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Resumen

El propdésito de este trabajo es analizar distintas formas de uso y apropiacion de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de los docentes de nivel medio, y observar su
impacto en las dinamicas escolares en escuelas publicas de gestién privada del conurbano
bonaerense en la actualidad. Para ello, se seleccionaron dos escuelas que plantean propuestas

institucionales de incorporacién de tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la dltima década, el acceso a las TIC en la educacion argentina ha sido contemplado a partir
de politicas publicas a nivel nacional y jurisdiccional. Esta situacion se refleja en numerosos estudios
gue indican que se ha incrementado el equipamiento tecnoldgico disponible en las escuelas,
especialmente en los sectores menos favorecidos, desde una perspectiva basada en la superacion

de la primera brecha digital, o brecha de acceso, de indole cuantitativo.

En nuestro caso, cimentadndonos en los aportes de estos estudios, nos interesa profundizar en
aspectos de indole cualitativo que refieren a los usos que se hace de las TIC en escuelas privadas
gue reciben subsidios del Estado y que han desarrollado proyectos propios para la integracién de
las TIC. Al centrar el analisis en aquellas escuelas que no han sido incluidas en la politica publica
Programa Conectar Igualdad (PCI), por encontrarse dentro de la esfera del &mbito privado,
gueremos contribuir en la descripcion de las iniciativas tecnoldgicas que se estan dando en estos

espacios y que no se encuentran relevadas en la actualidad en la literatura sobre el tema.

Cuando nos referimos a apropiaciones tecnolégicas que se manifiestan en el trabajo de los
docentes, estamos hablando de la capacidad de los profesores de apropiarse reflexivamente del
objeto tecnolbgico y de las significaciones que puede vehiculizar, para incorporarlo a sus practicas.
Por este motivo, focalizamos el analisis en las perspectivas, experiencias y representaciones de los

actores educativos.

El curriculo escolar establece los conocimientos que se consideran necesarios para el futuro de
los alumnos como ciudadanos, estudiantes y trabajadores, respondiendo a los requerimientos de
las sociedades futuras. Por este motivo, también nos detuvimos a observar el disefio curricular de
la Provincia de Buenos Aires para nivel secundario, y examinar qué sucede con el contenido y las
habilidades referidas a TIC. También indagamos en las percepciones que generan las habilidades
tecnolégicas como capacidades necesarias para el futuro de los estudiantes y de los profesores, y
en las apreciaciones con respecto al PCI desde la mirada de las escuelas publicas de gestion

privada.

Para alcanzar nuestros objetivos, elegimos desarrollar un disefio de investigacion flexible a partir

de la metodologia cualitativa, que nos permitié acercarnos a la perspectiva de los sujetos y a los



sentidos que estos le confieren a sus acciones. Utilizamos como técnica principal la entrevista
semiestructurada, para aproximarnos de manera dialéctica a las apropiaciones y significados que
los distintos actores educativos le otorgan a las TIC. También se realizaron encuestas a los
profesores, observaciones no participantes en el aula, se analizaron los proyectos institucionales de

las escuelas y el curriculo escolar de nivel medio de la Provincia de Buenos Aires.

Las instituciones escolares analizadas fueron dos escuelas de la ciudad de Banfield, en la zona
sur del conurbano bonaerense, las cuales perciben un 80% de subvencion estatal y se encuentran
en el mismo radio geogréfico. Las escuelas poseen iniciativas institucionales de incorporacion de
TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje que varian en su origen: uno se realiza a través de

la intervencién de una empresa editorial, mientras que la otra fue gestada en la institucion.

Las conclusiones a las que hemos arribado determinan que la forma en que los docentes se
apropian de las TIC y las estrategias didacticas que desarrollan, dependen no solo de la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos sino también del sentido de pertenencia de los profesores
para con el proyecto. La motivacion para generar una actitud reflexiva que produzca formas de
apropiacion mas complejas progresivamente en los profesores y asi dar lugar a los procesos de
migracion digital, va a depender en gran medida del rol activo del equipo directivo. Esto es
alcanzable especialmente a través del trazado de objetivos claros que vinculen a la escuela como
un todo a través del proyecto institucional, brindando la formacion necesaria para crear confianza

en los equipos docentes al incorporar TIC.

Las TIC en el aula son beneficiosas en la mayoria de los aspectos segun la opinién de los
docentes, como asi también lo son para su trabajo en general. La incorporaciéon de recursos
audiovisuales reproducidos a través de proyectores, es el uso tecnolégico que se registra como mas
frecuente. Los mismos son altamente apreciadas por los profesores y valoradas por los alumnos, al
considerar que permiten ampliar las estrategias didacticas. La telefonia mévil también esté
ocupando un lugar cada vez mas importante en las aulas, aunque su uso todavia genera algunas
controversias. Si bien hemos registrado usos tecnoldgicos que en su mayoria corresponden a la
definicion de TIC en sentido técnico (objeto) o desde una apropiacion adoptada o reproductiva
(significaciones), los distintos actores educativos opinan que son algo mas que una herramienta,

indicando que pueden significar un cambio de paradigma.

La revision del curriculo escolar es sefialada por los distintos entrevistados como necesaria, ya
que el mismo debe contemplar la formacion en habilidades digitales de los alumnos de manera
secuencial a través de espacios institucionales, pero también de manera transversal al resto de la

oferta académica.



En las percepciones de los distintos actores educativos las TIC van a estar presentes en la
escuela secundaria de manera cada vez mas preponderante en un futuro cercano, permitiendo que
las modalidades de clase se adecuen a las necesidades educativas de los alumnos. A pesar de que
entre los profesores es extendida la opinién acerca de las habilidades digitales de los alumnos como
nativos digitales, se afirma que se requiere de los docentes como guias y mediadores para
acompanfar a los alumnos y garantizar que el proceso de aprendizaje se complete.

Pensar la incorporacion de TIC a las aulas y en las instituciones escolares implica entender en
gué lugar estan hoy para poder proyectar a futuro desde realidades concretas. La innovacién en
educacién desde una mirada microsocioldgica nos invita a pensar en cambios educativos sistémicos
gue incluyan revisar la formacién basica de los docentes, los roles educativos, la relacion con el
alumnado y las formas de acceso al conocimiento, de acuerdo a las necesidades de nuestras

sociedades.



Abstract

The aim of this work is to analyze teacher’'s uses and appropriation of Information and
Communication Technologies (ICT) in secondary school and their impact in the schools dalily life.
We focused our study on changes and continuities in classroom practices and school dynamics of
public schools with private management located in the Greater Buenos Aires. We selected two
schools with running institutional projects to integrate ICT in their classrooms.

Recent studies show that the ICT educational policies in Argentina have significantly increased
the access to digital technology for their inhabitants. The perspective in those studies is the first
digital divide, or access divide, from a quantitative point of view. In our study, we build on these
researches and focus on the qualitative aspects of ICT uses.

We selected two public schools with private management that were not included in the educative
policy Programa Conectar Igualdad due to being part of the private education field. These type of
institutions have developed unique initiatives on their own, pursuing ICT integration in the teaching
process and school management. Schools with this profile have increased their enroliment in recent
years, yet they are often not found in the education-ICT literature. This thesis aims to fill this gap by
performing an empirical study of the situation concerning ICT in public schools with private

management.

The appropriation of technology in teacher's work refers to the capacity of appropriating
technological objects and the meanings it implies in a reflexive way to implement them into the
classroom. Therefore, we focused our analysis on the educative actor’s point of view, experiences,

and representations of ICT in the classroom and in the school.

The scholar curriculum determines the knowledge deemed necessary for the student, in view of
the future societal demands. Thus, we also observed the curriculum for high schools of the Province
of Buenos Aires, with emphasis on the contents and abilities referred to ICT. Additionally, we inquired
about the necessity and relevance of the digital capacities for the future of students and teachers.

In order to achieve our objectives, we chose a flexible investigation design with qualitative
methodology, which allowed us to reach out to the subject’s point of view and the meaning that they
gave to their actions. The core technique was the personal interview with a semi-structured
guestionnaire that enabled a dialectical approach to the appropriations and meaning that the
educative actors gave to the ICT. As complementary research instruments, we also performed
surveys to teachers, non-participant classes observations and we analyzed the institutional projects

of the selected schools and the secondary school curriculum of the Province of Buenos Aires.



The analyzed institutions are two schools located in Banfield city, in the South of the Greater
Buenos Aires. Both schools have 80% state subsidy and are in the same neighborhood. The schools’
ICT institutional projects have different origins: one is managed by a publishing company and the
other is designed in-house by the school members.

Our study shows that the frequency of ICT use not only depends on the possession of
technological artifacts but also on the confidence of the teachers using them and the sense of
pertinence with the institutional project. Moreover, our study reveals that the technological
appropriation and the teacher’s digital migration is strongly related to the degree of involvement of
the school management and the existence of clear and reachable goals that engage the school as

a whole.

We also observed that the teachers find positive and facilitating the use of ICT in the classroom
and in other aspects of their profession as well. Both teachers and students value the use of
technology for explanations during lessons because it opens up the use of innovative didactic
strategies. In spite of this general appreciation, our study evidences that the most common use of
ICT in the classroom is as a mere audiovisual tool as it is the case of showing content using the
projectors. The mobile phones have a very important place in the classroom but its use is still
controversial. In spite of the high esteem of ICT’ use among educators and students, the observed
practices show a technical appropriation (object) or an adopted or reproductive appropriation

(meaning).

In general terms, the teachers recognize ICTs as enabling tools for a change of paradigm in
education nevertheless, they cannot envision how these changes are going to evolve. However, they

refer to them as another instrument for their work

In the perception of education actors, ICT are going to be fundamental for the future schools.
They will allow different class formats tailored in accordance with the pupil necessities, including the
training in digital abilities across all the academic courses. In spite of that the teachers consider the
students as digital natives, they also affirm that the educators’ role is fundamental as guides and

mediators in the teaching-learning process.

In order to achieve that, the review of the school curriculum would be a requirement for the correct

and effective implementation of ICT in the classroom.

We ought to have a complete knowledge of the impact of ICT in the classrooms and educational
institutions in order to facilitate more profound appropriations that will transform the educational
process. We believe that the innovation in education seen from a micro-sociological perspective

invites us to think about systemic changes in the world of education: the basic teachers training, the



educational functions, the relationship with the students, and the ways of accessing knowledge,
according to the needs of our societies.
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I. Introduccién

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)! en todos los
niveles de la educacién se ha convertido en un problema de investigacion recurrente en el area de

las Ciencias Sociales.

Esto obedece a que el campo educativo formal se ve particularmente interpelado por las TIC, por
ser considerado un &mbito propicio y conveniente para facilitar y democratizar el acceso a la
tecnologia y a la adquisicién de capacidades que estas pueden habilitar (Wagner y otros, 2005;
Kozma, 2005). Estas transformaciones han planteado la necesidad de introducir cambios en los
sistemas educativos a nivel macrosocial desde el fomento de politicas publicas e iniciativas
ministeriales en la region de América Latina y el Caribe. Las mismas lograron equipar a las escuelas
publicas con infraestructura tecnolégica, especialmente computadoras e Internet, y la instruccién

basica de estudiantes y profesores.

Desde un nivel microsocial, en las instituciones escolares, las repercusiones de estas iniciativas
se pueden resumir en tres niveles: a nivel de gestion, en la manera en que se organiza una
institucion educativa; a nivel pedagogico, la forma en que se integran en el proceso de ensefianza-
aprendizaje diferentes recursos y herramientas digitales, promoviendo el protagonismo del
estudiante en dicho proceso; y por ultimo, el nivel curricular, en la necesidad de complementar los
contenidos de las asignaturas con habilidades y competencias que permitan realizar un uso
significativo de las TIC para la integracion social y econdmica del alumno (Claro y otros, 2011).
Nuestro trabajo versa sobre el nivel pedagdégico en primer lugar y en segundo término sobre el nivel

de gestion. Asimismo, realizamos un aporte sobre disefio curricular y TIC.

La discusion actual en el campo académico trasciende la posibilidad real de acceso (lo cual no
deja de ser un problema), para ahondar en el concepto de apropiacion de las tecnologias digitales?,
focalizando especialmente en la cobertura de las politicas publicas que han impulsado los modelos

“1 a 1"3. En la Argentina, nos referimos al Programa Conectar Igualdad (PCIl)* que beneficia a

1 Para los fines de este trabajo utilizaremos los términos TIC y tecnologias digitales de manera indistinta, ya que relevamos
no solo el uso de computadoras e Internet en las escuelas, sino también tecnologias en un sentido amplio, incluyendo
pizarras digitales, proyectores, televisores, reproductores de DVD y video, entre otras.

2 Diversos estudios sefialan que las politicas publicas focalizadas en incrementar el acceso a TIC en el sector educativo
han tenido un impacto positivo, favorecido especialmente a los estudiantes de menores recursos y sus familias. Asi
también hay ciertos indicios de procesos de apropiaciones tecnoldgicas por parte de los alumnos por el hecho de poseer
una netbook, en cuyo analisis hay que seguir profundizando (Benitez Larghi, 2013; Lago Martinez, 2015a).

3 Las iniciativas una computadora un alumno (1 a 1), introducidas por Nicolas Negroponte en el afio 2005, constituyen
una de las estrategias de incorporacion de TIC en las instituciones educativas mas elegidas en la actualidad en América
Latina, aunque cada una guarda sus particularidades al momento de la aplicacion.

4 El Programa Conectar Igualdad fue creado en abril de 2010 a través del Decreto N° 459/10 de la Presidenta de la Nacion,
Cristina Fernandez de Kirchner.
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escuelas secundarias y de formacion docente publicas de gestion estatal, con la entrega de
computadoras personales a alumnos y docentes, la instalacién de un piso tecnoldgico en la
institucion y la disposicion de recursos e instruccion digital a los educadores a través de una

plataforma digital.

En nuestro caso, nos detuvimos a analizar las apropiaciones tecnologicas que se perciben en
las practicas de profesores de dos escuelas privadas de la ciudad de Banfield, al sur del Gran
Buenos Aires, que reciben un porcentaje importante de subvencion estatals, por lo que no fueron
beneficiadas con el programa. Estas instituciones han incorporado TIC a través de proyectos
educativos institucionales, a partir de distintos modelos tecnolégicos-educativos (Jara 2008;
SITEAL, 2014), como pueden ser: el laboratorio de informatica, el modelo TIC en el aula, los

laboratorios moviles, las iniciativas 1 a 1 y el uso de tecnologias moéviles (smartphones y tablets)s.

De esta manera, aportamos una mirada sobre los cambios que los docentes llevan adelante para
reformular sus practicas educativas. No solo describimos como se puede hacer de otra forma o
mejor lo que ya se hacia, sino que queremos contribuir a describir de qué manera se esta
redefiniendo la educacion en la actualidad a partir de la incorporacién de TIC, teniendo como base

una matriz escolar tradicional (Rivas, 2017).

El actual estado de la cuestién amerita detenernos a pensar los roles de los actores educativos.
Nos focalizamos especialmente en los docentes y en los procesos de migracion digital (Cabello,
2011) que llevan adelante para apropiarse del objeto tecnolédgico y de las significaciones que habilita
(Levis, 2007; Morales, 2009; Cabello, 2013; Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017), desde una
perspectiva socioldégica. Como ya dijimos, particularmente nos interesa profundizar la mirada sobre
las escuelas secundarias publicas de gestion privada, cuya matricula se muestra en ascenso desde
2002 en adelante (Mezzadra y Rivas, 2010; Botinelli, 2013).

El proceso de apropiacion por parte de los docentes y de todos los actores del entorno educativo
no es sencillo, pues no solo refiere al hecho de poseer equipamiento tecnolégico, si bien el poseer
dispositivos es una necesidad. Para que se genere la apropiacion se necesita promover
conocimientos significativos y usos reflexivos que permitan que los contenidos sean una
herramienta que, de la mano de la tecnologia, permita crear diferentes tipos de habilidades en los

estudiantes ligadas al aprendizaje mediado por TIC, y habiliten a los profesores a comenzar los

5 A partir de la Ley Federal de Educacién N° 24195 de 1993, luego ratificada por la Ley de Educacién Nacional N° 26206
de 2006, los servicios educativos a cargo del gobierno nacional pasan a depender de la orbita provincial y se afirma el
sistema estatal de subsidios a las escuelas privadas. Las escuelas privadas que reciben subvencién del Estado pasan a
denominarse “escuelas publicas de gestion privada” (Gamallo, 2015).

6 Algunos autores consideran que en la actualidad se esta forjando un nuevo modelo de incorporacién de TIC a través de
las posibilidades que brindan los teléfonos celulares y las tablets, teniendo en cuenta su uso masivo entre la poblacion
escolar y la posibilidad de utilizar cada vez mas aplicaciones a través de ellos (Unesco, 2012; Unesco, 2016).
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procesos de migraciones digitales. Todo esto requiere del compromiso y acompafiamiento de la
gestion educativa hacia los docentes (Lugo, 2010; SITEAL, 2014).

El rol del equipo directivo en la consolidacion y sostenimiento de las iniciativas tecnoldgicas es
fundamental para que el profesor se sienta motivado y respaldado en la incorporacion de TIC a sus
practicas (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014; SITEAL, 2014; Rivas, 2017). La aparicién de nuevos
actores que acompafan y asesoran en la incorporacion de tecnologia a los procesos de ensefianza-
aprendizaje también se consolidan como figuras centrales en situaciones escolares cotidianas. Por
este motivo, nos detendremos especialmente a analizar el vinculo gestion educativa-proyecto
educativo-docentes, como este repercute en el aula y de qué manera lo perciben los distintos

actores involucrados.

La incorporacion de TIC a las practicas de la escuela secundaria es percibida por toda la
comunidad educativa como una necesidad para el futuro laboral y académico de los estudiantes
gue, ademas, ven como beneficiosa y atractiva la propuesta de actividades de ensefianza mediadas
por tecnologia, posibilitando el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Para que esto sea efectivo,
los estudiantes considerados mucha veces como nativos digitales (Prensky, 2001), deben ser
guiados por sus profesores para lograr aprendizajes significativos, no solo a partir de asignaturas
especificas que implican el uso cotidiano de TIC, sino también de manera transversal al curriculo.
A su vez, para que los profesores puedan llevar adelante este proceso requieren de formacion
especifica al respecto, la cual debe ser contemplada desde la formacién basica en los profesorados
y en las universidades pero también debe ser posible de alcanzar para el docente que esta en

ejercicio de sus funciones (Morales y Loyola, 2013; Vaillant, 2013).

Para poder apreciar los significados de la experiencia de los sujetos, sus practicas y
representaciones, es necesario comenzar desde contextos particulares como son las aulas de
escuelas secundarias bonaerenses. Como sostiene Winocur hace falta “[refiriéndose al disefio de
politicas publicas] que los diagndsticos incluyan no solo cifras duras, sino también estudios socio
antropoldgicos sobre realidades socioculturales de apropiacion diferenciadas in situ” (Winocur,
2013:63).

Para alcanzar nuestros objetivos, elegimos llevar adelante un disefio de investigacion flexible a
partir de la metodologia cualitativa, utilizando como técnica principal la entrevista semiestructurada.
De esta forma, nos pudimos acercarnos de manera dialéctica a la perspectiva de los sujetos y a los
sentidos que estos le confieren a sus acciones. De manera complementaria, se realizaron encuestas
a los profesores, observaciones no participantes en el aula, se analizaron los proyectos

institucionales de las escuelas y el curriculo escolar de nivel medio de la Provincia de Buenos Aires.
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Algunas de las conclusiones a las que hemos arribado indican que dentro de las escuelas
coexisten distintos modelos tecnoldgicos-educativos, como tecnologias en el aula y laboratorios
moviles, habiendo una fuerte presencia del aprendizaje moévil (Jara, 2010). La frecuencia de uso de
tecnologia dentro de la escuela ha aumentado de acuerdo a la mayor disponibilidad de recursos
dentro de las instituciones pero también acorde a la motivacion y acompafiamiento de los directivos

para implementarlas.

En los casos en que los profesores se sienten acompafiados y asesorados de manera cercana
por la gestion y por los nuevos actores, como son los asesores tecnoldgicos y los asistentes
técnicos, los usos y las estrategias de ensefianza que incluyen TIC son mas frecuentes y variadas.
Esto implica que los profesores estan comenzando a transitar el proceso de migracion digital,

teniendo la intencién de incorporar las tecnologias como recursos de ensefanza.

Los usos mas relevados estan relacionados a distintos tipos de material audiovisual. La
proyeccion de peliculas y videos breves son los mas populares, asi como también la filmacion y
edicién de videos por parte de los alumnos. El uso de los celulares para esta actividad, como soporte

de informacion y para consultas en internet dentro del aula, también son muy frecuentes.

El tipo de apropiacién que se observa en la mayoria de los casos no es complejo, sino que es o
bien técnico (centrado en el objeto), o bien una apropiacién adoptada o reproductiva (desde el nivel
de las significaciones) en la que el medio se utiliza para el fin con el cual fue disefiado (Lago
Martinez, Méndez y Gendler, 2017). Pero al haber intencionalidad y reflexividad sobre qué medios
utilizar, los profesores han comenzado el proceso de hacer propio el objeto tecnoldgico y las
significaciones que estos posibilitan. Para poder fomentar usos significativos en los alumnos, los
profesores consideran que necesitan recibir mas formacion y actualizaciones al respecto, con la

habilitacion de tiempos adecuados o contemplados dentro de su trabajo.

Los profesores atribuyen la importancia creciente de las tecnologias digitales en la educacién
media, a las necesidades de preparar a los estudiantes para su futuro académico y profesional,
situacion que sefialan en la actualidad esta desfasada con el sistema escolar. En este sentido, a
pesar de considerar a sus alumnos como nativos digitales, refuerzan el concepto del trabajo docente
desde un nuevo lugar, como mediador y facilitador que guia el proceso de ensefianza-aprendizaje
a través de las TIC. Para ello, los curriculos de la escuela media, y de los profesorados, necesitan
ser revisados para contemplar la formacion en habilidades digitales de manera transversal al resto

de la oferta académica.

Al indagar en las percepciones de los actores educativos acerca de como sera la educaciéon en
el futuro y qué lugar tendréan las TIC dentro de este &mbito, todos coinciden en que su incorporacion
en la actualidad es necesaria para que su lugar sea cada vez mas preponderante, dando lugar a un
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cambio de paradigma educativo. A pesar de indicar que las TIC significan un cambio rotundo en
educacidn, los profesores se refieren a ellas como otras herramientas para su trabajo, sin determinar
de qué manera imaginan los cambios para que los procesos de ensefianza-aprendizaje se vean

trastocados.

La innovacion educativa que implica la incorporacion de TIC a las aulas y en las instituciones
escolares en su totalidad requiere de un cambio sistémico. Volver a pensar la educacién desde
todos sus vértices: la formacion basica de los docentes, los roles educativos, la relacion con el
alumnado, las formas de acceso al conocimiento, de acuerdo a las necesidades de una sociedad

donde los cambios son cada vez mas vertiginosos.
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Il. Presentacién de la investigacion

El proposito de esta investigacion es describir las practicas, usos y apropiaciones docentes
incentivadas por propuestas de incorporacion de tecnologia desde las instituciones en las que
trabajan o por iniciativa propia, asi como también describir la forma en que se modifican las
dinamicas escolares. Para ello se indagaron espacios concretos de ensefianza y aprendizaje y su
vinculacion con las TIC disponibles en los establecimientos para observar de qué manera esto
afecta los modos de habitar las escuelas, la labor docente, la aparicién de nuevos actores y nuevos

roles, la relacién con el alumnado, con colegas y el equipo directivo.

En vistas a describir estrategias y formas de apropiacién de tecnologias digitales en un contexto
escolar especifico, nos propusimos indagar la realidad educativa a través de la siguiente pregunta
general ¢ CoOmo se manifiesta en la actualidad la apropiacion de las Tecnhologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) en la labor docente y en las dinamicas escolares a partir de proyectos
institucionales de incorporaciéon de tecnologia en escuelas de nivel medio publicas de gestién

privada de Banfield?

Para poder rastrear los elementos que componen nuestro problema, determinamos las
siguientes preguntas que se corresponden con los objetivos especificos de la investigacion: ¢De
gué manera la adopcién de proyectos institucionales de incorporacién de TIC modificé el trabajo
docente y las dindmicas escolares?; ¢ Qué formas o modelos de incorporacion de TIC se proponen
en los proyectos institucionales?; ¢ Cudles son las practicas/estrategias y recursos en materia de
tecnologias digitales que estan utilizando los docentes en el aula (y fuera de ella) para promover los
procesos de enseflanza-aprendizaje?; ¢ Qué tipo de formacién/capacitacion recibieron los docentes
para la incorporacion de TIC en las estrategias de ensefianza?; ¢Qué estrategias de migracion
digital llevan adelante los profesores para redefinir sus practicas educativas?; ¢ De qué manera las
instituciones/directivos motivan y acompafian a los docentes en la incorporacién de TIC en su
labor?; ¢Qué nuevos actores, dentro de la dinamica educativa, se vinculan con los proyectos de
incorporacion de tecnologia?; ¢Como se regula a través del curriculo/proyecto institucional la
utilizacion de TIC con fines pedagdgicos?; ¢, Cudles son las percepciones que los actores poseen
acerca de las habilidades digitales en el futuro de la educacién y en la vida de los estudiantes?;

¢, Qué apreciaciones se generan en las escuelas publicas de gestion privada en torno al PCI?.

En cuanto a nuestras metas, el objetivo general fue describir y analizar como se manifiesta en la
actualidad la apropiacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el trabajo
docente y en las dinamicas escolares a partir de proyectos institucionales de incorporacién de
tecnologia en escuelas de nivel medio publicas de gestion privada de Banfield. De esta manera,

podremos dar cuenta de practicas y tensiones que se generan dentro de la vida escolar de una
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institucion y entre los actores, especialmente los docentes, que deben reconfigurar su experiencia

de acuerdo a los nuevos requerimientos institucionales.

Para poder cumplir con nuestro objetivo general, nos planteamos los siguientes objetivos
especificos:

- Detectar de qué manera los proyectos institucionales de incorporacion de TIC modificaron

el trabajo docente y las dinamicas escolares.

- Describir las formas o modelos de incorporacion de TIC que se llevan adelante en las

instituciones escolares para promover su uso en el contexto de ensefianza-aprendizaje.

- Describir las practicas y recursos en materia de tecnologias digitales que estan utilizando

los docentes en el aula (y fuera de ella) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Caracterizar la formacion/capacitacion que recibieron los docentes para la incorporacion

de TIC en las estrategias de ensefianza.

- Detectar y describir las estrategias de migracion digital que llevan adelante los profesores

para redefinir sus practicas educativas.

- Determinar la forma en que se manifiesta la apropiacion (expertise, capacidad de
aprovechamiento del recurso tecnoldgico para realizar proyectos innovadores) de las TIC

por parte de los docentes.

- Detallar las formas de motivacion y acompafiamiento de las instituciones/directivos hacia

los docentes para la incorporacion de TIC en su labor.
- Detectar nuevos actores escolares asociados a los proyectos de incorporacion de TIC.

- Indagar la manera en que el curriculo/proyecto institucional contempla la incorporacion

de las TIC con fines pedagogicos, como marco regulatorio de uso.

- Indagar sobre las percepciones y opiniones de los docentes, y el resto de los actores
educativos, respecto al rol de las TIC en el futuro de la educacion y de los estudiantes,

asi como también el rol del PCI en la educacion publica.
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lll. Metodologia

1. Delimitacion del objeto de estudio y opcion metodolégica

Los objetivos propuestos en esta investigacion se procuraron alcanzar a través de una estrategia
de investigacion de disefio flexible para delimitar el problema, ya que hay dimensiones y variables

gue fueron redefinidas o bien decididas al observar a los sujetos (Marradi y otros, 2010:74).

Al combinar un conjunto de metodologias cualitativas (Valles, 1999:75) o no estandar (Marradi y
otros, 2010:36), pudimos aprovechar la plasticidad que permite este tipo de disefio, lo cual es una
ventaja en estudios como este en el que se trata de explorar un campo relativamente novedoso en
el area de la incorporacién de TIC en la educacion media. Aunque desde que se implement6 el PCI
han comenzado a desarrollarse numerosas investigaciones en torno a su alcance e impacto y con
respecto al rol que las TIC deben tener en educacién, en esta investigacién nos propusimos ahondar
en las apropiaciones tecnolégicas de instituciones educativas de nivel medio con proyectos
institucionales de incorporacién de TIC, en un tipo de escuelas que no se encuentra en la actualidad

relevado en la literatura.

El trabajo de campo se llevo adelante luego de contactar por email a los directivos y
representantes legales de las instituciones, durante el afilo 2016. El mismo consistié en visitas
diarias durante dos meses a las escuelas para lograr generar confianza y colaboracion de los

distintos actores educativos.

Se seleccionaron para su estudio dos instituciones escolares de nivel medio publicas de gestion
privada localizadas en la ciudad de Banfield, correspondiente al partido de Lomas de Zamora:
Instituto Nuestra Sefiora de Lourdes (INSL) e Instituto Sagrada Familia (ISF) ambas confesionales,
pertenecientes al culto catélico. La delimitacion de los casos se realizé de acuerdo a la accesibilidad
al campo y los casos fueron escogidos en base a una estrategia de muestreo cualitativa e
intencional, a partir de determinadas variables: tipo de gestién (privada, con un alto nivel de
subvencién publica, 80%7), proyecto institucional de incorporacion de TIC (que tengan formalmente
un proyecto o iniciativa explicita respaldada por la gestion escolar); equipamiento tecnolégico (que
por lo menos posea y utilice sala de informética) y perfil socioecondémico (nivel medio-bajo, medio o
medio-alto), ademas de la cercania geogréfica de las instituciones, que hace comparable al publico

escolar que las transita.

7 Informacion disponible en la pagina del Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires:
http://servicios2.abc.gov.ar/escuelas/consultas/establecimiento/establecimiento3.cfm?nombre dis=L%20DE%20ZAMOR
A&dependencia=4&nro_distrito=62&tipo_org=MS
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Los docentes fueron nuestra principal unidad de analisis, ya que en sus préacticas se expresan
los usos y estrategias educativas mediadas por tecnologias en educacion. También se ha tomado
como unidad de observacion a directivos, asesores tecnoldgicos, asistentes técnicos y estudiantes,
para dar cuenta de sus préacticas en relacion a las TIC y para poder describir la apropiacién de
tecnologia por parte de los profesores, desde su perspectiva. Decidimos realizar este tipo de
acercamiento ya que en el mundo de la interpretacion subjetiva del sentido, se considera importante
la comprensién de la accion social como sentido que el actor asigna a su accién (Schitz, 1974), en

la cual constituyen y reconstituyen su experiencia.

La técnica principal fue la entrevista semiestructurada que nos permiti6 acceder de forma
estratégica, a través de un proceso dialéctico, a las apropiaciones y significaciones que los distintos
actores le atribuyen a las tecnologias en sus practicas escolares cotidianas, a partir de la
verbalizacién y el relato de sus experiencias (Marradi y otros, 2010:219). Fundamentalmente, el
relato de los docentes, figura central en el mundo escolar y en nuestro analisis, permitié la
apreciacion del rol de los dispositivos y recursos digitales como facilitadores, mediadores o
perturbadores dentro del entorno de ensefianza-aprendizaje. A partir de sus relatos pudios apreciar
eluso de TIC que proponen en el aula y fuera de ella, la relacion gue se establece con los contenidos
de las materias, las diferentes orientaciones del Ciclo Superior, cémo se modifica el vinculo con el
alumno, de acuerdo a las materias que imparten y la edad de los estudiantes y su utilizacién en la

vinculacion con directivos y colegas.

La mirada de los directivos nos permiti6 dar cuenta especialmente de la relevancia de los
proyectos institucionales de incorporacion de TIC con la delimitacion de objetivos a mediano y largo
plazo, articulando los medios necesarios para alcanzarlos. También pudimos observar a través de
sus relatos, el nivel de implicacion que tiene la utilizacién y desarrollo de las TIC y su alcance o

perspectivas a futuro, asi como la importancia del equipo directivo para la gestion de los proyectos.

El didlogo con los alumnos nos acerco a sus apreciaciones en torno a las TIC en educacion y en
su futuro, y también a lo que ellos consideran un uso correcto e innovador a través de las propuestas

de los distintos profesores en las diferentes materias que componen el curriculo escolar.

También se han realizado entrevistas a otros actores educativos involucrados en los proyectos
de incorporacién tecnoldgica como son los asesores tecnolégicos de ambas escuelas y, en una de
ellas, un preceptor que cumple el rol de asesor técnico para el armado y la conexion del
equipamiento. Estas conversaciones nos permitieron dar cuenta no solo de nuevas necesidades

escolares en torno a las TIC, sino también apreciar la dindmica escolar desde una mirada distinta.

Las diferentes narraciones nos permitieron describir estrategias que dan cuenta de la apropiacion
de las TIC, los distintos modelos de incorporacion de tecnologias en base a los dispositivos de los
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gue se hace uso y dispone (netbooks, tablets, computadoras de escritorio, proyectores, celulares,
pizarras digitales, aula digital etc.), y las herramientas digitales que mas se utilizan (pagina web de
la escuela, plataformas educativas, programas especificos, etc.), asi como las definiciones e
interpretaciones por parte de los distintos actores de los nuevos desafios que se le plantean a la
escuela media en la actualidad y a futuro y como esto influye en la trayectoria de los estudiantes.

El proceso comunicativo que constituye una entrevista (Vasilachis de Gialdino, 2013) se realizo
de manera personal en todos los casos, procurando seleccionar segun las caracteristicas del sujeto,
el lugar mas apropiado para que relate sus representaciones en un contexto de encuentro
conversacional. Las entrevistas se realizaron dentro de la institucién educativa, luego de obtener la

autorizacion de la gestién escolar.

En cuanto a la seleccion de los casos para las entrevistas, fueron elegidos a través de una
muestra oportunista (Marradi y otros, 2010:223), a conveniencia de la investigacion y disponibilidad
de los casos. Las unidades de observacion se determinaron de acuerdo a la accesibilidad y

posibilidad de contacto con los distintos actores.

En el caso de los profesores, se preguntd a los directivos y asesores tecnolégicos, como
informantes clave, acerca de los docentes que, segln su consideracion, utilizaban con mayor
frecuencia las TIC. Luego, de acuerdo a la predisposicion y tiempo de los docentes, se
seleccionaron casos que representaran a docentes de diferentes materias, de ambos sexos (3
varones y 6 mujeres en el INSL, y 2 varones y 6 mujeres en el ISF) y de distintas edades. Se
realizaron un total de 15 entrevistas a docentes (8 en el ISFy 7 en el INSL?).

En cuanto al equipo directivo, en el caso del INSL se entrevistd a la directora y en el ISF a la
vicedirectora. También fueron entrevistados los asesores tecnolégicos de ambos colegios y el

preceptor-asistente técnico del ISF.

El acceso a los alumnos fue una oportunidad que brindaron los directivos de las escuelas
mientras realizdbamos el trabajo de campo. Los casos seleccionados corresponden a alumnos de
5°y 6° afio (16 y 17 afios de edad; 3 varones y 4 mujeres en el INSL y 2 varones y 5 mujeres en el
ISF), ya que se considerd que tenian la trayectoria necesaria para dar cuenta de cambios y
continuidades antes y después del proyecto de incorporacion de TIC de sus escuelas. Para la
selecciéon de los casos, se les pidio a los preceptores encargados de esos afios que eligieran
aleatoriamente a alumnos que pudieran relatarnos su experiencia con TIC en la escuela, teniendo
en cuenta: que pudieran salir al momento requerido para la entrevista (Que no estuvieran ausentes

ni en examen), que estuvieran representadas todas las orientaciones de ensefianza y que haya

8 En el caso de las entrevistas a docentes en el INSL, dos de las mismas fueron realizadas de manera grupal con dos
docentes a la vez por encontrarse en mesa de examen al momento del encuentro.
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casos de ambos sexos. Las entrevistas se realizaron de manera grupal (entre 3 y 4 estudiantes),
para promover la participacion de los alumnos, tratando de lograr una dinamica de focus group, en
lugares puestos a disposicion por la institucion para tal fin (una oficina en el INSL y un aula vacia
en el ISF).

Las entrevistas fueron ademas acompafiadas de didlogos ocasionales y espontdneos durante
recreos y horas libres. En total se registraron 29 interacciones breves con profesores (17 en el INSL
y 12 en el ISF), dos interacciones con alumnos en el ISF e interacciones via email con uno de los

representantes legales del ISF, una de las administrativas del ISF y la directora del INSL.

Las observaciones no participantes se realizaron a partir de invitaciones de los profesores que
tenian clases planificadas con el uso de alguna TIC. En las mismas, se observo la dindmica de la
clase y los distintos elementos presentes: el dispositivo tecnolégico involucrado, las consignas
brindadas a los alumnos, el tipo de actividad realizada, la asistencia por parte de un actor externo
para conectar los equipos (0 no), la predisposicién e involucramiento de los alumnos y las
observaciones que sobre la clase y el dispositivo hacia ellla profesor/a. En este contexto, se

permitié tomar fotografias de la clase y de los dispositivos.

También se ha tomado una encuesta breve a profesores, cuyo objetivo fue dar un marco mas
general de las practicas docentes y tomar contacto con sus opiniones en torno al rol de las TIC en
educacién. La misma se realizd en formato impreso de manera auto-administrada a través de
preguntas cerradas, invitando a toda la planta funcional docente a responderla: las encuestas se
dispusieron en la sala de profesores de ambas instituciones, en una carpeta con una breve nota
pidiendo la colaboracion de los docentes. Al interactuar con los profesores en ese lugar durante los
recreos, se les pidi6 colaboracion de manera personal, entregando ejemplares en mano y
resolviendo posibles dudas. También los directivos de las institucién enviaron correos electrénicos
haciendo circular una breve presentacion de la encuesta y la finalidad de la misma. Aunque hubo
buena predisposicién por parte de todos los profesores, se logré encuestar a la mitad de la poblacién

docente en cada una de las escuelas (26 en el INSL y 33 en el ISF).

Ademas, se han analizado los documentos en los que se plasman los proyectos institucionales
para dar cuenta de la forma en que se caracterizan a las TIC y los conceptos con los que vinculan
la incorporacion de tecnologias digitales al trabajo en el &mbito educativo. También se ha analizado
el disefio curricular para 1°, 2° y 3° afio del Ciclo Basico y el Marco General para el Ciclo Superior
de la educacién secundaria de la Provincia de Buenos Aires para, para determinar la
conceptualizacion y consideraciones sobre TIC que proponen y la forma de incorporacion de la

formacion en tecnologia que contemplan los mismos.
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A la vez se trabaj6 con indicadores cuantitativos para ubicar los casos de estudio en un contexto
estructural. Especialmente se establecio la cantidad y tipo de equipamiento tecnolégico con el que
cuentan las instituciones, la cantidad de alumnos, docentes y empleados en planta funcional de
cada escuela seleccionada, la cantidad de secciones y de alumnos en nivel secundario, el costo de

las cuotas mensuales de las instituciones, entre otras.

Al recurrir a una estrategia de triangulacion metodolégica se propone contextualizar las
percepciones, ideas y experiencias de los actores involucrados -docentes, directivos y estudiantes-
recopilados a través de diferentes técnicas. De esta manera, se enriguece el analisis de un
fendmeno multidimensional y complejo, aumentando la relevancia y fiabilidad de los datos (Valles,
1999; Mendizabal en Vasilachis de Gialdino, 2013).

La delimitacion temporal abarca desde el afio 2013, cuando comienzan las iniciativas
institucionales de incorporacion de TIC promovidas desde las instituciones, hasta el afio 2016 que
concluye el trabajo de campo, lo cual nos permitié observar cambios y continuidades durante ese

periodo en las dos escuelas.

Por altimo, las entrevistas fueron analizadas mediante el sistema de codificacion y citas que
permite realizar el programa de analisis cualitativo Atlas.Tl, mientras que las encuestas fueron

procesadas y analizadas mediante el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS.

2. Caracterizacién en la region escolar y las escuelas analizadas

Las dos instituciones analizadas pertenecen a la ciudad de Banfield, la cual se encuentra a 15km
al sur de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Forma parte del partido de Lomas de Zamora junto
a otras nueve localidades (Lomas de Zamora, Temperley, Lavallol, Turdera, Villa Centenario, Villa
Fiorito, Ingeniero Budge, Villa Albertina y San José), siendo Banfield la ciudad mas poblada
(223.898 segun el censo de 2001) (Grassi, 2011).

El partido de Lomas de Zamora forma parte de la region escolar 119, junto a los partidos de Lanus
y Avellaneda. El partido de Lomas de Zamora especificamente cuenta con un total de 57757
alumnos que asisten a 168 unidades educativas y 2262 secciones en el nivel secundario. Si bien
hay mayor presencia de escuelas publicas, también hay una cantidad importante de instituciones

privadas:

9 Desde el ambito educativo, la Provincia de Buenos Aires se organiza en distritos escolares consolidados en 25 regiones
educativas.
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Cuadro I. Unidades educativas, alumnos y secciones en el nivel secundario en Lomas de Zamora,
segun tipo de gestion

Nivel secundario Lomas de Zamora

Unidades Alumnos Secciones
educativas®

Estatal

89 31629 1378
i (b)
Privada 79 26128 884
Total
ota 168 57757 2262

(a) Incluye las escuelas estatales de dependencia municipal.
(b) Incluye escuelas que reciben subvencion (publicas de gestion privada)
Fuente: Direccion de Informacién Estadistica, 2016.

Si analizamos al nivel por el tipo de gestion de la unidad académica, encontramos 89 escuelas
de gestidn estatal y 79 de gestion privadas. La mayor parte del alumnado asiste a escuela de gestion
estatal (31629 alumnos), pero una cantidad relevante asiste a instituciones de gestion privada (26
128 estudiantes). En cuanto a la cantidad de secciones, las escuelas de gestion estatal cuentan con

13778, mientras que las privadas con 884.

A partir de la Ley de Educacién Nacional de 2006 (Ley N° 26206 ), la provincia de Buenos Aires
adopta como estructura académica 6 afios de nivel primario y 6 afios de nivel secundario (Ley de
Educacion Provincial N° 13688). Este ultimo, se divide en dos ciclos que conforman una unidad
pedagdgica: el Ciclo Basico (3 afos, 1°, 2°y 3°), y el Ciclo Orientado (3 afios, 4°, 5°y 6°), en el cual
el alumno puede optar entre siete orientaciones: Ciencias Naturales, Humanidades y Ciencias
Sociales, Arte (la escuela opta por una orientacién en diferentes lenguajes artisticos entre Artes
Visuales, Musica, Teatro, Danza y Literatura), Economia y Administracién, Comunicacion,

Educacion Fisica y Lenguas Extranjeras (DGCyE, 2010).

En cuanto a las escuelas analizadas, el Instituto Nuestra Sefiora de Lourdes (INSL) se localiza
en el centro de la ciudad de Banfield. La escuela fue fundada en 1907 y es administrado por la orden
de Hermanas Misioneras Franciscanas, cuyo origen se encuentra en la ciudad de Cérdoba,
Argentina. Esta escuela se caracteriza por ser tradicional en la zona y hasta mediados de los afios

'80 era una escuela exclusivamente de mujeres.

La institucion brinda escolaridad en tres niveles educativos: inicial, primario y secundario. El nivel
inicial y primario cuenta con secciones en el turno mafana y en el turno tarde, mientras que el nivel
secundario cuenta con 18 secciones para el Ciclo béasico y Orientado (3 secciones por afio), todas
en el turno mafana. Las orientaciones del Ciclo Orientado son Humanidades y Ciencias Sociales,

y Ciencias Naturales.
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Es una institucién escolar confesional y publica de gestiéon privada que percibe un 80% de
subvencién del Estado’® y ademas cobra una cuota a sus alumnos de acuerdo al afio de escolaridad
al que asistan. La cuota de 1° a 3° afio del Ciclo Basico alcanza los $ 1587,50 (pesos argentinos),
mientras que en 4° y 5° del Ciclo Orientado alcanza los $ 1737,90 (pesos argentinos) y $ 1547,90
(pesos argentinos), para alumnos de 6° afio.

El nivel secundario cuenta con 566 alumnos!! y 69 empleados en planta permanente: 55
profesores (43 mujeres, 12 varones), 8 preceptores (5 mujeres, 3 varones), 3 directivos (mujeres),

1 ayudante de laboratorio (mujer), 1 bibliotecaria, 1 secretaria.

En los ultimos afios en el nivel secundario se ha dado un recambio de docentes debido a la
jubilacion de varios profesores. Por este motivo, la escuela cuenta con una gran cantidad de
personal que no tiene una amplia trayectoria en la instituciéon y por otro lado, profesores jovenes.
En la actualidad, los directivos de todos los niveles son laicos pero las decisiones que competen a
todos los niveles son consultadas con la representante legal, que es la Madre Superiora’? de la

comunidad de religiosas del colegio.

Por su parte, el Instituto Sagrada Familia (ISF) es una institucion escolar vinculada a la Basilica
y Parroquia Sagrada Familia de Nazaret de Banfield (Este). Se encuentra en el centro de la ciudad
desde el afio 1960, y brinda escolaridad en los niveles inicial y primario en los turnos mafiana y
tarde, y por la mafiana en nivel secundario. Este ultimo cuenta con 18 secciones (3 secciones por
ano), en el que se reparten 604 alumnos?3. En el ciclo orientado, la escuela ofrece las orientaciones
Arte (Artes Visuales), Ciencias Naturales y Economia y Administracién. Es una institucion
confesional publica de gestién privada, que recibe un 80% de subvencion del Estado4, y cobra una
cuota mensual a los alumnos de acuerdo al nivel educativo en que se encuentren, siendo en el
nivel secundario de $ 1497 (pesos argentinos) en el Ciclo Basico (1° a 3° afio), y de $ 1562 (pesos
argentinos) en el Ciclo Orientado (4° a 6° afio).

La planta permanente del nivel secundario cuenta con 84 empleados: 69 profesores (59 mujeres
y 10 hombres), 7 preceptores (4 mujeres, 3 hombres), 2 directivos (mujeres), 4 secretarias, 1
ayudante de laboratorio (mujer) y 1 bibliotecaria. En los dltimos afios ha asumido una nueva

directora y ha ingresado personal docente nuevo a la planta funcional, por la jubilacién de sus

10 Informacion disponible en la pagina del Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires:
http://servicios2.abc.gov.ar/escuelas/consultas/establecimiento/establecimiento4.cfm?dependencia=4&tipo_org=TVM=&
distrito=62&nro_est=4390&descripcion=RVNDLIBERSBFRFVDLIBTRUNVTKRBUKIBICAQICAQICAqICAQICAQIA==

11 Al dia 17 de agosto de 2016.

12 | a Madre Superiora es la religiosa a cargo de la comunidad de religiosas de la institucién.

13 Al 23 de septiembre de 2016.

14 Informacién disponible en la pagina del Ministerio de Educacién de la Provincia de Buenos Aires:
http://servicios2.abc.gov.ar/escuelas/consultas/establecimiento/establecimiento4.cfm?dependencia=4&tipo_org=TVM=&
distrito=62&nro_est=4403&descripcion=RVNDLIBERSBFRFVDLIBTRUNVTKRBUKIBICAQICAQICAQICAQICAQIA==
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antecesores. Los directivos de todos los niveles son laicos pero se mantiene una relacion estrecha
con el parroco de la iglesia, que acompafia a los directivos de la escuela en las decisiones, ademas
de ser uno de los representantes legales de la institucion.
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IV. ¢Desde cuando las TIC son importantes en educacion?

1. Marcos regulatorios para laincorporacién de TIC en el ambito educativo

Las politicas publicas son las que habilitan a pensar el tipo de sociedad que se busca forjar en
un momento y contexto determinado. Por eso, para comenzar nos parece importante dilucidar de
manera esquematica los marcos normativos en los que se basan las decisiones politicas que toman
los Estados en torno a la incorporacion de las TIC en los sistemas educativos como un tema

relevante dentro de sus agendas politicas.

Se pueden distinguir tres planos de regulaciones y normas que destacan la importancia de la
incorporacién de las TIC en las sociedades, incluyendo el ambito educativo: a nivel mundial, a través
de la Cumbre Mundial de la Informacion (CMSI) celebrada en dos partes en los afios 2003 y 2005;
a nivel regién Latinoamérica, a través del Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe (Plan eLAC en sus distintas ediciones); y a nivel nacional,
donde cada pais latinoamericano ha ido disefiando sus proyectos de integracion digital a diversos

ambitos, muchas veces formalizados a través de agendas digitales (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

La primera parte de la CMSI se celebro del 10 al 12 de diciembre del afio 2003 en Ginebra, y
tuvo por objetivo la redaccion de una declaracion explicita para sentar las bases de la sociedad de
la informacién en todo el mundo, estableciendo la necesidad de definir politicas para garantizar la
integracion de las TIC y reconociendo a la educacion primaria como un elemento bésico para
lograrlo. La segunda etapa, celebrada en Tunez entre el 16 y el 18 de noviembre de 2005 tuvo como
objetivo poner en marcha el plan trazado en Ginebra (Plan de Accion de Ginebra), asi como también

para hallar soluciones a los planes de financiacion y seguimiento.

A nivel regional, en América Latina la declaracion de Bavaro de 2003, producto de la Conferencia
ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la
sociedad de la Informacion (Punta Cana, Republica Dominicana), expresa la necesidad de

desarrollar un enfoque regional para el desarrollo de la sociedad de la informacion:

La sociedad de la informacién es un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la
informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa una
oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en un
contexto tanto global como local requiere profundizar principios fundamentales tales como el
respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos
fundamentales, la democracia, la protecciéon del medio ambiente, el fomento de la paz, el
derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econdémico y la equidad social

(Declaracion de Bavaro, 2003 en Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).
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De esta manera, en la Conferencia Regional Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en
América Latina y el Caribe, en Rio de Janeiro en el 2005 surge el primer Plan eLAC trazando
objetivos a corto plazo para el desarrollo TIC a nivel regional, lo cual se repetira en las siguientes
ediciones (eLAC 2007, eLAC2010 y eLAC2015) (Sunkel y Trucco, 2010).

En el Plan eLAC 2007, producto del “Compromiso de Rio” de 2005, se establecieron metas claras
y concretas para lograr resultados tangibles en cada realidad nacional. Se trabajaron cinco &mbitos
estratégicos como son el acceso y la inclusion digital, la creacion de capacidades y conocimientos,
la eficiencia y transparencia de los contenidos y los servicios publicos y los instrumentos de politica,

en los cuales la educacién estuvo presente en tres de ellos (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

En el Plan eLAC 2010, como resultado del “Compromiso de San Salvador” el ambito educativo
se establece como prioridad por considerarlo estratégico para la transicién hacia la sociedad de la
informaciéon y la equidad, procurando extender su cobertura y mejora de la calidad. Las TIC
comienzan a considerarse como centrales para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

En la Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe,

celebrada en Lima en noviembre 2010, se aprueba el Plan eLAC 2015 y se establece que:

La politica de aprovechamiento de las tecnologias digitales en el contexto educativo debe
concebirse como una politica de Estado. Esta politica debera incluir, entre otras cosas, la
formacién avanzada de los profesores sobre temas tecnolégicos, cognitivos y pedagégicos, la
produccion de contenidos digitales y de aplicaciones interactivas, metodologias innovadoras
de ensefianza y aprendizaje y el aprovechamiento de recursos tecnolégicos de avanzada,
incluida la provision de banda ancha y de otros dispositivos con potencial pedagogico
transformador.

(CEPAL, 2010b en Sunkel, Trucco y Espejo 2014:24-25).
Las Metas Educativas 2021, también proponen marcos de accién y la medicion de indicadores
de TIC en la escuela para evaluar la implementacion de las tecnologias en la educacion a nivel
regional (Vaillant, 2013 y Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

En cada pais de la region, luego del andlisis de la situacion nacional se procedio a la formulacion
de planes especificos para incorporar las TIC en cada realidad: en algunos a partir de Estrategias
Digitales Nacionales (Agendas Digitales) y en otros directamente a través del sistema educativo
(Sunkel, Trucco y Méller, 2011). Hubo una primera generacion de estrategias en las que se buscé
avanzar en el nivel y el desarrollo de infraestructura de las telecomunicaciones, y aumentar el
acceso en las escuelas y las dependencias del gobierno. Con las politicas de segunda generacion
en cambio, se proyecté profundizar la incorporacion de las TIC a los procesos productivos y sociales,
buscando mejorar la gestién de la informacién y la generacion de conocimiento para el desarrollo

econdmico y social (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).
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Particularmente en el caso de la educacion, la incorporacion de TIC en la region data de la
década de los ‘80, con la implementacién de la radio y la television en centros educativos. En la
década de los ‘90 incorporaron las computadoras para mejorar los resultados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En esa misma década, se comienza a priorizar el acceso a las TIC por
parte de los sectores mas vulnerables de las sociedades latinoamericanas, que en el nuevo milenio
se traducira en las iniciativas de incorporacién de computadoras portétiles especialmente disefiadas
para el ambito educativo, llegando asi las computadoras no solo al alumno sino también a sus
familias (Jara, 2008).

En América Latina, Costa Rica fue el primer pais en iniciar una politica TIC en el ambito educativo
en 1988. Lo hizo a través del Programa de Informatica Educativa y la programacion en lenguaje
Logo con el objetivo de desarrollar competencias cognitivas de pensamiento légico y creatividad
(Redal en Jara, 2008). A comienzo de la década de 1990, Chile comenz6 con la Red Enlaces, con
la que interconecto escuelas a través de Internet para colaborar y compartir contenidos digitales en
espacios virtuales (Hepp, 2003 en Jara 2008). Hacia la segunda mitad de la década Brasil, a través
de Proinfo y México, a través de Red Escolar, promueven el uso de computadoras e Internet como
apoyo transversal al curriculo escolar. Hacia el afio 2000, en Argentina surge el portal Educ.ar que
se constituye como el primer portal educativo nacional y publico de la region. El ejemplo de la
Argentina fue seguido por varios paises de la region, que hacia el afio 2004 conformaron la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (Relpe), con el objetivo de compartir contenidos digitales
(Jara, 2008). Luego siguieron otras iniciativas como el Plan Ceibal en Uruguay, el Programa
Conectar Igualdad en Argentina (PCI), Colombia Aprende en Colombia y Huascaran en Peru. Estas
iniciativas, ademas del equipamiento tecnolégico, incluyeron el abastecimiento de conectividad a

las instituciones (Lugo, Kelly y Shurmann, 2012).

En la actualidad, mas de la mitad de los paises de la region posee una politica publica vigente
que fomenta la incorporacion de las TIC en el sistema educativo (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014;
SITEAL, 2014). Este tipo de politicas se dan preferentemente en el sector publico, por considerar
que los alumnos que asisten a centros privados, cuya mayoria pertenece a sectores de mayores
ingresos, ya posee acceso a los bienes tecnolégicos o bien a través de su hogar o bien de la escuela
(Sunkel, Trucco y Espejo, 2014). La mayoria de los recursos destinados al financiamiento de
politicas TIC en educacion en general no proviene del propio sector, sino de los presupuestos
fiscales, a los que se suma el sector empresarial’®> organizaciones no gubernamentales y

cooperacion internacional (SITEAL, 2014).

15 para mayor detalle, consultar Schweinhein, 2015.
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2. Modelos techolbgicos-educativos promovidos a partir de politicas publicas

Las primeras experiencias de introduccion de TIC en la educacion deben comprenderse dentro
de las estrategias educativas regionales que responden a politicas econémicas y tecnoldgicas
globales que las articulan (Morales, 2015). De esta manera, se pueden diferenciar dos etapas en

relacion al contexto politico-econdmico que vivi6 la region:

La primera, articulada a una tendencia regional hacia la liberalizacion econdémica, supuso un
objetivo vinculado a asociar las demandas del mercado laboral y la escuela, que podemos
ubicar desde mediados de los ochenta hasta mediados de la primera década del siglo XXI. Y
la segunda, con una etapa regional en donde aparecen en el discurso la inclusion (social y
digital) como parte de una misma meta, relativa tanto a las reformas educativas como a la
incorporacion de TIC, y que se extiende desde mediados del 2000 hasta hoy.

(Morales 2015, 32).

Susana Morales sugiere entender estas dos estrategias como promotores de modelos de
incorporacioén de las tecnologias que se vinculan directamente con las demandas del mercado. En
una primera etapa, que reconoce en la década del noventa, se consolidan los modelos uno a
muchos, mientras que en la primera década del nuevo milenio surgen los modelos uno a uno.
También se puede interpretar a los distintos modelos como diferentes fases de maduracién de los
proyectos tecnoldgicos, que muchas veces conviven entre si. Podemos sefialar cuatro formas de
incorporacion de tecnologias en la educacion (SITEAL, 2014) o bien modelos tecnolégicos-
educativos (Jara, 2008):

- Laboratorio de informatica

Los laboratorios o salas de informética se convirtieron en los “90 en la modalidad méas comun de
incorporaciéon de TIC en el &mbito escolar, acompafiadas de la formacion bésica de los docentes.
Los mismos consistieron en la disposicion de computadoras para el uso de los alumnos, por lo
general organizados de manera grupal. Las dificultades que encuentra este modelo son, por un
lado, que las aulas de informética son limitadas en las instituciones, lo cual puede generar
problemas al gestionar el uso del salén y por otra parte, los cambios en las formas de ensefianza
no llegan a percibirse de manera tangible por lo que el papel central recae en las estrategias que

proponga el docente.

- TIC en el aula
Este modelo tiene algunas variantes. Puede tratarse de una o algunas computadoras de
escritorio dispuestas para consulta en algun lugar del aula, la utilizacion de televisores, pizarras

digitales o bien las proyecciones que se realizan desde la computadora del profesor.

- Laboratorios moviles
Los laboratorios méviles facilitan el trabajo de un menor nimero de alumnos por computadora,

permitiendo mayor tiempo de uso. El docente nuevamente juega un rol central ya que debe planificar
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las actividades de antemano y monitorear el trabajo de los alumnos, pero, a diferencia de los
modelos anteriores, este caso y los modelos uno a uno conceden un mayor protagonismo al
alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pudiendo dar lugar a modelos de ensefianza
basados en proyectos y centrados en la indagacion y la investigacion por parte de los estudiantes,
guiados por el profesor-tutor.

Como en el caso de las salas de informética, si la institucion cuenta con un carrito de
computadoras, pueden generarse problemas con otros docentes o materias al momento de

planificar las clases, por querer utilizarse al mismo tiempo.

- Experiencias 1 a 1
Los modelos uno a uno se basan en la premisa de que debe ser el alumno quien cobre
protagonismo en su propio proceso de aprendizaje, Para ello, se otorga una laptop con recursos
educativos a cada estudiante y docente para que sean utilizadas en el aula durante la clase o dentro
de la escuela y para que luego puedan llevarla a sus hogares. Los programas de implementacion
por lo general incluyen formacion de los docentes y un piso tecnoldgico en las instituciones

educativas, para disponer de conexion inaldmbrica a la red.

Este modelo actualmente se encuentra presente en 17 paises de América Latina y el Caribe
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile®, Colombia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela)’ (Sunkel, Trucco y
Espejo, 2014), en distintas etapas de implementacion, siendo Uruguay y Argentina los casos con
mayor trayectoria. Este modelo se ha visto potenciado desde el proyecto Un nifio, un ordenador
(One Laptop Per Chield, OLPC), iniciado en 2005 y cuyo objetivo fue la construccion de

computadoras de bajo costo para paises en desarrollo.

Entre las ventajas de este modelo, que actualmente es tendencia en la regién, encontramos el
entusiasmo del alumnado y la oportunidad de que cada alumno trabaje en su dispositivo,

posibilitando la indagacion autbnoma. Asi también, las computadoras llegan a los hogares, en los

16 Si bien el caso de Chile no contempla la entrega de una computadora por alumno y docente, el programa Laboratorios
Moviles Computacionales se promueve como trabajo 1 a 1 en las aulas a través de la entrega de carritos con
computadoras para ser transportadas cuando se requieren. Consultar: Jara, I. (2013) Las politicas TIC en los sistemas
educativos de América Latina: CASO CHILE. Unicef: Argentina. Recuperado de:
https://www.unicef.org/argentina/spanish/Chile_ok.pdf

17 “[...] Uruguay, Plan Ceibal (2006) (http:// www.ceibal.org.uy/), PerG: Una laptop por nifio (2008) (http:/
www.perueduca.edu.pe/olpc/OLPC _Home.html), Venezuela: Proyecto Canaima. Uso Educativo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) (2008) (http:// www.canaimaeducativo.gob.ve/); El Salvador: Cerrando la brecha del
conocimiento (2009) (http:/ recursos.miportal.edu.sv/cbc/), Chile: Laboratorios Moviles computacionales (2009)
(www.enlaces.cl), Brasil: PROUCA (Programa Um computador por aluno) (2009-2010) (www.uca.gov.br), Ecuador: Mi
compu (2010), Paraguay: Modelo pedagogico 1:1 (2010), Argentina: Conectar Igualdad (2010)
(http://www.conectarigualdad.gob.ar); Bolivia: Una computadora por docente (2006)
(http://computadora.educabolivia.bo/)” (Morales, 2015:37).
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cuales muchas veces la netbook significa la primera computadora disponible en el hogar (SITEAL,
2014; Dussel y otros, 2015).

Entre las dificultades que podemos mencionar en general se encuentra la capacitacion del
docente y la adaptacion de su practica, asi como también las de caracter instrumental referido al

mantenimiento de la computadora, la conexion inestable a Internet, entre otras.

- Aprendizaje movil
El modelo de aprendizaje mévil, consiste en el uso de dispositivos moviles como pueden ser
tablets, smartphones y celulares®, entre otros, para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las
ventajas del modelo, sefialan la conveniencia de la portabilidad de los aparatos, su menor costo, su
uso extendido en la poblacion, lo que potencialmente puede ser beneficioso en el &mbito educativo.

En la region latinoamericana hay algunos antecedentes, pero alin no se encuentra muy
desarrollado. Esto se debe a que, entre otros motivos, en la actualidad prevalecen las politicas
publicas orientadas a los modelos 1 a 1, porque en algunos paises el uso de celulares esta
restringido en las escuelas y la conectividad a redes 3G 0 4G es costosa y/o deficiente (Unesco,
2012).

3. Laintegracion de TIC en el sistema educativo argentino a través de politicas publicas

La Ley de Educacion Nacional N° 26206 (2006), incorpora a las TIC como un tema relevante.
Asi, la formacion en el manejo de tecnologia de los estudiantes y docentes de todos los niveles
educativos pasa a formar parte de la politica educativa nacional, enmarcadas en la blusqueda de la

mejora de la calidad y la igualdad en la educacién publica.

En el articulo 100, bajo el Titulo VII “Educacién, nuevas tecnologias y medios de comunicacion”,
se explicita que “El Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, fijara la politica y desarrollara opciones educativas basadas en el uso de las tecnologias
de la informacién y de la comunicaciéon y de los medios masivos de comunicacién social, que

colaboren con el cumplimiento de los fines y objetivos de la presente ley”.

Especificamente refiriéndose al nivel secundario, en el articulo 30 se menciona que uno de los
objetivos de este nivel educativo es “Desarrollar las capacidades necesarias para la comprensién y
utilizacioén inteligente y critica de los nuevos lenguajes producidos en el campo de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.”

18 En algunos informes de Unesco se incluye a las iniciativas 1 a 1 como un subtipo de los modelos de aprendizaje mavil
(Unesco, 2016).
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En este marco, segun Ariana Vacchieri (2013), en Argentina hubo dos grandes etapas al pensar
la integracion de las TIC al sistema educativo, que no fueron necesariamente lineales en el tiempo,
sino que coexistieron. Una primera etapa exploratoria, a través de distintos programas y planes
piloto a nivel nacional y jurisdiccional, que hicieron pruebas de incorporacion de tecnologia en las
escuelas a través de diferentes modelos pero sin estar integrados entre si. Estas formas de
incorporacion sirvieron como antecedente a la siguiente etapa, la de instalacién, en la

implementacion de una politica a nivel nacional como es el PCI, que adopta el modelo 1 a 1.

4. Experiencias a nivel nacional

Los programas y politicas publicas que plantean reducir las diferencias de acceso a la tecnologia
en la educacién publica argentina datan de la década de 1990. El Plan Social Educativo (1993) y el
Programa de Descentralizacién y mejoramiento de la Ensefianza (PRODYMES) de 1994, tuvieron
como principal objetivo la dotacién y el mejoramiento del equipamiento informético de todos los
niveles educativos, a través de la creacion de laboratorios de informética con computadoras de
escritorio. También se han equipado las instituciones con equipamiento multimedia (camaras,

videos, proyecctores) (Steinberg y Tofalo, 2015).

La Camparfia Nacional de Alfabetizacién Digital (CNAD) impulsada por el Ministerio de Educacion
de la Nacién, fue lanzada en 2004 y consistié en la reparticion de computadoras a instituciones
escolares (escuelas basicas, medias, técnicas e institutos de formacion docente) de todo el pais
para promover el acceso a las TIC y la reduccion de la brecha digital, asi como también su uso
efectivo en el ambito escolar y en vistas a la formacion para el trabajo. Sus propésitos alcanzaban
a todos los actores de la comunidad educativa y, ademas de las computadoras, promovia la
conectividad en las instituciones y la formacién de los docentes, especialmente a través del portal

Educ.ar que es inaugurado ese mismo afio (Levis, 2005; Vacchieri, 2013).

En 2004 fue lanzado el Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE), cuyas destinatarias
fueron las escuelas primarias urbanas y suburbanas a la que asisten poblaciones vulnerables. Su
objetivo fue mejorar las condiciones de ensefianza y aprendizaje, y a partir del afio 2005 encuentra
financiamiento de la Unién Europea para cumplir con sus propositos y se conoce como Proyecto de
Fortalecimiento Pedagdgico de las escuelas del Programa Integral para la Igualdad Educativa
(FOPIIE) que se extendio hasta el afio 2010.

Entre diciembre de 2004 y mayo de 2009, el Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo
(PROMSE), promovido por el Ministerio de Educacion de la nacién y el Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios, tuvo como objetivo el apoyo a las jurisdicciones para mejorar

la calidad, equidad y eficiencia educativa en general, pero de manera focalizada en el nivel medio y
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en poblaciones escolares con mayor riesgo social y educativo. El programa incluy6 la mejora en la
infraestructura y el equipamiento de las escuelas. Sobre la estructura del PROMSE se comenz6 a
elaborar en 2008 el Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad Educativa
(PROMEDU), que en la actualidad se encuentra es su IV edicibn con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo®®. Su finalidad es mejorar la calidad educativa en nivel inicial, primario

y secundario, atendiendo especialmente al problema de la retencién y la infraestructura escolar.

De 2006 a 2011 el Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Rural (PROMER), a partir de un
préstamo contraido con el Banco Mundial, buscé mejorar la cobertura, eficiencia y calidad de las

escuelas rurales y su capacidad de gestion.

El Plan Nacional de Formaciéon Docente (PNFD) se crea en 2005 y depende del Ministerio de
Educacion de la Nacién. Su objetivo es la coordinacién de las politicas de formacion docente inicial
y continua. La Resolucion CFE 23/07 pone en ejecucién el Plan Nacional de Formacion Docente,
gue establece las acciones programadas por el INFD en tres areas prioritarias: desarrollo

institucional, desarrollo curricular y formacién continua y desarrollo profesional.

En continuidad con la CNAD gque comenz6 en 2004, el Ministerio de Educacién de la Nacién
presento el Plan de Inclusion Digital Educativa, centrado especialmente en el potencial didactico-
pedagdgico de las TIC y su posible impacto sobre la equidad social y educativa. Entre sus objetivos
se destaca el garantizar acceso a las TIC, colaborar en la distribucion social del conocimiento y en
la formacién de los ciudadanos; actualizar el sistema educativo; mejorar la calidad educativa y
favorecer la incursién laboral de los alumnos. El plan se compuso del Programa Nacional de
Conectividad en las Escuelas (PRONACE), la Televisién Digital para Escuelas Rurales y el
Programa de Investigacion y Desarrollo Aplicados — Aula Modelo.

En 2010, el programa “Una Computadora para cada Alumno”? es el primero que propone a nivel
nacional la introduccién de computadoras en el aula siguiendo el modelo 1 a 1. El publico
destinatario fueron los alumnos del ciclo superior de escuelas de nivel medio técnicas y de gestion
publica, a quienes se les entregaba una computadora personal de bajo costo, con programas y
contenidos educativos, para que utilizaran en la institucion escolar, asi como también routers y pen-
drives. Su objetivo fue la incorporacion de TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje en alumnos

gue asisten a este tipo de escuela, favorecer la generacion de capacidades que requiere el mundo

19 Ver http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.htmI?id=AR-L1180

20 Hay dos pruebas piloto antecedentes a este programa. En primer lugar, entre octubre de 2007 y diciembre de 2008, se
entregaron tres tipos diferentes de laptops en escuelas de las provincias de Tucuman, Salta, Mendoza, Misiones, Chubut
y Santa Fe. El otro antecedente es el Programa Nacional de Equipamiento Informatico para instituciones de educacion
técnica, que se puso en marcha en 2008 y tuvo como objetivo equipar con computadoras las aulas taller de los alumnos
del Ultimo afio de esas escuelas (Vacchieri, 2013).
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laboral en el &rea técnica, asi como también un objeto de estudio. Este se constituyé como un

antecedente del PCI que se pone en marcha en 2011.

El programa Primaria Digital para equipar con Aulas Digitales Moviles al nivel primario, fue una
iniciativa del Ministerio de Educacioén que comienza en 2012. Con un entorno de trabajo similar al
PCI, tuvo como objetivo equipar a los establecimientos publicos de nivel primario con aulas digitales
moviles acordes al nivel educativo, creando un entorno multimedia en las escuelas (Vacchieri,
2013).

Cada escuela recibe un niumero especifico de netbooks de acuerdo a la matricula, un carro digital
para carga y transporte de las mismas, router, pendrive, pizarra digital, proyector camara de fotos e
impresora, el proyecto incluyé la formacion de los docentes de manera continua?. En este caso, se
priorizaron las escuelas primarias estatales a la que asiste poblacién en condicién de vulnerabilidad

social y aquellas que tienen jornada extendida (Steinberg y Tofalo, 2015).

Nos detendremos especialmente a analizar el caso del PCI ya que marcé un hito dentro de las
politicas publicas que proponen incorporar a las TIC en la educacién argentina, ademas de

corresponder con el nivel educativo que nos disponemos a analizar.

4.1. El Programa Conectar Igualdad

En el afio 2010, a partir del Decreto 459/10, e implementada en conjunto por la Presidencia de
la Nacién, la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacion de
la Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal de Inversion
Publica y Servicios, se pone en marcha el Programa Conectar Igualdad (PCI), con el objetivo de
reducir “las brechas digitales, educativas y sociales en toda la extension de nuestro pais” (sitio web
del PCI, 2015).

El programa consiste en la distribucién de una computadora portatil a cada estudiante y docente
de las escuelas de gestion estatal de Educacion Secundaria, Educacion Técnico Profesional,
Educacion Especial y aulas digitales moéviles para los Institutos Superiores de Formacién Docente

de todo el pais, junto con lineamientos pedagogicos para su utilizacion en el aula.

También se proveen servidores y routers para garantizar la conexiébn a Internet y la
implementacion de una red escolar en cada establecimiento educativo. Se promueven la asistencia
técnica, el desarrollo de producciones y contenidos digitales como recursos de ensefianza-
aprendizaje y la formacion a los docentes. El programa se orienté principalmente a la integracion

de las TIC de manera masiva, con objetivos de inclusion social de los sectores menos favorecidos,

21 ver http://planied.educ.ar/programas/primaria-digital/
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antes que el planteo de objetivos de mejoras de las competencias para el mercado laboral (Dussel
y otros, 2015).

Aunque el conocimiento tecnoldgico es condicion necesaria para integrar las TIC en el aula, se
requieren conocimientos pedagogicos en el uso de las tecnologias por parte de los docentes
(Vaillant, 2013). El portal Educ.ar ha tenido un rol central en el proceso, asi como también el curso
bésico Conectar Igualdad, los cursos on line para docentes de distintas disciplinas y de diferentes
programas especificos promovidos en el marco del PCI, y el postitulo en Educacién y Nuevas

Tecnologias.

Para impulsar los objetivos del PCI, en 2011 se crea el proyecto Escuelas de Innovacion
impulsado por la ANSES vy sin intervencion del Ministerio de Educacién. El mismo, consiste en la
capacitacion presencial de profesores de escuelas secundarias y su objetivo es fortalecer el rol
docente, motivar y acompafiar a los profesores en la incorporacién de TIC a sus practicas, desde

sus disciplinas especificas?2.

Otro proyecto que comienza en 2012 en el marco del PCl es ConectarLab. También propulsado
por la ANSES, busca ser un espacio de innovacion de practicas educativas y apropiaciones de la
tecnologia dentro y fuera del aula. Promueve el uso creativo de las TIC, los proyectos colaborativos

y el trabajo de descubrimiento colectivo?.

Desde 2012, el PCI desarrolla Huayra GNU/Linux un sistema operativo libre de creacion propia
para las netbooks que distribuye el programa. Es un sistema operativo de cédigo abierto, para ser

utilizado, modificado y redistribuido por su comunidad de usuarios y colaboradores?*.

Segun Vacchieri (2013) en Argentina existe la intencion de articular la agenda educativa con
otras agendas digitales nacionales, para constituir una politica de estado. El hecho queda
evidenciado a través del PCI, que vertebr6 la agenda digital y articul6 la participacion de diversos
actores en distintos niveles para su disefio e instalacion. Por un lado, el PCI se encuentra incluido
en las acciones del Plan Argentina Conectada, para complementar la inversién en infraestructura,

equipamiento y servicios de las redes del programa educativo.

Por otro lado, incluy6 diferentes instancias gubernamentales con diferentes funciones como son
la ANSES, el Ministerio de Educacién, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de

Planificacion Federal, Inversion Puablica y Servicios. Los organismos participantes forman parte del

22 Ver http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/escuelas-innovacion-78
23 Ver http://conectarlab.com/que-es-el-lab/que-hacemos/
24 Ver http://huayra.conectariqualdad.gob.ar/
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Comité Ejecutivo que establecen los lineamientos para la ejecucion del programa y del plan asesor
integrado por profesionales que trabajan en el @mbito de la educacion y la tecnologia.

También vincula actores como son las autoridades jurisdiccionales en el area de educacion,
universidades nacionales, organizaciones de la sociedad civil que participan del mundo escolar,
empresas proveedoras de equipamiento, las escuelas involucradas y las familias de esas

comunidades educativas.

Por ultimo, para brindar un marco de transparencia en la adquisicién de equipamiento informatico
y de telecomunicaciones, la ANSES estableci6 el Convenio Marco de Cooperacién Técnica con la

Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).

Hasta el 1° de julio de 2015, se habian entregado 5 millones de computadoras repartidas en
11476 establecimientos, 4544033 fueron destinados a escuelas secundarias, 290205 a Institutos
de Formacion Docente y 165762 a Escuelas de Educacion Especial?®. No se encuentra informacion

actualizada sobre el nimero de equipos entregadas desde la fecha mencionada a la actualidad.

A partir del afio 2016 el programa de distribuciéon de netbooks del PCI, y todos los programas
asociados a este, pasar a depender del Ministerio de Educacién y Deportes, su gestion se realiza
desde Educ.ar y se delega en los gobiernos provinciales el sostenimiento del programa. El PCI se
ha visto discontinuado durante ese afio: no se entregd mas equipamiento, se redujo el personal que
formaba parte del mismo brindando servicio técnico y asesoramiento a las escuelas. En junio de

2017, se volvieron a entregar netbooks en una escuela secundaria de Salta®.

En la actualidad, el Plan Nacional de Inclusién Digital en las Escuelas (PLANIED) se constituye
como un plan integral para promover la integracion de toda la comunidad educativa (alumnos,
docentes, escuela y comunidad) a la cultura digital en todos los niveles de la educacién obligatoria.
Promovido por el Ministerio de Educacion y Deporte de la Nacion, se propone favorecer las
innovaciones pedagogicas en el proceso de enseflanza-aprendizaje, generar habilidades para el
desempenfio laboral de los estudiantes, reforzar la calidad educativa y garantizar la inclusion
socioeducativa?’. El Programa Conectar Igualdad (PCI) y el programa Primaria Digital se encuentran

comprendidas en este plan.

25 Ver http://www.conectarigualdad.gob.ar/noticia/la-presidenta-entrego-la-netbook-millones-2367

26 La informacién fue consultada en el portal del PCl en julio de 2017: http://educacion.gob.ar/conectar-
igualdad/noticias/197/pesteban-bullrich-entregoacute-netbooks-en-una-escuela-de-saltap

27 Ver http://planied.educ.ar/
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4.2 Experiencias jurisdiccionales y el caso de la Provincia de Buenos Aires

Las 24 provincias de Argentina se encuentran en situaciones muy diferentes entre si en cuanto
a la incorporacion de TIC en el sistema educativo. En la década de 1990, a través de programas
nacionales o iniciativas provinciales como el Plan Social Educativo, PRODYMES II, RedEs y
PROMSE, entre otros, se comenzaron a equipar gabinetes informéticos, especialmente en el nivel
medio, asi como también hubo iniciativas para informatizar parte de las tareas de la gestion
educativa (Bilbao y Rivas, 2011, Jara, 2015).

Siguiendo la clasificacién de Rocio Bilbao y Axel Rivas (2011), podemos encontrar diferentes
formas adoptadas por las iniciativas provinciales. Algunas de ellas fueron mas integrales (como es
el caso de Rio Negro, San Luis, La Rioja, la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, la Provincia de
Buenos Aires, Salta, Jujuy, Chaco y Misiones), mientras que otras se focalizaron en algunos de los
componentes que implica la incorporacion de TIC a la educacién, como ser la capacitacién docente,
el equipamiento, los recursos educativos o bien la conectividad (como en las provincias de Tierra

del Fuego, Santa Cruz, Mendoza, Catamarca y Corrientes),

Si focalizamos en la provincia de Buenos Aires, en los afos '90 se registran los primeros
antecedentes que vinculan la inclusién de TIC al sistema educativo, con el propdsito de mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. A través PRODYMES, en su segunda y tercera etapa, se
instalan laboratorios de informatica y se crea la figura del referente para capacitar a los docentes
en el nivel medio. A partir del PROMSE y el PROMEDU, se crea la figura de “pareja TIC”, con un
doble perfil técnico y pedagogico para capacitar a los docentes?.

En 2011 se crea el programa Politica Publica de Educacién Digital, a través del cual se busca
integrar las TIC de manera masiva en el sistema educativo de la provincia en su nivel primario. Entre
sus propositos se encuentra la formacion de capacitadores a cargo de la Universidad de Lanus, los
cuales luego tendran a su cargo la formacion de noventa mil docentes; equipar 160 aulas digitales
en los Centro de Capacitacion, Informacion e Investigacién Educativa (CIEs), para el acceso de toda
la comunidad educativa, en los que también se brindardn talleres para padres; la creacién de
espacios con recursos multimediales en las bibliotecas de las escuelas; por ultimo, a través de una
serie de convenios con diferentes empresas e instituciones (Wikipedia, Intel, Educ.ar, el Instituto de
Cultural provincial, entre otros), la provincia se propone fortalecer los contenidos digitales para la
escuela primaria, especialmente en la creacion de libros digitales y de recorridos virtuales por

museos provinciales y capacitaciones docentes.

28 para ampliar el resto de los casos jurisdiccionales, véase Bilbao y Rivas (2011), Vaillant (2013) y Duro (2015).
29 Ver http://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/direccion_de tecnologia_educativa/pnideba/historia.html
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Este programay su continuacion, el Programa de Alfabetizacion Digital (PAD) de la provincia de
Buenos Aires, se unen al programa Aula Digital Movil, promovido desde el gobierno nacional para
todo el pais. Ambos, se presentan como complementarios al PCI que abarca el nivel secundario.

Los congresos TIC “Conectados en la escuela” son espacios que se celebran con fechas
definidas en diferentes locaciones y en los que se busca intercambiar experiencias pedagoégicas y
capacitacion vinculadas al uso de TIC en educacion dentro de las escuelas de la provincia®.

La coordinacion y ejecucion de los programas y actividades de la provincia de Buenos Aires y de
los programas hacionales a nivel provincial vinculados a educacion y TIC, estan a cargo de la
Direccién de Tecnologia Educativa (DTE), que depende de la Subsecretaria Administrativa de la

Direccién General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires (Bilbao y Rivas, 2011).

30 Ver
http://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/direccion_de_tecnologia educativa/conectados/presentacion.html
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V. El lugar de la escuela en la sociedad contemporanea

Al referirnos a la sociedad actual, encontramos varias denominaciones que hablan de un cambio
de época: sociedad postindustrial, sociedad informacional, sociedad del conocimiento, sociedad del
aprendizaje, entre otras. Si bien suelen ser conceptos utilizados alternativamente para caracterizar

el mismo proceso, hacen énfasis en diferentes aspectos que nos detenemos a distinguir.

Los conceptos de sociedad posindustrial y la sociedad informacional caracterizan a una sociedad
existente, habilitando su analisis. En cambio los términos sociedad del conocimiento o sociedad del
aprendizaje se refieren a una vision de sociedad que se quiere alcanzar, lo que permite orientar las

politicas publicas (Torres, 2005).

Cuando mencionamos el término sociedad postindustrial (Bell, 1976) o sociedad informacional
(Castells, 1996), hacemos referencia al cambio producido por las TIC, comprendido dentro del
proceso de globalizacién. Ambos dan cuenta que los modos de produccién han variado y trastocado
todos los aspectos de la vida, lo cual es mencionado por algunos autores como una tercera

revolucién industrial

Al hablar de la sociedad informacional, Manuel Castells (1996) también se refiere a una nueva
etapa en la sociedad, producida por una revolucion tecnoldgica, sosteniendo que “La tecnologia de
la informacion es a esta revolucion lo que las nuevas fuentes de energia fueron a las sucesivas
revoluciones industriales” (1996:57). Lo novedoso no es la informacién en si, sino la forma en la que
se aplica ese conocimiento a maquinarias que generan y procesas informacion; es decir, la
informacion es la materia prima y el producto. EIl mundo se ha vuelto interdependiente y se ha visto
trastocado de manera integral por la capacidad de penetracién de las TIC; la flexibilidad y las redes

son elementos fundamentales en las nuevas formas de organizacion.

Hay quienes consideran que la sociedad actual debe definirse como sociedad del conocimiento
(Unesco, 2005), ya que es un fendbmeno mas amplio que va mas alla del acceso a la tecnologia y a
las posibilidades de acceso a la informacion que brindan. Este concepto no se queda en una mirada
economica sino que integra dimensiones sociales, éticas y politicas que reconocen un cambio de
manera integral, asumiendo que la informacion es de caracter instrumental, en la construccién del

nuevo tipo de sociedades.

Otra forma de referirse a la sociedad en la actualidad, es como sociedades del aprendizaje
(Unesco, 2005). Las TIC cobran cada vez mas relevancia en la vida de los sujetos porque estos
aprenden no solo constantemente, sino que a lo largo de toda la vida, siendo la capacidad de
“aprender a aprender” una de las mas importantes a desarrollar (Carneiro en Carneiro, Toscano,

Diaz, 2009). Este concepto se refiere a la actividad de aprendizaje como una actividad que no se
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adscribe a un unico lugar, como podia ser la escuela desde su concepcion tradicional, sino que la
disponibilidad y las posibilidades de acceso a la informacion a las que asistimos mediante

tecnologias digitales permiten que el aprendizaje se descentralice y desregule.

Para los fines de este trabajo, nos parece mas apropiado utilizar el término sociedades del
aprendizaje ya que nos focalizamos en procesos de ensefianza-aprendizaje que se estan
redefiniendo de manera dinamica desde las propias instituciones escolares y desde las practicas
de los actores educativos, donde muchas de las posibilidades que brindan las TIC se perciben como
potenciales a mediano y largo plazo.

Para pensar a las TIC, tendremos en cuenta los aportes de Nicholas Burbules y Thomas Callister
(2001), que las definen como elementos relacionales, no solamente instrumentales. Las TIC
constituyen un entorno, un espacio social en el cual se producen relaciones sociales asociadas a
las préacticas de los sujetos y procesos sociales que lo componen. Segun Mariano Zukerfeld (2007),
la tecnologia es la cristalizacién de un conocimiento en la forma de un objeto soporte con fines
instrumentales. Dentro de estas tecnologias, las digitales son las que “procesan, transmiten,
almacenan o generan informacién digital (...), [es decir] toda forma de conocimiento codificado
binariamente mediante sefiales eléctricas de encendido-apagado.” (Zukerfeld, 2007: 41). Por lo
tanto, mientras que las tecnologias de la comunicacién engloban a todas las formas de
comunicacion mediadas a través de algun soporte -analdgicas y digitales-, la denominacion
tecnologias digitales resulta la de mayor precision a la hora de designar a aquellas que tienen como

base la informatica e Internet.

En los desafios que plantearon la primera y segunda revolucién industrial, la escuela moderna
cumplié un rol central, por lo cual podemos afirmar que en el siglo XXI y ante un nuevo cambio de
época, esta institucién necesita reflexionar acerca de su funcién para la formacion de los futuros
ciudadanos y trabajadores (Unesco 2005). Pero las TIC no fueron desarrolladas para implantarse
en la cultura escolar, lo que genera dificultades en su adaptacion y sus usos pedagogicos; su
incorporacion no se da de manera “natural” (Sunkel en Carneiro, Toscano, Diaz, 2009) sino que

requiere de planificacion y vision a largo plazo desde las politicas publicas.

Cuando hablamos de cultura escolar en sentido tradicional (Rodriguez, 2002) o a matriz escolar
tradicional (Rivas, 2017), nos referimos a conocimientos, hormas, valores, creencias, tradiciones y
rituales que conforman un sistema de significado transmitido, compartido y aprendido por los
miembros de una comunidad escolar, a través de una l6gica basada en un proceso racional y
deductivo que caracterizé a la educacion formal desde fines del siglo XIX. En la actualidad, la cultura
escolar parece estar amenazada por el proceso que muchos describen como el pasaje de una

cultura analdgica a una cultura digital. Por cultura digital se entiende a las nuevas configuraciones
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culturales y de conocimiento (saber-poder) que surgen a partir de los avances de la tecnologia
(Dussel y otros, 2015).

Diversos autores (Levis, 2007; Sunkel y Trucco, 2010; Dussel y Quevedo, 2010 y Dussel 2011,
Rivas, 2017), consideran que los cambios en el proceso de ensefianza y aprendizaje producido por
las TIC viene de la mano de cambios culturales que le exigen a la escuela aggiornarse a los nuevos
tiempos, a ser innovadora. Por esto mismo, es necesario transformar la ensefianza, producir nuevos
ambitos de aprendizaje, y no solo llevar adelante practicas pedagdgicas tradicionales, con nuevas

herramientas.

Diego Levis (2007), propone que estos cambios son de indole no solo sociocultural sino que
también constituyen una dimension politica y econdmica, para la cual hace falta transformar los
procesos Yy los espacios que hay dentro de la escuela. Para profundizar su analisis Inés Dussel
(2010 y 2011), propone tener en cuenta tres dimensiones que estan cambiando en las dinamicas
escolares de la mano de las TIC: la organizacién pedagoégica del aula, la nocion de cultura y

conocimiento y las formas de produccién de conocimiento.

La organizacién pedagdgica del aula, que como construccién histérica y como mecanismo de
control tomé una forma determinada para cumplir con su funcién, es un espacio de encierro,
estructurado de manera que el docente esta al frente de los alumnos, con una pizarra como apoyo
visual y punto de atencion central, estableciendo una relacion asimétrica entre el sujeto que aprende

y el sujeto que ensefa y detenta el conocimiento.

La incorporacion de computadoras como notebooks, netbooks, tablets y celulares llevaria a
trastocar esta estructura imponiendo otros tiempos y espacios. Lo escolar y lo no escolar se
desdibujan, la ubicuidad de las tecnologias portétiles corre las fronteras y, a través de Internet y
aplicaciones digitales, portales, plataformas educativas y redes sociales, los limites de la escuela

se vuelven difusos, planteando nuevas formas de interaccion.

Si nos detenemos a analizar los cambios en lo que se define como cultura y conocimiento,
veremos que este ambito, aunque trasciende lo educativo, se enraiza fuertemente en ello ya que la
escuela como producto moderno, desde fines del siglo XVIIl es la encargada de distribuir el
conocimiento legitimo y la cultura a las nuevas generaciones. La escuela moderna cumplié su
funcién de crear referencias culturales compartidas por la poblacion, procurando borrar diferencias
sociales, de género y de procedencia. En base a una estructura de contenidos definidos por
autoridades centrales, fundamenté sus contenidos en conocimientos cientificos, la lengua, el

razonamiento l6gico, apoyandose especialmente en la cultura escrita.
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Pero estas estructuras son trastocadas, pues los procesos de legitimacion del conocimiento
estan cambiando. El acceso descentralizado y en enormes cantidades a la informacion, la idea de
usuarios que no son pasivos, sino que también construyan conocimiento y lo hagan circular, la
incorporacién de imagenes, sonidos y videos a los textos hacen que los saberes que traen y
consultan los propios alumnos estén desorganizados (en sentido clasico) y deslocalizados (Martin-
Barbero, 2006). Esta situacion que para las nuevas generaciones es natural, guarda un orden por

detras con el cual la escuela debe aprender a trabajar y construir conocimiento.

Esta situacion también concierne directamente a la forma de produccion del conocimiento, pues
los trabajos colaborativos implican una cultura participativa diferente a las autorias individuales; tal
es el caso de Wikipedia, herramienta de consulta de alumnos y docentes, aungque nho
necesariamente legitimada por estos ultimos como fuente de referencia valida (Dussel y Quevedo
2010, Dussel, 2011).

Como la sociedad estd cambiando, la escuela necesita cambiar, adaptarse y formar ciudadanos
con las capacidades necesarias no solo para integrarse de manera exitosa al ambito laboral, sino
también individuos que pueden comprender el mundo que los rodea y ciudadanos con la capacidad

de intervenir, cambiando sus sociedades (y las nuestras) (Sunkel y Trucco, 2010; Rivas, 2017).

1. La escuela se erige como EL lugar para aprender sobre TIC

La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de los sistemas
educativos formales no es un tema en discusion en la actualidad, sino que conforma una realidad a
ser atendida desde los diferentes contextos nacionales. Las razones por las que su introduccién es
necesaria son variadas, pero puede sefialarse consenso con respecto a las siguientes:

- Las TIC son una competencia basica, tal como la lectura, escritura y matematica.

- Las TIC representan una oportunidad de desarrollo econémico y un requisito para el
empleo.

- Las TIC son una herramienta para la gestion escolar.
- Las TIC son una herramienta que mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje.
(OECD, 2001:9 en Hirostroza y Labbé, 2011).

Los dos primeros argumentos se refieren a los posibles beneficios socio-econémicos que el uso
y apropiacion de las TIC por parte de los sujetos puede significar y responden a una racionalidad
economica (Jara, 2008). En un nivel macrosocial, la inversion en TIC supone un impacto
socioeconomico a largo plazo, aumento de la competitividad y productividad econémica y acceso a
la economia global. Desde una mirada microsocial, la incorporacién de las TIC a los sistemas

educativos puede proporcionar un incremento y mejora de las habilidades de los futuros
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trabajadores para un mundo globalizado, un mayor nivel de vida, mayores ingresos, entre otras
(Wagner y otros, 2005; Kozma, 2005).

El potencial econdmico y social que se vio en las tecnologias, hizo necesaria la planificacion de
la incorporacion integral de las mismas en diversos ambitos y a largo plazo (Lago Martinez, 2012a;
Guerra y Jordan, 2010; Mancebo y Diéguez, 2015). En este sentido, desde CEPAL argumentan que
las politicas publicas de la regién que aborden la tematica deben transitar desde un enfoque que
denominan desarrollo de las TIC, hacia TIC para el desarrollo o bien desarrollo con las TIC (Brunn
2011; Sunkel y Trucco, 2010; Sunkel, Trucco y Espejo, 2014). Este cambio en la forma de
conceptualizar las politicas publicas se debe a que el lugar central que ocupan las TIC en todos los
ambitos de nuestra vida debe ser utilizado como un medio o recurso para alcanzar cambios
sectoriales que pueden impulsar el desarrollo social y econdmico de la region, y no desde la l6gica
meramente empresarial donde se las puede concebir como un fin en si mismo. De esta manera, las
TIC pueden ser medios Utiles para mejorar la competitividad, los niveles de innovacién, la inclusion

social, la productividad y la sostenibilidad (Brunn, 2011).

Los otros dos argumentos, en cambio, se refieren a su uso para mejorar o potenciar el proceso
educativo en su conjunto, respondiendo a una racionalidad pedagégica (Jara, 2008). Este proceso
de mejora requiere tener en cuenta los elementos equidad, eficiencia y calidad como tres factores
interconectados. La equidad hace referencia a un aspecto cuantitativo de equipamiento de las
instituciones educativas a las que asisten sectores de menores ingresos, mientras que la calidad se
centra un aspecto cualitativo, en la posibilidad de apropiacion dando un uso significativo a los
medios de los que se dispone, para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con eficiencia
se refieren a la posibilidad que pueden brindar las TIC en cuanto a la optimizacion en la gestion de
recursos para resolver problematicas educativas. Aunque se han planteado estudios tratando de
demostrar que, a mayor equipamiento tecnolégico mejores resultados de los estudiantes, dicha

relacién no se muestra con claridad (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014)3,

El uso de medios tecnoldgicos en educacion plantea un nuevo escenario en el contexto de
ensefianza-aprendizaje, pero no lleva en si a un cambio en el sistema. Para que pueda verse un
cambio cualitativo, se requiere del planteo de nuevas estrategias, cambios en la cultura escolar,
curriculo, evaluacién, cambios que pueden verse facilitados a partir de la incorporacion de TIC (Jara,
2008; Hirostroza y Labbe, 2011), que propongan apropiarse significativamente de las TIC y no solo
utilizarlas como herramientas. Pero estos cambios no vienen necesariamente planteados en

primera estancia desde el Estado. Los docentes son actores educativos clave en estos procesos, y

31 Este tipo de trabajos hace especial hincapié en las apreciaciones de las iniciativas tecnoldgicas a través de evaluaciones
educativas internacionales, como es el Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA por
sus siglas en inglés: Programme for International Student Assessment).
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las escuelas son los “centros neuralgicos” para comenzar a pensar la innovacién en educacion y

pensar desde dentro del sistema los cambios necesarios (Rivas, 2017).

En la literatura especifica sobre el tema de la mejora del proceso educativo en su conjunto, se
pueden identificar tres objetivos al incluir las TIC en la escuela: el primero es mejorar y generar
nuevos aprendizajes; el segundo es introducir cambios e innovacion pedagogica; y, por ultimo,
generar cambio e innovaciones a nivel organizacional (Claro, 2010). Estos tres objetivos estan
vinculados entre si y requieren que los actores que son protagonistas en el aula, alumnos y
docentes, estén acomparfiados y guiados desde la institucién a la que pertenecen, especialmente
por los directivos. Esta oportunidad de redisefar la escuela y su formato tradicional implica cambios
profundos que requieren revisar, entre otros elementos, el contrato didactico profesor-alumno, la
planificacion de los aprendizajes, la trasposicion didactica de saberes, los tiempos didacticos, la
organizacion de los espacios, las normas de convivencia y los criterios de evaluacion (SITEAL,
2014; Rivas, 2017).

Si nos centramos en la perspectiva de los actores educativos, se puede afirmar que los alumnos
se sienten mas motivados al realizar actividades escolares que involucren tecnologia, las familias
ven de manera positiva que sus hijos desarrollen habilidades digitales y directivos y docentes ven
la situacibn como posibilidad de realizar innovaciones, que representan un gran desafio.
Especialmente los docentes se erigen como figuras centrales en el proceso, pues son ellos quienes
en definitiva seran los promotores de su uso en el contexto de ensefianza-aprendizaje que se
constituye en el aula (Vacchieri, 2013; SITEAL, 2014).

Sin embargo, algunas actitudes de docentes frente a las TIC en educacion han sido negativas y
renuentes a utilizarlas, actitud conocida como tecnofébia. Otros comenzaron a utilizarlas como
extensiones de tareas que ya se realizaban en el aula, de manera adjetiva para reemplazar los
medios anteriores, mientras que otros piensan que su uso no debe remitirse solo a eso (Burbules y
Callister, 2001). En esta ultima concepcién, se entiende que estamos asistiendo una innovacion en
el &mbito educativo, de la cual se espera que genere transformaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Burbules y Callister, 2001: Dussel, 2010b; Pedré, 2011, Rivas, 2017).

Si hablamos de innovacion en educacion a través de TIC, nos estamos refiriendo a algo que es
percibido como nuevo por los actores educativos, algo que no esperan encontrar dentro de la
cotidianidad de la escuela tradicional (Rivas, 2017). Por esta razon, para que la incorporacion de la
innovacion sea positiva, se debe tratar de lograr una correspondencia entre el o los medios
tecnoldgicos seleccionados y las expectativas de los sujetos, aportando ventajas sobre la situacion

precedente. Para evaluar su éxito, se deben tener en cuenta seis elementos interrelacionados:
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competencia, motivacién, comodidad, relevancia, eficiencia y, finalmente, unanimidad (Pedrd,
2011).

La competencia se refiere a que, aunque los alumnos en sus vidas cotidianas hacen un uso
amplio de tecnologia, eso no quiere decir que al aplicarla al trabajo en el aula sepan hacerlo. Por el
contrario, necesitan la guia del docente. Ahora bien, otro problema son las competencias digitales
con las que cuenta el docente al plantear una actividad mediada por TIC, que puede repercutir en
la motivacion y relevancia del uso de tecnologia. Motivacién por parte de los estudiantes ante una
actividad que se presta para resolver de una manera diferente, y motivacion y relevancia también
por parte del profesor para plantear su uso en actividades adecuadas y poder guiar a los alumnos
de manera adecuada. La motivacion de los docentes se define a partir de la potencial mejora en su
actividad profesional, asi como también en que sea un medio mas efectivo para realizar su labor. Y
en este sentido, se relaciona con la comodidad, pues si se constituye como un medio mas efectivo,
requiere menor esfuerzo para lograr el mismo trabajo que antes se realizaba a través de medios no
tecnoldgicos. De esta manera, se lograria la unanimidad entre docentes y alumnos por considerar

gue el uso de TIC con fines educativos se traduce en beneficios para ambas partes.

Pero como todo proceso, requiere de tiempo, adaptaciones y planificacién, con objetivos claros
para evaluar los progresos, dificultades y posibilidades. Las TIC en si mismas son neutras en cuanto
al aprendizaje; su éxito o fracaso en los sistemas educativos depende de las metodologias con las

gue se las implemente y las alternativas didacticas que pauten su incorporacion (Pedr6 , 2011).

2. Brechas digitales y alfabetizacién digital: problemas y necesidades de las sociedades

actuales

Segun Jonathan Anderson (2010), la alfabetizacion digital se extiende mas alla de la
alfabetizacion tradicional de lectura, comprension y escritura sobre fuentes impresas, incluyendo la
capacidad de interpretar y escribir en diferentes formatos y la capacidad de manejo de equipos y
programas informaticos, tanto por parte de los alumnos como por parte de los docentes. Esta
alfabetizacion, procura desarrollar en los estudiantes una serie de destrezas que se mencionan

como habilidades del siglo XXI:

[...] skills that are needed to participate in globally integrated, economic development. These
skills include technology literacy, information management, communication, working in teams,
entrepreneurialism, global awareness, civic engagement, and problem solving?2.

(Wagner y otros, 2005)

82 “[...] habilidades que son necesarias para participar en el desarrollo econémico global e integrado. Estas habilidades
incluyen la alfabetizacién tecnolégica, la gestion de la informacién, la comunicacién, el trabajo en equipos, el
emprendimiento, la conciencia global, el compromiso civico y la resolucion de problemas” (traduccién propia).
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Es decir, que este tipo de alfabetizacion debe preparar a los alumnos para ser ciudadanos del
siglo XXl y a los docentes para poder acompafarlos, a aprender a crear, buscar y compartir
informacion, navegar a través de la informacion y las pantallas, evaluar informacion confiable,
buscar y encontrar informacion para la resolucién de problemas, realizar presentaciones multimedia,

enviar y recibir mensajes, entre otras (Anderson, 2010).

La alfabetizacion digital constituye un problema sociocultural y debe ser atendido de esa forma
desde las politicas publicas, pues se refiere a la formacion de ciudadanos y a la igualdad de
oportunidades en el acceso a la cultura (Area y Pessoa, 2012) en una sociedad donde los cambios
se dan de manera cada vez mas acelerada, donde la informacién circula a gran velocidad y es
recibida de forma fragmentada por los receptores. En este sentido, las desigualdades asociadas a

las TIC son conceptualizadas como brechas digitales.

El concepto de brecha digital refiere a desigualdades tecnoldgicas ya sea entre paises o al
interior de una. Este fenbmeno, se encuentra atravesado por diferencias geograficas (las zonas
rurales poseen menor equipamiento tecnoldgico y deficitarios servicios de Internet),
socioecondmicas (la distribucion de tecnologia desde la l6gica del mercado), asi como también de

género y grupos sociales desfavorecidos (Katzman, 2010; Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

Por su parte, Delia Crovi Druetta (2004) afirma que la brecha digital posee al menos cinco
dimensiones: la tecnoldgica que se refiere a la infraestructura material disponible y su grado de
actualizacion, la de conocimiento vinculada a las habilidades y saberes para manejar las tecnologias
digitales y los artefactos, la de informacion donde se distinguen dos grandes sectores entre
sobreinformados y desinformados, la econdmica que tiene que ver con la falta de recursos para
acceder a las tecnologias digitales tanto a nivel personal como gubernamental, y de participacion

generando igualdad de oportunidades.

En la actualidad las brechas digitales se conceptualizan como un fenbmeno de caracter
bidimensional (Brun, 2011) pues se encuentran diferencias en equipamiento, acceso a la tecnologia
y servicios relacionados con las TIC, pero también los contrastes en los usos y en la calidad de los

mismos:

Tradicionalmente, el concepto de brecha digital se refiere a las diferencias en acceso a la
tecnologia [...] A medida que el acceso aumenta (al menos cuantitativamente), la brecha
digital también sugiere una disparidad cualitativa en la forma en que se estd usando la
tecnologia, que es de naturaleza més cultural.

(OCDE en Severin y Capota, 2011: 9).
Para diferenciar estas dimensiones cualitativas y cuantitativas se utilizan los conceptos de
primera y segunda brecha digital. El concepto de primera brecha digital se refiere a las diferencias

en acceso a las TIC. Se relaciona directamente con el término inclusion digital que hace alusion a
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las iniciativas del Estado a través de politicas puablicas, para incluir a la poblacién que no puede
acceder a los recursos digitales a través del mercado; nos detendremos en este punto mas adelante.

Actualmente esa brecha se desplaza, o refuerza, hacia los usos, una variable cualitativa y que
se define como una segunda brecha digital (Claro, 2010; Sunkel, 2010), que se caracteriza por
diferencias en las posibilidades de hacer un uso significativo de las herramientas digitales y
aprovechar las oportunidades que brindan, lo cual depende no solo del acceso o capital econémico
sino también del capital cultural y social del sujeto.

La primera brecha, de acceso, y la segunda brecha, referida a los usos, se encuentran de manera
extendida en la literatura referida a educacién y tecnologia regién (Robinson 2005; Katzman, 2010;
Dussel, 2011; Sunkel, Trucco y Moller, 2011; Lago Martinez, 2012b). Hay autores que reconocen
una tercera brecha digital ademas de las dos ya mencionadas, a la que denominan brecha en las
expectativas (Lugo, 2010; SITEAL, 2014). Esta nocidn se refiere a la distancia que hay entre lo que
los alumnos esperan recibir de la escuela respecto de la disponibilidad y usos de las TIC, y lo que

las instituciones escolares brindan efectivamente.

El uso del término brecha digital, impuesto especialmente en el discurso académico desde las
dos ediciones de las CMSI, en la actualidad es incorporado como dimension del concepto inclusion
digital (Robinson, 2005; Lago Martinez 2012a, Marotias, 2015). La definicién de inclusion digital
permite complejizar la situacion de acceso a la tecnologia y abordarla de una manera mas amplia,
ya que no solo se refiere al acceso del equipamiento (primera brecha), sino que también las formas
en que las tecnologias son utilizadas y al acceso a los bienes culturales y simbdlicos que habilitan
(Marotias, 2015), como asi también implica un compromiso y una relaciébn mas estrecha con las

practicas sociales y las politicas publicas:

La «inclusion digital» [...] refiere al conjunto de politicas publicas relacionadas con la
construccion, administracién, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de
capacidades locales en las redes digitales publicas, en cada pais y en la region. Abarca el
adiestramiento y el incentivo para desarrollar herramientas nuevas [...] Plantea un objetivo
noble para los compromisos nacionales [...]

(Robinson, 2005:127)
Entonces, para lograr una completa integracion de las tecnologias al sistema educativo desde la
mirada de las politicas publicas no solo se debe tener en cuenta la necesidad de brindar
equipamiento tecnoldgico, sino que debe realizarse como un plan integral de democratizacion del
conocimiento brindando oportunidades para el futuro. Por este motivo “[...] el «gran salto» para
cerrar la brecha digital por la via de los sistemas educativos no se restringe a disponer de
computadoras o monitores” (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014:9), sino que se requiere de nuevas

formas de alfabetizar y de ensefiar.
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Segun Osvaldo Sunkel (en Carneiro, Toscano y Diaz, 2009), los programas de incorporacién de
TIC para llevar adelante la alfabetizacion digital en las escuelas, y con ella el desarrollo de las
habilidades del siglo XXI y la reduccion de las brechas digitales, enfrentan por lo menos cinco
desafios. El primer desafio se refiere a la ampliacion del acceso a los recursos TIC en los
establecimientos educativos y a la densidad y disponibilidad de recursos para docentes y
estudiantes. Este aspecto en la actualidad es ampliamente abordado desde diferentes politicas
publicas en la region latinoamericana, siendo una de las modalidades mas destacadas en la
actualidad la de los modelos 1 a 1, una computadora un alumno. Se han logrado grandes avances
en este area, aunque de acuerdo al pais al que nos refiramos, aun quedan regiones y poblaciones

por atender.

Un segundo aspecto desafiante es la formacion y capacitacion docente, pues de esta manera se
lograran verdaderos cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La presencia de TIC en las
instituciones no garantiza que los docentes incorporen de manera automatica los recursos
tecnoldgicos a sus practicas, o que lo hagan de manera significativa; para ello se requiere formar a
los equipos docentes en su uso y en el desarrollo de buenas practicas. Las politicas publicas de
equipamiento informatico en muchos casos, fueron acompafiadas de cursos presenciales o virtuales

de formacion docente en el area de TIC.

Otro elemento a tener en cuenta, y sobre el cual al dia de hoy no hay cambios formales
relevantes, es la incorporacion de las TIC en el curriculo mas alld de la asignatura especifica que
puede ser Informética, NTICX (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Conectividad) o
Computacion. Sunkel menciona que todos los contenidos escolares pueden ser apoyados y
potenciados por las TIC para fomentar cambios cualitativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este aspecto depende en gran medida de la capacitacién de los docentes y de la

posibilidad de acceder a software especifico.

Un cuarto elemento a tener en cuenta es la incorporacion efectiva de las TIC en los procesos de
enseflanza-aprendizaje para generar cambios significativos en las practicas pedagogicas. Al
respecto, aln no se cuenta con informacién sobre su efectividad en la region, aunque algunas
investigaciones sefialan que gran parte de los docentes usan TIC para mejorar su gestion docente,
pero que la mayoria de los usos no provocan cambios sustanciales al integrar los recursos

tecnoldgicos en el aula, sino que acomoda la tecnologia a su practica habitual.

El quinto y ultimo elemento a considerar es la necesidad de generar informacién que permita
evaluar los cambios que se producen al incorporar las TIC a los sistemas educativos, y

especificamente, en los procesos de enseflanza-aprendizaje.
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3. El rol del equipo directivo en laincorporacion de TIC a las instituciones escolares

Es amplia la literatura que afirma que el rol del docente es central en la incorporacion efectiva y
el uso significativo de las TIC en el aula, pero para que esto sea posible se necesitan ciertas
condiciones previas en el entorno escolar. Estos procesos requieren de una comunidad educativa
comprometida y una organizacioén que gire en torno a dichos objetivos. Para ello es necesario el
trabajo en equipos de docentes, la apariciobn de nuevos actores escolares, como es el caso del
referente o asesor TIC, para lo cual es primordial el liderazgo y acompafiamiento del equipo directivo
(SITEAL, 2014).

Las tareas que se esperan que cumplan los directivos en la institucion escolar son amplias y
diversas: tareas administrativas, de gerencia y gestion de recursos, acompafiamiento a los
docentes, a los alumnos y a las familias, nexos entre los diferentes actores de la comunidad
educativa y resolucién de conflictos en esas areas. A estas actividades se suma el acompafiamiento
y rol activo que se espera que tengan en los proyectos institucionales de incorporacion de TIC al
trabajo en el aula, a lo largo de todo el proceso pero especialmente en su fase inicial, para trabajar
sobre los temores y resistencias que puede generar en el cuerpo docente: “Cuanto mayor sea la
implicacion del equipo directivo, mayores seran las probabilidades de éxito con que contara la

propuesta de innovacion” (Sunkel, Trucco, y Espejo, 2014).

Para que los equipos directivos participen en los procesos de integracion y uso de TIC y que de
esta manera toda la escuela trabaje en la misma direccién, en palabras de Teresa Lugo “[...] su
implementacion debe estar respaldada por una planificacion sistematica en el marco del Proyecto
Educativo de la institucion y en funcion de la mejora de la calidad educativa” (citada en SITEAL,
2014:191). La planificaciéon a través de proyectos institucionales en educacion es una actividad
permanente y dinamica que se constituye como central en las escuelas. Constituye una manera de
dar forma, guiar y regular las practicas de los actores educativos en un marco institucional,
planteando fines y objetivos a mediano y largo plazo, en pos de alcanzar una mejor realizacion del
acto educativo (DGCyE, 2009; DGCyE, 2012).

Segun Cristina Carriego (2006) Los equipos directivos componen la gestion micropolitica de las
instituciones escolares, cuyo trabajo responde a un proyecto institucional educativo basado en
necesidades sociales de un contexto especifico. La gestion macropolitica debe acompafar estos
procesos e iniciativas colaborando no solo con recursos materiales y humanos sino también con
normas y condiciones que permitan su aplicacion concreta, pero también fomentando la formacién
en el desarrollo de competencias especificas de los directivos, lo que suele presentarse como una
dificultad en la region (SITEAL, 2014).
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En este marco, dentro de las politicas publicas que en América Latina contemplan la formacion
de los directivos para gestionar la incorporacion de TIC a sus instituciones, encontramos el caso del
Plan Ceibal en Uruguay, el Programa Habilidades Digitales para Todos, de México, en Argentina
dentro del Programa Conectar Igualdad y en Chile en el marco del programa Enlaces. Estas
iniciativas, destacaron especialmenre del perfil de los directivos su rol de liderazgo, motivacion y
acompafamiento de los docentes en la transformacion de las unidades didacticas, ademas de las
mediaciones para conciliar equipos y espacios de trabajo. Las instancias de formacion se llevaron

adelante a partir de cursos y la distribucion de material de apoyo (SITEAL, 2014).

En el caso de Chile, se han determinado una serie de estandares de las competencias® que
deben desarrollar los directivos y los equipos de gestion para llevar adelante estas iniciativas®. Este
tipo de iniciativa se enmarca en un contexto internacional como es el caso de los estandares para
directivos escolares publicados por ISTE (International Society for Technology Education), que se
engloban en cinco categorias: un liderazgo visionario, para inspirar y promover el cambio en las
practicas escolares; una cultura del aprendizaje; la excelencia en la practica profesional,
promoviendo entornos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC; promover el mejoramiento
sistémico del funcionamiento de la institucién, no solo en el aula sino también a nivel administrativo
a través del uso de TIC, por ejemplo; y promover una ciudadania digital responsable, incentivando
la reflexién ética y legal que implica el uso de tecnologias digitales (SITEAL, 2014; Sunkel, Trucco
y Espejo, 2014).

Para que el proceso de incorporacién de TIC a las establecimientos escolares sea efectivo se
necesita un proyecto institucional con lineamientos y objetivos claros, un liderazgo de los directivos
gue establezca empatia y movilice a la comunidad educativa para que a través de su conduccion
se vehiculice y motive las experiencias de innovacion que se buscan plantear, el compromiso y

entusiasmo de los docentes y una institucién que trabaje en conjunto.

4. Apropiacion y migracion digital: los docentes y sus précticas en el centro de la discusion

Cuando hablamos de practica docente, nos referimos a una intervencion intencionada, una
accion con objetivos educativos que invita al alumno a desarrollar ciertas capacidades. Estas
practicas requieren de un trabajo de reflexiébn por parte del docente, teniendo en cuenta las
caracteristicas del contexto de ensefianza, y de los estudiantes y sus necesidades (Davini, 2015).

En el contexto de incorporacion de tecnologia al proceso educativo, se vuelve central la capacidad

33 En nuestro trabajo no vamos referirnos a estandares de competencias TIC como marco para analizar las apropiaciones
de los actores educativos. Exponemos nuestro punto de vista en la siguiente seccion, en las pp. 57-58.

34 Ver Competencias y estandares TIC para directores/as de establecimientos educacionales, Enlaces, Chile, 2011.
Disponible en: http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/
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de reflexividad del docente, ya que la literatura coincide al considerarlos como figura central para
que el proceso de incorporacién suceda de manera efectiva y productiva (Lugo, 2010; Rivas, 2017).

Por ese motivo, un eje importante de reflexion se centra en la formacién del docente que esta
ejerciendo su profesion, pero también en los futuros docentes, es decir, quienes aun se estan
formando. Las nuevas generaciones de profesores estan inmersas en la cultura digital desde hace
mas tiempo que sus formadores, pero eso no garantiza que posean o puedan desarrollar per se
estrategias de incorporacion de las TIC en su trabajo, y esta situacion es la que se refleja en la
actualidad (Brun, 2011).

Cuando se reflexiona sobre nuevas techologias en el aula, frecuentemente se alude a dos
conceptos introducidos por Marc Prensky (2001), para referirse a los alumnos y los docentes,
haciendo mencién tacitamente a la brecha generacional que existe entre ellos. Segun este autor,
los alumnos, por haber nacido con la tecnologia, encontrarla dentro de su entorno desde pequefios
y ser habiles en su manejo, son nativos digitales. Los docentes en cambio, o bien por no haber
crecido con ellas, por acercarse a su uso con posterioridad o bien por negarse a implementarlas
con argumentos tecnofébicos y que, por lo tanto, no las dominan completamente, son denominados

por el autor como inmigrantes digitales.

Si nos guiamos por estas conceptualizaciones, en los contextos de ensefianza-aprendizaje

docentes y alumnos no pueden dialogar con fluidez, por “hablar distintos idiomas”:

Que para nosotros —inmigrantes— lo digital es una segunda lengua, se nota en todo lo que
hacemos. Es un acento que matiza todas nuestras actividades y que se refleja
fundamentalmente en nuestra vida académica y profesional. Ingresamos a Internet cuando no
encontramos un libro que previamente aborde el problema que nos interesa. Antes de usar un
aparato leemos el manual. Antes de ejecutar un programa necesitamos saber qué tecla
apretar, etc. Justo a la inversa en todos los casos de los nativos digitales, que hacen primero
y se preguntan después.

(Piscitelli, 2009:46)

Estos términos se han generalizado y clasifican a los usuarios en funcién de su edad, sin
embargo, como senalan Baez, y Garcia, “[...] la edad no incide en el manejo de la tecnologia, sino
el contacto sostenido con ella en determinadas etapas de la vida” (2011: 110). A nuestro entender,
aunque estas categorias fueron valiosas para comenzar a pensar las distintas formas de
relacionarse con la tecnologia de profesores y alumnos, en la actualidad pertenecen a una
generalizacion que no esta teniendo en cuenta otras variables (como ser el capital cultural, la
condicion social de estudiantes y profesores) y no necesariamente refieren a la realidad de todos
los alumnos y docentes. El hecho de ser la generacion que nacié con la tecnologia disponible no
hace que los alumnos tengan de manera innata las habilidades o conocimientos para manejarlas o
aprovecharlas en su totalidad; viceversa, no hay que dar por sentado que los docentes no hayan
aprendido habilidades digitales.
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Esta dicotomia nos lleva a adoptar otro concepto para entender la figura del docente en esta
dinamica, haciendo a un lado la edad, que es la de migraciones digitales:

Llamamos migraciones digitales a los procesos mediante los cuales se ponen a disposicion
un conjunto de condiciones, orientaciones, acciones y recursos que, de manera planificada y
explicita, sistematica y recurrente, contribuyen a que las personas puedan relacionarse del
modo mas fluido posible con las tecnologias digitales, apropiandose de ellas en sus multiples
posibilidades y para sus diversos usos, integrandolas en sus planes de accidn e interaccion,
evaluando sus alcances y limitaciones, y tomando nota de sus cambios.

(Cabello, 2011:10).
Imaginar a los docentes como migrantes digitales nos permite comprender el proceso que todo
docente argentino en la actualidad debe transitar para ir de un mundo de significados y practicas a
otro. De esta forma, van a habilitar distintas y graduales formas de apropiacion® en los actores,

consolidandose en:

Practicas a través de las cuales los sujetos (individual y colectivamente), habiendo realizado
una elucidacion critica acerca de los condicionamientos econémicos, tecnolégicos, sociales e
ideoldgicos que acompafan la presencia de los medios de comunicacion y TIC existentes en
su contexto inmediato y los discursos que ellos vehiculizan, expresan en la creacién y uso de
nuevos medios y discursos, su deseo Yy libertad de manifestar sus propias necesidades,
convicciones e intereses en el marco de la construccion de proyectos de autonomia individual
y colectiva.

(Morales y Loyola, 2013:1)

El proceso de apropiacion, por el cual el docente logra hacer suyo un objeto tecnoldgico,
comprendiendo los procesos y discursos implicados para entender, construir, modificar o intervenir
la realidad, es caracterizado por distintos autores (Levis, 2007; Morales, 2009; Cabello, 2013) en
dos niveles interrelacionados y mutuamente conectados: el del objeto tecnoldgico y el de las

significaciones.

Levis (2007) distingue cuatro dimensiones de incorporacion de TIC por parte del profesorado: la
operativa (uso de hardware y software basico), técnica (componentes electronicos, su instalacién y
configuracién), linguisticos (lenguajes de programacién) y sociocultural (usos sociales de las TIC,
en amplios sectores de la vida cotidiana). A su vez, asocia estas dimensiones a cuatro concepciones
socioeducativos en las que priman algunas de ellas: técnico-operativa, instrumental-utilitaria,

integradora-educacional y lingUistica-cultural.

En los dos primeros casos, se refiere a dos modelos restringidos, referidos al objeto, en los que
las tecnologias solo cumplen un rol operativo, como un recurso did4ctico que suple o bien es aditivo
a los utilizados tradicionalmente en el aula. Las otras dos concepciones que propone, referida a los
significados, las llama uso/apropiacion social de las tecnologias: la concepcion integradora-

educacional, entiende que el proceso de aprendizaje es activo y que las tecnologias plantean un

35 Morales y Loyola (2013) se refieren especificamente a la apropiacion tecno-mediatica ya que considera que no se
pueden estudiar de forma separada los medios tradicionales, como la radio la television y la prensa escrita de las TIC.
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dominio superior y practicas pedagdgicas innovadoras para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por su parte la linglistica-cultural, propone un proceso de aprendizaje del lenguaje de la
programacion, apuntando a una alfabetizacion digital integral.

Siguiendo esta l6gica, Susana Morales (2009) la doble articulacion en el proceso de apropiacion
de las TIC, se da a nivel del objeto y una nivel de apropiacion de los significados que el objeto
posibilita. Es decir, los actores ya no solo son consumidores pasivos, sino actores y mediadores

que circulan en varios espacios (fisicos y virtuales) a la vez.

Hay una serie de dimensiones que pueden dar cuenta del grado de apropiacion que poseen los
sujetos (Morales, 2009). En relacién con el objeto, la apropiacién se relaciona en primer lugar con
el conocimiento del mismo. Con esta dimension se refiere a romper la idea de lo tecnolégico como

caja negra, sin saber como funciona, sus partes componentes, su desarrollo histérico, etc.

Otra dimensién de esta definicion es la de reflexividad sobre el objeto, sobre los usos y la eleccién
de uno por sobre otro; poder analizar y seleccionar de manera criteriosa qué TIC se utiliza, para qué

y tener en cuenta que la eleccién puede cambiar de acuerdo a las necesidades.

La reflexividad se relaciona directamente con las dimensiones de uso, pues si el sujeto hace
suyo el objeto puede utilizarlo para objetivos determinados, lo cual depende de la dimension de las
competencias digitales, que deben desarrollar, adaptar y aprender. Por ultimo, en relacion al objeto

esta la dimensién de la gestién, para decidir, combinar o reemplazar el uso de las tecnologias.

En relacion a las significaciones que implica el uso de TIC, Morales menciona la elucidacion
como una capacidad que va mas alla de comprender los mensajes que transmiten las TIC; implica
tener conciencia del orden de la informacién, un método de busqueda. La interactividad en este
contexto, se va a referir nuevamente al hecho que los usuarios de las TIC no son consumidores
pasivos, sino que intervienen, dialogan, colaboran, reproducen, recrean y participan, lo que genera
interaccidn con otros usuarios, de manera colaborativa. Por Ultimo, menciona al proyecto como una
dimension, argumentando que las tecnologias no son un fin en si mismos, sino que los usuarios

deben canalizar su uso para realizar sus objetivos personales y como sociedad.

Roxana Cabello (2013), considera que hacer suyas las TIC y crear propuestas significativas en
el aula, y en su labor en general, implica que el docente debe desarrollar estrategias de migracion
que le permitan apropiarse de él. Para ello, desde el punto de vista del objeto debe tener
disponibilidad, acceso, conocimiento, reflexividad (revision continua), competencia, uso y gestion
(tomar decisiones). Desde el punto de vista de las significaciones, la apropiacién también involucra

elucidacion (encontrar sentido), interactividad, interaccion y proyecto (Cabello, 2013:24).
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Siguiendo esta misma linea de reflexion, Silvia Lago Martinez, Anahi Méndez y Martin Gendler
(2017), también coinciden en que el concepto de apropiacion tecnolégica se refiere a “hacer propio
lo ajeno” (78:2017), lo que lleva implicito que los sujetos o colectivos hacen suya una tecnologia
qgue no es de su propia creacién, pero a la que le otorgan un uso en un contexto determinado,

dotandolo de significado para sus practicas.

Asi distinguen una tipologia de apropiaciones, segun el nivel de injerencia de los sujetos sobre
ellas, advirtiendo que estas se encuentran en una dindmica constante, por lo que pueden solaparse,
coexistir o solaparse, pero también pueden ser mutuamente excluyentes: en primer lugar la
apropiacion mas simple, a la cual mencionan como adoptada o reproductiva ya que su uso es mas
bien externo u adjetivo, adaptando la tecnologia como una herramienta, que es utilizada siguiendo
la l6gica de quien la disefio. En segundo lugar, mencionan a la apropiacion adaptada o creativa,
gue remite al uso de tecnologia existente pero aplicada de forma original y creativa, rompiendo de
cierto modo con el fin para el que fue creada. Lo novedoso en este caso es que si bien no implica
la creacién de algo nuevo, si remite a un uso nuevo y diverso a la idea original con la que fue

pensado el elemento tecnoldgico.

En tercer lugar los autores mencionan una apropiacion cooptativa, que hace referencia a la
apropiacion de algo externo pero implicando préacticas que llevan a los sujetos o colectivos a realizar
usos creativos u originales. En este caso relacionan las apropiaciones realizadas por empresas,
corporaciones o gobiernos e implican que puede haber problemas en relacion a la propiedad
intelectual de la tecnologia utilizada o la forma en que fue apropiada. Por ultima, mencionan una
categoria que excede la apropiaciéon de un medio tecnoldgico porque implica la creacion de

tecnologia propia.

La diferencia con las definiciones anteriormente mencionados, es que Lago Martinez, Méndez y
Gendler no consideran que el nivel de apropiacién del objeto, el uso técnico u operativo constituyan
formas de apropiacion, aunque es un requisito para dar lugar a usos significativos. Ellos se centran
en el nivel de las significaciones, en la apropiacion del significado que el objeto permite vehiculizar.
En vistas a los objetivos de este trabajo, retomaremos los dos niveles de apropiacion que

mencionamos, pero considerando especialmente el nivel de las significaciones.

Ahora bien, si se pretende ensefiar, crear, co-construir estas dimensiones tecnologicas en los
actores del sistema educativo, ¢ Quién debe empezar?, ¢ Coémo las aprenden los docentes?, ¢, COmo
las gestionan los directivos?, ¢ Como se utiliza el saber que (supuestamente) traen los alumnos al
aula? En este caso, Susana Morales y Maria Inés Loyola (2013), mencionan la necesidad de

incorporar saberes adicionales, como un proceso en el cual los adultos, ya formados en otras areas
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especificas, deben incorporar y adquirir habilidades digitales, que se renuevan constantemente ante
los avances tecnoldgicos (en software y hardware).

Segun Georgina Gonzélez Gartland (2008), a partir de los procesos de uso y apropiacion de
tecnologia, los profesores deben desarrollar los siguientes atributos para constituirse como docente
desde un nuevo lugar, aplicando sus conocimientos desde otra logica: mediador, facilitador,
orientador y disefiador del entorno de ensefianza y aprendizaje.

El docente debe mediar para la comprension del rol de las tecnologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje, orientando y apoyando el aprendizaje del alumno; de la misma manera, es
facilitador de un uso reflexivo con actitud investigativa ante las posibilidades que brindan las TIC,
para que los alumnos puedan aprender, desarrollar y poner en practica las habilidades necesarias.
Por dltimo, debe ser disefiador de entornos de ensefianza y aprendizaje lo cual implica que pueda
pensar y seleccionar estrategias, recursos y materiales que acerquen al alumno a la comprension.
El docente también debe aprender a trabajar colaborativamente con otros colegas de la institucion
0 en redes de profesionales, compartiendo experiencias exitosas. Todas estas son tareas que el
educador lleva adelante en su rol tradicional en relacién a los contenidos y herramientas de las que
dispone. La inclusion de TIC en su labor, implica resignificar sus tareas y disponer de sus
capacidades para comprender el potencial del uso de tecnologias en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Pero ademas, es necesario que el trabajo docente se re-conceptualice y no solo incluya las
labores en el aula, sino que incluya la presencia en el &mbito escolar y extraescolar a través de las
TIC, pues “Quedan fuera de la jornada asalariada los tiempos necesarios para desarrollar la tarea
individual y colectiva de disefiar, poner en practica, evaluar y reflexionar sobre las propias practicas
para poder capturar de ellas el conocimiento producido por el trabajo” (Maldonado, citado por
Morales, 2015).

En la literatura referida a los usos de TIC por parte de los docentes, y de los distintos actores
educativos también encontramos referencias a distintos estandares TIC. La Internacional
Technology Education Association’s Technology for All Americans Project (ITEA-TFAAP) define al
concepto de estandar TIC como “una declaracion escrita donde se establece qué es lo que se valora
para juzgar la calidad de algo que se hace” (Silva Quiroz, 2006). Estas iniciativas proponen
indicadores para poder medir el grado de desarrollo de las competencias sefaladas
correspondientes a los estandares. Como las competencias son conductas observables y medibles,
permiten definir los indicadores y valorar el nivel de apropiacion de los recursos tecnoldgicos que

poseen los docentes, y ver el nivel alcanzado en los estandares.

57



Algunas de las iniciativas mas destacadas en la sistematizacion son las realizadas por:
Internacional Society for Technology in Education (ISTE), QTS (Reino Unido), European
Pedagogical ICT (Comunidad Europea), Red Enlaces (Chile), INSA (Colombia), Australia, tienen en
comun seis dimensiones de competencia: manejo de hardware y software, disefio de entornos de
ensefianza y aprendizaje con uso de TIC, vinculacion del uso de tecnologias con el curriculo,
evaluacion critica de recursos tecnoldgicos para utilizar con los alumnos, uso de las TIC para el
mejoramiento profesional, en el largo plazo de su carrera y una mirada desde la ética y los valores

para cuestiones legales y uso ético de los recursos tecnolégicos (Silva Quiroz, 2012).

Sibien en las investigaciones sobre tecnologia y educacion abundan las referencias a estandares
TIC para docentes®®, directivos y estudiantes, consideramos que no son el marco adecuado para
analizar los usos u apropiaciones docentes en el contexto de proyectos institucionales. Los
estandares son muy Utiles como informacién de referencia que guian a la accion de las instituciones
y que permiten moldear politicas publicas, pero los actores escolares no toman parte en la definicién
de los mismos por lo que no nos permiten observar las dinamicas al interior de la escuela que

gueremos hacer visibles en este trabajo.

Ademas de poseer la infraestructura adecuada, los docentes deben sentirse seguros al proponer
actividades con TIC en el aula, y de a poco, proponer trabajos que colaboren en la formacion de
habilidades tecnoldgicas en los alumnos y que de esta manera se fortalezca el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto requiere primero que el docente se apropie de la herramienta
tecnolégica para generar luego metodologias e instrumentos pedagdgicos significativos que

promuevan innovaciones en el aula y motive la apropiaciéon por parte del estudiantado.

36 Nos parece especialmente el trabajo con estandares docentes TIC para pensar la formacion que se brinda en los
profesorados. Ver Vaillant, 2013.
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VI. Laincorporaciéon de TIC en la escuela a través de iniciativas institucionales

Las instituciones escolares organizan su gestion a partir de proyectos educativos institucionales,
en cuya confeccion participan los distintos miembros de la comunidad educativa. En ellos se
establecen objetivos a corto, mediano y largo plazo que sirven de guia para las actividades
ordinarias y extraordinarias que se llevan adelante dentro de las escuelas. En el caso de la
propuesta de incorporacion de TIC dentro de una institucion determinada, los proyectos deben

contemplar este aspecto o bien deben presentarse propuestas anexas a los mismos.

Las escuelas que analizamos presentan iniciativas institucionales de incorporacién de TIC que
se diferencian en su origen, pero se asemejan en algunos aspectos. El INSL contraté a la editorial
Santillana para llevar adelante el proceso de incorporacion de TIC a la escuela, sin plantear un
proyecto educativo propio en torno a la iniciativa de innovacion. El ISF elabor6 su propio proyecto,
a partir de la participaciéon de los directivos, los representantes legales y el docente-asesor
tecnoldgico que lo propuso. Entre las similitudes veremos cémo en ambos casos los dispositivos
tecnoldgicos en los que se basan los proyectos son proyectores y netbooks, aunque difieren en
cantidad y disposicion segun las escuelas.

Para ser claros en la exposicion, realizaremos una descripcion de cada uno de los proyectos,
resaltando los cambios en la infraestructura, organizacion y actores que hacen a la dinamica
escolar. Luego resaltaremos los beneficios y dificultades que sefialan los distintos actores escolares

en cada institucion a partir de su puesta en funcionamiento.

1. El proyecto Santillana Compartir en el Instituto Nuestra Sefiora de Lourdes

El INSL ha decidido la incorporacion del Proyecto Santillana Compartir a la dindmica institucional
de toda la escuela en el afio 2014, para que se lleve adelante desde el afio 2015 hasta el afio 2017
inclusive. La empresa Santillana realiza una propuesta de implementacion preparada para la
institucion®” en sus tres niveles y establece que el proyecto tiene como objetivo acompaiiar a la
escuela en una época de cambios educativos, mencionando como un cambio de paradigma, en el

gue la alfabetizacion digital es tan importante como la alfabetizacién tradicional:

La escuela de hoy esta en un proceso de transicién: desde un modelo centrado en la
transmisidon hacia un nuevo paradigma pedagdgico en el cual docentes y estudiantes
interactan en un entorno innovador mediado por tecnologias. En este contexto, es necesario
el redisefio de estrategias que requieren un docente que se anime a probar, ensayar, aprender
y desaprender.

Partiendo de este escenario, SANTILLANA COMPARTIR ofrece la posibilidad de conectarse
con las teorias y metodologias que estdn impactando en educacidon en este siglo:
constructivismo social, valores, inteligencias multiples, inteligencia emocional, neurociencias,

37 Ver propuesta de implementacién en la p. 153.
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aprendizaje durante toda la vida. Nuestros productos tienden a integrar distintos elementos y
medios: audio, video, imagenes, graficos animados, textos impresos, texto interactivos que
facilitan el acceso a la informacién en forma hipertextual

(Contrato de Santillana Compartir con el INSL)

Los conceptos tedricos que se mencionan, constructivismo social, valores, inteligencias
multiples, inteligencia emocional, neurociencias, aprendizaje durante toda la vida, forman parte de
tendencias educativas que en la actualidad explican lo que se espera de la educacion en un futuro
proximo, especialmente de la mano de las TIC. A través de ellos, se justifica la necesidad de que
los alumnos desarrollen habilidades que les seran requeridas en su futuro laboral o académico por
implicar el saber poner en practica las posibilidades que brinda la tecnologia disponible en nuestro
tiempo. Se mencionan diferentes elementos y recursos tecnolégicos, aungue no se desarrolla qué

implican o de qué manera se llevara adelante en concreto.

La propuesta de Santillana destaca el rol del docente. Esta exaltacion a la figura del educador es
también parte de las teorias que en la actualidad resaltan su trabajo como central para poder llevar
adelante los cambios requeridos en educacién, al incorporar las TIC. Para acompafiar la labor de
los profesores y maestros, la editorial se compromete a proporcionar una serie de servicios
académicos en vistas a realizar un trabajo progresivo: en primer lugar, realizar un diagnéstico
preliminar para poder destacar las habilidades tecnolégicas que poseen los docentes;
acompafamiento de un asesor tecnolégico que asistira a la institucion cada 15 dias para el
asesoramiento personalizado de los docentes y para recibir apreciaciones respecto al proyecto en
marcha; por ultimo, ofrece la posibilidad de asistir a talleres de capacitacion, pensado para que el

docente puede formarse en areas o programas especificos en su institucion y sin costo adicional.

También es parte del proyecto la entrega de material impreso de la editorial, que previamente
selecciona la escuela (3 manuales/libros escolares por alumno), una plataforma de aprendizaje
digital de navegacion segura (no admite propagandas o que los enlaces continden reproduciendo
los videos que siguen en Youtube, por ejemplo), contenidos digitales disponibles en la plataforma
(videos seleccionados por la editorial y versiones digitales de los libros de la empresa), material
para los docentes, un libro para la familia, organizador didactico y desarrollo de una comunidad
practica. Los ultimos cuatro elementos no fueron descriptos por ninguno de los actores
entrevistados, ni se detalla en el contrato en qué consisten. Por ello suponemos que hasta el
momento de la investigacion los mismos no se encontraban en funcionamiento. Tampoco hemos

recibido comentarios por parte de la gestion educativa acerca del diagndstico inicial.

El proyecto también consiste en el equipamiento tecnoldgico del aula, el cual radica en la entrega
de una netbook y un proyector instalados en cada recinto, asi como también los routers necesarios

para poder dar acceso a Internet a la comunidad educativa. Al momento de realizar el trabajo de
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campo el nivel secundario cuenta con 18 netbooks y 18 proyectores?, asi como también con los
parlantes correspondientes por aula para poder reproducir material audiovisual. Los routers fueron
instalados en los pasillos de las aulas, de acuerdo a las necesidades y la capacidad de alcance de
cada uno. Todos estos dispositivos son entregados en comodato, y son provistos por Febicom S.A.,
una empresa tercerizada por la editorial. La escuela ademés cuenta con una gabinete de informéatica
para nivel secundario, con computadoras de escritorio actualizadas para que los alumnos trabajen

en grupos reducidos (dos a tres alumnos).

Con respecto a la instalacion de los dispositivos en el aula, la escuela fue la encargada de
arreglar la disposicion y los elementos necesarios para hacerlo, asi como también contratar a

guienes lo llevaron adelante, que fue la misma empresa Febicom S.A.

El colegio tuvo que hacer toda la instalacién para poder conectar y que no haya enchufes en
todos lados. Entonces en esa misma cajita tenés el enchufe de lo que es la computadora y a
su vez el enchufe de los cables del cafién. Porque el cafidon se maneja con control remoto [...]
viene enchufado, esta la conexién hecha en esa cajita. Vos tenés que poner la computadora
cerca de la cajita y enchufas todo.

(Directora y profesora de Matematica en 6° afio, 50 afios, INSL)

Para facilitar la conexion de la netbook al proyector y los parlantes, asi como su suministro
eléctrico, la escuela dispuso de unas cajas de metal en una de las paredes de cada aula (por lo
general al final del aula, detras de los alumnos), que se cierran con llave. Asi mismo, para poder
visualizar las proyecciones de manera adecuada, el colegio compré pizarras blancas y las dispuso
en la pared opuesta al pizarrén de tiza, que es el que utilizan los profesores para dar clase
regularmente. De esta manera, pizarra, parlantes y proyector estan dispuestos de manera tal que
los alumnos para poder ver el material audiovisual de la clase deben darse vuelta, porque los

dispositivos se encuentran a sus espaldas.

A raiz de la implementacion del proyecto, ademas del asesor tecnolégico provisto por Santillana,
han surgido nuevos actores, roles y responsabilidades en relacion a los encargados de entregar el
material. Si bien los proyectores se encuentran instalados en las aulas, las netbooks no se guardan
en el mismo lugar; esta tarea esta a cargo de la bibliotecaria de la escuela, ya que las computadoras
se guardan en la biblioteca. Cuando un docente requiere una de las computadoras para desarrollar
su clase, o bien puede él mismo dirigirse a la biblioteca o bien enviar al alumno encargado de ello

con una tarjeta que pertenece al profesor, para retirarla en su nombre. La bibliotecaria procede a

38 En el 2016, segundo afio de funcionamiento del proyecto, el colegio decide dejar de pagar por los 6° afios de nivel
secundario y la sala de 3 afios de jardin de infantes. Esta medida se lleva adelante ya que la editorial no elabora material
correspondiente a esos afios de escolaridad por lo cual no pueden hacer uso de libros impresos en el aula, ni digitales a
través de la plataforma. En estos casos, la institucion procedié a comprar los proyectores y netbooks para cada seccion,
ya que el material brindado por Santillana en comodato, fue retirado.
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registrar quien la solicita y hasta que momento. Ella también es la encargada de avisar a los
directivos y a la empresa si hay dispositivos o cables dafiados.

Al preguntarle como surgio su rol dentro del proyecto, la bibliotecaria nos comenta que desde la
direccién le comunicaron que a partir de la incorporacién de la escuela al Proyecto Santillana
Compartir, entre sus tareas iba a estar la entrega de las computadoras. Ademas, nos asegura que
ella tiene mucha afinidad con todo lo que es innovacién educativa a través de tecnologia, por lo que

no tuvo inconvenientes ante la solicitud de los directivos.

Asimismo, los controles remoto de los proyectores, los cables de audio y de conexion al proyector
para conectar de la netbook al panel que se encuentra en las cajas, asi como las llaves de las cajas,
se guardan en las perceptorias. Luego de retirar las computadoras, el docente o el alumno
encargado debe dirigirse alli para conseguir el resto del material necesario para el uso del proyector.

Cuando finalizan su uso, deben devolver todo el material solicitado a sus respectivos lugares.

Otro rol necesario pero no contemplado dentro del proyecto es el del mantenimiento de las
computadoras. Para ello, la escuela ha contratado a un técnico que asiste a la institucion todas las

semanas para controlar y limpiar las computadoras.

Los costos de la incorporacion del proyecto a la escuela son pagados por los padres de los
alumnos en una cuota mensual extraordinaria a la percibida por el servicio educativo, denominada
“cuota Santillana Compartir’, que al momento del trabajo de campo ronda los $150-$170 (pesos
argentinos). El pago de dicha cuota es obligatorio para los cursos que estan incorporados al
proyecto, asi como también para los alumnos que ingresan a la institucion durante los nuevos ciclos

lectivos en que el proyecto esta en funcionamiento.

Segun la gestién escolar la implementacion de TIC en la escuela “no puede dar marcha atras”,
aunque los préximos pasos de la incorporacion de tecnologias digitales en la escuela se piensan
por fuera del Proyecto Santillana Compartir: “El tema de la plataforma es asi y es lo que decimos
gue ya no podemos dar vuelta atras, ya lo pusimos y tenemos que seguir, y cada vez incursionar

un poco mas en esto” (Directora y profesora de Matematica en 6° afio, INSL).

Desde la direccién tienen pensando adoptar el uso de una plataforma educativa a través del
asesoramiento de un webmaster, implementando ellos los tiempos pedagogicos para su uso. Esto
se piensa especialmente para poder fomentar una mejor articulacion de los alumnos de nivel
secundario con el mundo universitario, ya que parte de las universidades a las que accede el
alumnado (Universidad Nacional de Lanus, Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Universidad

Tecnoldgica Nacional, entre otras), utilizan plataformas digitales para administrar las cursadas de
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materias. Con respecto a los dispositivos tecnoldgicos, la escuela tiene pensado comprar el
equipamiento necesario para que sea propiedad de la institucion en su totalidad.

1.1 Beneficios v dificultades en torno al proyecto de incorporacion de TIC en el INSL

Desde la incorporaciéon del INSL al proyecto Santillana Compartir, los docentes, alumnos y
directivos han destacado de forma positiva el uso de recursos audiovisuales en el dictado de clases.
Ya sea para proyectar peliculas, presentaciones en diapositivas, visualizar imagenes o reproducir
videos cortos, el contar con un proyector y una computadora por aula, asi como las instalaciones
correspondientes, ha resuelto el problema de tener que reservar los espacios destinados a la
reproduccién de material audiovisual (2 espacios con televisor, reproductor de DVD y videocasetera)
o bien la reserva del Unico proyector con el que contaba la escuela. Esta situacién permitié el

aumento en la frecuencia del uso de este tipo de material en clase.

Si, hubo un progreso porque en paralelo todo el mundo puede usar el recurso de imagen.
Cosa que antes teniamos un cafién y se tenia que programar. Hoy por hoy, todo el mundo
organiza su clase individualmente y vos ves que utilizan, se usa mucho el recurso visual [...]
los chicos presentan muchas cosas, se los mandan a hacer muchas cosas, trabajos que sean
visuales, sea un Power Point, un video, un corto, les ensefian y hacen y ese tipo de cosas.

Ese tipo de cosas lo logran hacer, y eso es un avance, el hecho de trabajar con un recurso
visual para que los chicos aprendan distinto [...] Vos pasas por las aulas y en la mayoria de
las aulas estan trabajando con el cafién, que eso de la otra manera era una lucha de quién
pedia primero el cafén.

(Directora y profesora de Matemética en 6° afio, 50 afios, INSL)

Ves més veces peliculas al afio, antes veias 2 peliculas al afio, ahora ves 14.
(Alumna de 6° afio, 17 afios, INSL)

Los docentes nos comentan que no tuvieron expectativas positivas al enterarse de la
incorporacion del proyecto Santillana Compartir al colegio, en parte porque la persona que vino a
presentarlo era una vendedora que no se encarg6 de aclarar dudas o mostrar funcionamientos
concretos® para el aula. En cambio los alumnos si creian que la forma de ensefianza iba a cambiar
y tenian expectativas positivas al respecto, en base a la presentacion del proyecto que realizé la
empresa para padres y alumnos, y cuando observaron los cambios en las aulas con la instalacion

de los proyectores:

Te decian que ibas a estar en tu casa y te registrabas a una péagina y te llegaba tarea por
medio de Internet.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, INSL)

Yo pensé que no ibamos a usar mas cuaderno, que ibamos a hacer todo por Internet, hay
cero interaccion, la verdad lo Unico que cambia es que es todo mas &gil. Muchas veces falla

39 Con funcionamientos concretos o herramientas especificas, mencion que fue recurrente en los docentes a lo largo del
trabajo de campo, los profesores se refieren a usos de las TIC que faciliten actividades que antes se hacian de otra
manera o bien ejemplos de actividades concretas mediadas por tecnologia que ellos puedan imitar o en las que puedan
inspirarse para llevar adelante en sus clases, de manera factible.
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porque en algun lado falla la computadora, la Unica diferencia es que en lugar de ir a la sala
de video te quedas en tu propio aula.

(Alumno 6° afio, 17 afios, INSL)

Este progreso de caracter instrumental, no se condice con el resto de los servicios que ofrece la
empresa. En primer lugar, la institucion educativa no traz6 un proyecto de incorporacion de
tecnologia propio, sino que adoptaron los objetivos trazados por Santillana en su propuesta, asi
también como los tiempos de adaptacién de la instituciéon a la inclusion de TIC en la ensefianza.
Esto ha generado situaciones confusas entre los docentes, ya que sienten que no han sido
motivados por parte de la gestiébn del colegio, y se refieren al proyecto como lo que propone
Santillana, no desde una perspectiva integral como un proyecto del que todos forman parte:

El dltimo intento fue este proyecto con Santillana, a mi de entrada ese proyecto no me parecio.
Me parece muy piola tener un proyector en el aula pero no me parecio en si el proyecto porque

en definitiva las pautas las pone una empresa editorial y tienen su légica que es vender sus
productos.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6°afio, 55 afios, INSL)
El colegio propone, mas alla de esta iniciativa, que nosotros hagamos [...] propusieron muchas
cosas, cargar informacién, cargar trabajos practicos, que haya una comunicacion interna con

el alumno a nivel Internet, a nivel de las plataformas y cuesta mucho [...] Pero si, la escuela
lo propone junto con Santillana.

(Profesor de Introduccién a la Quimica, Fundamentos de la Quimica y Quimica en 4°, 5° y 6°
afo, 38 afnos, INSL)

Lo que pasa es que no hubo continuidad, no sé por qué razén cada profesor se maneja a su
manera. Yo en general no la he usado. Quizas por falta de constancia.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afos, INSL)

En el colegio desde mi éptica personal no se ha pedido, si se puede poner como incentivo que
tengas un proyector en cada aula, pero tampoco es que digan que todos los profesores
tengamos que usar ese material.

(Profesor de Historia, Proyecto de Investigacion, Politica y Ciudadania en 4°, 5° y 6° afio, 40
afos, INSL)

Tal vez a mi no me guste porque no lo comprendo, tal vez no lo comprendo porque no fui
motivada y tal vez sea algo personal.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)
Las opiniones de los docentes son encontradas, ya que no siente caracter de obligatoriedad en
la incorporacién de TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque estan informados al
respecto. Tampoco se percibe sentido de pertenencia de los profesores para con el mismo, viéndolo

como un proyecto externo, en el cual falta claridad en los pasos a seguir.

Esta situacion también fue advertida por el asesor tecnolédgico de la empresa, quien asegura que
la trayectoria del proyecto en el colegio es dificil*, sefialando especificamente a la gestién como el

problema: por un lado porque les solicita a los docentes que manejen herramientas tecnoldgicas de

40 Al momento de realizar el trabajo de campo, la implementacion del proyecto se encontraba iniciando el segundo
semestre del segundo afio.
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las que ellos mismos no tienen conocimiento, y por otro porque la gestion del colegio parece no
tener un objetivo en comun, parece que no todos “tiran para el mismo lado” (Asesor tecnolégico de

Santillana Compartir, INSL).

Esta situacion, muchas veces ha creado malos entendidos ya que los profesores afirman estar
atados a la l6gica de una empresa, en la que los tiempos e intereses son otros. Entre las dificultades
gue encontramos respecto a esta problematica, la falta de tiempo para dedicarle al uso de la
plataforma, subir material y moderar foros con los alumnos asi como el ser trabajo extra no

remunerado, es una de las mas recurrentes:

Estamos a los ponchazos con el trabajo que tenemos todo el tiempo, nos tenemos que ocupar
de nuestro trabajo todo el tiempo, no podemos dedicarnos a capacitarnos. En mi caso la
realidad es esa.

(Profesora de Geografia en 3°, 4°, 5° y 6°, 50 afios, INSL)

La plataforma nunca se puso en funcionamiento en su totalidad, porque sino para cualquier
docente es un trabajo extra deleznable porque es hacer todo a control de pagina, recibir
consulta de los chicos y eso en una situacion que el docente pueda volver a su casa y hacer
algo —que no le estan pagando-. Pero el docente que tiene doble carga, la maestra que tiene
doble turno, el docente que viene a las 21.30hs, como yo que estoy trabajando todo el dia, no
es tan sencillo eso [...] Me parece que hay una resistencia que tiene que ver con una situacion
objetiva, que nadie dice que va a pagar dos o tres horas mas. Entonces si, si en contra turno
me pagan un tiempo me dedico a esto, hago el foro, subo material, no es tan facil porque todo
ese trabajo lleva tiempo de elaboracion.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6°afio, 55 afios, INSL)

El trabajo docente implica dedicacion fuera del aula para planificar, armar clases y corregir, lo
cual fue sefalado especialmente por los entrevistados. Ademas, la jornada de trabajo del profesor
de nivel secundario suele tener ciertas complejidades particulares, ya que su labor se reparte entre
varias escuelas, diferentes cursos, distintos turnos, a veces distintos niveles educativos y en
ocasiones diversas materias para llevar adelante su funciéon. Asi mismo, cada institucién educativa
en la que desarrolla su trabajo, va a tener ciertas obligaciones o requerimientos especificos por

parte de la direccion.

En el caso de la propuesta de incorporar los recursos digitales como extensién del trabajo en el
aula, en el INSL encontramos un gran rechazo por parte del plantel docente que, como sefialamos,
no se siente motivado por la direccién de la escuela ni sienten pertenecer de manera organica al
proyecto. Por un lado, porque requiere extender el tiempo de dedicacion al trabajo fuera del aula,
pero también encontramos que los docentes se sienten muy poco capacitados para llevarlo
adelante, lo que les implica més tiempo y afiade complejidad a una actividad que usualmente

resuelven de otra manera:
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Cuando nos propusieron el tema de Santillana la innovacion era interesantisima, pero senti
gue me lo tiraron por la cabeza y que lo tenia que utilizar sin saber como. Es el dia de hoy que
no conozco como utilizarlo. Hago cualquier cosa y seguramente mal, no lo sé implementar.
Entonces es excelente la propuesta pero no nos prepararon.

(Profesora de Geografia en 3°, 4°, 5° y 6°, 50 afios, INSL)

Entre los docentes no, hay algunos que estan negados. O sea, el conflicto esta en que no
sirve para nada y estan negados a esto [...] al no querer buscarle la vuelta y a no querer
hacerlo desde ese lugar [...] tenés que generar que el docente se ponga en su casa a
investigar, indagar y que entre a buscar [...] pero eso le lleva horas y si no tenés esa
curiosidad, esas ganas de hacerlo, porque nadie te lo paga. Ahora si voy haces un curso
porque te lo exigen, entonces vos vas a hacerlo, porque es como una evaluacion, pero eso
seria que se pague un curso u horas de capacitacién. Sino tiene que ser en horario de clase.

(Directora y profesora de Matemética en 6° afio, 50 afios, INSL)

Esta negacién que menciona la directora no se corresponde con una edad especifica de los
docentes, sino que es mas bien generalizada. Los profesores afirman que para poder poner en uso
la plataforma, necesitan estudiarla y adaptar material para ese formato, lo que les lleva tiempo del
gue no disponen durante el ciclo lectivo, por lo que varios comentan que una posibilidad para

incorporar su utilizacion es el tiempo de receso escolar:

Todos los veranos digo, voy a cargar esto y una vez hecho todo el engrudo de lo que es el
trabajo después te resulta mucho mas facil, pero en el verano [...]

(Profesor de Introduccién a la Quimica, Fundamentos de la Quimica y Quimica en 4°, 5° y 6°
afo, 38 afos, INSL)

Yo en el verano cuando tenia tiempo me encargué de subir videos ahi pero no sé como
usarlos.

(Profesora de Geografia en 3°, 4°, 5° y 6°, 50 afios, INSL)
La empresa brindé una capacitacion general a todos los docentes al comenzar con el proyecto
en febrero de 2015, durante la época de mesas de examenes previos, con la intensién de que la
mayor parte de los profesores pueda asistir. En la misma, se navego por la plataforma y se introdujo

a los docentes en su uso.

Desde la gestion solicitaron que la empresa diera una capacitacién sobre los recursos de los que
los docentes pueden hacer uso y cémo subirlos a la plataforma, para mostrar que se puede hacer
de manera sencilla y en poco tiempo. La misma se dio durante una jornada de “Nuestra Escuela.
Programa Nacional de Formaciéon Permanente” (PNFP)*, que es de caracter obligatorio para los
docentes de las escuelas seleccionadas desde el Ministerio de Educacion de la Nacion. Ninguno
de los docentes mencion6 dicha capacitacion como esclarecedora. Ademas de las reuniones de
formacion masivas, como comentamos con anterioridad, un asesor tecnoldgico acude a la
institucion cada quince dias para resolver dudas de los profesores y asistirlos en el armado de

unidades didacticas mediadas por TIC.

“

41 “ ‘Nuestra Escuela’ es una iniciativa federal que se propone la formacion gratuita, universal y en ejercicio, de todos los
docentes del pais a lo largo de tres cohortes consecutivas de tres afios cada una” (pagina web del programa). Consultar
http://nuestraescuela.educacion.gov.ar/el-programa/
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Ambas modalidades de trabajo son mencionadas por todos los entrevistados como inapropiada,
por la velocidad, el formato, la falta de frecuencia y la dificultad de los temas trabajados, asi como
también la falta de propuestas para resolver problemas concretos en el aula o bien para generar

trasposiciones didacticas a través de TIC:
La capacitacion en realidad, vinieron en esa ocasion que era todos juntos. Después durante
el ano ellos vienen cada quince dias [...] les pedimos que sean dias salteados, por lo menos
para el secundario. Porque si vos venis cada quince dias los lunes, vas a ver solamente a esa
porcion de gente que viene los lunes. Entonces la idea era que vengan un lunes, un martes,

miércoles, o0 sea, que vaya cambiando de dia como para generar esta cosa de que todos los
docentes lo vean.

(Directora y profesora de Matemética en 6° afio, 50 afios, INSL)

[Las capacitaciones] no me sirvieron para nada. No las entendi, no las vi productivas. No
tuvieron mucho sentido para mi.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)

Esta la Plataforma Santillana que cada vez que se hace una capacitacion es una “des-
capacitacion” porque no se entiende nada. Y también hay otras profesoras que son de otra
generacion que no les gusta mucho el tema de las tecnologias y prefieren no ir a las
capacitaciones o0 no escuchar.

(Profesor de Historia, Proyecto de Investigacion, Politica y Ciudadania en 4°, 5° y 6° afio, 40
afos, INSL)

Lo que observamos es que la modalidad de trabajo del asesor tecnoldgico no se adecua a los
tiempos del nivel secundario, en el que por lo general los profesores no asisten todos los dias a la
institucion. Ademas, el asesor tecnoldgico es uno para los tres niveles, lo cual limita el tiempo que
puede dedicarle a cada uno. Ninguno de los docentes con los que dialogamos ha realizado
consultas con el asesor tecnolégico, ya sea porque no lo encuentran en los horarios que asisten o
bien porque aseguran no estar lo suficientemente formados para utilizar la plataforma o programas

educativos, por lo cual no los ponen en uso.

Al preguntar especificamente sobre el uso de la plataforma digital, hemos encontrado que casi
no es utilizada por los docentes ni por los alumnos. En este caso se presentaron varias dificultades.
Por un lado, la administradora de los recursos es la directora, y es quien debe habilitar los
contenidos que los profesores o alumnos quieran subir. Esto es un inconveniente ya que suma una
actividad mas a las diversas tareas que debe cumplir un directivo, siendo la administracion de la
plataforma una labor que requiere de mucha dedicacion pues debe abordar las dieciocho secciones
y todas las materias que las componen. Desde la direccion se ha subido informacién para que

puedan visualizar los padres:

Yo lo usé un par de veces para subir alguna nota general una vez que les dimos las claves a
los chicos, como para subir algun material para los papas, en general [...] cosas asi sueltas
una o dos veces al afio nada mas.

(Directora y profesora de Matematica en 6° afio, 50 afios, INSL)
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Por otro lado, los alumnos recibieron los usuarios y claves de acceso a la plataforma en el
segundo afio del proyecto (2016); de esta manera no podian visualizar ningan contenido ni explorar
la plataforma con anterioridad a esa fecha. Aunque los docentes si tuvieron su usuario personal y
clave desde el principio, no se sentian capacitados para su uso y prefirieron evitarlo, o bien su

materia no se encontraba contemplada dentro del proyecto, como es el caso de Inglés.

Algunos de los profesores nos comentan que la utilizaron, pero que luego no sabian cémo
acceder nuevamente a esos recursos, o que la falta de conexion a Internet hizo que no puedan ver

el material online, por lo que optaron por descargarlo y reproducirlo por fuera de la plataforma:

Yo hice de Youtube a la Plataforma y ahora no sé como usarlos porque hay que meterlos en
algun lugar especifico y no sé como hacerlo. Tampoco tuvimos tiempo que nos ensefien, en
los cursos que hicieron yo no estaba, trabajo en otro lugar.

(Profesora de Geografia en 3°, 4°, 5° y 6°, 50 afios, INSL)
El uso de la plataforma también ha generado rechazo en los profesores por los derechos de autor
del material que se sube. Si bien la directora nos aclara que la empresa dijo no utilizar el material
de los docentes para su beneficio, varios profesores muestran recelo al momento de subir trabajos

0 consignas de su autoria:
Si también esta aquel que plantea y que en realidad es asi, que esa es una informacién que
le queda a Santillana y que en realidad usa Santillana. En definitiva las editoriales —yo he
trabajado en editoriales y sé cémo se manejan desde adentro y es bastante desastroso el
tema— y una plataforma puede ser utilizada por cualquiera que la use para la propia editorial.

Entonces hay muchos docentes que me han dicho que no cargan nada porque la editorial la
puede utilizar en su propio beneficio.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6°afio, 55 afios, INSL)

El tema es que nosotros al no tener nada registrado, ¢ Como sabemos si ellos lo utilizaron o
no? [...] Entonces hay cierto recelo en esto y no hay una aclaracion cierta [...] Yo subo algo,
ellos tienen acceso. No tiene acceso otro colegio a mi plataforma, pero Santillana si.

(Directora y profesora de Matemética en 6° afio, 50 afios, INSL)

La conexion a Internet inalambrica también ha sido uno de los recursos mencionados por los
entrevistados como problematicos para utilizar la plataforma. A pesar de que hay varios routers
dispuestos en las instalaciones del colegio y de que solo las netbooks del colegio estan habilitadas
para conectarse al wifi que provee la escuela, la capacidad y la velocidad necesarias para poder
utilizar recursos online no es suficiente. De esta manera, los docentes les solicitan a los alumnos
que utilicen sus paquetes de datos para realizar basquedas en los celulares o bien, como
mencionamos antes, descargan el material previamente obviando asi el ingreso a través de la

plataforma.
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Porque al no tener Internet no usdbamos la plataforma, por ende, no sirve para nada todo el
proyecto.
(Directora y profesora de Matemética en 6° afio, 50 afios, INSL)

Por ejemplo, el wifi tenemos que poner nosotros [desde los celulares] y aunque lo pagamos,
no funciona. Entonces nosotros tenemos que dar el wifi [de los celulares] para que funcione.

(Alumna de 5° afio, 16 afios, INSL)
Con respecto a la rotura o mantenimiento de los equipos, no han tenido muchos inconvenientes.
El mayor de ellos han sido los virus, por el uso frecuente de pen drives de diferentes procedencias,

gue es atendido por el técnico contratado por la escuela.

El sistema de entrega de las netbooks a través de la bibliotecaria y la entrega de los cables
necesarios para la conexién en una de las preceptorias, como comentamos antes, ha sido sefialado

como inconveniente por gran parte de los profesores y los alumnos,

La bibliotecaria se va a las 12, Para buscar una computadora tengo que ir antes, porque ella
llegan las 12 y se va, cierra todo y se va. Entonces tenés que ir a buscar a la vicedirectora o
a la directora que tienen que subir con vos, te tienen que firmar eso y después te tienen que
acompafiar de nuevo. Con todo eso ya se perdié media hora que era fundamental.

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)

Después son cuestiones de implementacién, a veces es un poco engorroso ir a buscar la
computadora, porque se pierde un poco de tiempo.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6°afio, 55 afios, INSL)
También han mencionado como inconveniente, especialmente los profesores, la ubicacién de
las pizarras para proyectar y el panel o “caja” de conexion al proyector, principalmente porque

interrumpe el orden de la clase y distrae a los alumnos:

Hay un tema que es la instalacion, en algunos lugares es muy incémodo donde esta el enchufe
con la caja para colocar la maquina, te tenés que meter en medio de los chicos. Tendria que
estar todo al lado del escritorio del profesor.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afios, INSL)
Como mencionamos antes, las proyecciones se realizan de espaldas al frente del aula, lo que
genera que al utilizar un recurso audiovisual, los alumnos se tienen que dar vuelta. Por otro lado, el
tablero de conexién de los cables se encuentra en un espacio en el que hay alumnos, por lo que el

docente debe cambiarlos de lugar al proceder a proyectar.

Para poner en funcionamiento los proyectores y las netbooks por lo general los docentes no
necesitan asesoramiento, o bien lo resuelven con el grupo de alumnos que estan realizando la
actividad. Este tipo de intervenciones o solicitud de ayuda a los alumnos no parecen generar
problemas ni malestar en los profesores. En el caso de haber un problema con la conexion a Internet
o0 algo que no puedan resolver la bibliotecaria los asesora. También hay un alumno, que al realizar
el trabajo de campo se encuentra en 5° aflo, que ayuda en la escuela con todo lo relacionado a
materiales audiovisuales y tecnologia, asi como también se encarga del sonido durante el ingreso
al colegio por la mafiana y en los actos escolares. Nos asegura que él lo hace porque le gusta
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mucho todo lo tecnolégico y que con anterioridad al proyecto ya se encargaba de ayudar a los

profesores con la conexién del Unico proyector con el que contaba la escuela:

Primero me hacia cargo del sonido en el 2013 y después con el tema del cafién también.
Pasaban los chicos y preguntaban “; esta Juan?”, era 2°B para poner le cafidn. Alla iba porque
habia que armarlo. Te lleva 15 minutos cuanto mucho.

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)

2. Proyecto de Digitalizacion del colegio Sagrada Familia

El proyecto de incorporacion de tecnologias a los procesos de ensefianza y aprendizaje se fue
dando de forma gradual en el ISF a partir del afio 2013, comenzando como propuesta de los
directivos a los representantes legales, ante la deteccidon de una necesidad en la comunidad

educativa.

Antes del proyecto, la escuela contaba con un proyector, tres televisores y tres reproductores de
DVD a disposicién de quienes lo reservaran para utilizar. En el afio 2013, momento que la gestion
indica como inicio del proyecto aunque aun no formalizado, adquieren dos proyectores mas con tres
notebooks. En ese mismo afio, la escuela se pone en contacto con la empresa EXO*2, para adquirir
una pizarra digital que permite trabajar de forma interactiva con la proyeccién de imagenes. Esta
tecnologia consiste en un pequefo dispositivo que se adhiere a la pizarra blanca y permite mover
las figuras, imagenes y textos proyectados, asi como también modificarlos con un lapiz 6ptico. La
escuela la compra y recibe capacitacion para su uso, asi como también invierte en la compra de
pizarras bancas para instalar en todos los cursos al lado del pizarrén tradicional, para poder realizar

las proyecciones sin necesidad de movilizar una pantalla.

Debido al entusiasmo que causé en la institucion, la gestién decide invertir en este tipo de
tecnologias para todos los cursos del nivel secundario. Ante esta iniciativa, uno de los docentes con
formacion de posgrado en la incorporacion de TIC a los procesos educativos, se acerca a la
direccién sugiriendo que la compra de pizarras digitales no iba a causar el efecto deseado, por la
experiencia que tuvo en otra escuela. A su vez, presenta un proyecto propio de inclusion de
tecnologia en el aula, a través de su acompafiamiento como asesor tecnoldgico. La gestion escolar
analiza el proyecto, desiste de comprar mas pizarras digitales y acepta la propuesta del docente
hacia finales del afio, para que el profesor comience a trabajar como asesor tecnolégico de la

institucion en el siguiente ciclo lectivo (2014).

El asesor tecnologico se encargd de trazar en base al Proyecto Educativo Institucional, un

proyecto de incorporacion de TIC al que denominaron Proyecto de digitalizacién*® para todos los

42 \Ver http://www.exo.com.ar/
43 Ver el Proyecto de Digitalizacion en la p. 154.
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niveles educativos. El mismo, tiene en cuanta los estandares de desempefio tecnolégico de Unesco
y del ISTE para los directivos, coordinadores escolares y docentes, y estandares de competencias
para los alumnos. Ademas, sintetiza afio a afio (de 2014 a 2016), los pasos que se llevaron adelante
en el proyecto y los que se pretenden seguir a futuro, asi como también la funcionalidad de cada
uno de los dispositivos y recursos puestos a disposicion de la comunidad educativa.

En el planteo del proyecto en general encontramos referencias a conceptos teéricos que en la
actualidad se utilizan para caracterizar la necesidad de que las TIC sean incorporadas de manera
efectiva al sistema educativo, especialmente vinculadas a los requerimientos del mundo laboral o
académico de los estudiantes, como son las capacidades (o habilidades) del siglo XXI y la
ciudadania digital. Esto se menciona especialmente, ya que el asesor incluyd de manera detallada
las habilidades a trabajar con los alumnos por grupos de edad, a medida que avanzan en su

escolaridad.

Ademas, se destaca la definicion de las TIC como herramientas, un recurso mas en el ambito del
aula, entre cuyas ventajas se menciona la estimulacién de la concentracién del alumno, la
posibilidad de tener clases mas dinamicas, la comodidad del acceso a la informacion y la facilidad
para generar debates y realizar tareas colectivas. Todo ello contribuyendo en brindar una educacién
de calidad de acuerdo a las demandas de la sociedad actual, en medio de una revolucién

tecnologica.

De esta manera, queda formalizado el proyecto, incluyendo un marco de referencia basado en

los documentos citados, con las metas a alcanzar, contempladas en los siguientes objetivos:

Objetivos generales:
- Desarrollar propuestas educativas integradoras que tengan en cuenta el uso de NTICX#4,
- Facilitar el desarrollo de las capacidades necesarias para la sociedad del siglo 21.

- Lograr el compromiso de todos los actores vinculandolos al proyecto para mejorar la
calidad educativa.

Objetivos especificos

- Utilizar las NTICX y las herramientas de la Web 2.0 como un recurso mas dentro de cada
materia.

- Realizar material pedagdgico y dictar contenidos con la inclusion de los recursos
tecnoldgicos.

- Evaluar mediante distintos mecanismos de control los cambios que se van produciendo
a través del uso de la tecnologia.

- Reformular las propuestas pedagdgicas a fin de incluir los nuevos recursos tecnoldgicos.
(Proyecto de Digitalizacion del ISF)

44 El Proyecto de Digitalizacion del ISF utiliza el término Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Conectividad (NTICX),
para hacer referencia a lo que nosotros mencionamos como TIC o tecnologias digitales. Hace uso de este concepto ya
gue los medios digitales son mencionados de esta manera en el disefio curricular de nivel secundario de la provincia de
Buenos Aires.
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Los objetivos plantean la aplicacion de TIC a situaciones educativas como un recurso mas dentro
del trabajo en la escuela, y como parte de un proceso de uso de tecnologia que ya se esta dando
en la sociedad. Proponen adoptar como herramientas aquellas que sean mas favorables a la labor
educativa y utilizarlas para promover el desarrollo de capacidades que los alumnos van a necesitar
en su futuro en una sociedad informatizada. También se remarca la necesidad del compromiso de

todos los actores educativos en el proceso.

Para el siguiente paso en el proyecto, los directivos quisieron gestionar a través de la

municipalidad la entrega de notebooks para la escuela, para equipar un aula:

[destacamos] que la Escuela era subvencionada, que la cuota era baja, hay chicos de bajos
recursos que vienen aca y no tienen computadora en su casa. No hubo caso. Entonces, desde
la escuela insistimos mucho a la representacion legal para que comprara un aula virtual.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)

Como no obtuvieron una respuesta positiva, en el afio 2014 adquirieron un aula digital a la
empresa EXO. Se trata de un aula mévil que consta de 25 netbooks para alumnos y una notebook
para el profesor, un router, un modem y un replicador de wifi, todo dispuesto en un carrito que es
lo que permite su movilidad*s. El programa con el que cuentan las netbooks de los alumnos y la
notebook del profesor se llama Classroom Manager by Mythware, de Intel Learning Series, que
permite que las computadoras de los alumnos se pongan en red para trabajar, siendo moderadas
por el docente. Las funciones del programa permiten al educador, visualizar todas las pantallas a la
vez asi como también intervenir sobre la computadora de los estudiantes y/o interactuar con ellos,

a través de las siguientes funciones:

= Silenciar: se bloquea, el alumno no puede seguir escribiendo.
= Demostracion: desde su maquina o la de alguno de los alumnos, el profesor puede mostrar
alguna actividad como ejemplo.

= Supervision del profesor: el profesor observa qué estan haciendo un grupo de alumnos con

su netbook especificamente. A los estudiantes les aparece un cartel en el margen derecho
inferior que les avisa que el profesor esta observando su trabajo.
= Chat: se puede activar o desactivar para que los chicos hagan preguntas por ese medio.

= Armado de grupos: la profesora puede responder preguntas o dar explicaciones armando

grupos de alumnos, sin necesidad de incluir a todos los usuarios. Esta funcion también hace

posible los trabajos colaborativos entre alumnos o grupos de alumnos.

A su vez, los alumnos pueden activar el chat con la profesora o levantar la mano de manera

virtual para hacer una pregunta, la cual no puede visualizar el resto de los grupos.

45 El aula digital es almacenada en un carrito que ademas sirve como estacion de carga de las computadoras, para que
siempre cuenten con bateria para ser utilizadas cuando se necesitan.
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Durante el ciclo lectivo 2015 la gestion institucional junto con el asesor insistieron especialmente
al cuerpo docente en la incorporacion del aula digital como recurso dentro del aula. En el afio 2016,
la escuela dispuso en cada aula el acceso a Internet a través de cable de red, para que los docentes
puedan conectarse con su netbook y dar acceso a Internet a través del replicador de wifi a las
netbooks de los alumnos, como asi también se dispusieron enchufes situados al lado del lugar en
que se ubica el profesor. También se realizaron las instalaciones eléctricas necesarias para poder
conectar todos los artefactos. La escuela pas6 a contar con cinco proyectores mas, algunos

adquiridos y otros donados por padres del colegio y el parroco de la iglesia.

Al momento de realizar el trabajo de campo, el equipamiento tecnoldégico con el que cuenta la
escuela consiste en: 10 proyectores; 3 son de uso cotidiano, cada uno dispuestos en un carrito mévil
con una netbook, parlantes y cables necesarios para la conexion de todos los elementos (los otros
8 proyectores los pueden utilizar si se los solicita, pero alin no cuentan con todos los elementos
para reproducir material audiovisual). La escuela también tiene el aula digital (25 netbooks para
alumnos y una notebook para profesor; router, modem y replicador de wifi), una pizarra digital; tres
televisores; tres reproductores de DVD y una sala de informatica con computadoras de escritorio

actualizadas para que los alumnos trabajen en grupos reducidos (2 a 3 estudiantes).

Los tres proyectores dispuestos en carritos moviles con el material necesario para su uso se
encuentran en las preceptorias de cada uno de los pisos en que el nivel secundario tiene clases (3

pisos); las netbooks y el resto de los proyectores también se encuentran disponibles en una de ellas.

En cuanto a las nuevas necesidades Yy los roles asociados que surgieron a partir del proyecto,
los preceptores de cada piso son los encargados de administrar los proyectores con su
correspondiente notebook. Para ello cuentan con un cuaderno en el que el profesor puede reservar
con anticipacion lo que necesita. También puede solicitarlo en el momento que lo desea utilizar,

pero como el uso del material es frecuente, se generan conflictos por no estar el material disponible.

Uno de los preceptores de 6° afio cumple la funcion de asesor técnico, especialmente dedicado
a auxiliar a los docentes. Para que él se pueda dedicar a la asistencia técnica de los profesores con
mayor flexibilidad, desde el afio 2015 la escuela dispuso de un preceptor mas para el cuidado de
los alumnos que estéan a su cargo. El es también el encargado de transportar el aula digital, para lo
cual requiere de la ayuda de 10 alumnos, ya que la escuela cuenta con tres niveles y no siempre es
posible trasladar todo el material con el carrito de carga en que se encuentran guardadas las

computadoras portatiles.

También colabora en su distribucion junto con el docente que las solicita, asi como se encarga
de poner en funcionamiento la conexién a Internet, el router y el replicador de wifi, para poner a
todas las computadoras en red. El preceptor sefala especialmente que el tablero en que estan
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dispuestos el router, médem y el replicador es una invencién de ellos, ya que la empresa sugeria

amurar todo al carrito de las computadoras, organizacién que a ellos no les resultaba Uutil.

Nos comenta que su rol se fue dando porque a él le gusta todo lo relacionado a tecnologia y
cuando supo del proyecto de la institucion, se entusiasmo con la propuesta. El preceptor es también
el encargado del equipo de audio y del micréfono durante el ingreso de los alumnos, para el
momento del izamiento de la bandera. También colabora con el equipo de sonido en los actos,

celebraciones litirgicas y momentos de recreacion.

El mantenimiento de las computadoras portatiles y las de escritorio que se encuentran en la sala
de informatica lo realiza un técnico que trabaja en la escuela con anterioridad al proyecto de
digitalizacion, que controla que las computadoras no tengan virus. El también se encarga de la

instalacion de programas, aungque en esta tarea también intervienen las profesoras de Informéatica.

El proyecto también contempla el acompafiamiento del profesor-asesor tecnoldgico para el
trabajo diario. El asesor tecnol6gico, en primer lugar realizé una encuesta-diagnostico para saber
gué conocimientos sobre tecnologia y que usos hacian los docentes en la escuela y para
desempefiar su rol docente antes de iniciar el proyecto. A partir de ello, plante6 algunos encuentros
presenciales para capacitar a los profesores en el uso general de recursos tecnolégicos. Las
capacitaciones presenciales no tuvieron mucha convocatoria, por lo que comenzé a comunicarse
periddicamente con los docentes a través del correo electronico. También asesoré a aquellos
profesores que no disponian de una cuenta de email activa, para poder entablar una comunicacion

fluida por ese medio:
[...] hay un proyecto institucional que él coordina, que impulsa a usar los medios virtuales para
poder sostener las clases. Por ejemplo, pidiendo tarea, trabajos practicos por ese medio. Sirve
COmOo un soporte en ese caso pero sirve mas que nada para incorporar los nuevos medios al

aprendizaje, como los chicos estan acostumbrados a usarlos, la idea es que trabajen o
incorporen conocimiento a través de medios que son mas habituales para ellos.

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Bésicamente, el proyecto Aula Virtual, propone el uso de las TIC en el dictado de las clases,
utilizando a su vez herramientas de la Web 2.0, y capacitando al alumno para que pueda
producir distintos contenidos con dichas herramientas.

(Asesor tecnolégico, profesor de Filosofia y Construccion de la Ciudadania en 2°, 3° y 6°
afo, 37 afios, ISF)

Los email que el asesor intercambia con los docentes consisten en tutoriales de programas o
aplicaciones especificas (que él crea o recomienda), como son las app de Android Mobizen (para
realizar videos desde el celular), Mindomo (para realizar mapas conceptuales), Padlet (pizarra
colaborativa online) y un listado detallado de recursos tecnolégicos con los que puede auxiliarlos
clasificados por objetivos pedagdgicos. Ademas difunde material con contenido tedrico y conceptual

para contextualizar el proceso de cambio que el colegio esta transitando, con reflexiones sobre la
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practica docente mediada por tecnologias desde distintas teorias de la educacién y en diversos
formatos (PDF, cuadros, videos de Youtube, etc). En cuanto al uso de programas y apps que suele
promocionar, el asesor hace especial énfasis en las &reas y tematicas abordadas por las Ciencias
Sociales y Humanidades, ya que su formacion de base corresponde a esas areas.

Por este medio, también comparte y motiva a la realizacion de cursos y capacitaciones virtuales
a través de MOOC (en inglés de Massive Open Online Course o en espafiol COMA,
Curso Online Masivo Abierto), como las que brinda el sitio Miriada X“¢. El asesor remarca que desde
la direccion le dieron total libertad de comunicacién con los docentes en su caracter de asesor, sin
necesidad de avisar previamente a directivos o a la representacién legal lo que esta enviando.
Remarca que esto es una ventaja ya que en otras instituciones donde desempefia el mismo rol, al

no contar con esta posibilidad de envio directo de material a los docentes, los tiempos se aletargan.

Otra de sus iniciativas fue el armado de un blog de capacitacién docente*” y blogs por
departamentos (16 en total) para que los docentes comiencen a compartir los usos que hacen en el
aula de la tecnologia que disponen en la escuela para el dictado de sus clases. De esta manera se
propone armar un reservorio de practicas educativas mediadas por TIC para estimular la creatividad

de otros colegas:

El me ensefi6 a usar las herramientas, lo que me propone todo el tiempo es que todo recurso
digitalizado que use en el aula lo grabe, le saque fotos. EI maneja también un blog, entonces
él maneja Ciudadania con un blog, Fisica con un blog, todo lo que hacen los adolescentes
también lo subimos a ese lugar. Pero nuestro nexo es él sinceramente.

(Profesora de Matemaética, Introduccidn a la Fisica y Construccion de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

Para realizar su trabajo como asesor tecnolégico tiene una disponibilidad horaria de 8 médulos,
dos horas virtuales y seis horas presenciales para acompafiar a los profesores en el proceso, mas
alla de las horas de clase que dicta en la institucion. Durante las horas de acompafiamiento
presencial suele encontrarse en sala de profesores o en biblioteca, para responder dudas de los
docentes, entre las cuales las mas frecuentes son cémo subir material a un blog o como descargar
contenidos digitales, o bien el requerimiento para aprender a manejar un programa o trabajar algun

contenido de una unidad didactica a través de herramientas TIC.

En cuanto a formacion del personal docente y la gestion escolar, la empresa EXO brindé una
capacitacion en el uso de la pizarra digital y el aula digital a la que asistieron tres profesores y uno
de los directivos. Luego de la compra del equipamiento, la misma capacitacién fue llevada adelante
en la escuela también por la empresa, para todos los profesores. Algunos alumnos de las distintas

secciones del colegio también recibieron instrucciones sobre el manejo del aula digital a través de

46 \Ver https://miriadax.net/cursos
47 Ver http://docentesdigitalessagradafamilia.blogspot.nl/
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la directora y el preceptor-asistente técnico, para que luego pudieran explicarle al resto de sus
comparfieros. Para hacer participe al resto de la comunidad educativa, algunos docentes se
encargaron de realizar clases abiertas para padres y alumnos de la institucion, utilizando los
dispositivos TIC adquiridos.

El dinero para financiar el equipamiento fue adquirido mediante un préstamo que la institucién
solicité al Banco Galicia, entidad con la que el colegio tiene convenio para el depoésito del salario del
personal. Tanto los directivos como el representante legal nos aseguraron que desde un comienzo
se decidié que el proyecto no se iba a gravar directamente sobre la cuota de los alumnos. La
intencion de la gestion es que los alumnos y las familias se sientan participes y comprometidas con
el proyecto de incorporacién de tecnologia, como un esfuerzo progresivo de quienes forman parte
de la escuela. Para estimular el sentido de pertenencia y compromiso de toda la comunidad
educativa con la iniciativa han organizado diferentes rifas para recaudar dinero, asi como también

se han recibido donaciones de dispositivos tecnoldgicos:

Se involucra mucho mas la familia en hacer donaciones de aparatos tecnol6gicos que pueden
comprar 0 ya no usan y estan nuevos. Donaron un proyector. Una vez no me acuerdo quién,
si una familia o un comercio, doné 2 computadoras.

(Vicedirectora, 58 afos, ISF)

Una de las rifas que organizaron tuvo como finalidad la compra de las pizarras blancas para cada
aula, utilizadas para proyectar. El dinero recaudado alcanz6 para comprar dos de las pizarras, pero
la escuela absorbid el resto del gasto para instalarlas en los 18 cursos. Durante el afio 2016 se
organizé una rifa de un televisor donado por el Banco Galicia, cuyo dinero se destin6 a la compra

de proyectores, para contar con un dispositivo por curso:

Los chicos super entusiasmados porque cuando juntabamos plata para uno [un proyector]
venian aca los chicos a la Direccion, entrdbamos en Mercado Libre y comprabamos con ellos.
ibamos a depositar la plata y a los 2 6 3 dias teniamos el proyector aca. Eso los entusiasmo.
Con eso compramos 5 y ya habiamos incorporado uno que habiamos comprado hace
muchisimos afios para toda la escuela. Después el Padre [sacerdote de la parroquia] nos
regalé uno y luego compramos dos mas. Asi que ya teniamos 5, mas 5 que incorporamos
ahora son 10.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)
Para los préximos pasos del proyecto, el asesor tecnolégico propuso la incorporacion de la
plataforma virtual Moodle“® para fomentar la comunicacién de docentes y alumnos a través de ella,
los trabajos colaborativos y “[...] para poner clases en el aula en las horas que los profesores que

faltan” (Vicedirectora, ISF). Esta iniciativa seria coordinada por el asesor tecnoldgico luego de

48 “Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes
un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados”, extraido de la pagina
oficial de la plataforma. Ver https://moodle.org/?lang=es
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incorporar a la institucién en una serie de capacitaciones promovidas por la Universidad Tecnoldgica
Nacional*®, lo que el asesor considera seria un cambio cualitativo para la escuela.

En cuanto al equipamiento tecnolégico, como mencionamos anteriormente, a futuro la escuela
tiene como proyecto instalar en cada aula los proyectores de los que dispone, y adquirir los que
hagan falta, asi como también notebooks y equipos de audio para no tener que trasladar el material
y facilitar del uso de este tipo de tecnologia a los docentes.

2.1 Proyecto en marcha ISF: conveniencias y desventajas

Los directivos, el asesor tecnoldgico y la representacién legal de la institucion nos aseguran que
el proyecto se fue dando de manera paulatina y no obligatoria, para no provocar rechazo en los

docentes.

La iniciativa fue de la Direccion pero la verdad es que después todos fueron haciendo sus
aportes. Hoy [el asesor] coordina algunas cuestiones con los docentes que estan interesados
en entrar un poquitito mas. Si vos lo hacés obligatorio es complejo. Uno va marcando y
después los mismos profesores son los que van. Los que usan distintas tecnologias son los
gque de alguna manera van motivando a los otros.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)

Consultamos y motivamos a los docentes que asi lo deseaban a incluir nuevas tecnologias de
aprendizaje. A pedido de ellos, los que asi lo deseaban tomaron cursos de tecnologias.

(Representante legal y sacerdote, 56 afios, ISF)

Los resultados del diagndstico que realizé el asesor tecnoldgico al poner en marcha el Proyecto
de Digitalizacién de la escuela, muestran que habia un 40% de uso de TIC en la instituciébn mientras
gue al momento de realizar el trabajo de campo dicho uso ha aumentado a un 80%?5°. Este cambio
fue percibido por los directivos de la institucion, quienes aseguran que fue dificil lograr que los
profesores se animaran a utilizar los recursos que habia adquirido la escuela, especialmente el aula

y la pantalla digital:

Hubo que convencer a los docentes que era un buen recurso para utilizar en el aula. Para
poder arrancar con esto organizamos un cronograma donde cada profesor tenia que planificar
una clase utilizando esa pantalla digital. Y ahi todos perdieron el miedo. Algunos la usan mas,
otros menos, pero todos la utilizan.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)

[... ]al principio no lo queria usar nadie, el ante afio pasado fue un ultimatum a los profesores,
tal fecha lo usa tal o cual, tuvimos que hacer eso [... ] porque no lo querian usar, ya hacia 6
meses que estan en la escuela. Creo que llamamos 10 6 15 profes y les pusimos fecha, tal
dia lo usa uno, tal dia lo usa otro. Después les sirvié un monton. Los mas grades no querian
usarlo porque les daba miedo. Una vez que los obligamos a usarlo, ya después estaban re
contentos.

(Profesora de Matematica en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afo, 31 afios, ISF)

49 Ver http://sceu.frba.utn.edu.ar/dav/index.php
50 El diagnéstico fue realizado a través de una encuesta que disefié el asesor tecnoldgico y los resultados comentados
son los que él nos facilité.
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Como indican las citas, el cronograma de uso del aula digital por parte de los profesores se llevo
adelante en el primer trimestre del ciclo lectivo 2015, para lo cual cada profesor tenia que plantear
alguna actividad que involucrara el uso de las netbooks, contando con la ayuda del asesor para
planificar el trabajo, asi como también del preceptor-asistente técnico para conectar los dispositivos.
Ante la insistencia desde la gestién en la incorporacion de las TIC de las que dispone el colegio,
algunos profesores han planteado que no se sentian totalmente seguros sobre cémo
implementarlas ni sobre cédmo instalarlas correctamente: “En realidad fue como una persecucion,
como obligarlos para que las usen, que rompan el miedo a hacer papelones frente a la clase, que
una vez que estas ahi al frente ya es facil” (Profesora de Matematica en 2°, 3° y 6° afio y preceptora
de 6° afio, ISF). Algunos vivieron esta situacion con mucha presion y se adaptaron a ella de la
manera que se sintieron mas seguros, por ejemplo llevando a sus hijos para que los asistan en el

uso al momento de dar la clase.

Los directivos, el asesor tecnoldgico, el preceptor-asistente técnico y el representante legal nos
dicen que los profesores de la institucién se mostraron muy abiertos al cambio y que hay buena
predisposicion ante el tema, si bien algunos docentes comenzaron a utilizar los recursos digitales
antes que otros. En general, no hemos registrado comentarios ni de alumnos ni de docentes,
directivos u otros actores educativos que asocien la edad de los profesores al uso o no de TIC. Solo
en contadas ocasiones se ha mencionado una tendencia a una mayor resistencia a docentes

proximos a jubilarse:

Los docentes mas viejos, que en principio se negaban al cambio, se dieron cuenta que ya
estaban fuera del circuito y varios pidieron cursos y se incorporaron al plan, que siempre fue
optativo.

(Representante legal y sacerdote, 56 afios, ISF)

Hay gente grande que le tiene un poco méas de miedo al manejo o no saben. Y a veces eso
puede hacer sentirse inseguro ante una clase a un docente que no sabe y entonces le da un
poco de miedo. Generalmente la gente grande puede ser un poco mas reticente a usarla que
la gente joven.

(Preceptor-asistente técnico, 56 afos, ISF)

La gestion de la escuela destaca que en la actualidad no hay resistencia por parte de los
profesores al uso de tecnologia, pero que aun hay profesores que temen no poder manejar los
recursos. Ante estas situaciones el preceptor-asistente técnico nos comenta que él se queda
durante toda la clase del profesor que le pide ayuda, si hace falta, para que el docente se

desenvuelva tranquilo.

Cuando consultamos a los profesores acerca de sus motivaciones sobre la incorporacion de TIC
en su trabajo docente, varios han sefialado nuevamente la insistencia desde la direccion en “probar”
el disefio de una clase utilizando el aula digital, asi como cualquier otra tecnologia de la que dispone

la institucion.
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El rol activo de la direccidn en el caso de la insistencia en el uso, es destacado por los profesores
y el asesor tecnoldgico como central al momento de la motivacién en la incorporacion de TIC.
Algunos perciben la situacion con un poco mas de presion, mientras otros se sienten respaldados
por la iniciativa, motivados por la rapida respuesta a sus reclamos y por la sensacion de ser
participes de las decisiones que se toman con respecto al proyecto, y consideran que mientras

incorporen tecnologia tienen libertad con respecto a cémo hacerlo.
Cuando a la directora le llegé la data de todo este proyecto, el entusiasmo de ella misma te
iba contagiando. Ella se llevo a 3 profes con ella a la capacitacion y a conocer el proyecto y

yo fui una, asi que desde el primer dia que lo conoci quedé encantada, por eso creo que me
gusto.

(Profesora de Matematica en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afio, 31 afios, ISF)

Yo a mis compafieros ahora los veo mucho mas cancheros después de haberlos obligado.
Pero no me olvido méas de una compafiera de Biologia que usé siempre mucho la tele
mostrando documentales con el DVD y ahora enganchando la maquina, conectarse a Internet,
buscar en Youtube algun ejemplo de cualquier cosa, parar y sobre el video hacer observar,
mostrar una célula, hacer un zoom, ver la imagen detallada [...] cuando le mostramos lo que
se podia hacer quedoé re contenta.

(Profesora de Matemética, Introduccion a la Fisica y Construccién de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

Con respecto a los directivos, nosotros siempre pedimos, ellos toman nota y después
eventualmente puede hacerse mas rapido o no pero siempre estan atentos a que nosotros les
digamos. Una vuelta me paso6 que estdbamos en Inglés y teniamos que pasar un video y con
el equipo de audio que teniamos no llegaba el sonido a todo el salén, entonces después del
recreo viene el preceptor con la Directora, que habian ido en el momento a comprar un equipo
de audio para conectarlo a la computadora

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Los profesores se manifiestan conformes con el acompafamiento que brinda el asesor
tecnolégico. Los comentarios recibidos, y lo que pudimos observar, indican que el asesoramiento
que brinda este nuevo actor educativo en la institucion es mas bien personalizado. Al contar con
una carga horaria que le permite en distintos dias y horarios en la escuela, los profesores se acercan

a consultar dudas con él, mas alla de la comunicacion via email que puedan establecer.

En general, los profesores del ISF consideran que las TIC de las que disponen en la escuela
para utilizar en el aula permiten trabajar los contenidos de las materias de una manera visual, lo

cual las convierte en una herramienta muy valiosa para trabajar con sus alumnos.

A su vez, las expectativas de los alumnos con respecto al proyecto de incorporacion de TIC
rondaron en torno a la posibilidad de innovar de los profesores para programar la clase, con material
audiovisual como herramienta y como una forma de copiar menos del pizarrén. Los estudiantes en
general aseguran que la incorporacion de este tipo de tecnologia en la escuela era necesario, ya
que es algo con lo que ellos conviven: “Cada vez somos mas dependientes [...] estamos cada vez

mas dependientes de ella” (Alumna de 6° afio, ISF).
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En cuanto a las dificultades que encuentran los docentes y los alumnos al incorporar TIC en el
aula, hemos registrado problemas de caracter técnico como la falta de capacidad de las netbooks
para instalar programas que ocupan mucha memoria, tal es el caso de los programas de disefio.
Con respecto a la rotura del material, los directivos y el asesor aseguran que por el fuerte sentido
de pertenecia e involucramiento que los alumnos tienen en el proyecto, no han tenido problemas
de roturas intencionales: “Hemos recibido comentarios sobre hardware dafiado, como es el caso de
la falta de teclas o el arreglo de una de las netbooks que se cayé al piso” (Vicedirectora, ISF);
“Siempre se avisa, a vos te llega la netbook en mal estado y vamos a hablar con el preceptor o con

la directora y ellos la mandan a arreglar” (Alumno de 6° afio, ISF).

Los docentes puntualmente también han mencionado como dificultad la necesidad de planificar
sus clase con tiempo, ya que el aula digital y los proyectores suelen estar reservados. Es decir, la
cantidad de recursos no satisface completamente la demanda de los docentes. No hemos registrado
incomodidades por parte de los profesores con respecto a la cantidad de tiempo que les lleva
dedicarse a comunicarse con los alumnos por medios digitales o planificar clases que incluyan algin

recurso TIC (asumiendo que deben aprender a utilizarlo.

El acceso a los cables de red y los alargues/zapatillas eléctricas necesarias para la conexion de
las computadoras o los proyectores esta contemplado por la institucién, que los provee. Sin
embargo, los profesores nos dicen que muchas veces no pueden encontrarlos porque no se
guardan en el lugar que deberian, por lo que varios de ellos han optado por comprar para uso

personal los cables necesarios para hacer la conexion, y asi no obstaculizar el proceder de la clase.

3. Consideraciones sobre las iniciativas TIC de las instituciones analizadas

En el INSL observamos que si bien los recursos audiovisuales son valoradas por todos los
actores educativos, se destacan mas las desventajas o incertidumbres de los docentes. La falta de
pautas claras y objetivos propios de la institucién y de un acompafiamiento cercano y con criterio
de la direccién con respecto a la incorporacion de TIC, no ha permitido generar compromisos
estables y motivacion en los docentes. El entusiasmo que generd en el alumnado el anuncio del

proyecto en su comienzo, no genero la misma expectativa en los profesores.

Si bien surgieron nuevos actores y roles para atender las necesidades en torno al proyecto, los
profesores y los alumnos no acuerdan con que sea la mejor forma de manejarlas, generdndose
dificultades en su implementacion. El rol del asesor tecnolégico tampoco es considerado como
valioso por los profesores, ya que sus tiempos no coinciden con los del trabajo del docente

secundario y no pudo brindar soluciones concretas a la hora de proponer actividades en el aula.
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El tiempo que les insume el uso de la plataforma digital, los usos asociados a las herramientas
gue ofrece y los conflictos con los derechos de autor del material que comparten en la plataforma,
son una de las probleméticas mas resaltadas por los profesores. Consideran que necesitan mas
capacitacion al respecto, que la formacién ofrezca soluciones a situaciones de ensefianza concretas
y, 0 bien que el tiempo contemplado para todo ello esté de alguna forma incluido en la dedicacion

horaria que tienen en la escuela, o bien que se contemple en el salario.

En el ISF el equipo directivo ha generado, a fuerza de insistencia y caracter obligatorio, un sentido
de pertenencia con el proyecto y los dispositivos tecnoldgicos en los profesores y también en los
alumnos. Esto se ha logrado a través de la asistencia a los requerimientos de los docentes con
respecto a lo que necesitan para incorporar las TIC, asi como también haciendo participar a toda la

comunidad educativa en la compra de los recursos.

Ademas, que el asesor tecnoldgico sea un profesor, y mas aun que sea un profesor de la
institucion, ha generado una gran empatia y compromiso docente con el proyecto. El asesor tuvo
gue adaptar sus estrategias de llegada a los profesores, ya que los encuentros con toda la
comunidad docentes no tuvieron la convocatoria esperada. Asi, comenz6 a comunicarse de manera
frecuente via email y resolviendo dudas practicas que se presentan en el trabajo diario de los
profesores, proponiendo un asesoramiento personalizado. Ademas de eso brinda un contexto y
justificacion tedricas para quienes estan interesados en profundizar acerca de la tematica, lo cual

es muy valorado por parte del plantel docente.

La implementacion de los equipos en el aula también se ve grandemente facilitada por la
presencia del preceptor-asistente técnico al que pueden asistir todos los dias docentes y alumnos
para resolver problemas mas operativos, como asi también solicitar la reserva o la disposicion del

material.

Por sobre todas las observaciones de los dispositivos y el funcionamiento del proyecto, una de
nuestras principales conclusiones es que el rol motivador y guia de la direccion resultan
fundamentales en la dinamica de la institucion escolar, especialmente para animar a los profesores
en eluso de TIC y para integrar a la comunidad educativa como un todo. Llevar adelante un proyecto
gue implica compromiso, tiempo y dedicacion por parte de los docentes y cuyo fruto veran a mediano
y largo plazo requiere re pensar la institucion y sus necesidades, adaptando de a poco a los distintos

actores educativos y los espacios que comparten.
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VII. Los docentes en accidn: usos, practicas y estrategias mediadas por TIC

A través del siguiente apartado, profundizaremos en los usos de TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje en el aula y fuera de ella a partir de las iniciativas institucionales descriptas.
A lo largo de esta seccién detallaremos los recursos mas utilizados con anterioridad a los proyectos
y en la actualidad, las frecuencias de uso de los mismos, usos generales, actividades especificas y
la utilizacién de programas y aplicaciones por parte de los profesores, tratando de dilucidar formas

de apropiacion y migracion digital de los docentes.

Para ello, iremos comentando las experiencias mas destacadas que los distintos actores
educativos de ambas escuelas describieron en las entrevistas, acompafnadas de los resultados de
la encuesta realizada a docentes. Para ello, trabajaremos con los relatos y resultados del
cuestionario de ambas instituciones en conjunto, diferenciando los casos cuando el analisis lo

amerita.

También analizaremos como se propone la formacién en TIC desde el disefio curricular y desde
la materia extracurricular Informatica ofrecida en ambas instituciones, tratando de destacar las
posibles vinculaciones entre el curriculo y las habilidades tecnolégicas que los estudiantes aprenden

en estos espacios institucionales.

1. Perfil del plantel docente de las escuelas analizadas

La encuesta se realizé en total a 59 profesores®, 33 docentes del ISF y 26 del INSL, llegando a
lograr la respuesta de la mitad del plantel docente en cada caso. Del total de encuestados, 41 son
mujeres y 18 hombres (Tabla 1), cuya media de edad es de 40,59 afos (Tabla 2). El equipo docente
de ambas escuelas es caracterizado por los directivos como de reciente consolidacién, como se
dijo anteriormente. Asi lo refleja la encuesta, ya que la media de antigiiedad en las instituciones es
de 10,85 afios mientras que la antigliedad en la carrera docente tiene una media de 15,47 afos
(Tabla 2).

Una tercera parte de los profesores encuestados en ambas escuelas dictan materias vinculadas
a las &reas de Ciencias Sociales y Humanidades, entre las que encontramos Historia, Geografia,
Construccion de Ciudadania: una cuarta parte corresponde a Ciencias Exactas y Naturales, como
Biologia, Matematica, Fisica y Quimica. También se ha encuestado a profesores de Practicas del
Lenguaje y Literatura y a profesores de Educacion Fisica. Estas materias estan mas representadas

en el nimero de encuestas ya que al ser asignaturas que se encuentran en toda la trayectoria del

51 La encuesta fue realizada por 63 profesores pero cuatro de los casos no utilizaban TIC en la actualidad, que era una
pregunta filtro. Por este motivo, sus respuestas no fueron tenidas en cuenta para caracterizar a los respondientes.
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nivel secundario, hay una mayor cantidad de docentes que se dedican a su ensefianza. En menor
medida se ha logrado la respuesta de profesores de Educacion Artistica orientada a pléstica,
Formacion Religiosa, NTICX e Informatica e Inglés (Tabla 3).

Con respecto a la realizacion de alguna capacitacion para incluir las TIC al trabajo en el aula,
mas de la mitad de los profesores respondié que por lo menos realizd un curso que trataba la
tematica a lo largo de su trayectoria docente, siendo mas pronunciada la participacion en este tipo
de cursos en los docentes del ISF. Quienes aseguran que nunca realizaron una formacion de este
tipo es también una cantidad destacada de profesores, especialmente en el caso del INSL, en el
cual es mayor la cantidad de profesores que declaran nunca haber realizado ningun tipo de

capacitacion para trabajar con TIC en el aula que quienes afirman si haberlo hecho (Tabla 4).

La capacitacién presencial es la modalidad de formacion recibida mas frecuente, ya que mas de
la mitad de los profesores que se capacitaron asegura haber asistido a una, mientras que una menor
cantidad confirma haber realizado capacitaciones de forma virtual. Algunos profesores atendieron

a capacitaciones de modalidad mixta, con encuentros presenciales y virtuales (tabla 5).

Entre las capacitaciones presenciales encontramos que en ambas instituciones se realizaron
encuentros formativos de ese tipo, organizadas por los directivos y guiadas por los asesores
tecnolégicos o profesionales del area. En este caso, la mitad de los profesores aseguré haber
asistido a por lo menos una capacitacion promovida por las instituciones que estamos estudiando.
En el caso del INSL, al realizar las entrevistas muchos docentes consideraron que ese tipo de
encuentros no fueron formativos, por lo que la cantidad de docentes que en la encuesta dice haber
recibido formacion en la institucion es muy bajo. En menor medida, los profesores aseguran haber
asistido a capacitaciones en TIC dictadas en otra de las instituciones en que trabajan o bien sefiala

haber recibido formacién especifica durante su carrera base (Tabla 6).

En las capacitaciones con modalidad virtual y mixta, varios profesores sefialaron los cursos
ofrecidos en el marco del PCl y a los cursos ofrecidos a través del portal Educ.ar, asi como también
encontramos un caso que menciona el postitulo en Educacion y TIC del Ministerio de Educacion de

la Nacion y MOOC educativos como Miriada X.

La formacion en TIC recibida por el resto dependié de su trayectoria educativa en la universidad,
ya sea para su carrera de grado, al cursar la articulacion docente para la licenciatura luego del
profesorado o bien por algin programa especifico que se interesaron en incorporar. Otros
profesores afirman que por la indole de la materia que dictan necesitan estar actualizandose

constantemente en contenidos relacionados a las TIC

Lo que pasa es que por mi oficio de Disefio Grafico yo necesito estar al tanto. En otro colegio
doy programas de computacion para disefio, entonces ahi estoy todo el tiempo en la sala de
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computacion. Lo tengo incorporado a mi vida porque trabajo con eso, para mi fue facil [...]
Cuando llegé la tecnologia a la escuela yo ya la tenia incorporada a mi profesion. Para mi
estuvo barbaro.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales en 5° y
6° afio, 49 anos, ISF)

En cuanto al caracter de la capacitacion, la gran mayoria de los profesores, asegura haber
realizado alguna vez una capacitacion general acerca del uso de TIC, mientras que una menor parte

afirma haber realizado cursos especificos aplicados a su materia (Tabla 7).

2. Dispositivos, usos y apropiaciones: antes y después de los proyectos

Uno de nuestros objetivos era poder observar cambios en las estrategias didacticas y en el uso
de recursos TIC de los docentes en el aula a partir de la puesta en marcha de los proyectos de
incorporacion de TIC a la ensefianza en las escuelas estudiadas. De esta manera, hemos
preguntado si usaban algun tipo de TIC en el aula antes y después del proyecto, y con qué

frecuencia la utilizaban, profundizando en las practicas actuales.

Antes de la puesta en funcionamiento de los proyectos de incorporacion de TIC, gran parte de
los docentes sefialan que utilizaba TIC en sus practicas de ensefianza, siendo mas pronunciado en
el caso del ISF que en el INSL. Quienes sefalan no haber utilizado tecnologias digitales con
anterioridad a las propuestas de las instituciones representa una cuarta parte del plantel docente

encuestado, con mayor pronunciacién en el INSL (Tabla 8).

Con anterioridad a los proyectos de incorporacion de TIC, la frecuencia de uso mas mencionada
por los profesores es una vez por semana en un poco mas que un tercio de los casos, seguido del
uso diario y por lo menos una vez al mes, en menor medida. Los profesores que proponian su uso

con menor frecuencia que las sefialadas representan la menor parte (Tabla 9)

Antes de la incorporacién de los proyectos educativos mediados por TIC en ambas escuelas, los
docentes hacian uso de las herramientas tecnolégicas que tenian a su alcance en el colegio o por
sus propios medios. La tecnologia mencionada como mas utilizada en ambas instituciones era el

televisor y en segundo lugar el DVD o videocasetera (Tabla 10).

En tercer lugar de uso se encontraba el proyector, que ya era uno de los medios mas solicitados
por los docentes mediante el método de reserva con anticipacion. En cuarto lugar los profesores
mencionan el acceso a Internet. Aunque no podemos especificar a qué tipo de uso se refieren,
posiblemente lo mencionan como forma de busqueda de informacion solicitada a los alumnos para

gue la realicen en su casa

En quinto lugar se mencionan los celulares y luego las netbooks o notebooks. En ambos casos,
su uso era menor al actual debido por un lado, a que los Smartphones se establecieron como
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consumo cultural masivo a los que acceden los adolescentes hace algunos afios (sus precios se
volvieron mas accesibles), y por otro, a que las funciones que brindan los celulares fueron
cambiando en un tiempo corto. El caso de las computadoras personales también se volvié mas
accesible con el tiempo, como recurso del que disponen los profesores y los alumnos. Ademas, las
instituciones contaban con por lo menos una notebook para poder reproducir a través de los

proyectores.

Luego encontramos el uso del email, el uso de la sala de Informatica/computacion y el uso de
grupos de Facebook. Si bien el email se muestra como una forma de comunicacién frecuente con
anterioridad a los proyectos, entendemos que su uso refiere especialmente a la comunicacion entre
pares y con la gestion escolar. El uso de Facebook no era frecuente con fines educativos. La sala
de Informética/computacién tampoco era de uso masivo, Sin0O como recurso para resolver

actividades especiales.

Entre los recursos TIC menos mencionados encontramos el uso de alguna plataforma educativa,
el uso de la pizarra digital del ISF (que fue adquirida por la institucion antes de formalizar el
proyecto), los blog de la escuela o la materia, con algunas menciones solo en el caso del ISF y el

uso de otras redes sociales, también en el caso del ISF.

A medida que las escuelas fueron formalizando los proyectos, incorporando tecnologia e
incentivando a los docentes en su utilizacién, las TIC mas utilizadas y algunos usos que se hacen
de las mismas fueron variando. En ambas escuelas encontramos que en la actualidad las materias
gue mas incorporan herramientas tecnoldgicas en general como estrategia didactica son las
relacionadas a las Ciencias Sociales y Humanidades. En el caso del INSL, las materias mas
mencionadas por los alumnos con uso frecuente del proyector son Historia, Geografia, Trabajo y
Ciudadania, Politica, Formacion religiosa, Cultura y Sociedad, Practicas del Lenguaje, Literatura vy,

Construccioén de la Ciudadania.

En el caso del ISF, las materias que registramos con mayor uso de TIC son Geografia, Politica
y Ciudadania, Literatura, Filosofia, Derecho y Arte. Las materias especificas de la orientacion
Economia y Gestidon son consideradas por los alumnos como de uso poco frecuente de TIC “No es
lo mismo un profesor de Economia que un profesor de Arte que necesita proyectar cosas” (Alumna
de 6° afo, ISF), “En Economia si, usamos Excel y entonces la usamos bastante” (Alumno de 6°
afio, ISF).

En cuanto a la frecuencia de uso, encontramos que un tercio de los profesores asegura utilizar
algun recurso TIC una vez por semana en sus clases, y un poco menos afirman utilizarlos por lo
menos una vez al mes. Con menor frecuencia se menciona que los utilizan menos de una vez al
mes o de manera diaria (Tabla 11).
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2.1 Recursos audiovisuales en el aula: usos y migracion de dispositivos

Cuando consultamos a los profesores acerca de cuales son los dispositivos o herramientas
tecnologicas que mas utilizan en el desarrollo de sus clases en la actualidad, de acuerdo a la
disponibilidad en las instituciones, encontramos que en ambos casos el recurso mas utilizado es el
proyector. En el INSL 7 de cada 10 docentes lo utilizan, mientras en el ISF alcanza a 9 de cada 10
(Tabla 12).

Los docentes sostienen que el uso del proyector cambia la predisposicion y la atencion de los
alumnos, resulta mas atractivo el contenido y la manera de fijar los temas es mas dindmica ya que
“siempre lo abstracto resulta mucho mas dificil ver” (Profesor de Construcciéon de la Ciudadania y
Geografia en 1°, 2°, 4° afio, ISF):

Ellos se entusiasman. Entonces cuando uno pide el proyector ellos ya se predisponen
diferentes en la clase.

(Profesora de Literatura en 4° y 5° afio, 36 afios, ISF)

[...] para los chicos todo aquello en lo que incluyas la tecnologia lo ven como mas moderno,
tienen otra simpatia, lo miran de otra manera. Cuando ven venir algin profesor con las
magquinas lo ven mas copado, moderno, mas si son grandes.

(Profesora de Matemética, Introduccion a la Fisica y Construccién de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

Es mas, me parece que es una manera mas de fijar [...] Y después les tomo una prueba y
necesito multiplicar las maneras en que lo reciben porque después no estudian, si les cuesta
con otras materias, mas les cuesta conmigo que el arte parece que no es nada mas que
agarrar un pincel. Entonces necesito multiplicar las vias de ingreso a la informacion. Se los
digo, se los muestro y explico lo que muestro. Aunque parezca reiterativo, es una forma mas
de que incorporen informacion. Sino vamos a pintar y parece que no es necesario saber de
color, cémo es, cémo lo percibimos y todo ese tipo de cosas.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afio, 49 afos, ISF)

Los alumnos coinciden con la mirada de los docentes, ya que consideran que a través de lo
visual les es mas facil entender temas que de otra manera les resultan abstractos. Ellos ven como
beneficioso estudiar a través de un recurso visual o audiovisual ya que “[...] con el proyector, cuando
lo escuchéas y después lo ves, lo podés retener mejor” (Alumno de 6° afio, ISF), y “Es mucho mas
didactico, practico, mas facil, nos da nuevas formas de resolver algo, te abre caminos para que sea
todo més facil, mas divertido también, ver una pelicula te atrapa un montoén, leer un libro te embola

quizas” (Alumno de 6° afio, INSL).

Desde la direccion del INSL reconocen que el uso del proyector se ha extendido entre todos los
docentes del nivel secundario. Aunque gran parte de los profesores insiste en destacar que
comenzaron a utilizar este tipo de recurso con anterioridad al proyecto Santillana Compartir, los
profesores aseguran que su uso se hizo mas frecuente y su implementacion mas sencilla al disponer

de un proyector y una netbook por curso, mientras con anterioridad al proyecto el sistema era a
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través de reserva del Unico proyector del que disponia la escuela. En el caso del ISF, si bien el uso
del proyector era extendido antes de comenzar con el proyecto en esta institucion, “[...] habia solo
un cafon y el uso era constante, la pelea era constante” (Preceptor-asistente técnico, ISF); a partir
de la incorporacion de un dispositivo por piso la posibilidad de uso en diversas ocasiones ha

aumentado.

Por lo general, los profesores de ambos colegios bajan o producen los contenidos a trabajar en
sus casas Yy los guardan en pen drives para reproducir desde las netbooks del colegio o desde su
computadora personal. Los profesores sefalan especialmente el uso de diversos materiales
audiovisuales o presentaciones como forma de apoyo a la explicacion de caracter teérico 0 como
parte de una dinamica de presentacién o cierre de un tema. La imagen como recurso es altamente
estimada entre el cuerpo docente, coincidiendo en que por lo general los alumnos prestan mas
atencion, o entienden los contenidos de otra manera a la tradicional explicacion oral con apoyo del

pizarrén.

La practica mas relevada en relacion al uso del proyector, tanto en las encuestas como en las

entrevistas, ha sido la proyeccién de videos cortos o fragmentos de peliculas (Tabla 13):

[en Historia] lo que hacemos es ver los videos y después nos da un cuestionario o estamos
viendo un tema, por ejemplo, el gobierno de Menem y nos da unas fotocopias para estudiar
en la que incluye un video. Entonces te queda todo un poco mas completa la informacion.

(Alumno de 6°afio, 17 afios, INSL)

Es mas, me parece que es una manera mas de fijar. Por ejemplo, este afio experimenté con
un grupo mas chico que cuando les hablo de color, no solamente les muestro el circulo
cromatico sino que les muestro una serie de videos que hace un chico colombiano
adolescente, que tiene otro ritmo de voz, que les explica de una manera distinta, muestra
fotos, imagenes de Bart Simpson con el color y otros dibujitos con el color. A la vez les explico

sobre lo que él explica.
(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

Generalmente lo que hago es trabajar videos cortos de 5 6 10 minutos, los muestro, paro,
explico, charlo o debato con los chicos, paso otro, los voy cortando. Eso les resulta mas
entretenido y es otra cosa verlo desde otro lugar. Una cosa es decirlo o que ellos o lean en
un libro, pero resulta muy dificil a la hora de analizarlo, que realmente entiendan de lo que
estoy hablando, cuando lo ven lo entienden mejor.

(Profesor de Construccion de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°, 4° afio, 42 afios, ISF)
Las practicas de ensefianza que incluyen videos breves son utilizadas como dindmicas de
presentacion o cierre de un tema trabajado, para ilustrar ejemplos o bien, como mencionan los

profesores, para complementar su explicacion oral y fijar contenidos a través de material visual:

También uso cortos de la televisién, propagandas, ya sea para comunicacion o para Historia,
me gusta que vea, por ejemplo en el Peronismo, las propagandas de cuando se empezé a
hacer la fabrica de heladeras Siam. También audios. Tengo muchas cosas de la radio
Millenium de aca con audiofrases de fildsofos.

(Profesora de Historia, Comunicacion, Cultura y Sociedad en 4° y 5° afio, 45 afos, INSL)
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Por ejemplo, Historia se te hace un poco mas entretenida que leer un libro o ir y contar lo que
paso en la primera o segunda guerra mundial. Ver imagenes de la Primera Guerra Mundial en
colores que tienen mas de 100 afios es impactante. Los chicos estan viendo algo mas real
que ver la hoja de un libro.

(Profesor de Historia, Proyecto de Investigacion, Politica y Ciudadania en 4°, 5° y 6° afio, 40
afos, INSL)

Yo creo que en Artes nos pasa en cuanto a las imagenes que antes se dificultaba mucho dar
la clase. Los profes tenian que traer de sus casas los libros y nos mostraban. En cambio ahora
proyectando podés ver la cantidad de imagenes que quieras, incluso con Internet podés
improvisar la clase en el momento que antes no pasaba.

(Alumna de 6° afio, 17 afos, ISF)

Otro de los usos mas frecuentes del proyector es para la proyeccion de imagenes y
presentaciones de PowerPoint creadas o seleccionadas por el docente como apoyo a la explicacién,
0 presentaciones creadas por los alumnos (Tabla 13). En este Ultimo caso, en las entrevistas no
hemos encontrado muchas menciones de docentes que hacen uso del mismo para sus clases, sino

solo como soporte para las presentaciones orales de los alumnos:

Para explicar hago a veces Powerpoints con imagenes, o videos que sean punto de partida o
el cierre de algun tema. Por otro lado, me parecié importante para que puedan utilizar los
conceptos bioldgicos que aprenden cada afio y lo utilicen en un Powerpoint. Lo hice en 1° en
grupo, en 2° y en 4° individual. Y en 2° me dio muchisimo resultado porque cuando
hablabamos -son muy chicos y es muy conflictivo para ellos- los conceptos que son muy
normales los pueden tener en un dialogo hablando del tema. Tenia que hacer la taxonomia
de un animal, el arbol genético, y ellos estos conceptos los supieron poner en practica y
después explicarlos.

(Profesora de Biologia, Fisico Quimica y Ciencias Naturales en 1°, 2°, 3° y 4° afio, 50 afios,
INSL)

Yo creo que el uso del Power Point por ejemplo, para el uso de las exposiciones orales, a ellos
les da més confianza, estar parados frente al grupo con algo que ellos trabajaron y que lo
pueden hacer atractivo, ameno para el resto.

(Profesora de Literatura en 4° y 5° afio, 36 afios, ISF)
Las proyecciones también son habituales en los actos escolares o celebraciones especiales en
ambas instituciones. En esas ocasiones se proyecta material seleccionado por docentes o alumnos,

como asi también material de produccién propia por parte de ellos.

En el ISF, la semana que se comienza a realizar el trabajo de campo y se tiene el primer contacto
con los docentes, destacan especialmente el Ultimo acto escolar conmemorando el dia del profesor
catolico (17 de septiembre), en el que un grupo de alumnos realizo la teatralizacion de una situacion
de clase y se encarg6 de editarlo para presentar ese dia. Una profesora de Matematica que colaboré
participando en el video, nos recomienda especialmente ese trabajo como muestra de lo que los

adolescentes son capaces de crear haciendo uso de medios digitales.
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Como venimos describiendo, las tecnologias como recurso de apoyo que suple a una lamina,
explicaciones en el pizarrén o bien que ilustra un tema a través de videos o imagenes a través de

los proyectores son el recurso mas frecuentemente utilizado en ambas instituciones.

En mi materia yo veo aspectos positivos, poder hacer visitas virtuales de lugares cuando no
se puede hacer una visita guiada con la pantalla y el cafién.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afos, INSL)

[... ] vemos los mapas en pantalla para no estar yendo a mapoteca, vemos videos, los hago
copiar algunos textos, cuadros, mapas conceptuales, les explico como tiene que hacerse algo.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afos, INSL)
Asi, los cafiones suplen el lugar que con anterioridad tenia la televisién y los reproductores de
VHS y DVD, por un lado, y posibilitan realizar actividades como la visualizaciéon de obras de arte,

mapas, u otras actividades que antes requerian de otra logistica para realizarse.

Varios profesores proyectan peliculas o documentales completos en el aula (Tabla 13), para

trabajar alguna tematica o bien cerrar alguna unidad:

[...] muchas veces lo que haciamos era después de una prueba mirar una pelicula, también
mirabamos peliculas en Religion y en Bioética. Generalmente haciamos eso o después de
una prueba ver una pelicula como para cerrar el tema o después de una pelicula hacer un
cuestionario.

(Alumno de 6°afio, 17 afios, INSL)

En este sentido, hemos observado una clase de Historia de 6° afio en la que los alumnos se
encontraban viendo el documental de Pino Solanas “Memoria del saqueo”, sobre la crisis de 2001
en Argentina. El docente me comenta que el plantea el documental como complementario a
actividades de lectura con el libro de referencia que utilizan en la materia. Especificamente sefiala
gue como los chicos no vivieron ese episodio de la historia argentina y, a pesar de ser la crisis
economica, politica y social mas reciente que paso el pais, no se sienten movilizados por la situacién
gue plantea el video y se distraen. En sustento a lo sentenciado por el profesor, pudimos observar
gue la actitud de los estudiantes cambi6é cuando el documental muestra nifios en situacion de
pobreza, como una de las imagenes de consecuencia de la crisis; a partir de ese momento, todos

comenzaron a estar mas atentos a lo que se relataba.

Si las actividades propuestas a partir de los proyectores consisten en la mera reproduccién de
una pelicula, documental o video sin ningun tipo de elucidacion del profesor o interaccidn entre los
alumnos y el docente, no se esta aprovechando su potencial para promover el aprendizaje activo
de los estudiantes y puede generar el efecto contrario al deseado. Asi lo mencionan algunos
entrevistados al referirse que puede haber excesos en el uso de este tipo de materiales,
especialmente si se tiene en cuenta que para los alumnos los recursos audiovisuales son algo

comun:
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Depende del tipo de actividad. A veces si se esta proyectando algo pueden distraerse tanto
COmo con otras cosas, a veces no, segun el material.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Si, como cuando ponen un documental apagan las luces, el 90% de la clase no mira o esta
haciendo otra cosa [...] pero a mi si me sirve un poco lo que escuché. Después voy al
cuestionario veo las preguntas y voy al libro.

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)
Si la actividad consiste en responder un cuestionario en base a material audiovisual, el nivel de
apropiacion del docente es meramente técnico y la calidad de la innovacién en la practica educativa

no contribuye al desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes.

El asesor tecnologico del INSL advierte que ese tipo de actividades no se corresponden con
entender a las tecnologias como un nuevo paradigma educativo, por lo que no se van a lograr

cambios educativos significativos. Sostiene que

[... ] lo que hacen los docentes es proyectar un video, o hacer que los alumnos lean textos
digitales, pero que la actividad concluye con un cuestionario, lo cual no es una actividad que
genera cambios cognitivos en el alumnado.

(Asesor tecnolégico de Santillana, 55 afios, INSL)
En estos casos, si bien la mayor disponibilidad de este dispositivos ha facilitado su accesibilidad
y su uso se ha promovido entre alumnos y docentes como herramientas de apoyo a las clases, este
tipo de usos dan cuenta de una migracion de dispositivos y de una apropiacion operativa del objeto

tecnoldgico pero no necesariamente de las significaciones que podria promover.

Otro es el caso del uso de los proyectores (e Internet) para ciertas ocasiones de clase en las que
el docente debe abordar contenidos que no tenia preparados, dado el interés de los alumnos por el
tema que se trabaja o temas que surgen como inquietud en el momento:

Por ejemplo yo, no tengo planeada una clase donde voy a usar la computadora o el proyector,
pero de repente empezamos a hablar del arte y surge el arte comprometido con la realidad y
algun chico dice que el arte tiene que ser bello y nada més, y yo les hablo de Picasso y del
Guernica. Y si no se acuerdan como era, mando a buscar el proyector y por ahi yo tengo un
video, pero si no lo tengo, pido traer la computadora y la conecto y busco un video y nuestro
a Picasso hablando de por qué hizo el Guernica ¢Me voy a negar a eso? Estoy escuchando

la voz de Picasso mientras un zoom me esta mostrando planos detalle del Guernica. No me
atrevo a negarles esa experiencia. Lo tecnoldgico siempre es un aporte.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccion en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

En esos casos, los profesores esta realizando el disefio de un entornos de ensefianza-
aprendizaje de manera improvisada, pero decidiendo que ese es el mejor medio para resolver la
situacion en el momento. Sin temor a lo improvisto, decide usar herramientas tecnolégicas y
apropiarse de ellas de manera adoptada o reproductiva para fortalecer el proceso de indagacién de

los alumnos.

90



2.2 Telefonia mévil: entre el conflicto y la apropiacion

En ambas escuelas, el uso de celulares resulto el mas significativo en segundo lugar. En el INSL
lo utiliza el 7 de cada 10 encuestados, mientras que en el ISF lo hacen el 8 de cada 10 (Tabla 12).
Algunos docentes se refieren al uso de celulares en el aula como parte de un cambio en el
paradigma educativo actual. Pese a ello, su uso aun causa controversia por encontrarse prohibido
desde el Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Airess2. Ante la negacion de su
utilizacion desde la normativa vigente, pero permitiendo su uso de hecho, se generan diferentes

reacciones al proponerlo como herramienta:
Tuvimos una discusién muy grande entre los docentes que querian incorporarlo y los que
querian sacarlo directamente del aula [...] Cuando le sacas la presién de que el celular no se
puede usar. Ellos durante los primeros meses de 1° afio, cuando les sonaba el celular en el
bolsillo se ponian blancos pidiéndote perdén. Cuando sacamos la prohibicion y lo
incorporamos con un uso responsable, todo se relaja mas y fluye. Aparte es una herramienta

muy buena, te agiliza un montén de cosas en la clase. Y, a ellos les quitas el sabor de lo
prohibido y se relajan, es barbaro. A mi me gusta mucho.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)

Tuve clases que entraba la directora y preguntaba “;QUE ESTAN HACIENDO?". Era
chocante entrar y ver que estaban usando todos los celulares. Pasaba y veia que estaban
todos con la calculadora cientifica.

(Profesora de Matematica en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afio, 31 afios, ISF)

Los celulares no se tienen que usar en el aula, salvo que el profesor le indique [...] cuando
no se usa como corresponde se le retira, lo dejamos aca y después se lo damos

(Vicedirectora, 58 afios, ISF).

Ante esta normativa, los profesores del INSL nos han descripto una solucién que les ofrecieron
los directivos ante las disrupciones que generaban los celulares en el aula. En el afio 2013, la
escuela dispuso de “cajas” de metal amuradas a la pared para que los alumnos procedan a guardar
los maviles si el docente lo requeria, para los profesores que no deseaban incorporar el celular a
sus clases y/o encontraban problematica su presencia en el aula durante las mismas. Los teléfonos
moviles, quedaban bajo llave durante el tiempo de clase, y eran los preceptores los encargados de
abrir y cerrar las cajas. Cuando preguntamos a los docentes especificamente por esta posibilidad,
todos coincidieron que en la préactica las cajas no se usaron, aunque siguen estando presentes en

las aulas.

El uso de los celulares en clase de a poco se ha hecho extensivo en estas instituciones(Tabla
13). Gran parte de los profesores con los que dialogamos, reconoce haber propuesto actividades

gue lo incluian, o haber permitido su uso ya que consideran que haciendo un buen uso del celular,

52 El 24 de mayo de 2006 la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, a través de la
Resolucion N° 1728/06, determina en su articulo 1° la prohibicion del uso de teléfonos celulares en todo el sistema
educativo de la provincia dentro del &mbito escolar y en horario de clases para el personal docente y los alumnos. Dicha
prohibicion deja de regir el 27 de octubre de 2016, con posterioridad a la realizacién del trabajo de campo.
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se puede utilizar como una herramienta muy valiosa para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cuando indagamos qué es un buen uso, nos dijeron que poniendo reglas y tiempos estipulados los
alumnos utilizan el celular con fines educativos sin distraerse, que es la primer desventaja que

remarcan acerca de este dispositivo.

Algunos profesores han sefialado que el celular tiene un lugar en el aula que no tiene otra
herramienta tecnoldgica, ya que esta siempre presente y los alumnos estan constantemente

pendiente de él, lo que puede generar situaciones de conflicto

Hay un abuso del uso del celular en el aula. Entonces todos tendriamos que tener un limite.
En la escuela lo usamos con fines pedagdgicos. Inclusive los padres los llaman. Esta
naturalizado y uno esta fuera de tono. Por eso digo que es la comunidad educativa la que
tiene que poner el freno porgue si no, uno termina siendo el malo de la pelicula.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccion en Artes Visuales, 5° y 6°
afio, 49 anos, ISF)

Entonces, con reglas claras y tratando de “educar en la utilizaciéon y no en la prohibicién”
(Profesora de Geografia en 3°, 4°, 5° y 6°, INSL), los principales usos con fines educativos que
registramos en las entrevistas son el de la aplicacién de la calculadora cientifica, aplicaciones
especificas para alguna materia, la busqueda de informacién, como soporte para transportar
informacién, el uso de diccionarios on line y la utilizacién de la cAmara de la que dispone el celular

para realizar cortos o publicidades:

Entre que el chico pierda 10 6 15 minutos en el aula en ir a buscar un diccionario hasta la
biblioteca y saque del bolsillo su celular y googlear una palabra que no entienden, me parece
que es mucho mas practico esto Ultimo.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)
[...]después es buscar informacion y eso tiene que ver basicamente con que ellos usan mucho
el celular pero no saben buscar informacion. Seria lo mismo con una computadora pero dada
la facilidad, en lugar de ir a la sala de informatica, organizo la basqueda de datos y que todos

empiecen a distinguir las fuentes confiables de las no confiables, donde tienen que buscar
informacidn, todo ese tipo de cosas.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6°afio, 55 afios, INSL)

En general a los chicos desde el primer dia les pido que se bajen 2 programas en el celular.
Uno de ellos es la calculadora cientifica, porque muchos se olvidan de traerla. No se las dejo
usar para el examen pero desde el primer dia ya trabajan con la calculadora cientifica. Otro
programa muy lindo es el Mathematics con el que pueden graficar, analizar funciones, todo lo
gue hacemos en matematica pueden hacerlo en ese programa. Tiene todos los niveles de 1°
a6°.

(Profesora de Matemética en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afo, 31 afios, ISF)

Otro de los usos del celular mas mencionados en ambas escuelas es la lectura del libros o la
consulta de material bibliografico desde la pantalla de los celulares, ya que los estudiante estan
acostumbrados a eso. Esta dependencia y constante consulta al celular de los adolescentes,
también es percibida como oportunidad para garantizar que los alumnos cuentan con el material

solicitado para la clase:
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Después esta el tema de los libros, la bibliografia. Siempre se corre el riesgo de que se la
olviden o no la traen. Yo subo el PDF, por ahi es ilegal. No importa, yo lo hago con fines
didacticos y no de lucro asi que supongo que no hay ningln inconveniente en cuanto a lo
legal. Si se olvidan el libro, PDF o le sacan una foto al mio antes de empezar. Entonces todo
el tiempo estoy con los celulares y la computadora.

(Profesora de Informéatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

En este caso los profesores nos sefialas que es mas econémico, y también sustentable, para los
alumnos leer del teléfono que imprimir, sacar fotocopias o comprar un libro. Estos dispositivos
también sirven como herramienta de busqueda de definiciones o de otro tipo de material en lugar
de ir a la biblioteca. Los alumnos también mencionan como estrategia docente la lectura en grupo

a través de la proyeccion del libro para todo el curso:
En Literatura leemos un cuento y el libro fisico lo tienen tres chicos, la profe dice que para no

perder tiempo de nuevo, nos deja el libro digital y ya estd y vamos directamente a la
computadora o al proyector para que vean todos en la pantalla y no se pierdan.

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)

Me contaban aca los profes que lo usaban mucho por el tema de los diccionarios, porque te
dicen entre que van a biblioteca, buscan el diccionario, porque nadie tiene diccionario [...] esta
bueno que ellos googleen la palabra para ver como se escribe. Todos tienen Internet, entonces
es un recurso didactico en el momento, sin necesidad de tener un libro. En Catequesis hacen
lo mismo. En lugar de tener la biblia en horas de catequesis, manejan mucho el tema del
celular, porque sacan el texto, entonces esta muy bueno.

(Directora y profesora de Matematica en 6° afio, 50 afios, INSL)

Muchas veces leemos los libros en PDF en el celular. También es un ahorro, porque yo los
veo a los chicos de 1° a 3° que usan el celular para sacarle foto a la fotocopia o al libro.
Entonces ya no es gastar $200 por cada libro que tenés y es menos pesada la mochila y todo.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)

Pero el uso del celular nos facilité mucho por un lado cuando alguno lo trajo y otro se lo pasa
y lo pueden leer inmediatamente. Por otro lado el costo. Con el uso del celular lo resolvimos.

(Profesora de Literatura en 4° y 5° afio, 36 afios, ISF)

En el caso del celular (e Internet), que aln genera controversias, podemos ver que hay una
apropiacion del objeto en sentido operativo, pero que se diferencia del caso de las proyecciones
audiovisuales ya que hay una adopcion del medio tecnolégico que se selecciona por sobre otros y
gue va a habilitar practicas innovadoras. El teléfono maovil se resignifica y, en varias ocasiones, es
utilizado como soporte de lectura, diccionario, etc. Hay casos de algunos profesores que lo sacan
del lugar de prohibicion y, por ejemplo, permiten que sus alumnos tomen fotos del pizarrén de las
actividades, o del material de clase ya que su objetivo es que los alumnos estén al dia con la materia
y encuentran en el teléfono mévil una herramienta aliada, especialmente debido a la dependencia
que los adolescentes tienen hacia él: “Eso lo hacemos [sacar fotos del pizarrén] por ejemplo cuando
la profe copia algo y nos quedan dos minutos y alguien no terminé de copiar. Lo mandamos al

grupo” (Alumno de 5° afio, ISF).

En ocasiones reiteradas los alumnos y docentes usan los celulares para acceder a Internet en la
institucion vy, tanto directivos como los distintos actores involucrados en el proyecto, nos han
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asegurado que el uso de Internet se ha incrementado a partir de la puesta en marcha del proyecto.
El uso asociado a esta herramienta es la bdsqueda de informacion on line, que es utilizada como
estrategia por la mitad de los profesores encuestados (Tabla 13)%3. Las encuestas asi lo
demuestran, ya que el uso de Internet en la escuela queda en quinto lugar de frecuencia de uso en
ambas escuelas (Tabla 12). Ninguna de las dos instituciones cuenta con wifi abierto disponible en
el edificio para alumnos y docentes, por lo que los alumnos muy posiblemente estén utilizando los
paquetes de datos de los que disponen. EI INSL posee wifi en toda la escuela, pero no brinda acceso
libre para alumnos y docentes, mientras que el ISF opt6 por instalar Internet en cada aula, y habilitar

su conexion por cable para el uso del aula digital, como mencionamos con anterioridad.

Una profesora del ISF recuerda que la decision de como proveer Internet a los alumnos fue

discutida entre docentes, por temor a su uso cunado no era requerido

Entre nuestros compafieros tenemos opiniones encontradas, alguno alguna vez sugirié el
blogueo de wifi para que no usen el celular en clase. Yo me horroricé pero no dije nada porque
sabia que no se iba a hacer. Pero me parecio terrible. Yo quiero que googleen. Que busquen.
Me encanta hacer eso. Te abre mucho la posibilidad de improvisar.

(Profesora de Informatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

De todas maneras, los profesores aseguran que las tecnologias digitales, especialmente Internet,
son fundamentales para el resto de tareas que implica su trabajo docente. Desde buscar material
actualizado, preparar actos escolares, buscar noticias de actualidad, descargar material, entre otras.
Asi también, una de las estrategias didacticas mas destacadas por los profesores es la promocién
entre los alumnos de la bisqueda de informacién en Internet en sus hogares, para luego trabajar

en el aula (Tabla 13).

2.3 Notebooks, netbooks y software en los contextos de ensefianza-aprendizaje

El uso de DVDs junto con las notebooks o netbooks (Tabla 12) quedan en tercer y cuarto lugar
de uso en ambas instituciones. Esto se explica ya que se usan en combinacion con el proyector
para realizar las proyecciones del material que seleccionan los profesores, elementos que también
son mencionados en las entrevistas. Los DVDs y los reproductores de este dispositivo, ademas
siguen utilizandose en combinacion con los televisores con los que cuentan las escuelas,
especialmente en el ISF donde hay con menor cantidad de proyectores por lo que el uso de la

television sigue siendo importante, en comparacion con el INSL (Tabla 12).

Las notebooks y netbooks, como mencionamos, en la mayoria de los casos se utilizan como
soporte de reproduccion. Ademas, su uso esté asociado a actividades relacionadas a la necesidad

de edicion de informacion o de alguna actividad especial que requiera que los alumnos las utilicen

53 Incluye el uso de celulares como de las netbooks.
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para mostrar trabajos al profesor, actividad que también es realizada, en menor medida, en las salas

de Informética o Computacion (Tabla 12).

También hemos visto que los profesores solicitan las computadoras para uso propio en el caso
gue necesiten producir o modificar material audiovisual para los actos escolares. La posibilidad de
realizar trabajos interactivos y moderados por los profesores a traves de las computadoras portétiles

no es tan extendido, sino que mas bien se las utiliza en lugar de concurrir a la sala de informética>*.

Por ahi lo que hago es que cada grupo traiga dos compus para que me vayan mostrando qué
han editado en casa o que me muestren y calculamos el tiempo, lo que incorporamos en tal
parte [...] Pero si lo usamos como recurso para que ellos vayan corrigiendo lo que van
haciendo.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afio, 49 afos, ISF)

El aula digital mévil, solo disponible en el ISF, es de uso extendido en este colegio quedando en
sexto lugar de uso dentro de la institucion (Tabla 12). Las netbooks son utilizadas para trabajar en
distintas clases que requieran que los alumnos realicen algun proceso de aprendizaje a través de
herramientas informaticas. Ya sea para armar presentaciones, para mostrar avances de trabajos,
para trabajar con planillas de célculo, para escribir informes y en menor medida para editar material
audiovisual, porque el software no se puede instalar de manera correcta en los dispositivos por su

capacidad.

Ademas, el aula digital se utiliza de manera regular para brindar clases extraprogramaticas de
Informatica para que, de esta manera, puedan haber dos secciones recibiendo clases al mismo
tiempo. La escuela cuenta con una sala de informatica con computadoras de escritorio en la que
los alumnos trabajan en grupos reducidos (2 a 3 alumnos), que es donde se dictaban las clases de
Informéatica antes del proyecto. A partir de la adquisicion del aula virtual, la escuela decidié que era
conveniente realizar clases en paralelo, disponiendo las netbooks en un aula de la escuela. Esta
posibilidad permitié que los alumnos accedan a esta clase con una extension semanal de una 6ta
hora al cronograma de clase, sin necesidad de que tengan que concurrir durante la tarde a la

escuela.

El aula virtual [se refiere al aula digital] nos permitié al terminar cada hora de clase (como los
alumnos tienen una sola hora de Informatica por semana), organizamos los horarios y hay
posibilidad de 15 horas que vayan directamente a la sala de Informatica. Nos organizamos y
tiene en las 3 dltimas horas, unos cursos en la sala de Informética y otros en el aula virtual.
De modo que ya los chicos no se van hasta que no termina Informatica.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)

54 Si bien en la encuesta se contemplé el uso de las salas de Informéatica o Computacion como recurso tecnolégico, las
mismas no son consideradas de manera especifica en el proyecto de las instituciones estudiadas.
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De esta manera, se resolvidé el problema del ausentismo a esas clases extraprogramaticas,
porgue en muchas ocasiones los alumnos no regresaban a la institucion luego de acabada la

jornada matutina.

En las practicas educativas que incluyen notebooks, netbooks, el aula digital e Internet en la
escuela, y también para resolver actividades escolares como tarea para el hogar, encontramos que
el software educativo especifico de un area o tematica no es extendido en ninguna de las dos
instituciones. Unicamente hemos registrado que en la modalidad Arte los profesores requieren a los

alumnos utilizar programas de edicion determinados para trabajar con imagenes de mejor calidad.

En cambio, los docentes promueven el uso de programas o aplicaciones no especificas de su
materia (Tabla 13), para realizar actividades como editar videos, confeccionar diapositivas o
procesar informacion. Aplicaciones como Prezi, Movie Maker, Audacity son las mas mencionadas,
asi como también los programas que componen el paquete Microsoft Office (Word, Excel y
PowerPoint), siendo el programa de presentaciones uno de los mas destacados. Desde la direccion
del INSL nos dicen que el asesor tecnoldgico no ha sugerido el uso de programas o herramientas
digitales especificos, mientras que el asesor tecnoldgico del ISF hace mayor hincapié en

aplicaciones relacionadas a las Ciencias Sociales.

En el caso de las materias correspondientes o relacionadas a las Ciencias Sociales y
Humanidades, en ambas escuelas el software mas utilizado corresponde a los programas de
Microsoft Office, asi como también el uso de algunas aplicaciones para la confeccién de lineas del
tiempo o redes conceptuales, pero no hemos registrado comentarios de docentes que las hayan

utilizado.

Una de las actividades comentadas en el INSL utilizando estos programas fue el uso de gréficos
realizados con Excel para la muestra de la modalidad de Humanidades Ciencias Sociales®® con el
profesor de Geografia. Para ello, el docente nos comunica que no necesitd guiar a los chicos porque
ellos ya tienen formacion sobre el programa por la materia extraprogramética Informatica; en el caso

de que fuera necesario, nos aclara que él podia asistirlos porque maneja el programa.

También para la materia Geografia del mismo colegio, pero con otra docente, tanto la profesora
como los alumnos de 5° afilo nos comentan una actividad que parece central para la materia, que
consiste en realizar una “tesis” o monografia individual sobre un tema especifico asignado a cada
alumno. La profesora propone esta actividad para que “se vayan preparando para la facultad”, ya
que les pide el formato standard para la entrega de trabajos universitarios, asi como también les

solicita avances peridédicos con correcciones en formato virtual. Para realizar el trabajo de

55 En el ciclo lectivo 2016 fue la primera vez que se realizd la muestra de la modalidad de Humanidades y Ciencias
Sociales en el INSL. La modalidad de Ciencias Naturales no conté con este espacio.
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investigacion los alumnos deben buscar informacion actualizada en la web. La profesora nos
asegura que ella recomienda sitios especificos y advierte sobre el uso de otros, como El rincén del
vago o Wikipedia. Al respecto de esta actividad, hemos recibido comentarios entusiastas de los
alumnos, ya que consideran que de esa manera se estan preparando para el futuro, mencionandolo

como un punto de inflexion en la materia.

Una de las profesoras del ISF, de las materia Proyecto Organizacional y Gestién Organizacional
correspondientes a la orientaciéon de Economia y Gestion, sefiala que ella promueve el uso de Excel
y Word para el armado de los proyectos de empresas que realizan los alumnos y que exhiben en la
muestra anual de la modalidad®®. Para ello, la profesora generalmente no da instrucciones de como
deben utilizar los programas, porque esa formacion la reciben en la materia extracurricular
Informatica. Pero en general, cuando les pide actividades especificas con Excel, los alumnos no

pueden resolverla solos.

Lo mismo le sucede con los programas de disefio para realizar el packaging de los productos y
los logos de las empresas. Los alumnos al no saber utilizar programas especificos, recurrian al
Paint. Por este motivo, en los Ultimos afios comenz6 a plantear como actividad la vinculacién de los
estudiantes de Economia y Gestidn con los alumnos de la orientacion de Arte para que los asesoren
en esa parte de trabajo. La ayuda consiste en solicitar a los alumnos de Arte un trabajo tercerizado
para la parte de disefio que requieren los productos, e incluir este “gasto” en el presupuesto que

necesita su empresa:

Trabajamos como si fuera una empresa de disefio y Economia eran nuestros clientes porque
ellos tienen que hacer micro emprendimientos. Entonces ellos venian y nos decian qué
querian hacer, cudél era su perfil y nosotros en base a eso teniamos que armar distintos logos
que ellos elegian cual les gustaba mas y de ahi se pasaba al programa.

(Alumna de 6° afio, 17 afios, ISF)

A su vez, observamos una clase de Matemética de 2° afio del Ciclo Basico del Secundario de la
misma escuela, en la que la docente propuso llevar adelante las actividades a través del aula digital.
El tema a trabajar era propiedades de las fracciones, el cual venian desarrollando hace
aproximadamente un mes a través de actividades del libro que utilizan y las explicaciones de la
profesora. El objetivo de la clase era seguir repasando, pero ademas que los chicos aprendan que
el programa Microsoft Word tiene un editor de ecuaciones. Me remarca que los alumnos no suelen
saber esa funcion del programa, por lo que cuando solicita trabajos practicos impresos los alumnos

escriben las funciones a mano.

56 El ISF organiza muestras anuales por orientacién. La edicion 2016 coincidié con nuestro trabajo de campo, por lo que
pudimos observar el trabajo mediado por tecnologias para las mismas.
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Cuando el aula digital se encuentra instalada y habilitada para usar, trabajo realizado con la
ayuda del preceptor-asistente técnico, los alumnos en grupos de dos comienzan a realizar la
actividad que la profesora les pide resolver en el programa, luego de haber explicado como es el
procedimiento para poder utilizar la funcién que les pide poner en practica. Mientras ellos van
trabajando, la profesora interactda con los alumnos a través de su notebook, con las posibilidades
gue brinda el software que poseen las computadoras personales al trabajar en red.

Otra de las actividades concretas mas mencionadas en ambas instituciones es la realizacion de
videos por parte de los alumnos. Hemos encontrado que la mayoria utiliza Movie Maker como
recomendacién de sus profesores, ya que es una de las aplicaciones mas sencillas para este tipo
de trabajo, o bien los profesores suelen dejar que los estudiantes decidan qué aplicaciones utilizar.
En estos casos, el docente muchas veces deja ver que entiende menos que el alumno, por lo que

le da libertad de elegir cémo hacerlo:

[...] en la parte tecnoldgica, la verdad es que ellos me aportan mas a mi, que yo a ellos. Ellos
manejan mucho las camaritas de los celulares. En la tecnologia en lo que hay que apuntalarlos
-al menos en mi caso- es con el tema del contenido.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)
En cuanto al uso de programas o aplicaciones especificas de alguna materia, un tercio de los
profesores asegura utilizarlas con sus alumnos (Tabla 13). Los profesores de las materias
correspondientes a los departamentos de Ciencias Exactas y Ciencias Naturales son quienes han

hecho més mencion de programas especificos que utilizan en el dictado de sus clases.

En el INSL el profesor de Quimica, ha utilizado el programa Origin para graficar datos de
laboratorio, otro programa para escribir férmulas y una aplicacion de laboratorio virtual, cuando no
podian asistir al laboratorio. El profesor de Matematica de los cursos superiores de la misma escuela
propone la utilizaciébn de una aplicacién del celular para sus clases que se llama Probability
Distribution. Es el primer afio que propuso su uso y lo realiza para que los chicos se concentren en
comprender el problema planteado y no en los nimeros. Otra profesora de Matemética ha intentado
utilizar la aplicacién Geogebra con los alumnos de 1° afio, pero ha encontrado serias dificultades al
llevar adelante la clase. En gran parte se lo atribuye a la edad de los alumnos, ya que se dispersan
y no pueden completar los trabajos. Esta es la Unica observacion que hemos registrado acerca de
la edad de los alumnos y dificultades en el uso de TIC en el aula. La directora al respecto nos
comenta que es una problemética general en los 1° afios de Secundaria Basica, no solo referida a
las tecnologias, en la que detectan falta de autonomia para realizar actividades y la necesidad de

adaptarlos a la cultura del nivel secundario.
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En el caso del ISF, se hace uso de aplicaciones como son la calculadora cientifica y los
programas Geogrebra y Mathematics en el &rea de Matematicas para graficar y editar ecuaciones

respectivamente en las computadoras o en los celulares.

En el ISF nos relataron una actividad concreta en la que se hizo uso de software especifico para
analizar datos estadisticos y de esta manera llevar adelante un simulacro de las elecciones
presidenciales de 2015 dentro de la escuela, organizado por el asesor tecnoldgico junto a un grupo
de profesores de las materias relacionadas a la educacion civica (Construccion de la Ciudadania,
Politica y Ciudadania y Trabajo y Ciudadania). Con los listados de alumnos se armaron los padrones
por curso, y a cada alumno se le asigndé un namero con el que podia votar. Para ello, el asesor
prest6 su computadora personal donde tenia el programa para llevar adelante el simulacro. Los
alumnos organizados por curso, formaron una fila para poder ingresar al salén destinado para la
elecciéon, donde estaba la computadora. Cada alumno cuando fue su turno, ingresaba el nimero
gue le correspondia en la pantalla para que aparezca la lista de candidatos y asi poder votar. Luego
de que todos los alumnos de secundaria pasaron por el proceso de votacion, el programa procesé
los resultados, que fueron similares a los que resultaron en las elecciones presidenciales de ese
afio. Aunque los alumnos no intervinieron directamente en el procesamiento, la experiencia fue

posible a través del uso de medios digitales.

El uso de la pizarra digital, tecnologia con la que solo cuenta el ISF, es mencionada dentro de la
institucion en octavo lugar de frecuencia de uso (Tabla 12). En las entrevistas no hemos registrado
un uso extendido de la misma, sino més bien para actividades muy planificadas. Dentro de las
actividades comentadas por profesores encontramos el caso de las clases de Matemética de la
profesora que particip6 en la capacitacion de la empresa en la que se adquirié, asi como también

la clase abierta de muestra a los padres y alumnos:

En realidad la pizarra es mas dindmica en el sentido que podés mover objetos, mover
imagenes. Es como si fuera un pizarrdn pero vos interactuas con lo que hiciste. Podés borrarlo,
podés volver a pegarlo. Podés marcar cosas, es mas interactiva la pizarra. Por ejemplo, si un
ejemplo de uno de los chicos esta bueno, lo que est& haciendo el chico lo ponés en todas las
maquinas y les mostras cémo hizo el compafiero ahi. También podés manejarles vos las
magquinas a ellos.

(Profesora de Matemaética en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afio, 31 afios, ISF)

2.4 Redes sociales en la escuela

El uso del email es un punto de encuentro en ambas instituciones, ya que es una de las formas
de comunicacion mas frecuente entre alumnos y docentes, y docentes con directivos y pares para
estar en contacto fuera de la escuela. Un tercio de los docentes de ambas escuelas aseguran que

lo utilizan para su labor en general, para la entrega de trabajos practicos de los alumnos en forma
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virtual, promoviendo el trabajo colaborativo con entrega por este medio y como forma de consulta
de dudas (Tabla 13).

En el INSL hemos encontrado comentarios de resistencia por parte del profesorado al uso del
email como forma de entrega de actividades. Algunos alumnos aseguran que hay profesores que
prefiere la entrega en papel de los trabajos practicos: “Les gusta mucho mas que imprimamos, que
entreguemos, porque después hay problemas, no les llegan, o les rebota el mail o tienen el mail
pero se confunden” (Alumno de 5°, INSL). En este caso, algunos de los docentes también han
mostrado resistencia a la entrega de trabajos en formato digital, porque son “de la vieja escuela”
(Profesor de Préacticas del Lenguaje, INSL), ya que este tipo de formato les genera dudas sobre la

veracidad de la autoria del mismo:

Quiero ver el trabajo manuscrito sin falta de ortografia y hecho por ellos, que busquen
informacién en la web para rellenar el trabajo practico de laboratorio que hicimos, pero que
me lo haga manuscrito, individual aunque lo hagan en grupo porque de aca en 5 afios no lo
van a estar llamando al compafiero que le preste el trabajo.

(Profesor de Introduccién a la Quimica, Fundamentos de la Quimica y Quimica en 4°, 5° y 6°
afo, 38 afnos, INSL)

Entre los docentes encuestados, 9 de cada 10 encuestados utilizan el email como forma
frecuente de comunicacion con el equipo directivo y para comunicarse entre si, asi como también 8
de cada 10 afirman utilizarlo para entregar planillas de calificaciones por este medio, (Tabla 14),
para que luego se confeccionen desde secretaria los boletines trimestrales o informes parciales®.
En el caso del ISF, el email también es la forma de comunicacién mas frecuente entre los profesores

y el asesor tecnolégico, quien envia material por ese medio.

Algunos profesores de ambas escuelas comentan que brindan su email personal a los padres de
los estudiantes para comunicarse, pero este medio no es utilizado para dichos fines en gran medida
(Tabla 14). La direccién y la secretaria tampoco utilizan el email ni otras redes sociales para
comunicarse con las familias de los alumnos. Los padres acuden a la escuela al momento de tener
gue conversar algin tema sobre sus hijos o al ser citados por un profesor, o bien lo hacen a través

del cuaderno de comunicaciones o de manera telefénica, a través de la linea de la escuela.

Fue un comentario generalizado el hecho de que los alumnos estan dejando de usar Facebook

como forma de comunicacion, mientras que el uso del email se esta popularizando. Solo algunos

57 En el ISF también utilizan herramientas tecnoldgicas para la gestién de alumnos y personal desde la administracion. En
primer lugar, todo el personal del colegio debe fichar su ingreso a la institucién en una maquina de asistencia biométrica
de huellas digitales. Luego, a través de software de sistema modular de gestién académica College XXI, de la empresa
Sesi, el personal administrativo resuelve varias de las tareas que antes se realizan de forma manual, como es el
procesamiento de datos personales y ausentismo de alumnos y personal de la institucion (docentes, no docentes y
administrativos), procesamiento de notas y confeccién de los boletines trimestrales y de los informes parciales de los
alumnos. El programa brinda més posibilidades para la gestién del personal y para cumplimentar con los requisitos legales
que la escuela debe presentar a inspeccion, pero no hemos recibido comentarios acerca de esos usos. Ver
http://www.sesi.com.ar/productos/collegexxi/
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profesores se comunica con los alumnos por esta red social en la actualidad (Tabla 12 y Tabla 13).
Las interacciones en los mismos rondan en la explicacion de dudas, que muchas veces se resuelve

con comentarios entre pares, el compartir material audiovisual o textos y la entrega de trabajos.

Desde el momento que empez6 a ser auge el mail, yo comencé a utilizar los medios virtuales;
enviar trabajos, comunicaciones [...] después cuando aparece el Facebook, ya armé grupos
de trabajos con los chicos [... ] Tenemos una pagina de la escuela y ahi tengo grupos de todos
los chicos. A veces subo alguna noticia en general para todos, los felicito en algo. Ellos entran
y preguntan si subi algo o si tienen que leer algo

(Profesora de Biologia, Fisico Quimica y Ciencias Naturales en 1°, 2°, 3° y 4° afio, 50 afios,
INSL)

Se destaca que hace unos afio atras la situacién era inversa, y los alumnos solo tenian cuenta
de email para poder utilizar Facebook. Asi también lo afirmaron los alumnos, quienes sostienen que
ahora hacen uso de otras redes sociales para comunicarse con sus pares, como ser Twitter,

Snapchat e Instagram, ademas de WhatsApp.

Haré unos 3 0 4 afios que me decian que no tenian mail si me los podian mandar por
Facebook. Les decia que si tienen Facebook, tienen mail, asi que me mandan por mail. No lo
sabian usar afios anteriores asi que tuve que ensefiarles a mandar un mail, pero estos ultimos
dos afios no tuve ese problema.

(Profesora de Matematica en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afio, 31 afios, ISF)

Una profe quiso hacer un grupo de Facebook pero no funcion6 porque ya no lo usamos. Hay
gente que ni siquiera tiene ya.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)
En la encuesta los docentes mencionan utilizar otra redes sociales (Tabla 12), entre las cuales
la mas destacada en las entrevistas ha sido WhatsApp. Los grupos en esta red social son utilizados
frecuentemente por los profesores para comunicarse entre colegas y para con los directivos, pero

en algunos casos también con los estudiantes

En el caso de la comunicacién por este medio con los alumnos, los docentes que manifiestan
utilizarlo lo hacen con reparo, ya que no estan seguros si este medio de comunicacion es permitido
por la gestion escolar. Los usos que hemos podido registrar son de dos tipos: por un lado, la
comunicacion con alumnos referentes del curso, para que transmitan algin comunicado del profesor
al resto de los estudiantes del grupo; por otro, hay profesores que arman grupos de WhatsApp para
la consulta de dudas de examen o de actividades a realizar fuera de la escuela o bien para la
organizacion de actividades especiales como puede ser un acto, celebracion o una feria de la

modalidad.

Los alumnos por su parte, también hacen uso frecuente de esta red con fines personales y
poseen grupos del curso al que pertenecen para, por ejemplo, enviar fotos del pizarrén cuando no
llegan a copiar lo que el profesor anotd, como también para compartir las actividades realizadas con

los estudiantes que estan ausentes.
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Esta red social también es utilizada para avisar a los alumnos y docentes si en la institucion hay
algun problema por el que se suspendan las clases, como pueden ser los cortes de energia 0 agua,
gue son recurrentes en la zona durante los meses de verano. En esos casos los directivos y
preceptores se encargan de enviar mensajes a alumnos referentes para que repliquen el mensaje,

y al grupo de docentes de la escuela.

La comunicacion entre docentes y directivos a través de esta red social es frecuente para avisos
en general y para comunicar cuestiones de indole social. Varios de los docentes aseguran que este
tipo de comunicacion ha generado acercamiento entre colegas, aunque en ocasiones se generen
malos entendidos. Entre estos Ultimos, mas alla de los que suceden en toda comunicacion entre
miembros de grupos extensos, sucede que las comunicaciones administrativas o de inspeccién
requieren un registro en libro de actas con la firma de los profesores, mas alla del aviso por mensaje,

lo cual genera roces con la administracion de los colegios.

Otras formas de interaccion a través de medios digitales fuera de la escuela son por un lado el
uso de Blogs y por otro la utilizacion de una plataforma educativa (Tabla 12). En cuanto a la
plataforma digital, el INSL no registra uso de la que incluye el programa Santillana Compartir, solo
algunos ingresos de docentes para subir informacién, como son los programas de las materias,
durante el primer afio del proyecto. Como los alumnos no tuvieron acceso a la misma desde el inicio
y los profesores no consideran haber tenido la capacitacion suficiente para manejarla, su uso no
prolifer6. En cambio, hemos registrado a través de las entrevistas algunas menciones de la
plataforma educativa gratuita Edmodo, por parte de docentes y estudiantes, que la utilizan
principalmente para la entrega de trabajaos practicos y para consultar algunas dudas a modo de
foro (Tabla 13).

En el caso del uso de blogs, no hemos registrado menciones desde el profesorado del INSL,
pero si desde el ISF y se refiere especialmente a los blogs organizados por departamentos que
promueve el asesor tecnolégico de esa institucion. Los mismos estan para que los docentes suban
actividades que realizan con los alumnos, especialmente las que involucran TIC. Los blogs son
moderados por el asesor, pero los docentes también pueden ingresar para subir contenido. No asi
los alumnos, ya que el asesor nos asegura que eso seria para un proximo paso, porgue Si ho
deberian controlar todo lo que suben. Algunos docentes de ese colegio también tienen blogs
propios, en los que muestran actividades destacadas que desarrollan en el aula, o el avance de

proyectos anuales.

Como sefiala la docente, el rol que cumplen los blogs es para inspirar a los alumnos con trabajos
anteriores, pero también como reservorio de actividades para inspirar a docentes de la escuela y

actores educativos en general. Esta practica docente implica un nivel de apropiacion reflexivo del
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medio digital. Sin temor a que los alumnos se copien del trabajo de estudiantes de afios anteriores,
la profesora anima a sus estudiantes a consultar trabajos pasados que pone a su disposicion a

través de su blog, haciendo de ese recurso una “muestra permanente”:

Tengo un blog que se llama artesagradas.com.blogspot.ar, ahi subo todos los trabajos de los
chicos cada tanto, los agrupo por tematica o curso para que ellos mismos se inspiren con
trabajos de chicos de afios anteriores que hicieron con una consigna parecida. A mi me sirve
como una especie de muestra permanente de lo que hago con los chicos.

(Profesora de Informéatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)
El INSL no cuenta con una pagina web propia%®, pagina de Facebook, Twitter o blog oficial. En
cambio, el ISF cuenta con una pagina web del colegio®® que se encuentra actualizada al realizar el
trabajo de campo, con fotos de los actos escolares y los programas de examen de las materias,

pero no cuenta con redes sociales oficiales:

Ademas tenemos la pagina de la escuela, que es autogestionable para Secundario, donde
nosotros vamos poniendo constantemente la informacion. Por ejemplo, pusimos las mesas de
examen para esta semana, estan los programas de examen [...] es un resultado tremendo.
Porque ellos lo buscan, lo imprimen en sus casas y vienen con el programa del afio y el
profesor. Si vos abris, hay una carpetita donde podés buscar el afio, el docente, estd en un
PDF

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)

Este tipo de iniciativas, que habilitan a los profesores a continuar el seguimiento de los alumnos
fuera del aula a través de medios digitales, es mencionado como un trabajo extra a las tareas
docentes y nuevamente el tiempo que conllevan es una de las variables a destacar. A pesar de ello,
guienes mencionan utilizar estos medios con frecuencia argumentan que el esfuerzo vale la pena,
ya que de esa manera se puede evitar que lleguen grandes cantidades de alumnos a las mesas de
examen. Por otro lado, también se deja ver que algunos chicos toman la iniciativa como si el profesor

fuera un apoyo extra escolar, sintiéndose mas acompafiados por el docente.

3. Disefio curricular y TIC

La Ley de Educacién Nacional N° 26206, en el articulo 88, establece que : “El acceso y dominio
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion formarén parte de los contenidos curriculares

indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento”.

En la actualidad y en este contexto normativo, la formacion especifica de los alumnos en el uso
de TIC desde el curriculo del nivel secundario de la Provincia de Buenos Aires, se centra en la

materia NTICX (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Conectividad) en el 4° afio de todas las

58 El colegio figura en la pagina web de la congregacion de religiosas a la que pertenece:
http://www.mariadeltransito.org.ar/nuestra_senora_de_lourdes.html
59 Ver https://isagradafamilia.com.ar/
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orientaciones del Ciclo Superior®. Esta materia consta de 72 horas de clase anuales, que
constituyen una frecuencia de clases de 2 horas reloj semanales para dicho espacio curricular®?.

La materia tiene como proposito promover el uso de TIC en sentido comunicativo, tecnolégico y
social y asi generar cambios y agregar valor al proceso de ensefianza aprendizaje, a través de
practicas significativas para los estudiantes, colaborando en reducir la brecha digital que provocan
las desigualdades sociales. Es decir, que asocia a los adolescentes-jévenes con el uso frecuente

de tecnologias, aunque no necesariamente para tareas escolares:

La sociedad es hoy la mas conectada de todos los tiempos, sin embargo esta conexién no
implica necesariamente comunicacion, pese a que en muchos casos ambas ideas se
confundan. Por ende, los procesos de ensefianza y aprendizaje que se den en la Escuela
Secundaria, deben atender los nuevos escenarios culturales, sociales y tecnoldgicos que
experimentan cotidianamente los jévenes, a la vez de habilitar nuevas respuestas.

(DGCyE, 2010:10)

El disefo curricular considera a las herramientas digitales como “herramientas para pensar”
(DGCYE, 2010:11), que tienen un papel preponderante en la educacién actual, en una sociedad en
la que se redefinen entornos virtuales maviles y conectables, donde antes primaban actividades en
los espacios fisicos. La materia debe promover la creacién de contextos de aprendizaje mediados

por tecnologias.

Esto dltimo se refleja en el nombre de la asignatura, ya que quienes disefiaron la propuesta
consideran que las TIC se ven potenciadas en la actualidad por las capacidades de las conectividad,
interactividad e hipermedialidad que representa y permite desarrollar Internet, por lo que proponen

hacer énfasis en ese foco.

Los contenidos de la materia corresponden a la Alfabetizacién Digital-Informacional (ADI), que
consiste en una alfabetizacién sistematizada cuyo objetivo es responder a las diferentes
necesidades que surgen a partir de la sociedad de la informacion y el conocimiento en las que
vivimos en la actualidad, desde una perspectiva critica y reflexiva por sobre la implementacion
instrumental. Para ello, proponen recorrer diferentes dimensiones de la alfabetizacion como son, la
informatica-computacional, las redes digitales de la informacién, el manejo de componentes de
imagen visual, los medios digitales de comunicacién y colaboracion, multimedia y la ciudadania

digital. Se fijan los siguientes objetivos de aprendizaje:

- Conocer las herramientas basicas de las nuevas tecnologias: sistemas operativos, sean
de caracter propietario (Windows) o pertenecientes al software libre (Linux);

60 Si bien se contempl6 el disefio curricular correspondiente a todos los afios de nivel secundario, solo en el caso de 4°
afio del Ciclo Orientado se encontré una materia exclusiva para la instruccién en herramientas tecnoldgicas. El resto del
disefio curricular anima a utilizar TIC de manera general y como herramientas, entre sus consideraciones didacticas.

61 Ver:
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/consejogeneral/disenioscurriculares/secundaria/marco_general_ciclo

%20superior.pdf
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procesadores de texto; planillas de calculo; gestores de base de datos; presentador
multimedia; editores gréficos e Internet; entre otros.

- Desarrollar habilidades para el uso de las nuevas tecnologias, que promuevan la
capacidad de crear, innovar, comunicar, investigar y localizar la informacién.

- Adquirir destrezas para intervenir en la resolucion de problemas y en los procesos de
toma de decisiones, mediante el andlisis critico de la denominada ciudadania digital.

- Usar la tecnologia para comunicar ideas, localizar la informacién e intercambiarla con
otros, utilizando distintos medios basados en comunicaciones sincrénicas y asincrénicas.

- Trabajar colaborativamente con otras personas, con el propdsito de localizar, evaluar
organizar la informacion proveniente de una variedad de fuentes; procesar datos informar
resultados; solucionar problemas de la vida cotidiana y tomar decisiones fundamentadas.

- Realizar practicas relacionadas con el tratamiento de la informacién y la comunicacion y
los recursos basados en la web 2.0.

- Utilizar de modo seguro, legal y ético la informacion digital a través de las nuevas
tecnologias de la informacion y la conectividad

(DGCyE, 2010:16)

Como puede observarse en los objetivos, se propone que los alumnos desarrollen habilidades
en torno al uso especialmente de programas y sistemas operativos en relacién a las computadoras.
Asi también se remarca el desarrollo de destrezas de busqueda de informacién, comunicacion,
trabajo colaborativo, procesamiento de informacién, pero también el uso seguro, legal y ético de lo
gue los medios digitales ofrecen, promoviendo una ciudadania digital que pueda ser critica. No se
menciona como estos contenidos y estos objetivos de ensefianza se relacionan con el resto del
curriculo del nivel secundario, cuando en realidad las NTICX son mencionadas como una
herramienta para los procesos de ensefianza aprendizaje, por lo que deberian ser transversales a
los conocimientos especificos:¢,Quién debe realizar el cruce de habilidades y contenidos, los
alumnos, los docentes de las otras asignaturas? ¢ Quién debe ensefarles a los actores educativos
como realizarlo? ¢Por qué esta materia no se encuentra en el curriculo de los primeros afios del

secundario o a lo largo del mismo?.

4. Laformacién en TIC en las instituciones estudiadas

Con respecto a la materia programatica NTICX, el profesor que se encarga de la misma en el
INSL nos indica que él no tiene ninguna vinculacion con el proyecto Santillana Compartir y que su
materia es preponderantemente tedrica, por la estructura que tiene el disefio curricular. En algunas
ocasiones utiliza la sala de informética, pero no es lo usual por los contenidos que trabaja. Al
respecto, los alumnos no pueden sefialarnos la diferencia de formacion que reciben en NTICX o en
Informética, mas que diciendo que en la materia curricular tenian mayor contenido teorico en
relacion a la historia de la tecnologia: “Veiamos todas las cosas de la computadora, el mouse, algo
asi” (Alumno de 5°, INSL).
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En el caso del ISF, la profesora que dicta la materia nos indicé que en ese espacio se dedican a
realizar ejercicios especificos de la materia, y en el caso de necesitar las computadoras, utilizan el
aula digital. Los alumnos por su parte distinguen el contenido tedrico de la materia, que versa sobre
temas como los componentes de la computadora, la historia de la fotografia, la historia de las redes
sociales, de Internet, entre otros. Aseguran que por lo menos trabajan en las computadoras una vez
por mes, aunque en realidad eso depende del profesor que dicta la materia. Algunos de los alumnos
recuerdan haber finalizado la cursada realizando fotogramas y videos.

En ambas instituciones estudiadas, encontramos que la formacién en TIC es mas amplia que la
gue contempla el curriculo escolar. Por tratarse de instituciones que cobran una cuota a los
alumnos, brindan entre sus servicios formacién en Informatica o Computacion a lo largo del nivel
secundario en las salas o laboratorios especialmente dispuestos para ello, con computadoras de
escritorio y el software necesario para desarrollar las clases. Por lo general, los alumnos trabajan
de manera grupal en las computadoras ya que la cantidad de alumnos supera el equipamiento

informatico.

El INSL cuenta con la materia extra programatica Informatica de 1° a 5° afio de nivel secundario.
Con respecto a los contenidos trabajados, una de las docentes nos sefiala que en todos los afios
se trabajan conocimientos de ofimatica (paquete de Office) y no se utilizan los recursos ni la
plataforma de Santillana. Asi también nos comenta que el contenido con el que trabaja para ensefiar
a utilizar los programas no se relaciona directamente con ninguna asignatura programatica, sino
mas bien son temas de caracter ilustrativo. Esto mismo es lo que sefialan los alumnos, quienes
mencionan los programas Word, Excel y PowerPoint entre los més utilizados, asi como también la

plataforma educativa Edmodo para comunicarse con la profesora y entregar trabajos practicos.

En el ISF la materia Informatica se dicta desde 1° hasta 6° afio del nivel secundario, en la sala
de computacion destinada para ese fin y con el aula digital de la que dispone la escuela en alguna
de las aulas de la institucion. Los grupos de alumnos que trabajan con las netbooks van rotando
para que todos utilicen la sala y las computadoras personales. El inconveniente con las netbooks
es gue su capacidad de memoria es menor, por lo que hay programas que utilizan que no se pueden

instalar, como es el caso del software de edicién de imagenes y video.

La formacion que reciben los estudiantes se basa principalmente en herramientas que componen
el paquete de Office, como en el caso del INSL pero, en este caso, la vicedirectora y una de las
docentes de la materia afirman que, tratan de trabajar con contenido de alguna de las materias
curriculares para que los alumnos perciban y utilicen el software que estan aprendiendo a manejar
como una herramienta de estudio. Esto sucede especialmente en los cursos superiores y se trata

de una situacion en proceso de completarse:
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Al trabajo tenés que darle un contenido, entonces para los cursos superiores, Economia,
Naturales y Arte, siempre se buscd trabajar junto con algin profesor del area para que si van
a trabajar un Powerpoint, un Excel o lo que fuera, se trabaje con un contenido propio de la
asignatura. Eso da un elemento mas que los chicos pueden incorporar a su trabajo. Con los
mas chicos dejabamos que trabajen y el profesor iba viendo. Después de un tiempo fuimos
acordando algunas cuestiones para que fuera paulatino el tema del Word, el Power en 1° afio
con determinados temas, en 2° otros. Fuimos coordinando y articulando con los distintos afios
para que trabajaran exactamente igual.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)
Desde que estoy en el gabinete de informética siempre es la idea que ellos puedan desarrollar
en la computadora lo que ven en otras materias. Nos falta un poco de conexién entre esas
cosas. No sé si es un problema de organizacion o de planificacion de las otras materias.
Nosotros en Informatica tenemos nuestra propia planificacion, no dependemos de otros.
Tenemos en cuenta qué tematicas se ven para no irnos de eje. De todas maneras tenemos
contenidos de Informatica que ensefiamos y hacemos pie en otros para que sea mas
significativo. Seria bueno que pudieran resolver lo mayor posible de otras materias aca. Seria
como un apoyo escolar con informatica. Eso estaria bueno pero por el momento tenemos
nuestra propia planificacion.

(Profesora de Informatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Los alumnos por su parte, perciben que la vinculacion de la materia Informética con contenidos
de otras asignaturas, se da especialmente en la modalidad de Artes Visuales, ya que las otras
modalidades realizan trabajos vinculados a herramientas de Microsoft Office

La profesora nos pone problemas para trabajar en Excel, sobre algin presupuesto y armarlo,

a veces nos ponen preguntas de Informatica y tener que buscar la respuesta en Internet y
responderla en Word, pero més de eso, no.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)

[...] mucho no hacemos y por eso creo que a diferencia de Artes, estamos como que no
entendemos nada, tenemos poca informacién sobre el tema.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)

Al principio usamos planillas de Excel y hojas de calculo y ahora estamos haciendo
presentaciones de PowerPoint y Word

(Alumna de 5° afio, 16 afios, ISF)

En Artes es una cosa distinta Informética, porque vemos Photoshop, pegar imagenes, vemos
lllustrator también.

(Alumna de 5° afio, 16 afios, ISF)
La programacion en el area de Informatica y su vinculacion con el curriculo oficial se muestra
como problematica en las dos instituciones analizadas, ya que la falta de conexién entre ambos
puede llevar a que los alumnos perciban los trabajos que realizan en la sala de computacion (o el

aula digital) como algo externo e inconexo con el estudio de otras &reas.

Va con un trabajo en conjunto con profesores de TIC que te preparen en trabajar un tema o
un programa. Estaria bueno que trabajaran combinados un profesor de Historia con uno de
TIC. Sorprender al alumno con un programa que no vio nunca.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afios, INSL)
Una de las profesoras de Informatica del INSL sefiala como anacrdnica la formacion de los

alumnos en herramientas de ofimética en su materia, trabajandola en todos los afios escolares que
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esta el espacio extracurricular. Asi también una de las profesoras del ISF encuentra ciertas

dificultades al respecto:

Ademas me doy cuenta que muchas cosas que hacemos en Informética que yo les pido, no
se dan cuenta que les sirve para otra cosa. Por ejemplo, tienen que hacer un video o
PowerPoint para una materia particular y aca vieron cdmo hacer transiciones de diapositivas,
cémo animar elementos, etc. y cuando presentan algo para biologia se olvidaron.

(Profesora de Informéatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Asi también opina una de las profesoras de la modalidad de Economia y Administracion del ISF.
La profesora nos comenta que como actividad planteé una planilla de Excel para gestion de precios
a través de un modelo que ella misma armé y que los alumnos debian completar. En la grilla, las
filas decian “A, B, C, etc.” y las columnas “1, 2, 3, etc.”, para que ellos completen con el nombre del
producto y las materias primas y calculen el gasto para saber cuanto cobrar el producto. Su intencién
era gque, aunque sea utilizaran la funciéon autosuma. Pero los chicos no supieron hacerlo solos;
aungue saben usar Excel porque trabajan con el programa en Informéatica, no saben qué hacer con

contenido aplicado, por lo cual ella tuvo que explicarlo.

Los alumnos también expresan esta diferenciacién en sus opiniones, marcando como formales
las actividades que hacen en las areas de Informatica o NTICX, donde trabajan sobre programas
gue no motivan su interés y que sienten no aplican en la resolucion de sus necesidades escolares

0 extra escolares, los cuales resuelven por sus propios medios:

Ahora con la tecnologia todo es mucho mas abierto a lo que una persona quiera aprender, por
ejemplo, él quiere aprender cémo hacer un serrucho y lo busca por Internet y lo arma. Yo
puedo aprender como armar un pasaporte. En el colegio estamos usando el Prezi, el Word, el
Excel y esta bueno, pero ¢hasta qué punto te puede servir? En cambio con la tecnologia lo
mas importante uno puede aprender lo que uno quiere, entonces eso lo hace particular, en su
casa

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)
En este lugar nos parece que también hay una vacante a trabajar desde quienes piensan los
disefios curriculares en el contexto de sociedades del aprendizaje, deuda que actualmente pesa

sobre las instituciones escolares y especialmente sobre los docentes.

5. Consideraciones sobre usos

Para sintetizar lo planteado en esta seccion, en las respuestas de los encuestados no hemos
encontrado variaciones significativas entre las frecuencias de uso de TIC en el aula antes y después
de las iniciativas tecnolégicas de las escuelas. Con anterioridad a las iniciativas tecnolégicas,
encontramos que la frecuencia de uso mas mencionada es la de una vez por semana al igual que

en actualidad.
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A partir de los proyectos de incorporacion de TIC al aula han habido cambios con respecto al tipo
de tecnologia més utilizada por los profesores, por haber nuevos dispositivos a disposicion. Si nos
detenemos en los aparatos mas destacados, los televisores y reproductores de DVD dejan de ser
los mas frecuentes, siendo ahora los proyectores los mas requeridos. La telefonia celular ocupa en
la actualidad un lugar importante en el aula, a pesar de la normativa provincial que prohibe su
utilizaciéon, aunque los profesores plantean que es necesario regular su uso y establecer reglas

claras para su correcta utilizacion.

Los usos mas destacados asociados a los dispositivos son la proyeccion de material audiovisual,
especialmente de videos o presentaciones breves. Asi también la proyeccion de videos producidos
por los alumnos, a través de material filmado con sus celulares para una actividad requerida. La
percepcion de los profesores, y los comentarios de los alumnos, afirman que con estos recursos las

clases son mas entretenidas y son una herramienta para fijar contenidos de una manera distinta.

La utilizacion de los celulares para consultas en internet y como soporte de informacion también
son muy recurrentes. El uso de software educativo especifico no es de uso extendido, siendo los
profesores de las materias relacionadas a las Ciencias Exactas o Naturales los que mas las utilizan.
El resto de los profesores propone el uso de programas no especificos, como pueden ser los que

componen el paquete de Office.

El uso de Facebook ha perdido estimacion entre los estudiantes como red social, por lo que los
profesores estan dejando de proponerlo como medio de comunicacion con fines educativos. El email
es el medio mas popular para la comunicacion de docentes y alumnos, asi como también de los
profesores con el resto de los colegas y el equipo directivo. La aplicacion WhatsApp es también
mencionada de manera frecuente por todos los actores educativos, como forma de comunicarse
ante situaciones que requieren un aviso inmediato y en menor medida como forma de consulta de

alumnos a profesores.

La asignatura Informatica en ambas escuelas se basa principalmente en conocimientos en torno
al paquete de programas de Microsoft Office, variando en el caso de la modalidad Artes Visuales
en la que también trabajan con programas de disefio de imagenes y videos. La materia NTICX por
su parte, solo se encuentra presente en el curriculo de cuarto afio de la educacién media, lo que
hace que sus contenidos y las habilidades que deberia estimular en los alumnos tengan un tiempo

muy limitado de dedicacioén, torndndola principalmente de caracter tedrico.

Por lo general, los alumnos consideran que los temas trabajados en estos espacios no tienen
relacion con el curriculum o aplicaciones en su vida cotidiana. Esta situacion también es
mencionada por algunos profesores que perciben que los estudiantes no se dan cuanta, o no saben,
como aplicar en el resto de las clases lo aprendido alli.

109



Entonces, podemos concluir que en este espacio formativo no se estan generando
conocimientos significativos. La creacion de espacios curriculares que permitan trabajar contenidos
a partir de habilidades TIC de forma transversal al resto de la oferta académica es una de las
necesidades centrales a atender para acompafar los cambios que se esperan en el futuro de la
educacion.
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VIIl. Imaginando el lugar de las TIC en la educacion porvenir

Los conceptos de nativos e inmigrantes digitales se han vuelto muy populares en los Gltimos
afos dentro del ambito educativo de nivel medio, especialmente para describir la situacion actual
en las escuelas y proyectar cambios a futuro. Pero estos conceptos son un tanto deterministas y
estéticos, ya que no permiten explicar los procesos de transformacion de practicas y habilidades,
imposibilitando pensar modificaciones en las estrategias educativas a través de las TIC. Ademas,
estas nociones no contemplan la incorporacion de nuevas generaciones de profesores al sistema
educativo, quienes han nacido ya con las tecnologias digitales en proceso de desarrollo y no

problematiza el capital econémico y cultural de los alumnos.

Entonces, ¢EIl sistema educativo falla en incorporar a las TIC dentro de su dominio? ¢La
categoria nativos digitales excede lo que se espera de los alumnos cuando se propone el uso de
TIC en el aula? ¢La formacién de los profesores los habilita a utilizar las TIC Unicamente como
herramientas? Para esclarecer estos interrogantes nos parece importante detenernos a analizar las
formas en que los estudiantes aprenden. Alli radica la relacion central entre TIC y educacion, lo que
muchas veces es mencionado como la necesidad de la escuela de aggiornarse a los nuevos
tiempos. Y es aqui también donde la imagen del docente como migrante digital viene a desplazar a

su conceptualizaciébn como inmigrante.

1. ¢ Nativos digitales u operadores agiles?

Aunque los alumnos enfatizan que su relacidn con la tecnologia es diferente a la que tienen sus
profesores o padres, consideran que la generacién que nacio con las TIC ya desarrolladas y con su
uso masificado son los que deben denominarse nativos digitales: algunos mencionan a sus
hermanos, primos o conocidos mas pequefios que poseen la habilidad de manejar los celulares o
las tablets antes de comenzar a hablar. En todos los casos, los alumnos no se refieren a ellos

mismos como nativos digitales:

Nosotros por ahi nos manejamos mejor porque desde los 5 afios estamos con computadoras,
por ejemplo los chicos que nacieron hacen 2 afios, estan con la tablet, estan mucho mas
acostumbrados.

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)
A mi me parece que la humanidad va a estar con la tecnologia no es lo mismo una persona

gue nacio hace 20 afios atras que una persona que nacié hace 2 afios. Hoy un bebito esta
con la tablet encima.

(Alumna de 5° afio, 16 afios, INSL)

Ahora un nene de tres afios tiene un celular en la mano y lo sabe mover, como entrar a cosas.
(Alumna de 5° afio, 16 afios, ISF)
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Yo lo veo a mi hermanito hoy que tiene 4 afios que esta con el celular, no sabe leer todavia
pero se sabe manejar perfectamente.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)
Nosotros tuvimos los celulares a los 9 0 10 afios, los chicos de ahora los empiezan a tener a
los 5 6 6 afios, ya se van acostumbrando a eso desde mas pequefios que nosotros.

(Alumna de 6° afio, 17 afos ISF)

Los profesores en cambio, no solo consideran a sus hijos pequefios como nativos sino también

a adolescentes y jévenes, quienes pasaron gran parte de su vida en contacto con la tecnologia:

Me parece que lo tienen incorporado como un elemento que desde muy chicos saben,
recuerdo mi nieto mas chico que queria en el televisor mover el dedo como si fuera la pantalla
del celular, pero en realidad los chicos no saben buscar ciertas cosas, aprenden por ensayo y
error, muchas veces se confunden con eso.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Y hoy la generacion, si. Es un tema. Eso lo hablo con mi hija, tengo un hijo de 31 afios que
esta todo el dia [...] si, hoy en dia a los chicos les pasa todo por ahi, desde un celular.

(Preceptor-asistente técnico, 56 afios, ISF)

Para mi es asi la era que vivimos. Mi nena desde que tiene un afio maneja el celular de arriba

a abajo, me trata a veces de ignorante y dice “no, mama, dame que yo te lo arreglo”, es la era,
los chicos traen eso de nacimiento.

(Profesora de Matemética en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afio, 31 afios, ISF)

Nacen con la tecnologia pero no desde un lado productivo. Yo tengo nenes chiquitos que no
saben leer ni escribir pero saben usar los juegos tactiles o en la computadora. Pero volvemos
a lo mismo, la saben usar pero en forma muy acotada. Ellos van aprendiendo de a poco, no
€COMO NOSOtros.

(Profesora de Construccion de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°, 4° afio, 42 afios, ISF)

El argumento de que los chicos saben utilizar la tecnologia como algo que les viene innato y que
parece despertarse en ellos, alin antes que aprender a leer y escribir, es una opinién extensamente
escuchada y que no problematiza la relacion entre qué implica utilizar TIC, para qué y como se
aprende su manejo. Una de las docentes mas jévenes que entrevistamos nos ha brindado un

ejemplo al respecto:

Pero [nativos digitales] es un concepto que no me termina de cerrar, porque €s como pensar
gue como nosotros nacimos cuando el auto ya existia, nacemos sabiendo manejar. Y no es
asi, si a vos no te sientan y no te ensefian como manejar el coche y las reglas de transito, no
tenés niidea. Es lo mismo con los equipos tecnoldgicos e informaticos que hay hoy. Me parece
un error considerar gue porque nacieron en una era donde ya existen esos elementos, de
manera innata ellos lo saben manejar. Los que lo saben manejar es porque simplemente han
empezado a tocar y no tienen miedo ni ningun prejuicio sobre ese elemento porque son
chiquitos, pero no saben usarlo.

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Los alumnos entrevistados han tenido contacto con tecnologias digitales desde pequefios pero
no desde su infancia temprana. El haber estado mas tiempo expuestos a los medios tecnolégicos y
al tener menos prejuicios a la hora de utilizarlos, se han convertido en operadores agiles. La mayoria
recuerda haber tenido contacto por primera vez con una computadora entre los 6 y los 8 afios de

edad a través de actividades ludicas, y recuerdan la llegada de Internet a sus hogares como un hito.
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Todos comentan haberse iniciado en su uso motivados por sus hermanos mayores, quienes ya
hacian uso de ella, por sus padres y en algunos casos por instrucciones de la escuela a la que

asistian en ese momento:

Yo recuerdo que conoci la computadora porque mi tia se habia hecho un mail; para mi era lo
mas nuevo, entonces le mandaba mail diciéndole, “hola”.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, INSL)

Me acuerdo que aprendi por mi hermana que tiene 4 afios mas que yo y de nene iba a la casa
y la miraba, y aprendi a los jueguitos. Después ella fue avanzando y yo fui avanzando pero a
mi ritmo.

(Alumno de 6° afio, 17 afios INSL)

[...] con jueguitos de la Revista Genios, “Yo Matias” que si me pongo a pensar, era mas chica
jugando con mi hermana. Pero si te tengo que decir cémo aprendi a usar la computadora no
sé porque mas 0 menos sabia cdémo eran las cosas. No sé como pero aprendi. Lo ibas
aprendiendo a medida que lo ibas usando.

(Alumno de 6° afio, 17 afos, INSL)

En Primaria y en Jardin teniamos computacién en el otro colegio que iba yo y nos ensefiaban
Word, y va saliendo también naturalmente.

(Alumna de 5° afio, 16 afios, ISF)
Los alumnos no pueden decir concretamente cudndo o como aprendieron a manejar la
computadora, y luego los teléfonos mdéviles, pero la mayoria asegura que fue mediante su uso

cotidiano. Relatan este aprendizaje como natural, a través de la socializacion con su primer entorno.

En el caso del uso de telefonia celular, la mayoria menciona que tuvieron su primer dispositivo
entre los 10 y los 12 afios cuando comenzaron a movilizarse en la via publica sin sus padres,
especialmente para regresar a sus casas desde el colegio: celulares heredados y con pocas

funciones, cuyo uso principal era realizar llamadas a sus progenitores:

Yo 2009, tenia uno con tapita y para lo Unico que servia creo que era para llamar. Tenia
jueguitos, pero creo que solo lo usaba para llamar.

(Alumna de 5° afio, 16 afios, INSL)

Yo cuando empecé el 1° afio del Secundario por si me pasaba algo, mas que nada por
seguridad, me duré dos semanas y me lo robaron

(Alumna de 6° afio, 17 afios, INSL)

Yo recuerdo que fue antes de que empiece a manejarme solo, pero fue por capricho, mi
hermano mas grande me lleva 6 afios tenia, yo escuchaba musica, tonterias, nada importante.

z

En 5° 6 6° de Primaria mas o menos
(Alumno de 6° afio, 17 afios, INSL)

Cuando me empecé a volver sola del colegio y era una zona bastante complicada, asi que mi
mama me hacia avisarle cuando bajaba del colectivo, cuando llegaba a mi casa.

(Alumna de 6° afio, 17 afios, ISF)
Les preguntamos si en algin momento de sus vidas habian realizado algin curso de
computacion, ya sea para manejo general o bien para aprender a utilizar algin programa. En esta
ocasion todos han respondido que no, mas alla de la formacion que han recibido en las instituciones

escolares a las que asistieron. En el caso de no saber manejar software especifico o ante curiosidad
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o alguna duda sobre cémo utilizaros, nuevamente los tutoriales o la ayuda de algun par han sido

las respuestas mas mencionadas.

Yo habré visto cémo hacia mi papa y después cuando jugaba me fijaba si tenia algun dibuijito
en el teclado. Después por Internet era prueba y error o buscar algun tutorial por Internet.

(Alumno de 5° afio, 16 afos, INSL)

Creo que en realidad no pediamos mucho que nos ayuden ¢no? Aprendimos por experiencia
propia, nos mandabamos asi, mis hermanos también.

(Alumno de 5° afio, 16 afos, INSL)

Los estudiantes aseguran que pasan gran parte de sus dias pendientes del celular,
especialmente por el uso de redes sociales. Destacan que el celular para ellos tiene un lugar mas
importante que la computadora, a la que acceden para tipear trabajos practicos o trabajar con
archivos muy pesados, pero ya no con fines sociales o de entretenimiento porque lo hacen a través
de sus teléfonos maviles. Para ellos el celular es “una computadora mas chiquita”, a través del cual
pueden resolver cada vez mas necesidades que antes satisfacian con la computadora de escritorio

0 personal.

Si bien reconocen que la desventaja de los celulares es que ante la aparicién de nuevos modelos
la tecnologia y capacidad de los moviles se va volviendo obsoleta, la computadora en cambio se
pude ir actualizando y renovando por partes.

Como analizamos con anterioridad, los jovenes consideran que ellos aprenden mas a través de
lo visual, y en parte lo atribuyen al temprano contacto con medios tecnolégicos “[...] quizas es
porgue nuestra generacién ya nacio con las computadoras pero a mi me queda mucho mas lo visual
gue cuando lo leo” (Alumno de 6° afio, INSL). Asi también lo mencionan los profesores, quienes
afirman que las clases en que proponen el uso de TIC resultan mas entretenidas para los
estudiantes, no producen distracciones significativas y generan mayor participacion del alumnado
(Tablalb, Tabla 16 y Tabla 17).

Esta predisposicion a recibir y procesar mejor los contenidos a través de imagenes y recursos
audiovisuales, y ser mas avidos en el manejo de medios novedosos, son caracteristicas que
comparten las jovenes generaciones, pero que no son una primicia ante el desarrollo de una

tecnologia innovadora. Una de las docentes entrevistadas recuerda que

[...] cuando habia salido el grabador con cassette, mis tias que eran grandes venian con una
libretita para anotar qué es lo que tenian que hacer. Para mi era una cosa inentendible. Esas
cosas fueron incorporadas por nosotros. Para los chicos todo este tema de los celulares e
Internet lo manejan con naturalidad. Tienen menos miedo, tienen algunas cosas como
sabidas, para nosotros seria aprenderlas, ellos tienen esa cuestiéon como incorporada.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)
Estas habilidades son parte de la predisposicibn a experimentar que caracteriza a nifios y

adolescentes, la curiosidad por comprender y hacer suyos estos medios es lo que, muchas veces,

114



hace que parezcan expertos en su uso: “Lo veo con mi hijo de 13 afios, le digo ‘si vos no vas a un
instituto de informatica’ y me dice ‘Bueno ma, es una pavada’. Para él es natural manejarlo y si no,

lo aprende sdlo. Son autodidactas” (Profesora de Geografia en 3°, 4°, 5°y 6°, INSL).

2. Estrategias de migracion digital: redefinicion del rol docente en la educacién del futuro

Como mencionamos anteriormente, denominar a los docentes inmigrantes digitales, asociando
la edad a no saber implementar las TIC, o migrantes digitales, es una cuestion de como se define
el rol del docente: si como algo estatico que no cambia en contextos tempo espaciales o bien como

un proceso continuo de alguien que adapta sus practicas a las necesidades del momento.

En nuestro trabajo hemos registrado distintas maneras y estrategias de adaptacién que ponen
en uso los profesores para incorporar las TIC a sus practicas, estas estrategias dan cuenta de un
proceso continuo que requiere de continuidad y una actitud proactiva del docente para vincular las

tecnologias digitales con sus creencias pedagdgicas (Lago Martinez, 2015b)

Parece estar cada vez mas naturalizado el solicitar ayuda a los alumnos sin por eso sentir que
se pierde autoridad frente al alumno. Varios docentes comentan la situaciébn como un acercamiento
a los estudiantes y como un proceso de aprendizaje del docente para actualizarse, porque lo que

se consulta son cuestiones tecnoldgicas y no se pone en entredicho el contenido de la materia:

Pero también hay mucho miedo porque a veces ellos saben més que nosotros y hay profes
que se sienten en inferioridad de condiciones y por eso no usan la tecnologia [...] Te llega el
aula digital, tenés un problema y si no lo sabés solucionar es un papelén. Muchas veces los
chicos nos terminan ayudando. A mi me ha favorecido no tener esa vergiienza. Eso me
permite que los chicos me ayuden o llamar al preceptor y que me explique de nuevo algo.
Pero hay profesores que son mas estructurados y apenas no le anda el lapiz 6ptico lo mandan

a guardar y agarra el pizarrén.
(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afio, 49 afos, ISF)

[...] porque lo que no sé lo resuelvo en el momento con ellos, y les digo que si yo soy obsoleta,
ellos me tienen que aggiornar a mi[...] Si a mi se me traba algo, ellos son los que me asesoran
amiyno yo aellos

(Profesora de Matemaética, Introduccién a la Fisica y Construccién de la Ciudadania en 2°,

3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

A veces les pregunto “;qué habra pasado aca?” y siempre salta alguno que me dice: “yo la
ayudo, profe”, vos les demostras que ellos saben mas y estan re felices.

(Profesora de Matemética en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afio, 31 afios, ISF)

Los alumnos también han compartido las mismas apreciaciones:

En realidad, siempre las compus las manejan los chicos, siempre preguntan quién sabe
manejar la compu

(Alumna de 5° afio, 16 afios, INSL)
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Es natural. Es mas, hasta sale de nosotros. Les decimos una vez y después lo hacen solos.
Desde el momento que trajeron las netbooks se les dijo a los alumnos que iban a tener que
ayudar a los profes y nunca hubo inconvenientes, ni vergiienza, ni nada.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)
También hemos recibido menciones de otros mecanismos para resolver dificultades o
necesidades en torno al uso de tecnologia aplicada a su trabajo: “A veces le pido ayuda a mi hijo
que esta en la Facultad” (Profesora de Historia, Comunicacién, Cultura y Sociedad en 4° y 5° afio,
45 aios, INSL).

No hice una capacitacién formal pero si con mis hijos, con algunos alumnos, con otros profes
del colegio y aplicandolos y con el trabajo y error fui aprendiendo.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)

Lo fui haciendo de a poquito, con lo que uno hace en clase, con lo que uno puede preguntar,
pero curso particular, no.

(Profesor de Construccién de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°, 4° afio, 42 afos, ISF)

Yo en la parte digital averiguo todo, todo lo googleo. Si me falta un asterisco, googleo cémo
poner el asterisco [...] Yo la tecnologia la voy implementando en la medida que me van dando
cosas.

(Profesora de Matemética, Introduccion a la Fisica y Construccién de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

Me estoy especializando de manera autodidacta, es dificil encontrar cursos que a uno le den
algo totalmente nuevo. Desde que tenia 7 afios hay una computadora en mi casa, me metia
yo. Entonces era un poco dificil, ademas ahora tenés siempre algin foro que googleas lo que
querés saber y la comunidad misma te resuelve el problema, podés terminar resolviendo
problemas de tu propia computadora sé6lo y con mas confianza que llevandola a otro lado.

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Los docentes también realizan descargan videos de Youtube, acceden a tutoriales para resolver
dudas acerca de programas especificos y utilizan Google Académico para descargar material que
consideran confiable. La consulta al Portal Educ.ar y el portal del canal Encuentro, y sitios web
especificos del area que dicta el docente son estrategias populares entre los profesores, ya que de

esta manera consideran estar llevando adelante busquedas de informacion confiables.

Podemos afirmar a través de estas observaciones como cada profesor desarrolla su estrategia
de migracion digital: algunos a través de sus hijos, de los propios alumnos o de manera autodidacta.

Lo relevante en estos fragmentos es que se observa la predisposicion a reconvertir sus practicas.

Algunos profesores nos sefialan que ha sido una parte importante en su decision de incorporar
TIC, y en su proceso de migracion digital, su experiencia como alumnos de la facultad o el

profesorado, donde asistieron a clases mediadas por tecnologia:

Capacitacion recibida desde el afio 2008 y motivacién propia. Pude encontrar un valor
didactico en las producciones con TIC que me parece que ayudan a la mejor recepcion de los
contenidos por parte de los alumnos y, a su vez, cuando son ellos los que producen, siento

que se motivan mas y que logran resultados muy creativos.
(Asesor tecnoldgico, profesor de Filosofia y Construccion de la Ciudadania en 2°, 3° y 6°
afo, 37 afios, ISF)
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Uno sinceramente fue porque yo soy alumna de la Facultad, y todo el tiempo es tecnologia,
aparte estoy en una facultad de tecnologia. Otra es porque hace 3 afios compraron el aula
virtual [se refiere al aula digital] y ahi cada uno tenia que traer programado qué podia hacer
con el aula virtual.

(Profesora de Matematica, Introduccidn a la Fisica y Construccion de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

Los directivos nos comentan que hay ocasiones en que “[...] los chicos también tienen toda una
avivada que genera cierto conflicto y hace que el docente tampoco lo exponga y que no se quiera
exponer frente al alumno” (Directora y profesora de Matematica en 6° afo, INSL), por lo que evita
incluir TIC que considera no esta capacitado para manejar, lo cual coarta el proceso de adaptacion

a los recursos digitales.

Los profesores destacan que los alumnos pueden hacer manejo de recursos TIC sin que ellos
den instrucciones especificas, sino que dando libertad de cdmo proceder los chicos pueden lograr
trabajos creativos. De esta manera, mas de la mitad de los profesores encuestados afirma que al
proponer actividades escolares en las que intervienen TIC los alumnos se desenvuelven como

“nativos digitales”, haciendo un buen manejo de las mismas (Tabla 18).

Pero cuando el uso de TIC requiere de conocimientos especificos relacionados a temas
escolares, excediendo el manejo técnico que poseen o el conocimiento autodidacta de los jévenes,
los docentes consideran que necesitan de su guia, para lo que identifican como un buen uso

educativo de dichos dispositivos:

Tiene su verdad en cuanto a lo que es el manejo técnico. Ahora, en cuanto al razonamiento
I6gico, por ahi es un nativo digital pero cuando tiene que salir a la calle y ubicarla ni se da
cuenta.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afios, INSL)

Ellos saben usar las redes sociales pero desde la aplicacion para el estudio les cuesta. No
tienen todas las herramientas comprendidas. Si vos no les marcds que hay bibliotecas
virtuales o que cada libro esta en version digital y se puede descargar, no lo van a ir a buscar,
por ahi si una cancién o una pelicula. Pero respecto a informacion académica no.

(Profesora de Historia, Comunicacion, Cultura y Sociedad en 4° y 5° afio, 45 afos, INSL)

Entonces qué cosas vas a tomar del alumno y qué cosas vas a tener que darle vos. Porque a
veces el tema de los nativos, cuando pongo a los chicos y querés utilizar determinados
programas como el Word, y no lo saben manejar. No es que no sepan, sino que no les resulta
indispensable, es escribir y nada mas. El corregir la ortografia, justificar el texto, centrarlo, todo
lo que es disefio, no son nativos. Ahi te tenés que poner, mostrar y hacer. Para lo rapido, lo
gue es inmediato, ahi son excelentes. Por ahi a mi no se me ocurre buscar una palabra en el
diccionario y yo digo "anda a buscar el diccionario" y los chicos me dicen que tienen en el
celular o googlea, para ellos todo es googlear. Vos estas buscando y ellos enseguida te dicen
"a pero lo googleamos", y en eso el chico es més rapido que vos.

(Directora y profesora de Matematica en 6° afio, 50 afios, INSL)
Indudablemente los chicos estan mas acostumbrados a usar la computadora, lo que pasa es
que no lo hace desde el lado educativo. Lo que pasa muchas veces es que no la saben usar,

estan todo el dia con una computadora y no la saben usar. Saben usar una aplicacion como
Facebook o Instagram pero no saben utilizar la computadora para buscar informacién.
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(Profesora de Construccion de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°, 4° afio, 42 afios, ISF)

Le sacan la ficha rapido a Photoshop porque se pueden aplicar efectos que ellos con el celular
ya resuelven. Pero lo que falta es la teoria detras de eso. Cuesta porque al ser una hora por
semana se necesita mas practica pero se defienden bien.

(Profesora de Informéatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Una preocupacion recurrente que se destaca en los docentes en relacion a las habilidades
digitales de los estudiantes, es el acceso de los alumnos a informacion confiable. La profesora de
Politica y Ciudadania del INSL nos comenta que una de las primeras actividades que realiza con
los 6° afios es solicitarles informacién especifica, para evaluar sus habilidades de busqueda online
y para mostrarles que en realidad no saben buscar de manera eficiente, sacando provecho de las
herramientas de busqueda digitales. Para ello, les pide que averiglien la escala salarial de los
empleados de comercio y, habiendo repetido esta actividad por varios afos, la conclusion del

ejercicio hasta el momento siempre confirmé su hipétesis.

Otra de las recomendaciones de los docentes a sus alumnos al respecto de la confiabilidad de
los sitios a los que acceden, es el no recurrir solo a los primeros resultados que arroja el explorador
Google o los sitios Wikipedia, Rincén del Vago o Buenas Tareas, sino tratar de realizar una

blasqueda criteriosa:

En Ciencias Sociales se da mucho esto de que van mucho al Rincén del Vago, la limitaciones
de Wikipedia. Ensefarles que hay otras herramientas, que pueden buscar en otro lado y no
aceptar que esas son paginas que puedan presentar en un trabajo. Los chicos nacen ya con
la tecnologia, es logico que uno tenga que incorporarlo de la mejor manera posible, usarlo a
favor.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Por ejemplo, les digo “¢ podemos abrir una pagina que no sea Wikipedia, El rincon del vago o
Buenas Tareas?”. Me dicen “; qué problema tiene?”, yo les digo que el dia que ganaba Macri,
estaba parada en Wikipedia a las 5.30 hs y ya alguien lo habia subido como presidente.
Entonces ¢ quién chequea la informacién? Una vez una profesora me mandé un trabajo que
estaba en Buenas Tareas, obviamente yo tuve que meter algo para poder bajar el trabajo
practico. Una profesora me dice “yo subo discursos”. Una puede subir una pavada. ¢Quién
esta chequeando la pavada? O puedo subir algo que no tiene la fecha correcta. Yo les pido
que chequeen, igual no me dan bola.

(Profesora de Matematica, Introduccion a la Fisica y Construccion de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afio, 48 afios, ISF)

El comentario en la que los chicos superan a los docentes en cuanto a conocimientos
tecnoldgicos, lo hemos registrado varias veces en las entrevistas y charlas con profesores y
directivos. Hemos documentado un ejemplo concreto de esta situacion, en la que un docente del
INSL les solicita a los alumnos realizar una actividad especifica, como es grabar un video y realizar
un menu al inicio del mismo para mostrar las diferentes secciones a reproducir. Como el profesor
no contaba con la formacién suficiente para poder guiar a los alumnos en el proceso, contact6 a un
colega que se acerco a la escuela a dar una clase sobre como llevar adelante el proyecto. Para eso,

recomendo el uso de Movie Maker y Nero 7:
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En Teatro tuvimos que hacer un corto, filmarlo, editarlo y hacer un spot. Una vez vino,
segun el profesor, un especialista que se estaba por recibir en la Universidad Nacional de
Lanus, nos ensefié un poquito, yo lo empecé a presionar, lo sacamos del Movie Maker
porque con ese no podiamos hacer un menu, pero no sabia cémo explicar, no tenia la
respuesta, digamos

(Alumno de 5° afio, 16 afios, INSL)

Ante actividades que implican el uso de herramientas digitales que los alumnos no saben utilizar,
y en la que el docente no puede ser guia, la respuesta casi unanime de los mismos fue que o bien
se ayudan entre ellos o bien recurren a videos explicativos en Internet: “Youtube explica todo”
(Alumno de 6° afio, INSL).

Las profesoras de Ciencias Sociales y Catequesis de los 1° de Secundaria Basica del INSL,
proponen la realizacion de material audiovisual producido por sus alumnos para trabajar ciertos
contenidos, pero destacando que los alumnos tienen total libertad tanto en el formato como en los
programas que deciden utilizar para editar el material. Una de las profesoras nos aclara que no se
suelen presentar dudas acerca de la forma en que se debe filmar, editar o qué dispositivos utilizar

para realizar la filmacion:

Por ejemplo, la evaluacion del 2° trimestre fue hacer un rap sobre Egipto. Primero estuvimos
viendo las caracteristicas del rap, las denuncias que se hacian, de donde habia salido.
Miramos un poco eso y después con los contenidos de Ciencias Sociales, sobre todo con las
diferencias sociales de las clases de Egipto, la nobleza, los faraones, con todo lo que pudieron
estudiar construyeron la letra. Después lo tuvieron que expresar de una manera creativa,
donde podia participar la familia, podian rapear en cualquier lugar, luego los vimos en el aula.
La verdad es que fueron muy creativos y en la elaboracion de la letra discutian mucho si fueron
aprendiendo los contenidos sin tener que tomarles una evaluacion tradicional.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)

Esta estrategia es utilizada por varios profesores, para trabajar temas concretos y como forma
de evaluacion de contenidos, en la que los docentes dan libertad sobre como producir y editar el

material audiovisual:

El afio pasado en Sociologia tuvimos que hacer un video con un debate entre Marx y Durkheim
y después pasarlo a la actualidad, como ellos desde su postura veian las distintas situaciones.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, INSL)

Recuerdo que habia que hacer una anti propaganda, yo hice una de Mc Donalds en la que
estaban todos los empleados y en lugar de decir “Me encanta” decia “Me maltrata”. Y le puse
la cara del payaso triste. Era una anti-propaganda. También habia una que en lugar de decir
“Just do it”, habia una botella con un africano con zapatillas, que queria decir que los que
hacen esas zapatillas la estan pasando mal. Eran todas anti-propagandas. Creo que 2 6 3
eran en papel, los demas todos en formato digital, una era un cigarrillo fumando a un hombre
y cosas asi.

(Alumno 6° afio, 17 afios, INSL)
En el caso del ISF, también registramos actividades de grabacion y edicion de video en la que
los alumnos reciben la consigna y luego tienen libertad de elegir qué programas utilizar para llevarlo

adelante. En una observacién que realizamos a una clase de Politica y Ciudadania de esa
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institucion, la profesora les propuso a los alumnos trabajar el tema de violencia de género a traves
de la realizacion de publicidades que promuevan el tomar conciencia sobre la problematica. Al
momento de realizar los videos, la profesora me dice que no tuvo que indicarle a los chicos como
hacerlo, sino que lo caratuld6 como libre. Al preguntarle a los alumnos, ellos lo tomaron con
naturalidad y respondieron que si no saben algo lo van a buscar en algun tutorial o van a preguntarle
a algun compafiero. La mayoria utiliz6 Movie Maker para editar lo grabado y aseguran haber
aprendido a utilizarlo solos, o a través de alguna actividad que ya habian realizado para el colegio.
Antes de ser reproducidos en clase, la profesora recibié los trabajos por email para corregirlos y
evaluar si podian reproducirse en el aula. Los alumnos se mostraron muy interesados en la tematica

y en la forma que la profesora propuso para trabajarla.

Otra de las actividades destacadas en la produccion de videos por parte de los alumnos del ISF
fue la realizacion de tutoriales para el uso de redes sociales, al trabajar la teméatica en Construccion
de Ciudadania de 2° afio. En este caso, la profesora tampoco dio instrucciones de como levarlo

adelante y los alumnos lo resolvieron solos

Hay una actividad que propongo que ellos tienen que crear un tutorial de una aplicacion, la
que quieran, sea de Facebook, LinkedIn. Una chica me aparecié con una nueva que nadie
conocia y ellos armaron un tutorial, cémo registrarse, qué datos tenian que poner, ellos me
ensefiaron eso. A ese curso lo felicité porque unos usaron WhatsApp, otros Facebook, y
aparecio ella con la novedad. Ellos me ensefian mas a mi que yo.

(Profesora de Matematica, Introduccion a la Fisica y Construccion de la Ciudadania en 2°,
3°, 4° y 5° afo, 48 afios, ISF)

Ahora bien, encontramos una gran diferencia en la produccién y edicién de videos de los alumnos
de los dltimos afos de la modalidad de Arte del ISF. La profesora de las materias vinculadas a Arte
si recomienda programas y resuelve consultas, aunque quien se encarga de ensefiar a utilizar el
software especifico son las profesoras de Informatica. Utilizan los programas Photoshop, Photo-
Paint, llustrator, Corel Draw y se les recomienda el uso de Pinnacle Studio 14 en lugar del Movie

Maker para editar videos en las distintas actividades que propone:

Intento rescatar el celular, sacarlo del lugar de reto constante y que lo usen. Parte de lo que
esta acd esta filmado con el celu. Yo les pido que filmen con 3 camaras, una es una camara
buena y las otras dos hacen otros dos planos o una utiliza las imagenes para el backstage.
Cuando los tengo por primera vez, lo primero que hago es una encuesta si tienen celu,
computadora, camara. En base a eso armo los grupos para que la tecnologia esté repartida.
También para analizar las posibilidades que tengo. En principio hacen experimentaciones que
duran un minuto, un video-minuto que es individual. Con eso veo el vuelo, el permiso que se
da cada uno para romper las reglas, después hacemos un trabajo en conjunto. En este caso
como era el dia de la Pachamama, la madre tierra, y habiamos visto una pelicula que se llama
Mommy, que es espectacular desde la camara, les pedi que experimentaran con la caAmara
del Director Xavier Dolan, que es espectacular y muy joven, y que con esa camara hicieran un
homenaje a la Madre Tierra, donde la tecnologia apareciera lo menos posible y apareciera la
hormiga que pasa por la vereda, las hojas que se movian, que intentaran ese vinculo, ese
encuentro con eso cotidiano a lo que no le damos bolilla. Ese fue el dltimo ejercicio que
hicieron, me interesaba mucho que jugaran con la cAmara como protagonista para incorporar..
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(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

En Imagenes y Nuevos Medios voy cambiando, hace un par de afios que estoy intentando
que se vinculen con formas de ver el cine y la televisidn un poco mas criticas, autocriticas. [...]
tenian que experimentar distintas posiciones de camara, el ritmo del guion, una cantidad de
cosas. Para eso usamos todo lo que tenemos al alcance que en colegio son varias cosas.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccion en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

Por otra parte, los alumnos destacan que las profesoras de las materias especificas de la
modalidad Artes Visuales los ayudan con los programas de edicion de imagenes o videos si es
necesario. Sino ellos también recurren a tutoriales para resolver las actividades. Ademas, esta

orientacion utiliza las TIC de las que dispone la escuela para proyectar imagenes y realizar laminas:

En cuanto a la profe de Disefio en los de los videos te deja por tu cuenta, ella te da las
consignas, pero vos para usar el programa te las tenés que arreglar, buscés un tutorial. Salvo
que estés muy jugada, le pedis ayuda y ella te responde. Lo van armando, se lo traés para
corregir y ella te va diciendo, le falta esto o aquello pero, sino por nuestra cuenta. Después en
Informatica, todo lo que hacemos ultimamente en lllustrator lo tenemos que hacer ahi. Este
afio fue ese programa y la profe esta continuamente ayudandonos.

(Alumna de 6° afio, 17 afios, ISF)

A nosotras nos paso6 también de tener que hacer laminas y cosa por el estilo, entonces usas
el proyector, ponés la imagen en la compu, proyectamos la imagen y la dibujamos en dos
segundos, y no tenés que andar copiando el modelo a escala, con el Illustrator en la compu y
ya lo proyectas.

(Alumna de 6° afio, 17 afios, ISF)

Entonces, para las actividades que implican grabar y editar material audiovisual, los alumnos en
general no reciben instruccién de los docentes con respecto a qué TIC utilizar, sino que los
profesores dejan a su eleccién qué dispositivo es el mas conveniente, de acuerdo a los que
dispongan. Asi también, en general sucede con la eleccion de los programas de edicion del material
producido o bien de los formatos en que es conveniente guardarlos para reproducirlos. Esta
situacion no se plantea como conflictiva en las dindmicas de clase, pero la libertad brindada a los
estudiantes muchas veces parece ser por falta de conocimiento de las herramientas por parte de
los profesores, lo cual lo hace fallar como mediador entre el uso de tecnologias con fines educativos,

pudiendo frustrar la generacion de conocimientos significativos en sus alumnos.

En primer lugar tiene que haber predisposicion de los profesores para aprender a utilizar las TIC
con fines educativos, y aprender a través de lo que los alumnos propongan, pero son ellos los Unicos
que pueden instruirlos y guiarlos en el proceder dentro de la institucion educativa. Aunque los
tiempos de aprendizaje de los docentes a la hora de interactuar con tecnologias puede ser mayor
al que le llevaria a un adolescente, por todas las caracteristicas que venimos mencionando, el
proceso de migracion digital es parte de un cambio de predisposicion del profesor y del

acompafiamiento institucional para llevarlo adelante.
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La potencialidad de las TIC es muy grande dentro de este ambito, no solo para motivar y lograr
el aprendizaje de los alumnos, sino también para redescubrir la funciébn docente como guia dentro
de un mundo de posibilidades. Es asi como la mayor parte de los profesores encuestados opiné
que la incorporacién de TIC en su trabajo docente ha sido totalmente beneficiosa (Tabla 19):

Por eso la tecnologia es tan importante porque uno puede aprender solo. El docente, el adulto
te avispa de cosas, te tira tips que no tenias, te pasa un dato que no tenés. En Internet, si no
parte de vos, no te va a aparecer por arte de magia, pero ellos tienen que poder. Yo lo hice. A
mi se me hubieran abierto muchas mas puertas si yo hubiera tenido Internet a la edad de ellos.

(Profesora de Informéatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)
Para que este proceso pueda darse, la formacion de los docentes en el area de TIC es
considerada como una de las variables centrales para nuestros entrevistados y encuestados. Si
bien han sefialado que realizaron cursos virtuales o presenciales para incorporar las TIC a su
trabajo docente, los profesores opinan de manera enfrentada en cuanto al tiempo de planificacién y

organizacion que les lleva incorporar alguna TIC a sus estrategias.

Una tercera parte opina que debe hacerlo con asesoramiento, ayuda del asesor tecnolégico u
otro colega o investigar previamente cémo implementar el recurso, mientras que una cantidad un
poco menor de docentes opina que no es asi (Tabla 20). La mayoria se mostro indiferente acerca
del mayor o menor tiempo que puede llevar la planificacion de una clase con TIC o bien se
expresaron de manera negativa (Tabla 21), no siendo la cantidad de dispositivos con los que

dispone cada escuela considerada como una problematica frecuente (Tabla 22).

Nos llama la atencibn que los profesores que actualmente ejercen su profesién estan
preocupados por la formacién de los futuros docentes. Quienes mencionan este topico son
especialmente profesores que también trabajan en institutos de formacién docente o que al
momento de la entrevista estaban cursando un profesorado. Destacan que no hay materias que
brinden herramientas especificas para promuevan la inclusiéon de TIC al trabajo docente, sino que

mas bien la formacién que se brinda es de caracter tedrico:

En los profesorados estaria bueno que haya estas materias y no que tengan que ver con
computacién, sino con mostrar qué cosas se pueden usar para llevar al aula. Estaria bueno
que esté en todos los profesorados, desde Inicial hasta Secundario [...] Ahora en los
profesorados no existe la materia Tecnologia o Uso de la Tecnologia.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afios, INSL)

Yo tengo la experiencia de estudiar en el Profesorado de Inglés privado, que el poder
adquisitivo de las personas que van, da como para que al menos tengan un celular o un equipo
para contestar las cosas y cuando tenemos clases con modalidad virtual mucha gente le tiene
terror, gente joven, de 20 afios que te dice que prefiere entregar en papel al docente. Y son
personas que se estan formando para formar a nifios y adolescentes. No puede ser. Para mi
tendria que ser una asignatura dentro del programa del profesorado, que haya un par de horas
en una materia sobre cémo ensefiar a través de los medios, ni siquiera en Computacion, sino
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La necesidad de incorporar TIC al trabajo docente para promover el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en los alumnos a través del proceso de ensefianza y aprendizaje sigue pareciendo un

objetivo a largo plazo, que no parece estar en vias de resolverse a través de la formacion bésica de

ademas de que sean herramientas informaticas y como usarlas para la educacion porque por
mas que sepas, si te rehuséas rotundamente a usarlo con tus alumnos, es un conocimiento que
muere en vos y hunca lo aprovechas.

(Profesora de Informéatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

los profesorados en Argentina.

Con respecto a este topico, los docentes no pudieron decir con certeza qué cambios esperan
sucedan en las habilidades de los alumnos a partir de la incorporacién de tecnologia al dmbito
educativo, aunque la mayoria se proclamo a favor de su incorporacién. En primer lugar, se menciona
el acceso a una gran cantidad de fuentes de informacion y contenidos diversos, lo cual no es una
habilidad en si pero si se puede asociar con la habilidad de busqueda, seleccién y jerarquizacion

de fuentes. Luego las menciones rondan en torno a la curiosidad, la autonomia y la creatividad para

resolver problematicas

Nuevamente, se destaca que el alumno necesita del acompafiamiento del docente para poder
descubrir y desarrollar esas habilidades y capacidades tecnolégicas, tarea que los profesores ya
realizan en el seguimiento de los estudiantes mas alla de que las dinamicas de clase incluyan o no
TIC.

Tal vez podrian generar las capacidades o desarrollarlas mas en profundidad en relacién con
la tecnologia. Pero muchas veces no son criticos de su consumo tecnol6gico o criticos de sus
practicas, y esto complica el desarrollo de capacidades.

(Profesora de Construccién de Ciudadania, Derecho, Catequesis, Politica y Ciudadania en
2°, 4°,5° y 6° afio, 31 afios, ISF)

Va a seguir estando la necesidad de nosotros como docentes de detectarlas. Haya la
tecnologia que haya, somos las personas las que inspiramos o detectamos cosas en los
chicos o al menos no las truncamos que me parece importante

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

[...] son formas de acceder al conocimiento distintas. Nosotros aprendimos de una manera y
eso daba sus frutos para un contexto y para una sociedad determinada. Ahora me parece que
aprenden desde otros lugares, no solamente como nosotros, quizas aprenden con menos
profundidad ciertas cosas pero mas variedad de otras, me parece que son habilidades
distintas.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Me parece a mi, trabajan con el docente de otra forma. Porque tiene un trabajo aulico diferente
donde, mas alla de que no sea la clase expositiva la que se da, pero tenés otra forma de llegar
al conocimiento. Tenés un abanico de posibilidades que no es solamente escuchar al docente
o la propuesta que te tira el docente. Con la propuesta del docente y buscando, estas
interactuando con otro tipo de cosas. El docente te puede ir llevando para construir
determinado conocimiento pero vos con esto podes abrir, verlo en la realidad.

(Directora y profesora de Matematica en 6° afio, 50 afios, INSL)
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Mayor variedad de temas trabajados pero en menor profundidad, mas autonomia para llegar de
otra forma al conocimiento que difiere de la que aprendieron los profesores, son otras de las
caracteristicas de acceso al conocimiento que se mencionan en estos fragmentos, pero a los que
los profesores, directivos y asesores hacen alusion de manera reiterada. Si bien gran parte tiene
una actitud positiva respecto a las incorporacion de TIC, incluyendo también la opinién de los
alumnos, nadie puede con certeza decir qué implicancias concretas va a traer en el futuro de los

estudiantes.

Los docentes también se muestran preocupados por los problemas de sociabilidad que pueden
llegar a ocasionar la dependencia de los jévenes a los medios digitales, desde una mirada

extraescolar.

Es una controversia que con esto de la comunicacion terminen aislados porque no se
socializan en un club, no saben jugar cuerpo a cuerpo con otro. Por eso es un delgado limite,
es una cornisa dénde se camina.

(Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en 1°, 2° y 3° afio, 52 afios, INSL)
Si Marx dijo “La religion es el opio de los pueblos”, yo digo hoy “La tecnologia es el opio de los

pueblos”. Se generan problemas de comunicacion interpersonal, que estupidiza, que ancla a
la persona actual, dandole algun sentido a su vida.

(Profesora de Historia, Comunicacion, Cultura y Sociedad en 4° y 5° afio, 45 afios, INSL)
Los chicos no pueden estar solos con los medios, necesitan a los padres, a la familia porque
hay un abuso enorme. Desde lo que tiene que ver con los afectivo, las relaciones humanas,

en aislarse, en meterse en circuitos que no se tendrian que meter, en cuidarse cuando creen
que todo lo pueden y que todo lo saben y que no necesiten a nadie que los ayude a ver.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccion en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

Si bien ningln usuario intensivo de estos dispositivos esta exento de generar dependencia hacia
ellos, la etapa de socializacién en la que se encuentran nifios y adolescentes genera mayores

preocupaciones en los profesores

También hemos registrado menciones por parte de los docentes de desventajas que encuentran
al utilizar TIC en general en el aula. Entre ellas hemos encontrado el factor de distraccién que implica
incorporar el uso del celular en clase, la necesidad de conservar la relacién profesor-alumno y la

pérdida o desestimacion de ciertas habilidades por parte de los alumnos.

La desventaja es que, sobre todo el celular, los distrae muchisimo. Todo el tiempo es estar
pidiéndoles que guarden el celu, es bastante dificultoso que lo dejen de lado los adolescentes.
Yo otra desventaja no le veo. Bien utilizada la tecnologia sirve muchisimo.

(Profesora de Literatura en 4° y 5° afio, 36 afios, ISF)
En realidad si lo dejas, se cortaria toda relacion con el alumno. Porque con las maquinas hasta
podés mandar mensajes, consignas a grupos o0 a una persona sola. Puedo estar sentada aca

dando clase y los chicos en otro curso. Si vos la dejas se va a perder toda relacién y va a ser
todo a través de la maquina, por mas que estemos sentados uno al lado del otro.

(Profesora de Matematica en 2°, 3° y 6° afio y preceptora de 6° afo, 31 afios, ISF)
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Es especialmente en este sentido que profesores, y también algunos de los alumnos, hablan de
incapacidades generadas por las TIC. Varios alumnos también mencionan que al utilizar
procesadores de texto o resolver problemas de matematica a través de aplicaciones, sienten que
pierden o caen en desuso ciertos conocimientos como son las reglas ortogréficas, la escritura a

mano y la capacidad de resolver calculos matematicos sencillos.

En este sentido, en ambas escuelas, los alumnos entrevistados coincidieron en que el uso de
aplicaciones o herramientas digitales en Matemética (sin incluir la calculadora cientifica), muchas
veces genera confusién o impide la comprension total del proceso. Los alumnos en general opinan
qgue es una materia que requiere del uso de carpeta, “Matematica es una carpeta a mano” (Alumna
de 6° ano, INSL), y no ven tan adecuado el uso de TIC. “En Matematica me parece que no se
puede usar, yo prefiero la hoja cuadriculada” (Alumna de 5° afio, INSL) “En Matematica me parece
gue no sirve. Una vez lo usamos, se proyect6 el gréfico y lo teniamos que ir cambiando y quedé
una mezcolanza en el pizarrén, no funciond” (Alumno de 6° afio, ISF). De esta manera se refieren
a que el proceso de comprension de la materia requiere que ellos realicen manualmente las cuentas
o graficos que les solicitan los profesores “Esas cuentas que hace la aplicacion yo no las entiendo,

no sé qué esta haciendo la aplicacion” (Alumna de 6° afio, 17 afios, INSL).

Aqui nuevamente queda sefalada la necesidad del acompafamiento del profesor para que se
produzca la compresion de los alumnos. El hecho de que puedan resolver los célculos con
herramientas digitales no implica que entiendan el proceso, por lo que no se genera un conocimiento

significativo.

Desde lo extra escolar, los alumnos también mencionan cambios que notan en la sociabilidad
para con sus pares o familias, o en sus vivencias cotidianas, especialmente en relacion a la telefonia
movil: “Para mi la desventaja es que estemos todo el tiempo con el celular. Lo mismo que es ventaja

es desventaja porque estamos todo el tiempo con el celular’ (Alumna de 6° afio, INSL):

Incluso se perdi6é el momento porque en lugar de vivirlo, nos sacamos una foto todos juntos y
es “le saco foto a esto o aquello, mira, mird”, es como que se va perdiendo la magia del
momento. Cuando fuimos al museo de Bellas Artes, era sacarle la foto para verla en casa.
Pero estas ahi, lo tenés adelante ¢ por qué no lo observas ahora?

(Alumna de 6° afio, 17 afios, ISF)

(Re) Definiendo a las TIC en educacién: ¢nueva forma de relacién social, cambio de

paradigma o herramientas?

Al preguntar a los entrevistados el nivel de importancia que tendran las TIC en el futuro de los
alumnos y cuan importante es que la escuela secundaria brinde alfabetizacion digital, en todos los

casos los distintos actores educativos han respondido que son altamente importantes ya que brinda
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habilidades que van a necesitar en cualquier campo laboral que quieran desempefiarse, como asi
también si contindan su trayectoria educativa “Lo que necesitan los chicos es que los preparemos
para el futuro. Dentro de poco, todo va a estar basado en la computadora, en Internet. Les estan
faltando armas para defenderse” (Profesor de Construccion de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°,
4° afo, ISF).

También se ha destacado un aspecto que deja ver las percepciones que los distintos
entrevistados esperan de la vinculacion TIC-educacion en el futuro, como es la educacion a

distancia a través de plataformas digitales o aplicaciones que permitan interactuar en vivo,

Van a poder acceder a cursos virtuales que se estan implementando cada vez mas. Esto los
puede incentivar mas a volcarse a ese tipo de cursos que por cuestiones de trabajo tienen
poco tiempo para el estudio.

(Profesora de Construccién de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°, 4° afio, 42 afios, ISF)
Cuando los chicos van a la universidad también van a requerir esas habilidades,

especialmente teniendo en cuenta que parte de la formacion es a distancia y que las
universidades poseen aulas virtuales o plataformas en las que interactiian con docentes.

(Asesor tecnolégico, profesor de Filosofia y Construccion de la Ciudadania en 2°, 3° y 6°
afio, 37 afos, ISF)

Igual la tecnologia esta en todo, si te mandan hacer un trabajo practico ya no lo tenés que
hacer en papel ni tampoco lo tenés que imprimir porque lo mandas por mail. Cualquier cosa
que estudies lo tenés que hacer si o si con Word y casi siempre mandarlo por mail, entonces
tenés que tener acceso si 0 si.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, INSL)

La posibilidad de la educacion a distancia, cuya oferta en la actualidad abunda en cursos de
especializacion o carreras a distancia a nivel universitario, es visto por los docentes como
potencialmente provechosa para posibilitar el acompafiamiento pedagdgico y habilitar la continuidad
pedagdgica de los alumnos en caso de ser necesario, o0 bien para reducir las horas que los chicos
pasan en la escuela.

Pero creo que si se dan las oportunidades a mediano o largo plazo, incorporar las clases a
distancia, aunque sea la 6° hora a la que llegan aniquilados. En lugar de a esta hora que los

chicos a veces llegan tarde porque van a comer, que estén en la casa tranquilos interactuando,
ese seria el plano ideal para mi

(Profesor de Geografia en 4° y 5° afio, 30 afios, INSL)
Por ejemplo, hemos tenido casos de alumnas con embarazo adolescente o chicos con
enfermedades, como mononucleosis que estdn un mes en cama, o rubeola, varicela. Ese
chico esta escolarizado con la tecnologia, entonces no deberia perderse las clases. Sélo
demanda unos minutos extra en enviarle la tarea o responderle un mail que es lo mismo que

te pare en la puerta y te diga “profe ¢hoy qué hicimos?” o que venga la mama a buscar la
tarea.

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)
Para llevarlo a cabo, los docentes proponen a corto plazo el uso del correo electrénico, blogs o
plataformas educativas, como Edmodo, para enviar actividades a los alumnos que se ausentan por

largo tiempo, y enviar correcciones por esos medios. En este caso los alumnos coinciden, y
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consideran conveniente la comunicacion regular con los docentes por estos medios como forma
establecida de contacto, aunque reconocen que es un trabajo extra para el profesor tener que
responder a sus preguntas fuera del horario escolar. A mediano plazo, algunos de los docentes
plantea la posibilidad de utilizar aplicaciones como Skype u Ovvoo para que el alumno ausente
pueda conectarse y seguir la clase en vivo, enviando preguntas al profesor.

Los asesores tecnologicos hacen especial hincapié en la potencialidad de las TIC para promover
la formacion y actualizacién docente de manera continua, especialmente por la facilidad de los
tiempos y horarios en que se puede llevar adelante. Ademas, hay una amplia gama de cursos
formativos brindados a través de distintas plataformas digitales, que son respaldados por

universidades.

Ahora bien, para lograr estos cambios y que puedan realizarse a largo plazo, la respuesta de la
mayoria de los docentes ronda en torno a la necesidad de recibir formacion sobre cémo realizar el
proceso, ya que consideran que el rol del docente y su trabajo en el aula son imprescindibles para
el futuro educativo, porque tener el equipamiento no garantiza el aprendizaje de los alumnos:
“Insisto con la comparacion con el auto, si tenés la llave pero no sabés como encenderlo, queda el
auto en el garaje y la llave en el llavero” (Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio,
ISF):

Se van a mantener las Plataformas pero no se va a poder prescindir del maestro, del docente
porque la tecnologia sola no te ayuda a desarrollar el razonamiento I6gico.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afos, INSL)

Yo creo que como todo, una no usa el auto Ford A, de 1910, una se compra un auto moderno,
de la misma manera tiene que ser la educacion, sélo que viendo los pro y los contra, como
todo en el equilibrio justo. Porque si ponemos mucho de la tecnologia y dejamos la parte
humana afuera, no sirve. Justamente con todos los problemas de cyberbullying o bullying, que
no esté el ser humano dirigiendo o coordinando es ya otra cosa.

(Profesora de Historia, Comunicacion, Cultura y Sociedad en 4° y 5° afio, 45 afios, INSL)

El contacto con los docentes para la exposicién en el grupo, para compartir con el resto, para
discutir, me parece que seria bueno porque haria las veces del trabajo en la casa, de la tarea,
esas cosas y que el profesor aportara la dltima discusion en el aula, que se queden a
compartir.

(Vicedirectora, 58 afios, ISF)
En estos comentarios se vuelve a destacar la necesidad de un profesor guia y mediador, que
pueda orientar a los alumnos en el uso de los dispositivos y aplicaciones digitales, teniendo en
cuenta sus consecuencias éticas. Sin el expertise del profesor la vehiculizarian de los contenidos a

través de las TIC y el desarrollo de las habilidades relacionadas, no sucede de manera necesaria.

La educacién necesita de un cambio sistémico, donde las tecnologias apoyen al trabajo docente,
colaboren en lograr el desarrollo de habilidades en los alumnos y habiliten otros tipos de escolaridad

dentro del contexto formal. Para que estas caracteristicas se den en un futuro, algunos profesores

127



destacan que es necesario pensar la educacion de manera integral, no solo a través del aporte de
las TIC, aunque esta puede ser una forma de empezar el planteo: redefinir el trabajo docente dentro
y fuera del horario escolar, repensar la cantidad de horas que los alumnos estan en la escuela,
formas eficaces de brindar formacién al profesor y por supuesto, una remuneracién acorde al

esfuerzo que se les exige a los docentes en estos tiempos de cambio educativo.
Es un debate porque la propia sociedad va cambiando [...] Me parece que todos esos cambios
gue se proponen no van de la mano con pensarlo integralmente, pareciera que incorporamos
tecnologia con una computadora o que las escuelas tengan computacion. Si no se cambia la

estructura de como se organiza la escuela, si queremos un aula virtual tiene que haber un
docente que esté disponible en esos horarios, mas alla de la capacitacion [...]

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Meterle tecnologia a un sistema que se tiene que actualizar como sistema, genera baches.
Asi que ojala que lo vean como algo integrado para sacarle el jugo.

(Profesora de Informatica, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)
Dentro de esta perspectiva, varios docentes consideran que la incorporaciéon de las TIC a la
escuela implican un cambio de paradigma educativo, donde hay que pensarlas como algo mas que
una herramienta para dar lugar a cambios en todo el sistema; ya no se puede volver atras, no se
puede pensar a la educacion sin tecnologia. La escuela como institucion “[...] fue disefiada en el
siglo XIX, los docentes fueron formados en el siglo XX y los alumnos son del siglo XXI” (Asesor

tecnoldgico, profesor de Filosofia y Construccién de Ciudadania en 2°, 3° y 6° afio, ISF):
Pero los que estamos ahora estamos en la mitad de eso, estamos en una escuela tradicional
con una escuela que se abre al siglo XXI y me parece que son el paradigma de la educacion
los medios tecnolégicos y nosotros tenemos que saber llevar ese paradigma y saber que los

medios tecnoldgicos sean comunicadores, educadores [...] pero son un paradigma, una
herramienta que para mi es cada vez mas esencial en las escuelas.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afios, INSL)

Ahora vos ves una escuela y sigue siendo igual, esta el pupitre, esté la pizarra y los alumnos
sentados de la misma manera y el rol docente sigue siendo igual, no ha cambiado mucho. Por
ahi con esto de la tecnologia se ha modificado un poquito pero siguen siendo bastante lentos
los cambios en Educacion, ojala que con esto virtual cambie, pero me parece muy lento
todavia.

(Profesora de Historia, Comunicacion, Cultura y Sociedad en 4° y 5° afio, 45 afios, INSL)

Los cambios que se atisban en este nuevo paradigma segun los profesores, ademés de la
presencia de mayor cantidad de TIC en los establecimientos educativos en los que trabajan, son
las posibilidades que brindan las TIC como herramientas. No hemos podido detectar opiniones que
indiqguen cambios percibidos a otros niveles, como ser cognitivos o de habilidades, sino solo como
deseables para un futuro en el que el manejo de tecnologia es un imperativo, “[...] pero hay que
empezar por cambiar la cabeza de los docentes” (Profesora de Ciencias Sociales y Catequesis en
1°, 2°y 3° afo, 52 afios, INSL).

Las apreciaciones en las que se perciben a las tecnologias como forma de ampliar las estrategias
de ensefianza las hemos registrado en profesores de las distintas areas También nos han
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mencionado, que el trabajo con tecnologias digitales en el aula es una forma de actualizacién que
cada docente puede llevar a cabo, en instituciones como las que analizamos, cuando se dispone
de este tipo de herramientas. Otros docentes ven a las TIC como una herramienta que facilita el
trabajo de temas que consideran dificiles de trabajar con los alumnos (como drogadiccién o
sexualidad) o bien como una posibilidad de integrar a alumnos que si fueran evaluados de forma
tradicional no cumplirian con los estdndares requeridos. Son una herramienta que el docente
incorpora en su préactica, pero no todo depende de ellas en el proceso educativo ya que la forma de

pensar no varia:

La tecnologia ayuda, por ejemplo en alumnos que por diferentes tipos de desarrollo, inclusive
trastornos, tienen una escritura manual muy pobre o ilegible a veces por trastornos
neurolégicos. Ese chico antiguamente no servia para la escuela, no podia escribir, chau,
desaprobado. Hoy en dia te manda un mail con las respuestas, lo hace en un Word y vos te
lo llevas o lo imprime en la casa, como sea, te lo entrega escrito como vos querias. O disefar
cosas en software informético y no le salia de otra manera, es una nueva inteligencia al mismo
tiempo.

(Profesora de Informética, NTICX e Inglés de 1° a 6° afio, 28 afios, ISF)

Tendrian que ser una herramienta més, en todas las épocas hubo nuevas herramientas. El
uso del pincel, por ejemplo, hasta que se industrializé, y los que hacian sus propios pinceles
hicieron un escandalo. Siempre es revolucionaria la tecnologia y es revolucionario el que se
anima a usarla. Tiene que ser una herramienta mas pero no puede dejar todo lo otro de lado,
es sumarle a lo que somos como docentes.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

Al indagar més en profundidad en las opiniones de quienes definieron a las TIC como
herramientas, hemos encontrado que algunos diferencian a las TIC de otros tipos de herramientas
educativas, considerando que “no son una herramienta mas” (Directora y profesora de Fisica, INSL),
sino que tiene que ser Util para que el propio docente se cuestione su forma de dar clase y pueda

realizar un cambio innovador

Las posibilidades que brindan las TIC no son percibidas por los docentes de las escuelas como
reemplazo de otras sino como complemento para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
a través de medios que son parte de la cotidianidad del alumno. Pueden hacer cambiar las
dinamicas de las clases pero remarcan que el contacto humano con el profesor no debe perderse.
Asi también lo sefialan los alumnos, quienes consideran que la tecnologia “Es una herramienta mas.
Es un plus. Es algo que suma” (Alumna de 6° afio, INSL) y que “Aparte te podés entretener mucho

mas viendo un documental que con el profesor explicandote. Ahora las dos cosas se complementan’
(Alumno de 5° afio, INSL).

Los entrevistados consideran que las TIC como herramientas en el largo plazo, ademas de los

usos que hoy se estan dando en las escuelas y que ya mencionamos, potencialmente pueden
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brindar confort para el trabajo de los distintos actores educativos, desde tareas administrativas, la
correccion de actividades, como soporte de escritura en lugar de las carpetas, entre otras.

Algunos de los profesores también han caracterizado a las TIC en educacion como una forma
de relacion social, que trastoca el vinculo alumno-profesor por dos motivos. Por un lado, porque los
alumnos tienen conocimientos en tecnologia que tal vez sobrepasen los conocimientos que tenga
el profesor al respecto, y por otro se utilizan cada vez mas como medios de comunicacion-

herramientas que se adaptan al ambiente educativo

A partir de eso también se concreta un paradigma nuevo y hasta una relacién educativa entre
docente y alumno distinta. Porque vos ahi tenés que negociar el conocimiento que tiene el
chico. Por eso te decia que a veces los miedos y los conflictos que tienen, porque
tecnoldgicamente a vos el chico te va a superar.

(Directora y profesora de Matematica en 6° afio, 50 afios, INSL)

Es una relacién social porque cuando te deciamos que la utilizamos como blog se gener6 un
acercamiento entre docente y alumno.

(Profesora de Literatura en 4° y 5° afio, 36 afios, ISF)

Las TIC son consideradas en todas las interacciones como beneficiosas dentro de las escuelas.
Ya sea como herramientas o0 como una nueva forma de relacion social, las repercusiones que se
espera que tengan a largo plazo en las habilidades y capacidades tecnolégicas de los estudiantes,
da cuenta de una nueva etapa en educacion, un paradigma que todavia estd dibujandose en el
ambito educativo y en las que las formas de aprender y de ensefiar hacen repensar los tan utilizados

conceptos de nativos e inmigrantes en relacion a los usos de los medios tecnolégicos.

3. El Programa Conectar Igualdad desde la mirada de la escuela privada

Para terminar con nuestro andlisis, nos parecio interesante incluir un breve comentario sobre el
PCI desde la perspectiva de la escuela privada, a través de algunas preguntas en las encuestas y
en las entrevistas. Esta politica publica ha marcado un antes y un después en materia incorporacion

de TIC en la Argentina, siendo sus alcances de publico y amplio conocimiento.

Del total de encuestados, casi un tercio del profesorado de las escuelas tiene dedicacion
exclusiva en alguna de las instituciones que analizamos, mientras que la mayor parte de los
profesores trabaja en otra escuela secundaria privada. Algunos de los docentes trabajan en varias
escuelas de ambos tipos de gestion y en el menor de los casos por lo menos en una escuela publica
(Tabla 23). Aunque el porcentaje de docentes que cumplen con este requisito no representa a la
mayoria, parte del cuerpo docente de las escuelas estudiadas tiene experiencia directa con el PCI

ya que se desempefian como profesores en escuelas publicas.

Algunos de estos profesores afirman que cuando el INSL comenz6 con el Proyecto Santillana
Compartir y en ISF con el Proyecto de Digitalizacion, ellos ya poseian la computadora del PCl y
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habian tenido alguna experiencia de capacitacion a través del programa, como asi también pusieron
en practica algunas herramientas con las que tuvieron contacto por ser parte del mismo. Esto da
cuenta de un expertise distinto por parte de quienes se vieron involucrados a incorporar TIC a partir

de esta politica publica:

En los cursos no la usaba pero me anotaba en los cursos virtuales de Educ.ar, que te hace
una introduccién general al uso de las TIC y luego TIC referidas a Ciencias Sociales. Hice 3 6
4 cursos sobre el tema por mi cuenta con la modalidad virtual. Cuando el colegio dio la
capacitacion, yo la plataforma ya la conocia porque los cursos de Educ.ar son con plataformas
virtuales.

(Profesora de Historia en 2° y 4° afio, 50 afios, INSL)

Hice varios cursos de Conectar Igualdad [...] y me llevé varias cosas ademas del montaje que
te dan, ni sabia yo que las computadoras de Conectar Igualdad tenian otros instrumentos que
vienen incorporados a la computadora que en la Secundaria no te lo dan y a mi me venian
perfecto. Por ejemplo, un sensor de PH que viene para incorporarlo, poder leerlo en la compu
directamente y no usar el peachimetro que vale mucha plata y los colegios no tienen. Eso lo
descubri en el curso y en Tecnépolis cuando me lo demostraron.
(Profesor de Introduccién a la Quimica, Fundamentos de la Quimica y Quimica en 4°, 5° y 6°
afo, 38 afios, INSL)

Las experiencias de estos profesores con el PCl son variadas. Si bien la mayoria evalla
positivamente la posibilidad de que cada alumno cuente con una computadora para uso personal
en el aulay en su casa, en varias ocasiones si los docentes no solicitaban con antelacion que traigan
la computadora, los alumnos no la llevaban, asi como también se mencionan problemas de bloqueo

o rotura sin solucion por parte de la escuela y fallas (o inexistencia) de la conexion a Internet.

Se las tengo que pedir, cuando empez6 el plan las traian mas, ahora como ven que tiene poco
uso, muchos no las traen.

(Profesor de Geografia en 4° y 5° afio, 30 afios, INSL)

No todos la tienen porque hay repetidores porque se le rompié a uno u otro. Sino pido en el
colegio que hay un combo de 10 computadoras que las guardan para esa gente.

(Profesor de Introduccién a la Quimica, Fundamentos de la Quimica y Quimica en 4°, 5° y 6°
afo, 38 afos, INSL)

Llegaron las netbooks y yo les dije que si querian que dejen de traer las carpetas, que
armemos una carpeta digital. Pero era mucho “se me rompid”, “no la traigo porque tengo miedo
de que me la roben”, “me la olvidé” y termin6 siendo mas engorroso. Entonces se usaba muy
poquito. Se usaba con el pendrive. Llevaba mi pendrive y tenia que ir a la maquina de cada
uno. Para mi fue muy buena la idea pero no se terminé de implementar como era debido.
También por falla de los profes. No nos terminamos de capacitar para estas nuevas

tecnologias.
(Profesora de Literatura en 4° y 5° afio, 36 afios, ISF)

Tengo la computadora, nada mas. Porque en el colegio donde me la dieron conectaron los
modem, luego nos dieron las computadoras, cuando nos dieron las computadoras, ya los
modem no estaban mas, asi que nunca se utilizé. Es la Unica experiencia mas cercana.

(Profesor de Construccion de la Ciudadania y Geografia en 1°, 2°, 4° afio, 42 afos, ISF)
Todos los profesores entrevistados y encuestados pudieron hacer una apreciacion acerca del
PCl y en su mayoria el programa fue valorado de manera positiva en las entrevistas. El programa

representd la posibilidad de que muchos alumnos y sus familias puedan acceder a una
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computadora, asi como también facilitd el acercamiento de docentes a estos medios como
estrategia didactica.
En muchos casos para muchos chicos fue el acceso a tener una computadora que de otra
manera no pueden acceder. Imagino que en muchos lugares, en muchos pueblos debié haber

sido muy valioso. Muchas veces veo a los chicos por el barrio sentados con la computadora
haciendo cosas, es el acceso que pueden tener a una computadora.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Muchos de los ejercicios y tutoriales que he usado son del programa Conectar Igualdad. Me
parece de avanzada. Lo he visto como un acto de amor a la juventud enorme, por el empefio
puesto en que los docentes lo tomemos como herramienta para llevar al aula.

(Profesora de Imagen y Nuevos Medios y Proyecto de Produccién en Artes Visuales, 5° y 6°
afo, 49 afios, ISF)

Los alumnos también han hecho algunas menciones del programa en las entrevistas grupales, y
su experiencia se basa en sus padres docentes de escuelas publicas o bien en amigos que asisten
a escuelas del estado

Yo preferiria que les den computadora a los que no pueden pagar. Nosotros tenemos celular,
tenemos recursos, me parece mejor que otra persona que no puede pagar una computadora
la tenga, prefiero que la tengan ellos que nosotros.

(Alumna de 5° afio, 16 afos, INSL)

Es una igualdad para todos, tanto colegio publico como privado. Esta buena la idea que tengan
lo mismo que alguien que lo puede pagar.

(Alumno de 6° afio, 17 afios, ISF)
En sentido social, el PCI es valorado de manera positiva por los actores educativos entrevistados
ya que permitié el acceso a medios tecnoldgicos a sectores de la poblacion que no lo tenian. Es
decir, reconocen que el Estado debe garantizar el derecho de acceso a medios tecnolégicos a

quienes no pueden acceder a ellos a través del mercado.

En cambio, encontramos que la valoracion del PCl en términos de innovacién educativa es
negativa en el caso de las encuestas a los docentes, ya que la mayoria opin6 que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion “El PCI representa una innovacion a nivel educativo”, o
bien no esta de acuerdo con la afirmacion (Tabla 24). Algunos comentarios que hemos recibido en
las entrevistas hacen notar que esta politica de entrega masiva de computadoras fue planificada

para recibir rédito politico y no pensando en las necesidades educativas de la escuela publica:
Yo nunca entendi por qué le dieron a todos por igual la computadora, por qué no aprovecharon
a utilizarla como un instrumento para levantar el nivel académico. Darle la computadora como
premio a chicos que aprobaron el trimestre o el afio. Hay muchos chicos de diez y todavia no

tienen la computadora y hay otros que van a calentar el asiento y la tienen y la utilizan la
rompen la tienen otra vez y eso es injusto.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)
Algunas de las menciones negativas al respecto, tanto de docentes como de alumnos, refieren
a la forma en que se administré el programa, especialmente mencionando los tiempos de entrega
del material y el mantenimiento de las computadoras. Otra de las menciones recurrentes en este
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aspecto, es mencionado como “falta de control” pero al indagar sobre esto la respuesta que
obtuvimos fue que los alumnos deberian utilizarla con fines escolares y no para escuchar musica o
“‘jugar jueguitos”. Consideramos que esta probleméatica no es exclusiva del PCI sino de cualquier
proyecto que incluya el trabajo autbnomo del alumno, guiado por el docente.

A pesar de estas apreciaciones, gran parte de los docentes opina que las escuelas privadas con
subvencion publica deberian ser incluidas en préximas posibles etapas del PCI; la mayor parte de
los profesores respondié de manera positiva, una menor parte se mostré en desacuerdo y solo

algunos se mostraron indiferentes (Tabla 25).

Es mas, en la época que comenz6 el Conectar Igualdad uno se preguntaba por qué los
colegios privados no pueden acceder a tener el acceso a internet. Conectar Igualdad también
tiene mucho material muy bueno, entonces uno puede tener acceso a eso a traves de las
plataformas o de un cafén en el aula y [...] lo buscas en Youtube o algo especifico en alguna
pagina.

(Profesora de Trabajo y Ciudadania en 6° afio, 55 afios, INSL)

Si bien hay una parte del material y cursos que provee el PCI y otros vinculados al mismo a
través del portal Educ.ar que son abierto a todo aquel que quiera acceder a ellos, los profesores
gue no tienen contacto con la escuela publica posiblemente no sepan de su existencia. Estas
opiniones nos hacen pensar entonces qué rol debe tomar el Estado en escuelas como las que
estamos analizando, que no son de elite, pero que disponen de recursos tecnoldgicos que necesitan

lineamientos claros para poder aprovecharlos.

4. Consideraciones sobre como se imagina la educacion del futuro desde la escuela hoy

Los estudiantes entrevistados no se consideran a si mismos como nativos digitales. Si bien ellos
perciben que su relacién con la tecnologia es mas fluida que la que tienen los profesores, afirman
gue la generacion que nacio con las TIC desarrolladas son los verdaderos nativos, como sus
hermanos o conocidos mas pequefios. Si bien ellos no pueden dar cuenta de como aprendieron a
usar la computadora, o los celulares, aseguran que en ningun caso fue a través de cursos realizados
para conocer su manejo sino mas bien a través de prueba y error, imitando a sus hermanos
mayores, padres o bien consultando con pares. Los profesores, directivos y asesores en cambio,
consideran que tanto nifios, como adolescentes y adultos jévenes corresponden a la categoria de
nativos digitales, porque consideran que hay conocimientos que poseen por su temprano contacto

con la tecnologia.

Las caracteristicas propias de los adolescentes y jovenes hacen que su vinculo con los medios
tecnoldgicos, parte central en su vida cotidiana, sea mas agil y practica, pareciendo natural. El
acceso al conocimiento de los estudiantes dista del que haria un adulto frente a una situacion
novedosa, como puede ser el caso de algun dispositivo o aplicacion tecnoldgica, pero e€so no
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necesariamente implica que los usos que hagan de las mismas sean significativos. El ser operador
agil no implica el desarrollo de habilidades digitales complejas. También en relacién al uso de TIC
por parte de los alumnos, la preocupacion de los profesores por la pérdida de ciertas habilidades
escolares y de sociabilidad es un tema recurrente. Para ello, los entrevistados siguen considerando
que el rol del profesor es esencial, como guia y tutor de los procesos de incorporacion.

Los profesores ante esta situacion, adoptan diferentes formas de migracion digital para
incorporar las TIC en sus estrategias de ensefianza, aprovechando la asesoria del personal de la
escuela, buscando tutoriales o bien consultando a los propios alumnos, a sus hijos o0 a pares que
consideran entienden mas de la tematica. Ahora bien, la reflexividad con que se decide por qué
tecnologia utilizar y como implementarla varia de acudo a la formacién en TIC que posee el profesor

y en su confianza al aplicarla.

Una problematica que se presenta en este sentido es la formacién del docente, especialmente a
las nuevas generaciones que estan estudiando y de quienes se espera planteen un vinculo mas
pronunciado entre sus estrategias didacticas y las TIC. En cambio, la apreciacion de los
entrevistados es que en la actualidad la formacion en TIC en los profesorados es de caracter teérica

y no es resolutiva en cuanto a actividades en el aula.

Fue unanime la opinién de que en la educacion en un futuro proximo tendra una relacion mucho
mas estrecha con las TIC, las cuales permitiran desarrollar de otra manera actividades que hoy se
llevan adelante, pero también dara la posibilidad de brindar otro tipo de acompafiamiento a los
estudiantes. La TIC son valoradas especialmente como herramientas muy Utiles para el ambito
educativo, y aunque se las menciona como promotoras de un cambio de paradigma en educacion,
nadie pudo precisar con claridad qué implicarian en este proceso. Principalmente se menciona el
acompafamiento pedagdégico de alumnos que tienen que discontinuar sus estudios por periodos

breves o que poseen necesidades especiales.

La politica publica PCI es valorada de forma positiva por el acercamiento a la tecnologia que
permitié en parte de la sociedad que no tenia acceso, asi como también la motivacion que fue para
el &mbito educativo publico contar con estos recursos. También se mencionan como positivos todos
los recursos disponibles en el portal Educ.ar y, para los profesores que tuvieron acceso a las
netbooks por trabajar en escuelas publicas, las aplicaciones con que vienen equipadas las
computadoras. Aungque en general no fue considerada como un éxito como innovacion educativa,

los profesores de la escuela privada acuerdan que quisieran formar parte de sus proximas etapas.
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IX. Conclusiones

Este trabajo tuvo como propdésito describir las formas de uso y procesos de apropiacion de
tecnologias digitales que realizan los docentes de escuelas secundarias publicas de gestion privada
de Banfield, al sur del Gran Buenos Aires, a partir de iniciativas de incorporacion de TIC promovidas
por las escuelas. Nos intereso recuperar la perspectiva de los actores educativos involucrados, sus
experiencias y sus trayectorias de formacién. De esta manera, pudimos observar la dinamica de la
escuela en su expresion cotidiana y percibir como suceden alli los procesos de ensefanza y
aprendizaje mediados por TIC. Para ello, se fueron abordando distintas variables en las secciones

gue lo componen.

Las competencias y habilidades digitales promovidas por la incorporacién de TIC a los sistemas
educativos, son contempladas desde la normativa regional. Asi lo reflejan las politicas publicas
pioneras en proponer la incorporacion de TIC al ambito educativo, que datan de los afios ‘90. Si
hablamos de las iniciativas nacionales, en el caso Argentino en los Ultimos afios nos remitimos al
portal digital Educ.ar (afio 2000) y especialmente al PCI (a partir de 2010), uno de los primeros
programas en proponer el modelo 1 a 1 en la region.

La incorporacién de TIC a la escuela, y sus consecuentes usos, es considerada como una de las
formas mas democraticas de promover procesos de pensamiento que permitan sistematizar de
manera significativa la informacién. En este marco de nuevas alfabetizaciones la escuela cumple
un rol central, papel que viene desempefiando desde su origen y que hoy en dia sigue siendo
relevante. Las habilidades tecnoldgicas dependen de las condiciones escolares y pedagdégicas en
las que se utilizan las TIC y de una dimension que escapa a las propuestas del docente y de la
escuela, como son las caracteristicas sociales y personales del alumnado que pueden beneficiar o

no la experiencia de uso de la tecnologia en el aula.

En sociedades en las que la informacién es producto y materia prima, la necesidad de que los
sistemas educativos promuevan habilidades digitales es una tarea en conjunto de toda la comunidad
educativa, pero especialmente de los docentes, que a través de procesos de migracion digital
adaptan sus préacticas educativas tradicionales a practicas mediadas por tecnologia. De esta
manera, se da lugar a distintos procesos de apropiacion de tecnologia, a partir de los medios de los

que disponen, que se reflejan en sus estrategias didacticas.

Si recapitulamos sobre los proyectos analizados y los modelos tecnoldgicos-educativos que
proponen, vamos a encontrar que en ninguno de los casos analizados rige un Unico modelo

tecnolégico-educativo. Siguiendo la clasificacion de Morales (2015), en ambos casos estamos
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refiriéndonos a casos que proponen iniciativas uno a muchos, es decir que el medio tecnoldgico es

compartido por un grupo de estudiantes.

En el caso del ISF, observamos un modelo que corresponde en mayor medida con el de
laboratorio movil, porque cuenta con un aula digital, y el modelo con TIC en el aula ya que tienen
proyectores, netbooks y una pizarra digital son solicitadas por las secciones y/o docentes que las
necesitan. En cambio, en el INSL el modelo que encontramos es el de TIC en el aula, porque los
proyectores y parlantes estan presentes en los salones. Si bien las netbooks que se utilizan como
soporte de reproduccion de los contenidos no estan en el aula, se dispone de un dispositivo para

cada una cuando se lo solicita.

En ambos casos se lleva adelante el modelo denominado como aprendizaje movil,
especialmente a través de los celulares de los alumnos, pero no de manera formal sino de hecho.
Con esto queremos decir gue no estan incorporados en los proyectos pero se utilizan de manera

frecuente en la vida cotidiana dentro del aula.

Al analizar las iniciativas institucionales de incorporacién de tecnologia a los procesos de
ensefianza y aprendizaje de las instituciones seleccionadas, pudimos observar que el trazado de
objetivos y lineamientos claros es fundamental para llevar adelante cualquier iniciativa que requiera

el compromiso de varios actores educativos.

En este caso, el rol de los directivos es fundamental en la dindmica de los proyectos de
incorporacion de TIC, ya que su conocimiento sobre el temay su capacidad para motivar y promover
el uso de TIC en el aula a través de distintas estrategias va a reflejarse en las apropiaciones y usos
gue los docentes hagan de los medios tecnoldgicos de los que disponen, pero ademas repercute
en su sentido de compromiso y pertenencia con los proyectos. La compra de equipamiento
tecnolégico adecuado y disponible para ser utilizado por los docentes en sus propuestas de clase
mediadas por TIC es una condicién necesaria, pero el acompafiamiento cercano y permanente del
equipo directivo y del personal especializado en tecnologia es muy importante para que los

profesores, figuras centrales en el proceso, puedan llevar adelante su tarea.

Las iniciativas individuales de los profesores para incorporar TIC en sus clases se erigen como
un factor importante en el proceso institucional. Por un lado, porque esas propuestas motivan a los
estudiantes de una manera diferente pero también porque generan curiosidad con respecto al resto

del cuerpo docente, quienes de cierta forma tratan de imitar o interesarse en el proceso.

Ademas, observamos que la distribucion de las nuevas tareas que surgen en torno a este tipo

de iniciativas no debe recaer solo en una reorganizacion del personal o de la buena voluntad y
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predisposicion de los mismos, sino que los mismos deben ser planificados y pensados en funcién

de las nuevas necesidades y no al revés.

Esta situacion la vemos muy claramente si comparamos los casos de las escuelas analizadas.
En el INSL se ha invertido mas en equipamiento que en el caso del ISF, pero se desatendi6 el
aspecto formativo y de acompafiamiento a los docentes en la resolucién de problemas diarios y

concretos en torno al uso de TIC, lo cual no motiva a los profesores a incorporarlos.

El INSL adquiere un proyecto de una compafiia editorial, sin plantear metas educativas propias,
y con desconocimiento de la dinamica propuesta por la empresa. Los profesores no se sienten
acompafiados por la direccion y no reportan responsabilidad ni pertenencia para con el proyecto

tecnoldgico, por lo que no terminan de asumir la tarea que les compete.

Sl bien desde la propuesta de la editorial se destaca el rol del docente como central en el proceso,
y se han organizado encuentros formativos presenciales brindados por la empresa editorial, los
profesores dieron una opinion practicamente unanime al decir que los mismos no fueron formativos
ni resolutivos para su trabajo en el aula. Los encuentros rondaron en la explicacién del
funcionamiento de la plataforma digital y de algunas herramientas digitales, pero sus expectativas
no fueron saciadas ya que esperaban encontrar ejemplificaciones concretas sobre como utilizar las

TIC disponibles para realizar actividades innovadoras.

Asimismo, la modalidad de acompafiamiento del asesor tecnolégico, el personal encargado de
la entrega del material y la instalacion en el aula de los dispositivos, no se adecua a la dinamica del
nivel secundario lo cual se presenta como problematico en las actividades cotidianas que se dan en
el aula. Los profesores no estan satisfechos con ninguna de las instancias de formacion ofrecida, y

en ocasiones las mencionan como confusas y contraproducentes.

Los profesores del INSL remarcan que el tiempo que les lleva aprender e implementar el uso de
herramientas tecnoldgicas, refiriéndose especialmente la plataforma digital, convierte a estos
elementos en recursos poco convenientes y comodos, por lo que no se ven motivados a
implementarlos. También registramos desconfianza hacia la plataforma de la editorial por el conflicto

con los derechos de autor del material que los profesores suben a la misma.

En el ISF por otra parte, la gestion escolar comenzé con la iniciativa tecnoldgica a través de la
compra de dispositivos tecnoldgicos para atender la demanda de los profesores de la escuela que
querian incorporar recursos audiovisuales a sus clases. El proyecto es formalizado a través de la
intervencion de uno de los docentes de la escuela, quien luego pasa a ocupar ademas el rol de

asesor tecnologico.
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En el proyecto se contempla la formacion de los profesores a través de encuentros presenciales
guiados por el asesor tecnolégico, quien al ver que no eran muy masivos comenzé a crear y buscar
material para enviar a sus colegas por email o a través de un blog, estando disponible en la
institucion varias horas por semana para resolver sus consultas. Esta situacién es valorada por
muchos profesores, quienes se sienten muy acompafiados por el asesor y por la direccién, ya que
sus reclamos o inquietudes son escuchadas. Algunos profesores también nos han dado a entender
que, si bien estan de acuerdo con el proceso de cambio que esta viviendo la escuela, se sintieron

presionados para incorporar tecnologia a sus clases.

Asi se plantean cambios progresivos y objetivos a mediano y largo plazo para que los profesores
vayan incorporando medios tecnolégicos a sus clases y promoviendo habilidades digitales en sus
alumnos, sintiéndose seguros de las incorporaciones que van realizando. Esto nos parece algo muy
importante y distintivo en el proyecto, ya que esta centrado en la figura del docente, reconociendo
gue su lugar es uno de los mas destacados para llevar adelante el proyecto de forma exitosa. De
esta manera, se propone que el profesor tiene que confiar en sus capacidades tecnoldgicas y tiene
gue estar convencido de la innovacién que esta planteando, brindandole el asesoramiento que
requiera para hacerlo. Para la resolucion de dudas o problemas cotidianos cuentan con la
colaboracion del asesor tecnoldgico y con la ayuda del preceptor-asistente técnico, roles que en la

rutina escolar son muy valorados por profesores y alumnos.

En cuanto a usos y practicas docentes que incorporan TIC, en ambos casos la actividad mediada
por TIC mas recurrente es la proyeccién de material audiovisual y las actividades mas innovadoras
son la filmacion y edicién de videos por parte de los alumnos. Estas estrategias son muy populares
porque logran sensibilizar y motivar a los estudiantes de otra forma, tornan las clases mas
entretenidas y permiten afianzar los contenidos a través de nuevos medios, multiplicando las formas

de llegada al alumnado.

El uso de celulares y las consultas en internet también son practicas muy mencionadas, a pesar
de que las escuelas no proveen de internet a los alumnos y docentes, y de que la utilizacién de
celulares estuvo prohibida por normativa del Ministerio de Educacién de la provincia hasta finales
del mes de octubre de 2016. El lugar que tiene el celular en la vida de los alumnos es reconocido

por los profesores como una ventaja que deberia poder ser aprovechada desde el &mbito educativo.

El caracterizar una practica como innovacién, a diferencia de una practica que incluye TIC,
implica hacer algo que antes no se podia o0 a lo que era muy dificil acceder (Rivas, 2017). En este
caso, la posesion de Smartphones y programas de edicion de videos por parte de los alumnos hace
posible una practica educativa que hace algunos afos atrds no era tan sencilla de proponer. Para

gue sea un proceso de incorporacion beneficioso, el docente debe estar formado para dichos fines
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y debe estar entusiasmado con respecto a su utilizacién, para despertar ese mismo entusiasmo en
sus alumnos. Este tipo de préactica permite observar el protagonismo de los estudiantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, situacion que es deseable a través de la inclusion de TIC en
las sociedades del aprendizaje.

Siguiendo a Morales (2009), al brindarle un lugar a los celulares dentro de las actividades
escolares, los profesores estan resignificando el uso de los teléfonos mdéviles, lo que da cuenta de

una apropiacion a partir de una actitud reflexiva ante un objeto que suele ser disruptivo.

Ahora bien, la decisidbn de hacer a los alumnos protagonistas de sus propios aprendizajes,
organizando actividades libres para que los estudiantes decidan cémo hacerlo, en algunas
situaciones oculta el desconocimiento de los profesores que sin poder guiarlos en la decision de los
medios o formas mas acertadas para llevarlo adelante, lo dejan a criterio de los alumnos. Es decir,
proponen una practica innovadora para captar la atencién de los alumnos, pero no pueden guiarlos
en todo su proceso. Aqui nuevamente hay un conflicto con las habilidades que se espera que los
alumnos posean, cuando en realidad depende en gran parte del capital econémico, social y cultural
de sus hogares. En estos casos, los estudiantes por lo general realizan las actividades con los

conocimientos que poseen, a través de la consulta a tutoriales on line o preguntando a sus pares.

El uso del aula digital en el ISF también es muy mencionado por los profesores y alumnos,
aunque en la mayoria de los casos no se utilizan las computadoras en red. Las estrategias mas
mencionadas son la realizacion o edicion de trabajos practicos, la presentaciones con diapositivas
de los alumnos en el aula o bien actividades implicadas en ocasiones especiales, como son las
ferias anuales por modalidad o algun acto escolar. Ademas, el aula digital es utilizada para dar parte
de las clases de Informética que ofrece la institucion a los estudiantes, resolviendo el problema del

ausentismo de los alumnos en ese espacio.

En general, en ninguno de los dos casos encontramos de manera extendida el uso de software
especifico que corresponda a una de las materias curriculares. Solo en la modalidad Artes Visuales,
en la que utilizan programas de edicion de imagenes y videos para las materias especificas de la
orientacion, y algunas aplicaciones para Matematica y Quimica. Por lo general los profesores hacen
uso de procesadores de texto, presentacion de diapositivas o planillas de calculo y también lo
proponen para que sus alumnos los pongan en préactica en la resolucion de actividades. Los
profesores en general esperan que los alumnos sepan utilizar los programas que componen el
paquete de Microsoft Office o bien que puedan hacer uso de los programas o aplicaciones para

editar material audiovisual.

Encontramos que las formas de comunicacion a través de medios tecnoldgicos entre alumnos y
profesores han variado en las dos instituciones en los ultimos afios. Tanto alumnos como docentes
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aseguran que Facebook es cada vez menos utilizado por los adolescentes, mientras que el email
ha ganado popularidad para la entrega de trabajos y consultas. La red social WhatsApp también es
de uso extendido aunque para situaciones especiales, ya que no es promovido desde la gestién
escolar para la comunicacion docente-estudiante. Para la comunicacion entre pares y para con los

directivos también predomina el uso del email y de WhatsApp.

También hemos registrado en ambas escuelas el uso de la red social educativa Edmodo y, en el
caso del ISF, ademés se utilizan blogs para compartir el trabajo realizado entre profesores y en

algunos casos con los alumnos.

Si hacemos una recapitulacién de los dispositivos y herramientas digitales que utilizan los
profesores, podemos hacer dos distinciones con respecto al uso de tecnologias como herramientas
gue suplen a otras: por un lado, las tecnologias que facilitan ciertos tiempos o recursos educativos,
como soporte técnico y por otro como forma de realizar actividades de comprension de lecto-

escritura, con otros medios.

Esto nos hacen reflexionar sobre el tipo de apropiacion que se esta generando en estas escuelas
por parte de los docentes, que se vincula a una apropiacion del objeto o técnica (Levis, 2007;
Cabello, 2013; Morales 2009) en la que existe reflexividad al seleccionar el mejor medio para
alcanzar los objetivos de la clase, hay un conocimiento del dispositivo pero no hay una
problematizacion o propuesta de clase superadora. Solo registramos algunos casos que podemos
mencionar como apropiacion adoptada o reproductiva (Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017)
gue avanza hacia la apropiacion de los significados, especialmente vinculados al uso del celular y

a la redefinicion de su lugar en el aula.

La reproduccién de peliculas o videos utilizando proyectores, practica que mencionamos entre
las mas utilizadas, no representan una forma de apropiacion digital sino que la disponibilidad de
nuevos medios permite la migracion de herramientas TIC, lo que no necesariamente se traduce en
nuevos usos o0 practicas. Para que se produzcan aprendizajes significativos que promuevan el
desarrollo de habilidades digitales en los alumnos, los profesores tienen que continuar el transito
hacia otras formas méas complejas de apropiacion donde se pase de un nivel de apropiacion del

objeto a la apropiacion de los significados que contiene, para promover usos mas creativos.

La oferta académica de las dos escuelas cuenta con la materia programética NTICX y el espacio
extracurricular Informética. La materia curricular es caracterizada como primordialmente tedrica
tanto por los estudiantes como por los profesores. Esta situacion, y el hecho de que se brinde solo
en uno de los afios de escolaridad secundaria, no colabora en el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas en los alumnos.
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El espacio de Informética por su parte, presenta las mismas caracteristicas en las dos
instituciones. Su contenido se basa en formacién ofimética (Microsoft Office) a lo largo de toda la
educacion media, con excepcion de la orientacion Artes Visuales, en la que aprenden a utilizar
programas de disefio de imagen y sonido. En el ISF hay iniciativa por parte de los profesores
relacionados a la instruccion en TIC, de vincular el resto de las materias con la formacion que
brindan en sus espacios, pero en general los comentarios de los estudiantes y algunos profesores
de ambas escuelas coinciden al resaltar la falta de conexién entre los contenidos que aprenden en

este espacio institucional y el resto de la formacién que reciben.

Las materias que incluyen el manejo de medios digitales como contenido en el curriculo deberian
estar presentes a lo largo de toda la formacioén secundaria dentro del curriculo programatico y con
contenidos que vayan variando a lo largo de los afios de formacién, acompafando de manera
paulatina el proceso de aprendizaje y complejizando las destrezas que se pretenden desarrollar. Es
necesario fomentar su implicancia de manera transversal al resto del curriculo, para vincularlo con
necesidades que a los alumnos se les presenten en las materias que cursan. De esta manera se
estarian promoviendo conocimientos significativos y generando habilidades digitales en los

estudiantes.

La situacion actual del disefio curricular hace en el caso de las escuelas que se estudian en este
trabajo, desaprovechar recursos, y en el caso de las escuelas publicas de gestién estatal, colabora
a que la segunda brecha digital no pueda saldarse. El tiempo y espacio del curriculo destinado a la
formacion en TIC en escuelas publicas de la Provincia de Buenos Aires se reduce a una materia en
uno de los afios del nivel secundario, mientras que en las escuelas de gestion privada la existencia
de una materia especifica presente en toda la educacion media es practicamente universal

(Meschengieser, 2015).

Los proyectos de incorporacion de TIC en las dos instituciones facilitaron el acceso a dispositivos
tecnolégicos para la comunidad docente, reforzando el proceso de alfabetizacién digital de los
alumnos, pero no modificaron de manera contundente sus apropiaciones ni as habilidades digitales

gue se promueven entre los alumnos, lo cual se espera que se produzca en el largo plazo.

Si bien los usos y apropiaciones que observamos en ambos colegios no difieren mucho entre si,
el equipo docente del ISF se muestra mas predispuesto a innovar sin tanto temor al respecto.
Tampoco hemos registrado diferencias relevantes en los usos en cuanto a edad, sexo o antigiiedad

de los profesores en la institucion o como docente.

Todos estos sefialamientos nos permite remarcar que los proyectos de incorporacion de TIC a
los procesos de ensefianza y aprendizaje han impulsado y promovido el proceso de migracion digital
de los docentes, quienes en mayor o menor medida han dado cuenta de cambios en sus practicas
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de ensefianza mediadas por tecnologia, relacionandose con ella de manera mas fluida. Los
profesores han adoptado distintas estrategias de migracion digital, entre las cuales las mas
destacadas se relacionan al uso de tutoriales para consultar el uso de herramientas digitales que
se desconocen, la consulta a sus hijos, colegas o bien al asesor tecnolégico, y en el caso de
necesidades técnicas con los aparatos en el momento de la clase, muchas veces se refieren a los

alumnos como facilitadores.

Sin embargo, la capacidad de apropiarse reflexivamente del medio tecnol6gico por parte de los
docentes va a depender en parte de su formacién en TIC y de la confianza que sienten al utilizarlas.
Asi hemos notado una diferencia en el expertise que manifiestan los profesores que han recibido
algun tipo de instruccién en tecnologia en su formacién base y en quienes han tenido contacto con
el PCI por desempefiarse como educadores en escuelas publicas de gestion estatal. En el caso del
ISF, quienes establecieron un vinculo cercano con el asesor tecnolégico también muestran una

relacibn mas fluida con los medios digitales.

En cuanto a las conceptualizaciones de las TIC dentro del &mbito educativo, la mayoria de los
profesores las definen como una herramienta mas para su trabajo, lo cual vemos reflejado en las
practicas y usos que describen. Si bien hablan de cambio de paradigma, las practicas educativos
gue relevamos incluyen a las TIC como un soporte de ensefianza que viene a reemplazar o facilitar

tareas que antes se realizaban de otra manera.

La incorporacion de tecnologias es un proceso paulatino que involucra varios actores, por lo que
no se pueden esperar cambios radicales. El acercamiento a los medios da cuenta de una
apropiacion simple, pero que acerca a los docentes a los procesos de migracion digital. Ahora bien,
son los mismos actores educativos de la escuela los que perciben que en la actualidad hay un

desfasaje entre las necesidades sociales y lo que la escuela les esta brindando a los estudiantes.

Preparar a los alumnos para su futuro, laboral y académico, es una de las preocupaciones mas
mencionadas por los profesores. Los docentes aseguran que las TIC son beneficiosas para su
trabajo y consideran que es importante que ellos puedan fomentar su uso en el aula. Aunque la
mayoria considera a los estudiantes como nativos digitales, aseguran que es tarea de los
educadores guiarlos a través de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la incorporacion
significativa de las TIC, ahora como herramientas pero a largo plazo para desarrollar habilidades

digitales que les serdn necesarias.

Los alumnos en cambio no se consideran a si mismos como nativos digitales, sino que se refieren
de esa manera a los nifios pequefios. Si bien destacan que su relacién con los medios tecnol6gicos
difieren de los usos que hacen los adultos en general, no remarcan a la edad como un factor central
en el vinculo con la tecnologia. Por ejemplo, hemos encontrado que ya no utilizan la computadora
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con fines recreativos 0 sociales sino que ahora lo hacen casi exclusivamente a través de sus

celulares. Solo acuden a la computadora para resolver tareas escolares.

Aungue se reconocen como usuarios tecnoldgicos agiles sin haber recibido instruccion formal
sobre su uso al comenzar a utilizarlas, no consideran poseer habilidades tecnoldgicas especiales
por haber nacido con las tecnologias digitales desarrolladas. De esta manera, vemos como los
conceptos de nativos e inmigrantes digitales se vuelven simplistas al querer explicar este tipo de
procesos.

Desde las escuelas analizadas se aprecia al PCI de manera positiva en términos sociales, como
una politica publica que permitié acceder a una computadora a parte de la sociedad argentina que
no podia hacerlo de otro modo. Si bien la mayoria ho acuerda con la forma en la que se implementé
o los lineamientos pedagégicos que la guiaron (o la falta de ellos), valoran las herramientas a las
gue tuvieron acceso por formar parte del programa o bien porque son de acceso libre a través del

portal Educ.ar.

En nuestro trabajo profundizamos en los usos de TIC que se proponen desde el sistema
educativo, en ambitos en los que la posesion dispositivos no se presenta como problematica. En
las instituciones que analizamos observamos que los alumnos cuentan con la capacidad de acceso
alas TIC a través de sus hogares y/o la escuela, de manera que no estamos focalizando el acceso
a los bienes tecnolodgicos, o primera brecha digital. En este sentido, pudimos observar que la
denominada segunda brecha digital, o brecha de los usos, si se presenta como problematica en las

escuelas estudiadas y esto se asocia a las apropiaciones de las TIC por parte de los docentes.

El proceso de incorporacion de TIC en las escuelas requiere de pautas y regulaciones para todas
las instituciones que componen el sistema educativo, sin distinguir el tipo de gestion. Se necesita
promover cambios en la formacién docente béasica para todo el profesorado, asi como también
generar mecanismos de actualizacion de conocimientos TIC para quienes estan en ejercicio.
Ademas, es necesario contemplar la formacion especifica de los directivos en materia de tecnologia
asi como también de la figura de los asesores tecnoldgicos, cuyas labores se tornan primordiales

en el acomparfiamiento diario de los profesores.

En relaciébn a los procesos de apropiacion tecnoldgica por parte de los docentes, hemos
encontrado que en la escuela media publica de gestion privada se producen inconvenientes
similares a los que se registran en la escuela media publica de gestion estatal que fueron
incorporadas al PCI (Benitez Larghi, 2013; Benitez Larghi, Lemus, M. y Welschinger Lascano, N.,
2015; Lago Martinez, 2015a, 2015b): luego del entusiasmo inicial de parte de los actores educativos

por contar con mayor cantidad de recursos tecnoldgicos en la escuela, su uso se vuelve cotidiano
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pero el nivel de apropiacion digital no muestra mayores cambios con el paso del tiempo y los

profesores reclaman mas formacién para poder implementar lo dispositivos al trabajo aulico.

Las politicas publicas deben contemplar no solo los indicadores cuantitativos de acceso a la
tecnologia sino que también deben facilitar los procesos de apropiacion tecnoldgica de los actores
involucrados. Por ese motivo, es necesario que el tipo de escuelas estudiadas sean contempladas
de alguna manera en los programas para promover la incorporacion de tecnologias digitales a la

escuela media.

Asi como es necesario generar mecanismos formales para evaluar el impacto de las politicas
publicas que proponen la incorporacién de TIC al &mbito educativo (Carneiro, Toscano y Diaz,
2009), también es importante fomentar el disefio y la aplicacién de herramientas que funcionen
como mecanismos de evaluacién de las iniciativas institucionales. De esta manera, contemplando

lo logrado (o no), se puede proyectar a futuro en funcién de las necesidades del momento.

En términos de apropiacion y migracion digital de los docentes y la generacion de habilidades
digitales de los alumnos, implica que existan capacitaciones adecuadas para los profesores y
directivos para poder llevar adelante procesos de ensefianza-aprendizaje que propongan el uso de
TIC no solo como medios o herramientas sino como nuevas formas de acceder al conocimiento. La
revision del curriculo escolar de educaciéon media y el curriculo de los profesorados son aspectos
necesarios a abordar para llevar adelante este proceso y disefiar las escuelas que la sociedad

necesita para formar a los ciudadanos de la sociedad del aprendizaje.
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Apéndice
1. Propuesta de la editorial Santillana para el Instituto Nuestra Sefiora de Lourdes

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Preparada para:
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LOURDES

do en la transmisién hacia un nuevo

NUESTRA PROPUESTA
La escuela de hoy estd en un proceso de transicién: Desde un modelo centra
entorno més innovador mediado por

paradigma pedagégico en el cual docentes y estudiantes interactian en un
tecnologlas. En este contexto, es necesario el redisefio de estrategias que requieren un docente que se anime a probar,

ensayar, aprender y desaprender.

Partiendo de este escenario, SANTILLANA.COMPARTIR ofrece la posibilidad de conectarse con las teorias y metodologias

que estan impactando en educacién en este siglo: Constructivismo social, valores, inteligencias multiples, inteligencia
emocional, neurociencias, aprendizaje a lo largo de la vida. Nuestros productos tienden a integrar distintos elementos y
medios: Audio, video, imégenes, graficos animados, textos impresos, textos interactivos que facilitan el acceso a la
informacion en forma hipertextual.

APORTES SANTILLANA.COMPARTIR

omo de inglés. La

1. Contenidos
SANTILLANA.COMPARTIR est3 dirigido a los niveles primario y secundario, tanto al area de castellano ¢

propuesta esta centrada en la integracion de:
Material impreso VALIJA CON LOS LIBROS ADOPTADOS POR EL COLEGIO.

Contenidos digitales
Plataforma de aprendizaje DE NAVEGACION SEGURA.

Organizador didactico
Recursos para el docente

Libro para la familia
Desarrollo de una comunidad de practica

®* e 004,

El colegio podra optar entre los libros del amplio catalogo SANTILLANA.COMPARTIR.

2. Servicios Académicos
SANTILLANA.COMPARTIR incluye dentro de la propuesta los siguientes servicios:
1. Diagndstica prelimincr: SANTILLANA.COMPARTIR, a través de sus asesores académicos, inicia el proceso de

acompafamiento institucional relevando las habilidades tecnoldgicas del equipo docente para garantizar la
correcta implementacién, conocimiento y desarrollo del proyecto digital.

Acompaiiamienio acodémico: El asesor visita la institucion educativa cada 15 DIAS para atender, en forma

2.
personalizada, las necesidades de los directivos y el cuerpo docente. A su vez, las entidades educativas proveen
en el aula los recursos y la tecnologia que provee

el feedback resultante de implementar
SANTILLANA.COMPARTIR. Esto permitira mejorar continuamente nuestra oferta educativa.

3. Talleres de copacitacion: El servicio académico brinda actualizacién y desarrollo docente a través de talleres
instrumentales, generales y de area. Estos encuentros se desarrollan con el proposito de fomentar el
intercambio de practicas docentes y brindar las Gltimas novedades en el campo de la tecnologia educativa de
acuerdo a las necesidades especificas de cada institucién. El docente de este modo puede acceder en forma

optativa a una actualizacion continua en su propia institucién para su comodidad y sin costo adicional.

153



2. Proyecto de digitalizacion Instituto Sagrada Familia

Instituto Saqgrada Familia de Banfield

Proyecto de Digitalizacion

Fundamentacion:

El Instituto Sagrada Familia de Banfield presenta el Proyecto de Digitalizacion a toda la
comunidad.

Con una trayectoria de més de 50 afios en el Partido de Lomas de Zamora, Como colegio catdlico
que tiene a Cristo y a su Evangelio como primera razon de su existencia. Se pretende dar una
educacidn integral y llegar a lograr una escuela humanizadora, donde se formen personalidades
fuertes y responsables capaces de hacer opciones libres y justas.

Por tal razén se promueve entre alumnos, sus padres y familia una sintesis entre la fe, la cultura y la
vida. Un profundo amor a la Patria, respetando tradiciones y simbolos.

Se propicia el cumplimiento de las practicas Cristianas y la participacion en la vida sacramental.
Ayudar a descubrir la imagen de Dios en todo lo creado y a vivir con sencillez, libertad y alegria.
Siguiendo esta mision, el Instituto brinda una nueva herramienta para seguir ofreciendo una
educacion de calidad y con vistas al futuro.

El Proyecto se desarrolla basandose en experiencias internacionales ya probadas. El impacto de las
nuevas tecnologias en todos los &mbitos de la vida actual hace necesario que los individuos sean
introducidos en el conocimiento de las Nuevas Tecnologias de la informacién y la Conectividad
(NTICX)

Teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos en el desarrollo de competencias para su
posterior insercidon en el mundo universitario y laboral, el Instituto Sagrada Familia ofrece aulas
virtuales moviles y pizarras interactivas e-bean para la proyeccion de material didactico acorde a los
contenidos vistos en cada materia, logrando asi un recurso audiovisual valioso siempre en la
busqueda de nuevas maneras de lograr una educacion de calidad y manteniendo firme el proyecto
pedagdgico de base.

Las NTICX son herramientas aplicables a multiples situaciones. Proveen una gran variedad de
técnicas para la resolucion de problemas, asi también como para seleccionar, ordenar y clasificar
I6gicamente diferentes datos y a la vez comunicarlos y compartirlos. Las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Conectividad se han incorporado a la sociedad rapidamente, siendo hoy
indispensables para el desarrollo de todo tipo de trabajo. La escuela como organizacion social,
paulatinamente ha ido adquiriendo el uso de las NTICX para dar respuesta a las demandas de esta
revolucion tecnolégica.

La gran variedad de herramientas informaticas existentes permite a la escuela seleccionar aquellas
que favorecen y estimulan la comprension logica, la creatividad, la produccion y la comunicacion
de los contenidos escolares, permitiendo incorporar nuevas metodologias de ensefianza.
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Las NTICX en la educacion

Son excelentes herramientas que responden a las nuevas demandas educativas originadas en la
revolucion tecnoldgica del quehacer humano

Mejoran la adaptacion al mundo actual

Facilita la capacidad de interrelacion con otras realidades

Posibilitan el acceso a la informacion

Mejoran la capacidad de comunicarse y trabajar de manera colaborativa

Este proyecto se basa en el uso de la tecnologia como recurso méas en el ambito aulico por medio
de:

Notebook para el profesor

Videoproyector

Netbooks para los alumnos

Recursos de la web 2.0

Cada aula movil tiene integrado un gabinete donde hay una notebook con acceso a Internet para el
docente, la misma esta conectada a un videoproyector que emite la imagen sobre la pizarra
interactiva.

Con la pizarra interactiva se puede realizar la edicion del contenido proyectado, y remarcarlo con
los marcadores electronicos para destacar la explicacion docente, para jerarquizar contenidos, etc.
El Aula Virtual, posee ademas 25 netbooks para los alumnos, con ellas se da la posibilidad de
poder compartir documentos desde la computadora del profesor, editarlos, investigar desde internet,
enviar trabajos practicos, se puede lograr de esta manera la participacion y la produccion del
educando dentro del &mbito aulico, y con el uso de NTICX.

Los recursos de la Web 2.0 son la evolucion de las aplicaciones tradicionales y de escritorio por
otras virtuales y de colaboracién que pueden enriquecer las clases con el uso de las nuevas
tecnologias.

Entre las ventajas que se pueden observar del uso de las tecnologias en 