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|. INTRODUCCION

La presente tesina propone el andlisis de la plataforma virtual educativa del
secundario a distancia de la Institucion Académica Balzac (IAB), con sedes en las
provincias de Mendoza y San Juan. Nos proponemos explorar, describir y analizar su
interfaz virtual como la propuesta didactica pedagdgica que dinamiza en su particular
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como se ha sefialado, nos interesa investigar la forma en que la interfaz media en
este espacio de encuentro, los tipos de usuarios que propone, la manera en que regula
las relaciones entre ellos, como asi también, las acciones y experiencias que establece a
partir del disefio de su arquitectura.

Este trabajo de investigacion surge de la experiencia de integrar un equipo
interdisciplinario en Telematica y Educacién (TyE), institucion que mantiene convenio con
la IAB. La misma desarrolla proyectos de educacion a distancia en los niveles medios y
superior. Las mencionadas propuestas de aprendizaje a distancia se organizan desde los
saberes y experiencias que la institucion lleva a cabo hace mas de 25 afios en nuestro
pais, especialmente en la gestion de bachilleratos para adultos y carreras universitarias, y
la produccion de materiales educativos para esta modalidad.

Los interrogantes que desea abordar el presente trabajo de investigacion, refieren
a como se articulan las propuestas de educacién a distancia, ya sea en la implementacion
de los proyectos, en la eleccion de los recursos pedagdégicos, en la gestion de alumnos,
docentes y administrativos que participan de esta particular modalidad, permitiendo
reflexionar sobre las caracteristicas que ella adopta, insertdndose como oferta en el
sistema educativo, definiendo en su gestibn y organizacion, su estrategia de calidad
académica.

El objeto de analisis, la plataforma virtual, cobra un particular sentido, dado que, en
el relato que ella constituye, nos habla de una oferta de acceso flexible a los alumnos,
andamiados por un acompafamiento pedagogico, destacando un elevado nivel de
autonomia (en relacion a la administracion del tiempo y lugar de estudio) y de un espacio
presencial constituido como instancias de apoyo, como las tutorias virtuales vy
presenciales.

Asimismo, en la presente investigacion, partimos de la consideracion de —en el

contexto de la emergencia de nuevos medios y practicas tecnoldgicas- se ha



transformado el campo de la educacién, dada la incorporacion de las nuevas tecnologias
como herramientas para el aprendizaje; persistiendo el interrogante, en el campo
académico, sobre si su utilizacién favorece o no ese proceso. Es por ello, que deben
considerarse los fines con que se utilizan las herramientas tecnoldgicas, ya que ellas
constituyen un entorno que implica limites y posibilidades.*

En cuanto a la relevancia del tema, en la actualidad, un nimero significativo de
adolescentes no concluyen el secundario.” Frente a ello, el Estado desarrolla politicas
para favorecer la terminalidad educativa (programa FinEs)® poniendo el acento en una
ayuda econdémica para los beneficiarios y en un sistema flexible.

Desde el sector privado, como es el caso de la IAB, la educacion a distancia brinda
otra alternativa frente al mismo problema, ya que permite el acceso de un sector de la
poblacion, los mayores de 18 afos. El secundario a distancia de la IAB es arancelado, a
diferencia de otros secundarios para adultos, que son publicos y gratuitos. Este Instituto,
posiciona como diferencial en su oferta académica, la flexibilidad en el formato de
cursada, beneficiando a los alumnos en su trayectoria educativa, incorporando el campus
on line como fortaleza, pudiendo los alumnos no concurrir a clases presenciales.

De acuerdo a lo expresado, nos interesa investigar el disefio de la arquitectura de
la plataforma del bachillerato de la IAB; conocer el estilo y la forma que esta mediacién
genera (aqui la interfaz podria ser considerada como medio para la representacién del
conocimiento, tanto su gestién y organizacién al tiempo de expresar un espacio de
comunicacion).

De manera especifica, en la presente tesina analizamos las posibilidades,
limitaciones, accesos y restricciones que propone la interfaz para los usuarios, y ademas,
deseamos identificar las practicas que se llevan a cabo en ese espacio virtual. Nos
preguntamos acerca de las posibilidades que ofrece la interfaz para la interaccion de los

usuarios, de los productores (administradores, tutores y docentes) y de los consumidores

! Edith Litwin (2003) y Lorenzo Garcia Aretio (2002) sostienen que mas alla de las posibilidades
gue ofrece la utilizacion de las herramientas tecnol6gicas en los programas de educacion a
distancia, la calidad reside en los contenidos y en la propuesta educativa.

> En el apartado 1.2.3. Espacios de Anclaje, presentamos los datos estadisticos de esta
problemética.

* El Plan de Finalizacién de Estudios Primarios y Secundarios (FinES) es un plan del Ministerio de
Educacion de la Nacién, para finalizacion de la Escuela Primaria y Escuela Secundaria,

implementado a partir del afio 2008, es de alcance nacional, publico y gratuito.



(alumnos), poniendo el acento sobre el contenido, como asi también, la colaboracion

entre los usuarios y la frecuencia de las interacciones.



1. ESTRUCTURA DE LA TESINA

La presente tesina se encuentra organizada en seis capitulos.

En el capitulo 1, refiere a los aportes conceptuales més relevantes para nuestra
investigacion sobre la educacién a distancia y las posibilidades que ofrecen los recursos
digitales en el proceso de aprendizaje. Asimismo, describimos las caracteristicas de la
plataforma Moodle del secundario de la IAB. Hemos seleccionado al respecto, dos
trabajos de investigacion sobre campus virtuales realizados en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires y en la Universidad Nacional de Cérdoba,
pertinentes a nuestro analisis en relacién al entorno virtual de aprendizaje. Concluimos el
mismo, con una descripcion de la situacién educativa de nuestro pais en base a datos
estadisticos, particularmente en la educacién media y la formacién de adultos, para
contextualizar la propuesta pedagodgica de la IAB para los sectores de la poblacién de

adultos que no finalizaron el secundario.

En el capitulo 2, planteamos el debate sobre las nuevas tecnologias y su influencia
en la cultura a través del recorte teérico de Henry Jenkins y Carlos Scolari con el objetivo
de explorar a la interfaz virtual educativa entendiendo que las tecnologias de la

comunicacion son cognitivas y que median en la percepcion del mundo de los sujetos.

En el capitulo 3, esbozamos la metodologia seleccionada para el trabajo de
investigacion y las dimensiones de andlisis que hemos seleccionado para examinar el
objeto de estudio, determinando el uso del entorno virtual que realizan los usuarios

analizando su arquitectura, convergencia, participacion y contenidos.

En el capitulo 4, describimos el caso del secundario a distancia de la IAB,
realizamos un recorrido por su historia, presentamos sus caracteristicas, destinatarios, la

propuesta curricular, y los elementos que componen la propuesta pedagogica.

En el capitulo 5, exponemos el andlisis del Aula virtual de la IAB segun las

dimensiones de arquitectura, convergencia, participacion y contenidos, entendiendo que



el disefio de la plataforma implica un disefio politico, que regula los espacios, establece

los roles y las relaciones entre los usuarios.

Finalmente, en las Conclusiones retomamos los conceptos trabajados en el
analisis de la plataforma virtual del Balzac estableciendo algunos de los resultados e
interrogantes de investigacion en relacion al disefio de la interfaz y sus usos,

posibilidades, restricciones y participacion de los alumnos.



1.2. ESTADO DEL ARTE

La literatura académica sobre el campo de la educacion a distancia como la
incidencia de las innovaciones tecnolégicas como recursos de aprendizaje es extensa,
abarcando un amplio espectro tedrico. En la presente tesina, nos interesan principalmente
aquellos aportes referidos a la modalidad que advierten cédmo las tecnologias digitales
modifican/intervienen/posicionan los procesos de ensefianza-aprendizaje y por ende, no
pueden ser consideradas s6lo como instrumentos.

Segun Litwin, la caracteristica que distingue a la modalidad a distancia es la
“...mediatizacién de las relaciones entre los docentes y los alumnos” (2003, p. 15). La
comunicacion mediada en esta modalidad es un proceso educativo que se establece
mediante los medios de comunicacién con el objetivo de construir el conocimiento, de
forma tal que las herramientas de comunicacion condicionan y modulan las interacciones
entre tutores y alumnos. El debate que se plantea aqui es si la misma favorece o no el
aprendizaje. Es por ello que deben considerarse los fines con que se utilizan las
herramientas tecnolégicas para la educacion, ya que constituyen un entorno que implica
limites y posibilidades.

La presente autora, enfatiza que las tecnologias no son neutras ni unas simples
“herramientas que permiten mostrar”, sino que ellas también inciden en la subjetividad de
los actantes, en sus maneras de comunicarse y en las formas de estructurar su
pensamiento. En este aspecto, Mariana Maggio (en Litwin, 2006) advierte que la
“tecnologia” no se circunscribe a los artefactos sino que amplifica su significacion a lo
simbdlico y a lo social.

La educacion a distancia utiliza como vehiculos de comunicacién los avances
tecnolodgicos, siendo la flexibilidad una caracteristica de la plataforma, posibilitando la
interaccion entre alumnos y docentes (acortando distancias reales, proponiendo una
deslocalizacién narrativa). Sin embargo, como lo plantea Litwin “el valor de la propuesta...
sigue estando... en la calidad de los contenidos y en su propuesta para la ensefianza.”
(2003, p. 12)

El espacio de formacion de la plataforma virtual de la IAB, integra distintas
herramientas de comunicacion e intercambio de informacion. Al respecto, Garcia Aretio
define como e-learning, “un sistema digital de ensefianza y aprendizaje, puede tener lugar
en un entorno virtual cerrado o bien desarrollarse haciendo uso del ciberespacio,

utilizando el lenguaje de programacion abierto de la red”. (2007, p. 98).



Segun el autor, la importancia del e-learning no se relaciona tanto con un avance
en el campo pedagdgico. Focaliza su atencién en la forma en la cual se supera el mito del
necesario contacto fisico entre docentes y alumnos (tanto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje como en la generacion de conocimiento). De esta manera, la capacidad
interactiva de los entornos virtuales de aprendizaje posibilita la mediacién pedagdgica, la
accesibilidad de los usuarios sorteando las restricciones de tiempo y espacio.

Por ultimo, Litwin advierte sobre la tecnologia: “su calidad no esta referida al
soporte, sino a los contenidos que alli se desarrollan y a las actividades en tanto generen
un buen aprendizaje... lo tecnolégico contribuye a favorecer el encuentro entre pares o la

relacién con el tutor” (2003, p. 26)

1.2.2. MOODLE

Garcia Aretio (2007) considera que en una propuesta de educacion a distancia es
fundamental la calidad de los materiales:

“Lo ideal es contar con una plataforma o entorno virtual que posibilite anclar alli los
contenidos en sus diferentes formatos, ofrecer todas las posibilidades de comunicacion
vertical, horizontal, sincrona y asincrona, facilitar los trabajos en equipo, los procesos de
evaluacion y la gestion de alumnos... Aunque se debe entender que las plataformas no
son la base de la calidad de estos procesos... resulta evidente que en una cultura de
calidad estos sistemas han de ser evaluados. Su accesibilidad y facilidad de manejo son
criterios importantes de calidad”. (2007, p. 278)

Existe una gran diversidad de plataformas de e-learning como apoyo a la
educacion, con distinto origen, licencia y de servicio; pueden ser de acceso libre, gratuitas
o0 comerciales. Para el entorno virtual de aprendizaje, la IAB seleccioné la plataforma
Moodle, un tipo de interfaz denominada LMS o Learning Management System, un

software libre.*

* “Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes
rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una cuestion de libertad, no de
precio”. Proyecto GNU, Fundacion para el Software Libre (SL), definicion oficial de software libre en

linea: https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
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En 1999, Martin Dougiamas® crea Moodle y en 2001 lanza su primera version
como plataforma de codigo abierto para el aprendizaje basada en Internet. En poco
tiempo es utilizaba en varios paises del mundo y en la actualidad se registra su uso en
mas de 222 paises con 142.106.528 millones de usuarios registrados a nivel mundial con
objetivos de aplicacion educativa en ambitos académicos y empresariales.®

Segun la propia definicion del sitio web oficial de Moodle”: “es una plataforma de
aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados”.

Sus caracteristicas principales® son las siguientes: de distribucion libre, escrita en
lenguaje informatico PHP, y gratuita -no se paga por la licencia ya que es un programa de
cédigo abierto bajo la Licencia Publica General GNU-.

A estas propiedades, se le suma que Moodle permite crear un espacio privado en
linea, que integra herramientas para generar cursos y actividades, optimizados para el
aprendizaje colaborativo.

En el secundario de la IAB, la implementacion y la gestion de la plataforma virtual
se realiza en conjunto con Telematica y Educacién (TyE), una empresa privada con una
trayectoria de mas de 25 afios en el ambito educativo del pais.

TyE nace con la idea de desarrollar proyectos en educacion, para garantizar la
calidad educativa, en la modalidad a distancia y también en la presencial. Tiene como
objetivo el desarrollo de un sistema de educacion personalizado y de calidad mediante la
interaccion entre docentes, tutores y alumnos en base a los recursos tecnoldgicos
(Internet, videos, plataformas de E-learning). La empresa ha desarrollado cursos, carreras
y postgrados en asociacion con diversas instituciones publicas y privadas a nivel nacional.

En la actualidad, se especializa en la gestiébn pedagogica y técnica de proyectos
para la educacién apoyados en las tecnologias digitales. Ademas, produce contenidos

> Martin Dougiamas bas6 su disefio en la pedagogia constructivista, que plantea un paradigma en
el cual el proceso de aprendizaje es un proceso dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de
modo que el conocimiento es una construccion del sujeto cognoscente. La primera versiéon de la
herramienta aparecié en 2002. Manuel Area Moreira, Introduccion a la Tecnologia Educativa,
Universidad de La Laguna, Espafia, 2009.

® Fuente: https://moodle.com/

’ Sitio oficial de Moodle: https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de Moodle

8 https://moodle.org/
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educativos digitales, como clases, materiales gréficos, y realiza la adaptacién de

contenidos para la modalidad a distancia.

Entre los trabajos de investigacién precedentes a esta tesina, y en la linea de
analisis pertinentes al campo de educacion y nuevas tecnologias, nos detuvimos en la
investigacion que realizara Florencia Albana Arias y Carolina Andrea Defiore sobre
plataformas virtuales. Ellas hicieron foco en el caso del “Campus virtual de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA: historia, estado de situacion y conceptualizaciones en torno
a su uso” (2017). En este trabajo, las autoras consideraron de esencial interés, relevar los
objetivos académicos propuestos para el Campus, planteando que es “relevante hacer un
diagnédstico del estado de situacion del Campus Virtual de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA para vislumbrar el grado de integracion de la plataforma en el
desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos tanto en docentes como en los
alumnos. Consideramos que esta tarea es importante ya que la Universidad tiene la
responsabilidad de preparar profesionales competentes y, hoy en dia, esa formacion no
puede tener una curricula que no incluya las nuevas tecnologias tanto para la
capacitacién a los docentes como para el aprendizaje de sus futuros alumnos” (Arias,
Defiore, pag. 10). Coincidimos con las autoras en destacar que las plataformas virtuales
ofrecen un amplio abanico de recursos que son de utilidad a la hora de la interaccion
entre docentes y alumnos al desarrollar nuevas habilidades y conocimientos.

Asimismo, es pertinente sefialar otro aspecto que se destaca en dicho trabajo
académico: el de los usos del Campus por parte de los docentes, en referencia a si es
solo un reservorio de material 0 se fomenta el aprendizaje activo-constructivo y
colaborativo. En consecuencia, establecen que el objetivo del Campus Virtual de la
Facultad de Ciencias Sociales se constituye como un apoyo a la clase presencial,
diferenciandolo con un modelo de educacién a distancia. En su apartado metodolégico
establecen la necesidad de diagnosticar la plataforma del Campus Virtual, reflexionando
sobre sus objetivos y en las posibles modificaciones que impliquen una mejora en la
calidad del apoyo que ofrece al proceso de ensefianza aprendizaje. A partir de estas
razones, evallan las herramientas del Campus para el alumno, para el docente y para la
comunicacion entre ellos. Las categorias elegidas para el andlisis del Campus son: la
comunicacion e interaccion en el entorno virtual (los roles de los profesores y alumnos) y
los recursos tecnolégicos: la usabilidad del campus virtual. De esta forma, analizan como

ha sido la comunicacion en las aulas virtuales (entre alumnos y profesores, los foros, la
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interaccion entre los alumnos); y el grado de complejidad en la usabilidad de las
herramientas para los alumnos. El universo de estudio de la investigacion se compone de
cinco docentes y 97 alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA; se analizan
entrevistas y presentan los resultados de las encuestas.

En la conclusion, las autoras expresan la necesidad de que el Campus se utilice
en su maximo potencial, ya que esto implica una innovacion fundamental en las clases
que redundaria en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el futuro profesional de los
egresados de la Facultad. Asimismo, es relevante para la formacion de los docentes en
tanto sirva para su formacién en herramientas tecnolégicas para la educacion.

En la tesis de Maestria, “Las caracteristicas de la comunicacién didactica en
entornos virtuales de aprendizaje. Dos propuestas educativas virtuales en el marco de la
Maestria en Procesos Educativos mediados por Tecnologias-UNC” (2013), de la Lic. Prof.
Débora Brocca, se expone como tema central las caracteristicas de la comunicacion
didactica en las propuestas virtuales de ensefianza-aprendizaje, en la comunicacién
escrita y en la grafica.

La presente investigacién, se asienta dentro del campo de preocupacion de la
Educacion a Distancia, y toma aportes de campos como la Tecnologia Educativa y la
Comunicacién Educativa con el objetivo de “reconocer las competencias
comunicacionales y didacticas que ponen en marcha los docentes para el desarrollo de
propuestas educativas a distancia en entornos virtuales de aprendizaje” (Brocca, 2013:
p.5). La autora sostiene la importancia que tienen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la educacién a distancia, dado que posibilita nuevas estrategias
didacticas para favorecer el aprendizaje de los alumnos.

La presente investigacion esta centrada en el andlisis desde la didactica y la
comunicacion educativa de dos ediciones de los modulos: Médulo Epistemologia y
Tecnologia, desarrollada en 2008 y otra en 2011; y Mddulo Educacion a Distancia su
primera edicion realizada en 2008 y otra edicion en 2011. Para su estudio, se analiza los
componentes del aula virtual y de las propuestas en general. También se realiza una
presentacion de la estructura de las aulas virtuales de la plataforma Moodle en la cual
esta soportada la propuesta de la Maestria.

La presente tesis propone estudiar las caracteristicas de la comunicacion
educativa en proyectos de educacion a distancia en entornos virtuales. Para ello, la autora
establece la metodologia de tipo cualitativa para dar respuesta a esta problemética. En su

andlisis presenta tres etapas: en la primera, se realiza el reconocimiento de las aulas
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virtuales de la plataforma Moodle como recurso educativo, sus caracteristicas y sus
recursos a los fines de guiar la descripcion de los modulos en tanto propuestas virtuales.
En la segunda etapa avanza con el andlisis mas profundo de los espacios virtuales, de los
dos casos seleccionados, enfocando en la comunicacion didactica desde dos ejes
principales: la comunicacion escrita unidireccional, y la comunicacion gréafica. Por dltimo,
en la tercera etapa, realiza una triangulacion de la informacion.

La autora enfatiza en sus conclusiones sobre la importancia de disefiar y
desarrollar propuestas educativas a distancia, con un modelo pedagogico-didactico y
comunicacional que entienda a la ensefianza y el aprendizaje como dialogo, interaccion y
construcciéon. En este aspecto, deseamos agregar que el disefio de materiales puestos a
disposicién, deben estar destinados a propiciar la imaginacion, la reflexion y la
negociacién. Al respecto, consideramos que los entornos de aprendizajes deberian
posibilitar la comunicacion, el didlogo, la interaccion, la autonomia, la reflexién y la
construccién de conocimiento (sobre estas ideas, profundizaremos mas tarde en las

Conclusiones).

1.2.3. ESPACIOS DE ANCLAJE

Es necesario para el analisis de este trabajo, al considerar como objeto de estudio
a la plataforma virtual de la IAB, un secundario a distancia de la regiéon de Cuyo,
enmarcarlo en los debates entorno a los desarrollos plasmados en el campo de la
educacion a distancia en nuestro pais.

Para ello, recabamos datos de situacion e informacion sobre formacion de adultos
y de la educacién de nivel medio de Argentina, asi como los datos sobre la cantidad de
alumnos en la secundaria, especificamente en Mendoza y San Juan, provincias en las

que el bachillerato de la IAB establece su jurisdiccion.

En un escenario socioeconémico complejo y cambiante, el campo de la educacion
en la Argentina afronta nuevos desafios.

Emilio Tenti Fanfani et al. (2003) considera que la masificacion en el nivel medio, a
partir de la obligatoriedad (Ley Federal de Educacion de 1993) introdujo tensiones entre el
sistema educativo y la estructura econdémico-social. El presente autor sefiala que la

escuela se ha visto desvalorizada al entrar en discusidén su funcién socializadora, como
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paso de la escolarizacion de los jovenes al de los estudios superiores, al mercado del
trabajo y a la ciudadania.

En este marco de situacion, Ferreyra et al. (2006) establece algunos problemas
gue presenta el nivel medio: altos niveles de abandono; bajo rendimiento y deterioro de la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje; repitencia y bajos niveles de promocién. Estas
caracteristicas constituyen, entre otras segun el autor, las diferentes formas en las cuales
se expresa el fracaso escolar. Los procesos de exclusion educativa que experimentan los
adolescentes al iniciar la escolaridad media constituyen, desde hace més de una década,
un indicador relevante de la crisis y una tendencia de las trayectorias escolares de los
alumnos ya interiorizada en la perspectiva de los actores. (p. 2)

Ferreyra et al. (2006) concluye que el abandono de los estudios en los jévenes que
cursan la escuela media, se debe a factores externos como por ejemplo, privaciones de
tipo socioecondémicas; el ingreso temprano al mercado laboral; y la falta de apoyo de la
familia en la experiencia escolar.

Estos aspectos, nos invitan a comenzar a delinear y comprender quiénes son los
alumnos que se inscriben en una modalidad a distancia como el secundario a distancia de
la IAB.

Observando las estadisticas educativas de nivel medio segun datos oficiales, para las

provincias de Mendoza y San Juan, podemos sintetizar los siguientes datos:

e Mendoza: la cantidad de alumnos en edad escolar en el total de la provincia es de
488.567 en 2017. La matricula en secundaria representa el 32,3%, unos 157.932
estudiantes, y a nivel pais constituye el 3,9%. La cantidad de unidades educativas
secundarias en esa jurisdiccion es de 1.237.°
En la provincia de Mendoza, también se realiza el programa “Terminalidad
Educativa Mendoza” bajo el Plan FinEs (Resoluciéon N° 1857-DGE-18) para que
los jévenes y adultos mayores de 18 afios concluyan el secundario. En 2018 se

contaron 2.968 estudiantes interesados en este Programa.*®

° Estadisticas de Secundario en la provincia de Mendoza. (s.f.). Recuperado el 1° de Febrero de
2019, de https://argentinosporlaeducacion.org/ficha/Mendoza
' Plan FinEs para Mendoza. (s.f). Recuperado el 3 de Febrero de 2019, de

http://www.mendoza.edu.ar/plan-fines/
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e San Juan: la cantidad de alumnos en edad escolar en el total de la provincia es de

206.203 en 2017. La matricula en secundaria representa el 35%, unos 72.205
alumnos, constituyendo el 1,8% a nivel nacional. En esta provincia hay 283
unidades educativas en nivel medio.™*
En la presente provincia también se implementa el Plan FinEs para Educacion
Secundaria: unos 110 establecimientos habilitados para ese programa. En 2018 se
registraron 2000 alumnos, que se sumaron a los 2060 que se inscribieron en
2017

De acuerdo a lo mencionado en la Investigacion evaluativa del Plan FinEs: “la
combinacién de pertenecer a los deciles mas bajos de distribucion del ingreso y poseer
bajo nivel educativo genera barreras de dificil superacién para alcanzar una ciudadania
plena, asi como para la incorporacion al trabajo.” (2018: p.12).

Segun el informe del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion-
UNESCO (2003), 403.738 de jovenes y adultos intentaban completar la educacion
secundaria y ademas, el Censo Nacional de Poblacién de 2001 (realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos) muestra que sobre un total de 26.012.435 personas
mayores de 15 afios, 961.632 no contaban con ninguna instruccién, 3.695.830 tenian el
primario incompleto y 5.435.128 no terminaron el secundario.

De estos datos se desprende que si la poblacién que concurre a las escuelas de
adultos es menor a las 500.000 personas, es evidente que resta mucho para alcanzar la
cobertura escolar basica de la poblacién, principalmente en la ensefianza secundaria.

La UNESCO sefiala para la Argentina las siguientes cifras referidas a los
adolescentes y jovenes fuera de la escuela, en edad de asistir a la escuela secundaria,
entre los afios 2011 y 2015%:

! Estadisticas de Secundario en la provincia de San Juan. (s.f.). Recuperado el 1° de Febrero de
2019, de https://argentinosporlaeducacion.org/ficha/San%20Juan
2 Navarro, O. (27 de marzo de 2018). Mas de 2.000 alumnos se inscribieron en el Plan FinEs para

terminar sus estudios. Recuperado el 3 de febrero de 2019, de https://ambitoeducativo.com/mas-

de-2-000-alumnos-se-inscribieron-en-el-plan-fines-para-terminar-sus-estudios/

® UNESCO: http://data.uis.unesco.org/
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Time

Country
Argentina 304293 254441 242922 243652 222310

El analisis de las estadisticas educativas de la Republica Argentina expone que un
importante ndmero de jovenes y adultos no han podido culminar la secundaria
incorporada a los estudios obligatorios. Esta condicion vinculada con el nivel educativo
alcanzado pone de manifiesto la necesidad de encontrar estrategias pedagogicas de
atencion a esta poblacion que presenta sus derechos educativos en condicion de
vulnerabilidad.

En relacién a esta problemética, es relevante destacar el programa que llevd a
cabo el Ministerio de Educacion de la Nacion a partir de 2008, el Plan de Finalizacién de
Estudios Primarios y Secundarios (FInES) para garantizar el cumplimiento de la educacion
obligatoria destinado a aquellas personas que no finalizaron la escuela primaria y la
secundaria. El presente Plan es de alcance nacional, funciona en todas las jurisdicciones
del pais y cuenta con servicios educativos presenciales y a distancia, un sistema de becas

para jovenes y adultos, y la provisidén gratuita de materiales de aprendizaje.

Al respecto, podemos sefialar que en la V Conferencia Internacional sobre
educacién de adultos, Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia
y la Cultura (Hamburgo, Julio 1997) se expresaba el rol fundamental que tiene la
educacién en la poblacion de adultos:

La Educacion de adultos es la clave para el siglo veintiuno. Es a la vez una consecuencia

de la ciudadania activa y una condicién para la participacién plena en la sociedad. Es un

concepto poderoso para buscar el desarrollo ecolégicamente sustentable. Para promover
la democracia, la justicia, la equidad de género y el desarrollo cientifico, social y econémico

y para construir un mundo en el cual el conflicto violento sea reemplazado por el didlogo y

una cultura de la paz, basada en la justicia. (p.22)

En este sentido, el secundario de la IAB, destinado a mayores de 18 afios, es una
propuesta de ensefianza de educacion a distancia que acerca la escolaridad a las
posibilidades concretas de los alumnos, con un sistema flexible que tiene por objeto

promover la terminalidad de la escuela secundaria.
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2. MARCO TEORICO

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) introdujeron
cambios culturales, econémicos y sociales, produciendo en su aparicion una nueva
instancia civilizatoria al transformar la subjetividad, las préacticas sociales, las formas de
conocimiento y de la comunicacion™.

En este marco, diversos autores desde el campo de la comunicacion han
planteado el debate sobre la nueva ecologia de medios, en la cual las comunicaciones
digitales tienen un rol central en la formacion de la percepcién y la comprensién de la
realidad.

El desarrollo tecnolégico produjo un cambio en la utilizacién de Internet (afio
2000), en los usos de los medios, en la produccién y circulacién de los contenidos por
diversas plataformas y formatos, generando un nuevo consumo de medios por parte de
los usuarios.

Los llamados “nativos digitales” (jovenes y adultos nacidos a partir de 1988)
realizan un uso intenso de las redes sociales, los programas de mensajeria instantanea, y
emplean el teléfono mavil para almacenar y trasladar informacion. (Islas,O: 2009)

De acuerdo con esto, Lev Manovich sefiala que:

“La explosion exponencial de la cantidad de personas que estan creando y
compartiendo contenidos de los medios, los nimeros alucinantes de fotos y videos
que suben, la facilidad con que las fotos y los videos se comparten entre personas,
dispositivos, sitios web y blogs, la mas amplia disponibilidad de redes mas rapidas:
todos estos factores contribuyen a una totalmente nueva ‘ecologia de los medios™.
(2008: p.22)

Con el surgimiento de nuevas formas interactivas y colaborativas de comunicacion
se produjo una mutacién en el ecosistema de medios. Los usuarios cambiaron el uso en
el

YeLg emergencia de nuevas formas de comunicacion digital interactiva a finales del siglo XX, a

partir de los avances tecnolégicos en el campo de los microprocesadores, la difusidn capilar de las
redes de intercambio de datos y el desarrollo de nuevas interfaces generaron un cambio radical en
la vida humana”. Scolari, C. A. (2012). Comunicacién digital. Recuerdos del futuro. En: El

profesional de la informacion, v. 21, n. 4. p.337.
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consumo de medios, como refiere Scolari (2012), destinando poco tiempo a muchos
medios (webs, redes sociales, videojuegos, blogs, dispositivos mdoviles, etc.).

Estas nuevas formas de comunicacion participativas y colaborativas también
transformaron los campos de la educacion, el arte y la politica. Scolari (2012) plantea que
la escuela es una institucion que resistié su adaptacion al nuevo ecosistema de medios,
no tanto hacia lo tecnolégico, sino hacia la nueva pedagogia que portan las plataformas
colaborativas.

En este contexto, deseamos desarrollar nuestra investigacion sobre la plataforma
virtual educativa a distancia de la IAB, enmarcada en lo que Henry Jenkins denomina la
dindmica de la convergencia: “el flujo de contenido a través de multiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre mdltiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir a cualquier parte en busca del tipo
deseado de experiencias de entretenimiento” (2008, p. 14)

De modo que este proceso de convergencia refiere a un cambio cultural, a la
transformacion de las formas de produccién y del consumo de medios, asi como del rol de
los usuarios considerados como “prosumidores”: productores y consumidores a la vez.*®

Analizaremos el concepto de “cultura participativa” que este autor desarrolla, en
virtud de los roles de usuarios en la interfaz analizada y de su “interactividad” (Jenkins,
2008) en relacion a lo que los usuarios pueden hacer o no en el entorno digital
estructurado segun la arquitectura/ disefio de la plataforma.

Sobre la base conceptual de Carlos Scolari, analizaremos las “hipermediaciones”
establecidas como aquellos “procesos de intercambio, produccion y consumo simbdlico
que engloba una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnolégicamente de manera reticular” (2008, p. 277). Al respecto, exploraremos la
interfaz virtual educativa de la I1AB, entendiendo que las tecnologias de la comunicacién
son cognitivas al influir en la percepcién del mundo de los sujetos, interviniendo en sus

posibilidades como en las restricciones que desenvuelven en sus practicas.

Para el andlisis de la arquitectura de la interfaz, nos remitiremos al concepto de

regulacion del ciberespacio de Lawrence Lessig (2009), como un espacio que regula la

> En el afio 2004, Dale Dougherty y Tim O'Reilly caracterizaron la aparicion de la Web 2.0 como
aquella en donde la informacioén, la interoperatividad, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracion, facilitaron el surgimiento de un usuario prosumer, capaz de consumir y generar

contenido mediante plataformas sociales (wikis, blogs, redes sociales).
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conducta de los usuarios a través del cédigo: el software y el hardware establecen
protocolos y reglas para la interaccion de los usuarios en ese espacio. Este enfoque nos
permitira observar la forma en que esta organizado el espacio de la interfaz, las
restricciones y posibilidades de ese escenario virtual de aprendizaje.

Consideramos conveniente para nuestro analisis, retomar la propuesta tedrica
sobre la “interfaz” de Scolari (2004). El mencionado autor, considera insuficiente la vision
instrumentalista definiéndola como una situacibn o proceso donde se realiza una
transferencia de informacién; proponiendo como superador el concepto de “metafora
espacial” de la interfaz: como un entorno de interaccion hombre-computadora. Esta
metafora “remite a la arquitectura, a la urbanistica y al disefio de espacios ‘reales’ ” (2004,
p. 83) en la que el usuario interactlia con otros sujetos y objetos dentro de un espacio
virtual.

Por otra parte, recurriremos al concepto de “dispositivo metaférico” de Scolari
(2004) al considerar a la interfaz como un lugar de interaccion, un espacio que conforma
un ecosistema, con el objetivo de describir las metaforas, en tanto nos permiten
comprender las experiencias y el sentido relacionados al disefio y uso de la plataforma

como practicas politicas.
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3. METODOLOGIA

Tal como se sefal6é anteriormente, la tesina propone el andlisis de una interfaz
virtual educativa, la plataforma Moodle del secundario a distancia para mayores de 18
afos de la IAB. En este sentido, nos interesa investigar la forma en que la interfaz media
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los tipos de usuarios que propone, la manera en
que regula las relaciones entre ellos, como asi también, las acciones y experiencias que
establece a partir del disefio de su arquitectura.

Para ello, el abordaje elegido para la presente investigacion se basa en la
metodologia cualitativa. Las técnicas que empleamos en el disefio de la investigacién
para la produccion de datos significativos son la descripcién y exploraciéon de nuestro
objeto de estudio, con el objetivo de analizar la arquitectura de la interfaz virtual, las
interacciones de los usuarios y del contenido en la plataforma educativa del secundario a
distancia Balzac.

Para nuestra tarea, se extraeran datos de la interfaz para tratarlos como
informacién; luego se estructurara esta informacién en funciéon de los interrogantes que
nos planteamos acerca de la plataforma virtual: el disefio de la arquitectura (espacios,
titulos, metaforas), la forma en que la plataforma organiza las experiencias de los usuarios
en la interaccién con el contenido, los tipos de usuarios y las relaciones que se generan
entre ellos, los modos de participacion y las caracteristicas de los contenidos de la interfaz
del bachillerato.

De acuerdo a lo sefialado, decidimos considerar las siguientes categorias de
andlisis para examinar el objeto de estudio: arquitectura, convergencia, participacion y
contenidos.

La categoria arquitectura nos permite examinar el espacio virtual construido. Al
respecto Lessig (1999) nos invita a develar lo que se permite o restringe en referencia a
las conductas de los usuarios. En vinculacion a nuestro objeto de estudio, se relevaran las
propiedades y caracteristicas de la plataforma Moodle; accesos y permisos, disefio de los
espacios, actividades y funciones para el usuario.

La categoria de convergencia explora el concepto de convergencia cultural de
Jenkins (2008), al considerar la interfaz no s6lo como un medio en si mismo, sino como
una convergencia de medios de comunicacién previos, -culturas colaborativas

heterogéneas y audiencias participativas. Vincularemos este desarrollo conceptual, con el
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objeto de analizar la interfaz en relacion de estas caracteristicas con el entorno de
aprendizaje multimedial.

En la categoria de participacion, analizaremos los roles de los usuarios, las
vinculaciones que se establecen entre ellos, como asi también las practicas de interaccion
de los usuarios/alumnos con el consumo de contenido (como su grado de participacion).

Por dltimo, analizaremos la categoria de contenidos, detallando el estilo de
intercambio establecido, sus tipos y niveles de jerarquizacion en este espacio virtual.

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado a partir de
la recoleccién de datos, producto del analisis de los espacios centrales y comunes a todos
los cursos (asignaturas), en relacién a los tres cursos de cada uno de los ciclos del
bachillerato (Ciclo Basico y Ciclo Orientado).

Para poder realizar todo este analisis, fue necesario contar con el acceso a la
plataforma a través de la cuenta usuario-alumno, de modo tal de ir revisando los espacios
e interacciones que tienen los estudiantes del secundario a distancia.

Cabe aclarar que la cursada de cada materia es mensual, y que la inscripcion para
iniciar el secundario es permanente, por lo cual, los datos relevados no corresponden a
cohortes semestrales o anuales. Hemos seleccionado seis materias (tres materias de
cada ciclo) y una materia que es comun a los dos ciclos. Como se trata de un estudio de
caracter exploratorio y basado en una metodologia cualitativa, en este estudio realizamos
un recorte del objeto de estudio para analizar una cantidad suficiente de informacién
actualizada, con el fin de cotejar las categorias, tensionar los conceptos tedéricos, pero sin
la pretension de que eso sea representativo de todo el objeto de estudio.

Finalmente, deseamos expresar que el corpus conformado para el analisis de
nuestro objeto de estudio, comprende el periodo considerado entre los meses de
septiembre de 2018 a abril de 2019, en tanto consideramos que nos permite obtener una

informacion actual y pertinente para el analisis.

22



4. EL SECUNDARIO DE LA IAB

Es interesante analizar el secundario de la IAB, como propuesta de nivel medio a
distancia, orientada a personas mayores de 18 afios, ubicadas en la regién de Cuyo de la
Argentina. Hemos seleccionado esta institucion para la investigacion por su experiencia
en el ambito educativo de San Juan y Mendoza que se ha sumado en el 2012, al Instituto
Cervantes™, reconocido por su trayectoria en estudios superiores de méas de 50 afios en
la regién de cuyo de nuestro pais.

Deseamos, en este sentido, investigar la forma en que busca afianzar estilos de

estudios personales, autbnomos y dirigidos a alcanzar aprendizajes permanentes.

4.1. HISTORIA

El bachillerato de la IAB comenzé sus actividades académicas en el afio 2012. El
mismo naci6 de dos instituciones prestigiosas como el Instituto Cervantes de la provincia
de San Juan, con mas de 60 afios de trayectoria en el campo de la educacién la provincia
de San Juan, y Telematica y Educacién, una empresa nacional que posee mas de 20
afios de experiencia en la educacién a distancia de los niveles secundario y universitario.
Asimismo, las dos entidades gestionan diversos proyectos educativos en el ambito
privado en varias provincias de nuestro pais.

Segun los datos que nos fueron aportados por la institucion, en el inicio de sus
actividades en 2012, la matriculacién de los alumnos era mensual, por lo que no se
pueden establecer cohortes. Desde el afio 2012 al 2015 se matricularon 1063 alumnos y
entre los afios 2016-2017 se han matricularon 750 estudiantes.

En el ciclo 2018, objeto de analisis de la presente investigacion, estan registrados

300 alumnos en la provincia de Mendoza y 150 alumnos en la provincia de San Juan.

16 El Instituto Cervantes inicia su actividad educativa en 1958 en la provincia de San Juan con
cursos de formacion y capacitaciéon. En la actualidad, ofrece cinco carreras de Nivel Superior, que a
su vez se articulan con carreras de grado universitario, mediante convenios con varias
Universidades del pais. Ademés del Bachillerato Balzac, también tienen cursos de capacitacion
laboral y estudios empresariales “a medida” con modalidad “in Company”. Fuente:

http://www.iscervantes.edu.ar/

23


http://www.iscervantes.edu.ar/

4.2. PERFIL DE LOS ALUMNOS

El secundario esté destinado a los mayores de 18 afios con secundario incompleto
acreditado o que no lo hayan iniciado; incorporandose (segun el caso) segun régimen de
equivalencia provincial al ciclo correspondiente: basico u orientado.

Para iniciar el ciclo orientado debe acreditar el ciclo basico en forma completa (de
la educacion del nivel medio) hasta con dos asignaturas previas.

De esta manera, el bachillerato propone recuperar el camino de formacién escolar
de jovenes y adultos con el objeto de favorecer nuevas perspectivas en el campo laboral,
social, sumando la perspectiva de continuar con estudios superiores. Centra su mirada,
en favorecer la igualdad de oportunidades a través de una propuesta educativa que
supere el aislamiento o la exclusién de la educacion generados, ya sea por las distancias,
las disponibilidades horarias y/o probleméaticas econdmicas, sociales o de salud que
impiden un cursado presencial en una escuela de nivel medio comun.

Como sefialaramos, el grupo al que se dirige, esta compuesto por personas
exigidas por compromisos sociales, econdmicos y laborales, que encuentran en esta
modalidad educativa, un sistema de estudio'’ que les permite terminar el secundario de

una manera flexible, sin necesidad de trasladarse de la localidad en la que viven.

4.3. TITULO OFICIAL

El titulo del secundario de la IAB tiene validez nacional y permite ingresar a
Universidades publicas y privadas. El titulo que otorga es el de Bachiller con orientacion
en Economia y Administracion de las Organizaciones. Acta de dictamen N° 1465 CFE
MECyT. Resolucién N° 918/13 — Ministerio de Educacion de la Nacion. Resolucion N°
2991 Provincia de Mendoza.

7 Cabe aclarar que el secundario de la IAB es una alternativa educativa arancelada para los
alumnos que elijan finalizar alli los estudios secundarios. Los alumnos deben abonar una matricula

y el pago de una cuota mensual.
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4.4. ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR

El Ciclo Orientado en Economia y Administracion de las Organizaciones brinda a
los estudiantes conocimientos y herramientas para entender el comportamiento
organizacional. Asimismo, se han incluido espacios para que los alumnos puedan conocer
formas organizacionales como las de la economia social y la del emprendedurismo,
incluyendo un espacio para la formulacion de un proyecto de microemprendimiento.

La estructura curricular del secundario de la IAB esta organizada en dos ciclos. El
Ciclo Bésico permite a los alumnos alcanzar competencias basicas de lectura, escritura,
calculo y comprension del mundo social, econémico y politico.

El Ciclo Orientado (en este caso en Economia y Administracién de las
Organizaciones) brinda a los estudiantes conocimientos y herramientas para entender el

comportamiento organizacional.*®

Focalizando la orientacién, se observa, que la presente
modalidad, ha incluido espacios para que los alumnos puedan conocer formas
organizacionales como las de la economia social y la del emprendedurismo, como asi
también, un espacio para la formulacién de un proyecto de microemprendimiento.

La duracion de cursada de este secundario a distancia depende del Ciclo en el que
se inscriba el alumno: 24 meses en el caso del Ciclo Basico, o 15 meses para el Ciclo

Orientado.

'8 Los propositos del disefio curricular son los siguientes:

+ Comprender y valorar las distintas dimensiones que caracterizan a las organizaciones,
identificando distintos tipos y modelos organizacionales.

« Identificar y conocer los componentes elementales de las organizaciones, su dinamica y los
aspectos principales de su funcionamiento.

* Reconocer y comprender el objeto de estudio, objetivos, alcance y principales técnicas de la
Administracion.

* Facilitar la insercidn en las organizaciones que pretenda integrar o bien adaptarse mejor a ellas.

* Desarrollar las capacidades para el trabajo en equipo, con un perfil de liderazgo que potencie sus
capacidades y las de todos los miembros de la organizacion.

» Promover el comportamiento ético, reflexivo y critico sobre el rol de la organizacion en la
sociedad, con respeto por las normas, las personas y el medioambiente.

* Reconocer los conceptos centrales de la economia social y el cooperativismo.

» Adquirir herramientas basicas para planificacion, disefio y ejecucién de programas.

« Identificar los pensamientos centrales de la economia social.
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4.4.1. PLAN DE ESTUDIOS

estudios aprobados que tenga el alumno, la oferta académica es la siguiente:

Cod.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Cod.

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Ciclo Basico
Metodologia del Aprendizaje
Cs. Naturales
Geografia
Formacion Etica y Ciudadana
Educacion Tecnolbgica
Lengua
Historia
TP Matematica
Matematica
Inglés
Ciclo Orientado
Cs. Naturales Il
Geografia Il
Formacion Etica y Ciudadana Il
Lengua y Literatura |
Lengua y Literatura Il
Historia Il
Matematica |
Matematica I
Educacién Tecnoldgica
Economia
Inglés |
Inglés Il
Gestion de las Organizaciones

Sistemas de Informaciéon

Correlativa
No tiene
01
01
01
01
01
01
01
08
01
Correlativa
02
03
04
06
14
07
09
17
05
*

10
21

En funcion de lo ya descripto en apartados anteriores, dependiendo de los
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*El espacio curricular Metodologia del Aprendizaje deben cursarlo todos los alumnos,
independientemente del ciclo en que se inscriban, ya que implica una estrategia de
socializacion que propone esta modalidad educativa.

4.5. PROPUESTA PEDAGOGICA

La presente propuesta educativa, se dirige a jovenes y adultos que no iniciaron y/o
terminaron sus estudios secundarios y que necesitan acreditar por diferentes motivos, la
finalidad del nivel medio.

Este secundario reconoce que la autorregulacion del tiempo es un componente
necesario a trabajar y desplegar en cada uno de los estudiantes, dado que la modalidad
virtual facilita que el alumno organice sus tiempos pero requiere una organizacion y
gestion del mismo, para el logro de los aprendizajes previstos. Para potenciar este
componente, resulta necesario el acompafiamiento de los estudiantes, mediante una guia
constante que permita al joven/adulto regular su proceso de estudio/aprendizaje segun su
capacidad, sus tiempos, espacios y ritmos de trabajo.

De acuerdo con esto, el secundario de la IAB considera que las representaciones
de los adultos respecto de la escolaridad y el conocimiento, configuran un modelo de
interaccion particular que establece condiciones para la interaccion pedagdégica de esta
propuesta educativa. La misma, requiere de cercania y desarrollo de pertenencia a la
institucion educativa.

En virtud de lo expuesto, la propuesta de desarrollo curricular, facilita el acceso a
los estudios secundarios a través de una organizacién pedagdgico-didactica que ofrece
diversos materiales “de andamiaje” en diferentes tipos soportes, con el fin de acompanar

las necesidades de los estudiantes™. El disefio de los mismos, tiene presente, la

% Los materiales que ofrece el Bachillerato son los siguientes:

. Médulos (material de estudio escrito), en soporte digital que se puede descargar de la pagina, en
el que esta el contenido de la materia, actividades de aprendizaje, y bibliografia de consulta. El
alumno, asesorado por el tutor del aula y por los profesores que asisten en los foros, pueden
estudiar en cualquier momento y lugar con este material, administrando sus propios espacios y

tiempos de aprendizaje.
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disponibilidad del acceso y calidad de Internet. Ademas, se promueven espacios

presenciales como apoyo tutorial permanente.

4.6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

4.6.1. Los profesores

Cada docente es elegido en tanto cumpla con el requerimiento de poseer el titulo
habilitante para dictar contenidos en el nivel medio y segun la especialidad que requiere la
materia de la cual es titular.

Los profesores son los responsables de los aprendizajes de los estudiantes en
tanto tienen a su cargo el planeamiento general de la asignatura, la elaboracion de los
materiales, la seleccién de bibliografia y los recursos didacticos, el desarrollo de las
clases grabadas, la implementacion de estrategias de ensefianza y del acompafamiento
permanente a los alumnos a través de las distintas modalidades de interaccion (participan
en los chats con los alumnos, coordinan el foro tematico animando a la participacion del
alumnado, con la finalidad de orientar los intercambios y evaluar el nivel de desempefio
de los estudiantes).

Ademas, tienen a su cargo la evaluacién de las actividades obligatorias y de los
exadmenes finales. La correccion de los examenes se realiza en la sede Buenos Aires de
la empresa Telematica y Educaciéon S.A., antes mencionada.

Los docentes realizan su tarea pedagodgica fuera de las sedes de la instituciéon ya
gue se efectiviza a través del campus. Cabe aclarar que no cumplen la funcién de tutores,
ni participan de los encuentros presenciales. Estas tareas las desempefian los tutores que

se encuentran en las UAP.

. Las clases filmadas en video por los docentes de las materias, tienen animaciones e imagenes
ilustrativas del contenido que expone el docente. El alumno puede visualizar las clases mediante la

plataforma virtual o conseguirlas en formato DVD en las UAP.
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4.6.2. La tecnologia como soporte de la interaccion académica entre alumnos y
docentes

En la educacion a distancia uno de los grandes desafios es construir un marco de
cercania entre docentes, alumnos e institucién. Por eso la propuesta del secundario de la
IAB, incluye instancias online sincronicas (como los chats por WhatsApp entre alumnos y
tutores) y también pueden trabajarse en diferido (como la participacion de los foros o via
correo electrénico), en atencion a las posibilidades horarias de los cursantes.

El Aula Virtual como espacio de aprendizaje permite a los estudiantes poder ver y
escuchar al docente en las clases grabadas, interactuar online o en diferido a través del
foro de consultas, o escribir dudas o preguntas a través del correo electronico.

El entorno virtual posibilita que la comunicacion entre profesores y alumnos sea bi-
direccional y se retroalimente de manera constante mediante las herramientas de
comunicacion sincronas y asincronas (foros, chats, correos electrénicos). La posibilidad
de creacion en conjunto de contenidos facilita una concepcidn constructivista del
aprendizaje, en la que el rol dindmico, participativo e interactivo del alumno es
fundamental.

La utilizacion de la aplicacibn WhatsApp como instancia de interaccion entre
alumnos y tutores se realiza sobre todo para las consultas académicas y administrativas.
Esta aplicacién reemplaza en parte a las interacciones virtuales en la plataforma (Foros,
chat y correo electronico) debido a la facilidad en el acceso desde los teléfonos moviles
para alumnos y tutores, y también porque implica la inmediatez en las respuestas.

Asimismo, el uso del WhatsApp para consultas sobre dudas o tramites
administrativos favorece una privacidad entre alumno y tutor, al no socializar los mensajes
con otros alumnos o tutores, dado que lo que se escribe en el Foro del aula virtual, es
visible para todos.

En relacion a esto, Mariano Palamidessi (2009) analiza las formas de interaccion
en entornos virtuales, y establece que en estos espacios existen sistemas de clasificacion,
limites y demarcaciones para los usuarios de plataformas educativas. De modo que
encontramos reglas de interaccion, lo que el autor denomina “una moral pedagdgica
acerca de lo que puede ser dicho o no en un aula virtual” (2009: p.73)

En virtud de ello, los alumnos podrian estar motivados por un sentimiento de
incomodidad y de temor a hacer el ridiculo ante pares y docentes, por lo que privilegian el

WhatsApp por sobre el Foro.
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4.6.3. Acompafiamiento institucional a docentes y alumnos

La institucion cuenta con una Coordinacion Pedagdgica, que asiste a los docentes
en la planificacién de sus asignaturas y en las necesidades que surjan para apoyar a los
estudiantes que presenten dificultades. Otra de sus funciones consiste en recepcionar e
intervenir en situaciones en donde los estudiantes planteen algin riesgo en la continuidad
de sus estudios.

Asimismo, se dispone de una Mesa de Ayuda permanente para que los
estudiantes puedan superar cualquier circunstancia técnica que dificulte el trabajar con el

campus.

4.6.4. Instancias presenciales optativas

Se dispone de tutorias presenciales en las UAP para los estudiantes que deseen,
ademas de las actividades obligatorias a distancia. La institucidn sostiene estos espacios
en virtud de que para algunos de sus estudiantes es una instancia que les brinda
seguridad. Segun los datos aportados por la IAB, la asistencia a las tutorias presenciales
es entre 30 a 40 alumnos para las asignaturas del Ciclo Basico; y entre 70 y 80 alumnos
para las materias del Ciclo Orientado. Estos datos corresponden aproximadamente a un
80% del total de alumnos que cursan las materias comprendidas en esos Ciclos.

Con respecto a los Foros Académicos del Aula Virtual, la participacion es baja, los
alumnos lo utilizan poco. La mayoria de las consultas realizadas por los estudiantes a los
tutores se efectdan en las tutorias presenciales, a través de la via telefénica o mediante
WhatsApp. El porcentaje de alumnos que realizan consultas a través de estos medios es
alrededor del 15% del total de cursantes a los Ciclos Basico y Orientado.

Se desarrollar4d mas sobre tutorias en el apartado 4.8.7. Tutorias.
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4.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA EDUCATIVA IAB

La propuesta educativa de la IAB, cuenta con tutorias presenciales y/o virtuales, a

eleccion del alumno, ya que no son obligatorias.

Descripcion de las actividades académicas de los estudiantes:

Estrategia
Didactica Descripcién Frecuencia | Modalidad | Lugar
(Actividades)
Visionado de Clases grabadas que Quincenal No Decision
clases abordan los temas que Presencial. | del
audiovisuales | deben estudiar los alumnos. Asincrénica | alumno,
Estan disponibles en el Aula puede ser
Virtual. en el
domicilio o
en la UAP.
Lectura y | El alumno trabaja sobre los | Continua No Domicilio.
trabajo moédulos de estudio vy Presencial.
autbnomo materiales indicados por el
docente tutor.
Actividades de | Realizacion de actividades | Quincenal. | Asincrénica | Domicilio
aprendizaje planteadas en los modulos
y/o pedidas por el docente.
Se envian al docente para
Su correccion.
Tutoria Los temas a tratar se Quincenal Presencial UAP
definen por las tematicas
que presentan mayor
dificultad para los alumnos.
Los tutores incentivan a los
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alumnos a que hagan las
consultas sobre los temas.
El tutor realiza un
seguimiento del desempefio
de los alumnos.

Las tutorias tienen una
duracion de 2 horas 0 1
hora y media.

Cada asignatura cuenta con
un cronograma de tutorias.
En los casos que la
situacion de un alumno lo
requiera, se brinda un
espacio para un trabajo

mas particularizado.

Foro Teméatico | Se focaliza en las tematicas | Un foro por | No Domicilio
que los docentes evallan espacio presencial.
como centrales para el durante la Asincronico
desarrollo de la asignatura. | cursada.
El docente evalla la calidad
y pertinencia de las
intervenciones. Realiza una
devolucion general y la
actividad se califica en
funcién de la participacion.
Evaluacion Presencial y escrita. Para Al finalizar | Presencial UAP
final poder rendir el examen se la cursada

requiere tener el 75% de las
actividades obligatorias

aprobadas.
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4.8. ELEMENTOS QUE COMPONEN LA PROPUESTA DE APRENDIZAJE

4.8.1. CAMPUS VIRTUAL

La IAB mantiene un convenio con Telemética y Educacioén, instituciébn que le
permite contar con una plataforma en la que convergen todas las herramientas
pedagdgicas y administrativas con dos tipos de soporte:
a-una plataforma Moodle vy,

b- un sistema de gestién académico administrativo de disefio propio.

Sitio Web Oficial: www.balzac.edu.ar

3 BALZAC

Termina elsecundario en el Balzac
y asegurate eltitilo

Link del Moodle del Bachillerato Balzac: http://modbalzac.aldeaglobal.net.ar
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El campus virtual permite sostener actividades de intercambio pedagdgico,
alojando asimismo materiales de aprendizaje: clases, modulos, bibliografia, videos.

La interactividad dada por el Foro de consultas, el chat (WhatsApp) y las tutorias
permite un dialogo entre alumnos, tutores y profesores en forma permanente. Se

profundizaré sobre la plataforma virtual en el punto 5. Aula Virtual Balzac.

4.8.2. SEDES O UNIDADES DE APOYO PEDAGOGICO (UAP)

En las Unidades de apoyo pedagdgico (UAP) los alumnos realizan las tutorias
presenciales, visualizan las clases grabadas si lo desean y tienen a su disposicion
equipamiento informatico. Actualmente, cuenta con un aula en cada una de las provincias,

de Mendoza y de San Juan respectivamente:

"
Mendoza =

Mreasiun 147 -

Las Unidades de Apoyo Pedagdgico (UAP) constituyen un espacio donde se
realizan tres lineas de gestién: pedagdgica, tecnoldgica y administrativa.

4.8.3. GESTION PEDAGOGICA

En las UAP estan a disposicion de los alumnos, los modulos en soporte papel y
digital para la consulta o reproduccién de los mismos y también las clases grabadas en
DVD para uso de acuerdo con las posibilidades de tiempo de los estudiantes, asi como

DVD con bibliografia y videos.
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Si bien los estudiantes pueden acceder a las clases grabadas desde sus
dispositivos electronicos, también pueden concurrir a verlas en forma grupal en la UAP
con la presencia activa del tutor (favoreciendo la comprension de la asignatura por parte
de los alumnos). Esta actividad se desarrolla quincenalmente coincidentemente con uno
de los dias en que se realiza la tutoria presencial. Por fuera de esta instancia planificada,
los alumnos pueden concurrir a la UAP en otros horarios disponibles para visualizarlas.

En este espacio pueden reconocerse diferentes momentos:

a) De articulacion y recopilacion a través de sintesis de tematicas tratadas y respuestas a
nuevos interrogantes que se hayan planteado a cargo del tutor bajo la supervisiéon
anticipada del docente.

b) De puesta en comun y explicaciébn de ejercitaciones referenciandolas al mddulo
correspondiente con respaldo en las clases multimediales.

c) De respuestas a preguntas formuladas en el chat por los alumnos o tratadas en el foro.

La asistencia a la UAP construye comunidad de estudio, configurando un ambito
de encuentro entre pares y tutores evitando el aislamiento, situacién de riesgo para parte
de la poblacion. Estos encuentros permiten conocer a otros pares, sus dudas y logros,
afianzando la centralidad de la propuesta educativa virtual como alternativa de formacion.

Los examenes finales presenciales se rinden en las UAP.

4.8.4. GESTION TECNOLOGICA

Un equipo se dedica exclusivamente al monitoreo del sistema de informacion y
comunicacion que garantice el normal funcionamiento del soporte para la virtualidad. Las

aulas cuentan con equipamiento tecnoldgico y conectividad.

4.8.5. GESTION ADMINISTRATIVA

Tiene por objeto garantizar la recepcion, seguimiento y actualizacion de la
documentacion de los alumnos, sus legajos, registros de participacion en las diferentes
actividades que desarrollan los alumnos.

La IAB dispone de un espacio de gestion administrativa-académica, la cual no

entrard dentro del analisis, pero si lo describiremos brevemente.
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A este espacio ingresa solo el personal responsable del bachillerato de la IAB; su
disefio especifico permite atender, de manera actualizada y en tiempo real, las
necesidades de la institucién desde la perspectiva administrativo organizacional y de
gestion pedagdgica sobre la trayectoria de los estudiantes para controlar y acceder a la
informacion de progreso académico personal.

Este sistema permite gestionar el bachillerato de la siguiente manera:

* Inscripcion del alumno online, permitiendo el control de la informacion ingresada al
sistema para que solo puedan inscribirse aquellas personas que rednen los requisitos
establecidos normativamente.

* Al momento de la inscripcién la institucion establece una condicionalidad hasta tanto se
controle la documentacién entregada. A partir de dicho control el aspirante pasa a ser
estudiante y puede iniciar la actividad académica. En dicho momento se genera la ficha
académica permitiendo cursar los estudios secundarios.

* El sistema permite la inscripcion a asignaturas en tanto cuente con los requisitos de
correlatividad correspondientes, lo cual le permite al estudiante acceder a todos los
recursos educativos.

» También en este soporte, se registra la inscripcion a examen de una materia. El sistema
da informacién de control referido al tiempo reglamentado de cursado, a las
correlatividades aprobadas, es decir, cruza la informacion de todas las variables que
establecen la condicién necesaria para rendir el examen.

* La coordinacion académica carga los protocolos de examenes habilitando su descarga
30 minutos antes del inicio de la evaluacion. Este procedimiento de “descarga” lo realiza
el tutor a través de una clave asignada a tal fin.

* Finalizado el proceso de correccién de examenes a cargo del equipo de profesores, se
cargan las notas correspondientes a dicho turno actualizando las fichas académicas de

los estudiantes.

El sistema permite obtener informacion actualizada y relevante por alumno,
localidad, o grupos de alumnos, generando listados considerados necesarios. Por
ejemplo:

e Listados de alumnos inscriptos y presentes a la instancia de evaluacion final
presencial.
e Listado de alumno evaluados por mes, bimestre, semestre, afio.

e Listado de alumnos evaluados por espacio curricular y calificaciones obtenidas.
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e Listado de alumnos desaprobados por espacio curricular.

4.8.6. MODULOS DE APRENDIZAJE

WESPACIO CURRICULAR |

fS, =
NATU-2
RALES

CICLO SECUNDAR BASICO

Los moddulos (presentamos a modo de ejemplo, una caratula del modulo de
Ciencias Naturales) son textos escritos especificamente para cada materia. Los mismos
han sido elaborados por especialistas en ensefianza de cada disciplina, bajo tres
principios o normas:

a) El dominio del conocimiento de la asignatura.

b) El dominio del conocimiento did4ctico.

¢) La inscripcién de la asignatura en un plan de formacién especifica de acuerdo

con el nivel educativo correspondiente teniendo en cuenta el perfil de los destinatarios.

El disefio articula el programa poniendo énfasis en la propuesta de actividades
para el aprendizaje del alumno. Otro de los criterios ha sido que el procesamiento de la
informacion disciplinar especifica de cada espacio curricular fue tratado en una secuencia
gue permite sintetizar el conocimiento alcanzado a través de las actividades propuestas.
Ademas del médulo, se cuenta con materiales obligatorios y optativos que pueden ser
articulos o videos que complementan lo desarrollado en el mddulo (se encuentran en

Internet y provienen de sitios reconocidos).
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Su reservorio, se encuentra alojado en la biblioteca del campus virtual al igual que
los materiales complementarios. Los alumnos pueden solicitar la entrega de un DVD con

el modulo y con los materiales.

4.8.7. TUTORIAS

Las tutorias son optativas y de caracter presencial o virtual. En la instancia
presencial, el tutor se retne con los alumnos de un determinado espacio curricular,
propiciando los intercambios necesarios para facilitar la comprensién de los temas que se
desarrollan.

En las tutorias presenciales se recuperan aquellos interrogantes que surgen del
trabajo con los mdédulos de aprendizaje, se revisan contenidos que los tutores han
advertido como necesarios de aclaracion o explicacion. Las mismas, permiten al alumno
realizar las consultas relativas tanto a los contenidos como a las actividades obligatorias
que se plantean en el médulo.

La instituciébn cuenta con personal docente estable responsable de las tutorias,
para mantener en forma activa el contacto y comunicacién con los alumnos.

El cuerpo de tutores, esta compuesto por docentes especificamente capacitados
por la Institucion en Metodologia de estudio. Se los ha formado en plataformas virtuales
de modo tal que puedan movilizar en los alumnos, el mayor nivel de aprovechamiento del
conjunto de los recursos disponibles en la plataforma. Asimismo, son competentes en
favorecer la adquisicion de competencias de comunicacion e informacion por parte de los
alumnos.

La participacion del adulto (alumno) con sus inquietudes, dudas o busqueda de
ratificacion de sus aprendizajes permite tanto al tutor como al profesor orientar y guiar su
proceso de aprendizaje.

Las tutorias presenciales son quincenales y tiene una duracion de 1 hora y media

o de 2 horas, en funcién de la carga horaria o de la dificultad de la asignatura.
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4.8.8. LAS CLASES MULTIMEDIALES

Las clases en video estadn organizadas por temas con un sistema de animacion
que permite articular la explicacion del profesor con los recursos audiovisuales, por lo cual
se ejemplifican las explicaciones y asi los estudiantes pueden ver las clases las veces que
haga falta.

La estructura de la clase grabada es la siguiente:

* Una presentacion sintética de la asignatura.

* Desarrollo tematico de los contenidos desarrollados en el médulo.

* Explicaciones, analisis de casos, presentacién de modelos y animaciones.
* Inclusion de preguntas que permiten poner en situacién los contenidos.

* Resolucion de problemas.

* Recomendaciones para el uso del médulo.

* Recomendaciones para la utilizacion de la clase multimedial.

Los recursos audiovisuales incluyen: animaciones, imagenes, entrevistas,
documentales y gréaficos. A su vez, se segmenta la clase en microprogramas tematicos,
orientados a hacer mas amigable para el estudiante, el uso de este recurso.

Las clases estan publicadas en la plataforma Vimeo, y a través de un link se las
vincula en el Aula Virtual, en el espacio de la asignatura y en el Ciclo correspondiente. Si
bien las clases estan disponibles en la plataforma de la IAB, el peso de cada video impide
su descarga hogarefia, por lo cual también estan disponibles bajo soporte DVD que es
entregado al alumno en la UAP.

4.8.9. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Las actividades de aprendizaje para los alumnos se encuentran en los modulos
para cada asignatura; cada modulo tiene varias unidades teméticas que comprenden: el
desarrollo del contenido, las actividades y ejercicios de cada unidad tematica y las
actividades de autocorreccion (o autoevaluacion) para esos ejercicios. De esta manera, le
permiten al alumno constatar en forma inmediata sus aprendizajes ya que cuentan con
clave de autocorreccion.

Ademas, los docentes tutores pueden agregar actividades en el Foro de la materia

para que los alumnos trabajen una unidad tematica.
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Algunas actividades de aprendizaje son obligatorias, es decir, que el alumno debe

realizarlas y entregarlas via correo electronico al profesor para que éste las corrija.

A modo de ejemplo, compartimos las siguientes pantallas del mddulo

correspondiente a la materia Ciencias Naturales:

Ejemplo de Actividades de la Unidad tematica 1:

i

SISLILIL LIS L1110 1 010 101045 V4 Y000 S 00 40 40 10 0 A A A A 0 F 00 0 00 5 0 A 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 Y A o 0 0 0 A0 20 T A o v 0

como los planetas guardando una distancia considerable. No se conoce el
niimero total de ellos pero los medianos, entre 1Km y 100 Km de diametro,
son alrededor de 20000.

La siguiente pagina le permite observar, variando la escala (pulse el bo-
tén inferior) el Universo conocido. Observe los tamafios de: Venus, Marte,
Mercurio, Tierra, Luna, Jipiter y Saturno, ordénelos de mayor a menor los
componentes mas grandes.

httpy//htwins.net/scalez/scalez.swf?bordercolor=white

» CLAVE DE AUTOCORRECCION:
UNIDAD 01

W i

Actividad oz

De mayor a menor los érdenes son los siguientes:

Jupiter, Saturno, Tierra, Venus, Mercurioy Luna

Actividad 03

La tierra recorre la elipse que rodea el Sol en 365 dias. Los tiempos de este
recorrido estian determinados por los tamafios de sus érbitas, cada vez mas
grandes en la medida que los planetas se alejan de la Tierra.

Actividad 04

La atmésfera terrestre tiene como componente mas abundante el nitrége-
no (78%) en tanto que el segundo componente el oxigeno ( 21 %) permite
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4.8.10. FORO

De acuerdo con el tipo de asignatura, se plantea la modalidad del Foro que podra
ser de debate o reflexion temética o de intercambio acerca de situaciones, curiosidades
teméticas, referencias a la historia de la disciplina.

4.8.11. ACTIVIDADES OPTATIVAS

Las actividades no obligatorias para el alumno consisten en una apoyatura extra a
las que se efecttan en las tutorias presenciales, a solicitud del estudiante.

Estas consultas o tutorias se pueden realizar a través del campus, por la
herramienta Foro de consultas (asincrénica), por WhatsApp (sincrénicas) o por correo
electrénico (asincrénicas). También se cuenta con la opcion presencial para aquellos que

lo deseen.

4.9. COORDINADOR PEDAGOGICO

El Coordinador Pedagogico desarrolla las siguientes actividades especificas:

e Implementacién de las decisiones pedagdégicas acordadas con el Director y el
Representante Legal, referidas a cuestiones académicas.

e Organizacion y supervision de los procesos de atencion a los alumnos tanto
presencial como a través de la plataforma.

e Responsable del seguimiento y atencion a las necesidades de las Unidades de
Apoyo Pedagdgico.

e Andlisis de los procesos de seguimiento realizado por tutores y elaboracion de
orientaciones especificos para ello.

e Controlar el cumplimiento del régimen de correlatividad de las materias que van

cursando los alumnos.

4.10. PROFESORES

El Profesor es el responsable de la elaboracion de los materiales de ensefianza

(médulos). A su vez, elabora y desarrolla la clase multimedial bajo una organizacion
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temaética lo cual facilita al estudiante la posibilidad de realizar revisiones las veces que lo

considere necesario en funciéon del tema tratado.

Las funciones que desempefia son las siguientes:

e Correccidon y devolucion de actividades o trabajos con las orientaciones
correspondientes.

e Coordinar el Foro temético: animacion de la participacion del alumnado.
Elaboracion de preguntas motivadoras para el analisis de situaciones especificas
vinculadas con la asignatura. Su intervencion en el Foro tiene como finalidad
orientar los intercambios y evaluar el nivel de desempefio de los estudiantes.

e Coordinaciéon de comunicaciones y encuentros virtuales con los tutores de las
UAP.

e Correccion de los examenes finales.

e El registro de sus actividades se realiza a través de la plataforma donde queda
asentada toda su actividad en relacion con el seguimiento de la actividad
académica de los alumnos: devolucién de las correcciones realizadas, intervencion
en los foros.

e El maximo de alumnos previsto por profesor es de 20 estudiantes.

Los profesores no se desempefian en las UAP. Todas sus funciones se cumplen a
través de la plataforma en lo relativo a correccion, devolucién de actividades, coordinacion
del Foro mensual, intercambios con los tutores de la sedes, excepto la correccién de
examenes presenciales en la sede de Telemética y Educacion, en la ciudad de Buenos

Aires.

4.11. TUTORES

El tutor desarrolla su actividad en las Unidades de Apoyo Pedagdgico, cumple una
asignacion horaria que le permite atender en forma presencial a los alumnos, asi como
realizar intercambios virtuales. Cada tutor atiende grupos con un maximo de 20 alumnos.

El registro de actividades del tutor se realiza a través de dos mecanismos: el
registro en la plataforma de sus intervenciones y la firma de asistencia en la Unidad de

Apoyo Pedagodgica donde se desempefia.

42



Son sus funciones:

Realizar una entrevista inicial con el alumno para conocer su perfil y necesidades
de apoyatura y expectativas respecto del Bachillerato. Esta entrevista se realiza al
momento de su inscripcion.

Organizar actividades individuales y/o grupales para los alumnos que requieran de
apoyo; aclarar dudas, orientar al alumno con lecturas determinadas, y estimularlo
para la continuidad de sus estudios.

Participar del visionado colectivo de las clases multimediales y brindar una tutoria
presencial, de una hora para cada asignatura, en el transcurso de cada semana.
Coordinar la tutoria virtual.

Articular las preguntas que formulan los alumnos en la Unidad de Apoyo
Pedagogico y requerir respuesta de los profesores de los espacios curriculares
especificos a través del foro de consultas.

Alentar la participacién en foros.

Facilitar el conocimiento de los contenidos de las asignaturas que se dictan, asi
como ejercitar de manera conjunta con los alumnos que lo soliciten, los ejercicios
dispuestos en las actividades de integracién de cada una de las materias.

Realizar un seguimiento de los estudiantes.

Organizar la distribucién del uso de computadoras en la Sede o UAP.

Participar en el Foro de Tutores-Profesores de cada espacio curricular. Este es un
espacio exclusivo para las consultas académicas que los tutores necesiten realizar
con los docentes respectivos de cada materia y puedan ser socializados entre si.

Fiscalizar las instancias de exadmenes.
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5. EL AULA VIRTUAL DEL BALZAC

En este apartado expondremos el estudio descriptivo de la plataforma virtual, que
configura el campus denominado Aula Virtual, propiedad de la IAB.

Analizaremos su arquitectura, exploraremos el espacio virtual que establece para
promover el aprendizaje, y cuales son las practicas que realizan alli los usuarios —qué
permite realizar su disefio y qué actividades no se encuentran contempladas-,
exploraremos la organizacion de los contenidos, los roles de usuarios y las interacciones
posibilitadas por la plataforma, con el objeto de indagar la mediacion que genera,
considerando la representacion del conocimiento existente y finalmente, el espacio que se
construye en referencia a la comunicacion de los sujetos.

En este sentido, como mencionamos en el apartado metodolégico, hemos
seleccionado diferentes categorias de andlisis para explorar el objeto de estudio,
relacionadas con el disefio y el uso que realizan los usuarios de la plataforma:

arquitectura, convergencia, participacioén y contenidos.

5.1. LA ARQUITECTURA COMO BIOPOLITICA

5.1.1. ORGANIZACION DE LOS ESPACIOS, ROLES Y CONDUCTAS

La estructura de la plataforma implica limites y posibilidades, es un disefio politico
en tanto regula los espacios, establece los roles y las relaciones entre los usuarios,
condiciona y modula las interacciones entre los usuarios. De modo que la arquitectura del
entorno virtual contiene caracteristicas que conducen las vinculaciones entre los usuarios
y el contenido e imponen acciones precisas a los usuarios.

Sobre los modos en que las conductas pueden ser reguladas, Lawrence Lessig,
Catedrético de Derecho de la Universidad de Harvard distingue cuatro restricciones al
comportamiento en la Red (son casos particulares de los que son generales e inherentes
a la sociedad capitalista), constituyendo los instrumentos disponibles para la regulacion de
poblaciones [Lessig 2001: 167 a 170]:

1. La ley, entendida como el conjunto de disposiciones juridicas especificamente
aprobadas para el cibermundo, asi como las disposiciones que versan sobre el

comportamiento de los ciudadanos en cualquier ambito, incluyendo el ciberespacio.
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2. Las normas no sobrecodificadas, asimiladas a las reglas de conducta inherentes
a un campo social determinado.

3. El mercado, o dicho con otras palabras, el precio de las cosas que en el
cibermundo es sinénimo del precio por acceder a un servicio 0 a una zona.

4. La arquitectura o codigo: "El hardware y software que hacen del ciberespacio lo
que es constituyen a su vez un conjunto de restricciones acerca de como uno puede

comportarse en él" [Lessig 2001: 169].

Debemos recordar que es la arquitectura, una arquitectura bien diferente a la
material. El ciberterritorio se ha ido construyendo en paralelo a la formacién de un saber

institucionalizado especifico.

En este sentido, la plataforma que analizamos, vincula usuario con el campus o
espacio virtual de la IAB (por ejemplo cuando se identifica con una huella digital o clave
que permite la entrada del usuario en la terminal en cada ocasion en que se utilice) o al
menos identifica la terminal en uso, para que las emisiones y recepciones puedan ser
atribuidas a un ordenador en concreto. Esta actividad, deviene en un control que posee
las siguientes caracteristicas:

-La posibilidad de un acceso vigilado y controlado, impidiendo el paso a los que no
cumplan determinadas condiciones y registrando quién, con qué motivo y por cuanto
tiempo entra.

‘En segundo lugar establecer un &mbito donde una determinada conducta es
impuesta bajo una jurisdiccion especifica a cargo de los gestores de ese sitio.

-También es muy féacil tener un registro exhaustivo de lo que acontece en cada
una de las zonas (pantallas). En este ambito cerrado el efecto panéptico es literalmente

perfecto, pues queda un registro rigurosamente exacto de todo cuanto suceda ahi.

Estos datos permiten establecer controles sobre los que ingresan con una cualidad
particular: "[...] lo que se procesa en estas maquinas son relaciones y no productos
materiales” [Rifkin 2000: 141].

Es por estas caracteristicas que nos referimos al Aula Virtual de la IAB como lugar
0 espacio virtual con una arquitectura que determina la forma en la que interactian o

existen los usuarios en ese espacio. Asi, exploraremos las restricciones en el acceso al
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Aula Virtual, las transacciones registradas que permiten relacionar a los usuarios, las
opciones que ofrece el mend, los contenidos visibles y los privados.

Nos interesa este tipo de analisis, en tanto representacion de la IAB, de los
usuarios y procesos vinculados al aprendizaje y ademas, como espacio con reglas que
exigen ciertas competencias, que articulan distintas préacticas y usos, generando diversos
textos. Cuando nos referimos a textos, lo hacemos tomando como observacion lo
elaborado por Sara Pérez (2009) desde un enfoque de la semibtica social, “la
comunicacion, cualquier sea el modo al que se recurra, ocurre siempre por medio de
textos... Todo texto realiza las tres metafunciones semiéticas: ideacional —construye,
propone, una representacion del mundo- interpersonal —despliega y configura identidades
y relaciones sociales- y textual —se presenta como una unidad coherente y cohesiva de
sentido”. (2009, p. 57)

En general, las plataformas virtuales de aprendizaje constituyen un &ambito
privilegiado de interaccién entre estudiantes y profesores. Este entorno configura el
ambito institucional donde los participantes desarrollan una parte de su actividad. Las
herramientas del campus virtual comprenden la comunicacién asincrona (foro, mensajes y
correo electrénico), la gestion de materiales de aprendizaje (la publicacion de los
materiales de estudio: videos, médulos escritos y las actividades de aprendizaje) y la
gestion de los usuarios participantes.

De acuerdo con lo sefialado, la propiedad de la plataforma, la configuracién de los
espacios y las reglas de uso e interaccion pertenecen a la IAB. Los permisos de accesos,
las altas y bajas de los usuarios los establece la institucion educativa, de acuerdo a
normativas relacionadas con lo pedagdégico (acceso del alumno a las materias que le
corresponde segun su trayecto educativo alcanzado), y con lo administrativo (regularidad
en el pago de las cuotas, documentacién de legajo presentada).

Focalizando lo definido por Lessig en el comienzo del apartado: antes del ingreso
al Aula Virtual, se encuentra la opcion de visualizar online y/o descargar un archivo en
formato PDF (solo lectura), el Manual de Uso de la Plataforma Moodle destinado a
Coordinadores y Alumnos, que explica la estructura y forma de funcionamiento de la
plataforma virtual:

“Este manual fue elaborado con el fin de alfabetizar digitalmente a los Coordinadores de
las UAP y a los alumnos del Bachillerato Balzac en el uso de su plataforma virtual
MOODLE. De esta manera, esperamos que sea de utilidad para la correcta utilizacion de

nuestra plataforma pedagdgica, que es el entorno virtual de la ensefianza-aprendizaje”.
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Segun Alfonso Gutiérrez Martin, la alfabetizacion digital es un nuevo modelo de
alfabetizacion para la sociedad digital. El autor plantea que, por un lado, la alfabetizacion
es “la preparaciéon basica para que cada persona pueda desenvolverse como tal en su
entorno™; y que el término "digital’, restringe el concepto al referente tecnolégico, aunque
es el mas utilizado en los ambitos académicos anglosajones: “seria mas partidario de
hablar de alfabetizacion multiple o multimedia, entendida ésta como la capacitacion basica
para comprender y expresarse con distintos lenguajes y medios™*.

En consecuencia, el alfabetismo digital no consiste solo en la adquisicion de las
habilidades bésicas y necesarias para utilizar los dispositivos tecnoldgicos. Para este
autor, los objetivos de la alfabetizacion digital son los siguientes:

e “Proporcionar el conocimiento de los lenguajes que conforman los documentos
multimedia interactivos y el modo en que se integran.

e Proporcionar el conocimiento y uso de los dispositivos y técnicas mas frecuentes
de procesamiento de la informacion.

e Proporcionar el conocimiento y propiciar la valoracion de las implicaciones sociales
y culturales de las nuevas tecnologias multimedia.

e Favorecer la actitud de receptores criticos y emisores responsables en contextos
de comunicacion democratica.” (Gutiérrez Martin, 2005)

La necesidad de ofrecer un manual donde se alfabetice digitalmente en la
utilizacion del Aula Virtual se relaciona a las caracteristicas heterogéneas de los usuarios
alumnos, y por las dificultades en la navegacion de los distintos espacios de una
plataforma educativa, diferente a otras plataformas de redes sociales o de entretenimiento
y de uso frecuente de los usuarios.

Por eso, tras la definicibn que acabamos de dar, vemos que son necesarias unas
competencias que debemos adquirir y desarrollar para fomentar el alfabetismo digital

(también llamado tecnolégico).

Sin necesidad de identificarse, es posible visualizar la portada principal del Aula

Virtual, que presenta los siguientes espacios: Sala de Coordinadores; Foro Administrativo

2% Alfonso Gutiérrez Martin (2005). Fuente: Educaweb:
https://www.educaweb.com/noticia/2005/06/20/urge-trabajar-colectivos-mas-marginados-punto-
vista-cultural-518/

! bid.

47



de Alumnos; el listado de las 24 materias; y salutaciones por parte de los coordinadores
del secundario en distintas fechas.

Presentamos a continuacion algunas pantallas como ejemplos:

[} . @ e . =l S
c 0. S s o) G0
LUNE e e e et an S
INSTITUCON ACADEMICA e
- & > -_— -
S »BALZA(
Baniean: oo (roecmg ) Asmemaracon 3¢ s Orpaegacones
Entrar ¥ Cursos Gisponidies. E2ucaian Secuncans can
oremtacion en Economas y
ot Sais e Coordinadores Sz para Covaratees y Do mﬂ.‘_
Frobewr Camaratrs Bates st
Corazuetie F*a(m‘bh'c-
RecoE coroes o Frohess (st Ve
nao Camengano L
Foro Admirestrativo de Alumnos 4 Swhete2E >
G NEIeAY BT s 2 e e B BN Aw W A
L . . . J .
Navegacion 4 L TR EEREEREE
Metoocioges Oel Aprendirae » - NN
Pagne Principat Prcteser Tutrs Vs Dwte Bees CRE I BN x@
» Casas Pl Soagues Cwves Marss -
Pk P Sarctes Orecwis Nowm

En la secciéon de Novedades:

Presevtacion 2013

Daer Corvrer’
e s ety e Ast e ITTE e

Quat B0t smaGe
DRsasmot Qut WAGE® U M, Taln COMEnelT ¢ Jaked
LA POGITON N(# Gur et buetOr 39 LD

"aeducacion
eslallave

S maestra quex
—
abre todas las
\-—
puertasime

48



También encontramos en Novedades, mensajes de los docentes sobre temas de

las tutorias y evaluaciones:

febewio y maces 2019 Mendors
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EN ol mes 0w mae20 s Cunsad
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L

Aca INvareses

. noviensties 2018 Mendoza
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Como mencionamos, la configuracion ha sido concebida como un sistema al cual
solamente pueden ingresar aquellos usuarios definidos previamente y con un rol asignado
gue los habilita solamente a ciertas funcionalidades del mismo. La identificacion se realiza
con una clave que le da el administrador del sitio.

El disefio de la plataforma, delimita asi una separacion entre alumnos,

coordinadores y profesores:

Iniciar sesion

B  Como s Moode?
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En el caso de los alumnos, a diferencia de los docentes y administrativos, deben
estar inscriptos en el secundario, presentar su legajo (documentacién) completo y deben
tener el pago de la cuota al dia para poder utilizar la plataforma educativa: acceder a los
foros, visualizar los videos de la materia, descargar el material en formato pdf. En caso
contrario, tendrdn denegado el acceso al Aula Virtual. Por otro lado, esta decision de
disefio ofrece un nivel de seguridad y acceso registrando los cambios en los datos por
usuario.

Los docentes y administrativos pueden ingresar en cualquier momento, y también
pueden ver si los alumnos dejaron mensajes o contestaron alguna pregunta. Asimismo,
pueden ver la fecha de ultima conexién a la plataforma de los alumnos.

De acuerdo a lo sefalado, el Aula Virtual admite la posibilidad de rastrear las
interacciones de docentes y estudiantes con los contenidos educativos, la navegacion,
entre otras acciones. La pantalla siguiente nos sirve para mostrar el control sobre el

ingreso y las actividades de los alumnos en el Aula virtual®:

INSTITUCION ACADEMICA

J

Banhillarat
Bachillerato en

Pagina Principal » Mis cursos » Alumnos » Foro Administrativo » Participantes » ALEJANDRA » Ver perfil

Navegacion =1C
ALEJANDRA (Foro Administrativo)

Pégina Principal

b Mi perfil

¥ Mis cursos Roles: Estudiante

= Area personal | Direccion de correo:  ale @gmail.com
b Paginas del sitio 2 )
Ultimo acceso: Wednesday. 10 de April de 2019. 08:21 (18 dias 5 horas)

¥ Alumnos Perfiles de curso: Foro Administrativo de Alumnos, Educacién Tecnolégica Il

p Ciclo Secundario
Orientado Enviar mensaje

» Ciclo Secundario
Basico

En esta pantalla se observan los datos del usuario, la fecha de Gltimo acceso a la
plataforma, los cursos que tienen habilitados y el Foro al que tiene permiso. Este tipo de

informacion es visible para todos los usuarios del Aula Virtual.

*>En la pantalla de ejemplo, el apellido, mail y foto los hemos borrado para resguardar los datos de

la alumna.
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A continuaciéon compartimos una pantalla donde se pueden ver los participantes
con el registro de la fecha de ingreso al curso o materia:

Pagna Prncipet & Mis cursas & Alunmos » Cldo Secundano Basioo » Clancian Naturiies | & Parscipanies

Navegackin Mis cLesos Mostiar usuarios gue han estado nscthos duranie mas de
Clancias Nabwales | v Selconnar perodo v
Pagma Pincipsl
Aréd perscnal Mot actunl
b Pagnas del aito Estudiante v

P M partil
Usuanoes con & rol "Estudiante”: 207

v Mes curson

v Almnos Nombxs  TodosABCODEFGHIJKLMRNOPORSTUVWXY

G Apelido  TodosABCDEFGHIJKLMNNOPOQRSTUVW XY
¢ Ciclo Secundaria
Qriantado Pagina 1 2 345 ¢ 89 10 1 (Siguents)
v Ciclo Sscundaro
Basico Imagen del usuaria Apellido { Nombtire Cludad Pais Ukimo acceso ¢
v Cloncias
Neturales | Franco Veronica Busnos Akes  Argentna 45 segundos
valurales
¥ Participanes
Blogs de IGNACI) VILA MENDOZA Argantna 23 horas 15 minutos
curso
b France LUCIANO MARTINE S MENDOZA Argentinn 1 dia 7 horas
Varonica
» Ganaral
b e JESSICA FLORES MENDOZA Argerana 4 dias 18 horas
» Tema 2

?» Educacon Tecn CAMILA FERREYRA MENDOZA Argentnn 5 dies 23 horos

En relacién al tiempo del acceso, la caracteristica que posee la plataforma
educativa para los alumnos, se centra en la posibilidad de conectarse en cualquier
momento al tiempo de disponer del material cuantas veces lo necesiten.

Una vez que el alumno se identifica para el ingreso a la plataforma con su usuario
y contrasefia, se abre el Aula Virtual personalizada, una seccién denominada Mis cursos,
donde accede a los cursos o materias que corresponden a su ciclo de cursada, y
contiene:

a. En la columna central de la pantalla: los Cursos Disponibles, el Foro Administrativo
de Alumnos y el espacio de Novedades.

b. En la columna izquierda de la pantalla: el menu de Navegacion, que contiene los
botones de: Area Personal, Paginas del Sitio, Mi Perfil, Mis Cursos. Y también
Ajustes -para modificar la informacién del perfil-, Navegacion, Mis Cursos.

c. En la columna de la derecha: el Calendario y Eventos proximos (por ejemplo,

examenes).
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Compartimos esta pantalla para ejemplificar:

INSTITVC N ACADENIOA

Mg furses Fibaenciton Seriinebaria con
v o

Fore Admnmiratys he Alusines

MABBUOEa 00 Aprendizap
Tenciss Maturwes 1

Cionamm

E0400100 TRENoOpes §

Cada columna condensa un tipo de actividad y establece una practica
comunicativa distinta. Por ejemplo, el alumno puede leer un mensaje en el Foro, enviar un
mail al profesor de una materia, buscar informacion sobre las fechas de las tutorias,
cambiar su contrasefia de ingreso al Aula virtual, entre otros.

La visibilidad en la pantalla del contenido, como el listado de materias y
Novedades, no aparece completo, y por ello se debe recurrir al scroll para desplazarse
hasta el final de la pantalla para poder visualizar la pagina completa.

El analisis de la arquitectura de la plataforma virtual desde el enfoque del disefio,
la navegacion y la interaccion entre los usuarios supone también el de observar el uso de
herramientas de georreferenciacion o localizaciébn espacial (GIS o sistemas de
georreferenciacion de la informacién). En este sentido, las practicas de aprendizaje se
identifican desde el conocimiento de la situacion en el tiempo y en el espacio de uso de la
interfaz. De esta manera, los usuarios estan clasificados segln las posiciones e
identificados en el emplazamiento movil de su recorrido en el entorno virtual.

La tecnologia de georreferenciacion abre el camino para conocer la ubicacién de
todo lo que sucede en el Aula Virtual, como una necesidad pedagdgica y de control sobre
los usuarios.

En este aspecto, el disefio de la plataforma, posibilita una georreferenciacion: a
medida que hacemos clic en algun boton (identificado con tipografia de color azul), en la

columna de la izquierda, se despliega automaticamente el menu de Navegacion, para

52



ubicarnos en el espacio donde estamos, y también aparecen nuevos botones. Asimismo,
podemos ubicarnos mediante una barra de Navegacion, que indica el recorrido que

realizamos hasta el momento:
Fagmna Pancipa » Mis cursas & Alumnos ® Foro Adminsyat > Ganaral > Foro Ad strativo - Aula Mendoza

Navegacion

Pagina Prncipal E obpetivo de eate foro. es smphar 108 canales de comunitacidn qua tener

hay an ia o8 alumnos con los coordinadons

P Pagnas del sit Ublicenio |a cantidad de vaces que s0a necasio parg hacer las conauiias
e tangan. £l bampo de respuests va a ser dentra de las 24 hy dende ¢

MoMmeanto an que se "ashizo la consuita
Por favoe, vamos a necesdar gue siempre atluren su nombre y apelido

b Ciclo Secundaro Estamos & ds0oscdn para 10 gue necesten!!

P Farticipanie

Disefio y calidad del Aula Virtual

El Aula Virtual establece una estructura coherente de la informacién, desde el
acceso hacia la Pagina Principal y el Area personal del alumno, junto con Mis cursos, es
posible seguir un recorrido en el contenido en forma visual.

Las columnas y unidades de presentacion muestran una fragmentacion visual en
coherencia con la informacion pertinente para el alumno, por lo cual se establece
facilmente el espacio o subespacio en el que se encuentra dentro de la interfaz virtual.

Si bien la plataforma presenta una hipertextualidad suficiente, el hecho de que
posea en algunos niveles mas de tres pantallas para alcanzar el espacio deseado por el
usuario, podria generar un inconveniente en la facilidad del acceso y de la navegacion.

La capacidad de modificar funcionalidades es posible por parte de los alumnos en
Ajustes del perfil, datos y contrasefia. En cuanto a los administradores del Aula Virtual,
pueden modificar las funcionalidades de acuerdo a los cursos, publicar y eliminar
contenidos también de forma simple.

En consecuencia, la plataforma es sencilla en su utilizacion, pero el disefio no
tiene una buena estructura atractiva para su recorrido.

A pesar de los espacios de comunicacion que favorecen el aprendizaje, la
personalizacion grafica del Aula Virtual y su paleta de colores clara, sin colores
contrastantes, sigue un disefio poco atractivo y lejos de las tendencias actuales.

En cuanto a la estandarizacion de su uso en navegadores y plataformas

diferentes, una desventaja de la plataforma del Balzac —caracteristica del disefio del
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Moodle- es que no es responsiva, es decir, no se adapta a cualquier dispositivo para
utilizar la plataforma, por lo cual resulta incobmodo para el usuario poder ver las imagenes
y textos en la pantalla.

La calidad de los textos como los mensajes y avisos estan poco desarrollados, y
algunos tienen errores de tipografia. Por lo general, no existen textos con mucho
desarrollo, el lenguaje es mas bien informativo y la tipografia (Arial, de color negro y azul)
no corresponde a las tendencias actuales de disefio digital®.

El Aula virtual permite sostener actividades de intercambio pedagdgico:
Novedades, Foro de Consultas, Sala de Chat. Asimismo, aloja materiales de aprendizaje:
mddulos, bibliografia y videos.

Presentamos una pantalla de la materia Metodologia del Aprendizaje, en la que los

alumnos disponen de los diferentes recursos y materiales educativos:

METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE

1

TEMA ¥

DL

TEMA 2

(R

> La eleccion de una tipografia resulta clave en los disefios digitales, sobre todo para otorgar
identidad y diferenciaciéon a las marcas en un contexto en el que los usuarios visitan muchas
paginas en Internet desde diferentes dispositivos digitales. En MyFonts, un sitio web que distribuye
fuentes digitales para disefiadores profesionales, ya se cuentan mas de 130.000 tipos diferentes de
fuentes para distintos tipos de proyectos. Una tendencia en el disefio de contenidos de textos, es la
combinacion de distintos tipos y tamafios de tipografias y fuentes de estilo “Oswald”, que tienen un
estilo minimalista y moderno, y son bastante legibles para los lectores. También tienen la ventaja
de verse bien en pantallas pequefas debido a su disefio minimalista.

Fuente: hitps://www.canva.com
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El espacio de Novedades presenta este tipo de mensajes para los alumnos, por
ejemplo, fecha y horario de tutorias presenciales:
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A modo de ejemplo se presenta el Foro de la materia a continuacion:
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* Médulos

Los médulos son guias de estudio y material de apoyo de aprendizaje, por espacio
curricular. Estos materiales gréaficos (formato PDF) se pueden descargar de la plataforma.
Se encuentran a disposicién del alumno en soporte papel y en CD en la UAP.

Los médulos pueden visualizarse a partir del cursado de la materia, siempre que el
alumno/a sostenga su condicién de estudiante regular:
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» Alumnos » Metodologia_Aprendizaje » TEMA 1 » Modulos

Modulos

Modulos

Metodologia del aprendizaje pdf

* Clases
Las clases se encuentran grabadas en video. Para su visualizacion (estan

soportadas en la plataforma Vimeo, y vinculadas al Aula Virtual) se debe escribir una

contrasefia, que se ofrece en el mismo lugar de Clases de la plataforma:

Necesitas la contrasefia

Si la tienes, escribela a conlinuacion

* El Foro

El foro cumple dos funciones:

a. Espacio donde los profesores generan temas o0 situaciones
ser resueltas y analizadas

problematicas

especificas del espacio curricular para

cooperativamente. Se abre uno por asignatura.
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Los alumnos pueden realizar preguntas de tipo académico, ya que la interaccién

entre estudiantes y profesor redunda en un beneficio colectivo. Este espacio

tematico tiene una duracién establecida por el docente para realizar los

intercambios.

b. Espacio que opera como foro de consultas y donde los estudiantes plantean dudas

que son trabajadas por el docente. Al ser visualizadas por todos los usuarios, se

busca que impacte en todos los alumnos.

noips & Ms cursos B Alrmoos B Meted I

Navegacan I
Fapns Orecpal Huvindn

Aran persen ~
b Pagine del sito
U]
- W .

v Ao

] (5 |

Fatimadon se mproar

prendzae ® Genecal ® F oy on conmdtas » Reviadr
Mastrar respuestan andadas  *
TeTwrw . .
| mrmnees et At ackon | vty ¢ spden 1 s fecricm

» Espacio de tutorias optativas a través del correo electronico, foro de consultas y

WhatsApp.

e Chat.

Este recurso permite conversar con el tutor a través de un sistema de mensajeria

instantdnea que posibilita la plataforma virtual. El estudiante puede hacer consultas de

estudio al tutor o de orden administrativo. Sin embargo, este espacio de comunicacién no

se usa, ya que se privilegia actualmente el WhatsApp para la comunicacién de los

alumnos con los tutores.

Paging Pincios » Mis cursos » Alumnes

Navegecion Grupos

¢ Cido Secundaric
Criantado
w Cidlo Secundar
RSO
w Liancas
Natuwrales
P Paricipantes
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*l. ro s
1% lo¢
docentes
insukas

) Sala de
chat

Sacundario Bdsico » Clancias

Nulutaien | »

0d046 106 pariicipantss ¢

Geaosrul > Sala de chat

Sala de chat

para la comunicacio
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n

@ntre profesore
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Franco Veronica

» v Temas »

5.1.1.1. VIRTUALIDAD Y USUARIOS

Scolari (2004) expresa que las maquinas digitales generan virtualidades,
“universos donde los usuarios viven sus experiencias ‘como si’ estuvieran en un mundo
real” (pag. 73). El autor sostiene que la interaccion en una interfaz, se produce en un
espacio inmaterial, donde los cuerpos estan ausentes.

Esta ausencia fisica y comunicacion asincronica, en un tiempo y espacio
diferentes, entre profesor y alumno, también es caracteristica en la modalidad de
educacion a distancia.

De modo que consideramos esencial analizar las actividades y tipos de
comunicacion en el entorno virtual, la posibilidad de interactuar con los docentes y con
otros comparfieros mediante mensajes en la plataforma, o enviar y recibir mails
(interacciones privadas).

Este tipo de comunicacion privada, también estda demarcando el “afuera” de la
plataforma, una actividad que posibilita pero que no regula el entorno virtual. De modo
que el aula delimita las normas y pautas de interaccion, dentro de ella, y las actividades y
comunicacion de los usuarios se circunscriben de esta manera en el espacio publico

virtual.
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La posibilidad de que las participaciones en el Foro se muestren a todos, esta
planteado por la institucion para que las consultas de los alumnos sobre distintos temas,
sirvan para el aprendizaje a otros compafieros.

En las pantallas que presentamos a continuacion, un alumno consulta por la

contrasefia para ver los videos publicados en la plataforma y otro alumno sobre cémo
enviar los préacticos:

nes B Melodologia Aprerdizale B Genaral ® Foro de consuas B Contiasena Déda ver videas de 1o

Mostrar respusslas andadas ¢
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Uesde ya. muchas graciag
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Los limites entre lo publico y lo privado que establece el entorno, se relacionan con
las actividades que pueden efectuar los alumnos con posibilidad de que las transacciones
sean publicas (visibles para todos) o privadas (comunicacion dentro y fuera de la
plataforma):

- visualizar las clases, realizar las actividades de aprendizaje (son actividades que el

alumno realiza en forma auténoma, pueden hacerlas dentro del Aula Virtual o
fuera de ella);
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- participar del Foro de la materia que esta cursando (es una actividad publica).

5.1.2. LAS METAFORAS

La arquitectura de la interfaz no es ingenua y tampoco lo son las metaforas que se
utilizan en el disefo de la plataforma virtual.

Las metéaforas, como refiere Scolari “son necesarias para la comprensiéon de las
cosas que nos rodean” (2004, p. 45), implican una explicacion y construccion del sentido
ante algo nuevo, en consecuencia, expanden el concepto original. En el campo de la
tecnologia encontramos una variedad de metéforas y las que encontramos en el espacio
del Aula Virtual son las siguientes:

“Entrar’, “Acceso”, “Ingresar’, “Salir’, remiten al “adentro” y “afuera” de la
plataforma. Estos términos marcan una accién para el usuario en relacién al espacio

institucional.

Usied se ha identificado como Franco Weronica (Salir)
Esparicl - Internacional (es) ¥

Al mismo tiempo, “Aula Virtual” es una metafora que refiere al aula fisica de la
modalidad presencial, en tanto espacio de encuentro entre profesores y alumnos en una
situacion de aprendizaje. Asi, el “aula” contempla los roles y relaciones entre docentes,
alumnos, administrativos, interacciones, actividades y recursos pedagdgicos.

Los términos “Area Personal’, “Mi perfil”, “Ajustes” y “Navegacion” son términos
que se vinculan al usuario alumno, estan en la columna de la izquierda, donde se sitlan

también “Mis Cursos” (las materias correspondientes a la cursada del alumno).
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Navegacion (=11

Pagina Principal
= Area personal

b Paginas del sitio
¥ Mi perfil

F Mis cursos

Ajustes (=11

b Ajustes de mi perfil

La “Sala de Coordinadores”, la sala para docentes y coordinadores, representa lo
que habitualmente conocemos en la presencialidad como “sala de profesores”. Esta

diferenciando también los roles y funciones de los usuarios profesores y usuarios
alumnos.

Sala de Coordinadores Sala para Coordinadores y Docentes

Profesor Coordinadora Barbisan Gabniela
Profesor: Coordinador Dns Yamul
Profesor Chaud Yamila
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5.2. CONVERGENCIA

Jenkins propone el concepto de convergencia como un cambio cultural que,
“anima a los consumidores a buscar nueva informacién y a establecer conexiones entre
contenidos mediaticos dispersos” (2008, p.15). Los cambios mas relevantes ocurren en la
comunidad de los consumidores. Un cambio cultural en el que todos son participantes,
aungue con diferentes estatus y grado de influencia.

En virtud de este enfoque, observamos que en el Aula del Balzac, la produccion
del contenido legitimo pertenece al orden institucional, ya sean videos, textos, avisos e
informacién sobre temas académicos y administrativos. El espacio, roles e interacciones
estan determinados por el Balzac.

Si bien el disefio del Moodle permite la integracion de foros, wikis?*, chats y blogs,
el Aula Virtual de la IAB selecciona foros y chats para el espacio de cada materia. Los
blogs estan permitidos a los alumnos en su area personal, con la posibilidad de enlazar
blogs externos, aunque no es una practica gue promueva la institucion.

En este sentido, las actividades de aprendizaje corresponden al trayecto individual
del alumno, y no existen trabajos colaborativos entre alumnos.

El usuario alumno tiene el rol de consumidor de los contenidos y recursos
educativos en el Aula de la IAB, y en funcién de ellos envia mensajes, consultas, y realiza
actividades que seran evaluadas. La posibilidad de compartir contenidos no autorizados
por la institucion dentro del entorno virtual no resulta posible, por lo que no existe espacio
para lo impredecible dentro de lo que regulacién de la plataforma.

La comunicacion asincronica (Foros, correo electrénico) y sincronica (en el caso
del Chat) entre los usuarios constituye los intercambios bidireccionales, que fortalecen el

proceso de aprendizaje.

** El origen de los wikis se remonta a 1995, y su creador fue Ward Cunningham. “Un wiki es una
aplicacién informatica que reside en un servidor web y a la que se accede con cualquier navegador
y que se caracteriza porque permite a los usuarios afadir contenidos y editar los existentes. El
nombre wiki se basa en el término hawaiano “wikiwiki” que significa “rapido” o “informal”. Fuente: J
Adell, J. (2007). Wikis en Educacién. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/profile/JordiAdell2/publication/216393184 Wikis en_educacion/links
[02bfe51365feea9859000000.pdf
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Aunque la comunicacidn no posee caracteristicas de tipo horizontal, en tanto estan
establecidas las jerarquias de roles entre los usuarios, los espacios asignados a cada
uno, y sus practicas correspondientes, se establecen relaciones de poder entre los
diversos usuarios en virtud de que el espacio esté disefiado y controlado por la IAB.

De modo que las relaciones replican lo que sucede en la ensefianza presencial, en
la que el docente representa la autoridad del conocimiento, y el alumno el aprendiz.

A diferencia de lo que describe Jenkins como convergencia cultural, en el Aula de
la IAB, no existen consumos diversos sin patrén determinado. La comunidad de usuarios
del entorno virtual esta regida por la normativa institucional, y las actividades se rigen
exclusivamente por las caracteristicas formales de un entorno de aprendizaje virtual, en el

que las practicas son determinadas, reguladas y evaluadas.
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5.3. PARTICIPACION

El advenimiento de la Web 2.0, del nuevo contexto sociotecnoldgico y de lo que
Jenkins (2008) llama la cultura de la convergencia (mencionada anteriormente), trajo
aparejado una nueva manera de interaccion entre productores de medios y consumidores
mediaticos.

El autor establece que en la nueva ecologia mediatica, la “cultura participativa”
consiste en el consumo de medios como proceso colectivo y en la que los roles de los
productores y los consumidores estan cambiando. La participacidon “es mas abierta, esta
menos controlada por los productores y mas por los consumidores mediaticos” (p. 139).

De modo que el rol del consumidor como prosumidor, refiere a que no solo
consume sino que también produce contenido, y a su vez, que interactla con otros
usuarios de las redes digitales.

En el entorno institucional virtual se dan formas tradicionales de alfabetizacion
mediatica, en las que el profesor cumple el rol de autoridad del saber y media entre los
textos y los alumnos.

Scolari (2018) propone para el aprendizaje en las escuelas el “alfabetismo
transmedia”, inspirado por las mutaciones de la nueva ecologia mediatica y la emergencia
de las précticas transmedia, que

“se podria entender como una serie de habilidades, practicas, prioridades, sensibilidades,
estrategias de aprendizaje y formas de compartir que se desarrollan y se aplican en el
contexto de las nuevas culturas participativas” (p.17).

En este tipo de aprendizaje de alfabetismo transmedia, la persona es considerada
como prosumidor, y no solo como consumidor.

En consecuencia, siguiendo a Scolari, nos preguntamos sobre el tipo de
posibilidades que genera y las restricciones que tiene el Aula Virtual del Balzac para la
produccién de los usuarios. ¢Es el entorno virtual un lugar para la participacion, la
conversacion e intercambio entre pares, o es mas bien un lugar de publicacion
institucional con un modelo de emision de uno a muchos, en oposicion al paradigma de

comunicacion actual de la red (de muchos a muchos)?

En contraposicion a la tesis de Jenkins (2008) sobre la participacion, que es:

“mas abierta, estd menos controlada por los productores y mas por los
consumidores mediaticos... la red se ha convertido en un sitio para la participacion
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del consumidor que incluye muchas formas no autorizadas e imprevistas de
relacién con los contenidos mediaticos” (pag. 139, 2008)

en este trabajo, encontramos que los alumnos aparecen como consumidores mas que
como productores. La instituciébn, en tanto productora del contenido, regula las
interacciones y espacios, determina las actividades y promueve la interaccion.

Como mencionamos antes, en el aula virtual no hay trabajo colaborativo entre

alumnos si bien la comunicacion es posible entre docentes y alumnos, y alumnos entre si.

En el Aula Virtual, la relacién entre los usuarios participantes no es una relacién de
pares; hallamos que los usuarios estan clasificados por jerarquias (alumnos, docentes,
coordinadores y administradores) y en base a ello, se permiten producciones de
contenidos especificos, con mayor o menor grado de legitimidad.

En este sentido, observamos distinciones de roles y jerarquias en el proceso de
produccién y circulacién del contenido. Por ejemplo, un docente y un alumno pueden
proponer un tema en un foro, pero no pueden borrar una intervencién del foro. En otras
palabras, hay roles de usuarios que tienen un poder sobre el disefio y las funciones de la
plataforma y sobre las actividades (administradores y/o profesores), mientras que otros
usuarios, como los alumnos estan restringidos en ciertas funciones tecnoldgicas y de
comunicacion de la plataforma.

Las practicas que llevan a cabo los alumnos se orientan mas al consumo de
contenidos que a la participacién en la produccién de contenidos. La generacién de
mensajes refiere a las consultas de los alumnos hacia los docentes; el contenido (textos,
videos, mensajes) no se comparte con otros compafieros o por fuera del Aula Virtual.

La participacion de los alumnos es limitada por lo que la comunidad virtual esta
establecida como transacciones de caracter pedagogico individuales (consultas en los
foros, descarga de materiales, visualizaciones de las clases, correos a tutores), siempre
de acuerdo a las normas de la plataforma y de la institucién, pero no en colaboracién con
otros pares, o de compartir contenido desde el entorno virtual hacia otros sitios o
plataformas y viceversa.

Tampoco existe la posibilidad de personalizar, reinterpretar y compartir el contenido de

la plataforma, algo habitual en las practicas de los prosumers.
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En el afio 2014 la institucion ya habia detectado a través del seguimiento
sistemético de las intervenciones y uso del campus que los alumnos tenian dificultad
especialmente en participar en las tutorias obligatorias virtuales y en el foro.

Sin embargo, en ese momento entendieron que se trataba de una particularidad
del grupo, que era la primera cohorte de implementacion y decidieron mantener la opcion
de tutorias obligatorias virtuales.

En las cohortes siguientes, a pesar de las incentivaciones y estrategias de
motivacion desplegadas por la institucion, los alumnos utilizaron las tutorias presenciales
optativas como espacio privilegiado y no tuvieron casi actividad en el campus.

Ante esta situacion, la IAB ofrecioé un cronograma para la realizacion de las tutorias
en las UAP como modo de mantener el seguimiento pedagoégico de los alumnos.

A pesar de lo expuesto, la institucion opté por mantener algunas instancias
obligatorias virtuales como los foros.

El foro obligatorio de cada espacio se desarrolla en forma virtual. En este mismo
sentido, incorporaron en la asignatura Metodologia de los Aprendizajes, una unidad
referida al uso y manejo de Internet, como asi también el manejo basico de Word, Excel y
Power Point para fomentar la realizacion de las actividades de aprendizaje previstas en

los espacios curriculares.

66



5.4. CONTENIDOS

La organizacion, la jerarquizacion y el tipo de contenidos del Aula Virtual del
Balzac son aspectos importantes para considerar con respecto a la calidad del disefio del
entorno virtual.

Una vez iniciada la sesion como alumno, en Mis Cursos se despliegan las materias
correspondientes a la cursada, organizadas en los ciclos Basico y Orientada segun la
estructura curricular de la Institucion.

Dentro de cada materia, encontramos:

- Novedades, Foro y Chat como espacios de comunicacion entre alumnos y
docentes, que permiten la interaccién entre los usuarios.

- Los Mddulos y Clases (videos), son materiales pedagdgicos en soporte grafico y
audiovisual respectivamente.

Los mddulos (textos elaborados por el profesor) y los materiales de apoyo tienen el
contenido completo del programa de la materia y las actividades de aprendizaje para el
alumno.

La calidad de los videos es éptima ya sea en el audio, graficos, imagenes y en las
animaciones.

Los videos —subidos a Vimeo- estan enlazados al entorno virtual, y desde alli se
accede a la visualizacion con una contrasefia debido a que se prioriza la proteccion del
contenido para resguardar los derechos de propiedad del secundario de la IAB.

Consideramos que en Internet, diversas plataformas de redes sociales o de sitios
de capacitacion o de entretenimiento, siguen la légica de “maximizaciéon de tiempo en
pantalla”, es decir, intentan retener a los usuarios en las plataformas el mayor tiempo
posible a través de distintos recursos, como mostrar ciertos contenidos para captar la
atencion.

De acuerdo con esto, el Aula Virtual no reproduce automaticamente los videos, y

esto restringe la posibilidad de potenciar la experiencia de los usuarios.
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CONCLUSIONES

Al iniciar el trabajo de la presente tesina, nos propusimos analizar la plataforma
virtual del secundario de la IAB, situada en la region de Cuyo de nuestro pais. A lo largo
de la investigacion, describimos la propuesta pedagogica y exploramos la interfaz virtual
que configura un proceso especifico de ensefianza-aprendizaje destinado a una poblacién
de adultos que por diversos motivos han quedado excluidos del acceso y/o permanencia a
la educacion media.

Frente a esta problematica el bachillerato de la IAB presenta una alternativa para
la terminalidad, al ofrecer un sistema de cursada no obligatoria, apoyada en recursos
digitales y tutorias presenciales.

En relacion a los interrogantes que abordamos sobre nuestro objeto de estudio,
consideramos que la plataforma virtual analizada se encuentra disefiada en funcién de
propiciar un aprendizaje flexible. Focalizando nuestro andlisis sobre su plataforma,
observamos que la misma da cuenta de un nivel de autonomia desarrollado por parte de
los alumnos, siendo la interfaz facilitadora de la administracion del tiempo, promoviendo
diferentes espacios de estudio. Asimismo, procura ofrecer accesibilidad a los materiales
de estudio, generando diversos canales y espacios de comunicacion, destacando un
interés en el acompafamiento pedagdgico.

Por otra parte, nuestro andlisis se enmarco en el contexto de las transformaciones
gue los nuevos medios y practicas tecnoldgicas produjeron en el campo de la educacion,
mediante la adopcion de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje. Consideramos en
linea con los aportes tedricos de Litwin (2003) y Garcia Aretio (2002) que estas
herramientas ofrecen posibilidades y limitaciones para el aprendizaje, siendo la calidad el
nudo gordeano: en ella los contenidos y la propuesta educativa son los que constituyen la
diferencia.

Al analizar las restricciones y posibilidades que presenta el Aula Virtual,
exploramos su arquitectura, convergencia, participacion y contenidos, en base a las
contribuciones de Henry Jenkins y Carlos Scolari.

En referencia a los aportes de Scolari (2004), sobre el concepto de interfaz,
concluimos que es en éste espacio donde se expresan las diferentes relaciones entre los
sujetos y los medios, y los medios entre si. Consideramos al Aula Virtual como un espacio
de interaccion para entender las experiencias de los usuarios vinculadas al disefio y uso

de la plataforma.
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En referencia al disefio politico que establece la arquitectura del Aula Virtual, la
interfaz esté regulada por la IAB, sosteniendo principios de control sobre las conductas de
los usuarios en tanto permite y restringe el acceso a los alumnos y docentes, segun las
normativas pedagogicas y administrativas. Esta restriccion se debe también a la
necesidad de proteger la propiedad intelectual sobre la plataforma, del contenido
producido por la institucion y de la informacion personal de tutores y alumnos. En este
sentido, Rifkin sefiala que en una nueva economia del acceso, “las instituciones e
individuos establecen las reglas y condiciones de admision y deciden quién tiene acceso y
quién queda excluido de la sociedad-red” (Rifkin, 2000: p.236). De este modo, en una
sociedad que se basa en las relaciones de acceso, el propietario de los canales de
comunicacion, en este caso, la IAB, decide quién participa, cémo lo hace y quién queda
fuera.

Asimismo, la gestion de los espacios y contenidos, los roles, las acciones
permitidas en la interfaz virtual como en la organizacién del tiempo, se encuentran
reguladas por la institucion educativa. En este aspecto, determinan la experiencia del
alumno de manera formal, controlada y planificada. Este debe cumplir con las actividades
y los criterios de comunicacion establecidas en el entorno virtual, ya que esas practicas
constituyen parte de su evaluacion.

En referencia a su disefio, observamos una serie de obstaculos en la dinAmica de
uso de los usuarios: en primer lugar, no es responsivo (no se adapta a las pantallas de
diferentes dispositivos y por lo tanto, es dificil visualizar la interfaz en un teléfono o tablet);
por otro lado, la existencia de una gran cantidad de pantallas de acceso, tanto para los
distintos espacios de comunicacion del Aula Virtual o para obtener los diversos recursos,
entorpece la navegacion de los usuarios. Observamos que los alumnos realizan consultas
en los Foros sobre dificultades en la utilizacion de ciertos recursos educativos (como la
visualizacién de los videos o del tipo de intervenciones en el foro).

Hemos detallado con anterioridad, aspectos que tienen que ver con la Arquitectura
de la interfaz. Creemos necesario analizar los obstaculos en la dindmica ecolégica que
ella plantea. ldentificamos entonces poca disponibilidad de los alumnos para acceder a la
plataforma (acceso a una computadora o a Internet); las intervenciones que realizan los
tutores en los foros, son en su mayoria, intervenciones de tipo informativo. Consideramos
que este aspecto se vincula con la funcion de los canales de comunicacion generados por

la plataforma. Su poco uso podria dar cuenta del estilo comunicativo de los docentes no
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motivando la participacion de éstos, generando un espacio de consulta en las Tutorias
presenciales (giro inesperado teniendo presente la modalidad virtual de la propuesta).

Las dificultades sefaladas abren interrogantes sobre la capacidad de los
usuarios/alumnos de la interfaz virtual, acerca de la habilidad que requieren en los
distintos usos de los recursos y espacios, como en la participacién del Aula Virtual,
teniendo en cuenta que solo disponen como apoyo un material en soporte PDF como
manual de uso de la plataforma.

En cuanto al relevamiento de las actividades realizadas por los alumnos, hemos
analizado que las mismas son exclusivamente vinculadas al acceso de los recursos
educativos, de consulta sobre temas administrativos o sobre tematicas de las materias
que cursan en ese momento. Es decir, se orientan mas al consumo de contenidos que a
la participacion en la produccion de contenidos: los textos, videos, 0 mensajes no se
comparten con otros comparferos o por fuera del Aula Virtual.

Como bien expresa Scolari (2004), una interfaz es una red de actores, humanos y
tecnolégicos, que interactian y mantienen diferentes tipos de relaciones entre si. En la
plataforma que analizamos, las relaciones estan reguladas por la IAB y se permite a cada
usuario (alumnos, coordinadores y profesores) segln su jerarquia, la produccién de
contenidos especificos, con mayor o menor grado de legitimidad. En consecuencia, este
tipo de relaciones y practicas sitlan al docente como autoridad del conocimiento, y al
alumno como aprendiz. Del mismo modo, hallamos que la socializacion de los usuarios
mediante la interaccién en la interfaz esta restringida a las relaciones de docente y
alumno, pero no entre pares. El Gnico ambito de contacto virtual en la plataforma entre
comparnieros, es el del Foro, donde se pueden visualizar los comentarios y respuestas a
los tutores. Como sefialaramos anteriormente, la mayoria de los cursantes no la utilizan y
participan mas en las tutorias presenciales en la Sede o UAP.

Por otra parte, las herramientas tecnoldgicas de la plataforma posibilitan una
comunicacion bidireccional entre los usuarios alumnos y los docentes, aunque no se
produce un feedback en la mayoria de los alumnos, por lo cual concluimos que persiste
en la interfaz virtual un modo de comunicacion unidireccional (de tutor a alumno). Sin
embargo, segun datos aportados por la IAB, el uso del WhatsApp entre tutores y alumnos,
reemplaza en parte la funcion del Chat del Aula Virtual. Consideramos que el uso de este
canal, facilita una interaccibn que toma cuerpo en las dudas y consultas (tanto
académicas como administrativas). Su potencia diferencial, consideramos que se debe a

sus caracteristicas sincronicas, de instantaneidad y acceso en la comunicacion. Al
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situarse “por fuera” del entorno virtual, el WhatsApp también favorece la privacidad en el
intercambio de los mensajes, situacion que ayuda a los alumnos a sentirse mas comodos
en relacion al contenido de las consultas.

Con respecto a los contenidos, la arquitectura del entorno virtual no difiere del
formato escolar tradicional. Observamos que la plataforma reproduce la diada docente-
alumno, siendo el primero el que cumple el rol de autoridad del saber y media entre los
textos y los alumnos. Al analizar las diversas dindmicas de publicacion (contenidos,
mensajes de los coordinadores y tutores hacia los alumnos, horarios sobre tutorias o
examenes) concluimos su caracter netamente informativo por lo que inferimos que el rol
del alumno es construido como consumidor m&s que como productor. Como
mencionamos en el andlisis, en el aula virtual no existe trabajo colaborativo entre los
alumnos. Su participacion esta controlada y no tienen posibilidad de generar contenidos ni
compartir estrategias de aprendizaje y/o de cooperacion. Tampoco existe la posibilidad de
personalizar, reinterpretar y compartir el contenido de la plataforma, algo habitual en las

practicas de los prosumidores.

Otra dificultad que se suma al analisis de la participacién del alumno, refiere a que
la estrategia de motivaciéon desde la institucién en el uso del campus. La misma no resulta
suficiente. Esta situacion produjo que las tutorias se realizaran en forma presencial,
manteniendo el foro de las materias como instancia obligatoria con un cronograma para la
participacion. Del mismo modo, encontramos que la participacion de los alumnos esta
limitada a las transacciones de caracter pedagoégico individuales pero no en colaboracién
con otros pares, o compartir contenido desde el entorno virtual hacia otros sitios 0
plataformas y viceversa.

Como mencionamos anteriormente, observamos que la plataforma virtual, se
instituye mas como un espacio de consumo de contenido (videos, modulos de texto,
avisos y novedades sobre las asignaturas) por parte de los alumnos, privilegiandose la
tutoria presencial para la resolucion de las actividades de aprendizaje, de interaccion
entre tutores y alumnos y entre comparferos. Nos interrogamos sobre los motivos de esta
particularidad, de modo que retomamos los conceptos expuestos en el andlisis, sobre el
rol de las tecnologias en la educacion, en primer lugar, de Litwin (2003) que expresa que
las tecnologias contribuyen a favorecer el encuentro entre pares o la relacion con el tutor;
y por otra parte, de Garcia Aretio (2007) que plantea que los entornos virtuales posibilitan

la mediacion pedagdgica salvando los impedimentos de tiempo y espacio.
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En referencia a ello, encontramos que, si bien el Aula Virtual ofrece un lugar
institucional de interaccidén entre estudiantes y profesores, la vinculacion entre ellos de
manera presencial en las tutorias es una instancia clave para el didlogo, la comunicacion,
la resolucion de dudas sobre distintas tematicas académicas, todas ellas, actividades
necesarias para la colaboracién y la co- construccion del conocimiento. En conclusion,
estas instancias de tutorias presenciales, devienen en una relacion de aprendizaje con el
otro (ya sean tutores o comparieros), en la que se sienten acompafiados para finalizar su
trayectoria educativa.

En este sentido, si tenemos en cuenta que los alumnos no poseen las
competencias digitales para la utilizacion del entorno virtual, es decir no cuentan con una
preparacion basica para desenvolverse y participar con distintos lenguajes y medios,
sumando las carencias de sus historias escolares anteriores y su poca disponibilidad de
tiempo para estudiar debido a sus obligaciones familiares y laborales; es probable que las
tutorias presenciales (que se ofrecen cada 15 dias) resulten de un apoyo fundamental

para completar sus estudios secundarios.

En definitiva, al tener en cuenta las carencias y potencialidades de los alumnos,
siendo el objetivo de ambos (IAB y usuarios/alumnos) la finalizacion de los estudios
secundarios, la complementariedad (entre las instancias presenciales y la disponibilidad
de recursos pedagodgicos y de comunicacién de la plataforma virtual) que propone el
secundario de la IAB, conforma una propuesta pedagdgica que los incluye en el acceso a
la educacion.

Para finalizar, y considerando que los hallazgos del analisis presentados en este
trabajo se limitan al estudio de caso de la plataforma de la IAB, consideramos necesario
para futuras investigaciones, incluir la perspectiva de los usuarios para conocer el impacto
de la arquitectura del entorno virtual. Otro aspecto a explorar, consiste en amplificar la
propuesta pedagogica del Aula Virtual del IAB, que promueva un modelo did4ctico
cognitivista -constructivista, en la que el rol del alumno sea mas dindmico y participativo

en la construcciéon de su conocimiento.
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