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LOS MEDIOS Y LA RECONSTRUCCION DE LOS ASESINATCS EN

PUENTE PUEYRREDON_A ESTIGMATIZACION PIQUETERA

1. INTRODUCCION

El mediodia del miércoles 26 de junio de 2002 dbsgeres piqueteros, Dario
Santillan, de 21 afos, y Maximiliano Kosteki, de REron asesinados por efectivos de
la Policia de la Provincia de Buenos Aires en ta@8n de tren de Avellaneda de la ex
linea Roca y sus inmediaciones, luego de desataraebatalla campal que incluyé
enfrentamientos con piedras, palos, gases lacrinodgg disparos de balas de goma y
de plomo. La tragedia se desencadend debido a ecgi@h previa del gobierno
nacional de impedir medidas de protesta que inchuyel corte del Puente Pueyrredon,
gue une a la ciudad de Buenos Aires con la zondesla provincia. A las dos muertes
se sumaron alrededor de un centenar de heridos,d&#hidos, allanamientos y
persecuciones que configuraron un escenario dendgial y horror inusitado.

El presente trabajo se propone analizar la colzededos dos dias posteriores a estos
sucesos que realizaron cuatro medios graficos rdalation nacional. El estudio del
caso pretende ser un aporte teérico y metodol@ilms estudios sobre los medios de

comunicacion en general, y a la practica periczistn particular.

2. OBJETIVOS

El objetivo de la tesina es indagar en la manemguenos diario€larin, La Nacién
Pagina/12 y Crébnica representaron a los integrantes del movimientaugiaro y
detectar las contradicciones que, en los dos diamles de cobertura, estos medios
exhibieron respecto a la culpabilidad de las msede los dos manifestantes, lo cual

lleva también a preguntarse por la eficacia deutisas productivas periodisticas.



El tema fue elegido por:

La relevancia que adquirié6 desde el primer momemtda agenda de los
medios, puesto que se tratd de la primera reprei@ama manifestacion con
dos victimas fatales que involucré directamentgadierno del presidente
provisional Eduardo Duhalde (2002-2003). El pais hgbia sufrido 32

muertes durante las protestas que culminaron coenlancia de Fernando de
la Rua. En este caso, Duhalde, como consecuernr@eatalide este hecho,
debid adelantar las elecciones presidencialesgiaiiadel afio siguiente.

La participacion en el conflicto de un actor sos@iico relativamente

nuevo en el escenario politico como el movimientu@tero, que desde el
principio abre diversas caracterizaciones de sesggun los medios.

La novedad que signific6 que el enfrentamiento @k piqueteros con la
policia (y las muertes) tuviera lugar a escasosasete la ciudad de Buenos
Aires, lo cual permiti6 un rapido y numeroso desplie de cronistas,
camarografos y fotografos de medios nacionaled escenario del choque,
asegurando una cobertura ampliamente difundida.

La particularidad que significo la construcciénoimativa de los hechos que
culminaron con el asesinato de los dos piqueteleisido a que no sélo se
llevd a cabo a partir de la recoleccién de losirtestios de los testigos
presenciales (las fuentes), sino también de leepoés de los cronistas en el
mismo espacio y tiempo que estaban sucediendactogeximientos, lo que
lleva a problematizar sobre las hipotéticas caudasla disparidad de
interpretaciones y percepciones finales de las tésenreferentes a los

motivos, el desarrollo y el desenlace (tragicojodencidentes.



» El papel jugado por los reporteros gréaficos, gusesgortaron las secuencias
fotograficas que demostraron el asesinato de lgsieperos, en lo que
constituye un hecho hasta ahora inusitado en csistfares. Siguiendo a
Jacques Aumont, puede inferirse que estas secseasfacio-temporales
actuaron sobre el lector como ‘efecto de realidash, tanto “reglas
representativas que permiten evocar, imitandolapdecepcion natural” y
como ‘efecto de lo real’, a partir del cual el tactcree, no que lo que ve sea

lo real mismo, sino que lo que ve ha existido, @ddido existir, en lo real”

A los efectos de este trabajo, se considera eleppoale representacion social de la
realidad propuesto por Miguel Rodrigo Alsina, que define como “actividad de
reproduccion de las propiedades de un objeto, wErdbse a nivel concreto,
frecuentemente metaférico y organizado alrededourde significacion central. Dicha
reproduccién no es el reflejo en el espiritu de vealidad externa perfectamente
acabada, sino un remodelado, una verdadera ‘congini mental del objeto,
concebido como no separable de la actividad simmddlie un sujeto, solidaria ella
misma de su insercién en el campo sotidfsta definicién es importante porque “pone

de manifiesto la construccion de la noticia a tsaé los acontecimientds”

3. HIPOTESIS
La hipdtesis que plantea la presente investigacioes que los medios graficos
tendieron a estigmatizar a los integrantes del mowiiento piquetero a través del

privilegio conferido a las fuentes y canales de iafmacion oficiales (policia,

! AUMONT, Jacquest.a imagenPaidos, Barcelona, 1992, pag. 117
2 RODRIGO ALSINA, Miguel;La construccion de la notici®aidos, Madrid, 1989, pag. 186
® RODRIGO ALSINA, Miguel; op. cit., pag. 186



gobierno, organismos de inteligencia), en base aslocuales construyeron el
acontecimiento periodistico.

Esta tesina aborda la nocion de ‘estigma’ de acuarda conceptualizaciéon que
desarrolla Ervin Goffman, en el marco de sus apateampo de la etnometodologia.
La ethometodologia puede definirse como el estdéita condiciones que, regulando la
verdad, sostienen la ‘normalidad’ social, o0 combé&®tudio de los modos en que se
organiza el conocimiento que los individuos tiederlos cursos de accion normales, de
sus asuntos habituales, de los escenarios acostuiosr

Gran parte de los estudios de Goffman muestrarcdasluctas externas de los
encuentros sociales desde la perspectiva del reitoiemto o negacion del estatus de
los participantes en la interaccién social. En esntido, el socidlogo canadiense
resignifica el concepto de estigma, tomandolo com@& marca identitaria que impone
una diferencia, pero de forma negativa, o sea, com® marca que designa un atributo
que arroja un descrédito profundo sobre aquel gjlleva™.

En la misma linea, Rodolfo Ramos plantea que “dUigraa es una relacién de
autoridad que clasifica tipos de identidades emmitéys de anormal/normal, o
excluido/incluido, sostiene esa definicién a padtgratributos opuestos, asimila ciertos
sujetos a esas identidades mediante generalizacipri®e esa manera construye las
condiciones de su evidenciaEn el caso del movimiento piquetero, MaristeNar8pa
teoriza que “son estigmatizados a partir de unudsscque articula a ciertos sectores

alrededor de una demanda de ‘normalidad institatio®n el que los piqueteros

4 WOLF, Mauro; “Harold Garfinkel o la evidencia no@eestiona”en Sociologias de la vida cotidian@atedra,
Madrid, 1988, pag. 31

5 GOFFMAN, Ervin;Estigma. La identidad deterioradAmorrortu, Buenos Aires, 1993, pag. 89/90

® RAMOS, Rodolfo:ldentidad y estigma: experiencia de la estigmatimasocial y posicionamientos discursivos de
los sujetos en dos barrios de la Capital Federafotme final proyecto UBACyTFacultad de Ciencias Sociales,
UBA, 1994, pag. 19



aparecen como una alteridad amenazante, lo andanalial involucra una peligrosa
simplificacién de los fenémenos sociales”

Desde este punto de vista, la estigmatizacién psedéeida como una dimensién
derivada del proceso de imposicion del sentido.c&msecuencia, esta investigacion
problematizara sobre el tipo de sentido comin qaemedios construyeron sobre los
integrantes del movimiento piquetero por mediopialilegio de fuentes oficiales; con
gué hechos o tipos de acontecimientos violentaciman los medios este tragico
suceso; si existen comparaciones con grupos te@asry el motivo por el cual este
acontecimiento se inscribe como un hecho politiceoypolicial. Es decir, como se
construye a los pigueteros en tanto agrupacionigmly la explicacion de las muertes.
El resultado final arrojard que no todos los mediosfirieron el mismo trato a las
fuentes consultadas, lo que condicionara la reptas@n que cada uno de ellos
elaborara sobre el accionar de las organizaciamgales durante los sucesos acaecidos
en la ciudad de Avellaneda.

Con motivo de asegurar una mejor comprension deataraleza del movimiento
piquetero, a continuacion se desarrolla una breygwsacion sobre el nacimiento y

desarrollo de este nuevo actor social.

3.1 RQUETEROS: UNA NUEVA MODALIDAD DE PROTESTA SOCIAL

El piqueterismo nacio a mediados de la década 86, X®mo consecuencia de las
transformaciones de las ideas econOmicas neol@sermlie originaron un creciente
empobrecimiento de la sociedad argentina, al misempo que un fuerte proceso de
polarizacion en la distribucién del ingreso. “Dueafa Ultima dictadura militar (1976-

1983) se inicio en el pais el desmantelamiento melkdelo de sustitucion de

7 SVAMPA, Maristella;Vamos a un endurecimiento del contexto repreghagjna/12, 02/12/03, pag. 14



importaciones, acompafiado por un fuerte estancéamagondmico. Sin embargo, la
salida de ese modelo se oper6 finalmente durardédada menemista (1989-1999), a
partir de la ejecucion de un nuevo proyecto economitste se asentd en el Plan de
Convertibilidad —implementado en 1991 y que acorapas reformas estructurales—, el
cual produjo una verdadera transformacion de lgksede juego econdOmicas, entre
ellas, la paridad entre el délar y el peso, la cedun de las barreras aduaneras, la
liberalizaciéon del comercio exterior y el aumente th presion fiscal. Fueron
suprimidos también los principales mecanismos déralodel Estado sobre la economia
a favor de las reglas de mercado, al tiempo qlibes@liz6 la inversién extranjera”

En ese contexto de precarizacion laboral, inesdailgeneralizada, altos indices de
desempleo y pobreza, apertura de la economia, diesifalizacion y ausencia
regulatoria del Estado, confluyeron la incapacidia los partidos politicos para
responder a las demandas sociales y la actitudtatbopor los lideres sindicales, que
debieron optar entre un discreto repliegue o elyapa la politica del gobierno
encabezado por Carlos Menem. El camino que elgiddyoria desoy6 el mandato de
Su propia historia.

Las transformaciones operadas a partir de la pairgestion de Menem produjeron
profundas divisiones en el seno del sindicalisngemtino. Segun Pereyra y Svampa,
“en primer lugar fue erigiéndose un poderoso blagpeesentado por los voceros de la
lealtad, encarnado por la CGT, bajo la conduccién de Rodbiéer. Alli conviven
aquellos gremios que apoyaron las reformas encanadia el gobierno, aunque con
diversos grados de acatamiento y diferentes egiaatele adaptacion [...] En segundo
lugar encontramos una segunda linea que encarala €lisidente de la CGT oficial,

encabezada por el jefe de los camioneros, Hugo Mpydonde se encuentran quienes

8 PEREYRA, Sebastian y SVAMPA, Maristelantre la ruta y el barrio. La experiencia de lagianizaciones
piqueterasBiblos, Buenos Aires, 2003, pag. 19



hacen oir su voz esporadicamente y pugnan porirelivnodelo sindical asociado a
una politica sustitutiva de importaciones y a utaés fuerte. Por Gltimo estan aquellos
gue desde el inicio rechazaron el conjunto de medisrproducto de las nuevas alianzas
establecidas por el gobierno justicialista, y eligh el camino de Isalida o defeccion
[...] agrupados en la CTA” En definitiva, las politicas de los gremios ardnaron a
los trabajadores en una actitud defensiva, ya @léad detener la ola de despidos y
suspensiones y proteger a las fuentes de trabajo.

En este marco operé la ley 24.013 o ‘Nueva Le¥dwleo’, sancionada en 1991,
“que conllevd un cambio en el modo en que el Estadervenia en la relacién
capital/trabajo. A partir de esta ley el estad@mnecia la emergencia laboral al tiempo
que articulé una estrategia asentada en la flézaloiibn del contrato de trabajo formal y
la creaciéon de ‘nuevas modalidades de contrataciéstinadas a facilitar la entrada y
salida del mercado de trabajo [lo cual aparejé umajlucion de la desocupacion
abierta, subocupacién, sobreocupacion, precariedattactual e informalidad®. Para
Mirta Lobato y Juan Suriano, entonces, “el descomento de los convenios
colectivos, el incremento de los ritmos de trabajde la productividad obrera, las
privatizaciones, la elevacion de la edad jubilatola rebaja de las indemnizaciones, el
alargamiento de la jornada laboral y la caida sdléwmeron un céctel explosivo que
estallé en las manos de los gobernantes cuandobigion protestd de diferentes
formas. Y alli emergieron otras modalidades degstat vinculadas al fendmeno de la
desocupacion en un contexto de fragmentacion de alktsres sociales y de
multiplicacion de las demandas sectoriales por daticua aplicacion de politicas

neoliberales: los cortes de ruta y el movimientuptero™”.

°® PEREYRA, Sebastian y SVAMPA, Maristella; op. cit.gpal
Y PEREYRA, Sebastian y SVAMPA, Maristella; op. cit.gp&7
111 OBATO, Mirta y SURIANO, Juanl.a protesta social en la ArgentinBCE, Buenos Aires, 2003, pag. 144



La ejecucion de los planes privatizadores afectbarsente a las economias
provinciales. En Neuquén, la privatizaciéon de |pesa estatal YPF, ubicada en el area
de Cutral C6-Plaza Huincul, llevé a la emergeneigbtestas en forma de puebladas y
cortes de rutas. Cuando entre el 20 y 26 de juaid996 se produjo el corte de la ruta
22, quienes ejercieron la custodia de las barrgadecibieron el nombre de
“piqueteros”.

No obstante, las primeras representaciones deetesrgrafica de aquellas protestas
destacaban el caracter masivo y popular de lasfestaiiones. Si bien se enfatizaba el
contexto de desocupacién y miseria generalizadehgb&an aparejado las politicas de
privatizaciones, quienes cortaban rutas eran “estjn“pobladores”, “habitantes” e
incluso el “pueblo”, con lo que se diluia la natera politica del reclamo y la larga
historia de militancia que muchos de esos precesscargaban sobre sus espaldas, tal
como lo subraya Miguel Mazzeo en su estudio “Pejwst notas para una tipologia”.
Incluso, a excepciébn dd.a Nacion, que ubicaba el tratamiento de aquellos
acontecimientos en su seccién ‘Politica’, los dediasos o hacian en las secciones de
‘Sociedad’ o ‘Informacion general’.

En ese sentido, el adjetivo “piquetero” alcanzatesb en la prensa argentina a partir
de las manifestaciones y cortes de ruta en CutiglqGe terminaron con la muerte de
Maria Teresa Rodriguez, un emblema para muchasgderfjanizaciones sociales),
General Moscén y Tartagal (dirigidas por el lidedgal José “Pepino” Fernanez), en
abril y mayo de 1997. Aunque al principio se difeiaban de los fogoneros y los
zanjeros, pronto fueron homogeneizados bajo la oodasignaciéon de “piqueteros”,
guienes ocuparon la escena de la protesta bagrlkelmo de trabajo y la denuncia de
corrupcién de los politicos locales. Asi, los medommenzaron a tratarlos como un

nuevo actor de relevancia en el escenario polf@onal



Desde entonces, en forma creciente, la interrupd&ntransito en rutas y calles
urbanas se transformé en la principal modalidaghrd¢esta, de Norte a Sur del pais:
“Las estadisticas publicadas en diferentes digrimvistas demuestran la magnitud de
la protesta. En 1997 se realizaron 140 cortes @ em 1998, 51 y en 1999, 252. La
profundizacién de la crisis econdmica y posiblerme@mmbién la conciencia sobre la
imposibilidad de modificar la politica econdmicagcial impulsaron el incremento de
las interrupciones de transito; asi, los 514 catedsafio 2000 pasaron a 1282 en 2001 y
2334 en 2002%, afio de la muerte de Kosteki y Santillan.

De acuerdo a Federico Schuster, “la l6gica delrobsmdicado se basa en un tiempo
y espacio dentro de su lugar de empleo. La l6gickosl piqueteros es la del hombre y
mujer desocupados que conservan la memoria deleguetmpos en que fueron
trabajadores asalariados y hoy estan empobrecigloisial a la falta de ingresos o la
intermitente entrada y salida del mercado infordeatrabajo. Sin fabricas ni oficinas y
en situacién de vulnerabilidad extrema la calléraesforma en el espacio en el que se
hacen ‘visibles’ ante la opinion publica. La clal@ corte de ruta es la repercusion de
un estado de actividad. En el espacio del corteitdeexisten y se reclaman ciudadanos
argentinos*,

La profunda crisis que estalld6 en 2001-2002 favéreel surgimiento, la
organizaciéon y la extension de comisiones de desmms y de numerosas
organizaciones de base, que en sobreviven en Ualigeid, entre las que se pueden
mencionar a la Federacion de Tierra y Vivienda (FTM Corriente Clasista y
Combativa (CCC), el Movimiento Independiente deilddbs y Pensionados (MIJP), el
Movimiento de Trabajadores Desocupados Teresa ari(MTR), el Movimiento

Sin Trabajo Teresa Vive (MST), la Coordinadora Axhierén, el Polo Obrero (PO), el

12| OBATO, Mirta y SURIANO, Juan op. cit., pag. 146
BB EERREYRA, PilarSefiales en las rutas argentin@arin, 24/06/01, supl. “Zona”, pag. 6



Movimiento Territorial de Liberacion (MTL), la Fedeion de Trabajadores
Combativos (FTC), Barrios de Pie, la Coordinadadthidad Barrial (CUBa) y otras
agrupaciones menores. Pese a que estas agrupaeoregieron producto de un

deterioro progresivo del entramado social, es eneque llegaron para quedarse.

4. METODOLOGIA

En la presente investigacion, las coberturas pistiods de los acontecimientos
ocurridos en el Puente Pueyrreddn en junio de 2@08esagregaron en unidades de
informacion, indagandose exclusivamente las noatégrmativas publicadas en las
secciones ‘duras’del medio, es decir, que tratarasede interés politico y/o econémico
(“Politica”,"El Pais”). Ademas, se tomaron en cweras fotografias publicadas,
elemento decisivo para investigar la autoria direlet las muertes de los piqueteros. Se
descartaron las notas relativas al ambito de Ianf@p’, pues responden a un contrato
de lectura diferente y no se rigen por los critede noticiabilidad.

Las superficies redaccionales sobre las cualesadajd, tanto cualitativa como
cuantitativamente, fueron:

» Portadas: denotan la importancia y el espacio egdéada que se le confiere
a la noticia.

* Secciones en las que se inscribieron los acontectos: sefialan la
relevancia de las noticias, generalmente en bdaeategorizacion de estas
en “duras” (secciones de politica, economia, extes) y “blandas”
(secciones de informacion general, sociedad, pddis)

« Titulos, volanta¥, bajada¥: constituyen la puerta de entrada a la

informacion. En la prensa gréfica los titulos “@sgen a propdsitos

14 La volanta es el enunciado que ubica y anticifsaestn que informa el titulo; es una definicién &ita y puede
agregar informacion. Generalmente esté colocadanardel titulo.



definidos, relacionados con el posicionamientotjpolidel medio, con sus
intereses en la arena del poder y con la visibnndeido que sustenta la
publicacion™® .

« “Chapas identificatorias”: permitan insertar el @@zimiento en una serie

» Cabezas noticiosas: son los primeros parrafos gl@dtcias, en los que se
anticipan y condensan los hechos relevantes qdessarollaran.

* Negritas: recurso que se emplea para indicar fag&sninos destacados.

* Publicacion y espacio brindado a las fotografiayu® Héctor Borrat, “el

periodico puede actuar politicamente tanto cuandbliga textos como

cuando publica imagenés”

De este modo, se analizara:

a) qué fuentes se citan, la legitimidad investidada sector, la existencia o no
de fuentes oposicionales, si se citdo a mas deuerdd, el espacio brindado a
cada una de ellas, quién tiene “la Gltima palabra”;

b) la identificacion de voceros de los bandos enilicto y la verificacion de las
causas por las que, en términos de relevanciatagiefuentes son
privilegiadas en detrimento de otras;

c) los tipos de sentido comun construidos y lasatidades de la enunciacin

desde los cuales se pueda dar cuenta;

15 Se denomina bajada a la sintesis o agregadorditéa ubicada debajo del titular.

5 MARTINI, Stella y LUCHESSI, LilajlL.os que hacen la noticia. Periodismo, informaciduoger,Biblos, Buenos
Aires, 2004, pag. 115

" BORRAT, HéctorEl periédico, actor politicoGG Mass Media, Barcelona, 1989, pag. 114

18 |Las modalidades del decir construyen el disposiiz@nunciacién en el que se ponen en contacttiddees o
categorias discursivas: el enunciador —el que hgt@henunciatario —el destinatario del discudomo categorias
discursivas, no pueden ser identificadas con jgiccdeterminado (MARTINI, Stella; “El texto perictito” -
1997-enCuadernos de Teoria del Periodismo N324 “El periodi®n la sociocultura contemporaneduenos
Aires, Facultad Ciencias Sociales, UBA, 2000)



d) en qué serie es inscripto el hecho noticiogmrtir de la consideracion de los
acontecimientos como un “casg’tal como lo desarrolla Anibal Ford y

e) los contratos de lectura puestos en juego.

5. CORPUS
Se trabajé con las ediciones de los dias 28 gle junio de 2002 de los siguientes
diarios de circulacion nacional:

e Clarin, de lectorado amplio. Atraviesa todos los estrasogiales y
educativos Durante el periodo analizado conté con una Gigah
aproximada de 450 mil ejemplares diarios. Es abd&o de mayor tirada en
la Argentina.

« La Nacién,de orientacion liberaly una tirada de 160 mil ejemplares.

« Péagina/12,de lectorado de izquierdaFérreo opositor a la presidencia de
Duhalde. Sin datos de la tirada.

« Cronicd®, edicién vespertina (62), de lectorado popul&in datos de la

tirada.

El recorte temporal se fundamenta en que estodidegle cobertura los diarios
tuvieron dificultades para identificar a los resgaivies de las muertes de los piqueteros
y sugirieron pistas desacertadas respecto delrecite los manifestantes en las
inmediaciones del Puente Pueyrreddn, lo cual halailtrabajar sobre la hipétesis

planteada.

9 FORD, AnibaliLa marca de la bestia. Identificacién, desigualdadénfoentretenimiento en la sociedad
contemporanedlorma, Buenos Aires, 1999, pag. 255

“Datos extraidos de la encuesta “Publicos y conswmasrales de Buenos Aires”, realizada por el Cedéro
Estudios de Estado y Sociedad en 1990 bajo ladiirecle Oscar Landi, Luis Quevedo y Adriana Vaathie



6. MARCO TEORICO
El marco tedrico esta organizado en base a corggppoobleméticas relacionados
entre si, pero que fueron desagregados en cuasopaja su analisis y aplicaciéon al
presente trabajo.
1. Indaga en la nocion de rutinas productivas péstas y como intervienen
en la construccion de la noticia;
2. Problematiza el concepto de fuente y la importade las fuentes oficiales
como instancias de legitimacion;
3. Aborda los conceptos de caso y serie;

4. Define la idea de contrato de lectura.

6.1 RUTINAS PRODUCTIVAS : LA CONSTRUCCION DE LA NOTICIA

Este trabajo se desarrolla a partir de la concapd® la noticia periodistica como
una “construccion de la realiddd”por lo cual se propone considerar los estudibseso
newsmakingo construccion de la noticia. Estos permiten iadagn las formas de
produccion de la noticia y brindan herramientas geralizar la relacion entre la imagen
de la realidad social que construyen los mediosydanizacion y produccion rutinaria
de los aparatos periodisticos y los sentidos sxid@ll mismo tiempo, “desmitifican la
idea de objetividad periodistica y la concepcionlalecomunicacibn como proceso
lineal"?%

La materia prima sobre la cual trabajan los medims los hechos, es decir, “la

informacion pertinente acopiada por métodos profesgimente validos que especifican

20 En este caso se trabajé con las ediciones ddéde<8 y 27 de junio, dado el carécter vespertaialidrio.

21 \ERON, Eliseo, citado por MARTINI, StellaPeriodismo, noticia y noticiabilidadyorma, Buenos Aires, 2000,
pag 103

22 MARTINI, Stella; op. cit., pags 103-104.



la relacién entre lo que es conocido y como es adot’®. En este sentido, es
importante comprender que la noticia publicada esdyrto del proceso interno
(funcién delgatekeeperlinea editorial ytarget al que se apunta, etc) al interior del
medio, ya que “la estructura que les permite teab@ajalquier hecho de forma rutinaria
es en buena parte el marco de comprensiéon del naurelposee el aparato periodistico,
desde donde se construyen los acontecimiefitds2 esta forma, es licito plantear que
las rutinas de produccién refieren a una formaetesar la realidad o a una vision del
mundo y que, en el caso de la muerte de los dosfestamtes en la ciudad de
Avellaneda, nos permiten arriesgar que los medi@sason una estigmatizacién sobre
el movimiento piquetero en su conjunto. Las exigehorganizativo-estructurales y las
caracteristicas técnico-expresivas propias de tonddio de comunicacion de masas
“son elementos cruciales para determinar la reptasi@n de la realidad social ofrecida
por los medios de comunicacién”convirtiendo a las noticias en el “ejercicio geber
sobre la interpretacion de la realid&d”

Por otra parte, las aptitudes que debe reunir wihnchgara ser transformado en
noticia remite a determinados criterios o valores gstan estrechamente vinculados a
los procesos de rutinizacion y de estandarizadtbque equivale a introducir practicas
productivas estables sobre los acontecimientos| enuado, porque “sin una cierta
rutina las organizaciones periodisticas quebraffaistos criterios son denominados

de noticiabilidaé®.

Z2TUCHMAN, Gaye;La produccion de la noticia. Ensayo sobre la comstion de la realidadiEditorial Gustavo
Gili, Barcelona, 1983pag. 95

24 GOBBI, JorgePonencia en Ill Congreso de Comunicacion So&aljvia, junio de 2002

25 WOLF, Mauro;La investigacion de la comunicacion de masas. Gstig perspectivagaidos, Barcelona, 1991,
pag. 207

26 GANS, Herbert, citado PAONVOLF, Mauro; op. cit., pag. 255

2" TUCHMAN, Gaye; op. cit., pag. 160

28 | a noticiabilidad esta constituida por el conjudrequisitos que se exige a los acontecimientesdedel punto
de vista de la estructura del trabajo en los apaiaformativos y desde el punto de vista de ldgsionalidad de los
periodistas- para adquirir la existencia publicandgcias (WOLF, Mauro; op. cit., pag. 216)



A los valores noticiosos que, como componentesadeoticiabilidad, operan para
hacer posible la rutinizacién del trabajo periddésthay que contextualizarlos en los
procesos productivos, porque es alli donde “adguiesignificado, desarrollan su
funcion y cubren esa corteza de ‘sentido comun’lgeeonvierte en elementos dados-
por-descontadd®.

En la misma linea, segun Rodrigo Alsina, “el acomé&nto no es un fenémeno
exterior a un sistema determinado, sino que éstéase otorga tal categoria a distintos
fendomenos®. Asi, “el periédico no se adapta al acontecimiersimo que es el
acontecimiento el que se adapta al periédico”

Cabe agregar que la dependencia existente entrenémbBos y las fuentes de
informacion forma parte de las rutinas productigas rigen a los medios; es asi como
los periodistas, moldeados por esas condicionegsitan de las fuentes institucionales
para garantizar la produccion diaria del periédiesta dependencia hace que la imagen
del mundo que construyen los medios sea distord#ie la realidad, la cual, vale
aclarar, no es objetiva, porque el periodista cagstlo que Rodrigo Alsina denomina
“mundos posibles”, es decir, elabora una realidadbjetiva”.

Tampoco debe olvidarse que, de acuerdo a Gaye H®uhfen la noticia, la
verificacién de los hechos es una realizaciénveiapolitica y profesionat®. Por eso al
definir la noticia hablamos de construccion y naeftejo de la realidad; y no hablamos
de verdad sino de verosifiil Conviene afiadir que la idea de la noticia cospej® de
la realidad parte de cierta concepcion tradiciatallas noticias que considera a la

objetividad como instancia fundamental de la ad#di periodistica. Pero la nocion de

2 WOLF, Mauro; op. cit., pag. 248

%0 RODRIGO ALSINA, Miguel; op. cit., pag. 107

31 RODRIGO ALSINA, Miguel; op. cit., pag. 107

2 TUCHMAN, Gaye; op. cit., pag. 96

%3 La verosimilitud consiste en que las secuencibted se sucedan de modo de no contrariar Encia o el
juicio de los lectores (MARTINI, Stella;1997, opt)ci



objetividad periodistica es uno de los elementagecpara comprender la ideologia que
sostiene el modelo liberal de la prensa, ya quepimna la descripcion de los
principales hechos desconectados de las relacitenelsse en que se d&h”

Ahora bien, desde una perspectiva gramsciana paédearse que las rutinas
periodisticas actian como dispositivos de consgtinode hegemonia, al definir qué es
“lo importante”. En esas mediaciones es en don@geaopinterpretaciones que luego se
institucionalizan en el sentido comun, entendidon@o‘la concepciéon del mundo
absorbida acriticamente por los diversos ambiestesles y culturales [...] como la
concepcion mas difundida de la vida y de la mdral”

Al respecto, Todd Gitlin advierte que “las rutina®ductivas de los medios son la
forma mediante la cual los procesos hegemédnicagislizan como sentido comun
sobre el aparato periodisti¢d” La hegemonia es entendida, en este sentido, como
proceso de imposicién de sentido de ciertas clagesobre otras. Desde este punto de
vista, se concibe a las producciones periodisttaservicio de los constructores de
cierta vision hegemonica de la “realidad”, en esi®o, vinculada a la caracterizacion de
los piqueteros como delincuentes, terroristas giage, de acuerdo a la hipétesis del
presente trabajo.

Segun Stella Martini, “las formas de organizar &ggendas, de titular, decir y
enfatizar la noticia y las negociaciones de un medin las fuentes gubernamentales
dependen de las posturas del medio en un temardeteio y de su relacién con el
gobierno®’. Por consiguiente, en esta tesina se intentardgardde qué manera el
acceso privilegiado a las fuentes oficiales opera la construccion de un

acontecimiento.

% RODRIGO ALSINA, Miguel; op. cit., pag. 172

35 GRAMSCI, Antonio, citado por NUN, Joska rebelion del coro. Estudios sobre la racionatideolitica y el
sentido comurueva Vision, Buenos Aires, 1986, pags. 68/69

%6 En GOBBI, Jorge, op. cit.



6.2 FUENTES

Herbert Gans define a las fuentes como “todasdesopas que el periodista observa
0 entrevista”, incluyendo a los entrevistados galkers al aire o son citados en los
articulos periodisticos, y aquellos que suministirformacion basica o sugerencias
para historias. La caracteristica mas destacadéadduentes es que “suministran
informaciones en cuanto miembros o representargegrupos (organizados o no) de
interés o de otros sectores de la socieffad”

Las citas a las fuentes forman parte de las egiagtéextuales de los diarios, que se
valen de ellas para “asegurar el efecto de verbgichiy para reforzar el lazo de
confianza con el lectot®. Asimismo, la utilizacién de las fuentes se ifsercomo
elemento diferenciador de la estrategia informadiwain medio. En consecuencia, “son
un factor determinante respecto a la calidad deféamacion producida por los medios
de comunicacién [...] no son todas iguales, nisadaalmente importantes, de la misma
manera que el acceso a ellas y su acceso a losdigtas no esta uniformemente
distribuido[...] y a su vez la articulacién de éirde las fuentes no es en absoluto casual
ni arbitraria™®.

Esto es asi porque el entramado de fuentes cajuk$os medios de comunicacion
funcionan de manera estable refleja, segun Maurdf, Wmr un lado una estructura
social y de poder existente, y por otro lado seamigp sobre la base de exigencias

planteadas por los procesos productivos. Las faemie se encuentran al margen de

3" MARTINI, Stella; op. cit., pag. 55

38 GANS, Herbert, citado por WOLF, Mario; op. cit. gp@54

39 MARTINI, Stella y GOBBI, Jorge“La agenda de los medios y el reconocimiento delignituna propuesta de
discusion™1997-enCuadernos de Teoria del Periodismo N326 “El debalrestas agendas periodisticaBuenos
Aires, Facultad Ciencias Sociales, UBA, 2000)

“C\WOLF, Mauro; op. cit., pags. 253/254/255



estas dos determinaciones muy dificiimente podréluii de forma eficaz en la
cobertura informativa™.

En la prensa grafica nacional no es dificil enamgjemplos al respecto. Del mismo
modo que este trabajo se propone demostrar cornaz lde los piqueteros fue colocada
en segundo plano a la hora de reconstruir los econientos sucedidos en las
inmediaciones del Puente Pueyrreddn, para lo euglisilegio a las fuentes oficiales,
los medios activaron funcionamientos similares doaafectuaron la cobertura de la
huelga mantenida por el personal no médico delitabspfantil Garrahan en 2005, en
la ciudad de Buenos Aires (ver investigacion ep:Htww.diariosobrediarios.com.ar),
con la consecuente estigmatizacion de los huesguist

Desde los estudios deewsmakingse desprende que, a partir de los procesos de
rutinizacion en la produccién de las noticias, @po de la informacion se produce
sobre todo a través de las llamadas fuentes estalnjee tienden a suministrar material
informativo facilmente incorporable en los normalpscesos productivos de la
redaccion. Por eso el medio recurre a una fuentndmu ésta ocupa un puesto
importante en la jerarquia del poder politico, @étoico o social, lo cual torna
inevitable que se genere una interdependencia &gréases de la recoleccion y la
estructuracion de la noticia.

Fruto de la relacion periodista-fuente el discurgormativo revela que en territorio
periodistico la verdad es siempre discursiva: ee®lltado de la “coincidencia entre
relatos, de la alternancia y contraste de las vees, de las desmentidas y de las

declaraciones [...] en definitivas un efecto del discuf§t

4 WOLF, Mauro; op. cit., pag. 255

“2 La fuente es estable cuando mantiene una reldei@ontinuidad con el periodista. Al contrario, la
relacion con la fuente provisional subsiste durantasunto determinado.

43 ESCUDERO, Lucreciaylalvinas: el gran relato. Fuentes y rumores enrnfbimacion de guerraGedisa,
Barcelona, 1996, pag. 42



En este sentido es fundamental tener en cuentdviertancia que hace Lucrecia
Escudero sobre la necesidad de una distinciérecgeégencial entre “fuente empirica” y
“fuente textual”: La cita textual de la fuente smsidera como una mediacion mas. Sin
embargo, en muchos casos se considere a la fuesdie dna perspectiva empirica, es
decir, “como si no existiese ninguna mediacion guaira transformacion- entre la
fuente y la noticia producid®” La misma diferenciacién establece Rodrigo Alsina,
para quien existen dos tipos de fuentes: las “@Ggmhencionadas” y las “fuentes
utilizadas”. Aquellas “son también fuentes utiliaad pero no todas las fuentes
utilizadas son mencionad43”En este caso, podria decirse que el diario ripéra la
fuente con reserva obligada, pues no se la citaenla entrecomilla y publica la
informacion como propia.

La identificacion y citacion de las fuentes constt un problema acuciante del
periodismo contempordneo. Al respecto, ademas datribucion directa de una
declaracién que efectia una fuente, a la que aeteitualmente y entrecomilla, los
medios pueden trabajar con fuentes “ciegas”, gaspreserva su identidad; atribuirse
una fuente con reservas, citandola textualmente gearidentificarla en su totalidad o
utilizar el “off the record”, cuando la informaci®@uministrada por una fuente no se

publica, pero le sirve al periodista de marco pritativo.

6.2.1 LEGITIMIDAD DE LAS FUENTES OFICIALES

El tema de como los medios seleccionan vy utilizznfuentes de informacion ha
crecido como foco de andlisis. Esta tesina seutatsobre la base de considerar que los
medios de comunicacion privilegian a las fuentgaatarizadas como pertenecientes a

la esfera ‘oficial’ —esto es, vinculadas a los argaos oficiales, entidades publicas,

44 ESCUDERO, Lucrecia; op. cit., pag.99
S RODRIGO ALSINA, Miguel; op. cit, pag. 119



instituciones reconocidas o autoridades civileltipas- para la (re)construccién de
un acontecimiento que permita dar cuenta de laciaotiSe configuraria, en
consecuencia, una superrepresentacion de la egi@itico—institucional en la
informacion de masas. Esto es, si bien las fugnteden provenir de cualquier parte, en
la practica el acceso tiene que ver con el gradeepeesentatividad institucional que
ocupan en la sociedad. Las fuentes oficiales “ds@itimadas como representantes de
un gobierno legal, y son mucho mas faciles de hpllalas fuentes no oficiales [...] no
son tan faciles de hallar y entrevistar, y en maatasos no poseen ninguna legitimidad
en términos politicos tradicionalé8”

Ademas, la mayor legitimidad de las fuentes ofesate inscribe dentro de una
forma “normalizada” de ver el mundo, dentro de pasametros del sentido comun, y
este uso de determinadas fuentes sobre otras n@difinfluencia el devenir de una
cobertura determinadd”

Las fuentes oficiales, vinculadas a las institueggnorganos oficiales, grupos
econdémicos y factores de presion, vistas en peigpetubren mejor las necesidades
organizativas del medio, porque cuentan con umaatsta construida para facilitar el
contacto con la prensa. A su vez, esta estructgemizativa de la fuente es funcional al
medio, el cual tiene la necesidad de limitar el exorde fuentes a consultar para bajar
costos y reducir tiempos. Incluso “las fuentes esiqdn de autoridad formal son
consideradas mas creibles que offas”

Una afirmacion similar plantea Wolf, quien adviegtee en igualdad de condiciones,
los periodistas prefieren hacer referencia a fgenfeiales o situadas en posiciones

institucionales de autoridad, porque “son asumidaso mas creibles”. De esta manera,

46 En GOBBI, Jorge, op. cit.
4TER GOBBI, Jorge, op. cit.
48 GANS, Herbert, citado por WOLF, Mario; op. cit.,gpd 30



“la jerarquia social parece reproducirse en larera retorica de la credibilidad y la
fiabilidad"*.

Mark Fishman sefala que los periodistas considerados burdcratas y a los
funcionarios de organismos oficiales como cono@sl@mompetentes, y tratan a las
informaciones provenientes de esas fuentes contwokenefutables. Los hombres de
prensa piensan que si los funcionarios oficialesstran saber, entonces esas palabras
no deben ser tomadas como una version méas de ¢bedsino reconocidas como el
“saber” propiamente dicho. El autor atribuye estecamismo a “una posicion de
conveniencia de parte del periodista, porque cofinetle realizar su tarea necesita
conocedores competentgs”

Para Fishman, el periodista opera segun un “@itgeneral de facticidad”, basado
en gue “algo es como es porque alguien lo dice’efla manera, el periodista no tiene
porqué preocuparse de determinar lo que sucedidodtncaso, la preocupacion mas
importante del periodista es encontrar una fuadegligna que pueda dar cuenta de ese
acontecer para poder narrarlo. De este modo, l&gasono son lo que ha pasado, sino
lo que alguien dice que ha pasado, convirtiéndoseeial la eleccion de las fuentes.

Bajo este esquema el periodista atribuye distimosles de competencia y
credibilidad a las fuentes consultadas. Pero haycondicion: esas fuentes deben estar
situadas en una posicion que le permita conocegue dice. Deben tener un
componente dethos.En el intercambio entre el periodista y la fuemigel debe ser
capaz de reconocer la dimension ética del interdocuelativa a su “credibilidad e
integridad®™. Lo que interesa es esa presunta competencia deefde, no los

procedimientos mediante los cuales dicha fuenga léela declaracion.

4 vAN DIJK, Teun;La noticia como discursd@aidos, Barcelona, 1992, pag. 130
50 FISHMAN, Mark; La fabricacion de la noticialres Tiempos, Buenos Aires, 1983, pag. 107
L BORRAT, Héctor; op. cit., pag. 108



En cuanto a la escasa representacion de las fusmteficiales en la prensa, Gans y
Wolf coinciden en que los tiempos impuestos pamedio dificultan el desarrollo de
contactos con fuentes que no son conocidas. Etoefes ritmos de trabajo y la forma
de profesionalidad influencian el mecanismo poqe “las fuentes no certificadas
tendencialmente estan poco representadas o insluscsistematicamente olvidadas.
Este es sin duda uno de los puntos que estructemémprovoca la distorsion
sistematica de la informaciéi” Asimismo, “las fuentes no oficiales pueden sustiar
datos nuevos o contradictorios que no pueden sepradados a tiempd®

No obstante, no es conveniente dejar de lado guehasuveces ocurren conflictos
entre fuentes cuando existen pujas al interiorradeinstitucion, lo que posibilita que se
produzcan fenémenos de desinformacion. La desimfoidn surge “cuando la
informacion deja de ser un fin para subordinarssaobjetivos de una situacién
conflictiva™”. De hecho, “se nutre del conflicto y es una maderimtervenir en éf.

En resumen, la importancia de indagar en la logetduncionamiento de las rutinas
productivas periodisticas asentadas en la cita &ukntes institucionalizadas radica en
gue “en situaciones de crisis graves es posibletdétigar que el peso de las fuentes
oficiales se hace mucho mayor, y con ello, creesnplbosibilidades de que logren, al

menos temporalmente, volcar a su favor la evolud®nna serie periodistica”

6.3 CASO/ SERIE
El tratamiento que los medios de comunicacion haeeon caso permite examinar
la elaboracién de una serie en la cual el casosesipto, y en consecuencia qué agenda

propone el medio, con relacién al contrato de hactstablecido con los lectores. Un

52 WOLF, Mauro; op. cit., pag. 261

53 GANS, Herbert, citado por WOLF, Mario; op. cit.,gpd.38

54 GOMIS, LorenzoiTeoria del periodismo. Como se forma el presdrairjos, Barcelona, 1991, pag. 70
55 GOMIS, Lorenzo; op. cit., pag. 71



caso como el asesinato de los piqueteros, renaténgerrupcion de una sucesion, de un
orden. Una ruptura de la ‘normalidad’ que apareseciada a la casualidad o a la
desgracia. Y “narrar un caso, un ‘sucedido’, esrarsnar o definir algo discreto sobre
un fondo continuo. Poner algo en escena es categojérarquizar”. El caso se ubica
en una légica situacional que marca las formasuencgda cultura elabora los temas en
relacion con sus estructuras sociales y econémigste. es lo que sucede, aunque de
manera muchas veces imprecisa, en el periodisnmolapopresiones del contrato de
lectura con un lectorado marcado geografica o @lthente. “Lo que importa entonces
no es el caso en si, en su individualidad, sincelacion del caso particular con el
principio general, su pertenencia a una serie mayor

Asimismo, puede darse la posibilidad de que un dasborde la serie inicial en que
fue inscripto por la problematica compleja, dificie clasificar, que es objeto de
tratamiento por el aparato periodistico. En tatwistancia, los medios proponen una

agenda de discusién imprecisa, en la cual el demda por diferentes secciones.

6.4 CONTRATO DE LECTURA

Todo soporte de prensa contiene su dispositivandeaacion: el contrato de lectura.
Este es especialmente enunciativo, o sea, imgianbdalidades de decir de un texto.
Se trata de una suerte de acuerdo estrictamenimitddb por como un texto
periodistico construye la informacion y de qué marmmne a sus lectores en contacto
con la realidad, segun la modalidad en que éstomstruida. Porque “el lector que
participa de un contrato de lectura con un diasbedninado buscara que refiera

fundamentalmente a su criterio de verdad, es dqeir|o provea de un verosimil al que

S En GOBBI, Jorge, op. cit.
57 FORD, Anibal; op. cit., pag. 252
58 FORD, Anibal; op. cit., pag. 259



pueda dar crédito, y que tiene que ver con surasteu ubicacién en el mundo, sus
practicas culturales, gustos, habitos, de su vis@mundo®®.

Eliseo Verdn define al contrato de lectura comordkcion entre un soporte y su
lectura [...]plano crucial porque es el lugar dondecenstituye la relacion de cada
soporte con sus lectoré&”

Se estudiaran, en consecuencia, los aspectos quwarme la construccién de un
soporte de prensa: las coberturas, las relaciands/imagen (el contrato de lectura
concierne también a la imagen, y en esta invesfigagega un papel esencial), las
modalidades de construccion de las imagenes y tamosmde clasificacién del material
redactado. Se atenderd la regularidad de talesepamtes, la diferenciacion obtenida
por la comparacién entre los diarios y la sistetiddid de dichas propiedades.
Asimismo, se prestara atencién al estilo de redaccla eleccidén de un estilo esta en
estrecho contacto con el contrato de lectura ddiano y por lo tanto también con el
contexto sociocultural e historico”.

El estilo opera, como sefiala Van Dijk, como ‘sediatadel contexto”. De esta
manera, se buscaran subrayar las distintas opeescaplicadas por los diarios con el

objeto de generar efectos de cercania o distaonialdector.

9 MARTINI, Stella; 1997, op. cit.
0 \VERON, EliseoEl andlisis del contrato de lectura, un nuevo métpdra los estudios del posicionamiento de los

soporte de los medianLes Medias: Experiences, recherches actuelles¢aiiins,IREP, Paris, 1985, pags.
182/185



7. PROBLEMATIZACION DEL CORPUS: LA COBERTURA
La problematizacion del corpus se estructuraréosemta cuatro puntos. El primero
abordara las series en las que los medios comanaskrtan el caso de las muertes de
los dos manifestantes. Los restantes correspondess &jes indiciales distintos, que
seran analizados de acuerdo a la estructura denpaedn de las superficies
redaccionales elaborada por los diarios estudiadmgin se detalla en el punto 4. “El
rastreo de indicios, pistas y signos, que actUamocestrategias textuales en las
construcciones de la noticia, se efectlia mediafgeencias que pueden ser calificadas
como ‘abductivas’, indispensables para la constbacde las hipétesis que utilizamos
para vivir®. Estos ejes son:
» La determinacién de la culpabilidad de las muertes.
» Lareconstruccion de un hecho que derivé en el inndio de un colectivo.
 La comparacién entre las organizaciones piqueteray agrupaciones

terroristas.

La seleccidon de estos ejes se debe a que losttaggeaan ambos dias de cobertura
efectuada por los medios analizados. Asimismo, pieam indagar acerca del espacio y
el papel brindados a las fuentes que se privileg@am el fin de caracterizar a las
agrupaciones piqueteras. De este modo, se indepbaer al descubierto el tratamiento

queClarin, LaNacion Pagind12y Cronicahacen de la informacion.

7.1 LAS SERIES ELABORADAS
Los diariosClarin y La Nacionincluyen el caso en una serie que comprende los

conflictos sociales originados por la crisis glohak atraviesa la Argentina. Ambos

61 FORD, Anibal;Navegaciones. Comunicacion, cultura y crigimorrortu, Buenos Aires, 1996, pag. 75



tratan los hechos en su seccion ‘Politica’. Percentmas Clarin destaca la
responsabilidad politica en la muerte de los pepostLa Nacidénresalta el contexto de
conflictividad social.

Asi, Clarin inserta el caso en la serie de violencia originaalala crisis politica y
econdémica que comienza en diciembre de 2001, dias de la caida del gobierno de
Fernando de la Rua. De esta forma, incluira ungahadentificatoria con la leyenda
‘Otra vez la violencia'’ y titula en portada:

“La crisis caus6 dos nuevas muertes. Suman 31 delidembre”

(27/06/02, VER ANEXO)

Una volanta agrega:
“Ya son 31 las muertes desde los hechos de dicee derivaron en la

caida de de la Rua(Clarin, 27/06/02, pag. 2)

También destaca:
“Las imagenes en el puente Pueyrreddn, en la estai@llaneda y en el
Hospital Fiorito remitieron inevitablemente a lopigodios de diciembre
pasado que dejaron 29 muertos y terminaron coroblegno de Fernando
De la Rua. Desde entonces, y con los dos de agegry 31 las victimas en
la peor crisis, por su multiplicidad de factores G historia argentina”

(Clarin, 27/06/02, pag. 2)

En un recuadro se lee:
“Desde que comenzé la crisis institucional en lagéatina en diciembre

pasado, cuando caia el gobierno de Fernando de da, Ron los dos



asesinatos ocurridos ayer en Avellaneda ya sumato8Inuertos por la

violencia disparada en las protestas sociales ytigak” (Clarin, 27/06/02,

pag. 3)

En su edicion del dia 28 de junio, publica:
“Los hechos de Avellaneda suman la tragedia a latiga de Eduardo
Duhalde. Amenazan ademas con consagrar a la mwert® sistema de
control social en la peor crisis de la historia argentina. Con ldg
diciembre, durante la caida de Fernando de la Raieman 31 los muertos

por la represiéi (Clarin, 28/06/02, pag. 2, el subrayado es nuestro)

En este segundo caso, segun se verd mas adelantkarie ya enuncia la
participacion de fuerzas estatales en el desemacks hechos, tal como indica el
subrayado.

La Nacién por su partdjtula en la portada:

“Dos muertos al enfrentarse piqueteros con la palic(27/06/02, VER

ANEXO)

Y continda:
“Dos piqueteros muertos, 90 heridos y 160 detenidnsmedio de una
gresca de violencia inusitada con la policia boreaese, en Avellaneda,

derrumbaron ayer la conviccién del gobierno de HdigaDuhalde de que

el conflicto politico y social habia sido conterid@a Nacion, 27/06/02, el

subrayado es nuestro)



La Nacioénincluira alternativamente chapas identificatomge rezan ‘La crisis’ y
‘El conflicto social'. Como se vera luego, diluya tesponsabilidad politica de las
muertes.

Crébnica, en cambio, utiliza chapas identificatorias con égehda “Guerra en
piquete” y “Argentina tragica”, que enmarcan elacas una serie de disturbios y de
reclamos extendidos en diferentes puntos del gaistanto vespertino de matriz
popular, sus paginas no estan divididas en sexi@®o se debe a que la agenda de
este tipo de medios es mas labil, sujeta a vanasiode acuerdo a hechos destacados
que impliquen una ruptura de la cotidianidad imfativa. En este caso, privilegiara el
matiz policial de los sucesos acaecidos (VER ANEXO)

Pagina/l12 si bien no desliga las muertes de su causaliditica, enmarca el hecho
noticioso en la serie de ‘represion estatal’, cadlgalas tintas sobre el accionar de la
policia. De esta manera, ya el primer dia tituldeeportada: “Con Duhalde también”
(haciendo referencia a las primeras muertes oasrddirante la presidencia provisional
de Eduardo Duhalde, luego de las mas de treintdasogue se despidié en diciembre
de 2001 la administracion de la Alianza, encabezaafade la Rua). Este titular se
mantendra como chapa identificatoria de la cobeifdER ANEXO)

Se denota, por lo tanto, un contrato de lecturaptiéen con el lector a partir del
manejo de ciertos saberes devenidos de la compudladel periddico, que le
permitirian a aquel interpretar que, en realidadjaio contextualiza el acontecimiento
insertandolo en una antigua secuencia temporaluldda a las violaciones de los
derechos humanos que ancla desde la Gltima dietadilitar (1976-1983). En ese

sentido, un destacado enuncia en la portada:



“La policia policial allan6é a las patadas y sin oxd judicial un local de

Izquierda Unida, al estilo de la dictadurgPéagina/12, 27/06/02, portada, el

subrayado es nuestro. VER ANEXO)

7.2 LOS CULPABLES DE LAS MUERTES

A fin de verificar la hipotesis planteaddlos medios graficos tendieron a
estigmatizar a los integrantes del movimiento piquero a través del privilegio
conferido a las fuentes y canales oficiales de imfoacién, en base a los cuales
construyeron el acontecimiento periodistico”,se prestara atencion al uso que los
diarios estudiados hacen de las fuentes consulpatada reconstruccion de los hechos.
Al respecto, debe tenerse en cuenta que “el peaddn tanto actor politico, otorga un
trato desigual a aquellos que convierte a&ctores (fuentes) de sus relatos y
comentarios®.

Ahora bien, el primer dia de la cobertu€@arin y La Nacién no ofrecen datos
precisos respecto a los culpables y a las circnasis que rodearon las muertes de los
piqueteros.

En la volanta de la portad@larin enuncia:

“No se sabe aun quiénes dispararon contra los pienas” (27/06/02)

La bajada de la nota de cabecera informa:

“Dos jévenes murieron baleados y todavia no se sagbién los matg”

(Clarin, 27/06/02, pag. 3)

Luego, completa:

2 BORRAT, Héctor; op. cit., pag. 114



“Sllo se sabe que los dos jévenes murieron por imgate bala, en la
estacion de trenes de Avellaneda, al menos a diadras del lugar donde

estallaron los incidentes{Clarin 27/06/02, pag. 3)

Aunqgue desliza, sin mencionar el origen de la mfion, o sea, actuando el propio
diario como fuente, que:
“La Policia bonaerense esta en el centro de laspeobkas...” (Clarin

27/06/02, pag. 3)

Clarin sélo ofrece relatos y testimonios de las victimlsaccionar policial en una
Gnica pagina, bajo el titulo “Cuatro historias aedia tragico” (27/06/02, pag. 4). Las
declaraciones consignan que:

“Habia policias por todos lados y nos corrian a lii®s’, le contd aClarin

Graciela mientras esperaba un parte médico...”

“Los policias entraron detras de nosotros. Uno @rigue nos tiraramos al
suelo y nosotras le hicimos caso. Pero empezarnimraamas gases dentro

de la estacion y también disparaban”

“La policia llegd y empezé a reprimir sin asco yehas de los comparieros

salieron corriendo...”

“Primero dejaron pasar a un grupo de nosotros, pdespués empezaron a

tirar por la espalda...”(Clarin, 27/06/02, pag. 4)



Sin embargoClarin no trabaja sobre las pistas que emanan de losoesds, que
evidencian la brutalidad de la represion y sugietarso de armas de fuego por parte de
la policia. So6lo considerara esta posibilidad aimpae la cita oficiosa de fuentes
institucionales, como se vera mas adelante.

La Nacion,por su parte, no hace mencién a las causas de datande los dos
jovenes. Pero instala una sospecha: para la regoci$in de los acontecimientos, se
hace eco de fuentes que declaran que los Unicopagtaban armas de fuego eran los
piqueteros:

“El jefe del operativo de seguridad en el puentemdcsario Alfredo
Franchiotti, aseguré que sus fuerzas no portabaoyectiles de plomo y
acusO a los piqueteros de disparar con armas dgduglLa Nacién,

27/06/02, portada)

“Los responsables del operativo, de la policia ylad°refectura, negaron
qgue sus hombres hubieran usado balas de plomo...

‘Piqueteros y agitadores venian preparados paraegel Con armas de
fuego, palos y pasamontafias’, dijo el comisario fetaotti, jefe del
comando de patrulla que actué en Avellaneda.

‘Fuimos agredidos con objetos de todo tipo, entfesearmas de fuego’,
sostuvo el comisario.

‘Nosotros usamos en todo momento postas de goma. édeuchamos
disparos de armas de fuego. Los manifestantes astabn handies y

filmadoras’, relat6 el uniformado(La Nacién, 27/06/02, pag. 5)



“Enrique Pini, un vecino de Avellaneda que se pné§ea declarar tras los
sucesos, relatdé a La Nacion que vio como dos péostarrojaban armas”

(La Nacion, 27/06/02, pag. 5)

Una entrevista realizada a jefe de la Gendarmeriidudada:

“Se sabia que los piqueteros tenian armésd Nacion, 27/06/02, pag. 6)

Ademas, informa:
“La ira entre los policias que participaban del opévo se desaté cuando
una bala rozo el rostro del comisario inspector 4 éilfredo Franchiotti”

(La Nacion, 27/06/02, pag 5)

Jamas se aclara de donde proviene ese dato, geerksiltara infundado.

Sobre la base de estos alegatas,Nacionabona un rumor que cobra fuerza el
primer dia de la cobertura y que se analizara gqumo 7.2.1: que los pigueteros “se
mataron entre ellos”

El diario Crénica, que sacé la edicion vespertina (62) el mismo dil@slsucesos, da
cuenta principalmente de la muerte de los piqustgrde los “mas de cien” heridos
(26/06/02, pag. 2). Con un gran despliegue fotografla informacion se propone
subrayar los hechos de violencia y los enfrentatogeproducidos. El vespertino no
indaga acerca de las circunstancias o de los reaplas de los decesos. Las fuentes se
explicitan en un par de ocasiones, para confirnuar fgeron dos los muertos tras los
incidentes. Se mencionan a: “El comisario inspedimvaldo Vega, jefe de la
Departamental Conurbano Sur” y a “una fuente d&cleretaria de seguridad Interior de

la Nacion” (26/06/02, pag. 2)



Puede afirmarse que “asi como la prensa graficaSeexplicita sus fuentes, pues
la informacion verosimil y confiable legitima laeagla de noticias de un medio y ubica
al periodista que ‘tiene buenas fuentes’ en elrldgda voz autorizada, en el caso de los
diarios populares suele ser diferente, ya que strato establece lazos de confianza a
través de las agendas tematicas y las agendastisraii™”.

No obstanteCrénica brinda un espacio importante a las declaraciopawititantes
piqueteros. Sobre la base de los testimonios ddidgentes piqueteros, titula:

“Nos tiraban con balas de plomdCroénica 26/06/02, pag. 4)

Crénica jerarquiza los testimonios de las fuentes refraagaa la postura oficial al
publicarlos en la nota de cabecera. De esta maaledéa siguiente ofrece una pauta de
lo que sucedio en realidad:

“...allegados a la victima responsabilizaron a la @ de haber utilizado
armas de fuego para reprimir y sindicaron a lasraas del orden como
exclusivas culpables de los decesos de SantilladeyMaximiliano

Costequi”sic- (Cronica, 27/06/02, pag. 3)

“Por su parte, Carlos Leivast, otro de los militast del Movimiento de
Trabajadores Desocupados Anibal Veron, de 33 afedar6 que ‘el verso
gue quiere meter la policia para desligarse cuadquiesponsabilidad en
este hecho pasa por decir que nosotros vamos anfasfestaciones con

armas de fuego. Nada que ver. Lo Unico que llevayjrapse seria una falta

%3 Se considera prensa seria a aquella que posegendaaestable en la que predominan tematicas aqugrenden
el interés general pero desde una perspectivaiispgeconomica, politica, social, cultural) emtraposicion a la
prensa “popular”, de agenda labil y marcada pdiuerte sesgo sensacionalista.

® MARTINI, Stella; op. cit., pag. 71



de respeto negarlo son los palos. Jamas acudimosén@in lugar con

armas de fuego(Cronica, 27/06/02, pag. 3)

La version de la Policia de la Provincia de Buefinss, en cambio, es expuesta en
un recuadro al final de una pagina, bajo el titiNtuertes: la Bonaerense deslindd
responsabilidades”, donde la fuerza policial “degmi rotundamente que se hayan
utilizado balas de plomo y no postas de goma deantepresion a los piqueteros en el
Puente Pueyrredon” y se cita al comisario Franthipara quien “la policia fue
agredida con objetos contundentes, palos, bomba®tt’ y hasta armas de fuego...”

(Crbnica, 27/06/02, pag. 4). Estas fuentes noesgtifican mas que por rodeos.

7.2.1 “SE MATARON ENTRE ELLOS ”

Las fuentes privilegiadas por los medios habildaaaigunos de ellos a hacerse eco de
una version que echo a rodar el gobierno paralestablas causas de la muerte de los
piqueteros: que los manifestantes “se mataron efiwe”. Vale aclarar que, una vez
descartada esta teoria, esta pista no sera trabageidos principales diario€larin y
La Nacién son los que difunden esta interpretacion, aunquecan explicitan su
procedencia. Asi:

“Una_de las versioneshablaba de que los disparos podrian haber

provenido de los propios piqueterofClarin, 27/06/02, pag. 9, el subrayado

es nuestro).

“Desde el Gobierno, altos funcionariagigerian anoche que lo ocurrido

pudo ser un enfrentamiento entre sectores antagéndel movimiento

piquetero” (La Nacion 27/06/02, pag. 5, el subrayado es nuestro)



En estos casos, la impersonalidad de la fuentetak “lo que podria permitir la
entrada franca del rumor al sistema informafiv.o”
Un epigrafe y un destacado en negrita, rezan:
“La SIDE vy las fuerzas de seguridad eligieron ungdtesis para

excusarse: ‘Se mataron entre ellos’, dijerai€larin, 27/06/02, pag. 9)

Este ultimo dato es extraido por el diario de imfes elaborados poagentes de la
SIDE'. En este punto, la informacién es contrastaddiame la consulta de fuentes
oficiosas:

“...los piqueteros vy algun funcionario escéptimmincidieron en avalar una

hipotesis contrapuesta: ‘La represion se decidiééhan mey los muertos
de ayer son un mensaje para los manifestantg€larin, 27/06/02, pag. 9,

el subrayado es nuestro)

Estos testimonios de fuentes sdélo parcialmentetifaelas le posibilitan al diario
sugerir en el parrafo siguiente:
“Esta teoria deja abierta la puerta para suponereglas balas que ayer
provocaron dos muertes podrian haber salido dealasas de las fuerzas

de seguridad(Clarin, 27/06/02, pag. 9)

Sin embargoClarin utiliza el condicional y ubica este parrafo abfide la nota. Las
fuentes oficiales jerarquizadas para la reconstinate los hechos son de la Secretaria

de Inteligencia del Estado.

%5 MARTINI, Stella y GOBBI, Jorggop. Cit.



La Naciontambién cita una fuente ‘oposicional’, contrarik @ostura oficial acerca
de los hechos, y cuyos datos luego se revelararo a@ridicos. No obstante, esta
versién no sera trabajada por el diario:

“...Nicolas Lista, del Movimiento de Trabajadores Desgpados Anibal
Veroén, denunci6 ante La Nacidn que existen testigosn fusilamiento que
perpetrd la policia: ‘Aseguran compafieros de Laguas, en medio de los
incidentes en el Puente Pueyrredon, un muchachdoDgBantillan) se
agacho para socorrer a un pibe que estaba tiradesd® atras, un policia
le disparé en la espalda y luego en la cabeza'at@l (La Nacion

27/06/02, pag 6)

Pagina/l12expone la version oficial en dos cabezas notisioBa la primera toma
distancia de las justificaciones esgrimidas pgoblierno:
“La primera decision politica fue sacar a la potii del medio. Por eso el
Gobierno envié a Juan José Alvarez a explicar lagemes como si se
tratase de un tema estrictamente policial. Lo gusecretario de Seguridad
sugirié fue la hipotesis que a lo largo de la elbBono se encargd de
difundir sin medias tintas: que la protesta se dgemadre producto de una

interna de los propios piqueterogPagina/1227/06/02, pag. 4)

Y en la segunda expone los testimonios de fuenfiesosas que cuestionan la
posiciéon de la administraciéon nacional, que aborlabteoria de un enfrentamiento
interno:

“Expertos de seguridad del propio Gobierno recomoon ayer a este

diario que el operativo desplegado en Avellaneda datastréfico. Pese a



que publicamente se intenta echarle la culpa a pagueteros de las
muertes, los funcionarios admiten que fueron losres de la Bonaerense

los que sirvieron de marco al desasti@agina/12, 27/06/02, pag. 7)

En todo momentdP4gina/l2 opera, a través de modalidades enunciativas, una
deslegitimacion del discurso oficial. Este atribe®uno de los principales rasgos del
contrato de lectura que el diario establece cotestisres. En consecuencia, dice:

“A tono con el discurso hegemdnico de la Casa RasAtvarez sugirié que

la responsabilidad de lo ocurrido habia que encarir entre los

piqueteros”(Pagina/12, 27/06/02, pag. 5, el subrayado ednajes

“Al anochecer, en dialogo con este diario, el fuor@rio de seguridad

bonaerense se sacd el cassette que estuvieronersfut todo el diaen

cuanto a que los disparos podian provenir de lagpjws pigueteros y hasta
la vergonzosa version de que los piqueteros seotir@ntre ellos por una
cuestién de internas: ‘La debacle hizo que todaduen desorden. Es
posible que algun efectivo se haya visto encernadgacé un arma. No
descarto que, creyéndose hostigado, haya empezadioaray tirar”

(Pagina/12, 27/06/02, pag. 7, el subrayado es mjest

Crbnica, por su parte, en ningdn momento levanta la versificial del

enfrentamiento interno entre los manifestantes.

7.2.2 DA 2: LAS FOTOS SALEN A LA LUZ



Clarin y La Nacionsugieren la participacion de la policia en las mesede los
pigueteros a partir del segundo dia de la coberRae ello se basan en dos evidencias:
al igual quePagina/12,divulgan sendas secuencias fotograficas que caamen dar
muestras de otra realidad respecto de lo acontemidias inmediaciones del Puente
Pueyrreddn. Y también apunta en ese sentido lda@oa queClarin y La Nacion
efectlian de las conclusiones preliminares de lapaig efectuada sobre los cuerpos de
los manifestantes asesinados. Sin embargo, amldisgmones se cuidan de acusar
directamente a la policia.

Clarin titula en portada:

“Detienen a policias por una de las muertg€larin, 28/06/02)

En la bajada, agrega:
“Son el comisario inspector jefe del operativo yafitial, que actuaron en
la estacion Avellaneda, donde murieron los dos gliepos. Los detuvieron
por la muerte de Dario Santillan. Las fotos pubtiaa en Clarin aportaron

evidencias clave(Clarin, 28/06/02)

Y un destacado consigna:

“Segun la pericia, fueron disparos de Itaka a quempa”’

La Nacién en cambio, revela en la portada que “Suspend&hOapolicias por la
muerte de los piqueteros”, hecho acerca delClain no informa. Y afiade:
“...por considerar que existen indicios de que eng&los estan los
responsables de la muerte de dos jévenes durangeekca” (La Nacion,

28/06/02, portada)



Pero pard.a Nacion al contrario qu€larin:
“Aunque Sola dijo que habia pedido el arresto prewa de Franchiotti, al
cierre de esta edicion el fiscal de Lomas de Zamadwan José Gonzalez,

que investiga el caso, aun no habia solicitado wireg detencion”(La

Nacion, 28/06/02, pag. 6)

TantoClarin comoLa Nacidnexponen el origen de los datos que les permitelarti

en portada.
Respecto a la detencidn de dos agentes bonaerEresds cita:

“La fiscalia bas6 su decisién al surgir de los tesinios fotograficos

aportados porClarin evidencias decisivas de que tanto Franchiotti como

Quevedo ‘no son ajenos’ a la muerte de SantillafClarin, 28/06/02, pég.

2, el subrayado es nuestro)

ParalLa Nacidn el pase a disponibilidad de los policias:

“...respondié a los_datos preliminares de la autopsiacha a las dos

victimas: tenian impactos de proyectiles de acer® & milimetros, que se
disparan con escopetas de calibre 12,70. Entreefestivos al mando de
Franchiotti habia siete con armas de ese tipo, draellas en poder del
propio comisario, segun el informe de la fuerzd’a Nacion, 28/06/02,

portada, el subrayado es nuestro)

La publicacion de secuencias fotograficas querdnsto sucedido en la estacién

Avellaneda permite trabajar con la hipétesis dmtervencion policial en la muerte de



los piqueteros. Pero a pesar de la evidencia dotawoi® ambos matutinos son
cautelosos al referirse a la culpabilidad de lagumados.

Clarin publica en portada dos pequefias fotografias detear‘exclusivo” con “los
altimos minutos” de uno de los piqueteros asesimala paginas interiores desarrolla
la serie fotogréfica, compuesta por ocho tomasp ledjtitulo “Las imagenes de la
muerte del piquetero Santillan”. La secuencia, tar@or Pepe Mateos, es ilustrada con
una infografia que detalla el aparente recorridéodepolicias y el piquetero asesinado
en el hall de la estacién Avellaneda (VER ANEXOQ. dbstante, en la nota se aclara:

“Esta serie no es una prueba fotogréafica del ing¢adel tiro mortal:no se

ve cuando ni quién le disparé al piqueterd®?ero si es una prueba
irrefutable de que la muerte de Santillan ocurri6eacasos metros del
comisario Franchiotti, al mando de un grupo de agenque también

empufiaban armas largagClarin, 28/06/02, pag. 10)

La Nacionedita seis fotografias bajo el titulo “Los ultimmagutos de un piquetero”,
gue sugieren “indicios sobre una de las muertemntiayer”. Un destacado anuncia que
“El comisario inspector Franchiotti es uno de lomprometidos por las imagenes”. La
secuencia es captada por el fotografo Martin Luegsal pie de cada toma es insertada
la hora y los minutos en que tiene lugar. A diferemeClarin, la serie se inicia cuando
el piguetero Santillan ya habia recibido el dispd&@ nota que ilustra las fotografias
incluye el relato del “abogado de del MTD y de laogiaciéon por los Derechos del
Hombre, Claudio Pandolfi’, que realiza una des@dipcde los acontecimientos
ocurridos en la estacion Avellaneda en la que pew@ la policia. NiClarin ni La
Nacion recurren al testimonio verbal de los fotografastios presenciales de los

hechos, para arrojar luz sobre lo realmente sugegtida estacion de trenes.



Por otra parte, ambos diarios publican las conmhes preliminares de las autopsias
practicadas sobre los jovenes piqueteros, queaapdatos claves como:
» Los impactos recibidos por las victimas eran dibahueve milimetros.
» Las balas eran de acero, disparadas por escofets ks que utilizaban los
policias.
» Los disparos fueron efectuados a corta distanDiato§ extraidos de Clarin,

28/06/02, pag. 3; La Nacion, 28/06/02, pag. 6)

Aun asi,Clarin pone en duda que hayan sido policias los que lj@ortéas armas
involucradas en el hecho. Para corroborar las mupisias, se basa en la consulta de
fuentes oficiales, que no son explicitadas:

“Fuentes de la Gobernaciosostienen que ‘existe la conviccién sobre la

llegada de piqueteros con armas de esas caradmassS{Clarin, 28/06/02,

pag. 3, el subrayado es nuestro)

En la misma nota, expone:
“Determinar la tenencia de armas parece una tareampleja. Pero
resolver quién apreto el gatillo en Avellaneda edawvia mas dificil. Leo
Santillan, hermano del piquetero muertosiste en responsabilizar a la

Policia bonaerense (Clarin, 28/06/02, pag. 3)

Las modalidades de enunciacion para citar unadressotra, privilegian a la fuente
oficial que es transcripta textualmente. Asimisrabgdiario no trabajara ni indagara

sobre el testimonio del hermano del joven muerto.



La Nacidénimita la férmula. Luego de citar el informe dealatopsia, concluye en el
altimo parrafo de la nota, sin indagar:
“Las organizaciones piqueteras denunciaron queifopactos de bala que
provocaron la muerte de los dos manifestantes realiee las armas de la

policia, hecho que se esta investigan€lcd Nacién, 28/06/02, pag. 6)

Las fuentes oficiales son las Unicas legitimadas.l€&Enota de cabecera titulada
“Detienen a 2 policias de la Bonaerense por la tauds uno de los piquetero€larin
publica:

“Todo indica que fueron policias los responsableslds muertes, habia

dicho anoche Sota(Clarin, 28/06/02, pag 2, el subrayado es nuestro)

Y también:

“Un policia bonaerense mat6 a uno de los piquetekisotro fue muerto

muy probablemente por un hombre vestido de cidkgaré una muy

calificada fuente del Gobierno naciofial(Clarin, 28/06/02, pag 2, el

subrayado es nuestro)

La versioén de los piqueteros, en cambio, es ofaeerdun pequefio recuadro:
“No hubo emboscada alguna por parte de los pigueterse ‘desato la
represion’ de la Policia bonaerense contra las cohas ‘a las que
mantenia cercadas’. En su respuesta a las versiafieiales sobre los
tragicos hechos del martes, la Coordinadora Ani¥daton sefialé que ‘lo

que sucedid fue responder a una planificacion crahi.” (Clarin,

28/06/02, pag. 6)



7.2.3 FAGINA /12, UNA VOZ DISCORDANTE

La reconstruccion del acontecimiento periodistioe gfectiaPagina/12contiene
importantes diferencias respecto a la de los ali@msos. Para este matutino, los autores
de los crimenes estan claros desde un primer momamiduda en calificar el accionar
policial como “caceria”. Asi, desde la volanta depbrtada se enuncia una “salvaje
represion policial” que “provocd dos muertos y coaberidos graves con balas de
plomo, otros 90 heridos con balas de goma o costysmas de 150 detenidos”
(27/06/02). La adjetivacion empleada es el priindicio de la sefalizacion que el
matutino hace de los culpables de las muertes dé& [&antillan y Maximiliano
Kosteki. De esta manera, titula:

“La caceria policial termind con dos muertos a balazogPagina/12

27/06/02, pags. 2y 3)

Y un destacado expresa:
“Las fuerzas de seguridad tomaron una parte de lAmeda para_cazam

los pigueteros que antes habian sido dispersadad Puiente Pueyrreddn,

acceso clave a la Capital Federal. Y la caceriadaegrienta dos muertos,
90 heridos, varios de ellos con balas de plomo,ag ke 150 detenidos”

(Pagina/1227/06/02, pag. 2, el subrayado es nuestro)

Las fuentes que privilegia en la busqueda de Eraalbn de los sucesos no son las
oficiales: testigos presenciales, vecinos de laazomanifestantes, fotégrafos y hasta
periodistas ocupan las primeras paginas y provestituidares a la cobertura. Algunos

de ellos son:



“Veremos a policias tirar y tirar’(Pagina/12, 27/06/02, pag. 7)
“Yo vi como lo mataban'{(Pagina/12, 28/06/02, portada)
“Recuerdo el perfil, la gorra y la Itaka(Pagina/12, 28/06/02, pag. 3)

“Le pidi6 que no disparen{Péagina/12, 28/06/02, pag. 3)

Asimismo, Pagina/l12 trabaja con fuentes ‘oficiosas’ que dejan traseengha
versién que ninguna otra publicacion trabaja ehpridia:

“Expertos de sequridad del propio Gobieradmiten que ‘el operativo fue

un caos’ y que ‘seguramente tiré la policiéPagina/12, 27/06/02, portada,

el subrayado es nuestro)

Esta informacién es avalada por decenas de testisjomlgunos de los cuales
constituyen la cabeza noticiosa de las notas:
“Estdbamos escondidos en la estacion de Avellamadando la policia
entrd tirando balas de plomo y gases’[...] Asi reld®ablo Solana la
muerte de su amigo Dario Santillan, uno de los glgros asesinados ayer

durante la represion’(Pagina/12, 27/06/02, pag. 2)

“El comisario, que luego aparece en el Fiorito $ngorra, entrd al hall de

la estacion a los tiros junto a otro oficial delgadl que le quedaba grande
la chaqueta, y le dispararon al pibe por la espaldaunos cinco metros.
Después supe que era Dario SantillafPagina/12, 28/06/02, pag. 3,

testimonio del fotégrafo Sergio Kowalewski)



A diferencia deClarin y La Nacion Pagina/l2efectia una cobertura del caso en la
que se privilegia los testimonios de los manifdsarpara la reconstruccion de los
hechos. Surgen, de esta manera, alegatos que eatra ce hechos no mencionados en
los otros diarios el primer dia de la cobertura:pkrsecucion policial hacia los
piqueteros que prosiguié después de la represgbajanamiento a un local del Partido
Comunista de Avellaneda. El relato de un piquetsap el titulo de “Lo mataron
mientras auxiliaba a otro” describe con precisiomao ocurrié el asesinato de Dario
Santillan, tal como lo certificaron posteriormenkes documentos fotograficos
(Pagina/1227/06/02, pag. 2, VER ANEXO)

Por otra partePagina/l12toma distancia de las explicaciones ofrecidas Ipsr
funcionarios e instituciones oficiales. Las modadids de la enunciaciéon de que se vale
para ello incluyen la cita testimonios de funci@mssegun una estructura dialdgica:

“No habia buen clima en la Quinta de Olivos. Al mmipio, todo fue
catarsis: Alvarez se quejo de la falta de interlimcas piqueteros.
-La policia siempre tiene un tipo con el que halgjae le indica por qué

calles se movilizan. Aca no tenemos referentasn emilombo”

“Soria aportaba datos para apuntalar la hipétesiaegse hizo trascender
con fuerza a los medios.
-Esto se organizé hace diez dias en Gatica (Ladestle Avellaneda) para

terminar con un campamento en Plaza de Mayo- sefigéje de la SIDE”.

“En medio de la ardua discusion, Atanasof se predcbasicamente en

buscar la manera de no exponer la figura presidanci



-Lo tenemos que preservar. No podemos tolerar guarparienten con las

muertes- evaluo el jefe de Gabinef@agina/1227/06/02)

Y la inmediata contrastacion de las fuentes coada#:

“El_Gobierno intuye que los piqueteros preparaban lo que finalmente

sucedio. Los pigueteros, en cambio, aseguyae fue Duhalde el arquitecto

de la represion”(Pagina/l2, 27/06/02, pag. 4, el subrayado es mjest

7.3 UN INCENDIO SOSPECHOSO

Un aspecto que permite apreciar las modalidadgsudis aplicadas en el manejo de
las fuentes lo provee el tratamiento duaeNaciéon Crénicay Pagina/l2hacen respecto
del incendio de un colectivo de linea que se hallzycano al lugar de los disturbios,
hecho que luego se comprobara no fue realizadopjpreteros sino por agentes
policiales vestidos de civil.

En la bajada del titulo principal de la portalda Nacionexpresa:

“Grupos radicalizados de izquierda destrozaron ngge y quemaron

autos y colectivos(27/06/02)

La Naciény Cronica trabajan con las fuentes desde una perspectivérieapes
decir, como si no hubiera una mediacién entre &gl la noticia. Asimismo, no
producen confrontaciones entre las declaraciongislas.

“Un colectivero de la linea 134, Luis Ruiz, fue atexdo en su vehiculo
sobre la avenida Pavén por los manifestantes, gumbaron exhibiendo

una escopeta y una pistola 9 milimetrgsa Nacion 27/06/02, pag. 5)



La Nacién da por sentado que quienes asaltaron el colechiyon los
manifestantes. En la misma pagina, entonces, afirma
“Un colectivero que pasaba por el lugar denuncié lancomisaria 12 de
Avellaneda que otro grupo de encapuchados lo agaltbescopetas Itaka y
pistolas automaticas poco antes del enfrentamieniego incendiaron el

vehiculo con bombas molotoyLa Nacién 27/06/02)

ParaCronica, directamente:
“...los manifestantes incendiaron dos colectivos ya ucamioneta”

(26/06/02, pag. 2).

No cita ninguna fuente ni aclara de donde extrajta®. Luego amplia:
“Segun testimonios de los vecinos, un grupo notifieado habria subido
al colectivo con un arma larga, amenazado al chofetras obligar al
pasaje a descender, el vehiculo habria sido rociemio algin combustible

y prendido fuego’(Crénica, 26/06/02, pag. 3).

No queda claro quiénes incendiaron el vehiculd,use del tiempo potencial marca
cierta distancia que el diario toma en relacibnsadonceptos vertidos, o que ocasiona
una contradiccion respecto de la primera informabiéndada.

Relativo a este incidente, sddagina/l2aclara y contrasta las fuentes:

“La jefatura de la Bonaerense se limita a degire los piqueteros destruian

lo que encontraban a su paso, incluso robando endm@ndo, mientras que

los manifestantes sugiereque actuaron elementos de los servicios de

inteligencia, disparando y provocando destrozos dquego serian



atribuidos a los piqueteros(Pagina/1227/06/02, pag. 7, el subrayado es

nuestro)

7.4 ¢ PIQUETEROS TERRORISTAS?

La manera en que los medios analizados presentguelantenta ser una posicion
oficial queintenta vincular a las agrupaciones de desocupada®sn organizaciones
delictivas de accionar terrorista constituye un nueo punto interesante de analisis.

El gobierno nacional sugiere que el 26 de junioflagan tres atributos que conectan
ésta practica con la manifestacion piquetera yhieshos posteriormente acaecidos.
Estos son: a) el inicio de una escalada de videns) la presencia de elementos
infiltrados durante la protesta y c) el disefio deplan de lucha organizado a corto
plazo. Al respecto, Unicamentéronica no consigna en ningdn momento esta tesis
durante los dos primeros dias de cobertura del. ddsestudio del tratamiento que
Clarin, La Naciony Pé&gina/12hacen de este topico permite formular conclusiones

contundentes.

7.4.1 ESCALADA DE VIOLENCIA
Clarin y La Nacionbrindan a esta version un espacio destacado ezdgtisnes del
dia 27 de junio: aparece en notas de cabeceraafgsig titulos de notas. Pero sélo
citan fuentes oficiales que no son identificadagerffes ‘oficiosas’). No volveran a
trabajar sobre esta linea de investigacion.
Un epigrafe recuadrado expagreClarin:
“Es el comienzo de una escalada de violencia orggaia, resumio una alta

fuente oficial”. (Clarin 27/06/02, pag. 2)



Luego, insiste:
“Fuentes del Gobierno y de la gobernacion bonaeeenponen [...] la
aparicion de un nuevo comportamiento de los mataifeées piqueteros,

como encierra el término ‘escaladdClarin 27/06/02, pag. 2)

La Naciontitula:

“El Presidente, golpeado, sospecha de una escalada violencia

organizada”(La Nacion, 27/06/02, pag. 8)

Y desarrolla el dato en base a la cita de fuenteng identifica:
“Segun informaron a La Nacion dos fuentes que pgodéiron de la reunion
mas importante que hubo en Olivos, la conclusidnGiierno es que o
gue paso6 ayer es parte de una escalada de violenganizada, de la que

no hay precisiones{La Nacion, 27/06/02, pag. 8)

7.4.2 NFILTRADOS

La denuncia de la participacién de elementos iafilbs en la protesta parte de los
dos bandos en conflicto. Sin embargo, en cuarsouditacion y espacio concedidos, el
privilegio otorgado a las fuentes oficiales es aliso

Clarin solamente transcribe en una nota de cabecera:

“Quienes manifestaron son otros, dijo anoche Alzaré(Clarin, 27/06/02,

pag. 2)

De esta manera esboza la presunta participaci@edentos ajenos a la protesta en

la manifestacion organizada en el Puente Pueyrredon



PeroLa Nacionreproducda version oficial con un titulo en la portada:

“El Gobierno asegura que fueron infiltradogla Nacion, 27/06/02)

Y en el articulo cita las declaraciones del sedmete Seguridad:
“El secretario de Seguridad Interior, Juan José az, evitd acusar en
publico a alguna de las organizaciones, pero dio gentado que no habian

sido los piqueteros de siemprfé”a Nacion, 27/06/02, portada)

Para finalizar de esta manera:
“...las fuentes gubernamentales que participaron de réunion que
Duhalde mantuvo con su gabinete sefialaron por ljo ljae el Gobierno
sospecha fuertemente de que existen infiltrados tga@n intencion de
organizar una confrontaciéon para crear un clima daos” (La Nacion,

27/06/02, pag. 8)

En este casd,a Naciénno explicita las fuentes. Avala esta informaciGdrante las
declaraciones de “altas fuentes de la Casa Rosdéaina “alta fuente del gobierno de
Buenos Aires” y de una “alta fuente del Ministedi@l Interior” (La Nacién 27/06/02,
pég. 8).

Al dia siguiente, en consonancia con esta modalidadNacionva un paso mas alla
y publica:

“Las mas altas fuentes del Gobierno aseguran que [&imeras
averiguaciones de las fuerzas policiales y de ig¢elcia apuntan a las
agrupaciones piqueteras Corriente Anibal Veron yviviento Teresa

Rodriguez. Y, dentro de ellas, estarian identifisadctivistas vinculados



con el representante de las Fuerzas Armadas Reawvolgas de Colombia
(FARC), Javier Calderon, entro otros grupos revadnarios”(La Nacion,

28/06/02, pag. 8)

En ningdn momento se contrapone la informaci@Nacionjamas trabajara sobre
esta pista. En este caso, la comparacion con o geurorista es explicita.
Pagina/12pone en un mismo nivel las versiones de uno ylatfo, aunque no ira
mas all4. Consigna:
“El término ‘infiltrado’ fue moneda corriente tantentre los funcionarios
oficiales como en boca de los piqueteros de la @ioadora Anibal

Veron”(Pagina/l2, 27/06/02, pag. 4)

Finalmente,Clarin y La Naciénle dan la palabra a los piqueteros a partir del
segundo dia de cobertura. En ambos casos, lombestis son ubicados en paginas
interiores.

En la cobertura del velatorio de uno de los piqustenuertos, al final del articulo
publicado en la pagina 1Da Nacionlevanta una version opuesta a la oficial:

“...un compafiero de Santillan del Movimiento de Tijadares

Desocupados (MTD), Alejandro San Clemente [...] agrdgl hombre que
aparecié hablando y que dijo que habia manejadooddctivo de la linea
100 que después fue incendiado era un infiltradoviYtuando el conductor

de ese interno se iba caminando. Era otro homlfke’ Nacion, 28/06/02)

Clarin titula una nota “Habia algunos que no pareciarugtgros” y cita el

testimonio de un manifestante:



“Habia gente comun que se veia que era del bargoig corria yotros con
pelo corto que no parecian piqueteros. Uno de stimte largo tenia una

Itaka. Los que pararon el colectivo eran de ese est{Glarin, 28/06/02,

pag. 12)

A pesar de que se comprobara la validez de edtasaafones, ninguno de los dos

matutinos desarrolla esta pista. De esta maHeain y La Nacionsolo legitiman el

discurso gubernamental.

7.4.3 RAN DE LUCHA ORGANIZADO

Este punto de la tesis oficial es difundido doss diaspués del asesinato de los
jovenes piqueteros. En él, es posible establetenedcias en el tratamiento que efectia
el diarioLa Nacion por un lado, Ylarin y Pagina/12por el otro.

La Nacioncomienza con una cita al ministro del Interior:

“El Gobierno tiene elementos que le permiten supgpue estamos frente a
acciones concertadas que constituyen un plan déaluarganizado y

sistematico’, advirtié MatzkinlLa Nacion, 28/06/02, pag. 8)

A continuacién,La Nacion toma como propia las hipétesis elaboradas en un
documento reservado de la Secretaria de Seguidpeéato al supuesto plan de lucha
piquetero. No interroga ni contrasta la fuenteyisia con otra dependencia estatal. Asi,
afirma:

“Se realizaron maniobras de ‘pinzas’ (emboscadashaapolicia, segun
surge de las filmaciones de la fuerza. Esas graivees demostraron un

avanzado conocimiento de la ‘lucha urbaaé Nacion, 28/06/02, pag. 8)



Mas adelante, bajo el titulo “Como era el planushé que tenia armado el Bloque
Piquetero”,La Nacionda a conocer un supuesto esquema de actividadedivprsas
agrupaciones de desocupados tenian pensado llecab@ en adelante. En él se
incluyen “cortes de rutas y bloqueos”, “marchasmpamentos en Plaza de Mayo y en
todas las plazas del pais”, “bloqueos a las emprgwdvatizadas”, “piquetes
coordinados en todo el pais”, “toma de municipiodaglo el pais”, “toma de edificios
publicos”, “campafas, plenarios y asambleas”, “@rafivos para un paro activo
educacional” y el “freno a los desalojos de casmsatlas”, entre otras acciones de
protesta l(a Nacion 28/06/02, pag. 10). Sin embargo, jamas se aclardonde se
extraen estos datos ni se cita fuente alguna,abficioposicional’, que corrobore esta
informacion.

Tanto para el documento de la Secretaria de Segucoimo en este supuesto “plan
de lucha”,La Naciénno opera mediacion alguna entre el texto oficialyhecho
periodistico. Al igual que en la reconstrucciorialguema del colectivo, considera a las
fuentes desde una perspectiva empirica. Cuandoiseurdo gubernamental es
reproducido no como lo que dijo una fuente detear) sino que traspasa linealmente
y se instala en las formas discursivas del medlidiagio se convierte en un vocero, en
un agente de prensa de la posicion oficial.

Clarin y Pagina/12ponen en duda la verosimilitud de la postura déiagao. Asi,
se valen de diversas estrategias enunciativas.

Clarin utiliza el tiempo potencial, negritas y comill@glemas, subraya la fuente que
da origen a este rumor: la Secretaria de Inteligeded Estado (SIDE):

“Merece un péarrafo lo del “plan organizado Ayer, desde despachos

oficiales hicieron circular versiones dedudoso asidero sobre los




mecanismos de financiacidbn de estos grupos. Y ssimeobjetivos. La

Secretaria de Inteligencia del Estado, por ejemgisplegd sin inocencia
una teoria sobre una supuesta escalada de violeraiaciernes, cuyo
episodio inicial fue el choque del miércoles y dijetivo final seria
derrocara Eduardo Duhalde el 9 de Julio. Justo el diaaltndependencia
[...]

Pero en la Secretaria se defienden. “Hace veinés djue sabiamos que se
venia algo fuerte”, dicen. También aseguran quedséectaronzonas

preparadas donde se_‘“entrenarian” (no es casual el términtms

piqueteros mas violentos. Y hasta circulé la verdi@ que en villas del
conurbano se entregaron armas de fuego antes debinle la marcha

piquetera a la Capital”(Clarin, 28/06/02, pag. 14, el subrayado es nojestr

El diario toma distancia de la postura del organisge inteligencia, cuya
interpretacién expone al final de un articulo ub@an paginas interiores. Sin embargo,
no cita fuentes oposicionales

Para deslegitimar la version del gobierR@gina/12apela a la ironia: “El informe
tiene el rigor que suelen tener todos los labosos@bajos de la Side” y a
comparaciones que interpelan a la memoria de uapaehistérica argentina, en
consonancia con el contrato de lectura compadisiosu lectorado: “A media tarde, el
ministro del Interior, Jorge Matzkin, teatraliz6 mensaje donde sus palabras y gestos

recordaban los econdémicos y marciales bandos guBaeet gobierno militdl, y

“Remat6 con la amenaza de que en la Argentina yndulgar para los violentos. Sélo le

falté decir que la insurreccion estaba en mdrdiRagina/l2,28/06/02, pag. 6, el




subrayado es nuestro). Ademas, la cabeza notid@da nota madre que describe la
posicién ofical, comienza:
“El Gobierno agité ayer el fantasma del retorno l@elucha armada para
justificar el endurecimiento de su politica oficidlo hizo a través de un
texto leido por el ministro del Interior, Jorge M#in..."(Pagina/12,

28/06/02, pag. 6)

En sintesis, el analisis de estos tres puntosaeuet, a excepcitte Pagina/l2el
tratamiento, privilegio y legitimacion qu&arin y, en especial,a Nacion otorgaron a
las distintas fuentes, y las modalidades que estalios emplean en la elaboracion de
la noticia, operaron tendientes a construir a @si@aciones piqueteras como grupos

terroristas, en lo que constituye el punto maxime@stigmatizacion social.

8. CONCLUSIONES

De la evaluacion de la cobertura que los medio$icgsa efectuaron sobre los
acontecimientos ocurridos en la ciudad de Avellarssldesprende que:

a) Pagina/12 es el unico de los diarios que no so6lo no estignzti a los
integrantes del movimiento piquetero, sino que apua contra la responsabilidad
politica-policial de las muertes desde el primer nmaento. Para ello, privilegia la cita
a las fuentes oposicionales, refractarias a laidrersficial, en consonancia con un
contrato de lectura, podriamos decir, asentadoesddrcritica permanente a las
instituciones;

b) Clarin y La Nacién conceden preeminencia a las fuentes oficiales fmra
reconstruccion los hechos. Las pistas que surgigdedons testimonios oposicionales no

fueron trabajadas, y las versiones que apuntadamne $& responsabilidad piquetera de



las muertes no fueron contrastadas. Pese a quedasncias fotograficas desmentian
esa linea, privilegiaron a las fuentes instituciesgara interpretarlas.

En este marcol.a Naciéninstala que los piqueteros “portaban armas”, ‘tpee
mataron entre ellos”, que existia un “plan de luotggmnizado” y que habian incendiado
un colectivo. Ademas, presenta a los piqueterosocdgmupos radicalizados de
izquierda” e incluso los vincula con organizaciotegoristas como las FARQ.a
Naciénnunca se retract6 ni desmintié ninguna de estasoves.

Clarin siempre privilegia la cita de fuentes oficialesgpastablecer la causa de las
muertes, aun de manera oficiosa. Estas fueronn@sgilegitimadas: los testimonios
son publicados textualmente y aparecen en negdtasiestacados y en epigrafes. En
cambio, toma distancia de las fuentes oposicionalelss que relega a las paginas
interiores y cita de manera condicional, segunesded analisis.

Puede afirmarse, entonces, que luego de la natetiacontecimiento que inaugura
la serie emitieron hechos secundarios (comentarietaciones, evaluaciones)
provocados por las fuentes politicas, las cualesaseptadas como confiables por el
periodismo, que “necesita recontextualizar rapidamel hecho excepcional, por lo que
privilegia las interpretaciones establecidas porsistema politicd®. Esta fuerte
presencia de las fuentes oficiales permite corgetgue “los canales de recogida del
material estan ya profundamente estructurados [.qlie la fase de recogida de los
materiales noticiables esta influenciada por laesielad de disponer de una afluencia
constante y segura de noticias, de cara a poddeamonar cada vez el producto
exigido™’. En consecuenci&larin y La Naciénsobrerrepresentan el discurso oficial,
lo que los lleva a transmitir una informacion gaepemera instancia no se corresponde

con los hechos.

5 RODRIGO ALSINA, Miguel; op. cit., pags. 115/116
67 WOLF, Mauro; op. cit., pag. 250



c) El vespertindCrénicaexpone las citas de funcionarios y organismos gerikad,
por un lado, y la de algunos participantes de lastesta, por el otro, sin otorgar
preeminencia a ninguna de las partes (aunque, c@mia dicho, destaca el rasgo

policial de los acontecimientos).

El relevamiento de la ubicacion y de la cantidadugstes citadas permite tener una
idea mas clara de Jararquizacion que cada uno de los medios hizo de ellas y de las
versiones que privilegiaron para caracterizar apigsieteros y reconstruir los hechos
ocurridos en las inmediaciones del Puente Pueymredd

El compendio de los testimonios publicados en tasagas, notas madre y cabezas
noticiosas realizado por los cuatro diarios artsjaotal de 45 fuentes citadas. Estas se
distribuyen de la siguiente manera:

* La Nacibénpublica el relato de 15 fuentes:
-14 oficiales (el comisario a cargo del operatidfredo Franchiotti; el
Gobierno; el secretario de Seguridad Interior,Alvarez; el gobernador
bonaerense, Felipe Sol4; fuentes gubernamentdiemsas’; el vocero de
Sol4, Jorge Matheus)
-1 ‘oposicional’ (Nora Giménez)

Las fuentes oficiales representan el 93% del titadio.

* Clarincita 10 fuentes:

-9 oficiales (Alvarez; Solg; el informe de la @psia; el ministro del
Interior, Jorge Matzkin; fuentes gubernamentalésitsas’)

-1 ‘oposicional’ (Avelino Martinez)

Las fuentes oficiales fueron tomadas en un 90%.



* Cronicareproduce las versiones de 6 fuentes:

-3 oficiales (el jefe de Gabinete, Alfredo Ataoia®l ministro de Seguridad
Bonaerense, Luis Genoud, Alvarez)

-3 ‘oposicionales’ (Florencia Detignnanni, Carlasvast, MTL)

La cita a fuentes oficiales y ‘oposicionales’ sé@dk en partes iguales.

» PA4gina/l2senala un total de 14 fuentes:

-4 oficiales (Expertos de seguridad del Gobieragdlicia, Matzkin)

-10 ‘oposicionales’ (Norma Jiménez, la diputadatgfia Vilma Ripoll,
testigos, fotdgrafos, manifestantes piqueteros)

En este caso, s6lo un 28% corresponde a fuentdales.
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Asimismo, el detalle de la ubicacion de las fuenttglas es el siguiente:

Portada Notas madre Cabezas
noticiosas
-Franchiotti -Franchiotti -Gobierno (3 veces)
-Gobierno -Gobierno -Nora Giménez (PO)
‘2 -Alvarez -Alvarez -Sola
La Nacion -Sola -Altos funcionarios
-Fuentes de alta | del Gobierno
jerarquia de la Casp-Matheus
Rosada
-Alvarez -Informe preliminar
-Alta fuente oficial (2 | de la autopsia.
veces) -Matzkin
; -Fuentes del Gobiernp-Avelino Martinez
Clarin y de la gobernacion | (manifestante)
bonaerense
-Sola
-Una muy calificada
fuente del Gobierno
nacional
Florencia Detignnanni-Movimiento
(manifestante) Territorial de
L -Carlos Leivast (MTD, Liberacion (MTL)
Cronica Anibal Verén) -Atanasof
-Alvarez
-Genoud
-Expertos de -Norma Giménez -Pablo Solana
seguridad del (manifestante) (Coordinadora Aniba
Gobierno -Ripoll Verén)
-Un testigo -La policia -Expertos de
-Pablo Solana seguridad del
(manifestante) Gobierno
Pagina/12 -Carlos (piquetero de] -Sergio Kowalewski
MTD de Solano) (fotégrafo)
-Un testigo -Matzkin
-Pepe Mateos
(fotégrafo deClarin)
--Mariano Espinosa
(fotografo de Infosic)

Si se sostiene, con Gobbi, que “la relacion entraus® de las fuentes y la
construccion de la agenda de los medios se rewef central”, puede conjeturarse
queClarin y La Naciénelaboran una agenda “institucional”, gaégina/l2construye
una agenda con acento en los derechos humanos yCgugca enfatiza las

problematicas de las clases populares.

* Son las notas de cabecera que generalmentewimenformacion en las primeras paginas de losodiar



En resumen, la cobertura del asesinato de Kostegantillan efectuada por los
principales diarios nacionales ratifica el papellake medios de comunicacién como
garantes del orden y del sostenimiento institudidriadescomposicion del tejido social
y la crisis socioecondmica que padecié la Argeningaomienzos del siglo actual
deterioraron la imagen y el funcionamiento de fasituciones politicas, que en muchos
casos se mostraron incapaces de contener los desbde vastos sectores de la
sociedad, acuciados por la pobreza, el desemplaonyarginacion. En tanto actores
institucionales, los medios no fueron ajenos a @& de representacion generalizada.
Por ello, ante un conflicto de envergadura comaselsinato de dos manifestantes a
manos de integrantes de la fuerza publica en unextun de extendida agitacion
popular, y plausible de poner en riesgo la contiadi institucional, los medios
refuerzan su rol de sostenedores de la paz socgalligan su labor en conjunto con los
miembros de las instituciones a través de susdagntvoceros, ya que, en definitiva,

forman parte de la misma esfera de representdeiqulitico-institucional.
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