UBASOCia|eS Repositorio Digital Institucional

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Tipo de documento: Tesina de Grado de Ciencias de la Comunicacion

Titulo del documento: Television sin televisores. Soy Rada Show : analisis de las estrategias de Telefe para el
lanzamiento y circulacion de Soy Rada Show.

Autores (en el caso de tesistas y directores):
Franco Bevilacqua

Teresa Soledad Ramirez

Alexis Burgos, tutor

Datos de edicion (fecha, editorial, lugar,

fecha de defensa para el caso de tesis): 2018

Documento disponible para su consulta y descarga en el Repositorio Digital Institucional de la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.
Para mas informacion consulte: http://repositorio.sociales.uba.ar/

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Argentina. @@@@
) BY NC IND

Atribucion-No comercial-Sin obras derivadas 4.0 (CC BY 4.0 AR
La imagen se puede sacar de aca: https://creativecommons.org/choose/?lang=es_AR

Repositorio Digital Institucional

FACHITAD OF SIPMCIAS SOEIATS



UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

Television sin televisores.
Soy Rada Show: Analisis de las estrategias de Telefe para
el lanzamiento y circulacion de Soy Rada Show.

Teresa Soledad Ramirez (DNI: 34.349.936)
Franco Bevilacqua (DNI: 34.522.056)
Mail: soledadramirezO5@gmail.com | francobevilacqua@hotmail.com

Tutor: Alexis Burgos

Buenos Aires - Febrero 2018



Introduccion

Marco Tedrico

Estado del Arte

Corpus

Metodologia

Andlisis

Instagram

Facebook

Twitter

Conclusion

Agradecimientos

Bibliografia

ANexo

Sinopsis de Capitulos

12

16

19

21

23

35

42

57

60

61

67



Introduccion

Que Internet ha revolucionado nuestra vida no es novedad. Ha modificado la manera de
consumir, publicar y comunicarnos, pero también la tecnologia digital alteré los modos de
uso, produccion y consumo de los medios “tradicionales”, como la television, y ha obligado
a que afloren nuevas estrategias y plataformas para la difusién de contenido como redes
sociales, aplicaciones moviles y sitios web con funcionalidades que permiten el consumo de

contenido multimedia.

Negroponte! (2000) realiza una prediccion, que hoy podriamos juzgar de acertada: Todos
los productos de la industria cultural pasaran a ser digitales. La digitalizacion borr6 los
limites entre los formatos y estableci6 las condiciones para la convergencia, entendida ésta
como el flujo de contenidos a través de multiples plataformas, la cooperacion entre
maltiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias

mediaticas.

En la historia de los medios de comunicacion, esta ola de cambios es una revolucion sin
precedentes que desborda a las “tecnologias de distribucion” y altera la relacion entre las
tecnologias existentes, las industrias, los mercados, los géneros y su relacion con el publico.
En el marco de esta revolucion, los medios audiovisuales, como el canal de television
argentino Telefe?, no son la excepcion y deben establecer nuevas estrategias que implican
tanto buscar nuevos canales de distribucion como la produccién de contenidos exclusivos

para plataformas digitales.

! Negroponte, N. (2000). El mundo digital. El futuro que ha llegado. Barcelona: Ediciones B.
2 Se respetara la graffa original de Telefe que, al ser un acrénimo de Televisién Federal, no lleva acento. Por
eso, se escribira sin tilde en todo el trabajo.



Nuestro propdsito en este trabajo es poner en contexto esta revolucion para asi exponer y
analizar cuéles son las estrategias y tacticas digitales que ha puesto en marcha Telefe para
el lanzamiento de Soy Rada Show, un contenido exclusivo para sus plataformas digitales

telefe.com® y la app Mi Telefe”.

Ademaés, otras metas del trabajo son: describir las estrategias digitales que Telefe utiliza
para posicionarse como un generador de contenidos digitales multiplataforma, a la vez que
realizar un aporte a los estudios de comunicacion para el conocimiento del cruce entre

medios, convergencia y nuevas tecnologias.
Algunos de los interrogantes que buscamos responder en dicho trabajo son:

¢Cuales fueron las estrategias de pre lanzamiento, lanzamiento y post lanzamiento para
SoyRadaShow? ;Cdémo se utilizaron las redes Facebook, Instagram y Twitter de Telefe en
el pre lanzamiento de SoyRadaShow para instalar a Radagast ante el publico? ¢Qué tacticas
se implementaron para instalar a Radagast a través del formato tradicional de emision

televisiva en el periodo de pre lanzamiento del programa?

Por otra parte, la eleccion del objeto de estudio radica en la actualidad de un topico que
evoluciona de forma tal que es necesario sumar nuevas aristas de analisis, tan rapido como
las nuevas tecnologias transforman los procesos de comunicacion y obligan a los actores
del sector mediatico a cambiar sus estrategias para reinventarse y captar a las audiencias
que hoy ya no eligen la television y que en algunos casos sélo optan por contenidos

digitales on demand.

® para conocer mas de la programacién y contenidos web de Telefe: www.telefe.com
* Para descargar la aplicacion: https://play.google.com/store/apps/details?id=telefe.app&hl=es



La estructura de la tesina consta de tres capitulos cuyo contenido se detalla a continuacion.
En el primer capitulo encontrardn antecedentes que hacen a esta investigacion para
contextualizar el marco tedrico en el que se desarrolla, el estado del arte y se detallan los
conceptos que serviran de herramientas para el analisis posterior. Ademas, alli mismo se
detalla el marco metodoldgico en el que se presenta la eleccion y justificacion del recorte
temporal en la conformacion del corpus. Luego, en el segundo capitulo se encontrara el
andlisis en profundidad de las tacticas y estrategias llevadas a cabo por Telefe para la
comunicacion promocional de Soy Rada Show, en redes sociales. Alli se distinguiran las
plataformas en las que se éstas se aplicaron: Facebook, Twitter e Instagram. Asimismo, en
un ultimo capitulo eshozaremos conclusiones respecto del trabajo de investigacion
desarrollado. Al final del trabajo, en anexo, se encontrara una breve sinopsis de la primera
temporada de Soy Rada Show, por episodio, para tener un acercamiento mas profundo

sobre el contenido y la dinamica del programa.



Marco Teodrico

“Bienvenidos a la cultura de la convergencia, donde chocan los viejos y los nuevos
medios, donde los medios populares se entrecruzan con los corporativos, donde el poder del
productor y el consumidor mediaticos interaccionan de maneras impredecibles™, escribe
Jenkins (2009) en las primeras paginas de “Convergence Culture”, uno de los textos
fundamentales para comprender el contexto en el que se inserta las diferentes tacticas que
hacen a la estrategia de difusion y amplificacion de Soy Rada Show.

Pero antes de introducirse en el contexto es necesario sentar las bases de lo que
entendemos por estrategia de comunicacién. Ries y Trout (1994) la definen como una guia
de caracter superior que debe ser constante y orientar a las tacticas de comunicacion que, si
bien pueden variar, siempre deben estar alineadas con la directriz general. Por su parte,
Arellano (1998) brinda una definiciébn complementaria que sirve para enmarcar fendémeno
que estudiaremos en esta tesina. En su consideracion, una estrategia de comunicacion es
una accion de entendimiento participativo y de dialogo que tiene que usar todos los niveles
y tipos de comunicacidn existentes para que funcione. Esta definicion abre el concepto a los
diferentes niveles de analisis que requiere el proceso de transformaciones que
describiremos en adelante.

La estrategia que se analizara, y sus respectivas tacticas, responderan a la
construccién de una marca, entendida como un dispositivo semidtico capaz de producir un
discurso, dotarlo de sentido y comunicarlo a los destinatarios. Con la salvedad de tratarse
de dispositivos tecnoldgicos, se describiran las particularidades que distinguen a las marcas

en este panorama de nuevos enunciados, procesos y consumo (Scolari: 2008)

> Jenkins, H. (2008). Convergence Culture. La cultura de la convergencia de los medios de comunicacion.
Barcelona: Ediciones Paid6s Ibérica.



Ahora bien, para llegar a desentrafiar el objeto de estudio y sus particularidades,
habré que explicar la trama que lo determina y para ello volver a la frase que da inicio a
“convergence culture”.

El progreso de la tecnologia y la explosion de las posibilidades de produccion,
distribucion, consumo e intervencion en el contenido, impactaron de lleno en la industria de
los medios de comunicacion y configuraron un nuevo panorama en el que todo contacto
con los usuarios esta en conflicto con cientos de competidores (plataformas, formatos y
contenidos) y la posibilidad de perder el “contacto” crece a cada segundo. Este fendmeno
es descrito por Damian Kirzner (gerente de programacion de LN+ y contenidos transmedia
de La Nacion) como una “batalla de atencion” y sirve para describir la dinamica actual.
Definiremos a este concepto como la pugna entre los medios de comunicacién para
quedarse con la atencién de los usuarios y en funcién de lo cual disefian sus estrategias de
contenido, difusion e interaccion.

Como en todo enfrentamiento, hay un origen, y esta “batalla de atencion” encuentra
su germen en el proceso de digitalizacion que se inici6 a fines del siglo XX y que en la
actualidad nos encuentra en una tercera fase de desarrollo (Fidler, 2005).

Segun Negroponte (2000) vivimos en la sociedad de la informacion, una forma de
existencia que se inauguro con la transformacion de los &tomos a los bits y que tienen como
bandera a la digitalizacion de todos los &mbitos de la vida del ser humano, desde lo
comercial y educativo hasta el ocio y el goce. La digitalizacion borré los limites entre los
formatos y establecio las condiciones para la convergencia, entendida como el flujo de
contenido a través de multiples plataformas, la cooperacion entre varias industrias
mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas y que abarca los

cambios tecnologicos, industriales, culturales y sociales en todas sus facetas. (Jenkins,



2009)

En su bienvenida, Jenkins destaca una nueva estructura de medios, en la que
productores y consumidores se mezclan. Esta configuracion es producto de la
mediamorfosis, definida por Fidler (1998) como el cambio producido en los medios de
comunicacion a causa del avance tecnoldgico y las nuevas demandas sociales que derivan
en una reconfiguracion de los usos, los lenguajes y sus publicos objetivos. En términos de
Manovich (2005), la revolucion tecnoldgica actual, guiada por la convergencia de medios y
tecnologias, supone el desplazamiento de toda la cultura hacia formas de produccion,
distribucion y comunicacion mediatizadas por el ordenador.

Manovich, a su vez, contextualiza a esta revolucion con respecto a las anteriores y
explica: “es casi indiscutible que esta nueva revolucién es méas profunda que las anteriores
(...) la introduccion de la imprenta afect6 solo a una fase de la comunicacion cultural, como
era la distribucién mediatica. De la misma manera, la introduccién de la fotografia solo
afectd a un tipo de comunicacion cultural: las imégenes fijas. En cambio, la revolucion de
los medios informaticos afecta a todas las fases de la comunicacién, y abarca la captacion,
la manipulacion, el almacenamiento y la distribucion; asi como afecta también a los medios
de todo tipo, ya sean textos, imagenes fijas y en movimiento, sonido o construcciones
espaciales”.6

La expansion de las posibilidades inauguradas por internet y las transformaciones
de la web sirven de historiografia de este proceso y grafican el alcance de la revolucion
(Fidler, 2005). El analisis de esta investigacion se inscribe en el contexto de expansion de la

web 2.0. Este término naci6 a mediados de 2004 en manos de O’Reilly (2004) y designa a

6 Manovich, L. 64. (2005). El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion: la imagen en la era digital.
Barcelona: Paidds.



la segunda etapa de la web, a partir de la cual deja de ser una simple vidriera de contenidos
para convertirse en una plataforma basada en la participacion de los usuarios. Este
fendmeno tecno-social se popularizo a partir de sus aplicaciones mas representativas como
Wikipedia, YouTube, Flickr, Wordpress, Blogger, Myspace, Facebook y Twitter, entre
otras herramientas digitales (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2010).

En este proceso, se amplifican las utilidades de internet, que ya no solo designa a la
web, sino que expresa la interconexién con el ciber espacio y obliga a la redefinicion del
espacio medidtico. En este punto se inscribe la diferenciacion entre “nuevos medios” y
“medios tradicionales”, o viejos medios de comunicacion, en términos de la definicion de
Jenkins.

Los viejos modos, modelos y canales no aniquilan a los nuevos (Carlon y Scolari,
2010) sino que coexisten unos con otros’. Sin embargo, y a raiz de las nuevas especies
medidticas que han irrumpido a partir del progreso tecnoldgico, la convergencia tecnolégica
y las posibilidades abiertas por la web 2.0 (YouTube, las redes sociales, los dispositivos
moviles, entre otros) obligan a los viejos medios a adaptarse para poder sobrevivir (Scolari,
2008). La no linealidad de los contenidos que circulan en la web 2.0 (basados en la
posibilidad de navegar el contenido), su multimodalidad (los diferentes formatos en que se
muestran) y la interactividad son las tres caracteristicas de estas nuevas plataformas que
distinguen a los nuevos medios y que servirdn como guia para su descripcion.

Segun Scolari (2008), lo que diferencia a los nuevos medios (NM) de comunicacion
es el hecho de ser interactivos y a diferencia de los viejos medios, donde el orden de
presentacion viene fijado, en los NM se puede interactuar con el objetivo mediatico de

manera que se puede elegir qué elementos se muestran o qué rutas seguir, generando asi

! Orozco, G. (2010). La Investigacion de las audiencias “viejas y nuevas”. México: Amic.



una obra Gnica y pondera al usuario como coautor de la obra®.

En este punto, existen diferentes apreciaciones sobre la interactividad de los medios.
En el sentido anteriormente presentado por Scolari (2008), estaria marcada por la
posibilidad adquirida por los receptores para producir contenidos comunicativos. En
sintonia con esta definicidn, Igarza (2008) destaca la capacidad de un medio para crear una
situacion de intercambio comunicativo con los usuarios, permitiendo una interaccion
bidireccional®. A este publico con posibilidades expandidas, Bonavetti (2012) define como
“prosumidores”. Ya en 1980 Tofer utilizd el concepto prosumidor, para referirse a la
combinacién entre productor y consumidor; lo que definitiva es un usuario mas activo
mediante la interactividad que ofrece la red.

Como contracara de esta vision, y si bien reconoce la posibilidad de generar
contenido de parte de los usuarios, Orozco Gomez desestima a la interactividad como
caracteristica distintiva de los nuevos medios ya que considera las interacciones estan
mediatizadas. En sintonia con Castells (2009), destaca que la condicién de audiencia no
desaparece ni es lo esencial de los vinculos con los nuevos dispositivos de comunicacion.

A los fines del analisis de este trabajo, se entiende al término “interaccion” como la
posibilidad de los usuarios de trascender la instancia de recepcion y ocupar un nuevo rol en
el cual, de manera directa, puede amplificar, difundir, calificar e influir en el contenido
medidtico y se tomara a la “intervencion” como una segunda instancia de interaccion.

Las redes sociales digitales jugaron un rol fundamental en la consolidacion de este

nuevo perfil de usuario que, de manera indirecta, gener6 un re-enfoque de parte de los

8 Manovich, L. 64. (2005). El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion: la imagen en la era digital.
Barcelona: Paidos.

% péres De Silva, J. (2000). La Television ha muerto: la nueva Produccién Audiovisual en la ERA de Internet:
La tercera Revolucion Industrial. Barcelona: Gedisa



medios de comunicacion.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio
que permite a los individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y ver
y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.

Insertas en la web 2.0, las redes sociales se configuran como un espacio tecnolégico
semipublico en el que las personas interactian y conforman una comunidad virtual guiada
por intereses comunes. Segun Fuchs (2008), uno de los grandes aspectos de las
comunidades en las redes sociales es la continua interaccion entre los usuarios, el deseo de
esas personas por interactuar entre si y la velocidad en que lo hacen.

En “Hipermediaciones™°

, Scolari (2008) describe la aparicién de una nueva
generacion de medios digitales interactivos, ya no basados en la légica del broadcasting,
propia de los viejos medios, sino en un modelo comunicacional innovador fundado en las
redes y la colaboracién de los usuarios.

Estas modificaciones se insertan en el seno de la cultura participativa, caracterizada
por la aparicion de infinidad de espacios para la expresion, el intercambio y la construccion
colectiva de la informacidn y los contenidos, y tuvieron un impacto directo en la estrategia
publicitaria de los nuevos medios de comunicacion.

Lejos de la pasividad de las viejas audiencias, los nuevos medios se dirigen a
usuarios. Con este término se designard a este nuevo publico que dominan un lenguaje

nuevo (digital), que estan hiperconectados y pueden realizar mas de una actividad al mismo

tiempo (dotdndolo de mayor cercania pero menor atencion), consumen cuando y como

19" Scolari, C. (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teorfa de la comunicacion Digital Interactiva.
Barcelona: Gedisa.
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quieren y, fundamentalmente, tienen poder de influencia la amplificacion de los contenidos
generados por los nuevos medios (Rausell Koster, 2006). Se tomara esta definicién de
usuarios a pesar del contrapunto generado por Orozco Gomez (2010) que desestima el
surgimiento de un nuevo publico aduciendo que, si bien las maneras de estar han cambiado
y se han ampliado, no necesariamente estos cambios llevan a formas creativas, expresivas y
auténomas, que posibiliten a las mismas audiencias interacciones mas criticas, horizontales
y productivas.

Un nuevo modo de consumir inaugura necesariamente un nuevo modo de emitir
contenido y de difundirlo. Segiin Matias Manna'* (2013), las nuevas producciones se
caracterizan por ser transmedidticas, atravesar distintos dispositivos y formatos, breves y
enredadas con las redes sociales para insertar al medio como un miembro méas de esta
comunidad virtual. Como parte de este contexto, se analizara la incorporacion de Radagast
como presentador del programa en cuestion como una de las tacticas para su amplificacion.
Se calificara a Radagast como influencer. Este término designa a las personas que tienen
una gran capacidad de persuasion sobre otras personas en las redes sociales (Florido, 2004).
Entenderemos el término en funcion a la definicion de Hans Hatch Dorantes (2014) que
describe a los influenciadores como aquellas personas que consumen, generan informacion
y que normalmente se especializan y/o hablan de un tema o categoria en especifico y que
interactlan con sus seguidores (usuarios) y que cuando comparten sus opiniones,
pensamientos, ideas o reflexiones, sus lectores estdn mas que dispuestos a adoptar y

compartir su mensaje.

11 Matfas Manna (2013). “Interactividad en la produccién de contenidos digitales”, en Webperiodismo en un
ecosistema liquido / Fernando Irigaray ; Dardo Ceballos ; Matias Manna. - 1a ed. - Rosario: Laborde Libros
Editor.
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Estado del Arte

Las estrategias de comunicacion de las marcas han sido abordadas en diversas
investigaciones y estudios, sin embargo, no son muchos los que se inscriben en las
estrategias de comunicacion a traves de redes sociales. La relativa contemporaneidad con el
proceso de nacimiento y consolidacion de las redes sociales, sumado a los nuevos formatos
de produccion de contenido asociado a esta materia, dificultaron el proceso de bdsqueda de
las investigaciones previamente mencionadas. Ese faltante alenté el interés por este trabajo
y obligo a una exploracion profunda de material a través de la cual se llegé mayormente a
tesinas de grado que seran recuperadas en las siguientes lineas.

La investigacion de Federico Bourdieu'®> (2014) aborda la forma en que las
empresas encontraron la manera de personalizar a las marcas a través de su comunicacién
en las redes sociales. Bourdieu toma los casos de DirecTV y Coca Cola, y realiza el analisis
de qué tipo de discurso se utiliza en sus redes, por qué sus caracteristicas se alejan de los
contenidos utilizados por las empresas para los medios tradicionales, y demuestra como las
marcas se aduefian de los contenidos que crean los usuarios.

Esta investigacion sera de gran aporte a la nuestra ya que ademas plantea un
interesante analisis sobre la forma en que las marcas se vinculan con los usuarios a traves
de las redes sociales digitales, apoyados en entender que el contenido tiene que asemejarse

a lo que ven diariamente los usuarios en su newsfeed™® de Facebook o Twitter.

2 Bourdieu, F (2014). Marcas y Redes Sociales: ¢Como hablarle al consumidor 2.0?. Tesina de grado,
Ciencias de la Comunicacion, UBA. Buenos Aires.

13 Bl newsfeed es la pagina de inicio de Facebook, donde los usuarios reciben las noticias de todos sus amigos
y paginas que le gusta. Es el espacio mas utilizado de la red social.
http://www.ciudadano2cero.com/facebook-que-es-como-funciona consultada el 17 de mayo de 2017
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El trabajo de Tomasini y Ortelli** (2014) analiza el proceso de relanzamiento de la
revista Inrockuptibles en la Argentina, llevado a cabo en 2011, en un contexto de cambio
tanto cultural como de consumo de medios. Las autoras concluyen que la clave del éxito del
relanzamiento consistio en disefiar una buena estrategia de comunicacion “360”, que
incluy6 camparias publicitarias, un plan de prensa y relaciones publicas, difusion en redes
sociales y acciones de marketing. De esta manera, la revista logrd transmitir su mensaje a
todo el pablico objetivo y se consolidd como una alternativa dentro del segmento de
Cultura 'y Sociedad.

Este trabajo serd tomado en cuenta especialmente para el analisis que realizaremos
en la presente tesina ya que, en sintonia con nuestro proposito, identifica las tacticas que se
llevaron adelante via redes sociales, entre otros medios, para reposicionar a un producto
especifico ante nuevas audiencias, cada vez mas dindmicas y sobre estimuladas.

Asimismo, De la Paz, Gémez Masjuan y Pérez Alonso™ (2015) establecen los
principales elementos para el disefio de una estrategia de comunicacién en Twitter y
Facebook que le posibilite a las organizaciones periodisticas cubanas contar con mejores
herramientas comunicativas para desarrollarse en estos espacios. Esto nos permitird
detectar qué indicadores mirar al momento del analisis de la estrategia de difusion en redes
para Soy Rada Show.

Varios de los antecedentes encontrados se inscriben en estudios que si bien toman el

analisis de estrategias de comunicacion no se acotan especificamente a un producto

' Ortelli Briante, M. y Tomasini, M. (2014). Los Inrockuptibles un giro entre Francia y Argentina. Estudio
sobre el reposicionamiento de una marca grafica en contextos de cambios, de (re) composicion del sector de
medios al retorno de los jovenes a la politica. Tesina de grado, Cs de la comunicacion, UBA. Buenos Aires.
*De la Paz, C. Gémez — Masjuén, E. Y Pérez Alonso, B (2015). “Estrategia de comunicacion en redes
sociales. Escenarios tedrico practicos para los medios de comunicacién en Cuba” en RAZON Y PALABRA,
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion, México.
www.razonypalabra.org.mx
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mediatico o audiovisual. Este es el caso de Riganti*® (2013) quien propone un plan de
comunicacion en redes sociales para una marca de productos dermatoldgicos de venta libre.
Este trabajo, de caracter propositivo, resulta relevante como antecedente dado que para
realizarlo toma en cuenta el contexto cambiante en el que se desarrolla.

También resulta pertinente, mencionar que seran un gran aporte para nuestro
andlisis los trabajos que problematizan sobre los nuevos modos de ver television y la
adaptacion de un medio tradicional como este en un contexto multipantalla.

Tal es el caso del estudio de Caceres, Ruiz San Roman y Brandle'” (2013) quienes
ahondan en la relacion entre television e Internet, interpretando cudl es el alcance social de
todos estos cambios que involucran aspectos que se relacionan con la deslocalizacion del
consumo televisivo, la desestructuracion de los contenidos audiovisuales y la superposicion
de tareas diversas al visionado de la television. Este trabajo es relevante porque nos permite
profundizar en la cuestion de si Internet se constituye una alternativa al medio televisivo o
si realmente estamos ante una relacion complementaria.

En el mismo sentido valoramos el trabajo de Rodriguez Fidalgo y Sanchez Mera™
(2013) quienes analizan el caso de la app mobile® de la cadena espafiola RTVE® y los
contenidos que ofrece, sobre la hipotesis de que el canal espafiol ha creado una serie de

Apps para los diferentes dispositivos moviles para ofrecer a sus usuarios una mayor

16 Riganti, A. (2012). “Marketing farmacéutico online: plan de comunicacion en redes sociales para una
marca de productos dermatoldgicos de venta libre”. Tesina de grado, Cs. de la Comunicacién, UBA. Buenos
Aires.

" MD Céceres Zapatero, G Brandle, JA Ruiz San-Romén (2013). “Comunicacién interpersonal en la web
2.0. Las relaciones de los jovenes con desconocidos”, en Revista Latina de Comunicacién Social, La Laguna
(Tenerife).

'8 Rodriguez Fidalgo, M. Y Sanchez Mera, A. (2013). “La distribucién de contenidos multipantalla, ¢ante
nuevos contenidos mediaticos? Estudio de caso de "RTVE.es en su mévil ” en Noticias e Mobilidade: o
jornalismo, na era dos dispositivos mdveis / coord. por Jodo Canavilhas, pags. 265-292, Portugal.

19 para descargarla: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rtve.actualidaddos&hl=es

20 para visitar su sitio web: http://www.rtve.es/
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facilidad a la hora de acceder a sus contenidos informativos, pero no con el objetivo de
crear contenidos exclusivos para dichos soportes. La hipdtesis planteada en dicho trabajo se
confirma y por esta razon, los contenidos alojados en la Aplicacion en cuestion no pueden
ser considerados como contenidos transmediaticos. Este trabajo nos sirve de disparador
para pensar si Telefe, en su aplicacion Mi Telefe, viene desarrollando una estrategia de

contenidos exclusivos dentro de los cuales Soy Rada Show es uno més.

15



Corpus

Para realizar esta tesina se trabajé con un corpus compuesto por los trece capitulos
de la primera temporada de Soy Rada Show, un contenido exclusivo de Telefe para sus
plataformas digitales, y los paratextos asociados en las redes oficiales de Telefe en
Facebook?®, Twitter® e Instagram® con motivo de promocionar la primera temporada de
dicho show, desde su etapa de pre lanzamiento y hasta el final de la primera temporada.

La seleccion del titulo analizado se decidié luego de indagar la oferta de
publicaciones y contenidos digitales que ha realizado el canal en el marco del ultimo afio,
donde intentd consolidar nuevas apuestas para captar a las audiencias cautivas que
migraron de la television a los consumos digitales y on demand.

En cuanto a la delimitacion temporal, se tomaron las publicaciones realizadas por la
cuenta oficial de Telefe en las redes arriba mencionadas que fueran realizadas entre octubre
y marzo de 2017.

¢Por qué Soy Rada Show? Soy Rada Show es una de las primeras apuestas de
Telefe en la produccion de contenido exclusivo digital para su sitio web Telefe.com y para
la App, Mi Telefe.

Este lanzamiento fue el puntapié inicial para el canal, el cual luego generd
contenidos como “La busqueda de Laura” (contenido transmedia de la historia “Amar
después de amar”), “Secretarias”, “PuntoChef”, entre otros. Ademas, los clips de
SoyRadaShow promediaron mas de 145 mil reproducciones.

SoyRadaShow nace en un contexto de cambio de Telefe, de renovacion e incluso de

absorcion por parte del quinto conglomerado de medios a nivel mundial: Viacom.

2L \www.facebook.com/telefe
22 \nww.twitter.com/telefe/
2 www.instagram.com/telefe
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A fines del 2016, ha lanzado una nueva estrategia sobre el concepto “Telefe en tus
manos”. Esta estrategia global estd centrada en plantearse como una plataforma orientada al
consumo de contenidos de video y con fuerte foco en mejorar la experiencia de los usuarios
digitales con nuevas funcionalidades como: Registro y Login de Usuario unificado,
construyendo un perfil de cada usuario para ofrecerle contenidos de su preferencia.

Esto ha implicado ademas de los contenidos en vivo, on demand y de catélogo, el
desarrollo de contenidos originales exclusivos orientado a nuevas audiencias. ESstos
contenidos son de corta duracion, con codigo digital y talentos digitales.

Telefe, durante este Gltimo afio se ha consolidado como la productora lider en
distribucion y produccién de contenidos multiplataforma ya que alcanzé durante el primer
trimestre de 2017, la mayor audiencia digital de su historia, con mas de 8 millones de
usuarios unicos generd 28 millones de visitas en la plataforma.

Soy Rada Show es una de estas apuestas ya que es ciclo es un micro, en formato
late night show, conducido por Radagast.

Radagast es Agustin Aristaran, “el mago mas famoso de las redes sociales™?*,
comediante y también musico.

Este contenido exclusivo digital, durante su primera temporada, tuvo una emision
semanal donde en cada envio el host a artistas invitados y donde se despliegan los

personajes mas caracteristicos del mago que es furor en redes.

24 Asf se refieren a él en el siguiente articulo del Diario Clarin:
https://www.clarin.com/espectaculos/fama/historia-radagast-mago-famoso-redes-sociales_0_SyKChU-3l.html
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Estos personajes son:

. Richard, el representante de Radagast. Segun él, es su descubridor e inventd
todos los gags que Radagast realiza. Siempre busca sacar ventaja y cumple con el prototipo
argentino del chanta divertido.

o Chuny, es un joven amante de si mismo, de las redes sociales y de las
fiestas. Es un mimado de papé que nunca trabajo y vive de la fortuna de la familia. Siempre
se graba en su auto mientras maneja.

o Ernesto Sarrasqueta, es un mentalista mentiroso que, si bien se jacta de ser
experto, inventa sus predicciones y las vende Lito el Pollo, es un pollito que no habla
espanol, pero se hace entender a su manera. Se indigna con las situaciones injustas que
acontecen al universo gallinaceo.

o Jaime Lancélico, es un sentimental al que cualquier cosa lo conmueve,
incluso las canciones o situaciones més increibles.

o Cristébal Joropo, es un cocinero venezolano que siempre tiene a mano un
ron y al que las cosas no le salen del todo bien.

o Saper Lento, es un superhéroe muy preocupado por su apariencia lo cual
siempre hace llegar tarde a sus misiones.

Al comienzo de la redaccion de este trabajo, Soy Rada Show se encuentra en etapa
de lanzamiento de una segunda temporada, sin embargo, ésta quedara por fuera del analisis.

Por ultimo, cabe resaltar que la recopilacion y el acceso al material fue,

fundamentalmente, a partir de un rastreo personal en las distintas redes del canal Telefe.
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Metodologia

Para el abordaje del corpus anteriormente descrito, se analizaran las publicaciones
de las cuentas de Instagram, Facebook y Twitter oficiales de Telefe en referencia a Soy
Rada Show y se las vinculard con las diferentes etapas del programa, desde el pre-
lanzamiento hasta el cierre de la primera temporada, incluyendo la previa, el durante y el
post de cada emisién. En sintonia con el desarrollo metodoldgico implementado por
Esteban Lafuente 2 (2013), y ya que el objetivo de la tesina sera exponer la estrategia de
comunicacion asociada al programa en cuestion, se analizaran exclusivamente los mensajes
difundidos proactivamente por Telefe en sus redes sociales, su estructura, textos y
paratextos; y no se abordaran las interacciones de los usuarios ante cada una de ellas, tanto
en lo cuantitativo como en lo cualitativo. A pesar de ello, y si bien no se hara un analisis
exhaustivo sobre las métricas de los posteos en cada una de las redes, tampoco se
desconoce el valor de estos indicadores para medir el éxito de una campafia de
comunicacion digital.

Ademas, con el objetivo de contextualizar estas publicaciones en el marco de un
analisis ulterior que contemple a Soy Rada Show como parte de la estrategia digital general
de Telefe, se vinculara el contenido generado desde las plataformas sociales del canal con
los autores seleccionados en el marco tedrico. De esta forma, y siguiendo el camino
metodoldgico trazado por Mariana Pinto Duran?®, se buscar situar al objeto de estudio en

el plano general que lo contiene.

% Lafuente, E (2014). “Noticias en 140 caracteres. Uso y potencial de Twitter para la actividad periodistica.
El caso @Canchallena”. Tesina de grado, Ciencias de la Comunicacion, UBA. Buenos Aires.

% pinto Durén, M. (2016). “No estd muerto quien postea. Nuevas formas de llevar adelante un duelo”.
Tesina de grado, Cs. de la comunicacion, UBA. Buenos Aires.
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Por otro lado, y en consonancia con el camino metodoldgico recorrido por Federico
Bourdieu (2013), se estructurard el analisis partiendo de la bisqueda de un marco teérico de
referencia para, en una segunda instancia, poner en relacion en analisis del contenido de los
posteos de Instagram, Twitter y Facebook de las cuentas oficiales de Telefe en el periodo
especificado y en relacion a Soy Rada Show con la estrategia implementada por el canal en

cada una de las fases del desarrollo del ciclo.
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Analisis: Soy Rada Show en las Redes Sociales

En el camino al reposicionamiento de Telefe, Soy Rada Show represento la punta de
lanza para acercarse a un publico cada vez mas digital, social y migrante. En el siguiente
apartado, se hara una reposicion sobre la estrategia detras de su lanzamiento, una instancia
en la cual las redes sociales tomaron un rol preponderante.

Segun el estudio “MMA Mobile Report 2017: El argentino y su dispositivo mévil”,
los argentinos pasan en promedio mas de tres horas diarias frente a dispositivos moviles y
eligen charlar (88%) o navegar en redes sociales (87%) como sus actividades principales.
En este contexto, social y compartible, las plataformas sociales se convirtieron en un
espacio clave para la difusion de Soy Rada Show y la creacién y fidelizacion de su
audiencia (comunidad). Por ese motivo, se analizard como se utiliz6 Instagram, Facebook y
Twitter para este propoésito a través de las cuentas oficiales del canal.

Si bien Telefe cuenta con cuatro plataformas sociales oficiales: Instagram,
Facebook, Twitter y YouTube, solo analizaremos las primeras tres ya que son las Unicas
que se utilizaron activamente para la difusién e intercambio con los usuarios. La
determinacion por parte del canal de utilizar solo estas redes sociales responderia a la
dinamica de participacion y las posibilidades técnicas que propone cada red. A los fines de
construir una comunidad de usuarios (audiencia) y posicionarse como actor relevante para
ellas, Facebook, Twitter e Instagram ofrecen mayores recursos estéticos, de formato y de
conversacion. Mientras que YouTube es una plataforma especifica para la publicacion de

contenidos audiovisuales que funciona como videoteca para el canal.
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Las redes que estudiaremos y que Telefe incorpord para la difusion de Soy Rada
Show permiten una mayor amplificacion y circulacion de los contenidos y potencian la

interconexién con los usuarios.
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Instagram

Comenzaremos el analisis con Instagram®’ y nos apoyaremos en dos ejes para profundizar
en el mismo: por un lado, exploraremos cual fue el uso de la red que realizd Telefe y por
otro, las particularidades del contenido publicado.

Uso:

En términos de Scolari (2008), los nuevos medios obligan a pensar en nuevos
procesos, enunciados y consumos. Como parte de la estrategia digital de Soy Rada Show,
Instagram tuvo un papel preponderante. La identificacion del host del evento con esa red
social, ubicaron a Instagram en una de las principales armas de Telefe en su “batalla por la
atencion” (Kirzner, 2014).

“Instagram tuvo una relevancia especial por ser aquella red en donde nuestro host

[Radagast] tenia mayor engagement®®”

, explica Florencia Costantino, Coordinadora de
Comunicacién Digital de Telefe.

En este punto, una de las primeras decisiones estratégicas que tomo el canal fue
derivar todas las conversaciones a la cuenta oficial de Telefe. A diferencia de otros
programas del medio, no se cre6 una cuenta propia del envio, sino que todas las
publicaciones fueron realizadas desde la cuenta @Telefe y categorizados con el Hashtag
#SoyRadaShow.

En primera instancia, esta decision puede generar una ruptura en el contrato de

lectura a partir del establecimiento de una distancia con el programa - ya que los contenidos

27 Sj el lector quisiera revisar el historial de posteos de Instagram que se publicaron en el periodo analizado,
puede hacerlo en: Bit.ly/Instagram

28 Engagement es un término en inglés que se puede traducir como compromiso o fidelidad. En términos de
su aplicacion en el universo de las redes sociales, refiere a la interaccion de una comunidad de usuarios ante
una marca, producto o personalidad.

% para leer la entrevista completa con Florencia Costantino: http://bit.ly/EntrevistaCostantino

23



referidos a Soy Rada Show se mezclan con los de otros productos del canal,
independientemente de su formato de emision- y con el protagonista, a través de la
despersonalizacién de su figura. Sin embargo, es un riesgo que persiguié el fin daltimo de
hacer crecer la plataforma del canal a partir del publico cautivo del personaje en cuestion.
En este sentido, Costantino destacd que Instagram cumplié con un rol decisivo como
“apuesta para atraer nuevas audiencias al sitio y la app de Telefe”.

En la instancia de produccion, el trabajo realizado con la agencia de marketing
digital Thinks Thanks®, encargada de la ejecucién de la estrategia digital del medio, debi6
acortar la brecha entre seguidores (audiencia) y el contenido. Esa decision inicial deriva en
una segunda: Otorgarle la voz propia al influenciador para curar el contenido y recuperar la
personificacion de la cuenta para cautivar en un contexto de comportamiento migratorio
(Jenkins, 2008). Este punto sera explicado mas adelante en este apartado.

El periodo de publicaciones referidas a la primera temporada de Soy Rada Show se
extendié entre noviembre de 2016 y marzo de 2017, en las tres plataformas donde se
ejecutd principalmente la estrategia (Facebook, Twitter e Instagram). En este periodo se
realizaron 74 posteos, 63 de produccién propia y 9 Reposts®’. Si bien no se pudieron
establecer regularidades temporales para las publicaciones realizadas en este periodo en
ninguna de las tres plataformas, si se diferenciaron etapas y tematicas asociadas. Y, a
diferencia de lo realizado en el resto las redes, se utilizaron dindmicas diferentes para la
comunicacion de la serie en general, con respecto a la difusion de cada capitulo en

particular.

%0 sj al lector le gustara conocer mas sobre la agencia y sus trabajos, puede consultar: www.think-thanks.com/
8t Repost es el término adoptado en redes sociales para referir al hecho de replicar en una cuenta propia un
contenido (post) publicado anteriormente por otra cuenta.
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Las grandes etapas identificadas podrian resumirse en: incognita, develacion y
mantenimiento. Sin embargo, se puede tomar como esquematica solo para la serie como
unidad de andlisis general y no para la “vida atil” en redes de cada episodio en particular.
Por lo tanto, se puede establecer la division entre una estrategia que abond a la construccion
de la serie en general y otra, coexistente, apuntada a generar interés, contactos y
visualizaciones de cada capitulo en particular.

La etapa de incdgnita se utilizo con el fin de generar misterio de cara al lanzamiento
del nuevo producto de Telefe y asi mantener a la audiencia de redes atenta a la develacién
de esa incAgnita (imagen 1). Esta tactica no solo construyé en términos de mantener en vilo
al espectador, sino principalmente a partir de las interacciones generadas por la
presentacion de ciertos interrogantes a resolver: ¢ Quién serd? ;Qué pasara? Esta dindmica
no fue replicada en Instagram en el periodo que antecedi6 a cada capitulo de la primera
temporada.

La participacién de Radagast como host del programa, un rol nunca antes
desarrollado por uno de los humoristas méas reconocidos de Instagram, fue una sorpresa que
mereci6 la incognita en esta red. El posteo® que comenz6 la intriga fue uno de los que mas
interacciones despertd en todo el proceso analizado, con 96 comentarios y mas de 2000 me
gusta. Por la dindmica de consumo de Soy Rada Show, atemporal y a través de plataformas
digitales, tal intriga no fue necesaria en la antesala de cada capitulo. Un
consumidor/seguidor de comportamiento migratorio (Jenkins, 2008) e independiente a la
hora de elegir como y cuando consume (Rausell Koster, 2006) no requiere de
prolegdmenos a la hora de encontrarse el contenido. Una vez iniciado el ciclo de emisiones,

el efecto “intriga” queda inocuo e incluso puede ser motivo de pérdida de atencion.

82 https://www.instagram.com/p/BMKD _Y qjQHz/?taken-by=telefe
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Imagen 1: Telefe publica una imagen sin develacion del conductor del programa, pero con

referencia de los tatuajes que lo identifican.

o telefe © Seguido

telefe Ests llegando a Telefe un tipo...
inclasificable. Lo Unico que sabemos es
que te vas a reir, Mucho,

yanys63 Radagast!

meliiap Genioooco te amoo0c00cc0

mendukiita Les dije q era Radagast DO
majosacchi @soyr:
haces reir muchoooo!!!!
alitas_ale12 @soyradag
genico, ne sabes lo q me h

ast 505 groso y me

pamelaapraiz Siiii Radagast 228

carlairenecarreira No saquen el juego de!
pecadooococo.

luciambrandt @soyradagast Como
noocoo!!

diegohumbertozamora Muchos Exitos

QO Q

2,019 Me gusta

telefe.com + M

Como contraparte, la etapa de develacién como tal se utilizd tanto para la serie en
general como para cada capitulo en particular. Con el objetivo de anunciar el comienzo de
la temporada (imagen 2) tanto como para el anuncio del invitado y la fecha de lanzamiento
de cada capitulo (imégenes 3 y 4), se realizd una declaracion de “fecha y hora”. La
publicacién de estos datos fue un factor de diferenciacion: mientras que la serie fue
anunciada con tiempo de antelacion, abonando a la construccién de la intriga, la develacion
del proximo capitulo se realizd habitualmente el mismo dia en que se lanzaria el envio en
cuestion, o el dia anterior, y con un adelanto del contenido que se desarrollaria en el
programa.

En este punto, y en términos de Carlén y Scolari*®* (2010) se evidencia el
solapamiento entre los viejos medios y los nuevos medios de comunicacién, lo que no

deriva en una eliminacion sino en una coexistencia. Sin perder de cuenta el hecho de que se

33 Orozco, G. (2010) La Investigacion de las audiencias 'viejas y nuevas’. México.
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trata de un producto netamente digital, Soy Rada Show utiliza recursos estilisticos de la
television tradicional para la venta de cada capitulo: insert de videos, adelanto de contenido
y publicacién de material en el dia de emision. La “audiencia” convertida en “usuarios”
todavia necesita de rasgos identificatorios de la estructura tradicional en un proceso de
cambio y adaptacion (Castells, 2009).

En cuanto al proceso de develacion de la serie, las tacticas implementadas en
Instagram difirieron de las utilizadas en Twitter y Facebook. El amplio conocimiento que la
comunidad de esta plataforma tenia sobre Radagast como personaje, hizo innecesaria la
presentacion de su perfil. Por eso, una vez develada la incdgnita de su presencia en el ciclo,
los posteos subsiguientes abonaron a la construccién de la expectativa por el comienzo de
la temporada. Esto contribuyé a la difusion del programa en los términos del nuevo
consumidor, uno que se confunde con el productor, se mezcla con él (Jenkins, 2008) y se
hace portavoz del contenido. En definitiva, el proceso de develacion de la serie invito a los
prosumidores (Bonavetti, 2012) a convocar a los otros miembros de la plataforma y crear
comunidad en torno a Soy Rada Show. Esta recomendacion de “usuario a usuario” refuerza
el vinculo con un compromiso mayor al establecido por la conexion “productor — usuario”
y es una de las lineas principales para entender el éxito de la estrategia este producto

digital.
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Imagen 2: Telefe devela el host del nuevo programa y aun no confirma fecha y hora del

envio.

Seguido

e telefe ®

valenochera Dejense de pavadas y pongan
3 segunda temporada de Moisés 10
Mandamientos!!!!

amaru.17 No tengo ni la mas remota idea
de quien es.Pongan gente mas famoesa.
melyyv89 No sé ni quién es.

© Q

9,823 reproducciones

Imagen 3: Se anuncia el inicio del programa con referencia de fecha, hora e invitado.

telefe.com + M

Sequido

o telefe ®
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1,606 Me gusta

Imagen 4: Telefe hace hincapié en la figura que compartira programa con Radagast para

difundir y amplificar la tasa de visualizacion.

telefe.com + A&
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Luego de la emision, de cada capitulo y de la serie en general, los posteos
respondieron a una etapa de mantenimiento. En el caso particular de las emisiones, este
periodo se prolong6 entre la fecha de emisién de un capitulo y hasta la publicacion de la
develacion de fecha y hora del préximo episodio. En ese lapso, los posteos apuntaban a
resumir los mejores momentos del capitulo anterior con un link como “invitacion” a la
visualizacion, del capitulo completo y de esos momentos destacados (imagenes 5, 6 y 7).

Imagenes 5, 6 y 7: A partir del contenido creado ad hoc para la difusion del envio, se

establece un periodo de mantenimiento a través de los mejores momentos de la serie o capitulo.

e telefe ® Sequido
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abdominales y @soyradagast también,
Mira un nuevo programa de
#SoyRadaShow todos los miércoles por
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e telefe ® Seguido
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La serie, en términos generales, también atravesé el periodo de mantenimiento. Este
comenzo6 luego del anuncio del inicio de Soy Rada Show, continu6é a lo largo de las
emisiones y fue la tactica empleada para sostener la presencia del ciclo en el Instagram de
Telefe una vez concluida la primera temporada. Para la ejecucién de este periodo, se utiliz6
a los personajes representados por Radagast y, a partir de la presentacion de sus rasgos
particulares, se convoco a los seguidores a ver la serie en las distintas plataformas por las
que se emitio. Esto se puede ver en las imégenes 8, 9 y 10, en las diferentes instancias de
desarrollo de la serie: previo al primer capitulo (imagen 8), en mitad de la temporada
(imagen 9) y una vez finalizada la misma (imagen 10).

Imagen 8: Previo al inicio de la temporada, se realizaron posteos con referencia a los

personajes de la serie como fase de mantenimiento de la expectativa.
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Imagen 9: Entre capitulos vy a la espera de un nuevo envio, se utiliz6 el mismo recurso para

mantener expectante al espectador/usuario.

telefe.com + M
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Imagen 10: Finalizada la serie, se publicaron imagenes de los diferentes personajes para

invitar a la visualizacion de la temporada ya terminada y como mantenimiento hasta el comienzo

de la nueva.

telefe.com + M
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desconocido, puede resolver tus problemas y
darte consejos sin sentide. Si querés conocer
mas de #Sarrasqueta miré #SoyRadaShow »
Telefe.com = o Mi Telefe >3

sdfhfoct REPITAN CASI ANGELES

cinnrodrigues @luchobarbera

Sequido

O Q

1,369 Me gusta

Si bien no se pudo establecer una regularidad en los plazos de posteos, si se pudo

diferenciar una clara linea en términos linguisticos y estéticos. La comicidad del ciclo se
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llevd tanto a las graficas y los videos publicados como a la descripcién que los
acompanaron y se alinearon al tono comunicacional de la cuenta personal de Radagast.

La eleccion del influenciador cumple en este punto un doble rol para la estrategia de
comunicacion del programa 'y, en una escala superior, para la construccion de la imagen de
Telefe ligada al universo digital. El influenciador en redes sociales es abordado
habitualmente a partir de su capacidad de persuasion sobre otras personas en las Redes
Sociales®. Sin lugar a dudas, la eleccién de Agustin Aristaran, mas conocido como
Radagast cumple con el objetivo de guiar seguidores desde las propias redes del artista
hacia las de Telefe y generar una mayor audiencia, tanto para SoyRadaShow
(principalmente) como para el resto de los productos que se publican a traves de estas
plataformas. El alto nivel de impacto de Radagast en Instagram, una red con limitadas
capacidades para compartir contenido®, la convirti6 en una de las fuentes de mayor
influencia (y crecimiento). Sin embargo, es importante abordar una segunda implicancia en
el rol del influenciador en redes sociales: el saber hacer.

Los nuevos medios inauguran nuevas condiciones de produccion y de recepcion y
Telefe encontrd en Radagast no solo un host que generara audiencia digital sino también un
realizador de contenidos acordes a este nuevo formato. El rol del influenciador -
particularmente en Instagram por las caracteristicas anteriormente descriptas — toma asi un
segundo nivel de relevancia en tanto no solo potencia el vinculo con la audiencia, sino que

es el que posee el conocimiento sobre los contenidos y los formatos que generaran interes

34 Florido, Miguel (2014). Los influenciadores en Redes Sociales, ¢son la clave para el éxito de la estrategia
de marketing? (en linea). <http://www.marketingandweb.es/marketing/influenciadores-en-redes-sociales/>
(Consulta 05 de noviembre de 2014).

% A diferencia de Facebook y Twitter, Instagram no cuenta con un botdn que permita compartir contenido de
terceros en el perfil individual. Solo se puede acceder a esa posibilidad a través de la descarga de aplicaciones
externas como Repost App
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en ella. En esta “inversion” del poder sobre el “saber hacer”, Telefe se ampard para guiar la
estrategia de difusion de Soy Rada Show en Instagram.

La similitud en el tono de comunicacion utilizado por Radagast en su cuenta
personal y en la de Telefe, por tanto, no fue casual. “Agustin (Radagast) estuvo siempre al
tanto de los contenidos que se difundirian y trabajé como uno mas del equipo de
comunicacion sugiriendo y canalizando materiales en sus cuentas”, aclaré Costantino.

En este contexto, las piezas gréficas fueron el formato de publicacion mas utilizado
a lo largo del periodo de difusion del envio: 47 iméagenes sobre 75 posteos totales. Este tipo
de publicaciones se registraron mayormente para la presentacion de los personajes y el
establecimiento de la “fecha y hora” del préximo capitulo, en los que se priorizd un
impacto visual a través de una informacion reducida y concreta (imagen 11).

Como contrapartida, los videos fueron el medio elegido para dotar de contenido a la
serie y aumentar la visualizacion de la serie a partir de la participacion de invitados en estas
piezas creadas ad hoc (imagen 12).

Estas decisiones no fueron fortuitas. La brevedad de los videos que permite
Instagram (60 segundos) y la imposibilidad de adelantar, retroceder o pausar la transmision
de este contenido de parte de los usuarios, ponderaron la publicacién de piezas graficas por
sobre las audiovisuales. El impacto visual de las primeras generé mayor engagement
(comentarios y me gusta) de los seguidores de Telefe. Mientras que los videos aportaron
mayor informacion sobre el desarrollo de la temporada, pero con una menor tasa de
participacion.

Imagen 11: Las imdgenes tomaron mayor relevancia en esta plataforma. La utilizacion de

los invitados generaron impacto para la difusion de fecha y hora de cada envio.
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e telefe ® Seguido

telefe Mafiana en #SoyRadaShow van @
estar @dreadmari y @d marillaok ==
@. Un nuevo programa muy musical £.
Por Telefe.com y Mi Telefe @soyradagast

mati_panizza :)

antosangiuliano Los mejores del
mundo!i!!iil! @soyradagast y @dreadmari
son una bomba los dos juntos. Los amo W

ro_bonanno A que hera ?
vicky_manuale Hs?

s.r_thompson Genios @dreadmari. Y
@soyradagast.

camilitagonzales Te ame Mariano aguante
Dread mar i

noriipaez_25 A g hora???

© Q

1,827 Me gusta

<henTnE

Imagen 12: Se generaron videos ad hoc para la convocatoria a la visualizacién de

los

capitulos, una vez emitidos.

e telefe @ Seguido

telefe @miguegrana explico sutiimente a
@soyrada: de donde vienen los bebés
Mira #SoyRadaShow por Telefe.com y M
Telefe 5§

fabianleclarcq66 Hola como andan en que

mano esta que buen programa y saludos

para chino jajaja

gabrielammd SOS un genic
consultorio_saludable Pasen por mi

Instagram, van a encontrar todo lo

io para comenzar una vida mas v

10,256 reproducciones
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Facebook

Facebook™ es la red social con mayor audiencia dentro de las plataformas digitales en las
que tiene presencia Telefe y alli también se ha apoyado el canal para el lanzamiento de Soy
Rada Show. A continuacion, analizaremos la estrategia alli desarrollada teniendo también
en cuenta los ejes antes explorados: el uso y el contenido posteado en la cuenta oficial del
canal.

Uso:

Facebook es la red social de mayor popularidad actualmente ya que cuenta con el
mayor nimero de usuarios conectados en la historia de Internet. Seglin datos de junio de
2017, la comunidad tiene oficialmente 2 millones de personas.

Desde hace unos afios, las marcas ven alli un punto de contacto con los
consumidores y los medios en particular un espacio de difusion para contenidos exclusivos
y para que las audiencias accedan a los contenidos on demand alojados en las grandes
hemerotecas de sus sitios webs.

Esto sucede en un contexto cambiante donde se ha reducido el consumo de tv
abierta y cable frente a nuevas plataformas como Netflix, que permiten al nuevo
prosumidor elegir qué, cuando y dénde ver los contenidos, y esto obliga a los canales de
television tradicionales a rever sus estrategias para captar nuevas audiencias.

O'Reilly (2011) plantea que Facebook es un sistema operativo ya que, desde que
nacid, se ocupd de integrar en un solo espacio servicios web, plataformas de publicacion,

herramientas y practicas de los usuarios que ya estaban presentes en Internet.

% Si el lector quisiera revisar el historial de posteos de Facebook que se publicaron en el periodo analizado,
puede hacerlo en: Bit.ly/Facebook
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Las marcas la adoptaron, junto con otras redes sociales, como parte fundamental de
sus estrategias de marketing ya que apoyan el mantenimiento de los lazos sociales exis-
tentes y la formacion de nuevas conexiones entre los usuarios (Boyd y Ellison, 2007).
Telefe es una de estas marcas.

La cuenta oficial de Telefe en Facebook fue abierta en el afio 2012 y es también
manejada por la agencia Think Thanks desde el afio 2013. Cuenta con mas de 3.700.000 de
fans y alli conviven infinidad de contenidos, de distintos programas, ya que muchos de
éstos no cuentan con cuentas propias en redes sociales.

Telefe realiza en Facebook aproximadamente 32 publicaciones diarias entre las
cuales se distinguen materiales promocionales de los capitulos que emitiran en pantalla en
el dia, los capitulos completos de los programas ya emitidos, contenidos exclusivos y algin
que otro material promocional vinculado a efemérides, por ejemplo. Este volumen de
contenidos rompe con una de las practicas que un Social Media Strategist recomendaria
para una marca ya que esta cerca de lo que se denomina “spammear”, sin embargo, es parte
de una estrategia que se mantiene por parte de Telefe hace algunos afos, en pos de derivar
trafico a su sitio web donde se puede acceder a contenidos a la carta.

SoyRadaShow no es la excepcion. Si bien los esfuerzos del canal para difundir la
primera temporada fueron grandes, este late night show tampoco cont6é con una cuenta
propia en esta red. Al igual que en otras redes se apelé al uso del hashtag #SoyRadaShow
como etiqueta aglutinadora de la conversacion en torno al contenido. Esto permitio
establecer la presencia de la marca y crear nuevas lineas de comunicacion con los
seguidores.

Durante el periodo analizado, Telefe realiz6 unas 85 publicaciones en Facebook,

unas 90 de produccién propia y otras 10 réplicas o compartidos de la cuenta de Facebook
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del host: Radagast. Estos ultimos en pos de capitalizar la popularidad del mismo en redes
sociales, més especificamente en Instagram, y posicionarlo en otras plataformas como
Facebook y Twitter. “El desafio era no contar con la comunicacion masiva tradicional de
los estrenos de aire Telefe. Sin embargo, sabiamos que SoyRadaShow era de nicho y que
nuestro objetivo era captar algo de la audiencia que Radagast traia”, expresé Costantino.

Como parte de la gestion de la herramienta, y a diferencia del tratamiento de otros
programas, no se ha decidido realizar una cobertura minuto a minuto del contenido a través
de la cuenta. Esto se debe fundamentalmente a que el mismo, al ser un contenido on
demand, no abre espacio para una cobertura real time ni en Facebook, ni en Twitter como
se vera mas adelante. Si a posteriori de la carga de un nuevo episodio al sitio, se anunciaba
la disponibilidad del mismo a través de una invitacion a los seguidores para ingresar al sitio
0 bien abrir la aplicacion. El uso de palabras como “AHORA” destacadas en mayusculas
fue recurrente para despertar el interés de los usuarios en dar clic.

Imagen 1: Telefe anuncia un nuevo capitulo disponible

e Telefe @

[AHORA] Mira #SoyRadaShow con Gregorio Rossello en telefe.com/soy-rada-
show/programas/programa-02/ y Mi Telefe Soy Radagast
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Contenido:

Entre las publicaciones realizadas se contemplan e identifican una serie de
instancias de comunicacion a modo de etapas: incdgnita, develacion y mantenimiento; tal
como se ha evidenciado en Instagram.

A diferencia de esta Ultima, en la etapa incognita y luego la develacion; las tacticas
fueron mas agresivas. Desde la frecuencia de publicacion en Facebook y Twitter ya que
Radagast no contaba con el mismo posicionamiento que en Instagram, plataforma en la cual
era nativo hasta el tono de las mismas. Siempre apelando al humor, pero se optd por
mostrar distintas caracteristicas del host como, por ejemplo, sus tatuajes (en la etapa

incAgnita), o de los alter egos como Chuny o Ernesto Sarrasqueta.

Imagen 2: Se anuncia gue falta solo un dia para el estreno.

e Telefe

1DIA @ El lo descubrié. Grande #Richard. Mafiana debuta Soy Radagast
con #SoyRadaShow por telefe.com/soy-radagast-show y Mi Telefe

El recurso de la incognita también fue utilizado en la promocién de cada episodio a
estrenarse en el sitio telefe.com y en la app Mi Telefe.
Antes de cada episodio, se brindaron pistas para que la audiencia interactuara con

las publicaciones comentando quiénes suponian serian los proximos invitados. Utilizamos
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el plural ya que cada episodio contaba con un invitado principal y luego otro que podemos
denominar secundario, para la seccion musical donde el host y este segundo invitado
reversionaron un clasico del cancionero popular argentino.

Asimismo, en esta plataforma, y luego lo veremos en Twitter, se suma una tactica
clave para cumplir con un objetivo muy importante para el canal en la etapa mantenimiento
que es la derivacion de tréfico al sitio, a través de sumar un link que dirija al capitulo
completo o bien los mejores momentos de las emisiones, segun cada caso. Facebook a
diferencia de Instagram permite sumar links activos en las publicaciones, sean estas fotos o
videos.

Respecto de la frecuencia, existi6 un tiempo aproximado de 7 dias entre la
emision/carga al sitio de un capitulo y otro por lo cual en lo que respecta a las tacticas de
promocion entre un capitulo y otro el esquema fue el siguiente.

Desde la carga del contenido al sitio y la app se ha promocionado ese contenido
completo y sus momentos destacados con numerosas publicaciones alusivas a mirarlo.
Luego, con un tiempo aproximado de dos dias antes de la carga del proximo capitulo se
daban pistas de quien seria el proximo invitado para un dia antes o incluso ese dia
develarlo.

Un elemento constante para la comunicacion de las pistas y la develacion de los
invitados es el recurso de utilizar a un esqueleto, parte de la escenografia durante toda la
temporada.

Imagen 3: Se publican pistas y referencias para que los usuarios adivinen el préximo

invitado.
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Telefe
30 de enero - @

0 Telsfe ™" Te damos dos pistas | para que adivines a los invitados de este

B decnen: & miércoles en #SoyRadaShow [J Telefe.com B o Mi Telefe f Soy
Este miércoles uno de los "Elegidos" lo desafia a Soy Radagast a rapear Radagast

= 4 iNo te pierdas #SoyRadaShow en Telefe.com y Mi Telefe!

ER.
£S5 INSTAGRAM
OLES ‘ . UNO B> TESTA
STE MIERCOLRGLER CON ELOTRO Ego e

RA%ASEHI%S #ELEGIDOS” “COLGAN!

telefe.com + M

Imagen 4: Se anuncia el invitado de un nuevo episodio

Telefe
23 de noviembre de 2016 - @

Hoy en #SoyRadaShow un invitadazo: Gregorio Rossello, el instagramer
que lo sigue #Messi ) . iNo te lo pierdas por telefe.com/soy-rada-show/
o Mi Telefe! Soy Radagast

HOY EN

GREGO ROSSELLO

telefe.com + #&

Luego de la emision, de cada capitulo y una vez finalizada toda la temporada de
nuevas emisiones, se inicio la etapa de mantenimiento. Con una frecuencia de al menos un
posteo diario en la primera semana y luego, de dos o tres veces por semana hasta cumplido

el mes de la ultima “emision”. En ese periodo de mantenimiento, los posteos apuntaban a
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resumir los mejores momentos de la temporada e invitando a la visualizacion de todos los
capitulos completos.

Imagen 5: Telefe invita a revivir todos los episodios de la temporada.

Telefe
26 de marzo - @

#Richard, representante de Soy Radagast y chanta total, quiere
ensedarte los mejores chamuyos en #SoyRadaShow » telefe.com/soy-
rada-show/programas/ y Mi Telefe

telefe.com + #&

Un punto importante dentro de la utilizacion de Facebook es que alli no se explota
con publicaciones patrocinadas, ni tampoco se promocionan productos de terceros. Todas
las publicaciones son organicas, y esto es parte de una decision que se extiende a todas las

publicaciones del canal, sean de SoyRadagast o de otros programas.
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Twitter

Una de las caracteristicas principales de Twitter®’ es que esta regida por el valor de la
actualizacion en tiempo real y esto implica también una enorme fugacidad dado el gran
volumen de contenido que se produce. Para el analisis de la estrategia de Telefe para el
lanzamiento de Soy Rada Show en Twitter también trabajaremos sobre los ejes antes
mencionados para Instagram y Facebook, el uso de la plataforma y el contenido que ahi se

ha publicado.

Uso:

“;Qué esta pasando?”, es la pregunta disparadora que propone Twitter para aquellos
que se acerquen a esta red para publicar contenido. Este interrogante propone una dinamica
de consumo ligada a la inmediatez y la instantaneidad. A ello se suma la brevedad que
impone en su formato de publicacién —restringida a 140 caractéres® de extension en cada
publicacion. Estos factores determinaron una forma particular de existencia de Soy Rada
Show en esta red social del pajarito™®.

Twitter nacié en 2006. Inicialmente bautizada como Twttr (Gobbi:2010), en poco
mas de 11 afios vio nacer mas de 1.3 millones de cuentas, actualmente 328 millones estan
activas segun las Ultimas estadisticas oficiales difundidas*. Sin embargo, no todo ascenso

supone una madurez. Desde su creacion hasta la actualidad, no solo cambi6 su lema (De

%7 Si el lector quisiera revisar el historial de posteos de Twitter que se publicaron en el periodo analizado,
ggede hacerlo en: Bit.ly/Twitter

A mediados de octubre de 2017, y por primera vez en su historia, Twitter amplio la cantidad de caracteres
ggrmitidos y lo duplicé a 280.

Asi se conoce popularmente a Twitter en funcién del logo que, a pesar de los diferentes retoques estéticos,
la identifica desde su fundacion en 2006. Algunas referencias de este estilo pueden encontrarse en los
siguientes articulos: https://www.clarin.com/sociedad/twitter-define-140-caracteres 0 B1DU-HN2b.html vy
https://www.infobae.com/america/tecno/2016/10/31/twitter-en-problemas-podra-renacer-0-comenzo-su-
agonia/. Para conocer las diferentes versiones del logo, se puede consultar:
http://www.christiandve.com/2014/08/twitter-evolucion-del-logo-y-como-se-llama-el-pajaro/

40 http://www.elmundo.es/tecnologia/2017/07/27/5979dc3146163fc6568b4674.html
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“cQue estds haciendo?” a “;Qué esta pasando?”), sino que el contrato de lectura y la
produccion de contenido se modifico.
En su trabajo “’;Qué estd pasando?’. Algunas consideraciones sobre las posibles

respuestas a la intimidante interpelacién de la linea de tiempo de Twitter”*

, Alexis Burgos
repone la historia detras el cambio de interrogante y grafica la relevancia que tuvo para
construccion de su identidad. Un rasgo que estuvo marcado méas por la autonomia de los
usuarios para interpretar la pregunta que por el camino marcado por la plataforma para su
utilizacion. “(las preguntas de los usuarios) que empiezan a rodar por puertas de enlace y
mas y mas subredes, y que en ultima instancia -aunque no respondan al famoso “;Qué esta
pasando?”- conforman el conjunto de datos que permite que se entienda -0 que al menos los
medios y una gran cantidad de consumidores asi lo hagan- que Twitter es, qué mas, ‘una
red de informacion permanentemente actualizada por parte de los usuarios’. De esta
forma, Twitter se convirtio en una red de informacion permanente y en constante
desarrollo, una caracteristica de la cual no escapé Soy Rada Show.

De la triada de redes que se analiza en esta tesina, es la que méas ligada esta a lo
conciso como llave al éxito. Esta consigna inicial fue la que motivo al cambio en la
percepcion general y la preponderancia del caracter informativo de esta red social®. El
cambio no es inocente, en poco mas de una decena de afios de vida, Twitter dejo de

preguntarles a los usuarios sobre sus actividades y comenz6 a convocarlos a observar lo que

estaba pasando. En este contexto, la plataforma priorizo los contenidos informativos, de

4 Burgos, Alexis, ¢Qué esta pasando? Algunas consideraciones sobre las posibles

respuestas a la intimidante interpelacion de la linea de tiempo de Twitter. Jornadas

2012 de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Sociales,

Universidad de Buenos Aires.

42 http://www.juancmejia.com/y-bloggers-invitados/facebook-twitter-e-instagram-que-tipo-de-contenido-es-
mejor-para-cada-uno/
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mera actualidad e inmediatez lo que deriv6 en una modificacién en el contrato de lectura, la
habilitacion de nuevas herramientas para que el usuario (audiencia) pueda ampliar sus
apreciaciones sobre el contenido publicado (en 2015 eliminé la funcion “favorito” y el “me
gusta” se sumod como opcion al comentario y el Retweet*) y la introduccién de mejoras
para la difusién, produccién y circulacién de contenidos periodisticos y mediéticos*.

Matias Mana (2013) destaca la importancia de considerar a los nuevos productos
mediaticos como “transmediaticos, breves y ‘enredados’” a través de las redes sociales.
Pero, mas importante que eso a instancias de este analisis, el hecho de buscar “estrategias
acordes a su identidad y no una mera participacion alli solo por hacerse presente en ellos”
para potenciar la difusion de los contenidos producidos. En este sentido, la presencia de
Soy Rada Show en Twitter no fue ajena ni a las particularidades descritas previamente en la
plataforma ni a la concepcion de Manna.

Florencia Costantino, Coordinadora de Comunicaciéon Digital de Telefe, pondero6
que “la estrategia de Facebook y Twitter se asemejan”. En un sentido claro, por las
facilidades para linkear los posteos al sitio de Mi Telefe y al contenido on demand
(principal objetivo de la estrategia de amplificacion del programa), las estrategias
coexistieron. Sin embargo, las particularidades propias de Twitter hicieron que la estética y
los formatos de los posteos encontraran una identidad clara, en términos de Manna (2013).

El periodo de publicaciones referidas a la primera temporada de Soy Rada Show se
extendid entre noviembre de 2016 y marzo de 2017. En este periodo se realizaron 60
posteos, todos de produccion propia. En sintonia con la estrategia desarrollada en las tres

plataformas sociales, se apeldé al uso del hashtag #SoyRadaShow como etiqueta que

3 Funcién que designa el hecho de poder re-postear o re-publicar un comentario hecho por otra cuenta y asi
difundirlo en la red de seguidores propia.

44 http://bavivo.com/2017/03/23/la-nueva-estrategia-de-twitter-para-mejorar-los-videos-en-vivo/
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aglomere la conversacion en torno al contenido para establecer la presencia de la marca y
para crear lineas de comunicacion con los seguidores. A su vez, al igual que en Instagram y
en Facebook, no se realizd una cobertura minuto a minuto del programa a raiz del caracter
atemporal de lo on Demand pero si se reforzé la comunicacion de la disponibilidad de los
nuevos capitulos como hemos notado en el analisis de las otras redes. En este punto, y sin
perder autonomia, se pueden encontrar regularidades entre las diferentes plataformas que
sirven para generar unidad entre el tono de comunicacién, las marcas identificativas del
ciclo y la construccién de un contrato de lectura claro con la audiencia.

Contenido:

Carlos Scolari (2012)* eshoz6 una caracterizacion de la publicidad y el marketing
de los productos digitales. La estrategia de difusion de Soy Rada Show en sus plataformas
sociales no escapa a ella.

En términos de Scolari, las piezas publicitarias de las producciones transmediéaticas
son paratextos que cumplen el objetivo de “aumentar la expectativa, orientar las
interpretaciones de la audiencia antes y durante la emision del programa y, paralelamente,
crear un espacio abierto para las lecturas personales como las de las comunidades de fans
(Gray 2010: 115)”.

Las publicaciones de la cuenta oficial de Telefe sobre el contenido asociado a Soy
Rada Show dificilmente puedan separarse de su intencién publicitaria —tanto de cada
emisioén como de la serie en general- y, en este sentido, se exploto las posibilidades técnicas
y creativas para adaptar la “telepromocion” a las particularidades de Twitter como

plataforma y punto de contacto con la comunidad de usuarios en busqueda de aprobacion (a

45 . . . s . .. .
Scolari, C. (2012). “Narrativas Transmediaticas, convergencia audiovisual y nuevas estrategias de
comunicacion” en Revista Quaderns del CAC.
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través de “me gusta”), participacion (con Retweets y comentarios) y visualizacion (a partir
del ingreso a los links sugeridos en los posteos).

La utilizacion de estos recursos toman especial importancia en una red social en la
que la relevancia del contenido —y la consecuente réplica de la audiencia — determina la
extension del ciclo de vida de un contenido para no perderse en el vértigo del Tweet Line®.
En este sentido, y mas all del éxito dispar en términos de la réplica de la audiencia entre
las diferentes publicaciones, Soy Rada Show llevé a cabo una fuerte estrategia de
contenidos innovadores que trascendieron la “telepromocion”, sin prescindir de ella e
incluso haciéndola mas atractiva. La produccion de piezas cortas que dispararan la
incAgnita, la elaboracion de graficas que convocaran a la accion del usuario (audiencia) y la
puesta en escena de los personajes que a los que les dio vida Radagast durante su ciclo,
formaron parte de esa estrategia particular para captar al publico, trascendiendo el mensaje
publicitario pero sin perderlo de referencia.

Al igual que en las otras plataformas, se pueden distinguir tres instancias de
comunicacion: incégnita, develacion y mantenimiento como etapas en la difusion del
contenido (de cada capitulo como de la serie en general). En sintonia con lo realizado en
Facebook, las tacticas fueron mas agresivas que en Instagram. Sin embargo, se nota una
diferencia fundamental entre ambas redes: el formato.

La limitante en la extensién de los posteos de Twitter, inexistente en Facebook, hizo
que mas del 50% del contenido publicado en esta plataforma fuera en video. Las historias
asociadas al contenido difundido en cada una de las instancias previamente descritas

dificilmente puedan ser resumidas en 140 caracteres, lo que motivo a adaptar un formato
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Término que designa a la pantalla principal en la que se muestran las publicaciones de las cuentas que un
usuario sigue, tanto como los retweets (réplicas del contenido) de esas cuentas sobre publicaciones de
terceros.
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que les permita obviar esta limitacion y adaptarse también al contrato de lectura de esta red
social, caracterizada por la instantaneidad. Segun Scolari, estas piezas promocionales
transmediaticas son pensadas ad hoc para cada producto y para cada canal de amplificacion
y forman parte de una planificacion estructurada de sus ramificaciones lo que “contribuye a
generar nuevas dindmicas narrativas, gags y pequefios concursos ligados al contenido”. A
diferencia de otros medios de comunicacion que utilizan las plataformas sociales para
amplificar sus mensajes sin una adaptacion de los contenidos publicados a las
particularidades de cada red, Soy Rada Show puso el contenido a disposicion de las
posibilidades ofrecidas por cada una de ellas y, sin perder de referencia la linea argumental
y el objetivo estratégico del ciclo, hablo en el idioma propio de cada una de sus
extensiones. En el caso de Twitter: acortd la extension del texto, produjo gréficas que
consolidaran una idea y convocaran a la accion y jugd con la incognita para atraer a la
audiencia. En términos de relevancia del mensaje, las técticas fueron exitosas vy
construyeron una unidad sélida en coordinacion con el resto de las plataformas utilizadas.

La ampliacion argumental producida por el contenido audiovisual permitio
profundizar en cada una de las instancias de difusion, presentar a los personajes y a los
invitados con mayor exposicién, tanto como darle un contexto de referencia a las gréaficas
“estaticas” que acomparfiaron la totalidad de la estrategia en Twitter.

En la etapa previa al inicio del programa, se utilizé la figura de Richard (el
personaje que oficia de representante de Radagast) para difundir la llegada del nuevo ciclo

y generar expectativa al respecto — Imagen 1.
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Imagen 1: Presentacion de personaje. Richard, el representante de Radagast.

Q Telefe & ’ .
e Seguir v

#Richard, el representante de @soyradagast,
ya arreglo todo. Muy pronto
#SoyRadagastShow en >> telefe.com y Mi
Telefe

#SoyRadagastShow

En el mismo periodo y también con la intencion de generar expectativa en torno del
inicio de la temporada, se publicé una gréfica con la presentacion de algunos de los
personajes que encarnaria Radagast en la tira y la convocatoria a mantenerse alerta al inicio

del ciclo (Imagen 2)

Imagen 2: Previo al inicio de la temporada se presentaron a los personajes a manera de

introduccion de la dindmica del programa.

9 Telefe @ ( i
N { Seguir ] v

#Richard D #Sarrasqueta #SoyChuny we
#LitoElPollo , Toda esta locura arranca el
miércoles 19hs. con @soyradagast en
#SoyRadagastShow.

M— telefe.com + ' L

El sentido de las intervenciones de estos personajes en las sucesivas graficas de pre-
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venta del ciclo jugaron un papel fundamental para darle cuerpo al programa. Previo al
inicio de esta etapa, el rol de Radagast como host y protagonista fue indispensable para
generar expectativa. El éxito inicial suponia utilizar la popularidad —en términos digitales-
de este artista. Sin embargo, la implicacion de sus diferentes alter ego en las piezas graficas
y en los productos audiovisuales anteriormente mencionados dan una real dimension del
tono y el contenido que se trabajaria en el ciclo. De manera que puede interpretarse que una
vez que se convoco al publico, se les contd de qué iba a tratar el programa.

Tanto videos como gréaficas coexistieron en el desarrollo de las tres etapas
previamente descritas y que fueron la columna vertebral sobre la que se apoyd la estrategia
de difusion de Soy Rada Show, tanto en el completo de la serie como para cada uno de sus
capitulos.

En la etapa de develacion, se publicaron extractos del programa venidero con el
objetivo de mantener alerta al usuario y aprovechar la oportunidad para adelantar en tono
humoristico el contenido que estaria a disposicion proximamente (imagenes 3 y 4). Debido
a las particularidades del ciclo y el hecho de que el contenido estuviese pensado para ser
consumido on demand, no se realizd cobertura de los capitulos en vivo, minuto a minuto.
Sin embargo, en cada una de las piezas audiovisuales que se publicaron, se hizo explicito el
formato de consumo (Radagast utiliza expresiones como “entra, mira este capitulo y todos
los anteriores™) y se hipervincul6 a la plataforma de Telefe en la cual estuvieron disponibles
todos los episodios de la serie. La utilizacion de hipervinculos, al igual que en Facebook,
jugé un rol preponderante y balancearon la ventaja inicial que tenia Instagram sobre el resto

de las plataformas a partir de la popularidad de Radagast en esa red social®’.

47 - . L
De las tres redes utilizadas en la primera temporada de Soy Rada Show, Instagram es la Gnica que no
permite ubicar links en sus publicaciones.
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Imagen 3: Se anuncia invitado y nueva emision.

e Telefe @ Vs —
Btelefe .‘ Seguir "! v

Mdsica y diversion con @ivinadal como
invitada ff? J1] Manana entra en
telefe.com/soy-rada-show/ o Mi Telefe y mira
#SoyRadaShow %8 @soyradagast

Visitar telefe.com )

#SoyRadaShow

#Telefe

Imagen 4: Anuncio nuevo invitado.

Q Telefe @ 1 o N
Dtelefe ) Seguir ,“ v

Hoy llega un nuevo programa de
#SoyRadaShow con @Pichustraneo67 y
@elchoqueurbano &, por telefe.com/soy-

#SoyRadaShow
No te pierdas #SoyRadaShow

Si se tiene en cuenta que la vida util de un tweet promedio es actualmente de 24
minutos®®, se toma real dimensién de la importancia no solo de aprovechar cada

publicacion para retener el mayor tiempo posible al usuario (y por eso la primacia del

48 Fuente: https://www.postedin.com/2017/07/19/estadisticas-en-redes-sociales-este-2017/
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contenido audiovisual), sino también de alentar el gen social del mismo como agente de
amplificacion. Para obtener réplicas de parte del universo de seguidores de la serie y de esta
forma habilitar el contenido a potenciales nuevos espectadores (ya que el hecho de
compartir o comentar hace que el contenido sea visible para todos los seguidores del
usuario que realiza esa accion, siga 0 no a la cuenta inicial), Telefe debid innovar en la
publicacién de contenido y asi surgieron dos formatos clave en su estrategia: los GIFs y las
graficas incdgnita.

El camino para sobrepasar las limitaciones de esta plataforma en términos de la
extension y el tiempo de exposicion del contenido, convocd a nuevos formatos que
expandieron las posibilidades de expresion. En ese contexto, los GIFs se convirtieron en el
formato diferencial de Soy Rada Show para Twitter. Un GIF es un formato que se compone
de varias imagenes superpuestas en bucle y cuyas siglas designan el término inglés
“Graphics Interchange Format”, que puede ser traducido al castellano como “Formato de
Intercambio de Graficos”, y que se encuentra a mitad de camino entre una foto y un
video®.

Creado en 1987, este término se aduefio de la escena de la comunicacién en 2012
cuando fue reconocido como palabra del afio por el diccionario de Oxford. En esa instancia
Katherine Martin, responsable del diccionario, expres6é que “el GIF ya no es solamente un
medio de expresion de la cultura pop: se ha convertido en una herramienta para la

investigacién y el periodismo, y su identidad 1éxica se transforma y se mantiene”.”. Este

49 Asi lo define Clarin y se puede profundizar sobre el concepto a partir del siguiente articulo.
https://www.clarin.com/sociedad/qgifs-cientificos-furor-redes 0 ByITVnYFx.html. En caso de querer tener
una vision ampliada de la historia de este formato y su utilizacion en medios de comunicacion, el lector puede
consultar en: https://www.infobae.com/tecno/2016/06/15/video-tutorial-como-crear-un-gif-en-tres-pasos/
puede

S0 https://es.wikipedia.org/wiki/Graphics_Interchange Format#Caracter.C3.ADsticas
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hecho marc6 un antes y un después en la vida de este formato que actualmente es
ampliamente adoptado por las productoras de medios para transmitir datos, informacion y
productos en forma rapida y sencilla. Después de este repentino suceso, se volvid un
formato imprescindible en la era de las redes sociales: rapidez, simpleza y claridad son tres
caracteristicas que debe tener un contenido para tener éxito en Twitter y son cualidades que
lo identifican.

Los GIFs fueron utilizados de manera tactica en la estrategia de Soy Rada Show y
de uso exclusivo para Twitter. Se incorporaron esencialmente en el periodo de develacion o
estreno, tanto de la serie como de cada capitulo en particular, debido al fuerte caracter
viralizador®® de este formato (Imagenes 5 y 6)

Imagen 5: Se utlizaron Gifs para viralizar contenidos en formato incognita.

9 Telefe @ e AR
L \ Seguir J. N

RA DA GAST TE LE FE. 3 silabas. Todo
tiene sentido. Se viene @soyradagast con
#SoyRadagastShow por Mi Telefe y
telefe.com

SO '

Y1

s s RADAGAST

SHOW,

51, . - . . . . .
Término que se utiliza en Redes Sociales para referirse al contenido que se replica de manera exponencial y
vertigionosa.
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Imagen 6: Los Gifs también involucraron a Radagast como protagonista.

9 Telefe @ e Y
e L Seguir | v

Mafiana 19.00hs. es el estreno de
#SoyRadagastShow y tu cuerpo lo sabe
#Juegue @soyradagast por telefe.com y Mi
Telefe

®

Otra de las tacticas utilizadas para trascender las limitaciones en la generacion y el
consumo del contenido en Twitter fue la de las graficas con incognita. Este tipo de gréficas
se diferencian de las estaticas ya que, en lugar de hacer referencia explicita al contenido que
se veria en el capitulo siguiente, hacia referencia técita a un aspecto fisico o actitudinal del
invitado en cuestion para atraer la participacion de los usuarios. A través de la utilizacion
de metonimias y metaforas establecidas por una figura interpretada por una calavera se
generaron acertijos de manera semanal para despertar intriga en los seguidores (con
respecto al contenido que se emitiria en el siguiente episodio) y participacion (a instancias
de la develacion del invitado o los invitados en cuestion). Esta tactica fue replicada a su vez
en Facebook y se utilizo preferentemente en el periodo de incognita, para dar luego a la

resolucion en el periodo de develacion. (Imagenes 7, 8 y 9)
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Imagenes 7, 8 y 9: Con el objetivo de generar viralizacién y engagement previo a la emision de cada

capitulo se utilizaron publicaciones en doble instancia, incégnita y develacion.

e Telefe & e S
{ Seguir ) v
@telefe - ,

e Telefe @ (_seur ) ~ Mafiana entra en telefe.com/soy-rada-show/
’ o o Mi Telefe y mird #SoyRadaShow con
Un nuevo invitado llega a #SoyRadaShow @sebawainraichok y @JorgeVazquezOk

iquién sera? iNo te lo pierdas este miércoles  5mo invitados @soyradagast
por telefe.com/soy-rada-show/ y Mi Telefe!

@soyradagast

YO VIVO PARADO
Y EL INVITADO
HACE“STAND UP"

Incdgnita Develacion

Telefe @ 7 0\ ) )
T { Seguir ] Telefe @ / —
@telefe — Shonaes ( Seguir ) v

Este miercoles en #SoyRadaShow, una Ahora en #SoyRadaShow el mismo arte, dos
combinacion de invitados extra musical #* estilos: @dreadmari y @DianaAmarilla EE%*
=¥. Miralo por Telefe.com y Mi Telefe en telefe.com/soy-rada-show/ ... o Mi Telefe
@soyradagast @soyradagast

REGGAE Y HUMOR.
ESTE MIERCOLES EN

#SoyRadaShow

.Q‘O\Ozﬁ? :l 3‘ 14:09 - 4 ene, 2017

Incognita Develacion
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Telefe @ / \ . "
o ( Seguir ) v eTelefeO € s ) &

Sabemos que tiene una mascota: Elvis ;Quién

sera? & Enterate este miércoles iHoy viene un invitado que "tira fantasia"! =
Telefe.com y Mi Telefe #SoyRadaShow El @Tuculopez en #SoyRadaShow Miralo
en m telefe.com/soy-rada-show/ ... o Mi
telefe @soyradagast

@soyradagast

Incognita Develacion

De todas las tacticas utilizadas para la estrategia de difusién de Soy Rada Show en
Twitter, la publicacion de videos fue la que mayor engagement desperté en la audiencia con
un 33% mas de participacion (Likes, comentarios y Retweets) en los tweets asociados a un
video, con respecto a las gréficas y los GIFs. Esto grafica la relevancia del contenido
audiovisual como narrativa para la amplificacién de contenido en Twitter y el éxito en la
direccién emprendida para robustecer la difusion del programa en esta red social v,
fundamentalmente, afianzar el vinculo con la audiencia que, en definitivas, es el fin Gltimo

al utilizar estas plataformas.
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Conclusion

A partir del anélisis de la estrategia digital para el lanzamiento de Soy Rada Show,
concluimos que Telefe supo entender el contexto en el que se insertan sus productos, desde
las posibilidades técnicas en la instancia de produccion y recepcion hasta en la circulacion
de los contenidos, para adaptar su propuesta a un publico cada vez mas digital, social y
migrante. En este punto, Soy Rada Show se insertd en una estrategia ulterior de la emisora
para reposicionarse de cara a estas nuevas audiencias como una plataforma orientada al

consumo de contenidos digitales como videos y potenciando la experiencia del usuario.

Soy Rada Show se estrend en contexto de presentacion, por parte del canal, de lo
que en ese momento fue su nueva estrategia digital de plataformas integradas:“Telefe en tus
manos”, donde se proponia al usuario vincularse con la sefial de una forma directa y
personalizada lo cual implicada nuevas funcionalidades como: Registro y Login de Usuario
unificado, construyendo un perfil de cada usuario para ofrecerle contenidos de su
preferencia; listas de reproduccion rersonalizadas y experiencia cross, en la cual pueden
continuar viendo en Mi Telefe lo que anteriormente habian empezado a ver en telefe.com y
viceversa. Ademas de los contenidos en vivo, on demand y de catalogo, se destacé el
desarrollo de contenidos originales exclusivos orientado a nuevas audiencias. Contenidos

cortos, con codigo digital y talentos digitales.

Los resultados de las tacticas implementadas para su lanzamiento y difusién dan fe
del rol clave que tuvo SoyRadaShow para la concrecion de esa estrategia global: este
programa no sélo marcé récord de audiencia digital para Telefe (promedié méas de 145 mil
reproducciones), sino que fue el puntapié para que el canal produjera contenidos como “La
busqueda de Laura”, “Secretarias” y “PuntoChef”, entre otros. E incluso para la posterior
presentacion de la segunda temporada de Soy Rada Show pero esta vez en formato LIVE
con una emision semanal a través de su sitio web, la app y redes sociales junto a Santiago
Maratea, otro actor comediante en ascenso y con gran numero de seguidores en dichas

plataformas sociales.

En la guerra de atencidon que se describe en la introduccién, Telefe desarroll una

estrategia 360° en la que el canal digital fue preponderante y que ubicé a Instragram,
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Facebook y Twitter en el centro de la escena para la participacion e interaccion de los

usuarios (entre si y con el contenido) y su consecuente amplificacion.

Si bien se detectaron diferencias entre los formatos y lenguajes utilizados para cada
una de las redes —con el fin de adaptarse al contrato de lectura originario de cada una de las
plataformas-, estas particularidades se encabalgaron en una estrategia general de la cual se
identificaron etapas regulares que organizaron los tiempos de su lanzamiento y difusion. Es
decir, Telefe exploto las particularidades de cada red social sin perder de referencia su raiz
tradicional. Aunque para este contenido se sumé una instancia de incognitas para presentar
al host y al formato, se han replicado las instancias de comunicacion que trabaja en la
difusion de los programas que emite al aire: una instancia donde el “muy pronto”
predomina y una segunda instancia donde el foco esta puesto en la fijacion de la “fecha y

hora” del estreno.

En el lanzamiento de Soy Rada Show, las referencias estéticas y narrativas de los
spots publicitarios se entrelazaron con las dindmicas de produccion, circulacion y
apropiacion de los contenidos. Este cruce habla de la coexistencia de los viejos y los nuevos
medios, en términos de Carlén y Scolari (2010), y nos permite concluir que el formato

online tiene una relacién de complementariedad con el televisivo y no de puro reemplazo.

Las redes sociales son canales clave dentro de las estrategias de marketing de
cualquier marca que busque interpelar nuevas audiencias y Telefe supo entenderlo.
Podemos afirmar que este caso sirve para entender como las marcas pueden relacionarse
con sus publicos, de manera exitosa pese a afrontar un contexto que los desafia a romper el
paradigma en el que estaban inscriptos y asi capitalizar las oportunidades que le brindan los

nuevos medios.

Telefe, durante este Gltimo afio se ha consolidado como la productora lider en
distribucion y produccién de contenidos multiplataforma ya que alcanz6 durante el primer
trimestre de 2017, la mayor audiencia digital de su historia, con mas de 8 millones de
usuarios unicos generaron 28 millones de visitas en la plataforma. Esto demuestra que hay
un norte para el canal, sequir apostando al crecimiento de su estrategia multiplataforma,
con contenidos innovadores y de alta calidad que buscan incrementar sus audiencias

digitales.
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En paralelo al desarrollo y cierre de este trabajo, la segunda temporada de
SoyRadaShow se encontraba en etapa de lanzamiento y emision, por este motivo no formé
parte del analisis de este trabajo. Sin embargo, nos permite inferir que la primera temporada
sirvio como banco de pruebas para seguir construyendo el camino a la fidelizacion de los
usuarios/audiencias. La inclusion de nuevos influencers al equipo del programa y la
extension de la duracion del programa, son algunos de los factores que justifican esa
inferencia, abriendo camino a posteriores y nuevas investigaciones pero quedando por fuera

de ésta.
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Anexo

Sinopsis de los episodios

Con el objetivo de facilitar el abordaje a los capitulos de la primera temporada de Soy Rada
Show, a continuacién encontrara una breve sinopsis de cada uno de los envios con sus
aspectos fundamentales: Invitados, duracion, personajes intervinientes y un resumen de lo

sucedido en el programa.

Capitulo 01:

Duracion: 0622’

Invitados: Esteban Lamothe | Dread Mar |

Personajes: SoyChuny, Richard y Ernesto Sarrasqueta.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-01/
Extracto:

En el capitulo 1, se presenta el formato. Radagast inicia el programa contando que
la gente de Telefe lo invita a hacer un late night show y presenta al primer personaje: su
“representante”, Richard.

En ese primer programa interpreta “Estamos invitados a tomar el t¢” de Maria Elena
Walsh junto a Mariano, cantante de Dread Mar |. Seguido aparece SoyChuny, otro
personaje, en su caracteristico auto.

Richard anuncia que llegara el primer invitado, Esteban Lamothe, y seguido
Radagast comienza una descontracturada entrevista donde habla entre otras cosas de sus

abdominales.

66



Luego irrumpe otro personaje, Ernesto Sarrasqueta quien es un mentalista y

astrologo, y habla del invitado y los astros.

Capitulo 02:

Duracion: 07°48”°

Invitados: Grego Rosello | Dario Barassi

Personajes: Richard, SoyChuny y Ernesto Sarrasqueta.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-02/
Extracto:

Cap 2 Grego Rosello y Barassi 07:48min

Arranca el programa con la cancion de “El Rey Leén” el clasico de Disney,
interpretada por Radagast y él desarrolla un monologo sobre el momento en que vio por
primera vez este clasico de Disney.

Radagast interpreta el clasico de Ma. Elena Walsh “MonoLiso” con Dario Barassi.

Seguido, Richard quien habla con el presidente de Aptra.

Contintia su monologo sobre cuando fue a Disney y desarrolla una teoria sobre
como hacen los personajes del parque para estar perfectamente caracterizados.

Cambio de plano e irrumpe Chuny en su caracteristico auto. Luego vuelve Richard
quien hablando con produccién solicita que traigan a Grego Rosello para el programa. Esto
sirve como presetancion del invitado.

Vuelven al piso y vemos a Radagast presentando al invitado. Luego cambian de
plano y vemos al Pollo Lito. Vuelven al piso y comienza la entrevista donde Radagast

propone un juego. Luego se ve a Ernesto Sarrasqueta quien lee los astros para el invitado.
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Capitulo 03:

Duracion: 09°30”°

Invitados: Ivana Nadal | Agustin Casanova

Personajes: Jaime Lancolia, Richard y Ernesto Sarrasqueta.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-03/
Extracto:

Richard se encuentra hablando por teléfono hablando con produccion. Luego se ve a
Radagast quien da la bienvenida y desarrolla un breve monologo sobre las
multiplataformas. Luego vemos a un nuevo personaje en un bar, Jaime Lancolia,

Canta junto a Agustin Casanova, el cantante de Marama, una cancion clasica del
cancionera popular infantil: “La cucaracha”.

Vuelve Radagast y habla del OnDemand, haciendo alusién a la forma de consumir
este formato. Luego vemos a SoyChuny en su auto haciendo el Mannequin Challenge.

Richard nuevamente desde el back y hablando por teléfono con produccion solicita
se sume una chica como invitada: Ivana Nadal.

Radagast en piso presenta a lvana y la entrevista pidiéndole que resuma sus dias.
Ernesto Sarrasqueta realiza predicciones sobre ella. Vuelven al piso y Radagast realizan un

desafio junto a la invitada: DanceOff.

Capitulo 04:

Duracion: 11°22”°

Invitados: Sebastian Wainraich | Jorge Vazquez
Personajes: SoyChuny y SuperTarde.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-04/
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Extracto:

Radagast realiza un monologo donde habla de las diferencias entre hermanos. Jorge
Vazquez reversiona un clasico de Chiquititas.

SoyChuny realiza un monologo en su clasico auto. Richard solicita un invitado
pelado a la produccion. En piso Radagast cumple un suefio y presenta a Sebastian
Wainraich y lo entrevista donde charlan con ironia sobre su carrera.

Se ve un nuevo personaje, un super héroe perdedor que llega tarde a todas las
misiones y que se llama SuperTarde.

Radagast y Sebastian intercambian roles y éste Ultimo realiza un ping pong a
Radagast. Sarrasqueta realiza predicciones sobre el invitado. Rada y Wainraich hablan

sobre como ser un verdadero hincha de futbol.

Capitulo 05:
Duracion: 12°27”°
Invitados: Fernanda Metilli | Malena Guinzburg | Franco Masini
Personajes: SoyChuny y Ernesto Sarrasqueta.
Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-05/
Extracto:
Malena Guinzburg cuenta sus secretos de terapia y Franco Masini revive un clasico.
Radagast realiza su clasico “bigote largo, bigote corto”. Aplausos y Radagast inicia
un mondlogo sobre el Pokemon Go. SoyChuny realiza un monélogo en su auto hablando de
minitas y sube Fernanda Metilli, su novia, quien lo intenta seducir.
Vuelve al piso y Radagast toma su celular para cazar Pokemones. Richard habla con

produccion solicitando sponsors para el programa. Ernesto Sarrasqueta comenta sobre sus
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poderes mentalistas. En piso, Radagast presenta a Malena Guinzburg con un truco de magia
y en la entrevista cuenta sus obsesiones y secretos de terapia.

Franco Masini interpreta con Radagast un clésico: El payaso Plin Plin.

Malena y Radagast realizan un desafio: el elastic challenge. Comienza “Cocinando
con Joropo” un segmento de cocina liderado por el venezolano Cristbal Joropo, otro

personaje del show, interpretado por Radagast.

Capitulo 06:

Duracion: 12°11”°

Invitados: Pichu Straneo | Choque Urbano

Personajes: SoyChuny.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-06/
Extracto:

Radagast interpreta un villancico con campanas junto a EI Choque Urbano.

Aplausos y Radagast irrumpe en escena con un mondlogo sobre la
Navidad. SoyChuny cuenta que estd organizando una fiesta con muchas minitas.

Radagast solicita a la produccion y al canal que Papa Noel esté con él para anticipar
la Navidad.

Richard Ilama a la produccién solicitando ornamentos y decoracion navidefia.
Vuelven al piso e irrumpe Pichu Straneo interpretando a Papd Noel para ser entrevistado
por Radagast y realizan un contrapunto de chistes.

Papa Noel luego interpreta una cancion como Sabina, Guarani, etc; cumpliendole un

suefio a Rada.
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Capitulo 07:

Duracion: 12°40”°

Invitados: Migue Granados | Rochi Cuenca | Christophe Krwonis

Personajes: SoyChuny, Supertarde y Richard.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-07/
Extracto:

Radagast estd jugando a ser DJ con una consola e inicia su particular baile, “el baile
de la bisagra”.

Aplausos. Radagast da la bienvenida con un mondlogo sobre la infancia y la
sociabilidad. Cambio de escenario. Radagast cantando “Yo soy tu amigo fiel” junto a
Migue Granados.

SoyChuny en su auto sube a la modelo Rochi Cuenca a quien intenta conquistar.

Vuelta al piso. Continua monologo sobre la infancia y el intercambio de figuritas.

Supertarde recibe una alerta de una nueva mision: rescatar un gatito. Comienza a
prepararse.

Richard habla con la produccion y pide por “el francés”. Radagast en piso presenta
a Christophe Krywonis, cocinero francés, a quien entrevista e invita a un desafio de comer
3 galletitas de agua en menos de 30 segundos.

Supertarde llega al lugar del incidente pero ya era tarde.

Radagast continta con Christophe a quien simula invitar a cenar y éste oficia de

jurado del plato.

Capitulo 8:

Duracion: 13'17"
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Invitados: Dread Mar I.

Personajes: Ricard, Chuny, Street Magic y Joropo.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-08/
Extracto:

Comienza el programa con un mondélogo de Radagast sobre los Superhéroes en el
que argumenta en favor a Batman. Se alternan fragmentos del monologo con insterts de
otros sketch: Chuny invita a las chica a su pileta con su Alcatel (PNT); Radagast y Diana
Amarilla (ex participante de Elegidos, Reality Musical de Telefe) cantan a dio un tema de
Maria Elena Walsh y en la seccion “Street Magic”, Radagast hace magia para una nena en
una plaza.

Finalizado el mondlogo, Richard (el personaje que encarna a su representante) pide
detalles para el encuentro con Dread Mar | e introduce la entrevista con Mariano, su
cantante. La entrevista es una charla descontracturada en la que Radagast habla, entre otros
temas, sobre el camino al éxito de la banda. Concluyen en que su popularidad y
amplificacion se dio gracias a la existencia de Internet. Se alternan insterts de Joropo, un

cocinero venezolano que, por culpa del ron y su locuacidad, nunca llega a cocinar.

Capitulo 9:

Duracién: 11:58

Invitados: Joe Fernandez

Personajes: Richard, Lito el Pollo, Chuny y Esnerto Sarrasqueta.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-09/

Extracto:
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Inicia con un mondlogo sobre las vacaciones en el que insertan un video de
Instagram en el que Fernanda Metilli (la novia de Radagast) simula ser un vendedor
ambulante. Ese video fue viral no solo en internet sino también en programas de television
y radio.

El monologo se pega con un insert en el que Richard arregla los detalles de la
entrevista con Joe Fernandez. Luego, Radagast y Rombai reversionan el clasico “Un
elefante se balanceaba”. Antes de la entrevista con Joe Fernandez, se sucede un sketch de
Lito el Pollo y otro de SoyChuny en el que intenta sin éxito quedar en un casting.

Reciben con aplausos a Joe Fernandez que presenta de manera humoristica su libro
sobre predicciones del hordscopo para 2017. El invitado da técnicas para seducir y lo
relaciona con el lanzamiento de su nuevo libro.

Para el cierre, Ernesto Sarrasqueta compite con Joe Fernandez para ver quién tiene
las mejores predicciones para 2017. Joe habla sobre la ascendencia de cada signo, mientras

que Ernesto defiende a Virgo sobre el resto de los signos zodiacales.

Capitulo 10:
Duracién: 12:12
Invitados: Julieta Zylberberg
Personajes: SoyChuny y Supertarde.
Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-10/
Extracto:
El programa arranca con un monélogo de Radagast se pega con un insert de Chuny
en su auto, buscando minitas y otro en el que Rada rapea el arroz con leche junto a Matias

Carrica (ex participante de Elegidos, Reality Musical de Telefe).
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En la segunda mitad del programa, Radagast entrevista a Julieta Zylberberg.
Comienza con un fallido simulado, en el que la confunde con una actriz argentina ganadora
de un Martin Fierro. Luego, en un fuera de aire simulado, le pide a Julieta que comente que
le gusta la magia para que él pueda sumar una pieza de magia en sus entrevistas. Eso
sucede y €l hace un truco en el medio de la charla. Para el cierre de la entrevista, Rada
agradece a la actriz por haberlo visitado y “dibuja” en el aire una estatuilla de Martin Fierro
que toma realidad y la entrega como regalo.

A lo largo de la entrevista, se alternan fragmentos de la historia de Supertarde, un
superhéroe que siempre llega al lugar de los hechos una vez resuelto el inconveniente por el

que se lo llamd.

Capitulo 11:

Duracién: 12:40

Invitados: Chino Leunis

Personajes: SoyChuny, Richard y Cristébal Joropo.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-11/
Extracto:

El programa comienza con una pieza musical. A partir de ciertos sonidos vocales
que Radagast loopea, termina cantando la cancion de su sketch “bigote largo, bigote corto™.
A partir del movimiento de sus labios, modifica el largo de su bigote y lo muestra en
camara.

Pega la pieza musical al monologo de apertura. En esta ocasion, la tematica a tratar
son los magos y los distintos tipos de truco existentes. Cada uno cuenta con una

demostracion en vivo.
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Luego, SoyChuny levanta en su auto a Nati Jota (una influencer destacada que
inicié su carrera en las redes y actualmente trabaja como co-conductora de Redes, un
programa de ESPN Deportes). Nati Jota no para de hablar, hasta que SoyChuni decide dejar
el auto e irse solo.

Terminado el sketch de SoyChuny, Cristébal Joropo comienza a preparar un tipico
plato venezolano que nunca terminara en los diferentes inserts que se suceden hasta el final
de la emision. Entre las diferentes apariciones de Joropo, Richard pide ambientacion china
para recibir al Chino Leunis y Radagast interpreta “Cancion del jacaranda" de Maria Elena
Walsh y "Abarajame™ de Illya Kuryaki junto a Choque Urbano.

El programa cierra con una entrevista al Chino Leunis. En una charla
descontracturada, el conductor cuenta su recorrido laboral y Radagast, a través de diferentes
cambios de cAmara, interpreta el relato para la audiencia. Para concluir la entrevista, Rada
confunde el equipo del cual es hincha el Chino Leunis y le entrega una camiseta de
Independiente. Para salvar la confusion, le dibuja la camiseta de Racing en el pecho con

edicién técnica mediante.

Capitulo 12:
Duracién: 10:01
Invitados: Santiago Maratea | Carlos Baute
Personajes: Supertarde, Street Magic y Musica.
Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-12/
Extracto:
Empieza el programa con un breve truco de magia y lo pega con un sketch sobre las

peliculas de terror. Luego se suceden diferentes insterts con historias paralelas que
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concluyen antes de la entrevista a Santiago Maratea. Supertarde llega tarde a apagar un
incendio, cuando los bomberos lo habian solucionado hacia dos horas; Radagast hace un
truco de magia para una familia en una plaza y luego canta “La Gallina Turuleca” junto a
Carlos Baute.

Para el cierre, entrevista a Santiago Maratea, humorista que difundi6 principalmente
su trabajo via Youtube y que al momento de la redaccion de esta tesina trabaja en radio y
television via internet. Se hizo popularmente conocido cuando intentdé conocer a Ellen
Degeneres y termind preso en Los Angeles. En la entrevista se hace referencia a ese
momento Yy, teniendo en cuenta que no lleg6 a conocerla, Radagast le entrega un dibujo de

Ellen Degeneres para que pueda conocerla.

Capitulo 13:

Duracién: 11:53

Invitados: Tucu Lépez | Piso 21

Personajes: Richard, Lito el Pollo y Cristébal Joropo.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-13/
Extracto:

El programa comienza con un sketch de Richard adelantando el cierre de la
temporada de Soy Rada Show. Se pega con el mondlogo de presentacién del programa y la
interpretacion de Rada y la banda colombiana Piso 21 del tema “La Vaca Lechera”.

Antes de la entrevista a Tucu Lépez, Cristobal Joropo comienza a preparar otro
plato venezolano que nunca terminara por culpa del Ron y la falta de tiempo; y Lito el

Pollo es callado por los vecinos mientras Cacaraquea.
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Para el cierre del programa, Radagast charla con el Tucu Lépez quien, al momento
de la redaccion de esta tesina, conduce #Uplay, un programa de Telefe que reproduce
contenidos extraidos de Internet. El entrevistado cuenta sobre sus inicios laborales y sus

destrezas fisicas que, con humor, son imitadas por el conductor del programa.

Capitulo 14:

Duracion: 11°.

Invitados: Migue Granados | Cae

Personajes: Richard y Cristébal Joropo.

Programa completo: http://telefe.com/soy-rada-show/programas/programa-14/
Extracto:

El programa comienza con un mondlogo de apertura y se pega con una
interpretacion del tema de Maria Elena Walsh “Brujito de Gulubu™ a cargo de Radagast y
Cae.

Luego, Cristbal Joropo comienza a hacer su ultimo plato del ciclo y otra vez no
llega a terminarlo por culpa de la falta de tiempo y su predileccién por el ron. Ademas,
Richard ultima los detalles para el cierre del programa y lo pega a la entrevista con Migue
Granados.

La entrevista se da en formato de charla distendida en la que el entrevistado cuenta
sobre la relacion con su padre, el humorista Pablo Granados, y su adiccion a la historia de

Toy Story. Para el cierre del programa, Migue y Radagast comparan sus tatuajes.
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