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1. INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se plantea la realizacion de un Plan Estratégico de
Comunicacién que promueva la transmision, integracion y motivacién del equipo de trabajo
del Programa de Becas para la formacion en el Exterior de profesionales y graduados en
Ciencia y Tecnologia. EI mismo fue aprobado en el afio 2012, mediante la Resolucion
237/2012' para cuya implementacion se designé la UNIDAD EJECUTORA DEL
PROGRAMA BEC.AR, en la ¢rbita de la Subsecretaria de Gestién y Empleo Publico de la
Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de
Ministros de la Nacion.

Lo que aqui se presenta como tesina propositiva, como colorario de la carrera de
grado, surge de la necesidad de aportar ideas y soluciones a los problemas que se presentaron
dentro de la gestion y la planificacion del Programa, que ain es relativamente nuevo y se

encuentra en una etapa de implementacion de nuevas herramientas de trabajo.

La necesidad de llevar a cabo este trabajo, no solo se fundamenta en la aplicacion e
implementacion de los conceptos tedricos adquiridos en la alta casa de estudios sino también
en el deseo de realizar un aporte tedrico practico en el ambito de un organismo publico, para
futuras investigaciones de formacidon académica y un posible mejoramiento dentro del

Programa que actualmente no cuenta con un plan similar.

Este proyecto ademas de ser un proyecto de comunicacion sera parte de un
emprendimiento interno personal en busqueda de poder crecer dentro de Bec.ar. De ese
modo, es que la eleccion del Programa no es azarosa sino que se debe a la posibilidad de
poder intervenir de manera tedrica y practica, bajo mi condicion de empleada integrante de la
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. En ese sentido, se presentara un analisis de la
situacion comunicacional para poder dar cuenta de las necesidades y problemas existentes, a

través de una intervencion planificada.

Lo que sigue respondera a explicar brevemente el marco histérico del Programa, el
panorama actual de las caracteristicas del mismo, y su puesta en juego con el marco

metodoldgico y tedrico. Ademas, analizaremos los nudos criticos, problemas y conflictos que

! http://www.boletinoficial.gov.ar/Inicio/Index.castle



se deben trabajar desde la comunicacion en pos de brindar herramientas para cumplir con los
objetivos de Bec.ar. Uno de los principales objetivos que tiene el Programa es lograr un
equilibrio en el nimero de becas otorgadas por Provincias en todo el pais. En ese sentido, las
entrevistas realizadas a los integrantes de cada area, seran claves para determinar las trabas y

dificultades con las que deben lidiar a diario para desempefiarse de modo satisfactorio.

Con todo el material recopilado y analizado, propondremos lineas para llevar a cabo
un Plan de Accién con el fin de aumentar la cantidad de inscriptos y seleccionados de las

Provincias que hasta el momento tuvieron menor.

Desde el afio 2003, la Ciencia y la Tecnologia han constituido una prioridad para el
gobierno argentino y en ese sentido, se han implementado una serie de politicas publicas

destinadas a la capacitacion de recursos humanos altamente calificados.

La Replblica Argentina, por intermedio del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MINCYT), comenz0 a ejecutar una serie de programas de apoyo a la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, algunos de los cuales cuentan con financiacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Como consecuencia de esas politicas publicas nace el
Programa Bec.ar que es un programa de Becas para la Formacién en el Exterior de

Profesionales y Graduados en Ciencia y Tecnologia®.

El Programa naci6 como un subprograma dentro del Programa de Innovacion
Tecnoldgica Il donde el resto de los componentes eran ejecutados por la Agencia de
Promocién Cientifica y Tecnoldgica. Inicialmente se le fueron asignados US$ 20 millones
hasta el afio 2016 pero a principios del afio 2014 se aprobd una segunda operacion de crédito
para extender y ampliar el Programa aportando US$ 26,6 millones adicionales a ser
ejecutados hasta el 2019.

El objetivo general de Bec.ar, es contribuir al desarrollo cientifico-tecnolégico

argentino a través de la formacion en el exterior de profesionales argentinos en areas de

2 http://bec.ar/que-es-becar_p199



relevancia estratégica para el desarrollo sustentable del pais. Y como objetivo especifico,
apoyar la formacion en el exterior durante los proximos 4 afios de 1.000 profesionales
argentinos vinculados a la ciencia, tecnologia e innovacion productiva, favoreciendo su
reinsercion en el pais. Asimismo, los beneficiarios del Programa deben asumir el compromiso
de retorno por al menos dos afios, donde puedan llevar a cabo sus proyectos y estudios

aprendidos.

Las areas prioritarias de estudio para el Programa Bec.ar se enmarcan dentro del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, Argentina Innovadora 2020, cuyos
sectores seleccionados son: agroindustria, ambiente y desarrollo sustentable, desarrollo

social, energia, industria y salud.

Durante el afio 2014, el Programa logré sumar ocho convocatorias a las once que ya
se encontraban vigentes. En el marco de dichas convocatorias, como se mencion6 en los
parrafos anteriores se lograron seleccionar y financiar los estudios de 529 becarios. A su vez,
a mediados del 2014 se inici6 la ejecucion del Bec.ar Il (gracias al segundo contrato firmado
entre el Gobierno Nacional y el Banco Interamericano de Desarrollo) que contd con 40 becas
adjudicadas ese mismo afio, para maestrias en Estados Unidos y otros destinos.

Como mencionamos anteriormente, el Programa Bec.ar tiene como prioridad la
Federalizacién de las becas, es decir, lograr un equilibrio de beneficiados por Provincias. En
ese sentido, se observé que de las convocatorias abiertas en el afio 2012 hasta Diciembre de
2014, las dos unicas Provincias que quedaron sin representacion alguna son Catamarca y

Formosa.

Los dos siguientes cuadros fueron publicados en el Segundo Informe Semestral de
2014, hecho por el Area de Evaluacion y Monitoreo, donde muestran la cantidad de becas
otorgadas por Provincia tomando como dato de referencia el lugar de nacimiento de la
persona. En los cuadros se listan las veintitrés Provincias y C.A.B.A — Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. En el caso del segundo cuadro se visualiza que seis jurisdicciones (C.A.B.A,
Buenos Aires, Santa Fe, Cordoba, Mendoza y Tucuman) concentran el 80% del total de

becas; ademés, las dos primeras concentran practicamente el 50% de las mismas®.

3 Programa Bec.ar: Segundo Informe Semestral de 2014, Programa de Innovacion Tecnologica lIl.
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. Buenos Aires, 2014.



Cuadro N° 1:

Estancias cortas : Gran
CTI Doctorandos Total Masstias Total
Numero de becas:
CABA. 40 19 59 69 128
BUENOS AIRES 41 40 81 43 124
CATAMARCA
CHACO 2 2 2 4
CHUBUT 1 2 3 5 8
CORDOBA 19 19 38 19 57
CORRIENTES 2 2 4 2 6
ENTRE RIOS 3 2 5 4 9
FORMOSA
JuJuy 2 2 2
LA PAMPA 2 2 1 3
LA RIOJA 2 2 1 3
MENDOZA 10 9 19 10 29
MISIONES 12 1 13 1 14
NEUQUEN 8 8 2 10
RIO NEGRO 5 3 8 7 15
SALTA 6 2 8 2 10
SAN JUAN 3 1 4 4
SAN LUIS 1 1 5 6
SANTA CRUZ 4 4 4
SANTA FE 23 16 39 22 61
SANTIAGO DEL ESTERO 1 1 2 2
TIERRA DEL FUEGO 1 2 3 3
TUCUMAN 8 1 19 8 27
196 130 326 203 529
*Cuadro extraido del Segundo Informe Semestral del 2014
Cuadro N°2:
Estancias cortas : Gran
CTI Doctorandos Total Ll Total
Porcentaje de becas:
C.ABA. 20,4% 14,6% 18,1% 34,0% 24,2%
BUENOS AIRES 20,9% 30,8% 24 8% 21,2% 23,4%
CATAMARCA
CHACO 1,0% 0,6% 1,0% 0,8%
CHUBUT 0,5% 1,5% 0,9% 2,5% 1,5%
CORDOBA 9,7% 14,6% 11,7% 9,4% 10,8%
CORRIENTES 1,0% 1,5% 1,2% 1,0% 1,1%
ENTRE RIOS 1,5% 1,5% 1,5% 2,0% 1,7%
FORMOSA
JUJuy 1,0% 0,6% 0,4%
LA PAMPA 1,0% 0,6% 0,5% 0,6%
LA RIOJA 1,0% 0,6% 0,5% 0,6%
MENDOZA 51% 6,9% 5,8% 4,9% 5,5%
MISIONES 6,1% 0,8% 4,0% 0,5% 2,6%
NEUQUEN 4.1% 2,5% 1,0% 1,9%
RIO NEGRO 26% 2,3% 2,5% 3,4% 2,8%
SALTA 3,1% 1,5% 2,5% 1,0% 1,9%
SAN JUAN 1,5% 0,8% 1,2% 0,8%
SAN LUIS 0,5% 0,3% 2,5% 1,1%
SANTA CRUZ 2,0% 1,2% 0,0% 0,8%
SANTA FE 1,7% 12,3% 12,0% 10,8% 11,5%
SANTIAGO DEL ESTERO 0,5% 0,8% 0,6% 0,4%
TIERRA DEL FUEGO 0,5% 1,5% 0,9% 0,6%
TUCUMAN 4.1% 8,5% 5,8% 3,.9% 51%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Cuadro extraido del Segundo Informe Semestral del 2014.




Cabe mencionar que el Programa fue puesto en funcionamiento “desde cero”, en lo
relativo a su estructura y organizacion y hasta el 2014 sélo existia un area que se encargaba
de gestionar todo lo concerniente a la seleccion y adjudicacion de becas. Durante ese mismo
afio, se cred el Area de Evaluacion y Monitoreo con el objetivo de llevar a cabo la evaluacion
y elaboracion de los informes semestrales mencionados como medio para realizar un
seguimiento periodico de los indicadores de gestion y resultado. Asimismo, se cred el Area
de Difusidon integrada por una sola persona (que no era profesional vinculada a la
comunicacion) que tenia la funcién de difundir el Programa en las distintas Provincias del
Pais y sumar voluntarios para trabajar como Referentes Provinciales con la idea de incentivar
y motivar a potenciales becarios de todo el pais a postularse porque como se observé en el
cuadro explicado anteriormente, aln existen provincias que presentan un bajo ndmero de
postulantes y por consiguiente, no se ha logrado alcanzar un nimero equilibrado de

postulantes entre todas las regiones.

A principio del 2015, se produjo el segundo cambio de la Jefatura de Gabinete de

Ministros y sus respectivas autoridades nacionales desde la creacion del Programa.

A pesar de lo ocurrido, los recursos humanos que continuaron gestionando Bec.ar, son
los mismos que estuvieron entre Noviembre de 2013 y Febrero de 2014 pero la estructura
organizativa, procesos y distribucion de tareas sufrieron variaciones y modificaciones, por
ejemplo se crearon y formalizaron las distintas Areas de Bec.ar con sus respectivos
Coordinadores, Subcoordinadores y asistentes. Por su parte, el Area de Difusion que se habia
comenzado a armar en Julio de 2014 qued6 sin efecto en Febrero de 2015, pasando a la
persona encargada de su funcionamiento, al Area Operativa para realizar tareas
administrativas. En ese sentido, el Programa quedd conformado por cinco areas: Operativa,

Legal, Contable y Financiera, Sistemas y Monitoreo y Evaluacion.

Por otro lado, se agregd una nueva linea de Becas denominada “Estancias Cortas para
pequefias, medianas y grandes Empresas”, que se sumo a las becas de Maestrias, Cursos de

Especializacion y Doctorandos, vigentes desde el nacimiento del Programa.



El proceso de preseleccion y seleccion de los postulantes lo realizan los comités
asesores que han sido designados y estan conformados por: pares cientificos, un miembro del
Fondo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FONCYT) de la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnoldgica (ANPCYT) dependiente del MINCYT e Institucion
intermedia (Campus France, Fulbright, Fundacién Getulio Vargas, Universidad.es, entre
otras). Ademas, el proceso de evaluacion remota es acompafiado por el Area Operativa del

Programa Bec.ar.

Una vez realizada la preseleccion, el Area Operativa envia mails a todas aquellas
personas que resultaron elegidas con la fecha y hora de su turno para la entrevista. Las
mismas se realizan en dos modalidades: presenciales o via Skype, quedando a eleccién del

beneficiado la modalidad de preferencia.

El Programa también cuenta con una plataforma virtual de inscripcion “Campus
Virtual”, que permite la vinculacion entre los postulantes tanto para las becas como para

ingresar al Banco de Evaluadores.

En el caso de los comités de asesores, cada miembro posee una clave Unica de ingreso
al Campus Virtual, que le permite acceder a los formularios de inscripcion de cada
postulante. Toda la evaluacion y comunicacion entre evaluadores queda registrada en el
Campus Virtual, sin posibilidad de modificaciones posteriores. A partir de los resultados
consignados en el Campus, se elaboran las actas legales de preseleccidn, éstas son enviadas al
BID para su No Objecion (aprobacion). Posteriormente los listados de preseleccionados son
publicados en el Campus Virtual y la Pagina web de Bec.ar. Dicho proceso se encuentra
supervisado por el Banco Interamericano de Desarrollo en todas sus fases y es auditado por la
Auditoria General de la Nacion (AGN) durante el proceso y posterior a la publicacién de
seleccionados, cabe destacar que ambas instituciones (BID, AGN) poseen clave de acceso al

Campus Virtual como observadores, sin capacidad de administracion.



2. MARCO TEORICO

En este trabajo partimos de la idea de que la comunicacion es el proceso a través del
cual se le otorga sentido a la realidad. Comprende desde la etapa en el que los mensajes
fueron emitidos y recibidos, hasta que alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados desde

el punto de vista de la recepcion.

El concepto de Comunicacion proviene del latin “Communica” que quiere decir
“poner o tener en comun”, “compartir” es un verbo que a su vez deriva del adjetivo
communis o comudn que pertenece a muchos al mismo tiempo. En ese sentido, Jesus Martin
Barbero habla de una “Teoria Social de la Comunicacion”, en la cual concibe a la
comunicacion como una practica de interaccion, es decir en un “Poner en comun”, para lograr

* asi haya desacuerdos. Se la entiende entonces como un espacio de

un “hacer comun”
encuentro y de construccién colectiva de vinculos, sentidos y modos de interpretarlos en el

marco de contextos sociales y culturales determinados.

Por su parte, Washington Uranga habla de procesos comunicacionales como practicas
sociales de produccidn, intercambio y negociacion simbdlica y que a su vez se constituye de
la praxis del hombre. Asimismo, Uranga en su texto “Mirar desde la Comunicacion” brinda
aportes conceptuales desde la mirada prospectiva estratégica en el ambito de la
comunicacion. En ese sentido, el autor aborda la idea de que las practicas sociales son, desde
lo comunicacional, “practicas de enunciacion” que Se van construyendo a través de
narraciones, y mediante el desarrollo de habilidades y técnicas expresivas, un discurso que es
entramado de la cultura y fundamento de la historia de vida de una comunidad®, por lo tanto,

la comunicacion ofrece herramientas para leer e interpretar los procesos sociales.

* Martin Barbero, J. (2002). Politica y comunicacion. Des-figuraciones de la politica y nuevas figuras
de lo publico. Revista Foro, pag.13-26. Bogota, Colombia.

° Uranga Washington: “Mirar desde la comunicacién”, una manera de analizar las practicas sociales,
pag. 1. Para ver mas referencia ver Martin Barbero, J: Oficio de cartégrafo. Travesias
latinoamericanas de la comunicacion en la cultura. Fondo de Cultura Econémica, Santiago de Chile,
2002, pag. 234.
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Por su parte, Alejandra Brandolini °.expresa que la comunicacién implica un proceso
de comprension por parte del receptor, una respuesta que puede ser un cambio de actitud o un
modo de pensar. De modo contrario, el concepto de Difusion, se diferencia del concepto de
Comunicacién, ya que el mismo es una parte substancial del proceso de Comunicacién pero
no lo engloba en su totalidad. En ese sentido, difusion es la accion o efecto de difundir,
término que segun la Real Academia Espafiola, remite a “Propagar o divulgar conocimientos,

>’ El término difusion hace referencia a la

noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.
comunicacion extendida de un mensaje respecto a una actividad, producto, servicio o
actividad de modo unidireccional de un emisor hacia uno o varios receptores. En ese sentido,
en “Carta Compromiso con el Ciudadano”, elaborado por la Subsecretaria de Gestion
Publica, se expresa que “el concepto de informacion, tal como se ha usado en la construccion
tedrica sobre la teoria de la informacion, refiere a la transmision de un mensaje sin tener en
cuenta la reaccion que provoca en el receptor, es decir, supone unidireccionalidad del
mensaje”®, al igual que cuando se habla de difusién. Por ese motivo, es que éste trabajo se
enfoca desde la concepcion de la Comunicacion, que se apoya sobre todo en las relaciones y
en las interacciones entre los sujetos para intentar comprender los procesos comunicacionales

del Programa Bec.ar.

A fin de comprender las practicas sociales al interior de Bec.ar y consecuentemente
analizar los nudos criticos, problemas y conflictos que se presentan en el trabajo diario desde
la comunicacion es que entendemos a la misma como una practica de interaccion, como un
espacio de encuentro y de construccién colectiva. De esa manera, tenemos que hablar de la
importancia que tiene la cultura como el universo compartido de sentidos, que se construye

constantemente a partir de esa interaccién y puesta en practica para hacerlos posibles.

Se habla de una cultura basada en la comunicacion como proceso, en ese “poner en
comun”. A su vez, el concepto de comunicacion integra la idea de que tanto el actuar comun

como los codigos comunes estan en permanente transformacion, son historicos. La presencia

® Brandolini, Alejandra; Gonzalez Frigoli, Martin y Hopkins: Comunicacién interna: recomendaciones

y errores frecuentes, 1A ED, pég. 10 - Buenos Aires La Crujia, 2008.
http://lema.rae.es/drae/?val=difusi%C3%B3n

® Sutelman, Ruben: “Carta Compromiso con el Ciudadano”. Subsecretaria de Gestion y Empleo

Publico — Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. 2da. Edicion. Buenos Aires, pag.17, 2006.
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de codificaciones remite a otro concepto que es el de mediaciones, es decir, que a su vez que
nos comunicamos actlian una cantidad de mediaciones. En ese sentido, Alicia Entel expresa
que lo comunicacional esta inmerso en las diversas comunidades y organizaciones sociales,
es decir, “lo comunicacional se cruza necesariamente con lo cultural, entendido como
“proceso total” a través del cual, “los significados y concepciones son socialmente e

historicamente transformados™>.

Es importante pensar que cuando se quiere intervenir en el Estado desde la
Comunicacion se debe realizar lo que Carlos Matus denomin6 una Explicacion Situacional o
calculo tecno- politico del juego social, donde interesa la perspectiva de los actores por su
valor politico puesto que “la apreciacion situacional es un didlogo entre un actor y los otros,
cuyo actor asume uno de los actores de manera enteramente consciente del texto y el contexto
situacional que lo hace cohabitante de una realidad conflictiva que admite otros relatos™%. A
su vez, Matus™ afirma que la perspectiva del otro importa porque podemos ser oponentes y
hasta enemigos, pero estamos juntos en la construccion de la eficacia o ineficiencia de

nuestros planes.

Para realizar el andlisis situacional de las intervenciones comunicacionales se debe
tener en cuenta y asumir a la cultura como campo primordial de batalla politica lo que nos
invita a poner especial atencion en los ingredientes simbdlicos e imaginarios presentes en los
procesos de formacion de poder, y en la propia trama cultural y comunicativa de las practicas
sociales. Es decir, es en el terreno de la cultura donde se llevan a cabo los procesos de
negociacion y consenso, ademas es alli donde se ponen en juego la mirada que cada actor
posee de la realidad, por lo tanto, es alli donde se entrecruzan distintos vocabularios, distintos

valores, distintas informaciones y las distintas lecturas de la realidad que los rodea.

Por otro lado, consideramos que en toda Institucién o Programa de politica publica
hay una cultura organizacional que brinda un marco de referencia para todo lo que se hace y
se piensa. La cultura, entonces, es el nucleo central de toda organizacion, es una red de

significaciones que cuando mas compartido y arraigado estén en el quehacer cotidiano de

° Entel, Alicia: Horizontes de la Comunicacién. Nociones e imaginaciones sobre la comunicacion.
Médulo |, p4g 21. Apuntes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de Buenos
Aires.

19 Matus, Carlos: Teoria del juego social. pag.173. Afio 2008.

' Matus, Carlos, op. cit. p. 173.
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todos sus integrantes, mas fuerte y solida serd la identidad. Como dice Alejandro

. ., .. 12
Formanchuk, “La cultura es comunicacion en movimiento” ™.

La comunicacion organizacional centra su atencion en el analisis, diagndstico,
organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos de una organizacion, a fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros, y
entre, el puablico externo, lo que concierne al mejoramiento de la empresa o institucion, y al

fortalecimiento de su identidad.

Las estrategias comunicativas al interior de la organizacion, son indispensables para
que no se pierda la coherencia entre las acciones que se realizan dentro de la institucion y la
realidad de su contexto. Uno de los objetivos estratégicos que cumple la comunicacion es el
de aumentar la productividad, ya sea eliminando los dobles procesos, asegurando el envio de

informacion en tiempo y forma o mejorando el clima interno.

La Comunicacion Organizacional es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su medio y estos

mensajes se pueden transmitir en diferentes niveles y de diversas maneras, por ejemplo:

% Comunicacion escrita: Es clara, precisa, completa y correcta;

se califica como informacion de primera mano y se deja constancia. Por medio
de ella las personas tienen la oportunidad de poder regresar a los mensajes, lo
que permite una mejor comprension en la informacién. Esta puede darse a
través de: carta, memorando, carteleras, revistas, periodicos, boletin.

R

% Comunicacion_masiva: Es la comunicacién permanente que

genera mensajes y noticias de manera especifica, coherente, directa y sincera,
para los publicos internos y externos de la organizacién. Esta se da por medio

de: entrevista, reuniones, circuito cerrado de television y radio.

'2 Formanchuk, Alejandro: Comunicacién Interna 2.0, un desafio cultural. 1ed.-Buenos Aires, edicion:
Formanchuk & Asociados, pag. 5. 2010.
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La comunicacion pensada como un sistema, entrega la informacion adecuada
conectando todo el componente humano entre si y tiene las herramientas apropiadas para la

construccién de objetivos comunes y la generacion de nuevos significados.

Asimismo, no debemos perder de vista de que toda comunicacion organizacional va a
estar intimamente ligada a su cultura organizacional que segin Michael Ritter'®.es la manera
en que actlan los integrantes de un grupo u organizacién y gque tiene su origen en un conjunto

de creencias y valores compartidos.

Toda comunicacion organizacional, en general, puede dividirse en comunicacion

interna o externa.
Comunicacién Interna®*

La comunicacion interna es una herramienta de gestion pero también puede
entenderse como una técnica. Es la comunicacion que esta dirigida al publico interno o
personal de una organizacién o institucion que surge a partir de generar un entorno
productivo armonioso y participativo. Su principal objetivo es generar la motivacion de los
recursos humanos, hacer que el personal se organice y enfoque su trabajo de acuerdo con los
objetivos éticos y productivos de la compafiia.

La comunicacion interna permite por un lado, promover el compromiso de todos los
empleados para alcanzar los objetivos asumidos por la compafia; en segundo término,
armoniza las acciones de la empresa intentando evitar oposicion o discrepancia en la
actuacion cotidiana a partir de generar una apertura al didlogo y comunicacion entre las

diferentes areas. Y por ultimo, propicia un cambio de actitudes y mejora la productividad.

Existen diferentes canales a través de los cuales se implementa la comunicacion
interna pero siempre deben estar enmarcados y delineados dentro del plan de gestién. Los

canales pueden ser formales o informales, legitimadas o no dentro del plan comunicacional.

Como se menciond anteriormente, toda organizacion posee su propia cultura, por lo
tanto es formadora de héabitos, creencias, modos de pensar, comportamientos, valores, entre

otros comportamientos sociales. En este contexto, la comunicacion interna es una base de

'3 Ritter, Michael: Cultura organizacional. 1ed.-Buenos Aires: La Crujia, Cap 2, pag 53. 2008.
* Brandolini, Alejandra: Comunicacién interna: recomendaciones y errores frecuentes, la ed,-
Buenos Aires: La Crujia, 2008, Cap. 2, pag. 25.
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consolidacién y construccion social de esa cultura que ayuda a lograr que esos valores y los
objetivos de la organizacion sean adoptados por todos los empleados que la integran. De ahi
que consideramos a la comunicacion como un elemento clave para lograr el cambio de

cultura y lograr el apoyo necesario para llevar adelante las estrategias organizacionales.

La cultura organizacional debe tender a buscar la comunion entre todos los integrantes
del equipo para que la gente se implique profundamente en su trabajo, segiin Michael Ritter®
la cultura organizacional tiene como funciones primarias la identificacion, la integracion, la
coordinacién y la motivacion. En ese sentido, la cultura debe ayudarse de la comunicacion
interna para generar el espacio participativo en el que se puedan consolidar los valores

compartidos por toda organizacion.

Para llevar adelante una buena comunicacion interna que le aporte valor a una
organizacion se debe tener en cuenta el “Modelo de las 7 areas de Valor de la Comunicacion

Interna” sugeridas por Alejandro Formanchuk que son™;

1) Esencial: Que la organizacion exista.

2) Operativa: Que la gente sepa hacer su trabajo.
3) Estratégica: Que sepa por que debe hacerlo.
4) Cultural: Que sepa cémo hacerlo.

5) Motivacional: Que quiera hacerlo.

6) Aprendizaje: Que sepa como lo esta haciendo.

7) Inteligencia: Que proponga como hacerlo mejor.

Clasificacion de la Comunicacion Interna

Dentro de la organizacién se producen las mas diversas formas de comunicacion. En
ese sentido se pueden distinguir las formales, que abordan temas laborales principalmente y

las informales, que abordan aspectos laborales pero no circulan por los canales formales.

La comunicacion interna formal es planificada, sistematica y delineada por la

organizacion. Generalmente, se utiliza la escritura como medio de expresion y canales

'* Ritter, Michael: Cultura organizacional. 1ed.-Buenos Aires: La Crujia, pag 56. 2008.
18 http://formanchuk.com.ar/todosignifica/comunicacion-interna-7-dimensiones/
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oficialmente instituidos. En el caso de la comunicacion informal se utilizan canales no
oficiales como suelen ser las conversaciones entre comparieros, encuentros en el pasillo,
ascensor, llamadas telefonicas, entre otros. La desventaja que tiene este tipo de comunicacion

informal es el malentendido y resulta la usina de rumores.
En cuanto a la direccionalidad de la comunicacién interna se clasifican en:

Descendentes: es la comunicacién que se genera en las areas directivas de la
organizacion o institucion y desciende utilizando los canales oficiales. Persigue el
objetivo de que todos conozcan y entiendan los principios y metas de la organizacion,
lograr credibilidad y confianza, agilizar los canales de transmision de la informacion,

fortalecer los roles jerarquicos y favorecer y hacer operativa la comunicacion.

Ascendente: estd dirigida de abajo hacia arriba dentro del organigrama de la
organizacién o institucion, hacia sectores gerenciales, mandos medios, etc. Los
empleados tienen la posibilidad de expresar sus puntos de vista acerca del trabajo que
realizan o sobre sus responsables, aunque esto crea algunas tensiones, sirve para mejorar

las acciones.

Oblicuas o Transversales: se entre las distintas &reas de la organizacion, las cuales
comparten funciones. Son muy comunes en las organizaciones que tienen estrategias

globales y alta participacion de diferentes sectores®.

Los canales de la Cl

Para lograr una buena implementacion de la comunicacion interna en una institucion u
organizacion se debe contar como venimos diciendo con un buen proceso planificado y
continuo que consiste en el disefio, implementacion y utilizacién de las herramientas y

canales especificos que se encuentran dentro del plan estratégico de comunicacion.

Los canales pueden ser escritos como por ejemplo, el correo electrénico; otros pueden ser
de difusion que solo posibilitan una bajada de informacién de un Gnico emisor a multiples

receptores como son la intranet, revista institucional, la cartelera, entre otros. Pero también

o Alejandra Brandolini: Comunicacion interna: recomendaciones y errores frecuentes, La Crujia,
2008, p. 35.
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existe otra clasificacion para los canales de Cl en la que pueden agruparse los tradicionales y
tecnoldgicos. La principal diferencia que existe entre ambos es el tipo de soporte que utilizan
para transmitir su mensaje, en el caso de los tradicionales utilizan un soporte digital mientras

que los tradicionales se desarrollan a través del soporte papel o verbal.

La comunicacion verbal tiene mas efectividad en los casos donde los temas a tratarse son
mas complejos y requieren obtener un feedback inmediato y no sélo verbal sino también

gestual.

Los canales que utilizan soporte papel son efectivos a la hora de comunicar informacion
que requiera de la existencia de un registro escrito. Es por eso que las comunicaciones
escritas deben estar bien planificadas y organizadas de manera que respeten una periodicidad
para la publicacion y su distribucién. Con esto no se quiere decir que las comunicaciones cara
a cara no deben estar planificadas, por el contrario, también necesitan de una proyeccion y

organizacion.

En ambos casos siempre se debe tener en cuenta cual es el objetivo de lo que se desea
comunicar y quiénes seran los destinatarios. No obstante, dentro de la gestion y la
administracion tanto empresarial como publica han sufrido avances y modificaciones que

ofrecen diferentes aportes y opciones tecnoldgicas a la hora de comunicar.

El soporte digital tiene como principal caracteristica su bidireccionalidad con el publico
objetivo. En la mayoria de los casos, el feedback se realiza casi de manera inmediata, sobre
todo en los medios digitales caracterizados como 2.0 en los que se promueve el didlogo entre
distintas personas a través de un mismo canal. Algunos ejemplos de los canales no
tradicionales son: la cartelera, los e-mails o agendas electrénicas, los Newsletters, revista

interna, brochure, portal de internet (sitio web), intranet, blogs, entre otros.

Otra de las ventajas de estos canales es la generacion de comunicacién no sélo por parte
de los responsables de la comunicacion de la organizacion o empresa sino también por cada

uno de los miembros del publico interno que participa e interact(ia en este tipo de canales.

Todas las nuevas formas de comunicacion que se desean implementar deben estar
enmarcadas dentro de la politica de comunicacion de la empresa u organizacion, sus objetivos
y estrategias. Ademas, es vital a la hora de aplicar una nueva forma de comunicacion los

perfiles de los diferentes publicos internos y deben adaptarse a la cultura de la organizacion,

17



es decir se debe preparar y explicar a todo el personal sus modos de uso, sus ventajas y

dificultades.

Es por ello que una buena politica de implementacién de canales no tradicionales en
comunicacion interna debe estar siempre orientada a generar sentido de pertenencia,
posibilitar la contencion y reforzar la identidad entre todo el publico interna de la

organizacion.

Comunicacion externa

La comunicacion externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos, asi como a
proyectar una imagen favorable de la organizacién o promover actividades, productos y
servicios en la opinion publica de la sociedad. Como afirma Horacio Andrade, la
comunicacion externa es “el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia
sus diferentes publicos externos, encomendados a mantener o mejorar sus relaciones con
ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus actividades, productos o

servicios”®,

Por otra parte, Juan Camilo Jaramillo'®, asegura que en las empresas predominan las
areas de comunicacion corporativa y en las entidades publicas las oficinas de prensa con el
objetivo de darle soporte al manejo de la marca y la imagen, en el primero y apoyar al
directivo de mayor nivel en la gestion de medios periodisticos, en el segundo.

En esta oportunidad, nos referiremos a la comunicacién externa dirigida con aquellos
que tienen directa vinculacion con un organismo o programa que brinda servicios. Aqui el
manejo de los canales de comunicacion propios de esa institucion estd focalizado en la
comunicacion de cuestiones informativas respecto al servicio que brinda. El objetivo de las
herramientas comunicacionales es satisfacer la demanda de informacién concreta de los

ciudadanos y, una personalizacién en la relacion.

18 Andrade H. “Hacia una definicion de la comunicacion organizacional”. En Fernandez Collado, C.
(Coord). La Comunicacion de las organizaciones, México: Trillas, 1991.

19 Jaramillo Lopez, J.C. “El arte del ajedrecista ¢Comunicacion estratégica o estrategias de
comunicacién?”. Ponencia presentada en el VIl Simposio Latinoamericano de Comunicacion
Organizacional, sep. 28-30/2011 Universidad Autbnoma de Occidente, Cali, Colombia.
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Los canales de la CE

Cuando hablamos de implementar una buena comunicacion externa se debe tener en
cuenta el punto de vista del usuario del servicio que brindamos. Es importante considerar la
Atencion al Publico como “la puerta de entrada” a la institucion, es decir contemplar los

puntos de contacto entre ésta y los ciudadanos.

El primer aspecto a considerar es la comunicacién entre dos individuos, ya que la
atencion personalizada requiere de una actitud positiva del personal responsable (debe ser
amable, conocer técnicas de comunicacion y resolucion de conflictos, recibir capacitacion en
forma permanente). En ese sentido, existen diversos materiales que contribuyen a mejorar

como los manuales de atencion al pablico, folletos explicativos y formularios instructivos.

Por otro lado, otra herramienta utilizada para reforzar la identidad de la institucion es

la folleteria, ya que contiene informacion sobre los servicios, requisitos, anuncios o logros.

Toda institucion debe estar correctamente sefializada para lograr una comunicacién
eficaz, a su vez en todo organizamos publico deberian existir lugares estratégicos para la
instalacion de carteleras, ya sea para orientar al publico tanto como para difundir informacion
de utilidad. Es necesario asignar un responsable de actualizar la cartelera y procure evitar la

contaminacion visual que caracteriza este medio en muchas instituciones.

Otra de las herramientas utilizadas es la Atencion Telefonica, cuya importancia radica
en despejar consultas, dudas y constituir un centro de permanente orientacién al publico. Una
de las desventajas que posee esta herramienta es algunos reclamos o consultas no pueden ser
satisfechos debido a la falta de informacion o por la falta de entrenamiento y capacitacion de

quienes reciben los llamados.

Los sitios web ofrecen a los organismos publicos calidad, eficiencia, agilidad, bajos
costos, interactividad, oportunidad de informacidn y transparencia. Algunas de sus ventajas
son: que accede a ella todos aquellos que quieran utilizarla, se caracteriza por un tipo de
usuario anénimo y casi invisible, el desafio consiste en tener en claro a quién nos dirigimos y
con qué tipo de informacion, se convierte en un canal multimedia y es un canal de contacto
que ofrece posibilidad de enviar y recibir distintos mensajes de los usuarios de acuerdo a sus

necesidades y demandas. Adicionalmente, se desprende de éste instrumento tecnoldgico lo
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gue se conoce como intranet, que incluye informacion para uso exclusivo del personal de la

organizacion, utilizado por lo general con claves de acceso y nombre de usuario.

El avance tecnoldgico también supone que exista la posibilidad de enviar y obtener
datos precisos de servicios, actividades y resultados de estudios que contribuyen a reforzar la
funcion social de los organismos de Estado. En ese sentido, el uso de los boletines
electronicos en lugar de los tradicionales materiales conocidos como “newsletters” en soporte
papel se convierten en prioritarios si tenemos en cuenta que se recibe de manera instantanea y

puede ser dirigido a varias personas al mismo tiempo a través, de un mail list o base de datos.

Algunas ventajas segun el cuadernillo del Taller de Planificacion de Procesos

Comunicacionales de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social UNLP son®:

a. Disminuye Costos: una edicion electronica no precisa imprenta, ni papel, ni
distribucion territorial.

b. Distribucién rapida: si bien es necesario publicitar su edicion, e impulsar su lectura,
es mucho mas rapido armar una pagina electrénica que imprimir una revista.

c. Impacto de la novedad: al ser de reciente desarrollo, el hecho de ubicar una
publicacién en la red, despierta interés.

d. Favorece el intercambio: permite una mayor retroalimentacion y que el destinatario
interactle con comentarios 0 aportes espontaneos (con s6lo apretar una tecla ve

facilitada una respuesta) enriqueciendo asi el desarrollo comunicacional.

La elaboracion de una estrategia de comunicacion tiende a contribuir a la claridad de las
comunicaciones de un organismo tanto con el ciudadano como con su publico interno. Toda
Institucion antes de informar y comunicarse con sus publicos, necesita identificarse. Es decir,

constituirse como emisor de los mensajes del area que le compete y ser reconocido como tal.

El caracter estratégico de la identidad organizacional se ligard con el efecto que la
organizacion desee provocar en sus publicos. A su vez, un concepto que se utiliza

habitualmente en la Administracion Publica que da cuenta de la calidad en la prestacion de

20 cuadernos de Catedra N°6 del Taller de Planificacién de Procesos Comunicacionales de la
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social UNLP, afio 2012.
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los servicios es el de satisfaccion. De modo tal que, una prestacion satisfactoria es una

condicion necesaria para reforzar una imagen institucional positiva acerca de un organismo.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que la importancia estratégica del area de
comunicacion no se limita s6lo a maximizar el rendimiento de los canales de informacion
interno y externo sino que su objetivo sera el de favorecer el involucramiento del personal,
dar coherencia al plan de accion, ser un elemento constitutivo de la calidad, acompanar el

cambio y mejorar la productividad y los resultados.

Es importante pensar acerca de la comunicacion en la gestion de la Administracion
Publica, ya que siempre se habla de que es importante la comunicacion en toda gestion pero
Arturo Cuervo Sanchez? expresa que si los diferentes entornos en los que discurre la
Administracion si ha sabido adecuar sus estructuras para dar cabida a una legion de
profesionales que gestionen la comunicacion desde sus instituciones; en el apartado de dotar

de una adecuada formacién a dichos profesionales, han fracasado rotundamente.

Si bien la formacion en comunicacion ha ido tomando mayor protagonismo existen
otros motivos que dificultan la instauracién de una formacion comunicacional adecuada en el
4mbito de la Administracién Publica. Para Cuervo Sanchez?’., uno de los motivos son las
variadas y complejas férmulas de acceso laboral en este sector que convierten en potenciales
comunicadores a profesionales provenientes de otras disciplinas por obra y gracia de la
improvisacion o de la contratacion méas dependiente del factor confianza que de las muchas

veces ausente “profesionalidad”.

Otro de los motivos que podemos destacar es la posicién no directiva en la
organizacion, por la falta de asuncion de responsabilidades, y por la adopcion de posturas

laborales acomodaticias muy alejadas de las necesidades operativas reales.

L Cuervo Sanchez, Arturo: Docencia y Comunicacion en Latinoamérica, “La formacion en
Comunicacioén en la Administracion Publica”. p. 167, 1A Ed- Buenos Aires: Comunicacion
Latinoamericana, 2011. Internet

22 Op. Cit. p. 168.
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Por otro lado, estan los profesionales contratados que en muchas ocasiones disefian e
implementan una estrategia de comunicacién mas acorde con los objetivos politicos de quien
los contrata, que con las necesidades reales de la organizacion para la que han sido

convocados.

A estas situaciones podemos sumarle una Gltima, que es la falta de concepcion de
comunicacion integral en la Administracion Publica, lo que se convierte quizas en la principal
diferencia entre las estrategias comunicativas de ésta area y el de las empresas privadas. Por
otra parte, Juan Camilo Jaramillo afirma que “la contratacion del Jefe de la oficina de
Comunicacién de una entidad puablica no tiene que ver con sus antecedentes académicos,
profesionalismo periodisticos o conocimiento del sector, sino con la exclusividad de su
agenda personal de teléfonos”. Esto sucede, dice Jaramillo “porque la motivacion para hacer
comunicacion impuesta y validada por la tradicion en el sector pablico, no es comunicar la
gestion y construir una interlocucion con la sociedad sino lo que John Thompson ha definido

como La Visibilidad del Poder”?, esto refiere a la necesidad de ser visto y reconocido.

Retomando a Arturo Cuervo Sanchez, la solucion a todas estas dificultades “pasa por
una apuesta decidida de la Administracion por facilitar e impulsar la formacion a los
profesionales de la comunicacion en la Administracién, que necesariamente debe ir
coordinada con una profunda y definitiva regulacién laboral para los mismos, que evite

. . . 24
muchas de las situaciones comentadas con anterioridad”“".

23 Jaramillo Lépez, J.C. “El arte del ajedrecista ;Comunicacion estratégica o estrategias de

comunicaciéon?”. Ponencia presentada en el VII Simposio Latinoamericano de Comunicacion
Organizacional, Sep 28-30/2011 Universidad Auténoma de Occidente, Cali, Colombia. Pag. 9.

24 Cuervo Sanchez, Arturo: Docencia y Comunicacién en Latinoamérica, “La formaciéon en
Comunicacién en la Administracién Publica”. p. 173, 1A Ed- Buenos Aires: Comunicacion
Latinoamericana, 2011. Internet.

22



3. METODOLOGIA

La realizacion de todo proyecto se elabora en varias etapas ordenadas, desde que se
comienza a gestar la idea hasta su culminacion y obtencion de resultados. Segun Daniela
Bruno, el ciclo completo de todo proyecto incluye cuatro grandes etapas, cada una de las
cuales intenta responder a ciertas preguntas que anticipan la marcha y los resultados del

proyecto, ellas son®:

1- El Diagnostico: ¢Cudles son las necesidades y problemas a resolver?

2- Disefio del Proyecto: (Qué queremos lograr? ;Para qué?, ;A quién va dirigido?
¢ Qué buscamos?, ;Cémo lo vamos a resolver?, ;Cuando lo vamos a hacer?, ;Con
Quiénes y con que lo haremos?, (Qué costo tendrd?, ;Como mediremos los
resultados?

3- Ejecucidn del Proyecto: ¢Se estdn cumpliendo las acciones planificadas?

4- Evaluacion del Proyecto: ¢Cudales fueron los resultados y el impacto de nuestro

proyecto?

De todas las etapas del ciclo del proyecto, tomaremos para trabajar y desarrollar las
dos primeras, ya que la futura Ejecucion y Evaluacion del mismo dependerd en primera
instancia, de la aprobacidn final de las autoridades del Programa y luego del Subsecretario de
Gestion y Empleo Pablico antes que se produzca el cambio de Autoridad Presidencial y sus

respectivas autoridades en el mes de Diciembre de 2015.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual del Programa Bec.ar, este trabajo

tendra un enfoque prospectivo en el marco de una investigacién de accion participativa.

La intervencion a partir de una planificacién estratégica estd asociada a la
administracion adecuada de los recursos, es decir llevar a cabo un conjunto de acciones,
consciente y proyectado que va a orientar la transformaciéon de un individuo o grupo de
actores sociales o colectivos. Ademas, la instancia de la planificacion es uno de los elementos
claves a la hora de definir la estrategias que estan vinculadas a la accion (o sea, a la forma de
hacer) como punto de indicador hacia dénde se quiere llegar y qué metas se desean alcanzar.
En ese sentido, retomamos a Carlos Matus con la idea del “enfoque estratégico” para hacer

referencia a que este enfoque tiene en consideracion tanto el aspecto técnico como politico de

% Bruno, Daniela: Elaborando Proyecto de Comunicacion para el desarrollo. Cuadernillo 2, Fondo de
las Naciones Unidas — Buenos Aires, pag. 10. 2006
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algunas caracteristicas que tiene el proceso de planificacion. La planificacion se realiza en un
medio resistente y nunca en un medio inerte, pasivo y estatico. “La planificacion estratégica
se propone definir y decidir desde un nosotros y para nosotros a donde queremos llegar y

, .. . . . 7 5,26
coémo luchar para alcanzar esos objetivos, sin desconocer a los otros en esa situacion””".

Por otra parte, la planificacion se puede realizar a partir de haber llevado a cabo una
etapa de diagndstico pasiva o participativa. En lo que respecta a esta investigacion, se tendra
en cuenta la “Metodologia de Gestion Social Planificada de Proyectos™’ de Robirosa, quien
pone el énfasis en que todo Proyecto Social requiere de la participacion de las personas y
organizaciones heterogeneas que con acciones y recursos diferentes ira involucrandose en
los” espacios de articulacion” para lograr una negociacion y concertacion. Siguiendo los
lineamientos tedricos mencionados, hablaremos de la necesidad de la participacion a la hora
de realizar el estudio ya que trabajaremos junto al equipo de trabajo tanto de Capital Federal
como con los delegados provinciales, que ademas de brindar informacion, aportaran ideas y
disefiaran acciones. La participacion es un espacio de aprendizaje que fortalece la autoestima

y el compromiso de los miembros de un proyecto.

Para el registro de informacion y construccion del diagnostico situacional se
implementaran técnicas de la metodologia cualitativa de investigacion que se fundamenta en
una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de

los actores sociales. (Herndndez Sampieri, et al metodologia de la investigacion: 2006).

La metodologia cualitativa permite al investigador introducirse en las experiencias
individuales de los participantes y construir el conocimiento, siempre consciente de que es
parte del fendmeno estudiado. Este tipo de investigacion abarca el estudio, uso y recoleccion
de una variedad de materiales empiricos que describen los momentos habituales y
problemaéticos, y los significados en el dominio comunicacional del Programa.

En vistas de la informacidn requerida se ha procedera a:

- Observacion participante, recopilacién y analisis de datos.

26 Matus, Carlos: “Practicas y metodologias de abordaje”, Cuadernillo N°3 del Ministerio de Desarrollo
Sociales de la Presidencia de la Nacion. Edicion N°1, p4ag.42. Junio del 2011.

2" Robirosa, Mario: “Organizacion y Gestion Comunitaria”, Maestria GADU, Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Comahue - Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, Neuquén, 2002.
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La observacion diaria del funcionamiento del Programa, recopilacion de datos, analisis de
algunos productos comunicacionales, material normativo, manual de operaciones y distintos
informes permitird tomar conocimiento de la historia del Bec.ar, su funcion y organicidad.
Ademas, se analizardn los canales que el Programa implementa para comunicarse con su

personal y con el publico externo.

- Entrevistas

La poblacion que se estudiaré seran los empleados que trabajan en las distintas areas del
programa y los referentes provinciales que trabajan como colaboradores. A través de las
entrevistas, se buscara indagar sobre la construccion de identidad, el sentido de pertenencia,
las relaciones entre las areas y con los delegados provinciales, como conciben al Programa y
que posibles soluciones a los problemas propondrian para mejorar el trabajo cotidiano. La
mayoria de la poblacion a ser estudiada promedia la edad entre 25 y 45 afios y en su mayoria

todos cuentan con estudios universitarios.

Por dltimo, cabe mencionar las tres herramientas restantes que se han implementaran en la

elaboracion del diagnostico:

a. Mapa de Actores:

El mapeo de actores es una herramienta de indagacién que permite identificar y
caracterizar una diversidad de actores sociales”® existentes en el escenario de
intervencion. ElI mapeo siempre va a variar segun el punto de partida y aquello que se
desea graficar y revelar. Como sefiala Martin Gutiérrez?® el mapa nos ayuda a saber con
quién negociar eficazmente, a quién convocar y con qué alianzas y conflictos nos vamos a
encontrar. En suma, qué terreno pisamos y por donde pueden ir las propuestas de

actuacion.

b. La matriz FODA, que resume las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

Programa.

c. El arbol de Causas y Consecuencias, y por ultimo, elaboraremos un disefio de los objetivos

donde se brindaran detalles de las actividades mas concretas a las mas abstractas.

28 ¢, Qué es un actor social? Un actor social es un “otro” con quien nos encontramos en una relacion
de interaccion en un escenario concreto, segin Mario Robirosa. (2006; P.1).

29 Gutiérrez, Martin: citado en el Cuaderno de Catedra N°3, Taller de Planificacion de Procesos
Comunicacionales - Facultad de Periodismo y Comunicacion Social UNLP, 2012, pag 20.
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4. DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION EN BEC.AR

El aspecto mas importante y que constituye una de las variables a estudiar es la
estrategia de Comunicacion del Programa Bec.ar. Luego de haber realizado una investigacion
de accion participativa, a partir de una planificacion estratégica en el Programa, hemos
observados que no existe el Area de Comunicacion que se ocupe de disefiar e implementar

estrategias planificadas de comunicacion externas ni internas.

En el caso de la comunicacion interna esta situacion es evidenciada en la inexistencia
de estrategias que permitan la adecuada divulgacion de mensajes que logren aumentar el
nivel de satisfaccion comunicacional de los trabajadores y el flujo de la informacion.

Actualmente, el Programa Bec.ar estd compuesto por cinco areas: Operativa,
Administrativa - Financiera, Monitoreo y Evaluacién, Legales y Sistemas porque recordamos
que el Area de Difusion dejo de funcionar cuando se produjo el segundo cambio de
autoridades en la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion en Febrero de 2015.

1) Operativa: esta area estd integrada por seis personas que participan en todas las
etapas del programa desde el armado de bases y condiciones, la gestion del periodo de
inscripcion de las convocatorias, la seleccién de los postulantes y la adjudicacion de
las becas. La division interna del trabajo es por convocatoria / agencia de enlace. Al
momento de iniciada la investigacion las agencias de enlace eran: Campus France,
Fundacion Getulio Vargas, Corea del Sur (KFPP), Comision Fulbright,
Universidad.es y Universidad de Quebec en Rimouski. Desde ésta area se realizan las
convocatorias publicas, abiertas y competitivas, se implementan los mecanismos de
evaluacion y se interviene en la elaboracion de actos administrativos. Ademas, esta
area es el contacto directo con los postulantes, con los beneficiarios del programa y
con los ex becarios.

2) Administracion financiera: responsables de la gestién de los sistemas contables y
administrativos de la unidad ejecutora. Asimismo, tiene a su cargo la gestion y
administracion de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones velando por el
cumplimiento de las normas establecidas por el Gobierno Argentino y las politicas de
adquisiciones del BID.

3) Monitoreo y Evaluacion: creada para asistir a la Coordinacion General en la

evaluacion periodica de la gestion y el impacto del programa. Su tarea principal es

26



4)

5)

recopilar informacion de las diferentes areas para la elaboracion de informes
orientados a los actores interesados y de influencia en el Programa.

Sistemas y Campus Virtual: esta area coordina el desarrollo y la implementacion del
Campus virtual. Comparte la actualizacion del sitio web con el area de comunicacion
de la Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico.

Legales: compuesta por dos personas que asisten a la Coordinacion General en el
andlisis de los aspectos legales y técnicos del Programa e intervienen previo a la

celebracion de cualquier convenio u acuerdo que suscriba el Programa.

Al momento de iniciada la investigacion, el Programa contaba con un area méas que era el

Area de Difusion a cargo de una persona que realizaba viajes por el interior del pais, con el

fin de dar a conocer las becas que otorga el Programa y sumar gente que quisiera colaborar

con el mismo. Es asi que durante el 2014 se sumaron siete Referentes de diferentes

Provincias de Chaco, Entre Rios (Parana y Concepcion del Uruguay), Chubut (dos

Referentes), La Pampa, y Santiago del Estero, y se comenz6 a armar la Red de Referentes

Provinciales con el objetivo de reforzar y mejorar la comunicacion en los distintos territorios

del pais sobre todo en aquellas regiones que hasta principio de afio habian tenido baja

participacion de postulantes y seleccionados.

A) El primer problema que se visualizd gracias a los testimonios recopilados fue que las

B)

demas areas del Programa no sabian con exactitud cual era el trabajo que realizaba la
persona encargada de la difusion y que practicamente no tenia una relacion con el
resto del equipo de trabajo porque no se termind de constituir en un area como tal. En
ese sentido, Pablo (Area Operativa) dijo: “A mi nunca me quedé claro que funcion
cumplia P.G. Tedricamente ella que entré en el segundo cambio de gestién del
Programa, asumio la Difusion que implicaba que tenia que ir al interior del pais con
alguien de Operativa y dar a conocer el Programa. Pero después de eso no se bien
que hacia”. Por su parte, Agustin también integrante del Area Operativa expreso:
“Esa area era practicamente nula. Creo que si no me falla la memoria ni existia”, asi
mismo, Estefania, Coordinadora del Area Legal, y Marcos, de Atencion al Puablico,
aseguraron no saber que tareas realizaba el area de difusion.

El segundo problema que se observd con respecto al trabajo realizado desde el
Programa con los Referentes Provinciales es que una vez que se logro la adhesion de

los mismos, no se establecid un plan de trabajo que los incluyera como actores claves,
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por lo tanto, se generd incertidumbre acerca de qué tareas y actividades debian
desarrollar en sus provincias. Es decir, ellos esperaban que la Sede Central les
brindara las herramientas y directivas para poder llevar a cabo su colaboracién pero si
no los contactaban desde Buenos Aires, ellos tampoco tomaban la iniciativa de
hacerlo porque no percibian un sueldo por esta actividad. Asi lo afirmo Julian
(Referente de La Pampa): “Para ser sincero, mi énfasis en responder consultas,
convencer candidatos indecisos y fomentar el programa fue alto. Lamentablemente en
ocasiones debia obviar esta motivacion y dedicar mi tiempo a otros asuntos
laborales, los cuales no podia dejar de lado por ser actividades con beneficio
economico” 0 como lo expresd Daniela (Referente de Entre Rios): “Los problemas
con los que me encontreé fueron la falta de informacion del programa en el interior, la
imposibilidad econémica o familiar de dejar estas situaciones para poder viajar y

ausentarse. La falta de conocimiento para realizar trabajos cientificos”.

En cuanto a la comunicacion que mantenian desde el Area de Difusion, que fue la
encargada de armar la Red de Referentes, era escasa y esporadica. No se advirtio la
existencia de herramientas y canales estructurados que permitiera tanto a los
referentes como a los empleados de la sede Capital Federal acceder y participar en los
procesos y la comunicacion del Programa para desarrollar de forma conjunta,
productiva y satisfactoria todas las tareas. A su vez, se sumd el problema de la falta de
personal para coordinar el trabajo con los Referentes, asi lo afirmé Maiara (Referente
de Chubut): “El principal problema que presenta el programa es de falta de personal.
Si bien cuentan con profesionales capacitados, los mismos no dan abasto para la
cantidad de convocatorias ofrecidas, dificultando la agilidad en la comunicacion con
los referentes zonales del programa (desde el envio de material digital hasta
responder FAQs indispensables para /la difusion del programa)”. Esta situacion
generd que muchos de ellos no se sintieran incluidos, identificados y motivados por
los mensajes que deberian haber llegado a través de canales estratégicos de
comunicacion. En ese sentido, Griselda (Referente de Chaco) expresd: “Desde que
decidi colaborar con el Programa nunca tuve en claro qué hacer. Me dicen que vaya
a hablar a las Universidades pero no sé qué tengo que decir y qué es lo que puedo o
no decir”. Asimismo, Daniela (Referente de Entre Rios) expresé: “Yo tuve contacto
con una persona que para mi no sabia de lo que me estaba hablando. Hablamos por

teléfono y quedamos en que ibamos a organizar un evento aca en la Universidad de
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C)

Concepcion del Uruguay pero después esa persona nunca mas me llamé y no hicimos
el evento”. A pesar del cambio de Jefe de Gabinete y sus respectivas autoridades en
las distintas, Secretarias, Subsecretarias y Direcciones Nacionales en Febrero del
presente afio, el Programa se mantuvo sin cambios en su Coordinacién General pero
toda la actividad que se habia intentado realizar con los Referentes Provinciales quedo
suspendida por no contar con lineamientos de trabajo claros y al mismo tiempo que

los problemas entre las distintas areas se han acentuado.

Se realizaron entrevista a cinco Referentes, de las cuéles se advirtié que tres de ellos
tenian en claro como desarrollar su trabajo, a donde dirigirse para brindar informacién
pertinente al Programa y qué decir a la hora de motivar a potenciales candidatos
porque eran ex becarios y se encuentran trabajando en el &mbito de la Ciencia y la
Tecnologia. Los dos Referentes restantes, se mostraron bastante desconcertados y con
gran incertidumbre acerca de su rol dentro del Programa, ya que no pertenecen al
ambito de incumbencia ni recibieron estrategias concretas de trabajo desde el
Programa. Actualmente, el Programa ha suspendido las actividades que se llevaban a
cabo con los Referentes, por lo tanto, ya no cuenta con sus colaboraciones.

Por otro lado, dimos cuenta de que existe un tercer problema de comunicacion interna

que se presenta entre las distintas areas que pertenecen al Programa.

En relacion a este problema, Nicolas (Area Operativa) expresd: “El problema que
encontré, fue una mala asignacién de responsabilidades y tareas”. Asimismo,
Nicolas aseguro: “Hay que solucionar el tema de comunicacion entre las areas que a
fuerza de voluntad se ha tratado de mejorar pero no hay ningun procedimiento
estandar de comunicacion de novedades y demds”. Por otra parte, Laura (Area
Operativa), que comenzé a trabajar en el Programa a fines del afio 2013 cuando se
produce el primer cambio de gestion desde la creacion de Bec.ar, contd: “Cuando
empecé éramos cuatro personas, a mitad de afio del 2014 empezd a entrar mas gente.
Estabamos nosotros, las oficinas que estaban formaban parte del area operativa y el
area legal. En ese momento haciamos todo. Con las otras areas teniamos contacto
pero nunca sabiamos bien si formaban o no parte de Bec.ar o que rol tenian en todo
esto. Los problemas que habian eran de comunicacion, por ahi de pedir cosas que al
otro le caian mal porque justamente no estaba definido bien a quién se lo teniamos

que pedir y como, y qué informacion necesitaba el otro, digamos problemas interno
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de comunicacion” o como afirma Marcos (Mesa de Entrada): “Acd hay muchos
caciques y pocos indios, muchos quieren figurar, estar en las reuniones pero aca no
hay funcionalidad porque las cosas no funcionan bien”. En relacion a éste problema
consultamos con la Coordinadora del Area Legal, Estefania, quien comentd que
existen problemas en la coordinacidn sobre todo del area Operativa debido a “La falta
experiencia a nivel operativo, la falta de experiencia laboral y que no saben como

coordinar el &rea 0 cdmo organizarse laboralmente .

Ademas, el problema de comunicacién interna entre las areas del Programa se expresa
en la mala circulacién de la informacion, como lo expres6 Marcos, personal
encargado de la Atencion al Pablico: “Yo soy el que le comunica al becario o al que
Ilama ciertas cosas que no sé y cosas que tienen que pasar por mi tampoco pasan.
Tema agenda de Bec.ar tampoco me llega y yo estoy desinformado de las reuniones
que pueda llegar a tener la Directora y es por un tema que la gente de Operativa no
me lo informa”. Asi mismo, Estefania dijo: “A4 nivel laboral yo veo un problema de
comunicacion, creo que se guardan mucho la informacion. Entonces, algunas Areas
saben algo que otras Areas no y las Areas que no lo saben son las que tienen mayor

prioridad a la hora de sacar convocatorias o expedientes”.

Los testimonios claves dieron cuenta de que no existen directivas claramente
identificadas y de caracter formal sobre los procesos comunicativos que se dan al
interior del Programa ni con los Referentes Provinciales. A su vez, el flujo de
comunicacion entre el personal del Programa sobre actividades, procesos, seleccion
de becarios, tramites administrativos u otros temas también es escaso, no existen
politicas ni reglas claras de divulgacion por parte de los directivos de Bec.ar, a pesar
de existir un manual de procedimiento que muy pocas personas conocen. En su
mayoria los procesos comunicativos se dan de manera informal y surgen de acuerdo a
las necesidades que vayan apareciendo, no existe una planificacion de la

Comunicacion Interna.

La falta de compromiso y la no identificacion con el Programa son una de las
consecuencias de los problemas mencionados, tal como lo expresé Estefania “Veo
poco compromiso sobre todo del area operativa, que, insisto son los que mas

deberian trabajar y son los que menos compromiso tienen con el Programa y los que
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a las dos o tres de la tarde se quieren ir, y les da igual que haya convocatorias en

curso o no’”’.

En Bec.ar se utilizan tanto canales formales como informales de Comunicacion Interna,

algunos de ellos son:

1) Mail formal de Jefatura: cada miembro del Programa cuenta con un mail de dominio

Jefatura a través del cual, se realizan solicitudes de manera formal e informal.

2) Reuniones de equipo: las reuniones se realizan con las distintas Areas por separado. Son
escasos, casi nulos los espacios que se brindan a las reuniones de trabajo conjuntas, entre

todas las areas.

3) Dialogo cara a cara: se observd que al ser un espacio chico donde se encuentran las
oficinas de las distintas areas del Programa, la comunicacion informal cara a cara es mas

recurrente.

4) Memos: son utilizados para formalizar pedidos dentro del mismo programa entre las
distintas areas por ejemplo, para la compra de pasajes aéreos, reserva de hoteleria, devolucion
de gastos de visado de los becarios, entre otros.

5) Notas: son utilizadas para realizar pedidos formales fuera del Programa Bec.ar,

generalmente destinados a la Subsecretaria de la cual depende u otras Subsecretarias.

Por otro lado, en las instalaciones del Programa no existen avisos, ni carteleras alusivas a sus
diferentes productos. No se observaron mensajes hacia los empleados sobre informacion de

Bec.ar, politicas, valores, entre otros.

Comunicacion externa de Bec.ar

Se observd que a los fines de la difusion del Programa existen un publico directo y
otro indirecto. El publico directo son aquellos a quienes esta orientado el Programa, que son
Profesionales de nacionalidad y residencia argentina que se desempefian en areas vinculadas

a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de desarrollo prioritario para el pais, que se
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comprometan a reinsertarse laboralmente en el mismo. Por lo tanto, toda la promocion y
esfuerzo comunicacional hacia el exterior va dirigido a personas vinculadas con el mundo

académico y laboral cientifico - tecnoldgico.

En cuanto al publico indirecto podemos nombrar al publico en general, estudiantes
avanzados y recién graduados de carreras afines, departamento de graduados de

Universidades Cientifico-Tecnologicas, estudiantes de Post-grados y Docentes.

Al no contar con un Area de Comunicacion propia, el Programa Bec.ar delega al Area
de Comunicacion de la Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico, la publicacion y armado
de la pagina Web, exceptuando el manejo del Campus Virtual que estd manejado por el Area

de Sistemas e Informatica.

La pagina Web es la principal herramienta de comunicacién y difusion de
informacion para ambos puablicos, en la medida que contiene los distintos acuerdos que
mantiene Bec.ar con las Instituciones Intermedias, las ultimas noticias, fotos de los becarios,
convocatorias vigentes y el acceso al campus virtual donde se realizan el llenado de

formulario para las inscripciones.

La identificacion de la entidad del Programa se concretd utilizando disefios
preestablecidos®: isotipos, logotipos, colores, titulos, encabezados, fuentes y toda otra
definicion que contribuyé a la clara visualizacion de la misma y a la integracion con otros

espacios institucionales.

% Programa de Becas en Ciencia y Tecnologia - Programa Bec.ar (AR-L1156). Anexo II: Proyecto de
implementacion de una Plataforma de Gestion para el proyecto Bec.ar. 30-4/2013.
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Desde el Programa se ha colaborado con el armado de distintos Brief y guiones para
las campafias audiovisuales que llevaron a cabo desde la Secretaria de Comunicacion de
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion para la promocién del Programa en distintos
medios del pais. Algunos de ejemplos de estos videos se encuentran en el canal de Youtube
de CASAROSADA, en PROGRAMABECAR o en los siguientes links:

2013

https://www.youtube.com/watch?v=V Xzatzzfx8

https://www.youtube.com/watch?v=I18LCTBwJ7i8

https://www.youtube.com/watch?v=hWDRG6EbJXWE

2014

https://www.youtube.com/watch?v=DQ-MpwRu550

https://www.youtube.com/watch?v=8N9TfOcrQ2M
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Ademés, durante el 2014 se delegd a una nueva persona del Area Operativa como la
encargada del manejo de las Redes Sociales: Facebook y Twitter, funcion que deberia ser
manejada dentro de un Area de Comunicacion. El objetivo de los mensajes publicados en
dichas redes sociales es el de reforzar la difusion de los contenidos de la pagina Web como
por ejemplo: apertura y cierre de convocatoria, novedades de las actividades realizadas por el

Programa y eventos importantes.

Adicionalmente el Programa cuenta con una via telefénica y con una direccion de
correo oficial para responder las consultas o solicitudes de aquellas personas que necesiten
solicitar mayor informacion o realizar algun reclamo. El problema que surge aqui es que el
personal de Mesa de Entrada y el personal del Area Operativa encargados de brindar las
respuestas cuando algun interesado llama al Programa, no disponen de suficiente informacién
para responder adecuadamente al llamado, por lo tanto la relacion entre Estado/ ciudadano se
ve obstaculizada y no se cumple con el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano que
establece la necesidad de generar mecanismos de comunicacion con los que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos a ser escuchados e informados en lenguaje simple y a recibir

respuestas cuando presentan sus opiniones, sugerencias y reclamos.®

Mapa de Actores

En base a los testimonios recopilados y la observacion diaria del trabajo realizado al
interior del Programa Bec.ar, se construy6 el mapa de relaciones que da cuenta del tipo de
relaciones que predominan. Las lineas rectas negras mas gruesas indican relaciones fuertes y
fluidas como lo es en el caso del Bec.ar, con el BID y la Subsecretaria de Gestion y Empleo
Publico. Estos tres actores ocupan una posicion estratégica, ya que son aquellos de quien
depende la existencia y ejecucién del Programa. Las lineas negras rectas y finas indican
cuéles son las Areas del Programa que se encontraron vigentes desde Noviembre de 2013
hasta Febrero de 2015. Las lineas rojas en zig-zag muestran relaciones de conflictivas y
débiles. El Area de difusion se encuentra en color rojo porque nunca llego a constituirse en
un area como tal porque la Coordinadora General del Programa, no la consideraba necesaria

ni estratégica a los fines de Bec.ar. Las lineas punteadas indican que existe un vinculo entre

31 programa Carta Compromiso con el Ciudadano del Proyecto de Modernizacién del Estado de
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. Marco conceptual. Edicién actualizada. Agosto 2014.

34



esos actores. En el caso de las relaciones que mantiene el Area Operativa con los becados, las
Instituciones Intermedias y ex becarios son fluidas y fuertes ya que mantienen comunicacion
constante desde el momento que se firman los convenios con las Instituciones Intermedias, la
seleccion de los beneficiados y el posterior trabajo de seguimiento del becario desde que sale
del pais hasta que regresa. Luego se mantiene el contacto porque se les solicita a todos los ex
becarios que envien documentacion durante los dos afios posteriores a su retorno para
documentar que reside en el pais. De modo contrario, el contacto del Area de Difusion con
las Universidades y Referentes Provinciales es escaso y esporadico. La linea violeta y recta
indica que Difusion intenta mantener buena relacion con los ex becarios, con el objetivo de
sumarlo como colaboradores del Programa.

Subsecretariade
GestionyEmpleo
Piblico

Areade
Sistemas

Area Contable

Referentes
Provincialkes
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Espacio fisico

Desde la creacion del Programa en el afio 2012 hasta Junio de 2015, las oficinas de
Bec.ar estuvieron ubicadas en la Av. Julio A. Roca 781 piso 7. La sede en el cual se
desarroll6 el funcionamiento del Programa contaba con siete oficinas en las cuales se
encontraban distribuidas las distintas areas del Programa pero que a su vez compartia con
otro Proyecto perteneciente al Proyecto de Modernizacion del Estado, también bajo la orbita
de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Estas oficinas contaban ademas con dos bafios y en
el hall principal se encontraba la Mesa de Entrada. El espacio era reducido y la cantidad de

escritorios y computadores eran inferiores al nUmero de trabajadores.

|
OFICINA VIEJA

En la foto se observa el
modelo de oficinas viejas
del Area Operativa.
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|
OFICINA VIEJA

En la foto se puede
observar el hall central
donde esta la Mesa de
Entrada y Atencion
telefonica. Las dos
oficinas son:
Coordinador del Area

Contable del Proyecto
de Modernizacion y de
la Coordinadora del
Area Administrativo
Financiera del
Programa Bec.ar

A partir de Junio de 2015, el Programa Bec.ar se mud6 y comenzé a funcionar en la
calle Esmeralda 130, piso 14. Las nuevas oficinas son mas grandes y amplias, se ha divido la

oficina en dos sectores o “alas” en espejo.

En un ala se encuentra el Area Operativa, Area de Monitoreo y Evaluacion, la oficina
de la Coordinadora General del Programa y de la Coordinadora del Area Administrativa-
Financiera, ademas en ese mismo sector se agregd una sala exclusiva para reuniones con
televisores LCD y un proyector para exponer material visual y que también se puede usar

para videoconferencias.

En la segunda ala se encuentra el Area Contable, Legal, Compras y Contrataciones, y
el comedor, que es un nuevo espacio para ser tenido en cuenta a la hora de realizar el Disefio
del Plan de Comunicacién como espacio informal que se puede utilizar para reforzar los

vinculos entre comparieros.
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Por ultimo, cabe mencionar que entre las alas se encuentra el Hall, donde esta el

personal encargado de atender Mesa de Entrada y los Teléfonos de Atencion al Publico. Los

bafios se encuentran en los pasillos exteriores a las oficinas, especificamente al lado de las

OFICINA NUEVA

escaleras de emergencia.

—= — =\ Mesa de
S\ entrada y
—t— Atencion

= E__ < Telefonica al

, Publico.

38



OFICINA NUEVA

Sector del Area
Operativa,
Monitoreo y
Evaluacion. Al
fondo se observa
la oficina de la
Coordinadora
General del
Programa.

En la foto
inferior se ve la
sala de
reuniones.
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Habiendo identificado los problemas, se procede a realizar la organizacion e identificacion en

un arbol de problemas donde se visualizaran de modo sintético las causas y consecuencias:

R

e

==
—_—

En cuanto a los problemas descritos durante el andlisis del diagnéstico del Programa, se

delinearon los siguientes aspectos criticos para ser tratados desde la comunicacion:
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1. A) Falta de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna

El Programa Bec.ar no cuenta con un Area de Comunicacion, porque su Coordinadora
General no lo considera necesario ni estratégico a los fines del Programa. Es por eso que no
se ha tenido en cuenta la elaboracion de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna que
potencie los canales que se vienen utilizando y posibilite el disefio de nuevos canales que

atraiga al personal para ser usado y mediante ellos se mantengan informados.

La falta de una estructura de Comunicacion Interna hace que la falta de informacion
genere incertidumbre y malestar en el personal, ademas de que no existan respuestas

unificadas y responsables de las tomas de decisiones en momentos de crisis.

Por otro lado, se observo que faltan canales formales que permitan una comunicacion mas
fluida entre la Coordinacion General y el resto de las Areas del Programa. A su vez, se
considera que son escasos los espacios donde se promuevan la interaccion y la participacion
de todos los integrantes lo que causa malestar en los empleados y Referentes porque sienten
gue no se comparte a todos por igual, toda la informacion vinculada al programa. Es decir, la
distribucion de informacion se realiza de forma descendente y se percibe que los mensajes no
son transmitidos con exactitud, por lo tanto, al llegar al lugar de destino el mensaje original se

interpreta de manera confusa.
B) Poca interaccién, comunicacion bidireccional y falta de Coordinacion de areas

La interaccion entre las distintas areas es insuficiente, al mismo tiempo que cada area

mantiene una comunicacion bidireccional con la Coordinaciéon General del Programa.

En cuanto a la informacion referida a los cambios en los procesos que se dan al interior
del Programa, las novedades y cambios no llegan a todos sus destinatarios en el mismo
tiempo y forma, sino por el contrario, son divulgados de manera verbal informal “cara a cara”
a ciertas personas por parte de la gerencia afectando asi a la motivacion, instruccién y
formacion de los trabajadores. Se hace evidente aqui la falta de Coordinacion en las distintas
areas del Programa, y de Coordinadores que actlen en representacion del resto a la hora de
recibir informacion o transmitir a la gerencia las necesidades, inquietudes o logros del area
correspondiente porque como dice Michael Ritter®? la funcién coordinadora de la cultura

permite delegar en los empleados mayor libertad de accion y de decisiones, dado que ellos

% Ritter, Michael: Cultura organizacional. 12 ed.- Buenos Aires: La Crujia, pag. 56. 2008.
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mismos se alinean, por convencimiento propio, su comportamiento a los valores y objetivos

de la organizacion y se liviana la presion de la toma de decisiones de las autoridades.
C) Ausencia de espacios de participacion

Los espacios de reuniones entre todas las areas son limitados, casi nulos. Esto afecta a la
integracion entre compafieros, a la planificacion del trabajo conjunto y la concepcion de las

acciones a traves de las cuales se van a llevar a cabo los objetivos del Programa.

A su vez, las entrevistas nos permitieron dar cuenta que también existen aspectos criticos

de la comunicacién con los Referentes Provinciales:
2. A) Falta de Coordinacion y Comunicacion con los Referentes Provinciales

Dentro del Programa es visible la falta de medios, herramientas e iniciativas que permitan
generar acciones de trabajo conjuntas entre el personal que se encuentra en la Sede Central de
Capital Federal y los distintos referentes provinciales que se encuentran trabajando en su
provincia de residencia. Asi mismo, esta falta de coordinacion de trabajo y escasa
divulgacién de informacion genera una desmotivacién por parte de los Referentes, que a su

vez se traduce en la ausencia de identificacion y sentido de pertenencia con el Programa.
B) Falta de capacitacion a los Referentes

Se ha observado que los Referentes tuvieron voluntad para colaborar con el Programa
pero no recibieron la adecuada capacitacion respecto al funcionamiento y objetivo de Bec.ar,
y a como desarrollar sus estrategias de trabajo en areas de interés.

C) Desmotivacién, disconformidad y sentido de no pertenencia.

Las entrevistas dieron cuenta de que la comunicacion realizada sobre politicas, reglas y
actividades no se realizaron de manera adecuada y en los tiempos correspondientes, esta
situacion hizo que se quiebra el flujo comunicacional afectando el clima de trabajo de los

Referentes Provinciales y muchos de ellos abandonaron su participacion en el Programa.
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A partir de los elementos recopilados que permitieron visualizar los aspectos criticos de

Bec.ar, se delined a grandes rasgos una matriz FODA:

Recurrentes cambios de
gestion que requieren un
Proyecto dindmico y para
ser aplicado en el corto
plazo.

Que el BID deje de
financiar al Programa.
Que los Referentes
Provinciales no realicen
su trabajo, ya que no
perciben una
remuneracion.

Personal con estudios
Universitario y/o Terciarios.
Recursos Humanos
adaptables.

Buena reputacion del
Programa.

Interés y deseo de los
integrantes de Bec.ar en
participar de reuniones
semanales o actividades que
mejoren el clima laboral.

El Subsecretario de Gestion y
Empleo Publico, si considera
importante y fundamental la
Planificacion estratégica
desde la Comunicacion.

Falta de Coordinacion y
organizacion en las
Areas.

La Coordinadora General
del Programa no
considera como una
necesidad la
Planificacion estratégica
desde la Comunicacion.
Poca interaccién con los
Referentes Provinciales.
Poca interaccién entre
las distintas Areas del
Programa.

Uso escaso de las
herramientas de CI.
Predomina la
comunicacion informal
“cara a cara’.

Crear el Area de
Comunicacion.

Realizas reuniones
semanales de trabajo para
potenciar y aprovechar la
comunicacion grupal “cara a
cara”.

Crear nuevos canales de CI.
Reforzar el vinculo con ex
becarios para que sean otro
canal de difusion.

Buscas nuevos
colaboradores.
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A continuacion se aclaran algunos puntos criticos plasmados en la Matriz FODA:

En las AMENAZAS, uno de los puntos criticos es el recurrentes cambio de Gabinete,
que como hemos mencionado con anterioridad en menos de un afio se han producido dos
cambios de Jefe de Gabinete de la Nacion, quienes al mismo tiempo asumen el cargo junto a
su equipo completo de autoridades. Esta situacion atenta contra el trabajo diario cuando no
existe un area que coordine las actividades desarrolladas por las distintas areas dentro de un
Programa que pertenecen a la Administracion Publica. Ademé&s, se genera una gran
incertidumbre, no s6lo de los Referentes Provinciales sino también de aquellos que trabajan
en la Sede de Capital Federal sobre su futuro laboral. En ese sentido, es que éste trabajo se
centra en la idea de disefiar un proyecto dinamico y breve que se pueda implementar en el

corto plazo.

Por otro lado, otra de las amenazas existentes es que los Referentes Provinciales al no
tener un contrato laboral ni percibir un sueldo, no cumplan con su funcion de colaborador con
el Programa. Se necesita un gran compromiso de su parte pero al mismo tiempo, se debe
elaborar una estrategia de trabajo, participacion e integracion de los mismos para que
efectivamente se lleve a cabo de manera correcta el trabajo planteado.

En el caso de las DEBILIDADES, el punto nodal reside en que la Coordinadora
General del Programa no considera como una necesidad la Planificacion Estratégica desde la
Comunicacién, por éste motivo es que decidié dejar sin efecto las actividades de difusion y el
trabajo que se venia realizando con los Referentes Provinciales. A su vez, la Coordinadora
plante6 que no considera fundamental, a los fines del Programa, la creacion del Area de
Comunicacién. Pero ésta debilidad podra ser transformada en una OPORTUNIDAD, ya que
su creacion se apoya en la FORTALEZA de que el Subsecretario de Gestion y Empleo
Publico, Jefe de la Coordinadora General del Programa Bec.ar, es el principal interesado y si
considera necesaria la Planificacion Estratégica desde la Comunicacion. Por lo tanto, se
considera necesario que la presentacion de éste proyecto, al Subsecretario, debera realizarse
antes de las elecciones nacionales que se llevaran a cabo en Octubre del presente afio, para
que el Programa deje formalizada la creacion del Area brindandole una concepcion de

comunicacion integral que deba ser manejada por profesionales idéneos en la materia.

Por altimo, consideramos que es necesario transformar la debilidad mencionada como

el predominio de la Comunicacion Informal “cara a cara” en una OPORTUNIDAD para

44



llevar a cabo reuniones de equipo semanales donde se pongan en comun los problemas,

soluciones y demas temas concernientes al trabajo diario.

Consideramos indispensable plasmar un Arbol de Objetivos a partir de las Causas y

Consecuencias, lo profundizado sobre los nudos criticos del Programa Bec.ar, las necesidades

y la matriz FODA:

Llevar a cabo con eficiencia
y satisfaccion las tareas

FIN

Disefnar un Plan de
Comunicacion

diarias
S
Fomentar la Mejorar el
integracion Clima Laboral
Mejorar la Poner en uso nuevas Objetivos
distribucion de la herramientas de ClI Generales
informacion
Coordinar las Reflotar el
areas trabajo de
los Ref. Objetivos
Prov. Especificos

Integracion e/
areas y Ref.
Prov.

Alto

participacion

Lograr el
conocimiento y
acciones de todas las
areas

Metas

nivel de
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5. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
PARA EL PROGRAMA BEC.AR

Para dar cuenta de las necesidades y problemas existentes en la comunicacion del
Programa Bec.ar, se ha recurrido al método de la observacion en el marco de una
investigacion de accidn participativa y de permanente contacto con los actores y su lugar de
trabajo. Se prestd especial atencidén a los procesos comunicacionales empleados con sus

Referentes Provinciales y su funcionamiento general dentro de la oficina central.

El disefio del Plan Estratégico de Comunicacion para el Programa Bec.ar tiene como
finalidad funcionar como modelo y caja de herramientas que sirvan de guia para futuras
acciones y procesos. En ese sentido, tomar en cuenta la idea de realizar un planeamiento
estratégico es hablar de una herramienta idonea para establecer correspondencia entre los
problemas identificados en el diagnostico, sus causas, los objetivos para superarlos y las
apuestas a nuevas estrategias que organizaran la accion con el fin de alcanzar los objetivos

perseguidos.

La estrategia plasmada en el disefio fue pensada en base a actividades dindmicas y a
corto plazo, debido a que estamos en un afio electoral y es inminente el cambio de
Autoridades Nacionales. Asimismo, el futuro cambio en la Jefatura de Gabinete de Ministros,
traerd cambios en la Coordinacion General del Programa Bec.ar. Por ese motivo, es que las
actividades que se van a priorizar son aquellas que se daran antes de fin de afio para lograr los

primeros cambios y resultados.

Por otro lado, se espera que el disefio e implementacion del Plan Estratégico
Comunicacional haga tomar conciencia a los Directivos y trabajadores de Bec.ar de la
importancia que tiene la planificacion de la comunicacion en la gestion en torno a los
mensajes, canales y herramientas de comunicacion del Programa como politica publica de la
Administracion Publica. A su vez, el mismo tendra incidencia en la Organizacion y
Coordinacion de las Areas, como también en el involucramiento y motivacion del personal,
que informados se desempefiaran activos y con iniciativas nuevas con pleno conocimiento de

los resultados que ha generado su labor.
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Asi como también se buscaran estrategias de comunicacion para reflotar el trabajo que
se venia llevando a cabo con los Referentes Provinciales y potenciar su participacion en las

actividades del Programa.

Objetivo general:

> Trabajar en el disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion para el
Programa Bec.ar.

Objetivos especificos:

> Disefiar herramientas de comunicacion interna para coordinar acciones
y reforzar el uso de las ya existentes.

> Fomentar el uso de canales de informaciones formales e informales
con el fin de coordinar las tareas del Programa.

> Re-atraer a los Referentes Provinciales.

> Fortalecer los vinculos entre los trabajadores del Programa para lograr
mayor integracion, participacion y aportes de nuevas ideas.

> Mejorar la distribucion de la informacion.

Destinatarios del proyecto:

> Equipos de trabajo de las distintas Areas del Programa Bec.ar

» Referentes Provinciales
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En base a los resultados obtenidos del diagnostico del Programa Bec.ar, se propone
trabajar en el siguiente Plan Comunicacional teniendo en cuenta la estrategia de concretar

actividades dinamicas y en el corto plazo:

A) Creacion del Area de Comunicacion
< Coordinador de Area, Asesor y Disefiador Grafico o Multimedial.
B) Coordinacion de las distintas Areas del Programa
% Manual de Operaciones
% Cartelera
% Disefio de Pieza Comunicacionales
% Reuniones de equipo
% Espacios informales
C) Reflotar y potenciar el trabajo de los Referentes Provinciales

% Capacitaciones

X4

Eventos

L)

33

S

Mail oficial

X/
o

Reuniones por video conferencia

o

» Workshop para ex becarios

A) En principio consideramos que la principal actividad que debe llevarse a cabo es la
creacion del Area de Comunicacion, ya que sin ella las deméas actividades seran
complicadas de llevarse a cabo.

Es necesario crear el Area de Comunicacion, entendida como un &rea integral, y no
s6lo como un Area de Difusion (como el que se intentd formar durante el afio 2014),
donde se disefie y lleven a cabo estrategias que ayuden a articular el trabajo realizado
entre todas las areas del Programa, ya que se observo que la falta de coordinacion
entre los equipos de trabajo es un problema presente. Por lo tanto, es menester
focalizar las actividades y estrategias en lograr subsanar los problemas de

comunicacion interna existentes.
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El Area de Comunicacion estara a cargo un Coordinador de area, cuyo rol podria ser
cumplido por mi o por cualquier otra persona, Licenciado en Comunicacion Social,
que posea un conocimiento integral del Programa y sus necesidades comunicacionales
lo cual otorgard viabilidad inmediata al proyecto. Asimismo, se debera contar con un
Asesor que tenga estudios vinculados a la Licenciatura en Comunicacion Social,
Relaciones Institucionales o areas afines y con un Disefiador Grafico o Comunicador
Multimedial, quienes seran responsable de disefiar y planificar junto al Coordinador,
los procesos comunicacionales que ayuden a mejorar el flujo de informacion tanto
interno como externo del Programa. A su vez, el area se hara cargo del manejo de las
Redes Sociales, que actualmente se encuentra bajo la Orbita del Area Operativa,
porque es el area que trabajard en la identificacion de ideas y argumentos
comunicables para el plblico exterior. En ese sentido, creemos que el Area de
Comunicacidn estara compuesto por profesionales iddneos para establecer estrategias
de comunicacion y definir la creatividad més efectiva.

Cabe recordar que la viabilidad inmediata del proyecto dependera de la aprobacion
final del ACTOR que tiene MAYOR INTERES e INFLUENCIA, en la creacion
del Area de Comunicacion es el Subsecretario de Gestion y Empleo Publico, Jefe de
la Coordinadora General del Programa Bec.ar.

Siguiendo el lineamiento del trabajo propuesto, una vez aprobada la creacion del Area
de Comunicacidn, se implementaran las acciones dinamicas y aplicables en el corto
plazo para actuar sobre los siguientes problemas principales: la falta de Coordinacion
entre las Areas y reflotar el vinculo con los Referentes Provinciales, antes del nuevo
cambio de Gabinete que se producira en el mes de Diciembre del presente afio,

cuando asuma el nuevo Presidente del Pais.

ACTOR CON MAYOR INTERES E INFLUENCIA: Subsecretario de Gestion y Empleo

Publico.

Fecha estimada de aprobacion: Octubre de 2015

B) Coordinacion de las distintas Areas del Programa Bec.ar:
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MANUAL DE OPERACIONES

El Area Operativa se encuentra en el proceso de escritura del nuevo Manual de
Operaciones, por lo tanto, se sugiere agregar un capitulo que incluya el Plan
Estratégico de Comunicacion que sirva de directriz y guia donde se tracen las
estrategias comunicacionales para ser implementadas en el corto plazo pero que
sirvan como herramienta de trabajo para las gestiones posteriores. La idea de
implementar éste capitulo al Manual de Operaciones tiene como finalidad contribuir
al Programa con herramientas que perduren en el tiempo y que puedan ser usadas para
revertir aquellas debilidades existentes a pesar de los recurrentes cambios en el

Gabinete Nacional.

CARTELERA

En segundo lugar, consideramos oportuno implementar el uso de una cartelera,
herramienta que hasta el momento no se ha utilizada por los integrantes del Programa
como canal a través de cual se informara al resto de las areas sobre las novedades e
informacion importante que deba ser tenida en cuenta. La misma se colocara en el
sector donde se encuentra ubicada el Area Operativa, ya que es el 4rea con mayor
cantidad de informacion relevante para el resto como por ejemplo: apertura y cierre de
convocatorias, aprobacion y firma de nuevos convenios, fecha de salida y regreso de
todos los becarios, entre otros temas.

El Coordinador del Area de Comunicacion, deberé asegurarse de que todas las
Areas cuelguen en la cartelera la informacion relevante para ser compartida con el
resto de la oficina. Esta es una herramienta visual sencilla de utilizar y de bajo costo
que permite informar a todo el personal.

La implementacion de la cartelera cambiara la cultura y toma de conciencia de
que las acciones llevadas a cabo por cada area deben ser publicadas y de ese modo, se
comenzara a hacer visible un “procedimiento estindar de comunicacion para la
publicacion de novedades”, del que nos hablo Nicolas cuando se llevo a cabo el

diagnostico.
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Objetivo:

- Fomentar la participacién de todos los empleados, en la que cada area debera
publicar informacién afin a su labor para que el resto del personal se mantenga
informado.

Fecha estimada de implementacion: Octubre de 2015, luego de ser aprobado el Plan
Estratégico de Comunicacion.

Costo: $359

Medidas aproximadas: 80 x 120 con marco metalico.

DISENO PIEZAS COMUNICACIONALES

Desde su creacion hasta fines del 2014, el Programa solicitaba sus piezas
comunicacionales a un Disefiador Grafico Freelance. Esta situacién era un problema
para el Area Operativa (encargada de solicitar el material) ya que a la hora de realizar
el pedido, se dificultaba coordinar horarios y dia de reunion con el Disefiador, y
finalmente el material no era realizado como se lo requeria. Por este motivo, es que
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consideramos fundamental la presencia del Disefiador Grafico o Multimedial en la
oficina, donde se trabajara en equipo y podra captar, a la hora de disefiar, el espiritu
del Programa Asimismo, el Disefiador Grafico o Multimedial colaborara con el
Coordinador en el proceso, disefio y puesta en ejecucion de nuevas estrategias de

comunicacion.

Ademas, disefara todo el material grafico que se necesite desde las distintas areas
y Referentes Provinciales para poder brindar mejores presentaciones en reuniones,

congresos, eventos y capacitaciones.

Objetivo:

- Disefiar y editar las piezas de comunicacion interna tanto impresa como

electronica.
Ejemplos de entregables electrénicos:

e Bannersy logo utilizados en la Pagina Web y Redes sociales
=]

BEC.AR

Programa de Becas de formacion
en el exterior en Ciencia y Tecnologia
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PODES REALIZAR TU ESPECIALIZACION
EN CUALQUIER PA{S MIEMBRO DEL BID

mas informacién en www.becar.gob.ar o escribi a becar@jefatura.gob.ar

REUNIONES DE EQUIPO

Se propone realizar reuniones periddicas de equipo de trabajo con todas las
Areas que componen el programa, en la sala de reuniones, a modo de actualizarse
sobre el trabajo cotidiano correspondiente a cada area, identificar posible problemas,
reflexionar y buscar soluciones conjuntas. Esta idea surge a partir de las entrevistas
realizadas, donde los integrantes del Area Operativa aseguraron que en algun
momento de la gestion que asumié en Noviembre de 2013 se habl6 de hacer reuniones
semanales durante el almuerzo o fuera del almuerzo para “ganar tiempo y discutir
problemas”. Pero luego aseguraron que “eso nunca se llevo a cabo”. De ese modo, es
gue retomamos esa idea para que efectivamente se lleve a la practica, ya que es una
herramienta que va a posibilitar mantener informado a todo el equipo sobre el
quehacer del Programa, permitird analizar y discutir distintos temas y recibir
inquietudes. De ese modo, se podran incorporar medidas o reformas de manera
oportuna y agil.

La actividad estara coordinada por el Coordinador del Area de Comunicacion,
quién debera poseer las habilidades para lograr la participacion de todos los presentes
y generar un clima empatico para que todos puedan hablar con soltura.

Con esta propuesta se pretende brindar una espacio de intercambio de
opiniones y didlogo, como también involucrar a los miembros del Programa, lograr la
coordinacion e integracion de las areas con el fin de mejorar el funcionamiento de la
comunicacion interna y su clima laboral, transformando la comunicacion informal
“cara a cara”, que sus integrantes marcaban como una Debilidad, en una Oportunidad
de participacion tanto individual como grupal.

Estos cambios traeran una mejora en el fortalecimiento de Bec.ar como
politica pubica, ya que gestion y comunicacion son inseparables. La gestion habla de

lo que somos, de nosotros como persona y como institucion. Gestionar es construir
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medios eficaces y eficientes para incidir y hacer que los acontecimientos tomen un
rumbo. Por lo tanto, siempre es necesario contar con un proyecto participativo y
estratégico de Comunicacion Institucional en la Administracion Pablica, ya que como

sostiene Daniel Prieto Castillo “Toda gestion comunica”.

Objetivo:
- Mantener informado a todo el equipo sobre el quehacer del Programa.
- Brindar un espacio de participacion a todo el equipo de trabajo.
- Mejorar la comunicacion interna y el clima laboral.
Lugar:
- Sala de reuniones
Fecha:
- Una vez por semana
Duracion estimada:

- 1 hora.

Foto de referencia: Ver en Espacios Fisicos (Diagndstico).

7
L X4

ESPACIOS INFORMALES

A partir del mes de Junio del 2015, el Programa Bec.ar cambi6 el lugar fisico
de sus oficinas. La ventaja de las nuevas instalaciones es que se construyd un
comedor para que los integrantes puedan compartir su tiempo de descanso o
almuerzo. Consideramos que ésta es una oportunidad en la que hay que aprovechar
éste espacio informal para reforzar la comunicacion entre compafieros y
consecuentemente, fortalecer la integracién y empezar a limar aquellas asperezas,
roces o “problemas personales” que han sido mencionadas por una “cuestion de cobmo
estaba armada la oficina”. En ese sentido, se propone que realizar una vez al mes, un
viernes “Causal Friday’s” donde tanto Directivos como el resto del equipo de trabajo,
se tome una hora y media de almuerzo conjunto para intercambiar experiencias,

opiniones, anécdotas, etcétera desde un lugar mas descontracturado y ameno.

Fomentar la participacion desde otros espacios como el que se propone en este

apartado puede ser, muchas veces, hasta mas enriquecedor ya que los trabajadores se
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sienten con mas libertad y sueltos para hablar de problemas o necesidades comunes

del equipo.

Comedor de la nueva sede del Programa Bec.ar

Objetivo:

- Reforzar la integraciéon, el sentido de pertinencia y comunicacién entre
comparieros. Brindar un espacio donde se puedan discutir, precisar necesidades,

construir consenso y compartir experiencias.
Fecha:
- Unavez al mes, dia viernes.
Duracién:
- 1hora%.

Costo: $800 por mes
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C) Reflotar y potenciar el trabajo de los Referentes Provinciales

Consideramos que en un Programa como Bec.ar, que otorga becas a nivel Nacional y
que intenta buscar un nivel de participacion y seleccion equilibrada de todas las
Provincias, en las distintas convocatorias, es necesario contar con la presencia de
personas encargadas de actuar como nexo entre el Programa y las diferentes regiones del
Pais. Estas personas conforman lo que Alejandra Brandolini denomina como la “Red de
Facilitadores”, que es un grupo de personas con diferentes niveles de responsabilidad, que
poseen vocacion y habilidad para comunicar y tienen cualidades para liderar proyectos*?.

Como hemos mencionado con anterioridad, durante el 2014 la Coordinadora General
del Programa, habia designado a una persona para realizar viajes a las distintas Provincias
del Pais para dar a conocer las convocatorias y a su vez, sumar colaboradores para
trabajar voluntariamente en el Programa (desde sus respectivas regiones), como
interlocutores con las Universidades, Ministerios y lugares estratégicos para Bec.ar. De
ese modo, se logro la adhesion de siete Referentes Provinciales de Chaco, Entre Rios
(Parana y Concepcién del Uruguay), La Pampa, Chubut (dos) y Santiago del Estero, que
se convirtieron en aliados estratégicos y agentes de difusion.

A principio de 2015, las escasas tareas que se venian haciendo con los Referentes
Provinciales quedaron sin efecto, debido al cambio en la Jefatura de Gabinete de
Ministros de la Nacion. Por lo tanto, creemos que es importante reflotar el trabajo con los
Referentes y potenciar su trabajo, ya que cada miembro de la red se convierte en un
corresponsal que recaba informacion, detecta necesidades, brinda nuevas ideas desde su
lugar de residencia para ser tenidas en cuenta a la hora de buscar soluciones o agregar

modificaciones a las convocatorias y al Programa en general.

La Red de Referentes ayuda a identificar la informacidon que merece ser comunicada y
contactar a las personas que puedan ser claves para proporcionarles la informacion
buscada. También generan la participacion en distintos sectores estratégicos, diagnostican
cuando y donde se producen cortes en la comunicacion para poder prevenirlos. Al mismo
tiempo, que proponen estrategias de comunicacion y uso de nuevos canales de

comunicacion orales y escritos para el Programa.

¥ Brandolini, Alejandra: Comunicacién interna: recomendaciones y errores frecuentes, 12 ed.-

Buenos Aires: La Crujia, 2008, Cap.2, pag.108.
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Es importante tener en cuenta que al implementar un Plan Estratégico de
Comunicacién en una organizacion trae aparejados cambios y todo cambio
comunicacional supone un cambio cultural. En ese sentido, entendemos que hablamos de
un proceso que necesita un tiempo de ejecucién e implementacién y no que arrojan

resultados inmediatos.

A su vez, este proceso no alcanza con plantear objetivos y transmitir mensajes sino
que debe aplicarse una sinergia, que estard basada en la capacidad de consolidar una
cultura del didlogo, como lo venimos mencionando a lo largo del trabajo, que favorezca el

consenso Y la confianza dentro de la organizacion.

Cuando hablamos de sinergia, nos referimos a lo que Alejandra Brandolini, denomina

como un “mix de medios de comunicacién interna, interrelacionados entre si y que estén

apoyados y sustentados por un plan estratégico de comunicacion”*.

Por ese motivo, es que primero se debe volver a contactar a todas aquellas personas
que han colaborado con el Programa para brindarles una explicacién de todos los cambios

gue acontecieron para luego solicitarles nuevamente su colaboracion.

L)

% CAPACITACIONES

Debido a que estas personas son gestores de cambio, agentes de escucha y asumen
una responsabilidad adicional como la de comunicar, es que consideramos necesaria la
formacion y capacitacion de todas aquellas personas que conforman la Red de
Facilitadores o Referentes. La pregunta que surge aqui es ;COmo capacitar a los
Referentes a mediados de afio sin dinero? Cabe aclarar que el presupuesto anual para

realizar éste tipo de actividades se presenta a comienzo de afio.

Proponemos realizar dicha capacitacion via Skype, donde se utilizard una de las
notebook que se encuentran en la oficina. Esta herramienta se utilizara para en principio

brindarles nuevamente la Bienvenida al Programa, a todas aquellas personas que ya

% Brandolini, Alejandra: Comunicacién interna: recomendaciones y errores frecuentes, la ed,-

Buenos Aires: La Crujia, 2008, Cap. 2, pag. 108.
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habian trabajado como colaboradores y que en esta nueva etapa acepten contribuir desde

sus Provincias y trabajar conjuntamente con la Sede Capital Federal.

Las capacitaciones comenzardn con una Presentacion- Bienvenida, por parte de los
Coordinadores del Area de Comunicacion y Operativa. Luego se les explicara cual es la
meta y los objetivos del programa, como también se explicara los lineamientos generales
de apertura y cierre de cada convocatoria, procesos de preseleccion y seleccion, perfil
buscado para la adquisicion de las becas, funcionamiento de las distintas areas del
Programa y lo que se espera de ellos como voluntarios del Bec.ar. La ventaja que presenta
la capacitacion de los Referentes Provinciales serd la de ayudar a la integracion y
motivacion de los mismos. Al mismo tiempo que se potenciardn sus habilidades y

capacidades para comunicar el Programa en sus regiones.

Ademas, brindard a los Referentes mayor integracion con el resto del equipo del
Programa, les ofrecera herramientas para potenciar sus habilidades y competencias,

mejorara el clima laboral y hara que se sumen nuevos colaboradores.

Objetivos:

- Capacitar a los Referentes Provinciales del Programa Bec.ar sobre los
lineamientos las metas y objetivos, brindar informacion especifica de cada
convocatoria y explicar el funcionamiento del Programa en general.

- Motivar a los Referentes a participar activamente en el Programa, no
solamente con la difusion del mismo sino aportando ideas, sugerencias y nuevas

estrategias de trabajo.
Fecha: del 5 al 10 de Octubre de 2015

Destinado a: Referentes Provinciales de Chaco, Entre Rios, Chubut, La Pampa y Santiago

del Estero.
Material de trabajo:

- Sala de reuniones

- Proyector, notebook con cdmara y programa Skype.
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MODO:

VIA
SKYPE
TIEMPO MOMENTQOS ACTIVIDAD RESPONSABLES [BENEFICIARIOS
- Presentacion de los
coordinadores de las &reas.
-Introduccion: ;Qué es
Bec.ar?, manual de
procedimiento del{Coordinacion  del | Directivos del
Programa, funcionamiento |area de |Programa y
de cada éarea, detalles de|comunicacién y|miembros del
20 minutos |Presentacion cada convocatoria. area operativa. Programa Bec.ar
- Definir junto a los
referentes cuéles son las
instituciones,
universidades, laboratorios
estratégicos para la
difusion. -  Coordinar|Coordinacién  del |Directivos del
estrategias de  trabajo|area de |Programa y
conjunto. - Dudas o|comunicacion  y|miembros del
15 minutos |Consultas consultas. area operativa. Programa Bec.ar
- Coordinacion del|- Directivos del
area de|Programa y
comunicacion y|miembros del
5minutos |Cierre y despedida |- Sintesis de lo charlado. |area operativa. Programa Bec.ar
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% EVENTOS 2015

Se procederd a organizar charlas informativas en las Provincias de Formosa y
Catamarca, que aun no han tenido presencia de seleccionados en las convocatorias, para
explicar ;Qué es Bec.ar? ;En qué consisten las convocatorias que se van a abrir en 2016?, y
toda la informacidn respecto a la pagina Web y a la utilizacion del Campus Virtual. Se debera
invitar a todas las Universidades Cientifico — Tecnoldgicas de la zona, Laboratorios, y

sectores afines con el objetivo de expandir las redes y lazos con dichas Provincias.

Se invitara al evento de Formosa por una cuestion de cercania y facil accesibilidad, al
Referentes Provincial de Chaco y al evento del Catamarca al Representante Provincial de
Santiago del Estero que trabajaron durante el 2014 para el Programa, con el objetivo de
reforzar el primer Ilamado telefénico que se les realice y la capacitacion via Skype para
reconfirmar su colaboracidn con Bec.ar. Las mismas charlas se podran realizar en el resto de

las Provincias con el objetivo de sumar nuevos Referentes.

Objetivo:

- Se espera que luego de las charlas informativas haya al menos una persona
seleccionada de origen Formosefio y Catamarquefio en las convocatorias 2016, cuyas

aperturas comenzaran en Noviembre de 2015

Provincias: Formosa Capital y San Fernando del Valle de Catamarca
Fecha: Del 19 al 21 en Formosa
Del 22 al 23 en Catamarca
Lugar:
Universidades Tecnoldgicas.
Costo (Se debera presupuestar cuando se aproxime a la fecha del viaje)
Pasaje aéreo

Traslado terrestre dentro de la Provincia.
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Estadia en hotel

Comida

Esquema de trabajo para las presentaciones:

1) Presentacién Institucional del Programa BEC AR a cargo del Area de
Comunicacién y Area Operativa: uso del Power Point institucional y video

institucional del Programa.

2) Presentacién Operativa del Programa BEC.AR a cargo del Area
Operativa: uso de los Power Point especificos de cada convocatoria, explicacién

de pagina de la web Bec.ar y Campus Virtual.

3) Presentacién del programa por un Referente Provincial o ex becario

(segin corresponda por la zona)

4) Panel de preguntas y consultas.

% EMAIL OFICIAL

Se propone otorgar una cuenta de mail oficial para todos los Referentes Provinciales bajo
el dominio de Jefatura de Gabinete, lo cual les da identidad como colaboradores y al mismo
tiempo los hace parte del equipo de trabajo. Asimismo, el uso del correo electrénico oficial
generara un contacto mas fluido con todos los integrantes del Programa y con aquellas
entidades locales que deseen informacion.

La caracteristica que posee la utilizacion del mail oficial es que permite transmitir
informacién inmediata y personalizada segun la necesidad. Fomenta la retroalimentacion
inmediata y sirve para mantener informados al resto de las Areas del Programa Bec.ar, Sede
Capital Federal.

A traves del mail oficial deberan enviar:
- La agenda trimestral de trabajo

- Una base de datos de posibles asistentes a las charlas

61



- Una base de datos con la identificacion de los nodos de Ciencia y Tecnologia
académicos estatales y privados.

- Reportes mensuales de las actividades desarrolladas en la Provincia.

% REUNIONES POR VIDEO CONFERENCIA

Las reuniones en video conferencia con todos los Referentes Provinciales, se
realizaran en tres términos durante el proximo afio (principio, mediados y fin de afio), para
realizar una evaluacion conjunta del trabajo realizado. Este espacio de participacion brindara
la oportunidad a todos los Referentes Provinciales de contar sus experiencias, plantear sus
necesidades, dificultades y puntos criticos de sus Provincias, como también podran aportar
sugerencias y soluciones para llevar a cabo con satisfaccion el trabajo diario. Para Marzo de
2016, esperamos contar con dos nuevos colaboradores que trabajen intensamente en Formosa

y Catamarca.

Fecha estimada ler. video conferencia:

- Marzo de 2016
Destinado a:

- Referentes Provinciales, Coordinadora General del Programa, y un

representante de las distintas Areas.

Lugar:

- Sala de reuniones
Duracion estimada:

- 3horas.
Material de trabajo:

- Proyector

- Una notebook que posea Skype
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Modo: Video conferencia
Tiempo Momentos Actividad Responsables Beneficiarios
La Coordinadora General del Programa
da comienzo a la reunién, dando la
; . - . Ref. Prov. y
. - bienvenida a todos los participantes. Coordinadora
15 min Presentacion . , o Coord. de
Explica cudl es el objetivo de esta General <
S . L cada Areas
iniciativa y brinda explicacion de la
situacion actual de Bec.ar
El Coordinador del Area de
N . ) . . Coord.
Comunicacion explica cuéles serén las  |Coordinador
. L . . ) < General,
15 min Introduccion estrategias de trabajo que se llevarana  |Area de
. i ~ L Coord. y Ref.
cabo para la primer mitad del afio 2016, |Comunicacion Prov
cudles son los resultados esperados. '
En esa hora y media tendran la
oportunidad de hacer preguntas y
consultas, brindar aportes e ideas nuevas |Referentes
de trabajo, marcar cudles seran los Provinciales de
lugares estratégicos en los que haran Chaco, Entre Programa
. |Voz de los difusién del Programa, se pensaran en  |Rios, Chubut, La|Bec.ary
1 hora 1/2 . . .
Referentes posibles fechas para realizar eventos, etc. |[Pampa, Santiago |Referentes
Ademas, se plantearan los problemas con|del Estero, Prov.
lo que se han tenido que enfrentar en la |Formosa y
etapa anterior y de que modo Catamarca.
recomiendan sortear esos problemas para
gue no se vuelvan a repetir.
Los Coordinadores de las distintas Areas
explicaran lo que cada Area espera de los
. < Referentes Provinciales, los tiempos en |Coordinadores  |Referentes
30 min Areas de Bec.ar . <
que las mismas deben ser consultadas e |de Areas Prov.
informadas y demas detalles especificos
de las mismas.
. Sintesis de lo charlado y despedida hasta |Coordinador Programa
. Conclusion y - ) . <
30 min . la segunda reunion que serd en Julio Area de Bec.ar y Ref.
cierre .
2016 Comunicacion  |Prov.
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% WORKSHOP PARA EX BECARIOS

Continuando con la linea de reflotar el trabajo de los Referentes Provinciales, es que

consideramos que una gran estrategia de comunicacion externa seria realizar en el afio 2016,
alguna actividad que concentre a los ex-becarios en un mismo espacio con el objetivo de que
diferentes empresas de la industria local, entidades que las representan, unidades académicas
e institutos de ensefianza técnica, intercambien experiencias y conocimientos con ellos.
Por otro lado, se aprovechara el evento para lograr un acercamiento cara a cara con los ex
becarios de diferentes provincias con el fin de convencerlos de formar parte de la red de
Referentes Provinciales de Bec.ar. Se armara una lista de aquellas personas que acepten
contribuir con el Programa para luego coordinar el cronograma 2016 para las nuevas
capacitaciones y actividades concernientes a los Referentes.

La actividad propuesta sera impulsada por el Area de Comunicacion del Programa
Bec.ar, junto al Area de Comunicacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion y
el Area de Ceremonial y Protocolo de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. La
misma deberd desarrollarse durante el mes de Abril de 2016, ya que para esa fecha las
convocatorias habran cerrado su inscripcion y podremos contar con algin representante del
Area Operativa para que colabore en el armado del Workshop. La duracion de la actividad
sera de 9hs a 18hs y consistird en que las empresas de la industria local e instituciones
presentes expongan cual es la situacion actual de la industria argentina segun el sector al que
pertenezcan, que es lo que se busca en los nuevos profesionales, cuales son las nuevas
oportunidades para concebir futuros proyectos de innovacion y transferencia de tecnologia.
Ademas, cada empresa e institucion presente podra solicitar un espacio para armar su stand y
utilizarlo como espacio de interaccion para escuchar a los ex becarios, responder dudas o
consultas o recibir sus CV’s.

Aqguellas empresas que deseen exponer deberan presentar un Power Point de no méas
de diez plantillas, ya que cada expositor tendrd 15 minutos para desarrollar sus puntos
principales.

Para la concrecion de la actividad, las tareas pertinentes para el mes de Febrero
estarian dedicadas a entablar las articulaciones con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
con el Area de Ceremonial y Protocolo de Jefatura de Gabinete de la Nacion, ya que como
hemos mencionado con anterioridad, a fines del presente afio cambiaran las Autoridades
Nacionales. Por lo tanto, habra que volver a entablar lazos con esas Areas para obtener un

respaldo de las nuevas Autoridades Nacionales.
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Objetivo:
- Difundir y crear un espacio para que los ex becarios y empresas e instituciones locales
puedan crear nuevos lazos para su reinsercion laboral en el pais a través de una red de
trabajo.

- Sumar nuevos colaboradores al Programa Bec.ar.

Fecha estimada: Abril 2016
Lugar:

- El predio de Tecnopolis.
Duracion:

- De9%hsa 18hs.
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Coordinacién de Areas

Alcance Tiempo Costo Responsables
Herramientas |Producto Beneficiarios |Duracién Fecha Presupuesto Nombre
Octubre a
Integrantes .
de Bec.ar Diciembre Coordinadores
Accion 1 Cartelera Impresos : anual 2015/ Enero |$ 359 <
(sede Cap. . de Areas
Fed) a Diciembre
de 2016
Todos los Coordinadora
Integrantes B
. dias lunes a General y
» Reuniones de de Bec.ar . .
Accion 2 equino (sede Ca semanal partir del mes|$ O Coordinador
auip Fed) P: de Octubre del Area de
de 2015 Comunicacion
Integrantes
. de Bec.ar Enero a <
Accion 3 Casual Friday’s Allmentos y (sede Cap. 1 vez por Diciembre de [$800 por mes Area de_ -,
bebida mes Comunicacion
Fed) y 2016
Directivos
Referentes Provinciales
Alcance Tiempo Costo Responsables
Herramientas |Producto Beneficiarios |Duracién Fecha Presupuesto Nombre
Coordinador
Area de
L, L . Referentes 5/10/2015 al Comunicacion
Accion 4 Capacitaciones |Via Skype Prov. 2 semanas 10/10/2015 $0 y Coordinador
del Area
Operativa
Vuelo: Buenos
Aiires- Formosa
$1140 iday
vuelta/ Buenos
Aires -
Catamarca
$1170 iday .
19/10/2015 |vuelta. Comida; |<0oCrdinadores
L, Formosa - Programa del Area de
Accion 5 Eventos Catamarca  |Bec.ar 1 semana al $1200 para la Comunicacién
' 21/10/2015 |semana. Gastos Operativa
de Hoteleria en yop
Gran Hotel
Catamarca
$3,000 - Hotel
Casino Formosa
$1,867. Total $
8, 377 aprox.
Integrantes <
L, Correo . 1/1/2016 al Area de
Accion 6 Electrénico Digital Fl?;e;:\./ar y Ref. |Anual 31/12/2016 $0 Sistemas
ler: Marzo
Integrantes 2016 2da: Coordinadora
Accion 7 Reu_nlones de |Video _ Bec.ar y Ref. 3~veces por |Julio 2016 $0 General y un
equipo conferencias afio 3era: representante
Prov L .
Diciembre de cada area
2016 _
Area de
Comunicacion
Bec.ar, Mincyt
Workshop para L EXx becarios y . Catering para y Area de_
., X Exposiciones Abril de Ceremonial y
Accion 8 ex becarios en stand Programa 9 horas 2016 100 personas Protocolo de la
Tecnopolis y>ta Bec.ar $4,000

Jefatura de
Gabinete de
Ministros de la
Nacioén.
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El siguiente grafico sintetiza las actividades, estrategias y acciones gue se llevaran a cabo

con el Plan Estratégico de Comunicacion para el Programa Bec.ar:

CAPITULO
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PROGRAMA MANUAL DE )
BEC.AR OPERACIONES
CARTELERA
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) REUNIONES DE
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v

INFORMALES

AREA DE
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DISENO DE PIEZAS

COMUNICACIONALES

REFLOTAR LA
RED DE \
REFERENTES CAPACITACIONES | __
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alto
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Luego de haber realizado los llamados a los Referentes Provinciales que colaboraron
con el Programa durante el 2014 y la capacitacion que se realizara en el mes de
Octubre se debe haber logrado la reincorporacion del 100% de los mismos para
continuar trabajando en lo que resta del 2015 y durante todo el afio 2016.

Los Referentes reincorporados deberan emitir un informe y exponer sus puntos mas
importantes de los avances obtenidos entre los meses de Octubre y Diciembre de
2015, en la primera reunion anual de equipo mediante video conferencia en el mes de
Enero del préximo afio. Asimismo, deberan incluir propuestas de trabajo vy
sugerencias que seran tenidas en cuenta para el trabajo que se realizara durante el
préximo afio, de ese modo se aumentara el nivel de participacion en las decisiones
que competen al trabajo de todos aquellos que integran Bec.ar, como también
contribuye a fortalecer la motivacion y el buen clima laboral.

Lograr que Formosa y Catamarca tengan participacion en el niamero de seleccionados
en las convocatorias 2016. Esta meta sera cuantificable una vez finalizado el proceso
de preseleccién y seleccion a medida que vayan cerrando las convocatorias durante el
primer y segundo semestre del préximo afio.

Por otro lado, se buscara aumentar el nivel de participacion de todas las provincias
que hasta el momento han tenido baja incidencia en el nimero de seleccionados para
lograr equilibrar la cantidad de becas otorgadas por regiones pero éste proceso es mas
complejo y se requiere de un tiempo mayor, de al menos cuatro afios, para poder
medir su impacto.

A fin del 2016, se entrevistara a todos los Referentes e integrantes del Programa con
el objetivo de realizar un sondeo de opinidn para luego ser contrastadas con aquellas
entrevistas que se utilizaron en el diagnostico y ver si efectivamente se registraron

cambios o que cosas aln faltan ajustar para lograr un trabajo satisfactorio.
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ENTREVISTAS A INTEGRANTES DEL PROGRAMA BEC.AR SEDE CAPITAL
FEDERAL.

ENTREVISTA N° 3 - NICOLAS SCAIOTTI, 27 ANOS - INTEGRA BEC.AR DESDE
AGOSTO DEL 2014.

N: La mision del Programa Bec.ar es la de impulsar y mejorar la competitividad de las
empresas argentinas para el mercado interna y el exterior a través de la formacion de

posgrado de recursos humanos.

Y: ¢Cudles fueron los problemas que fuiste percibiendo y como se fueron solucionando o no
dentro del programa?

N: El primer problema que me encontré desde que soy parte del Programa es que al ser una
Unidad Ejecutora que trabaja para el Estado, hay algunas normas que se suelen utilizar en lo
que es la Industria y negocios que estan pocos claros en cuanto a como siguen objetivos y
demas, por lo cual a veces se suelen llevar a cabo acciones que se creen que cumplen hacia la
meta del Programa y cumple su mision y que no suele ser asi o se usan herramientas muy
anticuadas para lo que es medimientos de objetivos, control de accion, planeamiento y demas.
Este fue el primer problema con el que me encontré y que nunca llevd a problemas

demasiados serios, por suerte pero no sé si se esta haciendo algo al respecto para mejorarlo.

Un segundo problema que encontré fue el de no una mala delegacion sino una delegacion
incorrecta, en la cual uno en la teoria delega como hacer algo pero el que siempre lo define la
persona que esta a cargo. Bueno he visto casos en lo que incluso se delega el QUE y se
delega en gente falto de experiencia y suele llevar a decisiones un poco erradas, no por mala
intencion sino porgue somos gente de un background muy variado y hasta el momento se ha

delegado mucho sobre una persona y no tanto sobre otras.
Y: ¢Quién delega esas responsabilidades?

N: Al principio del Programa existia una sola area que era la operativa, que se encargaba de
todo, desde la creacion de una nueva convocatoria hasta la difusion del Programa, el

monitoreo y todo lo demas.
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La empleada que era la segunda con mas antiguedad era sobre la que se empezaron a delegar
cosas, y eso hacia que esa persona utilizara su criterio para lo cual ni ella ni el resto del
equipo estaba preparado porque no cuentan con la experiencia necesaria como para tomar
esas decisiones. Lo cual llevo a tomar ciertas decisiones que mientras que no estuviesen mal
no cumplen para lo que es el objetivo del programa, por lo cual el Programa no sélo no es
eficiente sino que tampoco es eficaz, ya que malgasta recursos. Esto por suerte en parte se
soluciond al haber incorporado més gente y haber crecido el Programa, y la cantidad de
productos que éste entrega por lo cual se realizd una division de las areas, siendo ahora el
area operativa la que se encarga ahora de las convocatorias y de los becarios hasta el
momento en que estos viajan. Habiéndose creado el area de impacto, evaluacién y monitoreo
que se encargan de los becarios una vez que han llegado de sus destinos hasta dos afios de
terminada la beca y el area de difusion que se encarga de lo que es comunicacién, difusion y
relaciones externas que se encargan de lo que es abrir las vias de comunicacidn con cualquier
entidad ajena al Programa que esto incluye publico objetivo y también abrir canales con
nuevas entidades para dar a conocer el programa. En estas dos nuevas areas se pusieron gente
idonea para el cargo que en el area operativa no sucedia. Por lo cual la direccion que se toma

es mas certeras.
Y: ¢Cdomo se distribuye la informacion entre las distintas areas del Programa?

N: Existen problemas. Siempre desde un principio cuando hubo una sola éarea se traté de
lograr un sistema de comunicacién que aunque no fuese del todo eficiente iba a hacer que
todos subieran la informacion pero nunca se llevé a cabo. Siempre se hablé de imponer
reuniones semanales durante el almuerzo, fuera del almuerzo para ganar tiempo y discutir
pero eso nunca se llevo a cabo. Y como reitero el problema que todo quedaba bajo la
responsabilidad de una persona que no era coordinadora en su momento sino que era un igual
que el resto, toda informacion que venia desde arriba quedaba distorsionada por esta persona,
que no esta mal, pero comunicaba de manera distinta y deformada cosas a la gente por lo cual
solia haber malentendidos o cortocircuitos entre lo que buscaba la Coordinacion del

Programa y el Area Operativa.
Y: ¢Cdémo se coordina el trabajo con los referentes del Programa?

N: El trabajo esta pensado en base a reportes que se van a realizar de manera anual desde que

se los capacita en adelante. Las capacitaciones son charlas que se realizaran a través de
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Skype, en la cual se les explica en que se basa el Programa, los productos del mismo y que es

lo que se pretende de ellos.

Estas personas son de un background diverso, algunos son ex becarios que pertenecen a
provincias donde la incidencia del Programa todavia no es tan alta y también hay
colaboradores que se han visto interesados en el Programa pero que no han estado

relacionados con éste de manera oficial.
Y: ¢Qué cosas cambiarias 0 mejorarias del Programa?

N: Tenemos bastante libertad de movimiento pero lo que eso genera es que las decisiones se
realicen de manera rapida pero con poco pensamiento anterior a la decision. Lo cual hace que
no haya una cultura o conciencia de que la accion tenga que ser informada y tenga que haber

evidencias fisicas anteriores a tomar la decision que permita fundamentar esa decision.

Segundo hay que solucionar el tema de comunicacion entre las areas que a fuerza de voluntad
se ha tratado de mejorar pero que no hay ningin procedimiento estandar de comunicacion de

novedades y demas. Se basa solamente en la comunicacion diaria cara a cara en la oficina.

ENTREVISTA N°2 - PABLO MACCARINI - 26 ANOS - INTEGRA BEC.AR DESDE
EL ANO 2012.

Y: ¢Cémo se manejaba Bec.ar y quiénes estaban cuando vos ocupaste el puesto en mesa de

entrada?

P: yo estoy casi desde el inicio del Programa, al principio yo tenia contacto con las
Instituciones Intermedias y becarios. Primero estdbamos en Gestion Publica y después nos
mudamos para acd (Av. Julio A. Roca 781). Estaba la parte operativa, estaba contable y
adquisiciones. Después estaban Hugo y Ricardo, dos personas que se encargaban de la parte

financiera y relaciones institucionales y pablicas del Programa.
(Explica como era el procedimiento de seleccidn y entrevista)....continta diciendo.

En 2013 hubo un cambio de gestién, ahi asume Patricia y ahi paso de mesa de entradas a la
parte de legales que no tenia una relacion directa con el Programa porque estaba mas
vinculado a la parte de contratos de PNUD pero entré a Bec.ar porque me encargaba de hacer

todas las negociaciones y convenios internacionales con las distintas Instituciones, ya se
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Intermedias o Universidades en su defecto. Y una vez que Patricia consideré que ya estaba
capacitado (porque esa fue una buena forma de capacitacion) pasé a la parte operativa desde

que me hice cargo de dos convocatorias: Espafia y Canada.
Y: ¢Las Instituciones Intermedias trabajan con Bec.ar?

P: Si, trabajan con Bec.ar. Ellos colaboran en la preseleccion de la gente. En algunos casos
nosotros Unicamente le transferimos la plata y ellos se encargan de sacarles los pasajes,

seguro de salud, etc.
Y: ¢Cuando cambio la gestion las areas seguian siendo las mismas?

P: Ehh si. No habia tanta comunicacion como hay ahora. Porque antes habia otro proyecto

aca, entonces Bec.ar invadia y lo hacian de mala gana.

Y: ¢Entonces las otras areas no eran de Bec.ar sino que eran de ese proyecto?
P: Claro, eran de ese proyecto que Bec.ar usaban sus areas.

Y: ¢ Y cuales eran esas areas?

P: estaba Contable, Compra y Adquisiciones y legales.

Cuando entro Patricia m&s o menos se mantuvieron las éareas, también estaban Difusion y
Monitoreo. Teo6ricamente Monitoreo tenia que seguir a los becarios en su vuelta con
informes semestrales y Difusion estaba separado que ahi no habia nadie, era prueba y error
por parte de los del &rea operativa. Lo que yo me acordaba de los contactos que llamaba

ibamos armando cosas.
Y:¢Y en el caso de P.G (encargada de Difusion 2013) que hacia?

P: A mi nunca me quedé claro que funcion cumplia Pamela. Tedricamente ella cuando viene
Patricia asumid la difusion del Programa en el interior del pais, eso implicaba que tenia que ir
ella con alguien de la parte operativa a distintas provincias y darle a conocer el Programa para

hacer foco en las Provincias donde nosotros veiamos que habia déficit de inscriptos.
Y: ¢ Te toco viajar a vos? ;Como fue esa experiencia?

P: Si me tocd viajar. La verdad fue muy productiva porque estaba Pamela por parte de

Difusién y Patricia, la Coordinadora del Programa. Era un publico chico pero importante para
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los fines del Programa. Habia estudiantes y distintos directorios de vinculacion tecnologica

del pais.

Los viajes se dejaron de hacer por decision de la coordinacion porgue ven que no hubo un

impacto positivo respecto de los viajes en las convocatorias.
Y: ¢Cuales son los problemas que vos percibis que tiene Bec.ar?

P: Yo lo que veo es que hay poca difusion mas alla de que no sea Futbol para Todos. Hay
lugares o herramientas que se podrian aprovechar que no se estan aprovechando. Después hay
mucho problema de comunicacion interna de las areas que ahora se esta tratando de poder

revertir eso.

Y: ¢Qué tipo de problemas?

P: Qué te dicen A un dia y después te dicen Z.
Y: ¢Por qué pasa eso?

P: el problema estd entre las &reas. Tratamos de no llevarle todos los problemas a la
coordinadora general. Y otro problema que habia que ahora se esta solucionando es que cada

area tiene un responsable a cargo.

Y: ¢Cuando se tienen que comunicar algo de area a area como lo hacen?
P: Si lo queremos hacer en un plano formal se hace a través de un MEMO.
Y: ¢Pero habitualmente como lo hacen?

P: Salimos de una oficina y vamos a la otra oficina “cara a cara”, porque estamos en un

mismo piso y no estamos desparramados por todos lados.

Y: ¢Y la coordinadora cuando quiere transmitir algun tipo de informacion como lo hace?
P: A veces hacia reuniones generales.

Y: ¢Como coordinan el trabajo con los delegados provinciales?

P: Desde mi area no hay trabajo con los delegados. Sé que existen por haber escuchado en su

momento.
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Y: ¢(Qué cambiarias del trabajo que se viene realizando hasta el momento dentro del

Programa?

P: Nosotros sabemos que los becarios vienen en cierto horario a la oficina y tiene que haber
alguien de contable, y de las otras areas porque no podemos estar esperando que vengan a
cualquier hora. Hoy paso que vinieron dos becarias a firmar contrato y habia que darle la
plata y Cristian no estaba, tedricamente la Coordinadora del area operativa le habia avisado

pero no se respeta el horario de entrada.
Y: ¢Seria cambiar la organizacion del Programa?

P: Si, e ir definiendo ciertas cosas que quedan en la nebulosa que siempre quedan ahi.

ENTREVISTA N°1 - AGUSTIN FERNANDEZ MADERO - 25 ANOS - INTEGRA
BEC.AR DESDE JULIO 2014.

Agustin: entré trabajando en el AREA OPERATIVA, que se encarga de todo el tema
administrativo desde que el becario se postula a una beca hasta que sale para el pais de
destino. También nos ocupamos de ver que esté todo bien una vez que esté realizando su beca
y una vez que vuelve pasa al AREA DE MONITOREO Y EVALUACION.

Y: ¢Hay otras areas en el Programa?

A: Si. Hay dos areas mas, una es el area de PRENSA Y DIFUSION vy la otra es la que acabo
de comentar de MONITOREO Y EVALUACION. A parte de la Direccion y Coordinacion

del Programa.
Y: ¢Cuéles son los objetivos del Programa?

A: EIl objetivo del Programa es Formar y Capacitar Profesionales de la Ciencia y la
Tecnologia en el exterior. En Universidades que quizas tienen un poco mas de capacidad

Tecnoldgica, Cientifica que las que tenemos que nuestro pais actualmente.
Y: ¢Qué problemas percibis que hay dentro del Programa?

A: Desde que entré percibi sobre todo el tema administrativo por parte de los que es la
politica. Es un Programa que esta muy ligado a la politica, es pablico, y depende en este caso

del Jefe de Gabinete de Ministros, con lo cual cada vez que hay cambio de Gabinete de
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Ministros se cambian las Autoridades del Programa. Lo que yo veo es que, este Programa se
crea bajo el mandato de Juan Abal Medina (cuando era Jefe de Gabinete), veo un tema de
profesionalizacion de la gente, sobre todo de los Directores y Coordinadores. La primera
Directora y Coordinadora del Programa era que no era ni Universitaria, era una simple
militante politica de Abal Medina y con la nueva gestion de Capitanich, se ha traido a gente
Patricia Leone que es una mujer super preparada y uno lo nota en la gestion del Programa. Es

decir, se ha profesionalizado en todos los &mbitos.
Y: ¢Y en cuanto a las areas, quién las maneja y como se organizan?

A: Bueno cada éarea tiene su coordinador y gente trabajando bajo esa coordinacion. Hay
divisiones de tareas. Por un lado, tenemos el area de Prensa y Difusion que son en este
momento dos personas que se ocupan de la prensa y difusion del Programa en todo el interior

del pais.
Y: ¢Y coOmo era esa area cuando entraste vos?

A: Esa area era practicamente nula. Creo si no me falla la memoria que ni existia. Se
manejaba solo por el Facebook, que ni siquiera se respondian bien las cosas. EI Campus
Virtual era un desastre. Hoy en dia se han coordinado con ex becarios en todo el interior para
que promocionen y divulguen el Programa entre las Universidades, tenemos personas que
viajan constantemente al interior en actividades universitarias, foros, etc. Tenemos el manejo

de Redes Sociales mas profesionalizado.

Y: Vos me hablas de gente que esta en el interior ;Cémo se coordina el trabajo que se hace
desde aca con esa gente? /Qué lugar se le da a esa gente que esta trabajando para el

Programa?

A: Hay vinculo constante, lo que si, no son contratados. Ellos lo hacen por un tema de

“amor” a lo suyo.
Y: ¢Vos los conoces?

A: Sé quiénes son porque algunos son ex becarios 0 son gente que ha venido interesada desde

algun gobierno provincial.
Y: ¢Desde el area operativa tienen contacto fluido con esa gente?

A: Desde el area operativa no. El contacto esta por parte del area de Prensa y Difusion.
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Y: ¢ Tenés idea cual es el trabajo y las tareas llevadas a cabo?
A: La verdad que no.
Y: En cuanto a las otras areas, ¢ Tenés idea qué hace cada area?

A: EIl &rea operativa se encarga del todo lo administrativo, como dije antes, desde que el

becario se postula hasta que sale del pais.
Y: ¢Y como te enteras vos de lo que pasa en las otras areas?

A: Hay una comunicacion interna por mail de manera informal y también tenemos un

servidor comun a todas las areas y vamos viendo si suben algo nuevo.
Y: ¢Dentro del Programa como se coordina y quién coordina el trabajo?

A: Lo coordina la Directora que es Patricia Leone, la informacion que brinda no lo hace
formalmente sino que generalmente lo hace personal a menos que...a veces manda cosas por

mail.
Y: ¢Se hacen reuniones periodicas? ¢ Grupales o individuales?

A: Si se hacen reuniones pero creo que hay que aceitar un poco mas este tema, pero casi

todos estamos al tanto de lo que pasa en el Programa en las distintas areas.

ENTREVISTA N°4 - LAURA GATTO 27 ANOS - INTEGRA EL PROGRAMA
BEC.AR DESDE FEBRERO 2014.

L: Cuando empezamos éramos cuatro personas en Bec.ar, de las cuales se fue una y
guedamos tres por varios meses pero a mitad de afio del 2014 empez6 a entrar mas gente.
Estdbamos nosotros, las oficinas que estaban definidas era el area operativa y el area de
legales. En ese momento no se llamaba &rea operativa sino que éramos gente que
trabajabamos y haciamos todo. Con las otras areas teniamos contacto pero nunca sabiamos
bien si formaban parte de Bec.ar o no y que rol tenian en todo esto, le pediamos cosas pero no

sabiamos bien por qué.
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Y los problemas que habian eran de comunicacién, por ahi de pedir cosas que al otro le caian
mal porque justamente no estaba definido bien a quién se lo teniamos que pedir y como, y

que informacidn necesitaba el otro, digamos problemas internos de comunicacion.

Y recién hace poco, hace un mes nada mas, que se armo el area de difusion y se armo mas el

de operativa.
Y: ¢Antes porque no estaba el &rea de difusion o comunicacién?

L: porque en teoria habia una persona que estaba trabajando en eso, que estaba en otra
oficina, en otro edificio, que en teoria se encargaba de la difusion dentro del pais pero no
manejaba ni los spots ni las redes sociales y eso estaba delegado en otras personas por fuera

de la oficina.

Y: En su momento yo habia hablado con Andrea y ella me habia comentado que habia
Provincias con pocos inscriptos y seleccionados y que ella consideraba que era un tema de
idioma y no tanto por el lado de la difusion que se hizo en ese momento. ¢\Vos que pensas al

respecto?

L: Yo creo que es complejo, no sélo es el idioma o la difusion, creo que son muchas cosas a
nivel macro a nivel pais pero creo que si hubiera una difusion por lo menos regionalizada en
esas provincias que no tienen inscriptos y también se les facilitara el acceso como por
ejemplo la creacion de algunas becas como la que ahora se encuentra abierta que tiene como
destino Francia donde se destina parte del presupuesto a un curso nivelatorio para aquellos

que no saben el idioma, porque es real que en alguna provincias no hay mucha capacitacion.

Y: Y ustedes cuando el area operativa se encargaba de todo tenian comunicacion con las
Universidades o como establecian ese nexo para que se enteraran de que habia

convocatorias?

L: no, eso lo manejaba Pamela. Nosotros haciamos la parte administrativa, controlar el
campus para ver si funcionaba o si habia algin problema avisabamos al area de informaética,

hasta cerrar las inscripciones y empezar con las entrevistas de los seleccionados.
Y: ¢Me podés contar tu experiencia en Chaco cuando fueron hacer difusion?

L: Era el primer viaje que se hacia con difusion en Bec.ar y lo que pasé fue que no nos

recibieron como esperdbamos. Nosotros esperabamos ir y tener auditorio lleno y no paso eso,
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habia poca gente y hubo poco impacto en nuestras charlas lo cual fue malo porque fuimos

una semana y tuvimos mucho tiempo libre.
Y: ¢Por qué crees que paso eso?

L: no sé, quizas porgue P.G no se contactd con la gente que se tenia que contactar y si lo hizo

no le respondieron como deberian haberlo hecho.
Y: ¢Cudles son los problemas que percibis actualmente dentro del Programa?

L: Creo que se trabajé mucho el tema de que haya areas definidas con los roles que cada uno
tiene que cumplir dentro de esa area, eso me parece un gran avance. Dentro de Bec.ar lo que
es el area de difusion, area operativa, area legal me parece que por ahora estamos armandonos
bien. La dificultad sigue estando con las areas de los otros préstamos con los cuales
trabajamos. Entonces con el area de PNUD venimos teniendo problemas pero me parece que
ya es un tema hasta mas personal, no laboral. Me parece que sigue habiendo roces pero por

una cuestion de cdmo esta armada esta oficina.
Y: ¢(Coémo se maneja la comunicacion interna en el Programa?

L: En realidad es todo boca a boca, todavia no pudimos hacer las reuniones que queriamos
hacer lo cual eso esta bueno para que lo hagamos en algin momento. Particularmente en el
area operativa que es la nuestra todo es boca a boca. Falta un canal formal para que haya una

comunicacion mas formal.
Y: ¢ Y en el caso de los Referentes Provinciales que rol juegan?

L: Es bueno tener gente en el lugar que conozca para que subsanen los problemas que por
ejemplo tuvimos en Chaco, si sos del lugar conoces el manejo interno de las Universidades,
sabes con quién ir o no, también pueden facilitar mucho el tema de la difusién en las
provincias y también esta bueno tener gente que conozca el Programa y que incluso haya

gente que pueda aportar desde su experiencia personal, ya que tenemos muchos ex becarios.

ENTREVISTAS A REFERENTES PROVINCIALES

DANIELA, REFERENTE DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS
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Y: ¢Qué problemas observa dentro del Programa?

D: La falta de informacion del programa en el interior, la imposibilidad econémica o familiar
de dejar estas situaciones para poder viajar y ausentarse. La falta de conocimiento para
realizar trabajos cientificos.

Y: ¢Como era su contacto con el personal que trabaja en las oficinas de Capital Federal?

D: Muy cordial. Yo tuve contacto con una persona que para mi no sabia de lo que me estaba
hablando.

Y: ¢Como se coordind el trabajo desde la sede Capital Federal con usted como delegada?

D: Hablamos por teléfono y quedamos en que ibamos a organizar un evento aca en la
Universidad de Concepcion del Uruguay pero después esa persona nunca mas me llamé y no

hicimos el evento.

Y: ¢Cudles fueron las acciones que se llevaron a cabo en su Provincia para dar a conocer el

Programa?

D: También hablamos de hacer entrevistas en distintos medios, radiales televisivos y medios
escritos. Conferencias en sedes de las distintas Universidades existentes en la region previa
reuniones con autoridades y personal. Invitacion a colegios de profesionales. Pero nada se

llevd a cabo porque sacaron a esa persona y delegaron a otras y después cambio la gestion.
Y: ¢ Obtuvo la informacidn necesaria para realizar la difusion de Bec.ar?

D: No en un cien por ciento. Se nos prometié material que no llegé.

Y: ¢ Qué cosas habria que cambiar o agregar al trabajo que realizaron?

D: Me parece que es necesario estar permanente en contacto con la Universidades para que
los estudiantes se vayan formando en la posibilidad de utilizar este gran programa. De este
modo incentivar al estudiante a pensar como cientifico o en la posibilidad de crear nuevos

medios de trabajo para mejorar e innovar en su profesion para mejorar su lugar de residencia.

JULIAN, REPRESENTANTE DE LA PAMPA
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Y: ¢Cudles son los objetivos del Programa Bec.ar?

J: Formar a profesionales en el exterior en Ciencia y Tecnologia, pero también en
experiencias personales, al viajar y relacionarse con extranjeros y pares durante largos
periodos de estudio. Al volver, no solo consiguen ser académicamente mas competitivos,
sino que cuentan con una vision del mundo que les permite tomar decisiones y emprender

caminos antes impensados.

Y: ¢{Qué problemas observé dentro del Programa?

J: Pude observar que los plazos establecidos para fomentar el programa fueron cortos, asi
como también se recibieron muchas quejas sobre el servicio online, que a menudo se
encontraba caido. Esto ultimo resulta de primordial importancia, tomando en cuenta que toda

la carga de datos es virtual.

Y: ¢COomo era su contacto con el personal que trabaja en las oficinas de Capital Federal?

J: El contacto era fluido, constante y esclarecedor. EI 100% de las inquietudes que surgieron
por parte de los postulantes que no fui capaz de responder por mi cuenta, fueron resueltas por

el personal en cuestion.

Y: ¢Como se coordino el trabajo desde la sede Capital Federal con usted como delegado?

J: Aun cuando se contaba con poco tiempo para llevar a cabo el trabajo, a mi parecer se
coordind de manera exitosa. Sin embargo, luego del cierre de las convocatorias, se les
dificulta a los aplicantes y a mi mismo encontrar respuestas del estado de situacién de las

preselecciones.

Y: ¢Cudles fueron las acciones que se llevaron a cabo en su Provincia para dar a conocer el

Programa?

J: Se realiz6 una charla en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
Nacional de La Pampa, donde con mas de 1 mes de anticipacion comenzo a fomentarse dicho

evento. Lamentablemente acudié poca audiencia.

Y: ¢Por qué crees que acudieron pocas personas?
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J: No sé, quizas falté més difusion, yo avise en la Facultad pero no sé qué paso. En el caso de
la Facultad de Ingenieria, a Gltimo momento se canceld la presentacion por razones ajenas a
mi persona. En ambas facultades se repartio merchandising del programa y el trabajo mas
arduo se encontro en linea, con picos de hasta 20 mails de consultas por dia.

Y: ¢ Obtuvo la informacidn necesaria para realizar la difusion de Bec.ar?

J: Repito, unicamente fue complicado por los cortos tiempos para divulgacion. La
informacion general fue repartida en los principales diarios de la provincia, programas

radiales y en los boletines de las facultades de la Universidad de La Pampa reiteradas veces.
Y: ¢ Qué cosas habria que cambiar o agregar al trabajo que realizaron?

J: Para ser sincero, mi énfasis en responder consultas, convencer candidatos indecisos y
fomentar el programa fue alto. Lamentablemente en ocasiones debia obviar esta motivacion y
dedicar mi tiempo a otros asuntos laborales, los cuales no podia dejar de lado por ser

actividades con beneficio econémico.

GRISELDA, REFERENTE DE LA PROVINCIA DEL CHACO

Y: ¢Como era su contacto con el personal que trabaja en las oficinas de Capital Federal?

G: Mi experiencia no fue buena. Yo no tuve una comunicacion con los dirigentes. Solo de un

integrante del Programa obtuve algo de informacion y material que me enviaron por correo.

Y: ¢Cdmo se coordind el trabajo desde la sede Capital Federal con usted como delegada?

G: La verdad es que no se me dieron instrucciones precisas de nada. Desde que decidi
colaborar con el Programa nunca tuve en claro qué hacer. Me dicen que vaya a hablar a las

Universidades pero no sé qué tengo que decir y qué es lo que puedo o no decir.

Y: ¢Cudles fueron las acciones que se llevaron a cabo en su Provincia para dar a conocer el

Programa?
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G: Aca yo iba personalmente y contaba lo que era Bec.ar, llame por teléefono a la Camara de

Comercio, Colegios y Asociaciones profesionales, a la universidad.

Y: ¢Obtuvo la informacidn necesaria para realizar la difusion de Bec.ar?

G: No, para nada. A los lugares que me dirigian al principio mostraban interés pero nunca
respondieron a mis llamados, mail o visitas que hice. Después de ir e insistir, me decian en el
caso de la convocatoria medio no habia profesionales que dispusiera de tiempo y
econdmicamente no podian porque debian coordinar con su patronal que no aceptaban
quedarse sin un profesional. Que los costos empresariales para solventar la ausencia de un

empleado eran muchos. Por lo tanto mi experiencia no fue buena.

MAIARA, REFERENTE DE LA PROVINCIA DE CHUBUT

Y: ¢Cuales son los objetivos del Programa Bec.ar?

M: EIl objetivo principal del programa Bec.ar es capacitar profesionales argentinos en el
exterior en las areas de relevancia estratégica para la Ciencia y la Tecnologia del pais, a fin de
que a su regreso puedan contribuir al crecimiento y desarrollo de la Argentina en materia de
CyT.

Y: ¢{Qué problemas observé dentro del Programa?

M: El principal problema que presenta el programa es de falta de personal. Si bien cuentan
con profesionales capacitados, los mismos no dan abasto para la cantidad de convocatorias
ofrecidas, dificultando la agilidad en la comunicacidon con los referentes zonales del programa
(desde el envio de material digital hasta responder FAQs indispensables para la difusion del

programa).

Y: ¢Como era su contacto con el personal que trabaja en las oficinas de Capital Federal?
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M: El contacto es fluido y a diario con algunos de ellos. Con otros a veces es necesario enviar
recordatorios o insistir para que envien respuestas concretas o incluso materiales para realizar

la difusion del programa.

Y: ¢Cdmo se coordino el trabajo desde la sede Capital Federal con usted como delegada?

M: Durante el 2014 tuvimos la posibilidad de que miembros de Capital Federal dieran las
charlas de difusion en nichos especificos de la provincia. También pudimos crear una base de
asistentes a cada charla a fin de monitorear el alcance de las mismas y fue compartida con los
coordinadores del programa. Para el 2015 tuvimos una capacitacion via Skype y nos enviaron
algunas de las presentaciones para que nosotros realicemos la difusion. Sin embargo no se
enviaron presentaciones de las convocatorias especificas sino del programa en general y las
mismas no llegaron en los plazos preestablecidos, por lo que la difusién dentro de la

provincia se postergo.

Y: ¢Cuéles fueron las acciones que se llevaron a cabo en su Provincia para dar a conocer el

Programa?

M: Desde la provincia se trabajé activamente en la difusion de las convocatorias haciendo
hincapié en las de relevancia estratégica para la region. Se identificaron nodos de CyT
académicos, estatales y privados en la provincia y en Patagonia. Una vez identificados se
armaron listas de distribucion de correos electrénicos y se envid periddicamente un
documento con un resumen del programa Bec.ar, resefia de las convocatorias abiertas y
puntos de contacto en Chubut y Capital Federal.

También durante 2014 y 2015 se realizaron charlas de difusion del programa en las
principales ciudades de la provincia, en Universidades Camaras de comercio y centros de
Investigacion. EI documento mencionado anteriormente también se imprimid y se utilizo
como material de folleteria para las charlas presenciales. Para las convocatorias en Ciencias
del Mar, se promovieron las mismas en perfiles especificos, alentdndolos a aplicar y

ayudandolos en el proceso en si.

Y: ¢Obtuvo la informacidn necesaria para realizar la difusion de Bec.ar?
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M: Obtuvimos material de difusién impreso que fue de gran utilidad. Tanto para 2014 como
para 2015 las presentaciones digitales no llegaron a tiempo, salvo la convocatoria de PyMES.
Esto generd un retraso en la promocién del programa en la zona, y también comenzar a

utilizar presentaciones no oficiales para poder cumplir con los plazos preestablecidos.

Y: ¢Qué cosas habria que cambiar o agregar al trabajo que realizaron?

M: En primer lugar, considero que la capacitacion anual para presentar la metodologia de
trabajo y planificacion a lo largo del afio es fructifera. Sin embargo, una vez concluida la
capacitacion los delegados zonales necesitamos contar con el material de difusion de las
convocatorias a tiempo a fin de planificar la agenda dentro de la provincia. Ademas, para
convocatorias en areas especificas (Neurociencias, Empresas, Ciencias del Mar) seria
necesario contar con presentaciones enfocadas en las convocatorias en si, como sucede con la
de PyMes y Grandes Empresas.

Por otro lado, en 2015 todas las convocatorias abrieron y cerraron para fechas similares. Este
hecho gener6 un problema de operativa y logistica importante debido al colapso del sistema
(desde enviar las solicitudes en linea hasta coordinar con los candidatos entrevistas, viajes
para realizar la visa, etc.). Considero que es mas efectiva la metodologia de abrir
convocatorias durante todo el afio a la de presentar todas para una misma época. Por otro
lado, se deberia ampliar la planta de personal capacitado y activo para poder cumplir con las

exigencias del programa de manera efectiva.
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