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Resumen

El presente trabajo representa la etapa final de la Carrera de Especializacion en
Planificacion y Gestion de Politicas Publicas, conjugando los aportes de los distintos autores
que dieron contenido al proceso desarrollado. El proceso de investigacion realizado propone
inicialmente un recorrido por las caracteristicas vinculadas a la Politica Pablica en Primera
Infancia de la Secretaria de Nifiez Adolescencia y Familia de la provincia de Rio Negro,
haciendo hincapié fundamentalmente en la dindmica institucional correspondiente al Centro
de Atencion Integral de Nifios y Nifias de la localidad de San Carlos de Bariloche, parte
integrante del Programa de Fortalecimiento Familiar. En una segunda instancia, la premisa
de trabajo estara centrada en identificar e interpretar los efectos existentes sobre el desarrollo
de los nifios y nifias alojados, una vez transcurridos los periodos formales de
institucionalizacién. Finalizando el documento se realizard un andlisis comparativo entre los
contenidos explicitados en los marcos normativos y el funcionamiento institucional propio del
Centro de Atencién Integral a fin de vislumbrar el cumplimiento o no de los objetivos

planteados como parte de los lineamientos de trabajo del Programa de referencia.



Momento |- Aspectos Empiricos y Metodoldgicos

Planteamiento del tema
El trabajo de investigacion tiene como objetivo general:

Explorar y comprender los efectos de la Institucionalizacion prolongada en el
desarrollo de los nifios y nifias alojados en el CAINA: NINOS de la localidad de San Carlos

de Bariloche, desde mayo del afio 2018 hasta la actualidad, marzo 2020.
Los objetivos especificos comprendidos en el proceso de investigacion son:

- Analizar la relacion y diferencias entre el plano normativo de la institucionalizacion y
la realidad circundante.

- Indagar los efectos de la institucionalizacién de los nifios/nifias alojados, una vez
transcurridos los plazos formales.

- Comparar las practicas profesionales y la relacién con el marco normativo.

Preguntas vinculadas al problema de investigacion

¢ La institucionalizacion prolongada habilita el despliegue de actitudes resilientes por parte de

los nifios y nifias alojados?

¢Como afecta en el desarrollo de los nifios y nifias alojados en CAINA NINOS el fenémeno

de la institucionalizacion prolongada cuando pierde su caracter transitorio?

¢, Cudles son las practicas profesionales predominantes y qué relacion tiene con el marco

normativo?

La primer pregunta vincula las capacidades de superacion y re
significacidon/aprendizajes que van construyendo y desarrollando los nifios y nifas
institucionalizados en funcién y como consecuencia de las vivencias adversas transitadas, las
cuales constituyen experiencias que motivan el ingreso a los dispositivos de resguardo por
encontrarse vulnerado el ejercicio de derechos basicos. La premisa a analizar supondria que
al prolongarse los tiempos de alojamiento, los nifios y nifias encontrarian las condiciones
propicias para desplegar todo su bagaje (construido en base a sus experiencias de vida
durante la primera infancia) y actitudes vinculadas a la resiliencia. Este punto plantea como
inquietud la posibilidad de que ante el hecho de desdibujarse el sentido transitorio de la

institucionalizacién, podrian darse ciertas condiciones o caracteristicas contextuales



particulares que harian que los nifios y nifias alojados las transiten desplegando capacidades

asociadas a la resiliencia.

Los nifios y nifas institucionalizados han sufrido previo a su ingreso situaciones de
vulnerabilidad y violencias en sus diversas manifestaciones. Las vivencias en la primera
infancia conjugadas con un alojamiento prolongado en la institucién tendrian repercusiones

en el desarrollo saludable de los nifios y nifias.

La segunda hipotesis enunciada como pregunta plantea como el hecho de la
institucionalizacién prolongada propiciaria que los nifios y niflas presenten problemas
(conductas desafiantes, alteraciones emocionales, trastornos de apego, entre otras
manifestaciones) relacionados con su situacion a diferencia de los nifios y niflas no
institucionalizados. El factor institucional y el caracter prolongado del mismo alterarian el

desarrollo infantil, afectando significativamente el comportamiento de los nifios y nifias.

El interrogante también se plantea en torno a los efectos que podrian generar el
alojamiento permanente (en términos de afios) de nifios y nifias en la institucién sobre sus
posibilidades reales de transitar un proceso exitoso de adopcion. La premisa enunciada hace
hincapié en el analisis entre las expectativas de los nifios y nifias de ser adoptados cuando
tienen cierta edad biol6gica en comparacién con las expectativas de los pretensos adoptantes
junto a las condiciones reales para que eso suceda en funcion de las estadisticas y de la
predominancia de cierto perfil o caracteristicas construidas socialmente como “mas

atractivas”.

Por dltimo centrare el andlisis en las practicas profesionales que se desarrollan
cotidianamente en la institucién y su correlato o no con lo enunciado en los planos normativos.
Este punto (el cual se enuncia en el titulo de este trabajo investigativo, “abismos entre el plano
normativo y la realidad circundante”) tiene como finalidad el conocer la correlatividad entre
los lineamientos de trabajo y los encuadres de intervencién concretamente llevados a la
practica real. Se considera que el poder evaluar el cumplimiento o no de ciertos objetivos
planteados en la mision institucional, brindara informacién y nuevos aportes tendientes a
mejorar el desempefio de las labores cotidianas en el Centro de Atencién Integral. El hecho
de evaluar la implementacion concreta de un Programa representa una herramienta de
importancia para definir los alcances de la Politica en Primera Infancia, como asi también
favorece la posibilidad de reprogramar las acciones en pos de garantizar su viabilidad,
corregir los aspectos necesarios y redefinir si es necesario la asignacion de los diversos

recursos que involucra.



Fundamentacion

La temética de investigacion que direcciona la presentacion, fue definida en funcion
de la experiencia laboral transitada en el dispositivo de alojamiento CAINA (Centro de
Atencién Integral de Nifios Nifias y Adolescentes) nifios y nifias, correspondiente a la
localidad de San Carlos de Bariloche. La practica profesional llevada a cabo en relacién a la
Infancia Institucionalizada motivé el analisis y revision de las acciones en el marco de los
objetivos comprendidos en la Politica Publica que la instituye. La tematica a desarrollar en
torno a los efectos que puede conllevar la institucionalizacién en la poblacion alojada, una
vez transcurridos los plazos formales de institucionalizacion, interpela mi accionar profesional
y se instituye como una problematica a investigar, cuestionando los alcances de la politica

publica en primera infancia desde una perspectiva critica y constructiva de la labor cotidiana.

El proceso de investigacion y sus consecuentes conclusiones, apunta a generar
nuevos conocimientos respecto a las modalidades de intervencion institucional en los hogares
y repensar las acciones en estos contextos, manteniendo como eje direccionador de las

intervenciones a la Proteccién Integral de los derechos de los nifios y nifias.

El andlisis llevado a cabo aspira a establecer caracteristicas comunes en los nifios y
nifias institucionalizados, las cuales se presumen reflejadas en aspectos comportamentales
y en el desarrollo que presentan, en un contexto de agotamiento de los tiempos
reglamentarios. Partiendo de la consideracion de que el alojamiento prolongado en una
institucion tiene implicancias directas en el desarrollo de los nifios y nifias, se busca identificar
la existencia de fenémenos similares en los mismos y la adquisicién/fortalecimiento de
capacidades vinculadas a la resiliencia. En este contexto, el analisis bibliografico de los
autores selectos posibilitara dar sustento tedrico a lo enunciado, habilitando la construccién
de una perspectiva critica en torno al Centro de Atencion Integral y sus alcances en el ejercicio

cotidiano de sus funciones.

La integracion en un documento del proceso de aprendizaje construido hasta el
momento, favorece la revision de las practicas cotidianas y las dinamicas institucionales en
las que los profesionales se desempeiian. Este ejercicio constituye una herramienta
necesaria para mejorar la calidad de las intervenciones con los nifios y las nifias, teniendo en
cuenta las mdultiples y complejas problematicas que atraviesan a las situaciones que
componen la poblacién destinataria. Asimismo se concibe que el analisis de la politica en
primera infancia, focalizando en los centros de alojamiento, contribuye a la generacion de

nuevos conocimientos e informacién sistematizada que podria aportar en la definicion de



acciones futuras tendientes a generar mejoras, producir cambios y asignar los recursos de
diversa indole en favor de generar condiciones que viabilicen el cumplimiento de los objetivos

programados.

Esta linea de pensamiento entiende que las construcciones valorativas argumentadas
son una herramienta de poder, capaces de dar sustento a posturas politicas y encaminar
acciones de diversa indole, preservando los intereses de las personas destinatarias en el
marco de la proteccion integral de sus derechos. En este sentido, la incorporacién de la
perspectiva de los sujetos destinatarios de las acciones se concibe como fundamental, no
solo para conceptualizar las problematicas que los atraviesan sino también para construir
sugerencias conjuntas tendientes a mejorar la calidad de las prestaciones al interior del

Organismo Proteccional.

En relacion a la estructura del trabajo propiamente, se comenzara el mismo
desarrollando los elementos metodolégicos conceptuales que componen el estado del arte y
su interpretacion, enfatizando en los elementos tedricos que dan coherencia a lo enunciado.
Para finalizar se expondran las conclusiones del proceso llevado a cabo en el marco del

presente trabajo de investigacion.



Metodologia de la Investigacion

Enfoque y tipo de disefio de Investigacion

El proceso de investigacion es cualitativo, de tipo exploratorio, etnografico. Los
estudios de estas caracteristicas estan orientados a comprender y profundizar en los
fendbmenos sobre los que intervienen, explorandolos desde la perspectiva de los participantes

en un ambiente natural y en relaciéon con el contexto.

La tematica elegida y los objetivos definidos invitan a la adhesion sobre este enfoque,
considerando... “La necesidad de comprender la perspectiva de los participantes (individuos
0 grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los fendmenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la
forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es
recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico. El
proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion “...* Este tipo de estudio permite generar
aproximaciones en relacién a un fenémeno o contexto particular de la vida real sobre el cual
no existe demasiados conocimientos previos, investigando sobre problemas que atraviesan

los &mbitos en el cual los profesionales desempefian sus funciones.

Esta modalidad de investigacion favorece la comprensién e interpretacion de las
dindmicas que se dan en los contextos sociales que interpelan al sujeto, el cual puede
acceder a las significaciones y aspectos emaocionales que caracterizan las tramas de las
personas sobre las cuales se intentan interpretar y caracterizar fenébmenos o problematicas
trasversales. La flexibilidad y sensibilidad de esta metodologia a los contextos, permite ir
generando las modificaciones en el disefio que se consideren pertinentes en favor de
enriquecer los procesos, incorporando las variables imprevistas o0 emergentes propios de los
escenarios en los cuales se producen movimientos en forma continua, los cuales dotan de
complejidad a los mismos... “Esta manera de investigar es considerada como una forma de
pensar mas que como coleccion de estrategias técnicas. Los métodos cualitativos, como un

tipo de investigacion, constituyen un modo particular de acercamiento a la indagacion: una

1 Sampieri y Otros (2010) “Metodologia de la Investigacion” (pag. 364).



forma de ver y una manera de conceptualizar, una cosmovision unida a una particular

perspectiva tedrica para comunicar e interpretar la realidad™...
Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas propias de la investigacion social a efectos de recolectar la informacion
y analizarla en funcién de los objetivos delimitados, es por medio del analisis documental las

entrevistas y la observacion.

La entrevista es una técnica propicia para obtener datos a través del intercambio de
miradas respecto a los fendmenos que se pretenden describir. Esta herramienta
metodoldgica posibilita indagar y conocer los puntos de interés en cuanto a los fendbmenos
particulares a investigar por parte del interlocutor, accediendo a sus interpretaciones,

experiencias vivenciales y cargas emocionales que asigna a las mismas.

Este analisis en particular pretende indagar y conocer los efectos en la constitucion
de la subjetividad que tiene la institucionalizacion prolongada en los nifios y nifias alojados.
Asimismo se quiere conocer si existe una vinculacion de este fendmeno con el desarrollo y
con la adquisicion/ despliegue de capacidades resilientes. Dicho eso, la utilizacion de la
herramienta de entrevista parte de considerar al otro (nifio institucionalizado y operadores de
la instituciébn) como un actor activo en la construccion de su realidad y sus valoraciones, las

cuales se estiman como significativas para los objetivos del proceso de investigacion.

Asimismo esta conceptualizacion de la entrevista involucra la construccion conjunta
de relatos y perspectivas entre los interlocutores, revalorizando los aportes en un contexto
gue trasciende el mero seguimiento de un esquema de preguntas...“La entrevista es una co-
participacion de dos actores creando narrativas; es un encuentro social en el cual el

conocimiento es co-construido”. ..

Dentro de las técnicas esta la Observaciéon Participante, la cual permite acceder al
conocimiento de ciertas situaciones o dinamica a partir de la participacién y contemplacion
de las mismas sin manipularlas. La implementacién de esta herramienta metodolégica
requiere como condicién del observador el mantener una actitud alerta respecto al acontecer,

como asi también de un ejercicio permanentemente de sistematizacion de la informacion

2 Neiman, G. y Quaranta, G. (2007). Los estudios de caso en la investigacion socioldgica. En I.

Vasilachis de Gialdino (Coordinadora). Estrategias de investigacion cualitativa (pp. 213- 238). Barcelona:
Gedisa.



mediante el registro de datos del escenario particular en el cual se estd participando.
Asimismo involucra aspectos tales como la percepcién y la memoria del observador, dado
gue la informacion recolectada debera ser sujeta a una posterior reflexion y procesamiento.
Se entiende que la implementacion de esta técnica, favorece la integralidad de las lecturas
situacionales, dado que no reduce la informacibn a aspectos lineales o0 cuestiones
verbalizadas en un momento concreto, sino que trasciende la expresion del relato e incorpora
la complejidad de lo tacito, tomando los aspectos latentes (lo gestual, lo comportamental,
aspectos no necesariamente vinculados a “lo dicho”) de las situaciones en las que participa
como espectador. Posibilita observar las interacciones entre los nifios y nifias
institucionalizados, como asi también con el resto del personal e incluso con los miembros de
sus familias de origen. También favorece la interpretacion posterior de las dinamicas y el
impacto que tienen ciertos fendmenos de la cotidianeidad en los sujetos que la componen.

Considerando que se pretende acceder a un conocimiento de los procesos, sus
efectos en la poblacion objetivo, indagando respecto a las representaciones y emociones de
estos es que se desempefia un estudio de tipo etnografico. Bajo esta modalidad el
investigador mantiene una actitud participante durante el proceso de recoleccién e
interpretacion de los datos, describiendo y analizando un campo social o instituciéon en
particular, en este caso, el Centro de Atencion Integral de nifios y nifias de Bariloche. Se
orienta a recabar los puntos de vista, las expectativas, las emociones de los sujetos que
conforman la muestra a fin de comprender determinada situacion desde la perspectiva de

guienes pertenecen y constituyen la misma.

El presente trabajo de investigacion utiliza los siguientes esquemas de observaciones
y preguntas abiertas orientadoras/guia en las entrevistas, confeccionados con la intencién de
arribar a conclusiones en torno a los interrogantes planteados e hip6tesis rectoras del estudio

de campo desarrollado.

Esquema para el desarrollo de la entrevista semi-estructurada

Para la poblacién alojada se prevén los siguientes interrogantes:

- ¢Cuanto tiempo lleva alojado/a en la institucion?

- ¢Sabe qué situacién motivo el ingreso en el Centro? ¢Quién le brindé la informacion
cuando se tomé la medida de resguardo?

- ¢ Habia estado previamente viviendo en otra institucion?

- ¢ Tiene hermanos o familiares con los cuales comparte convivencia en el dispositivo?

- ¢ Recibe visitas de familiares o referentes afectivos?
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- ¢ Qué actividades realiza diariamente en el hogar?

- ¢ Qué cosas le gustan o lo hacen sentir bien del Centro donde vive?
- ¢Qué situaciones cambiaria?

- ¢ Qué deseos o proyectos tiene a futuro?

- ¢CoOmo se imagina en unos afios?

Preguntas orientadoras para el personal que trabaja en la institucion:

- ¢Hace cuéanto trabaja en la institucion? ¢ Siempre desempefio el mismo cargo?

- ¢Coémo es la modalidad de trabajo? ¢ Cudles son sus funciones?

- ¢Cudles son los recursos materiales y humanos con los que cuentan?

- ¢Qué cuestiones considera necesario modificar respecto a la dindmica de
funcionamiento del Centro?

- ¢Cuales cree usted que son los puntos fuertes o rasgos positivos del trabajo en el
hogar?

- ¢ Considera que el Centro cumple con los objetivos de resguardo y contencién hacia
los nifios y nifias que aloja?

- ¢ Qué instancias cotidianas comparte usted con la poblacién alojada?

- ¢ Percibe usted cambios en las situaciones de los nifios y niflas alojados, una vez
transcurridos, 6 meses de institucionalizacion? En caso afirmativo, ¢en qué areas o

dimensiones observa estas manifestaciones?

Observaciones

La modalidad de observacién ha sido con participacion activa en el trabajo de campo,
utilizando como referencia los indicadores o elementos que componen los objetivos de la
presente intervencion. En todos los casos analizados del muestreo se observaron las
interacciones grupales entre pares, la relacion con sus referentes adultos institucionales,
la dindmica relacional e interaccion con sus familiares, la informacion que manejan los
nifios y niflas respecto a la institucion (funciones, encuadres), las capacidades que van
adquiriendo y desarrollando los nifios/as, los retrocesos o dificultades que presentan a
medida que transcurren el periodo de institucionalizacién (incluidos cambios animicos
abruptos, presencia de conductas de dafio para si mismo o hacia terceros), las demandas
y necesidades verbalizadas por los mismos, el cumplimiento o trasgresion de las pautas
establecidas, las actividades que realizan y el contacto que presentan con el afuera, entre

otros. Todos estos indicadores fueron tomados de los nifios y nifias que llevan un periodo
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de alojamiento superior a los 6 (seis) meses en funcién de dar respuesta al interrogante
vinculado a los efectos en el desarrollo de los nifios y nifias que tiene la institucionalizacion

prolongada.

En relacion al objetivo referido a conocer la relacion entre los planos normativos y la
realidad circundante como asi también las practicas profesionales, se mantuvo central
atencion en las dinamicas cotidianas en la institucion, la construccion de redes con el
afuera, el vinculo del personal con las autoridades, el vinculo del personal con la poblacion
alojada, la modalidad en la provision de los recursos (cuales son las condiciones
concretas con las que se trabaja y cudles son las falencias institucionales identificadas),
la conformacion de los equipos y las intervenciones profesionales que se desarrollan
(criterios de abordaje, participacién horizontal o vertical de los trabajadores en la definicién
de los procesos, cumplimiento o no de los plazos, trabajo interdisciplinario, articulacion

con otras instituciones, instancias de capacitacion y revision de las tareas, entre otros).



12

Poblacion y muestra

La muestra en esta investigacion cualitativa sera representada por la poblacion
objetivo del CAINA Bariloche, es decir, los nifios y nifias de 0 a 12 afios inclusive alojados por
medida judicial de resguardo, que permanecieron institucionalizados por lapsos mayores a 6
(seis) meses, es decir, el componente de analisis son las situaciones de “caso tipico” de
institucionalizacion prolongada en el centro durante el periodo de interpretacion investigativa
definido (mayo 2018- marzo 2020). Los destinatarios de la politica y sus consecuentes
medidas de resguardo involucran a los nifios y nifias que se encuentran inmersos en una
situacion de riesgo multideterminada, no pudiendo los contextos familiares contenerlos ni
brindarles los cuidados pertinentes. La Institucionalizacion implica el desarrollo de un plan de
intervencion individual y familiar en el que se establecen objetivos, metodologias de trabajo,
estrategias de abordaje, y tiempos de duracion del alojamiento, involucrando continuas
revisiones de la situacion a efectos de evaluar los resultados de las acciones que se llevan a
cabo en pos de generar las condiciones de egreso. En este sentido, el muestreo también
implica la incorporacion de otras variables, como son las experiencias y construcciones
simbdlicas del personal (equipo técnico y operadores) abocado a prestar funciones en la
institucion, considerando que sus aportes favoreceran el analisis interpretativo con una mayor

comprension del fenédmeno planteado como tema de investigacion.

Larecoleccion de datos estaré orientada a la percepcion y emociones de los sujetos
institucionalizados como asi también del personal que acompafia esas situaciones en la
institucién, documentadas bajo la técnica de la entrevista y observacion participante.
Asimismo se incluyen los registros documentales que componen los legajos situacionales
(con los informes técnicos de otras instituciones), representando fuentes de informacion
secundaria. Asimismo se tomaran a modo de referencia, experiencias similares en otros
centros con iguales incumbencias a fin de complementar y/o comparar con la informacion

recabada.
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Momento Il - Marco Teoérico

Institucionalizacion prolongada en los nifios y nifias: efectos en su desarrollo y

adquisicion de capacidades subjetivas.

A los efectos de analizar las consecuencias de la Institucionalizaciébn una vez
transcurridos los 6 (seis) meses de alojamiento, resulta pertinente como punto de partida
conceptualizar el término “Institucion”, entendida como el...“lugar de residencia y trabajo,
donde un gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada

formalmente”... 3

La definicion elegida involucra el componente de encierro delimitando el contacto con
la sociedad, no obstante en el caso de los dispositivos CAINA la modalidad de alojamiento es
abierta, favoreciendo el intercambio con su medio social con el objeto de que la cotidianeidad
del mismo sea alterada lo menos posible. Independientemente de esta diferencia, el concepto
elegido hace referencia al hecho de compartir una residencia o encuadre convivencia y
establece un marco en el cual comparten su cotidianeidad en funciéon de normas y pautas

delimitadas al interior del marco institucional.

El fendmeno de la institucionalizacion de nifios y nifias involucra consideraciones
particulares, entendiendo que las vivencias en la primera infancia tienen repercusiones
directas en el desarrollo. Los nifios que van desarrollandose al interior de una institucion
presentan construcciones vinculares diferenciales, entendiendo que no hay una cotidianeidad
compartida con los miembros que integran la familia de origen, ocupando esos lugares de
centralidad e importancia otras figuras o referentes al interior de la dinamica institucional. El
personal del Centro asume un rol y funciones de cuidado/contencion en esas infancias
institucionalizadas, siendo la Proteccion Integral y restitucion de derechos los ejes
direccionadores de la labor. Es necesario clarificar que los nifios y nifias por sobre los que se
toma una medida excepcional de resguardo, presentan una vulneracion en sus derechos mas
elementales; los sucesos devenidos en vulneracion suelen ser perpetrados por los miembros
gue componen su dinamica intrafamiliar, generando esto una discontinuidad en el vinculo

convivencia y un dafio en el psiquismo del nifio o nifia.

3 Goffman E “Internados. Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales”. 2 Edicion 1972.
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Estas secuencias al interior de la dinamica institucional pueden asociarse a los
lineamientos establecidos en la “Teoria del Apego”*, la cual plantea la necesidad e
importancia de los entramados vinculares y afectivos, particularmente en los primeros afos
de vida, representando las relaciones vinculares elementos constitutivos del sujeto y su
desarrollo. A la luz de esta teoria, la construccién de lazos afectivos entre los nifios y nifias
alojados en el Centro de Alojamiento con el personal institucional a cargo de su cuidado y
contencion, podria favorecer un adecuado desarrollo integral en los mismos,
independientemente de las vivencias traumaticas que motivaron la implementacién de una
Medida Excepcional de resguardo ... “se considera esencial para la salud mental del recién
nacido y del nifio de corta edad, el calor, la intimidad y la relacién constante de la madre (o
de quien con caracter permanente la substituya) en los que ambos encuentran satisfaccion y
goce ... si en cambio, el nifio que se encuentra entre personas extrafias, no encuentra con
quien relacionarse o hay una sucesion de personas con las que establece breves relaciones
de apego, el resultado sera distinto; tendera a alterarse intensamente y las relaciones
posteriores se deterioraran al menos temporalmente. El nifio estara propenso a centrarse
cada vez mas en si mismo, y a establecer relaciones superficiales y transitorias. Si el nifio

adopta este patron, puede llevarlo a un mal desarrollo para su futuro®”...

En concordancia con lo planteado, se concibe el termino Desarrollo® vinculado a los
cambios que producen en las personas en diferentes contextos y situaciones. El concepto
alude a la interrelacion de los procesos bioldgicos, cognoscitivos y emocionales, conjugando
a su vez factores ambientales que pueden impactar en el proceso de desarrollo y romper con
la continuidad del mismo, teniendo consecuencias en la maduracion de la persona, en este
caso patrticular, en los nifios y nifias alojados en el hogar. Los cambios refieren tanto a los
aspectos fisicos como a los cognitivos y conductuales, relacionados con una conducta
adaptativa, saludable, compleja, estable, como asi también cambios vinculados a rasgos

negativos o no saludables.

4 John Bowlby “La Teoria del Apego”, afio 1970.
5 Bowlby, J. (1998):"El apego”. Tomo 1 de la trilogia “El apego y la pérdida”. Barcelona, Paidos.
6 “Aspectos Esenciales del Desarrollo en los Nifios Institucionalizados”, Maria del Carmén Manzo Chavéz

y Martin Jacobo Ruth Vllejo Castro. Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y “La comprensién del
desarrollo de los nifios institucionalizados en hogares de amparo” Trabajo Final de Grado- Lorena M. Tomasini
Chagas. Facultad de Psicologia, Universidad de la Republica.
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Durante la primera infancia se van suscitando cambios o modificaciones esperables
de acuerdo al momento o etapa evolutiva en que se encuentre el nifio o nifia, relacionadas
con las dimensiones fisicas, cognitivas, emocionales y sociales. No obstante pueden darse
situaciones y condiciones contextuales concretas, tales como la institucionalizacion

prolongada, que podrian alterar el proceso de desarrollo saludable en los nifios y nifias.

Respecto a la variable rectora de este andlisis expresada en términos de
“institucionalizacion prolongada”, el objeto de Investigacién direcciona el analisis en favor de
observar e interpretar los efectos que puede tener la residencia institucional compartida en la
construccion de las subjetividades de los nifios y nifias una vez transcurrido cierta cantidad
de tiempo, estipulado desde el plano normativo en 180 dias (seis meses). La variable del
tiempo se encuentra comprendida en la estructuracion de la politica publica, siendo un factor
fundamental para poder cumplimentar los objetivos de resguardo y restitucién de derechos
dentro de la perspectiva de proteccion integral. No obstante, los casos tipicos analizados
evidenciarian una falencia o discrepancia en el cumplimiento del “factor tiempo” instituido en
la legislacion, extendiéndose por mucho las experiencias de vida de los nifios y nifias al

interior de la institucion.

Otro aspecto tomado en consideracibn en el analisis de los efectos de la
Institucionalizacion Prolongada en los nifios y nifias es el fendmeno de Resiliencia, definida
como..."la capacidad de las personas para poder afrontar las situaciones de vida adversas
en forma exitosa y aprender de esas experiencias. La resiliencia se construye mediante un
entramado de lazos afectivos y la conjuncién de una serie de procesos sociales e
intrapsiquicos que permiten el enfrentamiento exitoso a la adversidad”...” En este sentido, no
se trata solo de caracteristicas genéticas o adquiridas, sino de un proceso que caracteriza un
complejo sistema social en un momento determinado y que implica una combinacion exitosa
entre el nifio y su medio. Existen muchas personas que presentan capacidades vinculadas a

la resiliencia sin ser conscientes de ello y muchas que las promueven sin saberlo.

Autores como Poletti y Dobbs exponen que la capacidad de resiliencia se encuentra

vinculada a dos componentes: ...“la resistencia a la destruccion, es decir la capacidad para

7 Los Patitos feos: la resiliencia: una infancia infeliz no determina la vida / Boris Cyrulnik y
“La Resiliencia: Arte De Resurgir De La Vida”, Rosette Poletti.
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proteger la propia integridad ante fuertes presiones; y la capacidad de construir, que se refiere

al poder crear una vida digna a pesar de las circunstancias adversas”...

La linea tedrica propuesta comprende a las personas como actores y fuentes de las
adaptaciones resilientes, y a los diversos contextos como escenarios propicios para la
promocion de la resiliencia, favoreciendo el despliegue de factores protectores. El analisis
planteado conjuga tanto el fendmeno de la institucionalizacion prolongada como asi también
la capacidad de los nifios y nifias de construir y desarrollar actitudes de tipo resilientes en
estos contextos especificos. Se concibe que los nifios y nifias que transitan condiciones
determinadas de institucionalizacion son proclives a resinificar sus vivencias traumaticas,
aprendiendo de esos momentos y generando capacidades para afrontar las circunstancias
adversas de un modo positivo... “Para convertirse en resiliente se deben tener en cuenta tres
grandes aspectos: uno es la adquisicion de recursos internos que se desarrollan desde los
primeros meses de vida; otro, el tipo de agresién, de herida o de carencia y, sobretodo, el
significado de esta herida en el contexto de la persona y, por ultimo, los encuentros, las
posibilidades de hablar y de actuar’... ° En este sentido, la premisa es que dentro de un
contexto de implementacion de Medida Excepcional y de desarrollo en una instituciéon deben
brindarse condiciones de contencion y vinculos afectuosos, los cuales favorecen la

internalizacién de capacidades y experiencias de resiliencia.

Vinculando con lo expuesto, se considera que el Centro de Atencion Integral de nifios
y nifias debe proveer las condiciones de cuidado y contencion, incluso ante el hecho de
extenderse los periodos de alojamiento deben reforzarse estas medidas para combatir los
efectos iatrogénicos que este fendmeno puede implicar en el desarrollo saludable de la
poblacién alojada. En este sentido, se identifican una serie de condiciones basicas o criterios
a tener en cuenta a fin de promover la Proteccién Integral de los nifios y nifias en el hogar,
autores como Fernandez y Fuertes'® explicitan estos aspectos para lograr una atencion de

calidad y atenuar las consecuencias negativas que pudieran generarse:

8 Dobbs, B. Rosette, P. (2005). La Resiliencia: el arte de resurgir en la vida. México: Lumen.

Dubreuil, R. (2006). Hacia una comprension dinamica de la resiliencia. Pontificia Universidad Catolica
del Peru: Perd

9 Dobbs, B. Rosette, P. (2005). La Resiliencia: el arte de resurgir en la vida. México: Lumen. Dubreuil, R.
(2006). Hacia una comprensién dinamica de la resiliencia. Pontificia Universidad Catdlica del Pera: Perua

10 Fernandez, J. Fuertes, J. (2005). El acogimiento residencial en la proteccion a la infancia. Espafia:
Piramide.
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Individualizacion Se refiere al hecho de considerar las caracteristicas, necesidades y
problematica individuales de cada nifio. Existen algunas practicas que permiten desarrollar
este principio, tales como: recibir al nifio o nifia que llega con afecto, informandole
debidamente respecto de su situacién y sus posibles alternativas a futuro; establecer las
normas centradas en las necesidades del nifio y no en el control de grupo; la existencia de
espacios que puedan personalizar y donde se respete la intimidad; la planificacién de un plan
de trabajo individual para cada nifio o nifia, atencién especial a los déficits, carencias y

traumas sufridos.

Respeto a los derechos del nifio y de la familia. Una institucion no podra privar a los nifios
y niflas alojados del contacto y comunicacion con sus familias, excepto restricciones
determinadas; asimismo las familias tienen derecho a estar informadas respecto al plan de
trabajo a desarrollarse con los niflos a menos que estén expresamente limitados en sus
derechos sobre los mismos. Ademas, en funcion a la edad y desarrollo de cada caso, las
instituciones deben fomentar la participacion de los nifios en las decisiones que les afectan
en cuanto sea posible. Los nifios también tienen derecho a que sus datos sean confidenciales
y solo manejados por el personal autorizado, a tener un trato personal digno, a estar
informados sobre sanciones con anticipacion, a disponer de canales de comunicacion para

guejas o reclamaciones.

Adecuada cobertura de las necesidades materiales basicas Refiere tanto a los elementos
materiales vinculados a la satisfaccion de las necesidades alimentarias, como al abrigo,
condiciones de higiene, recreacion, entre otros elementos considerados desde una

perspectiva de integralidad.

Escolarizacion y alternativas educativas Todos los nifios en edad de escolaridad
obligatoria deberdn estar escolarizados en centros, donde se cubran también sus

necesidades particulares, buscando el refuerzo escolar si se es preciso.

Promocion de la salud Es necesario que se haga una evaluacion individual de salud a cada
nifio al momento que ingresan a la institucion, ademas de realizar seguimientos meédicos y

recibir tratamiento cuando sea necesario.

Normalizacion e integracion Los niflos y nifas alojados deben llevar un estilo de vida
similar al de cualquier otro nifio. Esto implica también un contacto con los servicios y las
relaciones en la comunidad. Para ello es importante que se realicen actividades de ocio y se

promuevan las relaciones sociales en el contexto comunitario.
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Enfoque de desarrollo y preparacion para la vida adulta Este principio remite al hecho de
considerar al nifio como un sujeto en desarrollo, con una especial necesidad de ser

estimulado, guiado.

Apoyo a las familias Uno de los factores que mas influyen para lograr una intervencion
exitosa en la proteccion de menores, es el grado en que las familias se encuentran
involucradas o implicadas en el proceso de intervencién y atencion de los nifios en las
instituciones residenciales. Esto se puede facilitar dando estrategias para un adecuado
acercamiento familiar, fomentar la educacion en habilidades parentales y la responsabilidad

compartida, de la institucion junto con la familia.

Seguridad y proteccién Este aspecto se refiere no solo a la seguridad fisica o del edificio,
sino también a la prevencién de relaciones de maltrato. Esto se concreta a través de la
educacién de una autoproteccion, asi como de un control y seguimiento de las salidas y visitas

de los nifios.

Colaboracion y coordinacion centrada en el nifio Remite a la importancia del trabajo en
equipo entre las diferentes entidades y los diversos profesionales que intervienen en el trabajo
con el niflo en instituciones residenciales para menores. De esta manera se podra dar una
adecuada coordinacién y colaboracién entre ellos, lo cual permitira tomar decisiones que

favorezcan los diversos aspectos de la vida del nifio.

Para finalizar se evalla necesario hacer mencion a uno de los efectos de la
institucionalizacién prolongada, efecto que no se manifiesta directamente en los nifios y nifias
alojados, sino mas bien un efecto de tipo indirecto asociado a las dilaciones en los procesos
gue tienen las situaciones de institucionalizacién. Con este punto se hace referencia a las
implicancias que podria tener la extensién por tiempos prolongados de la institucionalizacion
sobre las posibilidades concretas de adopcién en nifios y niflas que ya tienen una edad
biolégica determinada. La hipétesis sobre la relacion entre estas dos variables
(institucionalizacién prolongada/posibilidades concretas de ser adoptados) tendria su
fundamento en el hecho de que los nifios mayores a 8 (ocho afios) con una recorrida y
permanencia institucional significativa, tendrian afectadas o condicionadas las posibilidades
de constituirse como un perfil para una adopcién en funcién de los requerimientos o
expectativas que predominan en el Registro Unico de Adoptantes de la provincia de Rio
Negro. Los estudios estadisticos elaborados por parte de los profesionales del Registro Unico

de Adoptantes de la provincia de Mendoza demuestran esta tendencia, la cual predomina en



19

todas las provincias del pais, evidenciando las posibilidades limitadas que tienen los nifios y

nifias con determinada edad para transitar un proceso de adopcion exitoso.

Los siguientes datos estadisticos son construidos en base a los datos suministrados
por la Direccion Nacional del Registro Unico de Aspirantes a Guarda con Fines Adoptivos
medidos en el mes de marzo de 2017. Los graficos exponen la disponibilidad adoptiva que
presentan los postulantes inscriptos a nivel nacional, en relacién a los nifios, nifias y
adolescentes que desean adoptar. Los datos recabados y su analisis en el plano nacional
han sido seleccionados como representativos en esta investigacion, dado que manifiestan la

tendencia que se observa también en la provincia de Rio Negro. !

Estadisticas DNRUA — ANO 2012

130%

nifil@s hasta 1 afio nifio(@s hasta 2 afios nifi@s hasta & afios nifi@s hasta 12 afios .

1 Poder Judicial de la Provincia de Mendoza, Equipo Interdisciplinario de Adopcién y Registro Unico de
Adoptantes.



20

Estadisticas DNRUA ANO 2014
CANTIDAD DE LEGAJOS 6877

EDAD DEL NINO 1 2 =3 10 12
ICantidad de

egajos 6285 8002 2119 445 131
Porcentaje 91,39% B7,28% 30,81% 6,47% 1,90%

Disponibilidad segun edad del nino

91,39%

87,28%

1 afio 2 afios G afios 10 afios 12 afos

12

12

Grafico 1. Disponibilidad adoptiva segan
edad (en %). Total de legajos vigentes: 5352
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' Disponibilidad de los postulados

-
a
=
[}

1ale} 6 afos 8 afos < anos

Conforme se puede apreciar en el grafico 1, de un total
de 5352 legajos vigentes, 4817 manifiestan voluntad de
adoptar niffas o nifos de 1 afo de edad.

En cambio, cuando se realiza una busqueda para nifias
o nifios de 6 anos de edad, surgen 1820 legajos.

Poder Judicial de la Provincia de Mendoza, Equipo Interdisciplinario de Adopcion y Registro Unico de
Adoptantes.
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Politica Pablica en Primera Infancia: contexto y andlisis de las acciones del Estado

Provincial en Rio Negro.

El andlisis de las Politicas Publicas implica tomar en consideracion los factores
institucionales y sociales que repercuten en el accionar gubernamental. Se conceptualiza a
las Politicas Publicas como...” el conjunto de acciones desarrolladas por el gobierno con
motivo de cumplimentar con los objetivos establecidos en el ejercicio del poder politico”...*3
Entendidas de este modo es posible enunciar que el carcter publico de las politicas o
acciones estatales hace referencia a la trama relacional que va gestando este ultimo con la
sociedad civil (y viceversa- “pluralismo social y politico”), resultando ambas esferas participes

de su elaboracion, implementacion y evaluacion.

La politica en Primera Infancia se encuentra inscripta en un entramado de
politicas (especificas con distintos alcances gubernamentales), las cuales se originan en un
contexto socioeconémico determinado, estableciéndose una relacion dialéctica con el mismo.
Si bien desde el plano normativo, la politica apunta a la consecucion de objetivos de tipo
Integrales en sus abordajes, lo cierto es que la misma en su implementacion reviste un
caracter focalizado, posibilitando su intervencion alcances acotados y centralizados en ciertas
caracteristicas o dimensiones de las problematicas (crecientemente complejas) dejando por
fuera una multiplicidad de atravesamientos o construcciones vinculares entre otros miembros
de las dinamicas o tramas familiares- sociales. La parcializacion o secularizacion de las
problematicas o poblaciones con las cuales se trabaja responde al criterio de Eficacia
(comprendida en términos de la administracion del Poder Institucional como la existencia del
acatamiento, con independencia de los motivos subjetivos de quienes ordenan y obedecen)

en los Programas en consonancia con la tendencia a la descentralizacion de los mismos.

La delimitacion de los objetivos y acciones en el marco de la Politica Social de Primera
Infancia demanda a los actores y funcionarios gubernamentales de ciertas capacidades
estatales. Desde el marco teorico elegido para la conceptualizacion de los actores
institucionales en sentido amplio, el concepto de Capacidades Estatales * involucra una
dimensién técnica como asi también una dimensién de tipo administrativa (aparato

burocratico relativamente autbnomo en su accionar), ambas vinculadas tanto a la definicion

13 Vilas, Carlos M. (2011) Después del neoliberalismo. Estado y procesos politicos en América. Latina.
Lanus: UNLa, capitulo 111

14 Alonso, Guillermo V. (2007) “Las capacidades institucionales entre el estado y la sociedad”.
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de objetivos plausibles de ser llevados a cabo con criterios de efectividad y eficiencia. En
cuanto a lo administrativo refiere al manejo de los recursos por parte de los funcionarios con
conocimientos especializados (actores institucionales) para administrar los mismos en forma

sustentable y en consonancia con los objetivos definidos al interior de la politica publica.

A nivel macro, el contexto socioeconémico y politico, el periodo de analisis de la
investigacion (2018-2020), en términos generales se caracteriza por la presencia de rasgos
inherentes al modelo Neoliberal. Predomina una distribucién desigual del poder, aspecto que
condiciona las posibilidades de eficacia y consecucién de los objetivos enmarcados en las
acciones al llevar a cabo por los distintos actores involucrados en la dinamica institucional.
En este escenario se pone de manifiesto la nocion de Poder Indirecto, el cual prevalece y
se efectiviza en la sociedad, entendido como “el control o la regulacion de los contextos y
condiciones materiales, institucionales y simbdlicas en que los sujetos desenvuelven su
existencia en interaccion con sus semejantes y con la naturaleza, asi como la restriccion o la
ampliacién de las opciones que estan disponibles para el ejercicio de su voluntad” como asi
también se alude al Poder Infraestructural concebido como la “eficacia del Estado en penetrar
la sociedad, incluyendo la materialidad sobre la que ésta se asienta (demarcacion territorial,
disefio de infraestructura de transporte y comunicaciones, y similares), condicionando a
través de una variedad de politicas un arco amplio de decisiones e iniciativas individuales o
grupales al mismo tiempo gue se hace cargo de las mismas para alcanzar mayor efectividad™>.
En consecuencia, la desigualdad y los distintos posicionamientos (“pluralidad profundamente
estructurada”) en la estructura econémico politica van configurando un escenario complejo
en el cual se planifican ejecutan y evallGan las politicas publicas. El ejercicio del poder politico
o Politica es conceptualizado como... “la actividad practica que se desarrolla cuando el
procesamiento o la resolucion del conflicto sobre el modo de organizacion del conjunto social,
o la transaccion de las diferencias al respecto, requieren del ejercicio del poder. Su efecto
especifico es la ordenacién de la sociedad y su orientacién hacia determinados fines
garantizando, si es necesario por la fuerza, la unidad del conjunto en medio de las tensiones

y conflictos que inevitablemente nacen de la pluralidad social’...

En este marco coyuntural, las acciones gubernamentales requieren la capacidad de
los funcionarios (detentadores del poder) de desarrollar estratégicamente alianzas y

vinculaciones con otros actores de la sociedad civil en miras a la construcciéon de un consenso

15 Vilas, Carlos M. (2013) “El poder y la politica. El contrapunto entre razén y pasiones”.
16 Ob. Cit.
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y legitimidad en el desarrollo de las acciones gubernamentales con miras a la resolucion de
los conflictos establecidos como agenda de intervencion...“la relacion politica se desenvuelve
entre adversarios, que llegan a serlo por las posiciones y los proyectos de ordenacién y poder
gue promueven, y no por determinados atributos personales, étnicos, o de cualquier otro tipo.
La adversidad politica refiere a la imposibilidad de los diferentes proyectos o propuestas de
coexistir en la vida real o de ser armonizados por algun tipo de acuerdo; no tiene nada que
ver por lo tanto con el caracter de los adversarios 0 sus caracteristicas o estilos

personales”...r”

Este aspecto intrinsecamente define la relacion entre los intereses de la accion
colectiva, los intereses de los actores involucrados en los conflictos y los medios necesarios
para alcanzarlos, engranaje orientado a la institucion de un orden politico signado por factores
de tipo coercitivos y factores vinculados a la construccion de consentimientos y legitimidad
social... “Hablar de decisiones de poder implica hacer referencia a la intencionalidad, al
despliegue de la voluntad y, en dltima instancia, a las relaciones sociales que dan lugar a

conflictos en torno a ideales, propésitos y medios para alcanzarlos”...1®

En cuanto al andlisis especifico de los actores presentes en la toma de decisiones de
la Politica Social de Primera infancia a nivel provincial se identifican a los actores
institucionales pertenecientes a la Secretaria de Nifiez Adolescencia y Familia con otros
actores sociales pertenecientes a otras instituciones (funcionarios de distintas areas

especificas:

Municipio, Salud, Educacién, Justicia, etc.) con incidencia en la problematica como
asi también los actores sociales que conforman la poblacién en general con la que se
interactla cotidianamente. Este engranaje relacional posibilita al estado la delimitacion de un
Poder Infraestructural el cual facilita la viabilidad de las decisiones estatales a través de la

sociedad.

En relacion a los planos normativos, encuadran la labor las Leyes de Proteccion
Integral de Nifios, nifias y adolescentes tanto a nivel Nacional N° 2606, como a nivel
Provincial N° 4109. Asimismo existe al interior de la Secretaria un Marco Regulatorio General

para el funcionamiento de los CAINA de la provincia, el cual delimita los principios del

17 Ob. Cit.
18 Ob Cit.
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funcionamiento institucional, como los alcances e incumbencias de los Centros,
diferenciando las particularidades en las dinamicas cotidianas de acuerdo a los grupos etarios

gue aloja cada uno de ellos.

Los Marcos Normativos referidos enuncian los Derechos y Garantias de la poblacion
atendida, especificando los procedimientos a desarrollar desde el ingreso de un nifio, nifia o
adolescente, aportando pautas para la construccion de un encuadre convivencia desde un
Enfoque de Derechos. Asimismo define las competencias de los profesionales intervinientes

y un marco de actuacion acorde a los objetivos institucionales.

La politica social de Primera Infancia prevé como parte de sus lineamientos, la
implementacién de medidas de resguardo ante situaciones de vulnerabilidad referidas a nifios
y nifias que por las situaciones de exposicion al riesgo que transitan no pueden desarrollar
una convivencia con sus referentes familiares de origen ni familia extensa. La problematicas
tienen diferentes manifestaciones sociales, vinculdndose la mayoria de ellas con
imposibilidades de los adultos que componen los nudcleos familiares para ejercer sus
funciones parentales de cuidado en forma idénea, deviniendo en una vulneracion de los

derechos fundamentales hacia los nifios y nifias.

La institucionalizacién de los nifios y las nifias requiere de la intervencion de técnicos
profesionales (abordaje interdisciplinario de las situaciones), quienes definen un plan de
accion tanto a nivel individual como a nivel familiar, en el cual se delimitan objetivos y una
metodologia de trabajo con plazos a fin de poder realizar las evaluaciones correspondientes
de cada proceso y establecer las condiciones de egreso en los casos en que sea factible. Es
preciso establecer que los procesos implican una flexibilidad y las pautas pueden ser

redefinidas en funcién del movimiento del contexto y de los emergentes que vayan surgiendo.

La politica en los términos del funcionamiento de los CAINA se materializa en medidas
de alojamiento, resguardo y contencion de la primera infancia en el caso de los nifios y nifias,
con una proyeccion a generar un trabajo articulado con las familias y otros referentes
pertenecientes a diversas instituciones de la comunidad con el objeto de generar condiciones
de egreso y restitucion de acuerdo a la particularidad de cada situacion. En los casos en los
cuales los referentes familiares no logran revertir las condiciones que promovieron la
separacion inicial se evaltan otras opciones (Estado de adoptabilidad o proyectos de vida
autogestivos en el caso de los y las adolescentes) a fin de promover el desarrollo saludable

de los nifios y nifias al interior de una estructura familiar que los contenga.
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El siguiente grafico sintetiza el protocolo de acciones a desarrollar ante una situacion
de vulnerabilidad para con un nifio, nifia o adolescente. Representa el agotamiento progresivo
de las Medidas Proteccionales y la consecuente implementacién de Medidas Excepcionales
de resguardo, todas ellas contempladas al interior de la Ley de Proteccion Integral de nifios,

nifias y adolescentes como parte integrante de la Politica en Infancias y Adolescencias.

Familia adoptiva

Medida de

Proteccion Reintegro

Supuestos a) y b)
Riesgo (flia. nuclear-extensa)

‘ Guarda
’-"— preadoptiva

Adulto Responsable (flia.ext./ref.afect) AdOpCIOI’I

\ Familia Cuidadora - Institucion

h Declaracién de

adoptabilidad

Medida eicepcional
Arts. 39-41 - Ley 26061

a)- Transitoria
b)- Transitoria-Permanente
c)- Permanente

19

En cuanto a las capacidades institucionales movilizadas por el Programa se prevén
condiciones materiales de alojamiento que cubran las necesidades basicas presentes en la
cotidianeidad de cada nifio y nifia alojado, tales como alimentacion, abrigo, higiene. Asimismo
se contempla un acompafiamiento situacional por parte de Equipos interdisciplinarios
(psicoOlogos y trabajadores sociales) tanto a nivel comunitario y barrial abocados propiamente
al trabajo junto a las familias y referentes de distintas instituciones (Salud, Educacion,
Municipio y Juzgado, entre otros) como equipos designados propiamente al funcionamiento
de los Centros de alojamiento. Ademas se especifica la necesidad de un equipo de
operadores/as que acompafian en la cotidianeidad a la poblacion alojada, desarrollando

turnos complementarios. En este contexto cobra relevancia lo expuesto por el autor Neirotti

19 Poder Judicial de la Provincia de Mendoza, Equipo Interdisciplinario de Adopcion y Registro Unico de
Adoptantes.
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Nerio ?°al valorar los aportes que surgen en los abordajes de campo...”el espacio local ofrece
grandes ventajas —dada la proximidad de las estructuras y agentes del Estado con la
poblacion— para entablar dialogos fértiles que faciliten profundidad en los andlisis, creatividad
en las propuestas y eficacia en la gestion. A su vez, a través de estas practicas se construyen
caminos para el empoderamiento de los sectores populares. Se suma a esto la conveniencia
de articular las distintas jurisdicciones estatales intervinientes (nacional, provincial y municipal)
en la linea del ejercicio de un gobierno multinivel y de desarrollar progresivamente

experiencias intersectoriales”.

20 Neirotti , Nerio “Politicas sociales: multiples actores, multiples manos”
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Marco Regulatorio: Encuadre institucional de los Centros de Atencidn Integral de nifios

y nifias.

El Centro de Atencion Integral de Nifios y Nifias es un dispositivo que presta servicios
en la actualidad, originandose en la localidad de S.C de Bariloche en noviembre del afio 2009.
El dispositivo se instituye como parte integrante del Programa de Fortalecimiento Familiar
(aprobado en el Decreto N°325 en el afio 2003) el cual define los lineamientos de intervencion
y las distintas prestaciones con las que cuenta para su correcto funcionamiento.

La Politica de Primera Infancia comprende la alternativa de acogimiento residencial
en los Centros de Atencion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes, poblacion destinataria
gue por diversas situaciones deben ser separados de sus ndcleos familiares convivientes. La
referida institucionalizacion se prevé como la Ultima alternativa de resguardo explicitada en la
Ley de Proteccion Integral provincial N° 4109 bajo la ndmina de Medidas Excepcionales de
resguardo... "Un nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en situacion de vulnerabilidad social
cuando atraviesa alguna/s situacion/nes de origen material, emocional o psicosocial que lo
llevan a experimentar una condicion de indefension, en la que se fragilizan los soportes
personales y/o comunitarios, cuando las condiciones imperantes en su medio socio familiar
afectan perjudicialmente su desarrollo evolutivo y/o restringen algunos derechos reconocidos
en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, la Constitucion Nacional, la
Constitucion Provincial, la Ley Nacional N° 26061 o la Ley Provincial N° 4109... Las
intervenciones ante estas situaciones deberan apuntar prioritariamente al Fortalecimiento
Familiar en primer término, y a la implementacién de alternativas de contencion (Familia
Solidaria) para las situaciones de extrema vulnerabilidad que lo requieran, o como ultimo
recurso y por el menor tiempo posible, el alojamiento en CAINA. El Estado sera el responsable
de garantizar los recursos para hacer posible la implementacién de diversas estrategias
disefiadas en cada modalidad de intervencién. Para tal propdsito es necesario implementar
una politica social comprometida que sustente a la familia como integral, que conciba a sus
miembros como "sujetos de derecho" y productores de cambios y no como meros receptores
de acciones tendientes a modificar aquellos aspectos que la sitian en un contexto de riesgo
(...) Los Centros de Atencion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes constituyen una
instancia transitoria de alojamiento, contencion, cuidado y aprendizaje para nifios, nifias y
adolescentes que por diferentes situaciones deben ser separados de su grupo de convivencia
para ser albergados hasta que estén dadas las condiciones de regreso a su medio familiar
de origen o ser incluidos en dispositivos de acogimiento familiar alternativo a éste. El estilo
de estos centros es abierto, es decir que permanece integrado en la comunidad a través de

la participacion y la articulacion con diferentes instituciones, mediante una planificacion
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institucional que contemple las necesidades e intereses de los nifios, nifias y/o adolescentes

respecto a Salud, Educacion y Desarrollo Social’?:...

El programa define a los CAINA como recursos necesarios con caracter temporal, los
cuales posibilitan asignar respuestas ante situaciones en las gque un nifio o nifia se encuentra
en una situacion de riesgo multicausal (con probleméticas trasversales complejas), no
pudiendo los referentes familiares garantizar los cuidados parentales pertinentes,
exponiéndolos a una vulneracion de sus derechos mas elementales. Los Centros son
contemplados como instancias transitorias de contencion hasta tanto se generen las
condiciones que posibilitan la restitucion a su medio familiar de origen, o se definan

estrategias alternativas, como ser la inclusion en estructuras familiares alternativas.

Durante el periodo de alojamiento se instituye como eje central de las intervenciones
el trabajo con el grupo familiar del nifio o nifia, involucrando el desarrollo de un plan de
intervencion individual y familiar en el que se establecen objetivos, metodologias de trabajo,
estrategias de abordaje, tiempos de duracién del alojamiento y periodos de revision de la
situacion, entre otras cuestiones significativas en favor de determinar las condiciones para el

egreso.

El Centro de Atencion responde a un encuadre institucional , el cual toma sus
lineamientos rectores tanto en la Ley de Proteccién Integral de Nifios Nifias y Adolescentes a
nivel provincial, Ley N° 4.109 como a nivel nacional N° 26.061. La poblacién destinataria de
la politica publica son los nifios y nifias entre 0 a 12 afios que encuentran sus derechos
elementales vulnerados, resultando necesario su resguardo judicial respecto a su nucleo
familiar conviviente... “ estos centros son considerados instancias transitorias de contencion
para nifios y adolescentes que por diferentes situaciones deben ser separados de sus grupos
convivientes hasta que estén dadas las condiciones para regresar junto a su medio familiar

de origen o ser incluidos en dispositivos de acogimiento familiar alternativo a este®”...

21 Decreto Gubernamental N° 325, provincial de Rio Negro, afio 2003.

22 Marco Regulatorio General para El Funcionamiento de los CAINA- Subsecretaria de Promocion Familiar,
Ministerio de Familia
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Andlisis de los datos obtenidos en el contexto de investigacion

De acuerdo al objetivo general planteado al inicio del proceso de investigacion, es
posible enunciar que los datos obtenidos, mediante la implementacion de las técnicas
metodoldgicas, expresan que la poblacién representante del muestreo presenta indicadores
gue demuestran que el transitar un periodo de institucionalizacion en forma prolongada
repercute sobre su desarrollo. Los impactos sobre el desarrollo que tiene el transcurrir un
tiempo significativo de la infancia en un escenario de institucion pueden ser negativos, como
también se identifican elementos positivos vinculados a la adquisicion de herramientas
saludables en la construccion de las subjetividades. La carga negativa del alojamiento suele

tomar mayor visibilidad en los casos donde el tiempo se extiende en términos de afios.

Respecto a los objetivos especificos explicitados al comienzo del presente documento,
es posible generar un andlisis de cada uno de ellos en funcién de la elaboracion de la

informacioén recolectada. A continuacion se detallan cada uno de ellos:

1- Analizar la relacién y diferencias entre el plano normativo de la institucionalizacién y la

realidad circundante.
2- Comparar las practicas profesionales y la relacién con el marco normativo.

En lo que refiere a los dos objetivos enunciados, se cree necesario analizarlos en
forma conjunta, entendiendo que son variables indisociables que se conjugan en el trabajo
cotidiano. Por tal motivo, de todos los casos observados y analizados y/o entrevistados se
interpreta que la mayoria de las situaciones no cumple con el periodo de tiempo de
institucionalizacion previsto en la ley, habilitando la lectura de que existe una incongruencia
entre lo establecido en el plano normativo y el acontecer real. La complejidad y cronicidad de
las problematicas familiares; la ausencia de referentes familiares favorables para asumir y
cumplimentar la responsabilidad de cuidado; la falta de personas inscriptas en el programa
Familias Solidarias con capacidad de incorporar a su dinamica a nifios y nifias de cierta edad
0 grupos de hermanos; son todos elementos que influyen en la proyeccion de cada caso y
condicionan las estrategias a desarrollar, promoviendo directamente estos factores una
prolongacion de los tiempos de alojamiento en el hogar de nifios y nifias. Sin lugar a dudas,
se considera posible establecer un analisis o probabilidad de permanencia de los nifios y
nifas en la institucion en funcién de las problematicas que motivaron el reguardo,
generalmente y a modo de ejemplo, las situaciones que involucran el componente de abuso

sexual intrafamiliar, suelen devenir en periodos mas extensos de institucionalizacion,
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reconociendo que en esos casos las posibilidades de trabajo conjunto con la familia en pos

de modificar pautas con miras a una restitucion son predominantemente nulas.

En esta linea de analisis, particularmente haciendo referencia a los recursos
institucionales de la SENAF, se entiende como necesario que los programas alternativos al
alojamiento en una institucién, como es el casos del programa Familia Solidaria, puedan
plantear modificaciones en los criterios de busqueda de las familias (familias que deben
postularse en funcion de las necesidades de los nifios y nifias, no a la inversa) y ampliar las
convocatorias en favor de incluir y brindar posibilidades a los nifios y nifias que ya presentan
una edad biolégica determinada o que necesitan ser resguardados conjuntamente con sus
hermanos. Otro aspecto fundamental es que los equipos de profesionales que evallan la
pertinencia de la implementacion de una Medida Excepcional, verdaderamente agoten toda
posibilidad a priori a una institucionalizacion, realizando busquedas exhaustivas de referentes
alternativos que pudieran generar las condiciones de cuidado necesarias. Sobre este punto,
se observa que institucionalmente no siempre el criterio se rige sobre la norma, existiendo
reiteradas situaciones en las cuales se adoptan medidas de ingreso a un dispositivo sin
mediar un analisis dotado de seriedad y responsabilidad, omitiendo la centralidad del sujeto

(y sus derechos) en la definicién de las estrategias de intervencion.

Generando una valoracion de las situaciones analizadas en los afios comprendidos
en este proceso, resulta representativa la tendencia que se impone de nifios y nifias alojados
por largos periodos de tiempo. En consonancia, a medida que transcurre el tiempo, las
situaciones familiares de base se tornan mas complejas, emergiendo componentes asociados
a la historicidad, la cronicidad y a la existencia de condiciones estructurales arraigadas en la

constitucion familiar.

Durante estos procesos se van agotando las posibilidades de restitucion, siendo
necesario avanzar hacia otras alternativas como la adopcion. No obstante, las posibilidades
reales de adopcion de nifios o nifias con ciertas caracteristicas son limitadas. Esta conjuncion
de fendbmenos conlleva (lastimosamente) en muchas situaciones a nifios, nifias y
adolescentes a transitar su camino hacia la adultez en instituciones, retornando con su
mayoria de edad a los lugares o nucleos vinculares de los que fueron resguardados
oportunamente. Se evalla que estos casos, cada vez mas frecuentes, representan una falla
del sistema proteccional y una re-victimizacion de la poblacién destinataria, resultando
imperante el revisar las practicas profesionales y dotar de compromiso-celeridad a las
intervenciones, particularmente las que involucran el componente de Medida Excepcional de

resguardo.
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3- Indagar los efectos de la institucionalizacion de los nifios/nifias alojados, una vez

transcurridos los plazos formales.

En cuanto a lo observado e interpretado en la muestra seleccionada , los indicadores
mayormente refieren (o traducen como efectos) la existencia de cambios conductuales
significativos (por ejemplo: ambivalencia emocional, idealizacion de los vinculos con la familia
de origen, trasgresion del encuadre institucional; conductas desafectivizadas con los
miembros que componen su entorno); construccion de vinculos afectivos fuertes con el
personal que trabaja en el centro; resignificacién de las experiencias vividas (incluso las
traumaticas); construccion de expectativas y proyeccion de externaciéon; desgano y ausencia

de proyectos, entre otras cuestiones.

Es posible leer que todos los aspectos expresados confluyen y prevalecen al observar
y registrar los comportamientos espontaneos de los nifios y nifias en su contexto cotidiano
por el periodo de tiempo comprendido en esta investigacion. Constituyen manifestaciones en
un escenario particular de desarrollo como es una institucién, las cuales no necesariamente
tienen una carga negativa. Se concibe que existen procesos o expresiones esperables dentro
de un contexto de alojamiento en un dispositivo por un periodo significativo de tiempo; estas
manifestaciones o efectos se conjugan incluso de modo contradictorio u oscilante, en
consonancia con el devenir que plantea la vida en un hogar de nifios y nifias. La particularidad
de crecer en un ambiente distinto a una familia habilita la emergencia de ciertos fenémenos,
sin embargo este hecho no implica necesariamente un impacto negativo sobre su desatrrollo.
Los contextos de institucionalizacion pueden contribuir al desarrollo e internalizaciéon de
herramientas positivas, capacidades como la resiliencia y autonomia progresiva, asi como
también contribuyen a la posibilidad de construir sentimientos asociados a la “empatia” con

el otro, suelen ser rasgos prominentes en los nifios y niflas sujetos de la investigacion.

No obstante, se interpreta que el hecho concreto de la prolongacion y permanencia
indefinida en el hogar tiende a generar efectos iatrogénicos, desdibujdndose las funciones de
resguardo y la posibilidad de satisfaccion de las necesidades de la poblacion alojada,
particularmente esto sucede cuando emerge la imperiosa necesidad (y derecho contemplado
en la legislacion) en los nifios y nifias de ser incluidos y desarrollarse al interior de una

estructura familiar que los contenga.

De los objetivos enunciados en la Politica Publica de Primera Infancia en contraste

con los datos recogidos y analizados en el trabajo de campo, es posible establecer que en
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términos de Individualizacion en lo cotidiano se suelen tomar en consideracion las
problematicas individuales y necesidades de cada nifio. Se observa que la salvedad la
constituyen las situaciones donde existe una discapacidad moderada, no contando al interior
de la institucion con personal especializado en esas tematicas (acompafantes terapéuticos
generalmente) para garantizar la debida atencion integral. En esos casos particularmente se
suelen tender redes y articulaciones con el ambito publico, tanto con el area de educacion
como con el area de salud. Otra falencia detectada remite a las limitaciones en la prestacion
del servicio de atencion terapéutica, siendo dificultoso que los nifios y nifias que lo requieren
tengan asignados un espacio de terapia en el ambito publico; en caso de que el Nosocomio
local no absorba esta demanda, no existen recursos al interior de SENAF para garantizar los

tratamientos psicolégicos.

En relacion a la satisfaccion de las necesidades materiales basicas, las mismas son
cubiertas por parte de la Secretaria. Recursos como los alimentarios, abrigo, vestimenta son
provistos por las autoridades institucionales, siendo parte del presupuesto para el
funcionamiento de los hogares. Las dificultades en este aspecto remiten a cuestiones mas
estructurales como mobiliario, electrodomésticos, mantenimiento edilicio, todos aspectos que
suelen ser resueltos en menor medida, no contando un presupuesto especifico para estas

dimensiones de la actividad diaria.

En cuanto a los otros puntos previstos en las condiciones pertinentes para el regular
funcionamiento de los CAINA, se identifica que los derechos de escolarizacién y atencion en
la salud se encuentran cumplimentados para todos los nifios y nifias institucionalizados,

respondiendo el ambito publico ante estas necesidades.

Respecto a los aspectos vinculados a la normalizacién e integracion (estilo similar de
vida a cualquier otro nifio/nifia), al enfoque de desarrollo y preparacién para la vida adulta
(considera al nifio como un sujeto en desarrollo, con necesidades especiales de ser
estimulado) y la colaboracion / coordinacion centrada en la poblacion alojada, todos ellos se
encuentran afectados ante el hecho de un alojamiento prorrogado por tiempos
indeterminados. Todas estas condiciones esenciales suelen no cumplirse en su totalidad y
verse condicionadas ante el fendmeno de la institucionalizacion extendida (mayormente en
términos de afos), entendiendo que en la practica el derecho fundamental de un nifio a
desarrollarse en un ambito familiar se encuentra vulnerado o sujeto a cuestiones meramente
burocréticas, repercutiendo esto en todas estas esferas que hacen a su vida cotidiana y a su

desarrollo saludable como nifio/nina.
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Reflexiones finales

En base al proceso de investigacion llevado a cabo es posible establecer que los nifios
y nifias institucionalizados suelen presentar capacidades vinculadas a una actitud resiliente,
la cual les permite afrontar con éxito situaciones de vida adversas. Estos atributos suelen
existir previo al periodo de alojamiento, no obstante toman mayor visibilidad y son
capacidades que van fortaleciendo a medida que evoluciona el hecho de desarrollar una
cotidianeidad en una institucion, en un contexto de privacién de vinculaciébn con miembros
gue componen las familias de origen. Es posible identificar la capacidad de resiliencia como
un mecanismo de proteccion adquirido, el cual es desplegado ante circunstancias de la vida
comprendidas como excepcionales, tal como el alojamiento en un Centro de Resguardo en

el marco de la implementacion de una Medida Excepcional.

Se considera que para afianzar las capacidades resilientes en contextos de institucion,
los nifios y nifias deben poder contar con un entramado afectivo (no necesariamente vinculos
familiares) que brinden el sostén necesario para resistir las adversidades y re significar las
experiencias traumaticas vivenciadas desde su primera infancia. En relacion a este punto, se
entiende que si bien el CAINA garantiza las condiciones para satisfacer las necesidades de
la poblacion que aloja desde una perspectiva de proteccional integral de derechos, es
necesario continuar trabajando en favor de que el personal a cargo cuente con los espacios
de formacion y capacitacion pertinentes a fin de poder abordar las situaciones de complejidad
con mayor cantidad de herramientas, garantizando el efectivo resguardo y proteccion de los
nifios a su cargo. Asimismo se evalla pertinente que existan decisiones politicas
permanentes en favor de mantener las condiciones materiales idéneas, sin variaciones en la
provision de los recursos minimos necesarios. Para finalizar, se concibe fundamental que
existan supervisiones institucionales sobre los equipos encargados de garanticen un efectivo
trabajo sobre las situaciones de nifios institucionalizados a modo de exigir una
cumplimentacion de los plazos y formas de trabajo estipuladas en los marcos regulatorios;
esta condicion favorecera que las prérrogas en la institucionalizaciébn sean debidamente
argumentadas por los profesionales a cargo, asi como también regulara el hecho de que la
capacidad de alojamiento no sea superada en lo real, delimitando el nUmero de casos que

ameriten (bajo estrictos fundamentos) un ingreso y permanencia en un CAINA.

En cuanto al punto referido a los efectos en el desarrollo saludable que puede
ocasionar la institucionalizacion prolongada en los nifios y nifias, es posible considerar que el

hecho de vivir en una institucion tiene consecuencias en la vida de esa persona. Incluso la
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extension de los plazos de alojamiento contemplados puede devenir en efectos disruptivos
en la construccion subjetiva de la personalidad que se esta formando, entendiendo que
transcurrié el tiempo formal, la institucién va perdiendo su encuadre y el cumplimiento de sus
funciones, siendo necesario avanzar hacia otras alternativas que garanticen que la persona
puede ser incluida en una estructura familiar que la contenga y acompafie cotidianamente.
No obstante, la institucionalizacion no expone a los nifios a una proyeccion de vulnerabilidad
y disfuncionalidad, entendiendo que el hecho de mantener un encuadre de trabajo claro con
el debido cumplimiento de los plazos y condiciones basicas para un alojamiento desde la
perspectiva de Proteccion Integral es el eje de cualquier intervencion. La implementacion de
una medida de resguardo ante una situacion en la cual un nifio o nifia presenta sus derechos
vulnerados es una accidn necesaria para la preservacion de su integridad psico fisica,
teniendo siempre como elemento direccionador el trabajo en favor de la restitucién o inclusién
en otros nucleos familiares y el caracter transitorio que presentan las medidas de estas

caracteristicas.

Para finalizar, es posible establecer respecto a la hipétesis que plantea que la
permanencia indeterminada (por afios) en una institucion contribuye a limitar y condicionar
las posibilidades reales de adopcion en nifios y nifias con una edad bioldgica que supere los
8 (ocho) afios de edad, que la existencia de dilaciones al momento de definir una estrategia
0 proyeccidn en una situacién puede generar como consecuencia la limitacion de las
posibilidades concretas de los nifios de ser adoptados. Esta presuncion encuentra sus bases
argumentativas en las tendencias predominantes respecto a los perfiles de adopcién y
expectativas construidas en los procesos, los cuales ponen en evidencia la precariedad de

inscripciones en torno a nifios y nifias mayores de 8 (ocho) afios de edad.

Los argumentos que promueven la extension de los plazos de institucionalizacion
deben ser analizados particularmente en cada situacién. No obstante, se tiene conocimiento
de que las demoras de los profesionales (0 ausencia de compromiso) en construir estrategias
de restitucion que involucren un trabajo serio y sistematico con los referentes familiares en
aguellas situaciones en las que es viable, representa un factor que prorroga las decisiones
institucionales y en consecuencia extiende los plazos de alojamiento. Asimismo, los
procesos o abordajes situacionales en los cuales no se identifiquen referentes familiares o
alternativos convenientes para la correcta asuncion de los cuidados parentales, evaluando
pertinente avanzar hacia otras posibilidades, debe de ser acompafiados por los técnicos
intervinientes con celeridad, evitando que la ausencia de decisiones (tanto por parte de los

equipos que conforman el Organismo Proteccional como por los Agentes Judiciales) de los
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profesionales de incumbencia, tenga repercusiones sobre los tiempos de alojamiento en un
Centro e involucre un dafio en los nifios y nifias al privarlos del derecho de poder desarrollarse

al interior de un ambito familiar.
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ANEXOS

Marco Requlatorio de Funcionamiento de los CAINA de la provincia de Rio Negro. Afio
2005

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1° Objeto

La presente Resolucion tiene por objeto la regulacion del acogimiento residencial de
Nifios, Nifias y Adolescentes (en adelante NNA) en la Provincia de Rio Negro, el marco de
actuaciéon y competencia de los distintos responsables que se desempefian en el area vy el
establecimiento de las bases normativas del régimen de organizacion y funcionamiento de

los Centros destinados al cuidado y contencidn transitoria de NNA.
Articulo 2° Ambito de aplicacién

El presente Documento sera de aplicacion en todas las instituciones Oficiales de

Acogimiento Residencial — CAINA que funcionan en la provincia de Rio Negro.
Articulo 3° Principios

El Interés Superior del Nifio regira todas las decisiones que se adapten en relaciéon

con su acogimiento residencial.

1. El objetivo primordial del Acogimiento Residencial de un NNA en un Centro,
serd el promover su desarrollo integral y su integracion social, garantizando las
condiciones para el ejercicio de los derechos que la normativa vigente le reconoce.

2. El acogimiento residencial tendra lugar cuando no sea posible la permanencia
del NNA en su dmbito familiar o en otro ambito familiar de acogimiento alternativo:
familia solidaria.

3. El acogimiento residencial sera transitorio y por el menor tiempo posible hasta
tanto se superen las causas que le dieron origen.

4, Se fomentara la convivencia y la relacién entre hermanos siempre que ello
fuera posible y que redunde en el Interés Superior del Nifio.

5. Se procurara la estabilidad residencial de las/os NNA. El alojamiento tendra
lugar preferentemente en un Centro ubicado en la localidad de origen cercano a ella.
Cuando razones fundadas ameriten su alojamiento en un Centro distante de su lugar
de residencia familiar habitual podra hacerse solo con caracter excepcional.

6. Se promovera y potenciara la asistencia regular a la Educaciéon Formal y
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Sistematica de acuerdo al nivel y/o Modalidad que le corresponda a todo NNA y a
todas aquellas actividades que faciliten su posterior insercién laboral acorde con las

normas vigentes en la materia.

Articulo 4° Competencia.

1. El acogimiento residencial de un/a NNA solo podr4 ser acordado por la
Autoridad Judicial o por la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar, a través del
Programa Fortalecimiento Familiar de conformidad con lo dispuesto en los Art. 39 y
40 de la Ley Provincial “D” N° 4109 de Proteccion Integral de los Derechos de nifos,
nifias y Adolescentes, Art. 40 modificado de la Ley Provincial “D” N° 4324 y Art. 39 y
40 de la Ley Nacional N° 26061 de Proteccién Integral de los Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes.

2. En el caso que se acuerde judicialmente el ingreso de un NNA para su
proteccion en un Centro, la Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar, a
través de la Coordinaciéon Institucional y/o Provincial de Fortalecimiento Familiar

procederan a la determinacién del Centro que mejor se adapte a dicha medida.

CAPITULO II. DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS/AS NNA.
DERECHOS:
Articulo 5° Atencién Integral.

La Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar prestara atencion integral a los/as NNA
alojados en los CAINA y velara por el respeto de todos sus derechos garantizando su dignidad

personal.
Articulo 6° Seguridad y confidencialidad.

1. Los/as NNA tendran derecho a ser atendidos por personal habilitado para
dicha funcion quienes deberan cumplir estrictamente lo pautado en la Res. N° 4834/07
sobre Misiones y Funciones del personal que se desempeiia en dichos Centros.

2. Los Centros deberan constituir un entorno seguro, en el que se hayan previsto
las alternativas ante situaciones de riesgo de acuerdo con las caracteristicas
evolutivas de los/as NNA.

3. Los/as NNA continuaran recibiendo el acompafamiento técnico una vez que
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haya finalizado su alojamiento residencial, durante todo el tiempo necesario hasta que
se haya comprobado que la situacién que dio origen a su atencion se haya modificado

positivamente.

Articulo 7° Trato personalizado.

1. La atencion brindada a los los/as NNA alojados en los Centros estara
organizada en un plan de intervencion individual que se elaborara conjuntamente
entre el Equipo Técnico del Programa “Fortalecimiento Familiar’ de las distintas
localidades y la Coordinacion y Equipo Técnico del Centro, teniendo en cuenta la
evaluacion de la situacion particular de cada NNA y su pronto egreso. Dicho plan sera
revisado sistematica y periédicamente.

2. Los Operadores del Centro brindaran a los/as NNA una atencién
personalizada y cotidiana, les dedicaran un tiempo especifico a fin de conocer sus
necesidades y acompafarlo en su proceso.

3. Las situaciones de los/as NNA alojados en los Centros seran abordadas por el
Programa “Fortalecimiento Familiar” a través del Equipo Técnico designado por la

Coordinacién del Programa.

Articulo 8° Identidad, Intimidad y libertad de expresion.

1. Los/as NNA tendran derecho a que sea respetada su identidad, sus
antecedentes, creencias y valores culturales, religiosos y étnicos, respetando la
confidencialidad de los mismos.

2. Los/as NNA tendran derecho a su privacidad. A tal efecto dispondran de un
espacio y de un tiempo propio y podran mantener consigo sus pertenencias.

3. Los/as NNA tendran garantizada la inviolabilidad de su correspondencia y
podran efectuar y recibir lamadas de familiares directos y/o personas autorizadas por
el equipo técnico y la direccién de la institucion en privado de acuerdo al Reglamento
Institucional del Centro donde se encuentren alojados/as.

4. No obstante, los/as NNA deberan ser orientados adecuadamente por el
Personal del Centro cuando el ejercicio de estos derechos vaya en contra de su propio
interés.

5. Los/as NNA tienen derecho a opinar, a ser escuchados y a participar en las
decisiones que les afecten, de acuerdo a su grado de madurez y caracteristicas

evolutivas propias de su edad. Este Derecho se extiende a todos los @mbitos en que
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se desenvuelven los/fas NNA: estatal, familiar, comunitario, social, escolar, cultural,

deportivo, recreativo, etc.

Articulo 9° Informacion.
Los/as NNA dispondran de la informacién adecuada para el ejercicio legitimo de sus derechos:

a) A recibir en el momento de ingreso la informacién necesaria sobre el Centro, su
Reglamento de funcionamiento y de convivencia.

b) A recibir informacion de sus derechos y deberes, asi como de los procedimientos
existentes para garantizar el pleno ejercicio de los mismos.

c) A conocer su propia historia personal y familiar.

d) A que le informen las funciones que cumplen cada una de las personas e instituciones
gue participan en su atencién y acompafiamiento.

e) A que la informacion le sea brindada en un lenguaje adecuado a su edad y nivel de

comprension.

Articulo 10° Relaciones Personales.

1. Los/as NNA podran mantener relaciones vinculares con sus familiares y otras
personas cercanas de acuerdo a lo autorizado por el Equipo Técnico como asi
también conocer el régimen de visitas y recibir las mismas en la institucion.

2. Todo/a NNA tendra derecho a que sus padres o tutores colaboren en la
atencion brindada por el Centro y en la adopcién de las decisiones que le afecten,
siempre que ello no vaya en contra de su interés superior.

3. El Equipo Técnico orientara adecuadamente a los/as NNA con el propésito que
las relaciones personales que estos mantengan no vayan en contra de su propio
interés.

4. Los/as NNA podréan recibir visitas en el Centro. La privacidad, supervision o la
presencia de personal del Centro durante las mismas estard sujeta al Plan de

Intervencién Individual.

Articulo 11° Salud.

1. Los Centros garantizaran que a las/os NNA se les brinde una proteccién
integral de su salud, recibiendo atencién médica y sanitaria, como asi también los

tratamientos especializados que eventualmente se requieran de acuerdo a sus
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necesidades.
2. Las/os NNA que padezcan algun tipo de discapacidad motora tendran derecho
a que se adopten los edificios a los efectos que no existan barreras arquitectonicas

gue impidan un alojamiento y atenciéon adecuados.

Articulo 12° Educacion

1. Los Centros proporcionaran a las/os NNA alojados una formacion integral
garantice el desarrollo de su personalidad en el respeto a los principios democréticos
de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

2. Todos los/as NNA alojados en los Centros recibiran la educacién Formal y
Sistematica que les corresponda de acuerdo a su edad en el Nivel y Modalidad acorde
a sus caracteristicas particulares.

3. Todos/as los/fas NNA tendran derecho a realizar actividades ludicas,
recreativas, culturales y deportivas propias de su edad asi como también a disfrutar

de periodos de ocio y tiempo libre.

GARANTIAS:
Articulo 13° Informacion.

El Centro informar& a los/as NNA y a sus familias desde el momento mismo de su ingreso,
de sus derechos asi como de las garantias existentes para su correcto ejercicio,

notificAndolos del Reglamento Institucional de Convivencia y de Organizacion.
Articulo 14° Efectividad

1. Los Centros garantizaran que los/as NNA puedan ejercer sus derechos sin
mas limitaciones que las establecidas en el ordenamiento legal, facilitandole para ello
la asistencia y orientacion adecuadas.

2. La Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar velard que la actividad
desarrollada por los Centros se oriente de forma que ofrezcan a los/as NNA las

oportunidades necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos.

Articulo 15° Reclamos, quejas y sugerencias.

1. Los/as NNA alojados en los Centros y sus familiares tendran derecho a

expresar su disconformidad acerca de cualquier aspecto de la atencion recibida,
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incluida el trato del personal asi como a recibir una contestacién por escrito a la
situacion planteada.

2. Los/as NNA y sus familias podran solicitar en cualquier momento la
elaboracion de un Acta con el fin de plantear reclamos, quejas y/o sugerencias. Para
tal fin estara habilitado en la institucion el correspondiente Libro de Actas, rubricado y
foliado. Cada Acta debera contener los datos basicos (fecha, hora, presentes,
firmantes, etc.), la exposicidén clara y concisa de los hechos que motivan el escrito
adjuntando los elementos, antecedentes y documentos que consideren oportunos y
adecuados, finalmente dicho acta sera leida al deponente.

3. La Coordinacién del Centro remitira el reclamo presentado en un plazo no
mayor de diez dias corridos a la Coordinacién Institucional/Provincial dependiente de
la Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar adjuntando un informe que dé
cuenta de todas y de cada una de las cuestiones planteadas acompafnando con las
documentacién que estime corresponder.

4. La Coordinacion Institucional/Provincial acusara recibo de lo remitido a la
Coordinacién del Centro y realizard las acciones correspondientes a los fines de
determinar las responsabilidades de los involucrados en la situacién y corregir la

misma si fuera necesario.

CAPITULO IIl ORDENAMIENTO DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.
Articulo 16° Definicion.

1. A los efectos de la presente Resolucion, se entendera como Centro de
Atencién y Proteccion Integral a aquellas instituciones destinadas al acogimiento
residencial de NNA sobre los que se hayan adoptado las medidas contempladas en
el Art. N° 39 de la Ley Nacional N° 26061, y en Art. N° 39 de la Ley Provincial “D” N°
4109.

2. Los Centros de Atencion y Proteccion Integral garantizaran una atencién
adecuada a las necesidades que prestan cada uno de los/as NNA, promoviendo su

desarrollo integral y orientdndolo durante su estadia en los mismos.
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Articulo 17° Mision.

La misién de los Centros sera la de promover en los/as NNA el cuidado de su
integridad psicofisica, garantizando una adecuada atencion y acompafiamiento en un
ambiente de afecto, respeto y consideracion plena de sus derechos, acorde con la legislacion
vigente en la tematica y con los fines y lineamientos del Programa Provincial “Fortalecimiento

Familiar”.
Articulo 18° .Objetivos.

Objetivo General: Brindar transitoriamente un espacio de contencion, cuidado y aprendizaje,
promoviendo la igualdad de derechos mediante un abordaje integral a cada NNA que ha sido

alojado en el Centro como medida de ultimo recurso.
Objetivos Especificos:

a) Intervenir en forma individualizada de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades personales, familiares, educativas y sociales de cada NNA, planificando
las acciones necesarias en relacion con las estrategias de intervencion explicitadas
en su plan Individual.

b) Fomentar las relaciones vinculares con pares y adultos, la afectividad y el
desarrollo pleno de la personalidad.

c) Promover y estimular el desarrollo integral de cada NNA acogido para el logro
de su autonomia personal, social y laboral.

d) Promover la participacion de los/as NNA en los espacios comunitarios.

e) Fomentar los vinculos familiares, filiales y fraternales con el propésito de
potenciar su autoestima y afectividad. Para ello se tendra en cuenta la proximidad al
lugar de origen y la asistencia conjunta del grupo de hermanas, con excepciéon en
aguellos casos en que se consideren contrarios al Interés Superior del Nifio u
obstaculicen el proyecto individual.

f) Promover alternativas de acogimiento familiar al acogimiento residencial, ya
sea con su familia de origen, familia extensa o familia solidaria.

g) Promover y fomentar la solidaridad con los problemas de la infancia realizando
actividades de sensibilizacion con la comunidad en general involucrando a

organizaciones de la sociedad civil.
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1) Los Centros de Atencion Integral de Nifios, Niflas y Adolescentes se

clasificaran de acuerdo al grupo etario y al género de la poblacion que atiende:

a) CAINA de Nifios y Nifias menores de 12 afios de edad.

b) CAINA Nifios y Adolescentes Mujeres de 13 a 18 afios de edad.
c) CAINA Nifos y Adolescentes Varones de 13 a 18 afios de edad.
d) CAINA de Adolescentes Mujeres con hijos a cargo.

Articulo 20° Condiciones minimas.

1. Los Centros deberdn cumplir con las normas y condiciones minimas de
habitabilidad, sanidad y seguridad para su habilitacion.

2. La habilitacion de los Centros serd evaluada anualmente, realizandose un
control estricto de las instalaciones eléctricas, de ventilacién, de provision de agua
potable, de gas, cloacales o similares, ademés de verificar si cuentan con salidas de
emergencia, botiquin de primeros auxilios y matafuegos con la carga actualizada.

CAPITULO IV. ESTADIA DE LOS/AS NNA ALOJADOS EN LOS CENTROS

Articulo 21°. Ingreso.

1. La Coordinacion del Programa Fortalecimiento Familiar respectiva comunicara
al Centro el ingreso de cada NNA cuyo alojamiento transitorio se haya acordado. En
la comunicacion se indicard la fecha prevista de ingreso y se adjuntara la
documentacién relativa al NNA que resulte necesaria para la aplicaciéon de dicha
medida. Los pasos a seguir se encuentran descriptos en el Protocolo de
Intervencién/Articulacion de los CAINAs con el Equipo Técnico del Programa
Fortalecimiento Familiar.

2. Toda la documentacion de los/as NNA sera considerada reservada y
confidencial, formando parte del Legajo foliado de cada NNA y quedara en el Centro
bajo custodia y responsabilidad de la Coordinacion.

3. En los casos no programados con antelacion en que ingrese un/a NNA con
caracter de urgencia, cuando fuera procedente de acuerdo a la normativa vigente o
por traslado de un Centro a otro como medida excepcional, la documentacion

individual (legajo con informes actualizados, genograma e informacion relevante) se
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aportara en el término no mayor de 48 hs. En caso de que la situacion no esté con
intervencion previa del Programa Fortalecimiento Familiar y requiera asi la evaluacio
n por parte del Equipo de Admision, el tiempo se extenderd por el plazo de 72hs.

4, En aquellas situaciones en que el ingreso de un NNA, no se produzca por oficio
judicial, el Equipo técnico debera elevar el informe correspondiente al Organismo
Judicial competente a los efectos de resolver la legalidad de la medida.

Dicho informe deberd estar juridicamente fundado y ser elevado dentro del plazo de
24 Hs. De acuerdo a lo dispuesto en el Art. N° 40 de la Ley Provincial “D” N° 4109
(modificado por la Ley “D” N° 4324).

5. Una vez realizado el alojamiento de un/a NNA, se comunicard de inmediato -
por escrito- al Area de Seguros dependiente de la Subsecretaria de Administracion de
la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, explicitando sus datos personales
(nombre, apellido, DNI y fecha de ingreso al CAINA), a los efectos de incluirla/o en el
Seguro Obligatorio. En caso de accidente u otra situacidon que corresponda, se deber
a informar al Area antedicha, en el plazo de 72hs.

6. Cuando se produzca el ingreso de un NNA en un Centro que no esté ubicado
en su localidad de origen, el responsable de llevar adelante la intervencion, sera el
Equipo Técnico de la localidad de origen del NNA. El mismo debera brindar toda la
informacion referida al NNA, confeccionar conjuntamente con la Coordinacion y el
Equipo Técnico del Centro el Plan de intervencién individual y realizar las
articulaciones necesarias. Mantendra un contacto permanente con el Equipo Técnico
de la ciudad donde se halla el Centro, continuara el abordaje con la familia de origen
del/a NNA, viajara periédicamente a los efectos de mantener relacion con el/la NNA y
el Equipo Técnico debera informara los avances, retrocesos y demas aspectos
significativos de la intervencion efectuada.

7. En el plazo no mayor de quince dias desde que ingresa el/la NNA, el Equipo
Técnico definird el correspondiente Plan de intervencion individual y el Plan de
Intervencién Familiar, remitiendo una breve sintesis del mismo en el instrumento
correspondiente a la Coordinacion del Programa Fortalecimiento Familiar,

inmediatamente de realizado.

Articulo 22° Acogimiento residencial diurno.

1. En aquellas situaciones en que el Equipo Técnico de Fortalecimiento
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Familiar/Equipo de Guardia decida aplicar como medida de proteccién, el alojamiento
diurno con caracter excepcional de un/a NNA en un Centro, se realizara un Acta
Compromiso con los padres o tutores, que debera ser remitida a la Coordinacién de
CAINA y a su vez a la Coordinacién del Programa Fortalecimiento Familiar con el fin
de ratificar la medida dispuesta.

El Acta Compromiso deberd contener los siguientes puntos:

Las partes intervinientes.

Datos personales del/a NNA y sus padres o tutores.

Los motivos de la medida dispuesta.

El acuerdo entre las partes.

YV V. V Vv v N

La temporalidad de la medida (fechas y horarios).

Articulo 23° Documentacion.

Durante la estadia de los/as NNA y de acuerdo a lo establecido en el Art. 15 de la Ley
Provincial N° 4.109 y al Art. 12 de la Ley Nacional N° 26.061, el Equipo Técnico de
Fortalecimiento Familiar debera tramitar la documentacion legal en funcién de su edad y
circunstancias: partida de nacimiento, tramitacién y/o renovacién de Documento Nacional de
identidad, Libreta Sanitaria, Pensiones por Discapacidad y Certificado de Discapacidad en el

caso que lo amerite, Documentacién de identidad en el caso de extranjeros que no la posean.
Articulo 24° Atencion de la Salud.

1. En un plazo no mayor de 24 hs. desde el ingreso del NNA al Centro, debera
realizarse el Examen Médico Sanitario por entidad hospitalaria/médica autorizada que
determine el estado de salud del mismo.

2. En el supuesto en los que un/a NNA deba ser sometido a una intervencién
guirdrgica o a un tratamiento médico de relevancia, la Coordinacién del Centro debera
presentar la documentacion correspondiente junto con el informe médico ante la
Coordinacién del Programa Fortalecimiento Familiar y Equipo Técnico interviniente a
los fines de contactar a los padres o tutores del NNA y solicitar su autorizacion para
la realizacion.

3. En aquellos casos en que la intervencion sanitaria tuviera caracter tan urgente
gue no fuera posible contactar a los padres o tutores, la correspondiente autorizacion
debera ser concebida por el Organismo Judicial competente en el &mbito de Familia.

Efectuada la intervencion sanitaria se comunicara si fuera posible, a quienes tengan
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la responsabilidad parental del NNA.

4, Cualquier accidente que puedan sufrir los/as NNA alojados en un Centro,
deberd ser comunicado inmediatamente a la Coordinacion del mismo y a la
Coordinacién Institucional/Provincial respectiva, sin perjuicio de dispensar la atencién

inmediata que el caso requiera.

Articulo 25° Programacioén y ordenamiento del tiempo y actividades de los/as NNA.

1. Los Centros organizaran el tiempo y las actividades de los/as NNA en funcién
de la edad y las necesidades e intereses de los/as mismos/as, siempre con criterio
técnico/profesional y velando por su bienestar.

2. En la programacién del horario del Centro se pondra especial atencion en la
cantidad de recursos humanos disponibles para el desarrollo de las distintas
actividades y la atencién de cada uno de los/as NNA.

3. El horario sera dispuesto por la Coordinacién del Centro y el Equipo Técnico
del mismo teniendo en cuenta la organizacién institucional y priorizando las

necesidades e intereses de los/as NNA.

Articulo 26° Participacion de los/as NNA.

1. Los/as NNA participardn segun su edad, en las decisiones que les afecten
personalmente y en las relativas a las actividades desarrolladas por el Centro.

2. El Equipo Técnico y el personal del Centro arbitraran los medios que posibiliten
a los/as NNA su participacion en todas las actividades planificadas dentro del mismo

como asi también fuera de él.

Articulo 27° Ausencias.

1. Cuando un/a NNA se ausente sin autorizacion del Centro o no regrese al
mismo tras una salida con permiso o luego de una actividad externa programada, el
Centro debera realizar de manera inmediata la correspondiente Exposicion Policial
ante las autoridades de la Comisaria mas cercana al mismo.

2. La Coordinacion del Centro deberd comunicar en forma inmediata a la
Coordinacién Institucional/Provincial respectiva, quien deberd hacerlo del mismo
modo a la Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar.

3. Una vez localizado/a al/a NNA, el reingreso se hard a través de la Comisaria,
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siendo el/la Coordinador/a de CAINA el encargado de retirar al NNA de la dependencia
en que se encuentre, suscribiendo junto al Personal de Guardia presente y el Personal
Policial, el Acta correspondiente.

4. El/la Coordinador/a de CAINA deberé a su vez acompanar al NNA a efectuar
el control médico correspondiente en el Centro de Salud y posteriormente se proceder
G a su retorno al Centro.

5. El regreso del NNA al Centro debera ser comunicado a la Coordinacion
Institucional/Provincial respectiva, quien debera hacerlo en forma inmediata a la
Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar.

6. Si el/la NNA regresa al Centro por sus propios medios, personal del Centro
debera informarlo a la Comisaria en la que se radicé la exposicion.

7. Si el/la NNA no regresara al Centro dentro de las 24hs., personal del Centro
debera realizar la denuncia correspondiente en la Fiscalia de turno. En aquellas
localidades donde no se cuente con este Organismo, la denuncia deberé radicarse en

la Comisaria mas cercana.

Articulo 28° Cambios de Centro.

1. Los cambios de Centro de los/as NNA solo podran ser propuestos cuando
sean absolutamente necesarios para la protecciéon y restitucion de sus derechos, o
cuando su permanencia en uno de ellos implique riesgos para si o para los/as NNA
alojados.

2. El procedimiento de cambio de Centro se sujetara a la siguiente tramitacion:
a) Las propuestas de cambio de Centro podran promoverse mediante informe fundado,
tanto por la Coordinacion y/o Equipo Técnico del Programa Fortalecimiento Familiar

respectiva como por la Coordinacion del Centro y/o Equipo Técnico del mismo.

b) La propuesta de cambio de Centro de un NNA, sera remitida para su autorizacion

a la Coordinacion del Programa Fortalecimiento Familiar en un plazo de 48hs.

c) Se debera realizar el contacto entre los profesionales de los Centros objeto de

cambio para el intercambio y transmision de la informacion pertinente.

d) ElI cambio definitivo de Centro se realizard con el acompafiamiento de la
Coordinacién del Centro de origen, de un Operador/a y/o de un Técnico referente del
NNA.
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e) La documentacion, el Legajo Unico y las pertenencias del NNA deberan ser

trasladadas de forma inmediata al nuevo Centro.

f) En el supuesto de traslado por cambio de Centro de un NNA por conductas
agresivas y que puedan entrafiar riesgo para si como para con la integridad fisica de
sus acompafantes, se solicitara la intervencién del Servicio de Salud Mental, y en

caso de ser necesaria, la colaboracion de las Fuerzas de Seguridad.

g) Los/as NNA que vayan a cambiar de Centro deberan ser preparados para tal fin,

con explicacién del motivo del mismo, la finalidad y su proceso.

h) Solo excepcionalmente, por razones de urgencia o ante la posibilidad de abandono
del dispositivo por parte del NNA, la informacion relacionada al cambio de Centro sera

brindada al momento mismo de realizar el traslado.
CAPITULO V. REGIMEN DE CONVIVENCIA
Articulo 29°. Reglamento Institucional de convivencia.

Los Centro elaboraran un Reglamento Institucional de Convivencia sobre las bases de los

siguientes propdsitos:

a) Promover el conocimiento y la aplicacion de los Derechos de los/as NNA.

b) Proporcionar a los/as NNA condiciones favorables para su desarrollo integral
y el alcance de su autonomia personal.

c) Establecer un marco de convivencia que sea la expresion de valores y habitos
considerados positivos para la misma que deben incorporar los/as NNA: tolerancia,
respeto, solidaridad, cooperacion, responsabilidad por sus actos y en general los

principios democraticos.

d) Ayudar al NNA a expresar sus sentimientos y emociones.

e) Estimular el reconocimiento de las habilidades, valores y logros personales de
los/as NNA.

f) Facilitar la comunicacién entre los/as NNA y los adultos y entre pares.

g) Promover la salud fisica y el bienestar de los/as NNA potenciando la

adquisicion de habitos y actitudes de propio cuidado.
h) Desarrollar una programacioén diaria y un ordenamiento del tiempo cotidiano

gue resulte equilibrado e interesante para cada uno de los/as NNA.
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Articulo 30° Normas de convivencia.

El Reglamento Institucional de Convivencia contendra las normas de convivencia, las pautas
y las medidas de sancion, con caracter ordenador (en funcién de los derechos y obligaciones

ciudadanas) ante su incumplimiento teniendo en cuenta lo siguiente:

a) El respeto a las personas con las que conviven en Centro y fuera del mismo:

pares y adultos.

b) El cuidado de las instalaciones del Centro y su uso adecuado.

c) El cuidado de sus pertenencias como también de las pertenencias de los
demas.

d) El seguimiento de adecuados habitos de higiene y aseo tanto de su persona

como de su habitacion, lugares comunes y demas dependencias del Centro.

e) Preservar la participacion en las actividades escolares, deportivas, de
recreacion u otras orientadas a su formacién acorde con sus capacidades y conforme
a su edad, habilidades, e intereses.

f) El respeto a la normativa y a la organizacién del Centro, considerando las

rutinas y horarios establecidos.

Las normas de convivencia estableceran las responsabilidades de los/as NNA en el
Centro y precisaran las medidas preventivas y reparatorias que correspondan con sujecion

absoluta a los Derechos inalienables de los/as NNA.

Las normas de convivencia deberdan ser claras y sencillas, considerando las edades

de las/os NNA; coherentes (es decir no fruto de un impulso ni arbitrarias); descritas con sus

consecuencias; firmes, y para todas y todos.

De este modo, el Acuerdo de Convivencia deber ¢ ser ESTABLE: EIl
cumplimiento/incumplimiento de las reglas, siempre ha de tener las mismas consecuencias.
CONSISTENTE: Las reglas no cambian de un dia para el otro. EXPLICITO: De manera que
las reglas sean conocidas y comprendidas. PREDECIBLE: Las reglas deberdan ser definidas

antes de que sean transgredidas.
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Las normas deberan ser trabajadas y revisadas conjuntamente con las/os NNA,

fomentando la participacién activa de las/os mismos. Cada vez que haya un nuevo ingreso
se trabajard en principio en una instancia individual con la/el NNA, y luego con la totalidad del

grupo; renovandose asi, el reglamento de manera dindmica e inclusiva.
Articulo 31° Conductas inadecuadas para la convivencia.

Ante una situacion de agresion entre pares, en primera instancia la CYyETC debera
aclarar que el centro no abala este tipo de conductas, denotando la negatividad y el perjuicio

de las mismas. En segundo lugar, se transmitira la norma a cumplir en funcién de generar
una instancia reparadoray de interiorizacion de normas, entendiendo el Ii mite como elemento
estructurante y ordenador asi como gestor de la salud psiquica. Por tanto, al hablar de
trabajar en la “construccion de legalidades” , estamos estableciendo criterios para discernir
entre “lo que se puede” y “lo que no se puede” . Los limites son formas de contencion,
bordes, fronteras. Establecen pautas y habilitan al mismo tiempo, un espacio por donde
transitar. Por tanto, los mismos deben ser claros y especificos; explicar el por qué; ofrecer
opciones; aceptar y contener el enojo; ayudar a poner en palabras los deseos y emociones;

respetar al NNA y mantener normas de manera constante.

Se consideraran conductas inadecuadas para convivencia:

a) La agresion fisica contra cualquier otra persona, sea este par o adulto.
b) Las amenazas o coacciones contra otra persona, sea este par o adulto.
c) Las humillaciones contra cualquier persona, sea este par o adulto,

especialmente si tienen un componente sexual, racial o xeno6fobo, actitudes impropias
gue invadan la intimidad y/o espacios del otro, o se realizan contra los de menor edad.
Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del propio NNA y de
los otros o la incitacion a las mismas.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del propio NNA
y de los otros o la incitacién a las mismas.

e) Introducir en el Centro sustancias toxicas (alcohol, drogas o cualquier otro tipo

de estupefacientes).

f) Las ausencias injustificadas y prolongadas del Centro.
g) Las injurias y ofensas graves contra cualquier persona, sea este par o adulto.
h) El deterioro de las instalaciones, recursos materiales, documentacion del

centro o pertenencias de los otros, asi como la sustraccion de las mismas.
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i) Los actos graves dirigidos a impedir el normal desarrollo de las actividades del
Centro.

j) La incitacion o estimulo a la actuacién colectiva, contraria a las normas de
convivencia o a la organizacion del Centro.

k) La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia del Centro.
) Podra ser exceptuada la sancion correspondiente, en el caso que la
Coordinacién del Centro considere que el incumplimiento de las pautas de convivencia

sea debido a causas justificadas.

Articulo 32° Delitos.

Las conductas realizadas por las/os NNA durante los periodos de ausencia del Centro
y que puedan constituir delitos de acuerdo a Cddigo Penal, deberdn ser comunicadas a la

Coordinacioén del Centro, a la Coordinacion Institucional, siguiendo la via jerarquica.
Articulo 33° Criterios para la modificacién de conductas inadecuadas para la convivencia.

1. No podran tomarse medidas de sancion que atenten contra la salud, impliquen
maltrato fisico o psiquico, o conduzcan a la humillacién o ridiculizacion de los/as NNA.
No podréa aplicarse como medida de sancion la prohibicion o restriccion de su
participacion en los espacios recreativos o deportivos por constituirse este en uno de
los derechos fundamentales de los/as NNA. Se prohibe especialmente tomar como
medida de sancion la privacion de la alimentacion, el descanso o la imposibilidad de
recibir visitas de familiares.

2. Las acciones tendientes a la modificacion de las conductas inadecuadas para
la convivencia deberan tener siempre un caracter que favorezca en el NNA el cambio
de actitud y la responsabilizacién por el hecho producido y no podran atentar ni fisica
ni psiquicamente contra su dignidad.

3. Las acciones destinadas a procurar la modificacion de estas conductas
deberan hacerse en forma inmediata y proporcionada a la conducta manifestada,
teniendo en cuenta las circunstancias personales de los/as NNA, su actitud y los
resultados derivados de su compartimiento.

4, La primera accion dirigida a la modificacion de las conductas de los/as NNA
inadecuadas para la convivencia se hara efectiva a través de la palabra, indicandoles
la improcedencia de su comportamiento, dialogando con ellos y favoreciendo una

instancia de reflexion sobre lo sucedido, sus causas y consecuencias. A su vez se les
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mostrara alternativas a su conducta como forma de ayudarles en el logro del control
de si mismo y se les ofrecera la oportunidad de rectificacion.

5. En los casos en los que el previo dialogo mantenido no hubiera resultado
suficiente para modificar su conducta, podran aplicarse las siguientes medidas de
sancion:

a. 1) Determinacion de un periodo de reflexibn acompafiada por un referente adulto
segun criterios técnicos y acorde con la edad del NNA. Esto con la posibilidad de la

asignacion de tareas complementarias a las que realiza habitualmente.

a. Il) En el caso de que la conducta inadecuada haya constituido una agresion o dafio
hacia un par conviviente, luego de un primer periodo de registro responsable de lo
sucedido, se podran proponer actividades conjuntas entre las partes que han tenido
el conflicto, acompafiadas de un referente adulto (como modo de reparacion y de

promocion de la empatia).

b) Restriccion a mirar television, escuchar musica, etc.

c) Separacion del grupo, en su habitaciébn por un tiempo apropiado con la
presencia de un adulto, con el Unico y exclusivo fin de recuperar el control de si mismo
y poder reflexionar sobre el hecho sucedido.

6. Para aplicar una medida disciplinaria se tendra en cuenta la reparacion

espontanea del dafio producido y las disculpas presentadas en forma espontanea.

Articulo 34° Separacion del grupo.

1. La separacién del grupo tendra caracter excepcional y se utilizard solamente
cuando la/el NNA hubiera perdido el control de su conducta de forma prolongada, no
atendiera a las orientaciones del Personal del Centro y persistiera el peligro para su
integridad fisica o de otras personas, debiendo inmediatamente comunicarse con el
Servicio de Salud Mental del Hospital de la Localidad solicitando la presencia del

Cuerpo Médico y actuando en consecuencia a lo determinado por el mismo.

2. La aplicacién de la separacion del grupo requerird la autorizacion de la Coordinacion
del Centro. Si dada la urgencia no es posible contar con el acuerdo de la Coordinacion,

se le debera notificar lo antes posible.
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Toda medida referida a la separacion del grupo de un NNA deberd ser registrada,
documentada y remitida para su conocimiento a la Coordinacion Institucional y a la

Coordinacion Provincial.

3. La separacion del grupo se mantendra durante el minimo tiempo indispensable para
garantizar la seguridad de las/os NNA y de las demas personas y siempre con el

acompafiamiento responsable de un adulto.

4. El Equipo Técnico de Fortalecimiento Familiar y la Coordinacion y Equipo Técnico
de CAINA efectuaran el adecuado seguimiento del/a NNA separado/a del grupo y

estardn atentos a sus manifestaciones, con el objeto de poner fin a dicha medida.
Articulo 35° Atencion ante situaciones de crisis.

Frente a un cuadro de excitacion psicomotriz con caracteristicas violentas y con el fin
de reducir los efectos de este estado y priorizando el resguardo del joven, y siempre que se
hayan agotado y hayan fracasado otras instancias de contencion, el Operador o Personal a
cargo de la situacion utilizara su propio cuerpo como limite -y en casos excepcionales- como
herramienta para atemperar y aminorar el cuadro. Se trata de brindar la contencién y
proteccion necesaria acompafiada con la palabra adecuada y tranquilizadora para que la/el

NNA intente poner su angustia en palabras.

1. La atencién ante situaciones de crisis supondra la aplicacién de contencion fisica y la
palabra tranquilizadora ante las acciones violentas realizadas por las/os NNA que impliquen

muy grave riesgo para si, para los demas NNA alojados o para el personal del Centro.

2. Solo se podra aplicar la contencion fisica a los/as NNA para impedir una accién
violenta que pudiera resultar peligrosa para ellos mismos o para otras personasy cuando los

mismos no estén dispuestos a cesar en su actuacion.

3. La atencion ante situaciones de crisis a los/as NNA se llevar ¢ a cabo
excepcionalmente, empleando la minima intensidad posible con finalidad protectora y como

ultimo recurso.

4. La atencién ante situaciones de crisis solo podra decidirse o realizarse con expresa
autorizacion de la Coordinacion del Centro. En el caso que esto no sea posible se efectuara

por los operadores del turno informando en forma inmediata a la Coordinacién del Centro y
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solicitando la presencia del Servicio de Salud Mental mas préximo y actuando en

consecuencia a lo determinado por el mismo.
Articulo 36° Seguridad del Centro.

1. No se permitira el ingreso al Centro de personas ho autorizadas para tal fin por
la Coordinacion de CAINA y/o Coordinacion Institucional respectiva.

2. Cuando se tenga sospechas o certezas que existe grave riesgo para los/as
NNA o para el personal que se desempefia en los Centros, la Coordinacién del mismo,
la Coordinacion Institucional, la Coordinacién del Programa y/o la Coordinacion
Provincial o la Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar podra solicitar la

colaboracién de las Fuerzas de Seguridad para la vigilancia externa.

CAPITULO VI. DE LAS RELACIONES FAMILIARES Y COMUNITARIAS
Articulo 37° Relaciones de los/as NNA con sus familias.

1. Los Centros adoptaran las medidas necesarias para garantizar el derecho de
los/as NNA a establecer y mantener una vinculacion con sus familias, conforme a lo
establecido en su Plan de Intervencion Individual.

2. Los Centros estableceran en su Reglamento Institucional de Convivencia el
horario mas adecuado para que los/as NNA reciban llamadas telefénicas autorizadas,
conforme a lo establecido.

3. Los Centros destinaran un espacio adecuado para que los familiares de los/as
NNA puedan efectuar las visitas autorizadas, conforme a lo previsto con caracter
general en el Reglamento Institucional de Convivencia, en el que se explicitara el
horario, el régimen y la duracion de las visitas.

4, Las comunicaciones telefdnicas y visitas autorizadas se realizaran respetando
la intimidad de los/as NNA a excepcién de aquellos casos/situaciones que ameriten
una supervision de las mismas, por disposicion del Equipo Técnico o autoridad judicial.
5. Si el comportamiento de algun familiar resultase conflictivo o peligroso para la
integridad de los/as NNA o de las demas personas del Centro, se podra interrumpir la
visita por el personal del mismo, poniéndolo en conocimiento de forma inmediata a la
Coordinacién del Centro, esta a la Coordinacion Institucional/Provincial respectiva,
quien a su vez lo hard a la Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar; se
informara al organismo judicial interviniente y en caso de ser necesario, se solicitara

la suspension de dicha visita.
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Articulo 38° Relaciones de los/as NNA con la comunidad.

1. Los Centros deberan potenciar las relaciones sociales de los/as NNA. Para
ello, promoveran los contactos de los/as NNA con su entorno inmediato, con los
comparfieros de escuela y de las actividades a las que asisten, facilitando las visitas
de estos al Centro.

2. Los/as NNA podran recibir y efectuar llamadas telefénicas como también
recibir y realizar visitas a compafieros.

3. En el caso que los/as NNA cuenten con el Servicio de telefonia celular y el uso
de este ocasionase dificultades o disturbios en el Centro u obstaculizara la
intervencion realizada, la Coordinacién del Centro podra retener el mismo al momento

del ingreso y/o durante la estadia del NNA en el Centro.

CAPITULO VII. DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL
Articulo 39° Documentacion del Centro.

Los Centros deberan contar con la siguiente documentacién actualizada que dé cuenta de la

planificacion, ejecucion y evaluacién de las acciones que desarrollan:

a) Proyecto Institucional

b) Reglamento Institucional de Organizacion y Funcionamiento.
c) Reglamento Institucional de Convivencia.

d) Legajo Unico del NNA.

e) Libro diario de novedades.

f) Libro de Actas para reclamos, quejas y sugerencias.

g) Libro de Acta para reuniones.

h) Cuaderno médico.

Articulo 40° Proyecto Institucional del centro.

1. El Proyecto Institucional del Centro es el instrumento basico sobre la identidad
del mismo que define los objetivos generales que persigue y su estructura organizativa.
Establece un marco de referencia en donde se explicitan los objetivos, la planificacion
y desarrollo de las actividades que realizan los/as NNA; la conformacién de la Planta

del Personal con la correspondiente situaciobn de revista (cargos y tipos de
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contratacion); los responsables de las distintas tareas que se desarrollan; el proceso
evaluativo; etc.

2. El Proyecto Institucional del Centro contendra el Reglamento Institucional de
Organizacién y Funcionamiento y el Reglamento Institucional de Convivencia.

3. El Proyecto Institucional del Centro debera ajustarse a la normativa legal
vigente. Ser4 coordinada su elaboracién por la Coordinacion de CAINA en
colaboracién con el Equipo Técnico del Centro y consensuada por la totalidad del
personal. Deberd ser remitida a la Coordinacién Institucional/Provincial para que
realice las sugerencias y proponga las adecuaciones pertinentes y luego enviado a la
Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar para su aprobacion.

4, Los Centros deberan evaluar anualmente el Proyecto Institucional en funcién
del accionar desarrollado, utilizando para ello los instrumentos que consideren
adecuados que deberan haber sido incluidos anticipadamente en el mismo.

5. Los resultados de la evaluacion constituiran el insumo béasico y fundamental
para realizar las adecuaciones correspondientes y la formulacién del Proyecto

Institucional del afio siguiente.

Articulo 41° Reglamento Institucional de Organizacion y Funcionamiento del Centro.

1. El Reglamento Institucional de Organizacion y Funcionamiento del Centro
debera explicitar los roles que cumplen cada uno de los miembros que trabajen en él,
el horario y turnos de las tareas de cada uno de ellos, los responsables de las
diferentes actividades; las medidas sancionatorias al personal de acuerdo a la Ley N°
3487; etc.

2. El Reglamento Institucional de Organizacion y Funcionamiento del Centro
deberda ajustarse a la normativa legal vigente y a la Res. N° 4834/07 sobre Misiones y
Funciones.

3. El Reglamento Institucional de Organizacion y Funcionamiento del Centro
debera enviarse conjuntamente con el Proyecto Institucional a la Subsecretaria
Provincial de Fortalecimiento Familiar para su aprobacion, previo idéntico paso de lo

regulado Punto 2 Art. 41 de la Presente.

Articulo 42° Reglamento Institucional de Convivencia.

El Reglamento Institucional de Convivencia se ajustara a lo establecido en el Capitulo

V de la presente.
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Articulo 43°. Legajo Unico del NNA — Plan de Intervencion Individual.

La documentacion de cada NNA conjuntamente con el Plan de Intervencion individual
constituiran el Legajo Unico del NNA. El mismo deberéa estar debidamente foliado y obrar en
la Coordinacién del Centro y al que se le sumaran progresivamente todos los informes del
Equipo Técnico interviniente y/o toda aquella documentacion que se considere pertinente y

necesaria.

1. El Legajo Unico del NNA debera contener la documentacion personal , el Plan
de Intervencion individual, los informes elaborados por el Equipo Técnico interviniente,
certificados de salud y copia autenticada del Boletin de acreditacion de los
aprendizajes expedido por el Establecimiento Educativo al que asiste, informes
elaborados por otras instituciones que se encuentren interviniendo en la situacion,
actas o informes confeccionados por la Coordinacién u Operadores del Centro y toda
otra documentacion que se considere pertinente.

2. El Plan de Intervencion Individual debera contener una resefia de la situacion
del NNA, los objetivos de la intervencion, su ordenamiento temporal, las propuestas
de egreso, las actividades que realizara el NNA, el plan de vinculacién familiar y social,
las personas autorizadas a visitarlo, las autorizadas a llamarlo/a por teléfono, etc., asi
como también los responsables de su ejecucion, acompafiamiento y seguimiento.

3. El Plan de Intervencion individual de cada NNA deberé ser evaluado en forma
continua y adecuado en funcién de la evolucion y necesidades del mismo.

4, El Plan de Intervencién individual debera ser elaborado por el Equipo Técnico
interviniente del Programa Fortalecimiento Familiar con aportes de la Coordinacion y
Equipo Técnico del Centro y la Supervision de la Coordinacion del Programa

Fortalecimiento Familiar.

Articulo 44° Libro diario de novedades.
En el libro diario de novedades se debera registrar:

a) El horario en que se toma el turno, los responsables, el estado de situacion de
la institucion, las novedades y la cantidad de NNA presentes.

b) Las actividades que se realizaron, quiénes participaron y cémo se
desarrollaron.

c) Los emergentes surgidos que se consideran Utiles para trabajar en equipo.
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d) Los coloquios mantenidos con los/as NNA.

e) Las llamadas telefénicas recibidas y realizadas, quienes fueron los
destinatarios y receptores y el estado animico del NNA después de la misma.

f) El comportamiento convivencial de los/as NNA en los distintos momentos del
dia (no necesariamente lo malo).

g) La percepcion de actitudes de algin NNA que llamen la atencion y que puedan
significar posibles inconvenientes en el turno siguiente.

h) La salida de los/as NNA dejando consignado los horarios de la autorizacion y
el motivo de la misma.

i) Los ingresos, egresos y abandonos (al o del dispositivo) dejando registrado las
intervenciones realizadas, ademéas de comunicarlo a la Coordinacion.

i) En el caso que algin NNA se encuentre tomando medicacioén, registrar horario
en el que se le otorga la misma. En el caso en que el/la NNA se niegue a tomar la
medicacién recetada se debera dejar registrado.

k) Las visitas recibidas en la institucion tanto de las autorizadas a los/as NNA
como asi también el ingreso de personal de la Subsecretaria de Fortalecimiento
Familiar.

) La rotura o desperfecto de algun elemento, enseres o mobiliario de la

institucion.

Articulo 45° Libro de Actas de reclamos, quejas y sugerencias.

El libro de Actas y Reclamos, quejas y sugerencias se ajustara a lo establecido al
Articulo 16° de la presente.

Articulo 46° Libro de Actas de reuniones.

El libro de Actas de reuniones estara destinado al registro de todo aquello que surja
de las reuniones del personal de la institucion. El mismo deber& estar debidamente foliado y

obrar en la oficina de la Coordinacién del Centro.
Articulo 47° Cuaderno de Atencion Médica.

El cuaderno de atencibn médica estara destinado al registro de todas las

intervenciones médicas y estado de salud de los/as NNA alojados en los Centros.

En dicho cuaderno debera registrarse:
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a) Los tratamientos médicos de los que fueran sujetos los/as NNA, las
caracteristicas del mismo y el médico a cargo.

b) Los tratamientos medicamentosos, fecha de inicio, tipo de medicacion y
horarios en que debe ser suministrado, reacciones adversas.

c) Situaciones en que los/as NNA debieron concurrir a la guardia, motivo,
diagnéstico médico, fecha, horario.

d) Antecedentes de alergias.

e) Controles médicos de rutina, periodicidad.

Articulo 48° Seguimiento de los Centros.

1. La Coordinacion Provincial de CAINA realizara al menos tres visitas anuales a
los Centros, con el objeto de efectuar el seguimiento del funcionamiento y
organizacion de los mismos, supervisar la acciéon que desarrollan y ofrecer el apoyo
técnico necesario. De dichas visitas se realizara un informe que se enviara a la
Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar para luego notificar a la
Coordinacion del Centro.

2. El Proyecto Institucional, el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y
el Reglamento Institucional de Convivencia seran aprobados por la Coordinacion
Provincial de CAINAs al inicio de cada afio para su ejecucién de acuerdo a los plazos
gue estipule la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar.

3. La Coordinacion del Centro deberd comunicar a la Coordinacion
Institucional/Provincial de CAINAs y esta a su vez a la Subsecretaria Provincial de
Fortalecimiento Familiar, de cualquier cambio o innovacién que se desee realizar en
la dinAmica de funcionamiento y organizacién del Centro, para poder alcanzar la
aprobacién de dicho cambio. La Subsecretaria Provincial de Fortalecimiento Familiar

realizard la contestacion correspondiente en un plazo de 72 horas.

CAPITULO VIIl. ORGANIZACION INTERNA
Articulo 49° Estructura organizativa.

De acuerdo a las caracteristicas de los Centros, los mismos podran estar dotados en

el ambito de los recursos humanos, de la siguiente estructura organizativa:

a) Coordinacion.

b) Equipo Técnico: conformado por un Trabajador Social y un Psic6logo
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c) Asesor Legal

d) Equipo de Operadores

e) Administracion

f) Cocinera

g) Servicios Generales

h) Personal de mantenimiento

En el caso del punto c) los profesionales forman parte del Equipo Local del Programa

Fortalecimiento Familiar.
Articulo 50° Coordinacion.

1. La Coordinacion ejercera la maxima autoridad del Centro, asumiendo
directamente la responsabilidad por los/fas NNA acogidos y sobre la organizacion y

coordinacion del funcionamiento del mismo.

2. La Coordinacion del Centro debera cumplir con las funciones estipuladas en la
Res. N° 4834/07.

3. La Coordinacién del Centro debera:

a) Representar al Centro.

b) Velar por el cumplimiento de las normas contempladas en el Reglamento

Institucional de Organizacién y Funcionamiento, el Reglamento Institucional de
Convivencia y la Res. N° 4834/07 y de las indicaciones efectuadas por la
Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar.

c) Ejercer la conduccion y coordinacion del Personal del Centro.

d) Administrar los suministros y gestionar los insumos y recursos necesarios para
el funcionamiento del Centro.

e) Ser responsable del patrimonio de la institucién.

4. En caso de ausencia o enfermedad en la Coordinacion del Centro, su titular
debera proponer la correspondiente delegacion de funciones para evitar situaciones
de vacio de responsabilidad y dificultades en el funcionamiento.

5. En caso que se produzca ausencia por enfermedad de largo tratamiento u otro
tipo de licencias o vacante por renuncia del Cargo de Coordinacion, la Coordinacién
Provincial de CAINAs debera proponer el reemplazante a la Subsecretaria de

Fortalecimiento Familiar.
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Articulo 51° Equipo Técnico.

1. Los profesionales del Equipo Técnico deberan cumplir con las funciones
estipuladas en la Res. N° 4834/07.
2. La Coordinacién Provincial de CAINA designara a los Técnicos responsables

de realizar el abordaje de los/as NNA alojados en los Centros.
3. El Equipo Técnico que realice el abordaje en los Centros deberé tener una
presencia significativa, realizando el acompafiamiento, seguimiento y evaluacién del

ingreso, permanencia y egreso de los/as NNA.

Articulo 52° Asesor Legal.

Los Centros podran contar, si es necesario, con el asesoramiento legal por parte del
profesional en la materia, el cual formara parte del Equipo del Programa Fortalecimiento

Familiar.
Articulo 53° Administracion.

1. Cada Centro contara con el personal de administracion que resulte necesario
en funcién de las caracteristicas de la poblacién que atienda, los que deberan cumplir
sus funciones de acuerdo a la Ley 3487 respetando los Derechos de los/as NNA y lo
normado en la Ley Nacional N° 26061 y la Ley Provincial N° 4109.

2. El Personal Administrativo serd el responsable de mantener los estados
administrativos en orden, en tiempo y forma y de acuerdo a la normativa especifica y
a las instrucciones brindadas por la Coordinacion.

3. Sera el encargado de recepcionar y controlar la mercaderia y otros suministros
gue reciba el Centro, llevando un control estricto tanto de su ingreso como de su

utilizacion.

Articulo 54° Cocinera

1. Seré la encargada de la preparacion de las comidas diarias de los/as NNA
debiendo hacerlo de acuerdo a las instrucciones recibidas para tal fin por ellla
Nutricionista.

2. Debera cumplir sus funciones de acuerdo a la Ley 3487 respetando los
Derechos de los/as NNA y lo normado en la Ley Nacional N° 26061 y la Ley Provincial
N° 4109.
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3. Deberé ser especialmente cuidadosa con los aspectos vinculados a la salud:
calidad de los alimentos e higiene de las instalaciones y de los utensilios utilizados

para la preparacion de las comidas.

Articulo 55° Personal de Servicios Generales.

1. Cada Centro deberé& contar con personal de Servicios Generales. La cantidad
de personal necesario se evaluara en funcién de las caracteristicas de la poblacién
gue se atienda. Deberan cumplir sus funciones de acuerdo a la Ley 3487 respetando
los Derechos de los/as NNA y lo normado en la Ley Nacional N° 26061 y la Ley
Provincial N° 4109.

2. El Personal de Servicios Generales sera el encargado del aseo, limpieza y
orden de las instalaciones, menaje y roperia del Centro y como también de colaborar

en la preparacién de las comidas cuando fuera necesario.

Articulo 56° Personal de mantenimiento.

1. El Personal de mantenimiento serd el encargado de mantener en correcto
funcionamiento las instalaciones inmuebles y muebles béasicos del Centro y efectuar
las reparaciones menores que por su grado de complejidad asi lo permitan.

2. Debera cumplir sus funciones de acuerdo a la Ley 3487 respetando los
Derechos de los/as NNA y lo normado en le Ley Nacional N° 26061 y la Ley Provincial
N° 4109.

3. Debera colaborar para el cuidado y correcta presencia de las instalaciones.

Articulo 57° Operadores.

1. Los Operadores del Centro deberan cumplir con las funciones estipuladas en
la Res. N° 4834/07.
2. En el supuesto que los operadores no desempefiaran adecuadamente su rol,

la Coordinacién del Centro deberd proceder a realizar las correspondientes llamadas
de atencion por escrito, solicitando su notificacion fehaciente.
Los operadores del Centro estaran sujetos a una evaluacion semestral a cargo de la

Coordinacion del Centro.
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Articulo 58 Comunicacioén y coordinacion entre el personal.

1. Todo personal que se desempefie en el Centro debera comunicar en forma
inmediata a la Coordinacion del mismo y este a la Coordinacion Institucional/Provincial
cualquier incidente, que pudiera constituir infraccion, falta o delito, cometido o sufrido
por un/a NNA del centro, como asi también las salidas no autorizadas de los mismos.
2. A los efectos de optimizar la intervencion, la articulacion, coordinacién y
comunicacion entre el Equipo Técnico y la Coordinacion del Centro debe ser clara,
frecuente y permanente.

3. Con el objetivo de que exista una informacion fluida de todos los aspectos que
afectan a la dindmica del Centro y con el fin de que se produzca una buena
coordinacion entre las distintas personas que se relacionan con los/as NNA acogidos,
se realizaran reuniones con la periodicidad que desde la Coordinacién del Centro se

establezca.

Decreto N°325 de la provincia de Rio Negro. Afio 2003.

Norma: DECRETO 325/2003

Emisor: PODER EJECUTIVO PROVINCIAL (P.E.P.)

Sumario: Programa Provincial de Fortalecimiento Familiar. Fecha de Emision: 28/03/2003
Publicado en: Boletin Oficial 01/05/2003 - ADLA 2003 - C, 3597

Visto El Expte. N° 027843-SAYPF-2003, del registro interno del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social de la Provincia de Rio Negro; y Considerando:

Que mediante el mismo, se tramita la aprobacion del Programa Provincial de
Fortalecimiento Familiar, dependiente de la Subsecretaria de Asistencia y Promocion Familia,
Que el Estado Provincia, teniendo en cuenta la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio, considera como base principal para el desarrollo de los nifios y adolescentes,
priorizar las politicas de proteccion a la nifiez y adolescencia en sus aspectos afectivos,
economicos y sociales, contemplando las necesidades de desarrollo de cada familia, a
efectos de posibilitarle un mejor desempefio de las funciones de formacién, socializacion y
estructuracion de cada persona como tal; Que dicho programa, se enmarca en la Ley N°
3097/97 sobre Proteccion Integral y Promocién de los Derechos del Nifio y Adolescente de la
Provincia de Rio Negro, por la cual se arbitran las medidas preventivas y promocionales con

relacion a la probleméatica de la nifiez y su medio sociofamiliar, con el fin de brindarle la
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proteccion necesaria para su pleno desarrollo; Que el mismo, tiene como objeto la de orientar
la recomposicion y el fortalecimiento de los vinculos del grupo de convivencia, tendiente a
disminuir situaciones de riesgo familiar y social, favoreciendo un entorno adecuado para el
desarrollo de los nifios y adolescentes, pudiendo brindar alterativas familiares de contencion
temporal en los casos que asi lo requieran acorde con las modalidades de intervencion
adecuadas; Que el Programa de Fortalecimiento Familiar, cuenta con tres modalidades de
intervencion diferenciadas: Fortalecimiento a la Familia de Origen, cuyo objetivo es la de
orientar la recomposicion y fortalecimiento de los vinculos de la familia de origen, para
disminuir situaciones de riesgo familiar y/o social, favoreciendo un entorno adecuado al
desarrollo de los nifios y/o adolescentes; Familia Solidaria, cuyo objetivo es la de proporcionar
una alternativa temporal, un espacio de contencién familiar al nifio y/o adolescente en
situacion de riesgo y posterior reinsercién a su grupo de pertenencia y hogar solidario, que
propone una alternativa temporal de contencion familiar al nifio y/o adolescente que se
encuentra bajo disposicion familiar, hasta su reinsercion a un grupo conviviente; Que las
prestaciones previstas en el marco del Programa son de asistencia técnica permanente y
econdmica eventual para situaciones puntuales: emergencia alimentaria, laboral y asistencia
material, tal como surge de los fundamentos del programa; Que sus destinatarios seran
familias que atraviesen situaciones de riesgo que requieren de acompafamiento, asistencia
y orientacion por parte del Estado provincial; Que la Subsecretaria de Asistencia y Promocion
Familiar, posee recursos financieros y humanos necesarios para el funcionamiento del mismo,
con el fin de lograr una implementacién efectiva de las acciones técnico profesionales, para
lo cual se ha previsto la coordinacién a nivel provincial, conjuntamente con equipos de gestién
local, integrados por operadores técnicos interdisciplinarios y comunitarios, quienes actuaran
a través de las Delegaciones y Subdelegaciones regionales, dependientes de dicha
Subsecretaria; Que ha tomado intervencion la Fiscalia de Estado mediante vista N° 84471 de
fecha 25 de febrero del corriente afio.

Por ello, el Gobernador de la Provincia de Rio Negro decreta:

Art. 1° - Apruébese en todos sus términos el Programa Provincial de Fortalecimiento Familiar,
dependiente de la Subsecretaria de Asistencia y Promocion Familiar, con los alcances,
funciones y objetivos propuestos en los considerandos de la presente norma legal, el cual se

incorpora como Anexo I, como parte integrante del mismo.
Art. 2° - El presente Decreto sera refrendado por el Sr. Ministro de Salud y Desarrollo Social

Art. 3° - Comuniquese, etc. - Verani. - Beteld.
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2. LOCALIZACION GEOGRAFICA

El programa se implementar4, inicialmente, en las localidades sedes de las delegaciones y/o
SubDelegaciones de Promocién Familiar: Gral. Roca, San Carlos de Bariloche, Viedma y El
Bolsén. Se prevé la instalacion en todo el ambito provincial, paulatina y progresivamente. En
aqguellas localidades donde no haya sede del area, seran los municipios y/u OSC referentes

y corresponsables del desarrollo.
3. FUNDAMENTACION

Desde 1990y en el marco de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
las politicas del sector conjugan el caracter preventivo-promocional de las acciones con el

aspecto asistencial.

La Convencién no es un tratado mas ni la profundizacion de anteriores concepciones

sobre los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, sino que marca una ruptura filoséfica y
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juridica fundamental con las tradiciones tutelaristas y paternalistas de la infancia,
constituyendo un punto de inflexion para el desarrollo del nuevo paradigma de la Proteccién
Integral de los Derechos de los Nifios y Adolescentes que dejan de ser considerados como
"objetos de..." (Proteccidn, correccion, tutela, rehabilitacion, prevencion, asistencia, etc.), para

ser reconocidos como "sujetos de derechos".

Esta nueva concepcion estimula un proceso de apertura y redistribucion en la
conducciéon e implementaciéon de las politicas sociales, a la vez que propone una
reorganizacién con reglas claras para la participacion comunitaria. Este nuevo enfoque
plantea derechos universales para la Infancia y la Adolescencia, sin discriminacién de ningun
tipo. Su vigencia compromete y obliga a redefinir y adecuar los modelos de intervencion y las
practicas institucionales, sobre todo aquellas que separan a los nifios y adolescentes de sus

familias y comunidades de origen.

En efecto, la Convencidn revaloriza a la institucion social responsable de ejercer/ o
implementar los valores que hacen al ejercicio de la paternidad, tradicionalmente denominada
"Familia" pero que acorde a nuestro marco referencial preferimos llamar "grupo de
convivencia", y reconoce que la proteccion y el cuidado necesario para el bienestar de los
nifios y adolescentes son responsabilidad primaria de ésta. La familia extensa, la comunidad
y las, organizaciones también tienen un rol reconocido en la Convencion: son llamadas a
ejercer orientacion, direccién y apoyo en caso de que la familia de origen no pueda cumplir
con la responsabilidad primaria asignada, constituyéndose en una red social para los
miembros del grupo conviviente, favorecedoras del desarrollo integral de toda su membresia,
y por sobre todo, fortalecedoras de vinculos. El Estado, respetando el derecho de los padres
a la crianza de sus hijos, debe concretar su esfuerzo en crear las condiciones necesarias para

gue esto se cumpla.

En tal sentido, la Provincia de Rio Negro ha sancionado la Ley N° 3097/97 sobre
“"Proteccion Integral y Promocién de los Derechos del Nino y Adolescente" por la cual se
arbitran las medidas preventivas y promocionales con relacion a la problematica de la Nifiez
y su medio socio-familiar, con el fin de brindarle la protecciobn necesaria para un pleno

desarrollo dentro de la comunidad de pertenencia.

Un Niflo y/o Adolescente se encuentra en situacion de vulnerabilidad social cuando
las condiciones imperantes en su medio socio-familiar estén afectandolo perjudicialmente en

su desarrollo evolutivo o se esté restringiendo algunos de los derechos reconocidos en la
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Convencion sobre los Derecho del Nifio, la Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial

y la citada Ley.

La Subsecretaria de Asistencia y Promocidén Familiar, ha operativizado la Convencion
definiendo nuevas modalidades de intervencién y adecuando las practicas institucionales,
apuntando al fortalecimiento familiar en primer término, y a la implementacion de alternativas
de contencién (Familia Solidaria y Hogar Solidario) para las situaciones que asi lo requieran,
instalando la desinstitucionalizacion de nifios y adolescentes, y promoviendo la participacion
comunitaria mediante la conformacion de redes y la sensibilizacidén de la sociedad en general

respecto a la temética.

Para tal propdésito es necesario implementar una politica que se sustente en la visién
integral del grupo de convivencia, haciendo extensiva la consideracion de "sujeto de derecho”
y que tienda al pleno desarrollo de sus capacidades, enmarcandose en un trabajo
interdisciplinario, con un escenario local multi-actoral. El Estado, desde el conjunto/la totalidad
de organismos que lo componen, tiene la responsabilidad de brindar apoyo, seguimiento,
orientacion y supervision, junto con los organismos no gubernamentales, respecto de los

sectores mas vulnerables: grupos convivientes en riesgo social.

Es en este marco que la Subsecretaria de Asistencia y Promociéon Familiar, con el
objetivo primordial de fortalecer a la Familia de Origen y su grupo de pertenencia, formula el

Programa de Fortalecimiento Familiar, con tres modalidades de intervencion diferenciadas.

El fin deseado por el Programa, es que cada familia logre autonomia para resolver
sus propios conflictos, sin necesidad de excluir a alguno de sus miembros, desarrollando
habitos de atencién a la infancia y la adolescencia. Los principios reclamados en la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio requieren de una puesta en practica
efectiva, en primer lugar, dentro del grupo familiar de pertenencia, para su posterior influencia

en el contexto social en el que se desenvuelve.
4. MARCO TEORICO REFERENCIAL

A lo largo de la historia, "la familia ha jugado un rol fundamental en los procesos de
integracion social, por ello se la ha denominado la célula béasica de la sociedad",
contribuyendo a la modernidad, ya que es en el seno de la misma donde se reproducen las

relaciones sociales y se transmiten los valores imperantes del medio en donde esta inserta.
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En los afos 90, las transformaciones econémicas, sociales y culturales de la sociedad
influyen profundamente en el cambio de la organizacién, funcionamiento y dinamica relacional

de la familia.

El modelo tradicional hegemaonico que sustenta a la "familia ideal", y postula valores
en torno de la masculinidad, ubicando al hombre como proveedor, transmisor de lo normativo,
representante principal en el ambito publico, y a la mujer como responsable de lo afectivo,
cuidadora de los hijos y duefia de casa en cuanto a la administracion y gestion de recursos,
"recluida en el ambito privado y principal sostén de la reproduccién social y cotidiana" de
manera invisible (1), entra en "tension" a partir de la pauperizacion de ciertas condiciones
(materiales) de inseguridad laboral que hacen al derrumbe de la condicion salarial de los jefes
de hogar, siendo la exclusion social, el producto de dicho proceso, afectando al interior de
cada grupo familiar, provocando una nueva dindmica y una redistribucién de los roles acorde

a las estrategias de superviviencia.

Surgen cambios que generan la visibilidad de la problemética como la feminizacién de
la pobreza (fendmeno heterogéneo, entendido como "la mayor posibilidad que tienen las
mujeres de ser pobres, y de vivir condiciones de pobreza que involucran mas deterioro por
motivos propios del género"- (2)-. Presenta diversas caracteristicas segun se trate de los
sectores de pobres estructurales y no estructurales, y en el ambito doméstico. Muchas
mujeres se constituyen en Jefas de Hogar, insertandose en el mercado laboral por ingresos
menores a los de los hombres, y en trabajos que requieren baja calificacion laboral y
educacional, en relaciones de subordinacion y sin proteccion social, debiendo sostener a su
grupo con este Unico ingreso. A la vez que contindan siendo las mayores responsables de la
gestion de recursos, y cuidadoras de toda la membresia, aumentando su vulnerabilidad la
sobrecarga y "alteridad" -el ser para otros-), y el impacto masculino que ésta provoca. Hay
determinadas problematicas que obligan a disefiar e implementar nuevas politicas sociales
enmarcadas en una vision integral, desarrollando modalidades de intervencién que incidan
en los tres niveles simultdneamente: Individual (acompafiando, orientando y favoreciendo el
desempefio del rol), familiar (acompafiando y orientando a familias) y Comunitario

(Integracion social por medio de la participacion en proyectos).

Aunque persisten valores tradicionales acerca de los mandatos culturales, los
individuos experimentan, reconocen, y ensayan nuevas modalidades de relacién entre sus
vinculos: con la pareja, los hijos, las instituciones. Segun E. Jelin la idea de grupo doméstico
involucra tres tipos de unidades: la unidad de residencia, unidad doméstica (ciclos vitales de

la familia, hechos, hitos, historias personales que marcan las trayectorias de los individuos y
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los ciclos vitales en si), unidad econémica (procesos de produccion y consumo). Las tres
dimensiones que conformaban la definicion clasica de familia (la sexualidad, la procreacién y
la convivencia) han sufrido enormes transformaciones y han evolucionado en direcciones
divergentes. La que tenemos en curso es una creciente multiplicidad de formas de familias y
de convivencias (3): Familias mixtas, ensambladas, monoparentales, patriarcales,

matriarcales.

Mas alla de su conformacion, el grupo de convivencia debe ser pensado como un
sistema social abierto, en transformacién, que posee capacidad de desarrollo, transmisor de
cultura, a la vez que condicionada por ésta, proveedora de proteccién a sus miembros.
Funciona a través de reglas y valores que prescriben las conductas individuales que rigen su
organizacion y funcionamiento. Cada integrante es un Sujeto Social, que se transforma y
transforma al medio, y no una suma de presencias cosificadas que comen, trabajan, se
reproducen. Consideramos la familia como una institucion social que regula, canaliza y
confiere significado social y cultural a las necesidades, incluyendo a cada integrante en la
compleja trama de relaciones que los hace un ser social. Debe brindarle a los nifios y/o
adolescentes condiciones de vida dignas que permitan su pleno desarrollo, satisfaciendo no
solo sus necesidades de subsistencia, sino aquellas que hacen al desarrollo integral de cada

individuo.

Cada grupo familiar estd compuesto por diferentes personas que desempefiando
ciertos roles, segun valores aprendidos que hacen al ejercicio del mismo, deben garantizar el
desarrollo de cada integrante. Estos roles se caracterizan por la particular forma de
posicionarse frente al amor, la autoridad, el poder, el saber, el placer, el dinero, es decir,

valores que prescriben el ser mama, papé, hermanos.

Esta dinamica se desarrolla en situaciones reales en la que los sujetos tienen
obligaciones, responsabilidades y derechos. Cada integrante ocupa un lugar o desempefia
un rol, permitiendo la organizacion familiar. Estos roles estan en relacion a necesidades que
deben ser satisfechas, y derechos que deben ser respetados, sust