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Resumen

El trabajo de casas particulares es una actividad sumamente relevante que
concentra un gran volumen de fuerza de trabajo a nivel nacional e internacional, a la vez
que realiza una importante contribucion econémica y social. Histéricamente se encuentra
relegado en materia de proteccién social y derechos laborales. La sancién de la Ley N°
26.844 en Argentina, que establecié el Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares, representé un avance significativo en el reconocimiento
de derechos y la regulacién del sector. A pesar de esto, su implementacion es compleja 'y
gran parte de las trabajadoras siguen desarrollando sus actividades en el marco de la
informalidad laboral.

Por esto motivo, el presente trabajo analiza las caracteristicas de esta ocupacion,
teniendo en cuenta las desigualdades sociales que subyacen, su vinculacién con la
organizacion social del cuidado y la informalidad laboral, y los mecanismos de regulacion
estatal que se han establecido en diferentes contextos politicos, econdmicos y sociales.

Palabras claves: Trabajo de casas particulares, desigualdades sociales, organizacion

social del cuidado, informalidad laboral, politicas sociales.

Notas aclaratorias:

Por la alta feminizaci 6 n de esta rama | abor al, se utili
englobar al conjunto de trabajadoras y trabajadores del sector. A su vez, dado que esta

ocupaci é6n es gestionada mayor mente por muj et
para referirse al conjunto de empleadoras y empleadores de esta actividad.

Se utilizaréda | a denominaci 6n trabajo de ca
ocupacion laboral, ya que es la expresion consensuada por los diferentes actores

involucrados en el debate y la sancién de la Ley N° 26.844 en Argentina.



Introduccion

El trabajo de casas particulares es una actividad sumamente relevante a nivel
internacional y nacional, tanto por el volumen de fuerza de trabajo que concentra como
por su contribucion econdmica y social. A pesar de esto, el sector estuvo historicamente
relegado en materia de proteccion social y derechos laborales, en comparacidn con otras
ramas de la actividad econdmica.

Este tipo de empleo se caracteriza por un alto grado de participacién femenina e
incidencia de la informalidad laboral y se presenta como una de las salidas laborales mas
accesible para las mujeres de sectores populares. Incluye la realizacion de diferentes
tareas al interior de los hogares, tales como limpieza, mantenimiento general, compras,
cuidado de nifios/as y adultos/as mayores, las cuales constituyen un conjunto de labores
que han estado histdrica y socialmente naturalizadas como actividades femeninas. De esta
forma, se configura como una ocupacion laboral en la cual se interseccionan diferentes
desigualdades sociales: clase social, género, raza, estatus migratorio, entre otras
(Cubillos, 2015; Rollins, 1985; Pereyra, 2017).

La regulacién del trabajo de casas particulares ha sido historicamente un gran
desafio en materia de derecho laboral, ya que implico, por un lado, un avance del Estado
sobre el mundo privado o el &mbito familiar y, por otro lado, que el Estado regule una
relacion laboral atravesada por cuestiones afectivas y diferentes modos de servilismo o
trabajo no remunerado. La sancion de la Ley N° 26.844 en 2013, que establecio el
Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares en
Argentina, represento un avance significativo en el reconocimiento de derechos. A pesar
de esto, la persistencia de la informalidad laboral en el sector impulsa los siguientes
interrogantes: ¢cuales son los factores que complejizan su implementacion? ¢qué
caracteristicas propias de la ocupacion obstaculizan la formalizacion laboral y el acceso
a las protecciones sociales? ;cual es el rol del Estado en el disefio e implementacion de la
regulacion laboral del sector?.

En los ultimos afios se han incrementado las investigaciones que abordan las
especificidades del trabajo de casas particulares, principalmente desde enfoques que
analizan las desigualdades de género o la informalidad laboral. El presente trabajo se
propone contribuir a la construccion de conocimiento sobre esta actividad laboral, con el

objetivo de analizar sus caracteristicas y los mecanismos de regulacion estatal que, con la



finalidad de extender la proteccion social, se han establecido en diferentes contextos
politicos, econémicos y sociales en Argentina.

En tal sentido, este trabajo es de corte descriptivo y aborda, en primer lugar, el
vinculo entre el trabajo en casas particulares y las desigualdades sociales. En segundo
lugar, desarrolla las especificidades de esta ocupacion laboral, teniendo en cuenta
principalmente su relacion con la organizacion social del cuidado y la informalidad
laboral. En tercer lugar, estudia el marco normativo que regula la actividad y las medidas
desarrolladas para la formalizacion y mejora de las condiciones laborales de las
trabajadoras, contemplando el contexto en que surgieron, los enfoques de politica social
predominantes y las limitaciones y asuntos pendientes que se presentan en la tematica.
Por ultimo, se delinean algunas conclusiones de los elementos analizados.

Como fuente de informacidn se utilizaran estudios académicos especializados en
la temética y datos estadisticos registrados por la Organizacion Internacional del Trabajo
y diferentes organismos estatales argentinos. Asimismo, se realizard una revision de la

normativa que regula la actividad.



1. Eltrabajo de casas particulares y la interseccion de desigualdades
sociales.

fiLa desigual dad social, cuando
sentido bésico de justicia que anida siempre en la conciencia y en la
vol unt ad deVilks@®7:3Buebl os.

América Latina es una de las regiones mas desiguales del mundo, concentrando
grandes proporciones de la poblacion en condiciones de pobreza. El incremento de estas
inequidades, principalmente desde la década de los ochenta, constituye uno de los temas
recurrentes de las agendas de gobierno. Una de las aristas para reflexionar sobre la
cuestién social de la pobreza y la exclusion radica en el analisis de las condiciones del
mundo laboral y la valoracion social que recibe el trabajo humano.

El presente apartado aborda las desigualdades sociales que se articulan en una
ocupacion laboral especifica: el trabajo de casas particulares. Desde la perspectiva de
Carlos Vilas (2007; 2012) se conceptualizan las desigualdades socialeteniendo en
cuenta no solo los factores econdmicos y sociales, sino también la dimension politica.
Luego se aborda el postulado de diferenciaciones sociales bidimensionatgs aporta
Nancy Fraser (2008) para pensar las categorias de justicia y género. Asimismo, se trabaja
el concepto de interseccionalidadcuiiado por los estudios feministas y se tiene en cuenta
el colonialismo de génerodesarrollado por activistas y tedricas feministas
latinoamericanas.

A la luz de este andamiaje tedrico, se desarrollara la especificidad del trabajo en
casas particulares, dialogando con los diferentes conceptos presentados, para reflexionar

sobre las desigualdades sociales que constituyen a esta actividad.

1.1. Consideraciones tedricas en torno a las desigualdades sociales.

De acuerdo con los postulados de Vilas (2007), todas las sociedades poseen
desigualdades que requieren de un analisis politico, ya que involucran a diferentes actores
colectivos: la clase social, la nacionalidad, el género, el grupo étnico, la residencia, entre
otros. No obstante, la mera existencia de diferencias entre individuos y grupos no es
suficiente para que éstas se configuren como desigualdades socialesino que para ello
se requiere de una estructura de poder que adjudique determinados efectos a las
diferencias, tales como el ejercicio de derechos, la participacion politica, el acceso a

recursos materiales, culturales y simbélicos.
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De esta forma, el concepto de desigualdad social sintetiza un amplio conjunto de
desigualdades colectivas. En los estudios sociales modernos las desigualdades de clase
fueron las més abordadas, pero el andlisis de los fendmenos sociales es mas complejo.
Existen multiples formas de identificacion social (clase social, género, localizacion, etc.),
las cuales son dindmicas y no excluyentes entre si. Estas identificaciones apuntan a
modificar el acceso al reconocimiento de derechosy a recursos econémicos (Vilas, 2007).

Vilas (2007) se enfoca en el andlisis de las desigualdades sociales y su
vinculacién con las democracias modernas. De esta forma, el autor explica que en la
actualidad la preocupacién gubernamental gira en torno a la dificil compatibilizacion
entre desigualdades sociales y gobernabilidad politica democratica, ya que existe una
relacion conflictiva entre el principio de desigualdad socioeconémica y el principio de
ciudadania como igualdad de derechos y oportunidades. En tal sentido, desarrolla que, si
bien hay una congruencia entre regimenes politicos y desigualdades socioeconémicas,

esta correlacion no es lineal, dado que la dominacion politica y las estructuras

socioecondmicas estan sometidasai é pr oceso de deter mi naci

la capacidad de la accion politica de redisefiar, y no solo reproducir, sus condicionantes

estructur al @vdas 07cld)l t ur al es o

Siguiendo esta linea, el autor reflexiona que las sociedades en desarrollo poseen
desigualdades muy profundas en torno a las capacidades para incidir en politica y al
acceso a recursos, motivo por el cual la aparente igualdad ante la ley coexiste con
diferentes fracturas sociales constituidas en base a desigualdades entre distintos grupos,
hombres y mujeres, regiones, clases sociales (Vilas, 2007).

Ahora bien, ;,como se articulan las desigualdades en las diferentes sociedades?

Vilas (2012) postula que las diferencias sociales devienen en desigualdades
cuando van mas alla del ideal de justicia aceptado por una sociedad en un momento dado.
Cuando los principios socialmente construidos son vulnerados, se genera en la poblacién
afectada un sentimiento de injusticia y un cuestionamiento de la institucionalidad,

generando fracturas sociales (Vilas, 2012). Es decir,

ALa desigual dad soci al es producto

es, al mismo tiempo, parte constitutiva de esa estructura. Es por eso
gue, antes o después, el cuestionamiento de la desigualdad social
deriva en ajjun tipo de cuestionamiento politico, y en particular al
régimen politico que la preserva o refuerza cuando las justificaciones

mor al es, religiosas o] ut i(Vilast ar i as,

2007:33).
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Vilas (2007) desarrolla la idea de multiples formas de identificacion social que
apuntan a modificar el acceso a recursos econémicos y al reconocimiento de derechos.
En la misma linea, Fraser (2008) ubica el discurso de justicia social entre dos tipos de
reivindicaciones: las de redistribucion y las de reconocimiento. Considera que estas
reivindicaciones suelen aparecer de forma disociada, pero que en realidad el ideal de
justicia exige ambas. De esta forma, la autora elabora una concepcion bidimensiondk
la justicia, que integra las reivindicaciones de igualdad social con las del reconocimiento
de la diferencia.

La autora indaga estas reivindicaciones en los paradigmas populares de justicia,
ya que brindan informacién sobre las luchas que se desarrollan actualmente en la sociedad
civil. Considera que estos paradigmas, por un lado, tienden a asimilar la politica de
redistribucion con la politica de clase, tales como el liberalismo del New Deal la social
democracia o el socialismo. Por otro lado, equiparan la politica del reconocimiento con
la de identidad, como las luchas en torno al géenero, la nacionalidad, la etnia, etc. Fraser
(2008) propone no reducir estos paradigmas a politicas de clase o de identidad,
tratdndolosi é como expresi -n de una perspectiva c:
socia, quepade aplicarse, en principio, a |la sit
(Fraser, 2008: 86).

En esta linea, identifica cuatro aspectos claves de los paradigmas: la concepcién
de injusticia, los tipos de soluciones a la injusticia, la definicion de colectividades que
sufren injusticia y las diferencias de grupos. Por un lado, el paradigma de la redistribucién
se centra en injusticias de caracter socioeconémico, cuya solucién remite a algun tipo de
reestructuracién socioeconomica. Las colectividades que sufren injusticia se definen
como clases en funcion de su relacion con el mercado y los medios de produccion, y las
diferencias entre grupos son el resultado de una economia politica injusta que configura
la estructura social. Por otro lado, el paradigma de la redistribucion interpreta a las
injusticias como factores culturales que se encuentra enraizados socialmente, requiriendo
de un cambio cultural y simbolico para poder revertirlas. Los sujetos colectivos que sufren
las injusticias se definen por las relaciones de reconocimiento, es decir, por un estatus,
respeto o prestigio de menor entidad comparado con otros grupos sociales, los cuales se
diferencian en funcion de variaciones culturales.

Fraser (2008) considera que la antitesis entre estos dos paradigmas es falsa, ya
que existen divisiones sociales que se ubican de forma hibrida en el medio de esta

disyuntiva conceptual, enraizandose al mismo tiempo en la estructura econémica y en el
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orden de estatus cultural de la sociedad. A esto llama divisiones bidnensionales
sosteniendo que el género es una diferenciacion social bidimensional. Es decir, para poder
comprender y revertir las injusticias de género se necesita de la combinacién de ambos
paradigmas.

Cabe preguntarse entonces, ;,cémo se manifiesta e interpreta la diferenciacion de
género desde la perspectiva de cada paradigma? y ¢como es posible abordar esta
problematica desde la politica publica?

En el enfoque redistributivo, la estructura econémica genera formas de injusticia
especificas en torno al género. Establece una division fundamental entre el trabajo
remunerado o “productivo” y el trabajo no r
ultimo bajo la responsabilidad de las mujeres -en los estudios de economia feminista se
conoce comon“eogamilzaeil cui-dAasuwverdentfoBRedb dr i g u e z
trabajo remunerado, el género constituye una diferenciacion entre ciertas ocupaciones
mejores pagas ejercidas principalmente por los hombres y otras ocupaciones con salarios
mas bajos vinculadas con el trabajo domestico y el cuidado que son mayormente
desempefiadas por mujeres—en | as i nvestigaciones de géner
(Espino, 2011)

En las perspectivas del reconocimiento, el género codifica patrones culturales

ocupacional horizont al

que jerarquizan y ordenan el estatus social, AEnNn consecuenci a, no sol
todos los grupos de estatus inferior corren el riesgo de la feminizacion y por tanto de la
desaparicion (Fraser, 2008: 92). De esta for masunédtor andr oc
sumamente relevante en la configuracion de la injusticia de género, ya que culturalmente
institucionaliza una valoracion privilegiada de rasgos masculinos, degradando aquello
asociado a la lo femenino. Estos patrones androcéntricos se encuentran arraigados tanto
en las practicas institucionales, en las areas del derecho, en los gobiernos y en las practicas
profesionales como asi también en la cultura popular y en la socializacién cotidiana.
Como resultado de esta codificacion de valores culturales, las mujeres sufren injusticias
de género que se perciben como injusticias de reconocimiento, tales como la cosificacion,
la violencia doméstica y sexual, el menosprecio cotidiano, la devaluacién de lo femenino
a través de conductas esteriotipadas, entre otras.
Este caracter bidimensional del género trasciende la disyuntiva entre
redistribucién y reconocimiento, combinando clase social con estatus cultural. De esta

forma, para reflexionar sobre cambios institucionales y reformas de politicas que intenten



revertir las desigualdades de género es necesario contemplar ambos paradigmas en una
Unica division social bidimensional.

Para complejizar el concepto de bidimensionalidad y las diferentes
desigualdades e injusticias que se articulan en torno al género, es importante destacar los
estudios que desarrollaron la teoria de la interseccionalidaéste concepto se origina en
Estados Unidos en | a década del “ 70
las multiples discriminaciones a las que se ven expuestas las mujeres, tanto por su
condicion de género, como por su raza, etnia y clase social. De esta forma, pone en
evidencia que el feminismo hegemonico que a través de la promocion de una identidad
comun genera dispositivos que invisibilizan a las mujeres de color y a aquellas que no

cumple con los pardmetros de mujer blanca, occidental, urbana, de clase media y

heterosexual, es decir, con | a categoria

patriarcales que el propio feminismo atacaba (Cubillos, 2015).

La pionera de este concepto fue Kimberlée Crenshaw, quien definié dos aristas
para analizar la interseccionalidad. Por un lado, la estructural, que remite a la imbricacion
de diferentes sistemas de discriminacion como la clase social, el género o la raza y; por
otro lado, la politica, que remite a la marginacion de ciertos sujetos colectivos cuando la
politica aborda solo una dimensién de los sistemas de discriminacion, sin dar cuenta de
la heterogeneidad interna de los grupos. Patricia Hill Collinns suma otro eje a este
andlisis, vinculando la interseccionalidad con la matriz de dominacion del poder a nivel
global que en contextos histdricos y sociales situados se manifiesta de diferentes formas.
Reflexionando sobre este punto, la autora desarrolla que existen distintos sistemas de
opresion que interaccionan y que no pueden ordenarse de forma jerarquica, sino que se
interseccionan y producen efectos diversos en los sujetos (individuales y colectivos) que
son oprimidos, en funcién de un conocimiento y punto de vista situado (Cubillos, 2015).

Con estos aportes como punto de partida, feministas latinoamericanas acufiaron
el concepto de colonialidad de géneroccomprendiendo la existencia de una matriz de
dominacion maltiple. De esta forma, estas activistas y tedricas proponen no solo una
critica al androcentrismo y la misoginia, sino también una reinterpretacion de la historia
desde la critica al racismo y el eurocentrismo. Su propdsito radica en descolonizar al
feminismo hegeménico interpelando tanto a las teorias descoloniales como a las teorias
feministas. De acuerdo con Cubillos

~ 7z

neéel a coloniali dad de g®ner o, de
interseccionalidad, pone en el centro a un sujeto situado, diverso,
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agente de su propia historiay quevde ene compl ej ament e

institucionalidad del Estado no solo se articula un poder patriarcal,
como evidenci6é el feminismo radical. No solo se observa un poder
capitalista, como mostré el feminismo marxista y el feminismo
socialista. No hallariamos upoder colonial, como han manifestado
las/os tedricas/os postcoloniales y decoloniales. Sino que el Estado
como otras invenciones colorggimodernas articularia una matriz de
dominacion  mdltiple que instala l6gicas  patriarcales,
heteronormativas, racistasy clasistas que se -amnstituyen
ding8micamenteo (Cubillos, 2015:
Recapitulando, las desigualdades sociales se configuran en tanto existe una
estructura de poder que adjudica efectos a las diferencias entre grupos, tales como el
ejercicio de derechos, la participacion politica, el acceso a recursos materiales, culturales,
simbolicos, entre otros. Estas desigualdades se constituyen en torno al ideal de justicia
aceptado por una sociedad en un momento dado (Vilas, 2007). En el caso de las
desigualdades de género, es necesario comprenderlas como una diferenciacion social
bidimensional, que requiere combinar la l6gica del paradigma de redistribucion con la del
paradigma del reconocimiento para revertir las injusticias que se generan (Fraser, 2008).
A su vez, la interseccionalidad propone comprender las formas particulares en
que el género se imbrica con otros sistemas de exclusion y poder en funcién de diferentes
contextos, y la colonialidad de género, contribuye a pensar la idea de género, raza, clase
social y sexualidad, como categorias dentro de un sistema de dominacién que opera a

nivel global (Cubilos, 2015).

1.2.  Trabajo de casas particulares y desigualdades sociales.

Sobre la base de los conceptos desarrollados en el apartado 1.1., en este apartado
se analiza la configuracion del trabajo de casas particulares en Argentina, teniendo en
cuenta algunas especificidades del sujeto colectivo de esta ocupacion laboral.

El trabajo de casas particulares es una de las ocupaciones mas antiguas y una
fuente de empleo de millones de personas a nivel global. Su importancia en la dindmica
econdmica y social radica en ser un lugar de oportunidades laborales para las mujeres y
en constituirse como un punto sustantivo en la organizacion social del cuidado.

En esta rama del mundo laboral se imbrican distintas desigualdades sociales,
principalmente aquellas vinculadas con la clase social, el género, la raza y el estatus
migratorio. Por ello, se requiere del abordaje trasversal de estas inequidades para

comprender la complejidad del sector.

11
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Las desigualdades de clase se configuran con un factor fundamental para analizar
la existencia de esta ocupacion. En estudios desarrollados a nivel mundial se presupone
que cuanto mas grandes son las diferencias de ingresos en la sociedad, mas probabilidades
hay de que aparezca y persista el empleo de casas particulares (Esquivel y Pereyra, 2014).
De acuerdo con estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016)
este tipo de actividad representa el 4% de la fuerza de trabajo a nivel mundial. Este peso
es mas significativo en los paises emergentes, por ejemplo, en el caso de América Latina
y el Caribe representa alrededor del el 6%, mientras en los paises industrializados esta
categoria ocupacional tiene una importancia relativamente menor. Particularmente en
Argentina, el empleo en casas particulares oscila entre 2005 y 2015 entre 7,4% y 7,8%
del total de ocupados/as (Chavez Molina, 2015).

A su vez, para gque esta ocupacion tenga un peso significativo en el mundo
laboral, se requiere gque tanto los hogares de sectores altos como aquellos de sectores
medios contraten este tipo de servicios (Esquivel y Pereyra, 2014). Esto quiere decir que,
sectores medios y altos suelen emplear a trabajadoras de sectores bajos para realizar las
tareas domesticas y de cuidado del hogar. Estas relaciones laborales se desarrollan,
generalmente, bajo modalidades informales y con remuneraciones bajas que reproducen
las desigualdades de clase (Messina, 2016).

Los bajos niveles salariales de esta ocupacion ponen en evidencia la
vulnerabilidad socioecondmica de estas trabajadoras y su vinculacién con los niveles de
pobreza. De acuerdo con datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH-INDEC)!
para el cuarto trimestre de 2018 (ver grafico 1), del total de asalariadas que se ocupan en
el trabajo de casas particulares, el 46,3% pertenece a un hogar pobre o indigente,

duplicando la cifra estimada para el total de los/as asalariados/as (22,9%).

! Publicada por el Instituto de Estadisticas y Censos de la Nacion (INDEC), la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) es un programa nacional de produccion sistematica y permanente de informacion, que
permite conocer las caracteristicas sociodemogréficas y socioeconomicas de la poblacion. Es una encuesta
por muestreo, lo cual implica que para conocer las diversas caracteristicas del total de los hogares se
encuesta a una fraccién representativa de los mismos. En consecuencia, proporciona estimaciones
representativas sobre 31 aglomerados urbanos donde habita el 70% de la poblacién urbana del pais,
aproximadamente.
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Grafico 1. Trabajadores/as asalariados/as que pertenecen a un
hogar pobre o indigente, segun rama
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Fuente: Elaboracién propia en base a EPH-INDEC IVT 2018.

Estas inequidades de clase se interseccionan con desigualdades de género. En el
caso de Argentina, para el afio 2017 las mujeres representan el 94,7% de los/as
ocupados/as en casas particulares, convirtiéndola en la actividad mas feminizada de todas.
Asu vez, el 17,3% de las ocupadas del pais se insertan en esta rama ocupacional (MPyT,
2018).

Esta situacion remite, en gran medida, a valores culturales asociados con el
androcentrismo y con factores redistributivos vinculados a la organizacion social del
cuidado que se mencionaron en el apartado 1.1. Al analizar la participacion de las mujeres
en el mundo del trabajo (ver grafico 2), se observa que se insertan principalmente en
aquellas labores que parecieran ser una extension al rol que la sociedad les asigna en el
hogar. Hay mayor presencia femenina en trabajos afines a la salud, la ensefianza, los

servicios y el trabajo de casas particulares.
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Gréfico 2. Distribuciéon de las mujeres ocupadas segun rama de
actividad (%). 11l Trimestre 2017.

Otras ramas

Transporte, 0,3
algﬁjggr;f:;o yCons(;rgcmon Actividades
53 i\ /’ ' primarias
Hoteles y ’ 0,3
restaurantes i
4,8
Industria
Manufacturera

7

es y personales
14,9

Fuente: Ministerio de Produccion y Trabajo, en base a datos de la EPH-INDEC.

No obstante, a diferencia de ocupaciones como la docencia, el trabajo de casas
particulares no operd histéricamente como un mecanismo de ascenso social, sino como
una oportunidad de obtener ingresos laborales por parte de mujeres con escasa
experiencia laboral, bajo nivel educativo y restricciones de sus propios hogares ante las
demandas familiares de atencidn a las tareas del cuidado (Rodriguez Enriquez, Méndez y
Vargas, 2015).

Dado que las tareas del hogar son responsabilidades naturalizadas como
femeninas, la particularidad del trabajo de casas particulares radica en ser una ocupacion
gestionada por mujeres, es decir, por empleadoras y trabajadoras. Una de las primeras
autoras en trabajar este aspecto y la coexistencia de desigualdades en el sector es Judith
Rollins (1985), quien estudia las relaciones entre trabajadoras afrodescendientes y
empleadoras blancas en los Estados Unidos. Su investigacion demuestra que el trabajo de
casas particulares reproduce las desigualdades de clase, género y raza, permitiendo que
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algunas mujeres superen ciertas opresiones patriarcales a partir del empleo de otras
mujeres, sobre la base de un vinculo personal y afectivo, sin cuestionar dichas
opresiones?.

Tal como sefialan Esquivel y Pereyra (2014: 285):

Aéel servicio dom®st i c osldilasiosdegni fi cado
comprar | a fAlibertado de |l a opresi - -n de
estratos medios y altos (Goldsmith, 1981). A partir de una empleada
gue absorbe las potenciales fricciones entre conyuges que desarrollan
actividades fuera del hogar (uduzente laborales, pero también
relacionadas con el disfrute del tiempo libre), el servicio doméstico no
solo oculta, sino que también perpetia los mandatos de género en
relacién con la responsabilidad femenina en la esfera reproductiva
(Tizzianiy Poblete2 0 1 3) . 0

De esta forma, queda evidenciado que en el trabajo de casas particulares
subyacen tanto desigualdades de clase como de género. Por este motivo, y a la luz del
concepto de divisiones bidimensionalesuiiado por Nancy Fraser (2008), la regulacion
y la mejora de las condiciones laborales de las trabajadoras del sector requiere de politicas
publicas que combinen, necesariamente, la logica de la redistribucion y el
reconocimiento.

Ahora bien, en este tipo de actividad también se imbrican desigualdades que
refieren al estatus migratorio de las trabajadoras y que requieren de una mirada situada
del desarrollo de la ocupacion. Es en este punto donde adquiere especial importancia la
reflexion en torno al concepto de colonialidad de génerdviuchas trabajadoras de casas
particulares se ven empujadas a migrar de sus paises de origen en busca de oportunidades
de empleo y, generalmente, se insertan de manera mas precaria en comparacion con sus
pares de origen nacionales. En paises como Italia y Espafia, por ejemplo, existen mas
trabajadoras migrantes insertas en esta ocupacién que trabajadoras nacionales (OIT,
2016).

Gran parte de los estudios sobre extranjeria resaltan que el estatus migratorio
incide en las condiciones de insercion laboral. Incluso cuando éstas coinciden con el
trabajo destinado a las mujeres en la estructura laboral general, en el caso de las migrantes
las jornadas laborales suelen ser mas extensas y los salarios inferiores.

En Argentina, el trabajo de casas particulares se encuentra histricamente

asociado a las mujeres migrantes que se trasladan a las grandes ciudades en busca de

2 Cabe resaltar también la investigacion de Mery Romero (2002), quien estudia estas cuestione a partir de
la experiencia de las trabajadoras chicanas en Denver (Estados Unidos).
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mejores posibilidades laborales y provienen principalmente de sectores rurales de otras
provincias o de otros paises (Buccafusca, 2007). Si bien esta ocupacion concentra una
porcion importante del empleo femenino en general, para las mujeres migrantes es el
principal nicho de insercion sectorial, en especial para las trabajadoras paraguayas y
peruanas (Mallimaci y Magliano, 2018). Concretamente, el 16,6% de los/as migrantes
sudamericanos/as se insertan en el trabajo de casas particulares, si se toman en cuenta los

aglomerados argentinos de mayor presencia migratoria.

Grafico 3. Distribucién de los ocupados migrantes sudamericanos
segun rama de actividad (%). Aglomerados de mayor presencia
migratoria. Afo 2017.

Trabajo de Casas
Particulares
16,6
Indrusstria Tex
Confecciony Cal
6,9

Fuente: Ministerio de Produccion y Trabajo, en base a datos de la EPH-INDEC.

Nota: Los aglomerados de mayor presencia migratoria que se toman en cuenta son: Gran La Plata,
Comodoro Rivadavia, Neuguén, Rio Gallegos, Ushuaia - Rio Grande, Ciudad de Buenos Aires y Partidos
del GBA.

En sintesis, el trabajo de casas particulares pone en entredicho tres condiciones
de las trabajadoras: su pertenencia a sectores bajos, su condicion de mujer y su origen
migratorio. Por ello, esta ocupacion laboral no puede pensarse por fuera de una matriz de
dominacion multiple que involucra las relaciones de clase, género y status migratorio,
que se encuentran dentro de los pardmetros de justicia socialmente aceptados un momento

historico determinado.
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2. Trabajo de casas particulares: caracterizacion de la ocupacion.

Para comprender las condiciones laborales de las trabajadoras de casas
particulares, es necesario abordar las especificidades de este sector y su insercion en
procesos mas amplios. Por ello, la presente seccion se propone caracterizar a esta
actividad en dos aspectos. Por un lado, se vinculard al sector con la organizacion social
del cuidado y la provision del bienestar en las sociedades, reflexionando en torno a la
mercantilizacion del trabajo de casas particulares. Por otro lado, se vinculara al trabajo de
casas particulares con la informalidad laboral, comprando al sector con otras ocupaciones

del mundo del trabajo.

2.1. EIl trabajo de casas particulares en la organizacion social del
cuidado.

ifécuando habl amos de trabajo
empleo como cualquier otro, sino que nos ocupa la manipunanés

perversay la violencia mas sutil que el capitalismo ha perpetrado nunca

contra cualqguier segmento de

dom®stic

a

cl ase

trabajo doméstico reside en el hecho de que éste no solo se le ha
impuesto a las mujeres, sino que ha sirdasformado en un atributo

natural de nuestra psique y personalidad femenina, una necesidad

interna, una aspiracion, proveniente supuestamente de las profundidades
de nuestro car8cter de

El estudio del trabajo de casas particulares se enmarca en una discusion mas
amplia en torno a la organizacion social del cuidado y la participacion de las mujeres en
el mundo del trabajo. En tal sentido, es importante recuperar el aporte de la economia
feminista que introduce las relaciones de género en el analisis econémico.

La economia feminista parte de elaborar una critica a la teoria neoclasica, la cual
instituye como agente econémico a un hombre universadjue en realidad se presenta de
forma particular como varon, blanco, heterosexual, adulto y de ingresos medios. De esta
forma, la critica a esta teoria se situa en torno al sesgo androcéntrico que oculta la relacion
asimétrica entre varones y mujeres, teniendo como efecto mecanismos discriminatorios
hacia la participacion de las mujeres en el mundo del trabajo (Rodriguez Enriquez, 2015).

Asimismo, las propulsoras de la economia feminista ponen el acento en la
reproduccion de la vida, mas que en las condiciones de reproduccién del capital, acufiando
el concepto de economia del cuidadpsituando en el centro del analisis el rol sistémico

del trabajo doméstico no remunerado (Rodriguez Enriquez, 2015).
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El concepto de cuidado hace referencia a todas aquellas actividades que se
destinan a la provision del bienestar de las personas, tanto de forma remunerada como no
remunerada. Estas actividades implican un cierto grado de dependencia de algunos
miembros del hogar, como pueden ser adultos/as mayores, nifios y nifias, personas con
alguna enfermedad crénica o discapacidad (Marco Navarro y Rico, 2013).

En tal sentido, todas las personas necesitan en algin momento de su vida la
provision de estas actividades. Sin embargo, la distribucién de las tareas de cuidado se
presenta de forma desigual en las sociedades, ya que han estado delegadas
tradicionalmente en las mujeres, bajo el argumento de que ellas se encuentran
naturalmente preparadas para su realizacion. Mientras que los hombres asumen el rol de
proveer economicamente a los hogares por medio del trabajo remunerado. Es decir, la
organizacion social del cuidado se ha edificado en torno a roles histéricamente
constituidos, que sitian a las mujeres en una situacion de desigualdad respecto de los
hombres.

Asoci ar el concepto de “cuidado
actividades, los servicios y los bienes necesarios para la reproduccion social de las
personas. La economia del cuidado vincula la forma en que las sociedades se organizan
para la provision de bienestar con el sistema econémico. El cuidado no tiene que ver
Unicamente con la provision de bienestar, sino también con la configuracion de las
relaciones sociales de género y el desarrollo econdémico de los paises, ya que el trabajo
de cuidado no remunerado es realizado principalmente por mujeres y cumple un rol
fundamental en la reproduccion de la fuerza de trabajo disponible en el mercado laboral.
Esta perspectiva permite pensar al trabajo reproductivo como un trabajo que también tiene
un valor y produce un aporte al sistema econémico (Rodriguez Enriquez, 2015).

Ahora bien, es necesario aclarar que la familia no es la Unica proveedora de
bienestar. De acuerdo con la clasica definicion de Esping-Andersen (1993), el bienestar
en las sociedades es provisto por diferentes instituciones o esferas: el Estado, el mercado,
la familia y, luego sumara también, la sociedad civil. Dependiendo de la combinacién de
dichas esferas se arriba a diferentes Regimenes de Bienestar, que se distinguen entre si

por el predominio de alguna de ellas.
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Provision del bienestar
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FAMILIA SECTOR
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Fuente: Elaboracién propia en base a Esping-Andersen (1993)

Siguiendo con los postulados de este autor, pueden presentarse dos procesos de
autonomia de las familias y las personas en el acceso al bienestar. Por un lado, en tanto
el Estado brinda de forma real derechos econémicos y sociales a la poblacion por fuera
del mercado, se asiste a un proceso de desmercantilizacionPor otro lado, cuando el
Estado garantiza politicas publicas de cuidado y los individuos obtienen una mayor
independencia respecto de las reciprocidades familiares, se da un proceso de
desfamiliariacion(Marco Navarro y Rodriguez Enriquez, 2010). Cabe sefialar que, en el
caso de las mujeres, debido a su situacion de desigualdad en la estructura social vy,
particularmente, en la esfera doméstica, el proceso de desmafiliarizacion mencionado
suele darse de forma simultdnea a la mercantilizacion. Es decir, la desfamiliarizacion
brinda autonomia a las mujeres y se presenta como un paso previo a la mercantilizacion
de la fuerza de trabajo femenina.

Teniendo esta concepcion como punto de partida, Adelantado (2000) también
pone énfasis en lo que denomina esfera relacionalgue comenzé a tener mas incidencia
a partir de los ochenta con el auge de las politicas neoliberales. Esta se compone de grupos
sociales que pueden ser asociaciones formales (movimientos sociales 0 asociaciones con
un cierto grado de institucionalizacion) o informales (grupos comunitarios que entablan
relaciones sobre la base de la reciprocidad), que canalizan intereses y necesidades de la
poblacion. Estas formas de agrupacion voluntaria aplican procedimientos orientados a
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comunitarizar cuando participan de la provision del bienestar que antes se realizaba en
la esfera de las familias, el Estado o el mercado, y descomunitarizar, en la medida en que
esta provision se trasladas de las asociaciones voluntarias a alguna de las esferas
mencionadas.

En el caso de los paises latinoamericanos, los Regimenes de Bienestar se
caracterizan por un bajo grado de desmercantilizacion y casi nulo de desfamiliarizacion.
La provision del cuidado se reduce esencialmente a la esfera de las familias y, dentro de
ellas, a las mujeres. Los gobiernos suelen asumir que las responsabilidades del cuidado
corresponden principalmente a los hogares y que la provisién por parte del Estado se
plantea como una compensacion o complemento. De esta forma, el cuidado suele quedar
supeditado a la organizacion del hogar o a la disponibilidad de ingresos para acceder a
servicios ofrecidos por el mercado (Pautassi, 2010).

Si bien en los ultimos afios las mujeres han ingresado cada vez mas al mercado
de trabajo remunerado, la responsabilidad de las tareas del cuidado no se ha redistribuido
de forma igualitaria. Muchas mujeres se encuentran expuestas a una doble jornada
laboral: una dentro del hogar sin recibir remuneracion y otra fuera del hogar.

Una herramienta de medicion que permite visibilizar esta situacién son las
Encuestas de Uso del Tiempo (EUT), las cuales cuantifican, ademas del trabajo realizado
de forma remunerada, el tiempo dedicado a las actividades domésticas y de cuidado, al
estudio, al tiempo libre, etc. Para citar un ejemplo de Argentina, de acuerdo con la EUT
realizada en 2013 a nivel nacional, los varones dedican 2 horas diarias al trabajo
doméstico no remunerado, mientras que las mujeres casi triplican esa cantidad de horas

(5,7). Estos datos reflejan la desigual distribucion de las actividades del hogar.
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Grafico 4. Tiempo social promedio dedicadbtrabajo doméstico
no remunerado (horas diarias). Ill T 2013.

5,7

Varones Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a EUT — INDEC
Not a: se considera como “trabajo doméstico no remul

escolar y el cuidado de personas.

En Argentina, la insuficiencia de servicios estatales de cuidado reforzé la
responsabilidad de los hogares en la provisidn de bienestar, bajo la tutela femenina. El tal
sentido, el proceso de desfamiliarizacion fue débil y, en los Gltimos treinta afios, se
intensifico la delegacion de prestaciones de cuidado que brindaba el Estado en las familias
o el mercado (Messina, 2016).

Ante esto, las estrategias que toman los hogares para resolver la provision del
bienestar en torno al cuidado son segmentadas y dependen de la disponibilidad de
ingresos. El trabajo de casas particulares se presenta entonces como una de las opciones
que se ofertan en el mercado para proveer bienestar, supliendo el trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado y reemplazando a otras instancias institucionales. Es decir, el
trabajo de casas particulares aparece como

Aéuna soluci-n a nivel del hogar i ndi
mercantilizada y fuertemente estratif
cuidado constituye unde las dimensiones basicas del bienestar, debe

enmarcarse el analisis del trabajo doméstico remunerado como el

resultado de uno de los arreglos posibles que se producen en la matriz

institucional de provision de bienestar, donde interacttan el Estado, los

hogar es, el mer cado, y | as organi zaci c
(Messina, 2016: 87).

V|
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De esta forma, el trabajo de casas particulares es una actividad laboral que
participa directamente en el cuidado permitiendo la reproduccion de la fuerza de trabajo,
a diferencia del resto de actividades que participan de forma directa en la reproduccion
del capital. Es una de las formas mercantilizadas que constituyen las redes de cuidado,
entendidas como encadenamientos multiples entre actores que participan del cuidado en
diferentes escenarios sociales (Rodriguez Enriquez, Méndez y Vargas, 2015).

Es importante sefialar que los hogares no se presentan como unidades
econémicas que pretenden maximizar los beneficios, sino que buscan resolver las
necesidades de cuidado (Messina, 2016). Esta situacion, sumada a la escasa valoracion
social que existe en torno a este tipo de tareas, repercute en las condiciones laborales y

salariales de las trabajadoras de casa particulares.

2.2. El trabajo de casas particulares y la informalidad laboral.

La informalidad laboral es una problematica cada vez mas presente en el mundo
del trabajo argentino. La existencia del empleo informal significa que se constatan
dificultades en el reconocimiento de los derechos laborales de muchos/as trabajadores/as,
ya que implica, entre otras cuestiones, la falta de proteccion ante riesgos del trabajo, el
desempleo y la pobreza en la vejez (Bertranou y Casanova, 2013). El trabajo de casas
particulares en Argentina es el sector de actividad mas afectado por este fendmeno,
teniendo serias consecuencias en la vida de las trabajadoras y sus familias.

E concepto de “informalidad” sfdme acuim:
debatido desde distintas vertientes en el marco de OIT. Primeramente, la vision dualista
desarrollada por Lewis, Harris y Todaro, estipulaba la existencia de dos sectores en la
economia: uno moderno y uno tradicional de baja productividad, los cuales operaban de
forma separada. Desde este punto de vista, el sector moderno o formal presentaba ciertas
rigideces que hacian que el salario se encontrara por encima del salario de equilibro de
libre mercado. En tal sentido, el sector tradicional o sector informal urbano (SIU) era
residual y absorbia la mano de obra excluida por el sector formal, es decir, incorporaba a
trabajadores con ingresos insuficientes por la baja productividad de sus ocupaciones.
Asimismo, este enfoque consideraba que una mayor inversioén del capital traeria una
expansion del sector moderno y, consecuentemente, una reduccion de la informalidad

(Bertranou y Casanova, 2013).
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El Programa Regional del Empleo para América Latina (PRELAC) incorporé
esta nocion de informalidad y desde una mirada estructuralista elabord la interpretacion
mas difundida en Latinoamérica. Vinculd el desarrollo del SIU con las caracteristicas
historicas de la region considerando que la heterogeneidad estructural y la légica
oligopodlica de los mercados generan un escenario complejo para la acumulacion de
capital y la reinversién, limitando la generacion de empleo en el sector formal. Por lo
tanto, la informalidad surgia de la necesidad de crear empleos y el SIU aparecia como
una valvula de ajuste del mercado laboral formal. Bajo esta definicidn, el SUI comprendia
aficocupados en empr esas pepepdicat§sdcen exclusiomaded er na s
los profesionales universitarios), trabajadores por cuenta propia, patrones y empleados
de pequeiios establecimientos y los que desarrollan tareas (remuneradas) en el servicio
d o m® s t{Chawep Motina, 2015).

Estas visiones recibieron criticas de dos corrientes. Por un lado, hacia fines de
1980, el estructuralismo, de la mano de Portes y Castells, asocio la informalidad con el
funcionamiento fuera de los mecanismos regulatorios y consideré que era inherente al
modelo de produccion y acumulacion capitalista, para reducir los costos laborales y
maximizar las tasas de ganancia. Esta perspectiva argumentaba que ambos sectores
poseian estrecha vinculacion, ya que las unidades econdmicas informales lejos de ser
autonoma, se relacionaban con las formales de manera subordinada (Neffa, 2008).

Por otro lado, el liberalismo, con autores como De Soto, también considero a la
informalidad como una instancia por fuera de la legalidad, pero puso el acento en que su
existencia se debia a un exceso de regulacién estatal. De esta forma, el sector informal se
originaba por las trabas y exigencias que el Estado ponia a la creacion de las empresas
desde su estructura burocratica (Neffa, 2008).

En 2002, la OIT incorpord nuevos debates en torno al concepto, reconociendo
los cambios operados en las relaciones laborales desde 1970, avanzando hacia otras
categorias como la precarizacién laboral. La nocion de informalidad comenz6 a incluir
también a trabajadores que se insertaban en empresas de la economia formal de forma
precaria. Desde entonces se distingue entre el empleo en el sector informal, que pone el
foco en la unidad de produccion, y el empleo informal, que pone énfasis en el puesto de
trabajo. A su vez, se considera a la economia informal como las actividades que
desarrollan los trabajadores y las unidades de produccion informales. De esta forma, la

precariedad supone la falta de registracion y la pérdida de los/as trabadores/as del acceso
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a la jubilacion, la participacion sindical, los beneficios sociales, la estabilidad laboral,
entre otras cuestiones (Chavez Molina, 2015).

En sintesis, la informalidad laboral es un fendmeno complejo que ha sido el
centro de muchos debates académicos e institucionales. Respecto de su abordaje en el
empleo en casas particulares en Argentina, los estudios, principalmente aquellos que
trabajan la tematica desde un disefio cuantitativo, analizan al sector de forma separada.
Esta distincion se debe a que la actividad se realiza al interior de los hogares y no en
unidades econdmicas directamente productivas, a pesar que, como se desarroll6 en el
apartado anterior, el sector cumpla un rol fundamental en la organizacion social del
cuidado y la reproduccidn de la fuerza de trabajo de quienes conforman los hogares.

Esta particularidad hace que las relaciones que se constituyen en el &mbito del
hogar sean ambiguas. La cercania, afecto y trato cotidiano entre las trabajadoras y el
nucleo familiar de sus empleadoras, genera dificultades para reconocer dicho vinculo
como una relacion laboral. Cuando las tareas desarrolladas implican el cuidado de
nifios/as esta relacion se vuelve mas difusa y puede llegar a percibirse como un vinculo
familiar o de parentesco (Canevaro, 2014). De hecho, los origenes de esta relacion
remiten a la idea de trabajo servil carente de derechos (Pérez, 2015).

El hecho de trabajar en el seno de los hogares particulares genera dos
complejidades en materia de regulacion y formalizacion laboral: en primer lugar,
dificultades para la fiscalizacion estatal y, en segundo lugar, obstaculos para la
sindicalizacion.

Comenzando por la fiscalizacion estatal, en Argentina el derecho constitucional
de la inviolabilidad del domicilio prevalece por sobre la inspeccion laboral, generando
dificultades para aplicar en el trabajo de casas particulares los mismos mecanismos de
fiscalizacion que se aplican a otros sectores de la actividad econdmica. De esta forma, se
genera el desafio de crear otros dispositivos que permitan realizar un control de las
condiciones laborales de esta ocupacion sin vulnerar la inviolabilidad del domicilio
(Pereyra, 2017).

Por otro parte, al trabajar en unidades aisladas, la interaccién entre las
trabajadoras se complejiza. El tal sentido, los espacios de circulacion de informacién por
fuera de los hogares (como las plazas, las escuelas, los lugares donde se realizan las
compras) cumplen un rol fundamental para tejer relaciones de proximidad entre las
trabajadoras y adquirir conocimientos sobre sus derechos (Gorban y Tizziani, 2015). Si a

este factor se suma se suma la gran incidencia de la informalidad, la diversidad de
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situaciones laborales y la identificacion frecuente de esta actividad como un empleo
transitorio, se constituye un conjunto de dificultades para la sindicalizacion de las
trabajadoras (Perbellini, Romero, Verbauwede, Benassi, Taruselli, Fernandez,
Mantovani, Rolon, 2017).

Estas caracteristicas, junto a los factores culturales y la interseccion de
desigualdades sociales trabajada anteriormente, estructuran al trabajo de casas
particulares como el sector de mayor incidencia de la informalidad laboral en Argentina.
El gréfico 5 muestra que, para el cuarto trimestre de 2018, la tasa de empleo no registrado
en el trabajo de casas particulares alcanza el 75,4% de las asalariadas, encontrandose 40
puntos porcentuales por encima de la tasa total.

Gréfico 5. Tasa de empleo no registrado, segun sector de actividad
(%). IV Trimestre 2018.
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Fuente: BEL del Ministerio de Produccién y Trabajo, en base a datos de la EPH-INDEC.
Nota: Se entiende por tasa de empleo no registrado al porcentaje entre la poblacion asalariada que no realiza

aportes jubilatorios y el total de asalariados.

Otra peculiaridad del trabajo de casas particulares tiene que ver con la cantidad de
hogares y horas trabajadas, ya que el sector se encuentra segmentado en funcion del
trabajo por horas para diferentes empleadoras. Varios estudios (Chadvez Molina, 2015;
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Pereyra, 2017) indican que, a pesar de que el sector en general sufre una gran incidencia
de la informalidad laboral, a mayor cantidad de horas trabajadas y menor cantidad de
empleadoras se incrementan las posibilidades de registro y acceso a derechos laborales.
No obstante, de acuerdo con el analisis realizado por Pereyra (2017) en base a la EPH-
INDEC, para el segundo trimestre de 2016 se observa que tan solo el 17,1% de las
trabajadoras de casas particulares se ocupa jornada completa (35 hs semanales 0 mas), a
la vez que el 44,7% de ellas no supera las 16 hs semanales de dedicacion horaria. Este
estudio también sefiala que otros derechos laborales tales como las vacaciones, el
aguinaldo o los dias por enfermedad, suelen otorgarse con mayor frecuencia que el propio
registro en base arreglos informales, aunque resalta que son ampliamente insuficientes.
Por ultimo, otra cuestion que es importante considerar en el sector se asocia con las
remuneraciones. La complejidad de las relaciones laborales en el trabajo de casas
particulares hace que las trabajadoras posean escasos margenes de negociacion salarial
(Esquivel y Pereyra, 2014). A su vez, el salario minimo establecido para el personal de
casas particulares suele encontrarse por debajo del Salario Minimo Vital y Movil
(SMVyM) estipulado para los/as ocupados/as. Esto quiere decir que, ademas de poseer
un estatuto diferenciado con respecto al resto de los/as trabajadores/as - que se explicara
en profundidad el préximo apartado -, quienes se ocupan en este sector parten de un piso
salarial inferior, tal como se muestra en la Tabla 1. A su vez, si se compara el ingreso
medio de la ocupacién principal de los/as ocupados/as segun la rama de actividad (ver
gréfico 6), el trabajo de casas particulares es el que presenta los niveles de ingresos mas
bajos, inclusive cuando se compara entre aquellos/as que trabajan 35 horas semanales o

mas (ocupados/as plenos)®.

3 Es necesario recordar que la EPH-INDEC releva informacion de aglomerados urbanos. Por ese motivo,
no se desagregan datos sobre el trabajo rural.
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Tabla 1.

Remuneracion mensual % que representa la
del personal de casas remuneracion del
Periodo particulares para tareas personal de casas
generales por retiro (8 particulares en el
horas diarias)* SIWVAAY
2005 enero $ 450 $ 450 100,0%
2006 abril $512 $ 630 81,3%
2006 septiembre $610 $ 780 78,2%
2007 octubre $610 $ 960 63,5%
2007 noviembre $ 830 $ 960 86,5%
2008 marzo $ 906 $ 980 92,4%
2008 noviembre $1.142 $ 1.200 95,2%
2009 noviembre $1.348 $ 1.440 93,6%
2010 noviembre $1.658 $1.740 95,3%
2011 noviembre $2.072 $ 2.300 90,1%
2012 noviembre $2.590 $2.670 97,0%
2013 septiembre $3.220 $ 3.300 97,6%
2014 septiembre $ 3.864 $ 4.400 87,8%
2015 enero $4.186 $4.716 88,8%
2015 septiembre $ 5.065 $ 5.588 90,6%
2015 diciembre $5.358 $ 5.588 95,9%
2016 junio $6.323 $6.810 92,8%
2016 diciembre $7.127 $ 7.560 94,3%
2017 junio $7.982 $ 8.060 99,0%
2017 diciembre $8.837 $ 8.860 99,7%
2018 julio $9.898 $ 10.000 99,0%
2018 septiembre $10.340 $ 10.700 96,6%
2018 diciembre $10.782 $11.300 95,4%
2019 marzo $11.047 $ 11.900 92,8%
2019 junio $13.974 $11.900 117,4%
2019 agosto $15.244 $ 14.125 107,9%
2019 noviembre $16.515 $ 16.875 97,9%

Fuente: BEL del Ministerio de Produccién y Trabajo.

Notas: *Con la sancion de la Ley 26.844/2013 se redefinieron las categorias del sector. En este cuadro se
asume la equivalencia entre la 5ta categoria de la legislacion anterior (Decreto Ley N°326/56) y la de
"personal para tareas generales" de la actualmente vigente. // **Se considera el SMVyM vigente al
momento de la actualizaciéon de la remuneracién mensual por 8 horas diarias del personal de casas

particulares.
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Grafico 6. Ingreso medio de la ocupacion principal. Il Trimestre
2018.
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3. Las politicas sociales y la regulacion del trabajo de casas
particulares en Argentina.

En Argentina, la regulacion de las condiciones laborales de las trabajadoras de
casas particulares fue casi inexistente hasta mediados del siglo XX, cuando se sancion6
un estatuto especial que estableci6é una serie muy acotada de derechos, excluyendo a gran
parte de las trabajadoras. Desde aquel entonces, pasaron mas de cincuenta afios para que
el Estado reconociera con caracter de Ley sus derechos y los equiparara en gran medida
con los que gozan trabajadores/as de otros sectores del mundo del trabajo.

El presente apartado realiza un breve recorrido en torno al rol del Estado y las
politicas publicas implementadas para la regulacion de esta ocupacion, teniendo en cuenta
los diferentes contextos econdmicos, politicos, laborales y el enfoque de politica social
predominante. Para ello, por un lado, se desarrollan algunas consideraciones teoricas
sobre las politicas sociales y su vinculo con las desigualdades sociales y, por otro lado, se
analiza la regulacion del trabajo de casas particulares en tres periodos: 1) el peronismo y
el inicio de la dictadura civico-militar de Aramburu, 2) el neoliberalismo y 3) el

kirchnerismo.

3.1. Las politicas sociales como constitutivas y moduladoras de las
desigualdades sociales.

La definicion clasica de Castel (1997) y Donzelot (2007), entiende a la cuestion
socialcomo una contradiccion irresoluble del sistema capitalista entre la igualdad juridica
y la desigualdad material de la poblacién. Esta cuestion no es la misma en todo tiempo y
lugar, no es un hecho acabado y definido, sino que va sufriendo reconfiguraciones
(Ferndndez Riquelme y Caravaca Llamas, 2011) instituyendo problemas sociales y
resoluciones posibles en funcion de los distintos contextos histdricos y geograficos.

La cuestion social es el marco de accion de la politica social, que se constituyen
como un instrumento de politica publica que interviene en las condiciones de vida y de
trabajo de los diferentes grupos sociales (Aguilar, 2014). En la politica social subyace una
definicion de necesidades sociales y de trabajo que una determinada sociedad le atribuye.

Estos pilares constituyen el conjunto de normas, instituciones y practicas que normalizan

7

la reproduccion de la vida (Danani, 2017). En palabras de Grassi,i é | a pol 2t i c a

la manera y expresa ebmo y hasta donde una sociedad asegura la reproduccion de sus
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mi embros vy, en definitiva, l a f or ma
30).

La politica social tiene como objetivo generar un bienestar que permita compensar
la desigual distribucion de recursos producida por el mercado. No obstante, justificar estas
politicas como intervenciones compensatorias de los efectos negativos del mercado
supone equiparar los objetivos que persiguen con los efectos que realmente producen. Por

ello, también es necesario comprender a la politica social como generadora y moduladora

~ 7z

como

denéla propia desigual dad, incluso m8s

explicitas, <<naturalizando>> e institucionalizando las desigualdades de clase, gé
edad, etniacc ual qui ¢Adelamtado, 200®DEs decir, la politica social es co-
constitutiva de las desigualdades caracterizadas en el primer apartado de este trabajo.

Estas politicas operan en la redistribucion de recursos y se encuentran asociadas a
las estrategias de acumulacion del capital y a ciertas politicas econdmicas que proveen
directa o indirectamente los fondos necesarios para su instrumentacion. Sin embargo, no
hay que reducir su nocién a esta dimension fiscal, ya que las politicas sociales tambien
expresan el ideal de justicia de un determinado momento histérico, que posee legitimidad
en tanto se encuentra socialmente aceptado, brindando estabilidad al accionar de los
gobiernos y al régimen politico (Vilas, 2012).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, autores como Fernandez Riquelme y
Caravaca Llamas postulanqueiLa pol 2ti ca social pued

una mediacion histérica y epistemoldgica, entre la economia (elsiiam), y la politica

nero,

e def

(el biercomun) ante las fracturas Safes emergentes que provoca su dialéctica

conf | i0QALL: pag.&)

En sintesis, las politicas sociales son una respuesta estatal a la cuestion social
imperante en un momento histérico determinado, cuyo fin Gltimo es la reproduccion
misma de la sociedad. Aunque cabe aclarar, siguiendo a Adelantado (2000), que las
acciones en la esfera estatal pueden estar condicionadas por grupos organizados
provenientes de otras esferas, como la mercantil, la familiar o la relacional:

ALas pol 2t i c aamesteodiseéfadasepsr laesfana estabal; i
pero ello no impide que su formacién y contenidos puedan verse y de
hecho se vean notoriamente condicionados por la estructura y la
dinamica de las demas esferas.

Por su parte, la propia esfera estatal tampoco pueniecebirse como

una <<caja negra>> que <<recoja>> las influencias de las demas
esferas, y las transforme simplemente en politica social: en el interior de
la esfera estatal tienen lugar toda una serie de procesos y mediaciones
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gue <<filtran>>, por asi dedrlo, las presiones y condicionamientos que

puedan provenir de | a@O0@pag.H)ys esferas

3.2.  Del contexto laboral y las politicas sociales del peronismo al
Estatuto de 1956.

De la mano de los gobiernos peronistas (1946-1952 / 1952-1955), se produjo en
la sociedad argentina una ampliacion de los derechos, a partir de un accionar estatal que
puso en el centro a los trabajadores a la hora de arbitrar las relaciones capital-trabajo. Los
derechos sociales fueron asimilados a los derechos laborales y la figura del trabajador fue
el sujeto colectivo por excelencia reconocido en la Constitucion de 1949, forjandose lo
que Grassi (2016) denomina Estado Social.

En estos afos, la politica social tuvo un enfoque universalista promocional. El
derecho a la educacion, la salud y la seguridad fueron garantizados como una dimension
constitutiva de la ciudadania en su conjunto. La politica social y el modelo de
acumulacion se sustentaron en el activismo del movimiento popular, en procesos de
incremento de la productividad por parte de los sectores empresariales y en un Estado
presente y regulador que generaba los equilibrios necesarios. El desarrollo social y
economico fueron e la mano y se asentaron en una estrategia de economia mixta,
considerando a la politica social como una inversion y no como un gasto (Vilas, 2013).

En este contexto, algunas normas de alcance general atribuyeron derechos a las
trabajadoras de casas particulares, tales como el salario anual complementario y el
descaso semanal obligatorio. A su vez, se encuentra en este periodo antecedentes de
regulacion de este sector en distintos proyectos que se presentaron en el Congreso
Nacional, los cuales proponia regimenes integrales sobre el sector y derechos laborales
gue ya eran reconocidos a trabajadores/as de otras actividades (Pérez, 2015), pero uno
solo de ellos, impulsado por la Diputada Nacional y presidenta del Partido Peronista
Femenino Delia Parodi, se tratd en el Congreso Nacional. En esa ocasion la
Confederacion General del Trabajo (CGT) manifestd su satisfaccion por esta iniciativa y
el proyecto fue aprobado por unanimidad en la Camara de Diputados en 1955.
Finalmente, este proyecto no llegé a ser tratado en la Camara de Senadores, ya que el
gobierno de Peron fue derrocado por el golpe civico militar de ese mismo afio (Acha,
2013).

Una de las primeras medidas del gobierno de facto de Aramburu fue la derogacion

de la Constitucion Nacional de 1949 y el desarrollo de una politica anti-obrera,
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restringiendo el derecho a huelga, interviniendo la CGT y derogando la Ley de
Asociaciones Profesionales. Respecto al trabajo de casas particulares, impidié que
prosperara el proyecto aprobado en diputados, pero al afio siguiente retomo el tema y
sanciono el Decreto N° 326/56, reglamentado por el Decreto N°7979/56, que instituyo el
Régimen de Trabajo y Prevision del Personal que Presta Servicios en Casas de Familia
(Tizziani, 2013). Asi, quedd establecido el primer marco normativo que reguld la
actividad por méas de cincuenta afios.

Esta norma desarroll6 un estatuto diferenciado para el sector, es decir, este tipo de
ocupacion quedo6 regulada por un régimen laboral especial que posee derechos mas
acotados en comparacion a los trabajadores de otros sectores. Con tan solo 19 articulos,
el sujeto colectivo al que se dirigia esta politica se conformaba por una cantidad muy
acotada de trabajadoras, ya que solo se reconocia a aquellas que prestaran servicios sin
retiro que trabajaran al menos 16 horas por semana, distribuidas en 4 dias de 4 horas para
un mismo empleador. El articulo 1 del Decreto explicitaba que:

AEI presente decreto ley regira en todo el territorio de la Nacion las

relaciones de trabajo que los empleados de ambos sexos presten dentro

de la vida domeéstica y que no importen para el empleador lucro o

beneficio econémico, no siendo tampoco de aplicacion para quienes

presten sus servicios por tiempo inferior a un mes, trabajen menos de

cuatro horas por dia o lo hagan por menos de cuatro dias a la semana

para el mismo empleador¢Decreto N° 326/56)

Con este régimen, mas de la mitad de las trabajadoras quedaron excluidas, por no
cumplir con los condicionantes mencionados anteriormente (MTEYSS, 2004). Asimismo,
no contemplaba como trabajadoras de casas particulares a aquellas que, sin calificaciones
especiales, se dedicaban al cuidado de personas discapacitadas, adultos/as mayores o
personas enfermas. Su articulo 2 establecia que i No podr 8n ser contr a:
empleadas en el servicio doméstico las personas emparentadas con el duefio de casa, ni
aquellas que sean exclusivamente contratadas para cuidar enfermos o conducir
vehiculo (Decreto N° 326/56).
La sancionen 1974 de la Ley N° 20.744. Ley Contrato de Trabajo (LCT), significo

un avance en la equiparacion de derechos laborales de los/as asalariados/as del sector
privado, aunque excluyd expresamente al personal del trabajo de casas particulares. De
esta for ma, el sector sigui 0 Deniropdefad cado ¢
principales cuestiones desfavorables para las trabajadas de casas particulares regidas por

el Decreto N° 326/56, con respecto a aquellos/as regidos por la LCT, se encuentran:
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e Mayor intensidad laboral: incluye una jornada laboral de 12 horas para las
trabajadoras sin retiro y un descanso semanal maximo de 24 horas cuya asignacion
de dias queda sujeta a la voluntad del empleador, a la vez que no regula las horas
extras.

e Menos dias de vacaciones y licencias: solo contempla entre 10, 15y 20 dias de
vacaciones para las trabajadoras sin retiro en funcion de los afios de antigliedad y
una licencia por enfermedad de 30 dias, sin contemplar licencias por fallecimiento
de conyuges, por examen, por nacimiento de hijos/as en el caso de los varones, y
por maternidad, siendo esta Ultima restriccion crucial para un sector altamente
feminizado.

e Peores condiciones respecto a las remuneraciones: el Poder Ejecutivo es el
encargado de reglamentar el salario minimo del sector y no regula el salario anual
complementario.

e Ausencia de representacion gremial: no estipula ninguna consideracion
respecto de la negociacion colectiva o libertad de agremiacion.

e Falta de coberturas de la seguridad social: no contempla proteccion por riesgos
de trabajo ni asignaciones familiares.

e Manos protecciones antes despidos: estipula solo medio mes de sueldo por afio
trabajado en caracter de monto indemnizatorio ante despido, no incluye el pago
del mes completo en el que se produce el despido ni proteccion ante el despido

por maternidad.

De esta forma, la legislacién gener6 una desigualdad en el acceso a derechos de
las trabajadoras de casa particulares con respecto a trabajadores/as de otros sectores.
Asimismo, estipulé una segmentacion laboral dentro del propio trabajo de casas
particulares, excluyendo a trabajadoras dependiendo de la cantidad de empleadores que

posee y el tiempo de trabajo.

3.3. El contexto laboral y la politica social en el neoliberalismo: las
primeras modificaciones en la regulacion del trabajo de casas
particulares.

Con las reformas neoliberales de los ochenta y noventa en Argentina, el aumento

del desempleo y la informalidad laboral se transformaron en una cuestién de interés
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publico. En aquellos afios el fendmeno de la globalizacion y los cambios tecnolégicos
estuvieron acompafados de una ruptura de los lazos sociales y el avance de los procesos
de individualizacion, en paralelo con las reformas econdmicas.

La configuracién del mundo de trabajo se fue modificando con el auge de las
reformas digitadas por el Consenso de Washington, en el marco de las cuales se instituy6
la apertura del comercio exterior, la liberacion de los mercados, la eliminacion de las
retenciones, la reduccion del sector publico, la privatizacion de servicios publicos y de la
seguridad social, la instauracion del régimen de convertibilidad y el endeudamiento
externo (Chitarroni y Cimillo, 2007).

Durante los gobiernos de Carlos Menen (1989-1995 / 1995-1999) la legislacion
laboral sufrio importantes modificaciones que perjudicaron a los/as trabajadores/as y
fomentaron la flexibilizacion y precarizacion del empleo. Entre las principales normas se
encuentra:l a Ley N° 24,013 de 1991, qgue
habilitando modalidades contractuales que privaban a los/as trabajadores/as de la
estabilidad laboral, la indemnizacion por despido, violo el limite de la jornada laboral de
8 horas diarias 0 48 horas semanales y obligd a que los convenios colectivos de trabajo
se negociaran sobre la base de la flexibilizacion laboral; la Ley N° 24.456 de 1995 que

creo el contrato a tiempo parcial, un periodo de prueba que podia extenderse hasta seis

meses y una modalidad contractual denomi

estabilidad laboral a gran parte de la poblacién, principalmente a las mujeres y otros
colectivos especificos (varones de mas de 40 afios, excombatientes de Malvinas, personas
con discapacidad); la Ley N° 24.557 de Riesgos de Trabajo en 1995, que cred las
Aseguradoras de Riesgos de Trabajo eximiendo a los/as empleadores/as de la
responsabilidad por accidentes y enfermedades laborales de los/as trabajadores/as; la Ley
N° 25.013 que precarizd las contrataciones laborales futuras, redujo las indemnizaciones
por despido, socavo la proteccion contra el despido arbitrario y limit6 la responsabilidad
de las empresas respecto de sus contratistas, entre otras* (Recalde, 2014).

En este contexto, aumentd la desocupacion y se deteriord la calidad del empleo,
perjudicando principalmente a los trabajadores menos calificados, cuyas tasas de empleo
eran muy reducida (Chitarroni y Cimillo, 2007). El desempleo y la informalidad laboral
se erigieron como una nueva cuestion social que afectaba a los/as trabajadores/as y a

ciertos colectivos de la poblacion mas vulnerables. Las politicas sociales fueron

4 También puede mencionarse la Ley N° 24.467 (Ley Pymes) y la Ley N° 24.522 (Ley de Concursos y
Quiebras), como otras dos leyes flexibilizadoras emblematicas.
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focalizadas, atendiendo de forma asistencial a aquellas personas que sufrian los sintomas
de la pobreza, sin atacar sus causas, como una especiedei € a mbul anci a
vzctimas del p r idag 2083: pégc7h De estd farraé&ederigio el
Estado neoliberal asistencial, en el cual los principales medios de proteccion pasaron a
ser el mercado y la asistencia (Grassi, 2016).

Paraddjicamente, el trabajo de casas particulares no fue alcanzado por la
legislacién mencionada, tampoco fue incorporado en otras normas como la Ley N° 24.714
de Asignaciones Familiares, la Ley N° 24.241 de Jubilaciones y Pensiones y la Ley N°
23.660 de Obras Sociales, sino que siguio regulandose a través Estatuto de 1956 (Manzo,
2014).

Con la llegada del gobierno de la Alianza al poder (1999-2001), el modelo
econémico comenzo a mostrar signos de agotamiento. El gobierno interpreto que existia
una crisis de liquidez ante un contexto adverso coyuntural y, con el apoyo del Fondo
Monetario Internacional, profundizé el programa de ajuste estructural (Manzo, 2014).

En materia de derecho laboral, es importante mencionar la sancion de la Ley N°
25.250 del 2000, conocida como la Ley Banelco, la cual se sumé a la legislacion
precarizadora del empleo que se desplegé durante los noventa. Esta norma fijé un periodo
de prueba de 3 0 6 meses (siendo este Ultimo solo de aplicacion para las pequefias
empresas), que podia extenderse a 6 0 12 por medio del convenio colectivo. Asimismo,
obstruyd las convenciones colectivas a través de diferentes mecanismos, tales como el
establecimiento de requisitos imposibles de cumplir, la imposicion en los hechos de las
negociaciones por empresa, la limitacion del derecho de huelga en el &mbito educativo,
entre otros (Recalde, 2014).

En el marco del programa de ajuste estructural se sancion6 la Ley de Reforma

Tributaria N° 25.239, un afio antes de la Ley Banelco, y dentro de sus articulos dispuso

un “Régi men Espaci al de Segsr DdmdsBbcaatl.

amplié la poblacion bajo cobertura de la seguridad social, ya que establecio la
obligatoriedad de aportes y contribuciones patronales para aquellas personas que trabajen
6 horas 0 mas semanales. No obstante, el empleador cubria todos los beneficios solo
cuando existia un contrato de trabajo de 16 horas o mas. Esto quiere decir que las sumas
fijas de aportes y contribuciones para quienes trabajaban entre 6 y 15 horas eran inferiores
al minimo que requieren las prestaciones de seguridad social y cobertura de salud, motivo
por el cual estas trabajadoras debian realizar un aporte adicional voluntario para acceder

a los beneficios (MTEYSS, 2004). Esta norma fue impulsada por la Administracién
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Federal de Ingresos Publicos (AFIP) que, mediante la simplificacion de procedimientos
burocraticos, buscaba que los/as empleadores/as registren a las trabajadoras. Fue la
primera modificacion que tuvo el sector desde la década de 1950 y extendié las
posibilidades de acceso a este tipo de coberturas a mas del 90% de las trabajadoras
(Manzo, 2014).

3.4. El contexto laboral y la politica social durante el kirchnerismo: el
ingreso en la agenda publica y la sancion de la Ley N° 26.844.

Con el colapso de la crisis econdmica y social de 2001, el mundo del trabajo se
vio fuertemente afectado con la destruccion del empleo asalariado, de acuerdo con
ChitarroniyCimillo,A Dur ant e e $eredfo@dsi urll%,RlBdsempleo superd
el 20% y por efecto de la reduccién del empleo, la contraccion de los ingsesbs
aumento de los preciomas del 57% de la poblacion urbana quedo situgdr debajo
de la linea de pab e z(20@7, pag.7).

Ante la caida de la convertibilidad, durante el gobierno provisional de Eduardo
Duhalde (2002-2003) se produjo una fuerte devaluacion, y se mantuvieron congelados
los salarios y las jubilaciones. La politica social y de empleo adquirid un caracter
paliativo, ante la manifiesta debilidad institucional, declarando la emergencia alimentaria,
sanitaria y ocupacional, e implementando el programa Jefes y Jefas de Hogar (Manzo,
2014).

Luego de las elecciones anticipadas del 2003, asumio Néstor Kirchner en el Poder
Ejecutivo, quien desarrollé una politica econémica con un rol importante de la inversion
publica como dinamizadora de la inversion privada. Con el desendeudamiento, las
retenciones a ganancias extraordinarias del sector agroexportador y la estatizacion de las
jubilaciones y pensiones, fue posible que el Estado cuente con los fondos necesarios para
el desarrollo de politicas inclusivas, recuperando el tinte promocional de los afios
cincuenta (Vilas, 2013).

En este marco se instalé lo que Palomino (2007) denomind un nuevo régimen de
empleo, en el cual el Estado intervino en la economia y recuperé su capacidad de arbitraje
entre los actores sociales. Se revitalizaron las negociaciones colectivas de trabajo, a la
vez que los sindicatos y los movimientos sociales volvieron a tener un papel

preponderante en el espacio publico. Asimismo, la centralidad del estado en materia de
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proteccion social atendiendo a las nuevas divisiones del mundo del trabajo dio lugar a los
que Grassi (2016) llam6 una reedicion del Estado Social.

De esta forma, los objetivos principales del nuevo gobierno fueron recuperar el
salario real, generar empleo registrado y combatir la informalidad laboral, como
mecanismos necesarios para mejorar las condiciones de vida de las personas, tras el
deterioro de los indicadores socioeconémicos luego de las crisis. En lo que respecta a la
legislacion laboral, se avanzd en derogar los lineamientos basicos de las politicas
flexibilizadoras impulsadas durante los noventa y el gobierno de la Alianza, revitalizar la
negociacion colectiva, erradicar el trabajo infantil y reconstruir el sistema de seguridad
social (Recalde, 2014).

La politica social pasé de un enfoque focalizado y asistencialista a uno basado en
la integralidad, que apuntaba a eliminar las causas de las problematicas sociales, sin
justificar la pobreza como producto las malas decisiones o calculos de los individuos. En
este sentido, los destinatarios de las politicas sociales fueron entendidos como sujetos
titulares de derecho. La integralidad fue combinada con una diferenciacion sectorial a la
hora de definir acciones y programas para abordar la complejidad de la cuestion social,
haciendo énfasis en la pobreza estructural, la precarizacion laboral y la marginacion de
los jovenes. Asimismo, un tercer elemento complement6 el esquema, la articulacion del
Estado tanto con las organizaciones de la sociedad civil, como asi también con los
diferentes niveles dentro del Estado, principalmente los ambitos municipales, con la
finalidad de brindar un mayor anclaje territorial que permita la correcta implementacion
de politicas (Vilas, 2013).

Una de las medidas méas importante adoptada por el gobierno de Néstor Kirchner
para la formalizacion de trabajadores fue la creacion en 2004 del Plan Nacional de
Regularizacion del Trabajo, implementado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEYSS) y la AFIP. Ambos organismos empezaron a desarrollar
inspecciones con el fin de verificar que los empleadores realicen el pago de los aportes a
la seguridad social de los/as trabajadores/as.

Ahora bien, tal como sefial6 anteriormente, el trabajo de casas particulares tiene
la especificidad de que el domicilio donde vive el/la empleador/a es al mismo tiempo el
lugar de trabajo. Al tratarse entonces de un domicilio particular, el Estado ve limitada su
facultad de fiscalizacion.

Ante esta peculiaridad, se impulsé en 2005 la Ley N° 26.063 que establecio la

obligatoriedad de registrar a las trabajadoras de casas particulares ya sea que realicen sus
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servicios en relacion de dependencia o de forma independiente. Para ello, se generd un

incentivo a los/as empleadores/as, permitiéndoles deducir del Impuesto a las Ganancias

los importes correspondientes en concepto de aportes a la Seguridad Social. Se realiz6

una masiva campafia de comunicacion para concientizar a la poblacion sobre la inclusion

laboral de estas trabajadoras y se apel6 al cumplimiento voluntario de los contribuyentes

(Manzo, 2014). Esta medida i éi mpact - positivamente en su
aunque aun mustra valores bajos en relacion al potencial del empleo doméstico posible

de A bl a fChauerMolina, 8015: pag. 30).

Otras de las medidas importantes del periodo que contribuyeron con el debate
publico de los problemas de informalidad y proteccion social en el trabajo de casas
particulares, fue la estatizacion de la seguridad social, la Moratoria Previsional y la
Asignacion Universal por Hijo, durante el primer gobierno de Cristina Fernandez de
Kirchner (2007-2011).

En 2008 se sanciond una ley que elimind definitivamente el régimen de
capitalizacion dirigiendo todos sus fondos a la administracion estatal. Se cred el Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA), un sistema Gnico bajo la modalidad de reparto
(Danani y Hintze, 2010). A su vez, se avanzo en la ampliacion de la cobertura, a través
de la Moratoria Previsional. Esta es un procedimiento que hizo més flexibles los
requisitos de acceso a los beneficios para aquellas personas que no cumplen con los afios
de aporte. Desde mediados de 2006, bajo o que se denomindé “Plan
Previsional ", se inicio6 | a mayor incorpor a
Con la implementacion de estos mecanismos, hacia finales del 2011 alrededor de 4,6
millones de personas se encontraban percibiendo beneficios del sistema previsional
(Rofman, Apella y Vezza, 2013). La mayor cantidad de personas que accedieron a la
moratoria fueron mujeres, por ello esta medida adquiere especial relevancia a la hora de
estudiar el trabajo de casas particulares, un sector altamente feminizado y fuertemente
afectado por la informalidad laboral.

En el marco de la ampliacion del sistema de asignaciones familiares y con el fin
de brindar cobertura a poblaciones excluidas, en el afio 2009 se cred la Asignacion
Universal por Hijo (AUH). Esta politica brinda una transferencia econémica mensual a
los hijos/as de trabajadores/as desocupado u ocupados de forma informal, que no se
encuentran alcanzados por el régimen de asignaciones familiares. Para percibir la
totalidad del beneficio exige ciertas condicionalidades respecto de la salud y educacion

de los/as nifios/as. A esta asignacion se sumé en el afio 2011 la Asignacidén Universal por
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Embarazo (AUE). Es importante mencionar la AUH y la AUE, ya que, como se vera mas
adelante, son medidas compatibles con la regulacion del trabajo de casas particulares.

Es posible citar datos del entonces MTEYSS, que dan cuenta de los resultados del
conjunto politicas aplicadas. Para el tercer trimestre de 2003, el empleo asalariado en el
sector privado registraba 3.774.379 trabajadores y la tasa de desocupacion ascendia a
16,1%. Estos valores para el tercer trimestre de 2013 mejoraron considerablemente,
alcanzando 6.418.703 trabajadores asalariados en el sector privado y una tasa de
desocupacion que disminuyo a 6,8%>.

Respecto de la informalidad laboral, si bien la tasa de empleo no registrado se
redujo, pasando del 49,1% en el tercer trimestre de 2003 al 34,3% en el mismo trimestre
de 2011, en este dltimo afio se estaciond alrededor de esos valores. Para poner en
perspectiva el panorama de la informalidad laboral en el trabajo de casas particulares,
cabe resaltar que para el tercer trimestre de 2003, esta tasa ascendia al 94%, reduciendose
a 83% en el tercer trimestre de 20115 Si bien se redujo considerablemente la tasa
continuaba siendo altisima comparada con otros sectores de actividad.

El diagnostico de la persistencia de una importante informalidad en el trabajo de
casas particulares sumado a las politicas publicas enunciadas anteriormente, generaron
un marco propicio para que cobre mas relevancia en la agenda publica el debate en torno
a la formalizacion y proteccion social de las trabajadoras del sector. No obstante, estas
medidas no se desarrollaron de manera aislada en el plano nacional, sino que también
tuvieron relevancia a nivel internacional.

Desde el afio 2011 la OIT definié la adopcion del Convenio 189 sobre el trabajo
decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos, estableciendo normas
minimas que orientaran las modificaciones de normativas y las politicas que adopten los
Estado para el sector (OIT, 2011). Dicho convenio entr6 en vigor en septiembre de 2013
y fue ratificado por Argentina en marzo de 2014, siendo el décimo tercer Estado Miembro
de la OIT en hacerlo (OIT, 2014).

Teniendo en cuenta estas referencias internacionales, en el plano nacional el 8 de
marzo de 2010, en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer trabajadora, el Poder

Ejecutivo encabezado por Cristina Fernandez de Kirchner presentd un proyecto de ley

5 Ministerio de Produccion y Trabajo. Disponible en el Boletin de Estadisticas Laborales:
http://www.trabajo.gob.ar/estadisticas/Bel/index.asp
& Ministerio de Produccion y Trabajo. Disponible en el Boletin de Estadisticas Laborales:
http://www.trabajo.gob.ar/estadisticas/Bel/index.asp
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con un nuevo régimen para el personal de casas particulares. De esta forma, se trataba de
producir una reparacion histérica de una actividad invisibilizada por muchos afios y
postergada por accién u omisién del Estado y la clase politica (Ruiz, 2014).

Ruiz (2014) resalta las falencias del movimiento obrero de incluir explicitamente
los reclamos del sector o darle un especio de representacion gremial es sus estructuras
cupulares de conduccion, mayoritariamente masculinizadas. En lo que respecta a los
sindicatos del sector, cabe resaltar que han tenido diferentes participaciones en los debates
de la ley, algunos de ellos mostrando un claro interés en lo que respecta a la denominacion
del sector, la licencia por maternidad y la educacion como derechos claves (Perbellini,
Romero, Verbauwede, Benassi, Taruselli, Fernandez, Mantovani, Rolén, 2017).

Sibien el proyecto seguia proponiendo un régimen especial para el sector, buscaba
equiparar las condiciones laborales a la LCT. El espiritu del mismo partia de considerar:

Nféa | a Ley de Contrato de Trabaj
derecho comun laboral aplicable a todos los trabajadores del sector
privado de la economia, incluso a aquellos que puedan ostentar un
régimen especial-estatutarie en cuanto sus normas rdten
compatibles y no contradigan las disposiciones especificas del
estatuto. o (Ruiz, 2014).

Este proyecto fue tratado durante tres afios y, uno de los puntos mas debatidos fue
la capacidad contributiva de los/as empleadores/as para cumplir con los beneficios
establecidos en la norma (Pereyra, 2017). Finalmente, el 13 de marzo de 2013 se sanciond
la Ley N° 26.844 que derogo el Estatuto de 1956 y establecio el Régimen Especial de
Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares.

Uno de los principales avances fue ampliar el sujeto colectivo al cual estaba
dirigida la politica, reconociendo los derechos de un amplio conjunto de trabajadoras sin
distincién de carga horaria, y estableciendo diferentes modalidades contractuales:

i ART | C UA Anbifode aplicacion. La presente ley regira en todo

el territorio de la Nacion las relaciones laborales que se entablen con
los empleados y empleadas por el trabajo que presten en las casas
particulares o en el ambito de la vida familiar y que no importe phra e
empleador lucro o beneficio econdmico directo, cualquiera fuere la
cantidad de horas diarias o de jornadas semanales en que sean
ocupados para tales labores. Resultan de aplicacién al presente
régimen las modalidades de contratacion reguladas en el Réagi®
Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t. 0. 1976) y sus
modificatorias, en las condiciones alli previstas. Se establecen las
siguientes modalidades de prestacion: a) Trabajadoras/es que presten
tareas sin retiro para un mismo empleador gidan en el domicilio
donde cumplen las mismas; b) Trabajadoras/es que presten tareas con
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retiro para el mismo y uUnico empleador; c) Trabajadoras/es que
presten tareas con retiro para di

Asimismo, incluyé expresamente a quienes, sin calificaciones formales’, se

dedicaban al cuidado de personas enfermas o discapacitadas. En tal sentido, el articulo 2

establecio que:

fiSe considerara trabajo en casas particulares a toda prestacion de
servicios o ejecucion de tareas litapieza, de mantenimiento u otras
actividades tipicas del hogar. Se entendera como tales también a la
asistencia personal y acompafnamiento prestados a los miembros de la
familia o a quienes convivan en el mismo domicilio con el empleador,
asi como el cuiado no terapéutico de personas enfermas o con
discapacidadd (Ley NA 26.844) .

Dentro de las principales cuestiones establecidas en la ley que resultan favorables

para las trabajadas, en comparacion con la regulacion anterior, se encuentran:

Limitacion la intensidad laboral: se determina una jornada diaria de 8 horas y
semanal de 48 horas para el personal mayor de edad sin y con retiro, siendo de 6
horas diarias y 36 horas semanales para quienes tengan entre 16 y 18 afios®.
Respecto del descanso semanal, se establecen 35 horas corridas a partir del sabado
entre las 13:00. En cuanto a las horas extras, se estipula un recargo salarial del
50% de lunes y sabados y del 100% los domingos, feriados o sabados después de
las 13:00 hs.

Ampliacién de vacaciones y licencias: se incrementa a 14, 21, 28 y 35 dias de
vacaciones dependiendo de la antigiedad, de igual forma la licencia por
enfermedad aumenta entre 3 y 6 meses en funcién de la antigiiedad. A su vez, se
incorporan las licencias por fallecimiento de conyuges, padre/madre o hijos/as,
por nacimiento de hijos/as en el caso de los trabajadores varones, y por examen
con la misma intensidad establecida en la LCT. Mencién especial merece la
incorporacion de la licencia por maternidad de 90 dias, siendo uno de los

principales derechos reconocidos

7 Se hace esta aclaracion, ya que se excluye en el articulo 3 de la Ley a las trabajadoras que realicen tareas
de asistencia o cuidado de personas enfermas o discapacitadas cuando se trate de una prestacion con fines
terapéuticos que requiere de habilitaciones profesionales.

8 En el caso de las trabajadoras en edad escolar, los empleadores deben hacerse cargo de que completen el
ciclo obligatorio.
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e Incorporacion de la negociacion colectiva y mejora en las remuneraciones:
crea una comision negociadora® de salarios y condiciones de trabajo, a la vez que
se establece el salario anual complementario de igual forma que en la LCT;

e Reconocimiento de la representacion gremial: a través de la negociacién
colectiva antes mencionada.

e Incorporacién de coberturas de la seguridad social: obliga al empleador a
contratar una ART para la cobertura por riesgos de trabajo. Ademas, incorpora
asignaciones familiares, garantizando la AUH y la AUE, y asignacién por
maternidad (con el financiamiento exclusivo de la ANSES).

e Incremento de las protecciones ante despidos: estipula 1 mes de sueldo por cada
afio trabajado en caracter de monto indemnizatorio ante despido, incluye el pago
del mes completo en el que se produce el despido y establece una doble
indemnizacion en caso de trabajo no registrado. Asimismo, contempla que los
despidos realizados 7 meses y medio anteriores o posteriores al parto son por
razones de embarazo o maternidad, a no ser que se demuestre lo contrario.
También establece un periodo de prueba limitado a 30 dias para el personal sin

retiro y 15 dias para quienes estan en la modalidad con retiro?®.

Tanto la ley como otras medidas de formalizacion de las trabajadoras de casas
particulares desarrolladas durante los gobiernos kirchneristas estuvieron acompafadas de
campanas de difusion y concientizacion que fueron muy valoradas por diferentes actores
involucrados en la tematica. Las mismas incluyeron desde anuncios en medios de
comunicacion masivos, folleteria, afiches y talleres para las trabajadoras hasta puestos
moviles de AFIP para brindar asesoramiento a empleadores/as en puntos estratégicos
(Pereyra, 2017).

Las politicas desarrolladas en este periodo tuvieron un impacto positivo en la
formalizacion de las trabajadoras del sector. Tal como muestra el grafico 7, entre el
periodo que va desde 2003 a 2018 se observan dos momentos en los que la tasa de empleo
no registrado baja considerablemente, a raiz de politicas publicas implementadas. Uno es

en 2005, con la Ley N° 26.063 que permite a los/as empleadores/as deducir del Impuesto

® En la préctica, esta comision se puso en funcionamiento en el afio 2015.
10 En casos de dedicacion horaria parcial y los dias no sean corridos, se contabilizan los dias trabajados
sin exceder los tres meses.
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a las Ganancias los importes salarios y contribuciones patronales; el otro a partir de 2013,
con la Ley N° 28.844 que regula integralmente el sector.

Grafico 7. Tasa de empleo no registrado en el trabajo de casas
particulares (2003-2018)
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Fuente: BEL del Ministerio de Produccion y Trabajo, en base a datos de la EPH-INDEC.

3.5. Limitaciones y asuntos pendientes.

Si bien se reconoce el importantisimo avance que significd la nueva ley y las
politicas que la precedieron y acomparfiaron, existen algunas limitaciones y dificultades
que enfrentan la mayoria de las trabajadoras de casas particulares para acceder a
protecciones sociales y laborales. Gran parte de estas limitaciones tienen su origen en las
profundas desigualdades estructurales que se solapan y en las caracteristicas propias de
esta ocupacion laboral que se desarrollaron en los apartados anteriores.

La delgada linea entre “relacion afectiva — relacion laboral” que se traza entre
trabajadoras y empleadoras muchas veces empafia la posibilidad de hacer efectivos los
derechos postulados en la ley. Por ello, algunos trabajos resaltan la necesidad de
profundizar la difusion y toma de conciencia sobre los derechos reconocidos para mejorar

las condiciones laborales de las trabajadoras. El fortalecimiento de los sindicatos y
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asociaciones es decisivo para alcanzar a méas trabajadora que, por la particularidad de
trabajar en hogares, se encuentran dispersas y con escasos canales de comunicacién entre
ellas (Gorbén y Tizziani, 2018).

En la misma linea, otras investigaciones postulan que robustecer estas
organizaciones colectivas es fundamental para cimentar y mejorar el dialogo social. La
nueva ley cre6 la Comision Nacional del Trabajo en Casas Particulares (CNTCP), como
espacio paritario donde se dirimen las condiciones salariales y laborales del sector, donde
participan dichas organizaciones y diferentes entidades estatales. Esta Comision comenzé
a funcionar en 2015. Se caracteriza por una fuerte participacion estatal, ante la debilidad
de los sindicatos del sector y la falta de organizaciones que nucleen a las empleadoras. A
pesar de las complejidades de este proceso, la comision esta generando los primeros
acuerdos en el marco de la negocién colectiva y los actores participantes la reconocen
como una experiencia positiva (Pereyra, 2018).

Otro punto clave para efectivizar los derechos es generar mecanismos de
fiscalizacion estatal. La imposibilidad de acceder a los hogares sin la aprobacion de la
empleadora no restringe la generacion de nuevas formas de fiscalizacion que se utilizan
actualmente en otros paises y que tuvieron buenos resultados (Gorban y Tizziani, 2018).
Un ejemplo es Uruguay, que implement6 un sistema de timbreo y llamadas telefonicas
para solicitar la documentacion contractual de las trabajadoras en areas urbanas
estratégicas en cuanto a la concentracion de servicios, a la vez que por ley habilitd las
inspecciones domiciliarias mediante orden judicial, como respuesta a denuncias por
incumplimientos laborales (Pereyra, 2017).

Un obstaculo que se presenta con respecto a la registracion de las trabajadoras es
la posibilidad de dejar de percibir el beneficio de alguna politica o programa social. La
incorporacion de las trabajadoras de casas particulares en la AUH significo un gran
avance para garantizar la cobertura de asignaciones familiares. No obstante, si la
trabajadora se encuentra registrada y supera el SMVyM queda por fuera de dicha
asignacion y no se garantiza otro mecanismo de cobertura (Esquivel y Pereyra, 2014). A
su vez, existen otros programas sociales que no tienen una légica de compatibilidad como

la AUH con el trabajo de casas particulares registrado. Un ejemplo de esto son el
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Programa Hacemos Futuro!! y el Salario Social Complementario'?, dos medidas
nacionales que tuvieron un gran impulso y alcance en los Gltimos cuatro afios.

Algunos estudios también resaltan limitaciones de la nueva ley en torno a los
derechos previsionales de trabajadoras migrantes de otros paises, ya que no contempla
que muchas mujeres extrajeras necesitan protecciones especificas. Por ejemplo, para
percibir algunas pensiones no contributivas o la pensién por vejez, las trabajadoras
migrantes tienen que acreditar una cantidad de afios de residencia legal y/o permanencia
en el pais. Dado el fuerte componente migratorio de este sector, un punto a resaltar es
mejorar las condiciones de igualdad de este colectivo (Jaramillo Fonnegra y Rosas, 2014).

Una de las fortalezas de la nueva regulacion del trabajo de casas particulares es el
reconocimiento de la licencia por maternidad, en un sector altamente feminizado. No
obstante, el marco regulatorio no contempla licencias pagas por enfermedad de hijos/as
menores o familiares a cargo, las cuales son reconocidas en otros sectores de actividad®®,
Cuando se presentan estas situaciones, las trabajadoras tienen que negociar con sus
empleadoras sin contar con un respaldo normativo y su resolucion queda sujeta a la buena
voluntad de éstas ultimas.

En términos coyunturales, vale mencionar que desde la puesta en marcha de la
Comisidbn CNTCP en 2015, no se generaron nuevas iniciativas de politica publica
dirigidas al sector. Durante la gestion de la Alianza Cambiemos (2016-2019) se contrajo
la actividad econdmica, se reconfigur6d el mercado de trabajo y se desjerarquizaron las
areas vinculadas a las instituciones laborales. En este marco, se increment6 el empleo
informal (la tasa de asalariados/as no registrados/as pasé de 33,4% en el IIT de 2016 a
34,5% para el 11T de 2019) y la desocupacion superd los dos digitos (10,6% al 11T de
2019). La recesion econémica gener6 un grave deterioro del mundo laboral y afectd las

condiciones de vida de las personas. La pobreza alcanzé al 35,4% de la poblacion durante

11 El Programa Hacemos Futuro esta dirigido a personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. Se
realiza una transferencia condicionada de ingresos para formacidn de caracter personal que facilite el acceso
y permanencia en los cursos y practicas de terminalidad educativa y formacion integral. Los/as titulares
perciben un ingreso mensual de la mitad del SMVyM. Para més informacidn ver la Resolucidn N° 96/18 y
la Resolucion 151/2018 del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

12 E] Salario Social Complementario es un complemento a los ingresos mensuales que reciben los y las
trabajadores y trabajadoras que generen su propio trabajo para poder subsistir. Se encuentra contemplado
en la Ley de Emergencia Social (Ley 27.345/2016). Los/as titulares perciben un ingreso mensual
equivalente a la mitad del SMVyM.

13 Si bien la LCT no contempla este tipo de licencias, en los Convenios Colectivos de Trabajo aplicables a
diferentes ramas de actividad estan previstas, como por ejemplo en los sectores de Comercio y Sanidad.

4 Fuente: Informes técnicos del INDEC, disponibles en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-InformesTecnicos
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el IT de 2019, siendo los/as menores de 14 afios los/as que més sufren, ya que el 52,6%
de ellos/as se encuentran en situacion de pobreza o indigencia®. A su vez, la pérdida del
poder adquisitivo de los/as trabajadores/as, tanto del sector publico como privado, en un
contexto altamente inflacionario, termina de configurar un escenario social y econémico
complejo.

En el caso del trabajo de casas particulares, si se observa el grafico anterior (N°7)
se evidencia que la tasa de empleo no registrado en el sector se estaciond desde 2016 en
torno al 75%, sin mostrar modificaciones significativas. De cara al futuro sera necesario
evaluar los efectos de la crisis econémica en esta ocupacion, dada la magnitud de la
desproteccion de estas trabajadoras (las cuales se insertan en su mayoria en el marco de
la informalidad laboral), los bajos salarios que perciben y la estrecha vinculacion del

sector con los niveles de pobreza.

15 Fuente: Informes técnicos del INDEC, disponibles en:
https://mwww.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-InformesTecnicos
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Consideraciones finales

La presente investigacion se propuso caracterizar el trabajo de casas particulares
teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales que lo atraviesan y constituyen: las
grandes desigualdades sociales que subyacen en la ocupacion y la amplia desproteccion
sociolaboral de las trabajadoras del sector.

Para ello, se recuper0 el desarrollo teérico de diferentes autores/as (Vilas, 2007;
Fraser, 2008; Cubillos, 2015) que permitieron analizar el vinculo del trabajo de casas
particulares con las desigualdades sociales, sin perder de vista los factores econémicos,
politicos y culturales que se articulan en el tejido social y se manifiestan de una forma
particular en esta ocupacion laboral.

Este sector refleja y consensa multiples desigualdades (género, clase, estatus
migratorio, educativas, entre otras), que lo ubican en un lugar subordinado de la estructura
sociolaboral. A su vez, esta ocupacion se encuentra socialmente desvalorizada y
concebida como una actividad gestionada por mujeres. La division sexual del trabajo situa
a |l as tareas domésticas y de fanenind. &tho c o mo
tareas se han asociadas historicamente a diferentes formas de servilismo y a poblaciones
encansilladas en imaginarios sociales inferiorizantes, que refuerzan la injusta
desvalorizacion de un sector que concentra una parte importante de la fuerza de trabajo
del pais y resuelve la prestacion del bienestar de muchos hogares. Es indispensable
comprender estos aspectos para dimensionar las dificultades concretas que enfrentan las
trabajadoras para acceder a sus derechos.

Bajo el manto de estas desigualdades, la gran mayoria de las trabajadoras
desarrollan sus actividades en la informalidad laboral careciendo de protecciones sociales
y derechos laborales. En Argentina, la tasa de empleo no registrado del sector se encuentra
entre las mas altas y los niveles salariales entre los mas bajos del mundo del trabajo. Las
posibilidades de acceso a derechos varian entre las trabajadoras dependiendo de su
modalidad de insercion, si es con retiro, sin retiro, por horas o por jornada completa, con
una empleadora o con varias empleadoras. Esto quiere decir que la segregacion de
derechos también esta presente al interior del sector.

Un eje fundamental para reflexionar en torno a esta ocupacion es la influencia de
la dimension afectiva y de proximidad en el vinculo entre trabajadoras y empleadoras. Si
bien esta dimension esta presente en otras ramas del mundo laboral, en el trabajo de casas

particulares el espacio de trabajo es al mismo tiempo el ambito de intimidad de las
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empleadoras, motivo por el cual la cuestion afectiva permea fuertemente la configuracién
de la relacion laboral. Estos niveles de cercania y personalizacion en muchas ocasiones
dificultan la realizacion de reclamos o negociaciones laborales.

Por ello, en este trabajo también se han resaltado dos cuestiones que atafien a la
particularidad de esta ocupacion por desarrollarse en hogares: las dificultades de
fiscalizacion estatal y los obstaculos para la sindicalizacion. Estos factores complejizan
las posibilidades de reducir la informalidad laboral en el sector.

La vulneracién de los derechos de estas trabajadoras se manifestd histéricamente
en un doble sentido: por un lado, invisibilizandolas durante muchos afios a partir de un
estatuto excluyente que regulaba la actividad y, por otro lado, una vez ampliado el marco
regulatorio la propia estructura social genera y reproduce limitaciones que complejizan
el ejercicio de los nuevos derechos atribuidos.

Por mas de cincuenta afios, desde la aplicacion del Decreto N° 326/56 hasta la
sancion de la Ley N° 26.844, la legislacion del sector fue escasa e insuficiente. La
desvalorizacion social del trabajo de casa particulares también se reflejo en una
desvalorizacion juridica. Recién a fines de los noventa y principios de los dos mil los
gobiernos desarrollaron iniciativas tendientes a mejorar la regulacion en el sector. La
debilidad de los actores colectivos que representan a estas trabajadoras implica que el
Estado asuma un rol central en la ampliacion de derechos. En particular, durante los
ltimos dos periodos kirchneristas, el gobierno nacional tuvo un rol muy activo en la
creacion y sancion de la nueva ley. Tal como se desarrollé en los Gltimos apartados, estas
acciones no se dieron de forma aislada, sino que fueron acompafadas por un contexto
econdmico, politico y social que generd las condiciones necesarias para propiciar esta
medida.

Si se retoma la idea de divisiones bidimensionales acufiada por Fraser (2008),
puede decirse que la nueva ley es una forma de politica publica que logré sintetizar las
demandas de reconocimiento de derechos con las de distribucion del ingreso. Es decir,
pudo establecer nuevos derechos y aumentar la intensidad de otros ya existentes, a la vez
que generd herramientas para mejorar las condiciones laborales y el acceso al bienestar.

A pesar de estos grandes avances, en el Ultimo apartado se explicaron diferentes
limitaciones que complejizaron la efectiva concrecidn de los derechos proclamados. Tal
como expresaba Vilas (2007), la igualdad ante la ley cohabita con diversas fracturas
sociales y, en este caso, gran parte de los obstdculos mencionados encuentran sus

fundamentos en las desigualdades profundamente enraizadas. Estas dificilmente se
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reviertan si no se implementan politicas integrales que modifiquen ciertas caracteristicas
estructurales del mundo del trabajo y limitaciones socioculturales que operan sobre el
sector. Es decir, es necesario que la accion politica tenga la capacidad de redisefiar sus
condicionantes y no solo reproducirlos.

En la medida en que el Estado no acompafie el proceso de reconocimiento de los
derechos de las trabajadoras de casas particulares y no contemple la generacion de nuevas
iniciativas de politica publica, recae sobre las trabajadoras la responsabilidad de hacer
cumplir los marcos regulatorios de la actividad. Ante la delgada linea divisoria que se
traza entre “mell aci @ anedsaddepacitora lvpaesencia estatal
arbitrando las relaciones laborales y fortaleciendo los actores colectivos de representacion
es fundamental.

Para concluir, es importante destacar algunas lineas de indagacion para futuros
estudios sobre el tema. En materia de derechos que reconoce la ley y nuevas instituciones
que genera, uno de los aspectos que no fueron tan explorados refieren al funcionamiento
de la obra social del sector y las posibilidades de acceso a la salud que tiene estas
trabajadoras. En este mismo sentido, otra linea a profundizar es la configuracion de las
organizaciones sindicales del sector y la dinamica del didlogo social que se lleva adelante
en la CNTCP, de reciente funcionamiento. Ademas, seguir indagando sobre las
experiencias de las trabajadoras es importante para traer a la luz nuevas necesidades y
demandas, como por ejemplo la incorporacion de nuevas licencias, generando
informacion que permita revisar y ampliar los marcos normativos establecidos.

En el plano de las expectativas y valoraciones de las trabajadoras en torno a esta
ocupacion, es importante desarrollar estudios que exploren las distintas experiencias en
funcion de las diferencias generacionales, para conocer mas en profundidad las
percepciones de las trabajadoras jovenes que se incorporan a esta actividad que, en
muchos casos, se presenta como su primera experiencia en el mundo laboral. Es
interesante este punto de indagacion, ya que la diversidad de trayectorias laborales,
educativas y el marco de ampliacion de derechos producido en el sector en los Gltimos
afios, generan nuevos escenarios en los que se configuran las relaciones laborales y la

utilizacion de los derechos reconocidos.
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