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Resumen

El presente trabajo explora la manera en que se ha desarrolld el trabajo de produccion
de contenidos periodisticos en la edicion digital del diario El Espectador de Colombia, en el
periodo comprendido entre 2006 y 2016, con el objeto de comprender de qué manera se
organizo la rutina de los periodistas en cuestiones laborales, cuéles fueron los principales
conflictos y las decisiones que se tomaron para solucionarlos, en medio de un obligado proceso
de convergencia del que han hecho parte, si no todos, la mayoria de los medios de comunicacién
en el mundo. De igual manera, hace una aproximacién al trabajo periodistico desde la
redaccion, con entrevistas a fuentes de primera mano y detalla la evolucién de los procesos de
produccion, la relacion entre la edicidn digital y la impresa y cuales fueron las dindmicas que
contribuyeron al establecimiento de un modelo que, aunque esta en transformacion constante,

ha permanecido en su esencia luego de 2016.

Abstract

This paper explores how production of journalistic content has developed in the digital
edition of El Espectador, a Colombian newspaper, in the years between 2006 and 2016. The
investigation's main goal was to comprehend how the routine of journalists was arranged to
achieve labor matters, what conflicts arose in the way and what decisions were taken to solve
them. All of this, amidst a mandatory global process of convergence between printed and digital
editions, two types of working inside the media companies that, at the beginning, were
completely separated. The research leads to an approximation towards the journalistic dynamic
inside the newsroom. To accomplish this, there were included interviews to first-hand sources.
As well, it details the production process evolution, the relation between digital and printed
editions and which were the actions that contributed to the establishment of the current model:

Although it is in constant transformation, it has remained since 2016.
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Introduccion

En 2006, el diario El Espectador, de Colombia, implementé en la redaccion una
estrategia de produccion y publicacion para la edicion digital, con la que se empezé a
reemplazar un modelo bastante obsoleto que ya funcionaba desde 1997, consciente de que el
impacto de la tecnologia, Internet y el cierre continuo en las ediciones digitales de los medios
de comunicacion contribuian a un cambio en las formas de realizar el oficio periodistico, de la
difusion de informacion y, en general, de toda la industria y el negocio de los medios de

comunicacion.

Al mismo tiempo, este espacio digital y mas inmediato sugiere, ademéas de la
convergencia de las rutinas de los periodistas que distribuyen sus trabajos para las ediciones
impresas y digitales, una convergencia de contenidos, que se presentan en forma de textos,
audios, videos, infografias, estadisticas o animaciones —la multimedia—; una convergencia
organizativa o estructural a nivel empresarial, que se debate en establecer una redaccion que
incluya a los periodistas que producen contenidos para la version impresa y la digital o en
adoptar el modelo de redacciones separadas, dedicadas cada una a un formato.

También obliga a una convergencia profesional, que exige a los profesionales del
periodismo nuevas competencias y polivalencia; y una convergencia de tecnologias, que hace

al medio poseedor de multiplataformas para distribuir la informacién.

Las nuevas necesidades informativas de los usuarios y las ventajas que ofrece la edicion
digital en cuanto a inmediatez, tanto para estos como para los periodistas, exige que los
contenidos, en lo que a los medios escritos se refiere, no sean solo en textos, sino que se
enriquezcan con otras formas de presentacion. Sin embargo, esto representa grandes inversiones
econdmicas, asi como modificaciones en el modelo organizativo. En ese sentido, el trabajo
periodistico esta obligado a un cambio, partiendo, entre otros elementos, de que la informacion
se mueve mas rapido y su publicacidn se realiza en el instante, sin la espera caracteristica de la
edicion impresa del dia siguiente. Contenidos que se construyen casi que ante los 0jos de un
usuario que actualiza el sitio, revisa la linea de tiempo en Twitter o mira los videos del canal de

YouTube del medio de comunicacién varias veces al dia.

Este trabajo analizaré las rutinas de produccion y actualizacién de contenido informativo
de los periodistas de elespectador.com, la version digital del diario El Espectador, de Colombia,

en el periodo 2006 - 2016, teniendo en cuenta que en este Ultimo afio ocurre un hecho particular,



y que se considera relevante hacia el avance de una convergencia total: el jefe de redaccion de
la edicion impreso también asume la edicion digital y se empiezan a dar los primeros pasos para
la adopcion de la convergencia entre ambas redacciones, un asunto que se consolida durante
2018 y que continua su proceso de crecimiento durante 2019 y 2020. Se explicara de que forma
se organizé la labor periodistica para afrontar la actualidad informativa, cuales son los
conflictos que se presentaron, las nuevas aptitudes que, se asume, debe tener la nueva era de

periodistas, asi como identificar elementos de la convergencia profesional en el medio.



Objetivos

General
-Comprender como se desarrollan las rutinas profesionales de produccién de contenido

de los periodistas de la edicion digital del diario EI Espectador durante el periodo 2006-2016

Especificos
-Describir de qué manera se organiza la realizacion del trabajo periodistico, teniendo

en cuenta el modelo de cierre de edicion continuo.

-ldentificar elementos de la convergencia profesional en el proceso de produccion de
contenidos para la edicion digital.

-Analizar los modos de trabajo de los periodistas en la cobertura de hechos que seran

publicados, los conflictos y sus resoluciones.



Definicion del problema

¢Como se organizd el trabajo de produccion de contenidos informativos en la edicion
digital de El Espectador entre 2006 y 2016? En 2012, Salaverria exponia que, luego de que los
medios de comunicacion descubrieran el “tiron informativo” de la informacion de ultima hora,
estos se hicieron a un modelo de cierre continuo, y equiparaba a estos cibermedios como una

fuente de noticias abierta permanentemente.

Para el autor, igualmente, los medios de comunicacion digitales tienen horas de alto y
de bajo flujo de informacién y que el principal condicionante externo de esta situacion es la
actualidad informativa que, en todo caso, también conlleva a ampliar espacio en otros medios
de comunicacion. Asimismo, la cantidad de contenido también estd condicionada por factores
internos, como el tamafio de la redaccidn, considerando que cuanto mayor y mejor sea el equipo

de periodistas se podra producir mayor cantidad de noticias (Salaverria, 2012).

En este sentido, se visualiza uno de los impactos que ha tenido la entrada de la Internet
a las salas de redaccion de los medios de comunicacion que, como un avance tecnoldgico de la
sociedad, también tiene efectos en las caracteristicas del periodismo (Masip, 2005). Estos
efectos tienen incidencia directa en los procesos de produccion de los contenidos que son
consumidos por los usuarios y que son creados, en muchos casos, bajo la convergencia de las

rutinas de los periodistas, mas cuando son hechos de ultima hora.

El término de convergencia, en cuanto a lo periodistico, que de ninguna manera es
nuevo, se podria definir como un proceso que afecta la producciéon y el consumo de los
contenidos (Jenkins, 2006). Sin embargo, no existe una sola definicion, ya que, de hecho, son
numerosos los enfoques desde donde se ha dirigido su estudio y desde los que se han establecido
la convergencia tecnoldgica, empresarial o profesional. En lo que se refiere a este trabajo, la
convergencia de los medios de comunicacidn sera abordada desde el enfoque profesional, de la

que se distinguen otros dos tipos: en la produccion y en la distribucion (Salaverria et al., 2010).

Se estudiaran las rutinas profesionales de produccion de contenidos de los periodistas
de la edicion digital del El Espectador (elespectador.com), uno de los principales diarios en
circulacion y lecturabilidad de Colombia, en el periodo comprendido entre 2006, afio en el que,
como director del diario, Fidel Cano Correa pone en marcha la apuesta de una nueva estrategia
digital, y 2016, en el que se da un movimiento interno que afecta de manera directa a la cabeza

de la edicion digital de El Espectador. Con esa modificacion en la estructura organizativa, tanto



la edicion impresa como la digital quedan a cargo de quien ya venia siendo el jefe de redaccion,
Elber Gutiérrez. El periodo de diez afios se hace necesario para poder dar cuenta de las
modificaciones estructurales, organizativas y del trabajo, que son poco palpables en periodos

cortos, sobre todo, en organizaciones grandes.

Durante este periodo, ademas, ocurren hitos en la historia del diario, tal como lo es su
regreso a ser un perioédico de circulacion diaria, en 2008; luego de que, por problemas
econdmicos, en 2001 pasara a tener una circulacion semanal. La edicién digital de El
Espectador ha permanecido durante afios como una de las mas visitadas en Colombia. En 2013,
por ejemplo, estuvo en el puesto 14 en la clasificacion de paginas mas visitadas en Colombia 'y
el segundo portal de noticias mas consultado en el pais.® En 2014, fue destacado por el
columnista Eduardo Riveros, en su columna en The Huffington Post, como el segundo diario
mas influyente de América Latina en su version 2.0, luego de El Tiempo, de Colombia, y

seguido por EIl Universal, de México.?

Segln el Estudio General de Medios, realizado por la Asociacion Colombiana de
Investigacion de Medios, en la primera ola de 2014 la lecturabilidad de este medio creci6 9,3
por ciento, respecto a la tercera ola de 2013. EI mismo diario resefia que, de acuerdo con este
dato del estudio, “a Elespectador.com lo leyeron 1.221.700 personas en el momento en que se

hizo la encuesta, con un crecimiento de 103.000 lectores en los ultimos meses”.

Datos de medicion mas recientes sefialan que, en general, los medios tradicionales,
como es el caso de El Espectador, lideran en audiencia digitales en Colombia. De acuerdo con
resultados de un estudio de ComScore, de finales de 2019, la pagina web de El Espectador
recibe en promedio 5,96 millones de usuario tnicos, “con 1,13 millones de usuarios que lo
consultaron por computador y 5,34 millones por celular”. # En ese mismo sentido, Similar Web,

una de las paginas web de referencia que es utilizada como una herramienta para el mercadeo

! Informacién del medidor internacional de portales de Internet, Alexa.com, subsidiaria de
Amazon.com que provee informacién sobre la cantidad de visitas diarias que recibe una pagina web,
clasificandola en un ranking.

2 Ranking: Diarios impresos mas influyentes de América Latina en su version 2.0. Disponible en
http://voces.huffingtonpost.com/eduardo-riveros/ranking-diarios-impresos-america-
latina_b_4632454.html

3 Sigue creciendo audiencia de ElEspectador.com. Disponible en
http://www.elespectador.com/entretenimiento/medios/sigue-creciendo-audiencia-de-
elespectadorcom-articulo-494448

4 Medios tradicionales lideran también en audiencias digitales segun Comscore
https://www.larepublica.co/internet-economy/medios-tradicionales-lideran-tambien-en-audiencias-
digitales-2930895



digital, y que condensa informacion diversa sobre los sitios web a nivel mundial, indica que la
edicion digital del diario colombiano que sera objeto de este estudio recibe mensualmente, en
promedio, unas 15 millones de visitas. Incluso, en meses como julio o agosto de 2019 estuvo
por encima de las 16 millones de visitas y, en noviembre de 2019, esa cifra llegé a los 18,2

millones.
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2. Estado de la cuestion

2.1 Estudio sobre las rutinas profesionales de produccion de contenidos en los medios de
Europa, Estados Unidos, Latinoamérica y Colombia

La convergencia dentro de los medios de comunicacion, aunque es un tema actual, no
es nuevo. Ramon Salaverria, docente de la Universidad de Navarra, en Espafia, ha dedicado
varios articulos a tratar el tema de la convergencia y, especialmente, sobre el trabajo de los
periodistas frente a los nuevos tiempos de cierre en las ediciones digitales de los medios de

comunicacion.

De hecho, el término convergencia se ha hecho frecuente en muchas discusiones sobre
periodismo y muchos, en este campo, lo usan para referirse a la integracion de las redacciones
como un paso obligado para el trabajo dentro del entorno digital y para aumentar la
productividad de sus periodistas y contenidos (Salaverria, Garcia y Masip-Masip; 2010). Sin
embargo, los medios de comunicacion ya han surtido experiencias de convergencia desde
mucho antes de que la era digital impactara en sus redacciones y acelerara e intensificara
procesos (De Sola Pool, 1990; citado en Salaverria et al., 2010). Garcia (2009) define a la
convergencia como un término utilizado desde mediados de los ochenta para dar nombre “a una
variedad de asuntos relacionados con la transformacion tecnoldgica introducida por la

digitalizacion en el desarrollo de las telecomunicaciones”.

Para Becerra (2000), que ha estudiado la convergencia desde un enfoque macro en
América Latina, considerandola un punto fuerte en la construccién del modelo de la sociedad
de la informacion, esta se desarrolla en “la homogeneizacion de los soportes, productos, 16gicas
de emision y consumo de las industrias infocomunicacionales, incluidas (...) la prensa escrita
y la edicion”.

Por su parte, Salaverria (2010) expone que no hay un consenso en la definicion del
concepto y que existe una gran diversidad de criterios, por lo que no existe una definicion Gnica
y aceptada. El autor enumera cinco -caracteristicas principales que dificultan la
conceptualizacion: polisemia, polimorfismo, complejidad, inestabilidad y proximidad. Por esto,
su definicion es especifica desde el enfoque en que se estudie. Zubizarreta (2008) afirma que el
hecho de que la definicidon del concepto de convergencia aln se encuentre en debate es una
sefial contundente del proceso de cambio que sufre el rol del periodista con la digitalizacion de

los servicios productivos.
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Frente al impacto de la Internet y la publicacion continua de informacion, la
convergencia puede ser entendida como la difuminacién de las fronteras entre las
comunicaciones moviles y fijas: television, telecomunicaciones, medios e informatica (Garcia;
Carvajal; Kaltenbrunner; Meier; Kraus, 2009), asi como a la combinacion de tecnologias,
productos, personas y espacios entre departamentos de prensa, television y periodismo en linea

previamente diferenciados (Singer, 2004).

Garcia (2006) sefiala que el fendbmeno puede ser abordado desde la perspectiva
tecnoldgica, empresarial, comunicativa y profesional. De hecho, anteriormente se ha abordado
este fendmeno también desde la perspectiva cultural, entre plataformas y hasta legal y
regulatoria (Salaverria et al., 2010). En la investigacion Integracion de redacciones en Austria,
Espafia y Alemania: modelos de convergencia de medios (Garcia et al., 2009: p. 193) se esbozan
varios modelos de convergencia, tanto en la estructura, funcionamiento y practica profesional

en los medios que fueron estudiados. Una de las conclusiones de este estudio sefiala:

“...Aunque en algunos casos el redisefio de la redaccién implica cambios en
los estandares tecnoldgicos y une a periodistas de diferentes medios en el
mismo espacio, en otros la plantilla se muestra reacia a la convergencia y

los planes de formacion en estas nuevas tareas son escasos”.

Asimismo, determina tres modelos de convergencia. La integracion plena, en donde la
arquitectura e infraestructura para la produccién multiplataforma se combinan en una Unica
redaccion, controlada mediante un sistema central de noticias y de gestion del flujo informativo;
la colaboracidn entre redacciones, donde los periodista trabajan en secciones y redacciones
diferentes, pero estan conectados a través de coordinadores multimedia o ciertas rutinas en el
flujo informativo; y la coordinacion de soportes aislados, en donde la colaboracion no se lleva
a cabo en forma sistematica en la captacion, elaboracion y distribucién de noticias. Las
redacciones permanecen aisladas y la disposicion del espacio no fomenta la integracion. (Garcia
et al., 2009).

Para muchos periodistas, los procesos de convergencia no son mas que formas de sortear
la crisis por la que atraviesan los medios impresos. En Estructura de la convergencia, Salaverria
(2010) sefiala que no pocos periodistas alertan sobre el riesgo de la convergencia, pretendida a
mejorar la calidad y diversidad de contenidos, y que esta seria una maniobra empresarial para
apuntalar al medio dominante, movida exclusivamente por la finalidad de aumentar la

productividad de los periodistas y reducir costos. De hecho, en los procesos de convergencia

12



hay cierto rechazo por parte de los periodistas, en especial los del papel, por la implicacién en

el aprendizaje de las técnicas para la creacion de contenido multimedia. (Garcia et al., 2009).

La convergencia profesional en la produccién de contenidos implica, como minimo, la
cooperacion entre redacciones de medios distintos. La fusién de redacciones es todavia
excepcional y, aunque muchas veces estas puedan compartir espacios, se conservan la
distribucion del personal para cada medio (Salaverria et al., 2010). Este proceso de
convergencia implica la colaboracion de profesionales con concepciones periodisticas muy

distintas.

Todas estas transformaciones que estan estrechamente relacionadas entre las diferentes
dimensiones de la convergencia —la tecnologica y la empresarial, en particular— hacen que los
periodistas perciban una mayor exigencia en su trabajo por la necesidad de adquirir nuevas
aptitudes y aprender el uso de herramientas digitales para la produccion (Salaverria, 2003) v,
en otro casos, genera una degradacion de los derechos del sujeto profesional, generando un
cuestionamiento sobre la calidad del producto comunicacional y el derecho a la comunicacion
(Retegui, 2012).

2.2 El estudio de las rutinas en Norteamérica

Estos estudios ya se realizaban en Norteamérica desde los afios 80. Fue Mark Fishman
quien en 1980 public6 La fabricacion de la noticia, que, ademas, se convirtié en un modelo
metodolégico que incluia la observacion participante como forma de recoleccion de la
informacion dentro de la redaccion de un diario local y que Guber (2014) resefia, explica y

valida en La Etnografia: método, campo y reflexividad.

Fue interesante el debate planteado en los Estados Unidos con el inicio de estos estudios,
pues los resultados tendian a que la noticia era producto de la estandarizacion y las rutinas de
produccion de los periodistas de los medios de comunicacion. Por ejemplo, Tuchman (1983)
considerd que para volver rutina lo imprevisto, que en fin era como se producia la noticia, en el

periodismo se creaban métodos cotidianos utilizados para buscar la informacion.

2.3 Las redacciones de Latinoamérica

En el &mbito latinoamericano son variados los estudios que se han realizado al respecto.
Acosta (2013) presenta un recorrido por diferentes investigaciones en la que hace una pausa en
América Latina para mostrar algunos de los exponentes en los estudios de “newsmaking”. En
Argentina, Stella Martini y Lila Luchessi (2004) aportaron nuevas practicas para abordar el

estudio de la noticia y en sus textos se plantea que las rutinas no son solamente formas de
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plantear el trabajo periodistico, sino de ver el mundo. Por otra parte, en Colombia los estudios
se han destacado por la utilizacion de métodos etnograficos para describir y analizar las rutinas
de produccion. Acosta resefia los aportes realizados por Bonilla y Garcia (2004) y Gutiérrez
(1990), sobre todo, en cuanto a las herramientas metodoldgicas y su vinculo con otros trabajos

realizados en otros paises de la region.

Si bien hay algunos trabajos en Latinoamérica y Colombia exploraron
metodolégicamente la investigacion en el interior de las redacciones, la presencia de estos
estudios en Europa y Norteamérica desde hace varias décadas aporta hoy una amplia variedad
de elementos y una diversificacion de ejemplos sobre los cuales se tomara referencia principal
para la realizacion del presente trabajo, como modelos més simplificados de procesamiento de
la informacidn, en donde se pueden apreciar las matrices de analisis que han utilizado Garcia

Avilés y Salaverria, o Fishman, con la observacion participante.
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3. Marco tedrico

Este trabajo se enmarca en varios conceptos que son inherentes a la practica periodistica
de nuestros dias. La tecnologia como disparadora de profundos cambios en el ejercicio, el
periodismo digital, la convergencia profesional y el rol del periodista polivalente. La velocidad
con la que se desarrolla la tecnologia es el punto de partida para la generacion de los cambios
en los medios de comunicacion, desde su base estructural, hasta en la forma de realizar el
ejercicio periodistico. De acuerdo con Larequi (2001), es la tecnologia la que marca, en muchos
casos, los ciclos de evolucion de los avances, al tiempo que reduce su duracion, y la sefiala

como responsable de la aparicion de los nuevos medios.

3.1 La tecnologia como transformadora de las rutinas de trabajo de los periodistas

La tecnologia implica un cambio, sobre todo, en los métodos que, en algunas ocasiones,
puede tener afectaciones en el ejercicio mismo del periodismo, si bien se intenta mantener a
toda costa su esencia desde los espacios en los que se desarrolla. Uno de los elementos por los
que esta se hace presente en las salas de redaccién de los periddicos se llama convergencia.
Salaverria y Garcia (2008) explican, ademas, que no se trata de un solo proceso de convergencia
sino de varios que caminan en paralelo y que estos procesos no son exclusivos dentro del
periodismo, sino que son similares a los que se desarrollan en otras industrias. Pero,
especificamente dentro del periodismo, la convergencia, y en lo que atafie a esta tesis, estos

autores plantean que el proceso afecta mayoritariamente la produccion.

Por ejemplo, esbozan que “los periodistas se ven igualmente sometidos a esta espiral de
la convergencia, ya que tienden a acumular labores profesionales —redaccion, edicion,
documentacion, fotografia, grabacion...— que antes eran coto privado de especialistas en cada
disciplina”. Esto se puede interpretar de manera que los profesionales del periodismo estan
inmersos en una cadena de produccidn que exige nuevas aptitudes o la realizacion de tareas,

todas propias del ejercicio periodistico, pero sin estar dispersas en tiempo.

Si vamos un poco hacia atras, ¢desde donde viene todo eso? Echeverria (2009) explaya
en un ensayo de interpretacion general sobre dos grandes de procesos de convergencia
tecnoldgica que estan en marcha: el de las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion)

y el del sistema NBIC (Nano-Bio-Info-Cogno). Aungue s6lo nos centraremos en el primero.
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Para el autor, por supuesto, la convergencia, en cuanto a lo que tiene que ver con la tecnologia,
Nno es nuevay, por tanto, a lo largo de la historia hay numerosos ejemplos que han ido acoplando
y ensamblando diferentes elementos en uno solo. Uno de esos ejemplos es el carro, que ubica
en un solo lugar “la rueda, el cajon y la traccion animal”. ;Qué tiene que ver esto con el
periodismo y con la informacién? EI mismo autor, en el texto mencionado, reconoce que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion conforman uno de los principales ejemplos
actuales de dicha convergencia, lo que ha llevado a “profundos cambios sociales” que han
resumido a la sociedad en una “sociedad informacional” que se compone de espacios como

internet, en donde se combinan diferentes formatos tecnolégicos.

Alli se conjugan la imagen, el texto, el sonido en una cantidad numerosa de formatos,
pero también el dinero electrénico, los videojuegos, la realidad virtual, entre otras. “La
emergencia de la sociedad de la informacién ha venido acompafiada por una compleja
convergencia tecnologica que ha conseguido compatibilizar e integrar tecnologias de
informacion y comunicacion muy relevantes, como el cine, la fotografia, la radio, la television,
la informatica y las telecomunicaciones”, comenta Echeverria, ademds de poner en contexto
una realidad que tiene que ver con los medios de comunicacion que se resistieron a internet a
finales del siglo, incluso haciéndole mala prensa, pero hoy “casi todos ellos tienen sus propias
ediciones digitales y, sobre todo, han surgido mdltiples formas de periodismo (blogs)

mantenidas por ciudadanos individuales y pequeiios grupos de ‘comunicélogos’”.

Ferrer (2009) parece desmenuzar mas adelante lo que expone Echeverria y, en cuanto a
informacién, habla de la digitalizacion de los contenidos. Si bien, esgrime asuntos que tienen
que ver con lo audiovisual (lo que en un principio no hizo parte de los productos de un perioédico
impreso, para efectos de esta tesis, aungue si lo fue después y lo es actualmente), guarda una
estrecha relacion al plantear que las producciones ya desde los afios noventa se soportaban en
formatos digitales. Incluso, afiade un nuevo elemento: el de los consumidores, como
determinantes de una pauta para los contenidos que se producen y es que deben ser digitales
para su transporte y consumo. “Hoy, cuando se han empezado a distribuir en las nuevas redes
y han llegado a los consumidores, y esos consumidores avanzados ya estan entrenados en el
uso de las nuevas tecnologias, aparece la nueva crisis en los contenidos digitales, la de los
formatos en los que deben distribuirse (..) el debate ha derivado hacia el consumo de los
contenidos, como y donde se consumiran y en qué dispositivo, ya que esas preguntas afectan a
su concepcion, consumo y forma de distribuirlos”. Es decir, hay un nuevo medio en el que se

desenvuelven las rutinas de produccion de los contenidos que los usuarios disfrutan y consumen
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y nacen de un ecosistema en el que el periodismo es parte fundamental como elemento

preponderante en la industria de los medios de comunicacion.

Un nuevo medio significa la reorientacion de las formas en que se ha desarrollado la
labor periodistica, con un conjunto nuevo de técnicas y herramientas enmarcadas dentro del
periodismo digital como un espacio informativo de varias dimensiones que permite acceso e
interaccion al usuario, asi como “la manipulacion, la transformacién y el intercambio de sus
flujos codificados de informacion” (Santaella, 2004: 45), en el que los contenidos presentan las
caracteristicas especificas de hipertextualidad, interactividad y multimedialidad (Deuze, 2001),
entre otras, relacionadas con los tiempos de vigencia de las informaciones, en nuestro caso, de
los medios de comunicacion, producto del paso de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion (Lash: 2005).

Como se daba cuenta en el estado de la cuestion, los avances tecnoldgicos que se
generan en un sector afectan a otros, es decir, que los cambios que se dieran en la parte
econOmica, organizacional y tecnoldgica de las empresas informativas contribuyen a un cambio
en las formas de trabajo de los profesionales. Para este caso, se estudiaran las rutinas laborales,
enfocadas en la dimension profesional de la convergencia que exige a un periodista polivalente,
que Salaverria (2003) llama periodista multimedial, haciendo la diferenciacion entre el
periodista multitarea, que realiza labores de redaccion, edicion, fotografia, video, entre otras; y
el periodista multiplataforma, que producen contenidos que pueden ser publicados en diferentes

canales.

3.2 Periodismo digital: resignificacion de los pilares del ejercicio periodistico

Entonces, si se habla de la tecnologia como transformadora del trabajo de los
periodistas, esto en cuanto a los aspectos de forma, ¢necesariamente hay una modificacion de
los pilares que durante siglos han sido los rectores del periodismo? ;Cambian los patrones que
lo conforman dentro de los medios de comunicacidn? ;Se es un periodista diferente si se hace
0 se ejerce el periodismo a través de lo digital? Suarez Villegas (2015) plantea un
cuestionamiento alrededor de normas deontoldgicas desde la percepcion de los profesionales
del periodismo, inmersos, y no es mentira, en un entorno de crisis, precarizacion laboral,
cambios tecnoldgicos y nuevos modelos de negocio que generan preguntas respecto del mismo

ejercicio del periodismo y si existe actualmente una vigencia sobre esos planteamientos.
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El autor hace una comparacion entre los periodistas de medios tradicionales y los de
medios nativos digitales, lo que deja, de entrada, unas diferencias palpables, como que los
primeros se muestran mas abiertos a las informaciones que llegan de terceros ajenos a la
profesion, mientras que los nativos digitales son “mas ensimismados en su propio universo
digital, y mas centrados también en la reproduccion (a veces circular, cuando no en bucle) de
los propios materiales periodisticos”. Sin embargo, a pesar de esas diferencias, hay
concordancias frente a la imagen que tienen de los medios digitales: “Hay una vision
generalizada de los medios digitales como mas informativos y con una informacién mas
actualizada, y esa vision esta mas extendida entre los periodistas de medios tradicionales (69,5

%) que entre los de medios nativos (58,3 %)”.

Sobre esa caracteristica de actualizacion de los medios digitales profundizaremos en el
siguientes numeral, pero desde ya se pone sobre la mesa una percepcion que, si bien proviene
de periodistas, también se hace evidente en el consumidores o lector y, por ende, funciona como
elemento determinante a la hora de desarrollar modelos de rutina de produccion de contenidos
en medios que publican informacion en internet. Garcés, Botero y Castro (2013) estudiaron
cuatro frentes que tienen que ver con la insercién de las nuevas tecnologias en el entorno
periodistico: nuevas tecnologias y condiciones laborales, nuevas tecnologias y modelos de
comunicacion, nuevas tecnologias y desafios éticos, nuevas tecnologias y calidad periodistica.

Principalmente en cuanto a los modelos de comunicacion evidencia una transformacion
de modelo tradicional unidireccional que se desdibuja desde la hipertextualidad, la
interactividad y la multimedialidad, algo que ya planteaba Salaverria (2008). Naturalmente, se
retoma lo explicado por este Ultimo autor en cuanto a los desafios éticos que implica el uso de
las nuevas tecnologias, como la definicion de estandares minimos y nuevos principios
deontoldgicos que no afecten de alguna manera la calidad periodistica, pero también ideas
desarrolladas por Burset (2003), Naji (2009) y Dallal (2003), en lo que tiene que ver,
respectivamente, con la necesidad de identificar valores periodisticos que ya son
universalmente reconocidos, el objetivo de compresion de los medios, tradicionales y digitales,
como fuentes de conocimiento y recursos que eventualmente puedan ser utilizados por la
ciudadania para la construccion del ser social y la paz y el entendimiento de la informacion

como bien puablico y propiedad de la ciudadania, es decir, colectiva.
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3.3 Flujo de trabajo de cierre continuo en ediciones digitales

La implementacion de la tecnologia, como han dejado ver varios autores en sus textos,
conlleva a que, en el caso especifico de las salas de redaccion, haya varios niveles de
convergencia, desde lo empresarial, lo profesional o lo informativo. Pero, por otro lado, internet
también ha producido un recorte en los tiempos de las ediciones: que la concepcion de lo que
es diario, semanal, mensual, haciendo referencia a publicaciones periodisticas, quede
completamente desdibujada. Salaverria (2012) explica un elemento que, entre otras cosas, es
parte fundamental del asunto problematico de este trabajo: el cierre continuo. El autor espafiol
plasma que los llamados cibermedios, entendidos como medios de comunicacion que funcionan
en internet o que tienen paginas web (hoy en dia casi todos), “se configuraron como grifos con

caudal de noticias siempre abierto”.

Es decir, si bien las ediciones impresas de los medios graficos tienen horas de cierre que
obedecen a unos procesos industriales de impresion y distribucion, las ediciones en internet se
van construyendo casi que antes los ojos de los lectores a través de las pantallas de las
computadoras y los celulares. Ni qué decir de las redes sociales, como Twitter, pero eso es otro
asunto. En ese sentido, Salaverria hace una salvedad: no es cierto que los medios de
comunicacion produzcan noticias sin parar. Pero sus rutinas de produccion se adaptan a varios
factores externos que, en gran parte, obedecen a factores de noticiabilidad. “Los medios
digitales, ya se sabe, son como acordeones, se inflan y desinflan en funcion de la actualidad”,
dice. No obstante, también explica que el nimero de noticias que pueda producir una sala de
redaccion depende, como parece ser obvio, de su tamafio. “Cuanto mayor (y mejor) sea el
equipo de periodistas, mayor sera el nUmero de noticias que podréd producir (y sus noticias
gozaran de més calidad)”, plantea el autor, advirtiendo que, en una situacion completamente
contraria, las consecuencias seran al revés, pues, anota, no se puede hacer buen periodismo con

pocos periodistas.

Desideri (2016) también agregd mas recientemente elementos a esta discusién al sefialar
con la popularizacion de internet ha ido perdiendo hegemonia las rutinas que el cierre de edicion
diaria imponia a los periodistas de la prensa escrita particularmente y asegura que la
actualizacion continua de los contenidos sustituye a la publicacion periodica y, en consecuencia,
la labor de los periodistas queda expuesta en tiempo real. Todo, por supuesto, con efecto directo

en el publico que consume los contenidos. “El publico también deja de cumplir rutinas de
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horarios fijos y consume las noticias de forma esporadica e irregular, haciendo intervalos menos
duraderos y mas frecuentes”. Una de las conclusiones de Desideri es que el modelo de cierre
continuo, reflejado en el ritmo y las rutinas de publicacion, tiene efectos negativos “sobre el
contenido de los periodicos y sobre el conocimiento de los consumidores acerca de los

principales sucesos de interés publico”.

¢Como puede afectar al periodismo? Desideri y Salaverria (2014) hacen, en el texto El
flujo continuo de noticias y sus efectos, una afirmacion que podria llevar a varios analisis: este
modelo rechaza algunos valores que eran hasta hace poco considerados pilares del ejercicio,
“como la nocion del ‘gatekeeping’, la tarea de jerarquizar las noticias y la funcion de informar
sobre los principales temas de interés publico”. Dejan constancia de que este modelo de cierre
constante hace que el papel de los editores tenga menos influencia en los resultados finales de
los textos que se publican y, por la urgencia, los reporteros no siempre someten los textos a
juicio de un editor. Agregan, ademas, varios elementos que pueden ser considerados como
males tanto del periodismo en internet como del cierre continuo: dificultad en la elaboracién

estilistica, incontables errores e imprecisiones, barreras en la organizacién de las noticias.

Refuerzan un poco la idea anunciada anteriormente sobre la construccion de los
contenidos frente a los ojos de los consumidores cuando los medios de comunicacion, frente a
grandes noticias, publican una version basica que se complementa con el pasar de los minutos:
“Asi, por una parte, el flujo continuo convierte en producto final el borrador, llevando al ptiblico
una informacion menos fiable; por otra, desvela el proceso del trabajo periodistico, sujetando
al profesional a una sobreexposicion de sus equivocos e imprecisiones”. En cuanto a los
periodistas, los autores sostienen que la demanda de informacién y el modelo que obliga a
publicar a cada instante tiene consecuencias en cuanto a que los redactores pueden tener

dificultades para dedicarle tiempo y concentracion a temas que requieren de profundidad.

En ese sentido, mencionan alertas como las hechas por Starr (2009) en cuanto a la crisis
gue en muchas redacciones ha empezado el periodismo investigativo y las unidades dedicadas

a estos asuntos.

20



21



4. Metodologia de la investigacion

4.1 La observacion participante y acercamiento a los nativos en la sala de redaccion

El desarrollo de esta tesis se llevara a cabo metodol6gicamente a través de la
observacion participante como uno de los métodos que permiten la obtencion de una
informacién fiable, poniendo en primera instancia la condicion del investigador de ser parte de
la redaccion de El Espectador, y de tener un recorrido dentro de la organizacién que le permite
conocer de primera mano los procesos de produccién de contenido. Esto es, haber hecho parte,
primero, de la redaccion comercial; luego, de la digital, realizando cubrimiento de la
informacidn econdmica; después, de la seccion Politica, en la edicién impresa; y, finalmente,
manteniéndose en la misma seccion, pero siendo testigo de la implementacion de una nueva
estrategia digital, en 2018 (que no serd tenida en cuenta como parte de analisis de la

investigacion), que involucra de una manera mas activa a los periodistas de la edicion impresa.

Este método, que se enmarca en el campo de la etnografia, ha sido descrito por Marshall
y Rossman (1989) como una practica para la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado, de manera que
el observador investigador pueda utilizar sus cinco sentidos para hacer el reconocimiento del
terreno que se busca analizar y se pueda esgrimir una especia de “fotografia escrita”. Kawulich
(2005) hace un claro recorrido por varias de las definiciones de esta técnica de recoleccion de
datos en el que destaca también las consideraciones de Demunck y Sobo (1998), quienes
sefialan que la observacion participante involucra la mirada activa del investigador, las

entrevistas informales, las notas de campo y la memoria.

De igual forma, trae a colacion las anotaciones de Dewalt & Dewalt (2002), cuando
subraya que este tipo de método de recoleccion de datos logra que los investigadores aprendan
muy de cerca sobre las actividades que desarrollan las personas, comunidades o escenarios que

estan siendo objeto de estudio.

En la primera parte de la investigacion se realizaran entrevistas a profundidad, en
encuentros diferentes, con cinco editores, entre ellos el jefe de redaccion, y posteriormente con
el director del periodico. Entre los requisitos que deberdn cumplir los entrevistados en este
primer proceso sera el de haber estado dentro de los procesos y las rutinas de produccion de
informacion en el tiempo delimitado de lo que se estudiard. La entrevista, como tal, es
considerada como la herramienta de excavar mas utilizada por los sociélogos y otros cientificos

sociales para adquirir conocimientos sobre la vida social (Benney y Hughes, 1970).
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Un segundo momento, que puede ser simultaneo al periodo de realizacion de entrevistas
a profundidad, sera de observacion directa del trabajo periodistico dentro de la redaccion de El
Espectador, mas como una forma de apoyo a la informacion que se obtendré de las entrevistas
a profundidad que como una herramienta definitiva para la consecucion de los objetivos
estipulados. Se observara como se desarrolla el trabajo de los periodistas, como es su rutina
diaria desde las reuniones de consejo de redaccion, definicion de temas, trabajo in situ y cierre
de edicion. Esta etapa estd enmarcada en la metodologia de recoleccién de informacién de la

observacion participante.

Luego de la recoleccion de informacion en la redaccion, se realizara un anélisis de
contenido para el procesamiento de los insumos obtenidos que formaran la unidad de analisis,
teniendo en cuenta que es una técnica que nos permite describir, identificar, analizar y comparar
actitudes, tendencias y contenido que pueda responder a los objetivos de investigacion y sugiera
conclusiones (Fernandez, 2002), a través de una lectura sistematica, objetiva, replicable y valida
de estos textos, teniendo en cuenta que nos permite combinar la observacion y la produccion de

datos con la interpretacion tras el analisis de los datos (Abela, 2002).

El resultado de este andlisis serd fundamental para encontrar elementos que conlleven a
la realizacion de los objetivos de la tesis y que permita determinar las practicas profesionales
de los periodistas de la edicion digital de EI Espectador, cuéles fueron los conflictos, sus rutinas
de produccion y de qué manera estan condicionadas.
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5. Andlisis: EIl Espectador en la era digital

Los medios de comunicacion impresos, radiales o televisivos han sido empujados hacia
una transformacion obligatoria con la llegada del internet a la vida moderna y a la cotidianidad
en las salas de redaccion. Aunque hoy cada uno se mantiene fiel a sus formas de distribucion
de la informacion, cada uno a través de sus canales, se unen y entran a competir casi que de
igual a igual a por medio de sus ediciones digitales, en las que, con sus particulares variantes y
ofertas de contenidos, tienen una mayor accesibilidad y estan mas expuestos al consumo del

publico de noticias.

Como menciona Llano Aristizabal (2005), los medios de comunicacion no son estaticos
y cada vez que un modelo masivo de informacion parece entrar en una crisis, de inmediato
empiezan a aparecer en el escenario nuevas alternativas que, sin lugar a dudas, generan una
afectacion en los actores que hacen parte de la industria. Para el caso de los medios de naturaleza
impresa, en referencia al medio de comunicacion que estudia esta tesis, eso significa que
cualquier tipo de cambios impacta de manera directa en periodistas, editores, disefiadores,
fotografos, personal de archivo y agentes de publicidad, con el imperativo, en el mundo de hoy,
de incluir a una variedad de oficios periodisticos que se han ido vinculando a la labor de la
mano de los avances tecnoldgicos y las exigencias informativas de un determinado entorno y
de acuerdo a las propuestas e intenciones que tenga cada medio de comunicacion:

programadores, disefiadores digitales, camarografos o editores de video y audio.

En EIl Espectador esta es una realidad palpable. El decano del periodismo colombiano
ha hecho parte del ecosistema de medios que han ido adaptando sus estructuras, tanto
financieras, como empresariales, organizativas y periodisticas a las nuevas exigencias que
imperan en el mundo digital, sin embargo, como todo cambio, lo que se puede apreciar en las
paginas web y las ediciones digitales es el devenir y la solucidn de una serie de conflictos que,
a juzgar por el trabajo de campo realizado para este documento y la permanencia en la redaccién
de EIl Espectador del investigador, se presentan en una gran mayoria, por no decir todos, los

medios del mundo.

De este largo y arduo proceso en el diario en cuestidn participaron de diversas maneras
una serie de actores que fueron entrevistados para determinar de qué manera la edicion digital
se fue transformando y adaptando para consolidarse como lo que termind siendo en 2016,
cuando finaliza el periodo que abarca esta investigacion. Uno de ellos, que tuvo una incidencia

directa al ser el editor de dicha edicion durante ese lapso, es Leonardo Rodriguez, quien, luego
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de hacer parte de la redaccion de EI Espectador en su edicion impresa, como redactor de la
seccion Negocios cuando operaba como semanario y publicaba los domingos, regresa a una

segunda etapa en el periddico en septiembre de 2005.

Rodriguez regresa de un afo de estudios en Barcelona, en donde cursé un MBA en
empresas de familia. Es en ese tiempo por fuera, luego de presencia de manera directa y
experimentar el funcionamiento de las ediciones digitales de los medios en Esparia, en el que
el entonces editor trae ideas para el fortalecimiento de la edicion digital de El Espectador, que
para ese entonces funcionaba como una simple réplica de los contenidos del impreso, sin una
propuesta clara para la generacion de contenidos exclusivos para los usuarios de web ni un
trabajo claro de cobertura periodistica del dia a dia que pudiera desarrollarse bajo el modelo de

cierre continuo del que ha escrito con anterioridad Salaverria (2012).

“Jorge Cardona, editor general del diario, recomendo que habia que hacer
un especial énfasis en lo digital, un sector que, en esa época, estaba bajo el
mando de los ingenieros. Ese proceso arranca en firme en el primer semestre
de 2006 y lo primero que hicimos fue evaluar con qué contdbamos en la
redaccion, qué equipos tecnologicos teniamos y definir cual era el objetivo
del trabajo que empezdbamos a hacer”. (Leonardo Rodrgiuez, exjefe de la

redaccion digital de El Espectador y actual gerente digital de RCN Radio)

En ese sentido, narra una anécdota que se trae a colacion en el presente texto porque, a

juicio del investigador, funciona como uno de uno de los iniciadores de ese periodo de trabajo:

“Los colombianos con los que estudiaba en Barcelona llegaban a mirar El
Tiempo por internet, que ya habia arrancado con esa edicion digital en los
noventa. No miraban EIl Espectador y siempre me decian que el diario no
actualizaba la pagina y que las notas eran del dia anterior”. (Leonardo

Rodriguez)
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La realidad era que la edicion digital de El Espectador funcionaba con la carga de
contenidos de la edicion impresa y, como se menciond anteriormente, no habia un equipo de

trabajo periodistico que estuviese encargado de la produccion de contenidos.

“Cuando yo llegué a El Espectador, en 2002, no habia edicion digital. De
hecho, hicimos el trabajo especial del primer aniversario de la caida de las
Torres Gemelas y todo eso quedo6 en impreso. Esa primera pagina web que
hubo funcionaba con el copiar y pegar, y era muy fea, los usuarios ni siquiera
tenia la oportunidad de devolverse de un articulo a otro porque presionaba
un boton y se devolvia varios articulos. Era muy desordenado y era algo que
estaba mal hecho”. (Elber Gutiérrez, actual jefe de Redaccién de El
Espectador y quien hoy dirige la convergencia de la redaccion digital e

impresa)

También deja por sentado que El Espectador, comparado con algunos otros medios
nacionales, como EIl Tiempo o la revista Semana, estaba practicamente rezagado frente a lo que

estaba ocurriendo en el mundo digital del periodismo colombiano.

“En 2006 se produce un movimiento grande y los medios que ya estaban en
digital entraron a la web 2.0, entonces ya eran sitios donde la gente podia
comentar o aportar a debates o mandar fotos, y los medios hacian concursos
para que la gente mandara fotos. Eso pasé en 2006, lo tengo clarisimo. El
primero en hacer eso es Semana y es el lider como medio afio, tal vez uno.
Después se le monta El Tiempo, que empieza a hacer unas innovaciones”.

(Elber Gutiérrez))

“Cuando se empieza a hablar del .com en esos momentos, traen a un
redactor que se llamaba Carlos Andrés Espejo. El era redactor de la seccion
Bogota y le dan la posibilidad de irse como editor del .com, y lo que hacia
era que halaba toda la informacion de las agencias y copie y pegue, copie y
pegue. Era una pagina super arcaica, deficiente, estéticamente era terrible y
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el disefio del periodico iba en linea con lo que viviamos en la época. Uno
casi que podia ver esas configuraciones HTML viejas”. (Edwin Bohorquez
Aya, exeditor de la seccién Negocios y actual gerente digital de El

Espectador).

“Estaba Alfonso Rico, que habia sido un practicante que llego un aino antes
que yo y le habian dicho que se encargara de eso. De alguna manera, Rico y
otro, que hacia la programacion, estaban totalmente marginados de esa
redaccion porgue eran personas sin ningun tipo de liderazgos, que no eran
tenidas casi en cuenta y nadie le prestaba atencién a eso, pero ellos
seguramente veian y se estaban dando cuenta de la explosion que estaban
teniendo las paginas de los otros medios. Ellos empiezan a configurar un

proyecto”. (Pablo Correa, editor de la seccion Vivir, de El Espectador).

Esas primeras impresiones de los periodistas entrevistados, que estuvieron en la génesis
de una nueva edicion digital de El Espectador, quedan bien condensadas en el articulo de
Llanos, quien describe que, para la época, en Colombia se estaba lejos de contar con las mejores
précticas que aprovecharan lo que ofrecia internet. Segiin Llanos (2005), “aunque hay ya un
camino recorrido, existen evidencias de que Colombia no cuenta con un periodismo digital en
todo el sentido de la palabra, particularmente en lo que atafie a una explotacion del lenguaje

hipermedial y de las posibilidades interactivas”.
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5.1 Individualizacion de los periodistas de la edicion digital. Perfil del
trabajador de prensa.

5.1.1 Formacién académica y profesional

Como ha sucedido en diferentes redacciones alrededor del mundo, en medio de los
procesos de convergencia o de formacion de las redacciones esencialmente digitales, pensadas
para cubrir la demanda informativa bajo un modelo de produccién de contenidos exclusivo para
la web, en EI Espectador el primer trabajo recayo en periodistas que tenian poca o ninguna
experiencia en el tema digital, incluso en practicantes que llegaban de las universidades a
cumplir con un requisito académico. Un proceso que, como sefialan Salaverria y Negredo
(2008), generd debates y posiciones encontradas entre los profesionales y académicos del

periodismo.

“En todos los medios de comunicacion, desde 2006, habia redacciones
digitales. El problema es que eran conformadas exclusivamente por pasantes
y dedicadas casi que exclusivamente a subir el material del impreso. Unos
pocos medios hacian algo adicional, una exploracion de formatos. El lider
era Semana, detras iba El Tiempo. Y El Espectador no exploraba tanto, pero
era muy bueno en volumen. EI Espectador siempre se caracterizo por hacer

muchas notas”. (Elber Gutiérrez)

“Al comienzo, realmente no estuvo un equipo muy experimentado. Estaba
liderando Leonardo Rodriguez y nos apoyamos en practicantes y en gente
que ya habia estado en otros experimentos digitales, pero no habia certezas”.

(Nelson Fredy Padilla, editor de la edicién dominical de El Espectador)

En el inicio de este proceso de conformacion de una redaccion digital para El Espectador
se dio por sentado que habria una colaboracion por parte de los periodistas que realizaban la
edicion impresa. Esa convergencia profesional de aptitudes facilitaria el trabajo, teniendo en
cuenta que los estudiantes que recién llegaban a la sala de redaccion no contaban con la
suficiente experiencia y estaban ain en un proceso de formacion. Pero fue precisamente la poca

o0 nula convergencia que existia en ese momento lo que empez0 a generar los conflictos entre
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los periodistas y editores dentro del periddico. Este asunto se tratard en uno de los puntos que

mas adelante trata este trabajo.

Es decir, la formacion académica de los periodistas de la redaccion era mayoritariamente
universitaria, con estudios en comunicacion social y periodismo. Algunos con posgrados en
areas relacionadas con el periodismo y varios de los que en ese momento conformaban la
redaccion de El Espectador, como en el caso de Leonardo Rodriguez o Pablo Correa, estaban o
se preparaban para hacer estudios en el exterior. En varios casos, l0s nuevos conocimientos
adquiridos por los periodistas, que luego regresaron al trabajo dentro del diario, contribuyeron
en el debate que se daba en aquellos afios sobre como debia funcionar la edicién digital del
diario. Esos debates, por supuesto, ya se estaban dando en numerosas redacciones del mundo,
en las que habia divisiones, por ejemplo, sobre si las ediciones impresas y digitales debian
operar de manera separada o si, por el contrario, se hacia necesaria una convergencia
profesional y periodistica, incluso estructural y empresarial, para asumir los nuevos retos que

se venian cuesta arriba en el mundo informativo digital.

“En esa época casi nadie tenia ninguna competencia digital. Casi todos eran
practicantes, uno, por presupuesto; segundo, porque no se encontraban
competencias. Y tres, porque hay que tener o un buen conocimiento digital o
un conocimiento nulo del medio tradicional. Entonces, usted podia traer a
los del medio tradicional, pero por las costumbres, por ejemplo, tenian que
cerrar las cuatro de la tarde y van y se toman café, mientras voy pensando el
titulo. Asi funciona. Si soy el de radio, llamo y hago el anuncio, y luego me
voy a tomar el café. Y si soy una revista, es otra dinamica. Yo preferia tener
practicantes que venian limpios, dispuestos a lo que habia que hacer. La
pregunta era: ¢Usted quiere escribir para el periédico? Entonces no me
sirve. ¢Quiere hacer radio? Tampoco me sirve. Necesitaba que creyeran en
el mundo digital. Yo vengo de un sitio en donde ya lo digital se entendid y
estoy en un sitio donde estoy empezando a ensenar lo digital”. (Leonardo

Rodriguez)

Hay un elemento que el investigador considera pertinente mencionar que, si bien

abandona un poco el ambito estricto de la redaccion, tiene un impacto en esta y es a lo que alude
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Padilla, jefe de la edicion dominical, sobre los inconvenientes que hay en el interior del
periodico respecto de la formacion profesional y los insumos educativos que hasta ese momento
estaban recibiendo los estudiantes en las facultades de periodismo, especificamente de Bogota,
en donde era profesor y de como las crisis que se estaban viviendo en la prensa también ponia

en de alguna manera en jaque los planes de estudio en los centros universitarios.

“Paralelamente estaba ocurriendo que en las facultades de comunicacion
estaba cambiando todo el proceso formativo de los periodistas hacia lo
audiovisual. Al tiempo, yo, que fui profesor, estaba agarrado en la
universidad diciendo que seria iluso no reconocer que el periodismo es cada
vez mas multimedia, pero no podiamos ir al extremo de perder la formacion
de las bases como trascendentales del periodismo, la buena escritura, la

buena lectura, formar una mente critica”. (Nelson Fredy Padilla)

En ese sentido, recuerda lo que ya ha sido mencionado con anterioridad de una
formacion profesional que contribuyera a la creacion de un periodista polivalente en el que,
individualmente, se desarrollaba uno de los niveles de la convergencia, que es el profesional.

“Todo eso alimento las decisiones que estabamos tomando, que era el
tradicional perfil del periodista que solo escribia textos, y el periodista
empezd a ser consciente de que tenia que tomarse lo audiovisual. El que
llegaba con un perfil multimedia, tenia que ser consciente de que iba a
aprender de la tradicion, de la investigacion. Habia un encuentro de dos
visiones y generaciones comenzando el siglo XXI. Eso fue un choque, pero

luego un aprendizaje”. (Nelson Fredy Padilla)

5.1.2 Tensiones entre la redaccion digital y la redaccion de impreso
La relacién entre las redacciones era casi nula. De acuerdo con las entrevistas realizadas

en la sala de redaccion de El Espectador, habia cierta desconfianza de parte y parte en el inicio

del proceso, incluso es un elemento que, guardando las proporciones, se mantuvo hasta que se
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inicid recientemente, en 2016, un proceso de convergencia absoluta en el que las secciones de
impreso Yy digital se integraron, asumiendo cada una las responsabilidades propias de ambas
ediciones: esto es la generacion de los contenidos para .com y para las paginas establecidas que

saldrian en la edicion impresa de cada dia.

Ese factor de tension no ha sido exclusivo de El Espectador, pues la resistencia a la
colaboracidn ha sido una constante en los procesos de convergencia que se han desarrollado en
los medios de comunicacion de América Latina y el mundo. Estos procesos, como lo refiere
Singer (2004), son una combinacién de tecnologias, productos y personas y uno de sus
principales elementos es el intercambio de informacion. El autor amplia sus observaciones
hacia otros medios que, para el caso un impreso como El Espectador, pueden no aplicar, sin
embargo, en los entornos digitales de la informacion, las diferentes formas de contenidos o

plataformas de difusién no son ajenas a estos.

En ese sentido, el autor mencionado sefiala que dicho proceso de convergencia implica
que reporteros de periddicos, por ejemplo, deban grabar voces en “off” para un noticiero de
radio y television o viceversa, como se ve a los reporteros de radio o television escribiendo
notas que luego son publicadas junto a las piezas de audio y video que se alojan en los portales
digitales. Como se referencié anteriormente, en espacio digital es el lugar en el que se
encuentran en competencia todos los medios de comunicacion, independientemente de si sus

plataformas de difusion sean por ondas de radio o television o por el papel impreso.

En América Latina, algunos trabajos académicos también mencionan la resistencia a la
colaboracion que existen en los medios en los que las redacciones funcionan por separado.
Quintanilla (2013) sefiala que la falta de colaboracién que los periodistas de ediciones digitales
encuentran en sus compaferos de impreso es una de las primeras fuentes de tension en los
procesos de convergencia que se hallaron en el estudio de los casos de los medios bolivianos

La Razdn y Pagina Siete. Una situacion muy similar ha sucedido en EIl Espectador.

“La primera friccion arranca porque uno discutia porque no le subian las
notas al .com. Entonces, se empiezan a dar esa configuracion de .com que
funciona como la esclava del impreso. Era la que tenia que subir todas las
noches el impreso y los viernes por la noche subiendo las péaginas del
domingo, y la gente del impreso llegaba molesta al dia siguiente a reclamar

que no le habian subido la nota o que la habian subido mal. Se concebia
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como que el del impreso estaba més arriba que el del digital, y ese arbol se
seguia abriendo en dos. A tal punto que, ya siendo diario, recuerdo que se le
da un lugar privilegiado en la redaccion a la gente del digital. Sin embargo,
parecia una isla aparte y tenia dinamicas de produccion propias, tenia
algunas jerarquias internas marcadas. Era otro periddico”. (Edwin

Bohorquez).

“Para mi, esa primera etapa de Leonardo, con seis estudiantes, detona todos
los conflictos porque se inventa que una cosa es El Espectador y otra
elespectador.com. Divide los dos grupos y les dice que son editores,
entonces, llega un joven que no se habia graduado de la universidad y ya era
editor de deportes, otro que hace todos los temas de salud. Ahi empiezan a
pisarse con los periodistas del impreso, se empiezan a pelear por quién tiene
la autorizacion para entrar al estadio a cubrir los partidos, empiezan a
pelear porque ellos dicen una cosa y el impreso decia otra. Ahi viene una
ruptura total entre los criterios de calidad del periddico, usted tenia un
impreso liderado por Jorge Cardona, con filtros de correccion, practicantes,
periodistas junior, senior, editores, consejos de redaccion, toda una forma
de elaborar la informacidn. All4 el criterio era "suba esa vaina rapido". Se

crean dos mundos totalmente distintos”. (Pablo Correa)

“¢Por qué hubo una division en El Espectador? Primero, porque no habia
gente suficiente. Y nosotros estdbamos enfocados en hacer el minuto a
minuto, entonces, necesitabamos alguien que hiciera el minuto a minuto y
otros que hicieran las cronicas y las historias. Cuando arranca el diario,
Ilevabamos muchos afios siendo semanario, por ahi seis o siete afios.
Entonces, con Fidel Cano (director de El Espectador) decidimos que habia
que traer un jefe de redaccion que se dedicara al periddico en digital. Por
cada 20 pesos que le metieron al periddico para ser diario nuevamente, al
digital le dieron 50 centavos. Entonces, habia una inversion que habia que
proteger y yo le dije que seguia entonces encargado de digital. Asi de
sencillo. Entonces, siguen las dos redacciones completamente separadas y

era casi un espejo, un jefe de redaccion alla y otro aca, unos editores alla'y

32



otros aca. Pero asi como a las 7 de la noche se reunian ellos a cuadrar la
portada, aqui era minuto a minuto cuadrando la portada”. (Leonardo

Rodriguez).

“Siempre fue una relacion complicada. Tengo la caracteristica personal, que
a veces para el proceso no es tan buena, y es que no le pido favores a nadie.
Si alguien lo quiere hacer, lo hace. Yo me di cuenta de lo que valia el digital
cuando estuve afuera, porque todo el mundo miraba El Tiempo y hablaba
mal de EI Espectador, pero mientras estuve adentro tampoco hacia nada
para digital. Tenia dos opciones: o me sentaba a hacer las notas y que todo
estuviera actualizado o esperaba a convencer a los otros, que tenian una
responsabilidad grandisima que era hacer el diario, aprender a hacer el
diario otra vez y habia mucha gente nueva. Pues, no funcionaba y en las
redacciones digitales del mundo el modelo era completamente separado: El
Pais, de Espafa; el New York Times, en donde la oficina digital quedaba en
un edificio al frente del impreso. La redaccion digital de El Pais quedaba al

otro lado de Madrid, casi a las afueras”. (Leonardo Rodriguez)

“El primer gran golpe es ese y usted también lo sabe. A mi me traen para
que ayude en .com, pero habia una division clarisima entre las dos
redacciones y una no se podia meter en la otra. Yo no me acuerdo de muchas
cosas, pero una estudiante hace pocos dias me preguntd si era verdad que se
ponia una cinta, como esas de construccion, que dice prohibido el paso para
separar las dos redacciones. Yo no me acuerdo, pero hice un par de llamadas
y me recordo el caso, y era que alguna vez hubo un partido de fatbol, creo, y
que para que no los interrumpieran, Leonardo mando a cerrar su redaccion.
La verdad no me acuerdo, pero habia una division contundente. Ni el jefe de
redaccion del impreso podia pedir nada alla. Pues, en teoria si se podia, pero
no pasaba. Y el de digital tampoco se metia en impreso. La verdad es que
nunca se propuso una historia ni para hacer algo, porque era muy marcado”.

(Elber Gutiérrez)

33



La division de la redaccion pone de presente un factor que se analizara mas adelante,
que tiene que ver con la limitacion de talento humano para la realizacion de labores de
produccion de contenidos. Eso, mas alla de los conflictos que se generen entre los periodistas,
se da en parte por la natural fragmentacion del trabajo, pero también por el choque entre los
modelos de convergencia que afectan en muchas ocasiones la calidad periodistica, la
distribucion del trabajo y, como consecuencia, se hace evidente la carga de tareas para algunos
mas que para otros. Garcia (2012) comenta que, en cuanto a la planificacion en las redacciones
y las rutinas productivas, por ejemplo, aungque hay recursos humanos limitados, en muchos
casos se ha logrado una disposicion coherente y las redacciones se han estructurado de manera
fisica para fomentar la comunicacion creativa entre las diferentes areas que se encuentran en el

trabajo diario.
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5.2 Organizacién profesional de las rutinas de produccion

5.2.1 Distribucion de fuentes

La division de la redaccion digital e impresa, que fue bastante contundente en El
Espectador durante el periodo del estudio, no solo gener6 inconvenientes de caracter ideoldgico
en cuanto a cudl era la mejor forma de realizar el trabajo de produccion de contenido diario que
se publicaria en la edicion digital, sino que, en la préctica, fueron varios los tropiezos. En cuanto
a la distribucion de fuente de informacion, las entrevistas realizadas muestran que hubo una
especie de repeticion del trabajo, teniendo en cuenta que la cobertura se repetia y que las dos
redacciones eran como un espejo. Es decir, habia dos secciones de Deportes, dos de Judicial,

dos de Politica, dos de Salud, entre otras.

“Yo me acuerdo yendo a una rueda de prensa del Instituto Nacional de Salud,
que era una informacion de cérvix, para detectar cancer de cuello uterino, y
ahi estaba la periodista de ellos, de.com. Salimos, yo no habia llegado al
periddico, y cuando vimos ya habia una nota con lo que no era. Yo me
preguntaba que, si habiamos estado en la misma rueda de prensa, por qué
estaba diciendo eso. Y asi era todos los dias, eran muchos ejemplos”. (Pablo

Correa).

Lo que menciona el editor de Vivir de El Espectador sobre la distribucion de las fuentes
da sefiales sobre la manera en que se empezaron a realizar las rutinas de trabajo en el dia a dia
y sobre las diferencias de criterio que existian en ese momento desde quienes dirigian la
produccion en la edicion digital y quienes hacian lo mismo para el impreso. Se logra evidencia
que, al menos en cuanto a la organizacion del trabajo, no habia un modelo claro y el que se
estaba utilizando refiia con las percepciones que se tenian por parte de los periodistas de la
edicion impresa. De esta manera, no habia una consolidacion en los criterios sobre cémo
trabajar ciertos temas 0 como hacer la cobertura de algunos hechos. Incluso, era muy normal

que las lineas editoriales en impreso y digital fueran muy diferentes.
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La conformacion del equipo digital de El Espectador para 2006, como se dijo
anteriormente, estuvo integrada por practicantes de universidades y la distribucion de fuentes
fue bastante particular, aunque atendia el objetivo que habia estipulado Rodriguez, que era
lograr mantener la actualizacion constante de la pagina con la informacién que estaba
circulando en los espacios informativos, principalmente la radio. Esa forma de produccion de
contenidos fue mé&s relevante e imperante en 2008, cuando El Espectador volvié a circular
diariamente, pues desde el 2 de septiembre de 2001, como consecuencia de una decision
empresarial que busco hacer frente a la crisis econdémica por la que atravesaba en aquella época,

el periddico se convirtio en semanario y circulaba en todas las ciudades del pais los domingos.

“Les di fuentes, pero eran Caracol Radio, RCN Radio y la television. Me di
cuenta de que la gente si consumia contenido. Y no eran solo los contenidos
de domingo. Volvi a ese tema del minuto a minuto y mi objetivo era ese. Ahi
no me importaba tanto la calidad periodistica, la crénica, tener chivas, sino

darle a entender a la gente que no éramos un semanario”. (Rodriguez)

Sin embargo, ese trabajo diario de publicacion si conllevo a que los periodistas que
estaban encargados de la publicacion de los contenidos en el portal si gestionaran una relacion
con las fuentes, muchas con las que los periodistas de la edicién impresa ya tenian relacion
desde antes. Sobre todo, porque el trabajo de creacion de contenido comenz6 a superar la

redaccién de noticias basadas en los informes radiales o televisivos.

“Empezamos a conseguir las fuentes, a llamar, la gente de la redaccion
impresa nos compartia informacion, comunicados. Entonces, era a subir
todo lo que llegaba porque el negocio digital fue, es y seguira siendo un
negocio de volumen. Usted en Amazon encuentra 10 millones de productos,
y asi pasa con las noticias. El lector escoge. Esa época fue la del mundial de
futbol de 2006 y nos pusimos a hacer minuto a minuto de los partidos en
Dreamweaver (software). Asi lo hicimos, cada vez que habia noticia habia
contenido /...] Ya con las fuentes la gente empieza a salir a la calle, ibamos

a las ruedas de prensa, a traer informacion propia. Y ahi empieza toda una
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lucha conceptual que ha pasado en todos los medios tradicionales, en los

periddicos y en la television . (Rodriguez)

Por supuesto, ese asunto tuvo una transformacién cuando se aprueba un mayor
presupuesto y el equipo digital crece hasta un numero aproximado de 10 personas que se
dividieron las funciones de cobertura por fuentes. Identificables, de acuerdo a las consultas y
entrevistas realizadas, fueron Deportes, Salud, Entretenimiento, Politica, Economia y Judicial.
Evidentemente, la redaccion digital funcionaba de manera paralela a la de impreso, con un jefe
de redaccion diferente para cada una y con el trabajo de edicion de contenidos a cargo, para el

digital, de cada uno de los periodistas.

De igual forma, algunos de los integrantes de esta redaccion se convirtieron en
coordinadores de equipos mas pequefios que eran conformados, ya sea para el trabajo diario o
para el desarrollo de proyectos periodisticos especificos. Adicionalmente, tenian a su cargo el
manejo de ubicacion de los contenidos en la pagina principal del portal, técnicamente conocida
como Home, una labor en la que confluyen la capacidad de criterio y la operatividad. Esa
funcién comprendia, basicamente, la seleccidn de los contenidos que los periodistas producian
durante la jornada laboral, que eran publicados y, finalmente, compartidos a través del chat de
Gmail. Es decir, no habia un canal oficial de comunicacion entre los redactores, editores y otros

miembros del equipo digital como existe luego del 2016 en El Espectador.

El coordinador que estaba encargado del Home en ese entonces, y tal como sucedio
después del afio mencionado —aunque con una distribucion de trabajo diferente tras la
integracién de redacciones y la participacion de la mayoria de las secciones del periédico—,
era el filtro que debia tomar decisiones de caracter editorial y ubicar los contenidos en esa
pagina principal. De acuerdo con el testimonio de Rodriguez, era necesario que esa parte de la
pagina estuviese constantemente en movimiento para que los miles de usuarios que ingresaban
cada minuto no encontraran informacion desactualizada y que, como lo podria exigir internet,

diera la sensacion de movimiento.
5.2.2 Horarios laborales y de publicacion
La distribucién horaria de los periodistas de El Espectador, entre 2006 y 2016, tiene

varios momentos. Hay una primera distribucion de horarios de trabajo que obedece a la falta de

estructuracion clara de un modelo de produccion de contenidos, en el que una sola persona,
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maximo dos, eran los encargados de subir a través de las tecnologias disponibles en ese
momento los articulos que se elaboraban para la publicacion en la edicion impresa dominical.
Si bien, la cantidad podia ser contada en decenas, era un trabajo manual y operativo para el que

era necesario que quien estuviera a cargo tuviera unos conocimientos técnicos minimos.

En aquella época, el “software” para la actualizacion de la pagina web que se usaba en
El Espectador era Dreamweaver, que era utilizado para el disefio y la edicién de portales web,
pero que con el tiempo fue reemplazado por lo que hoy se conoce como sistemas de gestion de
contenidos (CMS), que han hecho mas facil su utilizacion al proveer a los medios de

comunicacion una interfaz mas amigable con los periodistas.

De hecho, ese fue uno de los primeros grandes retos de los procesos de convergencia:
la formacion de los periodistas. Salaverria y Garcia Avilés (2008) sefialan que uno de los riesgos
de los que no estan exentos las convergencias en las redacciones es la necesidad de actualizar
la formacion de los periodistas. Si bien, mencionan que se hace imperativo que los periodistas
tengan habilidades no solo en redaccion, sino en edicién, locucién o grabacion, también es claro
que parte de esa formacion debe ir enfocada en el manejo de las nuevas tecnologias y nuevos

lenguajes, como lo son los lenguajes de programacion.

El proceso en EIl Espectador da cuenta de ese elemento y por eso gran parte del trabajo
recaia sobre una o dos personas que poseian el conocimiento y que, en consecuencia,
demandaban largas horas de trabajo. Otro de los obstaculos que ha tenido la integracion de
redacciones alrededor del mundo, y del que hay ejemplos claros en el medio de estudio, es la
marcada diferencia de edad entre los periodistas que hacen parte de impreso frente a los del

digital, respectivamente.

“Se necesitaba gente que tuviera conocimientos técnicos. En esa época no
habia administradores de contenido como los de ahora. En esa época era
Dreamweaver y habia que meterse en el cddigo. Entonces, una redaccion con
gente que de pronto tiene 50 o 60 afios, no sabia sobre ese universo y usted
no los podia obligar, se les tira la calidad periodistica y, adicionalmente, los
pone en un problema. Entonces, armamos un equipito pequefio. Cuando yo
llegué, estaba solo Alfonso Rico, entonces, empezamos a meter actualidad.

Empezabamos a trabajar temprano”. (Rodriguez)
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Después, con la conformacion de un equipo mas grande y con la distribucion de fuentes
resefiada en el aparte anterior, la cobertura de la informacion de manera exclusiva para la
edicion digital se hacia desde las 5 de la mafiana hasta las 12 de la noche, y los periodistas se
dividian en diferentes horarios durante el dia. La primera hora de cobertura del dia (de 5 a. m.
a9a. m.) eraasignada a un solo periodista, al igual que las dos ultimas (de 10 p. m. a 12 a. m.).
En este ultimo lapso, el encargado también tenia la tarea de distribucion de contenidos en el
Home.

Distribucidn de horarios (Grafico 1)

Home Periodistas
5a.m. —-9a. m. 6a.m.—2p.m.
9a.m.—1p. m. 2p.m.—10 p. m.
l1p.m—-5p. m. 7a.m.—3p.m.
5p.m~—=9p. m. 8a.m. —4p. m.
9p.m.—12a. m.

De igual manera, el manejo del Home en determinados horarios (ver grafico) se iba
rotando entre los periodistas que producian contenidos y que, por lo general, eran fijos y tenian
pocas modificaciones. Con esta rutina de produccion de contenidos en marcha se operaba bajo
lo que se ha llamado modelo editorial de cierre continuo, y dentro del que Salaverria (2012) ha
denominado a los medios de comunicacion digitales como “grifos con caudal de noticias
siempre abierto”. Aunque el autor hace varias precisiones que Se habian mencionado
anteriormente, pero que retomamos para poder mantener el hilo conductor y tener el contexto
en este capitulo. Por ejemplo, explica que no es cierto que este tipo de medios produzcan
noticias sin parar, pues hay horas pico y valle tanto de publicacion como de consumo y de
audiencias y que el “torrente” informativo de estos depende de varios factores, como el tamafo
y la capacidad de la redaccion. En ese sentido, no habia un horario especifico de publicacion.

Se producia contenido “cuando hubiese noticias”.

“Yo nunca he pensado que uno deba tener horas de publicacion. Es diferente
ahora con Facebook y Twitter, que se programa. Si hay unas frecuencias,
pero en ese momento el tema era que habia que producir cuando hubiese
noticias. Teniamos como horas pico y horas valle, no es que hubiese un

momento en que no produciamos. La hora pico era entre las 6 y las 8 de la
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mafiana, que es cuando la radio esté activa, con las entrevistas. Después de
las 10 de la mafiana era mas suave, y luego empezaba nuevamente a

mediodia con los noticieros”. (Rodriguez)

Sin embargo, a pesar del crecimiento de la redaccion digital, ain habia diferencias con
los periodistas de impreso y se mantenia también las brechas en el conocimiento del
funcionamiento de las tecnologias utilizadas. Algunos entrevistados sefialan que no habia
mucho compartimiento de ese conocimiento y que los procesos de publicacién, cuando el
equipo digital crecio, eran muy restringidos y el manejo de los programas era casi que exclusivo

de quienes integraban la redaccion digital.

“Habia un gran problema y era que ninguno tenia perfiles de publicacion,
entonces todo tenia que pasar por el aval de Leonardo y las notas enviadas,
en muchas ocasiones, eran revisadas dos o tres dias después. Eso, por lo
menos a mi, me hizo perder la energia y el interés por hacerlo, y no lo volvi
a hacer. Ya cuando llego a ser el editor econdmico, se empiezan a hablar de
dindmicas de integracion, que hay que juntarnos. Ahi lo que pasaba era que
uno hacia la nota en Word y las pasaba a .com, pero no sabiamos como se
manipulaba el Home, como se cargaba la informacion, no sabiamos cémo se
cortaba una foto. Pero también porque ellos no lo permitian. Era algo muy

cerrado”. (Bohorquez)

Correa, editor de Vivir, también hace un aporte en el sentido en que habia una especie
de resistencia a la tecnologia, pero la razon era que, ante la falta de distribucion del

conocimiento, se pensaba que era dificil.

“Se nos habia hecho creer que la tecnologia era muy dificil e inaccesible
para la mayoria de nosotros. Tanto que no teniamos acceso al administrador
para publicar notas porque eso tenia que tenerse supercontrolado. El
cuestionamiento era que los editores no podian tener acceso, pero un

practicante que entraba a ese equipo, a los cinco dias, ya tenia las claves de
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todo. Eso retraso todo y el dia que nos dijeron que podiamos subir notas, que

realmente es una estupidez, yo pensaba que era muy dificil”. (Correa)

Esa situacion que es comentada por varios de los editores que fueron testigos de las
rutinas de produccion de contenidos durante el periodo de estudio sufre un cambio drastico en
2016, afio final del periodo de analisis, cuando ocurren cambios estructurales y empresariales
en El Espectador. A mediados de ese afio, Leonardo Rodriguez, quien se venia desempefiando
como encargado de la edicion digital, es nombrado en un cargo conocido como gerente digital,

que es el que ostentaba Edwin Bohdrquez durante el tiempo de realizacion de las entrevistas.

El investigador puede afirmar, como parte participante dentro de la redaccién, que esta
decision es el paso definitivo hacia una integracion de las redacciones que venia dando pasos
muy pequefios y que funcionaba a merced de las relaciones interpersonales que se hubiesen
podido desarrollar entre los periodistas que laboraban para la pagina web y quienes tenian en
su trabajo diario la redaccion de informacion para la edicion impresa. Es importante resaltar
este punto porque, de alguna u otra manera, la fluidez de la comunicacion dependia en gran
forma de esas buenas relaciones. En los casos en los que los periodistas que cubrian determinada
fuente tenian mayor cercania, el trabajo era mas coordinado y colaborativo; en casos que eran

diferentes, aun persistian los conflictos y las resistencias a esa colaboracion.

De ese cambio estructural y empresarial se debe dar cuenta que la edicion digital,
entonces, queda a cargo de Elber Gutiérrez, quien fungia en ese momento como jefe de
redaccion de la edicion impresa. Es decir, en una apuesta para que en el proceso de integracion
no hubiese un choque de conceptos sobre cdmo debia funcionar una u otra, el director de El
Espectador, Fidel Cano Correa, pone en cabeza de una sola persona ambas ediciones. Y es
precisamente en ese momento cuando se toma una serie de decisiones que puede ser

discriminadas de la siguiente manera:

a. Asignacion de un periodista de la edicion digital en una fuente con el mandato claro de

trabajo conjunto con los periodistas que cubrian dicha fuente en la edicion impresa.

b. Intercambios definitivos de roles que involucraban a periodistas de ambas ediciones.
(En este literal vale la pena mencionar que, entre los cambios de directivas que hubo en
la redaccion digital, el periodista Felipe Morales, quien se venia desempefiando como

redactor politico del impreso, paso a ser coordinador de la edicién digital, cargo que
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puede ser definido como una especie de subeditor y que dentro de sus tareas tenia la
realizacion de consejo de redaccion en los que se determinaban temas que eran
trabajados exclusivamente para la edicion digital; su participacion en los consejos de
redaccion de la edicion impresa, aportando cuales eran los temas que se estaban
trabajando o se trabajarian para la edicion web; y la revision general de los textos, videos
y otros tipos de contenidos que serian publicados posteriormente en esa edicion. Como
parte de este movimiento, el periodista German Espejo, por ejemplo, quien venia
haciendo la cobertura de temas politicos en la edicion digital pasa a ser redactor politico

de la edicidn impresa, en reemplazo de Felipe Morales)

Intercambios temporales de funciones entre periodista de la edicion impresa y digital.
Esta decision, ademas, hizo parte de una especie de democratizacién e independizacion
de los periodistas y como efecto del literal “A”, pues algunos editores de secciones
quedaron con cierta libertad para hacer modificaciones temporales en las labores de
trabajo y de rutina de produccion. Como ejemplo, tenemos la decisién de Edwin
Bohdrquez de asignar funciones de cobertura digital a algunos de los periodistas bajo
su cargo en la seccion Negocios y Economia. Es decir, un periodista que, en su rutina
diaria, tenia la responsabilidad de hacer articulos para la edicion impresa pasaba a
amoldarse a los horarios que estaban estipulados para la edicion digital y que hasta ese
momento se mantenian (ver grafico 1). En complemento, el periodista que estaba
asignado a la edicién digital pasaba por semanas, incluso meses, a desarrollar las

funciones de los periodistas de impreso de dicha seccion.

Sobre todo, la decision que se esboza en el numeral “C” tiene un efecto positivo, a juicio

del investigador, porque el periodista de la edicion digital deja de estar atado a los turnos y

horarios estipulados para la cobertura de la informacion que se publicaba de manera exclusiva

en la edicion digital y tiene la oportunidad de contar con mayor tiempo para escribir los textos,

hacer reporteria fuera de la redaccion y cultivar fuentes.

En general, las tres decisiones que pudieron ser discriminadas también tienen un impacto

en el sentido contrario, es decir, en los equipos de la redaccion impresa que recibieron personal

de la edicion digital: uno de esos es que se pudo compartir conocimiento y por esa razon varios

de los periodistas que fueron trasladados tuvieron un papel fundamental en el proceso de

integracion, pues funcionaron como personal de consulta ante varios retos que se empezaron a
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presentar para los periodistas de la redaccion impresa y que fueron evidentes en testimonios
mencionados anteriormente, como el manejo del CMS, familiarizacion con lenguajes digitales
0 de programacion, inclusion de contenidos diferentes a los textuales en el interior de los
articulos que eran publicados en la web, pero que eran propios de la edicion impresa, como el
uso de graficos, videos y otros elementos de visualizacion digital que, para entonces, por el
nivel de avance tecnoldgico con el que disponia la pagina web, solo eran incluidos a través de
cédigos HTLM.

“(...) Mover a la gente para el otro lado. A Germdn Espejo, por ejemplo, lo
mandamos para Politica. La idea era eso. En casi todas las secciones ha
habido cambios (...) Mas alld de que la empresa haya tomado decisiones o

no, la gente también se empezo a capacitar por su cuenta”. (Elber Gutiérrez)

“La friccion seguia hasta que se da el cambio, y es que ponen a Elber ahi.
Cuando ponen a Elber ahi, la redaccion celebré. Y nos preguntamos qué iba
a hacer Leonardo ahora. Ahi es cuando empieza la gente a salir, yo era el
editor econémico y me pasan el tema méas complicado, y es que me entregan
a la persona mas antigua del .com para que haga parte de mi seccion. Yo les
dije que no tenia ningun impedimento, pero que entendieran que quien era el
coordinador jefe en .com, aca iba a ser un redactor mas y pensé que eso iba
a ser un problema. Ahi se empiezan a dar las dinamicas de integracién de
ese equipo y ya empezamos a producir en forma para el .com”. (Edwin

Bohorquez)

Con el cambio de mando también se dan otros cambios a nivel técnico e informativo.
En ese preciso momento, mediados de 2016, se estaba en pleno redisefio de la edicion digital,
gue implicaban unos cambios de imagen y de la actualizacion del CMS, que como en muchos
otros medios colombianos y latinoamericanos, era el software de codigo abierto Drupal. A la
vez, se abre la posibilidad de que los editores de las secciones pudiesen contar con informacion
que, durante los afios estudiados, solo eran del resorte de quien estaba a cargo de la edicion
digital. Entonces, se pone a disposicion de un mayor nimero de personas en la redaccion las

métricas que entregaba Google Analytics, por ejemplo, y, con esta disponible, desde varias
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secciones se empezaron a crear estrategias y a enfocar esfuerzos de produccion en los
contenidos que mas les interesaban a las audiencias y a dedicarle menor tiempo a los contenidos

menos leidos que pudieran significar un desgaste de los periodistas.

“Yo llegué a tener una tabla de lo que producia mi equipo en .com. Nadie
mas lo hacia, tiempo después aparecio Pablo haciendo algo similar, y le
entregaba esas URL a un muchacho llamado Carlos, que trabajaba en .com
para que analizara el impacto de eso. Con esa informacion tomaba
decisiones y empece a entender qué era lo que a la gente le gustaba y lo que
se estaba leyendo. Ya sabia que las notas de tecnologia y servicios le

gustaban mucho a la gente, porque tenian impacto” (Edwin Bohorquez)

De igual manera, desde muchos otros sectores de la redaccion, el proceso de
convergencia que se venia camino arriba hizo tomar consciencia de que era necesario
normalizar las relaciones con los periodistas que hacian parte de la redaccion digital y que, en
adelante, se iban a enfrentar a nuevas tareas y a procesos de formacidn casi que individuales en

cuanto al manejo de las nuevas tecnologias.

“Era obligatorio que teniamos que hacer eso, y la fuerza de la tecnologia y
la informacion nos llevo a que teniamos que limar asperezas. Se produjo la
salida de Leonardo y habia otras perspectivas y asumir roles que antes no

teniamos”. (Nelson Fredy Padilla)
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5.3 iPad como iniciador de creacion de rutinas

Hay un proceso interno en El Espectador que, en un principio, generé mucha resistencia,
pero que, de acuerdo con la perspectiva del investigador, pudo convertirse en un iniciador de
las rutinas de produccion de contenidos y que fue un punto, no trascendental, pero si importante,
en la convergencia que se empezo a desarrollar y que involucro a los periodistas de la redaccion
impresa: la edicion digital de iPad. Esa edicion surgié como una respuesta a la naciente interfaz
tecnoldgica que se empezaba a tomar el mundo y que, desde muchos escenarios, sobre todo

periodisticos, se vislumbré como el futuro en el consumo de contenidos.

La prevision era que los usuarios en internet migrarian sus rutinas de consumo hacia
estos aparatos —Ilas tabletas— que empezaron a aparecer en el mercado mundial desde 2001,
pero que se consolidaron en 2010 cuando fue lanzada la primera generacion de Apple Inc. Su
tamarfio y versatilidad la ubicaron rapidamente como una solucién a los problemas que podia
representar el papel tanto para usuarios como para los periddicos, ademas, en un mundo cada
vez mas tecnoldgico. Eso hizo que, ante el auge de los medios digitales y la proliferacion de las
ediciones digitales de los medios de comunicacion gréaficos o impresos, las casas periodisticas

crearan ediciones exclusivas para este tipo de “hardware”.

Pero, al tiempo que iPad empezaba a ganar terreno, los celulares méviles también
lograron desarrollos interesantes, no solo en tecnologia, sino que su tamafio, que en un momento
intentaba ser lo méas pequefio posible, empez6 a aumentar al tiempo que implementaba pantallas
tactiles de mayor superficie que facilitaban el consumo de contenidos en internet. Al menos en
lo referente a El Espectador, medio que es objeto de este estudio, la audiencia principal que
llega a la pagina web, de acuerdo con cifras de los Gltimos dos afios, lo hacen esencialmente a
través de dispositivos moviles, como ocurre en muchos otros medios de comunicacion. Y, a
pesar de que la edicion de iPad tiene un proceso diferente de publicacion (reproduce los
contenidos de impreso y en algunas ocasiones de digital, pero adaptados a sus propias
especificaciones técnicas, en un proceso del que estan encargados los periodistas de cada una
de las secciones), el consumo de El Espectador a través de este dispositivo no es

mayoritariamente alto ni se convierte en una de sus principales fuentes de trafico.

Sin embargo, el proceso anteriormente descrito, a lo largo de los afios definidos para el
estudio de este trabajo, ha tenido algunas transformaciones que han impactado en las rutinas de
trabajo de los periodistas de El Espectador y pudo crear habitos de creacion y publicacién de

contenidos que, en el inicio, fueron exclusivos para la edicion de iPad y que puede configurar
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como un primer paso con bastante solidez en la relacion entre los periodistas de la redaccion

impresa y la digital.

“Yo llegué como en 2007 y sali en 2011. Empezd una tendencia mundial
hacia las aplicaciones, que eran en iPad y celular. Lo hacia NYT, El Pais,
Clarin, entonces empez06 un proyecto de web a mirar la aplicacion de iPad.
En ese tiempo tardaba mucho, tenia muchas fallas en la navegacion.
Decidieron unir a dos periodistas de la redaccion para que miraran ese
proceso, que fuimos Santiago La Rotta y yo, para liderar, que era un poco
hacer una extension del periddico durante el dia. No eran temas que cubria
la web como tal, porque los de web cubrian temas més calientes. Salia la
edicion impresa y se subia en iPad. Si alguien se levantaba a las 5 0 6 de la
mafiana, ahi podias ver la portada del periddico, toda la edicion, pero en el
dia habia dos actualizaciones: una en la mafiana, tipo 10 a. m., y una en la
tarde, tipo 4 p. m. Pero era con contenido de mucho mas valor que la web .

(Cristian Quiroga, encargado de la edicién de iPad hasta 2011).

El objetivo con la edicién de iPad era, ademas de replicar lo que aparecia en impreso,
generar algunos contenidos adicionales desde las secciones, que se desligaran, de alguna
manera, de la actualidad, mas no de la coyuntura tematica. Es asi como desde cada una de las
secciones, tanto periodistas como editores de impreso, generaban un contenido que tenia la
exclusividad para los lectores que consumian a través de sus tabletas. Eso, con el tiempo,
conllevo a que esta edicion se pudiera cobrar y los usuarios tuviesen que pagar un costo minimo
por la aplicacion y asi consumir los contenidos de El Espectador. En ese sentido, los articulos
que eran destinados a esa edicion no eran simplemente noticias, sino analisis, articulos de
explicacion, entrevistas, columnas de opinion, entre otros, que tuvieran de alguna manera
conexion, en el mejor de los casos, con los acontecimientos que estaban sucediendo durante el

dia y que la edicidn digital ya estaban siendo cubiertos con notas de elaboracion mas sencilla.

Tanto Quiroga como La Rotta, quien fue otra de las personas encargadas de curar los
contenidos que se publicaban en esa edicion, hacian sugerencias a cada una de las secciones
sobre los temas que tenia movimiento en redes sociales o de los que se estaba hablando en radio
o television para que cada editor tomara la decision de generar contenidos relacionados que

quedarian alojados finalmente en la edicion de iPad. A ese proceso llegarian después Marcela
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Osorio, Yahel Mahecha y Catalina Gonzalez, quienes estuvieron al frente de la edicion de iPad

en tiempos posteriores a su creacion.

“Habia un turno que se rotaban entre ellas, que era el de la manana, alguien
llegaba a las 6 a. m. y se iba a las 2 de la tarde. Otra persona llegaba en un
horario intermedio, que era yo, que era desde 9 de la mafiana hasta las seis
de la tarde. La otra persona llegaba a las 2 de la tarde y se quedaba hasta el
cierre, que, por lo general era Marcela, por los cambios. En ese momento
cambiamos de sede y creo que ese cambio fue importante porque empezaron
a cambiar las dinamicas dentro de la redaccion”. (Catalina Gonzalez, otrora

periodista y editora de iPad)

Segln explica Gonzélez, se implementaron, primero, actualizaciones de contenidos
exclusivos para la edicion de iPad. Luego, esas actualizaciones se determinaron para que fuese
una en la mafiana y otra en la tarde. Tras un afio funcionando bajo ese modelo, se decidid solo
hacer una actualizacién en la tarde, teniendo en cuenta que estaba disponible el contenido que
se realizaba durante el dia para la edicion impresa. Para la edicion de iPad, naturalmente se cre6
una pequerfia redaccion, que era diferente a la del area de .com y a la de impreso, aunque en este
proceso de rutina de produccién de contenidos los periodistas de la edicién impresa tenian una

mayor participacion.

“Empezamos a hacer nuestro propio contenido con trabajos de largo aliento
que se salian de la coyuntura. Ahi se tratd de vincular a la redaccién de
impreso. Muchos de los temas que se pensaban iban para iPad (...) Nunca
nos metiamos directamente con la coyuntura porque de eso se encargaban
las secciones. Eran temas como de salud, de memoria historica, también
temas que eran conocidos por Jorge Cardona, el editor general. Buscamos
hacer especiales con la gente también, historias positivas, de educacion, y
buscabamos no pisarnos con los temas que cubrian las secciones, habia

como un respeto por los otros periodistas ”. (Catalina Gonzalez).

Sin embargo, es claro que desde esta plataforma también se sufrié el proceso de
acercamiento de los periodistas, especialmente de impreso, para que se hiciera una produccion

de contenidos diferente a la que era ofertada a los lectores, lo que, como se ha resefiado
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anteriormente, generd fricciones en el interior de la redaccion. A juicio de varios de los
participantes en ese proceso, no fue facil y hubo mucha resistencia por parte de los periodistas
cuando la noticia fue que se debia entregar contenido que era adicional al trabajo que ya se

realizaba para la edicion impresa y que este se debia realizar de manera diaria.

“Creo que fue uno de los procesos mas dolorosos o complejos, que era
acostumbrar una redaccion de impreso a escribir para una plataforma
digital, y que empezara a involucrarse en el tema digital y a convertirse en
una redaccion multimedia. El iPad empieza con ese proceso, a exigir ser mas
creativos. Era doloroso porque la redaccién muchas veces no mandaba y
Santiago y yo nos convertimos como en unos perros guardianes para que

mandaran las notas. Era un tema logistico incbmodo ”. (Cristian Quiroga)

En consecuencia, dice Quiroga, gran parte del trabajo de la plataforma de iPad recayo
sobre ellos dos en ese momento. Luego caeria en manos de otras personas que llegaron en sus
reemplazos. Esa fue una de las razones por las que el horario de trabajo, que era largo y
extenuante, se dividi6 entre los dos que en ese momento tenian las funciones, no solo de generar
algunos tipos de contenidos para la edicidn de iPad, sino que debian hacer el proceso de edicion
de textos, adaptacién para la plataforma y carga. Como contdé Gonzalez, cuya estancia en el
cargo fue posterior a la de Quiroga, los procesos tecnoldgicos entre el sistema editorial de
impreso, digital y iPad no estaban engranados, por eso el contenido debia cargarse manera

manual

“Empezamos a quejarnos y pedimos que por qué no se sincronizaba para
que todo se subiera a tabletas. Aunque era menos lo que habia que subir a la
tableta, tocaba esperar hasta la tarde. Como éramos dos, empezamos a
generar turnos de trabajo. Uno entraba de 6 a 2 de la tarde, y el otro de 2 a
10 u 11 de la noche. Nos turndbamos los fines de semana y, como la edicién
de domingo se cerraba tan tarde el viernes, éramos los Unicos que ibamos

los sébados a trabajar ”. (Cristian Quiroga)

Hay un elemento que cabe destacar y es que la edicion de iPad, de acuerdo con los
objetivos que se habian definido desde las directivas empresariales y periodisticas de El

Espectador, no era una plataforma que funcionara en conjunto con la edicion digital, sino que
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funcionaba como una extension del periodico impreso. Los encargados de iPad en esa época
recuerdan para este trabajo que las criticas que se hacian desde sus posiciones a la edicion digital
eran similares a las que provenian desde los periodistas de la edicion impresa. Se consideraba
que los articulos de la edicién del .com eran mas ligeros y de menor calidad. Incluso, tenian la
potestad de rechazar o mejorar varios de los contenidos que se enviaban desde la edicion

impresa para la edicion de iPad, en aras de mantener una calidad.

“Habia contenidos que no se publicaban porgue no tenian tan buena calidad,
muchas veces paso. La redaccion pasaba cualquier cosa a veces, porque
habia que mandar, pero eran notas que no generaban mucho valor y no las
publicAbamos o les metiamos la mano. Editdbamos, pediamos mas
informacién y las completdbamos. Teniamos la discrecion y la libertad ”.

(Cristian Quiroga)
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5.4 El papel del editor: niveles del gatekeeper y revision de contenidos

En todo este recorrido que se ha hecho por la redaccion digital de EI Espectador y su
relacién con la redaccion de la edicion impresa, hay una figura que es fundamental, pero que
también ha experimentado cambios al tiempo que la conformacion y el establecimiento de las
rutinas ha ido avanzando en el tiempo de estudio: el editor. Son pieza fundamental en la edicion
impresa, pues los textos, antes de hacer el transito hacia los correctores de estilo, son revisados
de forma critica por el editor de una determinada seccion, mas alla de la revision de la redaccion
de los articulos. El trabajo del editor, como se ha establecido en los medios de comunicacion
en el mundo, tanto impresos, como de radio o television, es el de funcionar como la pieza méas

elemental de la teoria del “gatekeeper”, es decir, el seleccionador de informacion.

En ese sentido, su labor esta relacionada con una revision minuciosa de los contenidos
que los periodistas van desarrollando y sus reparos o sugerencias van mas enfocadas hacia lo
editorial y, estrictamente, en los periodistico. Esto es, verificacion adicional de informacion,
comprobacion de fuentes, incluso, en varios casos de medios, principalmente norteamericanos,
son los encargados de hace el doble chequeo de la informacion que previamente ha confirmado

el periodista en cuestion.

De acuerdo con los testimonios seleccionados para este trabajo, el contenido que era
publicado en la edicion digital de EI Espectador, en el tiempo en que se empezaba a conformar
como una entidad autdbnoma dentro de la redaccion, carecia de un trabajo juicioso de edicion y
esa era una de las principales situaciones que generaba conflicto con los editores de la edicion
impresa, quienes no concebian que se pudiera publicar cualquier tipo de informacion sin que
tuviese un filtro adecuado. De hecho, testimonios como el de Pablo Correa, editor de la seccion
Vivir, de El Espectador, el debate fundamental se centro sobre la calidad de los contenidos que
se publicaban en una edicion que era consumida por los lectores a través de internet. La

sugerencia siempre fue que los textos que se difundieran a través de www.elespectador.com

debian contar con procesos similares a los que era sometidos cuando se trataba de la edicion

impresa.

Sin embargo, ese ideal no se cumplia y eran excepcionales los casos en los que los
contenidos de la edicion digital tenian un trabajo de edicion mas profundo que la simple lectura
para evitar errores ortograficos. Eso tuvo un cambio evidente, o una forma diferente de

funcionar, cuando empezé la operacion de la edicion exclusiva de iPad, que ofrecia a los
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suscriptores una serie de contenidos que eran elaborados de forma preferencial para esa
plataforma y contaba con personas encargadas de su edicion, ademé&s de la revision de los
editores de cada una de las secciones.

Por supuesto, la edicion de iPad no tenia la presion que si tenia la edicion digital en la
cobertura de informacion de ultima hora, sino que, como ha quedado registrado en varios de los
testimonios de los periodistas y editores de El Espectador, era concebida como una extension
del periddico impreso, en la que se publicaban articulos cuyo contenido fuera de una mayor
profundidad (explicacion o analisis) de los temas de la actualidad noticiosa, o articulo de
opinioén.

Cuanto més se fue fortaleciendo la edicion digital, y luego de los procesos de
convergencia que hoy son mas palpables, como la union casi que total de las redacciones digital
e impresa (asunto del que no entra a detallar en profundidad este trabajo debido a que ocurrid
dos afios después del lapso que fue concebido para el estudio), mayor valor cobré nuevamente
el rol del editor, hasta el punto que los textos son revisados por este o por los equipos de

periodistas, antes de ser difundidos en la pagina web de EI Espectador.
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6. Fidel Cano. Percepciones sobre las rutinas de trabajo en la edicion digital

""Una redaccion que se sienta comoda

empieza a perder la partida en este mundo™: Fidel Cano

Con 15 afios al frente de la redaccion de EI Espectador, Fidel Cano Correa reflexiona
sobre las transformaciones en las rutinas de produccién de la edicion digital del diario que
dirige. Explica varias de las decisiones que se tomaron desde su llegada hasta 2016, cémo
fueron las tensiones, qué tanto impact6 el modelo de produccion de contenidos y qué es, a su

juicioso, lo mas relevante al momento de publicar en la web del periddico.

En 2004, cuando llegé a la direccion de El Espectador, ¢ cuél era el panorama de la edicién

digital del periédico?

Era una pagina muy obsoleta, que volcaba el impreso en el digital y tenia muy pocos
contenidos especiales para esa edicion. En ese momento éramos un semanario y habia una
intencion de mantener una visibilidad diaria, pero realmente era muy incipiente. Habia un

equipo muy pequefio y tampoco habia mucho interés en el desarrollo de lo digital.

A finales de 2005, cuando Leonardo Rodriguez llega con unas ideas para implementar un

modelo, ¢hacia donde se queria avanzar?

Nosotros nos volvimos semanario y la principal preocupacion era estar dentro de la
conversacion diaria, no perder esa conexion porque, de todos modos, eramos un periddico que
siempre habia sido diario, que tenia las noticias. La idea era mantenernos como un medio de
informacién importante y no solo los fines de semana, como nos tocaba en esa época con el

impreso. El foco estaba en mantenernos con la actualidad y la noticia.
Cuando se conforma, con un equipo pequefio, una redaccion separada de lo que era la
redaccion impresa. ¢(Coémo fueron las primeras reacciones y como recibieron los

periodistas esa decision?

Con muchadisplicencia. El digital se veia en ese momento como un medio menor. Habia

muy poco involucramiento de los periodistas mas senior frente a ese equipo que esta hecho con
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gente muy joven, sin mucha experiencia, y realmente no habia mayor integracion. De alguna
manera se fueron creando dos medios paralelos con el mismo nombre. Obviamente cuando
empezamos a revisar el regreso a diario, hubo una total division. Y la decision también era no
salir con impreso noticioso, sino que recogiera la experiencia que habiamos tenido con el
semanario, de un proyecto periodistico que intentaba ser mas profundo, maés analitico, de
opinion. Queriamos trasladar eso al periédico diario. En ese momento se dio el gran
fortalecimiento de la pagina web, que fue en paralelo mas o menos de la salida a diario. Se
redisefio la pagina, se fortalecio un equipo, pero la filosofia era la misma: como el digital era

de muchas noticias y actualidad, de ser los primeros, y el impreso, algo mas reposado.

Viendo en perspectiva esa decision de tener dos redacciones, que ha pasado en muchos

medios del mundo, ¢cuales fueron las ensefianzas?

Digamos que eso le daba independencia a cada plataforma, de tener un desarrollo més
agil, y no me arrepiento. Creo que era lo que teniamos que hacer en ese momento por todo lo
que significaba volver a diario con el impreso. Pero obviamente la parte mala es que,
finalmente, se crearon dos medios diferentes con metas diferentes bajo un mismo nombre, y
eso afectaba el periodismo de mayor calidad que tratibamos de hacer en el impreso. La
busqueda de trafico masivo que se buscaba en el .com tuvo un impacto en esa calidad. De hecho,
las métricas principales eran diferentes de lado y lado. Con el impreso buscabamos estar en la
conversacion, generarla, mover opinidn, influir y defender la credibilidad de la marca. En la

otra habia un periodismo mas ligero, con menos rigor.

Precisamente en esa busqueda de caminos, ¢qué se sacrifico en términos periodistico con

la edicion digital?

Cuando tu metrica principal es el trafico, eres mas ligero en la titulacién, en la busqueda
de fuentes. Y lo hicimos muchas veces: sabiamos que cualquier nota de Hugo Chavez generaba
trafico, entonces todos los dias teniamos una nota de Chavez, fuera o no importante. O de Uribe.
Ya habia unos nombres identificados que sabiamos que, si iban en el titulo, movian el trafico.
Cuando se bajaba el trafico, se buscaba ese tipo de contenidos, también los virales. En la
necesidad de producir muchos contenidos para mover el trafico se hacian notas con una fuente.
También la inmediatez jug6 un papel importante, habia un claro propdsito de ser los primeros

en cualquier noticia. Antes de entenderla ya la estabamos publicando.
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¢Coémo ha sido, como director, lidiar con los egos, con esos dos modelos que se querian
imponer? Hay anécdotas de que habia cintas que no permitian el paso de una redaccion

aotra...

Es complicado porque empezaron a cruzarse temas. El editor de Judicial de pronto veia
en web una nota de la que no estaba enterado, que estaba mal titulada o le faltaban fuentes, o
eran unifuentes, sesgadas, y llegaba a poner orden en la informacién y en digital lo recibian
"con los taches arriba”. Y se empezé a generar esa idea de que los del impreso eran unos
privilegiados y perezosos, que hacian una o dos notas al dia, mientras que los del digital tenian
que hacer 10 o 20. Terminé siendo una relacién imposible de competencia malsana. Los del

impreso veian como unos periodistas de segunda a quienes hacian el digital.

¢Hacia qué medios miraban? ¢Cuéles eran los puntos de referencia para apuntar el

modelo digital?

En ese momento era el desorden total. En realidad, no habia referentes muy claros. Estaban
surgiendo los portales de agregaduria, salié The Huffington Post y otros que eran de pronto méas
escandalosos, amarillos. En el digital veiamos esos referentes que tenian éxito digital. Y por
otro lado, los medios de tradicion en ese momento eran los dinosaurios que iban a morir y que
no querian entrar en lo digital. Uno pensaba que si esa era la via, tocaba ser flexibles porque
era lo que la gente consumia y la publicidad iba a llegar y, para poder tenerla y sostener el
negocio en el futuro, habia que tener un trafico ni el berraco y hacerse el de la vista gorda. Pero
en ese momento, los nuevos proyectos digitales apenas estaban naciendo. Haciamos mucha

agregaduria sobre contenidos que movian trafico, incluiamos esos contenidos.

Frente a las rutinas de produccion, ¢como fue la experiencia al decirles a los periodistas
de impreso que habia que entrar a un modelo que exigia nuevas tareas, manejos de nuevas

tecnologias, turnos para la cobertura diaria?

Fue importante que llegara gente joven a la redaccién porque marcé el ejemplo.
Trabajaban en el digital, pero querian salir en el impreso y eso empez6 a generar algunas
conexiones, se trabajaban de manera diferente los contenidos, hacian los articulos en el impreso,

pero hacian algunas versiones de ese mismo contenido para el digital, o incluian videos. Eso
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ayudo a que la gente se impreso se diera cuenta de que si se podia hacer. Desde mi posicion
como director, senti que la redaccion estaba muy desbalanceada y que habia gente “clavada”
haciendo muchas tareas porque el mundo digital tiene una operatividad que es cansona y los
del impreso no se untaban de eso y solo criticaban los contenidos que se hacian en el digital.
Alli habia una clara sefial de que habia que equilibrar cargas porque la redaccion, primero, iba
a estar dividida siempre y, ademas, generaba mal ambiente y una batalla campal, una guerra
fria por lo menos. Fue duro porque a la gente le gusta la comodidad y eso desacomodd a
muchos. Pero creo que hubo varios fendmenos que pusieron a la gente a entender. Una fue
haber abierto el conocimiento de las métricas, que fue muy reciente. Entender las métricas y
que todo el mundo las use y las vea y tenga ese desarrollo que fue dificil de hacer. Ese fue un
proceso dificil y ain no tenemos los mejores "dashboards", pero eso cambio mucho la mente a

la gente.

&Y cual es el otro factor?

Otro fendbmeno importante fue La Pulla. EI haber desarrollado ese proyecto, que hubiese
salido desde adentro de la redaccion y que haya sido tan exitoso, fue como una alarma de cuél
era el futuro, y dijimos que nos teniamos que montar en ese tren porque ya habia arrancado.
Ese producto fue importante para cambiar la mente de la gente. Luego, creo que la misma
evolucion del medio permitio que los periodistas se dieran cuenta de que todos estan intentando
hacia lo digital y que el impreso, no sé si tendra los dias contados, pero ya no era el rey. Cuando
se empez0 a tener tréfico, y a que les comentan y los tuitean y les pelean, mientras que si hacian
un articulo en el impreso, posiblemente no tenia una reaccion masiva sino posiblemente en los

circulos de las fuentes. Eso acab6 de convencer a la gente.

¢ Cree que la edicion de iPad, de la que poco se habla, pudo marcar un inicio en la creacion
de rutinas de produccion de contenido digital en el diario?

Yo no la pondria en un sitio tan importante, pero, ahora que lo mencionas, pudo haber
sido un buen amortiguador del paso, una buena transicion en las que en vez de estar quejandose
de la informacion que producian en digital, pues, produzcan la buena informacion y sean
responsables. Creo que eso también ayudo porque, frente a las fuentes y ver uno en su propio
medio una informacion en la que uno no intervino, pero que corresponde a las fuentes que uno

maneja y al conocimiento que uno tiene, ver eso también les cambio la mente a muchos. Si hay
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la oportunidad de que yo controle o maneje la informacién de mi fuente de manera integral, es
un aliciente a no estar frustrado todo el dia porque publicaron una informacion que me hizo
quedar como un rabo. La edicion de iPad pudo ser una ayuda para eso, porque eran responsables

de lo que publicaban y estaban en el mundo digital.

En 2006, cuando se da el cambio en la cabeza del proceso, ¢ cuél fue el elemento que hizo

que usted, como director, tomara la decision de avanzar hacia una integracion?

Creo que la evolucion del negocio me convencio del todo. Toda la I6gica del modelo
que hizo Leonardo, que lo valoro mucho, porque realmente con ese equipo que tenia posiciond
a El Espectador en un lugar fundamental, cuando el tréfico era lo esencial. Pero toda la l6gica
de ese modelo estaba en que la publicidad iba a sostener el negocio y que para eso se necesitaba
trafico. Pero empezo el desarrollo de las redes sociales y de la monetizacion de nuestros
contenidos por parte de ellas, y vimos que la publicidad no iba a ser lo que sostendria el negocio
y que todo ese tipo de informaciones que haciamos, si se hacia mal, le pegaba a la marca.
Finalmente, lo importante es la marca. Si no vamos a traer publicidad por la masa, lo Gnico que
tienes valioso en tu negocio de medios es la credibilidad, que es lo que representa la marca y,
ademas, son los contenidos que no se encuentran en cualquier parte. Todos esos virales se
pueden conseguir en cualquier otra parte, tampoco generan ninguna fidelidad porque ta llegas
por redes, pero no usualmente por el Home ni por basquedas. Es gente que te visita, pero no se
gueda y no te deja mucho. Te deja trafico, y si no estas monetizando eso, para qué el trafico o
para qué ese trafico. Entiendo que uno tiene que estar conectado con las emociones, pero
también necesitamos proteger la marca y el periodismo que El Espectador representa, nuestra
propuesta de valor. Y eso lo estabamos haciendo mierda con unos objetivos de mayor trafico.
Leonardo era un mago para eso, para conseguir trafico, sabe mucho como funciona la l6gica de
internet, pero es terco con eso. Tuvimos muchas discusiones, incluso estuvimos a punto de crear
un portal que no se llamara El Espectador para vincular todo ese tipo de noticias. Pero yo
necesitaba una redaccion integral, en donde el jefe de redaccidn sepa o sea responsable de toda

la informacion que salga y que cada editor tenga participacion.

Finalmente, con ese discurso es con el que se vincula el resto de la redaccion a producir

para el .com...
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Si, el primer cambio fue ahi en la cabeza, donde yo entendi que era mejor que Leonardo
se dedicara al negocio, porgue sin duda es un gran conocedor del mundo digital, pero que el
contenido estuviera a cargo del jefe de redaccion, que es el jefe de todos. A partir de ahi empezé
todo el resto de la evolucion para integrar a los periodistas con esa misma idea de que los

editores debian ser responsables de la informacion de sus fuentes en cualquier plataforma.

Es decir, ¢no valia la pena sacrificar la calidad y las marcas por imposiciones que pueden

venir de las audiencias o las tendencias hoy en redes sociales?

Lo Unico positivo de que el negocio de la publicidad lo hubiesen arrebatado las redes
sociales es ese, que finalmente lo que puede generar valor y lo que te diferencia es la
informacidn que produces no el trafico. Es como la especializacion del trafico, porque nadie te
va a decir que el trafico no importa, porque para ser relevante necesitas de él, pero también
necesitas que sea de la gente que encuentra valor en El Espectador y que sea un potencial
suscriptor o alguien que valore tanto el contenido que esté dispuesto a pagarlo para que esa

informacion exista.

¢Cree que la academia y las redacciones estan previendo qué va a pasar con las formas de
consumo de las audiencias, con la manera en que se mueven las redacciones hacia la

produccion?

La verdad, no estoy muy metido en la academia y no conozco qué pasa. Lo hago por la
gente que llega aca y siento, cuando visito las facultades, que van méas adelante que nosotros.
En los afios anteriores a todo este proceso si cred que habia en las facultades mucha mas
consciencia de la evolucién del negocio. Ahora, que lo estén previendo, no sé y no sé si sea
necesario. Esto cambia tanto que uno lo que necesita es apertura de mente. Volviendo a la
redaccion, eso puede ser aburrido y estresante, y puede complicar la vida, pero una redaccion
gue se sienta comoda empieza a perder la partida en ese mundo. En mis épocas de periodista
deportivo, Mario Andretti decia que si uno siente que tiene todo bajo control en un carro, es
porgue va muy despacio. Entonces, debemos tener una disposicion de cambiar todo el tiempo.
A veces son discusiones que no llevan a ningun lado, pero el solo hecho de que la gente esté
experimentando y equivocandose mantiene vivo esto. Por eso odio a los asesores externos que
le disefian cdmo debe trabajar y, el dia que se van, queda la gente feliz. Y no vuelven a pensar.

Prefiero equivocarme mucho y que la gente esté incobmoda todo el tiempo.
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7. Conclusiones

Las redacciones en el mundo han sido objeto de transformaciones impulsadas, en gran medida,
por la llegada de internet al sistema informativo. Eso ha implicado modificaciones desde su
estructura fisica (adecuaciones de redacciones con el uso de diferentes modelos organizativos)
hasta en términos de contenidos o el nivel profesional de los periodistas. Incluso, han sido
empujadas hacia transformaciones en el ambito organizacional, cuando las empresas
periodisticas han entendido que el modelo de negocio no es el mismo que funciond durante
décadas, esto es, un replanteamiento de las formas de vender publicidad, por ejemplo. Esa
realidad no fue ajena en El Espectador, de Colombia, medio que fue objeto de estudio para este
trabajo. En ese sentido, las ideas que se esbozaran en las conclusiones se iran desarrollando en
varias etapas para su mejor entendimiento y lograr una clara separacion de los niveles de
cambios que hubo en las rutinas de produccion de contenidos para la edicion digital del diario

en el periodo comprendido entre 2006 y 2016.

7.1 La apuesta por un modelo de alta productividad

En principio, la edicién digital de EI Espectador, como quedo en evidencia luego de las
entrevistas, era la réplica del impreso. Pero la apuesta, quiza influenciada por los modelos que
se habian implementado en otros diarios de la region, principalmente de Argentina (como Clarin
o La Nacion), estaba volcada hacia una alta produccidn de contenidos. En 2006, con las ideas
gue se empezaron a implementar por parte de Leonardo Rodriguez y la incipiente redaccion
web que se conformd, mayoritariamente con periodistas recién graduados de las universidades
0 practicantes (tambien conocidos como pasantes o becarios), el objetivo principal era tener la
informacidn de ultima hora de manera oportuna en la pagina web de El Espectador, que, valga
decir, también carecia de un disefio que permitiera tener una 6ptima experiencia para el usuario.

En medio de la experimentacién en la que estaban la mayoria de los diarios en Colombia
y en la region, teniendo en cuenta que nadie, como ahora, tenia la respuesta para adaptarse a las
transformaciones que estaba exigiendo el entorno digital de la industria periodistica, el modelo
de produccion de contenidos pudo ser entendido como “mas cantidad es mejor”. Eso no esta
mal del todo, pues, como explicaba el profesor Salaverria, al detallar su modelo de cierre
continuo en las ediciones digitales de los diarios del mundo, es posible lograrlo siempre que se

cuente con una nutrida sala de redaccion que tenga un amplio nimero de periodistas y que
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pueda acudir a personas, o editores, con experiencia para controlar el flujo de informacion
continua.

Asi las cosas, lo que ocurria en el interior de la sala de redaccion de El Espectador eran
dos cosas: se empezd a conformar una redaccion paralela a la que ya funcionaba para la edicién
impresa, que tenia una autonomia que contaba con la aprobacion de los directivos del periddico,
incluyendo su director Fidel Cano, y que gozaba de cierta libertad para probar modelos, ensayar
dinamicas de produccion de contenido y desprenderse de las directrices editoriales que eran
aplicadas a los articulos que eran publicados en el impreso. Por supuesto, como también ha
sucedido en las redacciones de medios impresos, radiales o televisivos que han dado pasos hacia
la convergencia, gener6 choques entre los periodistas porque cada uno defendia la forma en que

entendia el ejercicio.

7.2 Impreso vs. Digital

El principal enfrentamiento que se vivio durante el periodo de estudio tuvo origen en la
calidad de la informacién que se publicaba en la edicidn digital del diario. Rodriguez, entonces
encargado de esa division de El Espectador, acepta que, ante el modelo que se estaba
implementando, lo importante era mantener unos minimos de trafico que permitieran mostrar
unos resultados y el futuro mantenimiento del modelo. Intentado explicar sus argumentos, el
diario colombiano se apreciaba rezagado respecto de sus competidores, como El Tiempo o
Semana, y esa situacion se debia, en parte, a que la edicién digital no representaba hasta el
momento la importancia, tanto editorial como financiera, para las cabezas del diario. Incluso,
desde los mismos periodistas de la redaccion esa edicion era vista como una “cenicienta” a la
que poco se le aportaba, pues los esfuerzos estaban concentrados en la edicién impresa, que,
entre otras cosas, volvio a la circulacion diaria en 2008, luego de que las finanzas que mantenian
el rotativo tuvieran una mejora. Hasta ese afio, su circulacion era dominical y EIl Espectador

funcionaba como un semanario.

A medida que el digital empezo a tener mayor relevancia tanto para los lectores como
dentro de la redaccién, también empezaron los cuestionamientos sobre la calidad de la
informacidn que se publicaba. Esa critica fue posible, entre otras, porque al funcionar digital
como una redaccion paralela se comportaba como un espejo de la redaccion del impreso en su
funcionamiento mas béasico, como la distribucion de fuentes en secciones. Fue asi como se

pudo, a juicio de varios de los entrevistados, tener una conciencia sobre la diferencia de calidad,
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los enfoque o la manera en que varios de los temas eran abordados. No obstante, no hubo una
correccion inmediata sobre lo que se consideraba como una mala préactica, también porque habia
diferencias en los planteamientos sobre como debia operar la redaccion digital. Por un lado,
habia cuestionamientos sobre los procesos periodisticos que se desarrollaban en el interior de
estay, por el otro, habia total convencimiento desde las cabezas de esa edicion de que el camino
era al correcto o, al menos, la Gnica alternativa en ese momento para lograr objetivos de trafico
y lecturabilidad que, entre otras cosas, eran bastante ajenos para los periodistas y editores de la

edicion impresa.

Los choques entre ambas redacciones no fueron pocos y tampoco fueron esporadicos.
Su desarrollo se hizo a través de varios afios, en los que hubo muy poco movimiento hacia
modificaciones que permitieran obtener un modelo de produccion de contenidos y de
organizacion similar a la que hubo después de 2016, en la que estuviera involucrada la redaccion
de impreso de manera completa y que permitiera una convergencia cercana al 100 %, un logro
que han logrado en muy pocas redacciones en el &mbito latinoamericano. Esos criterios de
calidad empezaron a tener consensos cuando al equipo digital empezaron a llegar, a juicio del
jefe de redaccion de El Espectador, Elber Gutiérrez, periodistas con una mayor preparacion o
que ya habian hecho una especie de “curso” en el mismo diario, es decir, que llegaron en sus
periodos de practicas profesionales o recién graduados y luego fueron contratados en El
Espectador. Ese fenémeno es muy comun en el diario, pues para los cargos disponibles para
contratacion se prefiere a quienes hacen parte de la redaccion por encima de periodistas que

puedan llegar desde otros medios de comunicacion.

7.3 El periodista polivante

Lo que se venia cuesta arriba con los cambios que estaba exigiendo la Internet y las
nuevas dindmicas de consumo de contenidos por parte de los lectores también tuvo una
repercusion en la formacion profesional de los periodistas, incluso en los que ya hacian parte
de El Espectador desde hacia varios afios. En resumen, las transformaciones no solo implicaban
repensar la redaccion de forma organizativa en cuanto a rutinas, fuentes o en la division de
labores, sino que obligaba a los periodistas a adquirir una serie de conocimientos, para muchos
extras, para otros bastante comunes, sobre el funcionamiento de las nuevas tecnologias que iban

a ser utilizadas en su quehacer diario. Esta serie habilidades que los periodistas fueron
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adquiriendo ya han sido definidas académicamente en el campo de la investigacion en
periodismo y se ha configurado el término de periodista polivante. Garcia Avilés (2002) lo ha
planteado tanto como una caracteristica personal del periodista y como una estrategia
empresarial a través de la que las organizaciones periodisticas asumen la cobertura y produccion
de noticias, sobre todo en los medios que son multiplataforma y que distribuyen contenidos a

través de radio, television, impresos y digital.

Ha hecho parte de una politica de reduccion de gastos también, que ha ido en detrimento
de la calidad de vida y las condiciones laborales de los trabajadores de la prensa y ha sido una
forma desde las compafiias para equilibrar sus estados financieros. Asi las cosas, bajo la
concepcion de la polivalencia se ha incrementado la exigencia sobre los profesionales de la
informacion. Por ejemplo, un periodista que hace parte de un medio que tiene formatos que se
distribuyen en digital no puede simplemente saber escribir: se han establecido unos nuevos
minimos que, incluso, son tenidos en cuenta por parte de los editores y los directivos de los
medios de comunicacion al momento de tomar la decision de contratar. Los conocimientos son
muchos, pero, a modo ilustrativo, se prefieren periodistas que puedan escribir un texto, conozca
de edicion de audio y video, tengan la capacidad de crear un guion para television o radio o

cuente con las aptitudes minimas para producir un podcast.

Para el autor citado, “la polivalencia en un arma de doble filo porque corre el riesgo de
convertirse en una excusa para intentar reducir costes, hacer mas con menos y, en definitiva,
disminuir la calidad del producto informativo”. Son numerosos los casos en los que el periodista
redacta, toma las fotografias para su articulo, lo edita, hace un guion para un video que luego
sera publicado en plataformas como YouTube, y, posteriormente, creard las piezas con las que
su articulo sera distribuido a traves de las redes sociales de determinado medio de

comunicacion.

En el caso de El Espectador, los periodistas de la edicion digital tuvieron un
conocimiento sobre el funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas para web naturalmente
mucho antes que la mayoria de los periodistas del diario impreso, pero en los varios intentos
que hubo por generar contenidos desde impreso hacia digital y en los avances que se dieron
durante ese periodo hacia la convergencia, esta informacion se fue democratizando poco a poco
hasta el punto que cualquier periodista de la redaccion, sin discriminacion, podia realizar, por

ejemplo, el proceso de cargar un articulo a traves del sistema de gestion de contenidos del diario.

En el principio, por supuesto, la falta de conocimiento y el hermetismo que habia desde
los encargados de la edicion digital sobre las herramientas tecnoldgicas e informacion basica
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para el trabajo diario, como por ejemplo el acceso a las analiticas de trafico, generé una especie
de estancamiento en los procesos de publicacion. Segln varios de los testimonios, el camino
para la publicacion de un contenido en web era largo porque se debian usar canales bastante
convencionales en la comunicacion con los miembros de la edicion digital, como el correo
electronico, y luego esperar varias horas, incluso dias, para que quien tenia la facultad de cargar
contenidos a las plataformas digitales hiciera ese trabajo. No solo entorpecia las rutinas de
publicacién de un periodico con amplia cantidad de lectores, sino que hubo desmotivacion por

parte de los periodistas de impreso ante lo que consideraron obstaculos.

7.4 iPad, la chispa adecuada

Aunque para muchos de los entrevistados, la edicion de iPad que empez6 a funcionar
de manera paralela a la edicién digital y la impresa no tiene una gran relevancia, en parte porque
sus lectores no son mayoria, el andlisis realizado por el investigador de este trabajo permite
concluir que funcion6 como una perfecta intermediaria en las distantes rutinas de produccion
que tenian las redacciones para entonces separadas —Fidel Cano, director de El Espectador, la
define como un amortiguador. La razon es sencilla: desde una directriz empresarial, no se optd
por la colaboracion de los periodistas, sino que se establecio esa edicibn como una nueva
obligacion. En ese sentido, los periodistas de impreso debian desarrollar contenidos exclusivos

y diarios para los lectores que estaban pagando.

La apuesta de iPad tiene varios puntos a destacar: en primer lugar, era concebida, como
se ha dicho anteriormente, como una extension del impreso que ofrecia contenidos de mayor
profundidad, analisis, entrevista u opinidn de temas que estaban en agenda o que era de agenda
propia. Eso, de alguna manera, garantizaba un minimo de calidad, pues debia someterse al filtro
de los editores de cada una de las diferentes secciones del diario y, a su vez, tenian una segunda
etapa de control de calidad cuando llegaban a manos de los editores designados para la propia
edicion de iPad. Uno de los encargados de esa edicion, que aportd su experiencia y testimonios
para esta tesis, asegura que muchas veces los contenidos no fueron publicados o fueron
devueltos a las diferentes secciones, incluso corregidos, cuando se consideraban que no

cumplian con ese estandar minimo de calidad.

En segundo lugar, la edicion de iPad empez0 a instaurar una rutina de produccion de
contenidos que era ajena a la de la edicion impresa. Se puede decir que cred una costumbre vy,

apoyados en el concepto de periodista polivalente, los redactores de la edicion impresa no tenian
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la tarea de simplemente escribir para el papel, sino que debian pensar en temas diferentes para
la edicion de iPad. Al ser diario, también determind horarios de publicacién y cierre, por lo que
los periodistas incluyeron en su dia a dia una tarea adicional que, en principio, pudo generar
resistencia en gran parte de la redaccion, pero que, a la larga, prepar6 a los redactores para lo
que se convertiria la redaccion afios después, cuando Elber Gutiérrez tom6 las riendas de la
redaccion digital y la impresa y se empez0, en serio, a caminar hacia un proceso definitivo de

convergencia.

7.5 Proteger la marca y el periodismo

Las diferencias que habia entre las redacciones y la apuesta final para el establecimiento
de las rutinas profesionales de produccion de contenido, que se consolidé en 2016, tuvo como
detonante una decisién fundamental del director del periddico, Fidel Cano Correa: defender la
marca de El Espectador y el periodismo. En la entrevista que el periodista brind6 al investigador
para el desarrollo de este trabajo, y que estd contenida en su totalidad en paginas previas a esta
conclusion, sefiala que la decision final, en vista de que el modelo de negocio habia cambiado
y que la publicidad digital no era la que aseguraria el futuro y la sostenibilidad financiera, era
preservar el valor de un periédico de méas de 130 afios de existencia. En palabras de Cano, lo
mas valiosos de un medio es la credibilidad y, para El Espectador, es la representacion de esa
marca. El ejemplo especifico que expuso fue el de los contenidos virales, que son tan frecuentes
en los medios de comunicacién con ediciones digitales, y que funcionan bastante bien al
momento de conseguir trafico de lectores, pero que, a juicio del director, son contenidos que se

encuentran en cualquier parte.

Ademas, asegura que no es un contenido que genere fidelidad por parte de los lectores
que, usualmente, para estos casos, llegan a la pagina web a través de las redes sociales y no de
manera directa. Una frase de Cano sobre el trafico que generan esos contenidos es bastante
diciente: “ES gente que te visita, pero no se queda y no te deja mucho. Te dejan tréfico, y si no
estds monetizando eso, para qué el trafico o para qué ese trafico™. Es consciente de que, como
medio de comunicacion, no se puede apartar del todo de eso contenidos y que es un imperativo
estar conectado con las emociones de los lectores, pero, en tiempo en los que se han empezado
a implementar modelos de cobro por contenido en los medios de comunicacion con ediciones
digitales, prefiere irse por la préctica seria del periodismo y agregarle mayor valor a una
informacidn por la que los lectores esten dispuestos a pagar. Incluso, menciond que estuvo en
la mesa la posibilidad de crear un portal alterno para la publicacién de cierto tipo de contenidos

gue atraian mucho trafico, pero que, de cierto modo, no eran compatibles con lo que
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representaba El Espectador en el lector colombiano. Eso fue descartado porque su concepcién
del mundo dentro de un periédico es que la redaccion debe ser integral, en donde el jefe de
redaccion sea el responsable de toda la informacion que se difunda y que cada editor tenga

participacion en ella.
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9. Anexos

9.1 Cuestionario semiestructurado para entrevista a profundidad

En 2006, a dos afios de la Ilegada de Fidel Cano Correa a la direccion, se
implemento en El Espectador una nueva estrategia digital para reemplazar la que ya
funcionaba desde 1997.

- ¢ COomo era ese modelo de trabajo en la edicidn digital desde 19977

- ¢Como eran las rutinas de publicacion de contenidos en la pagina web?

- ¢ Con qué frecuencia se publicaban los contenidos? ¢ A qué obedecia esa
frecuencia de publicacion?

- ¢ Qué tan relevante era la edicion digital en ese entonces para El Espectador?

¢ Qué contenidos se priorizaban para la web?

-Hasta ese momento ¢se monitoreaban los contenidos en la web (Visitas, cantidad
de clicks, etc.)? Si se hacia ¢ese monitoreo influia en la rutina de publicacion?
Describir de qué manera se organiza la realizacién del trabajo periodistico,
teniendo en cuenta el modelo de cierre de edicion continuo.

- ¢ Cuales fueron los principales cambios con la implementacion del nuevo modelo
digital (produccion de contenidos) en 2006?

- (A qué obedecid el disefio y la implementacion de un nuevo modelo digital? ;Qué
razones lo motivaron?

- ¢COmo se organizaba el trabajo de produccion de contenido durante el dia?

- ¢ Habia periodistas dedicados exclusivamente a la edicion digital?

- ¢Como era la organizacion de los horarios de trabajo?

- ¢(Cada cuanto se publicaba un nuevo contenido?

- ¢ Qué herramientas nuevas de trabajo se insertaron en el quehacer periodistico
diario?

- ¢ De que manera influyé en la organizacion del trabajo el modelo de cierre continuo
que se implemento en los portales de los medios de comunicacion y que ain hoy
funciona?

- ¢ Se tuvo en cuenta algun aspecto profesional para la contratacion de nuevos
periodistas en la redaccion?

-Dentro de esta nueva estrategia ¢Se incorpor6 algun tipo de monitoreo de

contenidos para medir su efectividad/impacto/difusion?
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- ¢ Se inicio el uso de nuevos formatos de presentacion de contenido, como video,
audios, insercion de documentos en las notas de internet? ;Cuando se inicio este
proceso?

- ¢ Durante cuanto tiempo funciond lo planteado inicialmente? ¢ En qué momento
decidieron que debia haber modificaciones a ese modelo?

- ¢ Qué modificaciones se hicieron, qué se perfecciono en el modelo de trabajo
dentro de la redaccion?

- ¢ De qué manera afectd el modelo digital implementado las labores del periodismo
(como la reporteria)?

-En 2008, cuando EIl Espectador regresa a ser un diario, ¢hubo una nueva
organizacion del trabajo? ¢ Qué aspectos cambiaron en ese sentido?

- ;De qué manera se organizaba la redaccion para el trabajo? ¢Habia dos
redacciones, una impresa y una digital?

- ¢ Qué participacion tuvieron los periodistas del impreso en la edicion digital?

- ¢ Se buscaron periodistas con habilidades/experiencia para el &mbito digital que
exigia la implementacion del nuevo modelo?

- ¢En qué momento se puede hablar de una convergencia en la redaccion, no tanto
desde el punto de vista espacial ni estructural, sino profesional, es decir, cuanto

empezaron las redacciones a funcionar como equipo?
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9.2 Entrevista con Elber Gutiérrez, jefe de redaccion de El Espectador

¢Como llega a EI Espectador?

Yo trabajé en Colprensa hasta el afio 99 y de ahi me fui a un portal que se Illamaba
Primerpégina.com. Le doy el dato porque es el afio de la explosién de las .com en Colombia.
Ese afiosurgen n este pais areafinanzas.com, calle22.com, que fue un referente muy importante
que dirigia Maria Teresa Ronderos; Primerapagina.com. También Colombia.com, que tenia
periodistas rutilantes, berracos. Entonces, 1999 es ese afio. En el 200 paso a El Espectador
porque, si usted investiga, se da cuenta de que ese afio, a finales del 99, mientras aca estabamos
felices, como acé todo llega tan retradaso, en Estados Unidos ya se estaban empezando a
quebrar. Entonces, es cuando se rompe la primera gran burbuja de internet: Yahoo, para el piso.
Aqui habia Latinmail, quedaba en | parque de la 93. Todos éramos periodistas de su edad y todo
mirabamos como una mierda a los periodistas de los medios tradicionales. Me acuerdo que en
Primera Pagina, yo venia de trabajar en Colprensa, en donde tenia todos los impresos, aparte de
los de Bogot4, los regionales. Eso era una fila larguisima, y uno decia: paseme EI Colombiano,

y lo pasaban.

Cuando llego a EIl Espectador, en esa primera etapa, hasta 2002, no existia seccion digital. De
hecho, hicimos el especial de la caida de las torres gemelas, y quedd en impreso, pero no en
digital. Me fui y Leonardo Rodriguez, que era un redactor de la seccion de Negocios, se fue a
estudiar a Espafia y cuando llego le hizo la propuesta a Fidel Cano de que hiciera la web de El
Espectador. Esa primera pagina era copiar y pegar, pero fea, porque ni siquiera la gente tenia la
oportunidad de devolverse en las paginas al ritmo que quisiera porque era muy desordenada.

Usted queria devolverse una pagina, y se devolvia ocho. Estaba muy mal hecha.

El mismo Leonardo, que hay que reconocerle que si fue pionero en eso y ayudé mucho, empezé
a pedir presupuesto para dedicarle algo a mejoras de la pagina. Cada afio le agregaban algo,
hasta que empez0 a andar. En esa primera etapa, como hasta 2006, las paginas en Colombia
reproducian solo texto. En 2006 se produce como un movimiento grande para que los medios
que ya estaban en digital entraran a la web 2.0, entonces ya eran sitios donde la gente podia
comentar o aportar a debates o mandar fotos, y los medios hacian concursos para que la gente

mandara fotos. Eso pasé en 2006, lo tengo clarisimo. El primer en hacer eso es Semana y es el
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lider como medio afio, tal vez uno. Despues se le monta El Tiempo, que empieza a hacer unas

innovaciones.

El Espectador seguia jugandosela por traer mucho trafico, pero no tenia la mejor plataforma,
no era la mas moderna. Tenia notas virales, pero no tenia muchos desarrollos, sin camaras, sin
video. En 2006 nace la categoria digital de los premios de la Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI) y desl Rey de Espafia, y eso hace que todos los medios de América
Latina, por ir detras de esos premios, se vayan a eso,a lo digital. Semana va, yo era de Semana
en ese tiempo, y ganamos dos afios consecutivos el Rey de Espafia y FNPI, éramos lo Gltimo

en guarachas. Y nos llevaban por toda América Latina haciendo conferencias.

¢Como era el periodismo digital? Se hacia con una cdmara de fotografia con la que también se
hacia video y el video era un slide, era poner la foto con sonidos. Se trabajaba mucho la
multimedia. Cuando esta irrumpid, todo el mundo queria hacer multimedia. Hoy ya no. Texto,
foto y video, y si se puede, audio. Los pioneros en eso también fueron los brasileros. Ese afio,
mientras haciamos multimedia, ellos ya hacian con personas con limitaciones visuales o

auditiva.

¢La rutina de publicacion era diaria y de réplica de lo que tenia la edicion impresa?

Tal cual.

¢Y qué tan importante era en ese tiempo?

En 2006 yo no estaba en El Espectador, le cuento porque estaba en otros medios. Pero nosotros
chequeabamos a El Espectador y veiamos que estaba en nada, era muy de trafico, pero no habia
una produccidn propia, como tal. Después, cuando llegue en 2008, ya comprendi por qué era.
Porque el modelo era que el .com lo hacian los pasantes, que era un modelo muy regado en
América Latina. Esa edicién digital tuvo un editor que fue Norbey Quevedo y era muy poco
preocupado por el .com, porque estaba preocupado por su investigacion de impreso y no habia
un esfuerzo adicional. Cuando llegd Leonardo, quien se fue a estudiar a Barcelona, y cuando
Ilego hizo la propuesta: la moda en Europa es el .com, hagamos el .com. Entonces, empieza a
dedicarse exclusivamente a eso. Por primera vez hay un periodista dedicado exclusivamente a

esa edicion. Le ayudaban los pasantes y por ratos, sin horarios, porque no tenian pasantes
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propios. Despues, por el camino, dijo que le dieran pasantes y empezaron a darle cupos. Llego

a tener unos 10 pasantes.

En 2008 ya estaba Leonardo encargado. ¢En ese momento qué tan relevante era para el

periodico la edicion digital?

Muy importante, demasiado importante. En internet el tiempo pasa muy répido. Desde 2006,
que es cuando le digo que todos los grandes foros mundiales empiezan a crear segmentos
especiales sobre periodismo digital, todo el mundo se metid, pero, como hoy, no sabian cémo
sacarle plata. En todos los medios de comunicacion, desde 2006, habia redacciones digitales.
El problema es que eran conformadas exclusivamente por pasantes y dedicadas casi que
exclusivamente a subir el material del impreso. Unos pocos medios hacian algo adicional, una
exploraciéon de formatos. El lider era Semana, detras iba EI Tiempo. Y El Espectador no
exploraba tanto, pero era muy bueno en volumen. El Espectador siempre se caracteriz6 por

hacer muchas notas.

¢Y cudl era el trabajo que hacia en .com la gente de impreso en esa época?

usted sabe la respuesta de eso. Cuando yo vengo a El Espectador en esa etapa, como jefe de
redaccion, vengo de hacer web en Semana. Eso le responde en parte la pregunta anterior.
Cuando me contrataron, Gonzalo y Fidel me dijeron que venia, pero porque tenia que meterme
en .com y tenia que hacer aportes. Yo le pregunté qué queria hacer y me dijo: "Yo me imagino
El Espectador como esta Semana". Eso queria él, que al final de la jornada uno tuviera las notas
mas importantes del dia, no 300, pero las tres mas importantes del dia muy bien desarrolladas.
El lector de Semana no tenia que esperar ocho dias hasta que saliera la nueva revista para leer
lo que fue noticia, sino ese mismo dia. El avance era grande, en teoria, no era como ahora que
al instante o cada minuto, sino que al final del dia estuviera. Si la noticia se produjo a la 10 de
la mafiana, no importa, pero que estuviese al final la nota grande y bien elaborada. Esa era la

idea.

¢ Como se organizaba el trabajo de produccion de contenidos en ese tiempo?

El primer gran golpe es ese y usted también lo sabe. A mi me traen para que ayude en .com,

pero habia una division clarisima entre las dos redacciones y una no se podia meter en la otra.
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Yo no me acuerdo de muchas cosas, pero una estudiante hace pocos dias me pregunto si era
verdad que se ponia una cinta, como esas de construccion, que dice prohibido el paso para
separar las dos redacciones. Yo no me acuerdo, pero hice un par de Illamadas y me recordé el
caso, y era que alguna vez hubo un partido de fatbol, creo, y que para que no los interrumpieran,
Leonardo mandé a cerrar su redaccion. La verdad no me acuerdo, pero habia una division
contundente. Ni el jefe de redaccion del impreso no podia pedir nada alla. Pues, en teoria si se
podia, pero no pasaba. Y el de digital tampoco se metia en impreso. La verdad en que nunca se

propuso una historia ni para hacer algo, porque era muy marcado.

¢ COmo estaba dividido?

Pues, como pasaba en muchas redacciones de América Latina, la redaccion de impreso con los
periodistas mas veteranos, mejores investigadores, mas fogueados mas ignorantes en el tema
digital, que ni siquiera sabian manejar un celular, y la redaccion digital con los nifios méas
nuevos, mas pilos, todos con maestrias, recién egresados, venidos de Estados Unidos, que no
sabian hacer un lead. Yo intenté meterme un par de veces, pero no hubo respuesta. Y asi
duramos un tiempo largo, hasta cuando se produce la decisién de Fidel de que, como el modelo

no era consistente...

¢En qué afo fue eso?

Yo llevo tres afios en digital, o sea, que eso fue hace cuatro. Eso fue un afio antes de que
Leonardo se fuera. El estuvo sin funciones un tiempo. Fue en 2014. Pasaron algunas cosas. La
empresa tenia una meta y la meta era un crecimiento de audiencias digitales, y ya lo habia
logrado y cuando llegd hasta cierto punto, la decision estratégica de la empresa era que, como
no preocupaba tanto seguir creciendo, sino preocuparse por una audiencia de calidad y
encaminarnos hacia el cobro por contenidos. Ya tenemos un volumen tan grande de audiencia
que ya es posible cobrar para buscar cierta subsistencia. Entonces, no vamos a mantener ese
modelo separado que fue el que nos garantizé crecimiento y audiencia, sino que intentemos

integrarnos. Para eso me llaman a mi, y el mandato tiene tres planes:

1. Integran la redaccion.
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2. Queremos ser un medio de comunicacion de origen impreso, relevante en contenidos de
video. Eso fue clarisimo, orden de Liberini, Fidel y Garcés. Quedo escrito. Tienes que tener una
redaccion relevante en video.

3. El otro es mas complejo...

Desde 2008 a 2014, que es cuando usted empieza a sumir el .com. ¢,qué movimiento grande
hubo?

En el mundo digital hay un movimiento grande y es que los medios empiezan a cobrar vy,

entonces, toca a hacer algo.

¢Se mantuvo un modelo estandar sin muchos cambios?

Le voy a dar una parte de la tercera meta. Es el tema de la equidad. EI modelo era muy
inequitativo. Como los periodistas de acé eran con 30 afios de experiencia, y los sueldos eran

muy diferentes. Habia muchas inequidades. Queriamos ser mas equitativos en cuanto a salarios.

Leonardo, por ejemplo, se la jugd con un grupo de pasantes, pero fue modificando la némina,
de tal manera que se quedd con tres periodistas que eran coordinadores, periodistas de planta,
dos junior y el resto eran pasantes. EI me entregd ese combo asi, pero los periodistas junior del
.com ganaban menos que los junior de impreso. O el pasante de digital tenia menos prebendas
que el de impreso. En teoria recibia el mismo salario, pero no tenia compensatorios. Esa fue la
primera pelea que yo di. Poner horarios mas respetuosos, compensatorios, que pudieran
descansar el cumpleafios. Aqui habia periodistas que se ganaban 1'100.000 y tenia todas las
condiciones para ganarse los mismos 2'000.000 que se ganaban en esa época lo periodistas.

Pero como era de la web, ganaba menos, y eso no estaba bien. Ese fue el primer gran cambio.

Aqui en este periddico uno puede ser lo que quiera, puede ser muy creativo, pero siempre hay
una limitante y es la plata. Por ejemplo, tenia el mandato de hacer video, hacer una
transformacion en video, pero no podia decir que necesitaba crear una unidad de video, siete
personas, tres camaras. No, eso que hay aca ahora, todo costo sangre, sudor y lagrimas Y les
digo: intenté que nadie se diera cuenta, pero el costo de ese estudio de television que hay hoy
esta contra dos cargos, dos plazas, dos vacantes a las que renuncié. Le dije a Fidel que me dijera
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cuanto valia tener eso y de cuantas personas tenia que prescindir para costear ese espacio. Asi

se hizo.

Y la unidad de video, que no se cred de un dia para otro sino halando gente de otro lado. Le
decia a Fidel, regaleme esa vacante o cuando alguien se iba. Cuando yo entré a digital, el equipo
tenia una sola persona en redes sociales. Habia una sola persona en video, que era Katerin
Moreno, que era muy buena, pero no tenia dedicacion exclusiva ni siquiera al video. Ahora ya
hay una unidad. En otras empresas, con otras practicas empresariales, uno toma la decision de
echar a cinco y se crea la unidad. Aqui no. Pero se hizo pensando en que se necesitaba a un
coordinador, hay que ir abriendo, toca ampliarla y cuando vaya quedando otra vacante me halo
ese cupo para aca. Hacer ese estudio se demord mas de un afio, pero fueron transformaciones

que se hicieron gradualmente con el norte claro de fortalecernos en redes y en video.

En internet estd la tesis del cierre continuo. El cierre lo ponen los hechos. ¢(En qué
momento eso empieza a tener peso, comparado con la intencion de que lo que pedia el

director era tener las tres notas mas importantes, bien desarrolladas, al final del dia?

Eso cambia muy rapido, porque en digital hay metas que se construyen a largo plazo, como por
ejemplo hacer una redaccién relevante en video. Pero hay otras que se van cambiando en el
camino. En buena medida, lo que le obliga a cambiar a uno es el entorno, cuando aparecen
nuevos actores. Yo llegué aqui en 2008, en mi segunda etapa, y en 2010 nace La Silla Vacia 'y
Juanita Leon me llamo para que fuera su director. Es decir, yo no llevaba ni afio y pico acd y ya
me estaba reuniendo con Juanita. Ese medio fue un nuevo actor y le cambia el panorama a la
gente y dice que solo va a hacer politica, y no voy a hacer tetas ni culos ni nada de eso. Entonces,
empiezan a surgir nuevos medios, y los tradicionales también cambian su formato. Eos que en
principio era actualizar al final del dia ya era insuficiente. Eso fue muy rapido, yo llegué en
2008 y en 2009 ya dijimos que no podiamos publicar al final del dia, sino que debia ser todo el
dia y como en ese momento, 2009, el que estaba al mando era Leonardo, él tenia a la gente
corriendo de una. Con un mensaje que, no son las palabras de él, pero mi traduccion fue que

esto no es un diario sino un instantaneo, y asi lo deciamos en Semana.

Semana tenia un problema porque el solo nombre le indicaba a la gente que las noticias estaban
cada semana, y era muy dificil decirle a la gente que eso era diario, que podian visitarnos el

martes y habia noticias nuevas, y también el miércoles. El Espectador no tenia ese problema.
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Pero después El Espectador dijo no, no es diario, porque si la noticia es al mediodia, la gente
no va a esperar. Y todos los medios descubrieron que la competencia era incluso la radio. Ya
no se tenia que competir contra Semana o El Tiempo, sino contra Caracol, contra RCN Radio.
Si RCN a esta horapone un extra, nos pone a correr a todos. Y eso se puso muy de moda en esa
época, 2008, 2009. Pero algunos llegaron al extremo y se dedicaron fue a reproducir todo lo

que dice la radio. Asi es que nacen los agregadores de contenidos.

¢Ese modelo como empieza a afectar el modelo y como se concebia inicialmente el

periodismo, hablando de la gente de impreso?

Hasta 2008 hubo cero involucramiento de la gente de impreso, porque las précticas
empresariales no habian fomentado un clima favorable a la integracién. Habia muchas idas de
integracion, el modelo que se escogid era el mas equivocado, y era que de alguna manera, sin
quererlo, se habia creado cierta rivalidad entre la redaccion impresa y la digital, en vez de pensar
en que eran complementarias. Entonce, en Politica iban a una misma rueda de prensa un

periodista de impreso y uno de digital, ni siquiera se hablaban.

¢ Como dos medios diferentes?

Si, y asi se pensd durante una época, que podian ser dos medios diferentes. Se hacian logos
diferentes para marcar diferentes. Eso no fue solo en El Espectador y hoy los medios todavia
viven esa tension muy fuerte. Era una practica errada. Lo que tocaba hacer era juntarlos, pero
también es muy dificil. Por eso la tienen mas facil los medios nativos digitales, porque la gente
ya entra y desde su contrato de trabajo dice: tiene que hacer esto, esto y esto. En cambio, los de
origen de impreso han tenido que, a medida que aprenden, ir metiendo otrosies a los contratos,
y los sefiores de talento humano llegan con nuevas funciones a los periodistas, para videos, para
audios, para escribir libros. Porque vieron que el mundo va cambiando y se dieron cuenta que

desde internet se puede abarcar todo.
¢Los periodistas que entraban en esa época, en ese lapso 2006-2016 se pensaron como

periodistas con habilidades y conocimientos y capacidades para internet? ¢Qué perfil

empezaba a construirse?

77



Si, se empezd a pensar en un nuevo perfil de periodista. No fue dificil encontrarlo porque
afortunadamente las universidades ya se habian puesto las pilas. Como entre 2006 y 2008,
cuando me la pasaba por las universidades de América Latina, les decia que no tenian ni idea
de cdmo es un medio de comunicacion, pero hay que decir que hoy las universidades les ponen
ese tema a los medios, y les est’na ensefiando a los medios cémo se hace un podcast, un video
0 una emisora digital. Entonces, ya no es dificil conseguir los periodistas con ese perfil. ;Qué
perfil necesita el periodista en El Espectador? Cuando yo entré la primera vez, en 2001, lo que
pedian era habilidad para trabajo bajo presion, era lo primero. Que tuviera medio nocion de otro
idioma, que supiera de la fuente que maneja y que fuera muy rapido. Ahora, a esas cuatro se les
agregan que esté en redes sociales, que sepa como se sube un video, que tenga habilidad
multitarea, hacer cosas al mismo tiempo, ya no es que medio sepa otro idioma, sino que toca
que lo sepa, y no necesariamente inglés. Hay un cambio grande en el perfil, especialmente con
las habilidades digitales, pero las traen. Saben hacer fotografia, saben hacer video, audio, saben
que es un blog y algunos tienen su blog, tienen su canal de YouTube. A veces les digo que en
vez de publicar en su canal, publiquen en el periddico.

Pero toca fortalecer y ensefiarles a escribir porque se colgaron en lo basico. Pero hacen cosas
que a personas, como Fernando Aradjo, se le hacen complicadisimas, como poner un
hipervinculo en la nota. El perfil cambi6 en busca de esas habilidades y se buscé la forma de
involucrarlos a la redaccion, que ese es otro showcito que yo empecé desde 2014 o 2015, y fue
moverlos. Usted fue uno de los primeros experimentos de laboratorio. Mirar cual de estos manes
tiene como idea de algo digital, lo que sea, que le guste tomar fotos, o que tenga su blog y que
esté en una de nuestras areas de impreso. En Especiales, en Politica, en donde sea. Gracias a
eso es que llega Felipe Morales, que es un tipo de venia de radio y dijimos, metamoslo aqui

porque este debe saber como decirles a los de digital qué es velocidad.

Usted llega porque tenia unos estudios una experiencia en Argentina y un manifiesto interés en
el tema digital. Y asi también mover a la gente para el otro lado. German Espejo, por ejemplo,
lo mandamos para politica. La idea era eso. En casi todas las secciones ha habido cambio. Solo
una seccion no ha tenido cambios. Mas alla de que la empresa haya tomado decisiones o0 no, la
gente también se empezd a capacitar por su cuenta. Pablo Correa empez0 a explorar por su
cuenta; Natalia Piza también. Angélica Lagos, que en un principio puso tanta resistencia,
después cred su propia red social. No sera el modelo mas exitoso, pero en su momento llegé a

ser el primero. También Juan Carlos Rincon también.
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Aca a la gente se le pregunta qué quiere hacer y cdmo se debe hacer. Cuando pasé al digital, lo
primero que hice fue eso, seccion por seccion. Se va a crear una seccion de video, como, no sé.
Los que quisieron arrancaron y durd un tiempo, otros se salieron. Pero el modelo mas exitoso
es el de Juan carlos Rincon, por supuesto, que desde la primera llamada me dijo. EI me dijo que
la persona que necesitaba era él mismo, que después decia cuantas necesitaba. Sin equipos
porque él lo iba a hacer con sus equipos. La conclusion es que él me respondia por el formato.
Y hubiese sido un error decirle como tenia que hacerlo. Cuando sale ese formato (La Pulla), ya
usted sabe. Y ahi va mi varillazo para ustedes con El Tercer Ojo. Lo que hay que tener en esto
es mucha paciencia, no todo el mundo rinde igual ni se adapta. Es posible que haya gente que

se mama y renuncia.

Lo otro que nos advirtieron es que en el afan de volver la redaccidn en una redaccion digital, es
que yo no puedo volverme tan ciego para obligar a la gente a hacer cosas en las cuales es
irrelevante. Si Nelson Freddy Padilla es el putas escribiendo del Galeon y de Papa, pero yo
tengo tanto afan en convertirlo en periodista digital y lo mando a hacer video y coja la cdmara,
me lo estoy tirando y estoy desperdiciando su verdadero talento. Entonces, no vale la pena dejar
de tener a la gente en aquello en lo que es feliz, hace bien y marca diferencia para ponerlo en

algo porque todo el mundo lo esté haciendo y es la moda.
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9.3 Entrevista con Leonardo Rodriguez

¢En qué afo llega a El Espectador?

Tengo dos etapas grandes en EE. Una es en 1997. Yo ya habia firmado contrato en El Tiempo,
entraba un lunes a ET, y el viernes me llama por la mafiana el editor econdmico de EE, que
habia sido profesor mio, y me dice que habia una vacante. En esa primera etapa yo fui redactor
econdmico, luego nos volvimos semanario sacaron a varios. Quedamos solo 2 en Economia, de
doce que éramos. Quedamos 2 de doce. Después echan al editor y quedo como editor encargado.
Alcanzo a estar ahi como seis meses hasta que llega un edito en propiedad y yo me voy a

estudiar. Pedi una licencia y cuando vuelvo.

Yo hice un MBA en empresas de Familia, en temas de sucesion. Pero uno de los temas alla eran
proyectos de negocio, lo que hice fui montar un periddico gratuito. Cuando llegué, llegué con
esa idea. Ese proyecto no se hice porque mientras estuve afuera El Espectador vendio la rotativa.
Y ya imprimiamos en Carvajal, y para que fuera rentable lo que se aprovechaba eran los tiempos
muertos de la rotativa, y casi todos los medios gratuitos en el mundo hacen eso, excepto
Publimetro, imprimen en las empresas de peridédico. Ahi me pasé a digital, tenia esos dos

proyectos. Si hubiese salido, hubiese sido el primer diario gratuito en Colombia.

Mientras estuve por fuera, Jorgito Cardona dijo que habia que poner énfasis en lo digital.
Porque, como en todos los medios, eso estaba en manos de los ingenieros. Eso fue en 2005.
Habian hecho como un concurso para presentar propuestas y un Bogota, amigo mio, la presento.
Estaba Alfonso Rico, que esta ahora en RCN, y lo que hacian era bajar cables. Bajaban cables
toda la mafiana y al mediodia llegaba Alfonso a subir cables. Yoo dije que eso tenia mas futuro.
Llaman a un sefior que se llama Carlos Andrés Espejo, lo llaman de ET, y le ofrecen hacer

investigacion para Bogota.
Quedo yo encargado y arranca el 2006. Yo regreso en septiembre de 2005. Primer semestre de
2006 arranca esa etapa. Lo primero que se hace es evaluar lo que hay, mirar con qué equipos se

cuenta y definir. Lo que pienso en primer lugar es saber qué se queria hacer.

En el curso donde estaba, en el salon, habia cinco colombianos y por eso salid el tema digital.
Los colombianos todos los dias llegaban a mirar EI Tiempo, que ya habia arrancado desde el
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noventa y pico a hacer su vaina digital, y no miraban EIl Espectador. Y siempre me decian, como
erade EE, que actualizaran esa pagina. Que esas notas eran de ayer. Pues, claro, por los tiempos
de Europa, a las 5 de la tarde habia noticias desde temprano de acd, ¢si? Entonces, decian que
habia noticias del domingo. Cuando yo llegué, lo primero que llegué a decir es que eso no era
cogiendo cables por la mafiana y publicandolos en la tarde, ni de subir el impreso, sino que

tenia que ser minuto a minuto, tenia que ser intenso, con una buena actualizacion.

Entonces, teniamos el concepto. El concepto de que la redaccion sea independiente no es un
capricho, o que fuese independiente en ese momento. Yo sigo pensando que tiene que ser
independiente, por lo menos las funciones como tal. Aqui en RCN ya armamos una redaccion
completamente independiente, tenemos un editor de convergencia, etc. Porque cuando éramos
semanario habia uno o dos periodistas por seccion, y en un semanario el domingo habia que
tener un contenido muy robusto, y era una época en donde teniamos muchas paginas. Yo venia
de ese mundo, lo habia dejado cando me fui, y si tenemos un producto muy bueno, no podiamos
estar haciendo notas y notas, habia que estar pendiente de la radio y monitoreando la television.
Pero si era asi, era muy dificil que saliera a conseguir contenidos exclusivos, se necesita gente

preparada para esto.

Segundo, se necesitaba gente que tuviera conocimientos técnicos. En esa época no habia
administradores de contenido como los de ahora. En esa época era Dreamweaver, y habia que
meterse en el cddigo. Entonces, una redaccion de gente que de pronto tiene 50, 60 afios, no
sabia ese universo. Y usted no los puede obligar, se les tiraba calidad periodistica y

adicionalmente los pone en un problema. Entonces, armamos un equipito pequefio.

En ese momento, cuando yo llegué, estaba solo Alfonso, entonces, empezamos a meter
actualidad, y le dije que ese horario por la tarde no me servia, que llegara temprano, y nos toca
trabajar 14, 15 horas. Yo pedi presupuesto y no me dieron, entonces, me traje tres alumnos de
la Tadeo, practicantes, les dije que trabajaran aca. Yo les di su certificado de précticas,
arrancamos los cinco. Les di fuentes, pero era: usted escucha Caracol, usted RCN Radio, y

usted mira television. Y asi.

Me di cuenta que la gente si consumia contenido. Y no era de los contenidos de domingo. Volvi
a ese tema del minuto a minuto y mi objetivo era ese. Ahi no me importaba tanto la calidad

periodistica, la crénica, tener chivas, sino darle a entender a la gente que no éramos un
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semanario. Entonces, el concepto basico era, semanario el impreso y un diario en internet. Y

empezamos a darle fuerte a eso, tocaba seis de la mafana y hasta las 11 de la noche.

¢Habia una frecuencia de publicacion?

Yo nunca he pensado que uno deba tener horas de publicacion. Ahora en FB y Twitter, que se
programa, si hay unas frecuencias, pero en ese momento el tema era que hbaia que producir
cuando hubiese noticias. Pero digamos que teniamos como horas pico y horas valle, no es que
hubiese un momento en que no produciamos. La hora pico era entre las 6 y las 8 de la mafiana,
que es cuando la radio esta activa, con las entrevistas, etc. Y citarlos. Después de las 10 de la

mafiana era medio suave, y luego empezaba nuevamente a las 12 del dia con los noticieros.

Empezamos a conseguir las fuentes, a llamar, la gente de la redaccién que nos compartia
informacion, comunicados. Entonces, era a subir todo lo que llegaba porque el negocio digital
fue, es y seguira siendo un negocio de volumen. Usted en Amazon encuentra 10 millones de
productos, y asi pasa con las noticias. El lector escoge. Esa época fue el mundial de fatbol del
2006 y nos pusimos a hacer minuto minuto de los partidos en Dreamweaver. Asi lo hicimos,

cada vez que habia noticia habia contenido.

Después, con los problemas del Dreamweaver, empezamos a buscar un sistema que funcione
mejor. Empezamos a explorar y pedi el primer redisefio del sitio, porque era un sitio que estaba
enfocado en el impreso, entonces, actualizar todo el tiempo y que era una caja fija que no se
podia mover. Era una vaina minuto a minuto y no se podia... En esa época fue cuando
empezaron los blogs a estar de moda y el sistema de los blogs que el Gltimo que se subia era el
primero que se veia. Pedimos ese redisefio y teniamos una empresa que proveia todos los
sistemas. Asi estuvimos como unos dos afios en redisefio, con esa cantidad de gente, a los
muchachos que estaban ahi no les pagaban seguridad social, y bueno, pedi que formalizaran a

los que estaban, los formalizamos como practicantes formales, con un salario minimo.

Luego viene el 2008, cuando nos volvemos a diario nuevamente. Y ahi levanta la mano y entra
el primer equipo mas grandecito. Ese equipo debid ser como de unas ocho o diez personas, y

ahi si asignamos fuentes: judicial, politica, deportes. Ahi ya habia un jefe de redaccion.

¢ Qué pasaba con los horarios?
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Bueno, ahi formamos un equipo de desarrollo. Entr6 un ingeniero dedicado a web, que no era
el de sistema de la empresa. Dos ingenieros, uno de base de datos y otro de desarrollo de
software y dos disefiadores. El presupuesto no alcanzaba, entonces, uno de los disefiadores lo
metimos por mercadeo, entonces, trabajabamos desde las 6 de la mafina para disefiar nuestro
primer sitio hecho inhouse, eso pensando en cuando volviéramos a ser diarios. Trabajaba de 6
a 8 de la mafiana y a esa hora bajaba a mercadeo a hacer sus cosas alla. Después de las 6 de la
tarde trasnochadbamos haciendo ese tema y organizamos asi el equipo editorial y el equipo de
disefio. Y empezamos a poner horarios: 6 de la mafana, 2 de la tarde, 3 de la tarde. En ese
momento no teniamos turno de la madrugada, pero hicimos escalados 6 de la mafana, 8 de la
mafiana, 10 de la mafana, 2 e la tarde y 4 de la tarde. Nunca tuvimos horarios de 24 horas, no
porgue no consideraramos que se debia hacer, sino por temas de costos, nunca nos alcanzaba la
gente y finalmente entre la 12 de la noche y la madrugada no pasaba mucho, entonces, era
medio inoficioso. Todos los medios de comunicacion hablamos de 24 horas de informacion,

pero de todas las redacciones que he conocido no conozco ninguna que tenga 24 horas.

Ya con las fuentes la gente empieza a salir a la calle, ibamos a las ruedas de prensa, a traer
informacion propia. Y ahi empieza toda una lucha conceptual que ha pasado en todos los medos
tradicionales, en los periddicos y en la television. Alld& me tocaba convencer mucho, por
ejemplo, alla era mas dificil, y es que, poo ejemplo, tiene que ir primer en impreso, o que lo
tienen que hacer las secciones del impreso. Entonces, a las 10 de la mafiana llegaba un reclamo

de que la nota de alguien tenia que abrir el .com.

Entonces, ya empieza el tema con el resto de la redaccion. Todos los periodistas tenemos un
ego, unos mas grande, otros mas pequefios, pero lo que aprendi en e mundo digital es que
cuando uno esté en el medio tradicional. Yo soy el que define con qué se abre, y vale huevo.
Yo defino, y puede ser que no es lo que mas se lee. Pero en el digital yo me doy cuenta
inmediatamente si la gente lo esta leyendo o no. La gente entra a la pagina a mirar qué hay a
cada rato y hay una cantidad de usuarios que entran 20, 30, 40 veces. Ahi se enfatiz0 en el hecho
de que la dltima noticia que llegue es la primera que se ve, para que la gente que entrara

encontrara una noticia nueva.

Ahi establecimos roles. Habia un jefe de redaccidn, habia unos editores de portada o de Home

y habia unos reporteros.
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¢Ese modelo era sélo en la parte digital?

Por qué hubo una division en El Espectador. Primero, porque no habia gente suficiente. Y
nosotros estdbamos enfocados en hacer el minuto a minuto, entnoces, necesitdbamos alguien
que hiciera el minuto a minuto y otros que hicieran las cronicas y las historias. Cuando arranca
el diario, llevdbamos muchos afios siendo semanario, por ahi 6 o siete afios. Entonces, con Fidel
decidimos que habia que traer un jefe de redaccion que se dedicara al periddico en digital. Por
cada 20 pesos que le metieron al periddico para ser diario nuevamente, al digital le dieron 50
centavos. Entonces, habia una inversion que habia que proteger y yo le dije que seguia entonces
encargado de digital. Asi de sencillo.

Entonces, siguen las dos redacciones completamente separada y era casi un espejo, un jefe de
redaccion alld y otro acd, unos editores all4 y otros acé. Pero asi como a las 7 de la noche se

reunian ellos a cuadrar la portada, aqui era minuto a minuto cuadrando la portada.

¢ Qué papel tenia los editores del digital frente a la produccion de contenidos, que era

mayor?

No habia editores de seccidn sino de portada. Entonces, llegaba un man a las 6 de la mafiana
hasta las 10 de la mafiana s6lo encargado del Home. Nuestro mecanismo de comunicacion era
Gtalk, yo hacia mi nota, la pasaba por ahi y lo ue hacia era ubicarla en el home, decidir qué iba
primero o segundo. Hubo una época en ese momento, Clarin, que era lo que todos mirabamos
en américa latina en digital, pusieron los blogs. tltimo subido, primero visto, nosotros optamos
por hacer un hibrido. Porque pues, si lo Gltimo subido era que Sofia Vergara gané un contrato
en Hollywood y la pendltima o la quinta era el presupuesto general de la nacion, pues seguiamos

abriendo con presupuesto.

En esa época era puro desktop no celular, entonces uno trataba de equilibrar. si llegaba una nota
que era, por ejemplo, el metro de Bogota, que era la Gltima, que no eranacional, pero abriamos
con eso. El rol del editor era ese, ubicar las notas. Al subirla al home, se podia descuadrar el
titulo, entonces habia que cuadrar. Era como un editor disefiador. Si habia que cambiar la foto,
etc. Cambie el titulo porque estda muy largo, etc. Entonces, era asi. Era casi como un
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maquetador. Los reporteros tenian la funcion de estar en la calle buscnado la informacion. El

editor también era el encargado de escuchar la radio.

En esa época yo era el portadista, y avisaba a los periodistas con las noticias que estaban
saliendo. Los que estaban afuera siempre llamaban o mandaban SMS. Por la noche estaba

Alfonso, que hacia lo mismo y cuadraba. Con la radio se hacian avances.

¢ Qué competencias debia tener un periodista para eso??

La verdad es que en esa época casi nadie tenia ninguna competencia digital. Casi todos eran
practicantes, uno por presupuesto, segundo porque no se encontraban competencias. Y tres
porque hay que tener o un buen conocimiento digital o un conocimiento nulo del medio
tradicional. Entonces, usted podia traer a los del medio tradicional, pero por las costumbres,
tenian que cerrar las cuatro de la tarde, y se van a tomar un café, mientras voy pensando el
titulo. Asi funciona. Si soy el de radio llamo y hago el anuncio y luego me voy a tomar el café.
Y si soy una revista, es otra dinamica. Yo preferia tener practicantes que venian limpios,
dispuestos a lo que habia que hacer. La pregunta era: ¢ ustedes quieren escribir para el periodico?
Entonces no me sirve. ¢Quiere hacer radio? Tampoco me sirve. Necesitaba que creyeran en el
mundo digital. Yo vengo de un sitio en donde ya lo digital se entendio y estoy en un sitio donde

estoy empezando a ensefiar lo digital.

Para mi el digital es mucho mas importante que el medio tradicional porque es la salida. Los
ingresos se estan buscando en el digital porque el tradicional ya no los da. En radio todavia no
pasa, pero ya estd empezando la curva de ingresos y ascender. Entonces, siempre he buscado
gente 0 que no tenga ninguna experiencia y uno la pueda formar, o que tenga experiencia en
digital. Realmente ese equipo de 10 personas inicial, todos eran recién egresados, alumnos
mios, gente que tenia experiencia en algo como radio, estaba por ejemplo German Espejo.
Empecé a buscar gente que tuviera practica en el minuto a minuto. Hice un mix: gente que no
supiera nada, gente que supiera de periodismo, pero no de impreso. Con los de radio tuve
problemas porque no escribian. Entonces, los que venian de las universidades empezaron a

ensefarles a escribir a los que venia de radio.

Me llevé de jefe de redaccion a una que estaba en Colprensa. Con la jefe de redaccion no hubo

una buena experiencia porque era una periodista veterana, se me olvido el nombre. De hecho,
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estd en un canal de television. Es mucho mayor que yo, pero no recuerdo el nombre. Sabia
mucho del tema judicial, duré mucho tiempo, pero con ella sacamos la noticia mas grande que
ha tenido EIl Espectador digital, que fue la extraditada de los jefes paramilitares que firmaron
Ralito. Cuando Uribe se emberraca y los saco. Lo sacamos como a las 11.30 de la noche, se la
consiguio ella, la llamo uno de los abogados, y yo estaba en la casa, y desde alla estaba tratando

de actualizar la pagina. Eso fue un mierdero.

Después traen un jefe de redaccion, igualmente veterano, pero que habia trabajado conmigo en
la agencia, Jorge Saénz. Era el jefe de redaccion del .com. Ese equipo que arrancé estuvo casi
que hasta la época que usted sefiala y lo que hicimos fue empezar a meter gente nueva con otros

roles. Entr6 un chico de video, entonces, empezamos a hacer el tema de video.

¢Como era la relacion con la redaccion?

Siempre fue una relacion complicada. Tengo la caracteristica personal, que a veces para el
proceso no es tan buena, y es que no le pido favores a nadie. Si alguien lo quiere hacer, lo hacer.
YO me di cuenta de lo que valia digital cuando estuve afuera, porque todo el mundo miraba El
Tiempo y hablaba mal de El Espectador, pero mientras estuve adentro tampoco hacia nada para
digital. Tenia dos opciones, 0 me sentaba a hacer las notas y que las vainas estuvieran
actualizadas o esperar a convencer a los otros, que tenian una responsabilidad grandisima que
era hacer el diario, aprneder a hacer el diario otra vez, y mucha gente nueva. Pues, no funcionaba
y las redacciones digitales, el modelo, ea completamente separado: El Pais, de Espafia; el New
York Times, en donde la oficina digital quedaba en un edificio al frente del impreso. En El Pais
guedaba al otro lado de Madrid, casi a las afueras. En EI Mundo, cuando los atentados del 11m,
el director de impreso sale con un titular con una linea editorial diciendo que habia sido ETA,
y el mundo.com sale que no es ETA y que no se sabe todavia. Asi funcionaba y nosotros ya

habiamos hecho mucho con estar en el mismo piso.

Entonces, necesitdbamos un fotdgrafo, pero estaban ocupados en impreso. Empezamos a
apostarle a multimedia, creo que fue mas o menos en 2010, yo creo, con el auge de multimedia,
yo creo que 2009. Nos pasa una cosa con el primer multimedia, siempre he pensado en la calidad
de los productos, pero la calidad son muchas cosas. En los productos periodisticos, para mi, en
algin momento, fue que tuviéramos el minuto a minuto. Pero para el impreso, que tiene mas

tiempo, es que el texto esté impecable porque tengo 10 horas para escribirlo. Con el multimedia,
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para mi, tenia que ser una investigacion bien hecha, que valiera la pena. En esa época, mucha
gente del impreso decia que queria hacer multimedia, pero era que tenia unas fotos, unos

videitos. Y no, para mi no era eso.

Nos ibamos a hacer una investigacion sobre el tema de la droga en Bogota. Y teniamos una
periodista que estaba metida en eso, nos metiamos en un taxi para comprar la droga, y
contratamos a un tercero para que nos hiciera todo. La historia esta en que eso tenia que salir a
las 7 de la mafiana de un dia, porque ese dia yo iba a estar en Caracol Television contando el
tema. son como las 12 de la noche y el man se desaparece, como a las 3 de la mafiana lo ubico,
y estaba en Salitre. Y me dijo que estaba en su casa, que tenia un problema con algo. Me entregd
los archivos y me voy como a las 3 de la mafana a buscar a uno de mis ingenieros a subir ese

especial, porque a las 7 de la mafiana tenia que estar eso arriba.

Voy a Caracol, hablo del especial y salgo de la entrevista en Caracol y el especial alin no estaba
arriba. Terrible. De ahi le cogi miedo a los multimedias, entonces, hicimos muy pocos. Pero
entonces, armamos un equpo de multimedia... Y ya habia una nueva funcion de editor

multimedia, entonces, todo proponia y Paula coordinaba.

Hubo otro momento importante que es la muerte de Bin Laden. Nosotros teniamos una labor,
un rol, que era que todas las noches alguien, a las 10, tenia que subir todo el impreso.
Obviamente. Los domingos nos rotdbamos, y haciamos turnos de fin de semana, siempre los
haciamos desde el periddico y ya después los haciamos desde teletrabajo. Esa noche me tocaba
a mi, y estaba subiendo el periédico, me senté, me puso los audifonos y dejé el celular en la
habitacion. Como a los 10 minutos, no sé por qué, fui a mirar el celular. Tenia 15 llamadas de
Estefani Matiz... Leonardo, pilas, mataron a Osama Bin Laden. En esa época, subiamos la nota
por un lado y la pagina iba por el otro. Entonces, de ahi en adelante todo tenia que estar
integrado. Como estaba subiendo por un lado, no me di cuenta. Afortunadamente, Estefani tuvo
la voceria, llamé a todos y ya habiamos montado un contenido bueno sobre Osama Bin Laden.
¢Qué trajo eso? Afortunadamente, fue un trabajo de equipo, t fue un ejemplo de trabajo en
equipo, porgue el jefe no se habia dado cuenta, y ellos armaron el especial. Incluso, el de video,
que nada tenia que ver, estaba ayudando a subir notas. Pero ahi nos colgamos en Twitter, no
teniamos nada. El lunes siguiente, nadie se dio cuenta en el periédico. Nos demoramos ese dia
como 5 o 10 minutos, pero Fidel se dio cuenta en Twtiter, que nos habiamos demorado. y qué

dijeron? no, es que no tememos community Manager.
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Entonces, buscamos uno. EL otro gran rol en ese momento fue el de community manger. Yo
me acordaba que estuve en u foro en el Rosario y ene se foro habia participado una nifia muy
pilosa que se llamaba Karen de la Hoz, que estaba en Barranquilla, en ElI Heraldo, me habia
parecido super pilosa. Después de ese foro ella habia estado en el periddico, ella estaba en el
mismo rol, tratando de formar un equipo en El Heraldo, y me preguntaba cdmo lo habia armado,
qué herramientas habiamos usado. Nosotros fuimos pioneros en usar Drupal en medios grandes
en Colombia, El Pais copi6 el sistema y yo les ayudé a formar en el tema de Drupal y Karen
habia estado por aca. Luego la llamé a Karen, y se vino ara hacer la estrategia de redes.
Empezamos a mirar todo. Que no era solo hacer la publicacion sino de analizar qué pasaba con
las publicaciones, y empezamos a trabajr sobre eso. Ella tuiteaba todo, cuando empieza a haber
un volumen grande de trabajo operativo, ya ella deja de ser la operadora de redes y se vuelve la

estratega de redes.

Ahi es donde decidimos que todo el mundo es el encargado de tuitear lo que produce. Ud hace
una nota, entra a la plataforma y tuitea. Hoy que Twitter deja de ser tan importante para el
trafico, aqui tengo u sistema de posteo automatico. ud sube una nota e inmediatamente el
sistema la manda a todas partes, y los de redes hacen es implementar una estrategia. Karen pasa
a ser mas estratega. Cuando Karen asume ese rol, desde la parte financiera habia un economista,
Carlitos Castillo, que le gustaba el tema digital y el gerente me llamé y me dijo que al man le
gustaba el tema digital y saber como podiamos ayudar. ;Para qué me servia un economista?
Ella era buena periodista, pero en el manejo de Excel era otra cosa, pero es algo que no sabe el
90 % de los periodistas.

Con Carlitos nos creamos el cargo de analista de marketing digital. Entonces, empezaron a
trabajar, ya en ese momento teniamos cromos y shock dentro de nuestra unidad digital y aparece
el anélisis y empezamos a darle duro al excel, mirdbamos un dia a la semana para saber qué
paso, a estudiar las publicaciones. Estos fueron los resultados. La ventaja y desventaja en digital
es que todo estd medido y se sabe como funciona. La desventaja es que u proyecto a largo plazo,
si las cifras no dan, lo cierran. En cambio, en impreso es diferente. Empezamos a mirar todo,
cada cuanto estdbamos trinando, hagamos unos grupos regionales, cuanto hemos crecido en los
departamentos, en el Valle, o en Medellin. Eso sirvidé muchisimo para tomar decisiones
estratégicas en el andlisis de los datos. Eso crecid y en la agenda de redes crecid y llegaron a

ser tres personas en redes.
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Luego aparece en el mundo digital el iPad. Se montan las modas y era una moda que le salia
costosa a El Espectador. Entonces, necesitamos meternos a iPad. Se necesitaba una suscripcion
y necesitdbamos a un editor de iPad. No me acuerdo quién fue el primero, pero hubo alguien
primero. Cristian Quiroga, era un desarrollo que operativamente era complejo, subirlo era un
practicante, que hacia redaccién comercial, y fue el primer editor de iPad. En esa época
empezamos a hablar de como unir las redacciones. Ahi fue cuando decidimos traer a alguien de
la redaccion. Al primero que trajimos fue Santiago, digital tenia mucha carga operativa,

entonces, Santiago se cansoé de eso.

Entonces, ahi pas6 Marcela, que tampoco duré mucho tiempo, y ahi empezamos a distribuir y
quisimos un plus mas grande para el iPad, que la redaccidn produjera cosas especiales. Y Jorge
decidio que editorialmente se manejara el iPad diferente. Creo que esos son roles principales y
siempre existio un rol, no me acuerdo en qué afio, que fue el infografo digital, que era Dick,
que supiera de desarrollo, que hiciera plantillas, enfocado en digital. Dick, graficamente, no era

un Anderson, pero técnicamente cacharreaba muchisimo, hicimos muchos especiales.

Luego llega un momento, 2012 o0 2013, en que dijimos que necesitdbamos a alguien enfocado

en infografia, ya habia nacido Caracol Next. Entonces, ahi entro el papel de Dick.

Ahi pasan dos cosas importantes. La pagina como esta hoy y un intento de colaboracidn digital

impreso y qué elemento conllevan a un nuevo redisefio de la pagina.

El redisefio siempre tiene que ir distinto o aparte de las decisiones operativas. No se puede
empezar en un disefio pensando en que tiene mas o menos gente. Ud disefia un sitio pensando
en la experiencia del usuario. Ayer me pasoé algo, que me contaron que habia un problema con
la pauta, y entonces en esos hay tres actores. Comercial, desarrollo y experiencia del usuario,
disefio, el equipo donde esta Anderson. Este hombre me dice eso, hablé con el de comercial y
me dijo tal, con el de disefio y me dijo tal, y hablé con el de disefio y pasa esto y me dijo; creo
que cada uno debe ceder un poquito. Y le dije que no me parecia, le dije que ya habia cedido a
Comercial y le dije que en ese punto ibamos a sacrificar la experiencia del usuario y no puedo

hacer un producto enfocado en que comercial técnicamente no puede hacer una cosa. No puede
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que la gente no va a tener una noticia en sus pantallas, sino media, porque comercial tiene un

sistema de pauta que no puede sino hacer una capa y no dos capas.

Que contraten otro disefiador, 0 contratamos. Yo creo que siempre la experiencia de usuario
estd primero, entonces, para mi el redisefio nunca estuvo en la cantidad de gente que

necesitamos. De pronto si el redisefio era muy ambicioso.

El tema de colaboracién con esto digital pasa, yo lo estoy viendo ahora en radio, es que son
oleadas. Entonces, todo el mundo piensa que hay que montarse en lo que es. Sin demasiada
l6gica, porque los periodistas consumismo tanta informacion, uy en tal lado estan haciendo tal
cosa y tenemos que hacer eso. Y de digital todo el mundo sabe, pero nadie sabe. Y digital es
ante todo un negocio, para mi los medios digitales son un negocio, o que salva al otro, o0 que es

paralelo al otro, pero nunca complementario.

Entonces, hay decisiones que son cuando nosotros nacemos de nuevo, era una gente que
empieza a hacer impreso, pero nosotros vamos aca. Ahi teniamos el problema y en esa época
todos los medios aparecian independientes, entonces, tenian un problema y es que los
periodistas, uno, las lineas editoriales a veces eran distintas. Nosotros nunca porque yo tenia a
Fidel a tres oficinas, y ahi cuadrdbamos rapido. Yo si nunca he considerado que uno deba estar
a parte de la linea editorial del medio tradicional. Aqui con Yolanda, la basica la hacemos con

una linea editorial; La Fm con otra. Porque es la linea editorial de la marca.

Pero empez6 a pasar que iban dos periodistas a la misma rueda de prensa, entonces, el de El
Pais impreso pensaba que era ETA, eso fue en el mundo, pero digamos, en El Pais.com decia
gue no se conocia las causas. Y todos los medios comienzan a pensar que eso debia estar unido,
ademas, un tema de costos. Ya los financieros empiezan a decir que se necesitan dos carros,
dos choferes, dos gasolinas, dos salarios para una sola rueda de prensa, y encima se pelean entre
ellos que quién sale primero, que e que en web salié primero y yo tenia una crénica de color,

mejor enfocada.

Entonces, se dice, no pues, unamos las redacciones, y empieza toda la tendencia a unir las
redacciones. Y en eso ha habido aciertos y fracasos, sobre eso no hay verdad verdadera y
todavia no esta resuelto. EI NYT ya le ha dado vueltas a eso 20 veces y yo creo que el tema del

liderazgo es muy importante, quién lidere ese proceso tiene que ser el que tiene en la cabeza el
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mundo digital, no el que tiene en la cabeza el mundo del impreso, porque la tendencia siempre
va a ser a favorecer al impreso, o alguien que tenga las dos cosas claras las dos cosas. O alguien

que venga de afuera y tenga la capacidad de ser equilibrado.

Yo nunca me preocupé porque mi equipo hiciera cronicas de color, grandes reportajes, porque
teniamos 50 periodistas que lo hacian para el impreso y mandaban eso para el digital. Entonces,
muchachos, hagamos las notas de entretenimiento, las del minuto a minuto, y para mi ese era
el equilibrio perfecto. Estabamos en la misma redaccion, yo me sentaba en el consejo, era una
redaccion convergente. De nuevo, hay muchos egos y entonces empezaba la redaccion a decir

que estaba en manos de los editores...

La ventaja con Fidel es que haciamos eso, dialogdbamos. Es un tipo super respetuosos,
ecuanime. Uno le decia que tenia algo que le habia dicho a una fuente y nos permitia, la reaccion
de otro editor o periodista era el ataque. No hay Congreso, foro, reunion, de gente que lideremos
procesos digitales, que no tengamos la misma queja. O sea, eso no era en El Espectador. Eso
pasa en todas partes, lo que pasa es que El Espectador es demasiado democratico. En otros
medios las cosas son con mas autoridad, se toma una decision y se aplica. Y hay un jefe. Fidel
y Jorge dejan mucho a la deliberacién, a ninguno de los dos les gusta la camorra, y opinemos
todos. Jorge siempre ha sido de la férmula de que cada uno aporte un pedazo, entonces, alguien

tiene que jalar el carro. Yo siempre he pensado asi.

Pienso que nosotros tuvimos un modelo de convergencia muy interesante, pero con funciones
especificas. Para mi la funcion de manejar la pagina es la misma que cubrir una fuente. Yo creo
en la especializacion del trabajo, trabajo en equipo, pero con funciones especificas. EI Tiempo,
por ejemplo, tenia una vaina que se llamaba el Maletin Viajero, tenia una cdmara, un micréfono,

un computador. Eso no dur6 nada porque la gente decia, yo no hago de todo.

Creo que esa discusion en El Espectador se vio con temas de poder. Al final se decide que, el
tema evoluciona, yo... hay una época en que Elber se va y yo asumo al consejo de redaccion,
pero a mi el mundo del impreso ya no... Yo le pongo cuidado a otra cosa. Yo empiezo a ver que
hay una posibilidad de otro modelo de negocio, siempre he sido un emprendedor, entonces,
empezamos a mirar el cobro de contenido y yo empiezo a ver una posibilidad, cuando uno mira,
todo el mundo, de nuevo volviendo a lo de las modas, decian de los pddcast, que eso no dan un

centavo a nadie. Aqui en Colombia hay periodistas que estan pensionados.
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Yo le digo a Fidel que nosotros tenemos la oportunidad de convertirnos en un proveedor de
contenidos, en una agencia de contenidos comerciales. Hagamos una cosa formal y nos
convertimos en una agencia, la agencia de El Espectador, les manejamos las redes sociales. Le
parecio chévere, y creamos la gerencia digital, eso ya es como 2016. 2015, mas 0 menos. Por
qué surge esa idea, nosotros veniamos con eso pero mercadeo hacia algo asi, unas cosas feas,

gue no tenia integracion con nuestra marca, nada.
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9.4 Entrevista con Pablo Correa

¢En qué afio llega y como fue ese proceso de introduccion de El Espectador al mundo
digital?

En 2004, yo llego cuando somos semanario y era una dinamica de un grupo muy pequefio, muy
lentas comparado con hoy porque era practicamente una semana entera para preparar casi una
revista. En ese momento la parte digital era una parte marginada en esa parte digital, de hecho,
estaba Alfonso Rico, que habia sido un practicante que llegd un afio antes que yo y le habian
dicho que se encargara de eso. De alguna manera, Rico y otro, que hacia la programacion,
estaban totalmente marginado de esa redaccién porque era personas sin ningun tipo de
liderazgos, que no eran tenidas casi en cuenta y nadie le paraba bolas a eso, pero ellos
seguramente veian y se estaban dando cuenta de la explosion que estaban teniendo las paginas
de los otros medios. Ellos empiezan a configurar un proyecto, hablaba con la gerente de esa

época.

Todo eso siempre ocurria como a espaldas de todo el mundo. Cuando Jorge y Fidel se dan
cuenta de que ellos practicamente estaban armado otro periddico y se autonombraban alla. Ellos
se dan cuenta de que hay un problema y la redaccion nunca les ayudaba con nada. Ellos subian
cables. Yo ni siquiera me acuerdo haber entrado a la pagina del periddico en aquella época.
Deciden hacer una especie de reality para escoger a quien asumiera eso porque empieza a tener
importancia y la gerente como que les invierte dinero, se hace un redisefio. Hacen un reality
para saber quiénes se quieren postular a ese cargo y eso se lo termina quedando Espejo, Carlos
Espejo, que también venia de ser un periodista cansado de lo que estaba haciendo y veia una
oportunidad de crecer. Eso surge con la promesa de que todo el mundo le iba a ayudar, entonces,
él iba a todas las secciones pidiendo que les pasaran alguna nota. Y eso se daba | final del dia,

como a las 5 de la tarde que la gente hacia como tres parrafos y se las mandaban.

Ahi empezaron los conflictos. Lo que él hace es concentrarse en subir y subir notas, me acuerdo
gue tenia un papelito y ponia 20 notas que subia en el dia. Esa era la pagina del periddico.
Espejo se cansa de eso porque nadie le ayuda. Espejo renuncia y cuando va a renunciar llega
Leonardo Rodriguez de un viaje de Espafia, que seguramente alla se da cuenta de que hay un
potencial, antes de todos los que estadbamos ahi. El sabe que Espejo va a renunciar y eran medio

amigos, entonces, le dice que lo recomiende porque él no era alguine de mucha confianza de
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Fidel ni mucha confianza dentro del periodico. Cuando se va Espejo, queda Leonardo y, ante
ese rechazo de la redaccion a involucrarse en eso, y la obligacion de tener una pagina web
actualizada, él trae a seis 0 cinco personas a trabajar. Eran estudiantes. Estaba Paula Castillo,
hay un grupo inicial y creo que ese grupo cambia como al afio, y se conforma con los clasicos
que conocimos: German Espejo, Paula Castillo, Estefani Matiz. Ahi se explota todo el conflicto,
porque Leonardo, en esa ambicion de convertirse en el lider digital, empieza a subir las cifras
y logra, con todas esas manos que mete ahi, sin salario ni nada, subir las cifras. Con eso, creo

yo, se empieza a dictar la politica digital del periodico sin tener a nadie que lo contradiga.

Para mi, esa primera etapa de Leonardo, con seis estudiantes, detona todos los conflictos porque
se inventa que una cosa es El Espectador y otra elespectador.com, divide los dos grupos y ellos,
practicamente les lava el cerebro y les dice que son editores, entonces, llega un “chino™ que no
se habia graduado de la universidad y ya era editor de deporte, otro que hace todos los temas
de salud. Ahi empiezan a pisarse con los periodistas del impreso, se empiezan a pelear por quién
tiene la autorizacion para entrar al estadio a cubrir los partidos, empiezan a pelear porque ellos
dicen una cosa y el impreso decia otra. Ahi viene una ruptura total entre los criterios de calidad
del periddico, usted tenia un impreso liderado por Jorge, con filtros de correccion, practicantes,
periodistas junio, senior, editores, consejos de redaccion, toda una forma de elaborar la
informacion, y aca el criterio era "suba esa vaina rapido". Se crean dos mundos totalmente

distintos.

¢Como se veia desde la redaccion de impreso el trabajo de .com en ese momento, en

término de organizacion y de calidad?

Creo que es un momento en el tiempo en el que todo el mundo esta explorando, pero me parece
que se pegaron y pusieron a copiar el modelo que no era. Nunca nos sentamos a pensar y a
discutir, por la misma ignorancia de todos, y el hombre se peg6 al modelo de Clarin, de
Argentina. Se pega y arma una cosa en la que él quiere demostrar que se conquisto internet, que
las cifras crecen, que la pagina es poderosa, pero se menoscaba y se deterioran los criterios

periodisticos. ESo nunca se acepto.

Yo me acuerdo yendo a una rueda de prensa del Instituto Nacional de Salud, que era una
informacidn de cérvix, para detectar cancer de cuello uterino, y ahi estaba la periodista de ellos.

Salimos, yo no habia llegado al periodico, y cuando vimos ya habia una nota con lo que no era.
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Yo me preguntaba que si habiamos estado en la misma rueda de prensa, por qué esta diciendo

eso. Y asi era todos los dias, eran muchos ejemplos.

Creo que a Fidel se le salié de las manos el control de la division, entenderla, porque empezo
que él empezo6 a asumir que eran peleas personales, sin entender que s ehabia generado un
modelo conflictivo. Usted no puede tener dos grupos que no se comunican haciendo la misma
tarea, con distintas jerarquias. Para mi se crearon dos clases sociales dentro de la redaccion y

que le hicieron mucho dafo al periddico. Durante muchos afios se publicé mucha basura.

Cuando el periodico vuelve a ser diario, ¢se tiene en cuenta el .com dentro del esquema de

produccion de contenido del impreso?

Ahi se radicaliza més. Incluso desde alla se piensa en cerrar el pasillo, era un deseo muy intenso,
en ese momento no lo dimensionamos bien, pero era una ambicién de sentirse duefios de un
medio. Les obligaba a firmar como gente del .com, se tomaban decisiones, incluso, que iban en
contra de la misma marca. Muchas decisiones eran guiadas por una ambicion de poder y no en

codmo se debe generar una interaccion o como inventar EI Espectador digital.

¢En qué momento ustedes, como periodistas del impreso, tienen participacion en la

produccién del .com?

Yo siempre he dicho que aqui creen que hacer un trabajo parte de un discurso de buena
voluntad. Y en eso se la pasaron 10 afios, creyendo que el problema de los dos modelos se
solucionaba diciéndoles a los periodistas que, por favor, pasaran notas. Era un discurso de
ayuda, pero nunca se pensé en organizar los equipos para repartir las responsabilidades, por eso

fracasaba el modelo.

¢ Qué papel tiene la edicion de iPad?¢;Pudo ser un inicio de lo que hoy hay en la redaccion

en cuanto a turnos?

Creo que ahora cuando miramos hacia atras tenemos mas elementos para pensar esos cambios,
pero todos esos afios fueron de mucha torpeza porque la prueba de que no entendiamos la
tecnologia es que cada vez que aparecia una tarea nueva, la solucion era invertarse un grupo

nuevo. Cuando aparecio iPad, se inventaron un grupo nuevo, y duran no sé si cinco u ocho afios
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arando en la arena, porque era un grupo aparte en unas tareas totalmente mondtonas, sin medir
el impacto de lo que se estaba inviertiendo, y con grupos aislado. El iPad se arma y se convierte
en un campo de batalla porque Leonardo también queria apoderarse del iPad. Eso se convirtio

en un juego de politica, porque las que estaban ahi eran fichas de un lado o del otro.

Pero no se podria considerar como la semilla para tener una nocion de organizacion, que

habia que generar unos contenidos exclusivos para iPad.

Lo que pasa es que para mi ese es solo un ejemplo de todos los ejemplos de generacion de
contenidos, pero el requisito de generar contenidos adicionales para los de impreso ya venia
desde antes: que dos notas al dia, que por la tarde, que por la mafiana, que para iPad. Siempre
estuvimos en la dinamica de inventar esquemas que no funcionaban, quiza el mas estructurado

en la medida que tenia a alguien que subiera, que tenia que programar, que subir el impreso.

Cuando asume como editor de la seccion, ¢cual era la relacion en la produccion de

contenidos para la edicion digital?

Creo que nosotros tratdbamos de cumplir, pero esa division estaba tan marcada y era
problematico porque era una guerra fria, usted ayudaba y pasaba cosas, pero a eso no le daban
importancia. En temas de ciencia vivian publicando barbaridades, que el monstruo del lago
Ness, que el vampiro. Yo lo que me acuerdo es que en 2009, que estoy en México, ahi comienza
la crisis de los medios, y yo empiezo a ver noticias de que cierran medios. Y yo me decia: me
retiré de Medicina y ahora esta mierda se va a acabar. Entonces, me puse a leer noticias y el
NY Times crea una seccion, que ponen un reportero todo loco a cubrir la crisis de los medios
(eso es una serie), yo empiezo a leer eso y me involucro en entender qué esta pasando. En 2012
yo me voy a Estados Unidos, y en Boston es donde a mi se me abre el panorama de esos cambios
y me convenci mucho de que o cambidbamos y eso nos iba a llevar, incluso desde un nivel
personal. Nunca habia hecho video, y ese afio me dediqué a hacer video, iba a muchas
conferencias porque llevaban gente de The Washington Post, de The New York Times, y
empecé a escuchar esos cambios, a flexibilizar mi propia forma de entender el problema y yo
sabia de la pelea aca. Jorge Cardona de un lado, Leonardo del otro, Fidel en la mitad, pero

totalmente sesgado en unos temas.
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Cuando yo vuelvo queria ayudar, a ejercer como diplomatico. Para mi, todo estaba bloqueado
porque los generales del periddico estaban peleados, era como un ejército. No se podia unir lo
de abajo. Empecé a hablar con Leonardo porque no se le podia hacer la guerra, empecé a hablar.
Hicimos una reunion con todos, Jorge, Fidel, Elber, Nelson, Leonardo, y le dije: "Yo voy a
ayudar a que avancemos, les propuse que el problema no se iba a cambiar con una solucion
general, habia que partir por pedazos, por secciones”. Entonces, estuve dispuesto a cambiar lo
que fuese necesario de mi seccion, y todos los periodistas de Vivir estamos dispuestos a generar
una integracion. Yo asumi el .com y me comprometi a trabajar con mi seccion, y la idea era que
ellos fueran seccion por seccion y trabajaran con las mas colaboradoras, porque habia unas en

donde los conflictos eran méas agudos. Habia que unificar un poco la calidad, fue como un pacto.

Incluso, habia un viaje que le habia regalado al periodico para ir a visitar medio de
Latinoamérica, y era tanta la vaina politica que yo no queria parecer cercano a Leonardo, y
mandamos a Carolina Gutiérrez, que era de mi seccion. Luego lleg6 lo de Los Pechacuches,
que eran reuniones como las de Sintropel, y lo que hacia era escoger temas que le dolian a todo
el mundo para hablar de eso, eso se empez6 a llenar. Los periodistas se empezaron a animar y

a tener una conciencia de que habia cosas que cambiar.

Edwin Bohorquez también se union a eso con su seccion, y Leonardo era un tipo ambicioso y
no era capaz de pasar de ahi, entonces Angélica Lagos no le copio. Habia gente que no le iba a
mover un dedo y el man tampoco tenia la autoridad y el del otro lado no le ayudaban. Y eso se
estancd, quedd en la mitad, y me di cuenta de que habia un juego a dos bandas. Se decia una
cosa, pero los cambios que habia que hacer, no se hacian desde el otro lado. Para mi, la forma
de solucionarlo, definitivamente, era unir los grupos, disolver y ver cémo esos grupos lograban

organizarse para tener todas las tareas.

Un dia le dije a Fidel que para mi la solucion era que las secciones asumieran el control de todo,

los periodistas que estaban en .com pasaran a las secciones y se organizan.

¢En qué afo se hizo esa propuesta?

Fue en 2014, y Fidel dijo que si, que él creia que eso erea lo mejor. Fidel un dia lo llamé y le
contd la idea y Leonardo dijo que eso no era necesario, que con gue las secciones pasaran notas

estaba bien. Y eso era lo que no funcionaba. Ahi él sabia que ese era un modelo en el que él
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perdia poder, porque no iba a tener los diez que tenia. El periodico tenia que entender que era
un modelo multiplataformas, hay pc, iPad, celular. El error que se cometia es que se armaba un
grupo para cada plataforma. Pero no, somos multiplataformas y los lectores eligen por dénde
leer, cada una es una puerta de entrada. Lo que se debia hacer es que los grupos de trabajo
producen contenidos de acuerdo con su criterio periodistico y a cierta velocidad, y se
distribuyen. Los editores son editores de todas las plataformas, yo soy responsable de todos los
contenidos de salud, ciencia y medioambiente en todas las plataformas, yo asumo la
responsabilidad de cubrir 16 horas del dia. Pero se acaba la duplicacién de todo, me entregan

el poder y yo respondo.

¢ Qué pasa finalmente?

No se pudo concretar nada porque €l se oponia a ese modelo. Se empiezan a acumular entonces
una serie de incidentes por muchos lados. Uno que yo creo que fue muy importante fue Karen
de la Hoz, que era la de redes y ella se da cuenta de todo, de todo el juego sucio. Ella, antes de
irse a estudiar a Washington, ella va y le dice todo a Fidel. Llega alguien a reemplazarla, pero
ya Leonardo sabia todo, y la manda a un turno de la noche, cuando Karen era una figura
importante en el periddico, le armd las redes al periddico, es la que sube las redes a sus dos o
tres millones. Y ella tenia ahora que rendirle cuentas a una persona que la habia reemplazado

temporariamente.

En términos de los perfiles de los periodistas, conocimiento tecnoldgico, manejo de
plataformas, producir para diferentes plataformas. ¢ Qué inconvenientes hubo?

Se nos habia hecho creer que la tecnologia era muy dificil e inaccesible para la mayoria de
nosotros. Tanto que no teniamos acceso al administrador para publicar notas porque eso tenia
que tenerse supercontrolado. El cuestionamiento era que los editores no podian tener acceso,
pero un practicante que entraba a ese equipo, a los cinco dias, ya tenia las claves de todo. Eso
retrasé todo y el dia que nos dijeron que podiamos subir notas, que realmente es una estupidez,

yo pensaba que era muy dificil.
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9.5 Entrevista con Edwin Bohorquez

¢ Como era el trabajo diario en EIl Espectador en 2006?

Yo llevo 14 afios ac4, llegué en 2005. Cuando yo llegué al periddico, éramos semanario y el
.com, no tengo recuerdo de que en ese momento existiera. El semanario era una edicion que
arrancdbamos a cerrar el jueves, los cuadernillos de atrés, y el viernes en cuadernillo de
adelante. Eso se dividia en Deportes, Negocios, Cultura, Arte y Gente. Los equipos eran
realmente chiquitos. Me acuerdo de Deportes que, en ese momento, tenia una editora y dos o
tres periodistas. Negocios tenia un editor y dos periodistas. Bogota, un editor y tres periodistas
y era una de las secciones mas grandes. La posibilidad que teniamos de publicar era muy escasa
porque habia muy poco espacio. De una u otra forma teniamos la gente para ese periodico, no

habia necesidad de mas.

Cuando se empieza a hablar del .com en esos momentos, halan a un redactor que se llamaba,
de apellido Espejo, no recuerdo el nombre, le decian el Gordo Espejo. El era redactor de Bogota
y le dan la posibilidad de irse como editor del .com, y lo que hacia era que halaba toda la
informacidn de las agencias y copie y pegue, copie y pegue. Obviamente era una pagina super
arcaica, deficiente, estéticamente era terrible y el disefio del periddico iba en linea con lo que
viviamos en la época. Uno casi que podia ver esas configuraciones HTML viejas. Me acuerdo
que la primera peticion a los practicantes que estdbamos ahi, de ese nuevo editor, fue que
debiamos empezar a hacer notas de Bogota de noche. A mi me mandaron a cubrir una noche
Corabastos. En esa época cero video, cero celular para grabar ni para editar. Los que teniamos

celular éramos escasos y los teniamos para las llamadas, o para el juego de la culebrita.

En ese momento uno hacia la nota, se la entregaba a él (Espejo) y él administraba todo. En ese
momento él tenia un ingeniero y una sefiora, que no recuerdo quién era, y el ingeniero era quien
alimentaba todo el contenido.

¢ Esos contenidos era exclusivos para .com?

Es curioso, porgue uno como practicante tenia la ilusion de publicar en el impreso. Ahi pedian

esos textos y la verdad es que fue un fracaso, eso no funciond, los practicantes no hacian caso

porque no lo veian con autoridad, los otros editores tampoco lo vieron como autoridad, entonces
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fue un fracaso. En ese momento estaba Leonardo Rodriguez haciendo algun tipo de estudio en
el exterior, y él llega y su puesto era redactor de Negocios. Sucede que a Espejo le ofrecen
trabajo como redactor en El Tiempo. Ojo a este cambio: era editor en El Espectador y le ofrecen
trabajo como redactor en El Tiempo y se va. El era intimo amigo de Leonardo y le "entrega” el
cargo a Leonardo, y Leonardo era profesor. Entonces, lo que él hace es que busca "mano de
obra barata", mano de obra gratuita, y se consigue un montén de estudiantes de unas

universidades y va montando su equipo.

¢En qué afo pudo haber sido?

Pudo haber sido en 2006 porque yo llevaba ya unos 10 meses aca. Y ahi uno ve que Leonardo
empieza a darle forma al .com, porque realmente eso no tenia formay en cuando empiezan esas
grandes pujas de la division de la redaccion porque Leonardo se dio cuenta de que él le pedia
el equipo completo, pero a la redaccion no le interesaba el .com. No le copiaban, y no habia
dinamicas de produccién para el .com. Sin embargo, los que éramos chiquitos si produciamos
para el .com. Me acuerdo tanto que una de las primeras notas que yo hice fue una que se subio
al .com, no sé si alguien la habra visto, y era de las dindmicas del conflicto armado en
Cundinamarca. También me pidieron una sobre la operacion éxodo y la operacion retorno de
Semana Santa, que también se publico en el .com. Ahi uno se empezaba a mostrar, pero no era
una ventana que uno estuviera buscando ni que sentia que la gente estuviera buscando.
Leonardo configura su equipo y las redacciones empiezan a andar cada una por su lado. A la
gente no le interesaba el .com, entonces Leonardo empieza a crear sus dindmicas propias. Ahi

es donde se abre el arbol en dos.

¢ Cuando se ponen a producir contenidos para el .com?

Creo que un punto de quiebre es cuando nos toca empezar a hacer la edicion de iPad. Ahi
seguiamos siendo semanario, y cuando nos anuncian que seremos diarios de nuevo, ya habia
un recorrido, ya la gente publicada algunas notas en el .com, pero era escaso, porque no habia
foco en el .com. No hay nadie que pueda decir que le ponia foco al .com, porgque no pasaba.
Nadie, distinto a Leonardo Rodriguez, porque ese era su tema. Hay algo importante y es que
todo el mundo digital ya se manejaba desde ICCK, que era una division que tenia el grupo
Valorem para manejar las empresa digitales, entonces, Leonardo tenia contacto directo con

ICCK y con Fidel. El no se entendia con nadie mas, entonces, era como, en el engranaje de la
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redaccion y la produccién de contenidos, era una rueda suelta que andaba aparte del impreso.
Cuando nos volvemos diario, que ellos ya tenian un equipo méas grande y nuestro foco era el
impreso diario, porque arranco siendo un periddico muy grande (el de domingo tenia como 100
paginas y el diario como 40). Era un volumen gigantesco de informacion porque lo crearon, lo
redisefiaron y teniamos que llenar un poco de cosas que incluso hoy nos parecen complicadas,
los balcones, las cifras, los destacados, los recuadros. Uno no estaba acostumbrado a esa
dinamica sino a hacer un texto en el que consultaba siete u ocho fuentes, y era una sdbana con

una foto. Uno no tenia tiempo para ese tema.

¢Cuando se dan los primeros choques?

La primera friccion arranca porque uno discutia porque no le subian las notas al .com. Entonces,
se empiezan a dar esa configuracion de .com que funciona como la esclava del impreso. Era la
que tenia que subir todas las noches el impreso y los viernes por la noche subiendo las paginas
del domingo, y la gente del impreso llegaba molesta al dia siguiente a reclamar que no le habian
subido la nota o que la habian subido mal. Se concebia como que el del impreso estaba mas
arriba que el del digital, y ese arbol se seguia abriendo en dos. A tal punto que, ya siendo diario,
recuerdo que se le da un lugar privilegiado en la redaccidn a la gente del digital. Sin embargo,
parecia una isla aparte, y tenia dinamicas de produccién propias, tenia algunas jerarquias
internas marcadas. Era otro periddico. Leonardo siempre se venia como el director del .com,
equiparandose al director del impreso. Los periodistas se consideraban como editores al nivel
de los demas que llevaban afios en esto y eran gente muy joven, que no tenian 5 afios de
experiencia. Era una bola de nueve creciendo sola en medio de un bosque que tampoco queria
pararla. Siento que la organizacién fue muy permisiva con ese tema y nunca lo cort6 desde el
comienzo. Yo en ese momento paso a ser el editor de las publicaciones especiales y los
especiales nunca se subian al .com porque eran comerciales, y alld se seguia viendo una
dindmica muy abierta. Yo no recuerdo bien la fecha, pero ellos logran ganarse uno o dos
premios seguidos a la mejor pagina de noticias de Colombia. Si me preguntas por estética, no
sé, pero si tenian un nivel de produccion absurdo. Las notas cambiaban con una inmediatez
impresionante, eran notas que tenian el gran mal del periodismo moderno, que eran notas sin
contexto, que tenian muchos errores de ortografia, eran muy amarillistas, muchas viejas
desnudas mostrando tetas, el escandalo de la actriz porno, y era una muy pornomiseria que la
administraba Leonardo, porque, como lo entendiamos, también era él respondiendo por unas

cifras.
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Hasta que poco a poco la gente fue elevando las criticas y ya se empezd a usar Analytics, y se
decia que las notas del impreso nunca marcaban nada. En cambio, las que ellos hacian si. Se
seguia abriendo mas ese arbol en dos. Yo regreso tres afios y medio después al seno de la
redaccion, a ser el edito economico y estaba sentado al lado del equipo del .com. Uno entraba
y estaban las oficinas de Fidel, recursos humanos, etc. Estaban los equipos como Tema del Dia,
Deportes, el Chat. Yo me daba cuenta cbmo Leonardo en una autoridad muy marcada, tratando
de limpiar errores, decia: ¢quién tiene turno este fin de semana? ¢Quién descansa? Y decia, si
Ilegan a cometer un error ortografico, pierden el descanso y tienen que hacer turno el fin de
semana. Uno al comienzo lo veia muy chistoso, pero era una decision. Yo sent6 que esta gente
crecié con miedo, tenian que hacer unos volimenes grandes. Uno los escuchaba decir que
hacian 5, 10, 20. Una sola persona hacia 20 notas y tu pueden empezar a pensar algo que te
Ileva a una conclusion: qué tipo de calidad pueden tener las notas de una persona que hace 20
notas al dia, cuando nosotros para hacer una nota buena nos tomabamos medio dia, y luego te
sentabas a escribir. Yo presenciaba tanto y eso y el grado de separacion se dio a tal punto que
un dia ellos se consiguieron una cinta que decia "Don't cross"”, amarilla, y la pusieron aca para

gue nadie entrara y solo entraba la gente del .com.

Aca se sentaba el editor de video y uno pensaba: wow, estan haciendo video. Pero era una
persona gue tenia muchas indisposiciones con Leonado. Recuerdo que Jorge Saenz se sentaba
en la mitad, y era una vaca sagrada que nadie tocaba. Luego se sentaba Paula y luego Stefani,
y era gente intocable, que el resto de la redaccion llegaba asi "con un hacha™ a preguntar por su
nota y el otro respondia con otra arma. Ahi habia algunas dindmicas de produccion del resto de

la redaccion, pero eran infimas.

¢ Cuando cambia esa situacion?

Cuando arranca iPad nos empiezan a crear turno de 6 de la mafiana y siempre tenia que llegar
un editor. Yo me acuerdo que a mi turno llegaba el Chamo, que era el de Deportes, Yahel, que
en ese momento era la del iPad, y me ponian dos o tres personas mas. Yo revisaba esas notas y
daba la orden. Y esas notas se las entregaba a la operativa de iPad y ella las subia. Y teniamos

esa publicacion de la mafiana, en un turno.
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Me acuerdo que siempre hablé mucho con Leonardo porque tenia la preocupacion de que
Tecnologia no fuese una seccion fuerte en el periddico. Siempre senti que él sentia lo mismo, y
desde que estaba en Especiales empecé a generar contenido para el .com. Pero habia un gran
problema, y era que ninguna de los distintos a los de acé tenia perfiles de publicacion, entonces
todo tenia que pasar por el aval de Leonardo, quien era una persona que podia mirar la nota dos
o tres dias después. Eso, por lo menos a mi, me hizo perder la energia y el interés por hacerlo,
y no lo volvi a hacer. Ya cuando llego a ser el editor econémico, se empiezan a hablar de
dindmicas de integracion, que hay que juntarnos. Ahi lo que pasaba era que uno habia la nota
en Word y las pasaba a .com, pero no sabiamos nada, no sabiamos como se manipulaba el
Home, como se cargaba la informacién, no sabiamos cémo se cortaba una foto. Pero también

porque ellos no lo permitian. Era algo muy cerrado.

Cuando ya llegamos a esta nueva sede, nos empezamos a inventar momentos de turno y yo fui
uno de los editores que tomo la decision de empezar a hacer turnos durante un mes completo
en .com. Y llegaba al consejo y anunciaba lo que se estaba trabajando en .com. Yo trabajaba
para el .com. Me acuerdo que empezamos a publicar y seguiamos sin tener perfiles de
publicacion, entregabamos las notas y caminabamos hasta donde estaba .com y pediamos que
publicaran las notas y pediamos que las publicaran en Facebok y Twitter. En ese momento era
Twitter el capo. Habia una persona en redes que nos hizo a todos cambiar la cuenta de correo
de nuestras cuentas de Twitter para poner la del periddico porque, supuestamente, nos iban a

certificar las cuentas, pero eso nunca paso.

La friccion seguia hasta que se da el cambio, y es que ponen a Elber ahi. Cuando ponen a Elber
ahi, la redaccion celebrd. Y nos preguntamos qué iba a hacer Leonardo ahora. Ahi es cuando
empieza la gente a salir, yo era el editor econdmico y me pasan el tema méas complicado, y es
gue me entregan a la persona més antigua del .com para que haga parte de mi seccion. Yo les
dije que no tenia ningun impedimento, pero que entendieran que quien era el coordinador jefe
en .com, acé va a ser un redactor mas y pensé que iba a ser un problema. Ahi se empiezan a dar

las dindmicas de integracion de ese equipo y ya empezamos a producir en forma para el .com.

Yo llegué a tener una tabla de lo que producia mi equipo en .com. Nadie més lo hacia, tiempo
después aparecio Pablo haciendo algo similar, y le entregaba esas URL a un muchacho Ilamado
Carlos, que trabajaba en .com para que analizara el impacto de eso. Ahi tomaba decisiones y

empecé a entender qué era lo que a la gente le gustaba y lo que se estaba leyendo. Ya sabia que
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las notas de tecnologia y servicios le gustaban mucho a la gente, porque tenian impacto. Ahi
nos empiezan a entregar roles de publicacion, se hace la nueva carga del sistema editorial que
integraba al GN$ con Drupal. Empieza el karma de que en .com no decian que no se estaban
cortando las fotos como era, que pusiéramos tags, las notas relacionadas, y hoy seguimos siendo
una redaccion que tiene problemas tan basicos como el que sucedié la semana pasada de si este

publica, este corrige, este lee.

Cuando estaba de editor, ;,coOmo era un dia en un turno de .com?

No habia un horario de entrada puntual, porque nunca habiamos sido de horarios. En .com si
habia horarios definidos, pero nosotros arrancabamos a las 7 de la mafana, y llegaba y me
sentaba a trabajar, a buscar notas, a buscar algun cable interesante, pero en ese momento no
éramos amantes de publicar el cable puro, sino mas bien agregadurias. Uno anunciaba que iba
a hacer una agregaduria sobre cualquier tema. En ese turno que hice del mes me acuerdo que
hice la historia de Sony o alguna de esas marcas, pero super bien contada, y ese dia marcé super
bien y me acuerdo que Leonardo se me acercd y me dijo que esas eran las notas que habia que
hacer. Yo le dije que si, pero que me tomé tiempo. En ese momento, me acuerdo, hubo una
rueda de prensa de un lanzamiento de una gente que trajo un entrenador de camiones para que
los conductores se probaran ahi y salieran a manejar después los vehiculos. Yo me fui para alla
y me puse a hacer un video, edité y lo publicaron como video. También habia una necesidad de
uno como periodista de hacer otras cosas. Pero me acuerdo que hice eso un mes, un par de
personas de mi equipo también lo hicieron, pero el resto desentendidos con el .com, porque

seguia estando Leonardo en ese momento.

¢ Como fue entonces esa dinamica?

Yo tenia claro que teniamos que publicar al dia y por eso tenia mi grafica. Lo que hacia era que
mes a mes sentaba al equipo mio y les contaba como nos habia ido, pero siempre les decia que
no estaba mirando el impacto, porque habia gente que hacia méas notas, pero otros que hacian
mas impreso, por ejemplo. Entonces, empecé a identificar que algunos, como Mayorga, no eran
tan buenos para digital, pero era muy bueno para impreso, y ain mejor para las notas de fin de
semana. Héctor era un productor de salchicas muy bravo, venia de La Republica, que sabia,
escribia rapido. También el hecho de traer gente que viniera de una dinamica diaria, que tenia

que producir demasiado, creo que le hizo mucho bien a la redaccion y a la seccién. Luego no
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segui manejando esa grafica porque Mayorga se fue y dijo que habiamos entrado en una
dinamica de produccion que no tenia sentido, cuando mira a lo que llegamos hoy, y no quiero
sonar egocentrista, pero si la vi venir mucho antes. Mucha gente se quejaba de que les contaran
las notas, por qué tienen que comparar al uno con el otro. Luego llega Maria Alejandra, luego
Juan Camilo, que era un economista.

Eso queda en stand by, y hay transiciones, pro luego se empieza a dar un modelo. La gente
empieza a producir mas, pero hoy se produce mas a fondo porque ya hay que cumplir con turno,
tiene que cumplir con muchas mas cosas, pero he sentido otras cosas. Por ejemplo, ayer tenia
que seleccionar ocho notas para mandar un newsletter, y empecé a buscar y me encontré que
muchas de las notas que se veian muy atractivas eran cables completos. Entonces, creo que
hemos venido cayendo a lo que fueron los incios del.com. Cuando te contaba que habia una
persona que copiaba y pegaba cables, y eso se empieza a ver de nuevo. ¢Estamos haciendo lo

mismo que estamos haciendo hace 15 afios?

Las dindmicas de produccion aparentemente han cambiado, pero la gente esta terminando con
hacer lo mismo que pasaba hace mas de 10 afios. Ahi es donde se cuestiona qué ha pasado. La
obligatoriedad de cumplir publicaciones diarias hace que hagamos eso 0 en este transito nunca
nos dimos cuenta de que las agencias de informacion producian buenos contenidos y nos daba

miedo montarla.

¢En esa seleccion de periodistas tenia en cuenta algun perfil digital?

No, para nada. Yo vine a tener en cuenta ese factor desde que estoy con el equipo digital puro.
En el impreso uno no contemplaba esas habilidades, yo si les preguntaba si tenian un buen nivel
de inglés o si entendian algo de numeros. La decision que tomamos de traer a Juan Camilo, que
no era un periodista. Pero nunca teniamos en cuenta que tuviese un perfil digital. Un valor en
cuenta que yo siempre tuve fue que Juan Camilo habia hecho turno en .com cuando hice algunos
cambios de gente, porque yo tenia una redactora que se llamaba Estefany, que era del .com,
pero también escribia temas mios. Entonces, yo era su jefe. Lo que hacia era que halaba a
Estefeany un mes para aca y mandaba a uno de los mios para alla, justo en esa busqueda de
encontrar valor agregado. Yo tenia a Estefany, a Jorge Saenz y a Juan Camilo Vega que sabian
manejar .com. Yo no dependia de terceros para que me ayudaran. Si me dices que eso lo planeé
desde antes, no. Pero si lo entendi sobre el juego, si.
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9.6 Entrevista con Nelson Fredy Padilla

¢ Qué pasa en finales de 2005 con la edicion digital de EI Espectador?

Esa etapa es clave porque es el momento en que realmente los medios de comunicacion
empezamos a valorar la dimension y la trascendencia del factor digital, porque el factor digital
nos venia acompafiando desde finales de los 90, como herramienta de investigacion, pero la
valoracion e incorporacion a la agenda informativa como tal, como una plataforma, ocurre en
esa época. Para gque se haga una idea, yo fui jefe de redaccién de la revista Cromos hasta 2007,
y hasta ese afio justamente nuestra Gnica obligacion, y en todos los medios impresos, era:
procure que el impreso que usted hace sea el de mejor calidad posible y que los lectores estén
contentos con eso. Lo digital era un apoyo de investigacion y no una plataforma de informacion
realmente constituida. Ahi en cuando decidimos que, como EIl Espectador tenia que volver a

ser diario, teniamos que pensar en que ese horizonte teniamos que pensarlo en digital e impreso.

Es la primera vez que yo senti al periodico en eso. Yo al final del 2007 renuncié a Cromos,
porque senti que era una etapa cumplida y me iba a ir de corresponsal de Clarin, de Argentina,
y ahi fue cuando Gonzalo me dijo que no me fuera porque ibamos a volver a ser diario y estamos
pensando en potenciar digital. Necesitamos que el impreso esté fortalecido y me dijo que llegara
al periddico como jefe de redaccion y yo no acepté, sino que le dije que me dejara la edicion

dominical. Tenia otras cosas.

Desde 2008 volvemos a ser diario y en cuando empezamos a ver los editores para pensar si
ibamos a ver lo digital como el hecho de trasladar textos de impreso. Esp empez6 como un
capitulo aislado experimental y luego se fue consolidando en la medida que se fueron haciendo
noticias propias para eso y eso tenia impacto sobre la opinion pablica. Ahi empez6 a cambiar

todo.

Cuando entra a hacer parte de la edicion dominical y el cambio a diario, ¢qué elementos

se transformaron en la edicion del .com
En el comienzo fue una inquietud grande porque en ese momento era copiar y pegar. Cuando

se trasladaban textos de los que trabajabamos para la edicién dominical el susto era la extension.
Ahi hubo una discusion, si era que la gente lo iba a poder asimilar o no. No sabiamos nada del

108



consumidor de textos a nivel digital. Empezamos a poner para medir, pero en ese proceso nos
demoramos en entender que habia que poner cada cosa en su lugar, las noticias, los trabajos de

investigacion, la imagen. En ese momento ni siquiera pensdbamos en la fotografia.

Ahi no habia certezas de nada. EN las reuniones de editores se dieron las discusiones que
conllevarian a la consolidacion de un equipo web que de todas maneras tenia que estar

respaldado por el equipo de impreso.

¢ Coémo fueron los inicios de esa conformacion?

Al comienzo, realmente no estuvo un equipo muy experimentado. Estaba liderando Leonardo
y NOS apoyamos en practicantes y en gente que ya habia estado en otros experimentos digitales,

pero no habia certezas.

¢ Cuél era el papel del impreso en la produccién de contenidos para el dia a dia en digital?

Eso se puso en serio después de 2010. En esa etapa de 2006 a 2010 realmente era como
accidental todo. Desde 2010 es cuando empezamos a concienciar sobre como debian ser los
procesos, como el impreso o los editores debiamos apoyar al menos con una agenda informativa
digital y qué noticias debian tener prioridad en digital versus el impreso. En ese momento es
cuando creo que se empieza a pensar en eso. EIl .com se convierte en una plataforma que iba a

requerir mas esfuerzo.

Habia una separacién marcada entre impreso y digital. ; Cémo era el trabajo?

Era bastante complicado porgue eso se creé como un ghetto porque eran unos tipos alla que
uno no sabia a qué estaban jugando y habia mucho trabajo que caia en practicantes, a los que
se les deban unas instrucciones para generar unos contenidos, la mayoria de afan, y que nos
parecian, a los que estabamos en impreso, que eran muy superficiales, que no aportaba nada.
En el impreso también estdbamos demasiado trascendentales con los textos largos y los géneros
largos, los reportajes, entrevistas, cronicas. Queriamos que, si nos iban a tener en cuenta, nos
metiera ese tipo de cosas alla y ese no era el momento porque apenas estdbamos integrando con
los textos pequefios y noticiosos. Eso agravd el distanciamiento, pero a pesar de las
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prevenciones habia un dialogo de nivel superior, o sea, Fidel con los editores, habia una relacion

buena, pero a la hora de ejecutar quedaba todo en manos de Leonardo.

Recuerdo muchas reuniones en donde se decidian agendas y planes de trabajo, pero que ocurria
en el .com ya no tenia que ver conmigo. Pude a haber dado una idea, pero eso dependia de
Leonardo y eso se fue agravando. Eso era parte de un proceso natural, porque eso sucedio en
todos los medios. Luego viene el proceso en el que lo digital se empieza a consolidar en serio

y que eso nos agarra divididos.

Se vienen los momentos de reflexion, de si ibamos a seguir asi. Eso fue en 2012 a 2014, en que
esa consciencia de la division tenia que pasar a una accion para que el trabajo fuera realmente

integrado.

¢Como recibia la gente de impreso, que veia de su modelo, cuando les dicen que iban a

buscar alternativas?

Del impreso habia mucha prevencion y habia momentos, como habia division, habia desprecio
de lado y lado. En impreso decian que en digital hacian basura o estaban perdiendo el tiempo,
y del lado digital decian; no estos se creen los genios y se estdn quedando estancados en el
tiempo por no aprender a usar esta herramienta. Ese era el abismo que habia que conciliar para

que la cosa funcionara.

Le gente de digital tenia unos turnos establecidos y la gente del digital unos turnos mas duros.
La gente del impreso era mas libre, entonces también habia prevenciones por eso, porque en
digital se cumplian unos turnos y como eran tan poca gente, esos turnos resultaban agobiantes
y el nivel salarial era menor. Del otro lado estaba los "genios™ del impreso a quienes se les veia
mas relajados y mas libres. Eso genera una amargura del lado del digital y lo entendia uno
cuando hablaba con ellos. Y uno escuchaba de voz de ellos, pero no hablabamos para que eso
cambiara. Duramos en un limbo unos tres o cuatro afos, horrible. Porque cada lado intentando

hacer lo suyo, pero la cosa no estaba funcionando.

¢ Desde el impreso como se veia la competencia?
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Nos preocupaba porque nos veiamos rezagados, sobre todo en los medios internacionales, la
prensa norteamericana y europea estaba avanzando a paso agigantados y nosotros qué. Eso nos
llevo a decir que debiamos despertar, que no podiamos seguir peleando. EI modelo de él era

produccién, produccion, produccion...

Las peleas eran porque la idea era no hacer tanto y hacer mas cosas que tuvieran calidad.
Empez6 la discusion sobre cantidad o calidad. Nos duramos unos cuatro afios en eso. Eso era
claro, en el caso mio eso no era nuevo porque yo trabajé en una agencia de noticias, en
Colprensa, y cuando trabajé ahi a comienzos de los 90 produciamos eso, 12 o 15 noticias al dia.
Y uno vivia peleando, por favor, déjeme medio dia para ir a hacer una crdnica. Era luchar contra
lo imposible. Estaban sometidos en una dictadura por lo que yo oi, percibi, del lado digital. Era
una dictadura de la produccidn a toda costa. Nosotros no teniamos control sobre eso porque, de
nuevo, podiamos hacer una reunion, pero el que ejecutaba del otro lado era él, en ese lado de la

redaccion. todo hasta que la situacion ya era imposible y habia que tumbar el muro.

¢ Qué pasa cuando se crea la edicidn de iPad? ¢ Como fue el proceso de empezar a cumplir

horarios y si ese punto fue el inicio de lo que hoy es?

Ahi viene una etapa que era de transicion, porque empiezan las herramientas a especializarse
gue se crean expectativas que debia ver después si eran 0 no. Todo el mundo dijo que iba para
las tabletas, y las tabletas eran el negocio y ahi hay que estar. Todos nos montamos en ese tren,
pero fue una transicion ideal para acercar al impreso, a los editores en particular, porque la
mayoria de lo que haciamos para iPad eran analisis, cosas que se tenia de una calidad especial

para que el lector valorara de otra manera lo que se hacia. Empezamos a cambiar el chip.
Genero mucha discusion el tema de los turnos, y que habia secciones que no cumplian o que
pasaban un texto que no era, pero ese ejercicio fue el que nos llevd a concienciar por primera
vez que teniamos que asumir otros roles frente a lo digital porque si no estdbamos llevados.

¢ Cémo funcionaban esos turnos?

Las notas de iPad era escribirlas en Word y mandarlas en un correo a la curadora, algo como lo
gue habia Catalina, y ella hacia el ensamblaje digital. La idea ese afio fue que todos hicieran la
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tarea completa hasta que esté en linea. Todas esas transiciones fueron involucrando a la gente

a través de acciones que eran mecanicas.

En cuanto a los perfiles de los periodistas que venian con el impreso y asumen el cambio.

¢ Qué representd un sistema, un gestor de contenidos, la minucia de lo digital?

Es interesante desde el lado formativo, porque paralelo a eso hubo una crisis en la academia,
yo siempre he sido profesor. Paralelamente estaba ocurriendo que en las facultades de
comunicacion estaba cambiando todo el proceso formativo de los periodistas hacia lo
audiovisual. Al tiempo estaba agarrado en la universidad diciendo que seria iluso no reconocer
que el periodismo es cada vez mas multimedia, pero tampoco podemos irnos al extremo de
perder la formacion de las bases como trascendentales del periodismo, la buena escritura, la
buena lectura, formar una mente critica. Entre 2010 y 2015 hay una crisis tenaz en la
universidad y se crean las especializaciones en periodismo audiovisual, ese debate se combina
con lo que pasaba en las redacciones. Entonces, todo eso alimento las decisiones que estabamos
tomando, que era el tradicional perfil del periodista que solo escribia textos, y el periodista
empez0 a ser consciente de que tenia que tomarse lo audiovisual. El que llegaba multimedia,
tenia que ser consciente de que iba a aprender de la tradicion, de la investigacion. Habia un
encuentro de dos visiones y generaciones comenzando el siglo XXI. Eso fue un choque, pero

luego un aprendizaje.

¢Cree que hubo un sacrifico de la calidad periodistica en el modelo que se estaba

imponiendo de produccion de noticias?

Si, porgue ahi viene otra etapa que hace parte de todo, que es la etapa de dispersion, digo yo.
Teniamos que meter todo lo que ocurria en Colombia y el mundo ya, asi fuese un parrafo. Y
dispararle a todo. Es dispersion y es terrible. Un medio de comunicacion que nacional y que
tiene una planta de periodistas que es reducida, para cubrir una, si usted suma agencias de
noticias, mas la produccion de la redaccién, en un dia podiamos estar siendo testigos de 300 o
400 noticias y queriamos que todo eso cupiera ahi de alguna manera, era mayor dispersion a la
que hay hoy y mayor margen de error, mayor superficialidad, esto atentaba contra el buen
periodismo, asi estuviéramos intentando informar en plataformas digitales lo mas pronto

posible.
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La pelea era por el contador de usuarios, esa es la etapa de la que apenas estamos intentando
salir, la dispersion. Estamos saliendo a una etapa que es la que quiero que lleguemos y es la de
la especializacion, que es que tenemos una marca con mucha credibilidad, y desde esa marca
lo que podemos ofrecer son solo estos diez productos, solo esos, y eso nos hace diferentes y

representa lo que es El Espectador, no apuntarle a cien cosas al tiempo.

Llega 2015, finales de 106, se plantea una convergencia de la redaccion, en la que Elber
jugara un papel importante porque queda de cabeza de impreso y de la edicion digital.

¢ Como fue esa union?

Es como intentar atajar un rio con las manos. Era obligatorio que teniamos que hacer eso, y la
fuerza de la tecnologia y la informacion nos llevo a que teniamos que limar asperezas. Se
produjo la salida de Leonardo y habia otras perspectivas y asumir roles que antes no teniamos.
Hasta 2008, o como en 2012, yo sentia que la cosa cambiaba porque yo ya no estaba
preocupandome de la edicién estrella del domingo, que saliera perfecto, sino que eso tuviera un
transito a digital y que se potencializara. A su vez, tenia que estar editando textos de iPad,
entonces, nos repartiamos los textos de profundidad que iban al digital. En algiin momento yo
agarraba los textos de internacional, Jorge, los de Politica y Judicial, Elber agarraba otros. ese

era el pan de cada dia.

Luego, asi Jorge Cardona tuviera su rol de editor general y Elber el de jefe de redaccion, todo
sabiamos que teniamos que salir delo que decia practicamente el contrato. Yo hubiera podido
decir que el contrato decia que era editor dominical de un impreso, entonces me quedaba ahi.

No, me tocaba salir de ahi y meterme en lo digital para ayudar y ver el potencial que teniamos.

Hasta que llegamos a 2015, que hubo otro giro, hasta llegar al nivel con mayusculas realmente
multimedia. Ya habiamos cumplido varias etapas, la aparicion, los interrogantes. No solo los
textos impresos, cdmo podiamos incorporar la fotografia, el video, el audio, de eso hubo
consciencia desde 2015 y vuelve a cambiar todo. Eso fue 2016, la parte final, y los roles de cada
cual cambia todavia mas, Elber no se quedaba solo en el cierre del impreso, sino que tenia que
especializarse en los mas fuerte de él, que era video, y nosotros teniamos que ayudarle en la

construccién de textos.

¢En esa convergencia se elimina el equipo de .com?
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Si, pero para que eso ocurriera, tuvo que haber ese proceso previo y eso pasaba porl a adaptacion
de cada editor. Antes eso no ocurria porque los editores no querian salirse de ese molde. Ya
hubo una distribucion de labores. Si alguien tenia que estar todo el dia en Congreso, pero tenia

obligaciones con el digital, entonces, las hacia otro.

¢ Cudl es su posicion frente a lo que tiene que ser la redaccion de un periddico impreso con

presencia en digital?

Todavia no tenemos una verdad revelada y eso cambia todos los dias. Tenemos que tener claro
es para qué marca periodistica se trabaja, qué significa eso en el mundo de la informacion y la
libertad de prensa. Siempre vuelvo al origen, qué significa EI Espectador para la democracia de
este pais, y qué significa tener a un periodista en el contexto de un pais como Colombia, que es
la esencia del periodismo que defiende El Espectador. Eso significa confrontar al poder, no
tragar a fondo. Cémo adaptamos ese ADN a lo que nos trae el mundo tecnoldgico.
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9.7 Entrevista con Catalina Gonzalez

¢ Como llegas a El Espectador?

Llegué como practicante, iba a ser practicante de la seccion Vivir, de impreso. En ese momento
la redaccion estaba separada entre digital e impreso. De hecho, digital tenia una division, que
era iPad y era .com por aparte. Yo llegué en enero de 2012 y en esa época la rutina, en mi
seccidn, era que estaba el editor, dos periodistas y un practicante. Asi estaban conformadas casi
todas las secciones. En esa época se hacian actualizaciones de iPad cada hora, en Colombia no
estaba muy claro el modelo de actualizacion de aplicaciones y de alguna manera se creia que
era como la web, y se hacian esas actualizaciones cada hora. Pero cada seccion tenia que aportar

cada hora un contenido como minimo.

Cuando nos daban el folio de Enfasis, que daban muchas paginas, uno dejaba cosas adelantadas,
pero en el dia a dia los practicantes éramos los que alimentdbamos el iPad, pero era bastante
arcaica. Lo escribiamos en Word, que variaba cada dia. Un dia era Marin, otro dia Fernando,
otro dia Maldonado. Ellos revisaban las notas y se las enviaban a Marcela Osorio, quien era la
encargada de subirlas. Siempre habia una tension, cada hora, y cada hora se hacia como la
portada del periddico en iPad. Al mes de estar ahi, llegd Jorge Cardona de vacaciones y se crea
la figura de practicante para iPad. Empecé a hacer funciones operativas de cargar contenido, y
funciones de redactor, que era generar contenidos. Las actualizaciones en esa época eran de
lunes a viernes, los sabados y domingos no se hacia actualizacion. Bueno, en domingo habia

una actualizacion de la seccion Deportes y se subia el impreso de domingo.

¢Como eran los horarios para eso?

Cuando yo llegué, éramos tres personas: Marcela, que era como la jefe; Yahel, que era la
redactora, y luego estaba yo. Habia un turno que se rotaban entre ellas, que era el de la mafiana,
alguien llegaba a las 6 a. m. y se iba a las 2 de la tarde. Otra persona llegaba en un horario
intermedio, que era yo, que era desde 9 de la mafiana hasta las seis de la tarde. La otra persona
Ilegaba a las 2 de la tarde y se quedaba hasta el cierre, que, por lo general era Marcela, por los
cambios. En ese momento cambiamos de sede y creo que ese cambio fue importante porque
empezaron a cambiar las dindmicas dentro de la redaccion. Antes, en la sede de la Calle 26, era
en hileras, ya en Caracol era como un modelo de solecito. Ahi ya no haciamos cambios cada

115



hora, sino que se hacia una actualizacion en la mafiana y otras en la tarde. Se bajé un poco la
carga y se entendio que lo que se debia hacer en iPad era un contenido mas curado que el de
.com. Iba a tener més orden, mas verificacion, y no subir notas por subirlas. Luego, como en
un afio, se acabo la actualizacion de la mafiana, por estaba todo el impreso, y se implementd

solo la actualizacién de la tarde.

¢ COmo se organizo esa pequefa redaccion de iPad?

Empezamos a hacer nuestro propio contenido con trabajos de largo aliento que se salian de la
coyuntura. Ahi se tratd de vincular a la redaccion de impreso. Muchos de los temas que se

pensaban iban para iPad.

¢ Como funcionaba la divisién de iPad y .com?

Pues, eso es con un ejemplo. Si habia, por ejemplo, alguna fecha especial con un trabajo
especial, se subia a iPad tres dias antes, y el dia del hecho histdrico se subia a .com. La razon
era porque en iPad estaba la figura de cobro por contenido. Entonces, la filosofia de Leonardo
y Fidel era que no le ibamos a dar a la gente gratis mientras estemos cobrando por ese contenido.
Se subia antes a iPad y luego se liberaba el contenido. A partir de esos empezamos a hacer
contenidos diferentes, algunos no fueron a .com porque eran bastante exclusivos para ese
publico que estaba pagando. Habia tres planes de suscripcion, podias comprar una edicién

Unica, el mes o los seis meses.

¢ Como se distribuian las fuentes o qué tipo de temas se cubrian?

Nunca nos metiamos directamente con la coyuntura porque de eso se encargaban las secciones.
Eran temas como de salud, de memoria historica, también temas que eran conocidos por Jorge
Cardona, el editor general. Buscamos hacer especiales con la gente también, historias positivas,
de educacidn, y buscabamos no pisarnos con los temas que cubrian las secciones, habia como

un respeto por los otros periodistas.

¢ Cuando llegas a ser la editora de iPad?
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Cuando a Marcela la pasan a la seccion Politica yo quedé encargada de iPad. Hay una
coyuntura, y es que cambiamos el sistema operativo, el CMS, porque antes .com estaba en
Drupal 6 y nosotros teniamos un Drupal 5 que no se conectaba, entonces eran unos archivos
XML, que tocaba a hacer una cantidad de pasos que solo se podian hacer desde los
computadores de la oficina y no se podia hacer teletrabajo. Tocaba ir a la oficina, poner una
clave y exportar un archivo. El periodico venia del sistema editorial GN3, y por eso implicaba
un trabajo muy manual y muy operativo. Antes de que yo llegara, el periddico se subia todo
manual, tocaba copiar y pegar, escribir pies de fotos, los titulos y los leads, levantar todo el
articulo. Era sUper desgastante. Empezamos a ser Drupal 6 y era mas facil hacer todo ese

trabajo.

Tenias la funcion de ser un filtro y revisar que todo subiera correctamente, las fotos

cortadas, etc... ¢ COmo era esa rutina de trabajo?

Era desgastante. Era una forma de gastar recursos innecesariamente, gastas los recursos
humanos y econdmicos. Se hicieron las adaptaciones. Luego pasamos a GN4, como sistema
editorial para que el mismo redactor fuese el duefio de su contenido en todas las plataformas,
pudiese cambiar las fotos, los tamafios estaban preestablecidos y solo era arrastrar un "crop™.
Fue una inversion que simplifico el trabajo y el periodista podia gastar mas tiempo en producir
contenidos o estar en otras funciones. Yo no lo veo de manera tan negativa, pero fueron pasos
qgue permitieron que la redaccién evolucionara y migrara a ser una sola redaccién. Eso
implicaba, por ejemplo, revisar pagina por pagina del periddico, revisar que los titulos pasaran,
revisar que los titulos funcionaran para SEO, para aparecer en los buscadores.

¢ Como se veia reflejado ese trabajo en el objetivo de tener lectores?

Sé que daba para pagar el servicio. En Colombia no hay una gran central de medios que haga
aplicaciones mdviles tan customizables, son muy estandarizadas, y nosotros necesitdbamos que
fuese personalizada por el tipo de contenidos que tenia el periddico, porque la experiencia que
queria la compariia era que se viera en iPad como un periodico, que tuviera los mismos
balcones. En Colombia no habia y el equipo de desarrollo estaba redisefiando en ese momento
la pagina web de El Espectador. Se contratd un servicio en Londres, que era la forma mas facil
de personalizarlo, y nos dejaban modificar la estructura visual para que se adaptara un poco

mas a la edicidén impresa, que tuviera los mismos colores, por ejemplo. Operativamente tambiéen
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era mucho mas facil. Usamos Adobe Experience, que hacia mucho maés facil la carga de
contenidos y el procedimiento operativo se disminuy6 cuando se hizo esa transicion. Eso nos
daba para pagar la aplicacion, para pagar la comisién en la tienda virtual en donde se vendia la

aplicacion, que era App Store, y daba ingresos al periodico. Habia un punto de equilibrio.

¢Y qué paso con el consumo de moviles?

Después quisimos meternos en ese mercado de Android, porque lo utilizaban muchos usuarios.
Hicimos la aplicacion para Android. Daba mas recursos Apple, pero con Android habia una
ganancia, y era que no te cobraban la transaccion, no esté el intermediario que te quita dinero.
Ese fue un gran cambio, y ese proceso si lo hice yo, y no solo se ve en iPad si no en otros

dispositivos.
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9.8 Entrevista con Cristian Quiroga

¢En que afio llega a El Espectador y cuando le entregan la responsabilidad de manejar
del iPad?

Yo llegué como en 2007 y sali en 2011. Empez6 una tendencia mundial hacia las aplicaciones,
que eran en iPad y celular. Lo hacia NYT, El Pais, Clarin, entonces empez6 un proyecto de web
a mirar la aplicacion de iPad. En ese tiempo tardaba mucho, tenia muchas fallas en la
navegacion. Decidieron unir a dos periodistas de la redaccion para que miraran ese proceso,
que fuimos Santiago La Rotta y yo, para liderar, que era un poco hacer una extension del
periddico durante el dia. No eran temas que cubria la web como tal, porque los de web cubrian
temas mas calientes. Salia la edicion impresa y se subia en iPad. Si alguien se levantaba a las 5
0 6 de la mafiana, ahi podias ver la portada del periddico, toda la edicion, pero en el dia habia
dos actualizaciones: una en la mafana, tipo 10 a. m., y una en la tarde, tipo 4 p. m.. Pero era

con contenido de mucho mas valor que la web.

Era un contenido que cada seccion pasaba, podian ser analisis, con algo mas extensa, no tanto
en extension, sino en contenido, pero que fuese una noticia pura y dura para que el lector le
diera el valor a la aplicacion, algo que solo encontraba ahi. Todas las secciones de impreso
debian enviar ese contenido, tanto en la mafiana como en la tarde. Se creo una rutina dura de
mantener, porque la redaccion decia que no tenia tiempo, pero empezamos a indagar propuestas
de contenido, entonces también podian ser columnas de opinidn, ya de Politica no era que

llegara un tema crudo, sino una opinidn sobre el tema del dia.

Empezamos a mirar formar de contenido, al principio se veia como web, no tan de valor. Es
comparable con lo que El Espectador esta haciendo ahora con el contenido cobrado. En iPad
era parecido, empezamos a proponerles a las secciones, si se podia hacer un texto de analisis,
una columna de opinion o formatos diferentes. Ahi nacio La Redaccion al Desnudo, nace en
ese proceso de creacion con Santiago y Fidel de hacer una seccidn para mostrar eso, pero se le

vio futuro en web porque era mas masivo y empez0 a gustar mucho.
Surge en esa época en la que estdbamos Santiago y yo buscando formas mas efectivas de

comunicacion y més diferenciales para el iPad. Creamos galerias fotogréficas, habia las fotos
del dia, e involucramos a Nelson Sierra y sus fotografos, y al final de la tarde él nos mandaba
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10 o0 15 fotos del dia para colgar. También pasaba con el tema del dia del periodico, buscdbamos
darle desarrollo, que pasaba con eso en la mitad del dia. Como que el contenido se actualizarla

y tuviera una profundidad y no una nota de web que son muy répidas.

Empez6 la moda del video y pensamos como colgar video en iPad, pero estaba el tema de
navegacion y tecnoldgico, porque no era solo lo que se nos ocurriera sino que la plataforma
soportara. Era mezclar un poco el contenido con la tecnologia que habia debajo de la plataforma.

Logramos varias cosas.

Creo que fue uno de los procesos mas dolorosos o complejos, que era acostumbrar una
redaccion de impreso a escribir para una plataforma digital, y que empezara a involucrarse en
el tema digital y a convertirse en una redaccién multimedia. El iPad empieza con ese proceso,
a exigir ser mas creativos. Era doloroso porque la redaccién muchas veces no mandaba y
Santiago y yo nos convertimos como en unos perros guardianes para que mandaran las notas.

Era un tema logistico incomodo.

¢ Como recibe la redaccion la decisién de hacer contenido para iPad?

Mal, mal, mal. No fue tan positivo, todos dijeron que bueno, pero en el corto plazo no se dio de
manera positiva. Mmm es que no quiero llamarlo positivo, pero no fue facil. Hubo mucha
resistencia, y decian que por qué los periodistas de web no hacian las notas, pero no entendian

en principio que la idea era diferenciarnos de web. En el principio era gratis y luego hubo cobro.

Hubo resistencia porque cuando escribes en términos no solo de generar mas contenido sino en
términos de tiempo y la gente decia que no le quedaba tiempo. El Tiempo, por ejemplo, se
hablaba con fuerza de los periodistas multimedia y en El Espectador apenas ibamos a empezar

a crear €so.

¢ Cuales fueron las secciones mas receptivas a ese cambio?

Negocios fue muy positivo. Bogota también y tenia temas al dia, porque ahi se genera mucha
noticia. Hubo mucha resistencia en Judicial, al principio Politico, pero Hugo se convirtié luego
en un gran columnista y nos encantaban los andlisis que hacia. Luego los hacia Molano. Le

fuimos dando forma. Vivir lo hacia bien también, no maravillosos, pero bien. Empezaron a ver
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el valor. Internacional también lo hacia bien, Angélica siempre fue muy juiciosa con el temay
habia mucho tema internacional que se podia explorar, habia muchos temas de agencia que no
se desarrollaban mucho porque no habia muchas paginas en el periddico y se habia por iPad.

En el principio nadie tenia tiempo.

Se fueron creando rutinas. Santiago se desesperaba un poco, yo menos. Cultura lo hacia bien,
pero era como buscar una comba al palo y proponiendo temas a las secciones y que no se les

convirtiera en un tema complejo. La parte multimedia era la que més costaba.

Santiago y usted, en ese proceso de las disciplinas y las rutinas, ¢cual era el perfil de
ustedes?

Primero, los dos hablabamos de tecnologia. Los dos cubriamos ese tema, yo estaba en
Especiales, pero conocia. Santiago cubria con otra vision, habia dos visiones distintas, pero que
sumadas mostraban un proceso importante. Nos vieron como periodistas que teniamos
conocimiento en procesos tecnoldgicos, méas que el resto de la redaccion. también con Edwin,
pero él ya estaba como editor de econémicas en ese momento. Eramos periodistas muy juiciosos
y disciplinados que podiamos dirigir ese modelo. Estdbamos a la vanguardia, entendiamos

como estaba funcionando el mundo tecnolégico.

En términos de detalle y proceso, ¢como era la operacion?

Eramos nosotros y por eso se volvio aburrido porque nos volvimos operativos. En principio, se
intentd coordinar un poco, pero luego era muy operativa y subiamos los contenidos, y nos
tocaba esperar hasta el cierre del periddico a las 11 de la noche para subir el iPad. La tecnologia
no estaba tan avanzada y recuerdo bien que se iba el peridédico a impresion y se subia, pero ain
no lo agarraba el iPad. Tocaba subir todo manual, mientras web iba subiendo todo a la pagina,
nosotros ibamos subiendo a la tableta. Empezamos a quejarnos y pedimos que por qué no se
sincronizaba para que todo se subiera a tabletas. Aunque era menos lo que habia que subir a la
tableta, tocaba esperar hasta la tarde. Como éramos dos, empezamos a generar turnos de trabajo.
Uno entraba de 6 a 2 de la tarde, y el otro de 2 a 10 u 11 de la noche. Nos turndbamos los fines
de semana y como la edicién de domingo se cerraba tan tarde el viernes, éramos los Unicos que

ibamos los sdbados a trabajar. Era ir el sébado a montar el periddico del domingo y a subir una
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actualizacion que haciamos el sadbado al mediodia. Nos tenian que dejar contenidos las

secciones, no todas, pero si las que tenian temas mas culturales.

Santiago y yo también escribiamos e inventdbamos contenido. Mostrabamos como hacer
contenido diferente, multimedia, esa era la labor. Haciamos videos, galerias. Era muy operativo
y eso aburria. Eso cambio las dinamicas de trabajo y como éramos dos, y tocaba actualizar y
no se podia hacer desde casa. En muchas ocasiones me toco salir de cine para ir al periodico a
actualizar. Tocaba desde el periddico, nos moviamos asi y asi nos toco con turnos, era todos los

dias, y éramos sélo los dos.

¢ Qué papel jugaba la redaccion digital que estaba separada del impreso?

No tenian ninguna incidencia en los contenidos del iPad. En el principio, Leonardo estaba
dirigiendo la parte tecnoldgica, pero en términos de contenido, Santiago y yo teniamos la
directriz. El no se metia mucho en el tema. Era el vinculo con el soporte tecnolégico, aunque

habia propuestas abiertas. Pero la redaccion de digital no nos proveia contenido.

¢Por qué?

Porque querian diferenciarlo. Querian que no fuese el mismo contenido de web y que iPad fuese
una extension mas de impreso que de web. Entonces, estaban mas involucrados los de impreso.
Primero, la web era gratuita, mas ligera y todo. En cambio, el impreso, pensamos, podia hacer
andlisis y todo. Habia que diferencias eliPad de la web.

¢ Ustedes como editores de iPad cual era su papel en el sentido de revision de contenido?

¢ Todo se publicaba? ¢Cémo eran los filtros?

Habia contenidos que no se publicaban porque no tenian tan buena calidad, muchas veces paso.
La redaccion pasaba cualquier cosa a veces, porque habia que mandar, pero eran notas que no
generaban mucho valor y no las publicabamos o les metiamos la mano. Editabamos, pediamos

mas informacion y la completabamos. Teniamos la discrecion y la libertad.

¢Considera que esa edicion incidio en la conformacion de lo que posteriormente fue la

redaccion .comy la convergencia?
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No conozco hoy el procese en la redaccion. Creo que Elber debe ser mas profundo en el tema
del os contenidos de .com, que no se concentra solo en la chiva. Pero creo que iPad si abrio y
se convirtio en la primera forma de convertir la redaccion en una redaccion multimedia, que los
periodistas que solo escribian para el impreso entendieran que la produccién de contenidos y el
consumo estaban cambiado y por lo tanto el periddico y los periodistas tenian que cambiar.
Ellos no producian contenidos para web, la web tenia una redaccion propia. Aqui el trabajo era

producir para una plataforma digital y multimedia, cambiar eso.
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