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RESUMEN

Los sujetos se desenvuelven en sociedades cada vez mads interconectadas, globales,
informatizadas, digitalizadas, que requieren habilidades especificas para socializar,
trabajar, trasladarse y hasta divertirse en ellas. De esta forma se establecen nuevas
desigualdades en relacion a la tecnologia que se acoplan a formatos de desigualdad de
mas larga data (Helsper, 2013). Partiendo desde un abordaje multidimensional del
fenomeno de las desigualdades sociales (Reygadas, 2004; Saravi, 2015), la diferencial
apropiacion de las tecnologias digitales (TD) en conjuncidon con desigualdades previas,
configuran un nuevo tipo de desigualdades digitales: la brecha digital, de oportunidades
frente al aprovechamiento de dichas tecnologias (van Deursen y Helsper, 2015).

Como los procesos de apropiacion (Winocour, 2009; Selwyn, 2004) de TD se
desarrollan en la trayectoria (Lemus, 2018) de las mismas en relacion a las estrategias
escolares (Boudon, 1973), los procesos de mediacion y andamiaje (Martin Barbero,
1987; Bruner, 1997), en espacios y tiempos heterogéneos, esta tesis analiza la
multiplicidad de dimensiones teniendo como principal variable explicativa la clase
social de origen (Bourdieu, 1989; Erikson y Goldthorpe, 1992; Boudon, 1973) de los
jovenes. Por ello, la pregunta principal que guia este trabajo es, ;de qué forma la clase
de origen condiciona la apropiacion de TD en los jovenes estudiantes de escuelas
medias publicas entre 2017 y 2020?

El abordaje metodologico parte de una triangulacion entre técnicas cuantitativas y
técnicas cualitativas. La etapa cuantitativa analiza los resultados de una encuesta propia,
“Jovenes y Tecnologia 2018-2019”, realizada en cuatro escuelas de CABA mediante un
muestreo aleatorio dividido por comunas ordenadas por el Indice de situacion
socioeconomica de los alumnos en escuelas secundarias (ISSAS). La etapa cualitativa
corresponde a entrevistas en profundidad a estudiantes escogidos mediante un muestreo
estratégico.

Los principales hallazgos confirman la relevancia de la clase social, operacionalizada en
DEO (desigualdades educativas de origen) en las trayectorias de apropiacion de TD y en
las posiciones relativas de desigualdad digital. Asimismo, el género, las politicas de
inclusion de tecnologia digitales en la escuela, y la presencia de mediadores digitales en
estas trayectorias, se presentan como variables que influyen en la reproduccion de
posiciones en relacion a la desigualdad digital. Estos resultados son finalmente

englobados bajo una posible tipologia con la cual esta tesis cierra los resultados
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obtenidos, a fin de aportar no solo evidencia empirica sino un desarrollo teérico al

estudio de las desigualdades digitales juveniles.

ABSTRACT

People develop in increasingly interconnected, global, computerized, digitized societies
that require specific skills to socialize, work, move and even have fun in them. In this
way, new inequalities arise related to technology which are coupled with longer-
standing inequality formats (Helsper, 2013). Starting from a multidimensional approach
of social inequalities (Reygadas, 2004; Saravi, 2015), the differential appropriation of
digital technologies (DT) in conjunction with previous inequalities, configure a new
type of digital inequalities: the digital gap, of opportunities in the use of these
technologies (van Deursen and Helsper, 2015).

As the appropriation processes (Winocour, 2009; Selwyn, 2004) of TD are developed in
the individuals’ trajectory (Lemus, 2018) in relation to school strategies (Boudon,
1973), mediation and scaffolding processes (Martin Barbero , 1987; Bruner, 1997), in
heterogeneous spaces and times, this thesis analyzes the multiplicity of dimensions
having as the main explanatory variable the social class of origin (Bourdieu, 1989;
Erikson and Goldthorpe, 1992; Boudon, 1973) of young people. Therefore, the main
question that guides this work is, in which way does the class of origin condition the
appropriation of TD in young public middle school students between 2017 and 20207
The methodological approach is a triangulation between quantitative and qualitative
techniques. The quantitative stage analyzes the results of an own survey, "Jovenes y
Tecnologia 2018-2019", carried out in four schools in CABA through a random
sampling divided by comunas and ordered by the Index of Socio-economic Situation of
Students in Secondary Schools (ISSAS). The qualitative stage corresponds to in-depth
interviews with students chosen through a strategic sampling.

The main findings confirm the relevance of social class, operationalized in DEO
(educational inequalities of origin) in the appropriation trajectories of TD and the
relative positions of digital inequality. Likewise, gender, public policies of digital
technology inclusion in schools, and the presence of digital mediators in these

trajectories are presented as variables that influence the reproduction of positions in
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relation to digital inequality. These results are finally included under a possible
typology which closes this thesis summarizing the results obtained, in order to provide
not only empirical evidence but also a theoretical development to the study of youth

digital inequalities.
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INTRODUCCION

En un contexto de capitalismo informacional (Zukerfeld, 2010) propiciado por la
revolucion tecnologica (Castells, 1997), las tecnologias digitales (TD) forman parte de
la cotidianeidad de los individuos y los procesos de interaccion social. Es asi como la
transversalidad de la tecnologia atraviesa también los procesos de desigualdad social

(Reygadas, 2004), y entre ellas, las estrategias de reproduccion y movilidad de clase.

Esta tesis aborda las desigualdades en la apropiacion de TD por parte de jovenes
escolarizados en escuelas publicas, teniendo en cuenta las desigualdades sociales de
origen (DSO). Las desigualdades digitales como parte de las desigualdades sociales, se
encuentran legitimadas a partir de las barreras de acceso a la tecnologia, enmarcadas en
la conceptualizacion de la primera brecha digital de acceso y disponibilidad de TD
(DiMaggio y otros, 2004). Sin embargo, al superar esta primera barrera, la segunda
brecha digital de uso y habilidades (Di Maggio y otros, 2001; 2004; Van Deursen,
Helsper y Eynon, 2016; Helsper, 2016a) y la tercera brecha digital de oportunidades y
resultados obtenidos a partir de las TD (van Deursen and Helsper, 2015), continua

siendo desigual entre jovenes con acceso similar (Lutz, 2019).

Frente a esta situacion el presente trabajo parte de una perspectiva multidimensional de
las desigualdades sociales (Reygadas, 2004; Saravi, 2015) en donde la clase social
como variable explicativa toma relevancia a partir de una perspectiva critica (Mora

Salas, 2004) sobre la desigualdad.

Siendo que la poblacion analizada en esta tesis son jovenes escolarizados, la clase social
ha sido operacionalizada bajo el concepto de desigualdades educativas de origen (DEO)
(Boudon, 1973; Goldthorpe, 1998a, 1998b, Fernandez Mellizo-Soto, 2015), exponiendo
los vinculos entre las desigualdades de clase de origen, el capital educativo (Bourdieu,
1988) y la institucion educativa, campo privilegiado de socializaciéon donde parte de la

apropiacion de TD se desarrolla.

Si bien el plano de analisis a partir de la posicion de clase estard presente en este
trabajo, también el andlisis se realizard desde las estrategias individuales de los
estudiantes. Es asi que este trabajo se enmarca dentro de los estudios de la tercera

brecha digital, centrandose en las oportunidades, en la capacidad de los individuos de
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apropiarse de las TD para generar resultados en entornos virtuales que repercutan en
otras areas de su vida y les permitan aumentar su capital social, educativo, econémico,
etc. Los objetivos que cada individuo se proponga seran personales, por lo que las
oportunidades de las cuales hablamos son heterogéneas. El aspecto central en el analisis
de la tercera brecha digital es detectar el tipo de apropiaciones individuales que
permiten estas oportunidades. Por lo tanto serd la apropiacion (Thompson, 1990;
Selwyn, 2004; Winocour, 2009) y el proceso de “hacer propio” lo nuevo, darle sentido y

resignificarlo lo que sera analizado en esta tesis.

En este punto, el estudio de las trayectorias para vincular agencia y estructura dentro del
estudio de clases (Sautu, 2020) sera tedrica y metodoldogicamente central, por lo que un
enfoque de triangulacion es el utilizado. Asimismo, las trayectorias de apropiacion de
TD (Lemus, 2018) de los jovenes son comparadas por clase, no solo para describir sino

también para identificar las distancias interclase en términos de desigualdad.

La pregunta que guia esta tesis es, ;/de qué forma las DEO condicionan la apropiacion
de TD en los jovenes estudiantes de escuelas medias publicas entre 2017 y 2020?, la
cual se aborda a partir del objetivo de, por un lado describir y comparar las trayectorias
de apropiacion de TD por clase, y por otro explicar la desigualdad digital en relacion a
la apropiacion de TD de los jovenes por clase social. La principal hipotesis que aqui se
sostiene afirma que, si bien la clase social de origen de los jovenes es una variable
central dentro de la trayectoria de apropiacion de TD, distintos individuos (pares,
familiares, etc.), instituciones (escuela, organismos) funcionan como mediadores
tecnologicos que pueden incidir en las trayectorias de apropiacion de TD de los jovenes.
Las politicas publicas de inclusion digital como Conectar Igualdad seran centrales en

este proceso de mediacion.

Objetivo general: - Aportar significativamente en la comprension de la desigualdad

digital y los procesos de apropiacion de Tecnologias Digitales en jovenes escolarizados

de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Objetivos especificos:

- Describir el desarrollo de las trayectorias digitales en las primeras etapas de las
biografias juveniles (primera infancia, desarrollo de la escolarizacion y
juventud).

- Comparar los procesos de apropiacion de TD por clase de origen.

- Describir los procesos de desigualdad de género en la apropiacion de TD desde
la infancia hasta la juventud

- Indagar acerca de las relacionesrelaciones entre la escuela y la apropiacion de
TD

- Explorar el el rol de los mediadores tecnologicos

- Realizar aportes para la comprension de la influencia de las politicas publicas de
inclusion digital

- Caracterizar los tipos de apropiacion de TD de los jovenes estudiantes de

escuelas medias de gestion publica de CABA entre 2017-2020

Hipotesis: Los procesos de apropiacion de TD son altamente condicionados por las
DEO, pero la reproduccion de clase puede ser modificada por diferentes mediadores

tecnologicos que promuevan nuevas oportunidades.

En cuanto a la metodologia se realizd una triangulacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas. Por un lado, se analiz6 informacion de una encuesta propia “Jovenes y
Tecnologia 2018-2019”, en la cual se relevd a 247 estudiantes de cuatro escuelas de
gestion publica de CABA de 3ro, 4to y Sto afio, utilizando un muestreo aleatorio no
probabilistico segmentado por cuartiles a partir del indice de situacion socioecondémica
de los alumnos en escuelas secundarias (ISSAS) por comuna de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires 2016. Por otro lado, y para dar dar cuenta de como se configuran las
trayectorias de apropiacion de TD de los jovenes se realizaron entrevistas en
profundidad a 28 estudiantes a partir de un muestro intencional a fin de captar paridad

por sexo y clase social.

El recorte de la poblacion analizada seran estudiantes de escuelas secundarias de gestion
publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) de 3ro a 5to afio. En relacion
a la cuestion etaria, se defini6 ese rango de edad por enfocarse en la adolescencia. En

cuanto al recorte geografico, Argentina presenta en su geografia una heterogeneidad
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socioecondmica con amplias diferencias entre la capital y el resto del pais. Siendo la
CABA el lugar con mayor acceso a servicios y a infraestructura tecnologica, resulta
interesante analizar las desigualdades persistentes dentro del centro urbano mas rico del
pais considerada “una ciudad de clases medias” (Benza,2016). Por ultimo, en relacion a
las escuelas, a la segmentacion educativa argentina (Miranda, 2015) y al momento
historico en el cual se inserta esta tesis, la cual se enfoca en analizar jovenes estudiantes
de escuelas de gestion publica ya que los mismos fueron destinatarios del Plan Conectar
Igualdad (PCI), la politica publica de inclusion de tecnologia en educacion que
siguiendo el modelo 1:1 (una computadora por alumno) ha entregado mas netbooks a
nivel mundial. Dada la masividad de dicha politica de inclusion digital dirigida a
jovenes en el contexto de produccion de esta tesis, las escuelas de gestion publica

fueron las escogidas para el trabajo de campo.

Finalmente, esta tesis se enmarca en el campo de estudios sobre apropiacion de
tecnologia y desigualdad digital, y también en los estudios sobre desigualdad y clases
sociales. Esta incursion en ambos campos del conocimiento plantea un acercamiento
entre distintas areas de investigacion social, siendo un aporte al campo la combinacion
de los esquemas de clase sociales frecuentemente utilizados en el campo de estudios
sobre estructura social y las investigaciones sobre la tercera brecha digital propias del

campo de la desigualdad digital.

El primer capitulo presenta las bases tedricas a partir de las cuales sera desarrollada esta
investigacion. En primer lugar se presenta una discusion en torno al concepto de
desigualdad y los antecedentes de investigacion en dicho cambio. Dentro del mismo, las
perspectivas de estudio francesa y britanica seran desarrolladas y combinadas en una
triangulacion tedrica que sera también abordada en el segundo capitulo. Este capitulo
desarrolla tedricamente el concepto de apropiacion, trayectoria, tecnologias digitales, y
juventudes (los nombrados en el titulo de este tesis), retomando los avances e
investigaciones en el tema. Las desigualdades de género, representaciones sociales y el
concepto propio de mediadores tecnologicos (surgidos de los conceptos de referente,
mediacion y andamiaje) seran teorizados en este primer capitulo, formando parte del

proceso de apropiacion de TD analizado.

Este capitulo concluye presentando las politicas publicas de inclusion de TD en el

ambito escolar, en general, y aquella de la cual los estudiantes que forman parte de este
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estudio han sido destinatarios en particular: el Plan Conectar Igualdad. No solo se
describe dicha politica, sino que también se plantean los conceptos teodricos de equidad e

igualdad para el analisis de los testimonios de los jovenes en relacion a la misma.

El capitulo 2 describe el proceso de triangulacion metodologica y tedrica realizado en
esta tesis. A partir de la explicacion del proceso de triangulacion realizado, se describe
una primera etapa cuantitativa y una segunda etapa cualitativa para describir los
métodos utilizados en este trabajo. La etapa cuantitativa es descrita a partir de 1) la
eleccion de escuelas, 2) la especificidad de la variable clase social, operacionalizada en
DEO, y 3) Otras variables del cuestionario y la especificidad de la fuente primaria
confeccionada para este trabajo.La etapa cualitativa describe el uso de la entrevista en
profundidad para el andlisis de las trayectorias de apropiacion de TD en la poblacion
analizada. Asimismo se indican las caracteristicas del muestreo y las implicancias
teorico-metodologicas referidos a la perspectiva biografica en el analisis de trayectorias,

especificamente relacionadas al estudio de clases sociales.

El capitulo 3 es el primer capitulo de analisis y en ¢l se condensa la mayor parte del
analisis cuantitativo correspondiente a los resultados de la encuesta “Jovenes y
Tecnologia 2018-2019”. El mismo se encuentra organizado por nudos tematicos, que
desarrollan los ejes de la tesis. Estos constituyen la base cuantitativa que triangularan
sus resultados con los hallazgos del andlisis cualitativo, por lo que si bien la mayor
parte del analisis de la encuesta estara acotada al capitulo 3, a lo largo de esta tesis se

hara referencia a resultados y conclusiones obtenidos en esta etapa.

Es a partir del capitulo 4 en donde el andlisis cualitativo de las entrevistas en
profundidad se desarrolla de forma secuencial, a partir de la trayectoria vital de los
estudiantes. Este capitulo analiza los primeros accesos y apropiaciones de TD en la
infancia de los estudiantes de la muestra. Las computadoras en primer lugar y los
teléfonos celulares en segundo, aparecen como las primeras TD con la que los jovenes
comenzaron sus trayectorias de apropiacion. El analisis de edades, lugares y formas de
acceso por clase de forma comparativa, es central para el analisis sobre las
desigualdades digitales en la juventud. Temporalmente, esta etapa excede la infancia, ya
que el analisis continia hasta la juventud analizando también los cambios de

dispositivos.

El capitulo 5 retoma la misma temporalidad del capitulo anterior, pero se centra en las
TD dedicadas a los videojuegos: las consolas. Es en las consolas y el juego mediado por
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TD donde emerge con mayor fuerza durante la infancia la desigualdad de género en la
apropiacion. Este capitulo indaga dicha desigualdad y como a partir de diferentes
experiencias y representaciones sociales, las mujeres quedan excluidas de la tecnologia
—un campo masculinizado-. El capitulo expone la relacion entre las relaciones de género
y la tecnologia, y realiza un recorrido a partir de diferentes trayectorias vitales
femeninas y masculinas que exponen estas desigualdades, llevandolas incluso a un
futuro profesional (en relacion al campo tecnoldégico) con mayores dificultades para las

mujeres.

En el capitulo 6, se incluye una nueva variable dentro del andlisis de las trayectorias de
apropiacion de TD en los jovenes: las escuelas medias de gestion publicas a las cuales
concluyen. La especificidad de las mismas es retomada desde la eleccion de la escuela,
y la composicion por clase de la misma. La posicion de clase y la eleccion de la escuela
publica, enmarca a la poblacion de esta tesis evidenciando las particularidades de la
misma. Dentro de este capitulo, se analiza el rol de las politicas publicas de inclusion
digital (Plan Conectar Igualdad y Plan Sarmiento) dentro de la trayectoria de
apropiacion de TD, mas especificamente la influencia de “la netbook del gobierno”, no
solo en la posibilidad de acceso a TD sino también la representacion social de la politica

publica para los jovenes.

Finalmente, el capitulo 7 realiza una tipologia de las apropiaciones juveniles de
estudiantes de escuelas medias publicas de CABA. Dicha tipologia es realizada en torno
a la desigualdad digital, parte de las posiciones de clase de los mismos y de las
estrategias que los jovenes despliegan a fin de mantener o aumentar sus capitales y estar
“mas incluidos”. Los tipos retoman las trayectorias descritas, asi como todas las
variables analizadas (primeros accesos, género, politicas publicas, etc.) En este capitulo
también se analiza el concepto de exclusion digital desde la perspectiva de los actores, y

se retoman tedricamente los postulados del capitulo 1.

Las conclusiones de esta tesis sintetizan los hallazgos de esta investigacion de manera
trasversal, dado que cada capitulo posee un apartado de conclusiones especificas. Las
mismas estan orientadas a establecer relaciones significativas entre la pregunta de
investigacion, las bases tedricas y el desarrollo empirico de esta tesis, asi como también
proponer nuevos interrogantes y lineas de investigacion a futuro. Dado que esta tesis se

concluye durante la pandemia de Covid-19, parte de las conclusiones reflexionan sobre
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este presente, con el fin de realizar un aporte al debate actual y futuro sobre la

disminucion de la desigualdad digital en dicho contexto.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

Este trabajo trata sobre la relacion entre personas y tecnologia, mas especificamente de
como se relacionan los jovenes que concurren a escuelas secundarias publicas de CABA

con las Tecnologias Digitales (TD).

Este tema ha sido abordado desde diferentes aristas, siendo la sociologia y la
comunicacion social los campos de mayor indagacion sobre el mismo. En un principio
los estudios sobre tecnologias han tenido cierta tendencia a determinar dicotomias,
estableciendo categorias como apocalipticos o integrados (Eco, 1964) para dar cuenta de
distintas modalidades de resistencia y de adaptacion a los nuevos fenomenos, y desde
una perspectiva individualista: qué hace o no hace cada individuo con la tecnologia.
Superando estas dicotomias, esta tesis doctoral se centra en analizar el fendbmeno desde
las desigualdades sociales y la reproduccion de las mismas, indagando las desigualdades

digitales a partir la estructura social de la cual podrian emanar.

A partir de la complejidad del objeto de estudio, este primer capitulo se divide en dos
partes. Un primer apartado se enfoca en definir tedricamente los postulados de
desigualdad social sobre los cuales se asientan las definiciones que este trabajo toma
para enmarcar la indagacion sobre desigualdad digital. En el mismo también se abordan
los conceptos de apropiacion y las relaciones de estos procesos con las clases sociales,
las estrategias de reproduccion y las representaciones sociales, a fin de obtener las bases
teoricas que estructuren los procesos de apropiacion de TD dentro de procesos

sistémicos macrosociales.

La segunda parte de este capitulo enfatiza en las dimensiones de analisis de este trabajo.
En primer lugar se aborda el concepto de juventudes y las relaciones de los jovenes con
las tecnologias recuperando las teorias y los antecedentes de investigacion sobre la
tematica de estudio. En segundo lugar, se analizan las desigualdades de género en el
campo de la tecnologia. Siendo que el género serd una variable transversal a toda esta
tesis, dicha dimension es planteada como constitutiva de los procesos de apropiacion de
TD y fuente de desigualdades que actian de manera interseccional con las clases
sociales (abordadas en la primera parte). La tercera dimension de andlisis, seran las
politicas publicas de inclusion digital estatales mediadas por la instituciéon escolar,
especificamente, el Plan Conectar Igualdad (PCI). Dado que la poblacion de este estudio
corresponde a estudiantes de escuelas medias de gestion publica entre 2017 y 2020 en
CABA de 3er afio en adelante, los mismos han sido (en su gran mayoria como sera
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demostrado) destinatarios de las netbooks distribuidas por el PCI. Por la presencia de
esta politica publica en la trayectoria vital de los jovenes analizados, es menester su
analisis dentro del desarrollo de las trayectorias de apropiacion de TD en dicha

poblacion.

PARTE 1

1.1. PLANTEOS SOBRE DESIGUALDAD

La desigualdad digital en este trabajo sera abordada en dos sentidos, como parte de las
desigualdades de clase que son multimensionales (Reygadas, 2004; Saravi, 2015), y
como multidimensional en si misma. Pero para abordar la desigualdad digital, es

necesario abordar las bases teoricas de la desigualdad como cuestion central de mi tesis.

Los estudios sobre desigualdad pueden ser sintetizados bajo dos grandes perspectivas,
liberales y radicales (Mora Salas, 2004:11). Por un lado, la corriente liberal, plantea que
las desigualdades sociales expresan un “orden natural” (Mora Salas, 2004:11) de
diferenciacion entre invididuos a partir de sus habilidades e intelegencia, las cuales
seran recompensadas diferencialmente en funcion de ese orden. Para esta perspectiva, el
fomento de la competencia individual en pos del desarrollo social se da a partir del
esfuerzo individual por mejorar posiciones, estimulos y recompensas. Esta tradicion de
pensamiento tiene una vision positiva del desarrollo capitalista ya que la actividad
invidividual en un sistema que permita la libre competencia llevara a una mayor

igualdad social fundada en una vision individualista de lo social.

En la perspectiva liberal, la desigualdad social estd legitimada por el modo de
produccion propio del sistema capitalista imperante, actualmente es el Capitalismo
Informacional (Zukerfeld, 2010 y Castells, 1997) que presenta a la meritocracia como
“principio de justicia normativo” (Flotts, 2016). El mérito entonces act@ia como
posibilitador de movilidad social y medidor “justo” de desigualdades, dejando la

justificacion de las mismas al desempefio individual.

En el plano digital, la introduccion de tecnologia en la vida cotidiana se plantea como
un mecanismo igualador, siendo el esfuerzo individual por aprovechar los beneficios del

mundo digital un ordenador de las posiciones sociales. Esta vision frecuentemente es
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apoyada por los programas de entrega de dispositivos tecnologicos a poblaciones en
desventajas (como se explicard mas adelante en relacion a la organizacion One Laptop
Per Child), y por una concepcion individualista del self made man en relacion a lo
tecnologico que en las ultimas décadas ha tenido figuras emblematicas como Bill Gates
(creador de Microsoft), Mark Zuckerberg (Facebook) o Steve Jobs (creador de Apple).

En este sentido,

el mérito se constituye como un criterio hegemonico para legitimar la distribucion
desigual de recompensas, percibir injusticia cuando las recompensas no obedecen a
criterios meritocraticos, reconocer a personas que obtienen resultados valorados producto
del mérito individual (Flotts, 2016:49)

Para el discurso liberal, abogar por la “igualdad de oportunidades” para que los
individuos, a partir del mérito, obtengan mejores resultados en diferentes campos de
accion social, es la forma de promover una sociedad mas igualitaria donde las
recompensas individuales sean “justas”. En este sentido el concepto de justicia de John
Rawls (1973) actualiza la perspectiva liberal, no solo individualizando la
responsabilidad sobre las posiciones respecto a la desigualdad, sino también

relacionandola con la libertad y la “capacidad”:

en la valoracion de la justicia basada en las capacidades, las demandas o titulos
individuales no tienen que valorarse en términos de los recursos o de los bienes
elementales que las personas poseen, respectivamente, sino por las libertades de que
realmente disfrutan para elegir las vidas que tienen razones personales para valorar. Es
esta libertad real la que estd representada por las «capacidades» de la persona. (Sen,
1999:97)

Por otro lado, la perspectiva radical de los estudios sobre desigualdad rechaza la vision
individualista sobre la desigualdad social, y en su vertiente mas marxista sefiala al
desarrollo de la propiedad privada como el origen de la desigualdad social (Mora Salas,
2004:12). Las desigualdades sociales como construcciones socio-histéricas, reemplazan
a la idea de mérito individual y la igualdad de oportunidades en un sistema donde las
posiciones individuales estan previamente fijadas. Las cuatro dimensiones de la
desigualdad planteadas por Turner (1988), sintetizan la evolucion de la
conceptualizacion filosofica de la desigualdad a una concepcidon mas operativa y
sociologica (Mora Salas, 2004:20). Este trabajo retoma dos de esas dimensiones, la
igualdad de oportunidades (que todos los individuos tengan las mismas oportunidades)
y la igualdad de posiciones (que todos los individuos ocupen los mismos lugares dentro
de la estructura social) a partir de los aportes de Frangoise Dubet. Para Dubet y en

relacion con la meritocracia, la igualdad de oportunidades como horizonte en vez de la
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igualdad de posiciones se preocupa “menos por reducir las desigualdades que por luchar
contra las discriminaciones que impiden transitar por la estructura social en funcion de
méritos personales.” (Dubet, 2012:1) Los cambios estructurales en cuanto a la igualdad
de posiciones, de género, de etnia, de clase social, etc. no se alcanzan entonces con
defender el Estado de Bienestar actual o la sociedad democratica que afirma
teoricamente que los individuos son todos iguales. De aqui surge la necesidad de un
concepto superador, como lo es la equidad, entendida como la equiparacion de los
individuos en los recursos, diferenciados, que estos individualmente necesiten para
mantenerse en la escuela y avanzar en su educacion. Este paradigma implica un
abordaje personalizado de las diferencias y desigualdades de los individuos. Siguiendo
este razonamiento, Dubet defiende la competencia generadora de desigualdades
revalorizando el mérito propio, pero siempre pensando en una sociedad donde la
igualdad de posiciones (a la cual deberia darse prioridad) esté garantizada para que esos
méritos puedan desarrollarse mas alld de discriminaciones o posiciones desfavorables

previas, que marcan negativamente a ciertas comunidades.

En relacion a la desigualdad digital y al contrario de la perspectiva liberal, la posicion
radical se preguntaria si los individuos que reciben tecnologia (por ejemplo, a través de
One Laptop Per Child) saben utilizarla. O incluso, si todos tienen energia eléctrica para
conectar los equipos. Incluso en los casos de éxito planteados anteriormente,
especificamente en el de Mark Zuckerberg, desde la perspectiva libral suele hacerse
referencia a su gran capacidad e ingenio para convertirse en un referente informatico sin
haberse gradudado de la universidad. Sin embargo, desde una vision radical no resulta
casual el hecho de que Zuckerberg haya desarrollado Facebook mientras cursaba sus
estudios en la Universidad de Hardvard, una de las instituciones mas prestigiosas —a
nivel social, cultural y educativo- del mundo. Desde esta Optica, Dubet afirma que
desigualdad y merito no son a priori contradictorios (Dubet, 2015) sino que para
reconocer el mérito individual primero debe conquistarse una igualdad basica, para que
las condiciones estructurales desde el nacimiento no borren las expresiones individuales

de talento.

Dubet provocativamente afirma que las desigualdades se eligen (Dubet, 2006) o que por
lo menos se eligen no reducirlas: si bien los individuos no buscan establecer
desigualdades, las elecciones que realizan las engendran. Asi los “guetos ricos” se crean

por la busqueda de un microcosmos entre afines en donde el acceso a TD, sus usos y
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apropiaciones forman parte del capital cultural del mismo “gueto”. Las desigualdades de
clase entonces, provienen de una desigualdad de origen que establecen un orden,
posiciones e identidades, aparentemente homogéneas, pero que en verdad se viven de
forma individualizada. En la tecnologia, asi como sucede en la escuela, las
desigualdades culturales (el capital cultural y social familiar) no son suficientes para
explicar el bajo rendimiento, sino que como dice Dubet, “todas las diferencias se
convierten en desigualdades” (Dubet, 2006). Las explicaciones entonces se tornan hacia
el sujeto, que no se ha esforzado lo suficiente por mejorar su situacion en relacion a la

tecnologia.

Esta tesis concuerda con la perspectiva radical poniendo en tension el mérito individual
y la posicion dentro de la estructura de clase en el analisis de los procesos de
desigualdad digital. ;Podria haber surgido Mark Zuckerberg de un contexto con
mayores barreras econémicas, culturales y sociales? ;Cual fue el rol de la escuela (en
ese caso Hardvard) en el proceso de creacion de Facebook? Si bien este ejemplo excede
los objetivos de esta tesis, marca un caso parangén desde el cual las discusiones en
torno a la desigualdad y al rol de la tecnologia se asientan en el sentido comun,

enfrentando las posturas liberales y radicales desarrolladas.

1.1.1. Desigualdad y sistema de clases sociales

Esta tesis analiza las desigualdades digitales como parte de las desigualdades sociales, y

estas a partir de las clases sociales. Retomando a Harold Kerbo,

el esfuerzo por comprender fendmenos sociales como la desigualdad no es sélo un
esfuerzo cientifico, sino que también se fundamenta en los intereses de clase o grupo. Las
clases privilegiadas y, en especial, las elites han tenido (y siguen teniendo) interés en
moldear la comprension de la estratificacion social de modo que esa comprension no
amenace sus intereses en el statu quo. (Kerbo, 2004: 109)

El estudio de la desigualdad social entonces, no podra estar excento del estudio sobre
las clases sociales y las teorias mas arriba descriptas que desanden las posiciones

privilegiadas dentro de la estructura social.

La teoria de clase utilizada en esta tesis, se compone de las perspectivas neoweberiana
(diferencial de oportunidades) y la bourdiana (asimetria en el volumen y composicion

de los capitales, y diferentes habitus).
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La obra de Bourdieu se enfoca en superar la discusion entre individuo y estructura para
analizar las clases sociales, quitando las visiones esencialistas de las clases sociales. En

este sentido,

la clase social no se define por una propiedad (...), sino por la estructura de las relaciones
entre todas las propiedades pertinentes, que confiere su propio valor a cada una de ellas y a
los efectos que ejerce sobre las practicas (Bourdieu, 1988:104).
Por otro lado, la perspectiva neoweberiana-que entra en discusidbn con posturas
neomarxistas'- sobre la desigualdad y el sistema de clase sociales, se opone a la

meritocracia estableciendo origenes estructurales de las desigualdades sociales.

En este sentido, las perspectivas modernas de clase, se alejan de la vision mecanicista y
se acercan a la percepcion o el concepto de “chances de vida” de Richard Breen
entendido como las posibilidades que los individuos tienen de ganar acceso a resultados
escasos y valiosos (Breen, 2005:32). Breen retoma a Weber afirmando que el mercado
distribuye estas chances de vida de acuerdo a los recursos que los individuos aportan,
reconociendo que dichos recursos pueden variar en diferentes formas mas alla de la
division entre propietarios y no propietarios de los medios de produccion (a diferencia

de las perspectivas neomarxistas).

De esta forma, los miembros de una misma clase, comparten las mismas chances de
vida, a su vez, diferenciadas en la acumulacion de capitales (retomando la perspectiva
bourdiana). Esta perspectiva sera retomada en la definicion de desigualdad digital dado
que las TD e Internet en particular, ponen a disposicion informacion que mejora las
opciones de los individuos para habilitar acciones hasta ahora desconocidas, subrayando
las elecciones individuales en los procesos de desigualdad digital (Ragnedda, 2017:70).
Sin embargo, el enfoque estructural también esta presente dentro de esta perspectiva al
advertir que no toda la informacion y los recursos valiosos estan disponibles en el

mismo tiempo y de la misma manera para todos los usuarios (Ragnedda, 2017:72).

Luis Reygadas introduce dentro del estudio de las redes de desigualdad a la innovacion
y la tecnologia como uno de los factores que inciden en las capacidades de apropiacion
de riquezas de los grupos mas beneficiados. Al respecto afirma,

La capacidad para adaptarse a los cambios y generar cosas nuevas es fundamental,

en particular en el mundo actual donde cada semana aparecen nuevos
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos, y donde hay una carrera delirante por

! Cfr. Wright, Erik Olin (2005). Approaches to Class Analysis. Cambridge: Cambridge University Press.
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producir y consumir nuevos productos, nuevos idolos y nuevas ilusiones. De ahi
que flexibilidad e innovacion sean recursos valiosos para incrementar la capacidad
de apropiacion de un grupo. (Reygadas, 2004:21)

El uso de tecnologias en las generaciones mas jovenes legitima una vision biologicista
que esta tesis desentrafia. La hipotesis detras de estas afirmaciones postula que los
jovenes son mas “adaptables” a los cambios (como propone la teoria de los nativos
digitales que sera retomada mas adelante), desestimando las desigualdades previas que

ubican a los mismos en posiciones desiguales frente a las Tecnologias Digitales.

La explicacion etaria sobre los procesos de desigualdad ya ha sido puesta en jaque en
los estudios sobre trabajo, en donde se afirma que la experiencia laboral es fuente de
mejores posiciones en la estructura de empleo: la evidencia empirica ha demostrado que
existen personas con experiencia y edad avanzada con trabajos precarizados, por lo que
dicha teoria biologicista es confrontada en esta tesis. Desentrafiar los mecanismos
sistémicos desde los cuales se producen y reproducen las desigualdades sociales y
digitales es parte de los objetivos de esta tesis, a partir de la perspectiva critica (Mora

Salas, 2004).

1.1.2. Reproduccion de clase social

Los aportes sobre la reproduccion social de desigualdades (Bourdieu y Passeron, 1967,
1970; Bourdieu, 2013; Willis, 1988) a partir del origen de clase son centrales en este
estudio ya que se incrustan en -y, en algunos casos, constituyen la base sobre las cuales

se asientan- las desigualdades digitales (Van DeursenyHelsper, 2015; Helsper, 2016b).

A partir de las escuelas francesa y britdnica (que se explicaran en el apartado siguiente)
esta tesis aborda las estrategias de familias y estudiantes para mantener o incrementar
sus capitales (focalizando en el capital digital) y asi mantener o mejorar su posiciones
en relacion a la desigualdad social y digital. Estas estrategias de reproduccion de clase
fueron abordadas por Pierre Bourdieu, desde la perspectiva francesa y John Goldthorpe
desde la perspectiva britanica, entre otros. La combinacion de ambas escuelas
perfecciona la comprension de las estrategias en el estudio de los procesos de la

desigualdad social.

John Goldthorpe aborda las estrategias de reproduccion a partir de la teoria de la accion

racional (TAR) identificando diferentes metas y situaciones por clase: mayor estabilidad
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en la clase de servicios, inestabilidad en las clases intermedias con mayores
probabilidades (en comparacion a la clase trabajadora) de transmision intergeneracional
de capital cuya meta es evitar la movilidad descendente (Goldthorpe, 2010), y una clase
trabajadora que reproduce un habitus en relacion al trabajo, una “cultura de fabrica”
(Willis, 1988). El logro educativo y la adscripcion de clase, son las estrategias
propuestas por Goldthorpe para alcanzar dichas metas, siendo la educacion la via mas

eficaz para las posiciones con mayores desventajas en relacion al capital econdmico.

Desde esta perspectiva se advierten estrategias “desde arriba”, propias de la clase de
servicios, donde el logro educativo es la estrategia mas segura “no por constituirse
como canal de mantenimiento intergeneracional de clase, sino también porque ante el
fracaso académico, la familia de origen puede desplegar una serie de mecanismos de
recuperacion para encauzar la trayectoria” (Rodriguez de la Fuente, 2019: 81). En la
misma linea Bourdieu conceptualizd estos mecanismos, como ‘“‘estrategias
compensatorias” (Bourdieu, 2012) de ajuste y recuperacion de posiciones. Asimismo,
dentro de la conceptualizacion bourdiana, en relacion a lo educativo, son frecuentes las
“estrategias de reconversion del capital” (Bourdieu, 2012) mediante las cuales los
poseedores de un determinado capital, lo convierten en otro tipo mas rentable, como

sucede con la propiedad frente a la educacion (del capital econdmico a capital cultural).

Por otro lado, Goldthorpe también definid las estrategias “desde abajo”, es decir,
estrategias de quienes ocupan posiciones inferiores dentro de la estructura de clase y
buscan la movilidad ascendente (Rodriguez de la Fuente, 2019). Estas tultimas se
observan en las clases intermedias, que mediante la educacion buscan ocupar posiciones

superiores.

Estas estrategias son mas riesgosas para la clase trabajadora, desde la teoria de la accion
racional (Goldthorpe, 2010; Boudon, 1981). Este riesgo se da por un calculo entre
costos y beneficios: si bien el logro educativo se presenta como una oportunidad, el
posible fracaso surge como posibilidad ante diferentes barreras sociales (capital social,
desigualdades educativas de origen, etc.). Por lo tanto esta limitacion de clase (que
Bourdieu relaciona al concepto de héabitus) expuesta en la “aversion al riesgo relativo”
(Goldthorpe, 2010; Erikson y Goldthorpe, 2002) reproducen sus posiciones de clase

trabajadora a través de otros mecanismos, principalmente el trabajo:

La herencia de clase obrera, en este caso, puede ser pensada como una combinacion de
barreras sociales a la movilidad ascendente e inversiones sociales seguras, por fuera de la
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via educativa, como puede ser la transmision de un oficio manual, principalmente de baja
calificacion. (Rodriguez de la Fuente, 2019:236)

La reproduccion a través del éxito escolar (que serd retomado mas adelante en este
capitulo) se encontrara con diferentes barreras institucionales en donde la meritocracia y
la clase social (Van Zanten, 2007; 2008) entraran en tension con el rol “igualador” de la

escuela.

Finalmente, Bourdieu reconoce otros mecanismos y situaciones como el desclasamiento
(de obreros calificados a no calificados, por ejemplo), que también son estrategias de

reproduccion de clase a ser analizadas en esta tesis.

A partir de los desarrollos teoricos realizados hasta el momento, la primera pregunta en
relacion a la poblacion de estudio es jcomo identificar la clase social en jovenes
estudiantes que no trabajan y, por lo tanto, no derivan su posicion a partir de su
ocupacion? En los proximos apartados las nociones de posicion de desigualdad de
origen (DSO) a partir de la ocupacion de sus padres y de desigualdad educativa de
origen (DEO) abordaran este punto respondiendo una segunda pregunta central: ;como
medir dichas posiciones a partir de las DSO y DEO? La parte 2 de este capitulo
ahondara en la especificidad de la poblacion de estudio los conceptos nombrados y la
futura operacionalizacion de los mismos (explicada con detalle en el Capitulo 2), en

relacion a los procesos de desigualdad digital.

1.2. DESIGUALDAD DIGITAL Y APROPIACION DE TD

La desigualdad en general ha sido abordada hasta el momento desde las perspectivas
tedricas que funcionan como marco tedrico de esta tesis y en las cuales se apoyan las
desigualdades digitales. La forma de abordar las desigualdades digitales ha sido a partir
del concepto de brecha digital, que a partir de sus criticas se relaciona tedrica y
empiricamente con el concepto de apropiacion de TD (tecnologias digitales). Esta
perspectiva se intercepta con los aspectos mas individuales de la relacion personal -o el

engagement - con la tecnologia a partir de la trayectoria digital de los individuos.
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Es en estas trayectorias, donde la posicion de clase y la suma de -capitales,
especialmente el capital digital, se conjuguen de diferentes formas en relacion a la

privacion digital relativa (RDDT).

Las paginas que siguen, constituyen la base tedrica sobre la cual se construye teorica y
metodologicamente esta interaccion entre lo social y lo individual en la desigualdad

digital.

1.2.1. Desigualdad y brecha digital

A pesar de que no existe una definicion unica, la desigualdad digital se compone de
todas las desigualdades en relacion a la tecnologia, las TD e Internet (Robinson y otros,
2015; Biichi, Festic y Latzer, 2018) cuyo estudio requiere de una perspectiva

multidimensional que

contempla no solo aspectos socioecondémicos y culturales, sino también de infraestructura
y acceso a la tecnologia, la autonomia de las personas para su manejo, respaldo social
para su uso y aprovechamiento (Rivoir, 2015:515-516)

Si bien dicha definicion es amplia, las primeras consideraciones sobre la misma

partieron del concepto de brecha digital.

Se puede hablar de brecha digital en sentido internacional, al comparar un pais con otras
naciones en cuanto a la difusion de tecnologia, o en sentido nacional o doméstico, la
cual trata sobre las desigualdades en el acceso a la tecnologia al interior de los paises
(CEPAL; 2003). En esta tesis solo se examinara la brecha digital en su sentido

doméstico.

El concepto surgio en el gobierno de Bill Clinton a fines de los afios 90 en los
documentos Falling throught the net que remitian a la fractura social entre “conectados”
y “no conectados”. La brecha se definio en sus origenes como una brecha de acceso a la

tecnologia (Camacho, 2005), quien tiene y quien no.

Esta primera brecha digital de acceso, ha sido fuertemente criticado desde sus origenes,
dando lugar a redefiniciones y estudios sobre la segunda brecha digital, centrandose en
los usos de las tecnologias digitales (Di Maggio y otros, 2001; 2004) y habilidades (Van
Deursen, Helsper y Eynon, 2016; Helsper, 2016a). Esta brecha ademas del acceso,

incluye habilidades operacionales, sociales, creativas y otras relacionadas a la busqueda
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y manejo de la informacion. Sin embargo, la definicion de brecha digital asociada al uso
y habilidades en relacion a las TD también ha sido criticada por continuar exponiendo

una dicotomia: (saber) utilizar o no (saber) utilizar.

Si bien las investigaciones actuales reconocen la importancia de los estudios sobre
acceso a TD e Internet, también reconocen la importancia de colocar los estudios de
desigualdad digital dentro de un contexto tedrico mas amplio (DiMaggio y Hargittai,
2001; DiMaggio et. Al. 2004) que indague sobre el impacto de estas brechas dentro del
resto de las desigualdades sociales. Los estudios entre desigualdad digital y social
(Helsper, 2012; Ragnneda y Muschert, 2018; Van Dijk, 2005) han mostrado relaciones
entre ambas, proponiendo incluso relaciones con los intereses personales y el nivel de

engagement -que sera retomado a continuacion- (Robinson y otros, 2015).

En este sentido, la inclusion de la tercera brecha digital en relacion las oportunidades
que los individuos pueden aprovechar, las brechas en la capacidad de transformar el
acceso y uso en resultados favorables en su vida offline (van Deursen and Helsper,
2015), fuera de linea (Internet) o por fuera de lo digital. Esta brecha refiere a las
desigualdades en poblaciones donde los patrones de acceso y uso son similares (Lutz,
2019) incluyendo nuevas variables a los estudios de desigualdad digital. La diferencia
de resultados a partir de esta tercera brecha repercute en la acumulacion de capital
digital teniendo impacto en otros capitales (sociales, economico, cultural, etc.)
asegurando asi posiciones sociales privilegiadas, como por ejemplo se explicd con
laKnowledge gap theory -teoria de la brecha de conocimiento- (Tichenor, Donohue y

Olien, 1970)

Esta tercera brecha, amplia el espectro de las desigualdades digitales. La inclusion de
otras relaciones de poder y de variables como el género, la clase social, la raza, o
recursos como el tiempo e instituciones como escuelas, organizaciones y el Estado son
nuevas variables en donde se han demostrado interrelaciones (Robinson y otros, 2015)

con la desigualdad digital.

El estudio de las desigualdades digitales entonces, encuentra en el concepto de brecha
digital un modo de operacionalizar conceptualizaciones teoricas y generar indicadores
empiricos que deben enriquecerse mas alla de categorias binarias de tener o no tener. Es
decir, el grado en el cual los individuos tienen acceso (primera brecha), qué habilidades
despliegan o como son sus usos (segunda brecha) y finalmente a qué tipo de
oportunidades acceden a partir de la apropiacion de TD (tercera brecha), resultan
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informacion relevante que solo puede ser analizada en relacion a otras desigualdades
sociales. Asimismo, las mismas no son compartimientos estancos, sino que son
relaciones entre grupos. A partir de este paradigma es que el estudio de la desigualdad
digital se apoya de forma empirica en el reconocimiento de la brecha digital, superando

las dicotomias que caracterizaban sus definiciones en un comienzo.

Esta definicion de la desigualdad digital se emparenta con la planteada por Massimo
Ragnedda (2017; 2020), que parte de una perspectiva neoweberiana retomando el
concepto de chances de vida (Breen, 2005) y la tercera brecha digital para sintetizar las
interrelaciones entre desigualdades sociales y digitales. El paralelo que establece entre
ambas, es teorizado a partir del concepto de capital digital. El capital digital es definido
por el autor como “la acumulacion de competencias digitales (informacion,
comunicacion, seguridad, creacion de contenido y resolucion de problemas) y

tecnologia digital” (Ragnedda, 2020:30).

Ragnedda también afirma que el capital digital puede verse como un "capital puente",
que transfiere lo tangible e intangibles derivados de los cinco capitales planteados por
Bourdieu (econdémico, social, personal, politico y cultural) en el ambito digital
(Ragnedda, 2017:76), ubicandose entre las actividad online y las actividad offline de los
individuos (Ragnedda, 2020). Esta interaccion entre lo digital (online) y el resto de
actividad “analdgica” social, estableceria un paralelismo entre las desigualdades

sociales y digitales.

De esta forma, “estar en el lado equivocado de la brecha digital impacta, directa o
indirectamente, las oportunidades de vida de las personas al influir en los cinco
capitales” planteados por Bourdieu (Ragnedda, 2017:85). Seran estas chances de vida,
las oportunidades aprovechadas (o no) a partir de las apropiaciones de TD por parte de

los jovenes que forman parte de esta tesis.

1.2.2. El concepto de apropiacion digital

Dentro de las criticas a las conceptualizaciones binarias de la brecha digital, resulta
central el aporte de Neil Selwyn (2004) cuyo planteo superador de las dicotomias (entre
tener o no tener) redefine la brecha digital como un concepto continuo, de diferentes
niveles jerarquicos de engagement con las TD. Si bien resulta confusa la traduccion del

nivel de engagement, podria decirse que se trata del grado en el que un sujeto esta
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implicado con la tecnologia. Este es el punto sobre el cual se construye el concepto de
brecha digital de manera no binaria, y serd el concepto de apropiacion el que permita
acceder a los niveles de engagement de manera empirica. Mas alla del acceso y el uso,
la apropiacion se corresponde con un nivel superior del estudio de la brecha digital,
implicando una mayor complejidad en la relacion del individuo con la tecnologia, tal

como lo concibe Selwyn (2004).

El concepto de apropiacion fue utilizado por primera vez por John Thompson (1998), y

refiere a un proceso de “hacer propio” algo nuevo. En este sentido,

el proceso de ‘hacer propiedad de uno’ debe entenderse en relacion con los individuos
particulares que, en el curso de sus vidas diarias, reciben los mensajes mediados, hablan
acerca de ellos con los demas, y que, a través de un proceso continuo de elaboracion
discursiva, los integran a sus vidas (Thompson, 1998:463)

En Argentina, Susana Morales realiza una operativizacion del concepto apropiacion,
rastreando diferentes dimensiones para estudiar este fenémeno, en relacion al objeto:
conocimiento, reflexibilidad, competencia, uso y gestion, y en relacion a la significacion
elucidacion, interactividad, interaccidn, proyecto, y creatividad. Esta autora realiza un
recorrido desde los consumos populares analizados por Martin Barbero (1987) y Néstor
Garcia Canclini (1995) hasta los usos en lo cotidiano de De Certeau (1980), la
definicion de apropiacion de John Thompson (1998) y la perspectiva de Roger

Silverston (1996), para definir la apropiacion como:

las practicas a través de las cuales los sujetos, habiendo realizado una elucidacion acerca
de las determinaciones econdmicas, sociales e ideoldgicas que imponen los objetos
tecnologicos que los rodean, expresan en el uso competente de esos objetos, su libertad de
adaptarlos relativamente a sus propias necesidades, en el marco de la construccion de
proyectos de autonomia individual y colectiva. (Morales, 2009:116)

Si bien la definicion es completa, pretender una elucidacion de los determinantes de las
TD para poder apropiarlos seria solo posible para un nimero reducido de usuarios, lo
mismo ocurre con el uso competente que Morales nombra, pero no define

operativamente.

También en Argentina, los trabajos de la Red de Investigadores sobre Apropiacion de
Tecnologias (RIAT) han abordado el concepto, redefiniéndolo desde diferentes
perspectivas. Adrian Lépez (2017) desde una perspectiva sociohistorica define a las
apropiaciones como situaciones de aprendizaje a partir de los aportes de Lev Vigotsky y

Alekséi Leontiev.Por otro lado, Silvia Lago Martinez junto a Martin Gendler y Anahi
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Méndez (2017b) han complejizado el concepto de Apropiacion Tecnologica (AP)
presentando una tipologia de Apropiacion Tecnoldgica (AT), que diferencia los distintos
tipos de apropiacion como apropiacion reproductiva, apropiacion creativa, apropiacion

cooptativa y creacion tecnologica.

Finalmente, Rosalia Winocuor desde Uruguay propone un enfoque socio-antropologico
que retoma el concepto de apropiacion de Thompson para analizar las vinculaciones de
los individuos con y a través de las tecnologias digitales, destacando que estas se
construyen en la trayectoria individual, dentro de un marco cultural especifico
(Winocur, 2009). En esta tesis el concepto de apropiacion que se abordard sera el

propuesto por Winocur, considerando que

Cuando hablamos de apropiacion nos referimos al conjunto de procesos socioculturales
que intervienen en el uso, la socializacion y la significacion de las nuevas tecnologias en
diversos grupos socioculturales. (Winocur, 2009:20)

Sera la apropiacion entonces el proceso a estudiar en la presente tesis, atravesado por
las brechas digitales, para identificar la relacion particular de cada individuo con la

tecnologia y analizar la desigualdad digital entre los estudiantes.

1.2.3. Etapas de las trayectorias de apropiacion de TD

La forma en que se realizara el estudio de la apropiacion de TD en este trabajo, sera a
partir de la trayectoria de apropiacion de tecnologias digitales (TD) de los sujetos, la
cual se enfoca en una dimension especifica de la experiencia vivida del individuo: sus
vinculos con la tecnologia. Los procesos de apropiacion son en si mismos
construcciones a lo largo de la vida de los individuos y es por eso que deben ser

abordados a partir de a partir de la trayectoria vital.

El punto de partida para estudiar la trayectoria es reconocer la multidimensionalidad de
las mismas, lo cual llevara a relacionar el vinculo personal con la tecnologia con otros
aspectos de la vida de los individuos. Este vinculo en el transcurso de la vida, se
describe en la literatura como tecnobiografia (Duek, Benitez Larghi y Moguillansky,
2017) o trayectoria digital, si bien esta tesis retoma la definicion de “trayectoria de
apropiacion de TD” (Lemus, 2018). La misma “es entendida como un proceso por
medio del cual un individuo se relaciona de distinta forma con diversas TD a lo largo de
su vida, en el sentido de que se apropia simbolica y materialmente de ellas” (Lemus,

2018). Este proceso implica espacios y tiempos heterogéneos, cuyo sentido y resultados
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seran diferentes para cada individuo. En cuanto a los espacios, la diferenciacion se
realizara entre el espacio micro, individual y familiar, un espacio meso constituido por

. . )
la escuela, y un espacio macro referido a la estructura social.

Para indagar temporal y secuencialmente la trayectoria, esta tesis retoma el abordaje de
Yansen y Zuckerfeld (2013) que analizan la exclusion de mujeres en el mundo del
software a partir de cinco instancias: 1) primera infancia, internalizaciéon de pautas en
torno a la tecnologia (juegos, juguetes, representaciones de los adultos, etc.) donde los
tres mediadores analizados en esta investigacion — familia, escuela y medios — son
retomados por los autores como centrales, 2) primeros contactos directos con la

tecnologia, 3) adolescencia 4) mundo universitario 5) mundo laboral.

Si bien este abordaje estd orientado hacia las configuraciones en torno al género, es un
modelo que divide en claras etapas la relacion entre el individuo y la tecnologia,
puntualizando en las dimensiones abordadas en esta tesis, como lo son las
representaciones sociales y los consumos mediaticos y digitales. Dentro de este trabajo

seran las tres primeras etapas las que se analizaran.

1.3. APROPIACION, CONSUMO Y REPRESENTACIONES SOCIALES

Si bien el concepto central a estudiar en esta tesis es el de apropiacion, los desarrollos
del mismo estuvieron relacionados con los estudios sobre consumo. Investigaciones
anteriores rechazaron la investigacion sobre consumo estableciendo un enfrentamiento
entre los conceptos de consumo y apropiacion. Como sugiere Susana Morales sobre

consumo,

rechazamos este término porque nos sugiere el momento culmine, el momento de triunfo
de toda la energia puesta en juego en la sociedad mercantil capitalista: precisamente el
consumo. Tampoco puede concebirse la apropiacion como uno de los momentos del
consumo, ya que en las audiencias puede haber actividad, puede haber incluso creatividad
en los usos no prescriptos del objeto, pero no necesariamente habrd una relativa
conciencia de la necesidad de subordinar el objeto a los fines de una creciente autonomia.
(Morales, 2009:109)

Si bien esta tesis concuerda con la afirmacion de la apropiacion como un concepto

auténomo - no un momento del consumo-, considero que si puede existir influencia de

’Esta definicion especifica la biografia de los individuos en relacién a dos aspectos, el proceso de
apropiacion y lo digital. Finalmente la misma es utilizada en esta tesis como sinénimo de trayectoria
digital, ya que las relaciones con las TD se dan solo en un proceso relacional, simbolico y material, que
constituye la apropiacion.
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los consumos mediaticos y digitales en los tipos de apropiaciones que los sujetos
realizan. La relacion entre apropiacion y consumo se da a partir de que las primeras se
dan en un marco socio-cultural relacionado a lo que consumen los individuos (entre
otras dimensiones), lo cual define el horizonte de posibilidades de lo que puede ser
realizado, pensado o como puede ser apropiado. Por lo tanto, no considero que consumo
y apropiacion “compitan” como concepto central para el estudio de la relacion entre
individuos y TD, sino por el contrario que ambas perspectivas pueden ser
complementarias, y por ello esta tesis retoma teéricamente al consumo en el marco de

los procesos de apropiacion tecnologica.

Este acapite, retoma las bases tedricas y los antecedentes sobre consumo en relacion a
los procesos de apropiacion de TD, y el concepto propio de “mediador tecnologico” que
sera desarrollado en las siguientes paginas. Por otro lado, en este apartado también se
introduciran antecedentes sobre representaciones sociales y el rol de las mismas en la
apropiacion individual, dimension central dentro de los procesos de inclusion/exclusion

digital.

1.3.1. El consumo y las TD

Realizando un recorrido por los estudios sobre el consumo, se reconocen a los Estudios
Culturales ingleses como iniciadores en el campo de indagacion sobre la relacion entre
medios, tecnologias y la sociedad. Richard Hoggart es sefialado como padre fundador de
esta corriente en la Escuela de Birmingham, donde también funddé el Centre for
Contemporary Cultural Studies dedicado a estas tematicas. Hoggart realizé estudios
sobre la clase obrera (1957) definiéndola no solo por niveles econdomicos, sino por un
conjunto de dimensiones en donde destacan los modos de vida. En relacion a la
tecnologia y novedades comunicacionales, el autor afirma que "el efecto de las fuerzas
de cambio estd esencialmente condicionado por el grado en que la actitud nueva puede
apoyarse sobre una actitud antigua" (Hoggart, 1957: 223). Hoggart fue sucedido en la
direccion del Centre for Contemporary Cultural Studies por Stuart Hall, quien mediante
el concepto de decodificacion (1972) redefinio la actitud de las audiencias a los medios
de comunicacion proponiendo la recepcion como una instancia activa, incluso creadora
de una posicion propia del sujeto que, comprendiendo el mensaje del medio, lo

decodifica oposicionalmente segun otros marcos de referencia.
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De los estudios ingleses también destaca Roger Silverstone, quien respondi6 la pregunta
de por qué es importante estudiar los medios de comunicacion (2004) advirtiendo la
centralidad de los mismos en la configuracion de representaciones sociales, consumos y
demas dimensiones sociales. Realiz6 sus investigaciones en torno a la television,
afirmando que “debimos haber sido educados en como incorporar la television a nuestra
rutina doméstica” (Silverstone, 1992:1) ya que las tecnologias como la television y el
teléfono podrian haber sido desarrollados de otra forma, pero los publicos fueron
educados para hacerlo de cierta manera. El mismo autor junto a Hirsch y Morley (que
sera retomado en el apartado sobre género) se enfocoé en la apropiacion de las
tecnologias que tiene lugar en el ambito familiar, y propuso un modelo de
domesticacion de la tecnologia y una descripcion de la dinamica del consumo en seis
momentos: mercantilizacion, imaginacion, apropiacion, objetivacion, incorporacion y
conversion (Silverstone, 1996). El proceso de domesticacion serd analizado también
desde la naturalizacionde algunos estudiantes en relacion a la presencia de la

computadora en el hogar en relacion a la brecha de acceso de primer orden.

Por otro lado, esta tesis utilizara el concepto de distincion planteado por Pierre Bourdieu
a partir del habitus y la clase social -explicado al comienzo del capitulo-. Esta
perspectiva plantea una base social del gusto a partir del habitus de clase. Los
diferentes tipos de gustos y consumos -en relacion al habitus y la acumulacion de
capitales- derivan en la pertenencia a una clase social (1988), y a una tipologia de
consumos: desde la distincion de la clase dominante hasta el gusto mas inmediato por lo

necesario de la clase obrera.

Desde la antropologia, esta tesis también retoma la perspectiva de Mary Douglas y
Baron Isherwood (1990) que consideran a los bienes materiales “necesarios para hacer
visibles y estables las categorias de una cultura” (Douglas e Isherwood, 1990:74). Los
bienes de consumo son portadores de significados, y esta significancia no es propia de
la mercancia en si misma sino que radica en las relaciones entre todos los bienes. Para
estos autores, el consumo de un tipo de mercancia por encima de otro expone en el

consumidor una eleccion entre visiones del mundo y hasta juicios metafisicos.

Es asi como los jovenes parte de la muestra de esta tesis eligen su modelo de celular, la
gama del mismo o incluso los juegos que consumen, a partir de una vision del hombre,
de la juventud y de la tecnologia que se encuentran bajo la superficie de dicha eleccion.
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Dentro de estas elecciones, la investigacion de Bertrand y Karmenica (2018) probo
empiricamente que ninguna marca individual es tan predictiva de ser un individuo de
altos ingresos como poseer un Iphone Apple en 2016 (2018:20). El hallazgo que
relaciona un status economico y social con una marca, es profundizado en los medios de

comunicacion por famosos jovenes que exhiben sus Iphone en imagenes y videos.

De esta forma, estos valores de los objetos de consumo son acordados entre
consumidores asociados que, por ejemplo, le otorgan entre los jovenes un valor superior
a un Iphone que a otro teléfono de gama similar. Este disfrute de “compartir nombres”
(de marcas y modelos de celulares por ejemplo) es parte del servicio prestado por los

bienes en forma de capital simbolico, ademas del disfrute del consumo fisico.

Teoria de la privacion digital relativa (RDDT)

Retomando los postulados de de Mary Douglas y Baron Isherwood, Ellen Helsper
(2016b) desarrolla una teoria de la privacion digital relativa (RDDT por sus siglas en
inglés). Esta teoria parte de considerar la desigualdad digital a partir de la teoria de la
privacion relativa, ya que la exclusion digital de los individuos dependera de lo que su
contexto social considere “estar incluido”. Esta medida relativa -que se contrapone a
otras formas de medicion absolutas como explica Helsper- se relaciona con las
representaciones sociales (Jodelet, 1986), enfatizando la construccion subjetiva y
contextual de la exclusion, que incluye la falta de recursos, pero también sentimientos

de privacion y frustracion personal (Helsper, 2016b).

La teoria de la relatividad social de la desigualdad se basa en la teoria de la identidad
social, componentes de teorias de la comparacion social. Teorias y conceptos como
homofilia, redes sociales (Granovetter, 1973), expectativas y recursos, entre otros,
completan el marco teodrico en el que la comparacion con otros genera la identidad
individual desde lo colectivo. A partir de la teoria de la teoria de la identidad social,
antes de autoevaluarse o juzgar la situacion propia, los individuos ya tienen una imagen
creada de quienes son en relaciébn a ciertos patrones culturales: a una identidad

socialmente construida bajo representaciones sociales (Jodelet, 1986).

Dentro de este marco, Helsper describe el “principio de similaridad” en relacion a los
referentes -otros individuos de su red interpersonal con quienes contrastan su posicion-

como las comparaciones interpersonales de los individuos y la influencia de esa red
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como motivadores de uso de tecnologia. El principio de similaridad actia en la
apropiacion de TD — al igual como fue marcado en el consumo por Douglas e
Isherwood - como parte de una comunidad que ademas de generar identidad, genera
inclusion:
Es probable que la motivacion para cambiar una situacion de exclusion digital sea mas
fuerte si otro similar ha logrado adquirir habilidades digitales que si estas habilidades son

adquiridas por otro diferente. Un proxy es una mejor guia de la necesidad y la capacidad
para comprometerse que un referente diferente. (Helsper, 2016b: 10)

La comparaciéon entre similares actia como una guia o referente de comparacion en
cuanto a la adquisicion de TD, uso y habilidades. Sin embargo si la comparacion lateral
no resulta similar, es decir si la comparacion con el hogar o el mismo género, clase
social, rango etario, u otras caracteristicas individuales, no resultan en el mismo nivel de
engagement, motivacion o habilidad en relacion a las TD, la comparacion puede surgir
de otros referentes mas “lejanos” a la red primaria de interacciones del individuo (este

aspecto se abordara mas adelante).

En definitiva, la privacion relativa como aspecto central de las desigualdades digitales,
es un concepto de gran utilidad en contextos donde el acceso a TD (la primera brecha
digital) es mas igualitario. A partir del mismo y del principio de similitud, este trabajo

realiza una tipologia (Capitulo 7) de las apropiaciones juveniles.

Ampliar el entendimiento de las desigualdades, desplazando el eje de las medidas
absolutas (como los estudios de la primera brecha digital entre tener o no tener) a las
desigualdades relativas, en términos de cdmo son autopercibidas por los individuos en
el contexto social e historico en el cual se insertan, es parte del estudio de la tercera
brecha digital. Helsper cierra su conceptualizacion afirmando que “cualquier buena
conceptualizacion e investigacion empirica de las desigualdades digitales debe incluir la
exclusion digital absoluta y relativa, asi como la exclusion digital objetiva y subjetiva.”
(Helsper, 2016b:15). Es el objetivo de esta tesis realizar esta tarea, cualitativa y

cuantitativamente.

1.3.1.1. Aportes a los estudios sobre consumo en latinoamérica

Los estudios culturales tuvieron un interesante giro en Latinoamérica a partir de la
década de 1980, de la mano de Jesus Martin Barbero y Néstor Garcia Canclini,

afiadiendo el concepto de mediacion al proceso de consumo.
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Néstor Garcia Canclini (1995) define al consumo como “el conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos” (Garcia
Canclini, 1995:42), perspectiva alejada de Bourdieu (1988) que plantea el consumo
como distincion. Dando un paso mas, Garcia Canclini afirma que el consumo sirve para

pensar:

la falta de interés de sectores populares en ciertos productos no se justifica por falta de
capital simbdlico sino por cierta fidelidad al grupo en que se inserta y que las
“novedades” (objetos externos) son aceptadas si son asimiladas a la logica grupal que las
antecede (Garcia Canclini, 1995: 48-49).

Jesus Martin Barbero en su obra “De los medios a las mediaciones” (1987) incorpora el
concepto de mediacion en el proceso de consumo. El autor afirma que para estudiar los
medios masivos de comunicacion, el debate debe desplazarse “de los medios a las
mediaciones, esto es, a las articulaciones entre practicas de comunicacion y
movimientos sociales, a las diferentes temporalidades y la pluralidad de matrices

culturales.” (Martin Barbero, 1987:203)

Es a partir del concepto de mediacion y de las matrices culturales expuestas por Martin
Barbero, que el proximo apartado plantea un desplazamiento tedrico del mismo hacia el
estudio de la apropiacion de TD. En primer lugar, la mediacion como un rol, nutrido de
otras perspectivas tedricas, sera un elemento central dentro de la trayectoria de
apropiaciones de TD. Y en segundo lugar las matrices culturales, son retomadas en esta

tesis bajo la perspectiva de las representaciones sociales.

1.3.2. Mediadores Tecnologicos

Como se comentd en el apartado anterior sobre los estudios sobre consumo, la
apropiacion de TD retoma las “mediaciones” de dichas tecnologias, a partir de la
transformacion cultural que los individuos realizan al utilizarlas, apropiarse de ellas

(Martin-Barbero, 1987: 154).

El concepto de mediacion desde los estudios culturales latinoamericanos se enfoco en
los estudios sobre medios (radio y television) y audiencias, definiendo la mediacion
como instancia cultural de produccion de sentido y apropiacion (Martin-Barbero, 1987).
Bajo esta perspectiva, la mediacion refiere a un proceso estructurante que se manifiesta
en acciones concretas o en el discurso (Sunkel, 2006:119), que incluyen multiples

fuentes del individuo, configurando su interaccion con los medios.
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En este paradigma, la familia como mediador actia como “situacion primordial de
reconocimiento” (Martin Barbero, 1987:233). También dentro de los estudios sobre
apropiacion de TD, la familia emerge como institucion mediadora en diversas
investigaciones retomadas por Nogry y Varly (2017), no solo desde los padres sino
también el rol de los hermanos mayores que guian e impulsan la exploracion digital de

nifios y jovenes (Holloway et al., 2013, Plowman, 2015 en Nogry y Varly, 2017).

Como explica Olivia Stevenson (2011), los usos de diferentes tecnologias entonces
estan sujetos y moldeados por diferentes regulaciones y mediaciones entre los miembros
de la familia siendo una practica negociada moldeada por aspiraciones individuales,
disponibilidad parental, la relacion con las TIC de las generaciones involucradas y el

deseo de mantener reglas consistentes con valores familiares.

La escuela y el grupo de pares también seran mediadores a indagar en esta tesis, que
permitiran comprender las trayectorias digitales de los individuos dentro de los procesos

de socializacion de los mismos. En palabras de Rosalia Winocur:

la apropiacion de un artefacto digital siempre se produce en espacios cotidianos situados
en el hogar, el trabajo, la escuela, el transporte publico, el cibercafé, el cine, la calle, etc.,
siempre en relacion con otros cercanos y conocidos, y siempre en alteridad con los otros
extrafios y desconocidos, aunque unos y otros estén fisicamente ausentes. (Winocur,
2009:15)

Otro concepto central ademas de los mediadores, es el de referente (Helsper, 2016b). El
referente actiia como un comparador, bajo el cual el individuo evaltia que diferencias
son justas y como se relacionan resultados y esfuerzos. Es a partir de los referentes que
las personas evalian su “situaciéon digital”, e incluso al cambiar de referente la
perspectiva de su posicion también lo hace y en consecuencia la probabilidad de que
tomen medidas en una situacion en la que estén en desventaja (Helsper, 2016:9). El
efecto comparador de los referentes, en relacion a la privacion relativa, funciona

también como un horizonte de expectativas sobre los saberes “necesarios” sobre TD.

Hasta aqui el rol mediador en los procesos de apropiacion y el de referente propician de
forma indirecta una fuente de saberes implicitos en relacion a las TD que ha sido poco

estudiado en el campo de las desigualdades digitales. En este punto esta tesis retoma la

3Retomando la linea de Helsper, el concepto de Asmar, van Audenhove y Marien (“Social Support for
Digital Inclusion: Towards a Typology of Social Support Patterns”, 2020) “soporte social para inclusion
digital” aborda la centralidad de las relaciones sociales en relacion a la desigualdad digital. Sus estudios
que las redes y relaciones sociales en relacion a lo tecnoldgico van a la par de los niveles de
inclusion/exclusion digital, en casos de clase trabajadora, indicando mayor influencia que la clase social.
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perspectiva de Adrian Lopez (2017) y su propuesta de estudio sobre apropiacion. Lopez

define a la apropiacion como

una instancia social de aprendizaje que implica la ejecucion de actividades con artefactos
técnicos o sus formas simbolicas. La misma se situa en un contexto sociocultural e
histérico determinado en el que el sujeto participa a partir de condiciones desiguales, no
solo en términos de acceso a los dispositivos, sino también en la construccion de las
habilidades necesarias para la produccion de mejoras en su calidad de vida. (Lopez, 2017:
95-96).

La definicion de Lopez resulta de utilidad para introducir, dentro de la teoria
sociohistdrica en que se basa su definicion, el concepto de andamiaje dentro de los
procesos de apropiacion -si bien esta tesis se afirma sobre la definicion de
apropiacion como todo proceso sociocultural (Winocour, 2009) de uso, socializacion

y significacion de TD-.

El concepto de andamiaje de Jerome Bruner (1997) estd basado en las teorias de
aprendizaje de la corriente socio-historica de Lev Vygotsky (1988a; 1988b) y el
concepto de la zona de desarrollo proximo (ZDP) de este ultimo. La ZDP se define
como la distancia entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial de
los individuos, una instancia que requiere de andamios y la ayuda de otros para
desarrollar objetivos potenciales que todavia el estudiante no puede cumplir de manera
autonoma. El andamiaje, consiste en “un auxilio o asistencia suministrada por el sujeto
de mayor dominio” (Bruner, 1997:138) para alcanzar un objetivo dentro del nivel de
desarrollo potencial, que se ejerce dentro de la ZDP. Esta ayuda externa tiene como
funcién ayudar, asistir al aprendiz a dominar el contenido nuevo para que luego pueda
utilizarlo de manera autéonoma, ya que la ayuda del andamiaje tiene como requisito su

propio desmontaje progresivo (Baquero, 1996:148).

Los roles de sujeto experto que oficia de andamio para el sujeto novato o menos
experimentado que intenta alcanzar el nivel potencial, pueden ser ocupados por
diferentes individuos o instituciones. Pero esta perspectiva orientada a lo educativo

suele ser enfocada al rol docente.

A partir de los conceptos de mediador, referente y andamiaje, se desarrolla aqui un
concepto propio: el de mediador tecnologico. El mediador tecnologico constituye un rol
que puede ser ocupado por una persona, comunidad, institucién o politicas publicas, y
que interviene en el proceso de apropiacion de TD como andamio a partir del cual el
individuo construye conocimiento en relacion a la tecnologia. Los mediadores

tecnoldgicos actian también como referentes comparativos en el individuo, en relacion
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a los saberes necesarios y a la frontera de expectativas sobre lo “necesario” para estar
incluido digitalmente -en relacion con la teoria de la privacion relativa (Helsper, 2016b)
-. Por otro lado, la mediacion en cuanto al consumo de TD y la apropiacion de las
mismas, se da a partir de las pautas culturales que el mediador tecnolégico “propone’;
es decir, la integracion de las TD a la cotidianeidad de los individuos es motivada por
los mediadores tecnologicos apoyadas en actitudes, usos y pautas culturales anteriores.

De estas interacciones dependera el éxito de dichos mediadores tecnoldgicos.

Como se analizara en las entrevistas, los mediadores tecnoldgicos son diversos en los
jovenes pertenecientes a la muestra y su influencia puede “torcer” trayectorias de clase,
género y desigualdades sociales que en su interaccion podrian presuponer mayores
niveles de desigualdad o brechas digitales de los registrados. Sin embargo, el analisis
demostrard que la “eleccion” de los mediadores tecnolégicos no es casual,
relacionandose con el tipo de trayectoria de apropiacion de TD que los jovenes dan

cuenta en sus relatos.

1.3.3. Las representaciones sociales: entre lo individual y lo colectivo

Una dimension central dentro del proceso de apropiacion que esta tesis indaga refiere a
las representaciones sociales de los individuos en torno a las TD. Siguiendo la linea
argumentativa que expone como las TD, los nuevos objetos y usos se apoyan en
actitudes anteriores (Hoggart, 1957, Winocour, 2009, Garcia Canclini, 1997, Martin
Barbero, 1987, etc.), las representaciones sociales nos permiten establecer los marcos
psicosociales bajo los cuales los individuos conciben el mundo, en este caso, la

tecnologia y su relacion con ella.

La propension individual hacia una Tecnologia Digital determinada es un aspecto
central dentro del estudio de las apropiaciones tecnoldgicas, por ejemplo, en relacion al
género. Diversas investigaciones hacen hincapié sobre la importancia de la dimension
motivacional del individuo la cual explicaria los diferentes resultados o tipos de
apropiacion en un mismo grupo demografico (Van Deursen, Helsper, Eynon y van Dijk,
2017) ya que las motivaciones individuales, basadas en intereses personales y patrones

de sociabilidad, jugarian un papel importante en la variabilidad de usos y apropiaciones.

Sin embargo, la motivacion individual es una variable compleja para la cual no se han

desarrollado herramientas conceptuales y metodologicas de abordaje confiables, y esta
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tesis tiene como objetivo rastrear disposiciones colectivas encarnadas en lo individual,
no realizar un estudio de casos individuales. Al enfocarse en lo colectivo, en las
regularidades y variabilidades dentro de grupos definidos homogéneamente (que por
supuesto poseen heterogeneidad dentro de los mismos) como son las clases sociales, la

dimension que aborda en esta tesis es la de representacion social.

De esta forma se constituye un puente entre el individuo y la estructura social, ya que
“el estudio de las Representaciones Sociales y la teoria que las sustenta se inscriben en
el campo de las ciencias humanas cuyo objetivo de estudio es la interseccion entre

biografia e historia” (Zubieta, 1997).

La teoria de representaciones sociales fue creada por Sergei Moscovici (1961). Este
autor partid del concepto de representaciones colectivas de Emile Durkheim, las cuales
“se imponen a las personas con la objetividad propia de las cosas naturales” (Petracci y
Kornblit, 2004:91). Pero las representaciones sociales se diferencian de las
representaciones colectivas por implicar una construccion social y no una imposicion
social en primer lugar, y en segundo por tener una dimension cognitiva que estabilizan

los marcos de lo producido por los individuos (Moiiivas, 1994:411).

El modelo de representaciones sociales fue ampliado por Denise Jodelet, quien defini6 a

las representaciones como un saber en el cual “se intersectan lo psicologico y lo social”

(Jodelet, 1986:473).

El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el
saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiesta la operacion de los procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una
forma de pensamiento social. (Jodelet, 1986:474-475)

La perspectiva situada del sentido comun es lo que puntualiza la autora, evidenciando
una construccion individual y también social de este tipo de racionalidad que brinda

conocimientos practicos, elaborados y compartidos, que construyen nuestra realidad.

En relacion al estudio de representaciones sociales y tecnologia, los estudios culturales
latinoamericanos han tomado esta dimension en sus investigaciones (Winocur, 2009;
Benitez Larghi, 2013; Lemus, 2018) con el fin de “recuperar los significados de la
experiencia de los sujetos es clave para entender en qué universos simbolicos se

inscriben las practicas y representaciones sobre las TIC” (Winocur, 2013: 62).
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En definitiva, la forma de abordar las desigualdades digitales, a partir de las tensiones
entre los aspectos individuales y los procesos sociales, ha sido expuesto teéricamente en
esta primera parte del marco teorico. Desde la desigualdad social y el sistema de clase
sociales (incluyendo los mecanismos de reproduccion), hasta la apropiacion de TD, el
consumo y las representaciones sociales, las relaciones entre lo individual y lo social
entran en tension exponiendo la relatividad de la desigualdad digital. Es dentro de esta
tension, donde las juventudes se apropian de la tecnologia insertos en un contexto

particular que forma parte de los criterios de muestreo de este trabajo: la escuela.

La parte 2 del marco tedrico no solo se enfocara en desarrollar las relaciones de los
jovenes con tecnologia y las politicas publicas de inclusion de TD mediadas por la
escuela, sino también a incluir la desigualdad de género dentro del estudio de las

desigualdades digitales.

PARTE 2
1.4. ;(JUVENTUD O JUVENTUDES?

Desde otra perspectiva diferente a la planteada por el concepto de nativos digitales, en
esta tesis se habla de juventudes y no de juventud, ya que esta tesis considera a la
juventud como una construccion social anclada en una etapa etaria biologica, social y
culturalmente heterogénea en las formas y practicas que toma para diferentes
individuos. La juventud entonces, no es una categoria ni fija ni universal, que no se
limita a ser caracterizada por caracteristicas etarias y biologicas, sino que es una
condicion social transitoria. Esta condicion social, Como explica Liliana Galindo

Ramirez (2012):

La juventud es una existencia contextualmente situada, en tal sentido, cada sociedad
determina aunque sea de modo relativo, la significacion y los alcances de esta condicion.
Por otra parte implica que no existe una unica juventud, sino que sus manifestaciones y
modos de tener lugar en el mundo se expresan diferencialmente dada la heterogeneidad
que es intrinseca a su definicion. Finalmente, una tercera implicacion relevante es su
caracter historico, y por tanto, relativo, variable, espacio-temporalmente condicionado y
con la impronta de los signos de la época a la que pertenece. (Galindo Ramirez, 2012:9)

La cita expone la frecuente confusion entre juventud y juventudes, cuya diferenciacion
es clave en el estudio de jovenes. Frecuentemente en la investigacion social los

“enfoques de juventud” apuntan a un “objeto” social vivo que constituye un conjunto
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mas o menos homogéneo, cuando en verdad son experiencias humanas que van mas alla
del aspecto generacional y donde se intersectan otras variables, como la clase social,

que complejizan las relaciones intrajuveniles (Acosta, 2015 :52).

Esta homogeneidad generacional se da en parte por la asociacion teérica del concepto
de juventud al concepto de moratoria social, siendo entonces la juventud como
constructo social y su definicion en torno a un periodo de moratoria social dos aspectos
destacados en la literatura de los estudios de juventud (Galindo Ramirez, 2012:19)

donde existe consenso entre los investigadores.

Varios autores definen a la juventud como una etapa de moratoria social (Acosta,
Cubides y Galindo, 2011; Margulis y Urresti, 1996; entre otros) en relacion al sistema
productivo. A partir de la revolucion industrial las instituciones sociales se vieron
transformadas a partir de la tecnificacion del modelo de produccion, que requerian
trabajadores con mayores conocimientos para ser absorbidos por el mundo laboral

(Marin y Uribe, 2015:118).

En el mismo sentido podria definirse a la juventud como “una imagen cultural que
corresponde a una condicion social de pseudo dependencia, que en determinadas
sociedades se atribuye a los individuos que se encuentran en una fase biografica entre la
infancia y la vida adulta” (Acosta, Cubides y Galindo, 2011:77). Es entonces una vez
superada la etapa de la nifiez, también social e histéricamente construida (Bustelo,
2012), comienza en la vida del individuo una etapa de postergacion de las obligaciones
de la adultez -relacionadas a lo laboral- alargando su dependencia familiarque tiene
como fin la preparacion para el mundo adulto, preparacion que tiene como institucion
responsable a la escuela. Esta conceptualizacion expone la vision adultocéntrica que
define a la juventud en dos sentidos. En primer lugar la definicion de la juventud a partir
de la categoria de adulto, y en segundo lugar expone que son justamente los adultos
quienes categorizan esta etapa vital de distintas maneras dependiendo del tiempo y lugar
donde se realice dicha conceptualizacion, ya que “ser adulto” también presenta matices

y la adultez no es un objeto social homogéneo.

Pero en esta moratoria social, que posterga la vida adulta y es constitutiva de la
juventud, la literatura especializada afirma que estd reservada para los sectores con
mayor capital econéomico (Acosta, Cubides y Galindo, 2011 y Margulis y Urresti, 1996)
que pueden “permitirse” esta moratoria, siendo restringida para los sectores populares.
Estos ultimos que viven una moratoria social restringida, viven una “restriccion que no
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se traduce en absoluta imposibilidad o negacion” (Galindo, 2012 :14) que se evidencia
en la heterogeneidad de formas de “ser joven”. Desde la nifiez, hasta las diferentes
formas de ser joven, los recursos simbdlicos y materiales configuran a lo largo del
tiempo ‘“ventajas acumuladas” en algunos, y una serie de desventajas en otros
individuos (Mora Salas y de Oliveira, 2014). Esta perspectiva, ligada a las DEO
nombradas anteriormente, sitlla a los encuestados y entrevistados de este estudio en

desiguales maneras de atravesar dichas juventudes.

El historiador Phillipe Ariés (1987) resume este proceso y lo articula a la institucion

escolar afirmando que,

La juventud fue la respuesta al desarrollo productivo de la sociedad burguesa. El
individuo burgués tuvo que desarrollar sus potencialidades individuales para encarar la
vida productiva y politica y para administrar sus propios intereses en esta vida. La
juventud se desarrolld en el sistema escolar, que se volvid el principal agente del
‘desarrollo de las potencialidades individuales’... La vida escolar es el contexto basico o
crucial de la juventud (Aries, 1987 en Galindo Ramirez, 2012:79)

Con una marcada orientacion hacia el mercado laboral, la formacion de juventud se dio
dentro de las instituciones educativas que preparan a los jovenes para la vida productiva.
La escuela entonces, sera el contexto privilegiado donde se conformen las
subjetividades juveniles. Es por ello que el trabajo de campo de esta tesis se realizo en
jovenes que estén escolarizados, y especificamente, en escuelas publicas, para rastrear la
conformacion subjetiva de la juventud en relacion a las TD a partir también de la

inscripcion de los jovenes en este tipo de escuelas.

Asimismo, en los jovenes se da una doble incrustacion: por un lado su cualidad etaria
les conferiria una ventaja en los procesos de modernizacion, pero por otro, dentro de las
juventudes se encuentran diferencias internas que evidencian la heterogeneidad de las
juventudes como categoria analitica (Molina Derteano, en prensa). En este sentido, el
analisis comparativo con otros grupos etarios difiere del andlisis sobre juventudes en
donde las desigualdades internas al colectivo emergen como dimensiones de estudio. Es

en esta segunda linea de investigacion que esta tesis se orienta.
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1.4.1. Juventudes y tecnologia

El interés sobre apropiacion, acceso y uso de las tecnologias se ha dado principalmente
en el sector etario de nifios (Duek, Benitez Larghi y Moguillansky, 2017; Duek y
Benitez Larghi, 2018;Cabello, 2019) y jovenes (Cabello, 2007; Piscitelli, 2009; Urresti,
2008; Morduchowicz, 2008; Morales, 2009). Es sobre estos ultimos que varias tesis
doctorales de los ultimos afios han realizado trabajos cualitativos que abordan la
construccion de identidades en la relacion de los jovenes argentinos con las tecnologias

(Lemus, 2018, Murolo, 2014, etc.).

Sin embargo, un campo de vacancia en estos estudios son los abordajes cuantitativos, en
donde solo encontramos la tesis doctoral de Héctor Mansilla (2017) que realiza un
trabajo con la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (ENTIC) realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) en el 2011 y la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) realizada el mismo

ano.

Es en esta area de vacancia entonces, donde la presente tesis se inserta. La triangulacion
de métodos cualitativos y cuantitativos resulta un novedoso planteo del problema
presentado y una apuesta a la construccion de bases de datos sobre el mismo a partir de

la encuesta que en esta tesis se presenta.

1.4.2. Desigualdades de origen en los jovenes

A partir de la pregunta de investigacion de esta tesis, la desigualdad planteada en los
procesos de apropiacion de TD en jovenes implica un recorte del concepto desigualdad

que se expuso en la Parte 1.

Esta conceptualizacion es abordada en este trabajo focalizando no solo en la pregunta de
investigacion sino también en la poblacion analizada, la cual transita un periodo de
etapa vital de formacion marcada por la escolarizacion. Por lo cual, la forma de analizar
las desigualdades en los jovenes que son objeto de esta tesis es a partir de las

desigualdades de origen (DSO), la clase social del hogar de origen de los mismos.

Los estudios sobre DSO pueden ser agrupados en dos escuelas: la escuela britanica y la
escuela francesa. Ambas perspectivas tensionan un mismo elemento que las sociedades

ponen en juego para evitar dicha desigualdad: la escuela. Y es justamente en el estudio
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de la escuela en relacion a las DSO que la escuela francesa y la britanica tiene

perspectivas de estudios diferentes que se sintetizan a continuacion.

1.4.2.1. Escuela Francesa

La escuela francesa sefiala principalmente el rol reproductor de las instituciones
educativas. Uno de los maximos exponentes de esta escuela es Pierre Bourdieu, quien
en sus publicaciones marca una autonomia relativa (Bourdieu y Passeron, 1970) del
sistema escolar dependiente del sistema social, ya que su funcién de legitimacion
cultural reproduce las relaciones sociales existentes -reproduccion que no es mecanica-.
Los mecanismos territoriales y de eleccion escolar también fueron analizados por Pierre

Bourdieu y Jean Claude Passeron en el libro Los Herederos (1967).

Es asi como las DSO son reproducidas en la escuela, a partir de la violencia simbdlica
mediante la cual la institucion educativa “logra imponer significaciones e imponerlas
como legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se funda su propia fuerza”
(Bourdieu y Passeron, 1970:44), al presentar algunas formas de cultura de las clases,
como el lenguaje (Bernstein, 1997), dominantes como las tUnicas posibles (Martin
Criado, 2004; Marin, 2010). Estas relaciones de fuerza que son “disimuladas” por la
escuela, son justamente las tensiones entre las desigualdades de origen que los

estudiantes traen consigo y la educacion fundada en criterios de la clase dominante.

Es asi como las DSO encuentran en la escuela un espacio para reproducirse, no para
modificar destinos de clase o promover la movilidad social ascendente mediante la

educacion para esta perspectiva.

En la misma linea, Raymond Boudon (1973) avanza reconceptualizando las DSO en
desigualdades educativas de origen (DEO) para especificar aiin mas la relacion entre
desigualdad y escuela. Las DEO se componen de dos dimensiones, una primera
dimension de recursos materiales y econdémicos, y una segunda dimension de recursos
culturales. Estas dimensiones pueden emparentarse con la teoria de los capitales
desarrollada por Bourdieu (1988). Bourdieu define cuatro tipos de capitales (Alvarez
Sousa, 1996): a) capital economico: las condiciones materiales. b) capital cultural: que
comprende el bagaje educativo c) capital social: relaciones con otros individuos, redes

sociales y sistema de vinculos fuertes y débiles (Granovetter, 1973) del cual puede
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valerse para conseguir beneficios, d) capital simbolico: status, prestigio y valores

asociados a la posicion simbolica del individuo.

Las dimensiones marcadas por Boudon serian similares al capital econémico y al capital
cultural, si bien para este autor los capitales son un concepto lateral ya que la

centralidad de su teoria reside en la racionalidad de las elecciones.

Esta racionalidad, se expone en la eleccion parental de las instituciones escolares a la
cual concurriran sus hijos, en donde se despliegan diferentes estrategias relacionadas a
la clase (especialmente clase de servicios e intermedias) con el fin de asegurar dichas
posiciones para sus hijos (Ball, 2003; Van Zanten, 2007; 2009) o incrementar los
capitales a fin generar procesos de movilidad social. Las investigaciones en Argentina
sobre eleccion escolar coinciden en la influencia de la clase social en la decision, pero
agregan otros elementos como los valores y la busqueda de un espacio de pertenencia
(Tiramonti, 2007), la busqueda de prestigio o la percepcion de éxito en relacion a la

exigencia escolar (Filmus, 2001).

A partir de las DEO, la escolarizacion de los sujetos tiene dos tipos de efectos. Los

efectos primarios que se traducen en el rendimiento escolar, y los efectos secundarios

que refieren a la apropiacion de recursos y la valoracion de oportunidades. Mientras que
(13

podriamos decir que los efectos primarios “se sufren”, los efectos secundarios “se

aprovechan” (o no).

Si bien esto podria pensarse como una “salida” a la teoria de la reproduccion propia de
la escuela francesa, tiene sus limitaciones como tal. La teoria de las DEQO, es subsidiaria
a otra teoria del mismo autor: la teoria de la accion racional (Boudon, 1981), bajo la
cual existe una racionalidad en las clases en términos de costo-beneficio, que si bien se
asemeja a las teorias de eleccion racional (TER) provenientes de la economia, propone
una racionalidad complejizada, situada (Cristiano, 2006) que incluso puede actuar de

forma inconsciente.

En relacion a la educacion esta racionalidad se traduce en que las clases mas bajas si
bien podrian intentar cursar un nivel superior, calculan que posiblemente fracasarian,
por lo que prefieren poner sus esfuerzos en otro tipo de acciéon como una capacitacion
en oficios o el mundo del trabajo. Por lo tanto, por mas de que los estudiantes puedan
superar los obstaculos de los efectos primarios de las DEO, existe una autolimitacion en

las oportunidades de los efectos secundarios. En este sentido, el habitus de clase
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(Bourdieu, 1997), podria ser parte de esta accion racional que llevaria al estudiante de

clases mas bajas a no continuar estudios académicos superiores.

Si bien en los autores anteriormente mencionados la critica al concepto de meritocracia
esta presente, la misma es actualizada por Agnes Van Zanten (2008) quien también
enfatiza la centralidad del territorio en la trayectoria educativa de los individuos y como
este puede influir en la misma. En cuanto a las clases mas privilegiadas, Van Zanten
propone el concepto de parentocracia (Van Zanten, 2008) para definir las estrategias de
padres de clase media y alta para intervenir en la educacion escolar de sus hijos para
reforzar el “cierre social”’, un mecanismo de heredar privilegios, (que sus hijos
interactuen con otros jovenes de la misma clase, incrementando el capital social de los
mismos) eligiendo escuelas acordes a su clase, y les permita a los estudiantes obtener

mejores credenciales educativas.

En este punto, ademas del territorio el capital econémico también se pone en juego en la
eleccion de la escuela (lo cual no esta disponible para las clases mas bajas), por lo cual
la eleccion para estas clases dispone de mas opciones. Incluso, en escuelas de gestion
publica que son gratuitas -las analizadas en esta tesis- que tienen que aprobar un examen
de ingreso, el capital cultural constituye una barrera para las clases mas bajas que fueron

educadas en escuelas “simplificadas”.

En el ambito local, Emilio Tenti Fanfani contintia los postulados de la escuela francesa,
afirmando el rol reproductivita de la escuela (2004) y, en el caso argentino,
evidenciando los desafios de la masificacion escolar a partir de la obligatoriedad de la
escuela secundaria en el afio 2014, que evidencia la desigual oferta de las instituciones
educativas (2002, 2003). En este contexto procesos de segmentacion, fragmentacion y
segregacion escolar se han dado en las ultimas décadas desde el regreso de la
democracia. Es el ultimo proceso, el de segregacion escolar, el que la tradicion francesa
ha estudiado en el recorrido tedrico aqui propuesto y la perspectiva que esta tesis lleva
adelante: la concentracion de estudiantes de la misma clase social en ciertas escuelas,
areas geograficas y sectores del nivel educativo (Svampa, 2011; Meo y Dabenigno,

2010).

En la perspectiva francesa, el capital digital (Ragnedda, 2017) formaria parte de los
efectos secundarios de las DEO propuestos por Boudon ya que constituyen

oportunidades en relacion a la apropiacion de recursos (las tecnologias digitales).
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1.4.2.2. Escuela Britanica

Por otro lado, la escuela britanica analiza el rol de la escuela en cuanto a las
desigualdades sin establecer una conclusion teérica unificadora sobre la mitigacion o
reproduccion de desigualdades. Las investigaciones de esta perspectiva se realizan en un
nivel mas agregado, es decir, tomando gran cantidad de variables e interralacionandolas
entre si para responder la pregunta sobre el rol de la escolarizaciéon en relacion a las

DSO.

Mientras que la escuela francesa se interesa por el proceso de como las DEO se
desarrollan desde la eleccion de la institucion educativa, la trayectoria escolar del
individuo, la interaccion de los diferentes capitales, la cultura escolar y la violencia
simbolica que alli se ejerce, la escuela britanica se interesa menos por los procesos y
mas por las variables, las cuales al crear sistemas de medicion comunes permiten

. . , . 4
realizar comparaciones entre paises con culturas totalmente diferentes".

Las investigaciones referentes al rol de la escuela en tanto a las desigualdades sociales,
han sido en referencia a la movilidad social, es decir, a constatar si el paso por la
escuela se traduce en la obtencion de un mejor empleo y mayores ingresos: moverse o
reproducir la clase social (con respecto de la generacion anterior (los padres) a partir del
logro educativo. De estos trabajos destaca el de Shavit y Blossfeld (1993), el cual
analiza la movilidad social a la luz de los efectos educativos. Sus resultados dan cuenta
que el logro educativo ha reducido la determinacion del origen de clase a lo largo del
tiempo, sin embargo, uno de sus hallazgos mas relevantes es la persistencia de la

desigualdad a partir de la clase social.

Unos de los grandes exponentes de esta escuela es John Goldthorpe, cuyos estudios
parten del sistema de clasificacion de clases sociales EGP creado junto a Erikson y
Portocarrero (Erikson y Goldthorpe, 1992). Los estudios de Goldthorpe sobre el tema
demuestran que la educacion tiene un rol dominante en determinar la futura posicion
social de los individuos que las DSO (Bukodi, Goldthorpe, Halpin y Waller, 2016). Sin
embargo, otros hallazgos del autor se relacionan con el bajo retorno de la inversion
educativa de los individuos en cuanto a dicha movilidad social (Goldthorphe y Jackson,

2008; Goldthorpe y Mills, 2008).

“Una de las grandes contribuciones de la escuela britanica son las pruebas PISA, en donde la variable
dependiente es el rendimiento escolar, y las variables independientes las DSO, el centro educativo y el
pais. Fuente: https://www.oecd.org/pisa/pisaenespaol.htm Consultado el 11/5/2020
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Un aspecto central del trabajo del autor, es la actualizacion de la teoria de la accion
racional (TAR) retomando los conceptos de efectos primarios y secundarios de Boudon
(Goldthorpe, 1998a, 1998b). Goldthorpe junto a Richard Breen realizaron un modelo de
las decisiones educativas (Breen y Goldthorpe, 1997) en cuanto a continuar su
escolarizacion o ingresar en el mercado laboral, el cual incluye la variable clase social.
En este trabajo, ambos autores definen a la accion racional como el factor comiin en las
instancias individuales, y por lo tanto que modela los patrones de elecciones educativas
en conjunto y a su vez las regularidades de su explicacion (Breen y Goldthorpe,

1997:299).

Por su parte Breen realizo estudios sobre desigualdad y educacion de forma comparativa
entre paises europeos planteando la tesis de persistencia de la desigualdad (Breen y
otros, 2009) en la asistencia educativa por clase social, pese a la masificacion de la
escuela, en ciertos sectores sociales mientras que en otros -como los campesinos y la

clase obrera- la desigualdad disminuia.

Otra exponente de la escuela britanica es Michelle Jackson, quien en su libro
“Determined to Succeed?” (2013), realiza un estudio comparativo entre varios paises
utilizando conceptos de Boudon (6p. cit.) pero continuando la linea metodoldgica y
teorica de la escuela inglesa. Entre sus hallazgos, la autora observa que las grandes
diferencias entre paises en cuanto a desigualdad educativa se daban en los efectos
secundarios de las DEO, ya que la variacion de los efectos primarios suele ser menor.
Es decir, las diferencias de estudiantes por clase se daban menos por resultados y
calificaciones, y mas por el grado en que los individuos eligen su trayectoria (seguir en
la escuela, continuar estudios superiores, etc.). La accion individual como fuente de
estas diferencias, inscribe a la perspectiva de Jackson junto con los estudios ingleses
que siguen los postulados de Goldthorpe y Breen anteriormente mencionados.
Asimismo, la metodologia de analisis de los exponentes de la escuela britanica intenta

generar comparabilidad entre Estados y replicabilidad en los modelos conformados.

En Argentina, Raul Jorrat realizd diversos trabajos sobre los procesos de movilidad
social en la sociedad argentina (2010 y 2016), demostrando la persistencia de las
desigualdades de logro educativo pese a la masificacion de la escolarizacion y
destacando la influencia del nivel educativo materno por sobre el paterno en el logro de

los hijos. Asimismo, el nivel educativo de los padres, es considerado en varios trabajos
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argentinos y espaioles (Dalle, Boniolo y Navarro-Cendejas, 2019; Martinez Garcia,

2014) como la variable de mayor peso en el logro educativo de los estudiantes.

Para los estudiantes que finalizan el nivel medio, resulta relevante el estudio
comparativo de Fachelli, Molina y Torrents (2015) sobre el ingreso a la universidad. El
mismo evidencia mayores diferencias entre las clases medias y trabajadoras en
Argentina que en Espafia y en México. Tomando en cuenta que el ingreso a la
Universidad en Argentina es gratuito e irrestricto — al contrario de los otros paises
comparados-, el estudio abre nuevos interrogantes. Interrogantes similares a la pregunta
de investigacion que esta tesis intenta responder, para la cual se evidencia la necesidad
de incluir el estudio de los procesos planteados en la perspectiva francesa con un

analisis mas agregado de perspectiva britanica.

Ambas perspectivas seran utilizadas y combinadas en una triangulacion teoérica que
abordara las estrategias de reproduccion y movilidad social (Capitulo 7) de los

estudiantes analizados en los procesos de apropiacion de apropiacion de TD.

1.5. GENERO Y TECNOLOGIA

Si bien el género es una variable estructural dentro del analisis de las desigualdades
sociales en general, y las desigualdades digitales en particular, los avances teoricos y

empiricos sobre género y tecnologia son abordados en este apartado especifico.

Este tratamiento especifico se debe a al recorrido particular que tienen las desigualdades
de género al reproducirse dentro de los procesos de apropiacion de TD de forma
transversal entre las clases sociales, asociando la masculinidad con el ocio (los
videojuegos) y lo femenino con otro tipo de actividades en relacion a la tecnologia y la

division de trabajo hogarefia.

Asimismo, la dimension donde mas fuerte se evidencia la potencia de las
representaciones sociales en el trabajo de campo, ha sido el género, y sobre este tema se
han realizado los avances mas interesantes en la relacion entre individuo y tecnologia

mediada por representaciones sociales.
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1.5.1. Antecedentes sobre tecnologia y género

En el campo de la tecnologia y el género ya David Morley (1988) advertia el
predominio del hombre en el control hogarefio de la television y la videograbadora,

cuestionado por los restantes miembros de la familia.

En el estudio de Morley se destacan las diferentes actitudes con respecto a la actividad
de mirar television por género. Mientras que los hombres sienten el hogar como un
lugar de relajamiento, las mujeres lo sienten con un lugar en el cual deben cumplir
diferentes actividades, por lo que ver television se entremezcla con sentimientos de
culpa y obligacion. En un trabajo posterior de 1992, Morley interpreto el gusto de los
hombres por programas realistas como una forma de defenderse de la fantasia o la
emocion, y la necesidad de las mujeres de mirar television mientras “estan haciendo
algo” ya que ese “placer culposo” proviene de su rol en la estructura hogarefia de
subordinar su deseo y actividades a su pareja masculina (Stevenson, 1999). En el mismo
sentido Ann Gray (1992) analiz¢ la dificultad de mujeres en utilizar el video, asociada a
la division doméstica del trabajo en donde las mujeres si daban cuenta de dominar la
tecnologia presente en la cocina. Nick Stevenson recopildé ambas perspectiva,
concluyendo en que Morley y Gray subrayan la necesidad de situar consumos y placeres
domésticos en contextos sociologicos atravesados por las relaciones de género
(Stevenson, 1999). El objetivo no es crear una descripcion esencialista sobre los usos o
apropiaciones digitales/mediaticas de hombres y mujeres, sino que “la cuestion esencial
es la incorporacion de las tecnologias en esos modelos definidos culturalmente"

(Morley, 1996:334).

En relacion a la llegada de las TD al ambiente hogarefio, las mismas cayeron en una
division sexual de la tecnologia similar a otros aparatos electronicos: asi como las
tecnologias externas al hogar como el auto le correspondian al hombre, las tecnologias
de cocina y limpieza le correspondieron a las mujeres con el fin de permitir mas libertad
de tiempo de otros, lo cual influenci6 para que los hombres tomaran el control sobre las
TD de entretenimiento (Ortiz Nifio, 2015). Es asi como en este trabajo, las mujeres que
convivian con hermanos y una sola computadora o consola de videojuegos, afirmaron
que dicha TD estaba bajo el control del hermano varén, o incluso fisicamente en su

espacio, su habitacion.

En este sentido, Martinez-Reina y Vélez Cea, (2009) explican la llegada de la
computadora a los jovenes, primero en forma de juego en la infancia diferenciadas por
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sexo. Estos autores advierten que las tecnologias orientadas a los nifios ofrecen gran
variedad de juegos y consolas con personajes masculinos como protagonistas, mientras
que las nifias por su parte no logran la identificacion con los personajes femeninos
secundarios o degradados de estos juegos, con lo cual ellas se alejan de dichos
consumos y eligen otro tipo de actividades ludicas. Esta situacion de oferta de juegos
tecnoldgicos influye en que sean los varones los que a largo plazo estén mas

familiarizados con la tecnologia (Martinez-Reina y Vélez Cea, 2009:12).

Una de las principales diferencias entre los juegos de nifias y nifios es que los juegos
orientados al sexo femenino no suponen desafios mentales, sino que “tienen como
mision principal la de imbuirlas de los estereotipos de género. Al mismo tiempo, se
espera que las nifas sigan el patron de abocarse a tareas repetitivas (Maccoby &
Jacklyn, 1966)” (Yansen y Zukerfeld, 2013:2). En una segunda etapa de contacto directo
con la tecnologia, los varones comienzan el acercamiento a partir de los videojuegos, y
ya en la adolescencia el saber tecnoldgico se relaciona con una predisposicion a la
soledad de los sujetos con los dispositivos, actitud socialmente méas tolerable con los

hombres que con las mujeres (Yansen y Zukerfeld, 2013).

Las investigaciones sobre videojuegos y nifiez en la Argentina, identifican que“no hay
juegos «de nifias» ni «de nifios» sino construcciones hegemodnicas que los clasifican de
ese modo.” (Duek, Benitez Larghi y Moguillansky, 2017). La relacion entre
videojuegos y masculinidad ha sido también reforzadas por el papel de la mujer en el
mundo gamer (de los videojuegos) en el que los personajes femeninos suelen ser
pasivos, en posicion de ser rescatadas o, en sus roles activos (como Tom Raider) tienen

imagenes hipersexualizadas (Fox y Tang, 2014; Stermer y Burley, 2012; Dietz, 1998).

1.5.2. La “segunda brecha digital” de género

Las investigaciones feministas sobre tecnologia se iniciaron en la década del 70 y su
evolucion estuvo marcada por el desarrollo del feminismo y de las innovaciones

tecnologicas (Vergés, 2012).

Dentro de la tercera ola del feminismo, la que actualmente vivimos y en la cual se
enmarca el estudio en torno al género y la tecnologia de esta tesis, cabe destacar el
aporte de Donna Haraway quien public6 en el Manifiesto Cyborg (1985), donde la

misma afirmaba que preferia ser un cyborg antes que una diosa, implicando la
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destruccion de los binarismos de género hombre/mujer produciendo una liberacion de
dichas categorias. Esta perspectiva inspir6 el surgimiento del Tecnofeminismo
(Wajcman, 2004), teoria que combina el feminismo con estudios sobre tecnologia de
perspectiva constructivista. El Tecnofeminismo estudia la participacion de la mujer en
todas las fases del desarrollo de la tecnologia, como un producto de las relaciones de
género (causa y consecuencia), trasladando la cuestion de los efectos de las tecnologias
sobre las mujeres al analisis de si el poder de las mismas —politico y social- puede

determinar esos efectos (Vergés, 2012).

Dentro de este paradigma Cecilia Castafio introduce el concepto de la segunda brecha

digital, en relacion al género, la cual

estd relacionada con el dominio masculino de las areas estratégicas de la educacion, la
investigacion y el empleo relacionadas con las ciencias, las ingenierias y las TIC, asi
como con la escasa presencia de mujeres en los puestos de responsabilidad y toma de
decisiones en dichas areas. (Castafio, 2008:10)

Esta segunda brecha digital de género se combina con otras desigualdades, creando un

ambito poco propicio para la participacion de la mujer en el campo de la tecnologia.

1.5.3. Investigaciones en Argentina sobre género y tecnologia

En relacion a los estudios de tecnologia y género en Argentina, la Fundaciéon Sadosky’
ha realizado en 2013 un informe titulado “;Y las mujeres donde estan?”, en relacion a la
participacion femenina en el campo informatico. La investigacion fue realizada con
jovenes varones y mujeres del Conurbano bonaerense, estudiantes del nivel secundario
entre segundo y quinto afio, y el género en relacion a la tecnologia fue el tema central de

la misma.

El principal hallazgo del estudio refiere a las representaciones sociales que escinden a la
mujer de la informatica, las cuales el estudio concluye que ya estan estabilizadas en la
adolescencia (Fundacion Sadosky, 2013: 84). El estudio afirma que

Los varones aceptan mas riesgos en el uso de la computadora. En cambio, las mujeres se

sienten temerosas. La exploracion, la aventura, el experimento son vistos como aspectos
caracteristicos de los varones y ajenos a las mujeres. (Fundacion Sadosky 2013:8)

’“La Fundacion Dr. Manuel Sadosky es una institucion publico privada cuyo objetivo es favorecer la
articulacion entre el sistema cientifico — tecnoldgico y la estructura productiva en todo lo referido a la
tematica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Creada a través del Decreto Nro.
678/09 del Poder Ejecutivo Nacional, la Fundacion es presidida por el Secretario de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva.” Relevado el 19-12-2018 en http://www.fundacionsadosky.org.ar/presentacion-
institucional/
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Estas percepciones se apoyan luego en actividades y habilidades que estan relacionadas

a la tecnologia.

Algunas habilidades asociadas a las que se utilizan en los procesos productivos de
software tienden a estar mas (o faltar menos) entre los varones que entre las mujeres:
armar y desarmar objetos, aprender autonomamente, hacer tareas de matematica y logica,
estar sentados frente a una computadora por un tiempo prolongado. (Fundacion Sadosky
2013:7)

Hasta aqui se presentan solo diferencias, pero ¢cuando estas se convierten en
desigualdades? ;Son solo una cuestion de gusto? Si bien mucho se puede decir sobre
los gustos y consumos, que abordaremos en el siguiente apartado, también mucho se
puede decir de estas diferencias que esconden desigualdades, a partir de una

representacion social que afirma que la tecnologia no es una actividad de mujeres.

Cada mujer entrevistada se percibe a si misma, en promedio, como mucho mas ajena a la
informatica que como se percibe en promedio a si mismo cada varén. Tanto los varones
como las mujeres, opinando no sobre si mismos, sino sobre los géneros en general, sitian
a las mujeres lejos de la informatica.(Fundacion Sadosky 2013:84)

La idea de la masculinizacion del campo informatico esta presente en los resultados de
este informe. Esta idea puede llevar a una falta de confianza en las mujeres respecto de
los hombres,
al momento de evaluar sus habilidades con las TD y usar diversos dispositivos
(Tomte, 2008; Volman, van Eck, Heemskerk y Kuiper, 2005) Esto tiene como
resultado que las mujeres suelen asumir de antemano que carecen de saberes y
habilidades para, por ejemplo, utilizar cierto sofiware mientras que los varones

suelen mostrarse mas confiados, aunque carezcan de los conocimientos. (Lemus,
2018:137)

Estas disposiciones corresponden a estereotipos de género, y dan cuenta de un territorio
masculinizado en donde el lugar de las mujeres es secundario. Es tarea de esta tesis
analizar en la poblacion juvenil las percepciones de género asociadas a la tecnologia y la

autopercepcion de las mujeres en torno al manejo de la misma.

La organizacion Chicas en Tecnologia junto al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) también presento el estudio “Un potencial con barreras” (Basco y Lavena, 2019)
sobre la brecha de género en tecnologia y carreras STEM en donde identifican

desigualdades de uso pero también de acceso a las TD:
Seglin un estudio del INTAL-BID sobre la poblacion Millennial de la Argentina, las
mujeres utilizan menos la tecnologia en el trabajo que los varones. Dicho estudio

identifica otra brecha de género en cuanto a la posesion de dispositivos tecnoldgicos: se
observa que casi un 65% de los hombres tiene computadora portatil, contra un 58% de
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mujeres (Basco y Carballo, 2017). Ademas, segin Latinobarémetro, un 47% de hombres
en América Latina posee un smartphone mientras que un 41% de mujeres cuenta con este
dispositivo (Basco, 2017). (Basco y Lavena, 2019:6)

Finalmente, las investigaciones de Carolina Duek y Sebastian Benitez Larghi (Duek y
Benitez Larghi, 2016; Benitez Larghi y Duek, 2016) actualizan la tematica en Argentina
analizando la construccion de roles de género a partir del juego mediado por TD en la

primera infancia. Estos aportes seran retomados en los primeros capitulos de analisis.

1.6. POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSION DIGITAL

El ultimo apartado del marco teorico, esta dedicado a las politicas publicas de inclusion
de TD en educacion. En primer lugar se realiza la presentacion y un recorrido histoérico
por el Plan Conectar Igualdad (PCI), politica de la cual todos los estudiantes parte de la
muestra de este estudio fueron destinatarios, y de las investigaciones realizadas sobre la

misma.

El objeto de “la netbook™ (que serd central a lo largo del analisis de los proximos
capitulos), sera la TD otorgada por el PCI que sera analizada dentro de las trayectorias

de apropiacion de los estudiantes en cuanto acceso, uso y oportunidades.

Si bien la politica publica que se relaciona con los encuestados y entrevistados de esta
tesis es el Plan Conectar Igualdad, la tercera parte del marco tedrico sobre politicas
publicas realiza una reflexion sobre las mismas en relacion al concepto de desigualdad,
la cual puede incluir otras politicas como el Plan Sarmiento. Esta reflexion no propone
un analisis posterior de dicha politica, sino sentar las bases tedricas para abordar los
discursos y las representaciones sociales de los actores surgidas en el trabajo de campo.
Las opiniones de los estudiantes en relacion a sus procesos de apropiacion de TD y su
clase social, permitira comprender los diferentes sentidos que los mismos otorgan al
Estado y las politicas publicas de inclusion digital (o promovidas como tal). El analisis
comparativo que se realizara en el Capitulo 6, partird de los supuestos expuestos a

continuacion.
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1.6.1. Conectar Igualdad: Inicios y etapas del programa

Frente a la revolucion tecnologica dada en las ultimas décadas, las instituciones
educativas intentaron agiornarse al nuevo paradigma incluyendo Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en la educacion. Uno de los cambios que con mas
rapidez e intensidad ha puesto en cuestion el lugar de la escuela como institucion que
monopoliza los procesos de ensefianza-aprendizaje ha sido lo que podemos llamar
“revolucion tecnologica” (Castells, 1997): 1a inclusion de TIC o TD en todas las esferas
de la vida cotidiana y el desarrollo de la web 2.0 que permitia no solo consumir sino
también interactuar, producir y compartir producciones digitales. Frente a esta situacion

los sistemas educativos comenzaron a generar iniciativas de inclusion educativa de TIC.

En un primer momento y durante la década de 1990 se crearon Laboratorios de
Computacion en donde los estudiantes se trasladaban a una sala con computadoras para
aprender informatica dentro de ese tiempo de la asignatura y el espacio del
laboratorio.Pero en el afio 2006 este tipo de inclusion seria desplazado por los modelos
1:1. Durante la asamblea anual Davos del Foro Econdomico Mundial realizada en Suiza
en el 2006 el profesor del MIT Masachusett Institute of Technology) Nicholas
Negroponte presento el proyecto One Laptop Per Child (OLPC) proponiendo el modelo
1:1, una laptop por cada estudiante como modelo de mejora educativa e inclusion de
tecnologia en las escuelas. Este modelo cambi6 el paradigma de inclusion educativa de
TIC y de la informatica que pasé a ser vista como un conocimiento transversal a todas
las asignaturas (Artopoulos y Kozak, 2001:5) y planteando un uso ubicuo de la
tecnologia (en todo momento y lugar). De esta forma las barreras espaciales y
temporales del aula se borran y el paradigma de los laboratorios de computacion de

1990 cae.

Gobiernos alrededor del mundo comenzaron a implementar este tipo de iniciativas
siendo en nuestro pais el Plan Conectar Igualdad creado por el Decreto 459/10 en el afio
2010 el proyecto de inclusion educativa de TIC de modelo 1:1 que mayor cantidad de
dispositivos ha entregado en el pais. Otros programas como el Plan Sarmiento en
Ciudad de Buenos Aires (nivel primario), el Programa Joaquin Victor Gonzélez en la
provincia de La Rioja (nivel primario) y Plan Todos los Chicos en la Red (nivel
primario) en la provincia de San Luis han seguido el modelo 1:1 en territorios mas

acotados de Argentina (Dughera, 2015).
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Gracias al PCI en Argentina se distribuyeron mas de 6 millones de computadoras a

jovenes en edad escolar entre 2010 y 2018.
Dentro de la historia del PCI podemos reconocer tres etapas:

- Se crea por el Decreto N° 459/2010 en abril del afio 2010, dentro del
ANSES (Administracion Nacional de Seguro Social), un organismo de
seguridad social al cual se le asigna la presidencia del comité Ejecutivo del
programa y la responsabilidad de brindar la asistencia financiera para el
funcionamiento del mismo. El Ministerio de Educacion participaba de la

iniciativa, pero no lo dirigia.

- A partir del afio 2017 por el Decreto 1239/2016, el PCI pasa a depender
del Ministerio de Educacion y Deportes formando parte del PLANIED, el Plan
Nacional de Educacion Digital. El decreto reconoce que Educ.ar como el

“ambito mas propicio” para el PCI y al Ministerio de Educacion como “su

ambito natural”.

- En mayo de 2018 mediante el Decreto 386/2018 se plantea la creacion
del Plan Aprender Conectados (PAC), un proyecto pedagogico de alfabetizacion
digital. Dentro del PAC el PCI se redefine como aquel plan que dote a las
escuelas del equipamiento tecnoldgico, reduciendo Conectar Igualdad a la

entrega de dispositivos.

Estos cambios también seran rastreados como variables suplementarias en el

instrumento metodologico.

1.6.2. Investigacion sobre el PCI

El PCI resulta relevante para esta tesis ya que esta investigacion comenzo con el analisis
de la apropiacion digital del objeto “netbook del gobierno”é. Fue a partir de la
disolucion de esta politica publica a comienzos del 2018 que esta tesis vird hacia el
estudio de las apropiaciones de TD en general por parte de los jovenes estudiantes, y las
representaciones sociales y apropiaciones de la netbook del PCI fueron analizadas de

manera secundaria a los efectos de investigacion de este proyecto.

6 Categoria nativa de los jovenes entrevistados para referirse a las netbooks entregadas por las politicas
publicas de inclusion digital de CABA, PCI y Plan Sarmiento.
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Estas modificaciones y el trabajo anteriormente realizado permitié conservar el objeto y
la poblacion de estudio (estudiantes de escuela media publica) al intentar responder otra
pregunta de investigacion que, una vez finalizado el PCI, podria ser evaluado por los
estudiantes de forma retroactiva e investigar en qué medida la netbook de Conectar

Igualdad equipar¢6 desigualdades de acceso a la tecnologia.

Esta tesis estudia parte del Plan Conectar Igualdad, el dispositivo netbook -acceso,
apropiacion, representaciones sociales, etc.-, pero no se propone realizar una evaluacion
ni un analisis del PCI de forma completa. Al ser un suceso masivo y de gran penetracion
en la poblacion investigada (Capitulo 3), la entrega de las netbooks sera tomado como
un “turning point” a rastrear en las trayectorias de los jévenes objeto de este estudio en
relacion a la clase social. Por otro lado, el objetivo de incluir en este trabajo el PCI es
poder dar cuenta de los modos de apropiacion de la netbook por parte de los alumnos,
apoyandose en esta “sinécdoque tecnologica” (Zukerfeld y Benitez Larghi, 2015) que

reduce el PCI a la netbook:

El PCI tiende a ser representado como equivalente a las netbooks, desconociendo sus
multiples aspectos. Este fendmeno de sinécdoque tecnoldgica es mayor alli donde el PCI
funciona peor y menor donde funciona mejor. (Zukerfeld y Benitez Larghi, 2015:5)

Con la sinécdoque tecnoldgica se evidencia que sin una razon estratégica las politicas de
inclusion de tecnologia en educacion se convierten en “tecnocéntricas”, promoviendo el
equipamiento y la compra de equipos pero sin tener un objetivo educativo (Kozma,

2008:2).

La relacion entre la netbook y las representaciones sociales de dicha TD junto con la
politica publica -que las entregd en la institucion escolar-, configuran entramados
especificos que seran analizados en las entrevistas en profundidad de la etapa cualitativa

de esta tesis.

En general, las investigaciones sobre Conectar Igualdad han sido comparaciones entre
escuelas y el grado de inclusion de TIC en clase, recomendaciones para la inclusion de
tecnologia en la escuela (Batista y otros, 2007), comparaciones entre diferentes
implementaciones de los modelos 1:1 (Cfr. Area Moreira y otros, 2014), experiencias
docentes y estudiantiles (Cfr. Ros y otros, 2014; Lago Martinez, 2012 y Sternschein,
2016, entre otros), implementacion, funcionamiento y comparacion de programas 1:1

(Dughera, 2015) y experiencias aulicas o casos de éxito.

58



La produccion de informacion cuantitativa sobre el PCI ha sido poca, destacando la
encuesta del informe “Flujos de conocimientos, tecnologias digitales y actores sociales
en la educacion secundaria. Un andlisis socio-técnico de las capas del Plan Conectar
Igualdad” realizado por Mariano Zukerfeld y Sebastian Benitez Larghi (2015). La
encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”, los resultados y el analisis de la misma,
constituye un aporte dentro de esta area de vacancia en las fuentes cuantitativas y el
estudio sobre el PCI. El trabajo de Zukerfeld y Benitez Larghi, indaga en las
representaciones sociales de estudiantes y docentes, usos e implementacion del PCI en
diferentes escuelas a nivel nacional. En la misma linea, otros trabajos también han
analizado los procesos de apropiacion de la netbook en la escuela y las percepciones de
los estudiantes sobre el PCI (Benitez Larghi, Lemus, Welschinger, 2015; Lago Martinez,
2015).

Entre los antecedentes de investigacion sobre el PCI, clases sociales y las
representaciones sociales de los estudiantes, destaca el trabajo de Magdalena Lemus
(2018; 2019) sobre clases medias altas de escuelas privadas. Estos trabajos evidencian
en los estudiantes de escuelas privadas posturas positivas y negativas frente a las
politicas publicas de inclusion digital, estas tltimas exponiendo dos criticas principales:
la doble cobertura (entregar computadoras a quienes ya tienen en su hogar) y el PCI
como practica politica clientelar. Por otro lado, Silvia Lago Martinez (2012) ha
identificado el impacto de las netbooks del PCI en el acceso a TD en estudiantes de bajo
capital econémico. Esta posibilidad de acceso a computadora en jovenes que de otra
forma no podrian acceder a dicha TD (la posibilidad de inclusion digital), es una de las
principales representaciones sociales del PCI en todas las investigaciones nombradas.
Asimismo, Lago Martinez advierte la presencia de los videojuegos en primer lugar, y
uso de redes sociales en segundo (2012; 2015) entre los usos no previstos de las

netbooks.

Partiendo de estos antecedentes, esta tesis busca aportar nuevas fuentes (cuantitativas y
cualitativas) y hallazgos para nutrir los estudios sobre apropiacion de la netbook y las
representaciones del PCI, para contribuir al desarrollo futuro de politicas publicas

educativas de inclusion digital.
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1.6.3. Conectar ;igualdad o equidad?

Como se explico al inicio de este apartado, esta tesis no intenta realizar una evaluacion
alguna del PCI ni ninguna otra politica de inclusion digital o inclusion de TD o TIC
(como se nombra a las tecnologias distribuidas entre los estudiantes, docentes y
escuelas). El objetivo de incluir estas coordenadas tedricas es el de facilitar las
interpretaciones y el analisis que se realizara de los testimonios de los jovenes
encuestados y entrevistados a lo largo de este trabajo. Por lo tanto, en el final del marco
teodrico, se presenta una breve discusion sobre qué tipo de politica es (o podria ser) el
PCI, lo cual fue indagado entre los jovenes pertenecientes a la muestra de este trabajo y
se analizara a partir de las representaciones sociales que tienen sobre las politicas

publicas de inclusion social, educativa y digital.

El PCI es definido desde su creacién como una politica de “inclusion digital” (et. Lago
Martinez, 2012 y Res. 123 Anexo 1) que buscaba incidir en las desigualdades digitales
de acceso7 (Res. 123 — anexo I, 2010:6); es por ello que la pregunta surge de los

mismos objetivos del programa®

Una primera conceptualizacion que debe hacerse, es sobre el concepto mismo de
politica publica. Molina Derteano (2009; 2015) distingue entre la llamada definicion
larga y definicion corta de la politica social. La definicién corta refiere al conjunto de
acciones estatales — en niveles nacionales y subnacionales — destinadas a construir
grupos vulnerables o desfavorecidos y los medios y estrategias para su atencion,
mientras que la definicion larga apunta al rol de las politicas sociales en la generacion
de oportunidades para el sostenimiento de las condiciones de vida y la movilidad intra e
intergeneracional. Estas acciones no requieren necesariamente de un diagndstico de

crisis o necesidad.

“11. En Argentina, la universalizacion del acceso a las TIC a través del sistema educativo cumple un rol
fundamental en la democratizacion del acceso al conocimiento.

12. Resulta responsabilidad del Estado Nacional entonces, garantizar equidad en el acceso a las TIC tanto
para favorecer la circulacion y produccion de conocimiento como la inclusion social, cultural y educativa.
16. Desde el Ministerio de Educacion de la Nacion y de las Jurisdicciones se ha ido construyendo una
politica que prioriz6 la inclusion ante el problema de la desigualdad en el acceso y la apropiacion de las
TIC y esto se tradujo en lineas de trabajo que incorporaron estas tecnologias en programas y proyectos
relacionados con el mejoramiento del sistema educativo en su conjunto.” (Resolucion 123 — anexo I,
2010:6)

$Sin embargo este concepto no sera objeto de este trabajo ya que excede la apropiacion de un dispositivo
tecnologico y requiere un analisis global de como funciond esta politica en las escuelas, familias y
estudiantes destinatarios. Asimismo los procesos educativos de esta apropiacion que estén mediados por
la institucion escolar no seran abordados en esta tesis ya que la apropiacion individual de la netbook
teniendo como lugar privilegiado el hogar sera el eje de la misma.

60



Esta primera diferenciacion, evidencia una relacion distinta con los significantes
“vulnerabilidad”, “oportunidades” y “desigualdad”, mientras que la definicion corta
apunta al corto plazo y a acciones en lo inmediato, la definicion larga se enfoca en la
generacion de oportunidades que permitan la movilidad social y el desarrollo a futuro de

los individuos desfavorecidos.

Por otro lado, otros dos conceptos en referencia a las politicas sociales son menester de
analisis: equidad e igualdad. Si bien en el sentido comun popular son sinénimos, las
politicas de equidad refieren a los criterios de base en los cuales se legitiman las
desigualdades sociales, es decir, se refieren, por ejemplo, a la distribucion del ingreso, a

la propiedad privada, etc.

Estas conceptualizaciones fueron analizadas al comienzo de este capitulo, retomando la
perspectiva de Frangoise Dubet (2012) a partir de la busqueda de igualdad de
oportunidades (igualdad) o de posiciones (equidad).

En este sentido, las politicas de equidad son aquellas que clasifican las desigualdades
entre aquellas que son plausibles de justificarse (solo aqui tendria sentido la
meritocracia para Dubet) y aquellas que deben corregirse (por ejemplo, que por tener un
DEO bajo, los nifios concurran a escuelas de bajo nivel de ensefianza o tengan bajo
rendimiento). Al medir la desigualdad de origen, las politicas de equidad buscan
atenuarla a partir de diferentes mecanismos. La equidad entonces seria entendida como
una variacion en el apoyo al alumnado dependiendo de sus caracteristicas (Martinez

Garcia, 2017).

Las politicas de igualdad, por otro lado, parten de una base desigual y buscan impactar
en la desigualdad estructural a partir de igualar las oportunidades en el presente. Dentro
de este tipo de politicas estaria el PCI y las politicas que entregan netbooks a

estudiantes: a todos los estudiantes se le entrega la misma TD.

En este sentido, las definiciones de politicas ptblicas poseen una fuerte relacion con las
ideas que subyacen a estas evaluaciones sobre desigualdad social -conceptos propuestos
al comienzo de este capitulo-. Es en este sentido que “la evaluacion de la equidad de
una politica educativa estara condicionada por una perspectiva de filosofia politica”

(Martinez Garcia, 2017:10).
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Las representaciones sociales sobre las politicas publicas de inclusion digital, seran
analizadas bajo esta perspectiva, con el fin de caracterizar el tipo de opiniones sobre

dichas politicas con las ideas de equidad y desigualdad propuestas.

CONCLUSIONES CAPITULO 1

Este primer capitulo expuso las principales teorias y conceptos sobre los cuales se
asienta esta tesis. Asimismo, se realizd un recorrido por los antecedentes y avances

realizados en los estudios sobre desigualdad digital, juventudes y clases sociales.

Los proximos capitulos partiran su analisis desde el concepto de apropiacion de TD, a
través de las etapas de dicha trayectoria para indagar como la clase social, los
mediadores tecnologicos y otras variables se relacionan con la desigualdad digital y las
tres brechas digitales, de acceso, de habilidades y uso, y de oportunidades a partir de las
cuales los estudiantes podrian mejorar su posicion actual. La necesidad de la inclusion
de una perspectiva feminista, que indague sobre la desigualdad de género en relacion a

la apropiacion de TD, es también parte de lo abordado en este capitulo.

La clase social como posible predictor, los mediadores tecnoldgicos como posibilidad, y
la escuela como gran interrogante en los antecedentes mencionados, constituyen puntos

de partida para el analisis de desigualdades digitales.

Por ultimo, las politicas publicas de inclusion digital en relacion a los procesos de
apropiacion introducen al Estado dentro los mismos como un nuevo actor. Por lo tanto
el rol de las politicas ptblicas a partir de las representaciones sociales de los estudiantes

sera un aporte de esta tesis.
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CAPITULO 2: APUNTES METODOLOGICOS

Este capitulo presenta el enfoque metodologico de la tesis para analizar las
desigualdades digitales en las trayectorias de apropiacion de TD de los jovenes

estudiantes.

La poblacion de este trabajo consiste en estudiantes de escuelas secundarias de gestion
publica de CABA, siendo sus edades entre 15 y 20 afios, y la media de edad 16,82 afios
(moda y mediana= 17). Y el concepto para abordar ese rango etario como etapa de la
trayectoria vital del individuo que se utilizard sera el de juventudes, a partir de la
definicion de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). La misma esta definida a
partir de los 15 afios, momento en el que en muchos paises miembros es legal comenzar
a trabajar con legislaciones especiales, e ilegalmente, no se considera trabajo infantil,

. . . ., 9
sino juvenil o de jovenes’.

El fin de la primera etapa de la juventud estaria alrededor de los 19 afios en los informes
de OIT, pero cualitativamente la justificacion de esta tesis estd dada por la finalizacion

del nivel secundario como etapa vital, no por la edad.

Si bien la definicion de adolescencia, bajo el concepto de la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) que refiere a individuos entre 10 y 19 afios'’, periodo entre la
nifiez y la adultez “condicionada por diversos factores biologicos”'! (OMS, 2020)

podria valer para definir a la poblacion, se realizo una decision tedrica y metodologica.

En primer lugar, la decision tedrica se corresponde con el marco tedrico y los
antecedentes expuestos sobre los estudios sobre desigualdad social. La poblacion de
esta tesis si bien podria considerarse adolescente, tiene la edad requerida para entrar en
el mundo del trabajo legalmente (entre 15 y 16 afios segun el pais), con lo que su
condicion de posible trabajador define una etapa diferente con quienes se comprenden

entre los 10 y los 14 afios. Y en segundo lugar, esta posibilidad colapsa dicha etapa con

? “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo. Tendencias de empleo juvenil” (OIT, 2020) Relevado
el 3/8/2020 en https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_513747.pdf

19T a Organizacion Mundial de la Salud define a los adolescentes como personas de 10 a 19afios y a los
jovenes como personas de 15 a 24 afios.” Solum Donas, Burak(2011) Proteccion, riesgo y vulnerabilidad.
Sus posibles aplicaciones en la promocion, prevencion, tratamientoy rehabilitacion de la salud integral de
los adolescentes y las adolescentes. En: Adolescencia y juventud en América Latina / Solum Donas
Burak, Compilador; Cartago : Libro Universitario Regional, 2001.

""" “Desarrollo  de la  Adolescencia”® OMS, 2020. Relevado el  3/8/2020 en
https://www.who.int/maternal_child adolescent/topics/adolescence/dev/es/
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la adultez y la entrada el mundo adulto, al igual que con la secuencialidad entre la etapa
escolar y el trabajo planteada por Yansen y Zukerfeld (2017). Dado que la definicion de
juventud permite la convivencia de ambas realidades (la escolarizacion, el trabajo en

dichas edades), es que se adapta mejor para nuestra poblacion.

Los estudios sobre juventudes han abordado en general dicho objeto de estudio desde
una perspectiva sincronica o diacronica, poniendo en tension la posicion de los jovenes
en un momento determinado con los procesos de transicion en la etapa vital particular

de dicha poblacion.

Los estudios sobre posicion, suelen destacar la posicion favorable o desfavorable de los
individuos durante la juventud, estableciendo en sus conclusiones posibles futuros (de
reproduccion o movilidad social) a partir de la informacion recabada. En este sentido, la
metodologia cuantitativa de esta tesis (abordada desde la encuesta “Jovenes y
Tecnologia 2018-2019”) analiza accesos, usos y autopercepcion de habilidades que,
junto a parte de los testimonios sobre el presente de los jovenes entrevistados en la etapa

cualitativa, establecen las posiciones de los individuos respecto a la desigualdad digital.

Por otro lado, los estudios sobre juventudes que se enfocan en una mirada diacronica,
enfatizan los aspectos procesuales y las transiciones en la biografia de los individuos.
En esta tesis, parte de la encuesta utiliza indicadores que relevan estos cambios como el
acceso al primer teléfono celular o a la primera computadora, asi como las entrevistas
en profundidad se enfocan en reconstruir la historia personal de los jovenes en su

relacion con las TD.

Ante la muntidimensionalidad de la desigualdad digital como objeto de estudio, que no
solo se presenta como una posiciéon presente sino como resultado de un proceso
historico (Capitulo 1), se hace presente la necesidad de generar una triangulacion de

técnicas cuantitativas y cualitativas para captar ampliamente el fenomeno estudiado.
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2.1. TRIANGULACION METODOLOGICA

La triangulaciéon consiste en el proceso de combinacion de dos o mas teorias, métodos
de investigacion, investigadores y/o fuentes de datos (Denzin, 1970; 1975). En esta tesis
se utiliza una triangulacion multiple ya que se combina la triangulacion de técnicas
(cuantitativas y cualitativas) y teorias (perspectivas francesa y britanica en el estudio de

las desigualdades de origen como fue explicado en el Capitulo 1).

La triangulacion metodologica de este trabajo, se refiere a la convergencia entre
métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de alcanzar una comprension mas
acabada del mismo fendmeno analizdndolo desde diferentes éangulos (Knafl y
Breitmayer, 1989). Estos angulos implican también diferentes construcciones del objeto
de estudio. Es por ello que en esta tesis la triangulacion tedrica forma parte de la
construccion del fenomeno a analizar, complejizando el fenémeno y ampliando también
el recorte del mismo. La operacionalizacion de la clase social en las DEO incluye no
solo la teoria anglosajona y clasificacion EGP (que se explicara a continuacion), sino

que también se componen de variables propias de la perspectiva francesa.

Los beneficios de la triangulacion en el proceso de investigacion social se oponen a la
dicotomizacion entre enfoques cuantitativos y cualitativos, reconociendo limitaciones
en ambos y una mutua complementariedad “por deficiencia” (Orti, 1995). A partir de
distintos niveles de la realidad social, la aplicacion de distintos enfoques permite
ampliar la comprension de la misma superando los limites epistemoldgicos de ambas
perspectivas. En este sentido es que los niveles macrosociales suelen abordarse
cuantitativamente y los niveles microsociales cualitativamente. Nuevamente, la
construccion del objeto de estudio, el recorte del fenomeno y la perspectiva tedrica

influencia fuertemente las decisiones metodoldgicas. Pero en este sentido,

en la investigacion social podemos hablar de paradigmas o perspectivas distintas
que presuponen concepciones filosoficas sobre la forma de explicar y la
naturaleza de los datos; y de ello no se deriva necesariamente ninguna forma
particular de procedimiento de investigacion; por el contrario, se trata de
favorecer la imaginacion de los investigadores/as cuando buscan evidencias para
sus explicaciones del mundo social y que los paradigmas o perspectivas no
signifiquen para este objetivo una constriccion o encorsetamiento. (Lopez-Roldan,
Fachelli, 2015:26)
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La naturaleza articulada del hecho social'?

(Layder, 1993) es captada y analizada como
una totalidad solo a partir de sus diferentes dimensiones: la accion en sus aspectos mas
individuales —microsocial- y las interacciones en los contextos sociales estructurales —
macrosicales — (Lozares, Martin y Lopez-Roldan, 1998). Es desde este planteo, que esta
tesis utiliza la triangulacion metodoldgica para estudiar el fendémeno de las trayectorias

de apropiacion de TD juveniles.

Finalmente, este tipo de triangulacién se estructura en las “Mixed Methodology”
(Johnson y Turner, 2003; Brannen, 1992) con varias posibilidades de combinacién
secuencial y concurrente entre metodologias cualitativas y cuantitativas -derivadas de
las propuestas de Morse (1991) y adaptadas por Johnson y Onwuegbuzie (2004)-. Esta
investigacion se corresponde con la categoria de Mixed Methods, de dominancia
cualitativa y temporalidad secuencial, en donde la primera etapa consistié del analisis
cuantitativo, cuyo analisis serd realizado principalmente en el Capitulo 3, y la segunda

del analisis cualitativo'®, cuyo analisis ser4 desarrollado desde el Capitulo 4 hasta el 7.

La parte cuantitativa de este estudio se realiz6 con el fin de analizar la relacion entre las
clases sociales operacionalizadas bajo las DEO, y los accesos, usos y demads variables
que constituyen efectos primarios teorizados por Raymond Boudon (1974). El
instrumento utilizado (la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”) también recoge
informaciones sobre las percepciones y representaciones sociales de los estudiantes en
relacion a las tecnologias, el capital digital (en cuanto a conocimientos sobre las TD) y
las politicas de inclusion de TD en el ambito escolar en la Ciudad de Buenos Aires (en

particular Conectar Igualdad).

Asimismo, la metodologia cuantitativa como primera etapa no solo contextualiza las
explicaciones del trabajo cualitativo, sino que también identifica diferentes dimensiones
y variables que resultan significativas al estudio del fendmeno que conforma el objeto
de estudio de esta tesis: escuela, edad, sexo, etc. Esta mirada macrosocial permitira
contextualizar el objeto de estudio para analizarlo con mayor profundidad en una

segunda etapa utilizando una metodologia cualitativa.

12Layder integra en su propuesta la Grounded Theory de Glaser y Strauss (1967) y la teoria de rango
medio de Merton (1970).

13 Sobre los tipos y las etapas, esquemas e informacioén relevada de Rodriguez Sabiote, C., Pozo Llorente,
T., Gutiérrez Pérez, J. (2006). La triangulacion analitica como recurso para la validacion de estudios de
encuesta recurrentes e investigaciones de réplica en Educacion Superior. RELIEVE, v. 12, n. 2, p. 289-
305. Consultado el 16/9/20 de https://www.redalyc.org/pdf/916/91612206.pdf
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La segunda etapa metodologica cualitativa tiene como objetivo caracterizar los procesos
entre las DEO y los efectos primarios y secundarios en relacion a la apropiacion de TD
de los jovenes entrevistados. Partiendo de los resultados del analisis cuantitativo, la
etapa cualitativa indagard en profundidad los interrogantes surgidos que no pueden
abordarse desde el “dato” cuantitativo, es decir, aquellos que requieren explicar y
comprender el fendomeno desde una mirada microsocial, desde los procesos mas

individuales y procesuales que no pueden ser alcanzados con la encuesta realizada.

En este sentido, los procesos de privacion relativa de la desigualdad digital en relacion
al acceso a TD, la influencia de los mediadores tecnologicos y de politicas publicas
dentro de la apropiacion de TD y otras variables significativas dentro de las trayectorias

juveniles, son abordados de forma cualitativa.

2.2. METODOLOGIA CUANTITATIVA

Las fuentes sobre acceso y uso de TD en jovenes disponibles en la actualidad
pertenecen a la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (ENTIC) realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) en diferentes afios. La tesis de Héctor Mansilla (2017)
mencionada en el Capitulo 1, combind dicha encuesta del 2011 con la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) del mismo afio. Sin embargo, la imposibilidad de
replicar dicha trabajo surge a partir de que la encuesta ENTIC en ediciones posteriores

(2016 y 2018) quitd un gran namero de variables significativas.

Asimismo, en Argentina no encontramos numerosas fuentes de informacion secundaria
estadistica que pueda ser util para el analisis de apropiaciones digitales y juventud. Otro
trabajo al cual se hace mencion en esta tesis es la encuesta realizada a estudiantes en el
trabajo “Flujos de conocimientos, tecnologias digitales y actores sociales en la
educacion secundaria. Un andlisis socio-técnico de las capas del Plan Conectar
Igualdad” (Zukerfeld y Benitez Larghi, 2015). Este trabajo relevo y analiz6 accesos,
usos y representaciones sociales de estudiantes destinatarios de las netbooks del Plan
Conectar Igualdad a nivel nacional durante el periodo de su funcionamiento. Sin
embargo, esta fuente secundaria se signa a un periodo distinto del estudiado, posee un
menor numero de casos de CABA al requerido para esta tesis y se cifie a dicha politica

publica, la netbook del PCI y la actividad escolar principalmente, excluyendo otras
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aristas del proceso de apropiacion de TD que son centrales para el desarrollo de la

presente investigacion.

Es a partir de las caracteristicas especificas del tema de este trabajo, que esta tesis utiliza
una fuente primaria de informacion, la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”
creada a los fines especificos de la misma. La encuesta como técnica de recogida de
datos, es un procedimiento estandarizado que se limita a un cuestionario precodificado
(D’ancona, 1996). La misma adquiere informacion por observacion indirecta abarcando
informacion objetiva (como edad, lugar residencia, etc.) y aspectos subjetivos (como
son las preguntas sobre autopercepcion, opiniones y actitudes). A fin de evitar errores de
cobertura y de muestreo, los siguientes acapites detallan la eleccion de la muestra. Al
ser autoadministrada, la misma podria tener sesgos de los entrevistados como se
explicara en el Capitulo 3 en relacion al concepto “netbooks del gobierno”. La encuesta
constituye una técnica cuantitativa con varias ventajas en comparacion a otras dado su
alto grado de fiabilidad gracias a la estandarizacion de las respuestas y las posibilidades

de comparacion de sus resultados.

La poblacion del estudio esta formada por estudiantes de escuelas medias de gestion
publicas de la Ciudad de Buenos Aires (CABA) y vivan en la misma ciudad, que estén
cursando entre 3ro y 5to aflo de nivel secundario. El tipo de escuela se circunscribi6 a
aquellas que no sean nocturnas, para adultos o de reingreso, para garantizar un rango

etario entre 15 y 20 afios y que no exista gran heterogeneidad en las edades.

El muestreo intencional se realizé teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas. En
primer lugar se escogieron 4 escuelas de la CABA del total de 157 escuelas secundarias
de gestion publica existentes, para en una segunda etapa sortear dentro de las mismas,
un curso por afio de 3ro, 4to y Sto entre todos los turnos y divisiones de forma aleatoria.
Asimismo, estas escuelas fueron elegidas representativamente como se explicara en el

proximo apartado.

Se trata de un muestreo bietapico intencional no probabilistico (Cea D’ancona, 1996),
que intenta representar la heterogeneidad de la CABA, frecuentemente considerada una
ciudad de clases intermedias (Benza, 2016). El instrumento aplicado fue una encuesta
autoadministrada: Jovenes y Tecnologia 2018-2019 (Anexo) que se realizd entre
septiembre de 2018 y junio de 2019, a alumnos de 3ro a 5Sto afio de las 4 escuelas

seleccionadas. Solo se incluyeron en la base de datos los estudiantes que viven (tienen

68



residencia) en CABA, ya que muchos estudiantes eran provenientes de la Provincia de
Buenos Aires, pero iban a la escuela en CABA. Finalmente se relevo a 247 estudiantes

de cuatro escuelas de gestion publica de CABA de 3ro, 4to y Sto afio.

Por otro lado, el objetivo de esta tesis asi como la pregunta e hipotesis de investigacion,
se enfocan en la variable independiente de clase social para el analisis de las
apropiaciones de TD. Es dentro de este apartado que se explica y actualiza a los fines de

esta tesis la clasificacion EGP (Erikson y Goldthorpe, 1992).

2.2.1. Clasificacion de escuelas

La primera parte del muestreo se realizo a partir de la relacion entre escuela y DEO. Se
parte de la relacion entre centro educativo y capitales cultural y econémico de los
hogares, siguiendo un modelo dindmico que involucra las estrategias de los hogares, los
contextos espacio-temporales, los recursos econdémicos y culturales y las politicas
publicas sobre la oferta de centros educativos (Raveaud y Van Zanten, 2007). Para ello,
dicho vinculo se territorializa, distinguiendo entre las comunas por el perfil

socioeconomico de los hogares. (Orellana et al, 2018).

De este modo, se realizd una clasificacion de las escuelas publicas de CABA a partir del
Indice de Situacién Socioeconémica de los Alumnos en Escuelas Secundarias (ISSAS)"
del afio 2016 a partir de un muestreo intencional en el cual estan representadas 5
dimensiones (1) Condiciones de habitabilidad; (2) Clima Educativo; (3) Atencion de la

salud; (4) Acceso a la tecnologia y (5) Situacion laboral.

Este indice es una medida resumen de caracteristicas socioecondémicas de alumnos y sus

hogares, realizado a partir de los cuestionarios complementarios del operativo FESBA "°

"“Recuperado el 13/9/2019 de http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/issap-issas_21-09-17.pdf
13« os operativos de evaluacion Finalizacion de Estudios Primarios en la Ciudad de Buenos Aires
(FEPBA) y Finalizacion de Estudios Secundarios en la Ciudad de Buenos Aires (FESBA), que estan
disefiados para evaluar el desempefio académico de los alumnos del Gltimo afio de los niveles primario y
secundario de las escuelas de la Ciudad, contienen informacion complementaria del contexto de los
hogares de los alumnos que participan y tienen caracter censal. En tales operativos, que vienen
desarrollandose hace varios afios y en ese sentido ajustandose para mejorar la calidad, ademas de evaluar
el desempefio de los alumnos en Matematica y Lengua/Practicas del Lenguaje, se aplica un cuestionario
complementario en el cual se indagan aspectos referidos a caracteristicas sociodemograficas propias y de
sus hogares.” (UEICEE, 2017:7)
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a alumnos del ultimo afio de secundaria (5to o 6to afio dependiendo del plan de
estudios). A partir de los resultados del documento citado, el mismo enfatiza la poca
variabilidad de los indicadores de un afio a otro (2015-2016), lo cual “supone cierta
garantia respecto de la calidad de los datos obtenidos de los operativos mencionados”
(UEICEE, 2017:18). EI ISSAS presenta un promedio de 0.78 en ambos afios en CABA.
Cuanto mejor sea la situacion socioecondémica de los hogares de la comuna, mayor sera

el valor del ISSAS.

Mapa 1. Indice de Situacion Socioecondomica de los Alumnos en Escuelas Secundarias

(ISSAS) por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2016

Fuente: Mapa 4 del documento Indice de situacion socioeconémica de los alumnos en escuelas

primarias (ISSAP) y secundarias (ISSAS) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

2.2.2. Eleccion de escuelas y alumnos

Se utilizo el indice ISSAS territorialmente por comunas, para de esta forma elegir
escuelas que permanezcan a los tres sectores delimitados por el informe: zona sur, zona
norte y zona centro, evidenciando una polarizacion “donde la franja sur y centro sur de

la Ciudad concentra exclusivamente las peores situaciones, la intermedia solo queda
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representada por el centro-este y al oeste, resto del centro y norte se distribuyen los

hogares mas beneficiados” (UEICEE, 2017:40).

Del total de 157 escuclas secundarias de gestion publica de CABA'®, se sorted
aleatoreamente una por cuartil, a partir del orden de comunes generado por el indice

ISSAS. De esta forma quedaron escogidas las escuelas del siguiente cuadro.

Cuadro 1. Escuelas por comuna, ordenadas por ISSAS 2016.

Comuna ISSAS 2016 Escuelas

0,643
0,694 Comercial 18 / Media 6

7 0,727

3 0,748 1Q

9 0,752

1 0,767

10 0,781 Comercial 33

6 0,783 Mediana 2Q

12 0,799

& 0,8

15 0,801

11 0,804 Nacional 19/ 3Q
0,833 Carlos Pellegrini
0,842
0,85

Fuente: Elaboracion propia, a partir de ISSAS

2.2.3. Clasificacion EGP: Operacionalizacién de la clase social

La forma en que se operacionalizaron las clases sociales, reconceptualizadas en DEO,
fue mediante la variable “clase social”. Como fue explicado en el marco tedrico, si bien
esta tesis toma el esquema de clases EGP —entre otros motivos para aumentar la
comparabilidad de sus resultados -, también reconoce otros aportes para conceptualizar
las clases sociales (de la perspectiva francesa) en donde la misma no se puede ceiiir a la

ocupacion de los padres, subrayando la importancia del capital educativo heredado.

16 Relevado el 14/13/2019 en https:/data.buenosaires.gob.ar/dataset/establecimientos-educativos
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Si bien la conjuncion de las perspectivas francesa y britanica dentro de los estudios
sobre desigualdad educativa de origen sera parte de los aportes de esta tesis,
metodoldgicamente este trabajo retoma la clasificacion de clase ocupacional britanica,
que permite de forma desagregada posicionar a las unidades de analisis en clases a partir

de pocos indicadores.

Para construir dicha variable entonces, se utilizaron como insumos las variables de EGP
(calculada por ocupacion y explicada en el siguiente parrafo), nivel educativo del padre

y de la madre, y la escala ocupacional (jefe, empleado o autonomo).

El esquema EGP para esta tesis fue construido a partir de preguntas sobre el trabajo de
los padres. Se realizo una primera clasificacion a partir de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO) 08 creada por la OIT (Organizacion Mundial del
trabajo) utilizando la clasificacion de cuatro digitos. A partir de esta variable, se
clasificaron las ocupaciones de padres y madres de los encuestados en el esquema EGP

colapsado en tres grandes categorias:

Clase de servicios: I. Profesionales superiores; directivos de grandes establecimientos y
grandes empleadores (mas de 25 empleados). II. Profesionales de nivel medio e inferior;
técnicos superiores; directivos de pequetios establecimientos (menos de 25 empleados);

supervisores de empleados no manuales.

Clases intermedias: [Ila. Empleados no manuales de rutina en la administracion y en el
comercio. IIIb. Trabajadores de los servicios personales y de seguridad. IVa. Pequefios
propietarios, artesanos, etc. con empleados (menos de 25). IVb. Pequefios propietarios,
artesanos, etc. sin empleados. [Vc. Agricultores, pescadores, etc. V. Supervisores de

trabajadores manuales, técnicos de nivel inferior etc.

Clases trabajadoras: VI. Trabajadores manuales cualificados. VIla. Trabajadores

semicualificados y sin cualificar no agrarios. VIIb. Trabajadores agrarios.
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Para construir este esquema de clases se utilizo el programa SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) y el algoritmo de Ganzeboom, disponible en su pagina web'’,

modificado para los fines de esta investigacion.

Si bien el ISSAS podria ser un indicador de clase para las escuelas, no realizar una
correcta operacionalizacion y medicion de la clase social, variable central dentro de esta
tesis, constituiria un problema metodologico en cuanto a validez (en relacion a la teoria)
y fiabilidad. Es por ello que las relaciones entre escuela a partir del ISSAS y clase social
seran retomadas de forma cuantitativa (Capitulo 3) y cualitativamente (a lo largo de

toda la tesis y en particular en el Capitulo 5)

2.2.4. La variable Sexo

Las variables y categorias utilizadas para esta tesis se corresponden en su mayoria con
el formulario de encuesta (Anexo), mientras que la construccion de otras seran

abordadas en el siguiente capitulo'®.

3

La variable sexo incluyo las opciones “varon”, “mujer” y “otro . Si bien en
Argentina no existe la opcion de una tercera categoria en sexo del DNI (Documento
Nacional de Identidad), al final esta tesis se presentdé una propuesta de inclusion de la
misma en el Congreso Nacional basada en la judicializaciéon de un caso del 2018 en
donde el individuo fue anotado con “sexo indefinido”. Asimismo varios paises han
incluido categorias similares alrededor del mundo.' Asimismo, dentro de la Ley de
Identidad de Género 16.743 el reconocimiento, libre desarrollo y derecho a la identidad

autopercibida es establecido desde el 2012. Dentro de ese marco es que dicha opcion

dentro de la variable género fue incluida en el cuestionario.

Solo 3 estudiantes marcaron “otros”, y dos de ellos escribieron “no binario” en el
espacio libre. Estos ultimos correspondian a la escuela Carlos Pelligrini, mientras que el

primer alumne no completd ese espacio libre.

17 Primero se convirtio el CIUO 08 al CIUO 88 mediante la sintaxis consultada el 3/2/2019 en
http://www.harryganzeboom.nl/isco08/ Luego se convirtié el CIUO 88 a la clasificacion EGP mediante la
sintaxis consultada el 3/2/2019 en http://www.harryganzeboom.nl/isco88/index.htm

'8 Como por ejemplo “la netbook del gobierno”.

19 Relevado el 18/09/20 de https://www.ambito.com/informacion-general/genero/proponen-incorporar-
tercera-opcion-la-categoria-sexo-los-dni-n5115781

73



Siendo que son 3 casos, la categoria “otro” no fue incluida en los analisis por no obtener
respuestas significativas. La inclusion en el analisis dificulta la lectura, ya que los tres
casos presentan varias respuestas incompletas y poca afinidad en las mismas. En los
analisis del Capitulo 3, la mayoria de las tablas (al incluir “otro”) presentaban un
estudiante como caso perdido y los otros dos en posiciones diferentes, siendo 50% y

50%, por categoria.

Sin embargo, esos tres casos son significativos en el sentido de que visibilizan la
diversidad en relacion al género en los estudiantes de la poblacion analizada (con mayor
representatividad en el Pellegrini). No hacer mencion absoluta a ellos en toda la tesis es

invisibilizarlos.

2.3. METODOLOGIA CUALITATIVA

La conformacion de las trayectorias de apropiacion de TD se da a través del tiempo, en
procesos que no ocurren de forma lineal y que para medir de forma cuantitativa
requeririan de estudios longitudinales a los que no se han podido tener acceso. Por lo
tanto, las técnicas cualitativas resultan adecuadas para abordar la complejidad de las

trayectorias enfocadas en la apropiacion de TD.

La técnica utilizada fue la entrevista, que recorri6 la trayectoria del individuo teniendo
como eje de la historia personal la relacion con las TD: contactos, accesos, usos,
intereses, motivaciones, experiencias positivas, negativas, saberes, etc. Asimismo se
realizaron preguntas similares a la encuesta del apartado anterior para posicionar al
entrevistado en relacion a las DEO, asi como también preguntas sobre su escuela
(eleccion, representaciones sociales sobre la misma en relacion a las TD, etc.) y a las
politicas publicas de inclusion de TD, especificamente relacionadas a las netbooks del

gobierno y al impacto de dichas politicas en la desigualdad digital.

La entrevista en profundidad semiestructurada (Valles, 1997) como técnica utilizada,
permitié partir de un guion de preguntas guia que abarquen las principales dimensiones
de analisis teniendo la posibilidad de generar un dialogo flexible con el entrevistado en

funcion del desarrollo de la conversacion, sin forzar el orden de las preguntas. Al ser
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flexibles y dinamicas, este tipo de entrevistas se plantean como una conversacion entre
iguales creando una atmosfera para que el entrevistado se exprese libremente (Taylor y

Bodgan, 1987).

Las mismas se realizaron en encuentros presenciales previamente negociados y
planificados, preservando la identidad de los entrevistados (al utilizar nombres de
fantasia en los testimonios citados en este trabajo) y en todo momento respetando la
confidencialidad y al anonimato de las personas involucradas, en el tratamiento y
difusion de los datos producidos. Asimismo se produjeron consentimientos informados
para los participantes siguiendo los lineamientos para el comportamiento ético en las
Ciencias Sociales y Humanidades aprobados por el Conicet (CONICET Comité de ética

2006) y revisados por el Comité de Etica del Instituto de Investigaciones Gino Germani.

2.3.1. Trayectorias de apropiacion de TD

Las entrevistas en profundidad parten metodologicamente y tedricamente de una
perspectiva biografica (Muiiz Terra, 2012), ya que se centraran en el aspecto procesual
de la desigualdad digital. Esta perspectiva que se enmarca dentro de la etnosociologia
permitira captar las logicas sociales del mundo social a partir de los casos individuales

(Berteaux, 1993:18).

Como resume Leticia Muiiiz Terra (2012) la perspectiva biografica, teniendo a la
entrevista en profundidad como una de las metodologias mas ricas para indagar la
trayectoria de los individuos, permite reconstruir la historia de vida a partir del
entrecruzamiento de distintas trayectorias como la educativa, laboral, familiar, etc. Las
entrevistas se enfocaron en la biografia digital del individuo, reconstruyendo sus
contactos, acceso, uso y apropiacion de tecnologia desde la primera infancia hasta el

momento presente.

Los testimonios recabados, no constituyen en si la “realidad” misma o los sucesos tal
cual sucedieron, sino una representacion de la misma por parte del individuo. De esta
forma, en el relato biografico toman particular importancia los procesos de seleccion y

evaluacion de la realidad (Sautd, 2012: 22) en donde los sujetos jerarquizan los sucesos
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vividos y seleccionan lo que para estos resulta mas significativo. Es en este sentido que
las representaciones sociales que emergen en las entrevistas, lo hacen desde las
experiencias propias del entrevistado y no desde las concepciones teodricas a priori del

entrevistador.

En este sentido, esta tesis retoma el concepto de transicion proveniente de la linea

teorica de Inglaterra y Estados Unidos en el estudio de trayectorias,

Tomando el mismo marco de referencia tedrico que la aproximacion biografica, esta
perspectiva explica las transiciones vitales de las personas considerando sus itinerarios
vitales en cualquiera de las esferas sociales en la que se desenvuelve la vida de los
individuos (Muhiz Terra, 2012:41)

La esfera privilegiada en este trabajo, serd la trayectoria vital en relacion a la
tecnologia, para lo cual seran de particular interés la relacion con las TD como
“turning points” o “puntos de inflexion”. Este concepto, proveniente de la linea
americana, le otorga relevancia a lo contingente, a las continuidades y

discontinuidades (Hareven y Masaoka, 1988:272).

Asi como para algunos estudiantes obtener el primer teléfono celular puede significar
un evento significativo (al tener un acceso “tardio” como se analizara en el Capitulo
4), para otros el bloqueo de la netbook del PCI puede ser central en su trayectoria de
apropiacion de TD (Capitulo 6), dependiendo del grado de acceso a tecnologia que el
mismo tengo. En este sentido, lo central no son las transiciones normativas que
experimenta en un momento determinado la mayor parte de la poblacion, sino lo

excepcional (lo microsocial).

Asi, a pesar de que en el curso de vida la transicién implica la presencia de cambios
graduales también es posible que sucedan acontecimientos que marcan un “punto de
inflexion” y un cambio importante en la direccion de esa transicion (Muiiiz Terra,
2012:45)

Las transiciones estan incrustadas en la biografia de los individuos (Elder, 1985:3);
experimentadas como crisis 0 nuevos comienzos, marcan y cambian el curso de vida.
En esa tesis, por ejemplo, uno de los eventos que se presentan como punto de inflexion
en todos los jovenes entrevistados es el acceso al primer celular personal. Lo

mismo ocurre con la influencia de los mediadores tecnoldgicos, que —como se analizara

a lo largo de la tesis- cambian la direccion de las transiciones normativas de los
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individuos y lo alejan del grupo de referente, estableciendo distintos destinos

excepcionales (Capitulo 7) a partir de su origen de clase.

Si bien la etapa cualitativa de este estudio profundiza sobre el objeto y trata el aspecto
mas micro social, la perspectiva biografica presenta otros beneficios en relacion a la

centralidad de la variable clases sociales en esta tesis.

Especificamente para el estudio de las clases sociales, las trayectorias constituyen
metodolodgica y tedricamente un punto de encuentro entre estructura y agencia a partir
del cual indagar los aspectos procesuales, en este caso de la apropiacion de TD, de los

individuos.

Estructura y agencia humana se ensamblan a lo largo de las trayectorias de vida. Es a
través de las experiencias vividas que la sociedad deja su impronta en la vida de las
personas y esta impronta subsume la interseccion de los cambios sociales-historicos y el
desarrollo personal es decir, la estructura y la agencia. (Sauta, 2020: 41)
Esta discusion entre agencia y estructura, no saldada dentro de las ciencias sociales,
tensiona también esta tesis a partir de la clase social. Sin embargo, el recorte etario y
contextual (estudiantes de media, escuela publica, juventudes, etc.) se encuentran
enraizados superponiéndose a las experiencias personales de los entrevistados. El
contexto macro-estructural forma parte de las trayectorias individuales, y su vez las
elecciones y los estilos de vida personales son expresiones micro-sociales de

pertenencia, movilidad o aspiraciones relacionadas con la clase social. En este sentido,

el enfoque biografico sobre la trayectoria de los individuos,

es una estrategia eficaz que permite integrar tedrica y empiricamente comportamientos
individuales, relaciones y lazos sociales al igual que orientaciones psicosociales y
culturales (Sauta, 2020:49)
La eleccion de esta metodologia, cumple con los objetivos propuestos y el proceso de
triangulacion desarrollado. Asimismo, si bien otros estudios utilizan términos similares
para el estudio de jovenes y tecnologia como “tecnobiografias”, el concepto utilizado en
esta tesis es el de trayectoria de apropiacion de TD (Lemus, 2018), haciendo hincapié en
el aspecto procesual y focalizando sobre el concepto de apropiacion, objetivo de esta

tesis.
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2.3.2. Pre-test del instrumento entrevista: focus groups

Con el fin de probar las preguntas y dimensiones abordadas en la entrevista en
profundidad, se condujeron dos grupos focales (Merton, 1987; Merton y Kendall, 1946)
durante el afio 2018 (al mismo tiempo que se estaba realizando la etapa cuantitativa y
con los primeros resultados de la misma). Siendo que los mismos fueron las primeras
intervenciones cualitativas en el campo, los resultados obtenidos constituyeron “las
dimensiones mas notables de estimulos sociales complejos como precursor de pruebas
cualitativas adicionales” (Lunt, 1996:81). Son estas dimensiones las que luego fueron

desarrolladas en el instrumento final del modelo de entrevista semiestructurada.

El primer grupo fue conformado por estudiantes de la Escuela Técnica 27, por 4
estudiantes de ambos sexos, de los cuales el caso de Agostina se seleccioné para la
muestra final de entrevistados. El resto de los casos fueron desestimados por diferentes
motivos a partir del muestreo intencional (superacion de la cuota por clase social o sexo,

residencia fuera de CABA, etc.)

El segundo grupo se formé con estudiantes de la Escuela de Comercio Carlos Pellegrini,
previo a la realizacion de las encuestas en dicha escuela (que se realizé en el 2019).
Dicho grupo también estuvo compuesto por 4 estudiantes de ambos sexos, de los cuales
Tyron y Azul fueron seleccionados para la muestra final por criterios de muestreo

intencional.

En un primer momento, el objetivo de ambos focusgroup fue probar otros tipos de
Mixed Methods que analicen de manera sincronica el fenémeno estudiado. Sin embargo,
la posterior reflexion sobre el sentido de triangulacién en relacion al tema de
investigacion decant6 en la eleccion de realizar un primer andlisis cuantitativo que dé
cuenta del fendmeno a nivel macrosocial y una segunda etapa que se focalice en el
analisis cualitativo de los casos escogidos y profundice en los sentidos de la apropiacion
de TD en los jovenes. A partir de dichas decisiones, es que los focus groups realizados
constituyeron pre-test del instrumento de recogida de datos que contribuy6 a refinar el

método utilizado en esta etapa metodologica.
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2.3.3. Eleccion de entrevistados

En total se realizaron entrevistas en profundidad a 28 estudiantes a partir de un muestro
intencional siguiendo criterios de cuotas de sexo y clase social. Las entrevistas fueron
realizadas entre junio de 2019 y marzo de 2020 (con excepcion de los casos retomados
de los focus groups). Se aclara que todas las entrevistas fueron realizadas en el periodo
previo al Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO) por la pandemia mundial
de COVID-19. Este dato, no menor, sera retomado en las conclusiones final sobre el
contexto actual que al cerrar este tesis enfrentan las desigualdades digitales pero que

excede esta tesis en particular.

Por ser un muestreo intencional, se equipararon las cuotas del cruce entre sexo y clase

social, resultando en la siguiente composicion

Cuadro 2. Grupos de entrevistados.

Clase/sexo Masculino Femenino

Clase de servicios Servicios /M Servicios /F

Clases intermedias |Intermedia/ M Intermedia / F

Clase trabajadora | Trabajadora /M | Trabajadora /F

Fuente: Elaboracion propia.

Es menester indicar que seis casos pertenecen a tres familias, es decir que son
hermanos/as. Esta decision metodoldgica de muestreo se realizd con el fin de captar

distintas diferencias y desigualdades al interior de un mismo nucleo familiar.

El primer caso (Dulce y Nacho) se compone de un hermano varén (15 afios) y una
hermana mujer (a punto de terminar la secundaria) que estudian en diferentes escuelas.
La familia como mediadora serd analizada comparativamente en este caso especifico, ya
que en relacion al género y la tecnologia este es el “ambito donde los bienes y el
patrimonio se transmiten a las generaciones siguientes, como lo hacen también las

pautas de conducta y las normas de sociabilidad” (Tuiran, 2001:24).

El segundo caso se refiere a dos hermanas mellizas (Burbuja y Estrella) que concurren a

la misma escuela y ambas participan de la misma ONG, Chicas en Tecnologia. La
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blusqueda de posibles diferenciaciones en su relacion con la tecnologia la ONG como
mediadora tecnologica fue el objetivo de la inclusion de ambas hermanas en la muestra.
Por ultimo, el tercer caso son dos hermanas (Violeta y Agostina) cuya inclusion en la
muestra fue motivada por la diferencia de edad entre ambas (15 y 18 afios) y la diferente

escuela a la que concurren (una escuela técnica y otra bachiller).

El resto de los casos fueron escogidos de manera intencional. La seleccion de casos

pretende ser representativa, pero no extrapolable al universo.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

El segundo capitulo describe los aspectos centrales de la metodologia utilizada en esta
tesis. El aspecto central de la misma es la triangulacion realizada entre perspectivas
tedricas, metodoldgicas, técnicas de recoleccion de datos y analisis, que abordan el

mismo fendmeno desde diferentes aristas.

La complementariedad de estos métodos sera puesta de manifiesto a lo largo de este
trabajo para confirmar correspondencias o relaciones espurias entre variables, e incluso
actualizar conceptualmente conceptos. Los limites de las clasificaciones internacionales
(como la EGP) también seran puestos a prueba, asi como otras teorias, como la teoria de

la privacion relativa y los referentes (Helsper, 2016) propuestas para paises centrales.

Estas decisiones obligan al investigador a recurrir a diferentes modos de
conceptualizacion y operacionalizacion —como se puso de manifiesto con la variable

clase social- que implican no solo decisiones metodologicas, sino también tedricas.

El aporte de una nueva base de datos a los estudios sobre tecnologia, especialmente en
relacion a las juventudes y las politicas publicas como Conectar Igualdad, resulta
novedoso para dicho campo. Al no existir nuevas fuentes de informacion por la
discontinuidad del PCI, entre otros motivos, la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-

2019” provee nuevos datos que podrian ser de utilidad para futuras investigaciones.

Finalmente, la perspectiva biografica dentro del estudio de trayectorias, implica un
encuentro entre agencia y estructura que renueva dicha discusion en el campo de las

ciencias sociales. Es dentro de la trayectoria de cada sujeto donde la clase social, como
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variable “mediadora” de dicha discusion, emerge en los procesos contextuales e
individuales. Es decir, agencia y estructura se encuentran atravesados por la clase social,
lo cual implica un abordaje del objeto de estudio desde lo macro y micro social
reforzando la perspectiva de triangulacion metodoldgica y tedrica de esta tesis. Lejos de
que dicha tension se resuelva, la conjuncion de estrategias acerca a la investigacion a

una comprension mas acabada de los fendmenos sociales.
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CAPITULO 3: COORDENADAS ANALITICAS

Este primer capitulo de analisis, corresponde a los resultados del analisis cuantitativo. A
partir de la encuesta propia “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”, este capitulo realiza un
analisis de las desigualdades digitales y su relacion con las DEO (desigualdades

educativas de origen), medido en las asimetrias de sus dos factores:

1) recursos materiales: acceso a TD en términos absolutos (poseer dichas tecnologias) y

relativos (usos, disponibilidad, etc.)

2) recursos culturales: usos y capital digital medido a partir de la autopercepcion de
saberes propios, en comparacion con referentes y mediadores tecnoldgicos -padres

(Bernardi y Cebolla, 2014) y amigos-.

El género fue analizado en todos los indicadores como variable independiente de
caracter estructural, pero se presentan solos los resultados relevantes, atendiendo a su

significatividad.

La ultima parte del capitulo, se orienta hacia las representaciones sociales de los
estudiantes y la experiencia personal, acceso y uso de las netbooks propias de politicas
publicas de inclusion de TD en educacion: Conectar Igualdad y Sarmiento. Estas
politicas seran analizadas a partir de las netbooks entregadas. En este ultimo punto sera
central el andlisis comparativo entre provision de TD en el hogar con la inclusion de las
“netbooks del gobierno”, categoria nativa que incluye los dispositivos entregados por

ambas politicas publicas.

3.1. ACCESOS EN LA TRAYECTORIA DE APROPIACION DE TD

En primer lugar, se aborda la relacion entre las DEO operacionalizada por la clase de
origen y las edades de acceso a computadoras y teléfonos celulares y la provision de TD

en el hogar. Estos primeros indicadores refieren a los aspectos estructurales de las DEO.

3.1.1. Primeras computadoras y celulares

Se realizaron diferentes preguntas recurriendo a la memoria de los encuestados, para

identificar la edad aproximada de acceso a diferentes TD en el hogar.
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El acceso a computadora en el hogar fue medido por edad, obteniendo los siguientes

resultados por clase social.

Las edades fueron divididas en cuatro categorias: pre-escolar (0-5 afios), primera
infancia escolarizada (6 a 8 afios) -en concordancia con la edad en la que concluye la
primera infancia®-, ultima etapa de la primaria (9 a 11 afios), y fin de la

primaria/secundaria (12 afios en adelante).

Tabla 3. Edad de primera computadora en el hogar por clase social

Edad de Primera Clase Social Total
computadora en el Hogar | Clase de servicios | Clases intermedias | Clase trabadora
0 a 5 afios 33,0% 23,1% 127% | 24,1%
6 a 8 afios 24,5% 15,4% 22,8% | 22,3%
9 a 11 afios 26,4% 25,6% 26,6% | 26,3%
12 afios y mas 16,0% 35,9% 38,0% | 27,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

La clase de servicios es la que en mayor proporcion accede en la edad pre-escolar a la
computadora hogarefia (33%) seguida de las clases intermedias (23,1%). Ambas clases
tienen como segundo momento con mayor porcentaje de acceso a computadora familiar
entre los 9 y 10 afios (26,4% y 25,6% respectivamente). La clase trabajadora tiene el
mayor porcentaje de acceso a una computadora hogarena a los 12 afios (38%), edad que
coincide con la obtencion de las netbooks del Plan Sarmiento y el Plan Conectar
Igualdad como se analizara posteriormente y en segundo lugarla etapa anterior de 9 a 11

afios (26,6%).

En cuanto al acceso al primer celular personal, los resultados en cuanto a las edades son
muy diferentes. Si bien se repiten las categorias etarias anteriores, en este analisis la
edad de 12 afos es tomada como una categoria individual, por concentrar gran parte de

las respuestas.

2 OBSERVACION GENERAL N° 7 (2005) Realizacién de los derechos del nifio en la primera infancia.
Ginebra, 12 a 30 de septiembre de 2005. COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO. Relevado el

19/8/2020 de https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8019.pdf
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Tabla 4. Edad de acceso al primer celular personal por clase social

Edad de Primer Clase Social Total
Celular personal Clase de Clases Clase trabadora
servicios intermedias

0 a 5 afios ,9% 2,5% 2,2% 1,6%
6 a 8 ahos 11,4% 12,5% 12,0% 11,8%
9 a 11 afios 36,8% 25,0% 20,7% 28,9%
12 afios y mas 33,3% 22,5% 27,2% 29,3%
13 afios y mas 17,5% 37,5% 38,0% 28,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

En todas las clases sociales, la mayor proporcion de acceso al primer celular personal se
da a los 12 afios: clase de servicios 33,3%, clases intermedias 22,5% y clase trabajadora
27,2%. Como sera analizado en la etapa cualitativa, estos datos coinciden con la
finalizacion del nivel primario y el comienzo del nivel secundario que coincide con una
mayor independencia percibida por los jovenes, en la que sus padres les otorgan un
teléfono para estar en contacto con ellos (este aspecto sera retomado en el Capitulo 4).
Es en el momento de entrada al secundario, aproximadamente los 13 afios, en el que las
clases difieren en el porcentaje de acceso en frecuencias acumuladas: mientras que la
clase de servicios llega al 97,4% de acceso, las clases intermedias tienen 80% de acceso

y la clase obrera 73,9%.

Asimismo, el acceso al primer teléfono celular personal suele ser antes en la clase de
servicios que en el resto de las clases, siendo la clase trabajadora la que mas tarde

accede (65,2% accede luego de los 12 afios).

3.1.2. Accesos actuales en el hogar

Continuando con la trayectoria de accesos a computadoras y celulares de los jovenes, la
encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2’19” también consultdé también por la actual

posesion hogareia de otras TD a fin de realizar una descripcion de los mismos.

En primer lugar,se presentan los resultados en torno al acceso a televisores, cable y

Netflix.
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Tabla 5. Acceso a TV, cable y Netflix por clase social.

¢En tu casa tenés ...? Clase de Clases Clase trabadora | Total
servicios intermedias
TV Smart No 19,1% 40,0% 38,5% 29,7%
Si 80,9% 60,0% 61,5% 70,3%
TV no Smart No 50,4% 40,0% 45,1% 46,7%
Si 49,6% 60,0% 54,9% 53,3%
Cable No 10,4% 20,0% 29,7% 19,1%
Si 89,6% 80,0% 70,3% 80,9%
Netflix No 10,5% 20,0% 43,2% 24,0%
Si 89,5% 80,0% 56,8% 76,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

El acceso a televisores, Smart y no Smart, superan en todas las clases el 60% de
encuestados, al igual que el acceso a servicios de television por cable (siendo 70, 3% en
la clase trabajadora el valor mas bajo de acceso de todas las clases). No existen grandes
diferencias en cuanto al tipo de televisor, evidenciando una alta penetracion de la TV

Smart en todas las clases. Lo mismo ocurre con el servicio de Cable.

Incluso otros servicios asociados al consumo de producciones audiovisuales como
Netflix supera el 50% en todas las clases, llegando a niveles similares al cable en la
clase de servicios (89, 6% y 89,5% respectivamente) y en las clases intermedias (80%

en ambos accesos).

El acceso a computadoras es el mas desigual en cuanto a los accesos a TD actuales, al

igual que el acceso a Internet.
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Tabla 6. Acceso a computadoras e Internet por clase social.

¢En tu casa tenés ...? Clase de Clases Clase trabadora | Total
servicios intermedias
Computadora No 47,8% 30,0% 62,6% 50,4%
Escritorio
Si 52,2% 70,0% 37,4% 49,6%
Netbook No 18,3% 25,0% 46,2% 29,7%
Si 81,7% 75,0% 53,8% 70,3%
Notebook No 60,9% 57,5% 79,1% 67,1%
Si 39,1% 42,5% 20,9% 32,9%
Internet No 8,7% 15,0% 38,5% 20,7%
Si 91,3% 85,0% 61,5% 79,3%
Celular de la No 29,6% 35,0% 42,9% 35,4%
familia
Si 70,4% 65,0% 57,1% 64,6%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

El acceso a Internet por clase se evidencia en la tabla a partir de una relacion lineal en
donde a medida que desciende la clase, desciende el porcentaje de acceso - esta relacion
ha sido sefialada en el capitulo 1-. En relacion a las computadoras, los resultados varian
dependiendo del formato de la misma (de escritorio, netbooks y notebook), teniendo la
netbook resultados de relacion lineal al igual que internet (desciende la clase social,
disminuye el porcentaje de acceso), y la computadora de escritorio con porcentajes mas
altos dentro de las clases intermedias (70%) en comparacion a la clase de servicios
(52,2%) y a las clases trabajadoras (37,4%), al igual que las notebooks (clases
intermedias 42,5%, de servicios 39,1% y trabajadoras 20,9%).

El acceso a computadoras sera analizado en los siguientes apartados en relacion a las
netbooks del Plan Conectar Igualdad, a fin de indagar la disponibilidad y el acceso a por

lo menos una TD que entre en dicho conjunto.

En relacion a los teléfonos celulares, el 98,8% de los estudiantes poseen dispositivos
propios. Lo mismo fue constatado el analisis cualitativo (Capitulo 4), donde también se
retomaran testimonios de estudiantes de distintas clases sociales y género. Si bien las
diferencias no se dieron en el acceso, las mismas se dieron en el tipo de celular, la gama

del mismo.
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La variable gama se categoriz6 ordinalmente de gama alta a gama baja, teniendo a la

marca iPhone como la gama mas alta (Bertrand y Karmenica, 2018).

Tabla 7. Gama de celular por clase social.

Clase social Total
Clase de Clases Clase
servicios intermedias trabadora
Gama IPhone 7,1% 3,4% 3,5% 5,4%
Gama alta 9,1% 27,6% 12,3% 13,0%
Gama media alta 32,3% 6,9% 7,0% 20,5%
Gama media 9,1% 10,3% 5,3% 8,1%
Gama media baja 37,4% 37,9% 66,7% 46,5%
Gama baja 5,1% 13,8% 5,3% 6,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Prueba de x” significativo 95%.

Las representaciones sociales en torno a la gama del teléfono celular seran abordadas en

el capitulo siguiente, enfocando en la marca [Phone y las representaciones sociales de la

misma por clase.

3.2. CONSOLAS, TABLETS Y GENERO

Hasta el momento no se hizo referencia a la variable sexo en los resultados de la

encuesta. Esto se debe a que,en relacion al acceso, la variabilidad no era significativa en

relacion a los indicadores anteriormente analizados.

Sin embargo, en relacion al acceso a consolas de videojuegos, los resultados arrojan

diferencias significativas. La mayor diferencia en acceso por género es en tablets y

consolas de videojuegos (40,6% mujeres y 72,1% hombres).
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Tabla 8. Acceso a Tablets y consolas de videojuegos por sexo.

¢En tu casa tenés ...? Clase de Clases Clase Total
servicios intermedias trabadora
Tablet No 42,6% 55,0% 69,2% 54,5%
Si 57,4% 45,0% 30,8% 45,5%
Consola de No 35,7% 35,0% 62,6% 45,5%
Videojuegos
Si 64,3% 65,0% 37,4% 54,5%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

La segunda mayor diferencia se encuentra en el acceso a Tablets se da en mayor
cantidad en mujeres (50,7%) que en hombres (38,5%) pero es de un 12,2%. Al
analizarse por clase social, la diferencia por sexo se mantiene pero el porcentaje de
mujeres con tablets desciende a medida que desciende la clase (65% clase de servicios,

50% clases intermedias y 36,2% clase trabajadora).

Tabla 9. Acceso a Tablet por sexo segun clase social.

Clase social Tablet Sexo Total
Femenino Masculino
Clase de servicios |No 35,0% 51,9% 42,6%
Si 65,0% 48,1% 57,4%
Clases intermedias | No 50,0% 60,0% 55,0%
Si 50,0% 40,0% 45,0%
Clase trabadora No 63,8% 78,1% 68,9%
Si 36,2% 21,9% 31,1%
Total No 49,3% 61,5% 54,3%
Si 50,7% 38,5% 45,7%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Prueba de x* significativo 95%.

Esta diferencia en el acceso que ubica a las tablets dentro de los consumos donde las
mujeres estan con valores por encima de los hombres. Por un lado, este resultado podria
indicar una relacion similar de los hombres con las consolas de videojuego, hipotesis

que sera retomada en el capitulo 5. Sin embargo, la mayoria de ellas no tiene acceso en
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la clase trabajadora (63,8%), esta diferencia por clase no se observa en el acceso a las
consolas, donde por lo menos el 50% de todos los varones de todas las clases tienen

acceso a consolas de videojuegos.

Tabla 10. Acceso a consola por sexo segun clase social.

Clase social Consola de Sexo Total
Videojuegos
Femenino Masculino
Clase de servicios |No 51,7% 17,3% 35,7%
Si 48,3% 82,7% 64,3%
Clases intermedias | No 50,0% 20,0% 35,0%
Si 50,0% 80,0% 65,0%
Clase trabadora No 70,7% 50,0% 63,3%
Si 29,3% 50,0% 36,7%
Total No 59,4% 27,9% 45,7%
Si 40,6% 72,1% 54,3%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Prueba de x” significativo 95%.

La relacion entre el uso de videojuegos y el género (mas alla del acceso a consolas, ya
que podria ser a través de otra TD) también fue analizada obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 11. Frecuencia de juego por sexo segln tipo de videojuego.

Actividad Frecuencia Sexo Total
Femenino Masculino

Nunca 38,8% 20,0% 30,2%
Jugar juegos A veces 40,3% 43,0% 41,4%
online Siempre 20,9% 37,0% 28,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nunca 71,3% 47,5% 60,6%
Jugar juegos de A veces 19,4% 26,3% 22,5%
rol o de estrategia gjo e 9,3% 26,3% 16,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”
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Los varones tienen una mayor frecuencia de juego que las mujeres, siendo mayor en los
juegos de rol y estrategia en donde el 71,3% de las mujeres no juega nunca. En los
juegos online, que podrian ofrecer diferentes tipologias de juegos, el porcentaje de
mujeres que nunca juegan baja al 38,8%, pero todavia estd por debajo de los hombres

(20% en ese tipo de juegos).

Los tipos de juego seran retomados en esta tesis (Capitulo 5) en relacion a las
representaciones sociales de género y las implicancias que los videojuegos tienen en las

trayectorias de apropiacion de TD en la infancia.

La relacion entre las consolas y el género sera retomada en el capitulo 5, en donde la
metodologia cualitativa de analisispermitira reconstruir estas diferencias desde la
perspectiva de los entrevistados, y analizar si las mismas constituyen en si
desigualdades en relacion a la brecha digital de género. Sin embargo, sobre esta
cuestion, este capitulo aporta el siguiente apartado en relacion a las representaciones

sociales que los encuestados tienen en relacion al género.

3.2.1. Representaciones sociales: actividades de chicos y de chicas

Frente a las diferencias halladas en los accesos y usos de varones y mujeres, la encuesta
también consultdé por las representaciones sociales (Jodelet, 1986) que los jovenes

tenian sobre los géneros en cuanto a usos y consumos.

Para dicho fin se desplegaron un conjunto de actividades y se solicit6 a los encuestados
que indiquen si dichas acciones eran realizadas mas por hombres, mujeres o ambos

sexos por igual.
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Tabla 12. Representaciones sociales de actividades con TD realizadas por género

segun sexo.
Esta actividad la realizan mas.... Sexo Total
Masculino Femenino

Hombres 10,2% ,8% 52%

Informarse sobre Mujeres 2,0% 16,7% 10,3%
noticias

Ambos 87,8% 82,6% 84,5%

Hombres 3,1% 1,4% 2,1%

sacar fotos y Mujeres 36,7% 23,2% 29,0%
editarlas

Ambos 60,2% 75,4% 68,9%

Hombres 5,1% 1,5% 3,0%

tarealescolar en Mujeres 0% 6.7% 55%
celular

Ambos 90,9% 91,9% 91,5%

Hombres 12,0% 2,3% 6,9%

tareal/escolar en pc Mujeres 5,0% 1,5% 3,0%

Ambos 83,0% 96,2% 90,1%

Hombres 16,2% 14,2% 15,3%

ay“da’T‘;‘C°"° en Mujeres 2.0% 2.2% 2.1%

Ambos 81,8% 83,6% 82,6%

Hombres 2,0% 1,5% 1,7%

escribir textos Mujeres 17,3% 20,1% 19,2%

Ambos 80,6% 78,4% 79,1%

Hombres 8,1% 16,5% 12,8%

crear videos Mujeres 20,2% 12,8% 16,7%

Ambos 71,7% 70,7% 70,5%

Hombres 4,0% 2,2% 2,9%

escuchar musica Mujeres 3,0% T% 1,7%

Ambos 92,9% 97,1% 95,4%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Si bien en la mayoria de las respuestas las actividades propuestas fueron identificadas
como acciones que ambos sexos realizan, existen algunas diferencias por sexo. Los
hombres encuestados identifican entre las actividades mencionadas a sacar fotos y

editarlas (36,7%), crear videos (20,2%) y escribir textos (17,3%), apropiaciones mas
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propias de las mujeres en comparacion a los hombres -si bien la categoria “ambos”
contintia siendo la opcion mas elegida-. Ellos identifican como actividades masculinas
ayudar a otros en relacion a la tecnologia (TIC) (16,2%), realizar la tarea o actividad

escolar en la computadora (12%) e informarse sobre noticias (10,2%).

Por su parte, las mujeres identifican como actividades que realizan los varones a ayudar

a otros en tecnologia (14,2%) y crear videos (16,5%).

Las actividades que las mujeres consideran realizadas por ellas mismas en mayor
frecuencia son sacar fotos y editarlas (23,2%), informarse sobre noticias (16,7%) y crear

videos (12,8%)

Hay una correspondencia entre las representaciones sociales de ambos sexos, en donde
actividades referidas a la fotografia suelen relacionarse con lo femenino y ayudar a otros

siendo fuente de consulta sobre tecnologia con la actividad de varones.

Sin embargo, existen diferencias en la autopercepcion sobre la actividad de informarse
sobre noticias. Estos resultados seran retomados en el capitulo 5, donde la diferencia
entre actividades femeninas y masculinas seran puestas en tension a partir de la infancia

y de los videojuegos.

3.2.2. ;Quién sabe mas? Autopercepcion de saberes por género

En relacion a la autopercepcion de saberes, los estudiantes se autoevaluaron utilizando
una escala de Likert del 1 al 5 (siendo 1 el valor minimo) sobre su saber de uso de las

dos TD principales tomadas por este estudio, la computadora y el celular.
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Grifico 1. Media autopercepcion de saber propio sobre uso de computadora por clase

social segun sexo.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

En el conocimiento sobre uso de computadora, en todas las clases se observa una
autopercepcion de saber mayor en los hombres que en las mujeres. La diferencia entre
sexos va en aumento a partir que desciende la clase social: 0,22 en clase de servicios,

0.3 en clases intermedias y 0,33 en la clase trabajadora.

Los resultados de la autopercepcion en relacion al conocimiento de uso del teléfono
celular son diferentes, exponiendo una mas alta autopercepcion de las mujeres sobre los

varones.
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Grifico 2. Media autopercepcion de saber propio sobre uso de celular por clase social

segun sexo.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Si bien se observan valores superiores en la autopercepcion de mujeres por sobre los

varones, las diferencias de género por clase son menores al grafico anterior: 0,02 en la

clase de servicios, 0,10 en clases intermedias y 0,16 en la clase trabajadora. El aumento

a medida que desciende la clase social se mantiene, pero la diferencia se achica.

En este sentido, el celular podria constituir un campo mas igualitario de apropiacion de

TD en comparacion con la computadora.

Las relaciones entre apropiacion de TD y género seran analizadas a lo largo de esta

tesis, pero es menester destacar que el saber sobre la computadora esta ligado a un saber

94



masculino, asi como “ayudar a alguien” en cuestiones sobre tecnologia (como se

observoé en el apartado anterior).

Finalmente, se realizd una pregunta sobre las representaciones sociales por género del
cuestionario consultd a los encuestados por el grado de acuerdo con la afirmacion “Los
hombres saben mas de tecnologia que las mujeres”, siendo 1 totalmente en desacuerdo y

5 totalmente de acuerdo.

Tabla 13. Grado de acuerdo con la frase “Los hombres saben mas de tecnologia que las

mujeres” por sexo.

Los hombres saben mas de Sexo Total
tecnologia que las mujeres
Femenino Masculino

Muy en desacuerdo 78,1% 54,1% 67,7%
Algo en desacuerdo 9,4% 12,2% 10,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8,6% 16,3% 11,9%
Algo de acuerdo ,8% 7,1% 3,5%
Muy de acuerdo 3,1% 10,2% 6,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Mientras que el 78,1% de las mujeres estdn muy en desacuerdo con la frase que expone
una superioridad masculina en el saber tecnoldgico, solo poco mas de la mitad de los
hombres estin muy en desacuerdo con la misma, estando en diferentes grados de

acuerdo un 17,3% y muy de acuerdo un 10,2%.

3.3. DESIGUALDAD RELATIVA Y MEDIADORES TECNOLOGICOS

Retomando los aportes de la teoria de la privacion digital relativa (RDDT) (Helsper,
2016b), se le solicitd a los encuestados que califiquen su conocimiento en relacion al
uso de computadora y celular al mismo tiempo que califiquen el saber de sus padres y

amigos.
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Esta informacion resulta de utilidad para analizar la cercania/lejania de la calificacion de

los jovenes con su entorno mas proximo.

Grafico 3. Media autopercepcion de saber propio, de padres y amigos sobre uso de

computadora por clase social.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”
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Grifico 4. Media autopercepcion de saber propio, de padres y amigos sobre uso de

celular por clase social.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

A partir de los resultados, se observa que las posiciones individuales de los jovenes se
acercan a las de sus amigos (las representaciones que tienen de los mismos) y se alejan
de las de sus padres. La clase trabajadora es la que en ambos saberes (computadora y
celular) mas se aleja de sus padres, mientras que la clase de servicios es la que mas se
acerca, especialmente en el saber sobre computadora. Por otro lado, los amigos
aparecen en todas las clases con saberes superiores a los propios, con excepcion del

saber sobre computadora en las clases intermedias (con una diferencia de 0.29).

Estos resultados, que acercan mas a los jovenes a sus amigos que a sus padres -en
términos de comparacion- fueron también analizados desde el rol de los mediadores
tecnoldgicos. En este sentido la encuesta relevd la frecuencia con la cual los jovenes

consultan a diferentes personas de su entorno en los casos que no poseen los
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conocimientos necesarios sobre tecnologia, y deben acudir a un referente o mediador

que funcione como andamiaje (Bruner, 1997) para obtener un nuevo saber.

Tabla 14. Frecuencia de ayuda por clase social segun mediador tecnologico.

¢Quién te ayuda cuando no sabés Clase social Total
hacer algo con la tecnologia?
Clase de Clases Clase
servicios intermedias trabadora
Ayuda Padres Nunca 39,4% 62,1% 70,5% 53,3%
A veces 47,9% 31,0% 16,4% 34,2%
Siempre 12,8% 6,9% 13,1% 12,0%
Ayuda amigos Nunca 15,6% 29,0% 23,4% 20,6%
A veces 55,2% 54,8% 61,0% 57,4%
Siempre 29,2% 16,1% 15,6% 22,1%
Ayuda profesores | Nunca 79,3% 57,1% 66,2% 71,4%
A veces 17,4% 35,7% 26,2% 23,2%
Siempre 3,3% 7,1% 7,7% 5,4%
Aprendo solo Nunca 4,5% 12,5% 5,3% 6,2%
A veces 38,2% 40,0% 28,0% 35,1%
Siempre 57,3% 47,5% 66,7% 58,7%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Nuevamente el analisis por clase evidencia una mayor cercania de la clase de servicios
con los padres, 47,9% a veces le consulta, mientras que mas del 60% del resto de las
clases nunca lo hace. Los amigos emergen en todas las clases sociales como el principal
mediador tecnologico, siendo los Unicos referentes que superan el 50%. La ayuda de los
profesores (teniendo en cuenta que las entrevistas fueron realizadas dentro de escuelas)
ha sido poco relevante para todos los estudiantes, especialmente para la clase de

servicios.

Finalmente, las respuestas de mayor frecuencia se dieron en “aprendo solo”. La consulta
online y el autoaprendizaje son una forma frecuente de aprendizaje evidenciado también
en los testimonios recogidos en la etapa cualitativa de esta tesis. Estas experiencias
consisten en “googlear” (buscar en Google), navegar en sitios web o consultar en

comunidades virtuales a otros individuos “expertos” (y en ocasiones simplemente otros

98




usuarios) cuestiones especificas o incluso generalidades, con el fin de promover
procesos de aprendizaje bajo diferentes logicas (MOOC, aprendizaje por proyectos,
etc.) Si bien los jovenes pueden no ser conscientes de estos procesos, los mismos
subyacen en las logicas de bliisqueda independiente. Dado que este tema excede los
objetivos de esta tesis, es menester mencionarlo (al igual que se hizo con la motivacion
individual en el Capitulo 1) como variable interviniente dentro de los procesos de
apropiacion de TD. Sin embargo, dentro de los procesos de desigualdad digital insertos
en desigualdades sociales de amplia escala, el autoaprendizaje no constituye un camino
a su “solucién”, sino un conjunto de iniciativas individuales que pueden (o no)
desembocar en oportunidades y resultados tangibles de la apropiacion de TD (tercera

brecha digital).

3.4. ESCUELAS, CLASES SOCIALES Y POLITICAS PUBLICAS

Las escuelas en las cuales se realizd la encuesta de esta tesis fueron elegidas a partir del
ISSAS, el cual se tomd como valor proxy de la clase. Al analizar la composiciéon por

clase de cada escuela, el resultado fue el siguiente:

Tabla 15. Escuelas segun Composicion por clase.

Escuela Composicion por clase
C. de servicios 84,10%
Carlos Pellegrini C. Intermedias 9,80%
C. Trabajadora 6,10%
C. de servicios 53,80%
Nacional 19 C. Intermedias 23,10%
C. Trabajadora 23,10%
C. de servicios 29,30%
Comercial 33 C. Intermedias 29,30%
C. Trabajadora 41,50%
C. de servicios 19,10%
Comercial 18 C. Intermedias 17,00%
C. Trabajadora 63,80%
C. de servicios 10,50%
Media 6 C. Intermedias 7,90%
C. Trabajadora 81,60%
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Efectivamente existe una correlacion por clase social. Esto sera retomado en el capitulo

6 a partir de las elecciones por el tipo de escuela de las familias y estudiantes.

Por lo analizado hasta el momento, los estudiantes de clases de servicios, que concurren
a escuelas con ISSAS mas altos, son quienes tienen mas alto acceso a consolas, tablets,
y otras TD en la infancia y en la actualidad. A partir de esta situacion, se analizaron los
resultados de las preguntas sobre representaciones sociales del Plan Conectar Igualdad

(en particular la netbook entregada por el mismo) en los encuestados.

La muestra a la cual fue administrada la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019” se
compuso de estudiantes de escuelas publicas de 3ero a 5to afio. Siendo que la época de
cursado de los primeros afios de secundario coincidié con el funcionamiento del PCI,
los encuestados formaban parte de los destinatarios de dicha politica publica y, por lo

tanto, era esperable que tuvieran “la netbook™.

Grafico 5. Posesion de la netbook del PCI

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”
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Si bien en principio, la pregunta de la encuesta era “;tenés la netbook del Plan Conectar
Igualdad?”, muchos encuestados confundieron la pregunta respondiendo fechas de
entrega anteriores al comienzo de la secundaria (5to, 6to o 7mo grado). Este error no
pudo ser salvado en todas las encuestas ya que las mismas fueron autoadministradas.
Asimismo, la confusion entre las netbooks recibidas durante la primaria (Plan
Sarmiento) y la secundaria fueron comprobadas durante la etapa cualitativa, donde los
entrevistados se refirieron a la “netbook del gobierno” para referirse a una u otra

indistintamente, incluso por momentos confundiéndolas (ver Capitulo 6).

En este sentido, los andlisis realizados a continuacion, parten de dicha premisa bajo la
cual todas las preguntas sobre “la netbook del PCI”, se refiere a la categoria nativa “las

netbooks del gobierno” (que incluye Sarmiento y PCI).

3.4.1. La netbook en las trayectorias: acceso y disponibilidad

Una hipétesis que este trabajo plantea, es que la netbook del gobierno (ya sea Sarmiento
o PCI) puede haber sido la primera computadora a la cual los jovenes encuestados
tuvieron acceso. Para ello, se compar6 la edad de primer acceso a computadora, con la
posible edad en la que recibieron la netbook (calculada por el afio de entrega de la

misma).

Tabla 16. Edad de acceso a la netbook del gobierno por edad de acceso a la primera

computadora.
Edad de acceso a Edad de acceso a la primera computadora Total
la getb.“k del ' —Hasta [9anos| 10 11 12 13 14 15 16
obierno - ~ - - ~ ~ - ~
8 anos anos anos anos anos anos anos anos

Hasta 8 afios 4,9% | 83%| 10,0% 4.1%

9 afos
3,7% 50%| 91% 2,9%

10 aios
49%| 8,3% 91% | 53%| 83% 4,7%

11 anos
6,1% 50%| 91%| 53% 47%

12 anos
73%| 41,7%| 50%| 27,3%| 158%| 8,3% 11,0%
13 aiios 19,5% | 25,0% | 45,0%| 36,4% | 36,8% | 41,7%| 66,7% | 20,0%| 50,0%| 30,2%
14 afios 47,6% | 16,7% | 20,0%| 91%| 36,8%| 33,3%| 22,2%| 40,0% 35,5%
15 ainos 6,1% 10,0% 11,1% | 40,0% 5,8%
16 afios 8,3% 50,0% 1,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Total de casos validos 172.

Existe coincidencia entre las edades, siendo atin mas fuerte la correlacion a partir de los
13 afios. Al realizar el analisis por clase social, agrupando las edades, los resultados son
similares al de la tabla de acceso a la primera computadora (Tabla 1), en donde la clase

trabajadora tiene su primer acceso en mayor proporcion luego de los 12 afios (38%).

Tabla 17. Edad de acceso a la primera computadora por clase social segun edad de

acceso a la netbook del gobierno.

Clase social
Edad de acceso a la Netbook del Gobierno Clase de Clases Clase
servicios intermedias | trabadora Total

al-r!la:)ssta 8 sﬂz‘de::lae acceso | Hasta 8 anos 66,7% 100,0% 33,3% 57.1%
Computadora | 9 a 12 afios 33,3% 66,7% 42,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%
9~a 12 Ec!ad de acceso | Hasta 8 afios 55,6% 22,2% 50,0% 45,0%
anes cp;:,":,mado,a 9 a12 afios 33,3% 66,7% 50,0% 50,0%
13 a 16 afios 11,1% 11,1% 5,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%
1:3 a16 Ec!ad de acceso | Hasta 8 afios 62,7% 31,0% 35,0% 47,7%
anes cp;:,":,mado,a 9 a12 afios 28,9% 37,9% 45,0% 36,0%
13 a 16 afios 8,4% 31,0% 20,0% 16,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

En esta segunda tabla, se evidencia la correspondencia entre las edades de acceso a la
netbook y a la primera computadora en las clases intermedias y la clase trabajadora en
las franjas de 9 a 12 afios. La hipotesis que este analisis plantea, es que las politicas de
inclusion digital tales como el Plan Sarmiento y Conectar Igualdad dieron el primer
acceso a computadora de gran parte de los jovenes que forman la muestra de este

estudio.

Si bien esta relacion puede ser espuria, el analisis cualitativo de los capitulos que siguen
y testimonios como el de Antonio, Dante, Rober, Meli y Martina (todos de clase

trabajadora) apoyaran este argumento.
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Esta hipotesis sera retomada en los proximos capitulos sobre los primeros accesos a TD

a partir de las politicas publicas aqui nombradas.

A partir de que 89,92% de la muestra tuvo o tiene alguna netbook del Plan Conectar
Igualdad o Sarmiento, es pertinente analizar la disponibilidad actual de la misma. Al
respecto, el 23,5% de los encuestados respondié que la misma “funciona” mientras que
el 76,5% enumer6 diferentes problemas que, aun teniendo el dispositivo netbook en su

casa, le impedian el efectivo uso de dicha TD.

A fin de indagar el impacto de las politicas publicas nombradas en la desigualdad digital
y el acceso a TD, los siguientes andlisis comparan la disponibilidad de la netbook con la

posesion de otras computadoras hogarefias.

Tabla 18.Estado de la netbook segiin acceso a computadora.

¢ Tenes otra computadora que no
La netbook del gobierno... sea la netbook del PCI? Total
Si No
Funciona 25,80% 16,00% 23,50%
Esta rota 12,90% 22,00% 15,00%
Esta bloqueada 54,60% 52,00% 54,00%
Esta en el servicio técnico 3,70% 8,00% 4,70%
Esta rota y bloqueada 3,10% 2,00% 2,80%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Sobre las causas de la indisponibilidad de la netbook del gobierno, el problema

principal fue el bloqueo de las maquinas. Esta falta de disponibilidad, impacta sobre la

primera brecha digital (Di Maggio y otros, 2001) de diferente forma en los estudiantes.

Tabla 19. Acceso a computadora en el hogar segin disponibilidad de la netbook del

PCIL.

Tenencia de alguna computadora en el Disponibilidad Netbook Total
hogar No funciona Funciona

No 15,80% 6,00% 13,80%

Si 84,20% 94,00% 86,20%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

103



En total, un 15,8% de los estudiantes tiene la netbook del gobierno en su casa, pero no
funciona, y tampoco poseen otra computadora aparte de dicha netbook. Este grupo, no
tiene disponibilidad de dicha TD.Al analizar esos mismos porcentajes por clase social,

se observa el impacto diferenciado en las mismas.

Tabla 20. Acceso a computadora en el hogar segin disponibilidad de la netbook del

PCI por clase social.

Clase social / Tenencia de alguna Disponibilidad Netbook Total
computadora en el hogar
No funciona Funciona

No 7,20% 0,00% 5,20%
Clase de servicios

Si 92,80% 100,00% 94,80%

No 3,00% 0,00% 2,50%
Clases intermedias

Si 97,00% 100,00% 97,50%

No 30,00% 27,30% 29,70%
Clase trabadora

Si 70,00% 72,70% 70,30%

No 15,80% 6,00% 13,80%
Total

Si 84,20% 94,00% 86,20%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

A partir del ultimo cuadro se observa que es en la clase trabajadora donde la no
disponibilidad de la netbook sumado a la falta de otra computadora en el hogar, deja sin
acceso a dicha TD a un 30% de los estudiantes de dicho grupo. En este sentido, si bien
en todas las clases se observan estudiantes excluidos en la disponibilidad de
computadoras, es en la clase trabajadora donde las politicas publicas de inclusion digital
-en este caso, a partir de la indisponibilidad de las netbooks- han tenido mayor impacto

en relacion a la inclusion digital.

3.4.2. La netbook y lo educativo

La escuela es el ambito en el cual las netbooks fueron entregadas, y bajo en cual las
mismas iban a ser utilizadas. Si bien el uso educativo se proponia como el principal, los
usos hogarefios y la inclusion digital de los jovenes y familias también eran objetivos

pautados por el PCI (Capitulo 1). Los proyectos educativos escolares exceden a los
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objetivos de esta tesis, sin embargo los usos y apropiaciones de la netbook forman parte

de la trayectoria de apropiacion de TD de los jovenes estudiados.

En este sentido, son las representaciones sociales de la netbook (y de las politicas
publicas) las analizadas en este acapite, abordadas a partir de los sentidos que los
jovenes le otorgan a las netbooks, sus usos, y su relacion con la actividad

escolar/educativa.

Para el estudio hogarefio, los estudiantes de todas las clases estan en su mayoria muy de
acuerdo con que la netbookha sido util (40,9% clase de servicios, 42,1% clases

intermedias y 42,7% clase trabajadora).

Tabla 21. Grado de acuerdo con la afirmacion “La netbook de Conectar Igualdad sirve

para estudiar en casa“ por clase.

La netbook de Conectar Igualdad sirve Clase de Clases Clase trabadora | Total
para estudiar en casa servicios intermedias

Muy en desacuerdo 10,90% 5,30% 4,90% 7,80%
Algo en desacuerdo 5,50% 7,90% 8,50% 7,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16,40% 21,10% 13,40% | 16,10%
Algo de acuerdo 26,40% 23,70% 30,50% | 27,40%
Muy de acuerdo 40,90% 42,10% 42,70% | 41,70%
Total 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Es en la clase de servicios donde se encuentra el mayor porcentaje de quienes estan muy
en desacuerdo (10, 9%) con la afirmacion. Este hallazgo se relaciona con el alto acceso
a TD en el hogar de dicha clase social, en donde la netbook puede ser reemplazada por

otras computadoras o tecnologias que permitan el estudio.

En cuanto a la utilidad en el ambito educativo, las representaciones sociales de los
estudiantes analizadas por clase expone una relacion lineal positiva entre clase y el

desacuerdo con la afirmacion de utilidad en la escuela.
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Tabla 22.Grado de acuerdo con la afirmacion “Conectar Igualdad sirvio para usar

tecnologia en clase por clase

Conectar Igualdad sirvié para usar Clase de Clases

tecnologia en clase servicios intermedias Clase trabadora | Total
Muy en desacuerdo 39,80% 16,20% 26,80% | 31,30%
Algo en desacuerdo 21,30% 18,90% 15,90% | 18,90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16,70% 24,30% 20,70% | 19,40%
Algo de acuerdo 13,00% 16,20% 25,60% | 18,10%
Muy de acuerdo 9,30% 24,30% 11,00% | 12,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Como se observa en la tabla anterior, los porcentajes mas altos calculados por subtotales
(la variable independiente) se ubican en una diagonal positiva, es decir que cuando la
clase social es mas alta, acumula la mayor cantidad de capitales (la clase de servicios),
mas en desacuerdo esta con dicha frase (39,8%). Mientras mas baja la clase social, los
porcentajes se ubican en la centralidad en las clases intermedias (24,3% ni de acuerdo ni

en desacuerdo) y en algo de acuerdo en la clase trabajadora (25.6%).

La “critica” de la clase de servicios en esta tabla se suma al andlisis de la tabla anterior
(las respuestas “muy en desacuerdo” corresponderian a que los estudiantes podrian tener
otras TD para estudiar). Estos jovenes dispondrian de un mayor capital digital
(Ragnedda, 2017): mayor acceso a TD (primera brecha digital), variedad de usos y
habilidades (segunda brecha digital) y también oportunidades de aprovechar las TD para
estudiar u otros fines (tercera brecha digital). Esa posicion privilegiada, configuraria
una vision mas critica de las politicas publicas y las expectativas de las mismas, que

seran desarrolladas a lo largo de esta tesis (Capitulos 6 y 7).

3.4.3. Las netbooks como politicas publicas

El ultimo apartado de este capitulo recoge los resultados de una pregunta especifica del
cuestionario, que releva opiniones sobre el Plan Conectar Igualdad. La misma recabo

informacion sobre el impacto del PCI en la desigualdad digital, mediante una escala de
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Likert entre muy de acuerdo y muy en desacuerdo a partir de la frase “Conectar

Igualdad sirvi6 para que los chicos que no tenian computadora, tengan una en su casa”.

La afirmacion parte de la brecha digital de acceso evidenciando dicha desigualdad, y se
consulta sobre la posible solucion de la misma a partir de la intervencion de la politica

publica.

Tabla 23. Grado de acuerdo con la afirmacion “Conectar Igualdad sirvié para que los

chicos que no tenian computadora, tengan una en su casa” por clase social.

Clase social
Conectar Igualdad sirvié para que los
chicos que no tenian computadora, Clase de Clases
tengan una en su casa servicios intermedias Clase trabadora Total
Muy en desacuerdo 6,3% 54% 3,7% 5,2%
Algo en desacuerdo 1,8% 5,4% 4,9% 3,5%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 9,8% 10,8% 13,4% 11,3%
Algo de acuerdo 29,5% 29,7% 36,6% 32,0%
Muy de acuerdo 52, 7% 48,6% 41,5% 48,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Todas las clases estan “muy de acuerdo” con la afirmacion. Sin embargo, la diferencia
entre la clase de servicios y la clase trabajadora es de 11,2, teniendo esta ultima un 13,
4% de respuestas “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. La falta de disponibilidad de
netbooks en esta clase en conjunto con la falta de acceso a otras computadoras en el
hogar (Tabla 14) expone la critica a la politica publica a partir de la primera brecha
digital, la cual estaria saldada en el resto de las clases sociales. En otras palabras, “los
chicos que no tenian computadora” descriptos en la afirmacion, son los encuestados de
clase trabajadora que responden de forma diferente al resto de las clases que si tienen

computadora.

107




CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3

Este capitulo ha resumido los principales hallazgos del analisis cuantitativo, a partir de
la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”. Estas conclusiones seran retomadas en
las paginas siguientes, por lo que aqui se plantean algunas reflexiones finales en

relacion a los capitulos de esta tesis.

Primeros accesos a la tecnologia

El proximo capitulo sobre los primeros contactos y accesos a TD (Capitulo 4), retoma
los resultados obtenidos sobre acceso a computadoras y celular por clase y edad, asi

como las gamas de estos ultimos.

Las edades de acceso a computadora difieren por clase, siendo en la clase de servicios
mayoritariamente el acceso durante la primera infancia (33% de 0 a 5 afios, 24,5% de 6
a 8 afios), mientras que, en las clases intermedias y trabajadoras, el acceso se da

mayormente a partir de los 12 afios (35.9% y 38% respectivamente).

En cuanto al acceso a teléfonos celulares, se observa en las clases de servicios que las
edades del primer acceso se dan entre los 9 y 11 afios, mientras que en el resto de las
clases se da en los 12 y 13 afios. Los 12 afos resulta la edad en que todas las clases
experimentan un aumento en el acceso al celular, coincidiendo con el pasaje del nivel
primario al secundario -analisis que sera retomado en el siguiente capitulo-. Si bien las
edades no difieren demasiado, las diferencias mas notables en torno a los celulares se
dan en forma cualitativa, en la eleccion de las gamas de celulares que los jovenes

poseen.

Por lo relevado en este acapite, los jovenes en general tienen mayor acceso a celulares
que a computadoras, siendo la clase de servicio la que accede antes en edad a dichos

bienes.

Conclusion 1: Las clases de servicios e intermedias tienen acceso a TD antes que la
clase trabajadora. En el caso de los celulares, en donde la edad de acceso suele ser mas
homogénea, las diferencias se dan en la gama de celulares y el “retraso” en la clase de

servicios es compensado con calidad Premium (gamas alta e Iphone).
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Desigualdad vy brecha de género

La consola como indicador sensible (Denzin, 2003) se trata de una TD que traza la
diferencia entre géneros de maneras muy clara. Los resultados de la encuesta
demuestran en primer lugar una primacia en el acceso de los varones a las consolas de
videojuegos (72,1%) en detrimento del acceso femenino (40,6%), y en segundo lugar

una division sexual de usos en las representaciones sociales de los encuestados.

El acceso a consolas por parte de los varones, es igual o mayor al 50% en todas las
clases sociales analizadas, siendo un 82,7% en la clase de servicios (la de mayor
acceso), mientras que en las mujeres la clase con mayor acceso (clases intermedias)
representa un 50% de casos. Es decir, el porcentaje mas bajo en los varones, es igual al

porcentaje mas alto en las mujeres: la mitad de la muestra estudiada.

Por otro lado, el analisis de la variable sexo en relacion alas representaciones por ambos
génerosdio cuenta de ciertas actividades “femeninas” -relacionadas al disefio- y
“masculinas” -como los videojuegos o ayudar a otros- en torno a la apropiacion de TD
que seran retomada en el capitulo 5. Si bien las tablets podrian considerarse como una
TD de uso mas orientado hacia las mujeres, su penetracion en los consumos femeninos
no alcanza los niveles de acceso a consolas en los consumos femeninos. Por lo tanto, si
bien sera un punto a analizar en los capitulos a continuacion, se analizara también la
relacion de las mujeres con las consolas de videojuegos desde la tension
inclusion/exclusion y las representaciones sociales que podrian considerar dicha TD
como “masculina”. Asimismo, el uso de videojuegos por género ha expuesto que las
chicas juegan, solo que no a juegos de roles y estrategias -mas frecuentes entre los

varones.

Las autopercepciones en relacion a los conocimientos sobre TD también fueron
desiguales en relacion a la computadora, resultando en una mayor autopuntuacion en los
varones que en las mujeres en todas las clases. Lo contrario ocurri6 con la
autopercepcion sobre los saberes sobre el uso de celular. Sin embargo este segundo
hallazgo registrd diferencias por sexo menos significativas que las diferencias sobre

conocimientos sobre computadoras.
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Conclusion 2: Las consolas se presentan como una TD de acceso y uso masculino.
Asimismo se presenta la hipotesis a trabajar en el capitulo, en referencia a un proceso de
auto limitaciéon en las mujeres en relacion a la tecnologia, en relacion a que sus
conocimientos (sobre celular por ejemplo) no tienen el mismo valor que los saberes de

los varones (sobre computadoras).

Trayectorias y politicas publicas

Dentro del analisis realizado uno de los hallazgos ha sido la confusion de las dos
politicas nombradas, lo cual obligd a la decision metodoldgica de agrupar las respuestas
sobre el PCI y la netbook de dicho plan bajo la categoria “netbook del gobierno”, lo
cual forma parte del analisis del Capitulo 6. Sobre esta TD, el principal resultado se
encuentra en el alto porcentaje de netbooks no disponibles, siendo la causa mayoritaria

el bloqueo de equipos.

Si bien las netbooks del gobierno son una TD entre otras que pueden coexistir en los
hogares de los jovenes encuestados, el impacto de la no disponibilidad de las mismas ha
sido mayor en la clase trabajadora a partir de los resultados que demuestran que un 30%
no tienen otra computadora, solo la netbook, y la misma no estd disponible (no

funciona).

Como ya se comento, al comparar el acceso por clase a la primera computadora, las
edades del mismo y la relacion de la clase trabajadora con las netbooks del gobierno, es
valido proponer la hipdtesis que el primer acceso de algunos estudiantes a una
computadora hogarefia ha sido a partir de la netbook del gobierno. La misma sera
rastreada en el capitulo 6 en torno a las representaciones sociales sobre las politicas

publicas de inclusion digital y los testimonios de los entrevistados.

Asimismo, la dimension escolar que ingresa en la trayectoria de apropiacion de los
estudiantes a través de la netbook, ubica a politicas publicas como el PCI o Sarmiento
en un rol protagénico dentro de estos procesos a partir de las representaciones sociales
de desigualdad digital. El acuerdo en la mayoria de estudiantes sobre la posibilidad de

acceso que dichas politicas brindan sera puesto en tension en los préximos capitulos.
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Por otro lado y en relacion a las politicas publicas de inclusion digital, el analisis
demostrd que las representaciones sociales de los estudiantes sobre el uso escolar y
hogarefio en relacion al estudio, se relacionan con la clase social a partir de las brechas

digitales.

Los resultados obtenidos sobre mediadores tecnologicos demostraron que los jovenes se
representan en posiciones de saber tecnoldgico cercanas a las de sus amigos y mas
alejadas de sus padres en todas las clases. Estos hallazgos son retomados en el Capitulo
7, en torno a la desigualdad digital relativa. Los estudiantes cuya posicion se aleja mas a
la de sus padres son los de clase trabajadora, mientras que los que mas se acercan son
los de clases de servicios incluso el 47,9% consultandoles a veces cuando no saben
hacer algo con la tecnologia. De esta forma los padres como mediadores tecnologicos
aparecen con mayor fuerza en la clase mas privilegiada. Asimismo, los amigos son los
unicos referentes que en todas las clases superan el 50% en la consulta de frecuencia

intermedia (a veces).

Conclusion 3: Las trayectorias de apropiacion de TD son condicionadas por las DEO y
por las politicas publicas de inclusion digital, demostrando una centralidad de la

experiencia escolar en el desarrollo de dichos procesos.

Finalmente, las reflexiones y hallazgos de este capitulo seran utilizados a lo largo de
esta tesis dentro del planteamiento metodologico de triangulacion junto con el analisis
cualitativo. La conjunciéon de técnicas permitira abordar el fendémeno estudiado
contrastando dichos enfoques de manera articulada, fortaleciendo la comprension del
objeto de estudio y combinando las perspectivas macro y microsociales en el analisis de

las desigualdades digitales.
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CAPITULO 4: INFANCIAS Y ACCESOS. COMPUTADORAS Y CELULARES

En el capitulo anterior, se analiz6 el actual acceso a diferentes tipos de tecnologia por
clase social de forma cuantitativa. En los siguientes capitulos, el analisis se corresponde
con técnicas de andlisis cualitativo que triangulan los hallazgos mas relevantes de las

entrevistas en profundidad con los resultados del analisis estadistico del Capitulo 3.

La infancia es el primer periodo en el cual esta tesis divide las trayectorias de
apropiacion de TD, a partir de la clasificacion de Yansen y Zukerfeld (2013). Si bien en
el Capitulo 1 no se conceptualizdo a la infancia como periodo vital, la misma es
concebida como una categoria social e historicamente construida (Aries, 1987). La
infancia es el concepto que engloba a los individuos que, segun la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, son sujetos de derecho desde el nacimiento
hasta los 8 afios bajo “primera infancia™' y hasta los 18 bajo la categoria de infancia®
en términos generales. Dentro de esta distincion, esta tesis tomara como “infancia” la
primera infancia hasta el periodo considerado como juventud (de 15 afios en adelante),
que coincide con el presente de los entrevistados y encuestados. Por otro lado,
rastreando historicamente desde el proceso de disciplinamiento de la familia (Donzelot,
1988), podemos encontrar en este primer periodo fuertes lazos entre infancia, familia e

instituciones, que seran retomados en el analisis.

En este capitulo, se analiza el acceso a las TD que, a lo largo de los relatos referentes a
las trayectorias de apropiacion de TD durante la infancia de los jovenes entrevistados,
mas relevancia tuvieron en su relacion con la tecnologia. Se indagaran las caracteristicas
particulares de los modos de apropiacion, especificamente las dos TD que mas
influencia tienen hoy en dia, a partir de lo relevado en las entrevistas en profundidad: la

computadora y el celular.

A grandes rasgos, las proximas paginas dan cuenta de los hallazgos a partir de dos

puntos principales:

2 OBSERVACION GENERAL N° 7 (2005) Realizacién de los derechos del nifio en la primera infancia.
Ginebra, 12 a 30 de septiembre de 2005. COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO. Relevado el
19/8/2020 de https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8019.pdf

Convenciéon  sobre  los  Derechos del Nifio 2006. Relevado el 19/8/2020
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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1) El recurso de la memoria® que resulta relevante ya que, metodolégicamente, se
puntualiza en aquello que se recuerda con énfasis, vivido como un “suceso” o punto de
inflexion en contraposicion de otros tipos de accesos en donde la posesion de TD es un
aspecto “naturalizado” para el entrevistado. Entre la naturalizacion del acceso, como un
objeto domesticado (Silverstone, 1996), y el suceso del mismo, se encuentra el rango de
los testimonios recogidos. Dentro de este rango, la naturalizacion de las TD dentro del
hogar aparecera como una ventaja dentro de las DEO (desigualdades educativas de
origen) en contraposicion de otros tipos de acceso —con mayores obstaculos o mediantes
esfuerzos familiares- que dan cuenta de posiciones de mayor desigualdad digital y social

en relacion a las DEO.

2) La gran heterogeneidad en las trayectorias de apropiacion de TD, las cuales han sido
agrupadas -en algunos casos- en relacion a la clase social a fin de facilitar la exposicion

y la tarea comparativa.

4.1. LOS PRIMEROS CONTACTOS Y ACCESOS A COMPUTADORAS:
SIEMPRE ESTUVO? ;DONDE ESTUVO?

La computadora para todos los entrevistados, ha sido la primera TD a la cual tuvieron
acceso y mediante la cual comenzaron su trayectoria de apropiacion. Este acceso ha sido
diferente para todos los estudiantes, encadenadndose con diferentes tipos de

desigualdades en el proceso del tipo de apropiaciones de TD en los jovenes.

En primer lugar, la apelacion a la memoria requiere preguntar si en este primer acceso,
es posible para todos los entrevistados visualizar algin momento en el cual no tuvieron
acceso a computadora en el hogar, y si no es posible, reconstruir esta naturalizacion a

partir de los capitales economicos y culturales del hogar.

En segundo lugar, los espacios y con ellos los tiempos de experimentacion y uso
efectivo de la computadora resultan en puntos de inicio desiguales en el desarrollo de la

trayectoria de apropiacion de TD en los jovenes.

2 El recurso de la memoria es abordado desde lo metodoldgico a partir de las entrevistas en profundidad
(Capitulo 2). Es menester aclarar que esta tesis no realiza un estudio sobre la memoria en relacion a los
medios de comunicacion y las TD. Esta linea de investigacion ha abordado el recurso de la memoria en la
construccion de identidades (Hernandez Gutiérrez, 2019) o como una forma estética a partir de la cual se
reproducen las imagenes en los videojuegos (Venegas Ramos, 2020), por nombrar algunos ejemplos de
investigacion. En este trabajo, la memoria es tomada como un mecanismo que forma parte del proceso de
seleccion, interpretacion y reelaboracion del pasado (Sautd, 2012) a partir del cual los entrevistados
producen sus discursos sobre su historia de vida.
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Finalmente, y en relacién a los dos puntos anteriores, las desigualdades en torno al
acceso y disponibilidad de esta TD, resultan en estrategias que emergen de los sectores
menos privilegiados econdmicamente para “incluirse” digitalmente y iniciarse en el
desarrollo de su trayectoria digital con mayor dificultad que el resto de las clases
sociales. Por lo tanto, estas paginas seran escritas de forma comparativa por clase a

partir de estos ejes.

4.1.1. Clase de servicios: naturalizacién hogareiia

Los jovenes pertenecientes a la clase de servicios dan cuenta, en sus recuerdos sobre la
presencia de tecnologia en el hogar, que la computadora fue la primera TD que tuvieron.
En esta clase, todos los entrevistados recuerdan que la computadora “siempre estuvo”
presente en el entorno familiar.

Entrevistadora: ;Cuédndo fue la primera vez que hubo computadora en tu casa?

Julio: De toda la vida.

Entrevistadora: Vos ya naciste y ya habia una computadora.

Julio: Yo naci, habia una computadora, un monitor de tubo.

Entrevistadora: Si, la de escritorio digamos.

Julio: Si, si.

Entrevistadora:; Y qué es lo primero que hacias? O que tengas recuerdos.

Julio: Yo tenia... Yo desde que me acuerdo sé usar la computadora porque digo,

creci con la maquina adelante. Es algo que en mi familia hubo siempre (Julio, 18
aflos, Mariano Acosta)

La presencia de la computadora en esta clase esta naturalizada para todos los
entrevistados, algunos por la necesidad propia del trabajo de sus padres,

era solo de trabajo de mi pap4, no era para nada mas.(Loki, 17 afios, Cortazar)
O bien por el pedido propio de dicho dispositivo.

(tengo computadora) Desde que tengo 4, 5 afios, pero porque mis hermanos ya eran mas
grandes y ellos también querian una computadora, entonces mi papa compr6 una (Alex,
17 afios, Nacional 17)

El acceso a la computadora no fue ajeno en las infancias de estos jovenes.
Naturalizacion en algunos casos, y facilidad en el acceso a la misma -en los casos de
que pidieron una computadora y los padres se la compraron- son las caracteristicas

de este grupo.

El espacio hogarefio es el lugar en donde se da dicho acceso. Al ser esta etapa de

primera infancia y -en la mayoria de los casos- de uso compartido de dicho
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dispositivo, el lugar donde se ubicaba este dispositivo era el living-comedor de la
casa u otro lugar de uso compartido:

Entrevistadora: ;Donde estaba ubicada?
Tiara: En el living. (Tiara, 18 afios, Nacional 17)

Entrevistadora:;donde tenias la computadora?
Violeta: Tengo una de escritorio en el altillo de mi casa y creo que esa tenia. (Violeta, 15
anos, Nacional 19)

En otros casos, donde la computadora estaba destinada al trabajo de los padres y el
uso estaba restringido a los nifios, el lugar de la misma intentaba representar dicha

restriccion.

Entrevistadora:;Donde estaba ubicada?

Loki: En las piezas de mis papas.

Entrevistadora: Ah mira, ;en la pieza de tus papas? Esto es nuevo. Casi nunca estan las
computadoras ahi. [Risas]

Loki: No, si, es que era del trabajo de mi papa y como no queria que lo usaramos para
jueguitos y todo la dejaba ahi. (Loki, 17 afios, Cortazar)

Sin embargo, existen casos en los que la computadora ya estaba dispuesta en el
cuarto del entrevistado desde pequefio.
Tyron: Si, yo tengo el recuerdo de tener una en mi cuarto, incluso.

Entrevistadora: ;Ah si? ;A los 5?
Tyron: Si. (Tyron, 16 afos, Carlos Pellegrini)

Este caso corresponde al estudiante con mas ventajas de origen de la muestra: mayor
capital educativo del hogar -padre socidlogo con doctorado y madre profesional en
artes, abuelos profesionales con estudios universitarios y conocimientos de idiomas
extranjeros-, capital cultural -frecuentes viajes al exterior, familia con gran capital
social nacional e internacional en el mundo académico y artistico- y un alto capital

econdémico.

Otro espacio que emergié durante las entrevistas fue el “ciber”. Esta denominacion
refiere al “cibercafé¢”, emprendimientos privados que comenzaron ofreciendo
servicios de cafeteria y computadoras con conexion a internet, hasta especializarse
rapidamente en el segundo de sus servicios. Actualmente la denominacion ciber
engloba a lugares privados de acceso publico que incluye locutorios, telecentros y

franquicias de compaiiias telefonicas (Finquelievich y Prince, 2007).
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Si bien el ciber no aparece como lugar de acceso principal para la clase de servicios,
en una entrevista si fue mencionado como un espacio excepcional:

Loki: ibamos a un ciber en la costa.

Entrevistadora:;En donde en la costa?

Loki: En Las Toninas.

Entrevistadora: ;Pero s6lo en Las Toninas o aca también?
Loki: No, aca no fuimos nunca. (Loki, 17 afios, Cortazar)

4.1.2. Clases intermedias: Naturalidad y esfuerzo

Los entrevistados de las clases intermedias pueden dividirse en dos grupos, un primer
grupo que naturaliza la presencia de la computadora en el hogar, y un segundo grupo
que identifica dificultades familiares en el acceso a la computadora. A diferencia de
las clases de servicios, en el primer grupo (naturalizacion) los entrevistados exponen
ciertas dificultades en la disponibilidad del dispositivo.

En mi casa hay computadora desde el 2001 y yo naci en el 2001, asi que practicamente a
los 3 afios ya jugaba al Mario en la compu. (Roberto, 17 afios, ET 35)

Pipo: Tenia 4 o 5 afios, en la primera casa. La usaba solo para jueguitos de la Family en la
compu.

Entrevistadora: ;Donde estaba la computadora?

Pipo: En una sala. Teniamos dos comedores y estaba en uno de los comedores. Una casa
muy grande era. (...) ;La compu esa? Habra durado tres afios, se hizo pelota al toque.

(..)

Pipo: Después no tuvimos compu por un tiempo.

Entrevistadora: ;Cuanto tiempo?

Pipo: No sé, un ano. Mi papa compro una que se rompio, después nos regalaron otra, que
la mandamos a arreglar y es la que tenemos ahora. (...) se quedaban viejas las partes y ya
eran muy viejas todas las compus, entonces era como que las ibamos desarmando y
armando una con todo lo sano y lo bueno de cada parte de cada compu, y se iban
haciendo como computadoras nuevas desde cero” (Pipo, 18 afios, Comercial 25)

Como el recuerdo de Pipo expone, las estrategias de acceso y disponibilidad
(reparacion, armado por partes, etc.) son distintas en esta clase en comparacion a la
clase de servicios que se caracterizaba por la compra de computadoras nuevas. Esta
diferencia en las trayectorias evidencia la relacion con las DEO y la influencia del

capital economico en el desarrollo de las mismas.

En el segundo grupo de las clases intermedias, estas estrategias de reparacion y
armado técnico de computadoras toman mayor fuerza y junto con algin tipo de

“esfuerzo” o estrategia familiarconstituyen las dinamicas de acceso propias del

grupo.
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Entrevistadora: ;Cuando fue la primera vez que hubo una computadora en tu casa?
Estrella: Y, debe haber sido cuando yo tenia 6 afos.

Entrevistadora: ;Y como llegd?

Estrella: Si mal no recuerdo creo que la compraron asi en cuotas porque era cuando mi
papa empezaba a trabajar en otra empresa y necesitaba tener una computadora en casa.
(Estrella, 17 afios, Comercial 22)

Lori: Creo que desde que naci ya. No sé, o sea, yo lo que recuerdo creo que a los4 0 5
anos.

Entrevistadora: ;Pero qué? ;Llegd la computadora o ya estaba ahi y descubriste que
existia?

Lori: Creo que llego. Creo que habia llegado. Supuestamente era de mi abuela, pero al
final termin6 siendo como de todos y al final termind siendo mia, hasta que se rompio.
No sé, se ve que nunca la usaron.”(Lori, 18 afios, Comercial 22)

Un caso relevante de este grupo es el de Nacho, que tuvo acceso a computadora en el
afio 2011. La misma era una computadora “familiar y principalmente la usaba mi
mama para trabajar”. Actualmente tiene una computadora que ¢l califica como

5924

“gamer”””, es decir, con todas las especificidades técnicas requeridas para jugar

videojuegos frecuentemente online. Sobre esta computadora comenta:
Fue un esfuerzo de toda la familia (...) es una PC armada. Armada siempre es mucho mas

barato que comprarte ya una en Garbarino que ya esté armada. Suele ser mejor irte a
alguin lugar, comprar pieza por pieza y después armartelo. (Nacho, 15 afios, ISDE)

Los videojuegos como primer uso en el acceso a las TD, aparecen frecuentemente en
esta clase. La autodefinicion gamer es una categoria nativa, junto con otras como
vicio que indican un fuerte consumo de videojuegos especialmente en referencia a
varones. Solo una mujer de todas las entrevistadas se identifico como gamer. Esta

relacion de los videojuegos con el género sera retomado en el capitulo siguiente.

Los espacios en donde estaba ubicada la computadora hogarefia son al igual que la

clase de servicios espacios comunes del hogar.

En mi casa, en la parte del living.(Yamel, 17 afios, Nacional 13)

En el hall. En el hall de arriba (Roberto, 17 afios, ET 35)

Las computadoras gamers son computadoras preparadas a nivel de hardware para utilizar con la maxima
resolucion, rapidez de respuesta y procesamiento de datos de videojuegos. Las caracteristicas de las
mismas frecuentemente incluyen una placa de video con una velocidad de procesamiento para lograr 60
fps 0 mas para lograr una mejor experiencia de juego, una memoria RAM (como minimo 8 GB y
recomendado de 16GB), y para juegos online-los mas frecuentes en el consumo de jovenes- memoria
Flash, 1600 dpi el mouse. Y, el aspecto central, un microprocesador con un minimo de 4 ntcleos y un
sistema de refrigeracion (que pude incluir nitrogeno). Esta diferencia comenzo6 a partir de la PC Pentium,
las primeras computadoras con placa grafica enhanced. Fuente: Alerta Google noticas“recomendaciones
computadora gamer. Relevado del 1/01/2020 al 30/06/2020”.
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Desde una perspectiva de género, no resulta llamativo como en el caso de dos
hermanos (hombre y mujer), la computadora nueva se colocod en la habitacion del
hombre:

Entrevistadora: ;Y donde estaba esa computadora?

Nacho: Estaba en mi pieza, ya era la primera vez que tenia una computadora en mi pieza.

Entrevistadora: ; Vos tenés tu pieza con tu hermana?
Nacho: No.(Nacho, 15 afios, ISDE)

Retomando los planteos de Roger Silverston y David Morley (Capitulo 1), la
domesticacion de la computadora dentro del entorno familiar se realiza
bajoestructuras precedentes de representaciones sociales y relaciones de género
(Silverstone, 1996; Morley 1996). En las mismas, las actividades femeninas y
masculinas estan diferenciadas en el consumo y apropiacion de objetos tecnologicos:
tecnologias “femeninas” para la reproduccion hogarefia -lavarropas, cocinas, etc.- y
tecnologias “masculinas” relacionadas con el exterior, para el trabajo o el ocio-
automovil, televisor, etc.- (Ortiz Nifio, 2015). El lugar de dichas TD corresponderian
a esta division, y la computadora, relacionada al uso masculino, obedeceria la logica

de pertenecer a la habitacion, el espacio, del hijo varon.

4.1.3. Clase trabajadora: estrategias entre la escuela y el ciber

Los relatos de acceso a computadora de los entrevistados de clase trabajadora, no
presentan en ningun caso una naturalizacion de dicha TD en el hogar. De hecho, los
primeros contactos con dicha tecnologia se dan en tres espacios: el hogar -pero en
edades y situaciones diferentes a los grupos anteriores-, cibers y locutorios, y la

escuela.

En el grupo donde los primeros contactos con la computadora se dieron en el hogar,
se exponen dos testimonios. En primer lugar, un caso en el que el primer acceso se
dio en el entorno familiar -la casa de los primos- y la compra de computadora para el

hogar propio se da a partir de la necesidad laboral de un adulto (padrastro).
Mayormente jugaba cuando iba a la casa de mis primos que tenian ahi su computadora,
que era mas grande. Era de escritorio, jviste? (...)

Cuando tenia 10, por ahi 10 afios, compramos una computadora con PC y todo (de
escritorio) (...) porque en casa hacia falta, por el tema de que mi mama... Bueno, creo que
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el papa de mis dos hermanos, que se llama John, trabajaba en una oficina, y era como que
le pedias muchas cosas que haga, sacar... Mandar documentos y todo eso. (Meli, 18 afios,
Liceo 12)

El segundo caso de acceso hogarefio, es el testimonio de Marito que relata la
influencia de un familiar analista de sistemas en el gusto por el uso de computadora:

La primera vez que tuve ganas de tener una computadora fue a los 8 afios porque me
incentivé un tio hace muchos afios, que ya no lo veo mas, que ¢l trabajaba de analista de
sistemas, algo asi, algo referente con las computadoras (...) Me trajo una computadora y
me ensefld a escribir en la computadora, esas cosas. (Marito, Colegio Espora, 18 afios)

Durante toda la entrevista, Marito que vive en Lugano 1 y 2, relata las dificultades

econdmicas de su madre (empleada doméstica, unica persona con la que vive) y las

expone en su relato y estrategias estrategia de acceso a su primera computadora:
A los 10 afios tenia un amigo... Bah, “amigo”, no éramos tan cercanos porque el chabon
era muy grande, ya tenia como 20 afios y yo tenia 10 afios ponele, 9 afios. (...) cuando
entré a la casa el chabdn tenia computadoras por todos lados, (...) y yo le pregunté “por
qué tenés tantas placas”, asi, cosas tiradas por todos lados, y me dice “no, porque esas
cosas son para armar, que todas juntas congenian para armar una computadora”, y yo me
quedé “;eso se puede?” y me dijo “si, si, se puede” y me dijo “con esta pieza mezclandola
con esta podés armar una computadora”. Y nada, a eso de los 10-11 afios, le comenté la
idea a mi mama de armar una computadora. Imaginate, mi mama ni teléfono tenia y yo le
explicaba.(...) Yo iba con una bolsa ahi a los 10 afios, 11, recogiendo de lugares de
informatica gabinetes, discos duros, asi, cosas viejas, y a los 13 afios, creo que fue en el
2014, logré juntar todas las piezas. (...) Después cuando me armé la computadora, logré
prenderla, no sabia como instalar un Windows, no sabia nada yo. Viste, no tenia acceso a
Internet para poder averiguar todas esas cosas. Entonces me enojé, mi vieja me vio

enojado, frustrado, triste, y me comprd una computadora de escritorio, esas de oficina,
pero me la compro por pasar de afio, y ahi empecé.”(Marito, Colegio Espora, 18 afios)

Este caso resulta significativo ya que el acceso a TD se da a partir de un proceso de
aprendizaje propiciado por el andamiaje de mediadores tecnoldgico. El tio de Marito
y su vecino, como mediadores, facilitaron sus estrategias de acceso a la
computadora: le ensefiaron como armar el dispositivo, hardware y software,
conocimientos muy especificos para un joven de 13 afios. Dicha mediacion constante
y el andamiaje (Bruner, 1997) propiciado por sus tutores, redujo la zona de desarrollo
proximo del joven para que alcanzara el aprendizaje sobre tecnologia, en la
interaccion social y con el medio. Otros procesos de mediacion tecnoldgica que se
analizaran a lo largo de esta tesis tendran lugar en fases mas avanzadas del desarrollo
de la trayectoria de apropiacion de TD, por eso el caso de Marito es relevante ya que

se da en la infancia a partir del primer acceso.
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El segundo grupo, recuerda que sus primeros contactos con la computadora son a

través de la escuela.

La que usé, bueno. La primera computadora que usé€ yo en el jardin, cuando yo iba al
jardin tenia unos 4, 5 afios. (...) Yo en vez de dormir me hacia el que me acostaba a
dormir la siesta, pero en realidad no dormia y cuando venian a buscar a los chicos que no
estaban durmiendo para ir al aula de computacion yo siempre me levantaba y me iba al
aula de computacion porque me fascinaba. (...)

Y en mi casa la primera vez que recuerdo, cuando mis papas todavia estaban juntos y
vivia alla en el Soldati, yo vivia con mis hermanastros. A mi hermana le compraron una
computadora usada de escritorio, asi re con todo, y a mi no me dejaban usarla mucho.
(...) Creo que mi hermana tendria entre unos 20 afios, 22, y yo tenia unos 7, 8. Y a mi
mucho no me dejaban usarla porque pensaban que yo no sabia, pero en realidad mas o
menos me manejaba. Y de vez en cuando a lo mejor si mi papa le decia si me dejaban. Y
bueno, yo ahi ya empecé a usar lo que es... ;Como se llama esto? El Internet, porque
teniamos un médem de Movistar, los que daban antes para dar Internet. Bueno, teniamos
uno de esos y con eso entrdbamos a Internet, entonces yo ponia “juegos de tal”. Y me
ponia a jugar a lo que salia. Minijuegos, por ejemplo, minijuegos.com, que es la mas
famosa.” (Ezequiel, 18 afios, Comercial 22)

El tercer grupo dentro de los entrevistados de la clase trabajadora, corresponde a los
entrevistados cuyo primer acceso a computadoras ha sido en locutorios o cibers. Este
grupo se presenta como ultimo porque también reine a los entrevistados que se
encuentran con mas baja situacion econdomica y de DSE en sus hogares. A
continuacion, se presentan dos testimonios sobre dichas situaciones, Apolo que vivio
hasta los 3 afios en situacion de calle:
Apolo: Porque antes viviamos en la calle y de vez en cuando iba por lugares, no me
acuerdo, ;por donde pasan a veces los colectivos? Y habia a veces computadoras o
suponete iba a una cosa de Telefénica para llamar o algo asi y habia computadoras, y
entonces ella para distraerme me decia “anda, anda con la computadora” (...) la eché mi
abuelo por enterarse que estaba embarazada de mi (...) Me tuvo creo a los 18, o a los 19,
no me acuerdo. (...) Ella usaba creo el teléfono, y para distraerme a mi.
Entrevistadora: /Y vos qué hacias con la computadora en ese momento? ;Te acordas
algo?

Apolo: No me acuerdo, pero seguramente tocaba todo el teclado.” (Apolo, 17 afos,
Comercial 22)

El espacio que Apolo recuerda era de uso publico. SI bien no puede definir con
precision que tipo de lugar era, sus relatos se asemejan a los cybercentros® gratuitos

provistos por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires descriptos por Finquelievich

3 “Conectarse a Internet, chatear, juegos en red y programas educativos: actividades de informacion,
culturas, entretenimiento y educacion son las actividades que brinda el GCBA en sus “Cybercentros”.
(Finquelievich y Prince, 2007: 70)
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y Prince (2007), o bien podria ser un recuerdo del antecedente™ de los Nucleos de
Acceso al Conocimiento, los cuales fueron “definidos como espacios publicos de

inclusion digital” (Lago Martinez, Gendler y Méndez, 2017).

Cuando la madre de Apolo conoci6 a su actual pareja, ambos se mudaron con él, y

Apolo fue adoptado legalmente por esa persona adoptando su apellido. Apolo recuerda:
El ya tenia una compu en casa, pero yo no la usaba por miedo a que me diga que no o
algo asi, y de un dia para el otro me dijo “bueno, probala”. Y ahi me puso un juego que se
llama Painkiller que es muy agresivo [Risas]. Es un shooter. (...) Después hizo una parte
abajo (porque estaba en la planta de arriba), y entonces en la planta baja hizo otra compu

y esa ahi la empecé a usar.(...)Y ahi si me puso juegos educativos. (Apolo, 17 afios,
Comercial 22)

El uso de videojuegos en esta clase social -y en los varones principalmente- continta

la tendencia de las clases anteriores.

Asimismo, el tipo de videojuegos durante la infancia son variados, pero en los relatos
de los entrevistados hay varias alusiones a juegos violentos o “agresivos” como
relata Apolo. Este tipo de videojuegos han sido fuente de discusion por autores y
organismos internacionales (Amnistia Internacional Espafia, 2007; 2000; Diez
Gutiérrez y Terron Bafiuelos, 2014; Diez Gutiérrez y otros 2008) como promotores
de conductas sexistas e incluso una forma de acceder a violaciones de derechos
humanos. La frecuente prohibicion de adultos hacia estos juegos, coincide con estos

analisis sobre los mismos-’.

Es relevante sefialar, que el reconocimiento del juego como “agresivo” por parte de
Apolo, se asemeja a otros testimonios de entrevistados que sugieren que algunos
videojuegos no son apropiados para nifios pequefios. Las prohibiciones recordadas
por los jovenes, seran retomadas en el Capitulo 6, en relacion a las edades de entrega

de las netbooks a través de las politicas publicas de inclusion digital.

El segundo testimonio de este grupo es el de Dante y Rober. La unica vez que
tuvieron computadora fue a través de la escuela “Si, notebook. La de la Sarmiento,

que te dan en la escuela” (Dante, 16 afios, Carlos Mujica). Al consultarles sobre la

26 "Programa Nacional Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) desarrollado entre los afios 1999 y
2000, donde se instalaron alrededor de 1350 centros distribuidos en todo el pais" (Lago Martinez, Gendler
y Méndez, 2017:49)

*" Esta linea de investigacion se aleja de los objetivos de esta tesis, pero sus argumentos seran retomados
en el capitulo 5 para establecer las relaciones entre videojuegos y desigualdad digital de género. El tema
ha sido planteado por varios jovenes durante las entrevistas en profundidad aludiendo a la violencia
contra la mujer y las clases sociales desfavorecidas en videojuegos mainstream.
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primera vez que habian utilizado computadora, ambos recuerdan comenzar a ir al
ciber del barrio:
Robert: Y... A los 10, 9. Muy pequefios.
Dante: A la vuelta de mi casa mas o menos.
Entrevistadora: ;Pero cuanto era lo maximo que se quedaban en el ciber,de horario, de
tarde?
Dante: Una hora o dos. Es que antes ahi pagabamos... ;Cuanto? Le dabamos $5. (...) Y
nos quedabamos ahi una hora, dos horas. Re barato estaba.
Robert: Y a veces nos juntadbamos con nuestros amigos. Eramos cuatro o cinco con mi
hermanito y jugabamos. (...) Si, aprendiamos como se jugaba ese juego, ;viste? Para ver

cOomo se juega. (...) A la semana como cinco o cuatro. Eramos vicios. Y nos quedabamos
cinco horas. (Robert, 15 afios, y Dante, 16 afios, Carlos Mujica).

Estos testimonios siguen la linea de los hallazgos del libro “El (involuntario) rol
social de los cibercafés” de Susana Finquelievich y Alejando Prince (op. cit.), que
demuestran la importancia en el acceso de los cibers en las favelas de Brasil®®, y
algunos resultados de investigaciones en CABA®’ que exponen la centralidad de los
cibers, telecentros y otros espacios publicos (como el comentado por Apolo) y

privados de conexion a Internet para nifios y jovenes en situacion de calle.

Por supuesto que, como los testimonios indican, estos grupos son hibridos, ya que,
por ejemplo, Apolo comenzo su interaccion con la computadora en un locutorio, pero
luego tuvo su primera computadora hogarefia gracias a su padre adoptivo, o Ezequiel
tuvo sus primeras exploraciones en la escuela, pero su primera computadora no fue
“la netbook del gobierno” sino una computadora hogarefia. Lo que la conformacion
de estos grupos expone son las caracteristicas de las primeras interacciones de los
entrevistados con las computadoras, y que relacion con las TD van generando a lo
largo de sus trayectorias de apropiacion: si las mismas son de naturalizacion del
acceso y disponibilidad, si se asociacion a un esfuerzo, a la escuela, a pagar por un
servicio (ir al ciber o un locutorio), a valerse de otros capitales culturales o sociales

(buscar estrategias o consultar a un mediador tecnoldgico), etc.

2% “El nimero de usuarios de computadora en las favelas es el doble de los que la poseen Esto se debe a
que en las favelas el hogar no es el principal local de acceso a la computadora: el primero es el trabajo
(32,4%), luego las Estacion Futuro (en los barrios donde estan localizadas: 29,7%) y en tercer lugar, casas
de amigos y conocidos (28,6%). (Finquelievich y Prince, 2007: 68)

2% «“Con un total de 267 jovenes que frecuentan los paradores electronicos, el programa de reinsercion
realiz6 un estudio sobre la relacion de los chicos de la calle e Internet. Segun los resultados, el 98% de los
chicos que viven en situacion de calle utilizan Internet. E1 95% de ellos se conectan desde un ciber. La
frecuencia de conexion es alta: 40 % de los chicos estudiados se conectan todos los dias, en un 95% desde
los cibercafés. (Finquelievich y Prince, 2007, 71)
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Finalmente -como sera analizado mas adelante- las netbooks del gobierno también
seran fuente de acceso a la TD computadora. En este sentido, las politicas publicas
que se apoyan en los planes 1 a 1 (una computadora, un alumno), despolarizan el
acceso a Internet entre el hogar y el ciber, permitiendo la disponibilidad de la TD en
las escuelas y la conexion a Internet en lugares publicos de la computadora incluso

en lugares publicos (Rivoir y Pittaluga, 2012).

4.2. ACCESO, DISPONIBILIDAD Y EVOLUCION DE TELEFONOS
CELULARES

El teléfono celular es la TD que mas presencia tiene en la cotidianeidad de los
entrevistados y encuestados. Junto con la computadora, esta dentro de las tecnologias
digitales que todos los jovenes tuvieron y/o tienen. Asimismo, al ser un dispositivo
de consumo privado (que en la gran mayoria de los casos no se comparte), el acceso
al primer celular propio es recordado como un evento significativo, un punto de

inflexion dentro de la trayectoria de apropiacion de TD.

Es en cuanto al teléfono celular propio que el andlisis se estructura de la siguiente
forma. Una primera parte que se enfoca en el primer acceso al teléfono celular, la
forma y la edad de dicho evento. Y una segunda parte en donde se analiza la
evolucion del dispositivo en cuanto a los cambios, reemplazos y reposicion de
equipos, atendiendo a las razones y decisiones intervinientes en dichos procesos.
Ambas partes seran analizadas a partir de la clase social, el capital economico y

cultural el hogar.

4.2.1 El primer celular personal

Como ya fue analizado en el Capitulo 3, el acceso a teléfonos celulares personales en
todas las clases se da mayormente a partir de los 12 afios. Sin embargo, existen
diferencias inter e intraclase, no solo en las edades, sino también en la forma en que los

dispositivos llegaron a los entrevistados.

4.2.1.1 Clase de servicios: independencia juvenil

En la clase de servicios, se pueden identificar dos grupos principales en donde se ubican

los entrevistados. Un primer grupo en el cual el acceso al primer celular se da en el
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periodo de finalizacion de etapa primaria, en el momento donde los nifios comienzan a
adquirir mayor independencia.
Entrevistadora: ;Y cudndo fue la primera vez que tuviste celular?
Tiara: Sexto grado.
Entrevistadora:; Y como lleg6 a vos?
Tiara: Yo dije que si no repetia me regalaran un celular porque ya todas mis amigas tenian
celular y yo no todavia y queria un celular con toda la furia. Y bueno, pasé de grado y me
regalaron el celular.
Entrevistadora: O sea, ;tenia chip, WhatsApp, todo?
Tiara:Si, un celular tactil, de esos tipo que ahora son re viejos pero en esa época eran “jOh!”.
(...) Y, ya a esa edad me estaba empezando a manejar sola, entonces lo usaba para avisarle a

mis padres donde estaba, todas esas cosas, y redes sociales. Facebook, sobre todo, sacar
fotos, mandar mensajes. (Tiara, 18 afios, Nacional 17)

Como describe el testimonio, en esta clase los celulares se relacionan con el comienzo
de la independencia y la necesidad de los padres de estar conectados con los hijos
cuando los mismos comienzan a circular solos (viajar en colectivo, salir con amigos,
etc.). Pero estos también se asocian con dindmicas ludicas y sociales personales. La cita
de Tiara expone la temporalidad del acceso al celular, la inclusion digital, en relacion a
la inclusion social: todas las amigas tenian celular y una forma de incluirse socialmente
en dicho grupo era conseguir dicha TD. Las formas de inclusion/exclusion en lo social
comienzan a finales de la primaria, comienzos de la secundaria a relacionarse con la

inclusion/exclusion digital en esta clase.

Este se relaciona en las palabras de Tiara con el “principio desimilaridad” (Helsper,
2016)*: dada las comparaciones de Tiara en relacién a sus referentes que se encuentran
en sus relaciones interpersonales (en este caso nombra a sus amigas), el deseo de
obtener dicha TD se relaciona con los consumos, apropiaciones y habilidades del grupo

de referentes.

En el segundo grupo, los entrevistados accedieron en edades mas tempranas a los
celulares (aproximadamente a los 10 afios). Asi como Tiara comentaba que queria
celular porque todas sus amigas tenian, y esto era una forma de inclusion social, Violeta
comenta que ella queria un dispositivo para escuchar musica (iPod), lo que desemboco
en la compra de un teléfono.

Violeta: La primera vez que tuve celular fue en 2014 ponele.

Entrevistadora: ;Cuantos afios tenias?
Violeta: No sé, para... Puede ser 10, 11, por ahi.

3% Capitulo 1. Teoria de la privacion digital relativa.
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Entrevistadora: ;Y como llegd a vos ese celular?

Violeta: Nada, yo queria un iPod porque mis papas se iban de viaje, queria que me trajeran
un iPod y nada, y consiguieron un iPhone 4 que salia mas barato, entonces nada, me
compraron ese.(...) yo no queria celular. Queria un iPod porque ahi podia escuchar misica y
podia tener un monton de cosas. Y nada, cuestion que conseguimos el celular mas barato
porque era usado de un conocido de alla y bueno.

Entrevistadora: ;Donde estaban de viaje?

Violeta: En Estados Unidos. (Violeta, 15 afios, Nacional 19)

La compra de TD como una “oportunidad” por el viaje al exterior, es frecuente en esta
clase.

Entrevistadora: Ah. ;Por qué compraron la Play 2? ;La pidieron?

Loki: Mas o menos. Porque nos fuimos a Brasil y alla estaba mas barata, no sé por qué, y
ya no teniamos... Los juegos que teniamos en la Play 1 los habiamos pasado mil veces,
los estdbamos jugando porque eran los Gnicos que habia y la compramos. Vimos que
estaba ahi barata y la compramos. (Loki, 17 afios, Cortazar)

Si bien esta cita es sobre la compra de una consola de videojuegos (que sera abordada
en los capitulos siguientes), nuevamente el acceso como “oportunidad”, dado el bajo
precio en el exterior es normalizado en esta clase: el proximo paso natural para Loki era
la PlayStation 2 luego de la 1, era cuestion de tiempo cambiar de consola solo que

apareci6 una oportunidad a partir de un viaje.

Por otro lado, el caso de Violeta expone la especificidad de la marca en relacion a
ciertoimaginario de clase social. El consumo de celulares en relacion a la clase social
ubica a la marca iPhone dentro de los consumos de las clases mas altas, no solo por su
precio sino por ser el teléfono que utilizan famosos y otras personalidades
pertenecientes a la elite nacional e internacional. Diferentes estudios nacionales (Saravi
2015, Lemus, 2018) e internacionales (Bertrand y Karmenica, 2018) han identificado

esta relacion.

En este segundo grupo también hay casos con menor capital econémico, donde los
primeros celulares no se adquieren por compra, sino que se “heredan” a través de un

familiar o persona cercana que reemplaza el suyo.

Era un Nokia 1100 [Risas], porque un amigo de mi mama habia ido una vez a casa, yo
tendria 7 u 8 afos, con ese celular, y yo le dije “ay, no sé, yo quiero un celular, quiero ese
celular”, no sé qué, en joda, ;viste? Y un dia al afio o a los dos afios cae con ese celular para
regalarme, porque se habia comprado otro. (...) Y al otro afio la chica que trabaja en mi casa
me dio un Sony Ericsson de esos que eran asi, y usé ese Sony Ericsson otro afio més, que yo
lo usaba para llamar a mi mama y decirle “llegué” porque viajaba solo en colectivo ya en esa
época. (Alex, 17 anos, Nacional 17)
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En este grupo, la independencia es el punto central del acceso al teléfono celular: avisar
a los padres los movimientos fuera de casa o la privacidad para escuchar musica, jugar o

realizar actividades (a veces sin la necesidad de poseer chip31) sin el control parental.

4.2.1.2 Clases intermedias: independencia y juego

En las clases intermedias se encuentra una mayor heterogeneidad, pero la misma
diferencia en los grupos de edades de acceso al primer celular, en la cual se pueden
identificar tres grupos de entrevistados. Un primer grupo en el que el acceso al primer
celular se asocia al comienzo de la independencia alrededor de los 12 o 13 afios, un
segundo grupo que tuvo teléfono celular en edades anteriores — alrededor de los 9 o 10
afios-, y un tercer grupo que también tuvo acceso a celulares en edades similares al
segundo grupo, pero obtuvieron el dispositivo sin la disponibilidad de uso como

teléfono. A continuacion, se profundizan y ejemplifican los tres tipos nombrados.

En el primer grupo, la edad de acceso al primer teléfono celular propio se asocia

directamente al comienzo de la independencia de los jovenes.

Entrevistadora: Bien. ;Cuando tuviste tu primer celular?

Roberto: Primer ano, 2015, tenia 13 afios.

Entrevistadora: ;Coémo llegd hasta vos?

Roberto: Después de romper mucho las pelotas porque todos mis compafieros tenian
celular, y ademas como ya estaba medio grande y tenia que comunicarme de alguna
manera con mi vieja, me dio el celular.

Entrevistadora: ;Pero te lo compraron o te dieron el de uno de tus hermanos, algo asi?
Roberto: Me compraron uno medio pedorro, pero me manejé con eso un afio entero, dos.
Entrevistadora: Pero tenia llamadas, WhatsApp, (cosas asi? Todo, camara.

Roberto: Si, o sea, era un smartphone. (Roberto, 17 afios, ET 35)

El primer grupo de estudiantes que tuvo acceso en edades mas tardias y similares a la
clase de servicios, registra padres y madres con mayor nivel educativo que el resto de
los entrevistados de las clases intermedias -padres profesionales que se dedicaron al
comercio, por ejemplo- lo cual podria ser un indicador de un DEO mas cercano a la
clase de servicios. De esta forma, las decisiones de los padres en cuanto a entregarles a

los hijos un celular, corresponderian con representaciones sociales sobre la tecnologia

31 El “chip” se refiere al chip pegado en las tarjetas SIM (Subscriberldentity Module) de los teléfonos
celulares que identifican obligatoriamente al usuario del mismo. Este equivale a poseer una linea de
teléfono activa. En los casos de celulares sin chip, el funcionamiento del mismo es solo con aplicaciones
que no requieren de dicha tarjeta, como por ejemplo aplicaciones de musica, videos, procesador de texto,
juegos, redes sociales (pudiéndose conectar a Internet desde una red inalambrica), entre otros usos. Su
utilizacion no permite las llamadas telefonicas, pero de ser un teléfono Smart, puede ser utilizado con
multiples fines (muchas veces comparables a una computadora).

126



similar al de esta clase. Pareciera que en las clases de servicios e intermedias, habria una

decision parental de “atrasar” la edad de acceso a celular en los nifios.

. .y . . s 732
Diferentes hipotesis pueden plantearse sobre los motivos de esta decision’™, pero en
definitiva ubica a los nifios con menor poder de decision dependiente del mundo adulto

y las representaciones de la nifiez.

Pero mas alld de las representaciones, los modos en que los nifios se relacionan con las
pantallas y las tecnologias, tienen una estrecha relacion con el mundo adulto que
establece tiempos, reglas y espacios (la omision es, también, una forma de establecer
tiempos y reglas). (Duek y BenitezLarghi, 2017:172)

Esta reflexion sera retomada en el Capitulo sobre escuela y politicas publicas, a razoén

del Plan Conectar Igualdad.

En el segundo grupo, el acceso al celular se da aproximadamente a los 9 afios. En las
entrevistas recopiladas se evidencia la influencia de otro nifio o joven cercano — en
primer lugar, hermanos y hermanas, en segundo lugar, se observa la influencia de otros
familiares cercanos y en tercer lugar la influencia del grupo de amigos cercanos- que

exacerba el deseo del individuo en obtener el dispositivo.

Entrevistadora: ;Cudndo fue la primera vez que tuviste celular?

Nacha: A los 9 afios (...) Era Nokia, pero uno mas creo que era. No era tan ladrillo. (...)
Porque le estaba rompiendo tanto las pelotas a mi papa que me lo dio.
Entrevistadora:;Pero te lo compro o a alguien le quedd?

Nacha: No, de mis hermanos. (Nacha, 17 afos, Comercial 11)

Dulce: A los 9 afios. Pero el de con tapita lo perdi, no me acuerdo qué lo hice. Y después
me dieron uno a los 13, 12.

Entrevistadora:Bien. ;Y como conseguiste el primero?

Dulce: Creo que era de un primo mio, no lo usaba mas, se comprd uno mas moderno, no
sé qué, y me dio el de tapita. (...) Y nada, lo perdi y después no me compraron nunca mas
uno hasta los 13, 12 afios. No... A los 12, cuando estaba por cumplir 13, que fui al viaje
de egresados, mi mama me dio su celular. (Dulce, 18 afios, Normal 11)

Yamel: Mi primer celular fue a los 11.

Entrevistadora:;Como lleg6?

Yamel: Le regalaron un celular a mi hermana y como yo también queria un celular le dije
“;por qué no me regalas uno también?”, entonces llegaron los dos celulares.
Entrevistadora: Ah. ;Y por qué se lo habian dado a tu hermana?

2Diferentes publicaciones han indagado las contraindicaciones de exponer a nifios a las pantallas y TD a
temprana edad (OurLives Online - Children's use of social media in East Asia- UNICEF, 2020; Screen
Media Exposure and Obesity in Children and Adolescents, Robinson y otros, 2017, entre otros).
Previendo un capital cultural elevado podria argumentarse que el acceso a la informacion cientifica sobre
el tema, podria ser mayor en las clases sociales mas altas.
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Yamel: Por el cumpleafios.

Entrevistadora: Y vos lo pediste y te lo dieron también.

Yamel: Claro.

Entrevistadora: ;Y por qué querias un celular?

Yamel: Porque la computadora pesaba mucho [Risas] y como que mis compaiieros tenian
sus celulares, entonces es como que me dejaba influenciar por mis compaiieros.
Entrevistadora: ;Y qué celular era? ;Te acordas?

Yamel: Un LG 1.

Entrevistadora: ;Qué hacias con ese celu?

Yamel: WhatsApp.

Entrevistadora: ;Ah si?

Yamel: Si, pero era con mama y papa, lo basico. [Risas] Claro, digo [Risas]. Lo basico,
mama, papa, abuelo, tio.

Entrevistadora: Bien, metias WhatsApp. Tenias plan de datos.

Yamel: Si. Facebook. (Yamel, 17 afios, Nacional 13)

Los entrevistados del tercer grupo, tuvieron su primer celular como un dispositivo de
juego. Los entrevistados de este grupo afirman que este primer celular no contaba con
las funcionalidades de un teléfono: no se podian realizar llamadas ni tenia conexién a
Internet, sino que su funcion estaba relacionada con poseer el dispositivo, siendo el
deseo por poseer la TD y la exploracion a través del juego las caracteristicas principales

del primer acceso, contacto y el comienzo de la trayectoria de apropiacion.

Entrevistadora: ;Cuando fue la primera vez que tuviste un celular?

Lori: 8009.

Entrevistadora: ;Cémo te llegd a vos?

Lori: Porque mi tio tenia... Creo que era un Motorola que se abria asi (...) Y me acuerdo
que ese celular lo tenia mas que nada para jugar al Tetris. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

Y... En la primaria, en tercer grado me parece. Pero era uno que sélo tenia musica, de
Elvis y Michael Jackson, lo tnico que tenia. Lo usaba sélo para escuchar musica (...) Me
lo dio mi mama o mi papa, uno de los dos, porque creo que se habian comprado otro y les
quedaba ese y me lo dieron, ya que no tenia nada. Sélo tenia un jueguito, asi. Aparte ni
siquiera tenia chip me parece, no era para hacer llamadas, nada. (Pipo, 18 afios,
Comercial 25)

En estos casos el deseo de obtener la TD se ve atravesado por las dindmicas familiares
en primer lugar, si bien las entrevistas también dan cuenta de la influencia de pares en el
desarrollo de ese deseo. Investigaciones anteriores demuestran la combinacion entre los
bienes utilizados en el circulo familiar y de pares, y la publicidad orientada a nifios y
jovenes (Lunt y Livingstone, 1992; Duek, Benitez Larghi y Moguillansky, 2017;
Lemus, 2018).

Nuevamente los videojuegos (en una version por fuera del mundo gamer o

estrictamente especializado) aparecen como uno de los primeros usos durante la
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infancia. En este sentido, los juegos durante la infancia resultan uno de las primeras
razones que motivan el acceso a las TD por como emergen en los testimonios (Duek,

2011) y por asentarse en la sociabilidad (Ito y otros, 2010).

Finalmente, al relacionar los tres tipos de primeros accesos a celulares con el capital
educativo y cultural del hogar, la edad de acceso se encuentra en una relacion diagonal
negativa: mientras mas alta sea la acumulacion de capitales, mas restricciones tendra el

acceso al primer teléfono celular -sera a mayor edad, o si es de pequefios no tendra chip-

4.2.1.3. Clase trabajadora. Heterogeneidad “corta”

En la clase trabajadora se encuentra el mismo tipo de heterogeneidad de las clases
anteriores, pero con algunas diferencias significativas. El primer grupo de quienes
recibieron su primer celular entre los 12 y 13 afios para comunicarse con sus padres por
comenzar un periodo de independencia y viajar solos, remarcan -en diferentes
intensidades- la importancia del uso que se le daria a la TD: la comunicacion con los

padres.

Antonio: Cuando estaba en séptimo grado, a comienzo de afio, porque empezaba a viajar
solo.

Entrevistadora: ;Por eso te lo dieron?

Antonio: Si.

Entrevistadora: ;Y como fue? ;Te lo dieron por un regalo de algo? ;Lo heredaste?
Antonio: No, no. Me compraron uno...Nuevo, y fue para que nos comuniquemos, corta.
Entrevistadora: ;Como era el celular? ; Tenia WhatsApp, 3G, todo o....?

Antonio: Si, WhatsApp.(Antonio, 17 afios, ET 28)

La referencia a “corta” expone lo funcion principal que sus padres le dieron sobre el
celular: solo para comunicarse, refriéndose a un “nos” que incluye a los compradores

en la sintactica de la oracion, sus padres.

Yo venia pidiendo un celular desde sexto. Y mis papds no sé si por cuestiones
econdmicas o porque era muy chico no me lo quisieron comprar, y una vez llegando ya a
primer afio como yo ya empecé a ir solo, (...) a viajar solo, me dieron el celular porque
yo lo pedia y porque necesitaba estar en comunicado. (Ezequiel, 18 afios, Comercial 22)
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Este tipo de uso si bien era el primordial en las otras clases, no estaba tan marcado en el
discurso de los entrevistados. Y otras actividades sobre el uso de ese dispositivo
(escuchar musica, sacar fotos, etc.) eran expuestos como actividades complementarias,
pero en los casos de la clase trabajadora el primer uso siempre responde a la

comunicacion entre padres e hijos.

El segundo grupo compuesto por quienes accedieron a sus teléfonos celulares
personales de nifios, pero sin uso como teléfono, presentan dificultades en la
disponibilidad de la TD. Si bien tienen acceso al bien, no pueden hacer uso del mismo y
por lo tanto no les parece una tecnologia atractiva.

Marito: Empecé con el celular que me dieron a los 8. Casi no lo usaba (...) Entonces dejé
de usar teléfonos, porque no los utilizaba, hasta que comencé séptimo grado, que fue
cuando me dieron el Samsung.

Entrevistadora: ;Dejaste de usar teléfono qué? ;Dos, tres afios?

Marito: ¢Y para qué usa un nene de 8 afios un teléfono? (Marito, Colegio Espora, 18
afios)

En su testimonio, Marito relata que no estaba muy entusiasmado con el teléfono de nifio
porque el dispositivo era muy basico y no tenia Internet. Fue luego en la secundaria, con

un teléfono Smart y conexion a Internet que su opinion cambio:

Con el segundo teléfono que tuve, el LG..., ese me sirvid para entrar a YouTube, comencé
a descubrir YouTube. Y después lo trasladé a la computadora, pero mas que anda
comencé con ese teléfono, porque podia ir a la casa de un amigo que si tenia Wifi y
conectarme, en cambio yo llegaba a mi casa y la inica conectividad a Internet que tenia
era el modem y para afio después el cable de Internet, no tenia un router Wifi por asi
decirlo.”(Marito, Colegio Espora, 18 afios)

La conectividad en este caso se presenta como condicion de disponibilidad de la TD en

cuestion: el celular no le resultaba atractivo o util sin Internet.

Se podria presuponer una relacion perfecta entre clase, capital econdmico y tipo o gama
de celular en cuanto al primer acceso. Pero los celulares representan objetos de consumo
que, al llevarse consigo mismo y ser mostrados -a diferencia de la computadora- cargan

constantemente un valor simbodlico con mayor presencia en la vida cotidiana.

Entrevistadora: ;Y cudndo fue la primera vez que tuviste celular?

Meli: A los 15 creo, me acuerdo que me regalaron un celular... El iPhone no, ese... El
Pocket me habian regalado, un celular blanco por mis 15 afios, porque yo queria un
celular si o si. Querias eso.

Entrevistadora: Y fue la primera vez que tuviste.

Meli: Si, ese iPhone...

Entrevistadora: ;Para qué lo querias?
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Meli: No, porque vi que mis compafieras se sacaban fotos, subian cosas y yo era como
que no, como que no estaba actualizada en ese momento. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

En este sentido, que Meli no tuvo acceso a dicho bien hasta los 15 afios, edad avanzada
para la media de acceso de este bien en todas las clases sociales (media de clase
trabajadora: 11,6630). El regalo de cumpleafios, “mis quince afios” como evento
especial, indica la relevancia, el punto de inflexiobn no solo en la trayectoria de
apropiacion de TD sino también en la etapa vital de la entrevistada. La aclaracion de
“no estaba actualizada en ese momento”, expone un tipo de explicacion adicional: la
forma de “alcanzar” dicha actualizacidn era el acceso a un iPhone. La marca entonces,
funciona en un doble registro: como acceso a TD y diferenciador, posibilitador de
incrementar el capital simbodlico al poseer un bien relacionado a un capital cultural y

econdmicamente superior.

Esta relacion simbolica con el objeto se da desde dos ejes: la interaccion con lo social,
el poder simbolico de la percepcion social de la TD, el poder estar incluido o excluido, y
con el self (si mismo/ser) individual en relacion a la gratificacion personal (la
autoimagen, el disfrute del objeto a través del juego, etc.) (Lunt y Livingstone, 1992).
De esta forma los bienes materiales son “necesarios para hacer visibles y estables las

categorias de una cultura” (Douglas e Isherwood, 1990:74).

4.2.2. Trayectoria de apropiacion de celulares

A diferencia de la computadora, el teléfono celular es la TD personal con mayor
presencia en todos los encuestados (Capitulo 3) y entrevistados, incluso recordando los
modelos o gamas a las cuales pertenecen sus equipos (datos que no pudieron recordar en
su mayoria al responder sobre computadoras). Es el dispositivo sobre el cual mayor
memoria tienen en cuanto a su trayectoria de apropiacion de TD en términos de

hardware y software.

Por esta razon, se incluye esta segunda parte en donde se analizan los puntos clave en
las trayectorias de apropiacion del teléfono celular por clase de los jovenes
entrevistados, con el objetivo de identificar diferentes entre e intraclases. Se analizara la
evolucion de los equipos, si del primer celular tuvieron acceso a otros nuevos, de gama
mas alta o mas baja, la causa de esos cambios y las elecciones de esos nuevos
dispositivos.
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4.2.2.1 Clase de servicios: pedir y comprar

Los cambios de equipo en la clase de servicios se dan por el pedido de los jovenes en la

mayoria de los casos, y los cambios podian ser recurrentes en el tiempo.

Después en quinto grado me compro el Nokia Asha 201, que tenia WhatsApp, tenia
Twitter y Facebook... Bah, no, Twitter no usaba. El celular tenia Twitter, pero yo no lo
usaba, pero también tenia Facebook y usaba Facebook y WhatsApp, mensajes y llamadas.
(...) Tendria... 10 afios. Después en sexto grado... Todos los afios se compraba un
teléfono el chabon. En sexto grado me compraron el Samsung Galaxy Pocket, que es el
Samsung pequeiiito, el Pocket, y en ese jugaba a Pou creo. WhatsApp y Facebook
siempre, toda la vida. (...) En séptimo grado me compré... Me compré6 mi mama un
Samsung Galaxy Trend Light que también, era re berreta pero ese celular me durd tres
afios, hasta segundo afio, que se me cay¢ al inodoro. Igual sigue andando todavia, todavia
lo tengo. Pero le dije a mi mama “dale, comprame otro, este celular ya no da” y me
comprd un Moto G1, que ese estaba buenisimo. (Alex, 17 afios, Nacional 17)

La aclaracion, a modo de chiste (por la entonacion del entrevistado), de “todos los afios
se compraba un teléfono el chabon”, resume la postura del cambio constante y la
facilidad del mismo, que le pide a su madre un cambio de su celular porque “ya no da”

y asi obtiene el reemplazo.

La adquisicion de nuevo celulares se da en esta clase a través de la compra de
dispositivos nuevos por el pedido de los jovenes. Las decisiones a tomar en la misma se
basan en la mayor parte por especificaciones técnicas que los estudiantes requieren,
pero en algunos casos también por el disefio. En el caso de Violeta el disefio era
fundamental para elegir su nuevo celular. Continuando su fidelidad a la marca iPhone,
el nuevo celular que queria resultaba caro, por lo que sus padres si bien intermediaron y

“ayudaron” con algo de dinero en la compra, estuvieron “por fuera” de la misma:

Violeta: Si, ahorré un monton de plata, tipo de comuniones, de cumpleafios y qué sé yo, y
el afio pasado me compré este celular y me lo trajeron mis abuelos también de Estados
Unidos.

Entrevistadora: ;Qué celular es?

Violeta: El iPhone 8plus.

Entrevistadora: ;Por qué elegiste justo ese?

Violeta: Porque yo queria que sea rojo, queria de todas formas que sea rojo y tipo, el
7plus no estaba en rojo y no lo encontraba por ninglin lado y estaba sé6lo el 8plus en rojo
y bueno, dije “quiero ese”.

Entrevistadora: ;Pero con alguna especificacion técnica? O sea, jen qué te fijas cuando te
fijas en un celular?

Violeta: Me fijo en la definicion de la camara y en el espacio, porque yo en los anteriores
celulares tenia 16 GB, 64, y se me gasto al toque. Entonces este que me compré ahora es
de 256, entonces me dura un montoén.(Violeta, 15 afios, Nacional 19)

El testimonio de Violeta ofrece dos interpretaciones. Una primera interpretacion en

cuanto a la forma de acceso a dicha TD: una compra en donde ella “ahorro” dinero
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entregado en forma de regalo por sus parientes y amigos. El capital social, que dispone
de capital econdmico para hacer regalos en dinero, le permitié dicho ahorro. Es el
mismo capital social que le facilitd la compra, el viaje de sus abuelos a Estados Unidos.
Una segunda interpretacion es que el deseo de compra de Violeta estaba puesto en
primer lugar en el color del celular, en el disefio, y luego en la especificacion técnica,
aunque la marca iPhone estaba prevista (ya que nunca tuvo un celular que no fuera de
esa marca). El celular entonces se presenta como una distincion (Douglas e Isherwood,
1990) por el color y la marca, el deseo de poseer un objeto que, si bien todos tienen, un
celular, da acceso a cierto capital simbolico (como se nombr6 en el caso de Meli, clase

trabajadora).

4.2.2.2. Clases intermedias: el pedido en relacion al capital econémico

En las clases intermedias, el cambio de celular empieza a estar marcado en el discurso
por el capital economico, presentandose tres tipos de situaciones de reemplazo: un
cambio “a pedido” (reforzado por algiin evento especial), un regalo o reemplazo a causa

de una situacion especial o un cambio que implica un “esfuerzo” econdmico.

Sobre el primer grupo, en el cual el cambio de celular es “a pedido”, el mismo esta
frecuentemente enmarcado en alguna situacion especial -como regalo, por ejemplo-, lo
cual lo diferencia de la clase de servicios. Sin embargo, el punto central del acceso a la

nueva TD es que los modelos y las elecciones pasan por el mismo nifio/joven.

Mi papa me lo regald. Creo que por el Dia del Nifio. Si, era para el Dia del Nifio (...) mi
papa me dio este celular porque yo soy de mirar mucho a los celulares, demasiado,
entonces tipo, cuando me voy enterando que hay algo nuevo, o sea por ahi que tiene mas
almacenamiento, mas espacio, mejor cdmara y cosas asi... Es como que siempre cuando
elijo un celular siempre me fijo qué es lo que mas tiene, si tiene durabilidad de bateria y
muchas cosas asi. Entonces cuando me doy cuenta que mi celular que tengo es una
cagada, que la bateria se va bajando, asi, que tiene poco almacenamiento, que la cdmara
es una cagada digo “no pa, comprame uno mejor .(Lori, 18 afios, Comercial 22)

En el segundo grupo, las ocasiones especiales que habilitan la compra de un nuevo
celular son que los mismos sean regalados para cumpleafios, navidad u otras ocasiones
especiales o roturas, pérdidas y robos. Los jovenes perciben cierto limite en cuanto a
marcas y modelos, establecido a partir de la ocasion que habilita la compra de la nueva

TD.
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Me lo dan porque lo pierdo o me lo roban, entonces me dan otro. (...) Pero si no me quedo
asi, si le digo a mi mama “dame un iPhone” no me lo da hasta que me lo roben o me lo no sé.
(Dulce, 18 anos, Normal 11)

El tercer grupo, recuerda que si bien la compra de un celular fue a partir de un regalo
(de cumpleanos o navidad incluso), el mismo fue algun tipo de esfuerzo familiar. El
aspecto que los entrevistados remarcan, mas alla del momento o la intension del
regalo, es el esfuerzo o la estrategia econdomica de adquisicion de la TD.
El celular de sorpresa. Mis papas nos dijeron “bueno, ya que terminaron todo bien y van a
empezar séptimo grado, les hicimos un regalo”. Me acuerdo que hasta estaba en
promocioén creo que 2x1, entonces las dos teniamos celular. (...) De ese pasé a un LG
L30. Me acuerdo el modelo porque creo que era la Ginica en todo el montén que tenia ese
celular, pero ni que sea nuevo, o sea, los otros tenian mejores. Siempre tuvieron las otras
personas mejores celulares que yo, pero por una cuestion de presupuesto y que bueno, a
veces uno tiene que entender que no puede acceder a todo. Bueno, eso. Ese celular me lo
compré con mi pap4a, ibamos a comprar un celular para él que no tenia y me dice “bueno

Mari, este esta barato, jpor qué no te llevas ese?”, y ese fue mi primer celular tactil.
(Estrella, 17 afios, Comercial 22)

Las huellas del discurso de Estrella recuerdan que habia una “promocion” 2X1 (una
caracteristica especifica de la forma de pago), que “era la inica” con el modelo LG
porque los compafieros tenian dispositivos “mejores” y que su “cuestion” estaba

relacionada al “presupuesto” hogarefio.

4.2.2.3. Clase trabajadora: Del “poder” comprar a la exclusion

En esta clase el reemplazo de los teléfonos celulares esta asociado directamente al
capital economico del entrevistado. A continuacioén, se exponen tres casos con una
breve descripcion que hace referencia a dicho capital.

Antonio es el primer caso, en el cual el reemplazo de celulares se realiza a partir de un

presupuesto que la madre y su padrastro le proporcionan antes de la compra.

£

Entrevistadora: Ellos te dan un nimero, te dicen “hasta aca” y vos decis “bueno”.
Antonio: Paso por algin lugar, me fijo, si no lo veo en Internet.

Entrevistadora: Pasas por algun lugar, miras en Internet.

Antonio: Si, luego les tiro “me gustaria este, ;les va?”, y me dicen “si”.
Entrevistadora: Perfecto. (Y cuantos celulares decis que habras tenido?

Antonio: Tuve tres. (Antonio, 17 afios, ET 28)}

Su situacion econdmica actual corresponde al ingreso de su madre como bufetera del
comedor de la facultad de Ciencias Exactas de la UBA, y de su pareja que posee varios

alquileres (en la entrevista se nombraron 6 departamentos ubicados en villas de CABA
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y la Provincia de Buenos Aires). El comenté que en los ultimos afios la situacion de su
familia mejoré mucho y por eso €l pudo volver de Paraguay e incluso ayudar a otros

familiares.

Si bien solo tuvo 3 cambios de celulares (los entrevistados de las clases anteriores
tuvieron que recurrir a la memoria y pensar por varios segundos, otros no se acordaron

cuantos celulares tuvieron), actualmente tiene un celular de gama media.

Meli actualmente tiene un celular también de gama media, pero con menor memoria
interna. Ella ahorro dinero ganado por trabajar con su madre y asi se compro su celular.
Entrevistadora: ;Y escuchas musica también con el celu?
Meli: Si, escucho... Tenia Spotify, pero lo eliminé porque creo que se tenia que pagar y
todo eso, entonces era muy complicado. Y nada, lo eliminé de mi celular. Y ahora tengo
SnapTube que es otra aplicacion que estd muy buena, que sirve para descargar musica
gratis. (...) Uf, a mi me encantaba editar. Tengo una que se llama InstaShop, que la

tengo en mi celular, que estd muy buena también. Ahi edito videos, edité el video que
hicimos en la campaifia con esa aplicacion. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

En primer lugar, pas6é de un iPhone a un celular de menor gama, por lo cual no pudo
sostener el objeto conferidor de capital simbolico obtenido a los 15 afios. La aplicacion
también denota la pérdida de dicha “actualizacion” relacionada a ciertas marcas: Spotify
reemplazada por Snaptube porque “se tenia que pagar”. El capital econdémico es un

obstaculo para alcanzar el capital simbolico de la marca para escuchar musica.

Entrevistadora:; Ahorraste? ;Como hiciste?

Meli: No, era porque necesitaba un celular y bueno, como ese dia habia ayudado a mi
mama a trabajar habia ganado mucha plata entonces me lo compro6 para mi.
Entrevistadora: Ah. Vos ayudas a tu mama. ;Y te pagaba?

Meli: Si.

Entrevistadora: Ah, mira.

Meli: Si, me pagaba con eso. Lo fui juntado, no fui gastando en nada, lo fui ahorrando y
con eso me compré el celular. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

Finalmente, el trabajo, enunciado como “ayuda” familiar marca en primer lugar la tinica
situacion en donde la compra y adquisicion del celular estd asociada al trabajo y en

segundo lugar el tnico caso de trabajo familiar bajo la forma de “ayuda”.

Por ultimo, el caso de los hermanos Dante y Rober. Su capital econdmico es el mas bajo
dentro de los entrevistados de la muestra. Su madre tiene un plan trabajar y es
presidenta de la cooperadora de la escuela en donde ellos dos y otros dos hermanos van

a la escuela. Ese es el tnico ingreso del hogar, en donde viven con su madre, dos
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hermanos mas grandes, una hermana, y un hermanito mas chico, 7 personas en total. A

ambos les robaron el celular.

Entrevistadora: ;Cuéndo te afanaron el celular?

Dante: Hace un mes.

Entrevistadora: Oh... ;Y no lo pudiste reemplazar?

Dante: No. Ahora estoy viendo. (...) Si, me van a conseguir otro (...) Mi hermana creo.
Entrevistadora: ;Y vos tenés celular ahora?

Rober: No. Uso el de mi mama. Ella me presta.

Entrevistadora: ;Y hace cuanto te lo robaron?

Rober: Y.... meses.

Entrevistadora: Y no pudieron comprar otro.

Rober: No, no pudieron. No pudieron. (Dante, 16 afios y Rober, 15 afios, Carlos Mujica)

Esta situacion contrasta conel unico caso de otra clase que no tiene celular con chip.
Este es el caso de Pipo, clases intermedias, que vive la experiencia como una

“aventura”.

Entrevistadora: ;Hoy en dia qué es lo que no tenés? ;Celular o WhatsApp?

Pipo: WhatsApp, no tengo chip. Porque hace poco me robaron un teléfono, me regalaron
otro, se me rompid, me dieron este que esta asi y es viejo y estd medio choto, y no le
funciona la entrada de chip.

Entrevistadora: ;Y tenés intenciones de tener WhatsApp de vuelta o chip?

Pipo: Si. Me quiero comprar un teléfono, pero con mi plata, porque no me gusta pedir
plata ni que me den cosas. (...) Yo, es mas, cuando me lo robaron estaba con la que ahora
es mi novia y nada, fuimos a su casa después y me presto un teléfono que tenia de mas.
(...) No sé, siento que estoy mas... Como de aventura, jviste? Como “{Oh!”. Un montén
de veces me paso de tipo, si me quedo sin bateria, nada, y estoy en el medio de la calle sin
SUBE ni un peso y es como “bueno, a ver como vuelvo a casa, como hago ahora”. Eso es
divertido. (Pipo, 18 afios, Comercial 25)

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 4

Este capitulo analizé comparativamente el acceso de las diferentes clases sociales a dos
TD presentes en la trayectoria de todos los entrevistados (segin sus propios

testimonios), la computadora y el teléfono celular.

En primer lugar, la computadora ha sido la TD con la que primero se relacionaron todos
los entrevistados, ya sea desde el hogar, espacio donde la tecnologia esta naturalizada si
se tiene computadora “desde que tengo memoria” o “desde que naci”, o en otros
espacios como la escuela que propicia los primeros contactos para las clases mas bajas,
y el ciber como lugar de acceso cuando la escuela no ofrece dicha TD y el hogar

tampoco. El capital economico es central en el acceso a la computadora, ya sea porque
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el individuo recuerda el esfuerzo de la compra de la computadora en las clases
intermedias, la imposibilidad de esa compra en las clases trabajadoras y la basqueda de
estrategias para “armarse” una PC, o el “olvido” de como lleg6 la misma, nuevamente,
naturalizada junto al mobiliario del hogar. El hallazgo sobre el rol de los mediadores
tecnoldgicos, si bien solo fue analizado en un caso de la clase trabajadora, ha sido de
alto impacto en el acceso a computadora marcado los inicios de la trayectoria de

apropiacion de TD.

En cuanto al primer teléfono celular, los hallazgos dan cuenta que los entrevistados de
la clase de servicios acceden a celulares en mayor parte hacia el fin de primaria y
comienzos de la secundaria, en coincidencia con un periodo de mayor independencia
reconocido por los padres. Los estudiantes se empiezan a “mover solos” y por ello el

celular oficia como medio de comunicacion entre padres e hijos.

En las clases intermedias, aquellos que acceden hacia fines de la primaria tienen
similitudes en el acceso con los entrevistados de la clase de servicios, y son quienes
acceden al cambio de celular “a pedido”. En cambio, quienes acceden en edades mas
bajas a celulares sin chip, proporcionados como medio de juego suelen heredarlos o la
compra de uno nuevo es por esfuerzo familiar, presentan trayectorias de cambio de
celular que se asemejan a las descritas por los entrevistados con mas alto capital

econdmico de la clase trabajadora.

A partir de los resultados anteriores puede concluirse que las edades del acceso al
primer celular propio estan relacionadas negativamente con el capital educativo y
cultural del hogar: a clase mas alta, mayor edad de acceso del primer celular “con chip”.
Pero si las edades son mas bajas, la gama o tipo de celular (con conexion a Internet)
suele ser mas alta para las clases mas altas y mas bajas para las clases mas bajas, ya que

dependera mayormente de otro tipo de capital: el capital economico.

Ya se esbozo una conclusion parcial sobre la relacion entre las DEO y las restricciones
del primer celular en el apartado sobre las clases intermedias. En este sentido, el retrasar
la edad de acceso de la primera TD propia, un teléfono con el cual no solo el joven
puede jugar sino también puede comunicarse con otros, podria estar relacionado con
diferentes percepciones sobre la tecnologia de las clases de servicios e intermedias:

miedo al grooming y otros adultos online, peligros del uso temprano de tecnologia en
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nifios (en cuanto a exposicion a pantallas), etc. Los adultos no son parte de la muestra
de esta tesis, pero considero menester preguntarse por estas diferencias entre clases a la
hora de entregar los primeros celulares a sus hijos, ya que las edades de esos primeros

accesos no se corresponden con los capitales economicos.

Una posible hipotesis (que sera explorada en los proximos capitulos, cuando los chicos
critican la edad de entrega de las netbooks del gobierno en nifios pequefios) esta
relacionada a los acuerdos parentales y los deseos de consumo (Duek, Benitez Larghi y
Moguillansky, 2017), presente en los testimonios de los entrevistados. Lo mismo podria
ocurrir en la reelaboracion de la memoria que algunos jovenes realizan a partir de las

prohibiciones de uso en sus hogares en relacion a los videojuegos violentos.

En cuanto a la trayectoria (cambio y reposicion) de acceso a los teléfonos celulares, el
resultado del andlisis comparativo por clase indica que el capital econémico es el
decisor de dicho acceso. Desde solicitarlo a los padres, ahorrar, trabajar para comprarlo
o solo esperar a poder invertir en dicha TD, son situaciones que se relacionan
directamente con la situacion econémica familiar como se ha analizado a lo largo de las

entrevistas.

El hallazgo mas relevante ha sido el poder simbodlico de dicha TD, de primer acceso y
de adquisicion de dispositivos nuevos. En primer lugar, sobre frecuentes situaciones
asociadas al principio de similaridad (Helsper, 2016) anclados en testimonios de “todos
tenian”. Y, en segundo lugar, experiencias sobre el capital simbolico asociadas
frecuentemente a la marca iPhone. Si bien en otras entrevistas se nombraron marcas y
modelos, los estudiantes no realizaron especificaciones similares al status de dicha
marca. La referencia al “estar actualizado” de la entrevistada que obtuvo como regalo de
sus 15 afios (clase trabajadora), que nunca mas tuvo acceso a la misma- o la exigencia
de Violeta por tener esa marca en particular, asocian al [Phone con la distincién, y un

capital econdomico y simbdlico de elite.

138



CAPITULO 5: CONSOLAS Y GENERO

Si bien el acceso a consolas podria estar en el capitulo anterior junto al acceso a
computadoras y celulares, existen dos justificaciones para incluirla en este quinto

capitulo que se centra en el género, tedrica y metodologicamente.

En primer lugar, la justificacion de este orden facilita la lectura de los capitulos ya que
el lector se encuentra familiarizado con las categorias y conceptos trabajados. Pautado
por trayectoria vital, el acceso a distintas TD comenz6 por la computadora, por los casos
de naturalizacion (clase de servicios) al ser la primera TD a la cual los jévenes tuvieron
acceso. Luego continud con los primeros accesos a teléfono celular (desde los primeros
afios de la escuela primaria hasta la entrada al secundario), donde no se observaron
grandes diferencias por sexo, al igual que en el acceso a computadoras. Es solo en el
acceso a consolas donde se observan cuantitavamente (Capitulo 3) y cualitativamente (a
desarrollar en este capitulo) significativas diferencias por sexo en cuanto a acceso, Uso y
apropiacion de TD. El orden cronolégico de exposicion se apoya también en la
inclusion progresiva de nuevas variables (género, escolarizacion en el capitulo 6, etc.),
pero el punto nodal de andlisis de este capitulo, es indagar si las diferencias de género

en cuanto a la apropiacion de TD constituyen en si desigualdades.

En segundo lugar, la variable sexo en este capitulo sera analizada en el acceso a
consolas desde una perspectiva de género (al igual que toda esta tesis), aspecto que es
menester recordar en la construccion de las trayectorias de apropiacion de consolas.
Este capitulo comienza con el acceso a dicha TD por género, masificado para los
hombres, pero residual en mujeres, como espacio de familiarizacion y capitalizacion de
habilidades tecnoldgicas, hasta su derivacion en gustos y habilidades especificas, en
carreras y profesiones tecnologicas. En este punto, los mediadores (como Chicas en
Tecnologia o criarse en un ambiente masculinizado, con acceso a consolas y
videojuegos) seran centrales en la relacion positiva que las estudiantes construyan con la

tecnologia y la posibilidad de que elijan una carrera STEM?>.

»Carreras universitarias relacionadas con la Ciencia (Science), Tecnologia (Technology), Ingenieria
(Engineering) y Matematicas (Mathematics).
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5.1. CONSOLAS Y REPRESENTACIONES SOCIALES DE LO FEMENINO

El tipo de acceso a consolas se diferencia por género de manera transversal, aunque
manteniendo diferencias interclase. Sin embargo, a medida que se desarrolla dicha
trayectoria en relacion al uso y a los juegos se profundizan las desigualdades de género
en relacion a las representaciones sociales y las oportunidades de tercer orden (Helsper,

2019).

Los modelos definidos culturalmente (Morley, 1996) en relacion a lo femenino y lo
masculino en relacion al uso de la tecnologia, los espacios y modos de apropiarse de la
tecnologia, se apoyan en representaciones sociales (Jodelet, 1986) de los estudiantes
entrevistados. Estas representaciones consideradas bajo el apartado de la brecha digital

de género (Capitulo 1) son retomadas en las siguientes paginas.

5.1.1 Accesos ;diferentes o desiguales?

Si bien se encontraron diferencias por clase como el abordaje interseccional de esta tesis
indica, el género presenta desigualdades de forma transversal, es decir, en todas las

clases las mujeres estan en desventaja respecto de los hombres.

En relacion al acceso a las consolas de videojuegos, del total de las mujeres el 40,6%
poseen dicha TD en comparacion con el 72,1% de los hombres (Capitulo 3). Al
observar las diferencias por clase dentro del andlisis cuantitativo, dentro de las mujeres
las clases con mayor acceso a consolas son la clase de servicios (48,3%) y las clases
intermedias (50%), que si bien se acercan a la mitad de las encuestadas tienen
porcentajes mucho menores de los varones de las mismas clases (82,7% y 80%

respectivamente).

De las mujeres entrevistadas, solo una se autodefinié como gamer y relat6é que el acceso
a la consola de videojuegos fue un pedido personal.
Si, habia pasado creo que a cintur6n rojo o negro y mi papa me dijo “bueno, te compro la
Play 4”. Y se ve que su jefe habia ido a Espaia y le dijo “;me podés traer la Play 4?”, ya

que ¢l se lleva bien con su jefe, y me trajo una pro, asi una de Espafia. Y me dijo “bueno
dale, vamos a buscarla. (Lori, 18 afios, Comercial 22)- Clases intermedias

Sin embargo, en la mayoria de los casos entrevistados se evidencia que las consolas de
videojuegos suelen ser propiedad de los varones incluso en hogares con jovenes de

ambos sexos.
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Entrevistadora: ;Tenés la Wii?

Agostina: Yo la tenia, que la habiamos comprado con mis hermanos, y la vendimos y
después mi hermano se compr6 la Xbox, pero es de él. Pero ponele, compramos entre
todos juegos de baile para usar. Pero él se compré como no sé, 10 jueguitos de lo que
queria él. (Agostina, 18 afios, ET 27) — Clase de servicios

Entrevistadora: Esta bien. ;Y alguna vez tuviste una consola de videojuegos o
algo por el estilo? Tipo no sé, ;un Family Game, un Sega, una PlayStation, algo
asi?

Martina: Si, una Family.

Entrevistadora:; Y cuantos afios tenias?

Martina: No, no, tenia pero de mi hermano era, y yo a veces jugaba.
Entrevistadora: ;Y se la habian comprado, se la compro ¢1? ;Como fue? ;Te
acordas?

Martina: Se la regalaron para el cumpleafios.(Martina, 15 afos, Comercial 6) -
Clase trabajadora

Las mujeres de clase trabajadora tienen consolas en un 29,3%, no alcanzando el tercio

de la muestra.

Con respecto a los varones, en todas las clases por lo menos la mitad de los encuestados
poseen dicha TD siendo el grupo de menor acceso la clase trabajadora (50%). Entre los
casos que no tuvieron, todos fueron por imposibilidad econdémica excepto el caso de

Alex que, si bien no tiene acceso a dicha TD, juega videojuegos con la computadora.

Entrevistadora: ; Tenés consola de juegos?

Alex: No.

Entrevistadora: ;Tuviste alguna vez?

Alex: No, mi mama estd en contra (...)Porque dice que “aboba”, que si lo tuviéramos
pasariamos todo el tiempo en eso y que no hariamos otra cosa mas que jugar a eso, asi
que nunca quiso comprar.

Entrevistadora: ;Y a qué jugés?

Alex: Al Free Fire. Pero ni tanto igual. No juego mas de una o dos partidas por dia y ahi,
y me lo... Hace como tres dias que no juego una partida. Y el ultimo dia que jugué abri,
jugué una partida, apenas me mataron y no jugué mas. (Alex, 17 afios, Nacional 17) —
Clase de servicios

El resto de varones de todas las clases, recuerdan incluso cierta evolucién en la
trayectoria de apropiacion de consolas de videojuegos, desde el cambio del dispositivo a

la evolucion de los juegos y la probabilidad futura de cambio.

No, en la Play 2 ya se extendi6é todo, muchisimos juegos. Jugué al GTA San Andreas, al
Bully, al PES, el FIFA, el primer CallofDuty. (Loki, 17 afios, Cortazar) — Clase de
servicios

Nacho: Yo la verdad sos bastante ahorrador.
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Entrevistadora: ;Pero ahorrés?

Nacho: Si.

Entrevistadora: ;Para qué?

Nacho: Y, qué sé yo, para el dia que diga “mmm, me gusta este juego, me lo quiero
comprar. ;Cuénto vale? $800”. Bueno, voy a ahorrar por tres meses y llego a $800.
(Nacho, 15 afos, ISDE) — Clases intermedias

En algunos casos de la clase trabajadora, la consola de videojuegos es previa a la

llegada de computadora en el hogar.
(Los primeros juegos? Bueno, es que yo mi experiencia con los juegos fue antes de que
venga la primera compu a mi casa, mi hermano, uno de mis hermanastros, se compro6 la
Play Station 2. La Play Station 2 vino con el PES y un juego mas que nunca lo jugué y no
me acuerdo, porque yo vivia jugando al PES con mis hermanos. A mi me encantaba el
fatbol, yo iba a club, todo, entonces jugarlo en la Play era ¢ como que podia hacer lo que
me gustaba y en mi casa. (...) También jugué al GodofWar, al ResidentEvil, al Devil
May Cry. {Qué mas? A los Dragon Ball, a todos los Dragon Ball. Yo era fanatico de
Dragon Ball también, las sagas. (...) Si, en la Play basicamente, porque computadora no

tenia, y si la tenia casi ni la usaba, entonces... (Ezequiel, 18 afios, Comercial 22) — Clase
trabajadora

En esta clase, la compra en el exterior es frecuente, como lo era la compra de otras TD
(teléfonos celulares, Capitulo 2) en la clase de servicios. La diferencia esta en la compra
de un dispositivo de menor recambio, ya que en las entrevistas los estudiantes afirman
cambiar de celular en promedio cada dos afios y de consola cada cuatro afios. Pero
también la mayor suma de dinero, la poca oferta de consolas (en donde hay poca
competencia y suele ser una sola marca y modelo el mas pedido, frecuentemente
PlayStation) y los precios bajos en el exterior suelen ser este los decisores de compra.
Lori (clase intermedias), Ezequiel y Apolo (clase trabajadora) realizaron la compra de
sus consolas en el exterior.

Vendieron la Play y hasta que volvio mi tio de Australia no tuve Play, porque me regalo

la Play 2 (traida de alli) (Apolo, 17 afios, Comercial 22)- Clase trabajadora

Si, por ejemplo, yo la Nintendo Switch gracias a la no-novia de (un amigo) me la trajeron
de afuera, entonces fue como que me daba la informacién ellos de cuanto salia, en como
se la podiamos pagar, yo también investigaba en paginas asi tipo 3DJuegos, paginas de...
yo qué sé, ;como se llama esto? En eBay pero el eBay de Estados Unidos. (Ezequiel, 18
afios, Comercial 22)- Clase trabajadora

Finalmente, la compra también es visualizada en algunos accesos de esta clase, como de

uso compartido.
Ezequiel: tengo la Play 4, que es compartida, no toda mia pero bueno.
Entrevistadora: ;Compartida con quién?

Ezequiel: Con mi hermanastra, mi hermanastra Nati. Mitad y mitad tenemos.
Entrevistadora: Claro, ;donde esta la Play?
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Ezequiel: La Play en la casa de mi pap4, yo vivo en lo de mi abuela. En lo de mi abuela
tengo la compu y el celu, que es lo que mas uso. Voy para alla los fines de semana,
normalmente voy a lo de mi papa o un dia a la semana que sé que no tengo clases al otro
dia voy y me quedo alla, juego a la Play, voy con otro hermanastro mio, vamos y jugamos
a la Play alla. Si, basicamente juego. Tengo la Switch también, la Nintendo, la Nintendo
Swtich. (Ezequiel, 18 afios, Comercial 22)- Clase trabajadora

Como se analizdo en el Capitulo 3, existe una relacion entre el acceso a Tablets,

especialmente en mujeres en la clase de servicios (65% de acceso), que podria ocupar el

lugar de la consola de videojuegos (en relacion al género). Sin embargo, mientras el

72,1% de los varones tienen consolas (llegando a un 82,7% en la clase de servicios),

50,7% del total de mujeres tienen tablets. Las diferencias de penetracion por sexo

ambas TD son significativas.

el

de

Asimismo, los testimonios recogidos no ubican a las tablets como un objeto personal

central dentro de la trayectoria de apropiacion de TD en las jovenes entrevistadas.

Entrevistadora: Ah, pero... Vamos por otro tema. ;Qué cosas, qué dispositivos usas?

Sol: Ahi va. El celular por sobre todo obviamente, y tengo una tablet que me regalaron
creo que el afio pasado, que no la uso mucho porque es Amazon, entonces tiene todo un
sistema operativo raro. Tipo, me la trajeron de afuera, que esta buenisimo, pero ponele no
esta vinculada con Google, lo que retrasa un montén, y la uso pero poco. La uso cuando
si que si no hay otra cosa. Y si tengo que usar algo que no es ni el celu ni la tablet en la
compu de mi vieja. (Sol, 17 afios, Cortazar) — Clase de servicios

El poco uso que comenta Sol, se une al hecho de que el resto de entrevistadas
mujeres no nombraron la tablet como un objeto personal de uso frecuente. Las
mismas se enfocaron mas en el uso del celular, y la gran mayoria no asegurd poseer

tablet.

Por otro lado, el hecho de que en el caso de Sol la tablet haya sido un “regalo”,
podria estar relacionado con una representacion social de la tablet como TD
relacionada a lo femenino (en contraposicion a la consola de videojuegos relacionada

a lo masculino) mas que con un deseo real de posesion de dicho objeto.

Finalmente, todas las entrevistadas mujeres (excepto Lori, que se autodefine como
gamer) afirmaron que la TD que mas utilizan es el celular, mientras que en los
varones las respuestas oscilaron entre el celular, la computadora y la consola de

videojuegos.
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5.1.2. Juegos de nenes y juegos de nenas

La division de género en cuanto a la tecnologia en el uso parte de la exploracion ludica:
el juego. Pero la diferencia entre “cosas de nena y de nene” en la nifiez preexiste a lo
digital y se constituye como primer diferenciador que se traslada a la actividad online
(Benitez Larghi y Duek, 2018). Siendo que las primeras actividades con las TD en
general, y con las consolas en particular’*, son de juego, la emergencia de juegos para

chicos y juegos para chicas ha sido un hallazgo de las entrevistas.

En la clase de servicios esta diferencia se evidencia en el discurso sobre la practica.

Y, tendria 5 0 6. Ya empezaba a jugar jueguitos como no s¢, rompecabezas online o el tipico
jueguito de cocina online. Ese tipo de jueguitos. O el salon de belleza, asi. (Lila, 15 afios,
Nacional Buenos Aires) - Clase de Servicios

Este grupo reconoce diferencias, pero las expone con cierta incomodidad. Ante la
pregunta de si existen desigualdades de género en el uso de tecnologia las respuestas
son ambivalentes, ya que registran una diferencia que se percibe como una

desigualdad con la cual existe cierta incomodidad.

Sol: No, si en cosas muy superficiales como saber usar la Play, o sea, yo aprendi a jugar a
la Play este afio, mis amigos saben jugar re zarpado porque claro, ellos tenian la Play y
juegan a la Play hace afios (...) yo tenia la WII o esas, las de baile, eso seguro los tengo
cachadisimos pero el FIFA ponele no lo sé jugar y no me sale jugarlo, y es molesto.
Entrevistadora: jcreés que hay juegos para mujeres y juegos para hombres?

Sol: No pero si. No que yo quiera, pero si que existen. Es eso. (...) Capaz si yo hubiera
tenido un hermano var6on capaz me compraban uno de futbol y yo aprendia a jugarlo.”
(Sol, 5to afio Cortazar, 17 afios) — Clase de servicios

En las clases intermedias y trabajadora, los estudiantes identifican las tematicas de
los videojuegos con definidas representaciones sociales de lo femenino y lo
masculino.

Es lo tipico, no sé. Hombre, futbol, jueguitos y no sé, minitas; y mujer, fotos, belleza, tipo
make-up y todo eso. Asi serian como las salidas. (Pipo, 18 afios, Comercial 25) - Clases
intemedias

Dulce: También jugaba a juegos.com.

Entrevistadora: Ah, ;y a qué jugabas ahi?

Dulce: Ah, hay muchos juegos ahi de peluqueria, de que le cortas el pelo a las chicas, de
vestuario, de otros que se tenian que dar un beso y un secretario no los tenia que ver
[Risas]. Hacian “ti-ti-ti-ti” y cuanto mas tiempo duraba el beso, mas punto tenia. (...)
Pero el Facebook no lo usaba tanto, lo usaba para jugar a los jueguitos nomas. No era que

34 Qs pes . , ., . o
Si bien las consolas de juego estan pensadas desde su produccion para jugar, se utilizan para otros fines
como el de ver peliculas, escuchar musica y otras actividades comentadas por los estudiantes.
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lo usaba para interactuar. Habia jueguitos en Facebook, ;te acordas?” (Dulce, 18 afios,
Normal 11) — Clases intemedias

Entrevistadora: ;Te parece que hay juegos, tipo videojuegos, que son mas para mujeres y
mas para hombres?

Martina: A mi me da lo mismo porque pueden jugar los dos.

Entrevistadora: No, pero tipo te pregunto como los de futbol. ;Mas para hombres?
Martina: Como un juego de cocina.

Entrevistadora: Si, o no sé, o los de maquillaje o cosas asi.

Martina: Si, algunos son para mujeres y otros para varones.

Entrevistadora: ;Cudl te parece que son mas para mujeres? No sé, 0 que vos juegues, que
sean mas para mujeres.

Martina: De pintura, el que se juega con las muifiecas que tenés que vestir a las muifiecas.
De Barbie me parece que es.

Entrevistadora: Ah, habia uno de Barbie. Y vos de futbol por ejemplo, ;jugas?

Martina: Si.

Entrevistadora: Ah, jugas también a de fatbol. ;Pero te parece que son mas para hombres
0 mas o0 menos?

Martina: No, para los dos. (Martina, 15 afios, Comercial 6) — Clase trabajadora

El reconocimiento de la diferenciacion de juegos por género es parte de las
representaciones sociales que Martina advierte, pero con las cuales expresa cierta
incomodidad.

En definitiva, todos los estudiantes reconocen los estereotipos de género en relacion
a los videojuegos como una division “tipica”. Sin embargo, en las mujeres
entrevistadas si bien se constata el uso de videojuegos relacionados a las
representaciones sociales “femeninas”, también emerge el uso de otro tipo de juegos
relacionados a lo masculino que en su discurso expresan con cierta incomodidad, en

palabras de Sol, “es molesto”.

5.1.3. Videojuegos, habilidades y capacidades

A partir de los juegos, se generan diferentes aprendizajes en relacion al tipo de
habilidades que el juego requiera. La relacion entre los videojuegos, habilidades y la
alfabetizacion digital ha sido estudiada en otros trabajos. En los mismos se han hallado
efectos positivos de juegos videojuegos sobre la atencion (Green y Bavelier, 2012), las
habilidades visuales y espaciales (Granic, Lobel y Engels, 2014), la capacidad para
resolver problemas (Blumberg, Rosenthal y Randall, 2008) y otras habilidades
relacionadas a habilidades cognitivas y digitales (BID, 2019).

Esta situacion de aprendizaje, es sefialada por los entrevistados en relacion al género.
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Con los juegos, por ejemplo. Digo, yo tengo una motricidad en la mano que me das un
control de play y te aprendo a jugar a lo que sea que estés jugando en dos segundos, soy
rapido, todo. Mi hermana no lo sabe agarrar, pero porque nunca lo usé. Digo, o sea, si, lo
sabe agarrar, lo agarra y se acomoda, pero digo, no lo tiene tan automatico como yo. Y
€so es una cuestion también de a qué juegan los nenes, a qué juegan las nenas... (Julio, 18
afios, Mariano Acosta)

El “mundo gamer”, como el d&mbito de las consolas, videojuegos y sus jugadores, se
naturaliza como un espacio masculino. Incluso desde la produccion de sus contenidos
varios estudios, de diferentes afios y lugares, han mostrado la presencia mayoritaria de
desarrolladores masculinos por sobre las mujeres, por ejemplo, en Estados Unidos 76%
hombres, 22% mujeres y 2% transgénero/no binarios (2005), y en el Reino Unido 70%
son hombres, 28% mujeres y 2% no binarios (2020). Lo cual resulta en videojuegos
muchas veces con protagonistas masculinos, como muestran las estadisticas 2018 “de
los 22 videojuegos mas vendidos, 80% tiene como protagonista un hombre” (Sauter,

2018).

Existe evidencia empirica que incluso indica que los jovenes gamers tienden en mayor
proporcion a seguir carreras STEM (Hosein, 2018). Siendo que los juegos constituyen
un campo masculinizado (el de los videojuegos y de la tecnologia) que no es “amigable”
para las mujeres, la propension a que las mismas se interesen por la tecnologia es
menor.

En este sentido, la evidencia que esta tesis aporta es la construccion, en la muestra

analizada, de este proceso desde la infancia.

Algunos entrevistados identifican que los juegos digitales son protagonizados por
hombres y muy pocas veces por mujeres, lo que reforzaria la construccion de un campo
masculino.

Loki: Y, hay pocos juegos que quisieron romper con esta diferencia de género que
empezaran a usar a mujeres como protagonistas.

Entrevistadora: ;Como cual?

Loki: El TombRaider.

Entrevistadora: Ah, bueno. ;Se te ocurre otro mas?

Loki: No, de momento que sea una protagonista sola mujer, no. Capaz el ultimo de los
Uncharted. Si. El de Nathan Drake, que es un cazarrecompensas y todo, hay varios
juegos, ay cuatro juegos, y el ultimo que sacaron son dos mujeres las protagonistas.
(Loki, 17 afios, Cortazar)
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Asimismo, un varén perteneciente a este grupo gamer comenta como cambian las
interacciones entre los participantes en los juegos online cuando participa una mujer:

Si, la proporcion de chicas es inferior pero también por un hecho de que a veces no les
interesa o tuvieron una mala experiencia inicial (...) cuando hay una chica siempre pasa
esto: hay una chica en un equipo y dicen “jAh, una chica!”. Hay dos opciones: esta el
pelotudo de “iEh, una chica, andd a la cocina!” (...) los juegos realmente, es una
comunidad toxica y no, porque estas en un... Es como en un partido de futbol, en el futbol
pasa lo mismo. Con el otro equipo se putean, jentendés? En esto también, y con el mismo
equipo también porque si la partida depende del otro te puteas, a veces te enojas. Si, yo
con mis propios amigos nos puteamos, tipo “jDale, boludo!”, pero o sea no es de mala
onda esto, re bien, pero es como asi. (...) La otra es como “jAh, una chica! ;Che, querés
esto?”, como si les tuvieran que ensefiar, “che, jte ensefio esto?”, “che, jte ayudo?” (...)
se la quieren levantar y asumen que es una boluda por ser chica. ;Entendés? Y es como,
es una chica, capaz te hace... Te re gana capaz, ;vos qué sabés? Varias veces yo a
propdsito me hice pasar por chica para decir “ay, si, jme ensefias?” y después demostrarle
que “ay, te gané, pelotudo” (...) Es entendible, no tiene que ser aceptable, que eso suceda
porque es como en una escuela técnica. Un ambiente donde no hay chicas, llega una chica
y es como “joh!”, a alguno le sale el mas primitivo “joh, mujer, mujer!” [Risas]. A
algunos les sale. (Nicolas, Sto afio ET26, 17 afios)

El campo “toxico” de los juegos online relatado por Nicolas es comparado en su relato
con un partido de futbol en donde los participantes “putean”. Esta comparacion con un
campo tan masculinizado como es el futbol, revela la posicion de la mujer de los juegos
online, el prejuicio sobre ellas, que tienen menores conocimientos, y el rol “mas
primitivo” de objeto sexual que el resto de jugadores les otorgan a las chicas gamers e

interactuan con ellas con el fin de “levarselas”.

Todas las situaciones planteadas, hacen de los videojuegos cada vez una actividad
menos atractiva para muchas mujeres. Es asi como las chicas dejan de jugar y pasan,
como Violeta, al uso de redes sociales, o a otro tipo de actividades online. La
reproduccion del campo masculinizado, que comenzé en la cita de Julio (18 afios,
Mariano Acosta) sobre su habilidad superior -por sobre su hermana- para manejar la

TD, se cierra con la exclusion de las mujeres en los videojuegos.

Es el caso de Lila, que nunca tuvo consolas, y de los juegos “de nenas” comenzo a
seguir youtubers, algunos relacionados con actividades femeninas -igual que Violeta-

como maquillarse.

A los 11, 12, 13 ya no jugaba casi. Seguia viendo videos en YouTube, empecé a ver
como los youtubers, empezaron a ser los youtubers. (...) Me causaba gracia, me parecia
gracioso. Mi mama o sea, lo vio como una vez y decia como “bueno, no hay problema,
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miralo”, medio “es lo que hay” digamos, y después veia muchas... No sé, youtubers como
algunas de maquillaje, otras de cocina, que a mi me gustaba mucho también la cocina.
Los juegos como que se empezaron a reemplazar por eso, por videitos. (Lila, 15 afos,
Nacional Buenos Aires)

5.2. LO “FEMENINO” Y LA TECNOLOGIA

Las representaciones sociales en torno a lo femenino que comenzaron este capitulo, son
analizadas por algunos entrevistados en este tercer apartado, enfocando en la ultima
parte la autopercepcion de las mujeres y los casos de mediacion tecnologica en el campo

masculinizado de la tecnologia.

5.2.1. Representaciones sociales sobre las desigualdades de género en apropiacion

de TD

Como se planted anteriormente, las actividades mas ‘“femeninas” en torno a la
tecnologia entonces estarian por fuera de los juegos, en el campo de la imagen para los
varones como explica el siguiente relato,

El sistema les exige tener mucha mas imagen que a los chabones (...) también hay una
cuestion de objeto de consumo, el cuerpo de las pibas esta mucho mas sexualizado que el
cuerpo de los chabones. (Julio, 5to afio Mariano Acosta, 18 afios)

La construccion de la imagen personal de manera online, es identificada como la
principal apropiacion femenina por este joven. Incluso hay mujeres que se reconocen en
este paradigma y afirman que les preocupa su imagen en linea:

No subo muchas fotos, es como q es dificil con el autoestima sentirte bien. Siento como
que no sali bien (...) Me cuesta un monton salir bien, cuando me saco boomerangs o fotos
con mis amigos tardo un montén porque bueno me gusta salir bien, tener buena imagen.
(Violeta, 3er afio Nacional 19, 15 afios)

Si bien existe heterogeneidad, las principales diferencias por género refieren a un
predominio de los varones en videojuegos y en las mujeres en los usos de redes sociales
-como ocurria con las netbooks del PCI (Zukerfeld y Benitez Larghi, 2015)-.

Pero dichos usos se asientan en representaciones sociales (Jodelet, 1986) sobre el

género.
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Estas representaciones de lo femenino en relacion al saber digital, se evidencian
también en las representaciones que los jovenes tienen sobre sus padres y madres™
(Duek y Benitez Largui, 2018). En casi todos los casos los padres son considerados mas
habilidosos o que “se dan mas mafia” que las madres, sobre las cuales hay comentarios

como el siguiente:

(a mi mama4) le cuesta mas la tecnologia. No es tan ingeniosa como mi papa (Pedro, 4to
afio Carlos Pellegrini, 16 afios).

Mi vieja lo usa muy poquito. Lo usa con lo que tiene y con lo que sabe y ya esta. Y mi
viejo es intentar flashear mas y saber mas (...) quiere saber todo. Mi viejo lo tiene mas
que nada para cocinar.” (Loki, 5to afio Cortazar, 17 afios)

Incluso los casos en los que el padre tiene menos conocimientos que la madre son
relatados como excepciones como relata Nacho, que iguala a las mujeres con los

hombres a pesar de que su padre tiene menos conocimientos:

Yo pienso que hacen todo lo mismo, porque tengo literalmente un caso muy particular, que
es mi papa que recién este afo aprendié a usar un poquitito el WhatsApp y mama que lo
sabia desde que le dieron un celular y dijo “OK, listo, ya sé usar todo” (Nacho, 3er afio
ISDE, 15 afios).

Pese al menor conocimiento del padre, el mismo estaria equiparado con la madre, como
si la posicion de saber femenina estuviera por debajo de la del hombre. Otras frases que
establecen este tipo de comparacion son las siguientes: Son igual de capaces las minas

(Roberto, 5to ano ET 35, 17 afios)

En algunos casos, las y los jovenes profundizan sobre estas diferencias de género y
establecen un origen comun de todas las desigualdades en torno a lo digital,
conectandolas con las desigualdades sociales de género existentes. Que las mujeres
sepan menos de tecnologia o tengan menores niveles de apropiacion digital sucede para
los varones “por una costumbre social” (Roberto, 5to afio ET 35, 17 afios) o por “como
esta estructurado el patriarcado” (Julio, Sto afio Mariano Acosta, 18 afios). Sin embargo,
estas reflexiones son propias de algunos estudiantes particulares, dentro de la clase de
servicios y clases intermedias que concurren a escuelas definidas. Julio que participa en

politica, militando en la misma agrupacion que Sol (Cortazar). La militancia es una

3% «“Son los padres quienes ofician como referentes para el aprendizaje, en tanto en el plano familiar se les
percibe como las personas mas diestras, mientras que son las madres quienes se ocupaban del cuidado y
el control —directo o indirecto, manifiesto u oculto, pero siempre cotidiano— de lo que sucede en Internet.”
(Duek y Benitez Larghi, 2018:130)
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caracteristica en comun, al igual que Tyron y Azul (Carlos Pellegrini), estudiantes
militantes que concurren a escuelas publicas con tradicion de intervencion y actividad

politica.

Y, quizas Instagram se usa como mas... Yo veo que al menos mis amigas lo usan como
mas seguido, hacen como juegos, etcétera. Y yo lo que veo es como, mas en Twitter
quizas, sobre todo, veo como mas participacion de las mujeres en debates sobre... Bueno,
la perspectiva de género, que es lo que mas se aborda hoy en dia, y quizds como que
algunos varones se quedan como mas al margen de eso. Quizds porque no estan muy
informados o porque ideologicamente no creen que tengan que protagonizar €so, pero yo
al menos lo veo mas de ese sentido. (Azul, 18 afios, Carlos Pellegrini)

Otros estudiantes criticos son Roberto, a partir de su experiencia en la escuela técnica
(Capitulo 6), en cuantos a roles de género junto con Nicolas que reflexiona sobre la

actitud de gamers con las mujeres.

La relacion entre la escuela y la trayectoria de apropiacion de TD sera analizada en el
proximo capitulo, pero el género como tema a ser problematizado, es una caracteristica

particular de estudiantes de dichas escuelas.

5.2.2. Autopercepcion Femenina

La autopercepcion de las mujeres en relacion a sus saberes fue analizada en el Capitulo
3 en comparacion con la autopercepcion de los varones.

La autopercepcion de las mujeres se encuentra por debajo de la autopercepcion de saber
de los hombres en relacion a la computadora. Al igual que indica la investigacion
realizada en nifios por Sebastian Benitez Largui y Carolina Duek (2018), “mientras que
las chicas refieren la preferencia de los dispositivos moviles, las aplicaciones de toma y
edicion de fotografia y el uso de los servicios de mensajeria instantanea, los nifios
privilegian las consolas de videojuegos y las computadoras” (p. 54).

Como los testimonios en esta investigacion realizada sobre jovenes indicarian, las
diferencias cuantitativas registradas coinciden con las representaciones sociales de
género en relacion a un tipo de apropiacion y a dos TD (la computadora y las
consolas) especificas. Retomando los apartados anteriores, esta investigacion
continua los hallazgos de Benitez Largui y Duek;

Es imprescindible sefialar que, en ciertas ocasiones, estas practicas visibilizadoras
conllevan experiencias de discriminacion hacia las chicas porque se corren consciente e
intencionadamente de lo previsible respecto de las conductas estereotipadas de
“actividades de los varones” y “actividades de las mujeres”. La hostilidad aparece, en la
palabra de las mujeres, como la clave de la conducta de los y las otras: las conductas que
escapan lo estereotipado son muchas veces castigadas y expuestas como vergonzantes
(“Hace cosas de nena”). La desigualdad de género no solo se fortalece sino que se
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reproduce en cada una de estas intervenciones que reprocha a los y las pares una eleccion
(o descarte) que no se articula directamente con la expectativa.” (2018:50)

Los testimonios sobre lo “téxico” del ambiente gamer para las chicas, es una
evidencia de esta situacion en el mundo juvenil. Siendo testigos de un proceso de
cambio cultural en relacion a las desigualdades de género, los jovenes afirman que el
futuro sera diferente: “dentro de 10 afios si va a estar mas parejo” (Pedro, 4to afios

Carlos Pellegrini, 16 afios).

Por otro lado, en las entrevistas a todos los entrevistados se les preguntd cuanto se
puntuarian, del 1 al 10, en relacion a sus habilidades y conocimientos con tecnologia.
La media, mediana y moda de todas las respuestas fue 8 (ocho). El sistema de
calificacion siempre concebia alguien por debajo, usualmente padres o abuelos, y
alguien por arriba, frecuentemente alguna persona que cumplia el rol de mediador
tecnologico; lo cual ha sido un indicador, junto a las entrevistas en profundidad, del

aspecto relativo y comparativo en relacion al capital social de la autopercepcion.

En las entrevistas a mujeres, existen diferencias sobre la vision sobre los conocimientos
del hombre y la mujer en torno a la tecnologia. Un grupo, si bien critica a las conductas
estereotipadas por género en relacion a lo digital, tiene una percepcion de mas alto

capital digital (Ragnedda, 2017) en hombres que en mujeres.

A mi me da la sensacion de que los chicos saben mas, capaz no conozco muchas mujeres
que sepan mas de tecnologia (Pedro, 4to afio Carlos Pellegrini, 16 afios).

Me parecen que los chicos saben mas (Nacha, 5to afio Comercial 11, 17 afios)

Otro grupo, no reconoce diferencias entre ambos.

De saber, igual. Hay chicos que no saben nada y hay chicos que si. (Violeta, 3er afio
Nacional 19, 15 afios)

En cuanto a los resultados de la etapa cuantitativa, es menester destacar que una
pregunta caus6 incomodidad entre los encuestados: “Indique si estas actividades son
realizadas mas frecuentemente por hombres, mujeres o ambos” (Anexo. Encuesta P43).
Varios estudiantes no contestaron la pregunta, tachando las opciones y la pregunta con

una cruz. Un encuestado escribio al costado de la misma “esta mal”, otro se acercé a la
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encuestadora y pregunté porqué habia una pregunta “machista” en el cuestionario®.
Asimismo, los estudiantes que marcaron en la P4 (sexo) la opcion “otro”, no
reconociéndose en el binario varon/mujer, quedaron excluidos de la misma. La falta de
respuesta en disconformidad es una informacién pertinente que indica la incomodidad
ante las diferencias que, para algunos encuestados, podrian representar desigualdades.
Asimismo, los resultados indican una mayor proporcion de varones (en relacion a las
mujeres) respondiendo que las actividades como leer noticias y ayudar a otros las
realizan mas los hombres mientras que sacar fotos por ejemplo, son realizadas mas por

mujeres (Capitulo 3).

Asimismo, la representacion que los varones tienen de las mujeres es mas negativa
de la que las mujeres tienen de si mismas. Los resultados de la pregunta ;cuan de
acuerdo estd con la afirmacion “Los hombres saben mas de tecnologia que las
mujeres”, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo? (Capitulo
3), indican que mientras el 78,1% de las mujeres encuestadas esta “totalmente en
desacuerdo”, solo el 54,10% de los hombres lo esti. Incluso, el 10,10% de los

varones encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Las diferencias del estudio cuantitativo en cuanto a las representaciones sociales que
los varones tienen de las actividades protagonizadas por mujeres fueron definidas en
relacion la imagen, mientras que sus saberes fueron en algunos casos jerarquizados
por debajo de los saberes de hombres. Por otro lado, las mujeres estuvieron en su
mayoria totalmente en desacuerdo con que los hombres saben mas de tecnologia que
ellas, y también reconocieron como actividad propia informarse sobre noticias -
incluso en mayor medida que los hombres-.

Tabla 24. Informarse sobre noticias utilizando TD segun sexo

“Infor.m_a\rse sobre noticias” Esta Sexo Total
actividad la realizan mas.... Femenino Masculino
Hombres 0,80% 10,20% 5,20%
Mujeres 16,70% 2,00% 10,30%
Ambos 82,60% 87,80% 84,50%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

3¢ Esta pregunta la realizo una alumna en la Escuela de Comercio Carlos Pellegrini. Al contestarle los
objetivos de la misma, la estudiante respondié que comprendia, pero al entregar el papel dijo que no quiso
responderla de todos modos.
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En cuanto a las apropiaciones de TD indagadas a partir de la metodologia cualitativa,
muchas mujeres entrevistadas reconocen diferentes tipos de apropiaciones
particulares en donde su rol dentro de un colectivo o su actividad individual con las

TD son valoradas grupal o personalmente.

El afio pasado aprendi a hacer flyer para la militancia en general y quedé como una de las
pocas personas que saben usar Photoshop. (Sol, 5to afio Cortazar, 17 afos)

Nacha: de disefio uso el Canva, PicArt, para poner de fondo a las fotos (...)
Entrevistadora: ;Como hiciste el curriculum?

Nacha: En una aplicacion (...) Yo lo hice, pero con el disefio (...) alto momento. (Nacha,
Sto afio Comercial 11, 17 afios)

Publico fotos (...) Forme parte del club de fans (...) hicimos como una cuenta fandom y
ahi si hablabamos, subiamos cosas. (Lila, 3er afio Nacional Buenos Aires, 15 afos)

Esta bueno saber tecnologia sabes como manejarte en el colegio o de qué forma conseguir
cosas para vos, ya sea ropa o un lugar para comer (...) (en referencia a su futura carrera
artistica) podria llegar como a mas, que me conozcan mas. (Violeta, 3er afio Nacional 19,
15 afios)

No en todos los casos, pero el disefio y la imagen, como recordaba Julio, se les

impone a las mujeres como un campo dentro del cual deben desarrollarse.

Socialmente ellas tienen la necesidad, la obligacion social de construir una imagen. (Julio,
Sto afio Mariano Acosta, 18 afios)

Este aspecto se da en menor medida en varones, “desde edades tempranas las nifias
asumen el rol asignado socialmente a su género por el cual deben mostrarse bellas
como valor positivo y esperable en el contacto con otros paresy adultos

significativos” (Benitez Larghi y Duek, 2018: 54)

Finalmente, el abanico de actividades realizadas por las mujeres y la valoracion que los

varones realizan de las mismas lleva a preguntarse qué tipo de apropiaciones son

valoradas positivamente dentro del capital digital. Por un lado, la moda, el disefio y la

comunicaciéon como un area menor y feminizada, de la apropiacion de TD, y por otro,

los videojuegos y el manejo de computadora -incluidas algunas nociones de

programacion - como areas prioritarias dentro de la acumulacion de capitales.
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5.2.3. ; Todo futuro es masculino?: carreras y trabajos STEM: Loriy CET

De las mujeres entrevistadas, tres casos desean seguir carreras STEM o dedicarse
laboralmente a este campo, mientras que de los varones cuatro casos (dos que concurren
a ET y dos que no).
Los tres casos de mujeres que planean estudiar carreras relacionadas a la tecnologia,
tienen trayectorias de apropiacion de TD particulares en donde los mediadores
tecnologicos ocupan roles centrales.
El primer caso es el de Lori, la tnica chica gamer del grupo de entrevistados. En el caso
de Lori, ser gamer la acerco a la decision de su futura carrera, pero es a partir de los
mediadores y su trayectoria particular, que la apropiacion de TD se orient6 hacia estas
oportunidades (Helsper, 2016).
Lori es hija tinica. No ve a su madre hace afios, y aclara que la “abandond”; vive en la
casa de su abuela, con su padre y su tio, ambos jugadores de videojuegos en su
juventud, segun ella recuerda.
Lori: Mi tio antes era como yo, era de jugar mucho a la Play, cosas asi, entonces ¢él
tenia la Play 2, y el tinico juego que siempre yo jugaba con él, porque me daba miedo, era
Resident Evil. (...) Hasta que en un momento se ve que €l tenia mucho trabajo o ya no le
interes6 mas la Play 2 que me quedé jugando yo sola, entonces como que mi tio vio que
yo me la pasaba todo el dia jugando a ese juego, me empezo6 a comprar mas (juegos), pero
ya no de tanto miedo. Y ahi fue como cuando empecé a jugar en consola.
Entrevistadora: ;Cuantos afios tenias?
Lori: También 7 u 8. (...) Y, ahi ya fui teniendo 9, 10 afios. Hasta los 13 creo que lo usé,
0 12, que me compraban la Play 3. Si, hasta los 12 o 13.Me acuerdo que me comprd un
juego de Cars, de los autos. Después me enteré de que mi papa y mi tio veian dibujos asi
animados cuando eran chicos de los Caballeros del Zodiacoy Super Campeones.
Entonces los empecé a ver ahi en YouTube y me gusté tanto que le dije “bueno,

comprame a ver si hay algin juego de esos”, de los Caballeros del Zodiaco, de Super
Campeones y me lo compraron. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

Estos animé®’ establecieron una conexién con su padre y su tio, con quienes empezo a
mirar capitulos de ambas sagas, sumando Dragon Ball y otros dibujos animados que
tenian su correlato en videojuegos. Los capitulos y videojuegos de animé, se trasladaron
a otros juegos que su padre y su tio disfrutaban (como Mortal Kombat y Street Fighter),
que fueron incorporados a la dindmica familiar ludica.

Yo mucho no soy tanto de Street Fighter y Mortal Kombat, se ve que no me gusta tanto. Pero

en un entonces me gustaba y les ganaba siempre mi papa. A mis primos y a otros amigos
mas les ganaba. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

*’Serie animada japonesa. Los animé nombrados por Lori provienen de mangas (historietas japonesas) del
mismo nombre.
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A la par de esta actividad familiar, y con consolas mas modernas que le permitian la

conectividad online, Lori comenz6 a tener amigos online con quienes jugaba. Uno de
.y o ., 38 , 7z

ellos la convencié de instalarse el Fortnite™, donde comenzd su relacion con la

comunidad gamer.

Lori: Yo tuve la suerte que cuando Demidn me dijo “instalate el juego” directamente me
llevo a una sala donde estaban todos sus amigos, entonces uno de ellos que se llamaba
Leandro, que creo que este pibe estaba enamorado de mi, entonces siempre me ayudaba,
trataba de que no me muriera o algo en el juego. Siempre, siempre me ayudaba, me daba
las mejores armas, lo mejor de todo.

Entrevistadora: Bueno, ese chico Leandro,que te ayudaba, medio que estaba enamorado.
(Pero medio pesado o tranquilo?

Lori: No, tranca, tranca.

Entrevistadora: O sea, a vos no te hacia poner incomoda.

Lori: No, éramos amigos, aparte se que ve como que nunca le di bola, entonces... Si, mas
que nada si, porque estaba mas entretenida en el juego que en conseguir novio o algo, o
sea. Me interes6 mas el juego y tener amigos para jugar. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

Al igual que Nicolas (gamer, 17 afos, ET 26) comentd en su testimonio, las actitudes
ante las mujeres en la comunidad gamer, son percibidas por Lori en el interés de su

amigo Leandro. Asimismo, ella recuerda otras situaciones en donde ser mujer la ayudo.

Entrevistadora: ;O que te bardearan por ser una chica o algo asi?

Lori: No, nunca. No, la verdad que no. Siempre cada que me meto y estoy o en equipo
aleatoriamente o en duo, también dos personas, es como que siempre me llevo bien con la
gente y me dicen “uh, te voy a ayudar” o qué sé€ yo, entonces es como que tengo eso para
poder meterme.

Entrevistadora: Todos te quieren ayudar.

Lori: Si. Por ser una chica mas que nada. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

Pero la entrevistada también da cuenta de la vision negativa y de menor capacidad

que tienen las mujeres en el mundo gamer.

Lori: O sea, en este juego en general muy pocas veces encontré alguna chica jugando, y si
encontras alguna chica es como que pierde al toque. (...)

Entrevistadora: ;Te han bardeado?

Lori: Si, porque al principio... era mala. Me dijeron “no, construi bien” y yo no sabia
construir [Risas]. O no sé, por ahi me mataban tres veces en la misma partida y mi
compafiero tenia que ir a revivirme, y ya en un momento se pudria, ;viste?
Entrevistadora: Pero ;qué te decian? ;Te decian algo especifico porque fueras mujer
encima?

*® Fortnite es un juego shooter (de disparos) cuya modalidad méas comun de juego es “Battle Royale”
(version gratuita): 100 jugadores en un mapa con diferentes campafias cuyo objetivo es ser el ultimo
jugador en pie. Se puede jugar solo, en duo o en equipo de 4 personas. Fortnite incluye también una
version “Creative”, que se utiliza mayormente como practica para mejorar la construccion (aspecto
central en la estrategia del juego) y una version “Save the World” (de pago) cuyo objetivo es defenderse
de criaturas tipo zombies y proteger construcciones especificas. Fuente:
https://www.epicgames.com/fortnite/es-ES/home Relevado el 21/06/2020
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Lori: No, me decia “uy, qué boluda, ya te moriste otra vez”. [Risas] (Lori, 18 afos,
Comercial 22)

La historia de Lori en relacion al juego concluye con una autopercepcion positiva de
altos conocimientos sobre la tecnologia y los videojuegos, afirmando que “ya en un
momento me volvi tan buena en el juego que cuando ninguno de ellos estaba (...) me
empecé a animar a jugar yo sola o con otro equipo”. Luego de superadas las barreras
iniciales o “pisos resbalosos” en donde la segregacion horizontal (Basco y Lavena,
2019) entre pares y la falta de redes de apoyo y proteccion resulten en la desercion de
las mujeres en el mundo de los videojuegos, Lori continud su interés desarrollando una

relacion de interés con las TD, cuyos planes futuros incluyen una carrera STEM.

Entrevistadora: ;Qué vas a hacer cuando termines la secundaria?

Lori: Yo quiero estudiar ingenieria en sistemas.

Entrevistadora: ;Por qué?

Lori: Es que no hay nada que me llame la atencion ahora. Bueno, aparte de los
juegos, ;no? Me dijeron que estudiando ingenieria en sistemas yo puedo tener un
buen trabajo, y yo quiero estudiar en... Digo, yo quiero trabajar en Google. Porque
creo que en segundo o en primer afio me llevaron de excursion a Google®® ahi en
Puerto Madero y me gust6 demasiado, pero demasiado. O sea, vi como se
moviliza la gente, vi como son los espacios, vi cada cosa que tenia y me encanto.
Entrevistadora: Pero querés... Podés ser secretaria en Google, digamos. ;Pero vos
querés trabajar en tecnologia en Google?

Lori: Si, si. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

La trayectoria de apropiacion de TD de Lori tuvo varios mediadores tecnologicos
masculinos, que proveyeron el andamiaje lidico a partir de los videojuegos para
acercarla a la tecnologia. Es desde alli que se despertd su interés, lo cual ella reconoce

de alguna manera en su testimonio a través de lo relatado sobre su padre.

Entrevistadora: jPor qué creés que hay pocas chicas en tecnologia? En los juegos, en el
Fortnite...

Lori: No les llamara la atencion.

Entrevistadora: ;Pero por qué creés que pasa eso y a vos si te llama la atencion?

Lori: No lo sé. Yo en mi caso a mi me llama bastante la atencion los juegos y todo eso
porque basicamente mi papa cada vez que le pido algo en vez de darme bola me dice
“toma, quedate con este juego” o algo asi, ;me entendés? Entonces yo creo que por la
forma en como vive cada uno, digamos. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

3% La mencion a trabajar en Google (dentro de las 5 empresas mas valiosas en capital, creativas en formas
de empleo e importantes a nivel internacional), como parangén del trabajo en STEM o IT, representa el
interés por las TD y la tecnologia. La intima relacion que Lori tiene con las TD se evidencia en su
trayectoria de apropiacion de TD.
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Los otros dos casos en que las trayectorias de apropiacion de TD derivaron en el interés
por carreras STEM, son las hermanas Burbuja y Estrella. A diferencia de Lori, ninguna
tiene una trayectoria gamer y no estaban muy interesadas en tecnologia. Fue su la
participacion en la organizacion Chicas en Tecnologia un punto de inflexion en su
trayectoria de apropiacion de TD.

En tercer afio fui a Chicas en Tecnologia, nos mostraron como era la tecnologia, nos

interiorizaron un poco en ese tema y me terminé gustando, y hasta hoy sigo haciendo un
montén de cosas relacionadas con eso. (Burbuja, 17 afios, Comercial 22)

Fue el profesor que nos dijo “vayan porque les va a gustar” y dijimos “bueno, vamos”.
Fuimos al primer dia y salimos fascinadas. O sea, desde las actividades que hicimos hasta
las charlas que nos dieron. Y ahi empez6 todo, ese dia. Como la frase que fue con la que
nos dieron la bienvenida de “una no puede ser lo que no ve”. Uno ve abogados,
contadores en todos lados para lo que es nuestro entorno, pero programadores no es muy
comun. Entonces esa frase es como clave. (Estrella, 17 afios, Comercial 22)

Es a través de programas que “motivan, inspiran y dan herramientas a la proxima

generacion de innovadoras en tecnologia y emprendedorismo™*

que Chicas en
Tecnologia fomenta la inclusion de jovenes mujeres en vocaciones tecnologicas. El
proceso de aprendizaje de las entrevistadas que forman parte de Chicas en Tecnologia
comprendié dinamicas de autoregulacion y co-regulacion (Lopéz Vargas y Hederich
Martinez, 2010), planteando diferentes objetivos educativos a partir de tutores y
andamiajes.

Con mi hermana en Chicas en Tecnologia hicimos un prototipo de app que después

cambi6 a programa (...) Lo veiamos mismo en el colegio porque por ejemplo una de las

consignas de Chicas en Tecnologia es que teniamos que ver un problema que lo veiamos

de cerca (...) creo que fue el mayor desafio que pudimos al fin dar fruto porque

empezamos si diciendo “ay, no voy a entender nada, tenemos miedo” pero las mentoras
en eso fueron clave. (Estrella, 17 anos, Comercial 22)

El rol de andamiaje de las mentoras, Chicas en Tecnologia como mediador
tecnoldgico y la retroalimentacion de las hermanas que comparten la experiencia
escolar y dentro de la organizacion, impactaron en sus trayectorias de apropiacion de
TD a partir de las oportunidades que ellas prevén para su futuro. Es en este sentido,
que reconocen como estas experiencias cambiaron sus planes académicos y laborales

orientandolos hacia carreras STEM.

40 Relevado el 23/06/2020 de https://www.chicasentecnologia.org/
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Burbuja: Desde que empecé en Chicas en Tecnologia sabia que queria una carrera
relacionada con la tecnologia (...) Maestra me decian mucho, hasta la primaria me decian
“quedarias muy buena como maestra”.

Entrevistadora: ;Quién te decia?

Burbuja: Todos. Mis profesores, mi mamd, porque yo me llevo muy bien con los
chiquitos. Y ya habia un momento en el que decia “pero yo no quiero ser maestra”, pero
me lo repetian tanto que dije “bueno, tal vez voy a intentarlo, si tanto me lo dicen...”. Pero
después de Chicas en Tecnologia fue como “no, maestra no quiero ser, quiero ser esto”.
Entrevistadora: Claro, ;pero antes no sabias que existia?

Burbuja: No, no sabia. (Burbuja, 17 afios, Comercial 22)

El punto de inflexion que representa Chicas en Tecnologia en la trayectoria de Burbuja
y Estrella, dan cuenta de la centralidad de los mediadores tecnoldgicos en la inclusion
de las mujeres en la computacion, programacion y carreras STEM. Al igual que Lori,
cuya inclusion fue a partir de los videojuegos, el campo masculinizado evidencia una
resistencia a la participacion femenina, a partir de los insultos en los videojuegos, o

“molestias” de varones por actividades focalizadas en la motivacion de chicas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 5

Las diferencias entre el acceso entre hombres y mujeres a consolas de videojuegos
durante en la infancia, impactan en las trayectorias de apropiacion de TD de los
individuos asociando a la tecnologia de formas diferentes que resultan en desigualdades.
Sin embargo, el punto central de dicha desigualdad esta en la disponibilidad efectiva de
la TD mas que en el acceso en el hogar. Es decir, no basta con que existe una consola en
el hogar, sino que la misma pueda ser utilizada por las mujeres (no sea propiedad de los

varones de la familia, tenga juegos del gusto de las chicas, etc.)

Asimismo, la division entre juegos de mujeres y juegos de varones, la poca oferta de
personajes femeninos y el ambiente poco amigable para desarrollar una trayectoria de
apropiacion de TD ligada al juego (por ejemplo, en la comunidad gamer), excluyen a las
chicas de la exploracion a través de las consolas y los videojuegos. Es asi como las
representaciones sociales de género se trasladan a lo digital configurando roles
definidos, en donde los varones a partir de los juegos de estrategias desarrollan
habilidades especificas propias de trabajos y carreras STEM, mientras que los juegos
orientados a lo femenino se realizaciones con la belleza y el disefio, reforzando la
estética como valor personal y profesional en relacion ala tecnologia. En este punto, la

tercera brecha digital de oportunidades se une a la brecha de género en tecnologia
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(Castaiio, 2008), siendo menos probable que las chicas se orienten a una carrera ligada a

la tecnologia.

En definitiva, los resultados expuestos en este capitulo presentan profundas
desigualdades de género a lo largo de trayectoria de apropiacion a partir del juego, que
presentan casos de interés femenino mediados por mediadores tecnoldgico. A diferencia
del capitulo anterior, donde los mediadores proveian el andamiaje para el acceso a TD,
la centralidad de los mismos en el caso de Lori, Burbuja y Estrella, se relacionan con la
apropiacion a partir de la motivacion e interés. Mientras que el interés en los varones era
a partir de los “juegos de nenes” (consolas y videojuegos, que decantaron en un interés
por la tecnologia en algunos casos), el interés femenino fue “despertado” por los
mediadores. En Lori fue de manera espontanea, por los videojuegos -actividad
compartida con su tio y su padre-. Pero en las hermanas entrevistadas ocurre de forma
“inesperada”, gracias a Chicas en Tecnologia y su propuesta educativa que promueve la

inclusion de jovenes mujeres en el campo STEM.

Retomando la hipétesis de la auto limitacion en las mujeres planteada en las
conclusiones del Capitulo 3, los testimonios de mujeres abordados en este capitulo
demostraron que juegan, crean, y usan consolas, dentro del rango de posibilidades
presente evidenciando cierta incomodidad con las posiciones en relacion a la
desigualdad digital en la cual se encuentran, en relacion a los hombres. Sin embargo
esta incomodidad no se traduce en un cuestionamiento por las condiciones desiguales
a las cuales se enfrentan durante su trayectoria de apropiacion de TD. La
naturalizacion de la desigualdad digital de género, no permite una reflexibilidad
completa (como se analizard en el Capitulo 7), sino que muchas veces genera un
proceso bajo el cual las mujeres sienten que “los hombres saben mas”, ubicandose en

posiciones inferiores en relacion a las TD.

Mas que un proceso de auto limitacion, estas situaciones se asemejan a lo observado
por Pierre Bourdieu en El Baile de los Solteros (2004) definido en el concepto de que
dichas situaciones en relacion con las TD “no es para mi”*', que exponen un

desinterés en actividades socialmente representadas como masculinas.

*! Bourdieu utiliza dicho concepto para sefialar la imposibilidad de los varones en bailar y/o interactuar
con mujeres, incluso teniendo intensiones de amistad o pareja con las mismas. A partir de la inexperiencia
y timidez (mas la concepcion que en la cultura rural que describe no existen las relaciones neutras entre
sexos), los hombres se alejan de la posibilidad de conseguir pareja excepto que sus padres indiquen lo

159



Al evidenciar que las consolas y las computadoras no son las TD predilectas para
ellas, asi como la programacion, el campo de accion de las mujeres se recorta,
quedando bajo su dominio tareas que reproducen la division de trabajo sexual
historicamente construida: las tareas relacionadas a embellecer una produccion (el
disefio), por ejemplo. En este caso seria la posicion desigual de género, incorporada
y reproducida, la que forma parte de las trayectorias de apropiacion de las mujeres y/

de sus propias representaciones sociales sobre el género femenino.

contrario, interiorizando que dichas actividades (relacionadas a otras clases sociales y a la vida urbana) no
son para ellos.
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CAPITULO 6: LA ESCUELA Y LOS PROCESOS DE APROPIACION DE TD

Los capitulos anteriores se abocaron al analisis de los inicios de las trayectorias de
apropiacion de TD en los jovenes que componen la muestra de este estudio. Estos
inicios no solo fueron de acceso y de uso, sino que avanzd hasta el desarrollo de la
apropiacion de TD por clase, estableciendo relaciones entre el cambio del celular y las
DSE, los juegos y el género. Si bien dicho periodo etario coincide con la escolarizacion

de los entrevistados, es en este capitulo donde se introduce la dimension de la escuela.

El analisis de la escuela en el desarrollo de la apropiacion de TD tiene dos ejes centrales
de analisis. En primer lugar, al componerse por jovenes, la escuela es el primer lugar de
sociabilizacion: “la vida escolar es el contexto basico o crucial de la juventud” (Aries,
1987 en Acosta, Cubides y Galindo, 2011:79). Es la actividad principal de la poblacion
de este estudio (que incluye solo a jovenes escolarizados). La particularidad de este
estudio, es que al analizar la apropiacion de TD por clase social, la eleccion de la
escuela (Van Zanten, 2008) podria tener un efecto secundario (Boudon, 1973) en el tipo
de apropiacion. El tipo de escuela, en relacion a las DSE, podria ser un punto nodal de

la trayectoria de apropiacion en jovenes.

En segundo lugar, dicha poblacion estd compuesta por jovenes que asisten a escuelas
publicas. Las mismas fueron parte del Programa Conectar Igualdad hasta el afio 2018
como se explico en el marco tedrico. De esta manera, en las técnicas de recoleccion de

datos de esta tesis, se consulto sobre dicha politica publica constatando,

a) un alto porcentaje de acceso a las netbooks del programa (Capitulo 3 y entrevistas),
b) presencia de las netbooks en los relatos sobre acceso y uso de TD,

¢) su vigencia en los temas de conversacion sobre acceso y uso.

Nuevamente la escuela, en relacion a la apropiacion de TD, se hace presente como
punto nodal para esta investigacion. Un hallazgo significativo en las entrevistas
realizadas, ha sido la relevancia de las netbooks entregadas durante la escuela primaria

bajo el Plan Sarmiento del GCABA, que también sera tomado en el analisis.

Es a partir de estos dos ejes principales que se organiza este capitulo.
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6.1. LAS ESCUELAS: CARACTERIZACION DE ESCUELAS Y
ESTUDIANTADO

Todos los entrevistados para esta tesis fueron escogidos mediante un muestreo
estratégico por cuotas, a fin de captar jovenes de diferentes clases sociales. La escuela a
la cual concurrian no era un requisito para la conformacion de la muestra, sin embargo,
esta resultd en algunas coincidencias entre los resultados del capitulo 3 que indican el

ISSAS (a partir de la comuna) y la composicion de clase social por escuela.

En el trabajo cualitativo, se realizaron entrevistas a estudiantes del Pellegrini y el
Nacional 19, unicas escuelas que coinciden con el analisis cualitativo. La composicion

por clase de dichas escuelas es la siguiente:

Grifico 6. Composicion por clase en la Escuela de Comercio Carlos Pellegrini

Cli

W Cla:
B cla:
M Cla

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”
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Grafico 7. Composicion por clase en la escuela Nacional 19

Cl:

W cia:
Bl
Ml

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019”

Como se observa en los graficos, existe heterogeneidad en las escuelas encuestadas. En
el analisis cualitativo también emergio la diversidad de clases sociales en las escuelas a

la cual concurrian las jovenes.

Es a partir de esta heterogeneidad que se realizara la caracterizacion de las escuelas, por
lo cual no se organizara por clase social ya que se observan otras relaciones entre los
tipos de escuela y las caracteristicas de los estudiantes que alli concurren. Si bien no se
prevé realizar un analisis de dichas instituciones, es menester rescatar algunos aspectos
coyunturales e institucionales que ayuden a caracterizar y comprender el desarrollo de

las trayectorias de apropiacion de TD de los jovenes que alli estudian.

6.1.1. Entre la escuela de elite y una “buena escuela”

Los estudiantes de mas alto DSE, pertenecientes a la clase de servicios, con mas facil
acceso a TD en la infancia, se ubicaron en las escuelas publicas mas prestigiosas
(Jackson, 2013; van Zanten op. cit.; Ball, 2003) de CABA, dependientes de la
Universidad de Buenos Aires: el Colegio Nacional Buenos Aires, y la Escuela de
Comercio Carlos Pellegrini. De las escuelas a las que concurren los estudiantes
encuestados y entrevistados, son las unicas donde se debe rendir examen de ingreso, lo

cual implica un proceso de seleccion que no esta presente en el resto y que esta asociado
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a conocimientos previos o “capacidades” académicas o intelectuales del estudiantado

que alli concurrira.
Aparece la oportunidad o el comentario de una profesora que me dice “mira Lila, vos
tenés capacidades, mi hijo fue al Pellegrini”, seria “tenés una mente totalmente abierta
como para poder a uno de los colegios estos”, y ademas que en esa escuela sufri bullying,
entonces como que mi profesora me dijo “mird, en esta escuela la vas a pasar bien, son
gente... son pibes como vos, que te interesa la politica”, ese tipo de cosas.(...) y nada,
después el arte, qué sé yo, la literatura siempre me gusté mas también, leia bastante de
chica entonces como que la profesora me dijo “mir4, la vas a pasar piola en este colegio,
lo sé de experiencia por mi hijo que fue al Pele, que son parecidos”. Entonces ahi entro
como la idea, le dije a mi mama, mi mama me dijo “si querés entrar entras, hacés el

ingreso”. Nada, el novio de mi vieja tiene familia que fue, los sobrinos fueron y siempre
como que también pensoé. (Lila, 15 afos, Nacional Buenos Aires)

Lila comenta que la recomendacion basada en sus “capacidades”, las referencias lo
similar (“pibes como vos”) desde los intereses en politica, arte, literatura y referentes
(hijo de docentes, familia del novio de la madre), crea un circuito de cierre social
(Bourdieu y Passeron, 1967; Van Zanten, 2008) en la eleccion de escuela en donde los

pares comparten la clase social y se reproduce.

Los estudiantes de estas escuelas de elite son quienes tuvieron acceso a computadora
“desde que tienen memoria” en el hogar, naturalizando las TD dentro del entorno
familiar. El acceso a celulares ha sido mediante la compra de equipos nuevos, de alta
gama o marca Iphone, cuya reposicion es a simple pedido. Estos jovenes también suelen
poseer consolas de videojuegos para entretenimiento junto con otras TD (tablets,
notebooks, parlantes, camaras fotograficas profesionales, etc.) que denotan la posicion

dentro de la estructura social en relacion a las DEO y a las desigualdades digitales.

Estas trayectorias de acceso y apropiacion de TD privilegiadas, se extienden al resto de
los estudiantes de la clase de servicios que no concurren a estas dos escuelas, pero
también realizan su eleccion educativa en busqueda de instituciones prestigiosas. Sin
embargo en este segundo grupo, la endogamia dentro de las dos escuelas de elite

tradicionales de CABA, es vista como algo negativo:

Empecé a cursar primer afio en el Nacional Buenos Aires. Mi hermana cursaba ahi y me
parecio una buena idea. Primer afilo me quedé libre de ese colegio y me cambié al Acosta.
(...) El Nacional es que es un colegio super endogamico, que es un colegio donde tu vida
gira en torno al colegio, gira en torno a lo que podés hacer para con el colegio, que es un
colegio con un montdén de nivel y un re buen colegio pero me parece que es eso, que tenés
que estar dispuesto a que se convierta en tu vida. (...) Dentro del Acosta tenia algin que
otro conocido pero no es muy relevante, pero aparte es un colegio de los colegios de
Capital Federal que no son el Nacional, no son el Pellegrini, que tienen un buen nivel
dentro de todo. Los demads colegios que tenia eran colegios que por ahi eran muy distintos
en cuanto a nivel, y tampoco queria... Digo, mis viejos no querian tampoco que tuviera
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una educacion de... digo, como... no me sale la palabra. Que la pasara asi nomas. Digo, no
querian que la pasada por el colegio fuera algo asi nomas sino que me quedara con algo
del secundario. (Julio, 18 afios, Mariano Acosta)

El “nivel”, en referencia al aspecto académico, es una caracteristica buscada para todos
los estudiantes de la clase de servicios de estos tipos de escuela (o para sus familiares
que comparten o son el primer decisor en la eleccion de escuela). Este nivel podria
parecer una estrategia de reproduccion de clase mediante el logro educativo
(Goldthorpe, 2010); sin embargo la adscripcion de clase prevalece a partir de otro tipo
de caracteristicas en comuin que los miembros de esta clase despliegan en relacion a la
escuela y las TD. Uno de los aspectos principales de la clase de servicios, y mas
especificamente la elite intelectual, en relacion a la eleccion escolar es la relacion de la
misma con el capital politico: elegir una escuela publica es un acto politico (como se
explicara a continuacion). Sin embargo, no sera cualquier escuela a la cual se concurra,
sino alguna con “buen nivel” en relacion al capital educativo y cultural que permitan

reproducir mecanismos de adscripcion de clase para los estudiantes.

En el ejemplo de Julio, al quedarse libre en el Nacional, podria haber optado por ir a una
escuela privada, pero contintio eligiendo una escuela publica. Si bien Julio no dio
muchas explicaciones sobre dicha eleccion, los entrevistados exponen una relacion
fuerte con la educacion publica. Familiares docentes de institucionesde gestion publica
y/o que estudiaron o estudian carreras de grado en universidades publicas (en su
mayoria la UBA), son algunos de los referentes, decisores o consultores en la eleccion
de la escuela secundaria.

Tiara: (fui al primario) al Primera Junta, ahi si. (...) a mis padres les parecia una buena

institucion publica. Siempre fuimos de educacion pubica.

Entrevistadora: ;Por qué?

Tiara: Primero por principios supongo, porque creemos que la educacion publica es igual

de buena. Fue bajando, ;jno? Debido al tiempo, pero creemos que la educacion publica,

primero como es gratuita, esta igual de buena y vas a poder obtener cosas que quizas en la

privada no, que la privada es asi como mas cuadrada. Y bueno, mis padres. Mis padres
eligieron eso, nada. (Tiara, 18 afios, Nacional 17)

Hay una comparacion tacita con la educacion privada al enunciar que la educacion
publica es “igual de buena” a su contrario. Sobre la educacién privada, pocos
estudiantes se pronunciaron. Pero incluso ante la posibilidad de pagar por la educacion,
a partir del capital economico de esta clase, la eleccion por el servicio publico es una

cuestion de “principios” como aclara Tiara. La calidad es lo principal.
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Un colegio privado la verdad que no. No recuerdo que lo hayan pensado la verdad.
(Tyron, 16 afios, Carlos Pellegrini)

Como reafirma Tyron, no esta dentro de la oferta familiar. Incluso para Violeta, a la
hora de elegir escuela, las opciones que le dio su madre fueron todas escuelas publicas,
si bien tenia posibilidades de pagar una escuela privada. Incluso su hermana Agostina
(18 afios, ET 27) reconoce que, a la hora de elegir una escuela, parte de la eleccion fue
porque “era un buen colegio”. Lo importante para su madre era que vayan a buenas
escuelas.

Violeta: Mis hermanos van a la 27 y es una escuela de quimica, y me parecia stper dificil

esa escuela y no queria ir. Y nada, y mi mama fue a esa escuela.

Entrevistadora: ;Al Nacho?

Violeta: Si, mi mama fue al Nacho cuando era adolescente y me dijo “podés ir a esta
escuela” o a otras dos que me habia dicho. (Violeta, 15 afios, Nacional 19)

Todos los estudiantes que estudian en las escuelas nombradas hasta aqui, planean
continuar su educacion. Asimismo, muchos de los jovenes de esta clase, realizan otro
tipo de estudios en instituciones que certifican (de alguna forma) el mismo.

Mi viejo fue al IVA* cuando estaba en primaria. No sé si tiene honestamente algo que

ver pero supongo que lo conocen de ahi. Y ese es un ambiente muy sano, es un jardin
mucho mas creativo por asi decirlo. (Julio, 18 afios, Mariano Acosta)

Yo estoy en el conservatorio y este afio termino como la primera tecnicatura, que es lo
que te dejan hacer sin el titulo secundario basicamente, y ahora lo que me quedaria por
hacer es la tecnicatura superior, que basicamente como que agrava un poco y me da un
poco mas de peso en el titulo que en realidad yo tengo a partir de este afo. (Sol, 17
anos, Cortazar)

La frecuente titulacion oficial que otorgan todas las instituciones donde realizan estas

actividades, son una particularidad que distinguen a esta clase de las siguientes.

Retomando el Capitulo anterior sobre género y consolas de videojuegos, la exclusion de
la mujer en tecnologia es criticada en los varios estudiantes que concurren a estas
escuelas y que participan en actividades de militancia politica. La participacion en
manifestaciones a favor del aborto seguro, legal y gratuito, y la tematica de género
dentro de la curricula escolar, ocupa un rol inesperado de mediador digital, visibilizando

situaciones de brecha digital de género.

“Instituto Vocacional de Arte"Manuel José de Labardén". Proyecto de educacion artistica bajo la
perspectiva de Educacion por el Arte. Julio va desde el Jardin. Otra entrevistada (Sol, 17 afios, Cortazar)
concurre desde primaria. Otorga titulos oficiales. Relevado el 12/6/2020
https://www.buenosaires.gob.ar/cultura/ensenanza-artistica/instituto-vocacional-labarden
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(Hago actividades) de militancia, militancia. No sé, hace poco hice un video de cara al 8
de agosto por el aborto y también habia hecho un video por Santiago Maldonado, cosas
asi. (Azul, 18 afios, Carlos Pellegrini)

En este ejemplo también, la escuela se expone como el espacio en donde clase y
apropiacion de TD se ponen en juego socialmente en el mundo juvenil. A partir de su
posicion en relacion a las DEO, Azul y su familia escogieron una escuela que le
permita desplegar mecanismos de reproduccion basados en la adscripcion de clase.
Su militancia politica sumada a su trayectoria de apropiacion de TD privilegiada, se
condensa en actividades y usos de la tecnologia en la escuela como escenario

privilegiado de la cotidianeidad de las juventudes.

6.1.2. “Me la recomendaron”

Los estudiantes descriptos anteriormente acumulaban en mayor medida los capitales
econdmicos, cultural-educativo y social, dentro de la clase de servicios, concurriendo a
escuelas relativamente homogéneas en donde primaban decisiones a partir de la el

prestigio, la calidad y lo publico.

La caracteristica en comun de los estudiantes que seran caracterizados en este grupo a
partir de su eleccion escolar, es la recomendacion. La composicion de este grupo es mas
heterogénea que el anterior, comenzando por los estudiantes de clase de servicios con
menor acumulacion de capitales economico, cultural-educativo y social, dentro de la
clase de servicios. Es el caso de Alex, quien concurre al Nacional 17 y su madre es
optica contactologa.

Alex: Voy al Nacional 17, en Acoyte y Rivadavia. Voy a quinto afio. Tengo 17 afios.

Entrevistadora: Bien. ;Por qué elegiste esta escuela?

Alex: Por mis hermanos. Porque me quedaba a diez cuadras.

Entrevistadora: ;Hermanos mas grandes que ya habian ido ahi?

Alex: Claro, si. Que estaban cursando el mismo afio que yo entré a primero.

Entrevistadora: Bien. ;Y por qué ellos fueron ahi?

Alex: Porque es un colegio que quedaba cerca, que iban amigos y que conocian ya gente
que iba ahi y quisieron ir ahi. (Alex, 17 afios, Nacional 17)

La recomendacion ya es externa al ntcleo familiar y la decision parece estar mas en
manos del estudiante que de la familia, otorgando mayor independencia al mismo

respecto de su educacion.
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En este grupo también se encuentran estudiantes de clases intermedias con DSE mas
alto dentro de esa clase, como es el caso de Nacha, cuyo padre es mecanico y su madre
oficinista.

Entrevistadora: Ahora si, Nacha. Contame a qué escuela vas, por qué elegiste esa escuela

y a qué escuela ibas en la primaria.

Nacha: Iba a la escuela Republica del Peri en Gaona y Segurola. Después hice todo

primaria ahi, secundaria hice en el Copello, primero y mitad de segundo afio.

Entrevistadora: ;Qué Copello?

Nacha: Angela Copello (Privado). De Floresta. Y después me pasé al Comercial 11.

Entrevistadora: ;Cuando te pasaste al 11?

Nacha: A mitad de segundo afio.

Entrevistadora: ;Y por qué?

Nacha: Porque no me gustaba el ambiente que habia. Te trataban mal los profesores.

Entrevistadora: ;Ah, si?

Nacha: Si.

Entrevistadora: ;Por eso te pasaste? ;Y alguien te recomendé “bueno, anda al 11?7

Nacha: Mi hermana repitio y se fue al 11, después yo me fui con ella. (Nacha, 17 afios,

Comercial 11)

Nacha pas6 de una escuela privada a una publica. Al contrario del grupo anterior, la
defensa de la escuela publica ya no esta presenta como razon decisora de la eleccion de
escuela: incluso la privada es considerada de mas alto nivel educativo.

Entrevistadora:;Y estds contenta con la escuela 0 mas o menos?

Nacha: No tiene mucha como capacidad.

Entrevistadora: ;Coémo capacidad?

Nacha: Como el temario, estd muy atrasado. Mi hermana en tercer afio (en el Copello)
estaba haciendo lo que yo estoy haciendo ahora en quinto. (Nacha, 17 afios, Comercial
11)

Si bien el nivel, “capacidad”, se percibe por debajo de la escuela privada -incluso el
temario se describe atrasado-, la decision se apoya en la relacion con los docentes y
el “ambiente” mas relajado de la nueva escuela. En este punto, la “perdida” de nivel
académico, es suplida en el caso de Nacha por otras estrategias compensatorias
(Bourdieu, 2012b) familiares que aseguraran la posicion de clase (capital econdomico,

etc.).

Las trayectorias de apropiacion de TD de estos estudiantes son heterogéneas, si bien
todos registran menor acceso y disponibilidad que las clases anteriores: no tienen
numerosas opciones de computadoras (solo una personal, netbook o notebook por

ejemplo) ni tampoco otras TD ludicas (como camara fotografica o tablets).

Al igual que en la clase de servicios, algunos estudiantes de las clases intermedias

realizan estudios complementarios al cursado de la escuela media. Estas actividades -
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especialmente las certificadas- se presentan como “estrategias desde abajo”
(Goldthorpe, 2010) de estudiantes para acumular capitales en términos de ventajas y

oportunidades.

Algunas actividades, como el cursado de idiomas, otorgan una certificaciéon, mientras

que otras -a diferencia del grupo anterior- son puramente ludicas o deportivas.

Entrevistadora: ;Estudis idiomas? ;Hacés deporte?

Estrella: Si. [Risas]

Entrevistadora: ;Qué hacés?

Estrella: Basicamente hago de goma mi dia, como que es sin fin. Yo el afio pasado
terminé seis afios de inglés y este afo termino seis de francés, (...) hasta el afio pasado
hacia patinaje artistico desde los 4 afios. (Estrella, 17 afios, Comercial 22)

6.1.3. La escuela del barrio

Entre las clases intermedias (los estudiantes con mas desventajas dentro de dicha clase)
y la clase trabajadora, se encuentran escuelas entre las comunas con menor ISSAS. La
eleccion de las mismas se corresponde a la cercania respecto del hogar (Van Zanten,

2012).

Entrevistadora: ;Por qué elegiste esa escuela o como llegaste a esa escuela?

Lori: Bueno, yo en realidad habia repetido primer afio en un colegio.

Entrevistadora: ;En donde?

Lori: En la Manuel Belgrano, pero de Bellas Artes.(...) Bueno, entonces repeti, mi papa
me dijo para buscar otro colegio, aparte es dificil conseguir uno que acepté gente que
repitio. Y encontramos uno donde justamente quedaba a cinco cuadras de mi casa y nada,
entré. (Lori, 18 afios, Comercial 22)— Clase intermedia

Finalmente, quienes poseen mayor acumulacion de desventajas de origen concurrian a
escuelas cercanas y la eleccion estaba supeditada mayormente a la distancia del hogar.

La decision segin el relato de los jovenes, es de los padres.

Meli: En la primaria iba una que esta por mi casa que es el Luis Federico Leloir que es el
colegio N° 8 del Distrito 19, que esta por Roca creo que es.(...) Porque es la escuela mas
cerca donde me quedaba de mi casa.

Entrevistadora: Y la eligieron tus papas esa?

Meli: Si, la eligieron ellos porque me quedaba mas cerca de ahi.

Entrevistadora: ;Y la secundaria?

Meli: La secundaria no, fue porque yo me iba a anotar en un colegio que estaba por ac4,
por el Parque Rivadavia, pero como era muy lejos. (...)Mi mama me dijo que ese colegio
no porque ya fue mi hermana y tuvo problemas ahi.” (Meli, 18 afios, Liceo 12) — Clase
trabajadora

Dante: Si, desde chiquitos. Al jardin también.
Entrevistadora: ;Los dos fueron desde jardin? ;Y por qué eligieron esa escuela?
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Rober: Es la mas cercana y es la escuela que eligié mi mama.

Dante: Aja.

Entrevistadora: Y, ;pero sabés por qué la eligio tu mama?

Rober: Mis hermanos iban ahi, entonces ibamos nosotros. (Robert, 15 afios, y Dante, 16
afios, Carlos Mujica) - Clase trabajadora

En los casos de Dante y Rober, su madre trabaja en la Cooperativa de la escuela hace
afios, por lo que la relacion de la familia con la escuela antecede el ingreso de los
estudiantes. Lo mismo ocurre en el caso de Martina:

Martina: (la secundaria) La elegi yo porque es mas cerca de mi casa.

Entrevistadora: ;Y por qué eligieron (sus padres) esa primaria? ;Sabés?

Martina: Porque era mas cerca y ahi iba mi papa, mi mama4, fueron a esa escuela.(Meli,
18 afios, Liceo 12) - Clase trabajadora

El aspecto central en las estrategias familiares de reproduccion social de los
estudiantes que concurren a estas escuelas, es que los jovenes estudien. El logro
educativo como estrategia “desde abajo” (Goldthorpe, 2010) emerge en los
testimonios a partir del apoyo de los padres de este grupo, que insisten que sus hijos
estudien sin detenerse en la eleccion de escuela.

En este grupo las trayectorias de acceso y apropiacion de TD son sumamente
heterogéneas, ya que se encuentran estudiantes con computadoras, celulares y
consolas, hasta estudiantes que no poseen ninguna de dichas TD en su casa (solo el
celular de algin familiar). Dentro de estas escuelas es que podria encontrarse el tipo
teorico o ideal de “desconectado” o “excluido”. Sin embargo (como sera retomado en

el Capitulo 7) dicho parangén no ha sido registrado.

Por ultimo, las actividades extra escolares de este grupo son en su mayoria
deportivas o de sociabilizacion (juntarse con amigos). No se registraron estudios de

idioma o actividades que otorguen algun tipo de certificacion.

Hago boxeo en un club. No me acuerdo cémo se llama, pero esta por Parque Chacabuco.
(Meli, 18 afios, Liceo 12)
6.1.4. La técnica: encuentro entre clases

Un ultimo apartado es para los estudiantes de las escuelas técnicas, en donde se
encuentran 3 hombres y 1 mujer de las tres clases sociales. La influencia de las DEO en

este caso, se evidencian no en la eleccion del tipo de escuela, sino en los objetivos de
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dicha eleccion. Para la tinica mujer entrevistada de escuela técnica (clase de servicios),

la escuela técnica entra entre las instituciones escolares con buen nivel académico.

Agostina: A mi me interesaba mas el tema de los colegios de artes, pero el que me
quedaba mas cerca, que es el que esta por Lope de Vega, no me acuerdo el nombre (...) el
de ceramica. Fui a verlo y no me gustdé como el titulo que salias, y también eran los
horarios como re exigentes. Y después esta el FADER que quedaba por Flores y me
quedaba re lejos, y tenia 13 afios para viajar en bondi y como que me daba miedo... O sea,
el cambio, digamos. Y nada, fui a la N° 27 porque iban mis hermanos, me quedaba cerca
y no sé si me gustaba mucho la quimica, pero bueno, era un buen colegio por mas que
tenia un aflo mas.

Entrevistadora: ;Y ahora te gusta la quimica o mas o menos?

Agostina: No voy a estudiar algo con quimica, asi que... [Risas] (Agostina, 18 afios, ET
27)

Entre los casos de acumulacion de capitales intermedios, encontramos a Nicolas (clase
de servicios, madre docente) y Roberto (clase intermedia, padre abogado que se dedica
al comercio) que hizo la primaria en una escuela privada, pero se pasé a una publica por
la orientacion técnica. En ambos existe una pasion por la computacion, y la eleccion de
escuela publica o privada es secundaria a dicha pasion.
Yo desde muy chiquito, desde jardin, supe que queria hacer algo con la computacion (...)
Habia pensado en la ORT pero yo dije “bueno, la ORT necesitaria una beca capaz”,
ademas yo soy muy bueno en lo que es la computacion pero a veces la matematica se me

escapa un poco por un tema de que no tengo mucha memoria. Y en un momento me
recomendaron esta escuela, la Confederacion Suiza. (Nicolas, 17 afios, ET 26)

Entrevistadora: ;Y por qué elegiste esa escuela? O tus papas la eligieron.

Roberto: Desde chico siempre me interesé mucho la informatica.

Entrevistadora: ;Y vos le dijiste a tus papas?

Roberto: Y yo les dije a mis papas que queria una escuela con esa orientacion, y la mas cerca
y una de las mejores es la 35.

Entrevistadora: ;Estas contento con la escuela?

Roberto: Si. Aprieta un monton. (Roberto, 17 afios, ET 35)

Mientras que para Roberto estudiar en la ET era algo que lo apasionaba (DSE mas alto
de las clases intermedias, padre abogado que se dedic6 al comercio) al igual que Nicolas
(madre docente) y por eso analizaron la busqueda del colegio, para Agostina era una

opcion mas entre otras “buenas escuelas” (clase de servicios).

En este sentido, la escuela técnica es parte de una estrategia de reproduccion social

basada en el logro educativo y en la reproduccion a través del trabajo (Bourdieu, 2012).
Ese doble proposito de formacion para el trabajo y para la universidad contribuyd a que la
educacion técnica fuera visualizada por la poblacion como un vehiculo de movilidad social

ascendente y ha sido la base de su atractivo para las nuevas generaciones que accedieron a
la educacion secundaria. (Sosa, 2016:26)
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Este doble proposito sera abordado en el proximo capitulo en relacion a las estrategias
de los jovenes, ya que en la posibilidad de combinar en su futuro inmediato (mientras
cursan el secundario o al egresar) trabajo y estudio se encuentra en el calculo que los
mismos realizan entre costos y beneficios. Partiendo de la Teoria de la Accion Racional
(TAR) (Goldthorpe 1998a, 1998b; Boudon, 1981) estas decisiones estan relacionadas
con las DEQ, y la apropiacion de TD cumplird un rol central en la forma en que dichos

“céalculos” sean realizados.

El gradiente entre Agostina (clase de servicios) y Antonio (clase trabajadora), cuyo
caso sera retratado en el apartado siguiente, da cuenta de las desigualdades que estan
detras de los origenes de clase de los estudiantes, y a partir de estas los distintos motivos

de las elecciones escolares a partir de las DEO.

Por otro lado, la tensiéon publico/privado reaparece al igual que en testimonios
anteriores. En el caso de Nicolas, la primera opcion era una privada, pero al no contar
con el capital econdmico, la escuela publica fue la opcion. En el caso de Roberto, que
tenia el capital econdmico para una escuela privada y toda su familia estudié en el
sistema privado, la eleccion fue por la orientacion misma. Sin embargo, en este segundo

caso hay una segunda tension.

Roberto: (en la escuela privada) Hay mucha gente que me re barded porque me iba a una
escuela publica. Eso no me hizo mal, eso me hizo entrar en razén del nivel de pedo
mental que vive alguna gente en las privadas. (...) Me decian “no, te vas a una escuela
publica, te van a violar”, no sé.

Entrevistadora: ;“Te van a violar”?

Roberto: Si, la verdad me impresiond mucho.

Entrevistadora: “Te van a violar”, eso lo voy a anotar. O sea, ;qué imagen de la escuela
publica tenian ellos?

Roberto: ;Una céarcel? No entiendo, la verdad no entiendo. A mi en ese momento como
era chico me ponia triste un poco. Porque yo tampoco no tenia una imagen clara de la
escuela publica, y que me digan eso no era muy alentador. Pero no, ahora pienso eso y
como deben estar viviendo esos pibes y estoy muy afortunado de estar en esta escuela
porque aprendi un montén de cosas.

Entrevistadora: ;Vos tenias algin familiar que estudi6 en escuela publica?

Roberto: No. (Roberto, 17 afios, ET 35)

Asi como en paginas anteriores se expuso una idea en los estudiantes de escuelas de
elite sobre la defensa de la escuela publica y citas como “somos de lo publico”, en esta
clase esa defensa aparece de forma espurea, especialmente en los estudiantes de
escuelas técnicas donde lo que mas valoran de la escuela no es el tipo de gestion sino la

orientacion.
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Asimismo, Roberto es otro caso de paso de escuela privada a publica -al igual que
Nacha-, pero al contrario del primero, ¢l opina positivamente del nivel académico de la

escuela publica, y rescata que “aprieta”.

Por otro lado, en las entrevistas surgio un caso de abandono de la Escuela Técnica (dos
escuelas) a causa de la alta exigencia de la misma, que luego se cambié a la misma

escuela de Yamel (clase intermedia del grupo anterior), cercana al hogar.

Entrevistadora: ;De qué era el primer técnico?

Marito: De mecéanica. Y el segunda era de electronica. El Delpini era de electronica.
Entonces estuve dos afios en el Calvifio, era demasiado exigente para mi, me pasé. Y
nada. Habia repetido en... ;Cuando fue? En tercero, segundo afio del otro colegio, pero
me acuerdo y después me cambié a este, en cuarto afio que estuve.

Bueno, yo comencé tercer afio aca, en el Tomas Espora, pero ya habia estado cuatro afios.
Entonces me fui al Tomas Espora, pas¢ muy facil y este afio también lo estoy pasando
muy facil, porque el nivel de exigencia es muy distinto al de un colegio técnico que
digamos. Y nada, me mare¢. (Marito, Colegio Espora, 18 afios)

En relacion a las desigualdades de género, si bien las ET reproducen las logicas
productivas del significante de “fuerza” y “aguante” (Alabarces, 2005) relacionado a lo
masculino. La evidencia recopilada en las entrevistas demuestra una inclusion mas alta
de las ET en relacion a las representaciones sociales de las carreras STEM que otro tipo
de escuelas en cuanto a género y TD. Esto se observa en el caso de Agostina y Burbuja.
Agostina no recuerda ninguna mala experiencia en relacion al género en su escuela, y la
relacion con la tecnologia, mediada por la institucion escolar publica, siempre estuvo
naturalizada:

Yo iba al “club de ciencia” (durante la escuela primaria) (...) vienen a decirte si te querés

inscribir, los profesores también te cuentan, qué sé yo, y también de mi grado iban a venir

un par y estaban buenos los experimentos que hacias, tipo te decian... En ese momento

estaba de moda hacer Miki Moco, que es el slime de ahora, no sé si se conoce (...) me

interesd y aparte habian ido mis hermanos, entonces... Siempre es porque van mis
hermanos. (Agostina, 18 afios, ET 27)

Los hermanos como mediadores en relacion a la ciencia, naturalizaron el espacio para la
inclusion de Agostina. Por otro lado, la participacion de Burbuja en Chicas en

Tecnologia no fue tan bien recibida por algunos compafieros varones.

Burbuja: Si hay propuestas para chicas les digo a las chicas de mi colegio (...) “mira, si te
interesa mucho la tecnologia te recomiendo una organizacion Chicas en Tecnologia,
anotate que si te gusta te va a ayudar un montén”. Y si son propuestas para chicos o
chicas le aviso a todos mis amigos que también, les interesa un montén. Mas bien es
como que tienen un poco de envidia que podamos hacer estas cosas, que tengamos estas
becas.

Entrevistadora: ;Quiénes?
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Burbuja: Mis compafieros.

Entrevistadora: ;Y qué te dicen?

Burbuja: “Ah, ;y por qué solo para chicas? A mi me encantaria anotarme”.
Entrevistadora: ;Y vos qué les decis cuando te preguntan por qué sélo para chicas?
Burbuja: “Mira que hay mas organizaciones, esta Developers 4 Good, que también podés
participar un montén”. Tengo un amigo que estd en Camara de... Es algo que lanzo6 el
Gobierno. Que también te dan becas. Cdodigo Talento, algo asi. Que mi compaiiero
también que le encanta la informatica y todo se anot6 y le dije “mirda, ;viste que hay
oportunidades también para chicos?”.

Entrevistadora: ;Pero creés que hay mas oportunidades para chicas que para chicos?
Burbuja: No, no creo, pero Chicas en Tecnologia se encarga de ayudar a las que algunas
veces por ejemplo... Se encarga si de alentarte, de ayudarte, todo, con estas propuestas
que te dan.(Burbuja, 17 afios, Comercial 22)

En el testimonio, las actividades de son mas criticadas que las de Agostina quien
concurre a una secundaria técnica, pudiendo hipotetizarse que la inclusion de la mujer
en tecnologia ya estd normalizada por el hecho de concurrir a dicha institucion (con
énfasis académico en la apropiacion de tecnologias), si bien la literatura dice lo

contrario (Seoane, 2012).

6.1.5. El caso de Antonio: mediadores en la eleccion de escuelas

En los capitulos anteriores ya se hizo referencia al rol de los mediadores tecnoldgicos en
dos ocasiones. Una primera vez referida al caso de Marito (Capitulo 4), cuando
juntando partes de computadoras pudo construirse la propia gracias a un vecino que
oficié de mediador tecnoldgico y junto con su tio analista en sistemas le ayudaron en la
tarea. Y una segunda vez (Capitulo 5) en torno a la inclusiéon de mujeres en carreras
STEM, al nombrar la influencia de la ONG Chicas en Tecnologia en las trayectorias de

apropiacion de TD de Estrella y Burbuja.

En este capitulo, el caso de Antonio representa un caso de mediacion tecnologica que

comienza con la eleccion de una escuela técnica.

Entrevistadora: ;Por qué elegiste esa escuela o por qué tu familia eligio esa escuela?
Antonio: En parte porque yo ya iba a escuela primaria de jornada completa, y también
porque tiene un gran nivel académico que a pesar de no ser una escuela muy conocida
supera incluso el nivel académico de escuelas como el Nacional Buenos Aires y el
Pellegrini.

Entrevistadora: Uh, ;por qué decis eso?

Antonio: Porque yo tengo amigos y comparo mi nivel académico con ellos en esos
colegios.

Entrevistadora: Bien. Para, ;y por qué elegiste una escuela técnica? ;La elegiste vos o tu
mama?
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Antonio: Mis padres.

Entrevistadora: Tus padres. /Y por qué?

Antonio: La verdad no estaria muy seguro. En parte también porque digamos que el 50%
de mi colegio va a esa escuela. Casi todo el mundo cuando termina en mi colegio, en mi
escuela primaria, va a tres escuelas, se reparte en esas tres. Normal N° 10, la Técnica
Raggio y la mia. (Antonio, 17 afios, ET 28)

La historia de Antonio se completa con su escuela primaria. El concurrié a la primaria a
la Escuela Almirante Ramoéon Gonzalez, en Nufiez (una de las comunas de ISSAS
elevado). Los padres eligieron esa escuela luego de que él volvio de vivir con sus
abuelos en Itapua, Paraguay ya que “no teniamos buena condiciéon econdmica aca”. La
recomendacion de la escuela se dio por los compafieros de trabajo de su madre, que
trabaja de cocinera en el buffet del Pabellon 2 de la Facultad de Ciencias Exactas de la
UBA, lugar donde escucho sobre que “estaba muy recomendado”. Por otro lado, los
amigos del Nacional Buenos Aires y el Pellegrini con quien se compara, son amigos de
la colonia de vacaciones de la UBA a la cual concurria en verano al tenerla gratis por el

trabajo de su madre.

El capital social acumulado a través del trabajo de la madre influy6 en la eleccion de la
escuela primaria de Antonio. A partir de esa escuela primaria, el capital cultural,
educativo y social acumulado en la escuela y en la colonia por el estudiante, la eleccion
de la escuela técnica resulta de un proceso en el cual diferentes actores, entre los que se

encuentran mediadores tecnologicos, influyeron en esa decision.

Si bien Antonio podria haber optado por concurrir al Normal 10 —a partir de las
recomendaciones de los mediadores tecnoldgicos-, la decision de los padres en
inscribirlo en la escuela técnica podria estar anclada en la relacion de este tipo de
educacion con la potencial capacitacion para el trabajo y la profesionalizacion de los
aprendizajes situados que devendrian en mayores posibilidades de insercion laboral
(Jacinto, 2013): una estrategia de reproduccion de clase trabajadora de adscripcion de
clase para evitar la movilidad descendente, reproduciendo un habitus en relacion al

trabajo (Willis, 1988).

Dentro de la trayectoria de la apropiacion de TD de Antonio, uno de los mediadores
tecnologicos fue la escuela. La misma proveyo6 uno de los primeros accesos a TD dado

que la netbook del Plan Sarmiento fue, como ¢l comenta, fue su primera computadora:

Entrevistadora: ;La primera vez que tuviste computadora?
Antonio: Tuve la del Gobierno desde cuarto grado.
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Entrevistadora: ;Antes de eso no habia computadora en tu casa?
Antonio: Vivia en el campo. (Antonio, 17 afios, ET 28)

6.2 “LA COMPU DEL GOBIERNO”

Este capitulo analiza el desarrollo de la apropiaciéon de TD en relacion a la escuela,
enfocandose en un objeto nombrado por todos los estudiantes de este estudio: la “compu
del gobierno”. Un hallazgo del analisis cualitativo ha sido la permanencia en las
trayectorias de apropiacion de TD de los estudiantes entrevistados de la netbook
entregada en el nivel primario por el Plan Sarmiento del GCBA. Si bien esta politica
publica no habia sido integrada en el proyecto de investigacion, dicho hallazgo obliga

su inclusion en estas paginas.

Las netbooks del Plan Conectar Igualdad (PCI) y Sarmiento seran analizadas como TD
dentro de los procesos de apropiacion en este apartado, en el cual la escuela como
institucion que posibilita dicho acceso (ya que entrega, repara y administra las

netbooks) sera central en la dindmica de apropiacion.

Esta parte se compone de un analisis sobre la apropiacion de la TD (La compu), un
analisis sobre el rol de la escuela en dicho proceso (que me da la escuela) y una parte
final de reflexiones del estudiantado sobre las politicas de inclusion de TIC en

educacion (del gobierno), orientada al PCI.

6.2.1. “La compu

Como se abordd en el capitulo sobre infancia, el acceso a las TD, su reemplazo e
incluso la gama y marcas estan relacionadas a la clase social de los estudiantes. Es asi
que en cuanto a la llegada de las netbooks del PCI (en la secundaria, edad media de
comienzo 13 afios) o Sarmiento (escuela primaria, edad media de comienzo 6 afios),
para los entrevistados de la clase de servicios no era la primera computadora que
tuvieron.
(Yo para qué queria la del primario si tenia otra? (...) Ya me habia olvidado de que la
tenia. (Sol, 17 afios, Cortédzar)
En algunos casos ante indisponibilidad de las mismas -en su mayor parte por bloqueos-

las mismas han dejado de tener importancia para los jovenes:
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(Sobre la netbook del PCI bloqueada) Esta por ahi tirada (Tyron, 16 afios, Carlos Pellegrini)

(Sobre la netbook del Plan Sarmiento) Entrevistadora: ;Y la seguis teniendo?
Loki: No.

Entrevistadora: ;Qué pas6?

Loki: La tengo guardada, pero...Se bloqueo. (Loki, 17 afios, Cortazar)

Como fue aclarado en el apartado anterior, el acceso a TD a temprana edad propia de
esta clase, ubica a las netbooks del gobierno dentro de la trayectoria como un
dispositivo mas, que serd reemplazado por otro en lo inmediato. Incluso en el caso de
los estudiantes con menor capital econémico dentro de la clase de servicios -aquellos
que trabajan- el reemplazo tomo poco tiempo:

(Sobre la netbook del PCI) Y esa me andaba barbara. A mi me encantaba porque también
jugaba al Candy Crush, jugaba al jueguito del mono que venia en esa computadora, al
Facebook, al Twitter, al YouTube... (...) En primer afio y en segundo se me rompié. Me
durd un afio nada mas. (...) Me la compré yo la otra computadora, porque yo en 2018
arranqué a trabajar de delivery en bicicleta y me puse a ahorrar, y a fin de afio, el afio
pasado me compré una buena CPU, para el momento una buena CPU, un buen LED, lo
colgué de la tele y lo conecto con HDMI a la CPU y tengo mi compu, tranca. (Alex, 17
afios, Nacional 17)

En este sentido, dado el alto acceso a TD caracteristico de esta clase, para otros
estudiantes, pese a formar parte de los destinatarios, obtener la netbook no era una
prioridad:

Entrevistadora: ;Y te dieron la de Conectar Igualdad?

Julio: No, no la tuve nunca yo.

Entrevistadora: ;Por qué? O sea, ;qué te dijeron?

Julio: No, no, la colgué yo. Tenia que entregar un comodato y se me hizo un quilombo, hice
cualquier cosa, no lo entregué nunca y no me la dieron. (Julio, 18 afios, Mariano Acosta)

El interés por las netbooks es bajo al competir con otras computadoras del hogar,
incluso la responsabilidad personal (“hice cualquier cosa”) no aparece como algo

preocupante.

Estas situaciones también se presentan en las clases intermedias, donde la computadora
personal puede ser reemplazada por otras TD de uso mas ubicuo (en todo momento y
lugar) como el celular. Si bien existe gran heterogeneidad dentro de las clases, en las
clases intermedias se encuentran situaciones similares a la clase de servicios — en donde
la netbook del PCI “compite” con otras TD del hogar- por un lado.

Yamel: No, la llevé un tiempito (al colegio) hasta como que me cansd, me pesaba mucho

en la mochila, entonces fue como “bueno, ya estd, si ya mostré que tengo computadora”
[Risas].

177



Entrevistadora: Ah, bien. Y la empezaste a usar en tu casa.

Yamel: Siy no, porque ponele, la usé¢ hasta los 11 afios y a los 11 me regalaron mi primer
teléfono, entonces como que la computadora ya dejo de existir. (Yamel, 17 afios,
Nacional 13)

Entrevistadora: Ah, estd bien. ;Te hubiera gustado tenerla?

Dulce: Nah.

Entrevistadora: ;Por qué?

Dulce: No sé, ni no ni si, me da igual. Tengo el celu, ah.” (Dulce, 18 afios, Normal 11)

La uso ahora. Se me rompio la otra, y la otra que tenia era la compu del Gobierno. Y la
uso. (Roberto, 17 afios, ET35)

Y por el otro, situaciones mas cercanas a las registradas en la clase trabajadora. En
este ultimo tipo, los jovenes conciben a las netbooks del PCI como un objeto que
ocupa una mayor relevancia dentro de la trayectoria de apropiaciéon de TD propia en
cuanto al acceso, el cual no seria simplemente reemplazable.
(Sobre la netbook del PCI) De las pocas que siguen esta viva. Si, por ejemplo, me sirvid
mucho porque en un momento tuve la computadora hasta los 14 afios y después estuve
como 2 anos sin computadora, entonces la podia usar para hacer trabajos, todo. La sigo
usando para hacer un monton de cosas. Y en el colegio... O sea, nosotras tenemos el area

de informatica y por ejemplo, ahora nos estdn ensefiando a usar Excel, cosas asi.
(Burbuja, 17 afios, Comercial 22)

El impacto de la netbook del gobierno en la trayectoria de apropiacion de TD,

cn

términos de acceso es heterogéneo a partir de los testimonios de estas dos clases.

Incluso, algunos entrevistados reconocen que la misma fue la primera computadora

personal que tuvieron para uso individual.

Entrevistadora: ;Pero desde que vos tenés memoria hay computadora?

Violeta: Si, si. Pero la primera vez que tuve una computadora mia propia fue en primero,
segundo grado que me dieron los del Gobierno.

Entrevistadora: La Sarmiento.

Violeta: Si, la Sarmiento. Y nada, y me volvieron a dar en primer afio del Nacho.
Entrevistadora: Las de Conectar Igualdad.

Violeta: Si.

Entrevistadora: ;Qué hacias con la Sarmiento?

Violeta: Nada, a veces jugaba o estaba en Facebook. (Violeta, 15 afios, Nacional 19)

Las redes sociales junto al uso de videojuegos, son usos descriptos en todas las
entrevistas realizadas. Lo que es caracteristico de los estudiantes de clases
intermedias son las criticas al funcionamiento técnico de la netbook y los problemas
burocraticos para constituirse en destinatario de la misma -que emergieron con

mayor frecuencia que en otras clases-.
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Entrevistadora: ;Tuviste la Plan Sarmiento?

Pipo: Una cagada.

Entrevistadora: ;Por qué?

Pipo: Se me rompid6 sola. Un dia decidio no prender mas la de la secundaria.
Entrevistadora: No, la Sarmiento es la de primaria. Después te pregunto por la de la
secundaria.

Pipo: (La de primaria? No, esa estuvo bien. Esa si. (...) Si, dentro de todo. Porque me
sirvio para lo que se necesitaba, ¢ viste? Para dentro del rango de educacién no servia un
carajo. Tipo, si lo que querias era conectar, estaba bien, que estaban todos mas
conectados y todos tenian una computadora. Pero si lo que querias era usarla para la
educacion, no tenia mucha utilidad mas que buscar en Wikipedia la respuesta, porque lo
que habian hecho era como una especie de red social, una especie de Facebook, pero para
alumnos y profesores que no lo usaba nadie, tipo pasaban la tarea por ahi y nadie entraba,
nadie lo buscaba, nadie lo usaba, entonces era mas como una dificultad que una ayuda.
(Pipo, 18 afios, Comercial 25)

Una de las primeras reflexiones sobre este testimonio, es la confusion entre dos politicas
publicas de CABA para diferentes niveles educativos de las escuelas publicas en
relacion a la inclusion digital: el PCI y el Plan Sarmiento. Identificadas por Pipo como
“la de secundaria” y “la de primaria” (los niveles), ambas cabian bajo la definicion de
“la netbook del gobierno” -como en el resto del testimonio fueron nombradas

indistintamente-.

La segunda reflexion corresponde al comentario de “todos tenian una computadora”,
menos ¢l. El principio de similaridad (Helsper, 2016) frente a la netbook y el deseo de

posesion de la TD, aunque la misma “no servia para un carajo”.

Luego de luchar por un problema con “los papeles” y evidenciar que “estaban todos con
las computadoras menos yo”, logré obtener la netbook del PCI, pero la misma no esta

en uso, al igual que la computadora Sarmiento.

Pipo: se me rompi6 sola de la nada, hizo “puc”. La prendia y titilaba la luz y se apagaba,
y la cargaba no sé, jun dia entero? Prendia, titilaba la luz y se apagaba, no hacia nada.
La llevé al servicio técnico porque mis compaiieros de colegio las llevaron todos al
servicio técnico por A o por B. No sé, a algunos se le habia roto la pantalla, a otros se
les habia bloqueado, a otros les paso otra cosa. Iban todos los dias a buscarlas y a decir
“che, ¢y mi computadora?”. Todavia ni se la habian llevado a algunas. Tipo, teniamos
una pila de computadoras que no se habian llevado, otras que se habian llevado y
desaparecieron. Habia un pibe que una vez se le rompio, la llevo, se la devolvieron a los
dos dias, se le volvid a romper, la llevo y desaparecio.

Entrevistadora:; Y quedo en tu casa? ;Y la Sarmiento también?

Pipo: La tengo guardada. No, la de Sarmiento creo que la tiramos a la mierda porque
estaba al pedo en casa. (Pipo, 18 afios, Comercial 25)
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La representacion social (Jodelet, 1986) de la compu del gobierno en la clase
trabajadora es distinta a la de las clases anteriores. Como ya se describio en el caso

de Antonio, para algunos fue la primera computadora del hogar.

Entrevistadora:;Y tuvieron la computadora de la Sarmiento?

Ezequiel: Si. En cuarto grado me la dieron. No, yo la cuidé como oro. (...) Fui muy feliz
porque era mi primera computadora, porque yo todavia no habia tenido celular, mi primer
celular lo tuve en primer afio, entonces mi primera tecnologia personal que se apara mi
para mi fue esa computadora, esa netbook de Sarmiento, y la cuidé como lo mejor. Tenia
de todo. O sea, tenia juegos, hacia trabajos. Me acuerdo que como en mi casa ya teniamos
Wifi (no sé para qué, pero teniamos Wifi), lo usaba para hacer las tareas, usaba
Wikipedia, todo. Se me soluciond la vida con la computadora, basicamente.

Ezequiel: Si, la tengo, pero ya no funciona, y como ya no hay servicio técnico tendria que
llevarla a un lugar asi, privado... O sea, trucho.

Entrevistadora:;Cuando se te bloqueo, se te rompid? ;Qué te pas6d?

Ezequiel: El desuso, el desuso y tenerla mucho tiempo guardada le hizo mal y dejo de
prender. Sera la bateria o la pantalla, no sé qué serd. Pero al no usarla porque la dejé de
usar, porque me dieron la de secundaria, quedo ahi y no la volvi a usar. Y cuando la quise
volver a usar porque mi tio queria que se la preste, la fui a prender y no prendia. Y lloré
[Risas]. Nah.” (Ezequiel, 18 afios, Comercial 22)

“Yo tengo entendido, segin mi vieja, que cuando se rompi6 y no la pudieron arreglar me
decia “yo también la disfruté”, y cuando le pregunté¢ por qué es porque cuando yo me
quedaba dormido ella jugaba al Plants Vs Zombies. (Apolo, 17 afios, Comercial 22)

El uso familiar era parte del tipo de apropiacion de TD en esta clase, diferente a las
apropiaciones de la clase de servicios y clases intermedias. Y si bien el uso es familiar,

la propiedad es personal:

Martina: Hay una que tenemos ahora que es la de mi hermanito, en la primaria. La blanca
tiene éL.

Entrevistadora: ;Esa es la inica computadora que tenés ahora en tu casa?

Martina: Si.

Entrevistadora: ;Y qué tal esa? ;La usas o mas o menos?

Martina: A veces, para hacer la tarea del colegio. ;Viste que ahora te mandan por Internet
la tarea? (Antonio, 17 afios, ET 28)

Entrevistadora: ;Vos considerabas que la Sarmiento era tu computadora principal,
personal?

Meli: Si, porque estaba escrito a mi nombre.

Entrevistadora: ¢ El tuyo?

Meli: Si, si. Porque cada uno tenia su computadora. De nuestros hermanos tenia cada uno
la computadora. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

A Meli nunca le lleg6 la computadora del PCI, pero con la netbook Sarmiento estaba
muy conforme:

Meli: Si, la llevabamos al colegio y la usdébamos para hacer dibujos en Paint, algo asi, que

es una aplicacion creo que es de la computadora. Mayormente en plastica y en musica.

Buscabamos musica del YouTube y ahi nos ensefiaban a tocar como las bases de la flauta,
algo asi era.
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Entrevistadora: ;Y vos en tu casa la usabas?

Meli: Si, la usaba para... En ese momento creo que tenia Facebook. La usaba para el
Facebook y para jugar a los juegos que habia.(...) lo hacia mayormente con las
computadoras de mi primo, porque como tenia las computadoras mas grandes, y ese
juego como que no estaba muy... Era como que, en la computadora chiquita, en la
Sarmiento, como que no la dejaba. Se tildaba o no habia Internet. (Meli, 18 afios, Liceo
12)

No disponia de otra propia, pero igualmente reconocia poca capacidad del equipo y
utilizaba otras computadoras, sin embargo, la reconoce como su primera

computadora personal, la cual no se encuentra disponible.

Entrevistadora:;La Sarmiento la seguis teniendo?
Meli: Si, la sigo teniendo, pero no andan, estan bloqueadas. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

En el Capitulo 3 se expuso el acceso a computadora por clase social, identificando
que los estudiantes de clase trabajadora son los jovenes con menores porcentajes de
acceso a computadoras de escritorio, netbooks y notebooks, en particular, y a todas
las TD, en general. Este hallazgo ha sido confirmado por el andlisis de acceso
relevado hasta aqui en la tesis, incluso teniendo como fuente de acceso a TD las
politicas publicas de inclusion digital.

Estas relaciones entre acceso a TD, trayectoria de apropiacion y llegada de la
netbook del gobierno, presentaran diferentes relaciones en las opiniones que los

jovenes realicen sobre las politicas publicas PCI y Sarmiento.

6.2.2. (que me da la escuela)

Entre los entrevistados se encuentran en su mayoria jovenes que recibieron ambas
netbooks, pero también algunos (representantes de todas las clases) que recibieron
solamente una. Indistintamente, el analisis se realizara sobre la TD en relacion al
espacio escolar como lugar de apropiacion y a la escuela en su rol de mediador

tecnologico, en relacion a las trayectorias de los entrevistados.

En primer lugar, las apreciaciones de los estudiantes con respecto a la apropiacion de

TD en la escuela difiere a partir de si la misma corresponde al PCI o a Sarmiento en
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.43 . .
cuanto al uso educativo™ en clase. Sin embargo, el resto de sus percepciones sobre su

apropiacion en la escuela suele confundir ambas politicas publicas.

La primera netbook del gobierno a la cual accedid la mayor parte de los entrevistados,
fue la netbook otorgada por el Plan Sarmiento. Todos los estudiantes coinciden en que
las netbooks de la primaria fueron mucho mas utilizadas en clase que las netbooks de
secundaria.
En la primaria lo usdbamos mucho mas. (...) Porque la usabamos el Word, o sea
no necesitabas Internet. Como que en la secundaria no supieron adaptarse para eso
creo. Preferian que anotaramos en la carpeta. En la primaria hacias tipo TPs en
clase y usabas el Word de la compu y un pendrive con archivos que te daba la
profe ponele, cosas asi. Entonces era como muy moderno, pero no necesitabas
Internet. Creo que era clave que funcionase en primaria.
O sea, cuando me dieron la Sarmiento me meti en lo que era el Internet y empecé
a jugar a bueno, a Mundo Gaturro, que esos si eran con Internet, al Club Penguin,
obvio. (Sol, 17 afios, Cortazar)

Desde la escuela primaria, los videojuegos aparecen junto con las tareas académicas

como los principales usos de las netbooks.

Por otro lado, el analisis de Sol, estudiante de la clase de servicios, se corresponde
con una critica hacia el uso educativo de la netbook y a la escuela secundaria:*“no
supieron adaptarse”.Asimismo, otros estudiantes de la misma clase, especialmente de
las escuelas Nacional Buenos Aires y Pellegrini, tuvieron criticas sobre el sistema
educativo en relacion a las netbooks, las escuelas e incluso la clase social.
(sobre la netbook) Yo pensé que tal vez se le podia dar una utilidad mas académica o
como una herramienta. No s¢, ver cual es la funcionalidad de la tecnologia dentro de la

educacion, entendiendo el rol que le damos a la tecnologia. Y no sé, nunca la usamos
mucho. (Tyron, 16 afios, Carlos Pellegrini)

Para mi como que el Nacional es darle no s¢, pan a alguien que tiene caviar. Es
totalmente al pedo. [Risas] (Lila, 15 afios, Nacional Buenos Aires)

En las clases intermedias, las representaciones sociales en cuanto a la escuela y las
netbooks se relacionaron en los entrevistados con la disponibilidad y el funcionamiento
de la TD.
Entrevistadora:;Qué te parecia igual Conectar Igualdad o el del primario, que me decis
vos que tenias las de Sarmiento? ; Te parecia un buen plan, mas o menos?

Dulce: A mi se me bloque6. Me la dieron en sexto y se bloque6 a mitad de afio.
Entrevistadora: ;La usabas?

43 Castagnino y Vachieri (2012) distinguen entre usos sociales y usos pedagogicos de las netbooks
entregadas por los planes 1 a 1, prevaleciendo los primeros.
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Dulce: Si, en clase si. Tipo, jla Sarmiento?Y, mas o menos.

Entrevistadora:;Y las de Conectar Igualdad en la escuela técnica o ahora?

Dulce: Si, la usaba en el colegio.En la técnica usaba una pagina que era el..., no me
acuerdo como se llamaba, que tenias que hacer dibujo.

Entrevistadora: ;AutoCAD?;Aprendiste a usar AutoCAD?

Dulce: Casi nada.

Entrevistadora: ;Y en la escuela te ensefaron algo que te parecio 1til con tecnologia?
Dulce: No. [Risas] Tipo, ya lo sabia todo. (Dulce, 18 afios, Normal 11)

El uso educativo como caracteristica principal de las netbooks en relacion a la escuela,
es sefialada por los estudiantes de clases intermedias pero no es problematizada. La
“usabilidad” (como acceso, disponibilidad y calidad de funcionamiento) es sefialada
desde lo técnico, ya que el foco estd puesto en el funcionamiento y rendimiento de la

misma.

Entrevistadora: ;Y en tu casa (a la netbook Sarmiento) le bajaste algo?

Pipo: Si, dos juegos me acuerdo mas que nada. El Dofus, que jugaba con mi primo y
estdbamos los dos con la computadora del Gobierno, al lado del otro, jugando a la
vez.Nada. Ah, y me acuerdo que una vez se me atrofid porque le quise descargar no me
acuerdo qué jueguito y se le cayeron mil virus y ahi murid. (Pipo, 18 afios, Comercial 25)

Los videojuegos en esta clase también son sefialados como parte del uso de la netbook,
confirmando la penetracion del ocio en la institucion en la escuela (Zukerfeld y
BenitezLarghi, 2015:108). Los usos no se encuentran diferenciados por espacios, lo cual
suele ser punto de conflicto entre la institucion escolar y las TD introducidas por las
politicas publicas.Y nuevamente los miembros familia, emergen como usuarios de la

netbook.

Entrevistadora: ;Y ahi ya tenias la Sarmiento? ;qué hacias con esa computadora?
Estrella: Con las computadoras haciamos la tarea o usabamos lo que era el Google Drive,
entonces ahi fue cuando en quinto grado aprendimos a usar documentos compartidos, que
es interesante, esta muy bueno y hasta el dia de hoy lo sigo usando.

Entrevistadora: ;La considerabas como tu computadora propia?

Estrella: Mi computadora, si. Con la computadora o realizaba tareas, o habia un juego que
se llamaba... No me acuerdo como se llamaba, pero era un pingiiino que tenia que saltar.
Ese era basicamente el pasatiempo.

Entrevistadora: Y cuando se rompid la computadora en tu casa, jtus papas usaban la
Sarmiento?

Estrella: Si. Cuando yo no la usaba ellos la usaban para por ejemplo hacer pagos de
cuentas con la tarjeta o también, para usar Facebook. Pero siempre respetando que ni
nosotras teniamos tarea era nuestra prioridad. (Estrella, 17 afios, Comercial 22)

Sin embargo, entre los jovenes que mas utilizaron las netbooks se encuentran varios
entrevistados de las clases trabajadoras. Ezequiel comenta el uso educativo que le dio a

la TD:
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Ezequiel: Si, de hecho, la computadora si querias, yo por ejemplo en todo primer afio la
usé€ como carpeta. Yo tenia carpetas, o sea, una carpeta que se llamaba “Escuela” y tenia
las materias, y tenia los Words con el trabajo de ese dia, que le ponia “dia Iunes 20 de
octubre”.

Entrevistadora: ;Eso cuando? ;Ahora?

Ezequiel: No, en primer afio. En primero y en principio de segundo.

Entrevistadora: ;Y después qué paso?

Ezequiel: Ya no permitian que usemos tanto las computadoras a no ser que nos lo dijeran.
Igual con los celulares. Porque se distraian mucho o sacaban fotos, o mensajeaban y no
prestaban atencion en las clases. Entonces el colegio... {Como se dice? Prohibi6 el uso de
las computadoras y celulares en la hora de clase a no ser que el docente lo habilite. Un
embole, sé, al pedo, pero bueno. (Ezequiel, 18 afios, Comercial 22)

La cita reconoce como el uso ludico y sociabilizados de las TD, al igual que los
videojuegos, opacaron en el espacio escolar el digitalizar una practica comun escolar: el
usar la netbook como carpeta.Estos usos evidenciados como problematicos por los
estudiantes como una distraccion (Linne, 2014) y por los docentes (Lago Martinez,
2015) en detrimento del uso educativo de la TD, fueron causa de prohibiciones y
restricciones “que requirié un control docente para poder establecer las pautas de uso en

el aula” (Zukerfeld yBenitezLarghi, 2015:278).

En la clase trabajadora las representaciones sociales de las netbooks también se
relacionan con el acceso y la disponibilidad como en las clases intermedias, pero
muchas veces con la falta del mismo. El caso de menor acceso a TD de la muestra es el
de los hermanos Dante y Rober, que no tenian celular ni computadora al momento de la
entrevista. No tuvieron la netbook del PCI porque “no les tocd”, pero si la Sarmiento.
Las unicas computadoras en el hogar fueron siempre netbooks del PCI (de sus

hermanos) o Sarmiento (de hermanos o propias).

Entrevistadora: ;Tuvieron computadora en algin momento?

Dante: Si, notebook. La de la Sarmiento, que te dan en la escuela.

Entrevistadora: ;Y en qué grado te la dieron?

Rober: Tercero.

Dante: En cuarto grado creo que de la primaria. Creo que tenia 11 afios. 10, 11 afios.
Entrevistadora: ;Y les anduvo bien hasta que terminaron la primaria?

Dante: Si.

Entrevistadora: ;A vos también?

Rober: O se bloqueaba, pero también costaba para arreglarla.Y... Siempre ibamos a la
escuela, la arreglaban ahi o 1o mandaban a un lugar.

Entrevistadora:;Y cuanto tardaban?

Rober: Eso salia ahi nomas, pero salia caro. Cada vez subia para arreglarlo. Y entonces...
En la escuela te lo hacian gratis. Y si no podian te mandaban a un lugar y ahi te cobraban.
Entrevistadora:;Y ahora las tienen y andan?

Rober: No...Se bloqueo pero salia plata para arreglarlo pero no lo mandé nunca y se hizo
puff, no la vi méas. (Dante, 15 afios y Rober, 16 afios, Carlos Mujica).
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Los testimonios sobre la posibilidad de acceder, pero no disponer (a partir del bloqueo)

a la netbook en esta clase se dieron con mayor frecuencia que en el resto.

6.2.3. del gobierno”

Este apartado final recopila las evaluaciones de los jovenes entrevistados sobre las
politicas publicas que refieren a la inclusiéon educativa de TD en escuelas publicas. En
primer lugar, los estudiantes entrevistados reconocieron al Gobierno y/o al Estado como
actores ‘“nuevos” en relacion a la trayectoria de sus padres (en donde los accesos a TD
no estuvieron mediados por dicho actor). En algunas entrevistas Estado y Gobierno se
utilizan como sinénimos, mientras que para otros estudiantes son diferenciados
estableciendo opiniones sobre el Gobierno que establecido Conectar Igualdad (Néstor
Kirchner-Cristina Fernandez de Kirchner):

Entrevistadora: ;Qué te parece el plan (PCI)?

Roberto: Estrategia politica. Creo yo. Mal hecho, estd mal disefiado.

Entrevistadora: ;El plan o la compu?

Roberto: El plan. Y la compu también, porque para que se desbloquee... Las dos cosas, el

plan y la compu. Porque primero, para que la compu se bloquee cada cierto tiempo y que

la tengas que llevar al colegio estd mal. Esta mal en el sentido de que no es practico.

Entrevistadora: ;Y por eso le decis estrategia politica en cuanto a qué?

Roberto: No sé, porque para qué hacer algo que estd mal hecho. (...) O sea, eso es una

opinién personal. Pero yo creo que en el gobierno de Cristina en el spot publicitario decia

“dimos 500000 computadoras" y yo qué sé, eso lo ve alguien de la calle y dice "le estan

dando computadoras a los pibes, debe estar re bueno, ;no?" y no, anda re mal todo.
(Roberto, 17 afios, ET 35)

La opinién de Roberto, es la tnica que expone una critica de clientelismo politica al PCI
similar a los hallazgos de Lemus (2018; 2019) en estudiantes de clases medias altas.

Si bien el titulo del acapite es “del gobierno” (en relacion a la netbook del gobierno), el
mismo se enfoca en las representaciones sociales de los jovenes entrevistados en
relacion a las politicas ptblicas de inclusion digital, no a representaciones sobre Estado
y Gobierno. Esta decision se corresponde con el hecho de que la poblacion de este
estudio fue destinataria de dos de las mismas, el Plan Sarmiento (primaria) y el Plan

Conectar Igualdad (PCI).

Dichas representaciones y las opiniones de los estudiantes sobre las politicas publicas
nombradas, son analizadas a partir detres dimensiones: la descripcion de las escuelas de

la primera parte de este capitulo junto con cémo funcionaron dichas politicas en las
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escuelas a la que concurrieron los estudiantes* (este ultimo aspecto analizado desde la
perspectiva de los estudiantes), la clase social de los jovenes entrevistados, y el modo en
la cual impactaron las netbooks en las trayectorias de apropiacion de TD de los mismos.
De la interaccion de las mismas, se cred la siguiente tipologia que agrupa a los
estudiantes en los siguientes grupos de opiniones sobre las politicas publicas de

inclusion digital.

Critica social

Los estudiantes que se agrupan en este tipo de evaluacion sobre las politicas de
inclusion digital son aquellos que no hicieron mucho uso de las netbooks o no la

tuvieron (por ejemplo,Julio), en su mayoria pertenecientes a la clase de servicios.

Entrevistadora: ;Qué pensas del plan de Conectar o de Sarmiento? En general o en
particular de las maquinas, o de algo que te haya llamado la atencion.

Julio: Me parece que socialmente es algo importantisimo. Digo, hoy dia todo esto, la
tecnologia y la comunicacion, es algo que cambié un montén y vivimos en un pais donde
hay realmente grandes sectores de la poblacion en una situacién de marginalidad con
respecto tanto a lo econdémico como a lo social, y en eso me parece que este tipo de
planes ayudan un montén. Me parece que iguala en algin punto, sobre todo en los pibes
mas chicos, esta posibilidad de... bueno, “él tiene una computadora, yo también tengo una
computadora”. Es el “igualdad” de Conectar Igualdad en algiin punto. (Julio, 18 afios,
Mariano Acosta)

La marginalidad econémica y social es nombrada como fuente de la desigualdad
digital, y la politica como una politica de “igualdad”. El analisis de Julio se acerca a
la definicion larga de politica publica (Molina Derteano, 2009;2015) cuestionando
las desigualdades sociales de origen y repensando el sentido de la politica publica.
En este grupo, es frecuente la critica social y las reflexiones sobre el sentido de la

politica publica y el impacto de la misma.

Era muy, muy buena idea, pero no supieron... O sea, yo no tiendo bien como... Sin
haberlo profundizado mucho, ;no? Pero no entiendo bien como sali6 tan mal, como que
para mi podrian haberlo explotado muchisimo. O sea, hoy dia la tecnologia tiene que ser
una herramienta. Porque, o sea, si no te quedas un poco atras. O sea, las pocas veces que
funciono esto de llevar la compu al aula fue excelente, porque aparte s¢ que muchas
familias o en muchas casas la compu de Conectar Igualdad era la primer compu que

pisaba el hogar, ;me entendés? Y hoy dia en lo que todo es a través de la tecnologia, de la

* Partiendo de la premisa de que las opiniones seran mejores alli donde funcioné mejor la politica publica
(Zukerfeld y BenitezLarghi, 2015)
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compu, del smartphone o como se diga, tenés que poder... O sea, era muy buena idea, me

da mucha bronca que no haya funcionado. (Sol, 17 afios, Cortazar)

La brecha digital es evidenciada por Sol desde el acceso, pero su definicion hace
hincapié en la herramienta que dicha TD implica haciendo una referencia a la
segunda (habilidades) o tercera (oportunidades) brecha.Estas reflexiones también se
vinculan como definicion de la politica publica en relacion al concepto de equidad
(Martinez Garcia, 2017: Dubet, 2012): igualar las condiciones de inicio, las DEO
previas seria para los estudiantes criticos a la doble cobertura, una forma de

equiparar las desigualdades sociales y achicando una brecha digital previa al PCI.

Utilidad v reflexion sobre desigualdad

En este grupo se encuentran la mayoria de los estudiantes de las clases intermedias que
concurren a las escuelas descriptas bajo el titulo de “Me la recomendaron”. Los
entrevistados pertenecientes a este grupo, enfocaron sus criticas a la politica ptblica en
el aspecto utilitario de la TD (acceso, disponibilidad y uso, primera y segunda brecha
digital), y en segundo plano, al funcionamiento de la politica desde las posibilidades de

inclusion digital.

Yamel: Nada, que era una buena oportunidad para los chicos que no podian llegar a tener
una computadora, que sus padres no se las podian llegar a dar.

Entrevistadora: /Y en lo escolar? ;Te parece que sirvio? ;Qué mas o menos? ;Donde te
parece que fallé mas?

Yamel: Mas o menos para mi. Como no la usamos mucho en el colegio antes...estoy
hablando de la del plan Sarmiento..., como no la usamos mucho.

Entrevistadora: Claro, la Sarmiento el problema era que no la usaban, que no te la pedian
los profes digamos?

Yamel: Claro. Y en la de Conectar Igualdad la usabamos solamente para dos materias,
Tecnologia y Lengua nada mas. (Yamel, 17 afios, Nacional 13)

El testimonio de Yamel, expone una concepcion corta de politica ptiblica (Molina
Derteano, 2009;2015), la cual debe enfocarse en sectores desfavorecidos,ya que
relaciona la politica publica con el acceso a TD para aquellos que no podrian acceder
a la misma a través del mercado. Sin embargo, esta definicion corta no deja de

contener una critica a su funcionamiento, en relacion a la inclusion digital. El
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mercado -en contraposicion al Estado- emerge en todas las entrevistas realizados

como modo de acceso “normalizado” a las computadoras o cualquier TD*.

Lori: Al principio si me parecidé bueno porque podia jugar [Risas]. Y aparte por ejemplo
hay gente que no tiene plata para comprar una computadora y se la dan gratis, digo, ya
estd, de una. Pero a mi la verdad... No soy rica y tampoco soy pobre, soy ahi, entonces ya
tenia en mi casa, una de escritorio, ;para qué queria otra? O sea si porque es manejable, la
puedo tener, pero no.

Entrevistadora: ;Y creés que les tendrian que haber dado por ahi a los que no tenian y a
los que si ya tenian no, o para todos?

Lori: Si, tipo, la gente que ya tiene una netbook asi portatil digo, ya esta, ;para qué querés
otra? Ya tenés la tuya.

Entrevistadora: No sé, porque era como escolar.

Lori: Si, en cambio la gente que no tiene digo “si, dale, dasela”.

Entrevistadora: ;Y para vos qué fue lo que peor funcion¢ de esto?

Lori: De que por ejemplo en mi caso cada vez que se me rompian iban y me la reparaban
gratis, o sea...

Entrevistadora: No, ¢eso fue lo mejor o lo peor?

Lori: No, era... O sea, es en parte buena y en parte mala, porque los chicos hay gente que
de verdad es bruta y que agarra las computadoras de la manijita y la tira o hace algo, y se
le rompe y tranquilamente puede ir y se la reparan. Y creo que estd mal porque estan
abusando de eso. Y por otra parte es bueno porque en mi caso por ejemplo se te rompe la
pantalla de la nada, vas y te la arreglan al toque. Tiene su parte buena y su parte mala.
(Lori, 18 anos, Comercial 22)

Como el titulo de acapite indica, la parte buena para Lori, representante de este grupo,
es el acceso y disponibilidad (la posibilidad de reparacion). Sin embargo la parte mala,
deviene de su reflexion sobre desigualdad y politicas publicas, porque “estan abusando
de eso” ya que expone una critica a la doble cobertura: quien tiene una netbook portatil,
no deberia tener acceso a la netbook del gobierno. En ese sentido ella se remarca
miembro de las clases intermedias (“no soy ni tan rica ni tan pobre”),y describe su
propia representacion social de acceso a computadora como poseer una computadora de
escritorio: una computadora hogarefia seria “suficiente”. Los limites entre
inclusion/exclusion son marcados en torno a la equidad: no importa que la computadora
de Lori no sea “igual” a la de sus compafieros, y no sea portatil, lo central en su

testimonio, se da en que ella ya tiene acceso previo a la politica.

> Esta tesis terminé de escribirse durante el periodo de Aislamiento Social Obligatorio y Preventivo
(ASPO) debido a la pandemia de COVID-19, octubre 2020. En este nuevo contexto muchos estudiantes y
familiares comenzaron a demandar al Estado el acceso a TD e Internet a partir de la digitalizacion de
todos los niveles educativos por mas de 200 dias.
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Utilidad y Acceso

En este grupo se concentran los estudiantes cuya representacion de las politicas publicas
coincide con la critica a los problemas de uso y disponibilidad de la misma. El mismo
estd compuesto mayormente por estudiantes de clase trabajadora con mayor capital
digital y econémico que el ultimo grupo siguiente, y comparten escuelas con la clase
intermedia con las clases intermedias: Apolo y Ezequiel, son compafieros de Lori
(Gltima cita del grupo anterior).

Apolo: El de Conectar me parecié muchisimo mejor.

Entrevistadora: ;Por qué?

Apolo: Porque supongo que pensaron mejor en el rendimiento de la computadora,

porque... La primera era como que muy lenta, ocupaba mucho espacio, no te daba tanta

accesibilidad porque tenia muy poco espacio en el disco y anda, se bloqueaba muy facil
y... No sé.” (Apolo, 17 afios, Comercial 22)

Si, a mi me parece que fue una buena idea ir metiendo a los jovenes en el mundo de la
tecnologia por asi decirlo, para que se vayan dando una idea de lo que iba a ser mas en el
futuro, para que se vayan adaptando mas a las nuevas tecnologias y no queden mas como
por ejemplo nuestros abuelos, que al no tener eso ahora en las nuevas tecnologias estan
que no entienden nada, los pueden estafar o les pueden hacer cualquier cosa mala por el
simple hecho de no entender o no saberlo. Entonces me parece una buena idea que ya
vayan como influenciando a los chicos de lo nuevo que se va a ir viniendo. Y aparte de

que les vayan ensefiando de como se utilizan las nuevas tecnologias.” (Ezequiel, 18 afios,
Comercial 22)

La escuela aparece como mediador tecnologico “adaptando”, “influenciando” y
“enseflando” a los estudiantes sobre el futuro. Incluso sobre las desventajas de la
conectividad (como estafas) aspecto que no ha sido abordado en esta tesis, pero

diferentes investigaciones coinciden en la necesidad de explorar (Duek y Benitez

Larghi, 2016; Helsper, 2016).

Acceso

Mientras que las opiniones del resto de los grupos, en este ultimo se encuentran los
entrevistados de clase trabajadora que concurren a escuelas cercanas a su domicilio. Las
evaluaciones sobre las politicas publicas se dan en torno al acceso a TD, reflexionando a
partir de la experiencia personal.

Entrevistadora: ;Y a alguno le dieron las netbooks?la Sarmiento, ;algo asi?

Meli: ;Las netbooks del colegio? Si, a mi hermano. A todos, menos a mi. En la

secundaria no me la dieron.
Entrevistadora: ;Por qué?
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Meli: Es que no sé qué problema habia, creo que era por el tema de que habia llegado
Macri, todo eso. Y no me lo pudieron dar porque ya dijeron que supuestamente habia
pasado, que no iban a dar mas. Y yo seguia insistiendo que me la den pero no, no me la
daban.

Entrevistadora:;Era importante para vos tenerla?

Meli: Y si, porque ahi podia buscar... O sea, enviar trabajos, trabajos practicos que me
mandaban o buscar informacion cuando necesitaba.

Entrevistadora: Ah. ;Y qué te parecen estos planes que dan computadora y te la puedas
llevar a tu casa? ;Cual es tu opinidon en general?

Meli: Esta bueno primero, porque te sirve mucho la computadora hoy en dia.
Entrevistadora:;Para qué?

Meli: Més que nada para buscar informacion y hacer trabajos practicos, o algo que no
entendés por ahi lo buscés ahi, lo googleas. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

La opinién general sobre la politica ptblica versa sobre el uso personal, y la primera

impresion parte del acceso o la falta del mismo a la netbook.

Entrevistadora: Bien. ;Qué opinan de los programas onda Conectar Igualdad o
Sarmiento, que te daban una computadora? ;Les parece que son buenos, que son
malos? ;Por qué?

Rober: Algunos de mis compaiieros les duraban dos meses y puff, no andaron
mas. Se bloqueaban rapido, me contaban, las computadoras esas.
Entrevistadora:;Pero a vos te parecié util tener una computadora que era
solamente para vos?

Dante: Si.

Rober: Si, obvio. Podias hacer cosas.

Entrevistadora:;Como qué?

Dante: Entrar a las redes sociales o Internet, eso.

Rober: Si, a veces te mandaban en tu computadora para hacer trabajos de lengua.
Leer una historia.

Entrevistadora:; Y sienten que si ahora les dieran una computadora estaria bueno?
(Si volviera Conectar Igualdad?

Rober: Obvio.

Entrevistadora: Yo estudiaba Conectar Igualdad hasta que lo dejaron de hacer,
pero qué sé yo. Esta bien. ;Y les parece que todos los chicos 1o usan mas o menos
igual, las computadoras? O sea, ;esta bien que se le dé¢ a todo el mundo?

Rober: Al que lo necesita.

Entrevistadora:; Por qué al que lo necesita? ;O como?

Rober: A los otros por ahi ni siquiera van a querer usarlo o lo van a vender asi de
una.

Entrevistadora:;Pas6, compaiieros de ustedes que...?

Dante: Si, venderla algunos si.

Entrevistadora: ;Y por cuanto las vendian?

Rober: Para venderlo rapido, para tirarlo ahi, $500 o $1000 asi de una. (Rober, 15
anos, y Dante, 16 afios, Carlos Mujica)
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En esta clase, la doblecobertura emerge como critica hacia las politicas publicas al
igual que en los otros grupos. Este enfoque en la equidad por sobre la igualdad, es

transversal a las clases y estuvo presente en la mayoria de las entrevistas.

Finalmente, las representaciones sociales en relacion a las politicas publicas de
inclusion digital varian en el orden de prioridades y criticas a las mismas, pero todos
los entrevistados concuerdan en la definicion de dichas politicas como necesarias, y

como politicas enfocadas en la equidad.

6.2.3.1. Edades de acceso y politicas publicas

Algunos estudiantes, critican la edad en la cual las netbooks son entregadas actualmente
en la escuela primaria. Primer grado o el jardin (en el cual incluyen preescolar), no les
parece una edad adecuada para el primer acceso a TD de una persona.

De primera a mi me parecié mal que hayan dado computadoras asi del gobierno a gente
tan chica. Esta bien, a los 12 afios se los podés dar, 12-13 porque creo que van a ser mas
responsables, pero a menos de esa edad yo me acuerdo que fui a la casa de un amigo y
tenia a sus hermanitos mas chiquitos de no sé, 6-7 aflos que tenian cada uno su propia
computadora y digo “pard, son muy chicos”. Y aparte es que es de ellos mismos, no es
que la madre la controla. Es de ellos mismos.”(Lori, 18 afios, Comercial 22)

Estas edades coinciden con la reflexion sobre edades y acceso realizada en el Capitulo
4, en la cual se relaciond el estar mas informado sobre los posibles efectos negativos del
acceso a TD a temprana edad, con el acceso “tardio” (a los 12 o 13 afios) al celular. Esta
situacion seria dada por el alto capital cultural (el acceso a dicha informacion). Pero
también, esta informacion es especifica al “problema” de tener un nifio muchas horas
frente a “pantallas”. Sin embargo, estudiantes de las tres clases sociales analizadas
realizan este tipo de reflexiones (Antonio, Roberto, Dante, Apolo, Lila, etc.), algunos
incluso reconociendo en alguna etapa de su vida cierto “vicio” por la tecnologia, mas
especificamente los videojuegos. Los videojuegos, nuevamente entran en tension con
otro tipo de usos dentro de la trayectoria de apropiacion de TD en el espacio escolar. En
este sentido, los jovenes también podrian reproducir las pautas y acuerdos parentales de
uso en relacion al uso de videojuegos (especialmente los videojuegos violentos, como
recordaba Apolo en el Capitulo 4).

Loki: Me decian mas que nada que no podia jugar al GTA porque a mi mama no le
gustaba.

Entrevistadora: ;A qué edad?

Loki: No, no, de chiquito. La primera vez que lo tuve. Pero decia que le parecia violento,
entonces no queria dejar jugar.
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Entrevistadora: ;Pero jugaban igual?

Loki: Mas o menos.

Entrevistadora: ;Pero te controlaba? ; Como era el control?

Loki: Claro, si nos veian era como “bueno, no jueguen mas”, nos apagaban la
computadora, se enojaban. (...) Hasta que, en un momento bueno, mi viejo aceptd que lo
ibamos a jugar igual.

Entrevistadora: ;Ah, si? ;Cudndo?

Loki: No, mas grandes. (Loki, 17 afios, Cortazar)

Estas opiniones, podrian ser una reelaboraciéon de dicha memoria: los jovenes se
encuentran reproduciendo los roles adultos de sus padres en cuanto a la edad de acceso
a las TD (Bourdieu, 1980) que pusieron limites o bien les sefialaban dicha actividad

como problematica.

CONCLUSIONES DEL CAPiTULO 6

Este capitulo expuso las relaciones entre la escuela a la cual concurren los jovenes, la
clase social de origen (DEO), y el impacto de las netbooks y las politicas ptiblicas que

las distribuyeron en las trayectorias de apropiacion de TD de los estudiantes.

En primer lugar, se reafirmoé la relacion entre el tipo de escuela y la clase social de
origen de los estudiantes. Las relaciones entre desigualdades sociales y digitales han
emergido en el analisis, evidenciando: 1) Las estrategias de reproduccion social por
clase social, se relacionan con la eleccion escolar. 2) La eleccion de escuelas publicas en
los estudiantes mas privilegiados de la clase de servicios, se relaciona con una posicion
politica en relacion a la clase. 3) En la clase trabajadora la posibilidad de eleccion no
emergid en las entrevistas, ya que el grupo con menor acumulacion de capitales basé su

eleccion de escuela en la distancia a su hogar.

Por otro lado, la posibilidad de eleccion a partir de la clase social se da también en
relacion a las TD y el rol de las politicas publicas de inclusion digital, reducidas al
objeto netbook (Zukerfeld y Benitez Larghi, 2015). Es en la clase trabajadora donde
estas elecciones se ven acotadas cuando se trata del acceso a TD: mientras que la
netbook del gobierno compite en el resto de las clases con otras computadoras

hogarefias, en muchos casos de la clase trabajadora es el iinico acceso a la misma.

Es en las razones de eleccion por la escuela técnica, donde las estrategias de
reproduccion de clase emergen con mayor fuerza: desde la bisqueda de una escuela con

buen nivel académico en la clase de servicios mas privilegiada, la conjugacion de las
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estrategias de logro académico con la posibilidad de acumulacion de capital econdmico
a través del trabajo en estudiantes de clase de servicios con menor suma de capitales y
clases intermedias, hasta la decision basada en la reproduccion laboral de la clase

trabajadora.

En segundo lugar, se observo una clara relacion entre el tipo de escuela a la cual los
jovenes concurren y las representaciones sociales sobre tecnologia que los mismos
poseen. Si bien las escuelas presentan una composicion de clase que reproduce
homogéneamente los mismos grupos sociales que las habitan, se dan casos como el de
Antonio que partiendo de un DEO de clase trabajadora, concurre a una escuela técnica
con compaifieros de clase de servicios y a partir de la sociabilizacion en dicho contexto y
su escuela primaria, es amigo de estudiantes de del Pellegrini y el Nacional Buenos
Aires. En este caso, el principio de similitud actué en su trayectoria de apropiacion de
TD a través de dichas redes sociales, ofreciendo distintos mediadores tecnoldgicos que
ubica sus reflexiones junto con las reflexiones de los jovenes de clase de servicios. La
escuela se presenta como un mediador tecnolégico mas, “silencioso”, que no es
senalado en el discurso de los jovenes, pero si advertido como espacio donde se

reproduce el capital social de otros referentes y mediadores.

En tercer lugar, se observa cierta tension entre los videojuegos y la escuela exponiendo
sus limites al uso de TD (incluso aquellas tecnologias promovidas por politicas
publicas, con usos enfocados en lo académico). Esta concepcion junto con la aparente
naturalidad con la que los entrevistados normalizan el acceso a TD a través del mercado
-en contraposicion al acceso a través del Estado, o desde una perspectiva de derechos (al
recibir la netbook)-entra en contradiccion al cerrar esta tesis en 2020 bajo la

virtualizacion de la educacion publica por la pandemia de Covid-19.

En cuarto lugar, todos los estudiantes tuvieron posturas positivas de las politicas
publicas nombradas. Este hallazgo es significativo en relacion a investigaciones
anteriores realizadas en escuelas privadas realizadas por Magdalena Lemus (2018) en
las cuales se observaron posturas negativas también, describiendo el PCI como politica

clientelar (al igual que Roberto, ET 35) o criticando los tIpos de uso:

“(Los) jovenes de clases medias altas, quienes oscilan en una condena al uso no
educativo de las netbooks con el reconocimiento de la importancia que tienen las

TD en la gestion de la vida cotidiana en su conjunto.” (Lemus, 2018:257)
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Si bien persiste la critica contra la doble cobertura, en la tesis de Lemus se observo una
puntual diferenciacion entre los bienes obtenidos a través del mercado y los otorgados
por politicas publicas, sumando la demanda de inclusion de escuelas privadas en las
politicas publicas de inclusion digital. En este trabajo, lo estudiantes se inclinan hacia
una defensa del paradigma de la equidad, mientras que los estudiantes de escuelas
privadas analizados por Lemus (2018;2019) se inclinarian mas por una defensa de la
igualdad o la segmentacion en las politicas publicas, con frecuentes criticas hacia el

Estado.

Por lo tanto, podria ser caracteristico de las escuelas publicas, una representacion social
positiva en relacion al Estado, que emerge en la eleccion de la escuela y el sentido que
lo otorgan a las instituciones y politicas publicas: “militar lo ptblico”, en palabras de
una de las estudiantes. Las politicas, relacionadas con los postulados de equidad,
representarian para los jovenes de escuelas publicas una forma de resolver

desigualdades sociales.

Lo que las politicas publicas de inclusion digital generaron en los jovenes (a partir del
contrapunto marcado con la investigacion de Lemus*®), es la visibilidad de la primera
brecha digital de acceso como problematica, naturalizando la posesion de TD en dicha
poblacion. Y por otro lado, al desnaturalizar la desigualdad digital el PCI coloco a las
politicas publicas en el centro del debate entre las posturas de igualdad, equidad o
segmentacion. Incluso con la discontinuidad del PCI, esta tesis demuestra que el debate
continda, y la huella de dicha politica persiste no solo en las netbooks o como parte de

las trayectorias de los jovenes, sino también en el imaginario politico de los mismos.

Finalmente, se evidenciaron estrechas relaciones entre las variables analizadas en este
capitulo (tipo de escuela, clase social, apropiacion de “la netbook del gobierno” y
representaciones sociales de politicas publicas), sumando en la experiencia escolar un

rol mediador particular en cada trayectoria de apropiacion de TD.

*¢Si bien la investigacion de Lemus se realizo en La Plata y en escuelas de gestion privada, el recorte
etario y los objetivos de la misma se relacionan intimamente con este trabajo, ya que analiza las
trayectorias de apropiacion de TD de jovenes de la misma edad, etapa vital y escolar que la poblacion de
esta tesis.
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CAPITULO 7: APROPIACIONES JUVENILES

Los capitulos anteriores desarrollaron a partir de las entrevistas y encuestas realizadas el
analisis de las diferentes etapas de la trayectoria de apropiacion de TD de la muestra de
este estudio. Como ya se menciond, dichas etapas comprenden las primeras tres
marcadas por Zukerfeld y Yansen (2013): primera infancia, contactos directos con
tecnologia y adolescencia, y finalizan en el momento que tedricamente esta tesis definid

como juventud (Capitulo 1).

La apropiacion durante la juventud, resulta entonces de un proceso de apropiacion de
TD definido durante la trayectoria de los individuos, a partir del andlisis de las
desigualdades digitales abordadas desde las brechas digitales, en especial la tercera

brecha (van Deursen and Helsper, 2015) enfocada en las oportunidades.

Enmarcando la apropiacion juvenil en la tematica de la desigualdad digital, es a partir
de dichas oportunidades en relacién a los efectos secundarios’ -aprovechamiento de

recursos- de las DEO (Boudon, 1973), que esta tesis propone una tipologia especifica.

La tipologia presentada se corresponde con el sentido que los jovenes otorgan a las TD
en relacion a las desigualdades digitales,y su posicion personal en torno a la tercera

brecha digital.

La teoria de la privacion digital relativa (RDDT) (Helsper, 2016b) sera central en la
tipologia, ya que las representaciones sociales de la apropiacion de TD que los
estudiantes den cuenta a partir de su discurso, presentan comparaciones entre clases
sociales, con otros individuos y mediadores digitales que establecen posiciones dentro

de la desigualdad digital.

7.1. HACIA UNA TIPOLOGIA DE LAS APROPIACIONES DE TD JUVENILES

La utilidad de la tipologia como metodologia de andlisis en este ultimo capitulo,
recupera los andlisis realizados en los capitulos anteriores realizando un agrupamiento

inductivo y creando tipos analiticos, surgidos del trabajo empirico.

47«A partir de las DEO, la escolarizacion de los sujetos tiene dos tipos de efectos. Los efectos primarios
que se traducen en el rendimiento escolar, y los efectos secundarios que refieren a la apropiacion de
recursos y la valoracion de oportunidades. Mientras que podriamos decir que los efectos secundarios “se
sufren”, los efectos secundarios “se aprovechan” (o no). ” (Capitulo 1)
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Las tipologias en general, ordenan las conceptualizaciones del trabajo de investigacion,
clasificando y resumiendo en grupos definidos qué es el objeto de estudio (Lopez-

Roldan, 1996). Asimismo, el uso de tipologias resulta de utilidad

para caracterizar e identificar cuestiones sociales, para producir datos o, en otras palabras,
ser puente, conexion, entre la teoria, los conceptos y los datos (Cohen, Gomez Rojas y
Riveiro, 2019:97).

Dos grandes perspectivas sobre el uso de tipologias, se enfrentan entre propuestas

deductivas e inductivas de la construccion de los tipos.

En primer lugar los “tipos ideales” (Sanchez de Puerta Trujillo, 2006) parten de la teoria
weberiana a partir de la cual la teorizacion de determinados tipos, puramente teoricos,
que no podrian ser encontrados empiricamente en la realidad, facilitaria la comparacion
con casos reales para obtener conclusiones y formular hipotesis. Por otro lado, la
construccion de “tipos empiricos” construye dichos grupos a partir de la informacion
recabada en el trabajo de campo. Mediante un proceso inductivo, los tipos se conforman
con las caracteristicas de los casos relevados. Sin embargo, este proceso no seria
independiente de la teoria, sino inserto dentro de un esquema teérico mas general con el
potencial de producir nuevos desarrollos tedricos a partir de la comparacion empirica

(Cohen, Gémez Rojas y Riveiro, 2019)*.

Este tipo de tipologia construida bajo los hallazgos de la investigacion empirica
(desarrollada en los capitulos anteriores) es la presentada en este Ultimo apartado de la

tesis.
Las dos variables que ordenan los tipos construidos son:

- Las chances de vida de los jovenes (Breen, 2005) en relacion a su clase social

(DEO).
- El tipo de apropiacion de TD que los individuos desarrollaron durante su vida.

La pregunta que abre esta relacion es ;De qué manera los jovenes se apropiaran de las
TD a partir de las chances de vida marcadas por las desigualdades educativas de origen?
Siguiendo los planteos de Massimo Ragneda (2017;2020), esta tipologia expondra las
relaciones entre desigualdades digitales y desigualdades sociales. En otras palabras, la

relacion entre ambas variables resultard en diferentes tipos de trayectorias de

*® En el capitulo citado de Cohen, Gomez Rojas y Riveiro, se menciona a la tipologia realizada por
Durkheim sobre el suicidio como ejemplo de tipologia empirica o construida. Si bien los autores avanzan
en una nueva propuesta metodologica para el uso de tipologias, la diferencia entre ambos tipos son
ejemplificadas con mayor profundidad en dicha publicacion.
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apropiacion de TD que estaran relacionadas a las estrategias de reproduccion de clase

(Goldthorpe op.cit; Bourdie 2012)

De esta forma, la creacion de esta tipologia se corresponde con dichas estrategias en
relacion a la desigualdad digital: desde las apropiaciones de los estudiantes con mejor
posicion relativa en relacion a dicha desigualdad que se apoyan en mantener o expandir
su DOE mediante la transmision de capital cultural, hasta las apropiaciones de los
jovenes con mas desventajas en relacion a la misma quienes establecen estrategias mas
instrumentales relacionadas al mundo del trabajo para garantizar la reproduccion de su

posicion sin arriesgar a perderla (Willis, 1988).

Finalmente, partiendo las teorias mencionadas y del trabajo de campo realizado, se
identificaron cuatro tipos de apropiacion de TD en los jovenes estudiantes. Estos tipos
se presentan como una tipologia formal que parte del trabajo empirico y las primeras
conjeturas realizadas. En este sentido, a fin de poder mejorar y optimizar el uso de una
tipologia, se utiliza el método abductivo, proponiendo una descripcion formal
emergente del trabajo de campo y luego volviendo sobre los datos construidos, para

ajustar los alcances heuristicos de las mismas (Molina Derteano, 2015b).

En las paginas que seguirdn, se presentaran los tipos en su descripcion de

“funcionamiento ideal”, y las inclusiones inesperadas.

Grifico 8. Tipologia formal.

4 N

- | Clase de servicios
Entretenimienta Reflexiva |~ (elite)
y/o Socializacién
_ Capitalizacion Clase de servicios
Clases Clase
intermedias trabajadora Clases intermedias
Instrumental
| Clase trabajadora

. /

Fuente: Elaboracion propia.

197



El primer tipo de apropiacion es el reflexivo, bajo la cual el sujeto resignifica la
apropiacion de TD en relacion al avance social y, a la relacion entre lo social y el ser
humano y la tecnologia. El foco en este tipo de apropiacion no estd en la practica o las
oportunidades, sino en las reflexiones, debates y preguntas que la revolucion
tecnologica (Castells, 1997) promueve, y el desafio de los jovenes en responderlas. El
mismo esta compuesto por los jovenes con mayor cantidad de ventajas acumuladas,

parte de la elite de la clase de servicios.

El segundo tipo de apropiacion de TD es la capitalizacion, en donde los individuos
intentan capitalizar su actividad y conocimientos online para generar resultados offline
en términos de oportunidades tangibles, es decir, operar directamente sobre la tercera
brecha digital. Los objetivos de dicha apropiacion son el incremento de su capital
cultural, econémico y social. El resto de la clase de servicios son los jovenes
pertenecientes a este grupo, en el cual el objetivo por distinguirse del resto de
estudiantes muchas veces “profesionalizando” la actividad con TD resulta parte de la

apropiacion de TD.

Por otro lado, la apropiacion instrumental de TD concibe a la tecnologia como
herramientas o instrumentos para alcanzar metas concretas en general relacionadas al
mundo laboral, enfocandose en la segunda brecha digital de uso y habilidades. Es asi
como la apropiacion de TD en este tipo estd relacionada a adquirir conocimientos y
practicas que sean valoradas para el trabajo o puedan “poner en el curriculum”. Los
estudiantes de clases intermedias y clase trabajadora se encuentran en este grupo,
apostando al saber practico para aprovechar la tecnologia a su favor y mejorar sus

posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral.

Por tltimo, la apropiacion de entretenimiento y sociabilizacion se refiere a los usos
ludicos, de consumo audiovisual y uso de TD como medio de comunicacion. En este
grupo se encuentran estudiantes de clases intermedias y trabajadoras que podrian
encontrarse en una etapa “anterior” al desarrollo de otro tipo de apropiacion que se

relacione con una estrategia de reproduccion de clase.

Bajo esta tipologia se comparan a continuacion las tres clases sociales y las trayectorias

de apropiacion de TD descriptas en los capitulos anteriores.

Por ultimo, se presentan también casos de inclusion inesperada (Helsper, 2019). Este

tipo de inclusion se torna “inesperada” en relacion al conjunto de variables
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anteriormente analizadas como predictoras de las posiciones en relacion a la
desigualdad digital. Es decir, mientras que la mayoria de jovenes “se encuentran dentro
de los patrones esperados de vinculos entre inclusidn socioecondomica y digital”
(Helsper, 2019:11), existen casos de “potencial inesperado” en donde las barreras de
clase social, género y capitales son sorteadas a través de distintos mecanismos*’. En este
trabajo, la variable que con mayor fuerza emerge como posibilitadora de inclusion

digital es el rol de los mediadores digitales.

7.1.1. Apropiacion Reflexiva

El primer tipo a describir comprende a los jovenes pertenecientes a la clase de servicio,
y dentro de ella, a los sectores de mayor capital cultural. Encontramos estudiantes de las
escuelas publicas mas prestigiosas, la escuela de comercio Carlos Pellegrini y el
Nacional Buenos Aires.

Estos individuos son en su mayoria quienes forman parte de la elite intelectual de la
muestra, cuya suma de capitales (economico, cultural, social, educativo) asientan bases
firmes en la clase de servicios.

El tipo de apropiacion que los agrupa se presenta como reflexiva ya que no se enfoca en
la situacion personal respecto de la brecha digital ni analiza su posicion relativa de
desigualdad digital. El centro de sus opiniones sobre la tecnologia, uso y acceso,
desembocan en una reflexion centrada en el sujeto que se repliega sobre si mismo. La
reproduccion de clase, similar a lo propuesto en “Los Herederos” (Passeron y Bourdieu,
1967), les permite vivir su juventud bajo la moratoria social (Acosta, Cubides y
Galindo, 2011; Margulis y Urresti, 1996) en relaciéon al mundo del trabajo. Esta
moratoria, frecuente en la clase de servicios, abre la posibilidad de enfocar su presente
educativo en la reflexion dentro de su educacion de elite y no en un inminente ingreso al
mercado laboral, una continuidad educativa universitaria o terciaria que de todas formas
continuara el camino de la reflexion y la moratoria.

La seguridad y el sentido de pertenencia a la clase, los ubican en una posicion estable,

donde se observan estrategias de adscripcion de clase (Goldthorpe, 2010).

* En el trabajo de Ellen Helsper, el territorio constituye la variable que permite los mecanismos de
inclusion inesperada. Realizado en las ciudades de Londres y Los Angeles, transitar, vivir y trabajar en
areas con servicios de salud, educacion y otras ventajas, le otorgarian una inclusion a ciertos barrios de la
ciudad inesperada en comparacion a barrios de similares caracteristicas socioecondmicas.
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Lei varios articulos con respecto a eso, la tecnologia, la sobreinformacion, cosas asi, son
quizas hasta mecanismos de disciplina o dominacion y estandarizacion de los individuos
(...) los comportamientos que se tienen quizas desde un aspecto mucho mas sociologico:
si organizo una fiesta tengo que ver que musica suele consumir la gente, mismo si querés
vender algo, yo por ejemplo vendo brillitos, como innovar, productos (...) hay que saber
quizas apropiarse de esas herramientas que pueden generar dominacion. (Azul, 18 afios,
Carlos Pellegrini)

La mencion al capital cultural (la lectura de articulos, el aspecto socioldgico)
relacionan el capital digital, acceso, saberes y conocimiento (primera y segunda
brecha digital) con la oportunidad (tercera brecha digital) de aprovechar dicha
herramienta.

Creo que es fundamental, el entender la tecnologia, el utilizarla, el poder apropiarse,
saber agarrar los avances tecnologicos y saber hacerlos tuyos o poder profundizarlos vos,
y es muy importante para poder entender el momento histérico que se atraviesa (...)
Incluso las redes sociales, por mas abstracto que suene, es un espacio en donde se actia,
donde se genera tu persona, donde te exponés.” (Tyron, 16 afios, Carlos Pellegrini)

Los sentidos que Tyron le otorga a la apropiacion de TD exceden las oportunidades
(tercera brecha digital) en términos de resultados empiricos, y se orientan hacia una
reflexion “mas abstracta”, que implica interaccion, construccion de si mismo pero
también comprension del momento historico presente. Es esta vision holistica del rol

de las TD a la cual se refiere la Apropiacion critica.

Las trayectorias de apropiacion de TD de este grupo de jovenes (descriptas en los
capitulos anteriores) comienzan con acceso a computadoras desde temprana edad, con la
presencia de dicha tecnologia naturalizada en el hogar. Los primeros celulares
personales suelen ser a pedido del joven y compra de equipos nuevos, asi como el
cambio y reposicion de los mismos. También cuentan con otras TD de uso personal

(consolas de videojuegos, tablets, etc.).

En esta clase, también se expone la critica al uso temprano de TD, especialmente en

la primera infancia.

(Los nifios de hoy) no juegan a las escondidas, entonces el dia de mafiana cuando no sé,
hay un tiroteo, no sé viste, no hay instintos humanos. Me parece bien, me parece que hay
herramientas muy piolas, ponele, Duolingo para un pibe esta buenisimo porque aprende
inglés por el celular, pero después también me parece que no hay una parte practica
directa. Es como que es mucho videito, mucho videito, pero no... /El pibe después lo
sabe reproducir eso? Entonces es medio raro, como que me parece que la parte practica
también esta buena." (Lila, 15 afios, Nacional Buenos Aires)

Como ya se analiz6 (Capitulo 4 y 6) las opiniones sobre el acceso temprano a TD
podrian relacionarse con un alto capital cultural: el conocimiento de los peligros y

desventajas de exponer a nifios a las “pantallas” durante la infancia. Asimismo,
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reconoce un tipo de apropiacion instrumental (como se explicara mas adelante) que

podria haber sido propia.

Inclusion inesperada [

El tnico caso dentro de este grupo que no pertenece a la clase de servicios es Antonio,
de la clase trabajadora. Antonio tiene amigos que cursan en el Carlos Pellegrini y el
Nacional Buenos Aires a quienes conocié en el campo de deportes de la colonia de
DOSUBA con quienes se compar6 durante toda la entrevista. Incluso Antonio compara

su escuela con esas dos escuelas de elite:

(Mi escuela) tiene un gran nivel académico que a pesar de no ser una escuela muy
conocida supera incluso el nivel académico de escuelas como el Nacional Buenos Aires y
el Pellegrini (...) Yo en segundo afio solia ver cosas que mis amigos de quinto afio
estaban viendo en el Nacional.” (Antonio, 17 afios, ET 28)

A lo largo de su trayectoria de apropiacion de TD Antonio se roded de distintos
referentes (amigos, docentes, escuelas, la colonia) con quienes establecidé un punto de
comparacion personal, ubicandose en este grupo. En la posicion relativa de la
desigualdad digital (Helsper, 2016) del estudiante, se hace presente la influencia de los
mediadores digitales en su trayectoria. Por eso sus reflexiones se asimilan a las de la
clase de servicios:

La conciencia respecto a una cantidad de temas es muy poca y opino que tal vez la
tecnologia podria implementarse justamente para eso, y se trata, pero ahi también esta el
tema del acceso a la tecnologia que se tiene. Aun asi no se puede concientizar lo
suficiente a las personas actualmente, sin importar de qué tema hablemos, tipo maltrato
animal, reciclaje, contaminacion. Cualquier tema que tratemos de tocar, siempre la
ignorancia sobrepasa.” (Antonio, 17 afios, ET 28)

7.1.2. Apropiaciéon como Capitalizacion

Este tipo, en donde los jovenes capitalizan la apropiacion de TD con el fin de
incrementar sus capitales, en especial su capital simbélico (Alvarez Sousa, 1996) es el

que mas se repitié en el trabajo de campo dentro de la clase de servicios.

El grupo estd conformado por jovenes con padres profesionales, en su mayoria de
profesiones auténomas (odontdlogo, contadores) y docentes. Se trata de ocupaciones
con un menor capital cultural (en comparacion al grupo anterior de elite) y simbdlico,

que podria ser de mayor capital econémico comparado con los estudiantes descriptos en
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el apartado anterior. El grupo esta conformado en su mayoria por estudiantes de clase de

servicios, y un estudiante de la clase trabajadora.

La apropiacion de este grupo se presenta como capitalizacion ya que los estudiantes
expresan los sentidos sobre las TD, acceso y usos, en las oportunidades que podrian

acarrear (tercera brecha digital).

Al principio lo usé (Instagram) porque queria plata, entonces dije “ah, bueno, es una buena
idea” porque le he sacado fotos a amigas tipo totalmente gratis y la gente ha dicho “qué
lindo, yo quiero que me saque fotos” y empecé a pensar “bueno, ;por qué no? Necesito plata,
la gente le gusta”. Después dejé de hacerlo, tipo de sacarle fotos a la gente, cerré esa pagina
de Instagram, porque no me estaba gustando mi propio contenido (...) FEra tipo que me
conozcan, si. Que sepan que saco fotos y que se podian sacar fotos. De hecho si hoy en dia
una persona me la pide, me lo pide, y tengo ganas, yo voy y les hago fotos. Decidi dejar de
usar tipo, esa parte de mi para un beneficio econémico, sino mas que nada usar la tecnologia
a mi favor como algo que me sume arte.” (Tiara, 18 afios, Nacional 17)

El capital digital (Ragnedda, 2017; 2020) se percibe ya incorporado, y capitalizar los
efectos secundarios de las DEO (Boudon, 1973) es caracteristico de este grupo.
Asimismo, el logro educativo como estrategia de reproduccion de clase (Goldthorpe,
2010) es evidenciado en el grupo ya que todos planean concurrir a la Universidad o

continuar algin otro tipo de estudio después del secundario.

Sobre sus actividades extracurriculares, Julio comenta que escribe y utiliza las TD para
esa tarea en vistas de una futura carrera, mientras que Violeta se dedica a la danza como

actividad extra escolar, la cual planea convertir en profesion.

Ahora estoy usando también el Docs de Google para formar un... estaba disefiando un
libro, pero lo tengo que... Pero también eso, también sirve para eso, digo. Tengo que
mandar, tengo que hacer concursos. O sea, para que una editorial te publique tenés que
hacer concursos literarios, tenés que tener como un poco de nombre para que la editorial
se asegure ciertas cosas. (Julio, 18 afios, Mariano Acosta)

Violeta: Esta bueno saber de tecnologia porque sabés como manejarte en el colegio o de
qué forma conseguir cosas digamos para vos, ya sea ropa o lo que sea, un local para
comer, lo que sea, pero tampoco si no la sabés usar también podés buscar tipo mapas o
cosas asi. Pero bueno, obvio siempre es bueno tener un teléfono porque es mas facil. Lo
hace todo mas rapido, es mas facil.

Entrevistadora: ;Y creés que para tu carrera artistica te va a servir saber tecnologia o no
tanto? ;Como que eso se puede arreglar?

Violeta: Si, porque podria llegar como a mas, mas conocimiento de las personas. Tipo,
que me conozcan mas, entonces podria venir mas gente.” (Violeta, 15 afios, Nacional 19)

“Aprovechar” las redes sociales suele ser una constante para “conseguir” cosas. Este

proceso se traduce en satisfacer necesidades que van mas alla del mundo del trabajo, y
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se orientan a aumentar el capital simbolico de los jovenes. El capital simbdlico, siendo
la suma de capitales “en cuanto conocido y reconocido” (Bourdieu, 1987), es decir, un
reconocimiento otorgado por los demds individuos, se presenta como una de las

capitalizaciones mas buscadas.

Lo mismo ocurre con Sol, otra entrevistada cuya trayectoria de apropiacion de TD
también es de capitalizacion y ademds de cursar en el Cortazar estudia en el
Conservatorio Manuel de Falla y milita. Una de sus principales tareas el disefio de
folletos para dicha actividad. Es interesante destacar que una de sus referentes politicas
es Ofelia Fernandez, en el momento de la entrevista reciente egresada de la escuela
Carlos Pellegrini, ex presidenta del centro de estudiantes que podria convertirse en la
legisladora de CABA mas joven la historia dada su candidatura a legisladora portefa.

Como ejemplo de capitalizacion en relacion a su militancia politica Sol comenta:

Ponele, ahora hace poco, tipo el viernes pasado, me meti como... Me consegui meter en
una reunion, medio foro, con Matias Lammens y Dora (Barrancos), que... O sea, que es
gente muy buena y muy simpatica en el mundo. Cuestion, me hicieron hablar y qué sé
yo, y hay unas fotos muy lindas con Dora abrazandome, qué sé yo, que se estan
viralizando por todos lados y me parece excelente, pero es eso. La viralizacion puede ser
algo tanto negativo como positivo. Nunca me pasé concretamente algo muy negativo, o
sea, esto de hace poco pero tampoco es tan relevante, es eso que decia yo. Esta
buenisimo en ese sentido como las redes y la tecnologia en acercar todo mucho maés de lo
que antes podia llegar a estar, pero si lo usas bien. Esa es mi conclusion, creo. (Sol, 17
anos, Cortazar)

Estos casos de estrategias “desde arriba” capitalizan la apropiacion de TD en la

acumulacion de otros capitales (cultural, politico, social, etc.).

En este tipo, los jovenes no se orientan hacia la adscripcion de clase sino que su
estrategia es de logro educativo.En estos jovenes la capitalizacion es tanto un
mandato como una posicion de clase. Incluso las actividades extracurriculares se
orientan a dicha acumulacion estan institucionalizadas: Julio y Sol concurren al IVA,
Instituto Vocacional de Arte, que certifica su educacion artistica, o en términos de

Bourdieu, objetiviza el capital cultural recibido.

Sol ademas estudia en el Conservatorio Manuel de Falla y milita en una organizacion al
igual que Tyron y Azul. En comparacion a estos ultimos, cuyo tipo de apropiacion es
critica y se asienta en la adscripcion de clase (ambos clase de servicios, escuela Carlos
Pellegrini), Sol se ubica en este tipo, capitalizando su apropiacion de TD (en capital

politico y simbolico) con las redes sociales (su fotografia con Dora Barrancos).
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Mantener la clase social y aumentar las ventajas de posicion a través de la apropiacion,

es el objetivo de estos jovenes.

Inclusion inesperada 11

Los casos pertenecientes a las clases intermedias y clase trabajadora, presentan un rol
protagonico de mediadores tecnologicos en su testimonios, asi como también una

descripcion de estrategias desde abajo (Goldthorpe, 2010).

Dentro de las clases intermedias, Estrella y su hermana Burbuja tuvieron la oportunidad
de valerse del andamio de mediadores tecnolégicos participando de Chicas en
Tecnologia. En esta organizacion realizaron capacitaciones y encuentros aumentando su
capital digital, e incluso social(destacados en ambos testimonios) desarrollando
diferentes sentidos sobre la apropiacion de TD y su interés por la tecnologia. Este
proceso las ayudd a conseguir cartas de recomendacion y diferentes credenciales para
obtener becas de estudio en el ITBA. Este “aprovechar” las oportunidades, es
comparado con el desaprovecharlas de otros compaifieros, con los que se comparan en

cuanto a desventajas acumuladas.

Por ejemplo hay chicos en los que por ahi estan muy ligados a la opinion de los padres,
entonces como te tiran abajo y te dicen “no, ;para qué vas a hacer eso? ;Te sirve?”. Por
ejemplo, en el caso de mis papas les gustaba todo lo que hacia, entonces ellos fueron un
apoyo grande, si bien a mi mama la veo muy poco y generalmente a la noche, después de
que hacemos todas nuestras actividades y que ella vuelve de trabajar, es como que
siempre me pregunta “che, jy como te fue hoy? ;Qué aprendiste?”. Yo creo que mi
hermana y yo nos formamos de alguna forma solas y con el apoyo, el acompafiamiento de
ellos atras. No como impulsadores a que “yo las llevo” porque no podian, pero a decir
“bueno, si, anotate, esto es tu futuro” y no sé qué. Yo creo que en las zonas con por
ejemplo qué sé yo, las villas o mismo aca Parque Chacabuco, hay chicos que no tienen
ese acompafiamiento por la calidad de vida que tienen. ;Es como esa tipica frase “si
naciste en el pozo te quedas en el pozo”? No, viste, tenés que mejorarte vos mismo dia a
dia, como que nadie te tiene que decir ni quién sos ni qué vas a hacer de tu vida sino ir
con proyectos de tu futuro vos. (Estrella, 17 afios, Comercial 22)

Dentro de la clase trabajadora, el joven cuya apropiacion de TD se basa en la
capitalizacion tiene una trayectoria particular en donde el rol de los mediadores
tecnologicos es central: Marito. Este joven armé su computadora con la ayuda de un
vecino y su tio (Capitulo 4), juntando partes de computadoras viejas que recolectd de su

barrio, Lugano.Su trayectoria de apropiacion de TD continu6é con nuevos equipos, las
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netbooks “del gobierno”, Sarmiento y Conectar Igualdad, y nuevos mediadores

tecnologicos, pares, amigos y youtubers.

Hoy en dia ¢l se define como musico y al preguntar como adquirié sus conocimientos
musicales afirma que, al igual que sus conocimientos sobre edicion audiovisual, “por
YouTube aprendi a tocar la mayoria de los instrumentos”. La razén por la cual no
recurrié a otras fuentes como libros especializados, profesores particulares o clases de
musica ha sido porque “las otras fuentes requieren plata jaja”.(Marito, Colegio Espora,

18 afios)

La falta de capital econdomico para acceder a la educacion musical en este caso es
reemplazado por el capital digital acumulado con el andamiaje (Bruner, 1997) de los
mediadores tecnologicos durante su trayectoria de apropiacion de TD. Otros jovenes
entrevistados de la clase de servicios concurrian a institutos especificos de instruccion
musical, algunos que expedian certificados. Pero desde la clase trabajadora, Marito
expone una estrategia “desde abajo, que consiste en capitalizar el uso de las TD para
continuar acumulando saberes (en este caso en relacion a la musica) que de otra forma

no podria hacerlo.

En este momento Marito estd grabando un album solo en el cual toca todos los
instrumentos y €l mismo edita su material. Todo desde su computadora personal en su

casa, consultando frecuentemente en YouTube sobre como avanzar en dicho proyecto.

En cuanto a su actual relacion con las TD, ¢l afirma que difunde su trabajo por redes

sociales,

Si, es una forma, pero no me gusta llamarlo asi. “Publicidad” es como que no... La
musica no es para publicidad. Bah, como yo la veo, no es para publicitarla. Yo lo muestro
como para expresarlo mas que nada. Pero se puede publicitar, no te digo que no. Podés
incluso hasta conseguir ingresos también. Si sos conocido, si hacés buena musica,
Instagram te puede llegar a pagar por eso. (Marito, Colegio Espora, 18 afos)

Asimismo, a partir de las TD, especificamente del Instagram, ha llegado a conocer
“gente importante” del medio musical, incrementando su capital social. Uno de los

“logros” que comenta es haber tocado con Arbolito, una banda de rock local.

Estos casos de estrategias desde abajo son relatados con el objetivo de movilidad

social (Rodriguez de la Fuente, 2019). En primer lugar los jovenes de clases
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intermedias y clase trabajadora tuvieron menor acceso y en edades mas avanzadas
que los de clase de servicios a las TD. Estos también accedieron a celulares y
computadoras destacando el “esfuerzo” que fue la adquisicion de equipos (en
contraste con la naturalizacion, simple compra y por simple pedido, etc.) Las
trayectorias de TD de estas clases sociales exponen multiples obstaculos y barreras
que inciden en las tres brechas digitales y posicionan dentro de la desigualdad digital
relativa en desventaja a estos estudiantes. Desde alli, es que las estrategias que estos
jovenes despliegan son desde abajo, y por lo tanto comprenden una mayor “aversion

al riesgo relativo” (Goldthorpe,2010; Erikson y Goldthorpe, 2002).

En el relato de Estrella (clases intermedias), ella mencionaba el objetivo de “salir del
pozo” al comparar la posicion de sus compatfieros, referentes, cercana a la propia. En
este caso no se trata de mantener una posicion sino de acumular ventajas para
conseguir una posicion superior. Los efectos primarios del logro educativo —en
referencia a las DEO (Boudon, 1981)- no son suficientes para esta acumulacion, asi
que son los efectos secundarios los que son “aprovechados” (tercera brecha digital de
oportunidades) obteniendo resultados tangibles. Cuando Estrella se pregunta “;para
qué vas a hacer eso?” en su testimonio recordando la negacion de sus compafieros a
cierto esfuerzo en relacion al logro educativo, remite a la aversion al riesgo propia de
las clases mas desprivilegiadas (Capitulo 1) en la cual la racionalidad del individuo le
indica que abandonar la educacion es la decision mas logica en términos de “costo-
oportunidad”, y el mundo del trabajo suele ser la estrategia mas beneficiosa para la

reproduccion de clase.

En la clase trabajadora, Marito también desplegd estrategias “desde abajo” al
capitalizar sus saberes sobre TD que comenzaron con el armado de su propia
computadora personal. Al momento de la entrevista Marito capitaliza en forma de
publicidad, educacion y otros beneficios su apropiacion de TD, acumulando distintos
capitales. Incluso dicha publicidad le generaron cierta “fama” como musico (capital

simbolico) que lo posicionaron junto a bandas reconocidas como Arbolito.
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7.1.3. Apropiacion Instrumental

El tercer tipo presentado corresponde a los estudiantes cuya apropiacion corresponde a
una vision y uso instrumental de las TD (Levis, 2007). Dentro de este grupo se
encuentran la mayoria de estudiantes de clases intermedias y clase trabajadora, con

pocos jovenes de clase de servicios.

La apropiacion instrumental en estudiantes de la clase de servicios se observo en su
mayoria en jévenes con padres y madres en relacion de dependencia, provenientes de
hogares monoparentales dirigidos por mujeres. En este grupo se dan situaciones que no
se dieron en los anteriores como jovenes que trabajan (Alex, 17 afios, Nacional 17) y la
mayoria de alumnos de escuela técnica (Nicolas, 17 afios, ET 26;Roberto, 17 afios, ET

35; Agostina, 18 afios, ET 27).%°

En primer lugar, el capital econdmico de los estudiantes de clase de servicios con una
trayectoria de apropiacion de TD instrumental, es menor al de los dos grupos anteriores,

y esta relacion es evidente en el caso de Nicolas:

Pero, por ejemplo, a ver, yo calculé. Ahora son 6 afios. Con 19 salgo de aca, de la
secundaria. 6 anos de Universidad, CBC mas 5 afos de carrera, entonces termino con 25.
(Me voy a poder mantener? ;Mi vieja me va a poder mantener hasta los 25?
Obviamente, todos dicen “en Ciencias de la Computacion conseguis laburo, en segundo
afio estan buscando para que abandonen”, las empresas dicen “che, deja y veni para
trabajar con nosotros” (...) somos propietarios de donde vivimos, entonces eso nos
ayuda. Eso gracias a la ayuda de los papas de mi mama, mis abuelos. Eso es algo que
siempre ayuda. Y bueno, si, cada tanto nos damos un gusto, yo me pude comprar una
computadora buena para jugar que es mi hobby. También para estudiar, porque la
computadora basicamente pensa que es donde voy a estudiar, donde voy a hacer mi
hobby. Es mas una inversién mas que una compu. (Nicolas, 17 afios, ET 26)

El entrevistado concurre a una escuela técnica en computacion, area que le gusta pero
que también constituye su futuro en Ciencias de la Computacion. El capital educativo
de la escuela se une al capital digitalen relacion a lo laboral que la escuela técnica
especificamente constituye, asimismo otro tipo de capital cultural y simbolico es
construido online, en su hobby, su actividad gamer y otros pasatiempos online. La
computadora es mucho mas que un objeto, es una inversion en el futuro, es una

herramienta para el mismo.

La apropiacion instrumental se da en los jovenes con mayor riesgo de desclasamiento

dentro de la clase de servicios, quienes estan en los bordes de la misma. Las TD son

50 : , . .. .y,
Todos los estudiantes de Escuelas Técnicas se posicionaron en la Apropiacion Instrumental excepto
Antonio, que andamiado por sus mediadores tecnologicos que ubicd en Apropiacion critica.
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consideradas herramientas, y su apropiacion forma parte de un imperativo para el
ingreso al mercado laboral en vistas a obtener un alto ingreso econdémico. El futuro
aparece como inquietud (como se preguntaba Nicolas si la madre lo iba a poder
mantener) no como posibilidad. Y es esta inquietud la que abre la pregunta sobre los

costos y beneficios de las elecciones educativas y laborales del individuo.

En el caso de los jovenes que concurren a escuelas técnicas, quienes confian en que la
acumulacion de su capital digital junto con las credenciales educativas por obtener, los
posicionaran en un lugar privilegiado dentro del mercado laboral tecnoldgico, se dan
estrategias “desde abajo” en relacion al logro educativo. Este es el calculo que por
ejemplo realiza Nicolas (contando sus afios de estudio en Computacion, la posibilidad
de entrar al mercado laboral y que lo mantenga su madre, etc.) apostando a la educacion

como estrategia de movilidad social ascendente.

El logro educativo como estrategia de reproduccion (Goldthorpe, 2010%) calculado en
relacion a los efectos secundarios de las DEO en los jovenes de clase de servicios y los

estudiantes de escuelas técnicas de este grupo, es relatado como un plan a largo plazo.

Alex durante el 2018 (a los 16 afios) trabajé unos meses porque queria tener su propia
plata. Pronto cumple 18 afios y su objetivo es entrar a trabajar al Estado. Si bien realiza
diversas actividades con las TD, lo que ¢l mas destaca dentro de su trayectoria es la

relacion con el mundo laboral en su actual trabajo, vender frutos secos a pedido:

El uso de las redes sociales, en la difusion que tiene, ;no? Como llegar a mas gente.
Digo, ahora con esto de los frutos secos me abri una pagina de Instagram donde tengo
seguidores, qué sé yo, me preguntan. Eso esta bueno. (Alex, 17 afios, Nacional 17)

La apropiacion de TD de Alex estd centrada en el uso instrumental de comunicacion con
los clientes. No utilizé ninglin tipo de promocion mediante redes sociales, ni realizo
capacitaciones —por ejemplo, utilizando tutoriales de YouTube, algo muy popular entre
los jovenes entrevistados-, para perfeccionar sus ventas o sus conocimientos sobre los
productos, ampliar su red de contactos, o capitalizar de alguna forma su capital
simbolico utilizando las TD. Justamente al preguntar sobre qué opinion tiene sobre la

tecnologia, ¢l agrega,
Alex: yo creo que es una buena herramienta (...)
Entrevistadora: ;Cuan importante para vos es que la gente sepa usar tecnologia?

Alex: Muy importante.
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Entrevistadora: ;Por qué?

Alex: Porque si no te quedas desactualizado, no te enteras de nada. (...)

(sobre vivir sin tecnologia) No, no puede. No puede. Si quiere conseguir trabajo, si
quiere seguir viéndose con gente, si quiere no sé, ir a tomar mate con alguien a la plaza...
(Alex, 17 afios, Nacional 17)

Volviendo a los calculos de costo-beneficio de Nicolas, la relacion de Alex con las TD

imprime otra intensidad a la misma apropiacion instrumental.

Hace un tiempo mi idea era ir a estudiar al exterior y trabajar para el exterior porque aca
el tema del trabajo, el tema de lo que es la computacion no vale lo que vale afuera.
Afuera por el trabajo minimo, el més simple, un programador sin titulo universitario son
1000 dolares, y acd 1000 dolares te piden titulo universitario. Es como “me estas
cargando”.”(Nicolas, 17 afios, ET 26)

Si bien durante toda la entrevista Nicolds manifestd interés y pasion por la computacion
y la programacion, el “calculo” final es totalmente diferente: afios invertidos en
educacion, salario promedio, oportunidades laborales durante la carrera, valor, status,

titulo, etc.

En las clases intermedias las decisiones y calculos también difieren de los ejemplos de
la clase anterior, siendo ademas esta clase la que mas casos y mujeres concentra en este
tipo. Nacha, por ejemplo, utiliza las TD para objetivos mas inmediatos, como por
ejemplo hacer su curriculum vitae para el cual descargd una aplicacion especifica en el
momento que decidié buscar trabajo, o comprar ropa en la calle Avellaneda, para lo cual
también tiene una aplicacion, “Avellaneda un toque”:

Un shortcito, me dice cudnto sale, donde esta, la calle que esta, en el local, cuando abre y

cuando cierra y los colores que tiene. Yo fui, me lo compré y listo, porque si no tengo que
caminar todo Avellaneda para saber..." (Nacha, 17 afios, Comercial 11)

Ella también reconoce la utilidad del conocimiento sobre TD para el mundo del trabajo

y nombra los programas Excel y Word, al igual que Yamel.

Lo minimo que te piden para entrar a un trabajo es que sepas manejar Word y Excel, y si
no lo sabés manejar... Te quedas sin trabajo, o sea. (Yamel, 17 afios, Nacional 13)

Otro ejemplo de escuela técnica, pero de las clases intermedias,Roberto, tiene una

vision mas directa sobre la relacion instrumental entre tecnologia y trabajo:
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Roberto: Se va a venir una automatizacion de las cosas, van a desaparecer empleos, y
para mi los empleos que tengan esta base de tecnologia van a ser los que mas... primero,
van a ser los méas demandados, y va haber poca oferta.

Entrevistadora: ;Poca oferta de qué?

Roberto: O sea, la gente no se va a preparar tanto. ;Por qué? Porque estas carreras o estos
oficios son medio dificiles. Requieren matematicas, ingenio, perseverancia y también
motivacion. Una vez que le encontras la vuelta, tu campo laboral es muy bueno. La
verdad el campo laboral del programador es muy bueno. (Roberto, 17 afios, ET 35)

Si bien reconoce la importancia de su campo de estudio, al igual que Nicolas, su
justificacion es distinta: hace referencia al campo laboral mas general, sin tener una

vision a largo plazo personal como si tenia Nicolas (clase de servicios).

El tipo de razonamiento de Roberto (clases intermedias) en comparacion al de Nicolas,
representa el de jovenes con mayor temor a la posibilidad de desclasamiento (Bourdieu,
2012) que intentan preservar su posicion evitando asi la movilidad social descendente.
En este grupo es que la “aversion al riesgo” se expone en las estrategias de reproduccion
en relacion al trabajo (Willis, 1988). A partir de la TAR (teoria de la accion racional), los
individuos consideran que al no acumular los capitales necesarios para realizar
“apuestas” seguras a las estrategias de logro educativo (Bourdieu, 2012b: 91), la opcién
de “invertir” sus esfuerzos en el mercado laboral podria mantener su posicion

estructural.

En este grupo se encuentran la mayoria de los jovenes de clases intermedias y clase
trabajadora. Estos exponen una racionalidad mas cortoplacista en las apropiaciones
instrumentales de TD, enfocadas en la obtencion de beneficios y resultados mas
inmediatos: hacer la tarea, comprar ropa, crear un curriculum para conseguir trabajo,

etc.

Dentro de la clase trabajadora los estudiantes que forman parte de este grupo son
quienes menor acceso a TD poseen o presentan mas necesidad de estar “conectados”.
Es el de los hermanos Robert y Dante (15 y 16 afos, Carlos Mujica), quienes
comentan al tener celular se pierden informacion de la escuela. Cuando por ejemplo
las profesoras envian trabajos practicos por WhatsApp, ellos no se enteran y no los
llevan el lunes, ya que lo avisan el viernes y el fin de semana no tienen formas de
saber que habia que hacerlos, asi que quedan afuera de esa informacion. Al estar
excluidos, la posibilidad de inclusion requiere solamente de un instrumento que les

permita el acceso:
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Rober: Siempre es el viernes y hay que traerlo hecho para el lunes y ahi quedés re
complicado. No sabiamos nada. Paveando por ahi y los demas trabajando.
Entrevistadora:;Y cuando te enteraste? ;Cundo llegaste el lunes?

Rober: Si. A veces pasa eso.

Entrevistadora:Claro. ;Y qué tipos de trabajos practicos les dan? ;Algo para que busquen
material con el celu?

Rober: Si.

Entrevistadora:; Y qué hacen ahora que no tienen celu?

Rober: Pedimos prestado a mi mama. (Rober, 15 afios, Carlos Mujica)

Podria argumentarse que estos jovenes no estan incluidos digitalmente y, por lo tanto,
deberian estar por fuera de esta clasificacion. Este aspecto sera retomado hacia el final

del capitulo.

La escuela como mediadora “instrumental”

Por otro lado, la escuela como mediador tecnolégico también refuerza el sentido
instrumental de la tecnologia. En los testimonios de todos los estudiantes, se evidencio
un sentido de la apropiacion de TD similar en sus escuelas. El mismo es descrito por
Diego Levis (2007) como una concepcion socioeducativa de la ensefianza y aprendizaje
de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en esta tesis reemplazado en
el Capitulo 1 por el término Tecnologias Digitales) "instrumental-utilitaria". La misma
retoma algunos puntos de la concepcion “técnico-operativa”, que ensefia a los
estudiantes el uso de programas de uso corriente en el mercado laboral, pero de poca
transcendencia temporal (ya que tienden a la obsolencia por la constante evolucion
tecnoldgica), y afiade competencias digitales relacionadas a Internet, como por ejemplo,

la jerarquizacion en la busqueda de informacion. En este sentido,

La computadora e Internet son consideradas herramientas indispensables para mejorar la
educacion sin necesidad de modificar el modelo de escuela tradicional basada en la
transmision de conocimientos y la realizacion de ejercicios repetitivos. (Levis, 2007:12)

Dentro de la trayectoria escolar de los encuestados las actividades mas frecuentes
realizadas con TD en las escuelas y los andamiajes propuestos, fueron enfocados

dentro de esta concepcion independientemente de la escuela a la cual concurrian.
Tal vez en Informatica lo usibamos mas, ahi si nos pedian que nos descargaramos el
Saint, que es un programa de programacion y que usaramos nada, los programas como

Word, Excel, PowerPoint en la computadora de la escuela para estudiar ahi. (Tyron, 16
afios, Carlos Pellegrini)

211



Loki: Era bajar un archivo y leerlo, capaz. Habia pruebas de biologia, eso si me acuerdo,
que era multiplechoice y era por tiempo con una aplicacion que te pasaba la profesora.
Eso lo hemos hecho 2, 3 veces y después nunca mas.

Entrevistadora: ;Y qué te parecio eso?

Loki: Creo que era mas una forma de utilizarlo. Tipo, darle un uso para algo, porque era
lo mismo que hacerlo a mano y asi todos se macheteaban en las mismas preguntas con un
tiempo. (Loki, 17 afios, Cortazar)

Entrevistadora: ;Usaste alguna vez en la escuela la computadora de Conectar Igualdad?
(Hiciste algo en la escuela con eso? ;Te la pidieron?

Lori: Yo habré hecho algin Power Point.

Entrevistadora: No, ;pero aprendiste algun programa nuevo con alguna profesora? O sea,
(hicieron un proyecto especifico o algo?

Lori: No, la verdad que no. (Lori, 18 afios, Comercial 22)

(Sobre la Sarmiento) Meli: Si, la llevabamos al colegio y la usabamos para hacer dibujos
en Paint, algo asi, que es una aplicacion creo que es de la computadora. Mayormente en
plastica y en musica. Buscdbamos musica del YouTube y ahi nos ensefiaban a tocar como
las bases de la flauta, algo asi era.

(Sobre el uso de TD en el secundario) Meli: Eso para enviar los trabajos practicos, el
Word, todo esas cosas. Es como que me re cuesta a mi eso.

Entrevistadora: ;Usas Word?

Meli: Si, mayormente para el colegio, porque me piden que envie trabajos por ahi, que
escriba y que lo envie.

Entrevistadora:; Y Excel, Power Point?

Meli: Eso también. Eso no sé mucho. S¢ qué es, para qué es, pero no sé usarlo. (Meli, 18
afos, Liceo 12)

Los estudiantes que tuvieron experienciasmas disimiles fueron los que concurren a
escuelas técnicas. En estas escuelas los testimonios recopilan experiencias que exponen
una concepcion socioeducativa “tecno-lingiiistica” (Levis, 2007): el modelo de
ensefianza-aprendizaje tiene en cuenta a la informatica como un lenguaje en tanto

técnica cultural, apuntando a una alfabetizacion digital desde la programacion.

Entrevistadora: ;Usés la computadora con algo relacionado a la escuela o nada?

Roberto: Si. Mi escuela como es informatica tengo materias que estoy siempre con la
computadora.

Entrevistadora:;Pero qué usas? ;Una computadora de la escuela?

Roberto: Si. O sea, adentro de la escuela uso si, con el taller de computacion.
Entrevistadora:;Qué usés para programar?

Roberto: Programamos el C++. Es un lenguaje de programacion. Y... ;como es esto? El
C++, también programamos bases de datos. Las bases de datos son estas tablas o listas
donde estan los datos de una empresa por ejemplo.

Entrevistadora: ;Y en qué formato?

Roberto: En SQL, que es el lenguaje en programacion de la base de datos. (Roberto, 17
afos, ET 35)

En las escuelas técnicas, las actividades educativas que profundizan sobre programacion

o0 aspectos especificos de la formacion técnica (mecanica, quimica, etc.) dependiendo de
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la orientacion de la escuela, suelen ser extracurriculares. Es el caso del proyecto en el
cual participa Nicolds para la competencia “First Global Challenge:
OceanOpportunities™', en donde seglin sus palabras “Bésicamente estamos aplicando
ingenieria”.

Nicolas: El robot reciclador fue en junio de este afio. El 10 de junio competimos y
ganamos aca en Capital. Hace una semana antes de vacaciones nos llegd el robot este con
todas las instrucciones y empezamos ya de ahi a trabajar. El robot ese que tiene como
12000 piezas y te dicen “arma lo que quieras, toma, vos tenés que cumplir esto”. La meta
es una cancha de 6 metros x 8 metros con una torre en el centro. Tiene tres niveles: planta
baja, primer nivel y segundo nivel. Hay pelotas grandes y chicas. Tenés que dejar las
pelotas grandes y depende donde las dejes te da tal puntaje, y es como si fuera el océano
eso. Vos tenés que “limpiarlo” y gana el equipo que hace mas puntos, porque en la
competencia son equipos de a tres.

Entrevistadora:; Todo esto es siempre extracurricular?

Nicolas: Extracurricular. No te cubre ninguna hora de la escuela. Como mucho vos le
podés decir a un profesor si estan haciendo nada o ya terminaste la tarea “profe, ;puedo
subir arriba?”’, que arriba tenemos el aula de computacion, el aula de profesores de
computacion y ahi tenemos el robot todo metido porque no tenemos un espacio donde
hacerlo bien.

Entrevistadora: Claro.

Nicolas: Y decimos “;podemos subir a hacerlo?”, y algin profesor te dice que si. O en el
recreo ¢ 15 minutos de recreo? Yo voy, subo y lo hago, termino las clases y me quedo
hasta las 7:00 haciéndolo.

Entrevistadora: ;A qué hora termina la clase?

Nicolas: Termino 12:05 la escuela.

Entrevistadora: Y desde ahi te quedas hasta las 7:00 con esto.

Nicolas: Si. (Nicolas, 17 afos, ET 26)

Sin embargo, la finalidad ultima de dicha actividad contintia siendo instrumental y
orientada hacia el mercado laboral, en contraposicion de ser una concepcion
socioeducativa cuyo objetivo sea “ensefiar informatica y utilizar medios informaticos

para mejorar la educacion” (Levis, 2007:14).

El analisis de los procesos educativos no es parte de los objetivos de esta tesis, pero si el
revisar el rol de la institucion escuela como mediador tecnoldgico, dado que, para los

jovenes con menor acumulacion de capital digital, el andamiaje de la escuela y el

3'First Global Challenge es una competencia internacional para jovenes estudiantes, cuyo objetivo es
desarrollar soluciones tecnologicas a problemas globales. La edicion 2019, “OceanOpportunities” tuvo
como tematica principal la limpieza del océano, otorgando a los participantes las herramientas para la
construccion de robots “limpiadores” de océanos. La final de dicha competencia se realizo en Dubai, y la
Escuela Técnica 26 fue la representante de CABA para las eliminatorias nacionales.
https://first.global/es/fgc/game/
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sentido instrumental que les transmite tiene mayor influencia en su trayectoria de

apropiacion de TD.

Por el contrario, en aquellos estudiantes que llegan a la escuela con un mayor capital
digital, el andamiaje escolar es solo una fuente mas mediante la cual acumular ventajas,
impactando menos en su trayectoria y compitiendo con otros capitales (como por

ejemplo el capital cultural).

Brecha de género en la tipologia

No resulta casual que el tipo con mas estudiantes mujeres sea el instrumental. Si bien el
resto de los tipos también estd compuesto por mujeres, este grupo acumula la mayor
cantidad de chicas de la muestra, evidenciando desventajas estructurales y proponiendo

estrategias de logro educativo “desde abajo”.

Asimismo, dada la incorporacion y reproduccion de las desigualdades de género en
torno a las TD, bajo el concepto de “esto no es para mi” (conclusiones Capitulo 5)
desemboca en la imposibilidad de la mayoria de las mujeres en cuestionar desde una
perspectiva critica dichas desigualdades dentro de su propia trayectoria de apropiacion
de TD. Si bien dentro de la muestra femenina esta reproduccion se presenta con matices
y gradientes, no es casual que la mayoria de chicasse encuentre en el tipo con
estudiantes que acumulan mayores desventajas dentro de cada clase: econdmicas,

educativas y culturales.

La concepcion de esto “no es para mi” (Bourdieu, 2004) impacta sobre la tercera brecha
digital de las mujeres, con distintos matices y gradientes. Asimismo, la combinacion de
la desigualdad de género con la clase social, e incluso la edad y posicion familiar en
relacion a sus hermanos/as, completan el analisis interseccional que se desarrolla a

continuacion.

En la clase de servicios, se observo una diferencia entre dos hermanas. Es el caso de
Agostina, que se encuentra en este tipo y su hermana Violeta (15 afios, Nacional 19)
miembro del grupo anterior, Apropiacion como Capitalizacion. Para Agostina, la
posibilidad de aprovechar las oportunidades de la apropiacion de TD son una novedad y

un aspecto en el cual invertir para acumular su capital digital.
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Mismo ponele que yo comenté que hice un curso de modelaje. Para mandar a las agencias
también, era lo mismo. Como que antes se usaba de imprimir las fotos, ir a la agencia,
dejarlas, y eso vos lo tenias que hacer en cinco agencias, te gastabas un montén de plata.
Ahora me dijeron que es mas todo por mail y no tenés que invertir en eso. O sea, vos te

sacas las fotos y las mandas por mail, entonces no tenés que invertir. (Agostina, 17 afios,
ET 27)

Al contrario de su hermana (2 afios mas chica), Agostina recién advierte dichas
oportunidades (tercera brecha digital) y es a partir del logro educativo, una estrategia
“desde arriba” (Goldthorpe, 2010%), dada su posicion de clase, que decidio capacitarse
para acumular capital digital. La diferencia de edad y posicion familiar, dot6 a Violeta
de mayores mediadores tecnoldgicos (su hermana incluso) que le permitié acceder a

mayor informacion a edades mas tempranas.

Justamente este afio tengo ganas de hacer un curso, creo que es de community manager’”

o algo asi pero mas que anda relacionado con redes sociales y todo eso. (Agostina, 17

anos, ET 27)
En comparacion a los varones de la misma clase, ese capital digital ya podria estar
incorporado a partir de los videojuegos que promueven el desarrollo de habilidades en
relacion a las TD (Granic, Lobel y Engels, 2014; Blumbers y Rosenthal, 2008; BID,
2019) aumentando dicho capital (Capitulo 5).Incluso dentro del mundo de los
videojuegos, el ambiente “toxico” para las mujeres (Nicolas, 17 afios, ET 26) las ubica

en una posicion de desventaja.

Lori (clases intermedias), la unica mujer gamer de la muestra cualitativa, se ubica en
este tipo ya que la apropiacion de TD en su trayectoria cobra sentido a partir de su

futuro laboral.

Entrevistadora: ;jcuan importante es la tecnologia en general en tu vida para vos? En
general ;eh?

Lori: Eh... No sé, qué sé yo. Tipo, me gustaria mas para hacer tipo juego o publicidad no
sé, disefo de algo, ahi, pero en Google, viste.” (Lori, 18 afios, Comercial 22)

Los conocimientos de Lori exceden los del disefio, ya que sabe programar, es gamer
y en su testimonio comentd que constantemente se esta capacitando sobre las

“novedades” de la informatica. Sin embargo, una de las ramas de informatica que

52 “Gestor de comunidades virtuales”. Se refiere al rol de responsable que actiia como auditor de una
marca, producto, asociacion, personalidad, etc. en los medios de comunicacidon con posibilidad de
interaccion a partir de la Web 2.0. Principalmente, ejerce su rol en el manejo de cuentas de redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.), planificando y ejecutando publicaciones e interacciones en las
mismas.

215



nombra para su futuro laboral es el disefio (relacionado a las representaciones

femeninas en tecnologia —Capitulo 5-).

En la clase trabajadora, la instrumentalidad de las TD es el foco de la apropiacion en las
mujeres relacionando a un deseco (y necesidad) presente: el acceso. Quienes no tienen
celulares o computadoras reafirman el aspecto instrumental de las TD y la importancia

saldar la primera brecha digital en su propia trayectoria.

Entrevistadora: ;Para qué la usarias? (Si tuviera la netbook del gobierno
disponible, tinica computadora a la que tuvo acceso en su trayectoria)

Martina: Para hacer la tarea, todo eso. Que a veces no lo podés hacer por el
celular y lo podés hacer con la computadora.(Martina, 15 afios, Comercial 6)

Incluso mas alla de la temporalidad presente (y de lo especifico de la netbook del

gobierno), la relacion con las TD continua apoyandose en lo laboral y educativo.

Entrevistadora: Y para tu futuro por ejemplo, ;cémo lo ves? para qué cosas es importante
0 para qué cosas no es importante.
Martina: Es para trabajar, para hacer las tareas.”(Martina, 15 afios, Comercial 6)

Dentro de su descripcion, Martina también destaca al capital digital como una necesidad
de autosuficiencia. La misma podria ser interpretada como una falta de mediadores

tecnolégicos que puedan andamiar (Bruner, 1997) el proceso de apropiacion de TD.

Entrevistadora: ;Qué te permite la tecnologia o por qué es importante?
Martina: Porque hay veces que no entendés y tenés que pedir a otro, y a veces otro no
entiende, y para saber vos mismo.” (Martina, 15 afios, Comercial 6)

Actualmente Martina no tiene computadora, al igual que Rober y Dante (15 y 16 afios,
Padre Mujica). Sin embargo ella si tiene celular. La comparacion por género a realizar
serda no solo en términos de acceso, sino en relacion a los mediadores digitales y el

capital digital que los entrevistados exponen.

Entrevistadora: ;Y quién es la persona que mas sabe de tecnologia en tu casa?

Martina: Mi primo.

Entrevistadora: ; Tu primo? ;Por qué? ;Por qué es el que mas sabe?

Martina: Porque sabe arreglar el celular y todo eso. En el colegio. Queria estudiar para
arreglar celulares y todo eso.

Entrevistadora: Ah, mira. Y si vos alguna vez tenés alguna duda como “bueno, no sé
hacer esto con la tecnologia, con el celular” o “tengo un problema con la computadora”,
(a quién le preguntds?

Martina: A mi primo.

Entrevistadora:;Es mas grande que vos o tiene la misma edad?

Martina: No, es mas grande que yo. Ya termin6 la Universidad.

Entrevistadora:; Y qué es? ; Técnico electronico, algo asi?
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Martina: Si, me parece que si. No sé mucho, es que mucho no me he hablado.” (Martina,
15 afios, Comercial 6)

Martina comenta que su relacion con las TD fue en solitario o andamiada por la escuela.
Asimismo, cuando no sabe resolver alguna situacion compleja, acude a su primo que va
a una Escuela Técnica y fue alli que “le ensefaron”, segun sus palabras. La relacion
con su primo no es cercana, pero es el referente (Helsper, 2016) de mayor capital digital

(Ragnedda, 2017) que ella reconoce.

Dante y Rober por otro lado, comenzaron su trayectoria de apropiacion de TD en el
ciber, a partir de los videojuegos. Como se observo en el Capitulo 5, los cibers y otros
espacios similares funcionaron no solo como lugar de acceso a las TD sino también de
socializacion (acumulacion de capital social) y aprendizaje (acumulaciéon de capital
digital). Los andamiajes en dicho espacio podian ocurrir incluso con personas adultas:
“Habia grandotes también en ese tiempo.Con bigote y todo. [Risas]” (Dante, 16 afios,

Carlos Mujica)

Los hermanos solian ir a jugar al Counter Strike con amigos a los 9 afios, unas 4 o 5
horas por diaaproximadamente, pero al principio desconocian como hacerlo. La forma

en la cual aprendieron, era mirando a los demas.

Rober: Si, aprendiamos como se jugaba ese juego, ¢/ viste? Para ver como se juega.
Entrevistadora: ;Quién te lo ensefio?

Rober: Y mirando la pantalla.

Dante: De los otros.Para aprender.

Rober: También. Estdbamos viendo como se usaban los botones para cambiar las armas y
eso. (Rober 15 afios y Dante 16 afios, Carlos Mujica)

A partir de los videojuegos, los varones se valen de diferentes mediadores tecnologicos
que no se encuentran tan disponibles para las mujeres a causa del campo “toxico” que
esta actividad representa (Capitulo 5). Es asi que mientras los varones comparten su
conocimiento entre si en espacios masculinos de juegos, acumulando capital digital
gracias a otros jugadores hombres, las mujeres suelen servirse de un campo mas acotado
de mediadores tecnologicos. Martina, en comparacion a los hermanos, termina
consultando a otro vardn (su primo) con quien ademas no tiene una relacion estrecha y

no ve mucho.

Si bien este ejemplo ilustra particularmente el rol de los mediadores tecnologicos en la
acumulacion de capital digital, la comparacion expone las desigualdades de género

dentro de la apropiacion de TD (especialmente a partir del juego).
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En este punto los testimonios reproducidos reafirman el hallazgo que, incluso en
situaciones similares en relacion a las DEO y las trayectorias digitales, o de mayor
acceso a TD, los varones ocupan posiciones de mayor ventaja en relacion a la

desigualdad digital que las mujeres.

7.1.4. Apropiacion como Entretenimiento y sociabilizaciéon

El ultimo tipo presentado es el que concentra a los estudiantes cuya apropiacion se basa
en las funciones de entretenimiento y sociabilizacion. Dentro de este tipo no

encontramos jovenes pertenecientes a la clase de servicios.

El tipo de apropiacion se relaciona con los sentidos que el individuo le otorga a la
tecnologia, y en este grupo el acceso, uso y oportunidades se orientan hacia el aspecto

ludico y social.

Dentro de los estudiantes de clases intermedias y trabajadores, los jovenes de este tipo

pose en mayor acceso a TD que su grupo de referencia (pares, amigos, etc.).

Dentro de las clases intermedias por ejemplo tenemos el caso de Nacho. El sabe
programar, es gamer, tuvo un canal de YouTube con mas de 3.000 subscriptores y un
proyecto de animacién otro joven mexicano cuando solo tenia 11 afios. Pero su interés
esta en ser un deportista reconocido, por lo que la tecnologia queda en un segundo

plano.

Entrevistadora: ;te gustaria hacer una carrera con la tecnologia?
Nacho: Y, si, pero me estoy decantando mas por el deporte.
Entrevistadora: Bien.

Nacho: Porque mi suefio es jugar en Roma.(Nacho, 15 afios, ISDE)

Nacho ve entre sus hobbies “jugar a la computadora”, y si bien reconoce que le pude
servir en algin momento no lo considera un aspecto central ya que él quiere ser un
jugador de fatbol. Su motivacion personal esta en el deporte, por lo cual la apropiacion

de TD en la juventud, se presenta bajo la forma de entretenimiento.
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Su hermana también esta dentro de este tipo, es una heavy user”” de redes sociales:
postea todos los dias, saca fotos, las edita y tiene varias aplicaciones, pero no tiene
muchas intensiones en profundizar mucho su relacion con las TD, de lo que habla en

términos muy generales.

Dulce: Me gustaria usar mas paginas tipo mas externas.
Entrevistadora:;Como disefiar cosas y asi?

Dulce: Claro.

Entrevistadora:;Usar Photoshop, quizés?

Dulce: Claro.

Entrevistadora: O sea, como programas de disefio.

Dulce: Claro.

Entrevistadora: ;Y usas el Word para escribir cosas o algo de disefio o no?
Dulce: No, lo usaba para hacer trabajos nomas.” (Dulce, 18 afios, Normal 11)

Dentro de la clase trabajadora encontramos jovenes en una situacion similar, con
conocimientos y acceso superior a su entorno. Es el caso de Apolo que reconoce cierta
superioridad en relacion a sus pares y referentes (Helsper, 2016), con mayor posibilidad

de andamiaje (Bruner, 1997). En este aspecto comenta dos situaciones ilustrativas:

Me mostraron el juego y ya después de un mes el que me lo mostro, y de una chica que
me ganaba, que me superaba en rango, ;/que seria como casi excelente? Bueno, yo lo
jugué y después de un mes ya sacaba “excelente”. O sea, ya me habia acostumbrado a las
teclas, ya lo rapido me parecia lento, no sé. (...) Yo soy muy vago. Eso es lo que me
dijeron en primaria, “su hijo es muy inteligente, pero es vago. Muy vago”. Porque desde
primaria estoy acostumbrado a dejar las cosas a tltimo momento porque para mi era facil
en primaria, mi mama me enseflo a leer antes, entonces en el colegio me aburria.”(Apolo,
17 anos, Comercial 22)

Apolo planea ir a vivir a Estados Unidos, donde vive la familia de su novia y ya tiene la
VISA aprobada, mientras tanto “A lo mejor me hago un curso por ahi para ir juntando
papelitos” en post de aumentar su capital educativo institucionalizado y aumentar las
chances de obtener un mejor trabajo al llegar. Pero en relacion a la tecnologia sus
observaciones son mas ludicas y estan orientadas a la compra de equipos:

Porque ya me contd como es la cosa mi suegro. Luis en una semana se gané U$S1500.

Pensé que una Nintendo Switch estd U$S325 y vos imaginate cuantas Swtich me voy a
contar.” (Apolo, 17 afios, Comercial 22)

33«Usuario fuerte” en su traduccién literal, refiere a usuarios de tecnologias digitales y medios online
cuyos patrones de conexion y actividad superan el promedio. Usuarios frecuentes con altos niveles de
consumo de medios digitales. La entrevistada se defini6 a si misma con las siguientes palabras: “estoy

LIS

conectada todo el dia”, “lo miro todo el tiempo”, “posteo todos los dias”, entre otros testimonios.
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Por otro lado, encontramos a Meli cuyo foco no esta puesto en el entreteniemiento
sino en la comunicacion. Si bien ella juega con el celular y mira series, el sentido
principal que le otorga a las TD es el de comunicarse con su familia que vive en
Peru.

Te sirve para comunicarte. Ponele si la otra persona esta lejos o estd fuera del pais te
sirve mucho. (Meli, 18 afios, Liceo 12)

La distancia con su familia condiciona la importancia de las TD en su vida, y la

centralidad del acceso a tecnologia para comunicarse con ellos.

Este tipo de apropiacion reconocido en la juventud, podria ser asimismo el unico que
podria actuar de estadio anterior para el resto de los tipos nombrados. Esta perspectiva

concuerda con Livingstone y Helsper (2007), quienes plantean que

el uso de TD con fines deentretenimiento y sociabilidad suele actuar como soporte para
usos mas avanzados de Internety la computadora, asi como provee de aprendizajes para
aprovechar las oportunidades que lasTD potencialmente ofrecen. (Lemus, 2018:119)

La diferencia en el tipo de apropiacion en un mismo grupo demografico podria ser
explicada por la variable motivacional (Van Deursen, Helsper, Eynon y van Dijk, 2017).
Si bien en esta tesis no es abordada, sino retomada bajo el concepto de representaciones
sociales (Capitulo 1), la motivacion comprende decisiones individuales dentro del

analisis estructural.

7.2. INCLUSION/EXCLUSION EN LA TIPOLOGIA

De esta forma, se actualiza el siguiente cuadro con la tipologia presentada. La misma
indica las posiciones de los estudiantes respecto a la relatividad de la desigualdad digital

(DDRT), sino que realiza las siguientes inferencias.
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Grafico 9. Tipologia de Apropiaciones juveniles.
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Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, la tipologia ordena de izquierda a derecha la posibilidad de que la
apropiacion de entretenimiento y sociabilizacion anteceda a las demds. En segundo
lugar, ubica los tipos en relacion a la composicion por clase social de los mismos (de
arriba hacia abajo), comenzando desde la elite intelectual, la clase con mayor
acumulacion de capitales y ventajas de origen, hasta la clase trabajadora, aquella con
mas desventajas de origen. En tercer lugar, en negrita se resaltan las clases que
predominan por tipos, al igual que el género. Finalmente, en cuarto lugar, se colocan los
casos cuya adscripcion al tipo se da por una alta influencia de los mediadores
tecnoldgicos. En estos ultimos casos, es menester destacar que no se encontraron casos
de todas las clases sociales (tipo reflexiva y capitalizacion). Por lo tanto la referencia al

mediador tecnoldgico, es central para la inclusion en dichos tipos.

Por otro lado, es menester aclarar que estas posiciones no son estaticas, sino que
organizan las posibles apropiaciones en la juventud a partir de las trayectorias indagadas
en esta tesis. Las mismas no se proponen como estadios secuenciales, ni establece
jerarquias. Pero si establece posiciones a partir de las estrategias de movilidad y

reproduccion social en relacion a la desigualdad digital -conteniendo su relatividad-.
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La rapidez de los avances tecnologicos, generan mutaciones y cambios en los tipos de
apropiacion de TD que requieren una actualizacion permanente del capital digital y las
estrategias de reproduccion. En este sentido, Lila menciona el desclasamiento de su
padre, quien habiendo trabajado décadas en el mundo del espectaculo (incluidos 10 afios

con Enrique Pinti en “Salsa Criolla”), hoy se encuentra desocupado.

El laburo de mi viejo es asi, ya se ha denigrado mucho. O sea, Gltimamente suelen ser
jovenes de veintipico que como se dan mafa con las computadoras y ese tipo de cosas los
contratan para hacer las dos cosas, para hacer sonido e iluminacion, y mi viejo dijo
siempre que ¢l es iluminador, no es sonidista, sonidista es otro laburo, entonces nada,
como que también eso. Cuesta mas conseguir laburo. (Lila, 15 afios, Nacional Buenos
Aires)

Sin pretender analizar la diferencia generacional (tema que excede esta tesis), este
testimonio da cuenta de la necesidad de adaptacion y flexibilidad que el capital digital
exige, y de la pérdida del capital simbodlico en relacion a los cambios del mercado

laboral (especificamente los relacionados con la tecnologia).

Finalmente, la tipologia incluye a todos los estudiantes que formaron parte de este
estudio, por lo tanto todos los jovenes estan efectivamente incluidos digitalmente dentro
de las apropiaciones de TD. Si bien parte de estos jovenes no tienen acceso a las TD
investigadas -celular, computadora, consola de videojuegos, Tablet, etc- como es el caso
de los hermanos Rober y Dante, eso no significa que dentro del paradigma de la

apropiacion de TD estén excluidos.

En este sentido, dentro de esta tipologia no se expuso ningun tipo que nombrara

estudiantes “excluidos” por dos razones principales:

1) La tipologia parte del concepto de apropiacion, que incluye, pero no se limita al
acceso individual. Es el caso de Rober, que utiliza el celular de la madre para
suplir la falta del propio. Todos los casos entrevistados presentaron este tipo de
relaciones con mediadores tecnologicos de acceso, que no pudieron ser

rastreados en la metodologia cuantitativa.

Todos los estudiantes tuvieron opiniones y se expresaron sobre la apropiacion de
TD, sus objetivos y deseos en relacion a la brecha digital. El conocimiento del
tema, la capacidad de agencia y el consumo de dichos conceptos y bienes,
implican un tipo de apropiacion (Thompson, 1980). Incluso desde la

imposibilidad actual de acceso el sujeto no deja de sentirse incluido, ya que la
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apropiacion de TD se presenta bajo la forma de capital digital (Ragnedda,

2017,2020): es inherente al individuo, por mas que no se posea la TD.

2) La desigualdad digital se presenta en esta tesis a partir de la relatividad de la
misma: RRDT (Helsper, 2016). Un hallazgo que refuerza esta perspectiva, son

los resultados sobre auto puntuacion en relacion a saberes digitales.

Los estudiantes entrevistados fueron consultados sobre sus conocimientos sobre
TD, autoevaluandose entre 1 y 10: todos se puntuaron entre 7 y 8, desde los
estudiantes de escuelas técnicas que programan, hasta los jovenes que no tienen
acceso a computadora ni celular. Al no existir diferenciacion por sexo, género,
clase social, escuela, barrio ni otras variables, esta informacion reafirma el

aspecto relacional de la desigualdad digital que sera abordado a continuacion.

Asimismo, las inclusiones inesperadas refuerzan el aspecto relativo de la
desigualdad digital que no pueden ceiiirse a la reproduccion de clase (en
términos de origenes y destinos de clase predestinados). Si bien este aspecto ha
sido un emergente del campo, la influencia de los mediadores tecnolégicos como
aspecto central en los procesos de apropiacion de TD podria ser un aspecto

transversal de futuras investigaciones.

7.2.1. {Qué es estar excluido?

Al no existir diferenciacion entre las variables anteriormente nombradas para
autopuntuarse en relacion al conocimiento propio sobre TD, la diferenciacion sobre las
representaciones sociales de los jovenes acerca de la exclusion digital sera abordada por

los grupos de la tipologia propuesta anteriormente.

Estos tipos, conformaron grupos relativamentehomogéneos, pero heterogéneos entre si.
En este sentido se invierte la pregunta que promovio la tipologia: ya no indaga el tipo de
apropiacion/inclusion digital, sino que se indagan las representaciones personales sobre
exclusion digital. Si todos los jovenes de esta investigacion se sienten incluidos
digitalmente, ;qué seria para ellos estar excluido digitalmente? En este sentido, la
construccion del “tipo ideal” excluido digitalmente ha sido diferente para cada grupo de

estudiantes.
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Dentro del primer tipo de Apropiacion Critica, la exclusion digital se relaciona
frecuentemente con la exclusion social. Los estudiantes de este grupo dan cuenta de las
desigualdades sociales como fuente de las desigualdades en relacion a las brechas
digitales, evidenciando una posicion de ventaja en comparacion a otros jovenes. Este
analisis conceptual es expresado con gran claridad en todos los jévenes de este tipo. Sin
embargo, al preguntar sobre cudles serian las condiciones reales de dicha exclusion, las

respuestas no son tan precisas.

Entrevistadora: ;Y te parece importante saber sobre tecnologia?

Pedro: Y hoy en dia si. Algo si. Para manejarte.

Entrevistadora:;Como minimo alguien qué tendria que saber como minimo de tecnologia,
como para estar mas o menos bien?

Pedro: No, poder manejarte en Internet, o sea...

Entrevistadora: Manejar Internet.

Pedro: Si, manejar, o sea... Si, manejar Internet, no hace falta tampoco saber... Saber
capaz alguna especificacion de alguna computadora, de un celular, mas o menos qué es la
RAM, el disco duro, cuanto es mucho, cuanto es poco. Saber algo de eso...” (Pedro, 16
afios, Carlos Pellegrini)

Las especificaciones técnicas surgen como los aspectos basicos del capital digital
incorporado (propio) que deberia tener un individuo para no estar excluido. La reflexion
filosofica y la perspectiva critica, seria un estadio superior dentro de la inclusién para

este grupo de jovenes.

Entre los jovenes del segundo tipo, Apropiacion como Capitalizacion, existe cierto
consenso sobre la posicion privilegiada propia en relacion al resto de los estudiantes -al

igual que en el primer tipo-, principalmente en los jovenes de clase de servicios:

Yo reconozco que estoy en una clase media, soy blanca y soy privilegiada, y tengo uso y
conocimiento de ciertas cosas que otros no por una desigualdad social. (...) no sé en qué
posicion me deja ante tus ojos si parece clasista pero yo creo que un pibe que nacio en el
medio de la villa no va a tener la misma oportunidad o el acceso a una computadora. Por
eso estd bueno que el Gobierno brinde computadoras, porque es una oportunidad, pero no
es lo mismo. No vivimos en las mismas circunstancias. (Tiara, 18 afos, Nacional 17)

En este tipo, los jovenes de clase de servicios reconocen la propia acumulacion de

capitales y las brechas digitales, mayormente en el acceso. La exclusion es relacionada a

la falta de acceso y los problemas en el uso (primera y segunda brecha digital).
Ahora que estamos empezando a vivir basicamente dependiendo de la tecnologia es
importante que todos sepan bien de como utilizar las cosas antes de que todo salga mal. O

no sé, para eso también estan los centros de ayuda, que llamas y te dicen qué estas
haciendo mal. Pero me parece que es bastante importante.” (Loki, 17 afios, Cortazar)
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El tercer tipo de Apropiacion Instrumental, presenta la imposibilidad de considerar un

9554

mundo sin TD. La exclusion estaria de la mano de los “inactivos™”, por lo que la

necesidad de incluirse digitalmente se da a partir de formar parte “activa” de la sociedad

y el mercado laboral.

Entrevistadora: ;Y se puede estar sin tecnologia?

Alex: Se puede. Bah, ;tecnologia en qué sentido? De computadoras y celulares hablas.
Entrevistadora: Si. O sea, y estar y vivir y trabajar.

Alex: No, no se puede. Una persona mayor si podria, ponele mi abuela no tiene ni
computadora ni celular ni sabe usar una computadora ni sabe usar un celular.

CEINT)

Entrevistadora: Pero te digo una persona que diga “voy a trabajar”, “tengo que tomar el
subte”, “prendo la tele de ultima a ver si estan en paro”, a ver si me lo tomo o no me lo
tomo. Sobrevivir ahi...

Alex: No, porque con Google te enteras de todo instintivamente, hasta te dice a qué hora

pasa el bondi, en cuanto pasa el bondi. (Alex, 17 afios, Nacional 17)

La unica posibilidad que Alex reconoce de estar excluido (sin tecnologia) estd en su
abuela, una persona exenta de la tarea reproductiva laboral. La diferencia generacional
es expuesta en esta cita, pero el foco del testimonio se encuentra en las actividades que

esa persona realiza y no en la edad —por mas que la edad condicione dichas actividades-.

Pipo: Y, por como se va viendo en un futuro casi que va a ser obligatoria la tecnologia
digital en todos lados, ya desde McDonald’s, ahora que te ponen un “pedite vos solo” con
una pantallita, te hacés tu propio pedido, asi va a ir... Yo como lo veo es que va a ir
evolucionando todo a cada vez mas, y mas, a tal punto de que vas a tener que apretar
pantallas para todo. Ni siquiera botones, vas a pasar a tener que tocar pantallas para hacer
lo que quieras. ;Te querés cargar las SUBEs? Ahora mismo ya esta el “tikitikitiki” y te la
cargas vos solo. Todo.

Entrevistadora: ;Qué pasa si no sabés apretar el boton?

Pipo: Y, te quedas atras. Te quedas asi como no sé, la gente mayor, mi abuela, que no
puede usar un teléfono ni con botoncitos, ni con teclitas ni con tapitas.

Entrevistadora: ;Ah si?

Pipo: No lo sabe usar, solo tiene el teléfono fijo que es re simple, asi y se queda atras una
persona que no sabe aprovechar. Aprovechar mas que nada la tecnologia. Porque usarla la
usamos todos.

Entrevistadora: No, tu abuela no.

Pipo: Mira la tele. Eso para mi es usar la tecnologia. Pero lo que no hace es lo que estan
haciendo todos ahora, que es redes sociales, teléfono en mano todo el tiempo haciendo
todo, sabiendo qué hace todo el mundo todo el tiempo. Asi.” (Pipo, 18 afios, Comercial
25)

Los jovenes de Apropiacion Instrumental concuerdan que si bien todos utilizamos
tecnologia, es el aprovechamiento (tercera brecha digital) en relacion a los saberes
socialmente valorados, especialmente en el mundo del trabajo, lo que define las

situaciones de inclusion/exclusion. Si bien en este tipo la mayoria de jovenes no forman

**En relacion a la PEA (Poblacion Econémicamente Activa), los inactivos son las personas que no tienen
trabajo ni lo buscan activamente.
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parte del grupo mas privilegiado, perteneciendo a clases intermedias y clases de
servicios, también dan cuenta de la centralidad de la tecnologia y de las relaciones entre

desigualdad social y digital.

Pipo: Tipo, te obligan a que tengas teléfono.

Entrevistadora: ;Como que te obligan a que tengamos teléfono?

Pipo: Es como que te obligan de alguna manera. Es como que “si, esto lo podés hacer con
teléfono”. Mismo los carteles que habian en la calle hace unos afios, que decian “;Estas
en situacion de calle? Sacale una foto a este captcha”, no sé qué cosa, que es como, si
estoy en la calle mira si voy a tener teléfono, y menos Internet. Tipo, ;qué? ;Le pido a
alguien “che, ;le sacds una foto a esto que estoy en la calle y me quiero ir a otro
lugar?”?(...)Es como “te doy esta solucion que no te va a ayudar, y que seguramente que
si lo hacés no vas a llegar a nada, pero es como que te estamos dando una
solucion”.(Pipo, 18 afios, Comercial 25)

Dentro de los jovenes que acumulan mas desventajas dentro del tipo Apropiacion
Instrumental, los testimonios son similares. Sin embargo, el hallazgo de este trabajo, es
que en estos jovenes los referentes de “excluidos” descienden una generacion: en vez de
comparar la exclusion con los abuelos, lo hacen con los padres™.Es el caso de Martina,
su padre es cartonero, no terminé la primaria, ambos viven en el barrio Cildafiez (Villa
6) y su hogar dispone de un bajo acceso a TD. La persona con quien se compara en

relacion a la exclusion digital es su padre.

Entrevistadora: Si te tuvieras que poner un puntaje vos, ;cuanto creés que sabés de
tecnologia?

Martina: Un 7, por ahi. Tanto no sé de tecnologia.

Entrevistadora: Un 7, OK. ;Cuanto le pondrias a tu papa? ;Como se lleva tu papa con la
tecnologia?

Martina: Muy mal. [Risas]

Entrevistadora:; Tiene celular?

Martina: No.

Entrevistadora: ;Alguna vez tuvo celular?

Martina: No.

Entrevistadora: ;Y cuanto le pondrias?

Martina: Un 5, por ahi, porque no sabe, no sabe llamar, no sabe mandar mensajes, nada.”
(Martina, 15 afios, Comercial 6)

El padre de Martina es una de las personas con poco capital digital que ella conoce (no
sabe llamar ni enviar mensajes), quien cumple el rol de las abuelas en los casos
anteriores. Los referentes de exclusion en los jovenes mas desprivilegiados son
generacionalmente mas cercanos a ellos, por lo que podria concluirse que en las clases
mas privilegiadas el acceso a TD y la acumulacion de capital digital antecede
generacionalmente a las menos privilegiadas. Este hecho se relaciona con los hallazgos

del Capitulo 3 en relacion a la consulta a referentes (Tabla 14): mientras que en la clase

>3 Es el caso de Martina, Dante y Rober, los jovenes que acumulan mas desventajas dentro de la muestra.
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de servicios el 47,9% a veces le consulta a sus padres cuando no sabe algo sobre TD, en
las clases intermedias el 62,1% nunca lo hace, y en la clase trabajadora el 70,5% nunca

les consulta.

La representacion social de la exclusion digital en los jovenes, implica la relatividad de
la posicion propia en relacion a los referentes (Helsper, 2016) y a la historia familiar que

ocupa el rol de mediador tecnoldgico para establecer dicha posicion.

De todos modos, Martina en su testimonio no representa a su padre como totalmente
excluido con un valor 1 o 0, sino que le otorga un 5, abriendo la posibilidad de otros
referentes (no nombrados en la entrevistas) que encarnen la exclusion digital para la

joven.

En conclusion, ninguno de los jovenes de este estudiose siente excluido digitalmente.
Los menos privilegiados aunque reconocen la falta de acceso como un problema para
“ejercer” o hacer uso de su capital digital, pueden ponerlo en juego en otras TD,
“prestadas” por un familiar, o ir a un ciber para hacer uso de las mismas (como es el
caso de Rober y Dante con el celular de la madre o de Martina en el ciber para realizar
las tareas del colegio).Estos jovenes reconocen la exclusion, desde la relatividad de la

propia posicién individual.

En este sentido, no solo los tipos construyen la representacion social sobre la exclusion
digital. Sino que la misma es construida por la clase social, los mediadores digitales, el
género y demas variables que construyen las trayectorias particulares de apropiacion de
TD y dan forma a un “tipo ideal” del excluido. Es de esta forma como la perspectiva
relativa de la desigualdad digital (RRDT) emerge en las representaciones sociales de

exclusion de los jovenes.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 7

Si bien los tipos presentados no se exponen como grupos cerrados y totalmente
homogéneos a su interior, presentan jovenes de caracteristicas y posiciones similares en

relacion a la desigualdad digital y trayectorias de apropiacion de TD en su anélisis.

En primer lugar, estas posiciones en relacion a la desigualdad digital se presentan en

todas las clases sociales e interactiian en la multidimensionalidad de desigualdades. Sin
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embargo, existe cierta correlacion entre los tipos, la posicion en relacion a la

desigualdad digital (incluso en su relatividad), y la clase social.

Por lo relevado, los jovenes de la elite cultural mas privilegiada dentro del estudiantado
publico de CABA presentan un tipo de apropiacion critico, enfocado a una
conceptualizacion de las TD académica y/o academicista. Son los estudiantes de este
grupo se encuentran en la cuspide de acumulacion de capitales. Ellos se identifican
incluidos digitalmente, incluso a sus escuelas (Lila en el capitulo anterior comparo la
entrega de netbooks en el Nacional Buenos Aires con “darle pan al que tiene caviar”).
Al poseer raices profundas dentro de la clase de servicios, estos estudiantes no exponen
el deseo de acumular capital digital o generar mayores beneficios a partir de las TD,
sino que se dedican a evaluar y reflexionar sobre los aspectos relacionados a la toma de
decisiones en torno a ellas (por ejemplo implementacion de politicas publicas):

reproducen reflexiones cercanas a la clase directiva.

En el segundo tipo, la gran mayoria de la clase de servicios presentaron apropiaciones
con el fin de capitalizar las TD: aprovechar la oportunidad que las TD presentan y
convertirlas en resultados (tercera brecha digital). Las estrategias de reconversion de
capital en busqueda de movilidad social ascendente se ponen de manifiesto en este
grupo.

La mayoria de los entrevistados de las clases intermedias y clase trabajadora, junto a los
estudiantes de menor suma de capitales de la clase de servicios, presentaron
apropiaciones instrumentales. En este tipo de apropiaciones la valoracion de las TD
como herramientas, privilegiando el uso y las habilidades (segunda brecha digital),
mediante las cuales podrian obtener futuros beneficios (tercera brecha digital) en el

mundo laboral, fueron el foco de apropiacionen los estudiantes de este grupo.

Dentro de este grupo también se ubicaron la mayoria de mujeres de la muestra,
evidenciando las desigualdades de género en grupos de similares caracteristicas. La
posicion privilegiada de los varones, ha sido rastreada en las trayectorias de apropiacion
de TD de los jovenes a partir de los videojuegos demostrando que la exclusion de las
mujeres de dicho campo ha alejado a las chicas del campo tecnologico, disminuyendo

sus posibilidades de acumulacion de capital digital.

Por otro lado, la institucion escolar como mediador tecnologico propone una

concepcion socioeducativa utilitaria de la tecnologia que se corresponde con un sentido
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instrumental de la apropiacion de TD. El andamiaje de la escuela como dispositivo
educador y proveedor de capital digital tendra mas injerencia en los jovenes con menor
acumulacion de dicho capital, mientras que en aquellos que ya dispongan del mismo
esta variable se conjugara y competira con otras que le otorguen distintos sentidos al

proceso de apropiacion (como el capital cultural, el capital social, etc.)

Finalmente, en el grupo de entretenimiento y sociabilizacion se encontraron estudiantes
de clases intermedias y trabajadoras, advirtiendo caracteristicas personales en relacion a
la motivacion que exceden las dimensiones estudiadas en esta tesis. Lo que puede
afirmarse, es la heterogeneidad de clase dentro de este tipo y, en algunos casos,

objetivos personales aparentemente “alejados” de la actividad digital como el deporte.

Uno de los hallazgos mas significativos de este capitulo es la inexistencia de excluidos
dentro de los jovenes, ya que todos se definen incluidos digitalmente autoevaulandose
similarmente (entre 7 y 8 puntos). Esta similitud en la auto imagen, partiendo de
situaciones empiricamente diferentes, reafirma el sentido relativo de la desigualdad
digital partiendo de la posicion individual. Una importante diferencia hallada ha sido el
referente de exclusion familiar (quienes se acercarian al tipo ideal del excluido) entre
los jovenes mas desprivilegiados: mientras que la mayoria de jovenes sefiala a sus
abuelos como individuos de nulo o bajo capital digital, acceso y uso (primera y segunda
brecha digital), los individuos que acumulan mas desventajas sefialan a sus padres como
los referentes familiares de menor acceso. Esa diferencia generacional en el acceso
indica una desigualdad de acceso a TD por clase, no saldada en la generacion anterior y

ampliada en la generacion analizada gracias a las netbooks del gobierno.

En conclusion, las clases sociales demuestran una estrecha relacion con el tipo de
apropiacion a partir de los efectos secundarios descritos por RaymondBoudon. La
valoracion de oportunidades difiere por clase, siendo la capitalizacion la mas frecuente
en la clase de servicios y la instrumentalizacion mas frecuente en clases intermedias y

trabajadora.

Sin embargo, el aspecto mas significativo dentro de las apropiaciones de TD ha sido el
rol del mediador tecnoldgico (Chicas en tecnologia, un vecino que ayudé a armar la

computadora o los amigos de la colonia) que ha permitido “torcer” el destino de clase
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esperado y desarrollar trayectorias de apropiacion de TD diferentes en jovenes de la

misma clase.

Los mediadores tecnoldgicos, la eleccion de escuelas como mecanismos de
reproduccion de clase oficiados por las familias, y las politicas publicas (no solo las
netbooks) en las trayectorias de apropiacion de TD son aspectos a profundizar en

futuros trabajos.
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CONCLUSIONES FINALES

Los capitulos de esta tesis han desarrollado el tema de investigacion a partir del objetivo
general propuesto: la comprension de las trayectorias de apropiacion de TD juveniles.
En dicha trayectoria se han retomados los objetivos especificos, expuestos como
dimensiones y variables analizadas a lo largo de este trabajo: la clase social de origen, el
rol de los mediadores tecnologicos y las politicas publicas de inclusion digital a partir

de las netbooks del gobierno.

Partiendo de dichos objetivos y en relacion a la pregunta de investigacion, jde qué
forma las DSO condicionan la apropiacion de TD en los jovenes estudiantes de escuelas
medias publicas entre 2017 y 2020?, uno de los primeros resultados de esta tesis es la
constatacion de la alta correlacion entre las DSO (clases sociales) y las trayectorias de
apropiacion —que incluyen las variables mencionadas en los objetivos especificos- e

incluso los tipos de apropiacion juvenil (descritos en el capitulo 7).

Este resultado confirma la hipotesis de trabajo que guio el proceso de andlisis. La clase
social operacionalizada en DEO, condicionan los procesos de apropiacion de TD. Estas
asimismo son re-producidas por diferentes estrategias, estableciendo mecanismos de
reproduccion social que pueden ser modificados por la influencia de mediadores
tecnologicos que modifiquen los destinos “tipicos” de clase. Estos dos aspectos de la
hipotesis —reproduccion de clase e influencia de mediadores tecnoldgicos- han sido

comprobados a partir de los resultados de este trabajo.

Sin embargo, otros avances y hallazgos en relacion la pregunta investigacion se han
desarrollado en el proceso, planteando formas de inclusion inesperada y alteracion de
destinos tipicos de clase. Es menester destacar que la forma inclusion inesperada que
mayor impacto tiene en la disminucion de desigualdades educativas de origen, clase y
género, es el rol de los mediadores tecnologicos. Este hallazgo se plantea como futura
hipotesis de trabajo, e insumo para el desarrollo de politicas publicas y estrategias de
ensefianza-aprendizaje mediadas por las TD (especialmente en el contexto de

finalizacion de esta tesis).

Es dentro de este ultimo apartado donde se ponen en discusion los analisis y
conclusiones de todos los capitulos de modo global, a fin de establecer reflexiones

finales de todo el trabajo en su conjunto. A partir del proceso de triangulacion
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(metodologico y tedrico) realizado en esta tesis, tres puntos han condensado los

hallazgos mas relevantes en el estudio de la desigualdad digital juvenil:

- Las trayectorias: como forma en la cual se producen (y reproducen) dichas
desigualdades —a partir de los procesos de apropiacion de TD-.

- Las clases sociales (operacionalizadas en DEO): como variable explicativa de
dichos procesos, especialmente para los jovenes que se encuentran en el centro
de los mecanismos de reproduccion y movilidad (social y digital),

- La influencia de las “netbooks del gobierno” en los procesos de apropiacion de
TD: La vinculacion de estos procesos con la educacion, a partir de sus efectos
estratificadores, y la influencia de las politicas de equidad educativa —en este

caso de inclusion de TD- dentro de los procesos de desigualdad digital.

Estas tres dimensiones, se hallan intimamente relacionadas en el proceso de
construccion de los grados de desigualdad digital (Capitulo 7) relacionados con la

apropiacion de TD.

Trayectorias de apropiacion de TD

En este trabajo se han analizado las trayectorias de apropiacion de TD de jovenes
estudiantes de escuelas publicas de CABA, a partir del concepto de desigualdad digital.
Los resultados de la tesis han demostrado la vigencia explicativa de la clase social en
relacion al acceso y disponibilidad de TD y también en relacion al capital digital. Sin
embargo, no es una relacion lineal, ya que algunos jovenes han desarrollado trayectorias
diferentes a otros de su misma clase, enfocados a sus intereses personales, conformando

capitales digitales diferentes y evidenciando diferentes tipos de apropiacion de TD.

La importancia del estudio de las trayectorias de vida en la conformacion de
desigualdades sociales ha sido manifiesta en este trabajo, en donde las estrategias de
reproduccion y el rol de los mediadores juegan un papel central (a veces “silencioso”)
mediante el cual pueden ocurrir cambios inesperados en cuanto a reproducciéon o

movilidad social.

El rol de los mediadores tecnoldgicos dentro de estos procesos ha sido el mayor
hallazgo de esta tesis dentro de los procesos de apropiacion de TD. Los mismos no solo
guian el proceso y se ofrecen como posibilitadores de procesos de ensefianza-

aprendizaje, sino que también funcionan como referentes comparativos para establecer

232



posiciones individuales. En este sentido es que podrian traccionar en procesos de

movilidad digital entre tipos, y movilidad social ascendente.

La relacion entre origen y destinos de clase en relacion a la apropiacion digital, es
frecuentemente “torcido” por los mediadores, auspiciando de acelerador de dichos

procesos. Este resultado confirma la hipotesis de investigacion de esta tesis.

Por otro lado, entre las desigualdades digitales se observa una desigualdad de género
que ubica a las mujeres en posiciones de mayor desventaja respecto de los hombres.
Esta desigualdad tiene sus raices en el juego, estableciendo “juegos de nenas y juegos
de nenes” desde la primera infancia que luego se trasladan a los videojuegos en la nifiez,
y a sentidos en la apropiacion de TD que excluyen a las mujeres de los usos y
apropiaciones relacionados con la computacion en la juventud, y a las carreras STEM en

la adultez.

Este recorrido signado por los estereotipos de género resulta es evidenciado mas por
mujeres que por varones. Si bien la mayoria de jovenes esta “en contra” de la brecha de
género ¢ identifican las condiciones sociales que provocan dicha desigualdad
(machismo, violencia, etc.), los estereotipos son facilmente identificados por todos los
jovenes de la muestra identificando actividades como “masculinas” (videojuegos,

especialmente sobre deportes y “tiros”) y “femeninas” (moda y disefio) con las TD.

La brecha de género se evidencia en las trayectorias de mujeres de todas las clases,
exponiendo una percepcion (y autopercepcion) menor de los saberes de las mujeres en

relacion a las TD.

Finalmente, més que un hallazgo, se constato el caracter relativo de la privacion digital
(RDDT) en la poblacion analizada. Si bien en los paises centrales el acceso a las TD se
encuentra ampliamente difundido el acceso a TD, Argentina todavia presente
indicadores que excluyen a amplios sectores poblacionales de haber tenido o tener un
dispositivo propio. Esta caracteristica podria generar estudiantes que se autoperciban
excluidos dentro de la apropiacion de TD. La confirmaciéon de que todos los jovenes
estudiantes de escuelas medias publicas de CABA se consideran incluidos digitalmente

constituye un aporte.

56 . . . . ,
En esta tesis, de 28 estudiantes entrevistados, una joven comentd el caso de su padre que nunca tuvo
celular ni computadora propia.
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Por otro lado, el RDDT ha sido confirmado a lo largo de esta investigacion al evidenciar
que no existen estudiantes que se perciban “excluidos” digitalmente, pero si se ubican
en posiciones con mayores obstaculos o desventajas dependiendo de los referentes con
quienes se comparen. Estos grados de inclusion no han sido analizados en esta tesis,
pero si se ha constatado que los estudiantes que menor capital digital poseen, provienen
de familias cuyos padres no han tenido nunca acceso a TD (como es el caso de
Martina). Mientras que para estos estudiantes las personas que menos capital digital son
sus padres, para el resto de los jovenes son sus abuelos. Este “salto” generacional,
indica una “inclusion tardia” del sector social al cual pertenecen en términos de
desigualdad digital. En este punto la familia, especialmente los padres, y el grupo de
pertenencia, compaferos de escuela y amigos, constituyen los mediadores tecnologicos

mas frecuentes.

Desigualdades Educativas de Origen (DEQO) v Clases sociales

Teoricamente esta tesis ha sintetizado los aportes de Bourdieu, Boudéon y Goldthorpe,
entre otros, para analizar los procesos de desigualdad, combinando las perspectivas
francesas y britanicas (Capitulo 1) y demostrando la persistencia de las DEO en los

procesos de apropiacion de TD.

Estas dos corrientes de estudio sobre las desigualdades de origen se han integrado
tedricamente a partir de los conceptos de DEQ, estrategias de reproduccion, aversion al
riesgo (de las clases mas desaventajadas), entre otros. Asimismo, en la construccion de
la variable cuantitativa “clase social”, la medicién de EGP (corriente britanica) permitio
obtener datos comparativos a nivel internacional para el estudio de fenomenos
macrosociales, mientras que la misma variable creada con los conceptos integrados de
la perspectiva bourdiana (perspectiva francesa) en un nivel microsocial, fue utilizada
cualitativamente para combinar y fortalecer tedrica y metodologicamente el estudio del

fendmeno en cuestion.

Se constatd que la clase social influye en el acceso a TD (primera brecha digital)a partir
del capital economico que posibilita la compra de equipos. Pero el hallazgo de esta tesis
es que superando las dos primeras brechas, ya sea por la dotacion de netbooks a partir
de politicas publicas o habilitando un uso similar en nifios varones a partir de los

videojuegos por ejemplo, las DEO persisten en los efectos secundarios y la tercera
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brecha digital. El objetivo de la educacion es justamente generar mecanismos que
achiquen las desigualdades sociales, sin embargo las perspectivas britanica (afirmando
que estas persisten) y francesa (afirmando que incluso las desigualdades se agravan) han

sido confirmadas en esta investigacion.

En este sentido, las oportunidades y resultados tangibles de la apropiacion de TD,
difieren por clase a partir de las estrategias de reproduccion. Y son estas ultimas las que
los jovenes “calculan” a partir de su posicion de clase. Dicho de otra forma, en la teoria
de la acciéon racional (TAR) los jovenes analizan los costos y beneficios de
“aprovechar” o invertir sus esfuerzos en las oportunidades de la apropiacion de TD, y lo

haran (desplegando diferentes estrategias) dependiendo de su clase social.

Asimismo, este estudio abre la reflexion para futuras investigaciones sobre movilidad
social. Esto ocurre al incluir el capital digital dentro de las estrategias de reproduccion

social, como posibilitadora de ascenso y acumulacion de otros capitales.

En este sentido, las relaciones entre desigualdad digital y desigualdad social fueron
expuestas en este trabajo a partir de la influencia de las DEO en ambos procesos. Es a
partir de la posicion en relacion a la desigualdad digital, que los jovenes establecen
estrategias de reproduccion digital intentando mantener y/o acumular su capital digital

en torno de sostener dichas posiciones o buscar la movilidad social ascendente.

A partir de la consideracion del capital digital como un capital puente —entre las
desigualdades digitales y sociales- que a su vez reune el resto de los capitales
(Ragnedda, 2017; 2020), la acumulacion del mismo y capitalizacion en cuanto capital
simbolico podria generar procesos de movilidad dentro de la estructura social. Por lo
expuesto, la dimension del capital digital como variable podria incorporarse dentro del

analisis de movilidad social.

Las netbooks del gobierno: Politicas publicas de equidad

En primer lugar, las politicas publicas del PCI y Plan Sarmiento (que fue un emergente
del campo) aparecen como posibilitadoras de disminucion de brecha digital de primer
orden, especialmente dentro de la clase trabajadora y en menor medida para las clases

intermedias.
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En la encuesta “Jovenes y Tecnologia 2018-2019” un 29.7% de la clase trabajadora solo
tiene acceso a la computadora gracias a la netbook del gobierno (Capitulo 3), sin
embargo, la misma no se encuentra disponible en el 30% de los casos (esta rota o
bloqueada), situacion que al cerrar esta tesis se recalca con la pandemia por COVID-19

y el periodo de ASPO.

Por otro lado, las netbooks del gobierno han sido la primera computadora personal de
varios estudiantes de diferentes clases sociales (Capitulo 4 y 6), situacion que todos los

jovenes valoran.

En segundo lugar, las politicas publicas son representadas por los jovenes estudiantes de
escuelas publicas como una forma de resolver desigualdades sociales (en la mayoria de
los casos). Todos reconocen positiva la iniciativa desde lo formal y ofrecen diferentes
criticas por clase desde la implementacion el funcionamiento. Seria una caracteristica de
las escuelas publicas cierta vision positiva de dichas politicas, en concordancia a una

concepcion de equidad (capitulo 6).

Sin embargo, la forma de acceso a TD a través del mercado y no como un derecho
(incluso para tareas escolares) esta normalizada en las representaciones sociales de los
estudiantes analizados en esta tesis (Capitulo 6). El Derecho de acceso a la
Tecnologia®’, emerge solo en la defensa de las politicas piblicas como respuestas a las
desigualdades sociales, pero no desde la perspectiva de derechos en las que podrian

fundarse.

Esta concepcion esta actualmente puesta en jaque a partir de la mediacion de las TD en
la escolarizacion en Argentina al cierre de esta tesis, en el contexto actual que sera

analizado a continuacion.

*El derecho de acceso a tecnologia que, bajo el paradigma delas Naciones Unidas entendido como
derecho humano, es incluido en la ley 27.078 ArgentinaDigital la cual establece que las disposiciones de
la presente ley tienen como finalidad “garantizarel derecho humano a las comunicaciones y a las
telecomunicaciones” (Art. 2 Ley 27.078). En dichaley el Estado “garantiza el Servicio Universal”
estableciendo como finalidad del mismo “posibilitarel acceso de todos los habitantes de nuestro pais,
independientemente de su domicilio, ingreso o capacidades, a los Servicios de TIC prestados en
condiciones de calidad y a un precio justo yrazonable” (Art. 18 y 19 de la Ley 27.078) (...) la Asamblea
General de las Naciones Unidas declard €129 de junio de 2012 el acceso a Internet como un derecho
humano por su condiciéon deherramienta que favorece el crecimiento y “promueve el progreso de la
sociedad en su conjunto” La ONU ha enmarcado este derecho dentro del articulo 19 de la Declaracion
Universal de losDerechos Humanos sobre derecho a la informacion, que establece el derecho a
“;investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciones de fronteras, por
cualquiermedio de expresion” (Declaracion Derechos Humanos, 1948) Fuente: Matozo, Victoria,
“Conectar Igualdad: de politica social a politica educativa”. Perspectivas dePoliticas Publicas. N 17. 2019
(Pag. 201-225).

236



El nuevo contexto: la pandemia

Luego de décadas en la que los investigadores y educadores han luchado por la
inclusion digital y reflexionado sobre los aprendizajes “extra muros”, es decir por fuera
de la institucion escolar, el momento en que la escolaridad excede el espacio de la
institucion y la mediacion por TD es central en la vida cotidiana (ese “futuro escolar
digitalizado”) ha llegado debido a la pandemia por el virus COVID-19. Al concluir esta
tesis, este es el contexto atravesado y por ello este ultimo punto de la tesis exige al

menos una mencion.

Este “futuro”, esperado y teorizado, acelera la tecnologizacion de la educacion alguna
vez imaginada. La pregunta que en la actualidad se abre es ;cuan “preparados” estan los
estudiantes para autogestionar (desde su hogar, en el contexto del ASPO) su aprendizaje
mediado por TD, en términos de acceso, uso y oportunidades? Las tres brechas digitales
se ponen en juego en un contexto donde la pregunta por la desigualdad digital es

protagonista.

Los estudiantes no se encuentran en la misma “linea de largada”: la institucion escuela
se ha digitalizado, y la conectividad y el acceso a TD implica acceder a la educacion o
no hacerlo. Hay un tiempo y espacio escolar interrumpido, o continuo pero mediatizado,

donde se marcan los limites de una inclusion/exclusion social y digital.

En este contexto, la perspectiva relativa de la exclusion digital, probablemente tendria
de referentes a los compafieros de escuela con mayor intensidad que los hallazgos de

esta tesis.

Si bien la escuela publica estaba “preparandose” desde afios anteriores con las politicas

publicas mencionadas y la provision de netbooks, no fue suficiente.

Hoy la desigualdad digital emerge con fuerza dentro de las desigualdades sociales
durante la pandemia por COVID-19. Es una oportunidad histérica para replantear el qué

y el como incluir TD, ya que el ASPO exige la reconfiguracion de la institucion escolar.

En este contexto, las politicas ptblicas de inclusion digital se hacen necesarias mas que

nunca. Aunque ya lo eran, como comprob¢ esta tesis, antes de tiempos de pandemia.
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ANEXO: Encuesta Jovenes y Tecnologia 2018-2019

P1. Escuela -
EDAD

P2.Afio 1lrod 2doOd 3ro0d 4tod 5tod 6toO

P3.Turno 1Mafianad 2. Tarde O 3. Vespertino O
P4.Sexo 1.Femenino O 2. Masculino O 3. OtroO

P5. ¢éEn qué barrio vivis?

P6. Vivis con... (marcar con una cruz) si no

Padre
Madre
Hermanos/as
Pareja de padre o madre
Hermanastros/as
Abuelos
Otros familiares
Otros:

P7.Nivel maximo de estudios

Padre Madre

1 Sin estudios

2 Educacién Especial

3 Primario Incompleto

4 Primario Completo

5 Secundario Incompleto
6 | Secundario Completo
7 Terciario Incompleto

8 Terciario Completo

9 Universitario Incompleto
10 | Universitario Completo
11 | Posgrado

P8. Trabajo actual del Padre (a que se dedica, qué tarea realizay

en qué tipo de establecimiento)

P9. En ese trabajo tu papa es...
1. Obrero/Empleado O 2. Patrén /lefe O
3. Cuenta propia O 4.0tro O

P10. Y tu papa trabaja en un establecimiento....
1.Pablicod 2.Privadod 3.0ONGO

P11. Trabajo actual de la Madre (a que se dedica, qué tarea
realiza y en qué tipo de establecimiento)

P12. En ese trabajo tu mama es...
1. Obrero/Empleado O 2. Patrén flefe O
3. Cuenta propia O 4.0tro O

P13. Y tu mama trabaja en un establecimiento....
1. Piblicod 2.pPrivadod 3.0NGO

P14. ¢ A qué edad tuviste tu primera computadora?
O Afio_20 ,yo tenfa afios
O Nunca tuve

P15. {A qué edad tuviste tu primer celular? O Nunca tuve
O Afio _20 ,yo tenia afios

P16. En tu casa tenés... (marca todas las correctas)

1. Computadora de escritorio 0 2. Netbook O

3.Tablet O 4.Netbook O 5. Televisor Smart O

6. Televisor que no es Smart O 7. Celular/es de la familia O
8. Consola de videojuegos O 9. Internet (no del celular) O
10. Servicio de cable O

11. Netflix O = y lo miro en.... (elegir solo una) 1. Celular O
2.Tv O 3. Netbook O 4. Notebook OO0 5. Tablet O

P17. é{Cuan importante es para tu mama y/o tu papa que
te vaya bien en la escuela?

1. O 20 3.0 4.0 5.0
Poco importante Muy importante
P18. ¢{Cuan importante es para tu mama y/o tu papa que
sepas usar bien una computadora?

1. O 2.0 3.0 4.0 5.0
Poco importante Muy importante

P19. {Cuan importante es para tu mama y/o tu papa que
sepas usar bien el celular?

1. O 2.0 30 4.0 5.0
Poco importante Muy importante

P20. ¢ Cuanto sabe tu papa y tu mama usar una
computadora?
1. O 2.0 3.0 4.0 5.0
Muy Poco Poco Algo Bastante Mucho

P 21. ¢ Cuanto sabe tu papa y tu mama usar el celular?
1. O 2.0 3.0 4.0 5.0
Muy Poco Poco Algo Bastante Mucho
P22. i{Cuanto saben tus amigos/amigas mds cercanos
usar una computadora?
1. O 2.0 3.0 4.0 5.0
Muy Poco Poco Algo Bastante Mucho
P23. ¢Cuanto saben tus amigos/amigas mas cercanos
usar el celular?
1. O 2.0 3.0 4.0 5.0
Muy Poco Poco Algo Bastante Mucho

P24. Cuanto sabes vos usar una computadora?
1. O 2.0 30 4.0 5.0
Muy Poco Poco Algo Bastante Mucho

P25. ¢ Cuanto sabes vos usar el celular?
1. O 2.0 3.0 4.0 5.0
Muy Poco Poco Algo Bastante Muchisimo

P26. ¢En qué aiio tuviste la computadora de Conectar
lgualdad? O Afo 20 Estaba en “afio
O Nunca la tuve = Saltar a P34

P27 . La netbook de Conectar Igualdad ....[marca todas
las correctas)

1. Funciona O 2.Estarota O

3. Estd bloqueada O 4. Estd en el servicio técnico O

P28. (si respondiste 2, 3 y/o 4) éDesde que mes y afio NO
la tenés disponible? Mes afio

P29. ¢Quiénes usan o usaban la netbook de Conectar
Igualdad en tu casa? (marca todas las correctas)
1.YoO 2. Madrey/o Padre d 3. Mishermanos 4.
Otro familiar/persona que vive conmigo O

P30. (Solo si respondiste madre o padre en la pregunta
anterior, sino saltar a P31) ¢qué hacia/hace tu mama y/o
papa con la netbook de Conectar Igualdad? (maximo 3)
1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3. Mirar videos o peliculas O 4. Redes Sociales O

5. Sacar y editar fotos/videos [ 6. Escuchar musicald
7.Juegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O

P31. ¢Qué hacias/hacés vos con la netbook de Conectar
Igualdad? (maximo 3 opciones)

1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3.Mirar videos o peliculas O 4. Redes Sociales O

5. Sacar y editar fotos/videos O 6. Escuchar musicall
7.Juegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O
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P32. ¢Cada cuanto usaste la netbook en la escuela?
1.Todas las semanas O 4. Dos o tres veces al afio O
2. Unasveces por mes 0 5. Nunca 0 - Saltar a P34
3. Unas veces por trimestre O

P33. Cuando usaste la netbook en la escuela ¢Qué hiciste?
(méaximo 3 opciones) 1. Tareas en Word o Excel O
2.Armar presentaciones 0 3. Buscar informacion O

4. Editar fotos/ video O 5. Programar O

6.Usar Redes Sociales O 7.JugarO0

8. Utilizar programas especificos con los profes O

P34 iTenés otra computadora que no sea de Conectar
lgualdad entu casa? 1.5i O 2.No O - saltar a P37

P35. ¢Qué hacia/hace tu mam4 y/o papa con esa
computadora? (maximo 3 opciones) 9. Nada, no la usan O
1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3.Mirar videos o peliculas 0 4. Redes Sociales [0

5. Sacar y editar fotos/videos [ 6. Escuchar musicald
7.Juegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O

P36 ¢{Qué haces vos con esa computadora? (maximo 3
opciones) 9. Nada, nolauso O
1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3.Mirar videos o peliculas 0 4. Redes Sociales O

5. Sacar y editar fotos/videos O 6. Escuchar musicald
7.Juegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O

P37. éTenés un celular propio (que uses vos solo)?
1.5i O Modelo 2. No O -> saltar a P39

P38. {Qué hacés con ese celular? (maximo 3 opciones)
1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3.Mirar videos o peliculas 0 4. Redes Sociales O

5. Sacar y editar fotos/videos O 6. Escuchar musicald
7.Juegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O

9. Nada, no lo uso O

P39. {Qué hacen tus amigos y amigas mas cercanos con sus
computadoras? (méaximo 3 opciones) 9. Nada, no la usan O
1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3.Mirar videos o peliculas 0 4. Redes Sociales [J

5. Sacar y editar fotos/videos [ 6. Escuchar musicald
7.luegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O

P40. ¢ Qué hacen tus amigos y amigas mas cercanos con sus
celulares? (maximo 3 opciones) 9. Nada, no lo usan O
1.Trabajar/buscar trabajo O 2. Estudiar O

3.Mirar videos o peliculas O 4. Redes Sociales O

5. Sacar y editar fotos/videos [ 6. Escuchar musicald

7. Juegos online O 8. Juegos de rol/ estrategia O

P41. {Quién te ayuda cuando no sabés hacer algo con la
tecnologia? (1:nunca, 2: A veces, 3: siempre)

Mis Padres

Mis amigos

Mis profesores

Aprendo solo

P42. ¢{Cudn necesario es paravos aprender a ... (1:nada
necesario, 2: algo necesario, 3: muy necesario)

Usar computadora para trabajar

Usar computadora para estudiar

Usar el celular para trabajar

Usar el celular para estudiar

P43. Califica si estas actividades las hacen mas los hombres,
las mujeres o ambos por igual (coloca una cruz)

Hombres Mujeres | Ambos

Sacar fotos y editarlas

Hacer tarea o cosas parala
escuela en el celular

Hacer tareas o cosas parala
escuela en una computadora

Ayudar a amigos/as cuando no
saben sobre tecnologia

Informarse sobre noticias online

Escribir textos

Crear videos

Escuchar musica

P44.Marca cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las
siguientes frases. (1: muy en desacuerdo, 2: algo en
desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: algo de
acuerdo, 5: muy de acuerdo) Coloca una cruz

1(2|3]|4]|5

No necesito un mejor celular

Necesito una mejor computadora

La netbook de Conectar Igualdad
esfera mi Unica computadora personal

Los hombres saben mds de tecnologia
que las mujeres

Conectar lgualdad sirvid para usar
tecnologia en clase

Conectar lgualdad sirvié para que los
chicos que no tenian computadora,
tengan una en su casa

La netbook de Conectar Igualdad sirve
para estudiar en casa

Se puede trabajar en la computadora
mejor que en el celular

Se puede estudiar en el celular mejor
que en la computadora

P45. ¢ Cada cuanto realizas las siguientes actividades con la
tecnologia? (1: Nunca, 2: A veces, 3:Siempre)

1|23

Escuchar musica

Jugar juegos online (candy crush, etc)

Jugar juegos de rol o de estrategia (Age of Empires,
Warcraft, etc.)

Buscar Informacion online

Leer diarios o revistas online

Leer o mirar tutoriales de cdmo hacer algo con la
compu o el celu

Mirar series o programas (Netflix,youtubers,etc)

Escribir en Word

Crear videos

Opinar o discutir en redes sociales

P46. ¢ Cudnto sabés usar los siguientes programas y/o

aplicaciones?(1: no se usar, 2: Se usar mas o menos, 3: Lo sé usar
bien)

12 |3

Word
Excel

Power Point
Lenguaje de programacién

Programas para editar fotos
Programas para editar videos
Otros Programas de disefio
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