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Resumen

La Argentina experiment6 desde comienzos de la década del 90 una serie de
transformaciones estructurales orientadas a concretar una transferencia de recursos
desde el trabajo hacia el capital y desde las pequefias y medianas empresas a las de
mayor tamafio. Como parte de ese proceso de cambios, se privatizaron las empresas
de propiedad estatal, entre las que se incluyé la privatizaciéon de la prestacion del
servicio de transporte subterraneo de pasajeros de Buenos Aires.

El inicio de la concesidn en los subtes a cargo de la empresa privada, Metrovias,
en enero de 1994, estuvo acompariado de una serie de transformaciones en las
condiciones de trabajo, salario y en las formas de contratacion dirigidas a maximizar
los grados de explotacién de la fuerza de trabajo, a saber: incremento de la jornada de
trabajo en dos horas, reduccidn salarial, tercerizacion de determinadas funciones a
otras empresas e intensificacion del ritmo de trabajo, entre otras. Sin embargo, los
intentos por maximizar los grados de explotacion de la fuerza de trabajo no se
detuvieron en los inicios de la concesién, sino que, por el contrario, se mantuvieron
durante los afos siguientes acompariados de una politica de fuerte control de la fuerza
laboral. En paralelo, los trabajadores empezaron a organizarse en el ambito laboral y a
desarrollar un conjunto de acciones de resistencia frente a la ofensiva de la empresa,
logrando -en varias oportunidades- establecer un limite a la voluntad de la
concesionaria.

El objetivo del presente trabajo es dar cuenta del proceso de organizacion de esta
fraccion de asalariados en el espacio de trabajo y de las principales luchas
desarrolladas por los mismos frente a la concesionaria en la direcciéon de establecer
limites a la ofensiva empresaria implementada sobre si en el periodo 1994-2001.

Palabras clave

Ofensiva neoliberal, conflictos laborales, estrategia obrera

Abstract

Argentina has experienced since the early 90s a series of structural changes d
oriented to arrange a transfer of resources from labor to capital and from small and
medium enterprises to larger ones. As part of that process, the companies owned by
the state were privatized, among wich included the privatization of the Buenos Aires
subway.

The beginning of the concession in the subway by private enterprise, Metrovias,
in January 1994, was accompanied by a series of changes in working conditiones,
wages and labor relations designed to maximize the degree of exploitation of the
workforce, namely increased working time in two hours, wage cuts, outsourcing of
certain funciones to other companies and enhancing the pace of work, among others.
However, attempts to maximize the degree of exploitation of the labor force did not
stop at the beginning of the concession, but on the contrary, were maintained over the
years accompanied by a policy of tight control of the labor force.

In parallel, the workers began to organize in the workplace and develop a set of actions
of resistance against the offensive of the company, achieving, on several occasions set
a limit to the will of the dealership.

The aim of this paper is to explain the process of organizing the fraction of
employees in the work space and major struggles developed by them against the
dealership in the direction of the offensive set limits on other business implemented in
1994-2001.

Key words

Neoliberal offensive, labour conflicts, workers strategy
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“La situacion de tanta presion de la empresa fue
generando un malestar muy importante entre los
compaferos, y los compafieros en vez de
resignarse tenian mucho malestar, tenian mucha
bronca, tenian una radicalizacion muy
importante”.

(ex delegado sindical en Metrovias)

Introduccion

Desde 2002, los trabajadores del subterraneo de Buenos Aires mantuvieron
una serie de luchas contra la empresa concesionaria del servicio a partir de las
cuales lograron revertir las principales formas de explotaciéon de su fuerza de
trabajo’ instaladas en los inicios de la concesién.? Desde ese entonces, esta fraccion
de asalariados logré6 una reduccién de la jornada de trabajo en dos horas,
numerosos incrementos salariales y desmontd la politica de subcontratacién de
fuerza de trabajo, entre otras cuestiones.

En este proceso, el cuerpo de delegados se configur6 como la conduccién
indiscutida de la fuerza de los trabajadores en las luchas por conseguir mejores
condiciones laborales, salariales y formas de contratacion, especialmente desde

2000, cuando se produjeron cambios en la composiciéon del mismo y una nueva

1 El inicio de la gestion privada del sistema de transporte subterraneo de la ciudad,
a cargo de Metrovias, estuvo acompafiado de una serie de transformaciones en las
formas de explotacion de la fuerza de trabajo, dirigidas a incrementar los grados de
explotaciéon sobre la misma. Como parte de estas transformaciones, se destacan la
prolongacién de la jornada laboral (de seis a ocho horas), la intensificacion del
ritmo de trabajo, la reduccién salarial en algunos sectores y la subcontratacion de
fuerza de trabajo. Algunos de los sectores que quedaron en manos de empresas
tercerizadas fueron limpieza, recuento de dinero, control de evasién vy
mantenimiento.

2 El contrato de concesién de subtes —que incluyé también la adjudicacion del
ferrocarril General Urquiza al mismo grupo empresario— estableci6é la explotaciéon
privada del servicio por un periodo de 20 afios, a partir del 1 de enero de 1994. Sin
embargo, con la firma de la Addenda al contrato de concesidén original, aprobada en
abril de 1999 mediante el decreto 393/99, la misma se extendié el plazo hasta el
31 de diciembre de 2017 (www.sbase.gov.ar).

En el momento de la concesidon —y segun el contrato firmado— la empresa Metrovias
S.A. estaba compuesta a su vez por las empresas Benito Roggio e Hijos S.A.,
(33,3% de las acciones), Cometrans S.A. (30,3%), Burlington Northern Railroad
Company (16,7%), Morrison Knudsen Corpotation Inc. (16,7%) y S.K.S.
S.A.C.C.1.F.A. y M. (3%).

Con posterioridad, Benito Roggio e Hijos S.A. se conformdé como el accionista
mayoritario de Metrovias al contar entre sus manos el 75% de las acciones y, hacia
fines de 2008, el 90,60% del capital social del consorcio, segun los Estados
Contables Consolidados de la empresa, correspondientes al ejercicio econémico
2008.



camada de activistas —compuesta por militantes y ex militantes de mrtidos de
izquierda e independientes inscriptos en esta tradicion ideoldgica— se transformoé en
delegados, alcanzando la mayoria en el organismo.

En virtud de las identidades involucradas en el cuerpo de delegados y en las
luchas, pero también de acuerdo con la magnitud de las conquistas obtenidas, la
experiencia de organizacion y lucha de estos trabajadores desde 2002 ha sido
presentada por una importante cantidad de partidos de izquierda e intelectuales
como uno de los mas destacados ejemplos de un nuevo sindicalismo; un
sindicalismo mas combativo y mas democratico que €l tradicional gremialismo de
orientaciéon peronista, mayoritario en el movimiento sindical argentino.

A su vez, en la medida en que estas conquistas estuvieron precedidas por
conflictos generalmente prolongados con la empresa concesionaria e incluyeron
cortes en el servicio, el proceso de organizaciéon y lucha de los trabajadores del
subte ha alcanzado una amplia difusiéon en la sociedad y ha concitado el interés de
investigadores en ciencias sociales, a partir de lo cual se han realizado varios
aportes sobre el mismo (Salud, 2006; Montes Caté y Ventrici, 2007 y 2008;
Encuesta Obrera, 2007; Torme y Bianchini, 2008 y Bouvet, 2008).

Sin embargo, el proceso de organizacion y lucha de los trabajadores del subte
frente a la concesionaria no se inicid6 en 2002. En la etapa previa, entre 1994 y
2001, se produjeron —una vez que los trabajadores se empezaron a organizar
gremialmente— un conjunto de luchas contra la politica de control de la fuerza de
trabajo y contra los intentos constantes y sostenidos de la empresa por maximizar
los grados de explotacién de la misma.® En contraposicion a lo que sucedié respecto
de la etapa abierta en 2002 en este espacio laboral, el proceso de organizaciéon y
lucha de los trabajadores del subte entre 1994 y 2001 ha sido escasamente
investigado.

Este periodo, que va de 1994 —momento de la privatizacion del servicio—
hasta 2001, puede pensarse como una etapa fundamental que contribuye
significativamente a comprender la consolidacion que alcanzé el cuerpo de
delegados como instancia de conduccion de las luchas y los resultados de las

mismas a partir de 2002.

En tal sentido, nos proponemos en el presente trabajo dar cuenta del proceso

de organizacion de esta fracciéon de asalariados en el espacio de trabajo y de las

® Entendemos por grado de explotacion de la fuerza de trabajo lo que Karl Marx
denomind “cuota de ganancia”. Esta se obtiene dividiendo el capital desembolsado
en salarios por el empresario por la ganancia obtenida (Marx, 1954).
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principales luchas® desarrolladas por los mismos frente a la concesionaria en la
direccion de establecer limites a la ofensiva empresaria desatada sobre si en el

periodo 1994-2001.

El surgimiento del activismo y la conformacion del primer
cuerpo de delegados

A poco tiempo de iniciada la concesion del servicio, las nuevas condiciones de
trabajo, de salario y las formas de contratacién instaladas por Metrovias a partir de
enero de 1994, asi como también la politica disciplinaria establecida sobre sus
empleados y las nuevas iniciativas de la concesionaria en direccibn de maximizar
los grados de explotacion de su fuerza de trabajo, comenzaron a generar malestar
entre los empleados de la empresa.

A pesar de ello, la concesionaria no se encontré de manera inmediata con una
oposicién de caracter colectivo que tuviera como objetivo revertir las nuevas
condiciones de explotacion de la fuerza de trabajo, resistir los nuevos intentos por
profundizar los grados de explotacién o limitar la politica de control sobre sus
empleados.

Sé6lo con el paso del tiempo, los trabajadores de la empresa realizarian
desafios colectivos (Tarrow, 1997) a Metrovias en algunas de esas direcciones.

Pero, para ello, debieron en primer lugar comenzar a organizarse
colectivamente en el espacio de trabajo con diversos grados de autonomia respecto
del sindicato, quien habia desestimado cualquier tipo de accién orientada en esta

direccion.®

4 En el presente trabajo empleamos como sinénimos los términos “lucha”,

“confrontacion”, “enfrentamiento” y “conflicto”. Toda Ilucha (confrontacién,
enfrentamiento o conflicto) debe entenderse como una relacién social en la cual
una de las partes busca imponer su voluntad (ataque) y la otra se resiste a la
misma (defensa). Las luchas no se inician con el ataque sino con la defensa.

° En el plano nacional, la UTA se posicioné criticamente frente al proceso de
reestructuracion capitalista llevado adelante en el pais hacia la década del 90. Un
ejemplo de la posicibn que adoptdé frente al gobierno de Menem lo podemos
encontrar en una entrevista realizada por el diario Pagina 12 a fines de enero de
1994. En la misma, el lider de la UTA, Juan Manuel Palacios, decia: “queremos
confrontar con el Gobierno ahora”. Y agregaba: “Menem defiende a los oligarcas;
todavia no sé cual, pero vamos a tomar una medida contra la flexibilizacion
laboral”. Palacios y Hugo Moyano, de la Federaciéon de Camioneros, fueron las caras
visibles que impulsaron una linea disidente al interior de la CGT. Estos sindicatos
construyeron el Movimiento de los Trabajadores de la Argentina (MTA), que
mantuvo una posicién critica frente a las politicas neoliberales del gobierno de
Carlos Menem. El titular de la UTA habia sido calificado como “zurdito” por los
integrantes de la CGT “oficial”.



La organizacion de los trabajadores en el ambito laboral con el dbjetivo de
conseguir mejores condiciones de trabajo y salario —con diversos grados de
autonomia respecto de la Unién Tranviarios Automotor (UTA), el sindicato que hacia
2010 conservaba el monopolio de la representaciéon legal en este territorio, y en
ocasiones abiertamente contra ella— no era una novedad en los subtes hacia el
comienzo de la concesidon de la gestion del servicio.

Junto con la organizacién sindical externa, los trabajadores del subte cuentan
en su haber con una historia de organizaciéon gremial en el propio ambito de
trabajo.

Este tipo de organizacibn ha cumplido un papel relevante para los
trabajadores en la direccién de conquistar mejoras en las condiciones de venta de
su fuerza de trabajo, mientras que también les ha permitido poner limites a las
diversas gestiones estatales respecto de la manipulacién de sus energias y
destrezas al interior del espacio productivo, garantizando las condiciones ya
obtenidas.

Algunas experiencias de este tipo durante los 70 y 80 fueron la Coordinadora
Interlineas 5 de abril, la Comisidon obrera y la Mesa de representantes, que lucharon
por mejoras salariales, por la reduccién de la jornada de trabajo, mejores
condiciones de trabajo y por la liberacién de activistas detenidos.®

A pesar de contar con una significativa tradicién en cuanto a la organizacion
gremial en el espacio de trabajo, enero de 1994 encontré a los trabajadores de
Metrovias ante una realidad substancialmente diferente a la preexistente en

Subterraneos de Buenos Aires.

Sin embargo, frente al proceso de concesién del servicio y de transformaciones en
el trabajo instaladas en los subterrAdneos adopté una posicibn contraria,
convalidando a las mismas.

Si bien creemos que no hay elementos para afirmar que el sindicato “llevé adelante
una alianza estratégica con la empresa”, tal como lo sefialan Montes Caté y Ventrici
(2007), especialmente después de analizar los conflictos que se producirdn entre
capital y trabajo en este territorio, si consideramos que el mismo convalidé6 -—
especialmente durante los inicios de la concesidon— la ofensiva de Metrovias sobre
su fuerza de trabajo, desconociendo los intereses de sus representados.

En este sentido, en agosto de 1994, la dirigencia de la UTA firmoé el primer convenio
colectivo de trabajo con Metrovias, donde se cristalizaron en el plano juridico varias
de las principales iniciativas de la concesionaria en la direccidon de incrementar los
grados de explotacién de su fuerza de trabajo.

En esa oportunidad, se acordaron dos cuestiones fundamentales: la prolongaciéon
en dos horas de la jornada de trabajo en los subtes y la reduccién salarial para
algunas categorias laborales.

® Para un desarrollo mayor sobre estas experiencias y sus luchas, ver Cuando el
terror no paraliza 1974/1982, de Manuel Compafiez y Francisco Ledesma y Un
repaso por los ultimos treinta afios de los trabajadores del Subte. Su organizacién y
sus luchas, de Celeste Rouspil.



Si hasta ese entonces un rasgo distintivo de la empresa habia sido la
importante organizacién gremial de sus trabajadores al interior del ambito laboral,
el traspaso a manos privadas implico el desmantelamiento del entramado que
constituia el activismo durante la direcciéon estatal de la explotacion del servicio.

Si bien no fue la Unica responsable, en la medida en que varios activistas
optaron por no continuar trabajando en la nueva gestién, aceptando los retiros
voluntarios que habia establecido la empresa estatal, la concesionaria no se
mantuvo ajena a ésta desarticulacion de la antigua fuerza social.

Por el contrario, mantuvo un rol activo seleccionando —en base a informacion
suministrada por integrantes de la antigua gestion— a los trabajadores que no
contaban con un historial en el activismo.

Sélo una porciéon de los trabajadores de SBASE fue incorporada por Metrovias
para integrar su plantilla. El resto de los empleados, entre los que se encontraban
los mas activos en el terreno gremial, debié optar por uno de los siguientes
caminos: acceder a los retiros voluntarios, como sucedié en varias dependencias
estatales del pais de acuerdo con los preceptos de “racionalizacion de personal”
vigentes en la época, o aceptar ser reubicado en otros ambitos de la entonces
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, previa lucha en la direcciéon de no
perder su condicién de trabajador asalariado.

De esta manera, se debilitdé drasticamente la organizaciéon interna que venia
de la etapa anterior, en la medida en que los trabajadores con trayectoria en luchas
y organizacién gremial que lograron sortear los mecanismos de selecciéon que
estableciod la concesionaria fueron muy pocos.

Sélo un pufiado de activistas fue incorporado a Metrovias.’

Acorde con esta politica, ninguno de los trabajadores que eran delegados en el
momento del traspaso de la explotacion del servicio fue incorporado a Metrovias.

Mediante la desarticulacion de la fuerza social preexistente, a través de la
absorcion de personal con escasa experiencia en el activismo sindical, Metrovias
sumé un elemento fundamental para garantizarse a si misma en los primeros
tiempos de la concesién la declamada “paz social” dentro del ambito laboral.

Con ello, se debilitaron las posibilidades de los trabajadores de confrontar
colectivamente con el proyecto empresarial, si tenemos en cuenta la pasividad que

demostro el sindicato frente a Metrovias.

” La informacién acerca del proceso de seleccién de personal por parte de Metrovias
y sobre los destinos del activismo existente durante la gestion estatal fue obtenida
a partir de entrevistas realizadas a un ex delegado de la linea A, un trabajador del
sector Trafico de la misma linea y a un actual supervisor de Subterraneos de
Buenos Aires Sociedad del Estado, anteriormente destinado en el sector
administrativo de la empresa.



Ahora bien, ante este cuadro de situaciéon, ;qué tan extendida se encontraba
en los inicios de la concesion la idea de organizarse colectivamente para enfrentar a
la iniciativa empresaria? ¢Estaba presente entre los trabajadores la decisiéon de
organizarse en la direccion de resistir las nuevas iniciativas de Metrovias y de
transformar las condiciones laborales ya establecidas a partir del inicio de la
concesion?

A grandes rasgos sabemos que si bien el malestar por las condiciones de
trabajo estaba arraigado entre la fuerza laboral, la predisposicién a enfrentar a la
empresa y a su proyecto de manera colectiva se encontraba en una escasa
cantidad de trabajadores.

Lo cierto es que tanto la politica de la empresa, en lo referente al control
sobre la fuerza de trabajo, como el contexto del pais no sélo no estimulaban sino
que desalentaban la organizacién colectiva en las bases.

Después de ser un factor de importancia en la desarticulacion de la
organizacién gremial preexistente en los subterraneos, la empresa se dedicé a
entorpecer la creaciéon de una nueva fuerza social que pudiera disputarle la
iniciativa en el terreno laboral.

Aproximadamente hasta el afio 97, Metrovias apel6 al despido o a la amenaza
de despido como instrumento para disciplinar a su plantilla y evitar asi que se
desarrollaran vinculos entre sus trabajadores, especialmente en lo relativo a lo
sindical.

Estos despidos —0 amenazas— no se concretaban en un contexto nacional de
pleno empleo donde el trabajador podia optar por una alternativa laboral.

Por el contrario, la Argentina experimentaba en ese entonces un alto nivel de
desempleo y subempleo que desalentaba alin mas cualquier voluntad de
organizarse y confrontar.

Si activar sindicalmente era exponerse al despido, hacerlo en ese contexto
econdmico era aun mas peligroso, porque dificilmente se podia contar con un
trabajo alternativo y transformarse en pobre o indigente no era algo excesivamente
lejano.

La combinacion de ambos factores habia generado, como nos dijo un delegado
de la linea A, “un miedo gigantesco por parte de todos los trabajadores a hacer
absolutamente nada”. Este temor a ser despedido por participar de alguna accién
reivindicativa continud por varios afos.

Recién a partir de los paros realizados en 1997 contra los despidos de un
conductor de la linea E, en febrero, y de una boletera de la linea A, en mayo, este
miedo comenzé a atenuarse en la medida en que la empresa dejé de despedir a

trabajadores de manera continua como instrumento disciplinante.



Esto no signific6 que Metrovias dejara de despedir como forma de disciplinar a
su plantilla, sino que a partir de alli lo comenzé a hacer en menor escala. Mas
adelante observaremos que la concesionaria empezé a hacer hincapié -—
aproximadamente a partir de los paros de 1997— en otros mecanismos para
obtener la obediencia de los trabajadores a sus planes de direccion.

Pero no Unicamente esta politica represiva de la empresa sustentada en los
despidos en un contexto de elevado desempleo y subempleo obstaculizaba la
construccion de una nueva organizaciéon de los trabajadores.

Sino que, ademas, a esto habia que sumarle que el tipo de identidades
presentes en la fuerza laboral no eran las propicias para esta tarea.

En este sentido, tengamos en cuenta que el ingreso de Metrovias como
explotador de este servicio de transporte estuvo acompafado de un proceso de
seleccion de su fuerza laboral y que no incorporé a la totalidad de los trabajadores
de la etapa anterior: la concesionaria preservé casi con exclusividad al personal de
la ex SBASE que ademas de tener ciertas caracteristicas técnicas carecia de
experiencia militante significativa.

A su vez, para completar la plantilla de personal que le permitiera operar el
servicio, se incorporaron a una serie de jévenes sin experiencia laboral o con muy
poca, y por lo tanto gremial.

Muchos de estos nuevos trabajadores tenian muy poco interés en organizarse
mas alla de su falta de experiencia en este tipo de acciones.

En algunos de ellos existia un cierto desprecio y desconfianza hacia la accién
gremial en general y hacia el activismo en particular.®

Veamos el relato que hace un trabajador con amplia experiencia sindical en la
etapa estatal y privada de la explotacion del servicio acerca del tipo de trabajador
de los primeros afios de Metrovias con respecto a la determinacién de organizarse
para confrontar. En el relato se puede observar una caracterizacién acerca de los
antiguos trabajadores de SBASE absorbidos por la empresa y de los jovenes que se
incorporaron al servicio en los subtes a partir de la concesion:

“Los que se quedaron no se quedaron porque eran luchadores que buscaban
la manera de revertir la situacion, sino que el que se quedaba era porque apostaba
a la privada. Era lo mas retrasado de todo. (..) Sobrevivimos cuatro o cinco
activistas de toda la época anterior, que pasamos a Metrovias, que fuimos los que

después nos juntamos para armar la resistencia con la empresa. Porque habiamos

8 Esta caracterizaciéon de los jovenes trabajadores de Metrovias, incorporados por la
concesionaria, con respecto a la disposiciéon a activar gremialmente la realizamos a
partir de las diversas entrevistas que hemos realizado a trabajadores de la
empresa, activistas o no. Todos los informantes que hemos consultado sobre este
punto coincidieron en la misma caracterizacion.
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quedado adentro. Pero la mayoria de los tipos piolas se fueron. O se fueron por
quebrados a cobrar la guita, o se fueron porque no los tomaron.

(...) ¢Qué sucedi6? Al otro dia entraron 1000 tipos nuevos, un poquito menos.
Se quedaron 900 de los viejos; la mayoria de los nuevos, 600 mas o menos eran
boleteros, el resto estaba en la parte técnica y talleres. (...) Con esa gente nueva
sucedié por primera vez una cosa, un fendmeno nuevo, los viejos no éramos la
mayoria que conteniamos a los nuevos y le pasabamos todas nuestras costumbres,
tradiciones, el folclore, los cdédigos, la ética y lo demas. Veniamos de la cultura del
trabajo, asi que lo que trasmitiamos era eso, cultura del trabajo. Vos laburas, tenés
derecho a patalear, a quejarte. Todo eso se fue a la mierda. Eramos un pufiado de
activistas, de compafieros, que queriamos armar algo con un montén de pibes de
clase media, casi todos con titulo secundario, algunos incluso ya en la facultad, y
esos pibes venian ya muy contaminados por los padres que les decian que “los
sindicalistas son una mierda, son todo una mugre los sindicatos, todos ladrones”.
Sin ningun tipo de distincién: Juan Manuel Palacios® era un ladrén; era un ladrén el
portero de la UTA y eran ladrones los delegados, todos éramos una mierda.
Entonces comenzamos con un pequefio problema: queriamos organizar y nos veian
como lacras, ¢viste? (..) Bueno, muy atrds arrancamos. Arrancamos con
compafieros que caminaban por el mismo andén que venias vos y entonces daban
un paso al costado y pasaban por el de enfrente. No querian cruzarte. Cuando vos
los ibas a ver a la boleteria te cerraban la ventana y te decian que no los
comprometas. En Trafico habia diez tipos viejos pero habia 30 nuevos, asi que los
nuevos arrinconaban a los viejos, era al revés. Con promesas de que iban a ser
conductores, los pibes mas jovenes forreaban a los viejos. Salian a trabajar en
condiciones infrahumanas, era una cosa absolutamente increible y vos les decias
que no tenian por qué hacer eso. No habia manera de contener eso. Era muy
complejo.”

Las posibilidades de construccion de una nueva fuerza social, luego del
desmantelamiento de Ila existente durante la gestion de SBASE, eran
verdaderamente escasas. La combinacion del contexto nacional desfavorable (los
elevados nivel de desempleo y subempleo y la presencia un poder politico
consolidado y favorable a los intereses empresarios, principalmente), la politica
represiva de Metrovias y las caracteristicas de la nueva fuerza laboral auguraban un
futuro dificil en este sentido.

Quienes se propusieron enfrentar de modo colectivo la iniciativa de Metrovias
debieron comenzar la construcciéon del entramado social en las bases con escasas

posibilidades de éxito.

° Se refiere al entonces secretario general de la Unién Tranviarios Automotor.
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En estas condiciones, sin grados significativos de articulacion entre si, los
trabajadores vieron como espectadores en agosto de 1994, la manera en que la
UTA contribuia a la consolidacion de las formas de explotacion laboral instaladas en
enero de ese afio a través de la firma del primer convenio colectivo con Metrovias.
Este convenio comprendia a los trabajadores de Metrovias que realizaban tareas
bajo tierra, dejandose fuera del mismo —a diferencia de lo que habia sucedido hasta
ese entonces— a los empleados de la Administracion, dato no menor en la medida
en que estos trabajadores habian proveido histéricamente a los delegados
informacion clave sobre el funcionamiento de la empresa en sus niveles
gerenciales.

De esta manera, la empresa se aseguraba en el plano juridico varias
conquistas con el consentimiento del sindicato.

Si bien el panorama era adverso, la actividad sindical en los subterraneos
comenz6 a surgir de a poco hasta alcanzar cada vez mas a un numero mayor de
trabajadores, en un proceso que no se realiz6 de manera acelerada sino que
requirié de un tiempo de maduracion.

El hecho que desaté la discusién sindical en los subtes lo constituy6 la eleccidon
del primer cuerpo de delegados, pautada para septiembre de 1994.

Frente a este acontecimiento, tanto el sindicato como algunos trabajadores
decidieron movilizarse, organizando reuniones y discusiones para promover la
presentacion de listas.

Una vez firmado el primer convenio colectivo, en agosto de ese afo, la UTA
organizd reuniones en la sede del sindicato a través de la entonces Subsecretaria
de Subterraneos, mientras que grupos de trabajadores se reunieron en el lugar de
trabajo y fuera del mismo, a partir de contactos informales que se dieron entre
ellos. Tanto en uno como en otro caso, de las reuniones no participaban mas de
cuatro o cinco trabajadores.

Sin embargo, como fiel reflejo del bajo grado de activismo existente, la
confeccion de las listas no fue una tarea sencilla ya que no habia una cantidad
importante de trabajadores que desearan presentarse como candidatos.’® Tan es

asi que en algunos casos se presentaron listas Unicas.

19 Un activista y delegado durante la etapa estatal y privada de los subterraneos
nos aseguraba al respecto: “Yo agarré a un compafiero con el que tenia una
amistad y cierta ascendencia sobre él y le puse el papel y le dije: “Dale, defini,
tenemos lista o no tenemos.” Y agarré y firmé. Después armamos las listas.”
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No obstante ello, a fines de septiembre de ese afio se realizaron las elecciones
y surgié asi el primer cuerpo de delegados de la etapa concesionada. EI mismo
estaba compuesto por 21 integrantes y contaba con un mandato de dos afios.**

Si bien las elecciones habian despertado escaso interés, la conformaciéon del
primer cuerpo de delegados era un hecho de gran importancia en la medida en que
se constituia asi un &mbito esencial —con proteccién legal— a partir del cual articular
y canalizar el malestar existente frente a las condiciones de trabajo.

El contar con proteccion legal para activar gremialmente no era un dato
menor frente a la politica represiva de Metrovias con respecto a este tipo de
actividad.

Es cierto que en ese entonces los delegados no contaban con la libertad para
actuar y recorrer la empresa que lograrian posteriormente, pero tenian un margen
mayor de libertad que el resto de sus compafieros para activar gremialmente.

El primer cuerpo de delegados, con mandato entre septiembre de 1994 y
septiembre de 1996, estuvo integrado tanto por trabajadores que provenian de la
etapa estatal de gestidn del servicio como por trabajadores ingresados durante la
etapa concesionada. Sin embargo, eran mayoria quienes provenian de la gestién de
SBASE, a pesar de que desde el punto de vista formal no habia ninguna restriccion
con respecto a los plazos de antigiiedad que se debian cumplir por tratarse de una
empresa que recién iniciaba sus actividades.’? Solamente dos de los 20 delegados

que finalmente asumieron eran nuevos en el trabajo en los subtes.

11 Seguln lo que se habia establecido previamente a través de la firma del primer
convenio colectivo entre la UTA y Metrovias, en el marco de lo que disponia la ley
de asociaciones sindicales 23.551, el cuerpo de delegados debia integrarse de la
siguiente forma: cuatro delegados por la linea A y la administracion, tres delegados
por la linea B, tres delegados por la linea C, tres por la linea D, tres delegados en
representacion de los trabajadores de la linea E y el premetro, dos delegados por
los talleres Polvorin y Bonifacio, dos delegados por los talleres Constitucion y
Canning y por los trabajadores de la cochera San Martin y un delegado por el taller
Rancagua.

En el Convenio colectivo del 94 se habia establecido que los delegados tendrian un
crédito horario de tres horas semanales —no acumulables— para realizar tareas
sindicales, con la excepcibn de dos de ellos que tendrian crédito horario
permanente, a los que no les correspondia cumplir con sus tareas cotidianas en la
empresa. Estos créditos horarios permanentes fueron otorgados por la UTA a dos
delegados que les respondian directamente, segun hemos observado a partir de las
entrevistas realizadas.

Antes de la votacion, fue expulsada de la empresa una candidata a delegada de la
linea A, motivo por el cual el funcionamiento del cuerpo de delegados durante el
primer mandato se circunscribié a 20 representantes.

12 Entre otros requisitos para poder ser elegido delegado, la ley 23.551, de
Asociaciones sindicales, exige al trabajador tener un afo de antigiedad en la
empresa en la que pretende desempefiarse como representante. Sin embargo, la
misma ley sefiala que este requisito no se exigira a los trabajadores que
pertenezcan a una empresa de reciente instalacion.
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Con la excepciéon de algun caso, la mayoria de los delegados que iniciaron su
mandato en esa oportunidad no contaba con una importante trayectoria de activista
sindical, y solamente uno de ellos tenia experiencia previa como delegado en los
subterraneos.

Una de las primeras tareas a las que se dedicaron —y que no abandonaron
luego— fue la organizacién de los trabajadores. Construir lazo social como medio
para resistir la iniciativa laboral de la empresa fue en este sentido una prioridad de
estos delegados.

En esta direccién, en la medida en que la empresa perseguia la actividad
gremial, apelaron en muchas ocasiones a reuniones sociales, como podian ser los
festejos de cumpleafnos o partidos de futbol.

Un ex delegado de la linea B durante cuatro periodos recuerda con respecto a
esta tarea:

“Una de las primeras tareas era abrir las bibliotecas gremiales que hay en
cada linea, tratar de juntarte con gente. Nos empezamos a organizar por el
teléfono. Empezamos a tratar de juntarnos haciendo fiestas. De hecho, las fiestas
de la B eran famosas porque juntabamos a 40 comparfieros en la casa de uno;
festejdbamos todos los cumpleafios una vez por mes. Y a partir de eso empezamos
a agrupar a la gente.

Tratar de organizar a través de las fiestas, de los teléfonos, de juntarse,
explicar lo que era el convenio colectivo en aquel entonces. Informar a la gente
cuéles eran sus derechos mas que nada. Tratar de organizarnos para que no nos
cagaran.

En un ambito de represibn como era este, los laburantes apelamos a los
medios de organizarse que mas cercanos teniamos.”

En esto, los trabajadores y delegados del subte no eran originales. Es parte de
la cultura organizativa de los asalariados argentinos recurrir a estas formas de
reunirse especialmente en contextos represivos donde no es posible hacerlo
abiertamente en el propio espacio de trabajo.

En cuanto a su posicion frente a la empresa, en términos generales este
cuerpo de delegados desarroll6 de manera organica una estrategia defensiva,
donde lo que primaba era la negociacién entre delegados y jefes, sin conflictos de
envergadura, ni medidas de fuerza, como las que se darian posteriormente. Los
objetivos a conquistar que se propuso este cuerpo de delegados eran acotados. Por
ejemplo, conseguir que la empresa proveyera los uniformes de trabajo en la forma
convenida o lograr al menos que uno de los francos al mes se diera sdbado o

domingo.
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Otro tipo de reivindicaciones, como la reducciéon de la jornada de trabajo, no
estaban en la agenda de este primer cuerpo de delegados.

Esta estrategia estuvo dirigida por un grupo compuesto por militantes y ex
militantes del partido trotskista Movimiento al Socialismo (MAS)*? e independientes
cercanos a este sector. Dentro del cuerpo de delegados existia también un grupo de
delegados afines a la linea oficial del sindicato, pero que no tenia demasiada
influencia dentro del mismo.

Para interpretar la estrategia que domindé en aquel entonces al cuerpo de
delegados es interesante observar la evaluacién que sobre esa etapa realiza uno de
sus integrantes, un ex delegado de la linea D. En este se puede observar
claramente en qué grado se encontraba disciplinada esta fuerza de trabajo por los
factores que ya hemos mencionado:

“Siempre haciamos una visién apocaliptica de la cosa. En aquel momento
éramos bastante conservadores. Lo poco que habiamos avanzado, la poca
legitimidad, la poca organizacién, era todo muy precario y no estadbamos para
grandes cosas. En algun momento iban a estar las condiciones. Siempre los
discursos nuestros fueron asi: “Bueno, vamos a hacer esto pero guarda, no me
pidan mas porque nos van a matar a todos”. De alguna manera la gente entendia

ese discurso porque éramos bastante conservadores todos.”**

13 El Movimiento al Socialismo (MAS) es un partido politico trotskista fundado por
Nahuel Moreno en 1982 como continuacion del PST. Hacia mediados de la década
del 80, luego de haberse recuperado la democracia politica, el MAS tuvo una fuerte
influencia en el movimiento obrero argentino —incluido el subterraneo— y llegé a
colocar a Luis Zamora como diputado nacional en las elecciones de 1989. Hacia la
misma época comenzd un proceso de fragmentacion, dando origen a diversos
partidos politicos. En la actualidad el MAS continua vigente, bajo el nombre de
Nuevo MAS, y participa también en el movimiento obrero y estudiantil.

14 Otro ex delegado de ese entonces evaluaba esa estrategia del siguiente modo:

“El cuerpo de delegados era el elemento combativo a ultranza en el subterraneo
porgue era el Unico que luchaba, y luchaba solo. Digan lo que digan no habia nadie.
P: Estaban los delegados y nadie mas.

R: Nada. La base, de hecho, la poca base que habia uno la cuidaba, mal que le
pese a algunos comparfieros que posteriormente nos acusaron de ser demasiados
contemplativos. Si no echaban al delegado era por una cuestiéon politica, pero
después echaban a cualquiera.

El momento histérico en el que estabamos en ese momento, no sélo en el subte,
sino uno veia lo que pasaba afuera y no daba como para salir a grandes luchas
masivas, no nos acomparfiaba nada, la realidad nacional no nos acompafaba. Si vos
te ponés a pensar, las grandes luchas en Francia eran todas defensivas. No habian
luchas ofensivas por ningun lado. Eso hacia que la cuestién metodolégica (con
respecto a las agrupaciones opositoras al cuerpo de delegados) fuera distinta en
cuanto a las formas de la agitacién y la propaganda politica, la formacién y en
cuanto a qué hacer. Y la diferencia estaba entre quienes dirigian y tenian
responsabilidad y quienes no tenian responsabilidad. Asi como le exigian a la UTA le
exigian a los delegados.”
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Si bien este primer cuerpo de delegados no tuvo en conjunto una posiciéon de
fuerte confrontacién con la empresa si desarroll6 acciones contra la iniciativa de

Metrovias. Ya veremos algunas de ellas.

El surgimiento de las agrupaciones

Con el correr del tiempo, entre un afio y un afio y medio después de iniciada
la concesidn, grupos de trabajadores —especialmente jévenes recién ingresados,
con escasa o0 nula experiencia laboral y sindical- comenzaron a construir ambitos
de discusiéon por afuera del cuerpo de delegados y de las reuniones que algunos de
ellos proponia.

De esta manera, se creaban nuevos espacios que contribuian al desarrollo de
un activismo en la empresa, que hasta ese entonces estaba reducido a los
delegados y a un conjunto muy minoritario de trabajadores alrededor del mismo.

Estos trabajadores debieron reunirse también en casas o bares debido al
fuerte control que ejercia la empresa sobre su fuerza de trabajo.

Articularse en la direccién de transformar las relaciones entre el capital y el
trabajo implicaba la organizacion clandestina de los que en ese proceso se iban

constituyendo como activistas gremiales.

Una interpretacion diferente expresd sobre esta estrategia una ex delegada
integrante tiempo después de la agrupacion El Tunel, enfrentada con aquella
conduccion del cuerpo de delegados: “En el subte hubo una derrota, en el afio 94 la
privatizacion fue una derrota, (...) entonces bueno, a veces las derrotas producen
cosas en la cabeza de la gente, ¢(no?, cosas complicadas, ¢no? En el caso del cuerpo
de delegados del 94 hasta el 2000 practicamente todas las decisiones habia una
persona que hegemonizaba, ¢{no?, una persona muy prestigiosa, muy reconocida,
era un buen dirigente que lamentablemente seguro que por esto de la derrota que
le toco vivir a él con la privatizacion se habia vuelto mas blando, ¢no?, él habia sido
delegado antes mucho tiempo, lo siguié siendo después pero estaba consustanciado
con la derrota, tenia miedo que nos echaran, decia que la gente no estaba para
eso, que no habia soldados para la guerra, que no podiamos pelear nada y te
terminaba contagiando porque la derrota primero es un estado de animo, ¢{no?, y si
ves a uno con cara mal te empezas a preocupar y te agarra panico a vos también y
estamos todos cagados, este compafiero tenia eso, era muy buena persona, muy
buen comparfiero, te ayudaba si podia, yo lo admiraba, yo en el afio 96 accedi a ser
delegada porque iba a la lista de este hombre, para mi era un idolo el flaco, se
habia tirado a las vias, se contaban historias de la época del subte, un tren lo habia
querido pasar por encima, pero a ese compafiero la privatizacion le habia hecho
mal, se habian vendido como ratas decia él, un montén de comparfieros que él
habia tratado de convencer de que no acepten el retiro, se ve que habra sentido
como que lo abandonaron y bueno, lamentablemente esta persona cambié y se
volvié mucho mas permeable al dialogo, ¢{no?, a no tener cuestiones extremas, y
durante muchos afios la légica que tenia él la contagié o convencié a la mayoria de
los delegados y fue totalmente funcional en los primeros afios de la empresa y al
sindicato que era no construir” (Entrevista realizada en diciembre de 2007).
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Una ex delegada de la linea A durante el periodo 1998-2000, que particip6 de
una de estas experiencias, nos dice al respecto:

“Yo me acuerdo que durante el primer tiempo estuve tratando de adaptarme
al trabajo, pero después empezamos enseguida a juntarnos en casas. Era imposible
reunirse adentro de la empresa porque te fichaban y te rajaban. Era asi. Yo estaba
con el grupo de compaferos de ahi de la linea y me acuerdo que una compafiera
que nosotros queriamos ver si se podia presentar para las préximas elecciones para
delegada, y bueno, a ella la echaron. Levanté un poquito asi la cabeza, se mostré
un poco mas de lo que la empresa toleraba y chau.”

De estas reuniones participaban especialmente los nuevos trabajadores
ingresados a partir de la concesiéon del servicio. Se trataba de jovenes que tenian
entre 18 y 30 afios, aproximadamente, y que ocupaban principalmente los puestos
de boleteros, aunque habia también trabajadores de otros sectores como Tréafico y
Talleres.

Aunque no exclusivamente, estas reuniones fueron impulsadas por
trabajadores que tenian cierta experiencia militante en partidos de izquierda,
especialmente en el Movimiento al Socialismo (MAS) o rupturas que se habian
producido de este, como el Partido de la Revolucién Socialista (PRS).'> También
habia militantes de otros partidos de izquierda como el Partido Obrero (PO).°

Es decir que si bien carecian de experiencia laboral o esta era escasa, estos
trabajadores tenian un saber hacer proveniente de su experiencia militante.
Organizarse para luchar —en este caso por mejores condiciones de trabajo— no era
para ellos una cosa extrafia que les generara rechazo como si sucedia con otros de
sus comparfieros ingresados en la empresa en el mismo momento. De hecho, en la
mayoria de los casos, estos habian ingresado en la empresa impulsados por sus
propios partidos para activar en ese territorio.

En estos ambitos, se buscaba realizar un diagndstico de la situacion laboral y
proponer una estrategia alternativa, ofensiva, para transformar algunas de las
condiciones de trabajo que mayor malestar generaban y resistir las politicas
empresarias que se buscaban instalar con posterioridad al comienzo de la
concesion.

Realizaban, en este sentido, no solamente un aporte cuantitativo al activismo

existente, sino también cualitativo, en la medida en que proponian una lectura

15 E| partido de la Revolucién Socialista (PRS) fue un partido trotskista, surgido
hacia 1989 como desprendimiento del MAS.

16 E| partido Obrero (PO) es un partido trotskista fundado en 1984, expresando la
continuacién de Politica Obrera. En la actualidad participa no sé6lo en el plano
politico sino también en el gremial, en el estudiantil y en el movimiento de
trabajadores desocupados. Sus dirigentes mas conocidos son Jorge Altamira, Pablo
Heller, Pablo Rieznik, Marcelo Ramal, Gregorio Flores y Néstor Pitrola, entre otros.
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propia, alternativa, en suma, contrapuesta a la del cuerpo de delegados, sobre los
caminos que se debian seguir para construir condiciones mas favorables para si.

Y, a partir de esta lectura propia, confrontaban con la linea establecida por el
cuerpo de delegados. Luchaban, en este sentido, en el plano teérico con la
conduccién del cuerpo de delegados en lo referente a como se debian posicionar los
trabajadores frente a la empresa. Se reproducian de esta manera —en el ambito del
subte— las confrontaciones que existian a nivel nacional entre las distintas
corrientes de izquierda sobre qué posicién adoptar frente a la ofensiva capitalista de
la década del 90.

Este tipo de lucha, la lucha teérica, es constante al interior de los movimientos
populares y lo sera también al interior de la fuerza social de los trabajadores del
subte. En estas, las distintas tendencias confrontaran por transformarse en la
conduccién de la fuerza social en construccion.

De este tipo de reuniones fueron surgiendo —entre otras— agrupaciones como
El Tunel, Los Topos y Trabajadores de Metrovias. Estas agrupaciones estaban
conformadas por un nucleo duro de trabajadores activistas y por otro conjunto de
trabajadores con menores grados de participacibn y compromiso, pero que
realizaban algunas tareas como, por ejemplo, escribir notas acerca de la situacién
particular que se vivia en uno u otro sector de la empresa.

El nicleo estable de cada agrupacién no superaba los 15 activistas.

Posteriormente, fueron surgiendo otras agrupaciones y algunas de estas se
fusionaron entre si.

Veamos ahora qué caracteristicas tenian las primeras agrupaciones que
surgieron.t’

La agrupacion El Tunel estaba integrada por jévenes que habian ingresado con
la concesion, basicamente boleteros, aunque también participaban en ella
trabajadores de otros sectores como Trafico y Talleres. Las lineas del subte en la
que tenian influencia eran la A, la C, la E y levemente en la D.

El Tdnel tenia un programa que incluia —entre otros— a los siguientes puntos:
no a los despidos, por la jornada de seis horas, no a las tercerizaciones,
estatizacion de la prestacién del servicio de transporte subterraneo, aumento de
salarios, contra la flexibilizacion laboral, por la unidad de todos los trabajadores que

enfrentan politicas anti obreras y por la recuperaciéon del sindicato.

17 La caracterizacion que realizamos de cada agrupacién se basa en la descripcion
que sobre ellas se hace en “Un fantasma recorre el Subte. Crénica de la lucha de
los trabajadores de Metrovias”, de Virginia Bouvet (2008), en entrevistas a ex
delegados de la linea A, ex delegado de la linea B y ex activista de la linea B y en
los documentos de las mismas agrupaciones.
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Esta agrupacion era impulsada por un conjunto de jovenes pertenecientes a
agrupaciones politicas —como el PRS— que venian de romper con el MAS, pero
incluia también a independientes.

En cuanto a los medios de lucha, El Tunel proponia endurecer las acciones que
se habian desarrollada hasta ese momento.

Trabajadores de Metrovias era la agrupacion orientada por el Partido Obrero
en los subterraneos. Su area de influencia era, basicamente, el taller Rancagua,
donde trabajaba un militante del partido trotskista que ingresé junto con los
comienzos de la concesion.

Sus propuestas de accidon estaban concentradas en resistir los nuevos intentos
de Metrovias por avanzar en la flexibilizacion del trabajo y en luchar contra las
tercerizaciones. También demandaban aumentos salariales y la reduccion de la
jornada laboral y buscaban frenar los despidos. Para ello, al igual que la agrupacidn
El Tunel, proponia endurecer las medidas de lucha.

Como vemos, El Tunel y Trabajadores de Metrovias tenian coincidencias
programaticas. A su vez, coincidian también en proponer medidas mas duras para
confrontar a la empresa que las que implementaban los primeros cuerpos de
delegados.

Sin embargo, debido a su funcionamiento clandestino, la construcciéon de un
frente comun entre ellas se dio después de un tiempo, cuando se unieron con la
agrupacion Desde abajo, que surgié en el sector de Trafico de la linea D, en lo que
se llamoé Coordinadora de agrupaciones opositoras.

Esta voluntad de construir un frente de agrupaciones que compartian varios
puntos programaticos se encuentra desde el surgimiento de las mismas. 18

Un ex delegado de la linea A, que participé de la agrupacion El Tunel, nos

cuenta al respecto:

18 Un ejemplo de la voluntad de coordinar acciones entre las agrupaciones y de la
dificultad de lograrlo debido al desconocimiento de quiénes integraban el resto de
las agrupaciones se puede ver en el siguiente volante repartido por El Tanel, del
cual transcribimos algunos parrafos: “A los compafieros de “El Topo” (por Los
Topos). Comparieros, desde la agrupacion El Tunel les proponemos pelear en forma
conjunta por UN PLAN DE LUCHA POR AUMENTO DE SALARIOS Y POR LAS 6
HORAS. Considerando que uds. en un volante repartido publicamente se han
pronunciado por la recuperacién de las 6 horas, les proponemos encarar en forma
unitaria una campafia por esta reivindicacion y por aumento de salarios. Dicha
campafa podria arrancar impulsando Asambleas por linea donde propongamos
unitariamente uds. y nosotros que se vote por un plan de lucha por aumento de
salarios y las 6 horas; sacando volantes conjuntos y también denunciando vy
enfrentando a los “dirigentes” de la UTA por haber abandonado esta reivindicacion
histérica en nombre del “acuerdo por las 7 horas” (la jornada que impuso la
dictadura de Videla a los trabajadores de subterraneos). (...) Les informamos que
la misma propuesta le haremos a los compaferos de la Agrupacidon “Trabajadores
de Metrovias” (...) Volante de la agrupacion El Tunel, sin fecha).
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“La situacion era medio comica porque de repente aparecian volantes de las
agrupaciones y nadie sabia de doénde salian. Ninguna agrupacion sabia cémo
comunicarse con la otra. Era todo muy clandestino. Nadie sabia nada. Nadie
hablaba con nadie. Al laburante le aparecian de alguna forma. Yo por ejemplo
estaba en El Tunel y si queria hablar con alguna persona de Trabajadores de
Metrovias o de la agrupacién Desde abajo no tenia forma de relacionarme con ellos
porque no sabia quiénes eran.”

Los Topos, por el contrario, tenian una lectura cercana a la fraccién del cuerpo
de delegados ligada a los militantes del MAS, aunque sdélo uno de ellos participaba
de la agrupacion.

Para esta agrupacion, las politicas represivas de la empresa, el contexto del
pais y lo escaso del activismo existente en los subtes impedian desarrollar una
estrategia diferente frente a la empresa, por lo que planteaban una postura
defensiva, en coincidencia con la lectura que hacia el MAS a nivel nacional respecto
de la ofensiva capitalista.

Esta agrupacion se conformé a partir del impulso que le dieron algunos
jovenes militantes del MAS que habian ingresado con la concesién, aunque contaba
también con la participacion de independientes.

Los Topos reunian principalmente a trabajadores de las boleterias de las lineas
A, By D.

La politica represiva de la empresa no sdlo dificultaba la construccion de
frentes entre las agrupaciones que tenian una lectura similar de la situacién, en la
medida en que estas agrupaciones debian trabajar de manera clandestina y no
podian contactarse facilmente entre si, sino que también complicaba la tarea de
sumar compafieros a la lucha ya que existia gran desconfianza entre los
trabajadores.

Acercarse a un compafero desconocido o apenas conocido para hablar sobre
la situacién laboral que se vivia en el subte y sumarlo era una tarea que requeria de
una inteligencia previa. El peligro de contactar a algun trabajador que denunciara a
los activistas ante sus jefes estaba latente.

Sin embargo, no por ello estos activistas se resignaron.

Con el objetivo de sumar voluntades para la lucha, los activistas que
integraban estas agrupaciones difundian entre sus compafieros una interpretacion
critica de la situacién laboral existente en Metrovias, al tiempo que proponian
determinadas acciones para revertir las formas de explotacion de la fuerza de
trabajo establecidas y poner un freno a los cambios que la empresa pretendia

instalar sobre este punto, dirigidos a maximizar sus beneficios.
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Para estas tareas de agitacion y propaganda'?, los activistas que pertenecian a
estas agrupaciones apelaron a formas escritas de difusion, a través de la confeccion
y distribuciéon de panfletos y boletines, como a la oral, a partir de relaciones cara a
cara con el resto de sus compaifieros.

Mientras que algunos delegados recorrian sus lineas criticando las condiciones
de trabajo?® y convocando a la accién a sus comparieros a cara descubierta debido
a la protecciéon legal con que contaban, los activistas que integraban las
agrupaciones debieron moverse con extremo cuidado para no ser descubiertos por
alguin supervisor.

En las conversaciones cara a cara y en los panfletos y boletines se hablaba de
la necesidad de reducir la jornada laboral, frenar los despidos, conseguir aumentos
salariales y detener las persecuciones sobre los trabajadores, entre otras
cuestiones.

Es decir, se hablaba de las situaciones que generaban malestar entre los
trabajadores de la empresa.

Pero como distribuirlos personalmente al resto de los trabajadores era
exponerse a sanciones o despidos porque podian ser descubiertos por los jefes,
estas agrupaciones apelaron a la ayuda de militantes de partidos de izquierda no
empleados en la empresa para que entregaran los materiales escritos a los

trabajadores.

13

19 Tomamos los conceptos de agitacién y propaganda de Lenin. En el “,Qué
hacer?”, Lenin sostiene acerca de estas tareas: (...) un propagandista, si trata, por
ejemplo, la cuestién del paro forzoso, debe explicar la naturaleza capitalista de las
crisis, seflalar la causa de la inevitabilidad de las mismas en la sociedad actual,
indicar la necesidad de transformar la sociedad capitalista en socialista, etc. En una
palabra, debe ofrecer “muchas ideas”, tantas, que todas esas ideas, en su conjunto,
podran ser asimiladas en el acto sb6lo por pocas (relativamente) personas. En
cambio, el agitador, al hablar de la misma cuestidon, tomard un ejemplo, el mas
destacado y mas conocido de su auditorio —pongamos, por caso, el de una familia
de parados muerta de hambre, el aumento de la miseria, etc.— y, aprovechando
este hecho conocido de todos y cada uno, dirigira todos sus esfuerzos a dar a la
“masa” una sola idea: la idea de lo absurdo de la contradiccién existente entre el
incremento de la riqueza y el aumento de la miseria; tratard de despertar en la
masa el descontento y la indignacién contra esta flagrante injusticia, dejando al
propagandista la explicacion completa de esta contradiccion. Por eso, el
propagandista procede, principalmente, por medio de la palabra impresa, mientras
que el agitador actua de viva voz” (Lenin, 2004:164, 165).

20 Una trabajadora de la linea A y ex delegada recuerda: “Los delegados (de la linea
A) que estaban en ese momento salian, trabajaban, salian a hablar con los
compaferos, denunciando basicamente el convenio que habia firmado la UTA.
Poniéndose en contra, diciendo “el convenio que firmé la UTA es una porqueria, aca
Nnos vamos a tener que organizar por abajo”. Yo los conoci a los delegados cuando
vinieron a mostrarme el convenio, explicarme qué es lo que se habia firmado, quién
lo habia firmado y como nadie habia participado.”
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Estos militantes participaban asi, aunque sea tangencialmente y de manera
subordinada a los trabajadores del subterraneo, de la fuerza social que permitia
construir las bases para una transformacién de la situacion laboral.

A partir de alli, algunos partidos de izquierda prestaran su solidaridad a los
trabajadores del subte de diferentes maneras. Posteriormente, se sumaran las
organizaciones de trabajadores desocupados. Todas estas personificaciones
potenciaran la fuerza conducida por los trabajadores del subte.

De esta manera, la fuerza social quedaba compuesta mayoritariamente por
trabajadores de la empresa y, de manera subordinada pero cumpliendo un papel
relevante, por militantes de partidos de izquierda de orientacion trotskista.

Esta fuerza social expresaba una alianza de distintas personificaciones
sociales.

Ahora bien, al hablar de aliados, tanto si tenemos en cuenta una u otra fuerza
social en confrontacion, hay que distinguir entre los aliados por intereses comunes
0 complementarios.

Un aliado por intereses complementarios es un actor que es solidario de uno u
otro modo con una fuerza social debido a que tiene intereses complementarios con
la misma.

En cambio, un aliado por intereses comunes apoya a una fuerza determinada
por compartir los mismos objetivos.

La presencia de mas de una personificacion social en un proceso de lucha
reivindicativa es una realidad que se puede observar en otras experiencias y que en
ocasiones cumple una funcién determinante para la conquista de los objetivos que
ese agrupamiento social se propone conseguir.

Las personificaciones solidarias con este tipo de procesos pueden pertenecer a

la misma clase social 0 no, y pueden cumplir variadas funciones.?*

21 Un ejemplo en este sentido lo podemos encontrar en el denominado proceso de
recuperacion de empresas por sus trabajadores. Segun Rebdén (2007), en el
proceso de recuperaciéon de empresas en la ciudad de Buenos Aires intervinieron,
potenciando la fuerza social de los trabajadores de las propias empresas, al cumplir
diversas funciones, los movimientos de empresas recuperadas (esencialmente el
Movimiento Nacional de Empresas Recuperadas (MNER) y el Movimiento Nacional
de Fabricas Recuperadas por sus Trabajadores (MNFRT), otras empresas
recuperadas con mayor grado de consolidacion, diversas agencias del Poder
ejecutivo nacional y local, integrantes del Poder Legislativo, estudiantes
universitarios, distintos profesionales, catedras universitarias (fundamentalmente
de las facultades de Ciencias Sociales, Filosofia y Letras e Ingenieria, todas de la
Universidad de Buenos Aires), asambleas barriales, partidos politicos, sindicatos y
clientes y proveedores de la empresa fallida, entre otros.

Estas otras personificaciones sociales intervinieron solidariamente y contribuyeron
en que la recuperacion de la empresa sea posible. Tengamos en cuenta que la
puesta en funcionamiento de este tipo de emprendimientos requirié sortear desde
obstaculos legales a econdmicos, entre otros.
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En suma, volviendo a nuestro caso de estudio, podemos sostener que
Metrovias habia absorbido casi con exclusividad a trabajadores de Subterraneos de
Buenos Aires con escasa experiencia activista y a su vez habia incorporado a
jovenes que recién se incorporaban al mercado laboral con el objetivo de contar con
una fuerza laboral que se adecuara a las formas de trabajo instaladas en la
empresa, donde no existiera un activismo que pudiera obstaculizar su objetivo de
conseguir un mayor rédito respecto de su fuerza laboral.

Sin embargo, su sistema de seleccibn no habia sido lo suficientemente
eficiente como para evitar que ingresaran en la empresa algunos ex activistas de
SBASE, militantes o ex militantes de partidos de izquierda y otros jévenes
contestatarios que construiran una nueva fuerza social con el objetivo de
transformar las formas de explotacidon que debian soportar.

Entre la inmensa mayoria de trabajadores que no tenian en un inicio vocaciéon
por transformar colectivamente las formas de explotacién de su fuerza de trabajo,
existia un grupo de ellos con decisibn de organizarse a si mismos y a sus
compaferos para confrontar con sus patronos.

Tal como hemos observado, este proceso de organizacion fue impulsado por
algunos trabajadores de la ex SBASE, con alguna experiencia activista en el campo
gremial y politico, y por otros ingresados a partir de la concesién, que ocupaban los
puestos de boleteros, donde los sueldos eran los mas bajos de toda la empresa, si
excluimos a los trabajadores de empresas tercerizadas.

Veamos ahora qué estrategia desarrollaron los trabajadores frente a la
concesionaria.

Para ello, nos detendremos en los conflictos sostenidos entre la empresa y los
trabajadores alrededor de las formas de explotacion de la fuerza de trabajo, dando
también cuenta de la evolucibn que fue teniendo la fuerza social de los

trabajadores.

Sobre las alianzas sociales establecidas alrededor del proceso de recuperacion de
empresas por sus trabajadores, particularmente en el ambito de la ciudad de
Buenos Aires, Julidn Rebdn sostiene: “El proceso ha sido un importante atractor de
distintas fracciones sociales. En él se condensan un conjunto de relaciones que
trascienden a los trabajadores, involucrando diferentes sujetos con distintas
funciones. Los apoyos que recibe o no un proceso de recuperacidon representan un
indicador de la capacidad de romper el aislamiento inicial de la unidad productiva y
de vincularse con otros en el desarrollo y alcance de sus metas” (Rebdén, 2007:
103).
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La primera accion colectiva ante los despidos

Una situacién recurrente que vivieron los trabajadores de Metrovias durante
los primeros afios de la concesién fue la de los constantes despidos laborales que
realizaba la empresa.

Bajo el argumento de la “reestructuracién empresarial”??

o simplemente por
motivos disciplinarios, en el periodo que va de 1994 a 1996, los primeros tres afios
de la gestidon privada, aproximadamente unas 100 personas por afio perdieron sus
puestos de trabajo en la empresa.?®

Entre ellos, se contaba tanto a trabajadores que habian pertenecido a SBASE
como a otros que recientemente se habian incorporado al trabajo en los subtes a
partir de la concesion.

Esta situacibn generaba malestar entre los trabajadores y se habia
transformado en tema de conversacion entre ellos, incluidos los delegados, desde el
inicio mismo de la concesion.

Sin embargo, la primera accidn colectiva frente a este tipo de situaciones se
dio recién en agosto de 1996, como respuesta al despido de dos boleteros, uno de
la linea A y otro de la C, que se perfilaban como futuros candidatos para las
elecciones de delegados a realizarse en septiembre de ese afio.

A partir de estos despidos, se inicié una discusion que durd varios dias sobre
qué habia que hacer al respecto.

En las discusiones, algunos trabajadores propusieron paralizar el servicio
como medio de presidon sobre la empresa, mientras que el cuerpo de delegados
propuso hacer una movilizacion hacia la sede de Metrovias, en la calle Bartolomé
Mitre 3342, de la ciudad de Buenos Aires.

Finalmente, la forma de accién propuesta por los delegados fue la que se
impuso.

Con el objetivo de conseguir la reincorporaciéon de los dos despedidos,
alrededor de 100 trabajadores de la empresa se movilizaron hasta la sede de la
empresa.

A pesar de la medida, Metrovias no reincorpord a los empleados despedidos vy,

después de esta accion, el reclamo se apag6.

22 Bajo esta modalidad, se despidié, por ejemplo, a los trabajadores del taller Once,
en 1996, para reemplazarlos con trabajadores de empresas tercerizadas. Este
argumento se utilizé también para despedir a los pocos boleteros provenientes de
la gestiéon estatal que habian sido incorporados por la concesionaria.

23 Esta informacién se desprende de entrevistas con trabajadores de Metrovias y
con delegados y ex delegados de la empresa.
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Empero, si bien es cierto que de esta manera los trabajadores no pusieron en
crisis la autoridad de la empresa, el descontento ante los constantes despidos se
expres6 por primera vez a través de una accién colectiva.?*

Posteriormente, hacia fines de septiembre, se realizaron las elecciones de
delegados y los resultados indicaron que la composicion del segundo cuerpo de
delegados seria muy similar al primero. Incluso, varios nombres se repitieron. Asi,
la conduccién del cuerpo de delegados continuaba en manos de delegados
relacionados con el Movimiento al Socialismo.

Sin embargo, como delegado del taller Rancagua, ingresé un activista de la
agrupacion Trabajadores de Metrovias, militante del Partido Obrero, con un
programa y propuestas de accidn alternativas a las que dominaban en el cuerpo de
delegados, tal como hemos referido previamente.

Al mismo tiempo, una boletera de la linea A fue en la lista relacionada con los
militantes del Movimiento al Socialismo para luego romper con ellos y relacionarse
con la agrupacion El Tunel, vinculada con militantes del Partido de la Revoluciéon
Socialista.

De esta manera, se incorporaban al cuerpo de delegados dos representantes
con planteos programaéaticos y propuestas de accibn mas radicales respecto de la
mayoria del mismo. Empero, no lograrian imponer su estrategia debido a su

posicion minoritaria dentro del érgano.

Metrovias profundiza su politica de flexibilizacion laboral

Una vez a cargo de la prestacion del servicio, Metrovias no se detuvo en su
estrategia de conseguir mejores condiciones para si respecto de la explotaciéon de
su fuerza laboral.

Como en 1996 debia firmarse un nuevo convenio colectivo, ya que el primero

estaba por cumplir su ciclo?®, la empresa propuso para la ocasién introducir un

24 En este sentido, la respuesta que los trabajadores dieron ante estos despidos

consisti6 en lo que Julidn Rebdn denomind como “disconformidad sin
desobediencia”. Segun Rebdén, por medio de este tipo de accién “se expresa el
malestar, y la fuerza del malestar, por ejemplo a través de un manifiesto o una
movilizaciéon, pero sin redefinir la relacion heteronoma. Este tipo de accién puede
representar tanto la forma inicial de emergencia de un conflicto o, por el contrario,
ser el modo de inhibir su escalada ya sea porque funcione como elemento catartico
—diluyendo el malestar entre los disconformes— o porque sirve como indicador para
que el oponente busque una forma de resolucién del mismo” (Rebdén, 2009).

25 g primer convenio colectivo firmado en agosto de 1994 por la empresa y el
sindicato tenia vigencia de “dos afios para las condiciones generales de trabajo y un

afno para las condiciones salariales” (CCT 121/94 “E”).
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conjunto de modificaciones en las condiciones de trabajo de claro perfil
flexibilizador, a tono con el clima de época.
La propuesta empresaria, denominada por los trabajadores como “los 14

puntos”, incluia:

= Cambio del divisor para el célculo del valor horario
= Posibilidad de fraccionar la jornada de trabajo

= Establecimiento de ciclos de trabajo

= Contrato de jornada reducida o a tienpo extendido
" Libre eleccidon del sistema de francos

= Posposicidon del goce del franco por razones operativas
" Reduccién a 24 horas del descanso semanal minimo
= Creacion del concepto “dia a cuenta de vacaciones”
" Nuevas modalidades de contratacién

= Polivalencia y movilidad funcional

= Productividad del trabajo

= Premio por presentismo y puntualidad

= Premio por cero accidente

. Movilidad geografica

A cambio de que los trabajadores aceptaran la incorporacién de estos puntos
en el nuevo convenio, la empresa se comprometia a discutir aumentos de salarios.
Esta propuesta fue discutida por los trabajadores durante varios dias.

Sin embargo, los trabajadores no aceptaron la misma y no se firmé en esa
oportunidad el segundo convenio colectivo de trabajo.

A pesar de no haber un acuerdo entre las partes sobre estos items, la
empresa decidié de manera unilateral —en noviembre de 1996— imponer de hecho
la movilidad geografica, cuestiéon no establecida en el convenio colectivo de trabajo
121/94 “E”, de agosto de 1994, pero que estaba en la propuesta que hemos
referido. Esta decision consistia en el traslado de trabajadores a boleterias de otras
lineas a las que se pertenecia.

En los hechos, la iniciativa empresaria implicaba que los boleteros incluidos en
la rotacién viajaran mas tiempo para llegar a su lugar de trabajo, ya que la
costumbre en el subte indicaba que, en general, cada trabajador estaba asignado a
la linea més cercana a su domicilio, y que perdieran los vinculos establecidos hasta
ese momento con sus comparieros.

La decisibn generd por tanto un grado de malestar suficiente como para
impulsar a los trabajadores de las boleterias a reunirse y discutir medidas frente a

los traslados.
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Asi, se realiz6 una asamblea en la biblioteca gremial de la estacion Castro
Barros, de la linea A. Era esta la primera reunidon masiva de caracter gremial que se
realizaba dentro del espacio laboral desde enero de 1994.

De ésta, participaron entre 100 y 150 trabajadores; entre los que estaban
algunos delegados y el sindicato.

Durante la asamblea, la UTA recibié cuestionamientos de parte de los
trabajadores acerca de la posicion pasiva que demostraba frente a la empresa.
Estos entendian que el sindicato debia expresar una postura de mayor firmeza ante
los despidos de personal.

En esa asamblea, se resolvié que los boleteros hicieran trabajo a reglamento y
que se iniciara una campafia hacia los pasajeros denunciando las condiciones de
trabajo en la empresa, a través de una pegatina en los trenes del subte.

Se pegaron ocho mil calcomanias donde se decia: “Basta de condiciones de
trabajo carcelarias. Truchivias tiene encerrados a los boleteros ocho hs. sin los
relevos necesarios para el refrigerio o para ir al bafio. Nos controlan, persiguen y
sancionan si nos encuentran con una gaseosa o un café. Trabajando hasta diez dias
sin franco, en boleterias con goteras, con sillas rotas o sin ellas. CoppolaZ®®, en la
céarcel, vive mejor. Truchivias sigue avanzando sobre los trabajadores.”

La pegatina duré una semana y estuvo a cargo de algunos delegados y
trabajadores. Los supervisores de seguridad se encargaron de despegar
constantemente los stickers.

El trabajo a reglamento de los boleteros consistidé especialmente en dejar de
salir de las cabinas para destrabar molinetes.

Algunos de ellos se encargaron de doblar fichas para que se trabaran los
molinetes y asi se generaran inconvenientes para la empresa.

Con estas medidas se logré que los traslados de boleteros hacia otras lineas
no sean tan masivos aunque no desaparecieran de inmediato.

Con el tiempo, esta politica de traslados de linea finalmente le terminé
jugando en contra a la empresa en la medida en que los trabajadores iban
conociendo a compaferos de otras lineas. De esta manera, la experiencia

organizativa que existia en una linea se expandia hacia otras.?’

26 En referencia al empresario Guillermo Coppola, que estaba detenido en ese
entonces por una causa por comercializacién de drogas.

27 Sobre este punto, nos decia una ex delegada de la linea A: “Creo que fueron dos
rotaciones que aplicaron la rotacion interlineas; que al final, a la empresa le
terminé saliendo el tiro por la culata, como le pasa siempre, porque, ¢qué paso?,
compaferos de las otras boleterias -te hablo de mi sector- que vinieron a, fueron a
otras lineas y mantenian el contacto con comparieros de la linea anterior; entonces
empezO a pasar que nos empezamos a conocer todos y empez6 a haber contacto
entre las lineas.”
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Ni los trabajadores ni la empresa podian decir que salian victoriosos
totalmente de este conflicto: la empresa lograba mantener los traslados, pero de
un modo menos masivo.

Los trabajadores, a su vez, canalizaban positivamente la politica de la

empresa para su crecimiento organizativo en el plano gremial.

El primer paro total del servicio

Hacia comienzos de 1997, la empresa continuaba con su politica de sanciones
y despidos y el malestar frente a los mismos se incrementaba entre los
trabajadores.

Recordemos que, una vez que asumio la gestion del servicio, Metrovias instalo
una intensa politica disciplinaria sobre su fuerza de trabajo con el objetivo de
docilizar los cuerpos para el trabajo, de hacerlos maneables y obedientes a la
direccion de la empresa.

Si bien habia implementado ciertos mecanismos destinados a obtener el
consenso de sus trabajadores respecto de los planes empresarios, como fueron los
cursos de capacitacion, la empresa utilizé al mismo tiempo medios represivos,
como fueron los apercibimientos, las amonestaciones, las suspensiones y los
despidos o amenazas de despidos, para obtener la obediencia de sus trabajadores.

Sin embargo, en 1997, esto empezaria a cambiar.

El 19 de febrero de ese afio un conductor de la linea E chocé un tren al
intentar estacionarlo. Ese tipo de tareas no era parte de las obligaciones
contractuales de un conductor, pero era habitual que algunos de ellos cumplieran
con las mismas para evitar roces con sus jefes. Las maniobras eran y siguen siendo
tareas de conductores especializados que a su vez tienen una categoria laboral
superior a la de conductor por la que reciben un mayor salario.

Ante el accidente, algunos de los jefes habian propuesto como sancién —para
el conductor que habia colisionado la formacién— entre 15 y 20 dias de suspension.
A pesar de ello, la empresa decidié echarlo.

El hecho produjo un fuerte malestar entre sus compaferos de linea, que
gener6 que algunos de los delegados del sector plantearan la posibilidad de parar
con el objetivo de conseguir la reincorporacion del despedido.

Esa misma noche, dos delegados de la linea E se habian puesto en contacto
con el sindicato, que se habia comprometido a conseguir una reunién para el dia
siguiente a las 9.30 de la mafiana con la empresa, con el objetivo de encontrar
alguna solucidn al problema sin tener que recurrir al paro.

Sin embargo, al dia siguiente, antes de iniciar el servicio, se hizo una

asamblea en la estacion Varela, de la linea a la que pertenecia el conductor
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despedido, en la que se decidi6 realizar la medida de fuerza sin esperar la reunion
entre el sindicato y la empresa.

De la asamblea participaron alrededor de diez trabajadores, incluidos los dos
delegados de la linea E mencionados y una delegada de la linea A.

Los delegados de la linea E que participaron de la asamblea eran cercanos a la
linea oficial del sindicato, mientras que la delegada de la linea A estaba enfrentada
al mismo y a la conduccién del cuerpo de delegados que, como sefialamos
anteriormente, estaba en manos de delegados referenciados con el MAS.

La decisiéon era producto de la escasa confianza cada vez mas extendida sobre
la posibilidad de que el sindicato resolviera favorablemente la situacién.

Apenas tomada la decisién, cerca de las 5.30 de la mafiana, un gerente de la
empresa se acercd al grupo que habia decidido el paro y los insté a iniciar el
servicio asegurando que en lugar de un despedido serian muchos mas si seguian
con la misma postura.

Desoyendo las palabras del gerente, este grupo siguié adelante y se encargé
de extender la medida a otros sectores de la empresa.

Se pusieron en contacto con el resto de los delegados y se hicieron asambleas
en algunas cabeceras de linea.

Mientras tanto, la empresa quiso poner en movimiento los trenes de la E con
personal jerarquico y un grupo de 20 trabajadores se tiré a las vias para garantizar
el paro.

Posteriormente, se fueron sumando las distintas lineas hasta que al mediodia
todo el subte habia dejado de prestar servicio, incluso contra la resistencia de
algunos delegados que no estaban de acuerdo con parar sus lineas.

Un ex delegado de la linea D recuerda asi el conflicto:

“En la D, yo recuerdo que llego a las 8 de la mafiana y me entero de que la E
estaba parada. Pero la E tenia una particularidad de que los trenes que habian
estado aca, en esta linea, después los mandaron a la E y los de la E los mandaron
aca, que son los FIAT. Entonces qué hizo la empresa, le dijo a un grupo de
compaferos de los primeros servicios, del uno al cinco, cinco parejas, les dijo:
“Ustedes preparense porque mafiana van a ir a tomar servicio a la E si el paro
continda”. Obviamente se hizo una asamblea porque la linea E estaba parada y los
primeros en patalear fueron esos viejos conservadores que jamas en su puta vida
pararon porque no querian ir a otra linea. “No vamos ni en pedo”, dijeron. Y ahi se
empezé como a crear un estado de ebullicibn y donde otros compaferos decian
“hay que parar”. Y yo decia “no estan dadas las condiciones”. Y en medio de una
asamblea de 60 personas de Trafico me agarra un compafiero, me saca asi aparte,

un comparfierazo, re caliente me dice: “si no paras ahora no paras nunca mas. Al
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final me terminas demostrando que sos un cagén”. Medio como que me apura.
“Ahora se para”, dije. Y la gente voté parar. Sali a la linea y empecé a bajar a la
gente del tren. Para esto, los gerentes, los supervisores, los gerentes de otras
lineas habian venido y me decian: “el tema no es con vos”.

Por la tarde, el sindicato y la empresa se reunieron en el Ministerio de Trabajo
y firmaron un acuerdo.

El conflicto se cerré con la reincorporacion del conductor despedido, pero
también con causas judiciales contra los 20 trabajadores que habian cortado las
vias en la linea E, por obstruccién de un servicio publico.

La empresa debia reincorporar al trabajador pero iniciaba una practica
consistente en hacer denuncias judiciales ante determinados métodos contenciosos.

Hasta ese entonces no se habian dado grandes respuestas colectivas a los
continuos despidos. A partir de alli, los trabajadores responderian con medidas de
fuerza significativas para confrontar con la iniciativa empresaria. Incluso, apelando
a la accién directa para garantizar su posicidn, como es el caso de cortes de las
vias.

Cortar la prestacion del servicio era —como en épocas anteriores a la
concesion— la metodologia fundamental para conseguir resultados positivos.

Los trabajadores del subterraneo contaban en este sentido con un arma
poderosa que, utilizada en ciertas formas, podia lograr grandes efectos. Cualquier
interrupciéon en este sistema de transporte generaba —y aun lo sigue generando— un
impacto de gran magnitud en la ciudad de Buenos Aires.

Por esos afnos, la cantidad de personas que utilizaban este transporte se
encontraba en crecimiento. En 1994, un promedio de 460.000 personas utilizaban
el subte por dia, en 1995, lo hacian 510.000, en 1996, 540.000 y en 1997, mas de
600.000, segun datos de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte
(CNRT). Un paro de subtes traia como consecuencia ineludible complicaciones
serias en el transporte de la principal ciudad de la Argentina.

El paro no habia sido consensuado entre todos los delegados y mucho menos
entre los trabajadores, sino que, por el contrario, habia sido impuesto por un
reducido nimero de delegados y trabajadores tanto a unos como a otros.

La delegada de la linea A que impulsé el primer paro junto con los dos
delegados de la linea E y un pufiado de trabajadores sostenia 10 afios después lo
siguiente acerca de la forma en que se logré iniciar la medida de fuerza contra la
patronal: “yo no soy fanatica de las cuestiones democraticas porque sé que con
poco también se puede hacer, no es estrictamente necesario para avanzar, es mas
importante la politica que los métodos, pero los métodos son importantes también

pero no siempre se pueden ejercitar, si nosotros tratdbamos de ejercitar la
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democracia obrera en el afio 97 no hubiéramos llegado nunca a nada porque
hubiéramos perdido todas las votaciones porque la gente no queria hacer nada
realmente, teniamos que darle ese arrastre para que se animaran o que por lo
menos hicieran la experiencia, capaz que en otro lado se puede hacer de otra
manera pero a nosotros nos salié de esa manera”.

Como se desprende del relato, el temor a las represalias estaba todavia
extendido entre los trabajadores y desalentaba la instrumentaciéon de medidas de
fuerzas votadas democraticamente.

De esta manera, la democracia en la toma de decisiones seria un rasgo
caracteristico de esta camada de activistas una vez que contaran con el apoyo de
las mayorias. En esa oportunidad, la puesta en crisis de la autoridad de la empresa
habia sido posible solamente a partir de una imposicion de hecho a los propios
compaferos.

El rechazo a las politicas de la empresa era creciente entre los trabajadores,
pero el temor era todavia dominante como para que mayoritariamente se decidiera

desobedecer el mandato de Metrovias.

Repetir el método: un nuevo paro del servicio

La respuesta que los trabajadores habian dado contra el despido del conductor
de la linea E a comienzos de afo habia logrado que la empresa detuviera su
constante préactica de despedidos.

Sin embargo, este resultado seria transitorio: a fines de mayo de 1997
Metrovias volvia a despedir.

En esta oportunidad, se trataba de una boletera de la estacién Perl de la linea
A. El motivo era un faltante de cinco pesos en la recaudacién del dia.

La respuesta de los trabajadores fue un nuevo paro total de actividades. Pero
a diferencia del paro de febrero, en esta ocasién se trabajé durante varios dias para
que pudiera concretarse: se hicieron reuniones y asambleas entre los trabajadores.
Ya no seria un paro espontaneo como el de febrero, cuando un pufiado de
trabajadores habia decidido paralizar el servicio sin preparacién previa.

Como pocos meses antes, para conseguir la reincorporacion de b boletera,
era necesario frenar el servicio de trenes. Los trabajadores sabian que dificilmente
Metrovias retrocediera si s6lo se lograba un paro de las boleterias.

En ese caso, la empresa podia continuar prestando servicio, liberando el paso
de los usuaros, y no se construiria un hecho de magnitud que la obligara a
retrotraer la medida.

Por este motivo era imprescindible contar con la solidaridad de los

trabajadores del tren.
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Sin embargo, no era esta una tarea simple ya que en aquel entonces existia
una fragmentacion muy grande entre las boleterias y los demas sectores de la
empresa. Recordemos que los puestos de boleterias estaban ocupados en su gran
mayoria por jovenes ingresados al servicio de subtes a partir de la concesiéon y que
en el tren y los talleres estaban béasicamente trabajadores de mayor edad,
provenientes de la gestidon estatal del servicio.

Los argumentos que circulaban entre los trabajadores de los trenes para no
defender a la compafiera eran diversos. Entre ellos estaba el de la falta de
necesidad de exponerse por una boletera de menor rango y salario.

A pesar de ello, la medida fue aprobada un dia antes en una asamblea
compuesta por solamente 17 trabajadores. De ellos, cinco eran delegados.

Finalmente se realiz6 el paro a partir de las 12 del mediodia del 28 de mayo
de 1997, con la solidaridad de todos los trabajadores del Subte.

Solamente tres horas mas tarde de iniciado el paro de actividades, la empresa
y el sindicato firmaban un acuerdo donde se establecia que la boletera seria
reincorporada al dia siguiente.

Una hora mas tarde, a las cuatro, el subte volvia a prestar servicio.

La gerente de relaciones publicas de Metrovias daba las explicaciones de la
empresa sobre el hecho a través de la prensa: “a las 12 nos sorprendié la medida
de fuerza sorpresiva iniciada en la linea A, que luego se fue extendiendo a las
demas. Pero a las 13 se convocé a los delegados y se les solicitdé la rehabilitacion

inmediata del servicio, ofreciéndoles la reincorporacién de la persona”.?®

Nueva estrategia de la empresa sobre la fuerza de trabajo

Los dos paros consecutivos de parte de la fuerza laboral trajeron
consecuencias para la empresa.

Después de las dos derrotas sufridas, Metrovias decidid realizar cambios a la
estrategia que seguia hasta ese entonces frente a su fuerza de trabajo en lo
relativo a la construccién de cuerpos ddciles para la produccion.

Si los métodos represivos despertaban la reacciéon de los empleados a través
de acciones contenciosas, como eran los paros, los que generaban un gran
obstaculo en el servicio, la empresa intentaria a partir de alli poner énfasis en la
construccion de un nuevo tipo de relacién con los mismos; una relacibn menos
represiva, donde se apuntara a conseguir el consentimiento de los trabajadores

acerca de las decisiones y los objetivos empresariales.

28 Declaracion realizada al diario Pagina 12 y publicada al dia siguiente del paro, el
29 de mayo de 1997.
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Esta estrategia estaba mas a tono con las corrientes vigentes sobre gestion de
la fuerza de trabajo desarrolladas en el mundo a partir de la crisis capitalista de la
década del 70, en la que, entre otras cuestiones, se apuntaba a conseguir que los
trabajadores se sintieran involucrados en los planes de la empresa como si fueran
propios (Antunes, 2005). El modelo mas conocido y difundido en este sentido fue el
que se desarrolld al interior del toyotismo. Sobre este, Daniel Ximenez Saez y Oscar
Martinez dicen:

“Un aspecto interesante del estilo japonés de direccibn empresaria es la
costumbre de apelar al consenso (o ringi siedo, en japonés) para la toma de
decisiones gerenciales.

Esto tiene su légica. Si la participacion activa y comprometida de todo el
personal jerarquico y de planta es vital para el buen funcionamiento de todo el
sistema, es necesario que todas las decisiones cuenten con la opinién y el visto
bueno de todos los implicados. Es tan importante este aspecto que los empresarios
japoneses dicen estar dispuestos a tomarse todo el tiempo que sea necesario para
alcanzar el consenso en todas las decisiones. Esto al menos es lo que dice la
propaganda. Por supuesto que si algun trabajador o gerente no "entiende la nueva
filosofia de la empresa" es finalmente reemplazado. De cualquier manera este
punto sirve para resaltar, una vez mas, la importancia que tiene lo ideolégico, o sea
el accionar empresario sobre la "cabeza" de los trabajadores, para cooptarlos y
ganar su colaboracion, en este nuevo modelo de empresa” (Saez Ximenez y
Martinez, 1993: 44).

Empero, hay que tener presente que este cambio de estrategia de parte de la
concesionaria se fue dando lentamente y sin que se dejaran de lado los medios de
represion. Estos se siguieron usando sobre quienes la empresa considerd necesario;
esencialmente, en momentos de conflictos. Por ejemplo, ante un paro, se
transformé en algo usual que Metrovias distribuyera telegramas de despido a
quienes habian participado del mismo o que, ante los cortes de vias, habituales
durante los paros, la empresa realizara denuncias penales por obstruccion de la
prestacion de un servicio de transporte publico.

No se trat6 de un cambio radical, sino de una cuestién de énfasis. Hasta ese
momento se habia priorizado la “politica del miedo”, a partir de alli, se priorizé
“ganar la cabeza al trabajador”, tal como nos sefalé un ex delegado de la linea A.

Festejos del dia del nifio, organizacion de campeonatos de fuatbol, de volley y
de pesca, asi como la creacién de una linea de créditos al consumo, por medio de
convenios con el Banco Ciudad de Buenos Aires, de un Equipo de Corredores, del
programa educativo La Esencia de Aprender y la distribucion de material impreso,

como las revistas Comunicandonos, Notivias y el catalogo con cupones de
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descuentos Esencia fueron algunos de los dispositivos empleados por Metrovias
para conseguir la identificacién de los trabajadores con la empresa.

Sin embargo, la organizacién de actividades extra laborales se transformé en
ocasiones en un arma de doble filo para Metrovias. Si bien le significaba mostrarse
cerca de sus trabajadores, estas actividades permitian que los empleados se
conocieran entre si e intercambiaran opiniones sobre los reclamos existentes en los
distintos sectores y lineas que componen la empresa. De esta manera, estas
instancias eran resignificadas por los trabajadores en el sentido de construir una
mayor organizaciéon gremial, de igual modo que lo que habia sucedido con las
rotaciones de trabajadores de una linea a otra.

Tiempo mas tarde, como parte de esta estrategia de acercarse al trabajador,
se crearon en la gerencia de recursos humanos nuevas estructuras para conocer —y
canalizar a través de las mismas— los reclamos existentes entre los trabajadores
respecto de las condiciones laborales. En este sentido se empezaron a hacer
encuestas de clima interno, se pusieron supervisores juniors en las lineas y se
abrieron lineas de atencién telefénica para los trabajadores, como la Linea Activa y
el Servicio de Atencién a las Personas (SPA). Se buscaba asi evitar que algun
descontento sobre las condiciones de trabajo o salario se canalizara colectivamente
a través de una accién contenciosa contra la empresa. Se apuntaba, en suma, al
tratamiento individual del malestar de cada empleado.

Este tipo de estrategia de la empresa sobre su fuerza de trabajo se fue
perfeccionando y profundizando con el tiempo, sin dejar de emplear, como hemos
dicho, medios represivos ante situaciones y trabajadores particulares.

Hacia 2005, Metrovias confecciond6 un Plan Estratégico para los recursos
humanos donde se condensaron las tendencias que se habian inaugurado como
reaccion ante los paros de 1997.

En el plan, Metrovias sefala que “en las empresas, las tensiones son normales
y necesarias”, pero que, “cuando superan cierta intensidad, se convierten en
conflictos”. A su vez, sostiene que “para evitar conflictos, las relaciones deben ser
cooperativas, y esto ocurre cuando todos perciben que su aporte a la empresa
recibe una retribuciéon proporcional. Esa percepcion depende del nivel de
expectativas. Las relaciones armoénicas y el reconocimiento personal son parte de la
retribucidn esperada por los empleados. Cuando no estan presentes, se maximiza
la demanda de otras retribuciones”. Y finaliza sosteniendo: “Por lo tanto, las buenas
relaciones laborales son necesarias y, ademas, son un buen negocio”.

En este sentido, en el plan se asegura estar trabajando en:

= “Reforzar el liderazgo” de la empresa sobre la fuerza de trabajo, para

lo que se plantea “mejorar conocimientos y habilidades, inducir actitudes
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superadoras, brindar apoyo y seguridad y proveer apoyo en recursos
humanos”.

= “Llegar a la gente, construyendo un vinculo de confianza”. Para este
objetivo, la empresa se plantea la necesidad de: “mejorar la comunicacion,
reforzar el vinculo personal, entablar relaciones con la familia y generar una
interaccion cotidiana y participaba.”

= “Poner limites a la influencia negativa”. Este objetivo se refiere
directamente a disputarle al activismo su influencia sobre los trabajadores.
Por lo tanto, la empresa se propone “promover lideres, recuperar el control
del dia a dia, apoyar a la conduccién de cada sector e invadir el espacio
fisico.”

Estos objetivos deben ser aplicados segun plantea Metrovias en su dan a
través de dos sectores pertenecientes a la gerencia de recursos humanos de la
empresa: 1) Departamento de relaciones laborales y 2) Area de servicios a las
personas.

Al primero de ellos le corresponde, segln la empresa, “la contencién gremial,
la negociacidon colectiva y la representacién ante los sindicatos, la aplicacién de una
politica disciplinaria, de una politica de reciprocidad, el apoyo a los responsables de
sectores, el apoyo al liderazgo, la verificacion y asesoramiento en materia laboral y
la representacién ante organismos externos, como el Ministerio de Trabajo o el
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires.” Este departamento es el que interviene,
por ejemplo, ante los paros.

Al Area de Servicios a las Personas le compete la realizacion de eventos
institucionales, recreativos y el desarrollo de beneficios indirectos a los empleados,
la contencion individual, la asistencia social, atender una linea gratuita de recursos
humanos, la orientaciéon a ingresantes y tutorias y desarrollar programas de
incentivos, educativos y relacionados con la familia.

Una verdadera division del trabajo, entre una linea dura y otra blanda, para
controlar la fuerza de trabajo. Pero que al mismo tiempo esta acompafiada por una
divisién de su poblacién objetivo de acuerdo a una previa clasificacién inspirada en
uno de los mas difundidos manuales de gestion de los dltimos tiempos; nos
referimos a Servicios y Beneficios. La fidelizacion de clientes y empleados. La
inteligencia emocional en los negocios (1997), de Luis Maria Huete.

De acuerdo a su conducta, Huete clasifica a los trabajadores de una

organizacion en: “terroristas”, “mercenarios” y “apéstoles”.?® Entre los primeros, se

29 Damian Pierbattisti ha abordado la problematica de la identidad y el estigma en
el caso de la empresa Telefénica de Argentina, como parte de la estrategia de la
empresa de construir cuerpos cada vez mas aptos para el trabajo. Segun este
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encuentran los delegados y activistas por lo que hay que excluirlos, entre los
segundos se encuentran aquellos que no sienten como propios los objetivos de la
empresa pero que podrian llegar a serlo, por lo que hay que incluirlos, y entre los
terceros se encuentran a aquellos empleados que muestran una actitud totalmente
favorable frente a la compafiia, por lo que hay que fidelizarlos.

De esta manera, se entiende que el plan estratégico proponga que el Area de
Servicios a la Personas esté enfocada a los “mercenarios” y los “apdstoles” y el
Departamento de Relaciones Laborales a los primeros y los “terroristas”.

En suma, un plan para recuperar la dominaciéon sobre su fuerza de trabajo,
que empez6 a perder paulatinamente a partir de las primeras medidas de fuerza y
que se agudizé con el crecimiento del activismo y de las nuevas acciones
contenciosas de los trabajadores en la direccion de mejorar sus condiciones de
trabajo.

Si la estrategia de Metrovias era —y siguidé siendo— la construccién de cuerpos
ddciles en la direcciéon de obtener de los mismos la mayor cantidad de energia
posible para maximizar el nivel de plusvalor alcanzado, la empresa tenia la
necesidad de implementar nuevos dispositivos de gestion de su fuerza laboral. De
ahi este Plan estratégico para los Recursos humanos.

A modo de ejemplo de la busqueda de inclusién y fidelizacion de sus
empleados, en el Catalogo Esencia de diciembre de 2006, se convoca a apoyar a
equipos de fatbol de Metrovias de la siguiente manera: “Vamos a defender nuestros
colores. Desafio Metrovias vs. Comunicaciones. Mie 06.12/ 19hs-Estadio
Comunicaciones. Nuestra seleccion de Fuatbol, conformada en esta primera
convocatoria por planteles de Non Parlo Di Doping y Almafuerte (finalistas de la
Copa Esencia 2006) debuta en un desafio imperdible contra la primera de
Comunicaciones. jjjVAMOS METROVIAS!!I1” 39

Las nuevas demandas de los trabajadores

Si los dos paros habian tenido consecuencias para la empresa, también
tuvieron repercusion sobre los trabajadores.

Los trabajadores habian realizado dos medidas de fuerza de consideracion y
habian logrados dos éxitos sucesivos frente a la concesionaria. La autoridad de la
empresa sobre su fuerza de trabajo, la direccién despoética (Marx, 1976) sobre la

misma, habia sido puesto en crisis en dos ocasiones en un plazo muy breve.

investigador, “el estigma es un acto de atribucidon identitaria que mediante la
reificacion de un atributo juzgado negativo pretende construir un cerco en el
individuo, o grupo social aludido, y cuyo objetivo consiste en obstaculizar el
ejercicio de la expansion de tales cuerpos” (Pierbattisti, 2008: 71).

30 catélogo Esencia, diciembre de 2006.
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Estas respuestas contundentes frente a los despidos habian provocado que la
empresa atenuara su politica represiva sobre su fuerza de trabajo. De esta manera,
las sanciones, principalmente la amenaza de despido o el despido, perdian
centralidad como herramienta para obtener obediencia, lo que daba lugar a
mayores grados de libertad en comparacién con lo que habian sido los afios
anteriores.

Este clima de mayor libertad permiti6é que los trabajadores tuvieran una
presiébn menor de parte de sus jefes en cuanto al trabajo cotidiano pero, también,
que el debate por la estrategia a seguir se hiciera mas abierto y que se sumaran
mas compaferos al mismo.

Una parte del activismo, entre los que estaban incluidos algunos delegados y
las agrupaciones El Tunel, Trabajadores de Metrovias y Los Topos, plantearon a
partir de estos hechos que habia que enfocarse en lograr una reducciéon en la
extensiéon horaria de la jornada laboral y en conseguir aumentos salariales. Es decir
que, entre las discusiones de los trabajadores, empezaban a aparecer con mas
fuerza propuestas de caracter ofensivo que implicaban avanzar sobre el territorio
conquistado por la empresa en el inicio de la concesion.

Algunos delegados, por su parte, entendian que todavia no estaban dadas las
condiciones para la ofensiva.3*

Al calor de los éxitos alcanzados en el plano de la lucha econémica, se
reavivaba la lucha teérica en el interior de la fuerza social de los trabajadores
acerca de los pasos a seguir y la fraccion mas radicalizada veia en los resultados
alcanzados la contrastacién de sus proposiciones. 32

La discusion de objetivos de maxima, como era el tema de la reducciéon de la
jornada de trabajo, no excluia empero que se impulsaran reclamos para obtener

mejoras de menor alcance.

31 Entrevistas con ex delegados de la linea D y B.

32 Un ejemplo de esto lo encontramos en el boletin de la agrupacién El Tunel, de
octubre de 1997. En el boletin, plantea: “Ahora sigamos la pelea con paros
sorpresivos por inmediato aumento de salarios, por la reducciéon de la jornada
laboral (6hs), contra cualquier tipo de tercerizacién, contra la represién y las
amenazas” y agrega “esta demostrado que esta empresa no entiende otro lenguaje
que el de las cinco lineas paralizadas” (Boletin de la agrupacién El Tanel, 1997: 1,
2, 3).

Otro ejemplo puede encontrarse en el Boletin del Subterraneo, de la agrupaciéon
Trabajadores de Metrovias. Después de hacer un balance de las conquistas
obtenidas luego de los paros, la agrupacién propone: “Reconocimiento de la
insalubridad: jornada de 6 horas, aumento salarial, minimo igual a la canasta
familiar, no a los despidos, estabilidad laboral, no a los traslados sin acuerdo del
trabajadores, no a la tercerizacién, incorporacion de los tercerizados al plantel de
Metrovias (...)” (Boletin del Subterraneo, 1998: 1).
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Unos dias después del segundo paro, una delegada de la linea A recolect6
firmas entre los boleteros de su linea para que se instalaran dispensadores de agua
en cada boleteria.

El petitorio consiguié 80 firmas sobre un total de 101 boleteros de su linea.

En lugar de ignorar el reclamo o de responderlo mediante alguna forma de
sancion, la empresa coloc6 —dos semanas después de su presentacion— maquinas
de agua en la boleteria de la estacion Primera Junta, de la linea A. Un mes mas
tarde, los dispensadores con agua potable se empezaban a colocar en las boleterias
de otras lineas y sectores.

A su vez, como parte de la nueva estrategia hacia su fuerza laboral, la
empresa cambié los asientos de los boleteros y mejoré las condiciones de los
bafios.

Pero también, los paros tuvieron repercusién sobre otras cuestiones que
generaban malestar entre los trabajadores. Con respecto al sector de Tréfico, la
empresa redujo después de las medidas de fuerza el nUmero de vueltas que debia
dar cada pareja de conductor y guarda, que habian alcanzado un ndmero muy
elevado después de la concesién, tomando como referencia a la cantidad de vueltas
que se daban bajo la gestion de SBASE.

Por otra parte, si antes de los paros, Metrovias despedia a los conductores que
no podian renovar sus credenciales de manejo, de acuerdo con evaluaciones
psicoldgicas hechas por la misma empresa, a partir de estos, la empresa empezé a
otorgar permisos de conduccién por pocos meses 0 a reubicar a quienes no
estuvieran aptos para conducir un tren.

Poco tiempo después, ante el llamado a concurso para ocupar puestos de
guardas en los trenes, las mujeres del subte se pusieron de acuerdo y presentaron
cada una de ellas su solicitud de participar del concurso para ascender dentro de la
estructura de la empresa.

Hasta ese entonces, las mujeres habian ocupado solamente los puestos de
menor jerarquia dentro del organigrama de Metrovias —las boleterias—, por lo que la
simple presentacion conjunta de solicitudes se convertia en un reclamo para que no
se discriminara el ascenso de las mujeres.

A pesar de la presentacion masiva de solicitudes de las mujeres —incluidas las
de muchas que no tenian interés en ocupar los puestos de guardas—, la empresa
destin6 esos puestos exclusivamente a varones.

Esta posicion de Metrovias motivdé que las mujeres realizaran reuniones para
analizar algun tipo de respuesta. De alli surgié la idea de presentar un petitorio
reclamando a la empresa una explicacion acerca de los motivos por los que no se

habia tomado a ninguna mujer para ser guarda.
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El petitorio conté con el apoyo —a través de firmas— de alrededor de 800
trabajadores del subte, entre mujeres y varones. La recolecciéon de firmas fue
realizada esencialmente por trabajadoras de base, ante el escaso acompafiamiento
que tuvo desde el cuerpo de delegados.

A pesar de la gran cantidad de apoyos formales, el petitorio no fue recibido
por el sindicato ni por la empresa. Esta Ultima no estaba dispuesta a recibir al
grupo de mujeres activistas sin la mediacion del sindicato.

Sin embargo, al poco tiempo, hacia fines del 97, un grupo de mujeres fue
convocado para realizar el curso especifico de guarda y luego ser promovido a los
puestos de guarda en los trenes.

Este reclamo daba resultados y significaba la primera accién colectiva por
motivos de género.

Con respecto a la representacion gremial en el lugar de trabajo, en septiembre
de 1998, se realizaron las elecciones para conformar el tercer cuerpo de delegados
desde el inicio de la concesién. Los resultados no variaron significativamente con
respecto a los cuerpos de delegados anteriores y la estrategia que ellos mantenian
se vio ratificada por la mayoria de sus comparieros.

La mayoria del mismo quedaba compuesto por gente referenciada con el MAS
y el sindicato; en el taller Rancagua continuaba como delegado el activista de
Trabajadores de Metrovias y en la linea D aparecian dos delegados que se oponian
a la mayoria del cuerpo y estaban cercanos a las agrupaciones opositoras El Tunel y

Trabajadores de Metrovias.

Un paro que produce fisuras en la fuerza social de los
trabajadores

El 3 de mayo de 1999, los trabajadores del subte hicieron un nuevo paro a la
empresa como respuesta al despido de un conductor de la linea D, que habia
chocado el 7 de abril de ese afio una nueva formaciéon marca Alstom, mientras
aprendia a conducirla.

El choque se produjo a las 9,18 de la mafiana, cuando la formacion en que iba
este conductor colision6é contra otra que se encontraba en la estacion Palermo, de
la misma linea. Como resultado del accidente, 19 personas quedaron heridas.3?

A bordo del tren iban el conductor despedido y su instructor, pero en un
primer instante fue despedido solamente el primero de ellos.

Con posterioridad a producirse el despido, los trabajadores y los delegados
hicieron reuniones y asambleas en la direccion de establecer cual seria la respuesta

ante la situacion.

33 Diario Clarin, 8 de abril de 1999.
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Si bien existié resistencia entre algunos delegados y compafieros de trabajo,
se decidio finalmente realizar el paro de actividades.

A diferencia de como habia actuado en los dos paros anteriores, la empresa
respondié a la huelga con el despido de 240 trabajadores. Repartir telegramas de
despidos como represalia ante medidas de fuerza como los paros empezdé a ser
desde ahi una metodologia recurrente.

Ante esa situacion, intervino el Ministerio de Trabajo y dicté la conciliacién
obligatoria, luego de encabezar las negociaciones entre la empresa, los delegados y
la UTA.

Durante las negociaciones, la empresa propuso reincorporar a los trabajadores
que habia despedido por participar del paro a cambio de mantener el despido del
conductor que habia chocado la formacion.

Esta propuesta produjo una importante discusién al interior del cuerpo de
delegados y entre los trabajadores, que se saldé con una votacién por medio de
urnas.

En la votacién se debia elegir por aceptar la propuesta de la empresa, que
implicaba la reincorporacion de los 240 trabajadores y la expulsién del conductor o
rechazarla.

La decision por las urnas sefial6 mayoritariamente aceptar la propuesta de la
empresa. En la linea A, por ejemplo, donde votaron 72 boleteros, 100 empleados
de Tré&fico y 85 de los talleres, es decir, 257 trabajadores, 213 votaron por aceptar
la propuesta de la empresa, 43 por rechazarla y uno lo hizo en blanco.3*

El 1° de junio, en la sede del Ministerio de Trabajo de la Nacion, se firmaba el
acta entre la empresa y el sindicato donde se dejaba constancia del acuerdo. En la
misma se sefalaba: “(...) se dejan sin efecto todos los despidos originados en los
hechos del dia 3-5-99, cualquiera sea el momento que hayan sido comunicados, a
excepcion del despido del Sr. XXXXX, el que sera legalmente indemnizado, y a
quien la Asociacion Sindical le informara el contenido del acta de esta audiencia. En
este marco y por estos hechos, la Empresa no aplicara ninguna sanciéon
disciplinaria. Asimismo, Metrovias S.A. se compromete a conseguirle una oferta
laboral al Sr. XXXXX, el que sera libre de aceptarla”.®

De esta manera, la empresa ganaba el conflicto y generaba uno al interior de

la fuerza social de los trabajadores.

34 La informacién proviene del escrutinio realizado en la linea y volcado en una hoja
firmada por los delegados correspondientes a la linea A y un fiscal que era activista
de la oposicion.

3% Fragmento del acta acuerdo firmada el 1° de junio de 1999, a través de la cual
se daba por finalizado el conflicto entre los trabajadores y la empresa.
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A partir de alli, se profundizaron las diferencias entre los trabajadores,
especialmente al interior del activismo. Las dos tendencias, la encabezada por los
referentes del MAS y la de las agrupaciones opositoras, como ElI Tdnel y
Trabajadores de Metrovias, se enfrentaban nuevamente sobre el posicionamiento
que se debia tener frente a la empresa.

Las agrupaciones El Tunel y Trabajadores de Metrovias acusaron a una parte
del cuerpo de delegados, la referenciada con los militantes del MAS, de aceptar
discutir una propuesta donde las opciones contemplaban formas diferentes de
derrota: el despido de un trabajador o el despido de 240 trabajadores.
Especialmente cuando segln su caracterizacion la empresa se encontraba en una
situaciéon de debilidad.

En una entrevista publicada en el suplemento ElI Trabajador, de los
trabajadores de Metrovias del Frente de Lucha Socialista, un activista de El Tunel
decia: “Que la empresa estaba dura es muy discutible. Es verdad que en este paro,
a diferencia de los anteriores —que se ganaron— hubo casi 250 telegramas. Pero de
movida estaba claro que era una maniobra para terminar canjeando los 250 por
uno. (...) En la segunda audiencia, la empresa ofrecié reincorporar a todos -sin
sanciones— a cambio de la cabeza del conductor, al que le ofreci6 mas guita, e
incluso —explicame si eso no es un recule— le ofrecié conseguirle otro puesto de
trabajo, comprometiéndose a poner esto en un acta en el Ministerio. Yo creo que
esto demuestra lo opuesto de una empresa que se siente en condiciones de hacerte
morder el polvo de la derrota” (ElI Trabajador, 1999). Los trabajadores,
mayoritariamente, no hicieron esta lectura de la realidad y decidieron aceptar la
propuesta de la empresa.

No obstante la presencia de fiscales de las agrupaciones opositoras, activistas
de la agrupacion El Tanel denunciaron fraude en la votacion.

Este hecho profundizaba las diferencias existentes dentro de la fuerza social vy,
a su vez, se transformaba en un punto central a partir del cual se produciria un
cambio en la composicion del cuerpo de delegados.

En este sentido, los activistas de las agrupaciones opositoras utilizaron la
forma en que se habia resuelto este conflicto para sefialar ante sus compafieros
que la estrategia de confrontacion empleada por la fraccion que hasta alli habia
conducido el cuerpo de delegados estaba agotada.

A fines de septiembre de 2000, se realizaron las elecciones de delegados. De
estas sali6 el cuarto cuerpo de delegados de la concesién, con mandato de
septiembre de 2000 a septiembre de 2002.

A diferencia de los resultados de las elecciones anteriores, en este caso se dio

un recambio importante en la composicién del cuerpo de delegados: la mayoria

38



pasaba a manos de integrantes de las agrupaciones El Tunel y Trabajadores de
Metrovias y de algunos independientes que compartian la estrategia que
planteaban estas agrupaciones.

Los resultados en las lineas A, C, D y E y de los talleres Constitucién y
Rancagua indicaban que la conduccién anterior, integrada por delegados que eran
militantes del MAS y cercanos a estos, era desplazada por una camada de jovenes
con posiciones mas radicales en cuanto a objetivos y a medios de lucha. De esta
manera, la lucha tedrica hasta ese entonces desarrollada entre estas agrupaciones
y la anterior conduccion del cuerpo de delegados adquiria un resultado diferente.

Pero un afio antes de las elecciones para conformar el cuarto cuerpo de
delegados de los subtes que cambiaria la composicién del mismo, el 30 de
septiembre de 1999, era homologado por el Ministerio de Trabajo el segundo
convenio colectivo firmado entre Metrovias y la UTA.

En la pagina 46 del mismo, se aseguraba: “La empresa considera que resulta
previsible que se avecina una etapa de cambios en el sistema de expendio y venta
de cospeles, como asi también que la futura introduccién de tecnologia en el
sistema permitira orientarlo hacia la implementacion del boleto magnético,
pudiendo ulteriormente evolucionar hacia un sistema de automaticidad por
maquinas de dicho expendio. La etapa aqui sefialada seria acompafiada por una
mayor amplitud y variedad de servicios al cliente, todo lo cual implica redefinir las
actuales descripciones de funciones del Boletero y Boletero Principal contenidas en
el actual Convenio Colectivo de Trabajo. Es intencidn empresaria procurar que la
redefinida introducciobn de tecnologia no afecte los puestos de trabajo ni
comprometa la continuidad laboral del personal involucrado, a fin de posibilitar la
ocupacion del personal” (CCT 384/99 “E”, 1999: 56).

Era esta la manera en que se anunciaba la posterior introduccién de
tecnologia en reemplazo de mano de obra, con el acuerdo de la UTA y en un
contexto nacional de 14,5% de desocupacién, segun los registros del Indec.

A pesar de las resistencias implementadas por sus empleados, la
concesionaria continuaba a la ofensiva y conseguia —con el consenso del sindicato—

algunos éxitos mas.
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La iniciativa de eliminar los puestos de guarda en la B

Algo mas de un afo después de firmarse el segundo convenio colectivo donde
se anunciaban cambios en la empresa a partir de la introducciéon de tecnologia,
Metrovias resolvié que el sabado 24 de febrero de 2001, el puesto de guarda en la
linea B dejaria de existir.

A partir de alli, los conductores debian ocuparse de conducir la formacién y de
abrir y cerrar las puertas de los trenes. Las posibilidades del cambio respondian a la
incorporacion de trenes de origen japonés con la tecnologia suficiente —segun la
empresa— para que el conductor cumpliera con sus tareas propias mas las del
guarda.

Segun sostenia la empresa, los guardas de la B serian reubicados en otras
lineas, ya que el plan empresario contemp laba por el momento solamente a esa
linea.

Pero el miércoles 21 de febrero, tres dias antes de iniciarse el servicio sin
guardas, una de las delegadas de la linea B, cercana a la linea oficial de la UTA,
decidi6é avisar al resto del cuerpo de delegados sobre la medida que estaba por
anunciar Metrovias.

Al dia siguiente, el jueves, alrededor de 40 trabajadores de Metrovias,
particularmente conductores y guardas de la linea B, entre los que se incluian a un
grupo de delegados que habian empezado unos meses antes su mandato, se
dirigieron al sindicato a buscar explicaciones y conseguir que un miembro del
directorio participara ese mismo dia de una asamblea en la linea B.

En la asamblea, se resolvid realizar un paro para el dia siguiente, el viernes,
un dia antes de que se empezara a instrumentar el sistema sin guardas.

El viernes se paralizaron todas las lineas y sectores, de 8 a 9 de la mafiana,
con la excepcion de los talleres Bonifacio y Polvorin, cuyos representantes
pertenecian a la direccion de la UTA.

Cuando los trabajadores volvieron a cumplir con sus tareas, una vez finalizada
la medida de fuerza, la empresa los notific6 de su nueva condicién de despedidos:
218 telegramas se enviaron a trabajadores del sector Trafico.

De este modo, la concesionaria volvia a despedir trabajadores como represalia
ante una medida de fuerza.

Sin embargo, alrededor de las 9 de la mafana, el Ministerio de Trabajo de la
Nacién intervino en el conflicto dictando la conciliacién obligatoria, luego de no
arribarse a un acuerdo en las negociaciones que mantuvieron los delegados, la UTA
y la empresa.

De esta manera, la situacion volvid6 a ser la anterior al paro, con los

despedidos trabajando y con la linea B funcionando con conductores y guardas. En

40



esa oportunidad, los delegados justificaron el paro como “un mecanismo de
autodefensa frente a la agresion patronal”.3®

El 26, tres dias después del paro, Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del
Estado intervino en el conflicto sumando su voz a través de un comunicado de
prensa en el que sostenia lo siguiente: “Ante esta situacién, SBASE hace saber que,
por razones de seguridad, esta sociedad no autoriza la operacién de los trenes sin
guarda”.®’

Como Subterraneos es la duefia de las lineas, méas alla de que Metrovias sea
la concesionaria, esta debia acatar la decisién de operar la linea B con la presencia
de guardas, del mismo modo que proponian los trabajadores.

De esta manera, SBASE se transformaba en un aliado coyuntural de los
trabajadores en la confrontaciébn con Metrovias. Era una alianza por intereses
complementarios y no comunes a los de los trabajadores: al ser la titular de las
lineas de subterraneo de la ciudad, la responsabilidad por cualquier accidente que
se hubiera producido por la implementacién del sistema sin guardas hubiera recaido
no sélo sobre la concesionaria sino también sobre la misma SBASE.

Desde ahi, el conflicto continué a través de negociaciones con la empresa en
el Ministerio de Trabajo y, después de tres meses, Metrovias desistié de aplicar la
medida que habia desatado el conflicto y retiré los despidos que hasta ese entonces
se encontraban suspendidos por la conciliacion obligatoria.

El conflicto terminaba asi de manera favorable para los trabajadores, ya que
se habia logrado frenar una decision que les imponia una mayor carga de trabajo a
los conductores, y habian quedado sin efecto los despidos implementados como
represalias a la medida de fuerza.

En esta oportunidad, la represalia no habia logrado sus objetivos. Los
delegados no habian accedido a la negociacidon de reincorporar a los despedidos a
cambio de que se eliminara el puesto de guarda.

Otro resultado del conflicto fue que los delegados decidieron establecer una
reunién semanal entre ellos, por fuera del sindicato, y abierta a los trabajadores.

De esta manera, los delegados iniciaron una etapa de articulacion constante entre

ellos, mas alla de los sectores de pertenencia.

36 Segun se puede leer en el acta-acuerdo firmada por la UTA, los delegados y la
empresa ante el Ministerio de Trabajo, el 23 de febrero de 2001 (expediente n°
1.038.657/01).

37 Diario La Nacién, 27/02/2001.
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Conclusion

A partir de la incorporacién de Metrovias como concesionaria del servicio, se
implementaron en el subterrdaneo importantes transformaciones sobre las
condiciones laborales, salariales y en las formas de contratacion en la direccién de
obtener mayores grados de explotacién de la fuerza de trabajo.

Al momento de hacerse cargo de este sistema de transporte, Metrovias se
encontré con los resultados de un modelo econdmico de matriz neoliberal y con un
gobierno consolidado y favorable al empresariado que, sumados a una posicién
conciliadora adoptada por el sindicato, al desmantelamiento de la fuerza social
preexistente, a la contratacion de personal sin tradicibn de lucha y a la
implementacién de una politica represiva sobre sus empleados, le garantizaban la
instalacion exitosa de estas iniciativas al menos en los inicios de la concesion.

Empero, las condiciones de trabajo instaladas, méas la constante ofensiva de la
empresa sobre su fuerza de trabajo en la direccidon ya sefialada y la estrategia de
control establecida sobre la misma, de corte claramente represivo, generaron un
malestar entre los trabajadores de Metrovias el cual, progresivamente, se fue
canalizando a través de acciones colectivas.

En este sentido, los trabajadores del subte se embarcaron en un proceso de
lucha contra la empresa, logrando en varias oportunidades poner en crisis la
autoridad de la misma al doblegar su voluntad.

En la direccién de conquistar sus objetivos, observamos que los trabajadores
de Metrovias apelaron a diversas formas de lucha, ninguna de las cuales era una
novedad para los trabajadores de los subterraneos si las miramos en comparacion
con su historia previa. Las formas de lucha empleadas formaban parte de la caja de
herramientas de los trabajadores de este ambito particular y también podriamos
decir que formaban parte del repertorio clasico de la clase trabajadora argentina.

Asi, apelaron a paros, discusiones, trabajo a reglamento, cortes de vias,
movilizacién, reparto de volantes, pegatina de carteles y declaraciones, siendo la
primera una herramienta de lucha fundamental para derrotar a la empresa. Ante la
centralidad ocupada por el subterraneo en el sistema de transporte publico de la
ciudad, el paro (generalmente acompafiado de la interrupcién del servicio) le
otorgara a los trabajadores del subte una decisiva herramienta de lucha para
resistir exitosamente a la ofensiva empresaria y, posteriormente, para revertir las
iniciativas instaladas en los comienzos de la concesién.

En este proceso de luchas, los trabajadores del subte cosecharon el apoyo de
una serie de personificaciones sociales que trascendieron a su propia identidad. De
esta manera, a través de las distintas alianzas que fueron constituyendo, lograron

conformar una fuerza social mucho mas rica. Cierto es que muchas de estas
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alianzas fueron circunstanciales y obedecieron a intereses complementarios. Sin
embargo, estas personificaciones aliadas contribuyeron en los éxitos alcanzados
durante esta etapa.

Ahora bien, todo este proceso de luchas tuvo como presupuesto que los
trabajadores disconformes con la ofensiva empresaria comenzaran a articularse
previamente en la direccién de construir una fuerza colectiva a través de la que se
canalizara el malestar presente entre ellos.

A pesar de la escasa disposicién a luchar existente entre los trabajadores, la
persecucion de la actividad gremial de parte de la empresa durante los primeros
afios y el escaso acompafiamiento de la UTA durante todo el periodo 1994-2001,
los trabajadores finalmente construyeron una fuerza social con ciertos grados de
autonomia respecto del sindicato con el fin de resistir a la ofensiva empresarial. El
cuerpo de delegados y las agrupaciones opositoras fueron las formas en que se
constituyd la misma. Tal como sefialamos previamente, esto no era una originalidad
entre los trabajadores del subte, sino que conocia antecedentes importantes en
esta direccién tanto en el mismo subte como en otras experiencias consolidadas a
partir del primer peronismo.

La tarea de construccién de una fuerza social era sumamente compleja en la
medida en que el proceso de concesiébn habia estado precedido por un
desmembramiento del colectivo laboral. Los responsables del mismo habian sido
principalmente los retiros voluntarios otorgados por SBASE y la seleccion de
personal que habia hecho Metrovias al momento de incorporar a una porcidon de los
ex SBASE, excluyendo al resto de los trabajadores.

Para la construcciéon de esta fuerza social, debido al grado de represion que se
vivia en la empresa, tuvieron que recurrir en los primeros momentos a reconstruir y
construir lazos a través de reuniones, fiestas, partidos de futbol, en fin, diversos
eventos sociales que no tuvieran la apariencia de ser espacios de vinculaciéon
sindical. Asi se comenzaron a organizar sindicalmente.

En la constitucion de esta fuerza social fueron determinantes trabajadores que
habian pertenecido a SBASE y que conservaban tradiciones de organizacion y lucha
en el plano sindical —y en algunos casos también en el politico-partidario— y jovenes
trabajadores que se habian incorporado a los subtes luego de la concesion del
servicio. Estos jovenes contaban con escasa o nula experiencia laboral y, por
consiguiente, sindical. Sin embargo, si traian consigo tradiciones organizativas y de
luchas en la dimensién politico-partidaria de izquierda.

Mas alla de la pequefia diferencia respecto del lugar en el que se habian
formado, tanto unos como otros eran identidades que traian consigo un

determinado saber hacer relativo a las luchas.
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Estos habian sido los trabajadores que habian logrado sortear exitosamente el
proceso de seleccion de personal destinado a “depurar” el subterraneo de activistas
que pusieran en peligro el éxito de las iniciativas hasta aqui analizadas.

Con respecto a los motivos de los conflictos, hemos observado que estos han
sido de caréacter defensivo.

De los seis conflictos registrados hasta 2001 —incluido el paro de febrero—,
cuatro de ellos se produjeron como respuesta al despido de compafieros de trabajo.
Asi, la defensa de los puestos de trabajo se transformdé en la principal causa de
conflictos.

El desempleo en la Argentina afectaba entonces aproximadamente al 15% de
la poblacién econdmicamente activa, segun datos del INDEC, y Metrovias contaba
debido a esto con un amplio ejército de reserva al cual remitirse para reemplazar a
los expulsados y conseguir trabajadores que se adaptaran a las condiciones de
trabajo impuestas por la empresa.

Pero, para los trabajadores, ser expulsados de la empresa significaba, en la
medida en que el desempleo alcanzaba niveles significativamente altos, no sélo la
probabilidad de perder su identidad de trabajador asalariado sino también de poner
en riesgo la reproduccién material de si mismo y de su familia.

Los otros conflictos restantes que estudiamos —dos— fueron a causa de la
intencion de Metrovias de instalar la movilidad geografica al interior de la empresa
y de eliminar el puesto de guarda en la linea B.

De ahi que, mas alla de los reclamos efectuados por los trabajadores con
posterioridad a los paros de 1997, pueda concluirse que entre 1994 y 2001 los
trabajadores del subte desarrollaron una estrategia defensiva frente a la
concesionaria, orientada a construir una fuerza social y a resistir los embates de la
empresa.

Una vez alcanzado este objetivo, los trabajadores no avanzaron
inmediatamente sobre las prerrogativas de la empresa. Para que se lanzaran a
luchar en esa direccion —y tuvieran éxito— tuvieron que esperar a la conformaciéon
de un nuevo escenario social como el que surgié a partir de la crisis politica y
econdmica de 2001.

A partir de alli, se dirigiran centralmente a revertir la ofensiva de Metrovias
concretada durante la década anterior, desarrollando una estrategia ahora si
ofensiva, y se transformaran en una de las fracciones de asalariados que estara a la
vanguardia de las luchas sociales del nuevo periodo que atravesara el pais. Pero

esa ya es otra historia, una historia mucho mas cercana y conocida.
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