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“La calle no es un lugar para vivir, mucho menos para morir”
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1. Introduccion

En la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, segun los datos obtenidos por el segundo censo popular?
realizado en Abril de 2019, 7251 personas estan en situacion de calle efectiva y 20.000 personas
estan en situacion de riesgo. Las cifras oficiales, en cambio, reconocen que hay 1146 personas “sin
techo”, segun fuentes del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitaty datos del censo que realizé el
GCBA en abril del 20192

El sistema publico de CABA cuenta con programas y subsidios estatales que pretenden paliar el
estado de vulnerabilidad de las personas en situacion de calle. En relacion al problema habitacional
hay dos recursos que brinda el Estado: el subsidio habitacional y paradores (nocturnos o de dia para
pernoctar por algunas horas) o hogares. El primero es un subsidio monetario que pretende cubrir el
costo de un alquiler de una habitacién de hotel de 4 a 6 meses. Es otorgado solo a personas que
fueron derivadas por el Programa Buenos Aires Presente (BAP), que gestiona la linea 108, en donde
los vecinos pueden informar la presencia de personas en situacion de calle. Los beneficiarios deben
acreditar una serie de requisitos. El programa de paradores y hogares reune centros del GCBA o
conveniados, que brindan un lugar para pasar el dia o la noche, dan servicio de duchas, atencion
psicoldgica, comida. Estas iniciativas representan respuestas muy acotadas para una situacién muy
compleja, ya que no sblo no estan orientadas a garantizar de manera efectiva y permanente el derecho
a la vivienda, sino que ese es uno de los tantos derechos vulnerados en la situacion de calle. Desde
esa logica el Estado subsidia, pero no promueve el desarrollo econémico, social y de salud de esta
poblacion. Ademas, el 73% de las personas en situacion de calle no cuenta con ningun tipo de ingreso
fijo, ni son beneficiarios de ningun programa social, segun los datos obtenidos en el censo popular
realizado en 2017. Esta cifra expresa que las politicas no se adaptan a su realidad cotidiana.
Asimismo, el campo burocratico y sus mecanismos sobrepasan las posibilidades de acceso de los
marginados, debido a la complejidad de los tramites, la necesidad de moverse de un sitio a otro
minimamente en transporte publico, el tiempo que conllevan los procesos burocraticos o los requisitos
que muchas veces no poseen como un DNI, domicilio en capital federal, certificado de desalojo, etc.

De este modo se construye un sistema opresor donde el Estado ejerce un tipo de violencia

1 Censo Popular de Personas en situacion de calle (2019) Informe Ejecutivo- Visto (5/7/2019)

2 .a Nacion (2019) Aumento la cantidad de personas que duermen en las calles portefias- Visto (6/8/2019)
https://www.lanacion.com.ar/buenos-aires/aumento-la-cantidad-de-gente-que-duerme-en-las-calles-portenas-nid2263977
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institucional, causando que las personas queden doblemente marginadas, primero por su situacion
social actual y segundo por la imposibilidad de acceder a los mecanismos estatales.3 “Se acepta
implicitamente una situacion de aislamiento y de exclusion de los sujetos de un sistema social que los
trata como individuos y/o grupos que ya no participan ni gozan de los privilegios de los demas
miembros de la sociedad, posicionandolos asi en una situacién de inestabilidad constante que les
impide acceder a los recursos materiales, sociales y culturales més elementales” (Pallares, 2012). En
este marco, a partir de la imposibilidad de acceder a lo publico, estas personas construyen sus propias
estrategias y practicas dentro de su “campo”: la calle. De esta manera operan distintos modos de
apropiacion del espacio publico y usos diferenciales de los ingresos irregulares, que un porcentaje

bajo de habitantes de la calle (Rosa, 2012) logra obtener.

Teniendo en cuenta este contexto social complejo, la tesina de investigacién se propone indagar
acerca de los mecanismos reproductores de la desigualdad que operan en las politicas publicas
destinadas a las personas en situacion de calle en la Ciudad de Buenos Aires, a través de los relatos
de mujeres y hombres que transitan actualmente la situacion de calle y estan viviendo temporalmente
en el Centro de Integracion Monteagudo, coordinado por Proyecto 7 (una organizaciéon conformada
por personas que atravesaron o atraviesan la situacion de calle), y en el Refugio de Maria, un espacio
destinado a mujeres solas que es manejado por un grupo de voluntarias catdlicas. A partir de la
experiencia de estas mujeres y hombres se intentara abordar la problematica de la relacién del Estado
con las personas adultas en situacion de calle y las estrategias que deben implementar los habitantes
de la calle para poder sortear los obstaculos, limites y condicionamientos que impone, por un lado, la
propia situacion de calle y por el otro el Estado a través de los mecanismos de desigualdad presentes

en los programas destinados a esta poblacion.

Objetivo general:
- Comprender la relacién simbolica que existe entre el Estado y las personas en situacion de
calle de la Ciudad de Buenos Aires en el marco de las politicas publicas vigentes.

34a mayoria de los funcionarios entrevistados reconocen que ni los recursos, ni los programas en marcha, ni la forma de
abordar el problema son las correctas, para una crisis y la situacién habitacional y de empleo que vive actualmente la
Ciudad y la Argentina; pese a la cual desde los puestos de direccién y disefio de politicas y programas se sefiala que las
finanzas de la Ciudad estan colapsadas y que solo se puede garantizar lo minimo y necesario en materia de programas
sociales” Franco Daniel, “Hecho en Buenos Aires”: un proyecto editorial para los sin techo- Tesina N°1196 ANO 2002



Objetivos especificos:

1. Indagar los mecanismos a través de los cuéles se producen y reproducen relaciones
desigualdad en las politicas publicas habitacionales que el gobierno de la Ciudad destina
para personas en situacion de calle.

2. Rastrear las marcas de la vulnerabilidad en torno a las estrategias habitacionales de
quienes se encuentran actualmente en situacion de calle.

3. Comprender, a partir de los relatos y experiencias de las personas que estan en situacion
de calle su relacién con el Estado

En este marco, las preguntas que organizan la indagacion son: ;De qué manera se produce el
intercambio entre el Estado y las personas en situacion de calle? ; Qué lugar ocupa el Estado para las
personas en situacién de calle? ; Cémo piensan su situacion actual las personas en situacion de calle?
¢ Qué experiencias tienen sobre los paradores nocturnos o los subsidios habitacionales? ; Cuéles son

las estrategias que ponen en accidn en su dia cotidiano para saciar sus necesidades basicas?

Para continuar es necesario esclarecer una definicion de personas en situacion de calle. Entendemos
que son aquellos “hombres o mujeres adultos/as o grupo familiar, sin distincién de género u origen
que habiten en la calle o espacios publicos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en forma
transitoria 0 permanente y/o que utilicen o no la red de alojamiento nocturno” (Ley 3706, 2010). A fin
de buscar las excepciones, las heterogeneidades y, también, las capacidades que los definen como
sujetos activos en tanto habitan un espacio: la calle, se utilizara el término habitantes de la calle (Rosa,
2012) -en contraposicién a las denominaciones “sin techo” que refieren a la falta y carencia de la
situacion de calle, pero adheridas a la persona que la transita. Asimismo, es necesario definir el
concepto de Estado que se tiene en cuenta durante el desarrollo de la tesina. Retomamos el concepto
que propone Guillermo O'Donnell para hablar del Estado capitalista. El autor plantea que el Estado es
el “componente especificamente politico de la dominacion en una sociedad territorialmente
delimitada™, distingue lo politico como el componente analitico de la dominacién, que “se halla
respaldada por la marcada supremacia en el control de los medios de coercion fisica”. Es decir, que
el Estado es la dimensién politica de la dominacion social, la cual tiene como caracteristica distintiva
una territorialidad definida y el monopolio de los medios de coaccidén. O'Donnell entiende al Estado
como un conjunto de relaciones sociales asimétricas, causantes de la distribucion desigual de recursos
de la dominacion (recursos econdmicos, medios de coercion, fisica, control de los recursos de
informacién y de control ideoldgicos) que se establecen dependiendo de la posicidn que se ocupa en

la estructura social. A partir de entender al Estado en este sentido, es que podemos pensar las

40’Donnell, Guillermo; “Apuntes para una teoria del Estado" en: Oszlak, Oscar (comp); Teoria de la burocracia
estatal: enfoques criticos, Paidos, Buenos Aires



relaciones de desigualdad que se generan entre las personas en situacion de calle y el Estado, en el
proceso de implementacién de las politicas publicas. Por ultimo, también es necesario brindar una
definicion de marginalidad, ya que entendemos que la situacion de calle es un fendmeno social
complejo que se desarrolla en un contexto de marginalidad social extremo. Para ello, se aborda el
tema desde la perspectiva de Anibal Quijano, que considera a la marginalidad como: “un concepto
que da cuenta de la insercion indirecta, fragmentaria e inestable de crecientes segmentos de la

poblacion en el modo de produccion capitalista dependiente” (Cortés. 2017).

La tesis esta conformada por cuatro capitulos, el primero se llama “El Estado, las politicas publicas y
la situacion de calle en la Ciudad de Buenos”, en este se aborda principalmente el marco de situacion
actual que acontece en la CABA con respecto a la evolucion del fendmeno y los indices de indigencia.
Como fuente principal se consider6 el Segundo Censo Popular de Personas en Situacién de Calle y
otras fuentes como los informes del INDEC. Por otro lado, también se repasan las politicas publicas
destinadas a esta poblacion por el GCBA, desde sus inicios hasta la actual gestion de gobierno. El
objetivo de este capitulo es facilitar la comprension acerca del contexto social, politico y econémico
en el que se desarrolla la situacion de calle en CABA. En el segundo capitulo “Las organizaciones
sociales y sus modos de abordaje, dos experiencias alternativas a los paradores de gobierno”, se
describen las organizaciones sociales en los que se desarroll6 el trabajo de campo: Refugio de Maria
y el Centro de Integracién Monteagudo. Estas dos organizaciones tienen un convenio con el GCBA
para brindar albergue a mujeres y hombres, respectivamente, en situacion de calle. Ambos espacios
se presentan como lugares alternativos a los paradores nocturnos del GCBA, que ofrecen solo el
servicio de pernoctar por la noche en el parador. El Refugio de Maria y el Centro de Integracion
Monteagudo trabajan otorgandole a las personas la posibilidad de permanecer en los espacios por el
tiempo que la persona necesite, de manera que asumen un lugar de contencion donde los sujetos
pueden rearmar un proyecto a corto 0 mediano plazo. En el capitulo tercero “Las experiencias de los
habitantes de la calle”, se analizan los relatos de los habitantes de la calle, para conocer sus
trayectorias y vivencias en torno a lo que implica atravesar la situacion de calle, acercarse a los
circuitos que propone el Estado para acceder a los recursos habilitados, y habitar en los espacios
como Refugio de Maria y el Centro de Integracién Monteagudo, en contraposicion a los paradores
nocturnos del GCBA. De esta manera en este capitulo se comienza a tener un acercamiento a los
relatos de los habitantes de la calle para poder, a través de éstos, ir reconstruyendo los mecanismos
de la desigualdad que operan en la relacion entre el Estado y los marginados. Por ultimo, en el capitulo
cuatro” Relatos de vivir en la calle en perspectiva de género: ; Como ser hombre en la calle? ;Como

ser mujer en la calle?, se aborda la relacion del género con la situacion de calle, para poder indagar
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acerca de las vivencias de los hombres y mujeres que viven en la calle y como su ser mujer o hombre
les afecta en su experiencia, es decir, como los condiciona en sus vivencias y modos de percibir y
sentir la situacion de calle. Esta dimension de analisis no habia sido planteada al inicio del proyecto

de investigacion, sino que surgié a partir del propio relato de los entrevistados y las entrevistadas.

1.1 Claves tedricas para pensar la calle

El enfoque conceptual de esta tesina se apoya sobre tres pilares teoricos: la Fenomenologia, la
Sociologia de Bourdieu y una mirada sobre los estudios de la Sociologia Urbana, para abordar el
fendmeno de la desigualdad social y urbana. A continuacion, se haré un breve recorrido sobre los
conceptos elegidos de cada teoria.

Para estudiar el intercambio que se produce entre las personas en situacion de calle y el Estado por
medio de las politicas publicas habitacionales se indagara en el campo burocratico, debido a que éste
es el ambito donde se desarrolla el intercambio. Para Bourdieu, el campo es “una construccion social
arbitraria que define su autonomia, reglas explicitas, implicitas, espacio y tiempo” (Bourdieu,
2007:108)

Teniendo en cuenta el concepto de creencia de Bourdieu, se indagara cuales son las que sostienen
este intercambio. Segun Bourdieu “la creencia es constitutiva de la pertenencia a un campo” (Bourdieu,
2007:109). En este caso, la burocracia como regla primaria del intercambio determina los términos,
tiempos, modos, regularidades de la relacién entre los marginados y el estado, es decir, establece las
reglas del juego. La creencia en la burocracia como camino para llegar al resultado, a la solucién de
un problema, atraviesa a todas las relaciones sociales que se construyeron en base al estado
moderno: el trabajo, la religion, la escuela. Es decir, todas las instituciones sociales estan atravesadas
por el campo burocratico, y con ellas las relaciones sociales, desde que comienza la vida hasta la
muerte. Las politicas pUblicas habitacionales sostienen la idea implicita de meritocracia. Esta es una
forma de gobierno basada en el mérito y las posiciones jerarquicas son conquistadas a causa del
esfuerzo y talento personal. La meritocracia como creencia se encarna en las propias disposiciones
que estructuran al campo burocratico, pasar de un estadio a otro, armar un habito dispuesto a superar
las barreras de lo burocratico hasta llegar al estadio final, donde finalmente se logra lo esperado. Estas
disposiciones que supone el campo, muchas veces no coinciden con las que las personas en situacion
de calle construyen en su espacio, la calle. En esta brecha se puede observar una forma de violencia
simbolica que se estableceria en la relacion de dominacion de Estado-vulnerabilidad social. Para
Bourdieu, la violencia simbolica es un “tipo de violencia suave, invisible, ignorada como tal” (Bourdieu,

1991:9) que es caracteristica de todas las relaciones de intercambio asimétrico. Para estudiar la
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violencia simbodlica que opera en el intercambio Estado- personas en situacion de calle, se aborda el
concepto de alquimia social, es decir, la “transfiguracion de las relaciones de dominacidn y explotacion”
(Bourdieu, 1997: s/n). Esta transformacion es puesta en marcha a través de eufemismos, tanto
practicos como verbales. Estos son maneras de decir o hacer que suponen transformaciones que
pretenden legitimar el orden imperante. El eufemismo oculta de alguna manera la relaciéon de
dominacidn, en este caso ninguna politica publica podria decir que no les interesa generar politicas
de desarrollo colectivo para que las personas en situacion de calle salgan del estado de vulnerabilidad
social y econémica.

Para indagar sobre las condiciones subjetivas que operan en la construccion de disposiciones y modos
de vivir la calle se tendra en cuenta la nocion de cuerpo propio de Merleau Ponty. Esta nocion nos
permite pensar que el cuerpo tiene una capacidad propia de instituir sentido, por fuera de la
representacion o la conciencia. Es un cuerpo de la experiencia, que se organiza en torno a los habitos
adquiridos. De esta manera, los modos de apropiarse de la calle, las estrategias que los marginados
realizan para sobrevivir en ese ambiente, las relaciones que se tejen en el espacio social pueden ser
abordados como modos de instituir sentido, modos de creacion.

Con la nocion de habitus, Bourdieu se refiere a esquemas o disposiciones de pensamiento 0 maneras
de obrar que se forman a partir de la interiorizacion de las condiciones sociales. En este sentido, este
concepto nos permite pensar la disposicién de un habitus especifico, el habitus del indigente o persona
en situacion de calle. Bourdieu propone que “segun los agentes y los campos se podria describir cada
forma singular de habitus especifico como una “formacion de compromiso™ (Bourdieu, 1998:4). En
este sentido, vivir en la calle supone la construccion de un nuevo mundo de sentido, donde los
indigentes crean formas y disposiciones de acuerdo a su habitus. Las disposiciones que los las
personas en situacion de calle no poseen para integrarse al sistema publico podrian revelarse a ellos
mismos como la “conciencia de los obstaculos objetivos”, en la calle supondria la incapacidad de
moverse del lugar donde se duerme porque si no implicaria la pérdida instantanea del mismo o la falta
de una SUBE para movilizarse por transporte publico para hacer los tramites. Estos obstaculos serian,
entre otros, los que les cerrarian la puerta del sistema publico. Por otro lado, el concepto de
heteronomia de Castoriadis resulta util para indagar justamente la clausura de sentido que se teje en
la situacién de calle. Para Castoriadis, la heteronomia es “el estado en que son dados todos los
principios y valores, leyes, significaciones y en que la sociedad o el individuo, no tienen ninguna
posibilidad de obrar sobre ellos” (Castoriadis, 1998:10:). Es decir, implica la imposibilidad de salir de
lo dado. En este caso se tratara de abordar como la situacién de calle se presenta como un sentido
clausurado tanto para los marginados como para la creencia que sostienen las politicas publicas
habitacionales. En este sentido, se podra ver en profundidad cémo opera la violencia simbdlica desde
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la propia estructura de dominacion, en este caso la situacién de marginalidad social. Para indagar
acerca de estos sentidos, se intenta rastrear “las marcas de la vulnerabilidad” "presentes en los relatos
y experiencias de las personas en situacion de calle, debido a que se entiende que el discurso es el
lugar donde se elaboran los sentidos a través de los cuales construyen su realidad. En relacion a este
punto, el marco tedrico de la Semidtica nos aportara una clave de lectura para entender la importancia
del relato, entendiendo que éste “es un elemento constitutivo en la interaccion social’. (Tassara,
2015:1).

Por ultimo, la perspectiva de anélisis que propone la Sociologia Urbana permitiré darle un abordaje
mas integral a la problematica de la situacion de vulnerabilidad que representa habitar la calle. Desde
este marco tedrico se entiende que a partir de la apropiacion desigual de los recursos sociales y
espacios de la ciudad se construyen usos también desiguales de los espacios habilitados para ciertos
sectores sociales (Di Virgilio, 2011). Las decisiones en torno al habitar de los hogares se relacionan
con los limites y oportunidades que configuran el mercado inmobiliario, los recursos que dispone el
Estado, el mercado laboral, y otros condicionantes sociales. Entendiendo este contexto, es necesario
abordar la problematica desde la cuestion de la vulnerabilidad. La vulnerabilidad es entendida como
‘un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o
comunidad de ser herido, lesionado ante cambios o permanencias de situaciones externas o internas”®
(Busso, 2001:8). En este sentido se considera a la vulnerabilidad como el orden que habilita ciertas
formas de habitar la ciudad, por ende, permite ciertas estrategias habitacionales que construyen los

sujetos.

1.2 Coordenadas de la investigacion

La problematica de la situacion de calle es un fenémeno social contemporaneo que ha sido estudiado
por la Sociologia y la perspectiva de los especialistas en Trabajo Social, singularmente, en varias

partes del mundo. En lo que respecta a los estudios latinoamericanos, paises como Chile, México,

5 “La vulnerabilidad social de colectivos se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad o indefensién, ante cambios
originados en el entorno, como desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente a sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar concretamente los cambios necesarios del
individuo u hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades que se les presenta”.

Busso, Gustavo (2001) Vulnerabilidad social: nociones e implicancia de politicas para Latinoamérica a inicios del siglo
XXI. ONU- CEPAL-CELADE http://www.fusd.org.do/documentos/SostenibilidadAmbiental/Vulnerabilidad(1).pdf
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Uruguay y Argentina tienen un amplio espectro de investigaciones, en general impulsadas por las
Universidades.

Esta tesina se orient6 a la busqueda de investigaciones fundamentalmente con un enfoque cualitativo
que, por las dimensiones del problema, se focalizan en la Ciudad de Buenos Aires. De esta manera,
se logré armar un corpus de investigaciones que abordan la problematica, articulando la perspectiva
sociolégica con la comunicacional. Si bien la comunicacion es una disciplina que atraviesa los
fendmenos sociales en su conjunto, hay pocas tesis que aborden la problematica de la situacion de
calle. Una de las cuestiones que surgié al hacer la busqueda de investigaciones académicas
cualitativas y cuantitativas que abordaran el tema, fue que la mayoria estudian el fendmeno desde
finales de siglo XX hasta la primera década del siglo XXI, es decir (1997-2004) - (2005- 2015), que
coinciden con el comienzo de los programas destinados a la poblacién en situacidén de cambio con la
Primera Jefatura de Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires con Fernando De la Rua, luego
los cambios de gobierno de Anibal Fernandez y Jorge Telerman al cambio de gestion que provocaron
los dos mandatos de Mauricio Macri, continuados por Horacio Rodriguez Larreta. En este sentido es
que no se encontraron investigaciones académicas que analicen la problemética de la situacién de
calle en el periodo de los ultimos cuatro afios.

Para comenzar a delimitar la problematica y hacer un analisis de la situacién actual en CABA se
utilizaron los articulos académicos de autores argentinos que desarrollaron sus investigaciones en el
marco de sus tesis de doctorado o maestrias en universidades nacionales. En un primer momento, se
tuvo en cuenta el andlisis que hace Martin Boy (2010), doctor en Cs Sociales de la UBA, para estudiar
la situacion de calle en CABA y en la ciudad de México DF. El autor hace un anélisis comparativo de
la implementacion de politicas publicas destinadas a la poblacidn en situacion de calle y las caracteriza
como programas meramente asistenciales (Boy,2010). De esta manera logra describir el caso
argentino y mexicano, con sus diferencias y similitudes, y llega a la conclusion de que si bien, ambos

paises implementan politicas sociales destinadas especificamente a situacion de calle, estos

6 J. Nieto, Carlos, & H.Koller, Silvia. (2015). Definiciones de Habitante de Calle y de Nifio, Nifia y Adolescente en
Situacién de Calle: Diferencias y Yuxtaposiciones. Acta de investigacion psicoldgica, 5(3), 2162-2181.
https://dx.doi.org/10.1016/s2007-4719(16)30007-2

J. Valerio Levante. (2006)LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE DE LA REGION METROPOLITANA. Universisdad de Chile.
http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2006/valerio_j/sources/valerio_j.pdf

Alvarez Ramirez, Leonardo Yovany, Saldafia, Carola, Mufioz Ardila, Julie Andrea, Portela Meza, Viviana, Asertividad,
escucha y afrontamiento de la critica en adolescentes en situacion de calle. Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud [en linea] 2009, 7 (Julio-Diciembre) : [Fecha de consulta: 22 de agosto de 2019] Disponible
en:<http:/lwww.redalyc.org/articulo.0a?id=77314999015> ISSN 1692-715X

Spinoso Martinez, Pamela. Callejerizacion en nifios y adolescentes trabajadores de Xalapa: una reflexion desde el
andamiaje. Rev. de psicol. y cienc. del comport. de la Unidad Académica de Cienc. Jurid. y Sociales, Jun 2015, vol.6,
no.1, p.100-112. ISSN 2007-1833
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programas buscan la re vinculacion social de las personas en situacion de calle, sin poner en cuestion
el mercado de empleo disponible y su composicion. Asimismo, se retomo la investigacion de Paula
Rosa (2013), también Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad General Sarmiento, donde
indaga los modos de cuantificacion del fendmeno de la situacion de calle. La autora hace un rastreo
de los conteos que realiza el GCBA desde el afio 1997 hasta el afio 2010, y luego compara los
resultados con las cifras reconocidas por las organizaciones sociales que trabajan con la tematica. A
partir de reconocer la diferencia entre las cifras de personas en situacion de calle, Rosa describe los
métodos utilizados en ambos casos. El aporte principal que hace esta investigacion al campo de
estudio, tiene que ver con demostrar que los métodos que se utilizan para cuantificar el fenémeno no
son lo suficientemente eficientes en la aproximacion del mismo y, por ello plantea la necesidad de
hacer un replanteo metodologico. Este texto fue fundamental para explicar las diferencias
metodoldgicas y de resultados entre las dos fuentes utilizadas en la tesina, por un lado, el CPPSC y,
por el otro, los conteos que realiza el GCBA. Por otro lado, se recurrié al texto de Andrea Bascialla
(2017), Mg. en Politicas Sociales Urbanas de la UNTREF, donde hace una revisién de los programas
implementados por los distintos gobiernos de CABA. La autora describe las politicas sociales
enfocadas en situacion de calle, los modos de concebirla, y los cambios en torno a la gestion de los
programas desarrollados por las distintas administraciones. De ese modo se logra construir una linea
de tiempo de la historia de las politicas publicas destinadas a la situacién de calle en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires desde el afio 1997 al 2013. El aporte particular de esta investigacion a la
tesina, es que, a partir de ella, se logra contextualizar los avances y retrocesos en los programas
sociales, para luego analizar la relacion del Estado con las personas en situacion de calle. Ademas,
se recurrié a la investigacion de Natalia Veron (2013), Doctora en Antropologia, que desarrolla el
problema del incremento de los desalojos en la ciudad de Buenos Aires a partir de la primer Jefatura
de Gobierno de Mauricio Macri. La autora indaga sobre la relacion de las politicas habitacionales
asistenciales y los desalojos en CABA y profundiza sobre el campo politico en el que se dan los
desalojos.

En un segundo momento, se aborda la relacién del Estado con las organizaciones de la sociedad civil
que trabajan la tematica a través del texto de Rosa (2017), que justamente estudia el rol de las
organizaciones sociales (OSC) en el trabajo con personas en situacion de calle en la Ciudad de
Buenos Aires. La autora desarrolla en su investigacion los modos de intervencion de las OSC, la
relacion que mantienen con el Estado y otras OSC, ademas del vinculo que construyen con los
habitantes de la calle. Para estudiar estos puntos, Rosa, construye una categorizacion sobre la
relacion entre las OSC y el Estado y sobre los modos de trabajar que tienen las organizaciones. Este
aporte fue retomado en la tesina para analizar la relacion que se construye con las personas en
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situacion de calle, tanto en Refugio de Maria como en el Centro de Integracion Monteagudo. Se utilizo,
también, un texto breve de Pallares (2017) que aborda el caso de Proyecto 7, una de las OSC donde
se realizo el trabajo de campo, y que tiene la particularidad de estar constituido por personas que
estan o estuvieron en situacion de calle. A pesar de que el texto es breve, se logra a partir del mismo,
una historizacion sobre Proyecto 7 y sus modos particulares de concebir la situacion de calle. Por
ultimo, se retoma un texto muy actual de Rosa (2019), que publicé en la Revista Anfibia. La autora
hace una contextualizacion de la problematica, exponiendo las falencias que existen desde el Estado
en la implementacion de la Ley 3706 y también explica el rol significativo que cumplen las
organizaciones sociales en la funcidn de ayudar a las personas en situacion de calle a restablecer los
vinculos societales que han sido dafiados por multiples circunstancias.

En el tercer capitulo, para analizar los relatos de los habitantes de la calle que habian dado sus
entrevistas, se utilizaron principalmente los conceptos, antes esbozados en el marco tedrico. Sin
embargo, fue de gran utilidad para abordar la tematica de la situacion de calle en general el libro de
Maria Paula Dosso, Trabajadora Social y Mg. en Pedagogias Criticas y Problematicas
Socioeducativas de la Facultad de Filosofia y Letras (UBA), que analiza el proceso de
institucionalizacion del Centro Educativo Isauro Arancibia, una escuela primaria publica inclusiva de
adolescentes y adultos en situacion de calle. A partir de este libro, pude conocer a otros dos autores:
Sirvent (2006) que habla del concepto de multiples pobrezas y Gentile (2009) para abordar los
condicionamientos que implican la situacion de calle y que hacen dificultosa la proyeccion de planes
0 proyectos a corto y largo plazo. Finalmente, se destacan los aportes de Auyero, Doctor en
Sociologia, que en su libro Pacientes del Estado (2012), hace un anélisis exhaustivo de la relacién
que se teje entre Estado- burocracia- y los pobres urbanos en la Ciudad de Buenos Aires y barrios
vulnerables del Conurbano Bonaerense.

En el cuarto capitulo se puso especial énfasis en bibliografia que estudia la relacion del género y las
masculinidades en relacion a la situacion de calle. En primer lugar, es necesario aclarar que no se
encontré abundante bibliografia sobre estas la cuestion de género en la situacién de calle. Sin
embargo, con respecto a la situacion de calle de las mujeres se hallaron dos trabajos que ahondan
sobre el tema, estas investigaciones son las de Tortuosa (2015), que analiza la situacién de calle de
las mujeres en CABA, en particular sus trayectorias, entendiéndolas como “sujetas”. La autora
encuentra que, a pesar de las condiciones de exclusion en la que se encuentran las mujeres en
situacion de calle, muchas de ellas logran desarrollar estrategias que tienen como objetivo la
restitucion de sus derechos. Ademas, hay una investigacion realizada por la Defensoria del Pueblo de
Cordoba (2012) que estudia el caso en Cérdoba, logra cuantificar el nimero y composicién de la
poblacion femenina en situacién de calle, y concluye con la necesidad de ampliar las politicas sociales
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que trabajen con la mujer en situacion de calle, por su doble condicién de vulnerabilidad: la situacion
de calle y ser mujer. En este acapite se recurre a los aportes de Rita Segato (2018), especificamente,
sobre sus estudios acerca de los mandatos de la masculinidad que se construyen en torno al orden
patriarcal.

Finalmente, las tesinas de Comunicacion social que se utilizaron fueron tres. A pesar de la poca
cantidad de investigaciones que hay sobre el tema en la Carrera de Comunicacion Social, se destaca
que todas las tesinas abordan de manera distinta y singular la problematica de la situacion de calle.
En primer lugar, se utilizé la tesina defendida por Daniel Franco (2002), profesor de la carrera
actualmente, que estudia el caso de HECHO en BSAS, una revista de entretenimiento e interés
general que surge con la intencion de generar una fuente de trabajo para los “sin techo”. Otra de las
tesinas que fue de gran utilidad para entender el contexto de la situacién de calle y el entramado de
relaciones que se produce en torno a ella es la tesis de Jessica Kulloc y Marina Rocha (2011), donde
hacen un vasto analisis de las politicas publicas destinadas a la poblacion en situacion de calle por el
GCBA vy enfocan su trabajo en dos proyectos sociales que tienen como objetivo la restitucion de la
nocion de ciudadania para las personas en situacion de calle: el Centro Educativo Isauro Arancibia y
Arte sin Techo. Por ultimo, se consulté la tesina de Debora Martell y Carolina Gonzalez Redondo
(2013) que se propone indagar sobre la racionalidad politica implementada en los dos mandatos de

Mauricio Macri en la Ciudad de Buenos Aires con respecto al uso y regulacion del espacio urbano.

1. 3 Metodologia:

La metodologia que desarrolld es de tipo cualitativo con un enfoque etnografico, a través de entrevistas
en profundidad y observacién participante de los espacios habilitados. Ademas, se propone una
estrategia de Analisis del Discurso para profundizar en el estudio de las entrevistas.

Una de las herramientas mas utilizadas para la implementacion de la metodologia fue el uso de fuentes
tanto primarias como secundarias. Con respecto a las fuentes primarias se han utilizado los
testimonios de los hombres y mujeres en situacion de calle que se encontraban en el Refugio de Maria
y el Centro de Integracién Monteagudo, donde se les realizd una entrevista personal a cada uno y
también a los referentes de las organizaciones sociales donde se hizo el trabajo de campo y a una
funcionaria del GCBA. Ademas de los documentos e informes realizados por el CPPSC, INDEC,
GCBA.

Por ofra parte, para la recoleccidn de datos se emplearon las siguientes estrategias:
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1.3 a Realizacion de entrevistas en profundidad semiestructuradas:

Las entrevistas se realizaron en el Refugio de Maria a las mujeres que asistian a dormir en el horario
libre que les quedaba de 18 hs a 20 hs. En total fueron siete las mujeres entrevistadas, mas Fernanda,
la coordinadora del espacio. En este caso, ella les preguntaba si querian acercarse a hablar conmigo
y les explicaba quién era y que estaba realizando una investigacion para terminar la carrera de
Comunicacion Social en la UBA, De esta manera todas las entrevistadas se acercaron individualmente
a mi y teniamos una conversacion a solas para que ellas pudieran explayarse de la manera que les
saliera. Esto fue importante para la mayoria de las mujeres, ya que cuando aparecia otra mujer
queriendo estar en el lugar al mismo tiempo, se les pedia que se retiren. Por otro lado, las entrevistas
en el Centro Monteagudo se les hicieron a tres hombres, algunos trabajan para el Centro, pero ya
salieron de la situacion de calle y otro de los chicos estaba actualmente parando en el lugar. También
se realizaron las entrevistas a solas en un lugar reservado para tal fin. Ademas, se realizd una
entrevista a Soledad, gerente de Paradores y Hogares que depende de la Subsecretaria de

Fortalecimiento Familiar del Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat.

1.3 b Observacion:

La observacion se realizé en todos los encuentros que se hicieron al Centro Monteagudo y al Refugio
de Maria, donde tenia participacion de los espacios habituales de los lugares. En total fueron una serie
de ocho encuentros distribuidos en el mes de mayo - junio del 2019, que marcan un total de 20 horas,
aproximadamente. En el Refugio de Maria pude observar en repetidas ocasiones a las mujeres
haciendo uso habitual del espacio y ademas en conjunto con la coordinadora hicimos un recorrido por
el lugar. A partir de estos encuentros pude ir tomando nota de las caracteristicas de los espacios, de
las relaciones que se vivenciaban alli, las reglas y modos de utilizar el espacio, etc.

Ademas, se particip6 de la Ultima recorrida del Segundo Censo Popular para Personas en Situacion
de Calle en el barrio de Saavedra y Belgrano, con Manu, uno de los referentes de Proyecto 7.

Una vez finalizado el trabajo de campo se continu6 haciendo un analisis en profundidad de las
entrevistas a los hombres y mujeres que brindaron su testimonio. Luego se fueron identificando en
éstas las dimensiones de analisis propuestas. A partir de eso, se empez6 a volcar la relacion de lo
dicho por los entrevistados con los conceptos estudiados en textos de caracter meramente
interpretativos. Una vez finalizada esta conceptualizacion y puesta en comdn con los relatos de los
entrevistados, se diagramé a modo de capitulos, los contenidos y temas de analisis que iban a

desarrollarse en la tesis, y su organizacion.
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Parte Il

CAPITULO UNO
El Estado, las politicas publicas
y la situacion de calle en
Ciudad de Buenos Aires




2. 1 Introduccion: Estado de situacion actual

Como se adelantara en la introduccion, segun los datos obtenidos por el Segundo Censo Popular de
Personas en Situacion de Calle (CPPSC),” en la Ciudad de Buenos Aires se registran 7251 personas
en situacion de calle efectiva. Los resultados del CPPSC se dieron a conocer recientemente en el mes
de Julio® y dan cuenta de que la situacion de calle empeord en los dos ultimos afios, aumentando casi
al doble el numero de personas afectadas por esta problematica. El Primer Censo Popular de
Personas en Situacion de Calle se realiz6 en el afio 2017, fue organizado por varias organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con la tematica, como Proyecto 7, Centro de Estudios Legales y
Sociales (CELS), Defensoria del Pueblo, Presidencia de la Auditoria General CABA, entre muchas
otras. Los resultados de 2017, arrojaban un nimero de 43949 personas en situacion de calle efectiva
y en vulnerabilidad. Sin embargo, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) no reconoce
estos numeros, ya que en los resultados del Censo Oficial que realizan trimestralmente, solo registran
alrededor de 1140 personas durmiendo en la calle. Las diferencias en los guarismos, tan variables
entre un estudio y el otro, tienen que ver, primero con las decisiones de orden metodolégico que se
lleven a cabo y segundo con la dificultad de demarcacidn del universo por cuestiones tanto del orden
conceptual como metodoldgico (Rosa 2013). ElI CPPSC caracteriza a la poblacién en situacién de
calle como poblacién fluctuante (es decir poblacién que no esta asociada de manera permanente a un
lugar concreto del espacio geografico) y como poblacion oculta (esto es, poblacién cuyos
comportamientos son estigmatizados y viven situaciones de violencia). Por estas dos caracteristicas,
se la considera como poblacién de dificil acceso (CPPSC, 2019).

A partir de la aprobacion de la Ley 3706 - Proteccion y Garantia Integral de los Derechos de las
Personas en Situacion de Calle se cuenta con una definicién Unica sobre la situacion de calle y la

poblacion en riesgo de estarlo. En este sentido la definicion que propone la Ley estipula que:

T El Censo se realizo los dias 25, 26, 27 y 28 de abril del corriente afio, considerando los lineamientos estipulados en la
Ley 3706 - Proteccion y Garantia Integral de los Derechos de las Personas en Situacion de Calle.

CPPSC (2019) Informe Ejecutivo Segundo Censo. Ciudad de Buenos Aires. Visto el dia 16/07/2019 en
https://proyecto?.org/wp-content/uploads/2019/07/Informe-Ejecutivo-CPPSC2019.pdf.

83oriano (2019) El drama de los “sin techo”: un censo no oficial registrd 7.251 personas en situacion de calle en la
ciudad de Buenos Aires. Visitado el 13/07/2019
https://www.infobae.com/sociedad/2019/07/05/el-drama-de-los-sin-techo-un-censo-no-oficial-registro-7-251-personas-en-
situacion-de-calle-en-la-ciudad-de-buenos-aires/

9cPPSC (2018) Informe resultados del primer censo de personas en situacion de calle. Ciudad de Buenos Aires. Visto
el dia 16/07/2019 en https://observatoriociudad.org/?s=noticia&n=143
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“Se consideran personas en situacion de calle a los hombres o mujeres adultos/as o
grupo familiar, sin distincién de género u origen que habiten en la calle o espacios
publicos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en forma transitoria 0 permanente

ylo que utilicen o no la red de alojamiento nocturno”. (Ley 3706, 2010)

Ademas, agrega la definicion de personas en riesgo de situacion de calle, de esta manera se intenta

establecer cual es el porcentaje de la poblacion en situacion de vulnerabilidad habitacional:

“Alos fines de la presente Ley se consideran personas en riesgo a la situacion de calle
a los hombres o mujeres adultos o grupo familiar, sin distincion de género u origen,

que padezcan al menos una de las siguientes situaciones:

1. Que se encuentren en instituciones de las cuales egresaran en un tiempo
determinado y estén en situacion de vulnerabilidad habitacional.

2. Que se encuentren debidamente notificados de resolucion administrativa o
sentencia judicial firme de desalojo.

3. Que habiten en estructuras temporales o asentamientos, sin acceso a

servicios o en condiciones de hacinamiento” (Ley 3706, 2010).

La ampliacién de la definicion implica el reconocimiento de las multiples dimensiones que atafien a la
situacion de calle. En este sentido se aboga por que los censos que estudian de manera cuantitativa
la situacion de calle lo hagan desde una perspectiva de definicién ampliada sobre la situacién de calle
(Rosa, 2013). A diferencia de la definicién reducida (Rosa, 2013) que implica solo contabilizar las
personas que duermen en la calle, sin contar las que estan alojadas en algun hogar o parador nocturno
o0 en vulnerabilidad habitacional. Esta tltima definicién es la que utiliza el GCBA en los censos que
realiza, sin tener en cuenta la definicién ampliada que dispone la ley. De esta manera, dan cuenta de
una cantidad de personas en situacion de calle mucho menor a las cifras reconocidas por multiples
organizaciones e instituciones sociales que trabajan con la tematica. EI CPPSC, por su parte, se
organiza en base a la definicién ampliada, y se realiza durante cuatro dias, en tres turnos (mafana-
tarde - noche) en todas las comunas de CABA. El articulo 4 de la ley estipula: “La realizacion de un
relevamiento anual de las personas en situacion de calle 0 en riesgo a la situacion de calle con
informacion desagregada que posibilite un diagnéstico y fijar politicas puntuales para los distintos
subgrupos. Se promovera la elaboracion del diagnostico con la participac