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Capitulo 1. Introduccion

1.1 El caso: Produccién, consumo y comercializacion comunitaria de alimentos.

En esta tesina de grado de la carrera de Ciencias de la Comunicacion me dispongo a analizar
la dimensién comunicacional de una experiencia de extension rural fomentada por una serie
de politicas publicas articuladas interinstitucionalmente. Desde el campo de la Comunicacion
para el Desarrollo, propongo indagar cémo se ponen en juego componentes comunicacionales
a partir del debate por los modelos de extension, el de Difusion de innovaciones y el de
Comunicacién participativa, asi como las implicancias que estas generan en un proceso de
produccion, comercializacién, y consumo comunitario de alimentos saludables llevado
adelante desde el afio 2015 en la Estacion Experimental Agropecuaria Area Metropolitana de
Buenos Aires (EEA AMBA) del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

Desde mi trabajo como comunicador de INTA forme parte de estas experiencias que fueron
abriendo el predio experimental, ubicado en el Municipio de Ituzaingd (Provincia de Buenos
Aires), a la participacion de vecinos y productores de la zona, generando formas colaborativas
de producir, comercializar y consumir alimentos saludables en zonas urbanas con el apoyo de
técnicos, profesionales y funcionarios de INTA y del Municipio de Ituzaingd. Desde el
comienzo se volvio evidente para mi que estas experiencias estan atravesadas por un modelo
de produccién alternativo, por una vision de desarrollo local y una decision politica de

intentar ordenar un territorio complejo: el periurbano bonaerense.

Esa complejidad se refleja en numerosos desafios en materia de organizacion territorial a los
que se enfrentan los Municipios del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), que
incluyen tematicas como la sobrepoblacién en determinadas areas urbanas, el cuidado del
ambiente, la seguridad alimentaria de la poblacion y la produccién y comercializacion de
alimentos frescos. La generacion de empleos, asi como el abastecimiento de alimentos y la
construccién de canales de comercializacion justos se vuelven pilares para la gestion publica
local. Ahora bien, el tipo de agricultura que se lleva a cabo en territorios como el AMBA se

puede categorizar como periurbana:



Una produccion ubicada dentro (intra-urbana) o en la periferia (peri-urbana) de un
pueblo, una ciudad o una metrépolis que cultiva y cria; procesa y distribuye una
diversidad de productos alimentarios y no alimentarios, (re) utilizando en gran medida
recursos humanos y materiales, productos y servicios que se encuentran en y alrededor
de dicha zona urbana, y a su vez provee recursos humanos y materiales, productos y
servicios en gran parte para esa misma zona urbana.(Mougeot, 2000, p.9).

En ese marco, la experiencia de extension que pretendo analizar surge de una demanda de
acceso a la tierra para producir alimentos por parte de los vecinos del barrio de Ituzaingé. A
partir de la interrelacion estatal entre el Municipio de ltuzaingé y la EEA AMBA-INTA, se
generaron estas experiencias de extension e investigacion en el predio experimental que
sirven como vidriera de las posibilidades de produccion urbana y periurbana para el AMBA.
El esquema cuenta con una playa de compostaje organico, un invernaculo para la produccion
de plantines de hortalizas y vivero municipal para el arbolado urbano, que se utilizan en
ensayos horticolas y huertas urbanas dentro del predio. También existe una sala de valor
agregado donde se dictan cursos, talleres y capacitaciones, y una feria de productores donde
se comercializa la produccién. Este proceso se puede pensar como un modelo de intervencion
de espacios verdes que pueda servir a los municipios de areas periurbanas en la generacién de
empleo, el aporte a mejorar la nutricion de la poblacion y la produccion de alimentos a través

de la capacitacion y el asesoramiento técnico de los ciudadanos.

Haciendo foco en las précticas y sentidos sociales que se configuran a partir de un proyecto de
desarrollo local, la propuesta consiste en analizar la dimensién comunicacional identificando
aquellos componentes que den cuenta del caracter participativo o bien de difusién puestos en
juego en la experiencia. El andlisis de este estudio de caso girara en torno al debate por los
enfoques de la extension, de los sujetos con los que se trabaja, la construccion y circulacion
del conocimiento y los modos de intervenir en el territorio. A la vez, se busca sentar bases
exploratorias para estudios posteriores del territorio periurbano desde el campo de la
Comunicacion para el Desarrollo. Esto implicara la descripcion e identificacion del caracter
comunicacional de ciertos problemas y temas que atraviesan a los periurbanos, como, por
ejemplo, la comercializacion, la soberania alimentaria, el cuidado del medio ambiente, las
migraciones y la generacién de empleos asi como la propuesta de posibles abordajes desde la

comunicacion para el cambio social.



Capitulo 2. Enfoque Metodoldgico

2.1 La problematica a estudiar

La dimension comunicacional de una experiencia de extension periurbana en produccion,
consumo y comercializacion comunitaria de alimentos fomentada por una serie de politicas

publicas articuladas interinstitucionalmente.

2.2 Preguntas al objeto

e Qué procesos comunicacionales se pueden identificar en esta experiencia de
extension rural y a qué paradigma de la comunicacion pertenecen?

e ,COomo se enmarca esta experiencia en el debate por los paradigmas de
Difusion y Participacion en la extension rural? ¢Qué implicancias tienen las
dindmicas y procesos comunicacionales identificados en el desarrollo y la
transformacion de la experiencia?

e COmo se pueden abordar las problemaéticas del territorio periurbano desde el

campo de la Comunicacion para el Desarrollo?

2.3 Objetivo general

El objetivo general de esta tesina es el de analizar la dimension comunicacional de esta
experiencia de extension periurbana en produccidn, comercializacion y consumo de alimentos

saludables fomentadas por una serie de politicas publicas articuladas interinstitucionalmente.

2.4 Objetivos especificos
e Realizar un diagnéstico socio - comunicacional sobre la experiencia de
extension en produccion, consumo y comercializacion de alimentos junto a la

comunidad local en el periurbano bonaerense.



e Identificar las dindmicas y procesos comunicacionales de la experiencia
propios del paradigma comunicacional de Difusién de Innovaciones y de la
Comunicacién Participativa, asi como sus implicancias en el desarrollo y la
transformacion de la experiencia.

e Analizar la experiencia en torno al debate por los enfoques de la extension, de
los sujetos con los que se trabaja, la construccion y circulacion del
conocimiento y los modos de intervenir en el territorio.

e Explorar las problematicas de los territorios periurbanos entendiéndolo como
un escenario complejo donde la comunicacién puede realizar aportes para el

desarrollo.

2. 5 Metodologia y herramientas de analisis

La eleccidn de construir una experiencia de extension rural como objeto de estudio desde la
comunicacion responde a una intencion personal de articular conocimientos propios de la
orientacion en comunicacion comunitaria de la carrera con mi experiencia laboral como
comunicador en extension rural desarrollada entre los afios 2015 y 2017 en la Estacion
Experimental Agropecuaria Area Metropolitana de Buenos Aires (EEA AMBA) del Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

Los debates tedricos y practicos ya existentes dentro de la institucion con respecto a los
modelos de extension y su relacién con la comunicacion, con el enfoque territorial y el
desarrollo local me incentivaron a reflexionar sobre las probleméaticas que atraviesan un
territorio poco explorado, el de los periurbanos, desde la especificidad de la comunicacion. A
la par, la apertura del predio de la EEA AMBA hacia experiencias de indole mas comunitario
con la participacién de los y las vecinas -no necesariamente productores pero tampoco
tipicamente urbanos-, me permitié identificar ciertas continuidades entre las problematicas
que estos grupos iban teniendo en su desarrollo y los problemas macro que condicionan el
desarrollo en el territorio periurbano. Por ejemplo, si los y las huerteras del predio de la EEA
AMBA decidieron crear una Feria del tipo productor al consumidor para comercializar el
excedente de las huertas, podria hablar de la problematica de intermediarios en la

comercializacion, o bien de las ventajas de la produccién de cercania.



Esto me llevo a preguntarme por la produccion y por la circulacion del conocimiento en la
experiencia. ¢Se trata meramente de una transferencia de paquetes tecnoldgicos por parte de
los extensionistas hacia los extensionados? o, m&s bien ;se da una especie de construccién
colectiva del conocimiento a partir de las practicas entre los diferentes actores que conforman

la experiencia?

Con esto en mente, la propuesta metodolégica consiste en analizar la dimensién
comunicacional de la experiencia de extension desde un enfoque cualitativo. Asi, se opta por
construir el objeto de estudio como un estudio de caso, lo cual permite realizar un analisis
intenso del objeto para comprenderlo en su particularidad. De esa misma particularidad se
desprende la eleccion de una metodologia cualitativa ya que ésta, siguiendo el planteo de

Vasilachis (2014), se presenta como un modo particular de acercarse a la indagacion:

(...) una forma de ver y una manera de conceptualizar, una cosmovision unida a una
particular perspectiva tedrica para comunicar e interpretar la realidad. La investigacion
cualitativa permite comprender, hacer al caso individual significativo en el contexto de la
teoria, reconocer similares caracteristicas en otros casos. Provee nuevas perspectivas sobre
lo que conocemos y nos dice mas de lo que las personas piensan, nos dice qué significa e
implica ese pensamiento. (Vasilachis de Gialdino, 2014, p.27)

En cuanto a las técnicas metodoldgicas elegidas para el abordaje del trabajo éstas son propias
del enfoque cualitativo. En el trabajo de campo se ha utilizado principalmente la técnica de
entrevistas semi-estructuradas a los actores y referentes de la experiencia. Estas permiten
obtener informacion mas completa, profunda y Gtil sobre la tematica, al dar lugar a que los
entrevistados profundicen en los argumentos, pero respetando una estructura prevista de
antemano que se ajusta a las caracteristicas del entrevistado o la entrevistada y a las
necesidades del investigador o investigadora (Diaz Bravo, Torruco, Martinez y Varela, 2013).
Otra de las tecnicas que caracterizO el trabajo de campo fue la implementacion de la
observacion participante, entendida como ‘“el proceso que faculta a los investigadores a
aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través
de la observacion y participando en sus actividades.” (Kawulich, 2005, p.2). Esto me permitio
registrar las practicas de los diferentes actores observando sus dindmicas de interaccion en el
mismo lugar donde las realizan y fue especialmente util en situaciones grupales como las
reuniones y espacios de debate. Asi mismo, la recopilacion de datos y fuentes secundarias

sobre la tematica fueron técnicas utilizadas en el trabajo.
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La tesina se presenta dividida en 3 etapas. En una primera instancia se realiza un diagndstico
socio-comunicacional entendido como “una estrategia de produccion de conocimiento acerca
de determinada realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de
modificar esa realidad” (Cardoso, 2011, p.3). Una segunda etapa de analisis sobre los
componentes comunicacionales de la experiencia a partir del debate por los paradigmas
comunicacionales en la extension, el de la Difusion de Innovaciones y el de la Comunicacion
Participativa, haciendo foco en las implicancias en el desarrollo y la transformacion de la
experiencia. Ese analisis gira también en torno al debate por los enfoques de la extension, de
los sujetos con los que se trabaja, la construccion y circulacion del conocimiento y los modos
de intervenir en el territorio. Una tercera etapa de la tesina consiste en la realizacion de un
ejercicio exploratorio del territorio periurbano, los conflictos y probleméaticas que lo

atraviesan y los posibles abordajes desde el campo de la Comunicacion para el Desarrollo.
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Capitulo 3. Marco Conceptual

Analizar esta experiencia de extension rural comunitaria en el periurbano bonaerense implica
tener en cuenta su caracter multiactoral e interinstitucional, asi como su mision en términos de
la bisqueda de un cambio tanto en la vida de los sujetos participantes como en la gestion del
territorio desde las politicas publicas. La dimensién comunicacional pasa a tener un rol central
en el disefio como en la implementacién de esta experiencia si por ella se entiende algo que

supera lo técnico, su caracter transferencista o unidireccional.

Por ello me dispongo a desarrollar en este capitulo el marco conceptual desde el cual se
buscard comprender y realizar aportes sobre la experiencia, entendiendo que la misma se
vincula, relaciona y dialoga con una serie de experiencias, teorias y analisis que conforman
aquello que se conoce como Comunicacion para el Desarrollo. Comenzaré explicando y
describiendo este campo, reponiendo su estado del arte, enfocando en aquellas experiencias y
teorias relacionadas al desarrollo desde la comunicacion. Continuaré describiendo cuél es la
concepcién de comunicacion que se utilizard en esta tesina para comprender la experiencia.
Busco también dar cuenta de los debates sobre las tematicas del desarrollo, el territorio y las
politicas publicas que operan en la experiencia con miras a realizar aportes o lineas de accién
para mejorar la experiencia desde el campo de la comunicacion de aquello que se conoce

como “la intervencién en lo social” y la planificacion de la comunicacion.

3. 1 Comunicacion para el desarrollo

Comunicaciéon para el desarrollo, para el cambio social, estratégica y participativa,
alternativa, comunitaria y popular. Son algunas de las denominaciones que se utilizan para
definir un campo abierto de teorias, practicas, herramientas y analisis ligados a la
comunicacion que buscan lograr un cambio en las condiciones sociales de vida. Por supuesto
que dicho proceso esta ligado a las concepciones de cambio y por ende de desarrollo que
tenga quienes quieran llevarlas adelante. En ese sentido, la experiencia que intento analizar
tiene una serie de ideas y preconceptos sobre el desarrollo impulsadas institucionalmente y

adaptadas por todos los actores que la llevan a la practica. Y quizas esa sea una de las
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caracteristicas que definen este campo desde su conformacion: depende, en gran medida, de la
participacion de las instituciones u organizaciones que las promovieron y de los sujetos que

las llevaron adelante.

Durante el primer Congreso de Comunicacion para el Desarrollo, celebrado en Roma en el
afio 2007, se definid a la comunicacion para el desarrollo como un proceso social basado en el
didlogo que, utilizando diferentes herramientas y métodos, busca lograr un cambio
significativo y sostenible a diferentes niveles como la generacion de confianza, el intercambio
de conocimientos y destrezas, la creacion de politicas, la escucha a los demas, el debate y el
aprendizaje (Valdés, 2017)

Hablamos entonces de procesos participativos donde los distintos actores deben lograr cierto
grado de consenso a través del didlogo sobre qué es el desarrollo y qué decisiones tomar para
lograrlo. Sin embargo, un andlisis mas profundo deberia contemplar la relacion entre la
comunicacion y el desarrollo como dos campos debatidos ampliamente y su complementacion
del uno con el otro. Gustavo Cimadevila (2008), especialista en comunicacion para el

desarrollo rural, opta por analizar los dos conceptos articulados:

El desarrollo puede ser entendido como una modalidad de intervencién que busca
modificar estados de realidad protagonizados por diversos actores. Asi, bajo iniciativas
publicas o privadas —generalmente reguladas por el Estado— las intervenciones implican
siempre ciertas concepciones e intereses respecto al modo como se configura el orden
social y su devenir en coordenadas socio-histéricas determinadas. La comunicacion, por
su parte, remite a una dimension de la realidad en la cual advertimos el establecimiento de
relaciones sociales y la consecuente produccion de significados. En su articulacion se
configura entonces un area de problemas que se vincula a estructuras, dispositivos,
procesos y estados de relacidn, a intercambios e instancias de emision, circulacion,
recepcion y busqueda de entendimientos en torno a referentes comunes”. (p.102)

De esta forma, la comunicacion y el desarrollo se cruzan y se explican en todas aquéllas
experiencias, analisis, investigaciones y teorias que profundizan sobre el rol de la
comunicacion para lograr un cambio en las relaciones de existencia, ya sea desde los propios
actores organizados, desde el mundo privado con Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), desde la academia o bien desde politicas publicas que las promuevan. A
continuacion, describiré algunas de las practicas y de las teorias que conforman el campo
disciplinar de la Comunicacion para el Desarrollo, para luego reflexionar sobre como se

relacionan.
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3.2 Primero fueron las practicas

El comunicoélogo boliviano Ramiro Beltran (2005), referente regional de la Comunicacion
para el Desarrollo, ubica el origen de este campo en una serie experiencias previas a su
conceptualizacion que ocurrieron hacia finales de la década del 40 y principios del 50. Las
bien conocidas Radio Sutatenza de Colombia y las Radios Mineras de Bolivia constituyen dos
hitos fundacionales a nivel latinoamericano sobre las posibilidades de una comunicacion para
el cambio social. Mientras en Sutatenza el parroco Joaquin Salcedo disefiaba las
radioescuelas como una estrategia grupal y pedagdgica de alfabetizacion y fomento del
desarrollo rural, en Bolivia los mineros explotados se organizaban generando radios con
micréfono abierto, en espafiol y quechua, difundiendo informacion sobre sus luchas y creando
una red de radios del pueblo que para fines de los 50” contaba con 33 emisoras alrededor del
pais (Beltran, 2005; Magarola, 2014).

A la par de estas experiencias de carécter popular surgieron para la misma época una serie de
servicios publicos de agricultura, educacién y salud co-patrocinados por los gobiernos de
Estados Unidos de América y de los paises de la region cuyos 6rganos de comunicacion se
enfocaban en la difusién de informacion de extensidon agricola, educacion sanitaria y
educacion audiovisual (Beltran 2005). Estos programas nacen al calor de una nueva mirada
estadounidense sobre el desarrollo y su rol para lograrlo en los Ilamados paises
subdesarrollados. En 1949 se crea el programa internacional de asistencia técnica y financiera
para el desarrollo nacional, conocido como el “Punto Cuarto”, que fomentaba la ampliacion y
mejoramiento de infraestructura, asi como de servicios cooperativos de agricultura, salud y
educacion con los gobiernos nacionales de Latinoamérica, incluyendo cada uno de esos
servicios sociales una unidad dedicada a la informacidn de apuntalamiento a los fines de cada
sector (Beltran, 2005).

Es asi que las primeras experiencias de comunicacion para el desarrollo estdn marcadas a
nivel latinoamericano por dos procesos de caracter mas popular llevados adelante por los
propios actores y por la intervencion a partir de programas y politicas pablicas con una vision
norteamericana del desarrollo en los paises subdesarrollados. Previo a estas experiencias,

durante los afios treinta en Canada se crearon las Radio Farm Forums, programas de radio
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especializados para granjeros que también organizaban charlas de intercambio de ideas a nivel
local. “Estos foros se convertirian en el modelo de muchos proyectos de programacion de

contenidos en radio llevados a cabo en los paises en vias de desarrollo” (Valdés, 2017, p.4)

Asi, desde mediados del siglo XX empiezan a proliferar experiencias de comunicacion
alternativa en diferentes formatos -cine, radio, television- con distintos objetivos y sujetos
para con los cuales trabajar, pero con el cambio social como denominador comdn. Asi mismo,
otros formatos como los festivales de bailes, las ferias, pancartas, folletos y el teatro, entre

otros, empezarian a conformar el amplio abanico de acciones populares de comunicacion.

En un estudio sobre las practicas y teorias que conforman el campo de la Comunicacion para
el Cambio Social, Thomas y van de Fliert (2014) proponen 6 tipos de intervenciones que

caracterizan las précticas de este campo en la actualidad®:

- Iniciativas y programas de desarrollo dirigidos por gobiernos, ONG y fundaciones;

- Iniciativas empresariales que combinan comercio y desarrollo o que realizan sus
intervenciones desde la responsabilidad social empresarial o desde el consumo
responsable;

- Iniciativas de la sociedad civil orientadas a la reforma de la gobernabilidad.

- Iniciativas activistas dirigidas a dar voz, reclamar espacios y recursos;

- Los movimientos sociales y su uso de la Comunicacion para el Desarrollo en la
promocién;

- Intervenciones disruptivas que incluyen, entre otras, pirateria cultural, intercambio entre

pares e intentos de fortalecer la democracia digital desde abajo. (p.8)

! La traduccion de la cita es propia del autor de la tesina. Cita original: “The practice of CSC involves a variety
of initiatives that include the following: * Formal development initiatives and programmes run by governments,
INGOs, NGOs and foundations; * Corporate initiatives that combine commerce and development or are couched
as corporate social responsibility or ethical consumption;  Civil society initiatives aimed at governance reform; ¢
Activist initiatives aimed to giving voice, reclaiming space and resources; * Social movements and their use of
CSC in advocacy; * Disruptive interventions that include but are not limited to cultural piracy, peer-to-peer
sharing and attempts to strengthen digital democracy from below. These six types of interventions characterise
the practice of CSC today”.
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3.3 Debates y teorias: difusion o participacion

Las experiencias practicas e intervenciones que buscaban influir en el desarrollo de
comunidades y sujetos desde la comunicacion a mediados del siglo XX carecian de una vision
cientifica e integral sobre lo que se estaba realizando (Beltran, 2005). En términos generales,
se distinguen dos grandes paradigmas tedricos en el campo de la Comunicaciéon para el
Desarrollo (Hegedis, Cimadevilla y Thornton, 2008; Thomas y van de Elske 2014). La
Difusion de Innovaciones, relacionada a la obra del socidlogo norteamericano Evertt Roggers
en 1962, y la Comunicacion Participativa, vinculada a las propuestas de una pedagogia
liberadora del brasilefio Paulo Freire. De éstos derivan distintos enfoques de intervencion

directa desde la comunicacion que recogen, en mayor o menor medida, sus postulados.

Difusion de innovaciones

El interés por teorizar sobre la comunicacion y su rol en el desarrollo surgiria en distintas
universidades norteamericanas para la década del sesenta. En 1958 el socidlogo Daniel Lerner
del Instituto Tecnol6gico de Massachussets, resaltd el importante rol que cumpliria la
comunicacion social en el paso de una “sociedad tradicional” a la “modernizacion” de la
misma. Las funciones de la comunicacion en ese proceso deberian ser las de crear nuevas
aspiraciones, apuntalar el crecimiento del nuevo liderazgo para el cambio social, fomentar una
mayor participacion de los ciudadanos y ensefiar a ellos empatia, la aptitud para ponerse en el
pellejo del otro. En esta vision la comunicacion es a la vez inductora e indicadora de cambio
social (Beltran, 2005).

Como se menciona arriba, en 1962, el socidlogo orientado hacia las ruralidades, Everett
Rogers, considero a la comunicacion en su teoria sobre la Difusion de Innovaciones como el
motor de la modernizacion de la sociedad. En su planteo, la innovacién es entendida como
“una idea, practica u objeto que se percibe como nueva por un individuo u otra unidad que
vaya a adoptarla” %(Rogers, 1962, p.11) y que luego comunica a los demas miembros del

sistema social. En ese sentido, el cambio social se daria en tres etapas: inventar una idea

2 La traduccion es del autor
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nueva, difundirla entre los miembros del sistema social y considerar las consecuencias de la
adopcion o el rechazo de esa idea. EI cambio social implica asi la modificacion de la
estructura y del funcionamiento del sistema social, que para Rogers podria ser inmanente a
ese sistema o bien un cambio por contacto con las ideas que del exterior a ese sistema.
(Hegedus, 2008). Otro aporte a este paradigma fue el desarrollado en 1964 por el
comunicologo de la Universidad de Standford Wilbur Schramm, quien realiz6 un estudio
sobre el rol de la comunicacién masiva en los paises en vias de desarrollo, sosteniendo que
ciertas funciones que cumple la comunicacion a la hora de atender las necesidades de la gente
contribuyen a crear una atmoésfera o clima propicio para lograr el cambio social, indispensable

para el desarrollo (Beltran, 2005)

Estas teorias componen el tridente fundacional del paradigma de Difusién de Innovaciones,
cuyos planteos fundamentales responden a un modelo de desarrollo basado en la teoria de la
modernizacion, la cual proponia una vision lineal y evolucionista del desarrollo en la cual los
paises desarrollados con altos niveles de crecimiento econdmico y de calidad de vida debian
marcar el camino a recorrer por los paises no desarrollados. (Hegedis, 2008). A partir de estas
teorias, en Latinoamérica prevalecieron dos concepciones sobre la comunicacién para el
desarrollo. “Comunicacion de desarrollo” en las que los medios de comunicacion son
utilizados instrumentalmente para lograr las metas de instituciones que luchan por el
desarrollo; y la “comunicacion de apoyo al desarrollo” en el que los medios masivos
contribuyen a generar una atmoésfera publica favorables al desarrollo (Beltran, 2005). En
cuanto a la extension rural, la difusion de innovaciones puede ser considerada como el
modelo dominante y mas ut