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1 INTRODUCCION

Cada época plantea sus propias configuraciones de la experiencia. En la nuestra es vivir
en red: la conexion, la disponibilidad y la circulacion por y a través de Internet son nuestros
principales garantes existenciales, en tanto la vida configurada social y técnicamente en la
modernidad es netamente conectiva; los modos de ser y estar en el mundo tienen a la conexién
como ancla fundamental.

Las love apps son aplicaciones moviles creadas para facilitar la comunicacion entre
personas que buscan involucrarse en forma romantica o casual con otras. Como todo dispositivo
tecnoldgico de esta época, se presentan como herramientas al servicio de los usuarios, de uso
personal y personalizable. Su aparente instrumentalidad esta presente en el registro en el cual nos
hablan, su gratuidad, su capacidad de servicio y su facilidad para proveer el acceso a nuevos
vinculos afectivos en forma simple y eficiente. Ademas, como todo producto ornamentado por el
marketing, sus ventajas son varias: compatibilidad, eleccion, customizacion y funcionamiento on
demand son solo algunos de los beneficios fundamentales en los que se basa el discurso que las
promociona. Sin embargo, este relato tiene sus reveses ocultos: control, mediacion, decepcion,
frustracion; no todo es satisfaccion en el reino de las love apps, porque tampoco lo es en el amor.

La aparicion de Tinder y Happn, las aplicaciones que tienen por objeto esta tesina,
sugiere que la técnica aplicada a la afectividad también puede ser un garante de enamoramiento y
felicidad, o al menos un facilitador de sus condiciones de acceso. Debido a los sentidos sobre el
afecto que condensan y su caracter casi sintomatico del estado actual de nuestra forma de
relacionarnos, las love apps son las vias de acceso elegidas para adentrarnos en el estudio de un
campo de experimentacion donde los sujetos se juegan mucho de si mismos: el mercado del
deseo. Un espacio que progresivamente ha incorporado practicas y modos de funcionamiento
cada vez mas vinculados con una légica de mercado y una racionalidad que tiene al ranking y al
casting como habitos naturalizados.

Esta tesina no es un trabajo empirico sobre el uso de Tinder y Happn en una poblacion
especifica: es un analisis sobre las representaciones del ideal romantico y los sentidos sobre el
afecto, la busqueda y el encuentro con un otro que se construyen y se comunican a través del
discurso publicitario de dos de las dating apps mas utilizadas a nivel global. Su objetivo

principal es aportar herramientas conceptuales y perspectivas de analisis que ayuden a



reflexionar sobre el funcionamiento de estos nuevos dispositivos afectivos y desentrafiar los
sentidos y expectativas sobre el amor en estas redes especificas. Asimismo, este trabajo atraviesa
un conjunto de temas adyacentes de dificil y sensible interpretacion: la bdsqueda de un otro
como fuente afectiva, la preocupacion por la soledad, la explotacion racional del capital erético,
la subjetividad disefiada en la medida del reconocimiento ajeno y una necesidad profunda por
reducir los riesgos del rechazo del deseo del otro, entre otras problematicas.

Este trabajo estd organizado en dos partes principales. Por un lado, se han desarrollado
una variedad de conceptos y perspectivas sobre la técnica, la subjetividad, la dinamica de
mercado emocional y la afectividad en un marco teorico que pretende dar cuenta del estado de la
cuestion. En esta instancia ya se introducen algunas observaciones a priori sobre las love apps y
el estilo emocional que se transmite en su discurso publicitario y sus interfaces técnicas. La
segunda parte es el andlisis de un corpus conformado por 25 publicidades audiovisuales
publicadas en los canales corporativos de YouTube de Tinder y Happn, que promocionan el uso
de cada app'. Esta instancia tiene como objetivo analizar la poética publicitaria de estas dos
aplicaciones y el imaginario en el cual se inserta su ideal romantico. El anlisis de este corpus
esta planteado por tres vias distintas: la de la técnica, la del sujeto y la del ideal amoroso; tres
aspectos sumamente interrelacionados, pero con hipotesis y observaciones precisas sobre el
estilo emocional de cada app. Por ultimo, las conclusiones recuperaran las principales propuestas
interpretativas de cada una de las instancias previamente mencionadas, dejando abiertas algunas
aristas para futuras investigaciones en este campo que continuamente presenta novedades y
actualizaciones.

En lineas generales y pasando por alto la especificidad de cada una, existe la creencia de
que estas aplicaciones acercan a personas que —de no ser por su uso y las posibilidades que
ofrecen estas redes— no se conocerian de otro modo. Ante todo, son facilitadoras: simplifican el
contacto y la tarea del encuentro. La promesa de estas apps —enunciada en articulos

periodisticos y deducible de sus intensas campafias publicitarias— es poder encontrar potenciales

! Para la lectura de esta tesis, es recomendable observar las publicidades, incluidas en los soportes
digitales que contienen la tesina (CD y Pendrive) y se adjuntan con esta entrega. Los videos también estan
disponibles en las siguientes playlists de YouTube hechas a medida para este trabajo:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLzRI1JpIK2Yp-s P3ywWHnFZ6NCJKyoxH?2 (Corpus de
publicidades de Tinder) y https://www.youtube.com/playlist?list=PLzRIJpIK2Yp-
WIRB5S_4uGXtFwxD5rTnk (Corpus de publicidades de Happn).



https://www.youtube.com/playlist?list=PLzRIJpIK2Yp-s_P3ywWHnFZ6NCJKyoxH2
https://www.youtube.com/playlist?list=PLzRIJpIK2Yp-WfRB5S_4uGXtFwxD5rTnk
https://www.youtube.com/playlist?list=PLzRIJpIK2Yp-WfRB5S_4uGXtFwxD5rTnk

candidatos para una relacion sin depender de la presencia fisica, haciendo mas accesible y
controlable el encuentro con un otro. El azar, la suerte y el destino son variables que estas
aplicaciones pueden manipular racionalmente a partir de los algoritmos que utilizan para ofrecer
perfiles a los usuarios. Pero ¢Por qué dejar al azar la importante tarea de encontrar afecto cuando
la tecnologia es mas confiable? Es evidente que el afecto, el amor y el encuentro con el otro son
una cuestion de probabilidades con estas apps. Esta tesina hara poco caso a la reputacion de
Tinder y Happn como interfaces que facilitan encuentros sexuales casuales, porque el discurso
publicitario con el cual estas dos aplicaciones se manejan, no tiene al sexo casual como
diferencial de venta. Muy por el contrario, prometen encuentros romanticos, mondégamos y
enriquecedores para los usuarios?.

A priori, podemos apostar que estas aplicaciones son una respuesta a una preocupacion
social por la dificultad que presenta el encuentro afectivo y la presion por resolver las
experiencias de la soledad y la solteria. Sin embargo, hay mucho més que nervios destrozados en
este campo. En una sociedad creyente en la religion de la sincronizacion, la inmediatez y la
comunicacion, aparece una necesidad de conexion que acarrea angustia, porque el proceso de
desconexién emocional parece ser inversamente proporcional a la cantidad de modos de
relacionamiento virtuales que proliferan. Las love apps pueden interpretarse como una de las
expresiones de un ideal romantico cuyos valores progresivamente se asemejan con la dinamica y
la l6gica de mercado. En las distintas instancias de esta tesina, hipotesis y observaciones como
esta —entre muchas otras— seran propuestas y argumentadas.

La importancia de estudiar este tema reside en que nuestra evidente preocupacion por la
insercion y desempefio en el mercado del deseo no es mas que el reflejo de una profunda
preocupacion emocional: sobre el valor del interés y el desinterés en nuestras relaciones

personales. De esto intentaremos dar cuenta a lo largo de esta tesina.

% En esta aproximacion al campo del mercado del deseo nos interesa centrarnos en las apps que sostienen
(o que declaran en forma oficial) que ayudan a la gente a encontrar relaciones amorosas. Las mas
relevantes, dado su caracter publico y su amplia cantidad de usuarios activos a nivel mundial son Tinder y
Happn. No nos conciernen las aplicaciones que tienen una orientacion explicita a gestionar encuentros
sexuales casuales, ya que lo que nos interesa indagar son las promesas de estas apps, y las
representaciones sobre el afecto en su discurso publicitario.



1.1 Tecnologias afectivas de hoy: breve explicacion de las love apps.

Tinder es una aplicacion geo-social que permite a los usuarios ponerse en contacto con
otras personas segun criterios como distancia fisica, género, preferencia sexual, edad, etc. Fue
lanzada en agosto de 2012 por Sean Rad, Justin Mateen, Jonathan Badeen y Ramoén Denia en
Estados Unidos. Se probo inicialmente en universidades estadounidenses y hoy es considerada
una de las aplicaciones de citas mas importantes del mundo. Est& disponible en forma gratuita
para Android y iOS y se la puede descargar en 24 idiomas. Para 2014, ya tenia 50 millones de
usuarios® y actualmente sigue siendo lider en todo el mundo. Happn, por otro lado, es una app de
origen francés desarrollada por el grupo FTW & Co; es compatible con Android, iOS y Windows
Phone; a diferencia de Tinder, los usuarios disponibles aparecen por orden cronolégico a medida
que se van cruzando con otros sujetos en un radio de 250 metros: es decir, permite identificar a
personas que estuvieron en un mismo espacio fisico a través de la geolocalizacién. Happn fue
creada por Didier Rappaport en 2014 y para abril de 2017 contaba con 25 millones de usuarios
en todo el mundo segtn informd su fundador a Business Insider UK (Gosh, 2017).

En términos generales, las love apps son redes sociales, interfaces maéviles que permiten a
los usuarios intercambiar informacion sobre si mismos para relacionarse con personas
desconocidas. En el mundo también son llamadas dating apps, ya que su funcion principal es
facilitar encuentros o citas. En Latinoamérica no existe un término especifico para estas
aplicaciones, pero en la gran mayoria de los articulos periodisticos —que promocionan o critican
su uso— se las describe como “apps para conocer gente nueva”. La gran mayoria de estas
aplicaciones funciona en conexién con Facebook® y a partir de la creacion (y gestion) de un
perfil virtual que incluye datos personales como edad, género, preferencia sexual y un espacio
para escribir libremente lo que los usuarios deseen destacar sobre si mismos. Los perfiles
permiten la inclusion de fotos y videos, ademas de poder sincronizarse con cuentas de otras redes
como Instagram y Spotify. Sin embargo, no permiten mostrar apellidos, estado civil, ni otros

datos de identificacion personal.

® La cifra se mantiene intacta al dia de hoy, segun datos brindados por la empresa.

* Facebook se ha convertido en la red social que autentifica la identidad para otros servicios web que
requieren suscripcion. Esto se habilita mediante Facebook Connect, una funcionalidad de Facebook a
través de la cual los usuarios acceden a otras redes registrandose con su cuenta de Facebook. Es lo mas
cercano hoy en dia a presentar el DNI en la web.



A partir de la creacion del perfil, la carga de datos y su actualizacién periodica, los
usuarios tienen acceso a una base de perfiles disponibles segun las preferencias configuradas. Es
decir, estas apps permiten elegir qué tipo de usuarios buscar segun género, edad y proximidad®.
Por ejemplo, es posible configurar la bldsqueda para que solo se nos muestren perfiles de
hombres de entre 30 y 35 afios y que se encuentren a menos de 10 kildmetros desde la posicion
fisica actual, entre tantas otras combinaciones posibles de criterios. Una vez configurado el filtro
de busqueda deseado —que puede cambiarse tantas veces y cuando se lo requiera— los usuarios
seleccionan a aquéllos en los que estan interesados. La oferta de perfiles sera mas o menos
extensa segin la base de usuarios de cada aplicacion® y de acuerdo a la segmentacion
seleccionada para filtrarlos.

La mecanica de estas aplicaciones es simple; su funcionamiento es intuitivo y facil de
comprender para cualquier usuario. El proceso de seleccion parte de la visualizacion de los
perfiles junto a dos opciones béasicas representadas en botones: me gusta o no me gusta. Por
ejemplo, en Tinder la seleccion se resuelve arrastrando la foto del usuario hacia la derecha (hacia
el lado del icono del corazén), mientras que para pasar al siguiente perfil s6lo hace falta arrastrar
la foto a la izquierda (exactamente como pasar una revista) para seguir adelante con la busqueda.
Seleccionar los perfiles que nos interesan y pasar de largo aquéllos que no, son las dos
operaciones basicas en las love apps. Likear o descartar. La simpleza con la que operan estas
aplicaciones representa un cambio revolucionario respecto de otras tecnologias para buscar
pareja o conocer gente nueva, como lo eran las webs convencionales de citas’, aln en uso, pero
venidas a menos con la aparicién de esta aplicaciones. Presentes hace mas de una década en
Internet, las paginas de citas requieren llenar formularios de preguntas psicoldgicas (y de todo
tipo) para gestionar el perfil personal y llegar a un resultado mas o menos confiable sobre la base
disponible de usuarios®. Las love apps, por el contrario, reducen significativamente el tiempo de

®La proximidad se basa en el uso de la geolocalizacion de los teléfonos inteligentes. La geolocalizacion es
la capacidad para obtener la ubicacion geogréafica real de un objeto. Es una de las funcionalidades mas
utilizadas por estas redes sociales.

® Argentina es el segundo pais con mas usuarios en la region, posicionandose después de Brasil, con mas
de 500.000 usuarios activos en 2017. (Infobae, 2017)

" Vale aclarar que los grupos econdmicos que administran estas aplicaciones son también duefios de sitios
de citas. La convivencia de ambos formatos dentro de una misma empresa da cuenta no solo de la
transformacién de las tecnologias afectivas orientadas al cortejo amoroso, sino también de la eficiencia y
las ganancias que busca obtenerse a partir de ellas.

® Este es el caso de la red OkCupid.
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preparacion del perfil y la base de personas disponibles tiende a ser mayor. Ahora bien, ;Cémo
se ponen finalmente en contacto los usuarios en estas apps? Casi por regla universal, solo las
personas que se hayan likeado mutuamente tienen acceso a una ventana de chat dentro de la
aplicacion para conversar. En otras palabras, el interés debe ser reciproco para que dos personas
se conecten.

Hay algunos aspectos que vale la pena mencionar sobre las caracteristicas de estas
aplicaciones. En Happn, a cada usuario se le informa la cantidad de likes que ha recibido, asi
como también se muestra a otros la fecha y hora de su Gltima conexién a la app y a qué distancia
se encuentra respecto a cada crush en tiempo real. Ademas, muestran la posicion geografica en
Google Maps donde los usuarios se cruzaron. Entre otras funcionalidades destacadas se
encuentra la posibilidad de bloquear usuarios o desactivar momentdneamente el propio perfil
para no mostrarse disponible. Cabe destacar que estas redes sociales funcionan en cualquier
momento y en cualquier lugar donde una conexién de datos o a Internet se encuentre habilitada.
Asimismo, no tienen restricciones de horarios: funcionan en cualquier momento y en cualquier
lugar donde haya otros usuarios. Y lo mas importante: la gran mayoria de estas aplicaciones (por
no decir todas) son de descarga y uso gratuitos. Sin embargo, algunas funcionalidades
—publicitadas como upgrades o mejoras— implican un costo extra. Este el caso de las versiones
Premium de Tinder (llamadas Tinder Plus y Tinder Gold) que permite deshacer los no me gusta
y volver a revisar perfiles (opcién no disponible en la version bésica), configurar la posicion
geogréfica, (funcionalidad util para viajes) o saber de antemano quién nos dio like.

Estos y mas aspectos técnicos del funcionamiento de las redes seran desarrollados en el
analisis, en la medida que sirvan para desentrafiar los sentidos sobre el afecto y la construccion

del sujeto en estas redes.

2 MARCO TEORICO

¢Por que buscamos a un otro y por qué lo buscamos como lo buscamos? La busqueda y el
cortejo amoroso en los tiempos que corren se ha convertido en un nicho mas de mercado, un
campo de accion de la vasta industria de las emociones que afio tras afio presenta cada vez mas

novedades (y necesidades) al publico consumidor. Con artefactos renovados, nuevos codigos de
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lenguaje y rituales mas o menos magicos, el cortejo amoroso opera hoy en el complejo mercado
del deseo, el medioambiente donde se configuran de una forma muy particular las relaciones
sociales vinculadas por el afecto y el deseo. Se trata de un espacio de articulacién cada vez méas
abstraido de su materialidad y de la corporalidad de los sujetos implicados, y cada vez mas
atravesado por ldégicas de regulacion economica. Pues en definitiva eso es: un mercado de
intercambio basado en la oferta, en la demanda y en un entramado de tacticas y estrategias para
obtener lo que uno busca.

Las love apps facilitan el acceso y la operacion en el mercado del deseo y representan un
ejemplo concreto del proceso de tecnificacion que se ha desatado sobre las relaciones afectivas
mas intimas. Es por esto que analizando el discurso publicitario de estas apps y la construccion
de sus interfaces podremos llegar a algunas conclusiones sobre las transformaciones del ideal
romantico en la era de la tecnificacién. En este sentido, la técnica —comprendida como una
fuerza histérica y ontoldgica que hace presion sobre lenguajes, tradiciones, sensibilidades y sobre
ideas y conceptos”— esta determinando los modos en los que buscamos, encontramos y
mantenemos nuestras relaciones mas intimas.

Partimos de una certeza: las love apps no inauguraron el mercado del deseo, no seran su
altimo estadio, ni tampoco representan el apocalipsis del ideal romantico. Si son una via de
acceso para comprender las expectativas y estrategias que los sujetos modernos despliegan para
establecer relaciones afectivas, depositando en ese proceso algo tan importante como su deseo de
estar acompafiados en una multiplicidad de formas posibles™. Lo que nos interesa en este trabajo
es pensarlas como expresiones sintomaticas de una serie de contradicciones del ideal romantico
moderno actual y las posibilidades afectivas que técnicamente habilitan estas redes.

Pero hay un aspecto que debemos tener siempre presente en el analisis. No s6lo debemos
comprender a las love apps como un fendémeno disruptivo, sino también como la punta del
iceberg de una de las industrias con capitales muy acaudalados. Constituida por una infinidad de
empresas y firmas, la industria emocional es un vasto sector econémico que brinda soluciones

mas o menos tecnificadas (aunque igualmente mediatizantes) para que los individuos encuentren

% La técnica no es meramente la secuencia concatenada de avances tecnoldgicos, sino también los
sistemas de creencias, los modos de imaginacion y experimentacion de la vida, las imé&genes sociales del
cuerpo y las matrices de identificacion con la época que generan, todas ellas, una sensibilidad respecto a
este entramado (Ferrer, 2015).

1% Con esto nos referimos a posibilidades como el matrimonio, concubinato, pareja estable, noviazgo, etc.
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lo que publicitariamente es ofrecido como amor, 0 —si se quiere sonar menos comprometido y
mas divertido— experiencias. Desnaturalizar el discurso publicitario de estas aplicaciones
implica descreerlas como heroicos benefactores que acercan almas gemelas alienadas por el azar,
el destino, el tiempo y el espacio, dimensiones ahora controlables por la magia de los algoritmos.
Por si queda alguna duda de que la tarea de estos cupidos virtuales son parte de un mercado,
basta con mirar las cifras de recaudacion de Match Group, uno de los colosos que administran
Tinder, OkCupid y Match.com™. Tan solo en 2015, el grupo declaré ganancias de 285 millones
de ddlares. Su mayor fuente de ingresos estuvo en las membresias pagas de usuarios por
versiones Premium de aplicaciones como Tinder: de un afio a otro, la cantidad de usuarios que
pagan membresias aumentd un 36%, alcanzando los 5.1 millones. De esta inmensa cantidad, un
millén le correspondieron al lanzamiento de Tinder Plus.

Para poder comprender la I6gica que subyace al uso de las love apps, es necesario

desarrollar las siguientes cuestiones inherentes al analisis.

2.1 Ldgica de mercado y preparacion cultural

2.1.1 El amor romantico y una breve genealogia de las citas online

De acuerdo a la perspectiva que desarrollara este trabajo, en las love apps convergen dos
elementos que merecen una mencion introductoria: el ideal de amor romantico y la tecnologia al
servicio de la busqueda de un otro. Las love apps forman parte de un proceso de adaptacion de la
sensibilidad moderna a formas de busqueda y encuentro cada vez mas mediatizadas por la
tecnologia; pero en la medida que esto ocurre, también se gesta entre los sujetos una nueva
sensibilidad, una renovada y mas intrincada configuracién sentimental. Es importante previo a
analizar las representaciones que hacen Tinder y Happn sobre la busqueda de un otro en el
mercado del deseo, recuperar algunos de los origenes de su discurso.

El amor romantico es uno de los ideales de amor que fundamenta el matrimonio
monogamo Y las relaciones de pareja estables en el seno de culturas modernas y occidentales.
Este concepto esta regido por una idealizacion que considera al amor como un sentimiento

superior, que trasciende las necesidad impulsivas, pulsionales y sexuales, mientras que al mismo

I Match.com es uno de los sitios pioneros de citas online y adn encabeza el ranking de suscriptores a
nivel global.
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tiempo condensa el deseo emocional y el deseo sexual. Los individuos de una pareja que
responde a estos estandares sienten una necesidad emocional de dependencia y una atraccion
sexual en forma reciproca y exclusiva. La afectividad que se construye segun el ideal romantico
se supone eterna, para toda vida, exclusiva y excluyente, incondicional, complementaria y
holista. Se trata de una construccion idealizada sobre los modos de relacionamiento entre sujetos,
quienes dependen en buena medida de su busqueda, aparicion y estabilidad para su satisfaccion
emocional individual. Ademas, en el marco del amor romantico, la persona amada no es
intercambiable por otra: es Unica, irremplazable e irrepetible; la reciprocidad de su deseo merece
llevar a cabo todo tipo de sacrificios personales y materiales. EI amor romantico escapa a
cualquier tipo de racionalidad; tal como sugiere Illouz, autora de El consumo de la utopia
romantica (2010), este ideal no es lucrativo sino gratuito, no es utilitario sino organico, y no es
publico sino privado. En otras palabras, el amor romantico parece escapar a los basamentos
fundamentales del capitalismo e incluso a sus determinismos; muy por el contrario, se cree que el
amor romantico es capaz de trascender las limitaciones materiales y mercantiles e incluso sortear
las dificultades econdmicas que puedan separar a los enamorados.

La épica del amor roméntico y sus representaciones atravesaron y se adaptaron a las
revoluciones sexuales de los ‘60s, a la independizacion de la mujer, al empoderamiento de los
sujetos para decidir con quién emparejarse, con quién casarse y cuando divorciarse, entre algunas
de las tantas transformaciones sociales y econémicas que modificaron las condiciones de la
busqueda y el encuentro con un otro. Uno de los objetivos de esta tesina es demostrar como las
representaciones del amor romantico son utilizadas por el discurso publicitario de las love apps
como Tinder y Happn para promocionar su uso, al mismo tiempo que habilitan el contacto con
una gran variedad de sujetos que se ofrecen voluntariamente. Pero previo a esto, mencionaremos
brevemente a continuacion algunas de las condiciones que hicieron posible la aparicion de las
love apps en el mercado de las citas online.

Las practicas de busqueda, encuentro y cortejo amoroso han cambiado a lo largo del
tiempo: mientras que en las épocas pre-modernas los matrimonios entre los miembros de la
aristocracia eran arreglados por los jefes de familia y casi no existia un proceso de conocimiento
entre los individuos previo a su casamiento, hoy y hace por lo menos tres décadas, el proceso de
lo que conocemos como “salir con alguien” puede durar afios antes de que el matrimonio sea

siquiera considerado. Es decir, las representaciones, las practicas y las expectativas sobre el
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proceso de emparejamiento han cambiado radicalmente con cada generacion, en la medida que
los sujetos han ganado progresivamente mas independencia y libertad para seleccionar y elegir
sus parejas.

El primer intento de crear o matchear parejas por vias técnicas o automatizadas data de
1959, cuando dos estudiantes de la universidad de Stanford —Jim Harvey y Phil Fialer—
condujeron un proyecto titulado “Servicios de planificacion de familias felices”, que utilizaba
una serie de cuestionarios que eran procesados por una computadora IBM 650. El proyecto logré
emparejar a 49 hombres y 49 mujeres mediante un método estandarizado. Afios despues, en
1965, Jeff Tarr y Vaughan Morrill de Harvard organizaron “Operation Match”, un experimento
social que tuvo lugar durante la segunda parte de los afios ‘60s y que millones de personas
utilizaron: pagando tres délares y completando un cuestionario, los usuarios recibian por correo
el perfil de posibles parejas con las que ponerse en contacto. Del otro lado del océano y algunos
afios después, Marc Simoncini introdujo en Francia lineas exclusivas para conversaciones
romanticas utilizando el Minitel.

Mas intentos como estos convivieron con formas menos mediatizadas tales como las
agencias matrimoniales y el correo sentimental —entre tantas otras vias de busqueda de un otro—
pero no fue hasta 1998 con la amplificacion del acceso a Internet y el correo electrénico que las
formas de comunicacién de mensajeria instantanea transformaron las interacciones y los modos
de relacionamiento. Pero con la aparicion de Internet, el sistema de mensajeria por correos
electronicos y salas de chats, con su posterior masificacion, también lo hicieron las webs de citas
y otros servicios que suplieron el mercado del emparejamiento mediatizado. Desde AOL hasta
foros de MySpace, mediante conversaciones por ICQ o Messenger, la larga lista de servicios e
interfaces que sirvieron a los individuos para buscar, encontrar y mantener relaciones a distancia
parece infinita, pero su aparicion, desarrollo y decadencia sucedieron en poco menos de veinte o
veinticinco afos. De este modo, las practicas de bdsqueda y encuentro comenzaron a mantenerse
en forma confidencial (porque cada individuo podia contar con una casilla de correo propia) y a
distancia gracias a estas interfaces. Esto ultimo inicio en gran medida una reconfiguracion de los
modos subjetivos y de relacionamiento en el espacio y el tiempo.

Entrados los 2000, comenzaron a aparecer todo tipo de sitios de Internet explicitamente
dedicados al matchmaking y a conseguir a sus usuarios potenciales candidatos segun criterios de

compatibilidad: el afio del nuevo milenio vio nacer proyectos como eHarmony, que
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originalmente incluia un cuestionario de casi 450 preguntas para generar coincidencias entre los
gustos, expectativas y preferencias de cada usuario. Otros jugadores que pisaron fuerte y
supieron adaptarse a lo que vendria después fueron JDate (para la comunidad judia), okCupid
(basado en un sistema de scoring y cuestionarios) y Ashley Madison (para conectar
exclusivamente a infieles o individuos ofreciéndose como amantes). Casi en paralelo, sistemas
de video-mensajeria ubicaron al cuerpo al frente de las telecomunicaciones entre usuarios: Skype
se ha posicionado como uno de los servicios que ha permitido sobrellevar relaciones separadas
por horas y miles de kilémetros de distancia. Pero quizas el momento bisagra llegd en 2004 con
la aparicion de Facebook en las universidades norteamericanas, hasta convertirse en lo que
conocemos hoy: una de las mayores vidrieras de la construccion subjetiva moderna. Como si
fuera poco, en 2007 —hace exactamente 10 afios— smartphones con tecnologias 3G fueron
introducidos en forma masiva en los mercados de las telecomunicaciones, permitiendo a
millones de usuarios conectarse utilizando Internet en forma mobile, es decir, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Para este mismo afio, el mercado de las citas online se habia
convertido en la segunda industria de contenidos pagos con mayores ganancias en Internet,
debajo de la industria pornografica digital, que ocupaba el primer puesto. Hacia 2009, webs de
citas para individuos de la comunidad LGTB se volvieron cada vez mas frecuentados y
populares: Compatible Partners de eHarmony fue lanzado ese afio, junto con otra serie de sitios
asociados para nichos especificos.

Desde 2012 hasta hoy, con el estallido del desarrollo de apps para teléfonos inteligentes,
la busqueda, el encuentro y el cortejo amoroso online se trasladdé a la dimensién mobile.
Disefiadas para acompariarnos en todo momento —siempre que llevamos nuestro teléfono con
nosotros— las aplicaciones geo-localizadas para encontrar potenciales parejas empezaron a
aparecer con mas frecuencia. Swipear a la derecha o a la izquierda se convirti6 en sinénimo de
megustear o rechazar una potencial cita. Tinder, Happn, Bumble, Plenty of Fish, por sélo
mencionar algunas, se han constituido como los jugadores fuertes en la pelea por conseguirle
mas y mejores matches al usuario. En 2014, Tinder declaré haber logrado més de un billon de
swipes por dia. Hasta el dia de hoy, ninguna app superd estas cifras.
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2.1.2 Capitalismo emocional
Para algunos pensadores como Illouz (2007), autora de Intimidades congeladas. Las
emociones en el capitalismo, estamos atravesando una fase singular del desarrollo de la
economia de mercado, en la cual los sujetos basan sus experiencias de consumo no en la compra
de objetos fisicos, sino en la adquisicion, organizacion y gestion de sentimientos y afectos. A
este proceso historico y econdémico, la autora lo define como capitalismo emocional, y podemos

considerar que es el marco donde operan las love apps:

El capitalismo emocional es una cultura en la que las practicas y los discursos
emocionales y econdémicos se configuran mutuamente y producen lo que
considero un amplio movimiento en el que el afecto se convierte en un aspecto
esencial del comportamiento econémico y en el que la vida emocional —sobre
todo la de la clase media— sigue la logica del intercambio y las relaciones
econdmicas. (lllouz, 2007, pags. 19-20)

Este entrecruzamiento entre la légica de mercado y el plano emocional produce
nuevas técnicas y sentidos que devienen en formas renovadas de sociabilidad que se
complementan y conviven con las tradicionales, generando “una nueva imaginacion
interpersonal, es decir, una nueva manera de pensar la relacion del yo con los otros y de
imaginar sus posibilidades” (lllouz, 2007, pag. 24). Estas formas de pensar las
relaciones sociales forman parte del concepto que la autora condensa como estilo
emocional. En este sentido, las love apps serian algunos de los exponentes del estilo
emocional de este tipo especifico de capitalismo. Ahora bien, ; Como podemos describir
el estilo emocional del que forman parte estas apps? Y sobre todo ;Qué tipo de
relaciones proponen? ¢Qué prometen acerca de ellas? Estas son algunas preguntas que
han conducido esta tesina en la instancia de andlisis. Por lo pronto podemos indicar que
el capitalismo emocional reordend las culturas emocionales, haciendo que el individuo
economico se volviera emocional y viceversa: que las emociones se vincularan
estrechamente con la accion instrumental, es decir, racional. Sin embargo, esto no
quiere decir que la racionalidad y la afectividad comenzaron a ir de la mano
Gltimamente: son los modos de expresividad de esta racionalidad lo que resultan

innovadores para la época.
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Aparece aqui una serie de conceptos que estara presente en el recorrido de esta tesina: la
racionalidad y la l6gica del calculo por la cual la vida intima y las emociones “se convierten en
objetos mensurables y calculables, que pueden plasmarse en afirmaciones cuantitativas™ (Illouz,
2007, pag. 77). Si bien la autora relaciona este proceso de abstraccion y racionalizacion con el
espiritu corporativista y la psicologia aplicada a la inteligencia emocional, podemos pensar a las
interacciones que se originan en las love apps como capitales acumulables'. Al refinamiento de
las técnicas de calculo aplicadas al plano emocional, lllouz (2007) se refiere con el término de
conmensuracion: la utilizaciébn de ndameros para crear relaciones entre cosas, convirtiendo
distinciones cualitativas en cuantitativas en las que la diferencia se expresa precisamente como
una magnitud segun cierta métrica comun (Espeland, 2001).

Sin embargo, resulta preciso evitar una interpretacion esencialista o demonizada sobre el
concepto de conmensuracion: este proceso de racionalizacion y abstraccion existe porque hay
una gran aceptacion y naturalizacién de su mecéanica como forma de construccion de la

subjetividad y de las relaciones sociales. Tal como sugiere Fernandez Porta (2010):

No todos tenemos millones de délares ni de amigos, pero casi todos hemos
aceptado una logica financiera de la contabilidad de las relaciones, del nimero
y de la especulacion —a més amigos notificados, mas posibilidades de
conseguir otros—. (...) No todos somos plutocratas, pero todos los que han
accedido al espacio digital han aceptado la plutocracia de las relaciones,
entendida como exhibicion numérica y contable del depésito financiero de los
amigos. (...) No todos hemos sido reconocidos por el complejo massmediatico,
pero todos buscamos de un modo u otro ese reconocimiento, y todos creemos
en su legitimidad y en su fuerza simbodlica mas que en ninguna otra forma del

reconocer. (pag. 124)

Pero, ¢Por qué nos interesan los conceptos del calculo y la racionalidad instrumental para
acceder a una comprension sobre el mercado del deseo? Porque configuran en gran parte los
usos, experiencias y practicas que tienen lugar a traves de estas aplicaciones, en tanto estas

constituyen formas de subjetivacion —en términos de Paula Sibilia (2008)— alterdirigidas.

2 No por nada todos los perfiles de usuarios incluyen un contador de matches, likes, y mas formas de
capital simbdlico virtual que sirven como vias de autoafirmacion. Este punto se desarrollara
posteriormente.
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2.2 Gestion de uno mismo: la construccion de la subjetividad moderna

2.2.1 Provocar el efecto deseado: las subjetividades alterdirigidas

Las subjetividades son construcciones histérico-sociales, modos de ser y estar en el
mundo, formas de consolidar la propia experiencia, tematizar la identidad, relacionarse con el
mundo y con los demé&s. La modernidad ha configurado una serie de subjetividades que
respondieron a determinaciones econdémicas, afectivas y sociales. Hoy, segun Sibilia (2008), a
partir del avance y la transformacion de las redes de informacién y con la técnica conquistando
nuevos aspectos de la experiencia, las subjetividades modernas estan construidas en funcion de
su exteriorizacion. La elaboracién de la identidad (y de la imagen de cada sujeto) se realiza en
funcion de ser vista, exhibida y observada. Este es el efecto que el sujeto busca provocar en los
demas. La construccion de la imagen de si mismo (y de su intimidad) se realiza en la medida de
que otro pueda confirmarla desde su observacion y desde su deseo.

Sin embargo, las subjetividades modernas no siempre se caracterizaron por el deseo de
ser admiradas; el caracter alterdirigido al que hacemos referencia es consecuencia de una
profunda transformacion de las viejas construcciones identitarias. La reconstruccién histérica de
esta transformacion nos lleva a la sociedad burguesa industrial, donde los mecanismos y
herramientas para la auto-construccién del yo se enfocaban en resguardar la intimidad antes que
en exponerla. El viejo homo privatus que formaba parte del universo introdirigido —aquél que
desplegaba su autenticidad puertas adentro del hogar— esta terminando de desmoronarse junto

con la division que separa el &mbito publico del privado:

El homo privatus se disuelve al proyectar su intimidad en la visibilidad de las
pantallas, y las subjetividades introdirigidas se extinguen para ceder el paso a
las nuevas configuraciones alterdirigidas. En este contexto tan presente, se
debilita incluso la creencia en el papel crucial, o inclusive, en la misma
existencia de aquella interioridad individual, antes tan viva vy
palpitante. (Sibilia, 2008, pag. 127)

Inaugurada por la clase burguesa hace dos siglos, la intimidad como experiencia
individual era una de las situaciones mas buscadas y resguardadas; su cuidado era una practica

constitutiva de la subjetividad de la época. En ese encierro, en ese mundo propio, el individuo
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estaba protegido de las miradas y las decisiones ajenas. Hoy, la privacidad se guarda o expone de
acuerdo a la visibilidad que cada individuo desea obtener en la esfera mediatica: pasar
desapercibido se ha convertido en un hecho indeseable; lo que los sujetos buscan y desean es
mostrarse abiertamente, sin temores. Para lograrlo, se han disefiado y puesto a disposicion un
arsenal de medios técnicos para hacer uso de la propia intimidad™® en la busqueda de un otro.

La creacion de una personalidad que los otros puedan reconocer, observar, admirar y
valorar es llevada a cabo por practicas orientadas hacia la eficacia, que progresivamente van
acaudalando un mayor uso de artefactos e interfaces tecnificadas que actian como mediadoras
entre la experiencia y las relaciones sociales, 0 que mas bien crean experiencias en el plano
tecnoldgico en el que operan. La técnica, en tanto fuerza ontoldgica, constituye uno de los
medios por los que se trazan estas subjetividades: de aqui deviene la inmensa importancia de
analizarla, no como herramienta o instrumento, sino como una matriz de posibilidades.

Las love apps vy las redes sociales en general son algunos ejemplos de los mecanismos y
herramientas incorporadas a la auto-construccién de la subjetividad. Estos dispositivos dan
cuenta de una determinada forma de configurar las subjetividades, aunque se los percibe como
meros instrumentos al servicio de los usuarios para una auto-creacion y ofrecimiento controlados
de su personalidad; los medios técnicos posibilitan modos histéricos de percibir, experimentar y
comprender la vida, antes que ser meras herramientas para expresar una personalidad de la que
los individuos creen ser sus Unicos autores. El resultado de esta exposicion voluntaria (y sobre
todo racionalmente controlada, porque el individuo decide qué mostrar y qué ocultar
técnicamente) es una subjetividad visible que hace uso de la confesion como préctica publica y
cotidiana (Sibilia, 2008). La voluntad de mostrarse forma parte de un relato que los sujetos
producen y comunican sobre si mismos. El panorama rebalsa el mero exhibicionismo con el que
algunos autores definen el fenémeno; que los sujetos elijan relatar sus historias de vida usando
medios técnicos es aun mas preocupante que la frivolidad de exposicion, porque, desde un
principio, las posibilidades de este relato estdn acotadas a los medios tecnificados. En otras

palabras:

¥ Hoy la intimidad parece funcionar mas bien como un capital de inversion para provocar el efecto
deseado en los otros, antes que algo a cuidar del acceso de terceros. Es la materia prima para la
publicacién en redes sociales de todo tipo, incluso, en las love apps.
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El hombre quiere devenir ese objeto integro, estético, perfecto, contemplarlo y
contemplarse en el espejo, en los blogs, los facebooks o las filmaciones que
sube a Internet, donde su vida puede ser un espectaculo para que otros se
fascinen. Busca convertir su cuerpo en ese “objeto” en los gimnasios,
moldearlo con cirugias, fijarlo con piercings y tatuajes, ser incorruptible al
tiempo vy al deterioro del envejecimiento. Y aspira ofrecer esa perfeccion al

otro para completarlo a su vez. (Sahovaler de Litvinoff, 2011)

A la voluntad de exhibir la intimidad se suma la espectacularizacion de la personalidad
como practica constitutiva del yo moderno que funcionan como caras de una misma moneda. No
solo quedan abandonadas las técnicas de introspeccién para consolidar la experiencia personal,
sino que, ademas, las técnicas con las que se construye esta subjetividad se practican con
criterios estéticos mediaticos, mediatizados y espectaculares. ¢EI beneficio buscado por los

sujetos? Una intensificacion de la sensacion de realidad:

Todo indica que esta inyeccidon de dramatismo y estilizacion mediatica que se
apropio del mundo a lo largo del siglo XX ha ido nutriendo un anhelo de
acceder a una experiencia intensificada de lo real. Una realidad aumentada
cuyo grado de eficacia se mide, paraddjicamente, con estandares mediaticos.
Por eso, si la paradoja del realismo clasico consistia en inventar ficciones que
pareciesen realidades, manipulando todos los recursos de verosimilitud
imaginables, hoy asistimos a otra version de ese aparente contrasentido: una
voluntad de inventar realidades que parezcan ficciones. Espectacularizar el yo
consiste precisamente en eso: transformar nuestras personalidades y vidas (ya
no tan) privadas en realidades ficcionalizadas con recursos mediaticos. (Sibilia,
2008, pag. 223)

En resumen, al sujeto moderno lo caracteriza una capacidad eficaz para operar sobre si
mismo de acuerdo a las condiciones que imponen las pantallas; se trata de una subjetividad
dispuesta a los cambios y las transformaciones permanentes, presion ejercida por la cultura del
espectaculo.

A partir de lo expuesto hasta ahora, es posible interpretar la construccion de

subjetividades alterdirigidas como parte del proceso de globalizacion y la extension de la I6gica
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de mercado: el capitalismo actual es un régimen histérico que necesita un tipo especifico de
sujeto para reproducirse, mientras que descarta en el camino otras posibilidades existenciales que
no le resultan redituables. El sujeto funcional a este sistema de acumulacion es aquél que no solo
puede construir su subjetividad segun la légica de mercado, sino que consciente o
inconscientemente desea hacerlo o bien aquél que desconozca la estructuracion de sus vivencias
como actos de consumo. La subjetividad alterdirigida es, como anuncia Sibilia (2008): “una
subjetividad que desea ser amada, que busca desesperadamente la aprobacion ajena, y para
lograrlo intenta tejer contactos y relaciones intimas con los demas.” (pag. 268) El elemento
innovador de la época no es ya la construccion estética de la identidad, sino mas bien el permiso
social implicito que habilita a cualquiera a desatar y potenciar su narcisismo frente a los demas,
cuando en décadas anteriores la humildad y el recato eran signos de buen gusto en la
personalidad.

2.2.2 Visibilidad permanente y disponibilidad total

Un aspecto no menor en la construccion de las subjetividades alterdirigidas es la
dimension temporal, que —al igual que tantas otras— no ha escapado a la colonizacion de la
I6gica de mercado. Para Crary (2015), la construccién de la identidad se ha reorganizado para
ajustarse a la cadencia de la produccion ininterrumpida de los mercados, que caracteriza a la
I6gica de funcionamiento capitalista, y que el autor define como temporalidad 24/7:
disponibilidad absoluta del consumo y de la vigilancia, las veinticuatro horas del dia, los siete
dias de la semana.

Basada en una infraestructura global que facilita el trabajo serializado y el consumo
continuo, la temporalidad 24/7 ya no es una extension de la disponibilidad horaria para consumir,
sino mas bien una condicion que se ofrece (y que también se exige) a los sujetos modernos. Se
trata de una inscripcién generalizada de la vida sin interrupciones y en funcionamiento continuo
que escapa al tiempo cuantificable del reloj. Si el trabajo en la era industrial se regia por el
tiempo maquinal que marcaban las agujas, el capitalismo tardio esta trabajando en
desmaterializar y terminar de abstraer la dimension temporal para fundirla en un presente
continuo que pueda prescindir tanto del pasado como del futuro. Como sugiere Crary (2015):
“ahora no existe momento, lugar o situacion en los que uno no pueda comprar, consumir o

utilizar los recursos de Internet, hay una intrusion incesante del no tiempo 24/7 en todos los
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aspectos de la vida social o personal” (pag. 58). Las love apps son un ejemplo fehaciente de esto:
con acceso disponible las veinticuatro horas y los siete dias de la semana, la oferta de perfiles se
despliega en forma continua y permanente; esa base de datos de posibles candidatos est4 siempre
online y disponible...al igual que el propio usuario: los algoritmos nunca dejan de funcionar. Los
individuos pueden entablar relaciones con otros, conseguir matches, cortejarse, ser rechazados o
ignorados durante su tiempo de ocio o hasta en el bafio.

Ahora bien, ¢;Qué es lo que permite hoy vehiculizar la metamorfosis del tiempo bajo los
pardmetros 24/7? Como se analizé previamente, la técnica es la que habilita que los modos de
personalizacion e individuacion —es decir, la construccion de la subjetividad— se lleven
adelante como una rutina que busca reinventar continuamente la identidad y administrarla desde
multiples plataformas de comunicacion personal, siempre disponibles, siempre prendidas,
siempre accesibles.

Es solo recientemente que la elaboracién y definicion de la identidad personal
y social de cada uno se ha reorganizado para ajustarse al funcionamiento
ininterrumpido de los mercados, de las redes de informacion y otros sistemas.
Un entorno 24/7 tiene la apariencia de un mundo social, pero en realidad es un
modelo no social de rendimiento maquinico y una suspension de la vida que no
revel6 el costo humano que se necesita para mantener su eficacia. (Crary,
2015, pag. 26)

Alterdirigida y exigida ininterrumpidamente, la historia de vida de la subjetividad
moderna se narra y se construye a partir de productos electronicos y mediaticos, a través de los
cuales toda experiencia resulta grabada, registrada, procesada y filtrada. En verdad, la
construccién de una subjetividad amoldada al tiempo 24/7 a través de la técnica implica
necesariamente una adecuacion a los requisitos intrinsecos de sus dispositivos, que tienden
progresivamente a reducir el tiempo de los intercambios sociales. Estos dispositivos y redes
funcionan en un doble sentido: por un lado, exigen al sujeto que se adapte a sus propias
cadencias y, por el otro, el sujeto experimenta el uso de estos dispositivos sin una friccion
aparente, con una creyente autosatisfaccion.

Por debajo de esta aparente satisfaccion y la creencia en la optimizacion absoluta del

tiempo y la experiencia, se esta desarrollando “una extensa y sistematica colonizacion de la
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experiencia individual” (Crary, 2014, pag. 77). Con el lanzamiento de renovados aparatos y
servicios digitales se pone en oferta una serie de pseudo-necesidades a las que los soportes
digitales y nuevos aparatos prestan solucion. Con cada soporte, red social o interfaz inteligente,
el sujeto moderno se vuelve consciente de una nueva deficiencia que necesita solucionar con
urgencia a traves de alguna via de consumo. Cada nuevo producto o servicio se presenta envuelto
en un halo de esencialidad para la gestion de la vida. Pero el uso personal e individual de estos
aparatos y redes técnicas mantienen la ilusién de que el sujeto es quién elige utilizarlas, ponerlas

en practica a su favor y que hasta puede engafar al sistema.

La ilusidn de eleccion y autonomia es uno de los fundamentos de este sistema
global de autorregulacion. En muchos lugares todavia se escucha la afirmacién
de que las condiciones tecnoldgicas contemporaneas son esencialmente un
conjunto neutral de herramientas que pueden utilizarse de maneras diferentes,
incluyendo su uso al servicio de una politica emancipatoria. (Crary, 2015, pag.
72)

La aparicion continua de soluciones tecnoldgicas que promocionan los beneficios del
tiempo 24/7 da cuenta de una preocupacion evidente: el sujeto moderno busca apropiarse y tener
el control absoluto sobre el dominio del tiempo y la experiencia.

Sin embargo, la estructura social y el entramado de relaciones de poder y de control
permanecen intactas: los cambios de la temporalidad parecen responder mas a la reproduccion
continua de lo nuevo (o al menos su simulacion en apariencia) bajo el disfraz de un futuro
optimista. A expensas de la mercantilizacién y comercializacion de cada vez mas aspectos de la
vida individual y social, el sujeto moderno debe no sélo inventar, sino reinventar una auto-
comprension de si mismo compatible con la velocidad de lo digital y del tiempo 24/7. Todo lo
que alguna vez se consider6 como parte de la esfera personal, privada o intima, ahora debe
recrearse y desplegarse al servicio del valor monetario; a cambio, nuestra identidad electronica
adquiere prestigio y, sobre todo, presencia. Una presencia de otra indole, que nada tiene que ver

con el encuentro material entre cuerpos:

Uno no puede entrar literalmente en ninguno de los espejismos electrénicos

que constituyen el mercado del consumo global, uno esta obligado a construir
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compatibilidades fantasmaticas entre lo humano y un universo de elecciones

que es, en definitiva, inhabitable. (Crary, 2015, pag. 123)

Inhabitable, como sugiere el autor, no sélo porque se trata de un universo mediado por la
técnica, sino porgue las condiciones de la vida privada se estan volviendo imposibles. El sujeto
moderno se estd convirtiendo progresivamente en un espacio permanente de cosecha de datos y
vigilancia. Lo que resulta preocupante es que esta transformacion se da voluntariamente: como
argumenta Sibilia (2008), el sujeto busca exponerse y conforma una multiplicidad de identidades
sustitutas que actian o pueden actuar ininterrumpidamente como personificaciones inanimadas,

antes que extensiones que mantienen una cierta relacion con si mismo (Crary, 2015).

2.2.3 El cuerpo entre pantallas.

En la ficcionalizacion de la personalidad (y su exposicion en un show hecho para la
recepcion de los demas) se enmarcan las tacticas de autopromocion y auto-venta de lo que Sibilia
(2008) conceptualiza como mercado de personalidad. Alli, la imagen personal es el principal
valor de cambio y, como es de imaginarse, la peor parte se la lleva el cuerpo. En tanto el lenguaje
de la comunicacion mediatizada se torna cada vez mas audiovisual, el mercado de las apariencias
y la condicion de visibilidad se han convertido en instancias constitutivas de la vida como

experiencia y como relato de si:

Quien soy yo no se desprende m&s —por lo menos, no prioritariamente— de
esas definiciones labradas con sangre en las profundidades de si mismo. De
forma creciente las sefiales emanadas por la exterioridad del cuerpo y por su
desempefio visible asumen la potencia de indicar quién se es. Y aln mas: esas
definiciones pueden cambiar, hasta se diria que deben hacerlo regularmente.
Por eso, en vez de premiar el puntilloso bordado cotidiano de los sentimientos
mas intimos y profundos, los dispositivos de poder que rigen en la cultura
contemporanea tienden a estimular la experimentacion epidérmica, invitando a
coleccionar sensaciones y a intensificar la experiencia inmediata para sacarle el
méaximo provecho. Si alguien no esta satisfecho con las elecciones efectuadas
en su periplo existencial, simplemente deberia cambiar, transformarse y
volverse otro. (Sibilia, 2008, pag. 128)
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El cuerpo del sujeto moderno es objeto de disefio: el lienzo que debe expresar la
personalidad alterdirigida siguiendo ciertos estandares y requisitos. Es por esto que el sujeto
contemporaneo adapta su cotidianidad a las exigencias de la cadmara y los lenguajes
audiovisuales en general, aun cuando esos artefactos no lo estén enfocando. Estos lenguajes se
han constituido en una de las condiciones de posibilidad que construyen la experiencia de los
sujetos.

En tanto dispositivos mediadores del encuentro con el otro, las love apps suspenden el
costado material del cuerpo o bien crean sus propios estatutos de lo que es estar presente o, en
términos virtuales, disponible. Para Illouz (2007), Internet se presenta como una tecnologia
descorporizadora donde el lenguaje textual es el que adquiere mayor importancia. La ausencia
del cuerpo permite al sujeto desenvolverse con mayor autenticidad al no estar limitado por las
interacciones corporales. Pero ;Qué ocurre en redes sociales en las cuales la apariencia y el
cuerpo representan la primera barrera a vencer por el usuario para acceder al contacto de otra
persona? La visibilidad del cuerpo alli ;no puede acaso considerarse como un obstaculo para
conseguir un match? Obstaculo o vehiculizador de emociones, Illouz (2007) plantea ambas
perspectivas:

Las emociones en general y el amor romantico en particular estan anclados en
el cuerpo. Palmas sudorosas, un corazén acelerado, mejillas enrojecidas,
manos temblorosas, pufios crispados, lagrimas, tartamudeo, son sélo algunos
ejemplos de las formas en que el cuerpo esta profundamente involucrado en la
experiencia de las emociones, y del amor en especial. Si ése es el caso, y si
Internet anula o suspende el cuerpo, (cémo puede entonces dar lugar a
emociones? Para plantearlo con mas exactitud, ;como hace la tecnologia para

rearticular la corporalidad y las emociones? (pag. 164)

En un principio, la técnica abstrae y asigna otro estatuto a la corporalidad y las
emociones. El encuentro con un otro se convierte en una cuestion de compatibilidad entre
variables'* (minuciosamente evaluadas) que hacen a la construccién de la identidad, presentada
como perfil de usuario. Las love apps basan parte de su funcionamiento en el uso de

clasificaciones: configurar el perfil poniendo los datos personales de cada uno es un acto de

' Distancia, edad, profesion, ocupacion, entre otras.
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abstraccion de la identidad para presentarla virtualmente. ElI encuentro prescinde —en una
primera instancia— de la presencia material del cuerpo para que podamos conocer personas alli
donde no estamos: se deslocaliza la instancia de encuentro con el otro, pero se geolocaliza su
busqueda.

En las love apps, el cuerpo se convierte en imagen, uno de los tantos campos que
componen el perfil virtual del usuario. Y es el item mas importante, porque es lo que primero se
presenta a los usuarios y lo que méas se destaca graficamente en las interfaces, que les asignan a
las imagenes personales mucho mas espacio que a los campos de texto donde pueden volcar una
breve autobiografia o pseudo carta de presentacion. La imagen digitalizada del cuerpo o el
cuerpo digitalizado, mejor dicho, funciona como anzuelo para atrapar el interés de un otro y se

define, por consiguiente, segun las conexiones que es capaz de conseguir:

A pesar de los aspectos descorporeizantes de Internet, la belleza y el cuerpo
son omnipresentes, pero ahora porque quedaron congelados, convertidos en
imagenes que congelan el cuerpo en el eterno presente de imagenes, en el
eterno presente de la fotografia, y porque esa fotografia se encuentra en un
mercado competitivo de fotografias similares, por lo que los sitios web de citas
generan intensas practicas de auto-transformacion corporal. (lllouz, 2007, pag.
174)

La cultura contemporanea tiene como templo a la religion de la apariencia, en tanto las
imagenes no son la ilusién de la realidad, sino que la constituyen (Fernandez Porta, 2010). En
este tipo de interfaces se hace a los usuarios hiperconscientes de su aspecto fisico, siendo el
cuerpo la fuente principal del valor econémico social y el medio para competir con otros en una
interfaz de exposicién publica. No obstante, existen apps que buscan posicionarse y ganar
adeptos rompiendo con la tendencia de la imagen como sinécdoque de la identidad. Algunas
como Willow plantean la eleccion en funcion de intereses en comun en lugar de hacerlo por la
imagen de perfil. Se trata de un modo de eleccion a ciegas que sélo se basa en respuestas a tres
preguntas que uno formula y envia a otros usuarios. Michelle Buch, su fundadora, decidio crear
esta aplicacion ante la ausencia del aspecto conversacional en las love apps. Sin embargo, ni
siquiera Willow —que sostiene que la seleccion de candidatos por la apariencia es un acto

superficial y frivolo— propone un verdadero cambio en la mecénica de funcionamiento de estas
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redes: la modalidad de seleccion y descarte racional se mantiene intacta (solamente cambian sus
criterios) en lugar de repensar la dimension corporal se la descarta totalmente, anulando su

importancia o su rol en la busqueda y el cortejo amoroso.

2.2.4 Capital erdtico: el poder de que te likeen los demés.

Antes de la tecnificacion de las comunicaciones a distancia, existiamos en el espacio y
tiempo como seres fisicos que se relacionaban cara a cara con otros. Hoy, cualquiera que posea
un teléfono inteligente puede crearse una identidad basada en un seudonimo o su verdadero
nombre. Segun Fernandez Porta (2010), el mundo presencial ha quedado desprovisto de su
dimension presencial y se ha convertido en el factor nostalgico y anti-moderno por excelencia en
la teoria de las relaciones sociales. Sin embargo, que la presencia fisica y material del cuerpo ya
no sea imprescindible para el establecimiento de vinculos afectivos no quiere decir que su
imagen haya quedado relegada. De hecho, la imaginacion a distancia de los sujetos se encuentra
regida cada vez méas por criterios de realidad basados en la visualizacion del cuerpo y en las
representaciones de la personalidad en medios tecnificados. Esta dimension es la que tiene mayor
ponderacién en la eleccién de un otro en las love apps o asi lo sugiere la interfaz de estas
aplicaciones. EIl criterio de seleccion de un perfil (de un otro en el mercado del deseo) esta
basado en la apreciacion de su capital erético, ese cuarto activo personal que Hakim (2012)
defini6 como “una mezcla nebulosa pero determinante de belleza, atractivo sexual, cuidado de la
imagen y aptitudes sociales, una amalgama de atractivo fisico y social por la que determinados
hombres y mujeres resultan atractivos para todos los miembros de la sociedad” (pag. 9). Es
necesario hacer uso del concepto de capital erético en relacion a la exposicion de la imagen del
cuerpo en el mercado del deseo —sobre todo en este tipo de aplicaciones— ya que en el perfil
virtual se condensa toda una serie de sefiales para atraer y conquistar las miradas de los demas,
pero sobre todo sus interacciones.

Sobran ejemplos para sostener que en las sociedades modernas, sexualizadas e
individualizantes, la importancia del capital erotico asciende crecientemente, tanto para hombres
como para mujeres: “No todos somos estrellonas de cutrelux, pero casi todos hemos aceptado
entrar en un medio digital que crea imagen, la organiza en un sistema riguroso y nos convierte en
sujetos «objetivamente mas apetecibles» para una relacion que otros.” (Fernandez Porta, 2010,

pag. 123). Para Hakim (2012), el sujeto moderno es cada vez mas consciente de lo imperante que
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resulta nutrir este tipo de capital: la pasarela como escenario social y el casting como modo de
relacionamiento afectivo se han convertido en parte de la vida cotidiana®®. Todo tipo de técnicas
para conseguir un aspecto agradable para los ojos de los otros han proliferado en la modernidad,
el caracter alterdirigido de las personalidades, las redes sociales y dating apps demuestran que no
basta con ser sexualmente atractivo o saberse atractivo, también es necesario que otros lo
reconozcan Yy actlen en consecuencia. El cuerpo moderno estd tasado: es alterado vy

reconfigurado técnicamente™® para generar valor de cambio:

Los canones de lo excepcional en la belleza y el atractivo sexual se elevan
constantemente con el desarrollo de las ayudas técnicas a la potenciacion del
capital erotico. Hoy en dia se espera un aspecto atractivo de todos los grupos
de edad, no solo de los jovenes que se estrenan sexualmente o que ingresan en
el mercado nupcial. El aumento de la tasa de divorcios y de la monogamia en
serie durante el ciclo vital crea incentivos para que todo el mundo potencie y
mantenga su capital er6tico a lo largo de la vida, y no solo en el periodo

anterior al primer matrimonio. (Hakim, 2012, pag. 41)

En resumen, para mantenerse vigente (y seleccionable) hay que tener y hacer uso del
capital erético. Su creciente importancia en el emparejamiento se debe en parte a que la posesion
de capital social, cultural y econdmico que analiz6 Bourdieu, se ha ido democratizando
progresivamente entre hombres y mujeres. Esto no quiere decir que las otras categorias de capital
no sean importantes, pero la liberacion de la mujer, su insercion en el mercado laboral y la
posibilidad de mantener su independencia econdmica prescindiendo de una pareja, conllevan a
una mayor libertad —o en realidad una mayor capacidad de eleccion— en el cortejo amoroso. Hoy
mas que nunca, muchas mujeres de Occidente son libres de elegir sus candidatos sin consultar
obligatoriamente a terceros®’. En décadas pasadas, cuando las familias tenian el control sobre las
decisiones matrimoniales y de emparejamiento de los jovenes, “un buen partido” no

necesariamente estaba caracterizado por un compariero/a atractivo o encantador, sino mas bien

> “No todos organizamos castings, pero todo aquél que tenga un perfil en Facebook ha desarrollado un
protocolo de eleccion, seleccion y descarte de las amistades” (Fernandez Porta, 2010, pag. 167)

' «“La cultura emocional es cosa del cuerpo y los cuerpos son tecnologia; las méaquinas y los sentires se
transforman enormemente en cuestion de afios y, al menos en un sentido del término, progresan”
(Fernandez Porta, 2010, pag 69)

" Por qué recurren a terceros es una pregunta interesante y pertinente para futuras investigaciones.
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por su capacidad economica y social y su ambicion de progreso y poder. Es necesario dejar algo
en claro: no es que en épocas anteriores el capital erético no importaba; las familias aristocraticas
en la edad victoriana organizaban bailes y encuentros sociales para exhibir a sus hijas con los
mejores vestidos para atraer ofertas de matrimonio, pero lo cierto es que las condiciones de

circulacion y eleccién en el mercado del deseo actualmente distan bastante de aquel entonces:

En los mercados modernos de emparejamiento en régimen autoservicio ha
aumentado enormemente la importancia del poder er6tico. Cuando eran los
padres y la familia quienes elegian a la pareja mas adecuada, podian permitirse
dar menos valor al capital erético que al econémico y social: entraba en lo
posible que los progenitores vendiesen a una hija joven y guapa a un hombre
viejo o feo, siempre que este fuera bastante rico o poderoso, como se ve en el
cuadro de Goya La boda (1792). Los datos de los estudios sobre el speed
dating, las citas por Internet y la manera de abordar los ligues en los bares y las
discotecas respaldan la importancia abrumadora de la imagen, el estilo y el
atractivo sexual en los mercados modernos de emparejamiento en régimen de

autoservicio. (Hakim, 2012, pag. 161)

Actualmente, ya no basta con “ser de buena familia”. Resulta vital para el éxito en el
mercado del deseo tener la habilidad de explotar racionalmente el capital erotico; racionalmente
en tanto resulta funcional para cumplir un objetivo que se asegura (y sobre todo, desea
asegurarse) mediante el disefio, reinvencién y exposicion mediatica de este activo personal.

El capital erotico que se despliega en el perfil, sobre todo en las imagenes, es el primer
filtro que habilita (o bien obstaculiza) el encuentro con el otro en las dating apps. Por supuesto
que muchos elementos que conforman el capital erdtico son omitidos por estas interfaces: las
aptitudes sociales como la conversacion y el coqueteo se relegan a un segundo plano y deben
responder a las limitaciones que ofrece el chat, mientras que la vitalidad, el encanto y el don de
gentes no encuentran su lugar de expresion en estas apps'®: su despliegue queda pendiente en
caso de ocurrir una cita. En etapas posteriores al cortejo virtual operan otros agentes de

modelizacion y disefio del capital erotico (como las elecciones en cuanto a vestimenta, etc.) y

'8 Aun asi, algunas interfaces pretenden suplir esta ausencia con la posibilidad de compartir videos hechos
por los usuarios, o sincronizando otras apps como Spotify e Instagram.
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una industria pedagdgica que desde el periodismo y el género de autoayuda busca aconsejar
sobre como sacar el mejor provecho del capital erético en una salida romantica.

Para Hakim (2012) “Las webs de citas aportan mercados de encuentro mas transparentes
que las azarosas actividades de los bares y clubes de solteros” (pag. 152) en tanto ponen de
manifiesto la importancia del capital erético. Sin embargo, tanto en las webs de citas como las
dating apps, las expectativas de los usuarios no suelen coincidir a la perfeccion. En Tinder es
posible encontrar usuarios que buscan una relacion seria, mientras que otros lo usan solo para
encuentros casuales; la exhibicion del capital erético no es una garantia de honestidad, ni de
éxito, por mas que todos se encuentren alli buscando y ofreciéndose para algo similar. Lo que si
parece estar democratizado en el entorno de las love apps —es decir, aquello que resulta igual
para todos— es el derecho a ser deseables. Sin importar si efectivamente ocurre, sin importar si
los matches y las citas se concretan, lo que la gratuidad de estas interfaces manifiesta es que
todos merecemos la posibilidad de resultar deseables a los 0jos ajenos, porque todos podemos
exponernos, ofrecernos publicamente. Ser efectivamente deseado (como acto concreto de que
existe un otro que nos desea 0 nos quiere) parece perder importancia cuando hay que engrosar
diariamente el contador de me gustas, saludos'® y matches, terminen o no en un encuentro cara a

cara.

2.3 La busqueda en el mercado del deseo y la l6gica on demand aplicada a la

afectividad.

2.3.1 El que busca encuentra
En lugar de la paciente espera y la confianza en el destino, la basqueda es el leitmotiv de
la época. Internet se ha convertido —gracias a los motores de busqueda— en una fuente de
consulta y lugar de encuentro de aquello que se busca. Con la capacidad de indexar millones de
sitios e incontables bytes de informacién, y a partir de la complejizacion de un sistema de
publicidad y criterios de busquedas avanzadas, Internet se ha posicionado como uno de los

medios mas confiables no sélo para encontrar lo que se busca, sino también para salir a ofrecer lo

¥ Los Saludos (Happn) son notificaciones que se pueden enviar a los usuarios sin que estos
necesariamente sientan un mutuo interés. Se asemejan a los Toques de Facebook. Sirven para llamarle la
atencion a un usuario que aun no le dio like a otro.

31



que se tiene. En lo que respecta a las relaciones amorosas, el éxito depende de variables a veces
tiranicas, azarosas, inexplicables, incontrolables. Pero la esperanza es lo Gltimo que se pierde: el
que busca, siempre encuentra, y las redes lo hacen més facil.

En el plano amoroso, la basqueda como préctica intenta encontrar, localizar o conseguir
afecto por parte de un otro en el que se deposita nuestro deseo; es, en resumidas cuentas, una
busqueda de relacionamiento. Pero ;Por queé buscamos afecto? Para Bauman (2009), lo que
buscamos es el estado o la esperanza de ser amados, de ser objetos dignos de amor, reconocidos
como tales y que se nos dé prueba de este reconocimiento: la basqueda de afecto es un modo de
afirmacion de la propia subjetividad, edificada sobre el afecto que nos ofrecen los demas.

El otro como fuente afectiva siempre ha estado presente en los mas diversos estilos
emocionales que se han construido histéricamente; las modalidades han sufrido (0 gozado) de
transformaciones, pero el relacionamiento afectivo con el otro siempre ha estado presente.
Actualmente, si bien la crisis de la institucién del matrimonio parece tocar fondo, es
verdaderamente dificil renunciar al deseo de establecer una pareja, sea por preferencia o presion
social: la soledad o la solteria permanentes no son opciones que entusiasman al publico pese a
estar mas aceptadas que en otros momentos de la historia. De novios o casados, con tan s6lo un
amante o cuatro, la subjetividad moderna no admite la absoluta soledad como proyecto de vida.
El destino afectivo de la humanidad pareciera estar determinado o encauzado hacia el
emparejamiento con un otro.

Para Bauman (2009), los sujetos modernos presentan una dualidad intrinseca en esa
busqueda de afecto: por un lado, estdn ansiosos por ser reconocidos, pero al mismo tiempo
desconfian de estar relacionados, de estarlo para toda la vida y que ese estado pueda convertirse
en una carga incompatible con la libertad que dicen necesitar para —justamente— relacionarse:
“Dicen que su deseo, SU pasion, su proposito o su suefio es «relacionarse». Pero, en realidad ¢no
estan mas bien preocupados por impedir que sus relaciones se cristalicen y se cuajen?” (pag. 11).
Si bien el autor resume toda la cuestion a la decadencia del compromiso afectivo (como una de
las expresiones de la liquidez en la que se ahoga el mundo), es posible rescatar algo de su
perspectiva: la construccion del afecto se constituye en una bldsqueda perpetua que no admite
esperas, ni rechazos. Si bien la busqueda amorosa puede finalizar con la confirmacion de una
pareja estable o con el matrimonio, también es plausible sostener que ninguno de estos destinos

afectivos es infalible, por lo que la apertura hacia la basqueda permanece latente, ya que ante la
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posibilidad de separacion lo esperable a nivel social es que los sujetos se reinserten en el
mercado del deseo, permanezcan en movimiento y vuelvan a emparejarse (a corto o largo plazo).
Para ello deben seguir buscando, volver al ruedo, estar disponibles.

Es obvio decirlo a esta altura, pero el entramado técnico y la multiplicidad de opciones de
comunicacion mediada han retocado las expectativas y los modos de construccion de relaciones
intersubjetivas. Para Bauman (2009), las relaciones han sido reemplazadas en buena medida por
otra modalidad de relacionamiento amoroso: las conexiones. En vez de parejas o vinculos, se
construyen redes de candidatos que pueden gestionarse a partir de la facilidad de la conexion y

desconexidn virtual, voluntaria y a demanda:

El ideal de "conexién" se debate por aprehender la dificil y desconcertante
dialéctica entre dos impulsos irreconciliables. Promete una navegacién segura
(al menos no fatal) entre los arrecifes de la soledad y del compromiso, entre el
flagelo de la exclusion y la férrea garra de los lazos asfixiantes, entre el

irreparable aislamiento y la atadura irrevocable. (Bauman, 2009, pag. 54)

A diferencia de las relaciones humanas, ostensiblemente difusas y voraces, las
conexiones se ocupan s6lo del asunto que las genera y dejan a los involucrados a salvo de
desbordes y protegiéndolos de todo compromiso y sufrimiento consiguiente. Para Fernandez
Porta (2010) el efecto es “una reduccion de lo personal a lo relacional, del vinculo al contacto,
del protocolo al codigo” (pag. 38).

Las relaciones que se edifican sobre el régimen de conexién son bautizadas por Bauman
(2009) como relaciones de bolsillo, encarnacion de lo instantaneo y lo descartable, ya que no
requieren grandes esfuerzos ni sacrificios. Como alude su nombre, las relaciones de bolsillo
pueden sacarse en caso de necesidad y volver a guardarse cuando ya no son necesarias.
Demandan aun menos tiempo y esfuerzo para ser realizadas, y menos tiempo y esfuerzo para ser
cortadas. Pese a que las relaciones virtuales (las conexiones) establecen el modelo que hoy rige
las otras relaciones, la facilidad que ofrece su descompromiso y su ruptura a voluntad no reducen
los riesgos de la angustia y la soledad, sino que los distribuyen de manera diferente. Son, ante
todo, formas de gestionar la soledad como problema.
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2.3.2 Lanecesidad de reconocimiento y la solteria como soledad.

Durante el ultimo medio siglo de historia, el ideal de amor romantico —con sus
tradiciones, sus héroes, su literatura y sus relatos— viene sufriendo transformaciones y cambios.
En algin momento, el amor que se resumia a las emociones religiosas cambio de eje
radicalmente. Como explicd Illouz (2012) en una entrevista al diario Clarin, a la par del

afianzamiento del capitalismo y la estratificacion social:

las cosas empiezan a girar en torno a una persona, unica, que domina nuestros
pensamientos y sentimientos a veces de forma obsesiva. Esa persona
representa todo aquello que es perfecto, Unico, absoluto, total y eterno. Y los
amores anteriores dejan de existir. En la cultura occidental elevamos ese tipo
de amor trascendente a la categoria de un ideal. (Illouz, Las nuevas formas del

amor)

El amor romantico es una emocion casi violenta que pretende siempre la posesion del
otro implicado; supone una pérdida de soberania por la cual nuestra existencia trasciende los
limites convencionales y siempre requiere de dos individualidades bien diferenciadas,
interrelacionadas y dependientes.

El deseo es el deseo del otro: es tener un lugar en el deseo de los otros o de algin otro en
particular. Como se sostuvo previamente, la primera preocupacion del sujeto moderno pasa por
ser deseable, la segunda, por ser efectivamente deseado. El sujeto busca ser reconocido: existir
para los demés. A raiz de esto, la angustia como malestar supone la negacion del otro o la
realidad del deseo del otro cuando no coincide con el nuestro; es decir, cuando se nos niega el
deseo del otro (Freud, 2004). El calvario que padecen las subjetividades modernas es justamente
no provocar el deseo de nadie. En el marco de una cultura que se obsesiona por darle centralidad
a la busqueda de reconocimiento, la experiencia de la solteria tiene como contrapartida la
soledad.

Quizad una de las caracteristicas de nuestra época es que, a diferencia de décadas
anteriores, hay cada vez mas personas viviendo solas o por fuera del circulo familiar en el que
crecieron. Aln mas sorprendente respecto a afios anteriores es que hay personas que eligen “estar

solas” en lo que respecta a formar una pareja o una familia, asi como también existen aquellas
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que lo padecen. Para la psicologia, cada época conlleva un claro malestar cultural; como sugiere
Cruppi (2015):

La época Freudiana se caracterizaba por la renuncia pulsional mientras que
nuestra sociedad tecnoldgica y globalizada muestra como uno de sus sintomas
el malestar relacionado con la ruptura del lazo social, caracterizado por la
soledad, el aislamiento, el narcisismo, la pérdida del sentido de pertenencia, la
exclusion y el desarraigo social. Si bien la virtualidad da otra apariencia ya que
opera como “sostén”, “la soledad” es una circunstancia que recrudece en este
tiempo. En otras épocas, los sistemas familiares albergaban varias
generaciones y se encontraban habitando y compartiendo amplios espacios.
Hoy por hoy, el sujeto vive solo y su compafiia son los dispositivos moviles,
tal como puede observarse en cualquier espacio publico. Como una nueva
postal urbana, el sujeto se encuentra interactuando con su celular. Esta
costumbre se encuentra tan arraigada que aun las personas, en su mayoria
estando acompafadas, se relacionan mas con sus dispositivos, que con el otro.
(Tiempo de Sol@s)

La existencia de una gama tan amplia de soluciones dedicadas al emparejamiento (asi
como también las hay para mantener la estabilidad, el bienestar y el deseo en la pareja) evidencia
que la solteria despierta inquietudes en el sujeto moderno: es un problema que demanda energia,
tiempo y pone en juego deseos y expectativas; en el caso de las mujeres, la preocupacién es
creciente con el correr del tiempo, en tanto muchas de ellas se sienten presionadas por el reloj
bioldgico y por su entorno social para eventualmente formar una familia.

Sin embargo, la preocupacién que existe en torno al asunto reside en la aparente
obligatoriedad de emparejamiento: estar en pareja —sobre todo en la adultez— esta inscripto
dentro de los parametros de lo normal, lo aceptable, lo esperable y lo estable. En China, por
ejemplo, una mujer a partir de los 27 afios que permanece soltera se convierte en una mujer
sobrante®®; sus familias buscan desesperadamente emparejarlas y es usual que recurran a los

mercados matrimoniales, emplazados en lugares pablicos periodicamente, donde se dejan fotos y

% En el idioma chino a estas mujeres se las denomina bajo el término sheng nu.
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descripciones para buscarles un compafiero. En relacion a este imperativo, Cruppi (2015)

explica:

El malestar existencial, que muchos padecen hoy, esta causado por imperativos
que generan obligaciones: hay un empuje social que persiste ain hoy en el
siglo XXI, un mandato hacia los solteros, en especial a las mujeres mas
jévenes, impelidas a formar una pareja y tener descendencia manteniendo asi
la impronta de la maternidad y la pareja como destino. Esta influencia con
cierto poder hace nudo en lo psiquico y resulta muy angustiante en tanto tiene
la categoria de una inscripcion inconsciente. Suele ponerse en juego en eventos
sociales y familiares, donde algunas sienten el estigma y el peso de la soledad;
anhelan una relacion con la que les resulte posible elaborar un proyecto vital en
comun. Pero, con este imperativo que puja, ¢Qué espacio hay para el amor y el
encuentro amoroso con un otro? (Tiempo de Sol@s)

La cuestion radica en que la solteria como problema se construye desde la obligacion
social para con la institucién del matrimonio, es decir, desde el determinismo afectivo con el que
se trazan los limites de lo esperable y lo proyectado para cada sujeto; un determinismo que se
reproduce sobre las bases de una experiencia y un topico especifico: la falta. Los relatos,
discursos y concepciones occidentales que se apoyan sobre la ldgica del mercado (y por ello
operan sobre el mercado del deseo) se sostienen sobre la escasez y la necesidad de obtencion (es
decir, de consumo); el sujeto moderno que circula en el mercado del deseo siempre esta
incompleto, experimenta y padece la falta, por lo que busca suplirla. En otras palabras, la
busqueda se desata no sélo a partir del deseo, sino también ante la falta, la ausencia. Segun
Bauman (2009) en la modernidad existe siempre la inseguridad de que algo se nos esta
escapando, perdiendo o traspapelando; que hay algo que estamos dejando de explorar, intentar o
conseguir y que es de vital importancia conseguirlo para alcanzar la felicidad. Pero lo mas
importante a destacar es que los responsables de esa busqueda (asi como también de esta
ausencia) son los sujetos. No quedarse afuera ni perderse de algo son los mitos y angustias que
hacen eco en la sociedad hiper-conectada y mediatizada, en tanto la oferta de entretenimiento (y
la competencia para disfrutar de €él) parece ser tan vasta que el tiempo humano —que es limitado

pese a las soluciones tecnoldgicas de optimizacién— no alcanza para cubrir todas las opciones
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deseadas. Como sugiere Barthes (1984) en Fragmentos de un discurso amoroso, el sujeto
moderno desea una estructura habitable, un lugar, un mundo donde vivir. Con la obsesion
relacional como clave cultural (Fernandez Porta, 2010), ese lugar, esa estructura, es la pareja.

Lo que vale la pena preguntarse es qué relacion establecen los sujetos con su solteria o su
soledad a través de las love apps; qué sentidos acerca de ambas experiencias se infieren de la
experiencia que prometen y que terminan ofreciendo estas interfaces; por qué los individuos se
prestan al uso de medios como las love apps en lugar de librar el encuentro a medios menos
tecnificados o con un menor grado de control por parte del usuario. Cual sea la respuesta y sin
importar las modalidades que pueda adquirir la implicacion afectiva entre dos individuos
(concubinato, matrimonio, o sus variantes, e incluso la solteria que admite relaciones mas o
menos estables), los destinos afectivos socialmente aceptados siempre incluyen la presencia de
un otro, la constitucion de una relacion: la soledad como estilo de vida es indeseable y hasta
resulta patoldgica segun el discurso clinico y psiquiatrico. En definitiva, y a menos que se la
asocie a alguna practica espiritual (como ocurre con la meditacion), la soledad no es
recomendable y tampoco goza de buena prensa en el género de autoayuda o las revistas de mayor
circulacién que la vinculan con todo tipo de fobias. Tal es el caso de la anuptafobia, descripta en
un articulo publicado en Ohlala! Web como un trastorno emocional caracterizado por una
adiccion al amor que impide al individuo enfrentarse a la situacién de la solteria. Refiriéndose a

los que padecen de anuptafobia, la autora del articulo explica:

La basqueda de la pareja, la vida con un compafiero y todo lo que tiene que

ver con el universo de los dos, ocupa el lugar mas importante de sus vidas,
desplazando los logros y deseos relacionados con las otras areas de su
desarrollo personal, como el trabajo, el entretenimiento, los amigos, lo
espiritual, incluso hasta los hijos. Se obsesionan con la obtencion de una pareja
o0 con el riesgo de perderla y, lo que es peor, todo les parece valido con tal de
no caer en el bando de los solteros. (Chueke, 2016)

Segun el mas comun de los sentidos que puede hallarse en Wikipedia, la soledad significa
estar solo, sin acompariamiento de una persona u otro ser vivo. Sus causas son diversas: puede
ser por eleccion propia o indirecta del individuo, o resultado del aislamiento impuesto por un

determinado sector de la sociedad, entre distintos motivos. La soledad seria entonces una
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privacion —voluntaria o no— de la compafiia de un otro y segun su duracion en el tiempo, su
intensidad y sus efectos, puede ser interpretada como una incapacidad para establecer relaciones
con los demas.

Pero la soledad y la solteria son dos conceptos y experiencias distintas, y, sin embargo, se
superponen y se igualan en la medida que la busqueda en el mercado del deseo se ve potenciada
por el control de variables y la optimizacion de las elecciones y del tiempo. Se busca el
reconocimiento del otro, porque el emparejamiento también es una forma de confirmacion de la
subjetividad y el capital social y er6tico: es un modo de afirmar el propio valor en el mercado.
Aqui esta la base para la explicacion que hacen ciertas corrientes de la psicologia y el género de
autoayuda acerca de la dependencia afectiva y las relaciones narcisistas en las que el sujeto se ve
realizado o se construye a si mismo en la medida que haya otro que lo confirme como tal. Pero
esto no alcanza para explicar por qué la construccién social de la solteria, es decir, los sentidos
que estan investidos sobre ella, se confunden con los que construyen la soledad. Una posible
respuesta es que, estando el destino afectivo determinado en mayor o menor medida, habiendo
una presion social que gana la pulseada a favor del emparejamiento, tanto la solteria como la
soledad son estados y experiencias de incertidumbre y en un estado de incertidumbre ni los

mercados ni los sujetos pueden operar en forma eficiente.

2.3.3 E-commerce afectivo: competencia y consumo humano

Un mercado libre implica la oferta de multiples opciones de consumo en iguales
condiciones de competencia. Sin embargo, desde la perspectiva de Berardi (2003), la historia ha
demostrado que el liberalismo no hizo més que beneficiar la concentracion monopdlica y la
separacion social entre vencedores y vencidos en esa lucha por renegociar sus posiciones en el
mercado. ¢Qué entendemos por mercado en el marco de esta tesina? Vale la pena rescatar lo
sostenido por Berardi (2003): “El mercado es un lugar semiotico, el lugar en el que se encuentran
signos y expectativas de sentido, deseos y proyecciones.” (pag. 23), pero, sobre todo, el mercado
es un lugar de lucha y competencia. Mas que en cualquier otro ambito de intercambio social, el
mercado del deseo implica la competencia entre pares; implica la configuracién subjetiva del
capital erdtico en funcion de encontrar y hacer propio el objeto de deseo. Hoy en dia, con la
mayor independencia para gestionar la intimidad tanto de hombres como mujeres y con las altas

tasas de divorcios y de familias ensambladas, estamos frente a un mercado del deseo ampliado
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con una alta cantidad de jugadores. Con la diversificacion de los espacios de relacionamiento
virtual, la competencia también adquiere caracteristicas mas complejas. Berardi (2003) lo explica
de este modo: “Si quieres sobrevivir debes ser competitivo, y si quieres ser competitivo tienes
que estar conectado, tienes que recibir y elaborar continuamente una inmensa y creciente masa
de datos.” (pag. 27).

Vale la pena preguntarse en este punto: ;Cual es el rol de las dating apps en esta
competencia? Su gran promesa es que todas ellas (tanto las generalistas que incluyen a todos los
publicos como aquéllas dirigidas a nichos especificos o minoritarios) favorecen la inclusion y
circulacion en el mercado del deseo; prometen una —aparente— infinidad de chances, tacticas,
herramientas y estrategias para operar en €l. Fernandez Porta (2010) lo pone en estos términos:
“Ahora el discurso sobre la relacion ya no esta basado en la certeza analdgica y moral de la
pareja estable, sino en la illusio digital-tecnocratica de la infinita posibilidad” (p&g. 34). Pero
como mencionamos antes, la gran cantidad de opciones también implica una cantidad creciente
de competidores (y de opciones posibles que hay que gestionar y con las que se puede
especular). Ademas, las interfaces suponen la posibilidad del cortejo multitasking: en promedio,
un usuario de Tinder charla en simultdneo con otros cinco. Sin embargo —0jos que no ven,
corazones que no sienten— la competencia entre pares estd implicitamente asumida. Como
veremos mas adelante, la competencia es un topico que evita mostrarse en las publicidades de
estas love apps. La competencia es obviada porque angustia, y, en lugar de ella, se muestra la
reciprocidad del match. Dado que estas apps son de uso (y consumo) personal, pareciera que el
éxito en el cortejo depende casi enteramente de uno, porque la construccion del perfil se realiza
individualmente, y las interfaces son meras herramientas que nos acercan a los demas. Lo que
ocurra luego, escapa a la responsabilidad de las empresas. La app parece tan infalible que
cualquier error o desencuentro parece deberse a una falla en la construccion del perfil del
usuario, o su inexperiencia’>. Como dijimos antes, las aplicaciones son facilitadoras de la
eleccion en un campo casi infinito de candidatos voluntariamente ofrecidos. Los usuarios se
ocupan de la oferta voluntaria de sus perfiles, la app se encarga de ponerlos en la géndola y cada
uno disfruta del acto que simboliza la libertad: elegir a demanda.

2L A partir de esto han proliferado una gran cantidad de servicios ad-hoc: fotégrafos que hacen fotos de
perfil, guries expertos en mobile dating, entre tantos otros.
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Que el mercado del deseo se edifique sobre una légica de consumo supone que el
emparejamiento no es un hecho magico sujeto al azar; mas bien, se trata de un intrincado juego
de posibilidades y despliegue de tacticas y estrategias. En las love apps, la fe en el azar y en el
destino se reemplaza con la confianza que aportan las matemaéticas y los algoritmos por los que
se filtran los perfiles. Aunque apocaliptica, la perspectiva de Bauman (2009), nos permite
desentrafiar algunos aspectos de la l6gica de consumo bajo la que funciona el mercado del deseo.
Su critica dispara contra la postura que aconsejan ciertos libros de autoayuda donde pueden
leerse frases como “al comprometerse, por mas que sea a medias, usted debe recordar que tal vez
esté cerrandole la puerta a otras posibilidades amorosas que podrian ser mas satisfactorias y
gratificantes” (en Bauman, 2009, pdg. 11). Una relacion puede ser comprendida —bajo una
mirada economicista— como una inversion: se le dedica tiempo, dinero y esfuerzos que pueden
destinarse en otros proyectos y que pueden perderse o bien incrementarse con ganancias. Y como
toda inversion estd acompafiada de cierta especulacion, el juego de posibilidades y
probabilidades siempre esta presente. En este sentido, no cabe lugar para renunciar o posponer el
deseo (o0 todos los deseos posibles) y el sacrificio no vale la pena, porque contradice los héabitos
de un consumidor que puede elegir todo lo que le es posible adquirir:

A lo sumo, los otros son valuados en tanto comparfieros-en-la-esencialmente-
solitaria-tarea del consumir, compafieros de alegrias, conquistas, cuya
presencia y activa participacién pueden intensificar dichos placeres. Perdido
por el camino ha ido quedando el valor intrinseco de los otros en cuanto seres
humanos Unicos e irrebatibles, asi como la preocupacién por el cuidado de la

propia y ajena especificidad y originalidad. (Bauman, 2009, pag. 104)

¢Cdémo se dimensiona, entonces, la pérdida de beneficios en el mercado del deseo cuando
tiene lugar el emparejamiento? Bauman escribid antes de la aparicion de las love apps, aunque la
industria de las citas por Internet ya estaba bastante desarrollada. Hoy, bajo el formato de
casting, de concurso de capital erético, de reality show del cortejo amoroso, estas aplicaciones
funcionan como agentes de bolsa: son uno de los indicadores del valor del capital erético de cada
usuario en el mercado y la vidriera de posibles inversores y apuestas. Por supuesto que el cortejo
amoroso es mas complicado que comprar acciones, pero el medioambiente donde ambos tienen

lugar son cada vez mas parecidos; no por nada las dating apps se parecen graficamente a un
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catalogo con ofertas que buscan llamar nuestra atencion. Lo destacable es que la representacion
de la construccion de relaciones afectivas adopta progresivamente (y con menor pudor) la
modalidad de un consumo humano a gran escala, donde —dada la cantidad de oferta— la opcion
de la soledad tiene las de perder. Siempre hay mas conexiones posibles, mas mensajes de texto
para enviar y la falta de respuesta, el rechazo o la omision, es decir, la negacion del otro de
nuestro reconocimiento como objeto de deseo puede solucionarse con un swipe. Y que pase el
que sigue. El deseo se ha mudado de lugar. Su campo de accion ahora se desarrolla en el juego
competitivo de la légica de mercado; existen muy pocas relaciones humanas que escapan a la
esfera del business y sus calculos de ganancias y perdidas. Bauman (2009) lo expresa de la
siguiente forma: “La promesa de aprender el arte de amar es la promesa (falsa, engafiosa, pero
inspiradora del profundo deseo de que resulte verdadera) de lograr “experiencia en el amor”
como si se tratara de cualquier otra mercancia” (pag