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I. INTRODUCCION

El caso: Solidaridad Network

En esta tesina trabajaremos el caso de Solidaridad Network (de ahora en adelante,

on

“Solidaridad”), un organismo no gubernament al

Solidaridad tiene como misidn luchar contra la pobreza estructural y promover la paz y la justicia
a través de la promocién del desarrollo econémico sostenible. El programa y las acciones de la

organizacidn se sustentan en los siguientes valores:

9 Hay una sola tierra y nuestros hijos nos la han dado en calidad de préstamo.
9 La pobreza es una condicion de vida humana indigna que ha de ser desterrada.
T Se podrd garantizar el |l ogro del equilibrio

los pobres son portadores de su propio desarrollo.!

Solidaridad trabaja con la vision de que, en el contexto de una economia globalizada, Ila
produccién responsable agricola, minera e industrial tanto como el Comercio Justo pueden aportar
sustancialmente a la lucha contra la pobreza y a la preservacién del entorno natural. Segun el
I nf or me Anual 2010 de Solidaridad, “1 a creaci o
condiciones laborales decentes para la gente que vive en los paises en desarrollo, es la base para una
existencia humana digna. Es también una condicién para que podamos dejar atras el saqueo de los

escasos recursos natwurales que existen.” (2011;

Solidaridad brinda apoyo a aquellas organizaciones de productores, organizaciones de la
sociedad civil y empresas en los paises en desarrollo que buscan luchar de manera estructural contra

la pobreza y el dafio medioambiental. Este objetivo pretende ser cumplido a través de:

9 El fortalecimiento de organizaciones de productores y organizaciones de la sociedad civil en
paises en desarrollo que trabajan en pos del desarrollo sostenible de sus economias;

i El involucramiento de empresas, instituciones bancarias e inversionistas en el desarrollo de
cadenas comerciales que tengan un valor agregado para los productores, recurriendo al
comercio justo y a la responsabilidad social empresarial;

9 Lacreacidn de una base de apoyo para el desarrollo econédmico sostenible, en particular en la
ciudadania y entre consumidores. Mediante la sensibilizacidn, se busca apelar a la conciencia
y generar cambios de conducta en las relaciones econdmicas, politicas y culturales

globalizadoras.

1 La informacion acerca de la misidn, valores, visién y objetivos de Solidaridad provienen de los Informes Anuales 2009,
2010, 2011 de la organizacion. (Ver: Anexo)



La creacion de cadenas de comercio sostenibles que abarcan desde el productor al consumidor
es la estrategia de trabajo que utiliza Solidaridad. Se busca que los productores de los paises en
desarrollo organicen sus procesos productivos de manera sostenible y reciban un mejor precio por su
producto,yest o se | ogra a partir de | FoirTrqde, eonssi gellod e n o m
correspondiente) y a través del fortalecimiento de la posicién que los productores y sus productos

ocupan en el mercado mundial.

Remarcamos el hecho de que en 2009 Solidaridad comenzdé un proceso de trasformacion de su
estructura organizativa, pasando de ser una organizacion con sede central en Holanda, a convertirse
en una organizacién en red internacional. En la actualidad, Solidaridad estd compuesta por nueve
centros regionales distribuidos alrededor del mundo. Los Centros Regionales de Experticia (RECs, por

sus siglas en inglés) se encuentran ubicados y tienen incidencia directa en las siguientes regiones:

Sur y sudeste Asiatico, Africa Occidental,

Andes, China,
América del Sur, Centro América,

Africa del Sur, Paises Bajos (Holanda)/Europa,

= =/ =2 =4 =
= =4 =4 4 -

Africa Central/Africa del Este, Estados Unidos.

Las intervenciones de Solidaridad se rigen por los Programas que la organizacion sostiene de
manera generalizada a nivel internacional. Estos programas tienen el objetivo de crear cadenas de
comercio sostenibles relacionadas a los siguientes sectores productivos y sus respectivos productos
primarios: café, té, cacao, frutas y vegetales, algoddn, fibras textiles, oro, soja, aceite de palma,
cafia de azlcar, biodiesel, acuacultura y carne. Cada Programa cuenta con una estrategia central,
constituida a partir del intercambio y didlogo entre los responsables de los diferentes RECs, a partir
de la cual se disefian e implementan los proyectos que pueden ser de alcance regional, bi- o

trinacional, nacional o local, segln las caracteristicas productivas especificas de cada territorio.

"

Segdun e | I nf or me Anual 2010, al interior
responsabilidad compartida en la elaboracion de politicas y su consecuente ejecucidn. Las
contrapartes locales [los RECs], partiendo de sus conocimientos, experiencias y arraigamiento

social, se involucran con mayor profundidad en la definicién de politicas. La ejecucidn esta en sus

manos. Todo esto fortalece la capacidad local para elaborar politicas en los paisesende s ar r ol | o.

(2011; 6)

Historia de Solidaridad

Solidaridad fue fundada en 1969 por obispos catélicos como una accion catélica de Adviento

para América Latina, conformandose como institucion en 1976. En los afios setenta habia



comenzado a darse, entre las iglesias de Holanda, una cooperacién ecuménica? basada en un
compromiso generalizado. A partir de esa nueva alianza, Solidaridad adquiere el caracter de
organizacién interclesial, de la cual formaban parte: la Iglesia Reformada de Holanda, los
Arminianos, los Bautistas y los Procatélicos. Las diferentes iniciativas de la organizacién sirvieron,
en ese entonces, para fomentar una colaboracién ecuménica de base entre parroquias vy

municipios.

Solidaridad como institucion ecuménica comenzdé a desvanecerse en el momento en que los
protestantes deciden retirarse y dejar de formar parte de la organizacién. Segun el Informe Anual
de 20009, “ el cl i ma en | a Hol anda ecl esi a
propios circulos y la cooperacién interclesial se vio expuesta a mucha presién. La formacién de la
Iglesia Protestante de Holanda a partir de una fusién entre Reformados y Luteranos puso fin a la
extensa participacidn Protestante dentro
guedaron los Arminianos, los Bautistas y los Procatélicos, en una accién predominantemente

catolica.

Finalmente, en enero de 2010, la Iglesia Catdlica Apostélica Romana decide retirarse de la
Junta Directiva de Solidaridad. El conservadurismo de los catélicos generd divergencias internas,

por el hecho de que los obispos habian propuesto un modelo inviable de cooperacidn, en el cual,

segun indica e | infor me anual antes ci tado,

organizacién implementadora de la politica episcopal. Es asi como llegd el fin del periodo de
cooperacidédn interclesial gue durdé mds de

se convierte en una organizacién internacional en red: Solidaridad Network. La desvinculacidon
definitiva de la Iglesia Catdlica de su Comisién Directiva, dio impulso a un proceso de reconversion

| “ H H n

gue transformo a a vieja organizacion eclesi al

nueve centros regionales auténomos y alineada —definitivamente- con los objetivos propios de la
agenda de la cooperacién internacional para el desarrollo. En el prélogo del Informe Anual 2009,

Nico Roozen, actual director de Solidaridad, explica:

“La estructura organizacional de
proceso de cambio ( ... fambiar la estructura permite ampliar enormemente la
participacién de las contrapartes del Sur cuando se formulan politicas. Ademas, la
implementacién de las politicas gozara de mayor apoyo gracias al conocimiento y a
la experiencia que aportan las contrapartes locales. Esta renovacion es necesaria

30

Sol

u

para poder modelar la cooperacionint er na ci on al 8)e | futuro.

2 El movimiento ecuménico es aquel que se caracteriza por contar con la intencién de restaurar la unidad de los
cristianos, es decir, el trabajo y el compromiso conjunto. Se remarca el hecho de que las iglesias cristianas se han
separado por cuestiones de doctrina, de historia, de tradicién o de practica.

(N
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A nivel global, algunos de los hitos mas destacados de Solidaridad, los cuales son sefialados

también en los informes anuales de la organizacién, son los siguientes:

1

1987-1988: Creacidn e introduccién en el mercado del primer sello de calidad de Comercio
Justo (Max Haavelar para café).

1991: Participacion en la creacidn de la organizacidon en red de las iniciativas de Comercio
Justo en Europa, que culminé en la conformacién de la Organizacidn Internacional
Certificadora de Comercio Justo (FLO)3.

1996: Fundacidn de Agrofair BV, primera y mas grande empresa europea de distribucion de
frutas de Comercio Justo.

2001: Fundacién de Kuyichi BV, la primera marca de prendas de vestir de Comercio Justo.
2002: Participacion en la creacién de la Fundacién UTZ Kapeh, hoy UTZ Certified, sello de
responsabilidad social empresarial para café, cacao y té.

2004: Impulso de Made-By, alianza de cooperacién entre marcas de prendas de vestir para
lograr la sostenibilidad en la cadena productiva.

2006-2011: Participacion en la creacidon de las mesas redondas para soja (RTRS), aceite de

palma (RSPO), cafia de aztcar (BONSUCRO) y algoddn (BCI)*.

Il. ENFOQUE METODOLOGICO

El problema de estudio

1

La dimensidn comunicacional en los proyectos de intervencidn de una organizacion

internacional de cooperacion para el desarrollo.

Las preguntas de investigacion

)l

¢Qué concepciones acerca de desarrollo y de los destinatarios de los proyectos aplica
Solidaridad en la gestidn y la implementacidn de procesos de transformacion social?

¢Cudl es la perspectiva comunicacional caracteristica y dominante del modelo de
Desarrollo Sustentable propuesto por Solidaridad?

¢Como aparece operacionalizada la dimension comunicacional en el disefio de los
proyectos de Solidaridad y de qué manera construye las relaciones sociales entre los

sujetos que intervienen en sus iniciativas?

3 De su nombre en inglés, Fairtrade Labelling Organizations International.
4 Round Table for Responsible Soy (RTRS), Round Table on Sustainable Palm Oil (RSPO) y Better Cotton
Initiative (BCl).



Objetivos

El objetivo general de esta tesina es el de analizar la dimensién comunicacional de los

proyectos de intervencién de Solidaridad Network en la promocidn del desarrollo sustentable.
Los objetivos particulares refieren a:

I Sistematizar las caracteristicas particulares del modelo de desarrollo sustentable y dar
cuenta de la direccién del proyecto de transformacién que propone Solidaridad en sus
intervenciones.

I Identificar y analizar los componentes comunicacionales en las propuestas de disefio de
intervencién de Solidaridad.

I Reconstruir las caracteristicas de las relaciones sociales que Solidaridad construye vy
promueve entre los sujetos de la intervencién.

I Analizar qué papel juegan las particularidades socioculturales de los destinatarios en el

disefio y la gestion de cada proyecto.

La metodologia y las herramientas de analisis

La eleccion de Solidaridad Network como caso a estudiar en esta tesina se funda,
esencialmente, en el cardcter multi-actoral de su estrategia de desarrollo, lo que justifica su
abordaje desde una perspectiva comunicacional: la compleja y heterogénea red de interacciones,
relaciones e intercambios que se configuran en las propuestas de intervenciéon de esta
organizacion, la convierten en un caso interesante para problematizar la dimensidn cultural del
desarrollo, e intentar comprender cual es el sentido y la direccionalidad que le imprime al proceso

de transformacidn hacia un mercado y economia global sustentable.

Ademas, se trata de una organizacion de cooperacién internacional que ejecuta programas y
proyectos de desarrollo agricola y minero en diversas regiones y continentes. De los diez centros
regionales de experticia que conforman Solidaridad Network, ocho se encuentran localizados en

“

regiones consideradas s ubdes ar rubichdosaemEareps y

m i

er

EE.UU., es decir, en paise’. yLasonrtdlnemitemrse s“" desea rsr

diferentes centros regionales, y entre éstos y las comunidades destinatarias de sus estrategias de

"

intervencién, suponen la permanente puesta en juego de un “ ecnuent r o s ocCi
actores diversos, con distintas ldgicas y matrices socioculturales, y atravesados por relaciones de

poder estructurales basadas en el ordenamiento del mercado y la economia global.

Para el cumplimiento de nuestro objetivo analizaremos, desde un enfoque descriptivo y
utilizando una metodologia cualitativa, un corpus de documentos institucionales de Solidaridad

compuesto por tres informes anuales y tres propuestas de intervencion disefiadas para ser

ocul

t



implementadas en Latinoamérica. La eleccién de una metodologia cualitativa se justifica en que

ésta permite analizar e interpretar los significados y las representaciones que las practicas y los

fendmenos sociales tienen para los sujetosi nv ol ucr ados, y se fimdoaent a
todo un cuimulo de materiales informativos procedentes de fuentes diversas... [comoO]
informaciones contenidas en los documentos producidos por los grupos o instituciones, reflejando

sus actividades, los modos de organizacién adoptados, laestructura de r el aci ones, e
Gdémez et al., 1996; 197) En este sentido consideramos que esta metodologia se ajusta al objetivo

de reconstruir y comprender las caracteristicas de la dimensién comunicacional en la propuesta de
intervencién de Solidaridad y las consecuencias que esa particular concepcion tiene en el disefio de

los proyectos y en las interacciones de los sujetos implicados en sus intervenciones para el

" |

desarrollo. En definitiva, a cuesti on central a r e s mlbgicoe r es

inscripto en las orientaciones politicas de los actores.” Sa(tu et al., 2005; 154)

Asimismo, y dado que hemos decidido trabajar con fuentes documentales, optamos como

4

técnica recoleccién de datos, el andlisis de documentos, que mediante la “ des cr i pci 6 n o

sistematica ( ..) del cont eni d,oBerasann 1952;i 1¢)s nbso de

“

permitira e x t mexaneinar, y comparar los nucleos temdticos”, (Sautu et al., 2005; 153)

contenidos en dichos documentos.

El corpus de andlisis esta integrado, por un lado, por los Informes Anuales 2009, 2010 y 2011
(publicados entre 2010 vy 2012), e | sitio web
en el que el actual director de Solidaridad y economista, Nico Roozen, y el tedlogo y economista
Franz van der Hoff, plasmaron los principios de lo que constituye hoy el modelo de desarrollo de la
organizacion; y, por el otro, tres propuestas de proyectos (o proposals) que la organizacién utilizé
para solicitar financiamiento a otras agencias de cooperacion internacional con base en Europa y
Japodn, entre los aflos 2009 y 2012. El primer grupo de documentos nos permitiran reconstruir los
principios, la metodologia y las estrategias de trabajo de la organizacién, su particular definicion del
modelo de Desarrollo Sustentable y su concepcién acerca de las etapas y la direccionalidad del
proceso de transformacién social que busca implementar. La sistematizacion de los proyectos, por
su parte, nos permitira evaluar las regularidades de las politicas de intervencion de Solidaridad en
Latinoamérica, asi como las diferencias relativas a los lineamientos especificos de los programas en
los que cada proyecto se enmarca. Estas diferencias, asimismo, configuran un recorte
suficientemente representativo del accionar de Solidaridad en la regidon vy, por lo tanto, su analisis
habilita a una comprension transversal del tratamiento que la organizacién hace de la dimensidn

comunicacional en sus proyectos.



El recorte temporal del corpus de analisis, que abraca desde 2009 hasta la fecha en que dimos
inicio a esta tesina (2012), s e baso en
Solidaridad, en el afio 2009 ésta comenzd un proceso de reestructuracién organizacional que
derivé en la creacidn de Solidaridad Network. Este proceso de descentralizacion interno resulté,
entre otras cosas, en la creacion los Centros Regionales que adquirieron una mayor autonomia
respecto de la sede en Holanda (que pasé a ser un centro mas), nuevas responsabilidades y la
posibilidad de incidir en los lineamientos de los Programas e incorporarles| a “ mi r a d &
consolidando un modelo de cooperacion sur-sur. Como ya adelantamos, consideramos que este
cambio a nivel institucional refuerza el interés por analizar la dimensién comunicacional de esta
organizacién, pues permiten problematizar los procesos de transformaciéon que resultan del

encuentro e interaccion entre sujetos insertos en matrices socioculturales diversas, en el espacio-

tiempo concreto de la intervencion social, y en el marco de politicas para el desarrollo.

Por medio de la sistematizacidon de estos documentos y su posterior analisis, buscaremos dar

cuenta de:

I cudles son las concepciones acerca del desarrollo y de los destinatarios de los aplica
Solidaridad en la gestién y el desarrollo de los procesos de transformacién social que
implementa;

I qué perspectiva comunicacional lleva implicita su particular modelo de desarrollo
sustentable y;

I de qué manera y a partir de qué estrategias y herramientas aparece operacionalizada la

dimensién comunicacional en los disefios de los proyectos de Solidaridad.

Para dar respuesta a estos interrogantes, trabajaremos con los siguientes indicadores:

1 las particularidades del modelo de desarrollo propuesto por Solidaridad.

I los objetivos, las estrategias y las herramientas comunicacionales utilizadas en los
proyectos

I el mapa de actores, los roles y formas de participacién que se configuran para ellos en cada
uno de los proyectos;

f el modo en que se definen las necesidades y los problemas que justifican las

intervenciones.

10
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El corpus de andlisis®

Documentos institucionales:

Informe Anual 2009 (publicado en 2010)
Informe Anual 2010 (publicado en 2011)
Informe Anual 2011 (publicado en 2012)°

Pagina web: http://solidaridadnetwork.org/

= =4 4 a4 -

Van der Hoff, F. y Roozen, N.,,“ G| obal i zaci 6n des de abajo. R
En: Comercio Justo. La historia detrds del café Max Havelaar, los bananos Oké y los tejanos

Kuyichi, Uitgeverij Van Gennep, Amsterdam, Holanda, 2001.

Disefios de proyectos:

1 "Construyendo cadenas sustentables para pequefios productores de té en Argentina"’.
Solicitud de financiamiento a LOTEX Foundation. Fecha de presentacion: julio 2009. Pais de
implementacion: Argentina. Centro Regional que implementa el proyecto: Solidaridad
Latinoamericana.

I “Mineria artesanal responsable para la reduccion de la pobreza y la promocion del
desarrollo rural sostenible”. Solicitud de subvencién para la Convocatoria de Propuestas
Restringidas del Programdaddstboes| &l &€ntal
la Comisidn Europea. Fecha de presentacién: septiembre 2012. Pais de implementacion:
Peru. Centro Regional que implementa el proyecto: Solidaridad Andes.

T “Produccion sostenible de caiia de aztcar para reducir la pobreza y la exclusion social de
Santa Cruz Tarija, Bolivia”. Propuesta de financiamiento presentada al Fondo Especial
Japonés de Reduccion de la Pobreza (JPO) administrado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Fecha de presentacion: noviembre 2012. Pais de implementacion: Bolivia.
Centro Regional que implementa el proyecto: Solidaridad Andes y Solidaridad

Latinoamericana.

5 Todos los documentos fueron analizados en el idioma original en el que fueron publicados. Todas las citas y referencias

que se realizan a lo largo del documento, asi como la matriz de sistematizacién d e | “Proyecto de t é”
traducciones nuestras.

5Traducci é6n del original: “Annual Report 2011".

7 Traduccidond e | original: “Building a Sustainable Tea Supply Ch
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. MARCO CONCEPTUAL

Solidaridad en el marco de la Cooperacidon Internacional

Solidaridad Network es una organizacién que puede considerarse como un agente interventor
de cooperacion internacional, categorizacidon que justificaremos mediante un abordaje profundo y
reflexivo de la nocién de desarrollo, entendido en el marco de la Cooperacién Internacional®. En
definitiva, nos introduciremos en el campo especifico de lo que se conoce como la Cooperacion

Internacional para el Desarrollo.

La interrelacion de las nociones de desarrollo y cooperacién internacional se hace evidente si
se explora la génesis y evolucion histérica de esos términos. Ambas fueron nociones que se
instalaron e institucionalizaron® en forma definitiva a partir de la finalizacién de la segunda Guerra
Mundial, especificamente entre los afios 1945 y 1949%, A partir de ese momento, los paises
centrales comenzaron, desde una perspectiva econdmica, a imprimirle al desarrollo -y adjudicarse
para si mismos- la capacidad de abordar problemas tales como la pobreza y la desigualdad en los

7

paises considerados ‘“atrasados a través de in

En cuanto al desarrollo, el concepto se instala a partir del pronunciamiento del presidente de
EE.UU., Harry Truman, conocido como Discurso sobre el Estado de la Union de 1949, en el que
interpeld a la audiencia mundial para que se movilicen las energias necesarias para luchar contra
los grandes desequilibrios sociales que amenazaban con abrirle la puerta al comunismo. (Bruno y

Guerrini, 2010; Sunkel y Paz, 1980) Truman declaro:

"

Nosotros debemos i niciar un nuevo y
los beneficios de nuestros avances cientificos y de nuestro progreso industrial para
l a mejoria y el crecimiento de | as- 4drea
explotacién para beneficio extranjero- no tiene espacio en nuestros planes. Lo que

’

84 E | concepto de ‘cooperacidn hace alusi oén a I a partici
otras personas o instituciones para la consecucién de un fin. Se refiere a un trabajo o tarea compartida que se realiza en
forma coordinada y conforme a un plan, que puede darse entre iguales, es decir, entre individuos o grupos que

mantienen una relacion equitativa entresi-l o que suel e | | aonparrelscantrafiopentre dos actarest u a ’
que entablan una relacién asimétrica, es decir, que el poder que disponen ambas partes es dispar y se da entre ellos un
rel aci dédn bas ada cesContraras,2003;8)r ar qui a. ” (Pi

9 Sobre este mecanismo de institucionalizacion del desarrollo y las formulas de la cooperacién internacional, Bruno y
Guerrini (2011) explican que luego del surgimiento de los conceptos se crearon una vasta red de organizaciones
dedicadas desde sus intervenciones a promover el desarrollo a nivel internacional. Instituciones como el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo y las Naciones Unidas, se atribuyeron el rol de
“agent esonianlteesr’n ade
patron de desarrollo.

109 j bien en 139Mtdacién aefintivacle aorjcapto de alesafrollo, hubo un acontecimiento anterior que
sirve de antecedente al intento de poner en agenda la problematica sobre el desarrollo: nos referimos al discurso Catorce
Puntos para la Paz, que realizd en 1919 el presidente estadounidense Woodrow Wilson, en el que establecid la necesidad
de promover el progreso de las naciones, a partir de: la generacidon de adelantos técnicos para el aprovechamiento del
potencial productivo, modernizar las instituciones y las formas de vida. (Bruno y Guerrini, 2011)

I “

os cambi os naci onal e tfodugr unrciergpi onal e
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estamos vislumbrando es un programa de desarrollo basado en el juego limpio
d e mo c r &nSoucade Silva, 2004; 8)

En forma contemporanea, en 1949 se firmé la Carta de San Francisco, la cual promovid la
creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Esto marcé el inicio de la cooperacion
internacional entre las naciones con el objetivo de velar por el mantenimiento de la paz y la
seguridad internacional, y la estrategia para alcanzar esas metas fue la de fomentar el desarrollo

para disminuir la desigualdad entre los estados (RACI, 2011).

Asi se conformé la Cooperacion Internacional al Desarrollo como un nuevo modelo que
permitid reestructurar las relaciones entre naciones a nivel mundial'!. Bajo esta nueva modalidad,
se comenzaron a desarrollar los primeros planes y acciones de asistencia a los paises perjudicados y
damnificados por la guerra mundial, para luego ampliar el espectro y comenzar a implementar los

programas de desarroll o hasta en | os mdads i nhos

El Informe sobre el Desarrollo Humano 2011 de las Naciones Unidas indica que la cooperacién
internacional es la relacién que se establece entre dos o mds paises, organismos u organizaciones
de la sociedad civil, con el objetivo de alcanzar metas de desarrollo consensuadas. Por lo tanto, las
acciones y actividades que se realizan entre naciones con la intervencién de las organizaciones de
la sociedad civil tienden a contribuir con el proceso de desarrollo de las sociedades
subdesarrolladas, y esto es lo que suele entenderse como “ Cooper aci 6n I nter
D e s a r.Encedtelsemtido, podemos decir que Solidaridad Network representa una Organizacién

No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD).

La nocion de desarrollo

“E desarroll o es pr odu cos unairdaginadion qud siempre és resultndoden de u
una historia social, cultural y material. Considerar el desarrollo como una construccion social e histdrica es

reconocer qgue e€s un producto contingente oyl999)p or I o
Entendemos que el concepto de desarrollo alude necesariamente a un proyecto de
transformacion (Massoni, 2008), por lo que cualquier institucién, y en particular cualquier ONGD,
gue sostenga cierta idea sobre el desarrollo cuenta también con cierta idea acerca de qué cambios

quiere producir y con qué objetivo.

Bruno y Guerrini (2011) explican que la idea de desarrollo siempre ha implicado una tesis
sobre la esencia del devenir, es decir, sobre el cambio y la evolucidn, sobre un proyecto de

transformacion a futuro que pone en marcha ciertas mejoras para poder alcanzar el ideal que se

11 Sefialamos que el concepto de desarrollo admite el surgimiento de la nocidn de subdesarrollo, y de ambos se derivan
una serie de binomios tales como centro/periferia, norte/sur, primer mundo/tercer mundo, que construyen modos
especificos de estructurar las relaciones entre naciones a nivel internacional.
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plantea. Se parte de una situacion actual que se considera problematica pero que puede y debe ser
modificada. Es sobre esta realidad que se realiza la intervencidon con el objetivo de alcanzar un
estado de situacion deseado, que, en cierta medida, ya ha sido prefigurado en relacidon a
determinados pardmetros y expectativas. Una politica de desarrollo es el conjunto de una serie de
planes, estrategias y proyectos que se disefian e implementan para lograr las transformaciones

deseadas.

u

En definitiva, todo proceso de desarroll o i

vez supone una estructura de relaciones de poder, un sistema basico de decisiones, un patrén de
relaciones con el exterior y una definicién precisa sobre las relaciones sociales de produccién que
caracterizan a | a sociedad gue s e busca

“ |

caracteriza <c¢como a direcci on” del desar

La definicién especifica que Solidaridad le adjudique a este concepto tendra una incidencia
directa en la forma en que disefie e implemente sus planes y proyectos, y sus practicas de
intervencién. Poder reconstruir esa definicion a partir de los documentos institucionales y las
propuestas de intervencion nos permitira identificar y caracterizar las particularidades del modelo
de desarrollo que Solidaridad propone, la direccionalidad que le imprime a los procesos de
transformacién que sus intervenciones motorizan, y la estructura de relaciones sociales que las

estrategias de intervencidn propician entre los diversos sujetos implicados en los proyectos.

La comunicacion como dimensidn estratégica

Entender la concepcion de desarrollo que guia los proyectos y las intervenciones de
Solidaridad es tan esencial a los objetivos de esta tesina como comprender de qué manera concibe
y operacionaliza la dimensién comunicacional. Si un modelo de desarrollo implica una forma de
interpretar y valorar una situacién presente, y una idea deseable a futuro para la cual es preciso
atravesar un proceso de transformacion social (que puede suponer, por ejemplo, generar acciones
para cambiar practicas de produccidon y comercializacién, formas de relacidon entre los actores
sociales, valoraciones de la naturaleza y el entorno, etc.); entonces la dimensidn comunicacional
del desarroll o s e convierte en s u di mens
relacionante de la diversidad sociocultural y, por lo tanto, el espacio del cambio, de la

trasformacioéon ( ..), e | e s p"a.Masfoni, 2088;t8F)a t é g i c o

Desde la perspectiva de la Comunicacidn Estratégica (Massoni, 2007; 58) la comunicacion es el
lugar privilegiado donde ocurre el proceso complejo y permanente de produccién del sentido
social. Massoni entiende a la comunicacién como un fendmeno esencialmente intersubjetivo de
produccién de sentido, que no es otra cosa que la condicion de posibilidad para la vida en sociedad.

Reconocer el caracter social del proceso de produccidén y reproduccion de las significaciones
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permite comprender que la(s) identidad(es) -individuales, sociales, culturales-, no son entidades
“dadas?”, inherentes a un individuo, grupo
de lo representacional que se actualizan permanentemente en las situaciones de interaccion y de

produccién simbdlica. Entendidas asi, como resultado de la interaccion, las identidades aparecen

o S

entonces ligadas a las relaciones (y los conflictos) de poder, porq ue t o d a “interacc

puesta en juego de al menos dos esquemas de inteligibilidad diferentes. Massoni nos recuerda que

“u

en un espacio social conviven multioples

Y

di

vida permanentementeinteract tan y que, al hacerl o, construye

Esta concepcidn relacional y cultural de la comunicacidn, que valora tanto su caracter situado
e intersubjetivo como su dimensién conflictiva, por ser el espacio donde se dinamiza el proceso de
configuracién y transformaciéon de las representaciones sociales'?, se vuelve muy util cuando
analizamos modelos de desarrollo y practicas de intervencién como las que desarrolla Solidaridad
Network. El hecho de que Solidaridad haya sido creada en Holanda -un pais europeo,
industrializado y desarrollado- que disefia programas de desarrollo para ser implementados en
regiones como Latinoamérica, hace que el
socioculturales diferentes sea inherente a su accionar. Por eso mismo, el modo en que esa

situacidn de encuentro se conceptualice vy

en los programas dei nter venci 6n, como en | presehciaiert el a c i &

momento de la ejecucidn) nos permitird conocer cual es su estrategia y concepcion de desarrollo

para conseguir la viabilidad y producir determinados cambios deseados.

Por otro lado, abordamos el analisis de las propuestas de desarrollo de Solidaridad desde la
perspectiva de la comunicacién estratégica porque esta organizacidn se propone, por medio de un
particular modelo de desarrollo sustentable, producir cambios que consideran estructurales. Los
objetivos de Solidaridad se orientan a mejorar las condiciones de vida de las diferentes poblaciones
agricol as y subdesarroll adas, y revertir
mercado y la economia capitalistas. Este objetivo de gran alcance y complejidad lleva implicita la
necesidad de consolidar su modelo de desarrollo sustentable como modelo dominante de
desarrollo; y lograr esta supremacia no serd viable si no se logran transformar los modos de
comprender y de hacer de los actores implicados en el proceso; es decir, interviniendo en la

dimension cultural y comunicacional del desarrollo.

12 Entendemos a las representaciones sociales como fendmenos culturales que condicionan el reconocimiento colectivo
de las necesidades, la seleccion de satisfactores y las practicas culturales de un grupo; son los principios, las
racionalidades a partir de las cuales se construye la realidad y se le da sentido. Las representaciones sociales son
colectivas, dan cuenta de una organizacién social y orientan la conducta. Sirvent, Maria Teresa, Cultura Popular y
participacion social. Una investigacion en el barrio de Mataderos, Buenos Aires, UBA, Mifio y Davila Editores, 1999.
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Como vemos, la problematica del desarrollo como practica de transformacién social nos lleva
a introducir la perspectiva comunicacional en tanto dimension estratégica, ya que si queremos
comprender el proceso y la direccionalidad de dicha transformaciéon debemos abordar los procesos
de significacion y las situaciones especificas donde se produce el encuentro sociocultural. Sin
embargo, este entramado conceptual no estaria completo sin la categoria de intervencion social ya
gue, como vimos, las organizaciones que operan en el marco de la cooperacion para el desarrollo lo
hacen a través de programas, proyectos y acciones concretas, en territorios distintos a los propios y
con (o para) poblaciones con quienes, en la mayoria de los casos, existen claras diferencias
socioculturales. Se trata, precisamente, de intervenciones en el doble sentido del término: por un
lado, como acto de imposicién y control, y por el otro, una voluntad de mediar e interceder en

favor de terceros.

La intervencidn social como dispositivo

Tomamos el concepto de intervencidn social en el sentido en que lo hace Alfredo Juan Manuel
Carballeda (2010): como dispositivo y desde una perspectiva propiamente americana. Segun el
autor, la perspectiva tradicional y dominante de la practica de intervencion y las acciones
correspondientes suelen concebirla como una simple serie de pasos estandarizados, es decir,
Unicamente como problema metodoldgico y, por lo tanto, los esfuerzos se orientan a generar
manuales de procedimiento, disefiar estrategias preestablecidas y repetibles, y a mejorar las
herramientas e instrumentos para la intervencidén; y en cambio, ignoran los puntos de vista y
perspectivas de los sujetos afectados, las singularidades de su situacién local, su historia colectiva y
sus particularidades culturales. El resultado es que las poblaciones destinatarias de las acciones
aparecen prefigur a d a s de f or ma homogénea, i deal y
envergadur a de I as probl emdticas sociale
intervencién social, entendida asi, corre el riesgo de convertirse en una prdctica de imposicién y

sometimiento politico-cultural.

En contraposicién a esa vision estandarizada de la intervencion social, Carballeda aborda el
concepto desde una perspectiva compleja entendiéndola como dispositivo. El concepto de
dispositivo lo retoma de Michel Foucault y desde ahi sostiene que la intervencién es una red o
trama conformada por discursos, disposiciones, reglamentos, leyes, enunciados y proposiciones
filosoficas y morales (Foucault, 1991); una trama de significaciones que interactian en el espacio
de la intervencion, configurdndose y reconfigurandose continuamente en el contexto del

encuentro. Esta red de significaciones y elementos heterogéneos que habilita la intervencion social

“
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atravesandolos, cargandolos de sentido y generando desde alli nuevas representaciones vy

construcciones.” (2010; 55)

Este enfoque refuerza la importancia de los procesos de produccidn de sentidos en el marco
del desarrollo y de la comunicacion como su dimensidn estratégica, permitiendo comprender el
espacio-tiempo de la intervencidon como el momento donde se interrelacionan las significaciones y
los discursos de los diferentes sujetos de la intervencién. Estos, en didlogo con el contexto
sociocultural en el que se desarrollan las practicas de intervencién, construyen un encuentro

particular y especifico donde también se da la disputa por la significacién.

Carballeda se posiciona desde la cuestién americana, lo que presenta un punto de vista
atinado al objeto de este trabajo ya que Solidaridad representa, por su historia institucional y
contexto de emergencia, la racionalidad y los valores dominantes, occidentales y europeos. Desde
estos pardmetros culturales, Solidaridad se configura como agente interventor de cooperacion
internacional y disefia planes de desarrollo —donde se determina a priori y a partir de
configuraciones especificas lo que constituye una necesidad, una vida digna, una buena practica
productiva, etc.-, paraimpleme nt ar en territorios y poblac
Serd nuestro desafio evaluar el impacto que puede producir la interacciéon entre discursos
provenientes del pensamiento ilustrado y de la filosofia occidental -en definitiva, ideas y valores
gue se conectan con el programa de la Modernidad-, y discursos propiamente “americanos”

atravesados por el mestizaje, ya que los proyectos que forman parte de nuestro corpus de analisis

son disefios de intervencidn para implementar en tres paises latinoamericanos.

El lugar primordial que se le da a lo cultural como una nueva forma de constituir el todo de la
intervencién social es algo que debemos subrayar debido a que es en ese espacio, es decir, en el
plano de lo simbdlico y de la comunicacién, donde existe el potencial de la transformacion hacia un
lugar que permita la reconstruccion del sujeto de la intervencién desde su condicidn histérica y
social. Se pasa de la monosemia, propia de la intervencién vista desde lo convencional, a la
polisemia, en el sentido de que el sujeto de la intervencion pasa a construirse como un sujeto de

cambio en continuo didlogo con su cultura

también implica | a posibilidad de transfor maci

Los dilemas de toda intervencién refieren, entonces, a una tensidon infranqueable entre

cumpl ir |l a promesa de emancipaci dén de | as

| a injusticia en | a gue se ven s ummelgasod® s

Solidaridad serd el de motorizar procesos de transformacién que amplien la base de derechos de
los sujetos de la intervencidn viabilizando una forma de inclusidn social en la cual, lo cultural, no se

constituya como un problema ni como un obstaculo a superar sino que pasa a ser un componente
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cl ave para |l ograr esa integracion, habilitand:«
de | os sujetos sociales] y | a i setcomcibeabsuojatoided n . ”
la intervencién como un agente activo con una identidad cultural que se encuentra en construccién
permanente. En este continuo proceso de resignificacion, una intervencién que rescata la promesa

de emancipacion debiera promoverlac ons t i t uci én, en el encuentro
propias, pensamientos originales que se salen de condicionantes y determinantes extranos,

generando nuevas busquedas orientadas a dimensiones a veces olvidadas de la condicidn histérica

y social de cada sujeto de intervencion. (2010; 55)

Pero, seglin Carballeda, la intervencion social también lleva implicita una dimensiéon de
disciplinamiento y control, que, como el operador central de la intervencién social, se expresa en la
busqueda y en la construcciéon de la organizacién racional de la vida cotidiana. Si el agente

interventor parte del supuesto de que la cultura occidental es el espejo de un modo de vida

’ ’ ’

racional y moder no’ Y, desde una miquesala ci €

interviene s on ‘“atrasadas’, “tradicional es’ e
transformarlas de forma que cada vez se parez.
veces detras de la idea de progresar, de mejorar la calidad de vida en definitiva y abrir las puertas
de la emancipacion, en América implica cambiar el ethos cultural propio: transformar la cultura

para ingresarla en | a racionalidad moderna.” (

Este fuerte aspecto punitivo se produce como resultado de someter al sujeto de la
intervencidn en tres niveles o dimensiones: en su sentido histdrico, a nivel cultural, y en cuanto

sujeto de derecho.

Negacidn del sujeto en su sentido histérico: Como ya hemos indicado, Carballeda da cuenta

de la existencia de intervenciones en las que se ignora la singularidad de la sociedad en la que se

interviene. Especi ficamente, é | nombr a a es a
cuesti on americana?”, y con el |l o e és dealas esasr s e
soci edades, gue en e | caso de Améri ca serian:

pueblos originarios, el estallido de sus formas de solidaridad, la dispersién de las culturas y
civilizaciones, la resistencia a los nuevos signos de poder, todos ellos sumamente importantes por

ser “generadores c¢clave de | os probl emas soci al

En la misma linea de pensamiento y en relacién a este problema, Manfred Max Neef (1968)

“"

explica que v i v i madasque gescanocea ldbsabjha maso ri ma qhuies tl ar h

y agrega que vivimos y trabajamos model os de

de la sociedad real en que estamos inmersos. De alli que observamos el quehacer febril y
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obsesionado de los tecnécratas que diseian soluciones antes de haber identificado el ambito real

de | os probl emas.” (196 8; 18)

Negacion del sujeto social a nivel cultural: Refiere a la negacién de la existencia y valor de
aquello que Sandra Massoni (2007) d e n o mi n at r“ilcaess maul t ur al es de | o
que reproduce una concepci dn homogeneizante a
decir, de aquel sujeto o colectivo sobre el cual van dirigidas las acciones concretas de la

intervencion.

Carballeda r e ma r c a que ante | a cl ara “di ficultad
reconoci miento de | a subjetividad del otro en
“implica una di ficultad de di al ogientoeldéseaoda | o s

memoria colectiva en su expresion singular y el acceso a los escenarios de intervencién social con
mayor certeza y conocimiento profundo de ese otro sobre el que se interviene, tanto desde lo

i ndividual como de&)de | o colectivo.” (2010;

Negacion del sujeto en cuanto sujeto de derecho: Por ultimo, y como consecuencia de
desconocer el caracter histdricamente situado y la dimensidn cultural de la subjetividad de los
sujetos de la intervencién, se produce la negacién de su caracter de sujeto de y con derecho a
definir vy jerarquizar Ssu propio sistema de val
asi invisibilizado, su situacion particular ignorada, y sus necesidades siempre representadas como

“falta de” trandd positivengente porl laocultwraaotcidental y europea: rentabilidad,

eficiencia, productividad, i nnovaci dédn, “al ta c

E I “otro’, entonces, es objetivado c¢como “ca
dominante y objeto -nosujeto-d e | a i ntervencidédn y del desarrol
definida a prior.i desde una matriz de sentido

de adaptacidn, ya sea individual, comunitaria o grupal, ligada al desconocimiento de la racionalidad

modernas”. (Il dem; 53)

Carballeda sugiere que una forma de revertir esta negacién de los sujetos de la intervencion es
comprendiendo que “quien padece necesidades e !
ni un desvi ado por incapacidad de adaptaci dn o] r
beneficiario ( ..) y se constituye como un titu
organi zada ( ..) [ quel | o neces it aodemoiilidad secialt a h a
ascendente; y que puede ser constituido desde el encuentro de las diferentes formas de

intervencidn social con las propias capacidades y habilidades existentes tanto en lo territorial como

en cada situacion en particular.” (2010; 54)
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En relacion al modo en que se caracterizan a las necesidades (que, a su vez, es lo que justifica
el objetivo de toda intervencién), desde la perspectiva del Desarrollo a Escala Humana
sistematizada por Manfred Max Neef en 1986, se propone distinguir las necesidades basicas de
todo ser humano (que son finitas, pocas y clasificables) de las formas culturales que los hombres
han elaborado, en los distintos momentos histdricos y en cada sociedad, para satisfacer esas
necesi dades. Ma x N e allturalmehte determninado“nd son lag neeesidades t a C
humanas fundamentales, sino los satisfactores de esas necesidades. El cambio cultural es -entre
otras cosas- consecuencia de abandonar satisfactores tradicionales para reemplazarlos por otros

nuevosy diferent e s . ” (19 8 6 ; 27)

“

Manfred Max Neef coment a Los organismos i

del desarrollo han hecho suyo, en estos ultimos afos, el criterio de que éste debe orientarse
preferentemente hacia la satisfaccion de las llamadas nece s i da de s badsicas.”
embargo, advierte que, al no hacer explicita la diferencia, los planes de desarrollo muchas veces
buscan imponer practicas o formas dominantes de saldar una necesidad, en lugar de promover la

construccion o fortalecimiento de otras situadas y en equilibrio con el contexto cultural en que se

lleva adelante la intervencion.

Si nos centramos en la misidn institucional de Solidaridad Network, vemos que refiere a la
“necesidad’ de que | os ‘ ppordorgue sué prograamgs seonentana v i r
generar posibilidades de acceso y su participacion en el mercado mundial. Desde el planteo de Max
Neef, podemos preguntarnos, sin embargo, S i
di gna” y “ sondefinitas yi ppestas én uegd en la intervencién, promueven procesos
de cambio en un sentido emancipatorio o, si en cambio, son categorias que favorecen la imposicion

de determinados satisfactores culturales (los occidentales y europeos) sobre otros propios de, o

elegidos por, las comunidades donde se realizan las intervenciones.

La estrategia de Solidaridad, en términos generales, supone la generacién de oportunidades
par a gue |l os “pobres’ participen del noees ¢ a d o
condiciones de vida. La participacién en una economia de mercado supone légicas y mecanismos
particulares de produccidn, comercializacién y consumo, asi como también determinados valores y
formas de concebir las relaciones entre las personas y la naturaleza. Estas caracteristicas, a su vez,
representan una particular forma cultural de satisfacer necesidades bdsicas que responde a un tipo
especifico de organizacién social: la sociedad capitalista. La pregunta que podemos hacernos
cuando analizamos cualquier organizacién de desarrollo desde esta perspectiva es, ies esta la
Unica forma viable de dar respuesta a las necesidades que, innegablemente, padece gran parte de

la poblacién? ¢Cudl es el impacto social de que sean los organismos internacionales quienes

20



definan | os pardametros e indicadores de | o que
propone una intervencion social que favorece la implementacién de un determinado satisfactor,
independientemente del contexto sociocultural en el que desarrolle? Y por ultimo, y en relaciéon a
| a posicidén de Solidaridad respecto de que “1
podemos preguntarnos: é a gué model o de desarr

definicion de la direccidon que tomara ese proceso?

En sintesis, el concepto de intervencion social retoma las problemadticas del encuentro
sociocultural a los que hicimos referencia al abordar el concepto de comunicacién como dimensién
estratégica. La perspectiva de Carballeda permite entender a la intervencién como algo mas que
una practica prefigurada y sistematizada de acciones a implementar: la intervencion como
dispositivo refuerza el caracter esencialmente conflictivo del encuentro, que es donde se
materializa la tensién entre el potencial emancipatorio de la intervencién social (que afirma a los
sujetos como acreedores de derechos y como capaces de formar parte del proceso de desarrollo
desde su propio contexto cultural), y su caracter infranqueable como dispositivo de imposicidn

gue, en tanto busca producir cambios y reconfigurar un nuevo orden, muchas veces supone la

’ ’

negaci on del otro Yy su objetivacion como po

propia identidad y cultura.

Es esta dimensién conflictiva y negadora de toda practica de intervencion lo que motiva un
anadlisis de los dispositivos y componentes comunicacionales del disefio de los proyectos de
Solidaridad. Comprender en profundidad las representaciones particulares que sustentan el
modelo de desarrollo sostenible, y las estrategias y las propuestas de intervencion de la
organizacién nos permitird reconstruir el modo en que Solidaridad concibe a los sujetos de la
intervencién y las formas en que éstos son incluidos (o excluidos) del proceso de definicion de la

direccion que debe seguir el desarrollo.

En este sentido, y por la perspectiva comunicacional desde la que abordamos el objeto de
analisis, consideramos necesario revisar los principios conceptuales que guian el accionar de
Solidaridad, con el objetivo de identificarlos y ver como operan en los proyectos de intervencion.
Para ello haremos un breve recorrido sobre los campos del desarrollo y la comunicacién del

desarrollo, para contextualizar el posicionamiento de Solidaridad.

El desarrollo como dispositivo de jerarquizacion
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Margarita Graziano en Concepciones del Desarrollo (1997) subraya el caracter eminentemente
politico®, ideoldgico, polémico y polisémico del concepto de desarrollo. Osvaldo Sunkel y Pedro
Paz (1980) describen las principales tendencias que se ocupan histéricamente del problema del
desarrollo y del subdesarrollo. Las primeras teorizaciones sobre el tema lo igualaban al crecimiento
econdmico, idea que se volvié dominante en las décadas subsiguiente s de posguerra
del crecimiento constituye en cierto modo el S
“durante es a época s e admi ti a gue par a super
rapidamente porque, en ultima instancia, sélo la aceleracion del crecimiento permitia acortar

di stancias con | os paises desarroll ados.” (199

Este enfoque se complementd con el supuesto de que el subdesarrollo era una etapa
necesaria en el devenir histérico de las naciones, es decir que el proceso de desarrollo implica una
secuencia de etapas histéricas que son las mismas que pueden observarse en la evolucién de los
paises desarrollados.’ (Sunkel y Paz, 1980) De aqui que eufemisticamente se hablede “ pa i s e s er
vias de tbeuslsuponeaue ksas’haciones se hallan en una fase anterior en un proceso

de desarrollo que se presume uniforme y lineal.
Nahodn, Rodriguez Enriquez y Schorr comentan:

“Si e | subdesarroll o no er a una s it
simplemente su forma incompleta, entonces los paises atrasados tenian disponible
la posibilidad de acelerar su desarrollo de forma tal de cerrar la brecha y llegar al
estadio mas avanzado: la modernidad. Asi, no sdlo el desarrollo, sino la
modernidad misma, se presentaba como posi bl e para todos

"

Celso Furtado (1975) afirma que esta i d e a mi t lox paeblos dobres godrén, en

cierta medida, disfrutar de las formas de vida de los pueblos ricos es simplemente irrealizable. Sin

“

embargo,estaes | a i dea que ha | ogrado movilizar a |
enormes sacrificios, para legitimar la destruccion de formas de cultura arcaicas, para explicar y
hacer comprender la necesidad de destruir el medio fisico, para justificar formas de dependencia

gue refuerzan el cardacter predatorio del siste

Por otra parte, Beltran (2005) asegura que la nocidn de desarrollo sustituyé con firmeza a la de

progreso en t ant o llo”sgnfitabarno gejarrlibradol el adarecs haciar l@

“

BGraziano explica: reivindicar e | caracter emi nentement
un, a nuestro juicio, obvio pero necesario reconocimiento del hecho de que toda definicion, al erigirse como intento de

reproduccion conceptual de una realidad, traza al mismo tiempo las lineas para su autoconstruccién como modelo. Por

otro, es ese caracter de modelo que aqui planteamos el que desplazarad al concepto del ambito estrictamente tedrico

para convertirlo en elemento de juicio de la medida en que la realidad se acerca o se aleja de él (Graziano, 1997).

14 Estas etapas fueron descritas porWaltWh i t man Rostow en 1961 en su obra “Las
suvez,en s u provocador “Mani fiesto no comunista”, Rostow i ni
el desarrollo nacional a un proceso lineal, universal y cuasi-natural, fraccionado en cinco etapas, por el cual atravesarian

todas las economias nacionales en su trayectoria desde la tradicion a la modernidad (Picas Contreras, 2001).
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‘{

prosperidad y el bienestar al azar |l eseferist
organizar racionalmente la intervencién estatal activa para lograr el pronto mejoramiento

sustanti vo de | a economia con apoyo de | a tecnol og

Para algunos autores, el concepto de desarrollo se convirtié en u n “nNnuevo di s pos
j er ar q u(Aguiradaietdah,”2011), ya que en el marco de la relacién entre sociedades
desarrolladas y subdesarrolladas, se presenta a las naciones con menores niveles de
industrializacién en una situacién de anormalidad que debe necesariamente superarse a través de
politicas y acciones de desarrollo. (Escobar, 1996) Esta mirada dual dio lugar a pares conceptuales
dicotdmicos como moderno-tradicional, avanzado-atrasado, industrializado-no industrializado que
fueron utilizados para definir simbdlicamente el modo en que se estructuran las relaciones de
poder a nivel internacional a partir de la década del 50. Es, también, el modo en que se concibieron
los procesos educativos implicados en las intervenciones desarrollistas, donde el intercambio de
informacién y conocimientos se concebia como un proceso de extensién de saberes legitimos
llevado adelante por los agentes de la intervencién, representados en la figura del experto, el
técnico o el capacitador. Para Freire, los procesos de extensién se oponen diametralmente a los

procesos educativos-c o mu ni cati vos , xtensionigtaiiraplicd, tualquieracqueisea @l e

sector en gue s e realice, | a necesi dad que S
mundo’ , considerada inferior, para, a s u ma n
semejante a 8y Hhthdén” sul9ndlisis semdntico d:e
| a relacion de este concepto con el de “invas
extensionista, en el trabajo de extencsiimir,nteos
asociados a S u acci 6n sobre | a real i dad, por
(1973; 24)

La organizacidn politica y econdmica del mundo en funcidn del nivel de desarrollo de los
paises expresa el cardcter eurocéntrico de las nociones dominantes del desarrollo, que se basan en

"

e | supuesto de | a incapacidad bi ofi sica d
condicionamientos natural es”, ( Al'i monda, 2011 ;
experiencia civilizatoria. Debido a esa incapacidad, se sostiene que necesariamente las poblaciones
subdesarroll ados “deben ser guiadas y conduci d
naciones europeas una capacidad auténoma de evolucién y de construcciéon de la historia del
conjunto de | a humani dad?”. ( Al'i monda, 2011; 2
desarrollo, los planes y acciones que se realizan en linea con las concepciones dominantes tienen

como fin el promover e intentar instalar el estilo de vida occidental en zonas atrasadas. (Gudynas,

2011)
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Estas son algunas de las caracteristicas comunes a los sentidos que dominaron las primeras
conceptualizaciones sobre el desarrollado desde mediados del siglo XX. Se trataria de un proceso
de evoluc i 6 n Il i neal, en esenci a economicista ( Bus
recursos naturales, guiado por diferentes versiones de eficiencia y rentabilidad econdémica, vy

”

orientado a estimular el estilo de vida occidental en regiones subdesarrollada s ( Gudynas,
23) El crecimiento econdmico y la adopcidn, por parte de las sociedades subdesarrolladas de
val ores, conductas y racionali dadesrZamodemtn a s
primeras teorizaciones sobre el desarrollo e influyeron —hasta hoy- la agenda de los principales
agencias de desarrollo internacional (el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional [FMI], el
Banco Interamericano de Desarrollo [BID] y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD]), y las iniciativas globales de cooperacion para el desarrollo de diferentes agencias estatales

de paises del norte de Europa y de organizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONGD),

especialmente de Holanda y Alemania (Beltran, 2005).

La comunicacion y la cultura en los procesos de desarrollo

También a partir de mediados del siglo pasado, diferentes perspectivas tedricas y desarrollos
conceptuales acerca de | a comunicaci don se pus
subjetivas del Castlaredapl895)®. Beltrén’propbna unmeeosrido a lo largo de la
historia del campo de la comunicacidon para el desarrollo identificando dos grandes etapas: la
primera corresponde al surgimiento de las primeras teorizaciones del campo, elaboradas
principalme nt e en Est ados Uni dos en | as décadas de
desarrollista y modernizador; y los aportes de las corrientes de comunicacidon popular (que
tomaron fuerza a partir de los trabajos de Freire) y de las teorias criticas latinoamericanas y sus
propuesta de trabajar en Politicas Nacionales de Comunicacién, que se fueron expandiendo en
Latinoamérica a partir de 1960. Mientras que estas Ultimas respondian a la necesidad de regular los
sistemas de medios en el contexto de un mundo visto como desigual e injusto, donde los
desequilibrios en la distribucion de la riqueza tenian su correlato en una inequitativa distribucion
de la informacidn y los conocimientos, la comunicaciéon popular se focalizé en los procesos
comunicativos a nivel micro social y en disefiar técnicas y estrategias que permitieran dar voz a los

’ H ’ “

sin voz y estimul aran el di al ogo, | a di scu

15 Desde la emergencia del campo de la comunicacién para el desarrollo hasta el presente, se fueron consolidando
diversos posicionamientos conceptuales y practicos que abarcan desde modelos mas tradicionales -que reducen la
comunicacién a su dimension instrumental, enfatizando su funcion difusionista y de transmisién de informacidn-, hasta
concepciones mas criticas que comprenden a la comunicacion y a la cultura como procesos dinamicos,

“

mul tideter mi nados, donde se el abora l'a significacidn de

”

operaciones simbodlicas. (Massoni, 2007)
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recuperacidon de la identidad cultural, la confianza, el consenso y el compromiso entre las
4

personas . (Bruno et al ., 2011; 18) De | o

Comunicacidn Estratégica, perspectiva desde la cual trabajamos en esta tesina.

Las propuestas criticas a los modelos tradicionales tanto del desarrollo como de Ia
comunicacion para el desarrollo, tienen en comun el haber sefialado la importancia de la cultura y
la comunicacion en las intervenciones de desarrollo, y la necesidad de ponerlos al servicio de la
construccion y fortalecimiento de pr oc e s o's democrdticos y p a
culturizacion de lo social, de inquietud por las diferencias culturales y la integracion social, y de
preocupacion por la desigualdad y la exclusidn, surge una renovada preocupacion por la cultura y
su relaciéon con el desarrollo, mas especificamente por sus aportes para la generacién de riqueza, la
conformacion de ciudadania, el reconocimiento de la diversidad cultural y el ejercicio pleno de

derechos de distintos gr;Bpos sociales.” |

Las prdcticas comunicacionales que sirvieron de base para algunos planteamientos criticos a
las perspectivas dominantes en los 60, venian desarrollandose desde al menos una década antes en
diferentes regiones de Latinoamérica. Las radioescuelas en Colombia habian nacido para promover
el desarrollo rural facilitando la transferencia de conocimientos técnicos para el mejoramiento de
las practicas agricolas; las radios mineras de Bolivia representan una de las primeras y mas
genuinas experiencias de comunicacion popular y alternativa; y los programas de extensién
agricola, sanitaria y educativa fueron de las primeras politicas publicas -promovidas por los
gobiernos latinoamericanos con el apoyo de Estados Unidos- que combinaron procesos de
educacién no forma | , comunicaci dn masi v a e interpe
e | i mpacto de mensajes instructivos” ( Bel
al fabetizaci 6n. Pero estas e X per i e ncionaliaas y

optimizar las intervenciones educativas haciendo lo posible por darles orientaciones estratégicas,

s ap.

rtici

Bruno

rs onc

tran,

gue

( ...) no contaban audun con capacidad de investig

”

tedrica integral y sustantiva. (1 dem)

Los primeros desarrollos tedricos, entonces, se realizaron en Estados Unidos y sistematizaron
algunas de estas experiencias continuando la busqueda -ligada al modelo desarrollista y
modernizador- sobre cémo generar los cambios de actitud y comportamiento necesarios para
transfor mar | as cul turas “tradicional es”
industrias culturales, el rol de los medios masivos de comunicacidn, los efectos de la propaganda y

“" I

la publicidad sobre los individuos respondia a la comprobacié n de que
n

inductor a e i ndi cador a de cambio soci al

las teorias difusionistas del desarrollo, que fueron, asimismo, el embrién tedrico del pensamiento
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latinoamericano de la comunicacidn para el desarrollo, estan representados en las figuras de Daniel

Lerner, Wilbur Schramm y Everett Rogers.

Daniel Lerner publicé, en 1958, La extincion de la sociedad tradicional, un estudio que
sistematizaba los procesos de pasaje de la sociedad tradicional a la sociedad moderna, y
consideraba que la funcién de la comunicacidn era la de inducir y acelerar el cambio social. Los
medi os masi vos of recian | a posibilidad de “un
conocimiento capaz de remover los estados psicoldgicos y culturales del subdesarrollo. Esto es,
crear una empatia en las poblaciones de territorios deprimidos, a través de los medios, con la
moder ni dad de | as s ot la emppadial mara el autors refiere @ lm actiud a s . 7
psicosoci al favorabl e al cambio y a |l a innova

los medios de comunicacion tienen la funcién de ampliar los horizontes de opinién, es decir, la

capacidad de las personas de emitir una opinion.

En coincidencia con el proyecto modernizador, este planteamiento identifica como causas
subyacentes del subdesarrollo los déficits culturales y de informacién. En palabras de Robert White
la comunicacién para el desarrollo fue concebida en sus inicioscomo un “proceso de i
de los paises en vias de desarrollo dentro del sistema comunicativo mundial para la difusidn de la
tecnologia industrial, las instituciones sociales modernas y el modelo de sociedad de libre
mer cado. ” Las(cdlt@r® 2 identitlades culturales de las sociedades subdesarrolladas o

tradicionales eran concebidas como verdaderos obstaculos al desarrollo, y la comunicacidn y los

medios masivos tenian la funcién de difundir los valores y practicas de la cultura del desarrollo.

Wilbur Schramm, investigador y periodista estadounidense, publicd en 1964 Mass media and
national development un estudio que analizaba las caracteristicas de la comunicacién masiva para
atender las necesidades de desarrollo social y determiné que la parte receptora deb
informada de los planes, acciones, logros y limitaciones del esfuerzo pro desarrollo; hacerse
participe del proceso de toma de decisiones sobre asuntos de interés colectivo; y aprender las
destrezas que el desarrollo les demandadomi nar . ” ( Bel tr an, 2005; 10)
tenian un r ol central en tanto “formul adores

atmoésfera general propicia a la consecucién del cambio social indispensable para lograr el

desarrol)lo.” (I dem

Segun Beltran, la influencia de los primeros desarrollos dieron lugar a dos grandes
percepciones, en Latinoamérica, sobre | a cComul

gue concibe el uso de los medios de comunicacidn -masivos, interpersonales o mixtos- como factor

®“Comunicaci 6n, Sociedad % CulturaerPerfil [ Gomd Wigt x:0
infoamerica.org http://www.infoamerica.org/teoria/lernerl.htm
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instrumental para el logro de las metas practicas de instituciones que ejecutan proyectos
especificos en pos del desarroll o econdémi
a la creacidén, gracias a la influencia de los medios de comunicacién masiva, de una atmodsfera
publica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizacién de
sociedades tradicionales mediante el adelanto tecnoldgico, el crecimiento econdmico y el progreso

mat er 00511 ” ( 2

La propuesta de Everett Rogers —publicada en 1963 bajo el nombre de Teoria de Difusion de
Innovaciones-, nos interesa particularmente ya que Solidaridad Network adhiere explicitamente a
este modelo para justificar su estrategia de cambio y trasformacion de la economia y el mercado.
Siguiendo la linea de Lerner y Schamm, Rogers elabordé un modelo explicativo para comprender la
forma en que los individuos y los grupos adoptan las innovaciones, y por lo tanto, las caracteristicas
del proceso por el cual se produce el cambio social (Rogers, 1995). Rogers se basd para el
desarrollo de este modelo en sus investigaciones acerca de la difusién de innovaciones

tecnoldgicas en sociedades y comunidades agricolas.

El socidlogo articula su teoria sobre el proceso de innovacién en base a cuatro conceptos: la
innovacion en si, los canales de comunicacion a través de los cuales se realiza la difusidn, la
duracion de la difusion y el sistema social donde se difunde la innovacion. Una innovacion es
definida como cualquier idea, producto o tecnologia percibida por los individuos como novedosa, y
de acuerdo a cédmo sean percibidos sus atributos (en relacién a si ofrece ventajas comparativas, si
es o no compatible con la cultura, los valores y las necesidades locales, su grado de complejidad y
su capacidad de mostrar resultados concretos), éstos influiran mas o menos en los porcentajes de

adopciodn.

El proceso por el cual se comunica una innovacion se denomina difusion, y se realiza a través
de diferentes canales y medios de comunicacién. Rogers define a los canales de comunicacion

" I

como os medios a través de |l os cuales |
2008; 3) e incluye, entre estos, a los medios masivos. Pero también, y a diferencia de los otros
autores, destaca la importancia de las relaciones interpersonales: los lideres de opinién (Lazarsfeld
y Katz; 1955) (pertenecientes al grupo) y los agentes de cambio (que generalmente son miembros
externos del grupo y con una alta cualificacion técnica que trabajan para extender la innovacion)
cumplirdn roles importantes en el proceso. Rogers identifica cinco grupos en el proceso de
adopcioén: los innovadores, los adoptadores tempranos, la primera mayoria, la mayoria tardia y los
rezagados. Cada uno de estos grupos tiene una funcién particular en el proceso de adopcién, y en

el modelo de Rogers, la distribucidn de estos grupos en relacién a la tasa de adopcidn va variando

de forma relativa.
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Es relevante sefialar que, en relacidn a las caracteristicas de los actores involucrados, Rogers
comprende que existen diferencias!’ entre ellos que pueden representar un obsticulo en la
difusién, ya que a causa de dichas diferencias, podria ocurrir que el proceso de difusién no
cumpliera su objetivo, que no es otro que el de comunicar efectivamente las caracteristicas de la
innovacién, porque, por ejemplo, los individuos no comparten el mismo lenguaje o nivel educativo.
Sin embargo, una total homofilia entre los individuos tampoco cumpliria el objetivo, pues se
anularia el caracter innovador de los conocimientos a comunicar. En este sentido, podemos afirmar
que existe un reconocimiento de las diferencias socioculturales al interior de un mismo sistema
social e, incluso, una valoracidn positiva de las mismas, aunque sigue operando una concepcién de
la comunicacién reducida a la transmisidn y difusion de informacidn, cuyo objetivo sigue siendo

generar cambios de actitudes y conductas en los individuos.

Las estrategias de Solidaridad para producir transformaciones en el mercado internacional
suponen el fortalecimiento de la logica de intercambio global, al tiempo que se pretende
establecer mecanismos de control que promuevan que dicho mercado no profundice las
condiciones de pobreza y subdesarrollo de las naciones. El modelo de desarrollo sustentable que
sostiene Solidaridad supone que el funcionamiento de mercado puede y debe garantizar
condiciones de vida dignas para las personas y crear oportunidades de acceso al mercado mundial,
para asi revertir las situaciones de pobreza. Para lograr este objetivo Solidaridad asume el rol como

agente de innovacion. En el Informe Anual de 2011, el actual director de Solidaridad Network y

autor del l i bro “Comercio Justo”, Nico Roozen,

“La maner a en que e | mer cado puede

desarrollo sustentable sigue la |dgica de Rogers, quien describid la adopcidn de las
innovaciones como un proceso competitivo en el que los innovadores inician el
cambio y, en cuanto el potencial se hace evidente para ellos, son seguidos por los
adoptadores tempranos. La mayoria temprana después sigue con el objetivo de
ganar ventajas competitivas. La mayoria tardia se une para contrarrestar el
aumento de las desventajas competitivas. Los rezagados finalmente adoptan la
innovacion cuando simplemente ya no hay alternativas, por ejemplo, porque la

‘ ’

”

cambd o

17 E. Rogers se refiere a la heterofilia y la homofilia como caracteristicas necesarias en el proceso de innovacién. Los
individuos homofilos son aquellos que comparten atributos como el lenguaje, educacién, creencias, codigos culturales,
etc., que generalmente pertenecen al mismo grupo o comparten los mismos intereses. Esta caracteristica facilita la
comunicacion de los atributos positivos de la innovacidn y promueven una actitud favorable al cambio. Cuando estas
similitudes entre los individuos no estan presentes, se habla de heterofilia; y aunque supone un obstaculo para lograr una
comunicacién eficaz, sin estas diferencias —que incluyen las de niveles de informacidn sobre la innovacion- no habria
proceso de difusidn significativo, pues no habria nada nuevo para intercambiar. (Rogers, 1995)

vieja tecnol ogi a y a no est a di sponi

o

18 Traduccion d e | original: “The way the market can be transformn

the logic of Rogers, who described the adoption of innovation as a competitive process in which first movers initiate
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7

La ‘“innovaci dn gue propone Solidaridasd
ponen en juego en sus programas de intervencidn, que incluyen la generacién de cadenas

productivas sostenibles'®, de politicas de Responsabilidad Corporativa, el uso de estdndares de

certificacion, el fortalecimiento de los sectores de la produccién, entre otras. (Ver: “ L a

es tr at Engdrnminos”’comunicacionales, Solidaridad se basa en el modelo de Rogers para
estructurar y explicar la légica de sus intervenciones y el modo en que pretende realizar los
cambios buscados. Este esquema no sdlo le permitira a Solidaridad definir el mapa de los actores
involucrados en los procesos de cambios, sino también identificar a aquellos que le permitirdn dar
impulso a sus estrategias y alcanzar el punto critico -los adoptadores tempranos-, y aquellos que

serdn sus destinatarios preferenciales en las fases intermedias y finales del proceso.

Como veremos mas adelante, el modelo de desarrollo sustentable fue uno de los planteos

tedricos resultantes de las multiples criticas y cuestionamientos a los modelos tradicionales de

radi

desarroll o en | as décadas de | texto d€ chitiza ante el’ 7 0 .

evidente fracaso del modelo desarrollista y también de las alternativas mas radicales vinculadas a
las experiencias comunistas y revolucionarias en América Latina. En esa situacidn, sus iniciativas y
planes de intervencidn —que en un primer momento se basaban en los principios del Comercio
Justo- resultaban claramente novedosas y se presentaban como una propuesta alternativa, en un

clima generalizado de protesta y crisis de los modelos tradicionales.

Las criticas al modelo tradicional de desarrollo

Las concepciones dominantes del desarrollo fueron cuestionadas desde varios frentes y en
diversos puntos del planeta. En los paises centrales y periféricos surgieron distintas lineas de
pensamiento que criticaron las ideas establecidas por considerarselas economicistas, eurocéntricas

“«

y por haber i g h dimeasidnasdcip-culuml fue permietcanaekir los derechos
y la diversidad cultural de los sujetos sociales participes del desarrollo, y la dimension ecoldgica,
gue denuncia y permite abordar el deterioro ambiental producido por los planes de desarrollo

convencionales. Remarcamos que una de las perspectivas es aquella que se conforma a partir de la

| uc ha del “movi mi ent o ver dedécadas del6hypel 70, haicual set o

presenta como una de las lineas precursoras de las ideas del Desarrollo Sostenible, concepcion que

propone Solidaridad.

e C

change and, as soon as the potential is evident to them, are followed by early adopters. The early majority then follow in
order to gain competitive advantage. The late majority come on board to counter increasing competitive disadvantage.

laggards finally adopt innovation when there is simply no

available or serviced of201nyh6gn the | aw demands change

19 La definicién de los que, para Solidaridad, constituye una cadena de produccién sostenible se desarrolla
mas en detalleenelapartado” Lea t r at egi a: creacion da. cadenas
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Las primeras criticas al desarrollo tradicional surgieron en el seno de los paises desarrollados,
especificamente desde las Naciones Unidas. En la Década del Desarrollo de las Naciones Unidas:
Propuestas para la Accion (1962) se sostiene, por un lado, que el problema de los paises
desarrollados no es el mero crecimiento sino el desarrollo, y por el otro, que el desarrollo es
crecimiento mds cambio y que el cambio es, a su vez, social, cultural y econédmico, cualitativo y
cuantitativo. Como consecuencia de estos debates, en 1965 se cred el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) desde donde se sostenia que el desarrollo social era condicidn

previa del crecimiento econdmico (Olvera Gémez, 2006).

En el ambito del analisis estructural, la aportacion mds novedosa provino desde la Teoria de la
Dependencia®® que aseveraba que el subdesarrollo y el desarrollo no eran fendmenos separados
sino, todo lo contrario, que habia entre ellos una relacién de complementariedad en la que el
subdesarrollo ya no era considerado como una fase previa al desarrollo, sino su producto,
vinculado, en gran parte, a las politicas de colonialismo y el imperialismo. El sistema capitalista era
entonces el responsable de tal desigualdad y, por ende, el freno del progreso de esas naciones
rezagadas. (Gudynas, 2011) En la misma linea, planteaban el etnocentrismo de las teorias
desarrollistas que negaba las especificidades culturales de las sociedades donde se realizaban las

intervenciones y denunciaba la violacion de derecho a la autodeterminacién de las naciones.

Dentro de este conjunto de lineas criticas que desafiaron las concepciones dominantes del
desarrollo desde el paradigma marxista, podemos nombrar la del “ Ot r o d €1975)yunao | | o ”
perspectiva promovida por la fundacidon sueca Dag Hammarskjold, que propiciaba un cambio
estructural para la desconcentracion del poder,ol a Decl araci é6én de Cocoyoc
|l as bases para un desarroll o mds humano, equi t
de pensamiento fueron las precursoras de la nocién de Desarrollo Humano propuesto en 1990 por
e | PNUD vy que refiere a “el proceso de ampl i a

mayores oportunidades de educacidn, atencién médica, ingreso y empleo, y libertades econémicas

y politicas.” (PNUD; 2002)

Desde la perspectiva posestructuralista se aborda la problematica del desarrollo
entendiéndolo como un conjunto de discursos y practicas que niegan y excluyen conocimientos,

modos de vida, perspectivas y necesidades de las regiones histéricamente empobrecidas, “ qui é ne s ,

“

WExplican Nahon, Rodriguez Enriquez y Schorr: Haci a fi
corriente de pensamiento que dejo su impronta en los afos subsiguientes: la escuela de la dependencia. Esta escuela,

inspirada en la naciente sociologia critica de raigambre marxista, la teoria del imperialismo de Lenin y los diagndsticos

realizados desde la CEPAL para América Latina, estuvo conformada por un vastisimo grupo de pensadores —en su mayoria

economistas y sociélogos latinoamericanos— que revolucionaron el pensamiento econdmico, politico y social de su época.

La escuela de la dependencia desarrollé una critica latinoamericana a la teoria de la modernizacién, tanto en su version

sociolégica como en su versidon econdmica. La critica fue devastadora y derivé en el abandono casi total de esta
perspectiva en |l a regioén”. (2006 ; 341)
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paradojamente, deberian beneficiarse del desarrollo” Catballeda, 2010; 5). Escobar (2005)
propone hablar, entonces, de posdesarrollo que, entre otras, refiere a la posibilidad de crear
diferentes discursos y representaciones sobre qué constituye el desarrollo y valorar las

adaptaciones, subversiones y resistencias locales a las intervenciones.

Otro aporte significativo lo realizé6 Manfred Max Neef en su teoria del Desarrollo a Escala
Humana. Esta propuesta, a la que ya hicimos referencia, se concentra en los modos de satisfaccidon
de las necesidades humanas fundamentales y promueve un protagonismo real de las personas,
posibilitando la construccién de nuevos modos de relaciéon de los hombres con la vida y la
naturaleza. Segin Max Neef (1986), el desarrollo debe estar dirigido no a los objetos sino a los
sujetos, quienes estando organizados y mediante la participacidon real, ocupan un rol activo
proponiendo soluciones creativas desde abajo hacia arriba que resultan mas congruentes con las

aspiraciones reales de las personas.

Todas estas propuestas alternativas al modelo de desarrollo tradicional se complementaron
con los aportes de las corrientes de la comunicacion alternativa, popular y participativa que la
“

entendi an como el proceso de interaccion soc

simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo

[ O

condiciones de acceso | ibre e igualitario, di

Todas estas propuestas que revalorizan la dimensién cultural del desarrollo permitieron poner

a l d e s c u dindneica tadicalnferteainvasiva (en lo econdmico y en lo ecoldgico) de los
model os aun hegemdnicos de desarroll o” ( Mar t
pensar a | a cultura ya no como un objeteaso o un

politico de lucha por el poder para definir conceptos clave, incluyendo el concepto mismo de
desarroll o”. En directa relacidn con | o anter:i
instrumental de transmisién unilineal de informacién, y comienza a ser pensada como un
“fendmeno de rel aci dn sociocul tur al ( ...) val.i
compl emento de | os programas de desarroll o” (

comunicacion se vuelve la dimensién estratégica del desarrollo.

El problema del deterioro ambiental

Finalmente, repasaremos una de las posiciones mas importantes teniendo en cuenta los
objetivos de nuestra tesis, aquella que se postula como uno de los principales antecedentes que
motivan el surgimiento del concepto de Desarrollo Sostenible, visidn hoy en dia dominante

sostenida explicitamente por Solidaridad.
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Esta linea surge de manera casi contemporanea a las posturas ya nombradas pero desde una
perspectiva critica e ideoldgica diferente. A finales de la década del sesenta y principios de los
setenta, comienza a tener relevancia en las discusiones en torno al desarrollo la problematica
propiamente ambiental, especialmente por la incidencia en el terreno politico de movimientos
ecologistas forjados en el seno de los paises desarrollados. Lo principal a tener en cuenta de estos

“u

movi mi ent os denomi nados verdes?” es qgue a par
deterioro ambiental con el desarrollo, factores que precedentemente se concebian por separado o
no tenian entre ellos una relacion problematica (Foladori et al., 2000). Seguin Gudynas, antes de
este momento bisagra, la naturaleza era concebida como una "canasta" de recursos a extraer y
utilizar: minerales, animales y plantas eran vistos como abundantes y al alcance de la mano. Explica
el autor acerca de la relaciéon entre el modelo de desarrollo puramente economicista y su
concepcion de la naturaleza:
“EI acento se ponia en el creci miento
social y politico. Algunos no negaban que esa busqueda ocasionara costos,
referidos usualmente al area social, sino que se los entendia como inevitables. En
cambio, los impactos ambientales o los limites ecolégicos no eran tenidos en
cuenta. La naturaleza era simplemente ignorada o referida al medio que haria
posible ese progreso. Se insistia en la enorme disponibilidad de recursos, en la
existencia de espacios vacios que debian ser "civilizados" y en una amplia
capacidad de amortiguaci dén de09c ual quier
Por lo tanto, el hecho de que los movimientos ecologistas hayan comenzado a relacionar el
deterioro ambiental con el desarrollo permite comenzar a comprender que la naturaleza es
limitada, tanto en los recursos disponibles como en sus capacidades de amortiguar impactos

ambientales. El componente ambiental y las problematicas relacionadas al mismo comienzan a ser

protagonistas y a tener peso internacional.

Un reporte de Meadows llamado Los limites del crecimiento (1972) %2, demandado por el Club
de Roma al Massachusetts Institute of Technology, tuvo gran repercusion en esta linea de
pensamiento que pretendian alertar sobre el deterioro ambiental. En el informe se alertaba a la
comunidad internacional que si el modelo de industrializacién, el nivel de contaminacién, la
produccién y el consumo de alimentos no sufrian una modificacion profunda, los limites del
crecimiento del planeta se alcanzarian en los siguientes cien afios. Se criticaba ante todo el

supuesto del crecimiento indefinido o perpetuo, impactando fuertemente esta afirmacién en el

ambito de | as discusiones en torno al desarrol
22 Sobre los limites de la naturaleza habla el informe Los limites del crecimiento ( 1 9 7 2 ) de Meadows. “E |
estudio er a mu y cl aro: n o podi a invocarse un creci mient

(Gudynas, 1999; 110)
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la economia del desarrollo convencional, y por ello, el informe fue atacado desde todos los flancos,

de derecha?(@01126)qui erda. ”

Partiendo de esta realidad plagada de controversias y discusiones?*, en 1972 se celebra en
Estocolmo la primera Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Hombre de las Naciones Unidas.
Este es el inicio de una serie de encuentros de nivel internacional® que han permitido la
institucionalizacion y sostenida discusién acerca de las problematicas ambiental y social en relacién
al modelo de desarrollo, discusidén que, a partir de la década del setenta, tuvo que necesariamente
buscar nuevos horizontes. Es asi como comienza a forjarse el camino hacia la constitucién de lo que

hoy conocemos como Desarrollo Sostenible.

Desarrollo Sostenible: la incorporacion de las dimensiones social y ambiental al problema del
desarrollo

Durante la Conferencia sobre Medio Ambiente y el Hombre de 1972, se empled por primera

Vez el concepto dZ% ‘Fdoel saadrorroil Iyo Tsoonsntaesniinbol ee’x p | i

las visiones reduccionistas de la ecologia intransigente y del economi s mo restr i cto” y

proclama el derecho de los seres humanos a un medio ambiente sano y el deber de protegerlo y

mejorarlo para |l as futuras generaciones.”

A pesar de la prepotencia con la que surgen esos postulados, el concepto se materializa y
entra en vigencia recién con la difusiéon del documento Nuestro Futuro Comun emitido en la
Comisién Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo en 1987 por encargo de la Organizacién de

las Naciones Unidas (ONU), precedida por la primera Ministra de Noruega, Harlem Brundtland. El

(200

Blosintelect ual es de izquierda | atinoamericanos <criticaron el

estaba atacando aspectos que ellos consideraban positivos, como la modernizacion, el aprovechamiento de las riquezas
ecoldgicas latinoamericanas y la propia idea de crecimiento. La respuesta fue realizada en un informe llamado

“¢Catastrofe o] Nueva Sociedad? Model o Mundi al Lati

liderado por Amilcar Herrera.
24 | as ideas mas criticas de la época —previas a la institucion del concepto de Desarrollo Sostenible- surgieron de la

noami

corriente I 1 amada “Ecodesarroll o”, | a cual s e basada en
60/70 antes mencionados. El Ecodesarrollo fue defendido p o r Schumacher, Sachs y Gal tun

de los problemas ambientales radica en la desigualdad Norte-S u r(Agyudelo, 2004; 4) lo cual expresa un claro
cuestionamiento a las relaciones sociales y econdmicas que entablaban los paises a nivel internacional. En cambio, la
corriente del “Desarroll o Sostenible” gue tambi én

’

causa del problema ambiental es la pobreza del Tercer Mundo, originada fundamentalmente por la falta de recursos

”

sur g

tecnol 6gicos capaces de generar riqueza’”, y encontrando

internacional, el control de la natalidad en los paises del Sur y la transferencia de tecnologia del Norte al Sur. (idem).
Existe una clara diferencia entre ambas lineas de pensamiento acerca del origen del deterioro ambiental y su relacion con
la pobreza y/o con las relaciones sociales que se dan dentro del sistema capitalista. Creemos pertinente indicar que quien
de las dos posiciones ha quedado en el olvido ha sido la mas radical, el Ecodesarrollo, la cual terminé siendo un término
abarcado y reemplazado por el de Desarrollo Sostenible. (Foladori et al., 2000)

25 Las conferencias (y también los tratados y politicas de alcance internacional que resultaron de esos encuentros) a las
que nos referimos son: La lera Cumbre de la Tierra (1992), La 2da Cumbre de la Tierra (1997), La Cumbre de
Johannesburgo (2002) y la Cumbre Rio + 20 (2012).

%Utilizan | os adjetivos 0“%s utsétremmitmobsl e” s wys t“esnd satbd dii kdlaed”™ yw

indistinta.
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conocido Informe Brundtland proponia reformas concretas al modelo de crecimiento econémico,
introduciendo mecanismos que hicieran posible un desarrollo sostenible:
“La humani dad cuenta c on Idebdesérrallb +

asegurar que el mismo atienda a las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones por atender sus propias necesidades. La

Comisi 6n cree gue | a pobreza gener al

sostenible implica atender las necesidades basicas de todos y extender a todos la

oportunidad par a |l ograr s u s (Infarrmepdie taa c i

Comisidn Brundtland, 1987)

De esta manera, el Desarrollo Sostenible irrumpe en la escena de las discusiones europeas en
torno al desarrollo como un modelo superador de la concepcién dominante y de corte
esencialmente economicista que, como vimos con anterioridad, pretendia igualar el desarrollo con
el crecimiento econdmico. Este nuevo concepto?” incorpora a la problematica y practica del
desarrollo dos nuevas dimensiones, ademads de la econdmica: la sustentabilidad ambiental y la
sustentabilidad social. (Foladori y Tommasino, 2000) El Desarrollo Sostenible se presenta como un
concepto tripartito, ya que con esta nueva manera de comprender el desarrollo se pretende “ u

desarrollo deseable desde el punto de vista social, viable desde el punto de vista econdmico y

prudente des Sachsd980;749 o/ 6gi co. ”

Foladori y Tommasino (2000) remarcan, por un lado, el caracter polisémico del concepto de
sustentabilidad para luego revelar la existencia de una gran diversidad de sentidos posibles en
torno al desarrollo sostenible. Los autores proponen tres agrupamientos o enfoques que permiten
examinar las diferencias entre autores e instituciones que discuten y apoyan el desarrollo
sostenible. Estos nos permiten reflexionar y problematizar acerca de cual es el lugar especifico que
ocupa la sustentabilidad social en cada una de las versiones del desarrollo sostenible. Los
posicionamientos que encontramos dentro de quienes apoyan el desarrollo sostenible, de acuerdo

a los autores, son las siguientes:

Sustentabilidad exclusivamente ecolégica: refiere a quienes consideran que los problemas
ambientales se reducen a la depredacién y contaminacion del medio natural. Para este grupo, los
problemas ambientales son de pertinencia técnica y, por lo tanto, la solucion —también técnica- se
encuentra en las practicas concretas que permiten modificar la relacién de los seres humanos con

las el ambiente. En este enfoque del desarrollo sostenible no contempla la dimensidn social.

27 E| surgimiento de la idea del desarrollo sostenible tuvo repercusiones importantes a nivel internacional gracias a los
esfuerzos de la Comisién de las Naciones Unidas sobre el Medio ambiente y Desarrollo (CNUMAD). En la 1era Cumbre de
la Tierra realizada en Rio de Janeiro en 1992, se logrd reunir a representantes de 179 paises, a cientos de funcionarios de
la ONU, a representantes de gobiernos municipales, a circulos cientificos, a empresarios, a ONGs y a otros grupos, por lo
que fue la reunion de dirigentes mundiales mas amplia que se haya organizado en relacién al problema del desarrollo y la
degradacion ambiental.
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Sustentabilidad social limitada: representa a quienes consideran que la sustentabilidad
abarca a las dimensiones ecolégica y social, pero supeditan la segunda a la primera: intervenir en la
dimension social es apenas un vehiculo para alcanzar la sustentabilidad ecoldgica. Desde este
enfoque se supone que las causas de la insustentabilidad ecolégica no son sélo deficiencias
técnicas sino también sociales. La pobreza, la falta de agua, los problemas de vivienda, la falta de
acceso a servicios de salud, etc., es decir, la insustentabilidad social resulta de interés en la medida
en que es uno de los elementos que producen consecuencias negativas en el medio ambiente?®, La
dimensién social, en este enfoque, es tenida en cuenta pero de forma limitada: constituye el
puente para el andlisis de la sustentabilidad ecolégica. En resumen, segin los autores los tres
aspectos que abarca esta interpretaciéon del desarrollo sustentable son: a) la degradacion
ambiental (en gran parte causada por la pobreza pero cuyos resultados afectan a todos), b) los
objetivos tradicionales del desarrollo, como el aumento de la productividad para mejorar el
bienestar y la calidad de vida de beneficiarios, y para lograrlo acciones ligadas a métodos
ambientalmente amigables, y c) en algunos casos, procesos de desarrollo participativos. Sobre esta
perspectiva del desarrollo sostenible, advierten los autores:
“Es necesario, entonces, no confundir
hambre, hacinamiento, etc. con relaciones sociales, porque lo que interesa son las
relaciones técnicas entre los pobres y el uso de los recursos naturales. Las
relaciones sociales, que se refieren a cdmo determinadas relaciones entre los seres
humanos generan pobreza, desempleo, hambre etc. no estdn en discusion, sino
solo sus consecuencias técnicas en | a contaminaci on vy dep
(2000; 46).
Al igual que para el primer enfoque, la problematica ambiental se reduce a un problema
técnico; su solwucidén radica en | a i mplementac
verdes, mejor aprovechamiento de los residuos, uso inteligente del suelo (Smart Land Use),

aumento de la productividad y la eficiencia, uso responsable de fertilizantes y pesticidas, etc.

Destacamos que, de acuerdo a Foladori y Tommasino, la visidn dominante sobre el desarrollo
sostenible —a la que adhieren los organismos internacionales como la ONU, el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, el World Watch Institute, entre otros-, es esta de la

sostenibilidad social limitada.

Coevolucion sociedad - naturaleza: para quienes defienden esta perspectiva, la
sustentabilidad debe ser social y ecoldgica, ya que estas dimensiones estan fuertemente

articuladas. El desarrollo debe orientarse de manera que exista una coevolucién entre las

28 por ejemplo: campesinos pobres que utilizan sistemas agricolas de quema vy roza, lo cual favorece al calentamiento
global y conduce a la degradacion de los suelos.
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dimensiones econdmica, social y ambiental. Desde este enfoque se entiende que los problemas
sociales pueden generar insustentabilidad por si mismos, mas alld de que afecten o no la
dimension ecoldgica. Por este motivo, la problematica ambiental y su relacién con lo social debe
ser analizada desde una perspectiva técnica pero, también, desde una perspectiva que considere
las relaciones sociales entre los sujetos de la intervencidon. Se asume que las causas de la pobreza y
del deterioro ambiental no estdn en el uso de una técnica equivocada sino en el modo de
funcionamiento del mercado y en las relaciones sociales desiguales generadas por el sistema

capitalista.

Esta sistematizacidn propuesta por los autores citados para comprender, por un lado, la
diversidad de posicionamientos que existen al interior del paradigma del Desarrollo Sostenible vy,
por el otro, permite reflexionar sobre un tema que es central en esta tesina: el rol que juega la
dimension socio-cultural en los proyectos de desarrollo y, con ella, los tipos de relaciones sociales
qgue se configuran en el marco de las intervenciones sociales en el marco de la Cooperaciéon

Internacional para el Desarrollo.

A continuacién, comenzaremos con el analisis puntual de los documentos que componen el
corpus, para poder dar respuesta a la pregunta acerca de cual es la nocidén de desarrollo que

propone Solidaridad Network, y en qué consiste su proyecto de transformacion.
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Iv. EL ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

El proyecto de transformacion de Solidaridad Network

“Los <costos empoboedimientd ydaonsrgindicéorm de la mayor parte de la poblacion
mundial son cada vez mds altos. La conversion hacia una economia sostenible es urgente y nuestro objetivo
debe extenderse a toda | a econ

El andlisis de los documentos institucionales de Solidaridad Network nos permite afirmar que
la estrategia de cambio de Solidaridad se basa en la creacién de cadenas de comercio sostenibles
regidas por los principios del Comercio Justo. El objetivo buscado es cambiar ciertas reglas de juego
del mercado que se conciben como irresponsables e injustas, en pos de reestructurarlo y dirigirlo
hacia la sostenibilidad. En la visidn organizacional de Solidaridad se sostiene que es a través de la
produccién responsable agricola, minera e industrial y desde los principios del Comercio Justo que

se pretende aportar sustancialmente a la lucha contra la pobreza y a la preservacion del entorno

natural (Informe Anual,2011)Par a Roozen y van der Hof f mia “S édl

o

sostenible o ninguna economia.” (2001; 243)

Los titulos de los tres proyectos considerados para el andlisis hacen alusién a —y estan
alineados con- la estrategia recién mencionada. En todos ellos se hace referencia explicita a la
creacion de cadenas de comercio sostenibles y/o a la promocién de practicas de produccidn

responsables:

a) "Construyendo cadenas sustentables para pequefios productores de té en Argentina",

(Proyecto de té, 2009),

b) “Mi neri a artesanal responsabl e prpmoadda dell a
desarroll o rural sostenible”, (Proyecto
c) “Produccion sostenible de <cafa de azdulucar

Santa Cruz Tarija, Bolivia”, (Proyecto

Asimismo, encontramos las mismas regularidades en los objetivos generales de las tres
iniciativas, que en todos los casos plantean la necesidad de trabajar, por un lado, con pequefios
productores y/o trabajadores en la promocion de practicas sustentables y, en forma paralela, en el
fortalecimiento de los sectores con la intencién de llevar adelante una iniciativa con enfoque multi-

actoral. Los objetivos generales de las tres propuestas son:

a) “Contribuir al fortalecimiento del sector de cafia de azlcar en Bolivia, a través de la

creacion de una plataforma y espacios que promuevan las practicas sustentables con
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enfoque hacia la mejora de la calidad de vida de los pequefios productores y trabajadores

zafreros.” ( P r axzigcae, 2012p3)

b) “Mejorar las condiciones de vida de 700 pequefios productores y 900 trabajadores en el

sector de té en Argentina y contribuir a la_sustentabilidad del sector e n Argentin

(Proyecto de té, 2009; 3)

“«

c) Contribuir a fodalecim@nmtos de la institaciondlidad y la godernanza

alrededor de la mineria artesanal responsable que permita aprovechar su potencial para la

reduccion de la pobreza v la promocién del desarrollo rural sostenible en el Perd.”

(Proyecto Oro, 2012; 11)*

Nico Roozen*? y Frans van der Hoff (2001) explican que la estrategia y los principios del
Comercio Justo operan dentro del mercado, ya que en esta légica intervienen actores de mercado y
mecanis mos de mercado. (Maegiefelimevienterdonpard elocemeraiou t o r e ¢
justo haya optado por este camino, significa que espera un resultado positivo del funcionamiento
del me r ¢ a d o La¢ritich de Dbdadtgres rd 3e dlifige al sistema capitalista en general ni a
la légica del mercado en particular, sino esencialmente al modo en que los tedricos liberales se
refieren al proceso de determinacién de precios y a las reglas de la competitividad dentro del
sistema de mercado. Se ataca la suposicion que asegura que la competitividad se logra sélo a partir
de: a) un aumento de productividad, b) la incorporacién de innovacidn tecnolégica y, c) una
estrategia de mercado. Los autores de Comercio Justo denuncian que existe otro mecanismo al que
las empresas recurren para reducir los costos de produccién que no aparece identificado en la

teoria liberal: la transferencia de los costos sociales y ambientales a cuenta de terceros, lo que

significa que “la empresa con el precio de <co
tercer o s | os costos d e Lapjustifichdion de iloliberaltés pdra2exx|Oirldichos2 3 4 )

costos de la composicion de los precios es que se los consideran ‘externos’ a l proceso pr
(en Il enguaje econdmico estos se denominan ‘ext

Sin embargo, Roozen y van der Hoff explican que la aplicacién de este mecanismo de
competitividad genera una deficiencia social que puede, incluso, considerarse una de las causa del
subdesarrollo, ya que una porcién significativa de los costos sociales“ s on transferi dos

se manifiestan en el trabajo infantil, lugares de trabajo insalubres y peligrosos, jornadas laborales

31 Traducci édn del original: “To improve the | iving conditi
contribute to the sustai (PraybctoHeités 2009)cEfsubrayade es suesttot o r in Argent

32 Nico Roozen es el actual Director Ejecutivo de Solidaridad Network. Junto a Franz van der Hoff, desarrollé tanto practica
como tedricamente de iniciativas de intervencion con la Iégica del Comercio Justo en comunidades cafetaleras de México.
Lo que ellos exponen en el libro de referencia —Comercio Justo-, hace referencia a los principios teéricos de Solidaridad en
tanto organizacion.
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i nhumanas, bajos suel dos, as i como | a pr
salud popular, educacién y resistencia econémica, factores que obstaculizan el desarrollo
econdmico de toda la sociedad.” 2001; 235) De la misma manera, los costos ambientales (que
incluyen la contaminacién del suelo, el aire y el agua, la pérdida de la biodiversidad, la
desertificacion y erosion producida por la actividad humana, entre otros) no se contabilizan en el
calcul o de precios sino que se trasladan
que hacer frente a un entorno natural que ha perdido biodiversidad, debido a la contaminacién y el
cultivo exhaustivo, lo cual dificultara considerablemente las posibilidades para satisfacer sus

necesidades vitales.” (2001; 236)

Por lo tanto, la propuesta de desarrollo de Solidaridad, es decir, su tesis sobre la esencia del
devenir y la transformacién (Bruno et al., 2011), pretende introducir a la légica de competencia en
el mercado —y especificamente al proceso de determinacidon de precios- la consideracion hacia las
dos nuevas dimensiones que caracterizan al Desarrollo Sostenible: la social y la ambiental, ambas

en estricta relacion con la dimensidén econédmica/productiva propia del desarrollo en su concepcidn

tradicional. Esto implica | a i mpl ementaci dn de un mecani
externalidades?” o “calcul o i nt e g rabed cordige er
integrar los costos sociales y ecoldgicos de la produccion al preciof i n a | de | ob

puede haber un precio de coste integral si los costos reales del trabajo —costos de reproduccion y
desarrollo- quedan incluidos en el precio de coste del producto realizado. Si el mercado no relne
esta condicion trascendental, se genera una deficiencia social. (Roozen et al., 2001; 235-236) De
esta forma, Solidaridad subraya la necesidad de crear, en relacién a la actividad productiva de
pequ e i 0 s mineros y agricultores de paises
rel acion al aspecto econdmico del sujeto
con el aspecto social/laboral del desarrollo sostenible, y asi tambi én “dejar
”

es Ccasos recur s os natural es que exi sten e

2011; 5)

Es asi como la propuesta de Solidaridad se posiciona, con respecto a la economia liberal y a la
légica del mercado, de forma compleja porque, por un lado, critica sus mecanismos y formas de
funcionamiento por generar insustentabilidad pero, por el otro lado, la propuesta que realizan —la
de crear cadenas de produccidn sostenibles- opera dentro de su ldgica y respeta sus mecanismos.
Se trata, entonces, de una estrategia que surge de una fuerte reaccidn frente a las consecuencias

negativas del libre mercado pero que no rompe con ella en términos estructurales.

La estrategia: creacion de cadenas sostenibles
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Una cadena de produccion sostenible puede involucrar a un grupo pequefio de productores y
a un grupo selecto de consumidores, asi como también tiene el potencial y la capacidad de

expandir su alcance hasta abarcar a todo un sector productivo e, incluso, a la totalidad del

mercado.
Esquema 1: La cadena de produccidn sustentable segun Solidaridad.
Productores Exportadores Empresas Consumidores
e capacitacion e produccién e trazabilidad de s importaciones, ® consumo
» autoorganizacion sostenible produgtos procesamiento sostenible
o certificacion  condiciones sostenibles y mercadeo * concienciacion
e accesoa comerciales r responsabilidad e sellos de calidad
TEreEREs mas favorables social empresarial
Fortalecimiento de las capacidades Involucramiento de empresas y Comunicacion
de productoresy sus comunidades comercios minoristas en cadenas dirigida hacia
productivassostenibles involucraralos

consumidores enel
comerciojustoy el
consumo sostenible

Desarrollo de cadenas productivas sostenibles junto a actores involucrados: productores, empresas, gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil y consumidores

La sostenibilidad de esta cadena se integra por los siguientes componentes:

una produccién sostenible es aquella que logra organizar los procesos productivos de
manera tal que el productor recibe un precio justo por sus productos. Este precio justo se
determina por la relacion que existe entre los niveles de eficiencia, competitividad y
calidad de los productos (exigencia de los mecanismos de mercado), y la internalizacién de
los costos sociales y ambientales de dicha produccion.
I la trazabilidad de esos productos en los procesos de exportacién y comercializacion, a
través de la implementacién de politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por
parte de las empresas. El involucramiento activo de las empresas exportadoras vy
manufactureras, y los comercios minoristas y mayoristas, permite la comunicacién entre
productores y consumidores, dinamizando los ciclos de mercado. A través de la RSE, las
empresas “asumen responsabilidades hacia |
a entender a la sostenibilidad como una precondicién que les permite dar continuidad a su
desempefio empresarial” (I nforme anual, 200 ¢
un consumo sostenible, el cual constituye una de las condiciones de posibilidad para un
comercio justo. La consolidacidn de un consumo responsable y sostenido de productos

agricolas producidos de manera sustentable requiere, por un lado, de la generacién de una
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cada vez mayor demanda por parte de la ciudadania como de las empresas, y por otro, de

aumentar el volumen de la produccién para garantizar la oferta (relacién con el punto a).

La estrategia de generar cadenas de produccién sostenibles que abarquen desde las
organizaciones de pequefos productores, pasando por todos los actores que componen un sector
productivo hasta llegar a la totalidad del mercado es, en verdad, un circuito de retroalimentacién
en el qgue | “
espacios de intervenciéon que permiten dinamizar el proceso de innovacién, mientras que el

paulatino involucramiento de los actores intermediarios son los que permitirdan consolidarlo.

Como expusimos anteriormente, el alcance de la estrategia de Solidaridad se limita a
modificar ciertas pautas comerciales que rigen las relaciones entre productores y exportadores del
Sur con empresas y consumidores del Norte, sin que ello perturbe el orden y las relaciones de
poder estructurales basadas en el ordenamiento actual del mercado. No se trastorna el lugar que
histéricamente han ocupado los actores excluidos y sometidos a situaciones de explotacién en las
cadenas de produccion, circulacién y consumo de bienes, sino que se busca integrarlos vy
empoderarlos en tanto beneficiarios de las intervenciones para el desarrollo sostenible. La
situacion deseada que Solidaridad aspira que los paises periféricos lleguen reproduce la forma de
organizacién internacional del trabajo, que consolida a las naciones subdesarrolladas basicamente
a su rol como exportadoras de commodities mientras reserva el rol de producir y exportar
productos manufacturados a los paises centrales, relacion que -por cierto siempre- produce un

deterioro en los términos de intercambio. (Nahdn et al., 2006)

El comercio justo como principio fundamental de un mercado sostenible

"

Aunque el Comercio Justo represe nt a un model o q u estruttarécién
del mercado a todo | o ancho” (2001; 244)
limitacion fundamental. Dado que el desafio en las etapas tempranas de este proceso de cambio es
incrementar la demanda de productos sostenibles, el éxito de esta este modelo productivo-
comercial se basa en el poder y la libertad de eleccidn de los consumidores; es decir, que exista un
numero creciente de consumidores que eligen libre y conscientemente productos cuyos precios
expresan los costos reales de la produccién. Segin el Roozen (2001), la limitacidn de este modelo
radica en que el porcentaje de la poblacién mundial en condiciones de tomar este tipo de

“

decisiones “ ¢ o n s c iesg port le méhos, modesto, y por lo tanto, insuficiente como para

producir los cambios mas estructurales que Solidaridad propone.

A medida que mas consumidores se involucran en el consumo responsable y aumenta la

demanda de estos productos, la limitacion del modelo se traslada de la demanda a la oferta, lo que
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obliga a pensar una estrategia para aumentar el volumen de la produccién. En tanto los
porcentajes y volimenes totales de productos producidos sosteniblemente son todavia escasos, la
oferta de estos productos se presenta como un segundo limitante y lo seguird siendo si la
sustentabilidad no entra en la agenda de las empresas, especialmente de las grandes
corporaciones, cuya capacidad de gestion y presion puede incidir y generar un cambio radical en el
mer cado. “Es evidente gue sol o el consumidor

”

sustentabl e (Roozen at al .: 2001 ; 245)

Es ante la evidencia de estas limitaciones del Comercio Justo para impulsar un cambio radical
en el mercado global que Solidaridad decide ir mas alla de la implementacién del comercio justo
como modelo basico que conecta pocos pequeiios productores con una limitada cantidad de
consumidores conscientes, y apuesta a un mercado sostenible, donde el comercio justo se vuelve
una de sus herramientas en tanto principio fundamental que rige la transformacién. Esta es una de
las caracteristicas a destacar mas importante de la estrategia de transformacion de Solidaridad, en
la que incidir en la légica de la innovacidn aparece como la politica central. De esta manera, los
principios tanto del comercio justo como del desarrollo sostenible se trasladan a todos los niveles
de la economia a través de la generacion de cadenas productivas sostenibles que abarcan desde los
productores hasta integrar la totalidad del sector productivo; proceso que paulatinamente y a
través de un proceso piramidal, va involucrando a todos los actores de la economia hasta que la

economia sostenible se vuelve el sistema dominante.

Este proceso de cambio y el modo en que Solidaridad busca generar transformaciones en los
modos de funcionamiento del mercado, aunque interesante también desde una perspectiva
econdmica, enfatiza sobretodo la estrategia comunicacional subyacente. Como veremos mas
adelante, las herramientas comunicacionales son fundamentales en las intervenciones de la

organizacion.

La piramide del cambio y las herramientas estratégicas

En los Informes Anuales, asi como en la pagina web de Solidaridad Network, se hace
referencia a la “piramide d e | cambio”, un esquema donde se
gue intervienen en los diferentes niveles de intervencion para crear cadenas sostenibles, y se los
dispone en una estructura en la que unos -los sectores- dan soporte y consolidan los cambios que
se van generando en los niveles superiores -el de las empresas y los consumidores-. Ademads, cada
grupo de actores aparece ligado a una herramienta comunicacional especifica, las cuales son
utilizadas por Solidaridad para instrumentar sus cambios en un corto/mediano plazo. En este

proceso, la dimensidon comunicacional del proyecto de desarrollo juega un rol estratégico en tanto

su funcién es inducir y promover el cambio social, creando y construyendo una atmdsfera propicia
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para llegar a ese objetivo. Esto se logra a partir de la puesta en funcionamiento de ciertas

herramientas estratégicas que se detallan en el esquema que presentamos a continuacion:

Esquema 2. La pirdmide del cambio de Solidaridad.

organico

Sellos para el consumidor Comercio Justo

Empresas Utz Certified =
Rainforest Alliance -
SA8o00 -

Fair Wear

FSC
MSC

Sectores Mesas Redondas

De esta manera podemos identificar, en la clspide de la pirdmide, el primer nivel de
intervencién: el que se orienta a generar demanda, por parte de los consumidores, de productos
sostenibles, para lo cual Solidaridad utiliza los sellos de garantia como la herramienta primordial, ya
gue éstos comunican el origen de los productos y garantizan al comprador que fueron producidos

siguiendo parametros de sustentabilidad social y ecoldgica®:.

Mientras que los consumidores ocupan la parte superior del esquema, en el centro
encontramos a las empresas y las compafias, y la herramienta de intervencion que utiliza
Solidaridad es la de las politicas y certificaciones de Responsabilidad Social Empresaria (RSE).
Nuevamente aparecen los sellos de garantia como herramienta central para la intervencion, sélo
gue -mientras que EKO y Max Havelaar son sellos que se aplican a los productos agricolas y
mineros-, certificados como UTZ Certified o Rainforest Alliance se aplican a los procesos
industriales o de negocio que se vehiculizan a través de las politicas de RSE. La funcion del
certificado, sin embargo, es la misma: comunicar al consumidor el origen de los productos y los

estandares bajo los cuales fueron producidos.

33 Resulta, por lo menos, curiosa la omisidn de los productores en este esquema. Entendemos sin embargo que, aunque
no aparecen nombrados explicitamente, si estan indirectamente representados en la mencidn a los sellos de garantia
que, en definitiva, se aplican a sus productos (y que constituye la principal estrategia de los proyectos orientados a
brindar apoyo a los productores: brindar capacitacidn técnica para que los procesos productivos alcancen los parametros
de la certificacion); de la misma manera, se asume que también estarian integrados a nivel de los sectores ya que, como
se explica mas adelante, las organizaciones de productores también toman parte de las mesas redondas.
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Por ultimo, en la base de la piramide aparece representado el tercer nivel, el de los distintos
sectores de la produccién. La estrategia especifica refiere a la organizacién de mesas redondas,

como espacios de didlogo y concertacidn entre representantes de toda la cadena productiva.

Para Solidaridad los estandares y sellos de garantia son unas de las herramientas
fundamentales en su estrategia de transformaciéon de las cadenas de produccién en cadenas
sostenibles. Solidaridad fue, de hecho, una de las primeras organizaciones en promover e
implementar experiencias de Comercio Justo y fue uno de los socios fundadores de la organizacién
Ma x Havel aar, gue cred en 1987 -€lomepriciner Jusllo
café. Los sellos de garantia garantizan al comprador que el producto fue producido cumpliendo
determinados estandares orientados a promover practicas agricolas sostenibles. Desde la creacion
del primer sello de comercio justo, muchas otras organizaciones certificadoras fueron creadas con

la misma finalidad.

En los tres disefios de proyectos, vemos que los estandares representan, mas que un resultado
a alcanzar, una herramienta primordial de la estrategia de cambio, ya que el cumplimiento de los
mismos generalmente exige transformaciones tanto a nivel de los procesos de produccién como de
las logicas de organizacion de los trabajadores, la relacién entre las partes involucradas de un
sector, la trazabilidad dentro de los circuitos comerciales, el cumplimiento de los marcos
regulatorios, etc. En definitiva, los estdndares procuran cumplir con la internalizacién de los costos
ambientales y sociales al precio final de los productos y la inclusion de los sujetos de Ia

intervencién dentro de cadenas de comercio basadas en términos justos.

A nivel de los productos, el estandar FairTrade FairMined creado por Fairtrade Labelling
Organizations International®* (FLO) y Alliance for Responsible Mining (ARM) funciona como marco
de r ef er e mayecta de era” pasalel cdmplimiento del objetivo y las actividades que
buscan mejorar las practicas y el desempefio productivo, social y ambiental de las organizaciones
mineras. En el caso del “ Poyecto de té”, el estandar UTZ CERTIFIED® ofrece transparencia a los
mercados de productos agricola mediante una certificacion y servicios de trazabilidad on-line que
permiten a los consumidores comprobar el origen sostenible de los productos a lo largo de las
cadenas de sumi ni str o a ni vel i nt e rroyecto deocafa de.azlcBr'g r a
BONSUCRO? representa el estandar de referencia, siendo una iniciativa multi-participativa que se

dedica a disminuir el impacto ambiental y social de la produccién de caiia de azucar.

34 Ver: www.fairtrade.net
35 Ver: www.utzcertified.org
36 Ver: www.bonsucro.com
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A nivel de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), cuyos objetivos refieren a
que las empresas que funcionan como agentes intermediarios de la cadena de produccién y
comercializacién, mejoren las condiciones laborales, sociales y ecoldgicas en su entorno de
actuacidn, asi como también, logren reforzar su posicion dentro del mercado sostenible y mejorar
la percepcion de la empresa por parte del publico en general. En el Informe Anual 2010 se explica
que: “Actual mente, | a sostenibilidad aparece el
responsabilidad sobre la procedencia de sus productos y que han llegado a entender a la
sostenibilidad como una condicidon previa que les permite dar continuidad a su desempefio

empresarial. La responsabilidad social empresarial esta ganando terreno.” (127D 1

En los proyectos de intervencidn para cafia de azlcar y té, aparecen actividades referidas a la
neces i datdenardideres“de negocios para lograr la incorporacion de las principales
concepciones de RSE dentro de la estructura y accionar de las compafiias/ingenios” (Proyecto
Az Ucar , umléntar2elconacimiénto acerca de las précticas sostenibles y las iniciativas de
RSE en las empresas exportadoras”®”. También se utilizan herramientas de certificacién que
estipulan procedimientos para incorporar a las politicas de responsabilidad empresarial como el
Triple Sello® para el Proyecto de Azlcar, una norma que garantiza que los productos se encuentran
libres, en toda su cadena, de trabajo infantil, discriminacién y trabajo forzoso. Como vemos, las
compaiiias —ya sea que se trate de pequeiias empresas locales o de corporaciones transnacionales-

también deben modificar y adaptar sus practicas y modos de hacer a criterios de sostenibilidad y

“« ”

de practicas responsables?”, s i pretenden dar

mercado sostenible.

Resulta interesante sefialar que estos estandares —sean a nivel de los productores como de las
empresas- se aplican, a nivel internacional, de forma indistinta (aunque admitan adaptaciones
locales) en comunidades agricolas o mineras y a unidades de negocio muy disimiles entre si, y en
contextos sociales, politicos, econdmicos y ambientales muy diversos e, incluso, incomparables®.
Esta tendencia, en la estrategia de Solidaridad, a homogeneizar las practicas de produccién vy
comercializacién, corre el riesgo de pasar por alto o desconocer otras formas de organizar los
procesos productivos, otros modos de relacionarse con el entorno natural o de organizarse que no
estén contemplados por los sellos de garantia. Los sujetos de la intervencidn, en este sentido,

podrian experimentar la propuesta de cambio de Solidaridad como un intento de aculturacién en el

ul

37 Traduccion d e | origimnal ncrease awareness of sustainabl e
(Proyecto de té, 2009)

38 Ver: http://triplesello.webnode.es/

39 A modo de ejemplo, el Programa de Oro a nivel mundial, recurre al estandar FairMined de ARM para trabajar con
comunidades en Peru, Bolivia, Colombia, Argentina, Ghana, entre otras realizando, en algunos casos, una adaptacion

local menor que no trastoca las demandas nodales de la certificacion.
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gue sus particulares modos de vivir y producir resultan ignorados y reducidos a las categorias de

insostenibles, destructivos y deficientes. Esta ultima perspectiva claramente forma parte de la

perspectiva actual dominante acerca del desarrollo.

El tercer nivel en el que Solidaridad actua es el nivel de los sectores productivos, involucrando
a los stakeholders®® en un proceso de fortalecimiento; principalmente, a través de la apertura de
espacios de didlogo e intercambio y la creacion de estandares nacionales, regionales o
internacionales (dependiendo del alcance de la mesa redonda), para ser aplicados a lo largo y
ancho de la cadena de comercio. De este modo, se busca reforzar las iniciativas correspondientes a

los dos otros niveles de la pirdmide.

Los objetivos de los proyectos analizados que hacen referencia a este nivel de intervencién

sectorial se orientan a:

1. “ Cont rnildbbusgueda de mayor responsabilidad y sostenibilidad de la actividad
minera artesanal desde los propios actores involucrados y sus autoridades a través del
fortalecimiento de una pl atafor ma de

2011; 11),

2. “Crear una plataforma de coordinaci dn
relevantes del sector (incluidas las autoridades estatales), generen acuerdos y principios
consensuados para lograr una mayor responsabilidad social y ambiental y un resultado

mds sostenible para todos | os interes

3. “"Mejorar el ni vel organizativo de sec
las practicas ambientales, sociales y econdmicas y generar confianza entre los actores
involucrados a nivel nacional e internacional para una colaboracion mutua a largo

p | ada (@rbyecto de té, 2009; 3).

Como vya dijimos, la herramienta estratégica que se utiliza para lograr esos objetivos es la
plataforma sectorial -o mesa redonda- a partir de la cual los actores involucrados en el proceso de
transformacion (organizaciones intermedias de productores y trabajadores, autoridades locales y/o

nacionales, empresas y/u organizaciones de la sociedad civil, entre otros posibles) lograrian, en

40 Este término refiere, en inglés, a todo aquel que ha invertido algo de valor en alguna empresa o negocio y,
por lo tanto, puede verse afectada por el éxito o fracaso de la misma. En el marco de este tipo de proyectos,

“ ”

el término bien podria referir al conjunto de actore s o partes interesadas
41 Traduccion del original: “1 mprove t he organizational |l evel of
environmental, economic and social practices and create trust between national stakeholders for long-term collaboration
within the Argentine teasectoraswit h i nt er nat i o n(Rrdyectodetél2@0% pl ayer s . ”
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primer lugar, generar confianza e instancias de cooperacion, y en segundo lugar, generar acuerdos

y principios consensuados hacia una mayor responsabilidad social y ambiental del sector. De esta

manera, los stakeholders definen conjuntamente las necesidades del sector, intercambian buenas

practicas y definen prdcticas de innovacién, dan apoyo a los productores, crean cédigos de

conducta, establecen estandares y llevan adelante procesos de certificacién en toda la cadena de

comercio.

Asimismo sefalamos que la estrategia de Solidaridad incluye el desarrollo de una serie de

herramientas complementarias que facilitan el proceso de transformacién en los tres niveles de

intervenciéon. Algunas de estas herramientas, identificadas en los proyectos analizados, son las

siguientes:

1

Estudios de base y estudios de analisis de necesidades: ofrecen un panorama general y
preliminar de la situacidn del sector en el que se pretende intervenir, haciendo foco en los
actores especificos y sus necesidades, sean éstos pequefios productores, sus
organizaciones o empresas privadas del sector. Basados en indicadores recogidos en
proyectos anteriores, son desarrollados por Solidaridad a nivel mundial y adaptados a
circunstancias locales.

Analisis “de brecha” o GAP analysis: estudio que permite medir la brecha que existe entre
los requerimientos de los diferentes estandares internacionales —Fairtrade/FairMined, UTZ
Certified, BONSUCRO y el Triple Sello- y la situacién de los principales actores del sector en
el aspecto de la produccién y la circulacidn de bienes. A partir de la identificacién de las
brechas se puede disefiar una propuesta de intervencién que permita delinear actividades
concretas que permiten abordar y acortar estratégicamente esas distancias.

Materiales de capacitacion: son los dispositivos comunicacionales que permiten
acompafar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el marco de las capacitaciones vy
talleres que se brindan en los proyectos.

Talleres, encuentros y capacitaciones: son instancias de transmisién de informacion acerca
de los estandares y requerimientos sociales, ambientales y productivos a todos los actores
de la cadena. Dependiendo los actores que intervienen, estas instancias suelen ser mas o
menos participativas, considerando para ello el nivel de experticia del interlocutor. Como
veremos mas adelante, los contenidos de estas capacitaciones son —casi con exclusividad-
de caracter técnico y extensionista.

Monitoreos y estudios de evaluacion de impacto: permiten determinar los logros de la
iniciativa y las cuestiones que deben ser modificadas para que los proyectos puedan

cumplir con sus objetivos.
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Por ultimo, sefalamos que la participacién de las entidades gubernamentales dentro del
panorama descrito se da especialmente a través de las instancias de fortalecimiento y didlogo
recién explicadas. Segun Roozen y van der Hoff (2001), es preciso fortalecer un estado
democratico, transparente y activo, ya que la tarea y rol principal de los gobiernos es crear un

entorno estimulante. Decl aran In gpimer dugat, celr Estado delde Easumir su

responsabilidad de crear di sposiciones bas

requisitos para el desarrollo son un sistema democrdtico y una Administracién Publica
transparentes, capaces de crea r un ambito politico sano (

social, dedicando especial atencién a los grupos mads vulnerables. La legislacién ambiental debe
ofrecer un marco juridico para la realizacidon de una produccién sostenible.” ( R o o z2001;

247-248)

En relacion a esto, encontramos en los proyectos objetivos que refieren al modo en que se va
a lograr ese tipo de participacion por parte de las entidades estatales. El mas claro al respecto es el
caso del proyecto de oro en Peru en el que se pretende fortalecer no sdélo a las organizaciones de

pequefios mineros sino también las capacidades de gestion de autoridades municipales a partir de

cas

| a i mpl ementaci édn de wuna serie de actividades

técnica para el di sefio e implementacion de estrat

para la conformacién y funcionamiento de mesas de concertacion local sobre la actividad minera.”
(Proyecto de Oro: 2011; 15) En est e senti do, Sobidarttlas areefirmdmandei
que las cadenas sostenibles basan su fortaleza y crecimiento en las fuerzas del mercado. Pero la
experiencia ensefia que la creacion de los mercados de nuevos productos sostenibles, como el
mercado del oro de comercio justo que estd en gestacidn, requieren para acelerar su crecimiento
de la accién concertada entre empresas, sector publico y organizaciones de la sociedad civil.

Cuando un programa para el desarrollo de la produccion y comercio sostenible cuenta con la acciéon

car

coordinada de estos tres actores, se garantiza una base sélida para el crecimiento.” (I nf or me A

2011, 2012; 21)

A modo de sintesis, p ode mo s nosde peimite idgndifeear d a

los agentes de cambio y las herramientas estratégicas segin el modelo de Solidaridad, sino que
también representa como ese cambio se va consolidando a medida que mas actores se involucran,
sus relaciones se vuelven mas complejas y sus comportamientos se alinean con los principios de la
sustentabilidad. En este sentido, si “1l eemos” | a piramide de

establecer una relacién casi directa con las tres etapas del proceso de innovacién que Solidaridad

propone como pasos necesarios para alcanzar una economia sustentable.

Las etapas de la innovaciéon como proceso comunicacional
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La comunicacién aparece como una dimension fundamental en la propuesta de Solidaridad
para transformar el mercado en un mercado sostenible. Como ya lo hemos indicado en el marco

conceptual, Solidaridad utiliza el modelo explicativo de la Teoria de la difusion de las innovaciones

“u

de Rogers par a posicionarse c omo un agelnte i

desarrollo sostenible basado en los principios del comercio justo y la estrategia de creacién de
cadenas productivas. El aspecto innovador* d e este model o Y, por
difundir, lo representa el que se trate de una propuesta de cambio orientada hacia la

“u

sostenibilidad?”

Como explicaremos a continuacién, cada una de las etapas en el proceso de cambio

responden a un objetivo vincul ado a | a di

posi bl e”, “1 a sostenibilidad es rel evante

"

Las etapas..”)

f usi

”

y

La fase inicial del proc e s o de “transfor mar | a economi a m

pobres a través del involucramiento de todas las partes, desde los productores hasta los
consumidores, en una produccibnyun cons umo s us t & oonsiatdben demndstrar
que la sustentabilidad es posible. Para ello, Solidaridad -en su rol como promotor y agente de
innovacion- mediante programas de apoyo a productores y campafias de concientizacién hacia
consumidores, busca introducir al mercado productos agricolas producidos de acuerdo a los
principios del comercio justo y las certificaciones especificas de cada sector. Se crean, de esta

manera, nichos de mercado para productos agricolas certificados.

Los consumidores (por estar dispuestos a pagar un precio mas elevado a cambio de la garantia
de que los productores han recibido un precio justo por sus productos) y las primeras empresas
decididas a innovar en materia de sustentabilidad (aquellos identificados como first movers) crean
en conjunto un nicho de mercado para productos certificados o prontos a serlo. Los productores, si
bien no aparecen nombrados como agentes de cambio, tienen un rol fundamental: sin su
participacién (aunque esta sea en tanto beneficiarios de los programas de Solidaridad), la fase
inicial careceria de uno de sus pilares clave. Podemos decir, entonces, son los actores que ocupan
| os “extremos” de | a cadena de producci 6
piloto, aunque con grados de participacién diferentes y cada uno con sus limitaciones, por tratarse

justamente de una etapa que se caracteriza por la falta de una visidn comun y de coordinacién

entre actores.

42 Una innovacién, para constituirse como tal, debe aportar siempre alglin porcentaje de informacién nueva,
novedosa. Como vimos en el apartado La$ criticas al modelo tradicional de desarrollo” , el
sostenible aparecié en el campo del desarrollo como una idea critica y superadora de las versiones mas
tradicionales que, hasta el momento, se mantenian vigentes.
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Para completar esta cadena serd preciso involucrar a los actores intermediarios del proceso
productivo porque, como ya dijimos mas arriba, la demanda de productos sostenibles por parte de
un grupo reducido de consumidores no puede generar por si mismo cambios en otros niveles. La
fase intermedia, entonces, debe lograr que la sustentabilidad se vuelva relevante para el sector
medio de la piramide. Para ello las empresas, motivadas por los logros de las primeras innovadoras
en la fase inicial, implementaran acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una
metodologia que va mucho mas alla de una accion filantrépica o de reduccién de costos. Apostar a
la sustentabilidad, en esta etapa, ofrece multiples ventajas: garantiza la oferta de materia prima,
reduce los riesgos de una mala publicidad o una campafia negativa, mejora la eficiencia en el uso
de los recursos, genera valor de marca, entre otras. Asimismo, ya existe una comprension creciente
de la necesidad de un cambio y la voluntad para cooperar. Solidaridad, en tanto agente de la
innovacion, le brinda un mayor apoyo a las organizaciones de productores mientras que también se
ocupa de mejorar el impacto, crear y fortalecer las alianzas en general con los actores de la cadena
y producir herramientas que le permitan aumentar la escala no solo de la produccién sino también

del consumo.

Si la innovacidon en la primera etapa debia tender a demostrar que producir de forma
sustentable productos de calidad a precios que incluyan los costos sociales y ambientales de la
produccién de forma eficiente y competitiva es posible, en la segunda etapa, el factor de
innovacion radica en demostrar a las empresas que un mercado sostenible no sélo es deseable

sino, también, conveniente.

Esquema 3: Las etapas en el proceso de innovacion.
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Fase inicial Fase Intermedia Fase de Maduracion
La sostenibilidad es posible La sostenibilidad esrelevante La sostenibilidad es dominante

* MERCADO

* First-movers comienzan lasoperadones

* Nichosdemercado para productos agricolas
certificados

* Pruebas piloto

* INCENTIVOS

» Ventaja de losfirst-movers

* Creacion delvalor de marca

* Acceso a nuevos mercados deconsumidores
responsables

» CARACTERISTICAS DELPROCESO DE
TRANSFORMACION

* Falta de unavision comin

* Proyectos sin coordinacion

» Se aprende haciendo

* Aumento, competenciay proliferacion de
estandaressincontrol

* AGENTES DEL CAMBIC

* Empresas innovadorasy orgarziacionesde la
sociedadcivil

* Los consumidores

* Debate publico

* ROL DE LOS FACILITADORES DEL PROCESC
{Solidaridad y organizaciones de la sociedad civil)

* Produccion sustentabley analsis "de brecha” (Gop
analysis)

* Programas piloto de apoyo a productores paraun
uso sustentable de latierra

* Construccion decoalicionescon empresas.
innovadoras

* Creacion de estandarescontodaslas partes
interesadaspara productos sosteniblesy con
aceptaciondel mercado

* Aprendery mejorar

* MERCADO

* Los seguidores sesuman
* Masacritica

* Aumentode escala

+ INCENTIVOS
* Valor agregadoa lamarca

+ Interés a largo plao asegurado para las cadenasde
suministro sustentables

. CARAIC'I'ERiSTICAS’i DEL PROCESO DE
TRAMNSFORMACION

* Comprension creciente de la necesidad de un
cambio yvoluntad para cooperar

» Mejorascontinuasy desarrollode mejores
practicas

s Certificaddn multiple, reconocimiento mutuoy
creciente cooperacion

* Innovacien basa en el control

* AGENTES DEL CAMBIC

* Primeras marcasy minoristas lideres

* Compromisodealgunasempresasy companias
* Soporte publico

* ROL DE LOS FACILITADORES DEL PROCESC
{Solidaridad y organizaciones de la sociedad civil)

* Desarrollode monitoreo y evaluadonde
instrumentos para mejorar el impacto

* Dar mayor alancea losprogramasde apoyo alos
productores en temasde alianzas, desarrollode
herramientas aprendizaje online, etc.

* Expansiondelamembresiadealianzasde negocios
y creacion de nuevascon institudones financieras,
centros deexpertise, etc.

* Facilitar la armonizacion de estandaresy practicas
de costos eficientes

* MERCADO

* Los "rezagados" aceptan

* Licencia/permiso para operar
* Mainstreaming

* INCENTIVOS

* El cambiosevuelve inevitable

* La sustentabilidad comocalifimdor de mercado

* La sustentabilidad comoun aspecto integralde la
calidad delproducto

* CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE
TRANSFORMACION

+ Amplio consensoen la urgenciay unateoria del
cambio compartida

* Estandares armonizados

* Reduccion decostosy mejor desemperioy
rendimiento

* Innovacion basada envalores

* AGENTES DEL CAMBIO

* Legisladonycontrol estatales

+ Cambioinstitudonal

* Involucracimientodetodo el sector
+ Concienciadelpublicogeneral

* ROL DE LOS FACILITADORES DEL PROCESC
(Solidaridad y izaci de la soci ciwil)

* Analisisde Ias limitaciones estructurales al
crecimiento

» Desarrolloconjunto de programas d e Construccion
de capacidades, congobiernos e insistuciones
internacionales

* Presionar a los 'rezagados’

* Apoyo y lobby para legiskecion efectivay regulacion
del crecimiento sustentable:

A medida que mas empresas se comprometen con estas practicas y la sustentabilidad se

consolida a lo largo de toda la cadena de produccidn, se hace necesario crear espacios de didlogo y
discusiéon entre todos los actores de un sector, que permitan no sélo mejorar las practicas de
produccién y consolidar la economia sustentable, sino también, incidir en las politicas publicas e,
incluso, sobre las légicas de la cooperacion internacional, para que la regulacion y la legislacidn se

refuercen en beneficio de un mercado sostenible.

Cuando sectores enteros de la economia estén operando a favor de un cambio critico en el
gue la sustentabilidad ya no sélo demuestra ser posible y relevante, sino que ademas se presenta
como la unica opcién posible, es porque se ha alcanzado la fase en que la sustentabilidad es el
modelo dominante. Esta etapa de maduracién se caracteriza, principalmente, por una aceptaciéon
generalizada de los cambios operados en los mecanismos de mercado, una teoria del cambio
compartida, una ciudadania sensibilizada y con poder de decisién, asi como también todo el marco
legal, regulatorio e institucional de los estados acompaifia y busca garantizar un crecimiento
sostenible, y el publico en general es consciente de la necesidad de dichos cambios. Claramente,
este es el punto en que podria anunciarse que Solidaridad ha cumplido con su misién institucional

por haber alcanzado los resultados esperados.

La interaccién de estas estrategias en el marco del proceso de cambio impulsado por
Solidaridad demuestra la complejidad y multidimensionalidad del modelo de desarrollo que

propone la organizacion. Como dos caras de una misma moneda, las etapas de la innovacién y la
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creacion de cadenas sustentables conforman un proceso que opera en diversos niveles. Por un
lado, implica el fortalecimiento y el involucramiento paulatino y estratégico de diferentes actores
con crecientes grados de participacion y protagonismo; por el otro, supone una estrategia
comunicacional para convencer y demostrar a dichos actores la viabilidad del modelo de desarrollo
propuesto, para lo cual se requiere, de parte de los agentes del mercado, la adopciéon de nuevos

valores y comportamientos.

Los actores de en las propuestas de intervencion

En | os tres proyectos analizados todos
tienen algun tipo de rol asignado en el desarrollo de las actividades. Para facilitar su andlisis, en el
proceso de sistematizacion de estos documentos hemos creado dos categorias generales: la de

”n I

“grupo i mplementador y

El grupo implementador estd, en todos los casos, liderado por alguno de los Centros
Regionales de Experticia de Solidaridad (Andes en el proyecto de Oro, América del Sur en el de té y
estos dos en el caso del proyecto de azicar en Bolivia) y, generalmente, incluye socios locales
estratégicos. Estos son, dependiendo el proyecto, universidades, organismos de control publicos,
organizaciones de organizaciones representantes del sector, organizaciones de productores con
reconocimiento formal, autoridades locales, etc., cuyo rol es facilitar los procesos asociativos,
coordinar las actividades vinculadas al fortalecimiento del sector (capacitaciones técnicas,
organizacién de plataformas representativas, realizar el seguimiento y control de los proyectos) y

adaptar las herramientas y los estandares para su implementacidn con el grupo beneficiario.

Esta modalidad asociativa de Solidaridad con agentes locales puede considerarse como parte
de su estrategia de construccion de sostenibilidad social, basada en dos principios: el que plantea

“«

que e | equilibro entre crecimiento y di
portadores de su propio desarroll "

plasma en la base de la pirdmide del cambio: la necesidad de fortalecer los sectores productivos y
promover la participacion del estado y autoridades nacionales en el proceso de creacion de

condiciones favorables para la consolidacion del desarrollo sostenible.

En el prhriyeduaowcidén “s ost eni (20119 el giupo intplenfeatadat

aparece descripto de la siguiente manera:

“En este das xemtros régianhles de experticia involucrados:
Solidaridad Andes, quien serd el responsable directo de la iniciativa, implementara

el proyecto en conjunto con Fundacion Solidaridad Latinoamericana, la cual

contribuira con su amplia experiencia de trabajo en el sector de cafia de azlcar en
Bolivia por el mero hecho de contar con proyectos en ejecucion desde el afio 2010.
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El Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) sera el socio local en Bolivia, y
junto a Solidaridad, convocardn a los distintos actores para conformar la mesa
redonda LUosdngeaids azucdrero$ Guabira, Unagro y Aguai, y las Uniones

de Caineros de Guabira y Unagro tienen una estrecha relacién con Solidaridad y
seran partes clave en la conformacidn de la mesa redonda. Solidaridad contratd en
2011 a un representante de campo en Bolivia quien monitoreara las actividades y

coordinara los talleres junto con el Instituto Boliviano de Comercio Exterior. El plan

es renovar el contrato con el consultor en el 2012.”4
Como vemos, el equipo de implementacién del proyecto involucra a diversos actores con
diferentes grados de representacion, roles, y formas y grados de participacién. Solidaridad, a través
de sus centros regionales se posiciona como el actor que lidera el proceso de cambio e innovacién

4 ”n “

a partir de su rol como “responsable y

en un organismo publico de caracter técnico; el IBCE*

,que cumpl i r a una
estratégico en la conformaciéon y convocatoria de los actores que integrardn la mesa redonda; los
ingenios, por su parte, representan al sector empresarial y productivo, mientras que las Uniones de
Caneros viabilizan la participacién de los trabajadores organizados del sector azucarero. El grupo
implementador también contempla la participacion de individuos que, en este caso, refieren a un

técnico que cumplird funciones de asesoramiento y monitoreo de las actividades en terreno.

En el proyecto de té, los miembros del grupo implementador también aparecen identificados

en relacién a sus roles:

“ 4 oficina de Solidaridad Argentina ubicada en Buenos Aires [CRE
Latinoamérica] sera la responsable de la gestidn, identificacidon, coordinacion,
monitoreo, administracién y control financiero. La oficina local de Fundacién
Dachary en Obera, Misiones, Argentina, sera la responsable de la distribucion de
los fondos, su administracién y del monitoreo local y reporte de actividades, para
poder ofrecer apoyo continuo en Misiones. Se contrataran dos consultores locales:

un técnico senior serd responsable de facilitar reuniones y grupos de trabajo,
desarrollar el programa y los materiales de capacitacidon y su implementacion,

mientras que el otro consultor serad responsable del planeamiento y coordinacién

45

de acti*vidades?”

43 El subrayado es nuestro y lo utilizamos para identificar a las organizaciones identificadas como socias.

44 “E| Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) es una institucion técnica de promocion del comercio, cuyo trabajo
se enmarca en el cumplimiento de los grandes objetivos nacionales de crecimiento econdmico y desarrollo social. El
objetivo econdmico del IBCE es el de contribuir al desarrollo productivo del pais; su objetivo social es generar crecientes
fuentes de empleo a través de la consolidacion del comercio exteriorbo | i v i a n ohttg!//ib€ewre.bofcomacer-ibce-
perfil-institucional.php [Consultada: 1/12/2013]

%“Traduci do dhe bfficeoof Solgdaridad Argentina based in Buenos Aires will be responsible for overall
management, coordination, monitoring, administration and financial control. The local office of Foundation Dachary
based in Obera, Misiones, Argentina will be responsible for the distribution of the funds, the administration thereof and
local monitoring and reporting of activities. To be able to give continuous support in Misiones, 2 local consultants will be
hired. One senior technical consultant will be responsible for facilitating meetings and working groups, for developing the
training program and material and implementation, while the other consultant is responsible for overall planning and
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Ademas, se identifican otros tres socios locales cuyo rol sera el de prestar apoyo y agregar
valor al programa de té: el INTA, la APAM* y e | “ G r % mientrad gue 1T argénizacion
Oikocredit asumira el rol de contribuir al cumplimiento de los objetivos relacionados con el acceso
al crédito y los centro regionales de Solidaridad Holanda y EE.UU., junto a UTZ Certified, orientaran
sus esfuerzos a la creaciéon de canales de acceso al mercado internacional, la realizacion de
campanas de concientizacién, coordinardn la comunicacién a nivel internacional y co-financiaran el
proyecto. El equipo directivo queda conformado, entonces, por un representante de cada una de
las organizaciones involucradas, mas un consultor local senior y un responsable para cada

subproyecto”® previsto en el proyecto general.

Como vemos en estos dos ejemplos, la heterogeneidad de los miembros del grupo
implementador tiene su correlato en la diversidad de roles y grados de participacién que asumen
en la administracidn y gestion de los proyectos. Debemos tener en cuenta que los lineamientos y
objetivos generales, los desafios y la estrategia de cada Programa a nivel global, asi como cudles
son las problemdticas y necesidades prioritarias segun Solidaridad Network para cada region y
sector productivo, son definidos por un Directorio conformado por los directores de los nueve
centros regionales y el Director General de Solidaridad, sin participacién directa de los socios
locales o los beneficiarios de las regiones donde se realiza la intervencién. Las politicas que se
definen para cada Programa son delegadas a, e implementadas por, los Centros Regionales para
gue disefien las intervenciones basandose en los objetivos de los programas pero adaptadas a las
realidades locales, asumiendo un rol estratégico en la administracion y gestion general del
proyecto. Las oficinas regionales no sélo determinan el espacio y duracién de cada proyecto, sino
gue ademas evaluan la factibilidad de los mismos, realizan los diagndsticos que se utilizaran para
solicitar fondos a otras agencias de cooperacién internacional, administran los recursos financieros,

definen a los beneficiarios y convocan a quienes seran los socios locales.

Eheste sentido, podemos afirmar gue Solii
de liderazgo en el proceso de transformacion social que, ademas de ser, segun vimos en el andlisis
de | as etapas del desarr ol | oexcetemcia. Enelanteobal de Ia

difusién de innovaciones de Rogers, un innovador es quien primero adopta una innovacién, y el

dar

coordinat i on(Proyekto “€omstriyando turia eéadlend’ sustentable para pequefios productores de té en
Argent i n alb), 20009; 15

46 INTA: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria de Argentina. APAM: Asociacion de Productores Agropecuarios de
Misiones.

47 No existen referencias a los miembros que conforman este agrupamiento.

48 Este proyecto se disefié para ser ejecutado a través de proyectos individuales que retnan a tres grupos beneficiarios:
una o dos grandes compaiiias procesadoras privadas (a través de una estrategia de Responsabilidad Social Empresaria),
dos o tres pequefias y medianas empresas procesadoras y cooperativas productoras, para llegar asi al conjunto de
trabajadores, familias y pequefios productores a quienes, de otra manera, seria dificultoso llegar por la alta informalidad
del trabajo y falta de organizacion en el sector.
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qgue la comunicara a otros, fomentando la adopcién; es decir, el agente que posee informacion
novedosa e interés en ponerla al servicio de una necesidad o demanda, y el encargado de
difundirla al resto del sistema social. Desde esta doble condicidon de agente interventor para la
cooperaci dn yinformeciors ienevadara clave gaea el cambio social, Solidaridad
legitima su posicidn entre los demas actores de la intervencién y su poder de decisidon en los

procesos de gestién y toma de decisiones de los proyectos.

Esta jerarquia dentro del grupo i mpl ement ad:c
Solidaridad, si bien cumplen un rol fundamental en la ejecucidn de las actividades, no participan de
los procesos de identificacién de problemas y necesidades que motivan la intervencién. En este
sentido, el l os también son conf i gur aipagiGnenc o mo
la generacidn de las condiciones necesarias para la sostenibilidad de cada sector responde a unos
objetivos y a una estrategia definidos a priori y en una relacidn de exterioridad por Solidaridad. Su
poder de participacidn aparece sé6l o como una

intervenir en dicho sector.

Las particularidades socioculturales de los “beneficiarios”

Para continuar con la descripcidén y andlisis de los actores, haremos referencia a la segunda
categoria que identificamos en el andlisis de los documentos: el grupo beneficiario. Recién
establecimos que, a pesar de formar parte del grupo implementador, | os ‘s 0o mbién s |l oc
son configurados como beneficiarios del proyecto, en la medida en que es Solidaridad el actor que
asume el liderazgo del proyecto lo que se expresa en su poder de decisién sobre los objetivos
generales de la intervencidn, las necesidades y problematicas que se van a atender y la estrategia a
utilizar para fomentar el modelo de desarrollo sustentable (también definido por Solidaridad). Ya
volveremos sobre este punto, pero antes nos detendremos en la categoria de grupo beneficiario,

para ver qué rol juegan en los proyectos y de qué tipo de actividades participan.

En términos generales, los beneficiarios aparecen caracterizados como comunidades,
organizaciones o grupos de productores agricolas y mineros que viven en condiciones de pobreza,
informalidad y exclusién, y que llevan adelante sus practicas productivas de forma ineficiente,

costosa, en condiciones laborales riesgosas, que generan un impacto negativo en el ambiente.

En el proyecto de Or o, | os a ¢t ogmuposde mirkresn t i f i
artesanales, en relacion directa con alguna organizacion de mineria artesanal, centros poblados
mineros, autoridades locales de las regiones de la iniciativa, y la Sociedad Nacional de Mineria en
Pequefia Escala de Peri (SONAMIPE). En el proyecto de té, los beneficiarios directos son 700
familias y 900 trabajadores que trabajan en el sector y se encuentran vinculados a las cooperativas

y plantas procesadoras, ya sea como empleados o como proveedores. Las empresas y cooperativas,
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por lo tanto, también forman parte del grupo beneficiado ya que sera a través de ellas y por medio
de la implementacién de un estandar de Responsabilidad Social Empresaria, que se busca cumplir
con los objetivos del proyecto. Por ultimo, en el caso del proyecto de azucar se hace mucho mas
evidente lo que dijimos mas arriba acerca del doble rol que juegan algunos de actores del sector
segln los proyectos: distintos representantes a nivel del Estado, de las empresas y de los
trabajadores participan tanto del grupo implementador como del grupo beneficiario, pero ademas
se incluyen a 2000 familias que trabajan en la produccidn de cafia de azucar (que incluye a mujeres

y nifios) y a quince extensionistas técnicos.

La doble pertenencia de algunos actores al grupo implementador y al grupo beneficiario

tambi én aplica a éstos al ti mos. L a estrategi

proyectos de Solidaridad, porque las transformaciones que buscan introducir a nivel de la
produccién, de las condiciones de vida y del manejoa mb i ent al no pueden
transformacion: la direccionalidad de los cambios debe orientarse a la sostenibilidad y ésta, en la
mayoria de los casos, es definida en base a los criterios que estipulan los estdndares y los sellos de
garantia. Por este motivo, es importante recordar que Solidaridad Network participa y ha fundado

muchos de los sellos de garantia que luego utiliza en sus proyectos.

Para citar algunos ejemplos encontrados en el andlisis, vemos que en el proyecto de té, una de
las actividades® consiste en formar un grupo de técnicos/capacitadores que presenten apoyo al
sector. Los objetivos de esta actividad refieren a: 1) el desarrollo de herramientas y materiales de
capacitacion, incluyendo la traduccion del cddigo UTZ Certified, 2) el disefio de actividades de
extension rural a través de la formacidn general de los técnicos sobre el cédigo UTZ, la herramienta
de di a gGamAndlysis€lpcomb entrenar a los productores, etc. Se estima que formando
equipos técnicos locales en estos temas y con el apoyo de las organizaciones socias, las actividades
de extensién podran reproducirse en otras instancias y entre el resto de los beneficiarios, dandole
mayor alcance y haciendo mas viables los objetivos orientados a fortalecer la sustentabilidad del

sector.

En el proyecto de azlcar (2011) también estan previstas actividades de capacitacion técnica
dirigidas a organizaciones de productores y al personal técnico de los ingenios azucareros como
parte de la implementacién de politicas de Responsabilidad Social Corporativa. (Ver: Actividades

2.3 y 3.5) En ambos casos, e | contenido

50 Ver la actividad 2.A en la pagina 24 del documento original del proyecto.

51 Un Gap Analysis es un estudio que mide la brecha entre los requerimientos del estandar internacional -en este caso el
codigo UTZ CERTIFIED- y la situacion de los principales actores del sector a nivel nacional. El ejecutor de un Gap Analysis
suele ser un técnico especializado que conoce el estandar. La participacion de los actores cuya situacion el analisis busca
medir y conocer s e reduce al r ol de “informantes
evaluacién.
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4

i nstal ada a partir de I a transferencia
Practicas Agricolas y la gestidon sustentable de los ingenios, cuyos parametros se hayan

comprendidos en los estandares de certificacion estipulados por BONSUCRO.

Los fundamentos de intervencion: la definicion de necesidades y problemas

La identificacién de los beneficiarios no es suficiente para dar respuesta a nuestro objetivo de
analizar qué papel juegan sus particularidades socioculturales. Para ello debemos reconstruir las
caracteristicas de las relaciones sociales que se promueve entre los sujetos de la intervencion, ver
de qué manera son caracterizados dichos sujetos y qué formas de participacion se les otorga en las
actividades prefiguradas en los documentos. Se trata, en definitiva, de analizar hasta qué punto la
propuest a de Sol i dar i dadmorsigetooantivos yeparticipahtes de la
intervencién, habilita espacios para que éstos participen de los procesos de identificaciéon vy
jerarquizacion de las necesidades que lo afectan, y si promueve la interaccién entre sus puntos de
vista para la creacion de nuevos parametros de desarrollo, o si en cambio, los reduce a objetos de
la intervencidn, invisibilizando sus perspectivas y matrices culturales, y excluyéndolos de la
configuracion de la direccionalidad de las transformaciones que van a producirse en el marco de la
intervencién. Para esto, partiremos del modo en que son descriptos las necesidades y problemas
gue Solidaridad plantea en la justificacion de los proyectos, abordaremos la relacion entre éstos y
las actividades que se disefan y analizaremos el tipo de relacién comunicacional que se propone

entre los agentes de la intervencidn y los destinatarios.

En los proyectos de intervencion analizados, la definicion de las problematicas que justifican el
interés de Solidaridad por intervenir en estas regiones de Latinoamérica y en estos determinados
circuitos productivos (oro, te y azlcar) también son una clave para comprender de qué manera
Solidaridad concibe a los sujetos de la intervencidén y qué papel le otorga a sus particularidades
socioculturales. Asimismo, su sistematizacidn nos revela la congruencia de la politica de Solidaridad
en relacién al modelo de desarrollo sustentable pues vemos que los diagndsticos iniciales se
estructuran en torno a los tres ejes de la sostenibilidad: la dimensién productiva, ambiental y
social, sobre las que la estrategia de creacién de cadenas sostenibles opera y en las que el este

modelo de desarrollo busca introducir cambios que alcancen un estatus dominante.

En cada proyecto se hace referencia, por un lado, a las problematicas del sector a nivel global
Yy, por otro, a las necesidades locales/regionales a partir de los cuales se disefian las actividades, lo
gue a su vez se organiza en torno a dos niveles: el de los productores y el de los sectores. Resulta
interesante, mas alla del tipo de problemas que se identifican, la caracterizacién y valoracion de

algunas de las practicas de los agentes locales en la redaccidn de los proyectos.
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Por ejemplo, en el proyecto de té, los principales problemas del sector refieren a: la falta de
organizacién, tanto a nivel de la representacién sectorial como de los productores; falta de
plataformas multisectoriales que permitan compartir necesidades y conocimientos vinculados al
sector; falta de confianza entre los actores involucrados, falta de politicas publicas a largo plazo
orientadas al sector y de subsidios o incentivos para la produccién agricola en general; escasa
informacién completa y confiable sobre el sector; conflictos entre representantes del sector y el

gobierno.

En lo que refiere al nivel de la produccidn, desde Solidaridad se identifican como aspectos
problematicos: los costos cada vez mas altos de produccién a causa de un alto aumento del precio
de fertilizantes, la falta de posicionamiento de mercado de los pequefios productores en el
mercado internacional; produccion ineficiente y de baja calidad que no sigue estandares minimos
de produccién debido a escasez de conocimientos técnicos y falta de uso de tecnologias
disponibles; inadecuado sistema de transporte del té; ausencia de conocimiento sobre el desarrollo
del mercado internacional, falta de capacitacidn para el mejoramiento de la calidad y en temas de

sustentabilidad, uso ineficiente de los recursos, entre otros.

Por ultimo, los problemas sociales correlativos a este sector productivo de té en Argentina se
sintetizan en: la falta de registro de los trabajadores temporales debido a altos costos laborales; los
bajos ingresos y rentabilidad de la produccién a nivel de los productores y sus trabajadores; la falta
de acceso a seguros de salud por parte de los trabajadores; la escases de alternativas laborales a la
produccién de te; la falta de oportunidades de acceso al crédito para mejorar la produccién;
condiciones sociales, econdmicas y de salud generales altamente desfavorables para los pequefios
productores y trabajadores; predominancia del individualismo e inexistencia de una cultura basada

en la cooperacién y la confianza.

La extension en el desarrollo de las problematicas tal como aparecen identificadas en el disefio
de proyecto de té en Argentina se justifica en nuestro interés por sefialar el uso reiterado de
referencias a todo lo que, de acuerdo al diagnéstico de Solidaridad, falta o no esta presente en las

comunidades donde va a desarrollar sus actividades; y que estas carencias refieren a:

I conocimientos e informacidn de caracter técnico (certificacion, estandares, marcos
normativos, asuntos contables y administrativos, etc.),

I determinadas formas de organizacion (formales, representativas, sectoriales, etc.) afines al
mercado internacional,

I determinadas practicas de produccidén (econdmica, ambiental y socialmente sostenibles,
rentables, eficientes, productivas, de bajo costo, etc.) seglin estandares de la economia

mundial,
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I determinados valores y practicas sociales (practicas de manufactura y gestidén socialmente

responsables, erradicacion del trabajo infantil, acceso a servicios, etc.)

En los proyectos de oro y azucar los diagndsticos son bastante similares. En el proyecto de
azucar, por ejemplo, se hace referencia a las escasas oportunidades de los pequeios productores
de adquirir créditos para contar con maquinaria y tecnologia, el bajo rendimiento y productividad
de los cultivos, la precariedad de las condiciones laborales, habitacionales y sanitarias, relaciones
laborales informales y equiparables a la servidumbre o al trabajo esclavo, etc.; mientras que las
necesidades identificadas en el proyecto de oro estan mds centradas en la situacién de

informalidad y malas condiciones de vida de los grupos mineros, y los riesgos ambientales que

‘ ’

causan sus i naceptables formas de producir

“..los grupos de mineros artesanales, especialmente los que operan de

manera informal, suelen vivir y trabajar en condiciones muy adversas e inseguras

( ...Bsta situacion es especialmente critica en la mineria artesanal subterranea o de
socavon, que es la que se practica en esta zona, sin estdndares laborales y con un
uso inseguro de explosivos; con practicas ambientales inaceptables, especialmente
por el uso intensivo y manejo inapropiado del mercurio y cianuro. Los.centros
poblados mineros suelen establecerse (...) muy cerca a los socavones y a las areas
de proces amigrenniésgo de(canjaminacadm e intoxicacion. Ademas,
estos asentamientos mineros usualmente no cuentan con servicios bdsicos ( ., por
lo que los mineros y sus familias frecuentemente subsisten en condiciones muy
dificiles, precarias y de hacinamiento. Al ser la mineria artesanal una actividad de

subsistencia, la mayor parte de estas familias mineras no se encuentra en

condiciones de asumir los costos de afrontar ni revertir esta situacién.” (Pr
de oro, 2012; 5)°2

El modo de caracterizacion de los problemas a resolver, en los tres proyectos, nos brinda una

idea mads clara acerca de la forma en que, desde la perspectiva de Solidaridad y del desarrollo

oyect

sostenibl e, s e ‘“mi de’ el ni vel de (sub)desar

descriptas, esencialmente, como situaciones de carencia y escasez, deficientes, inapropiadas,
ineficientes, improductivas, riesgosas, precarias, o inadecuadas, que de acuerdo a los pardmetros
de la organizacion, son situaciones insostenibles en lo que refiere a las dimensiones ambiental,
social y productiva, y por lo tanto, son los aspectos que justifican la intervencién y que deberan ser

transformados.

Esta caracterizacidon centrada en la escasez y en la carencia tiene su correlato a nivel de las

actividades. Al sistematizar los tipos de actividades previstas en cada uno de los proyectos,

52 | as cursivas son nuestras.
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encontramos que, ya sea que estén dirigidas al sector o a los productores, podemos agruparlas en

tres categorias:

 Actividades de capacitacion técnica y de implementacion de Buenas Practicas
(productivas, sociales y ambientales). Incluyen actividades como: talleres informativos
sobre los estandares de sustentabilidad, capacitaciones técnicas sobre buenas practicas
ambientales, agricolas, mineras, de manufactura, manejo del agua, seguridad e higiene,
etc., asesorias técnicas sobre métodos de costeo, asuntos legales y fiscales,
acompafiamiento en procesos de formalizacion organizacional, capacitacion a
capacitadores (técnicos locales extensionistas), asesorias y asistencia técnica sobre
métodos de eficiencia y productividad para pequefios productores, desarrollo de
herramientas y de procesos de certificacién. Son implementadas el grupo implementador,
técnicos o consultores externos. Predomina en ellas un modelo de transferencia
unidireccional de contenido informativo/técnico, que configura relaciones de asimetria
entre el ‘“especialista’ y el participante

I Actividades de diagnodstico y evaluacidn: de necesidades del sector, de las brechas
existentes entre los requerimientos de los estdndares y las utilizadas por los productores,
del marco legal o normativo vigente, de mapeo territorial, de impacto ambiental, entre
otras. En la mayoria de los casos son llevadas adelante por representantes del sector junto
a técnicos y especialistas. También poseen un fuerte componente técnico y de
transferencia, pero, a diferencia de las capacitaciones, combinan relaciones asimétricas con
otras basadas en el intercambio, el didlogo y la bisqueda de consensos.

I Actividades orientadas al fortalecimiento del sector: reuniones informativas para
representantes del sector, mesas de trabajo para definir necesidades, criterios de buenas
practicas, acuerdos para el sector, encuentros para el disefio de estrategias, planes y
actividades orientados a mejorar la sostenibilidad del sector, coordinacion de comités de
monitoreo y evaluacion, etc. Participan representantes del sector, autoridades locales,
socios implementadores, organizaciones de productores, etc. Se basan en relaciones de
didlogo e intercambio que tienden a fortalecer al sector en su conjunto. Se orientan a la
sostenibilidad del sector, la generacion de politicas para el mejoramiento de la calidad de

vida de los productores y las oportunidades comerciales.

Como vemos, hay una predominancia de actividades de capacitacion técnica (planteadas
como instancias de transmisidn de saberes e informacion), especialmente en lo que refiere a la
transformacion de las practicas productivas, de los saberes puestos en juego, de las formas de

organizacion, etc. Frente a una situacion descripta como carente, la solucidon toma la forma de una
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estrategia de “reposicidon” y t r a n s necursos ednfortmacidneque son considerados escasos
o, directamente, inexistentes. Si a esto le sumamos el fuerte componente difusionista de las
actividades de transferencia y de extension de conocimientos, practicas, procedimientos y
principios organizativos que responden a los requerimientos de los estandares internacionales que
Solidaridad utiliza, nos encontramos con una serie de disefios de intervencion que parecen
responder, mas a que a una demanda proveniente de los ‘beneficiarios’ de los proyectos (quienes
en ningun caso parecen haber participado del proceso de identificacion de sus necesidades) a las
exigencias y requerimientos de las herramientas de certificacién, condicionadas, a su vez, por los

principios que operan en el mercado internacional, principios que causan la exclusién de aquellos

a quien la intervencién busca ‘beneficiar’.

Dijimos en el desarrollo conceptual que la comunicacion es la dimensiéon donde ocurren los
procesos de produccién de sentido, y que los procesos de desarrollo deben operar en dicha
dimension si pretenden alcanzar los cambios deseados. La forma en que se describe y concibe una
situacidon que desea transformarse, da cuenta del principio de inteligibilidad y la matriz cultural
desde los cuales se interpreta dicha situacion. Asimismo, qué actores participen de la construccion
de dicha descripcion determinard, por su parte, si se trata de un proceso co-construido de
significaciones en el que intervienen diversos puntos de vista, o de lo contrario, en el que
predomina el de unos sobre el de otros, construyendo una realidad monosémica que invisibiliza la
mirada y la cultura de quiénes no tienen poder suficiente para hacer valer su punto de vista y

decidir sobre su propia existencia.

Del andlisis de los documentos donde se plasman los disefios de intervencion de Solidaridad
en regiones de Suramérica vemos que, si bien se prevén, en casi todos los casos, actividades de
‘“di agnodstico’ e i"ddeast’i fparnai Dear dree aleiczesd
es menos cierto que éstas quedardn siempre supeditadas a los lineamientos estipulados por
Solidaridad a nivel de los Programas y los objetivos ya definidos para estos proyectos, para cuyo
cumplimiento el financiamiento solicitado fue otorgado. Los andlisis de necesidades que se delegan
a los representantes del sector en muchos casos refieren al relevamiento de aspectos técnicos

cuyos parametros de identificacion y medicidon ya estan prefigurados en las herramientas de

diagndstico, o los estandares, propuestos por Solidaridad.

’

Esta participacidn “de segundo or den

incidencia en la definicidon y jerarquizaciéon de sus propias necesidades, prioriza los intereses y

i’ 7

concepciones de agentes externos
acerca de gué es | a pobreza, gué consti

organizarse, producir y vincularse con el entornos son mejores, preferibles, y deseables. En este
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sentido, n o s o6l o | as particul aridades sociocu
gue, en un mismo movimiento, quedan degradas a la categoria de carencias y obstaculos al
desarrollo. Un ejemplo concreto de esto es la valorizaciéon negativa de las actividades productivas
“de mera subsistencia” , c omo s i | a pr od u-waloiesvdie dna dcongmia | a re
capitalista-f uer an “positivas'’ en s i mi s mas , ionyd e pen
cultural donde se desarrollen. Esta tendencia a confundir las necesidades humanas con

satisfactores que son siempre de caracter cultural (Max Neef, 1986), y por lo tanto, diversos y con

valor relativo al contexto espacio-temporal de la sociedad de la que se trate, es otra forma de

¢ 7

negaci én del otro en | os procesos de interyv
esta linea, podemos preguntarnos: équé es lo que justifica la intervencién de Solidaridad en los
sectores de oro, azucar y te en Perd, Bolivia y Argentina: la necesidad de contribuir a la
erradicacion de la pobreza y revertir las desigualdades que afectan a estas regiones, o la necesidad
de hacerlo utilizando parametros y modelos de desarrollo funcionales a las matrices econdmicas y

socioculturales dominantes, que es la de la modernidad europea y occidental?

La utilizacidn de estandares y certificaciones supone la implementacion de patrones que sirven
para legitimar el modelo para la realizacidon de determinado producto o proceso. Asimismo, guarda
una relacidn directa con la légica de la normalizacién y la homogeneizacidon de aquello a lo que se
aplica como criterio de calidad y condicion para obtener el reconocimiento que el estandar provee.
Esto nos interesa especialmente cuando tratamos con proyectos de desarrollo, pues como explica
Carballeda, habilita la pregunta acerca de si una politica de transformaciéon que orienta sus
practicas a introducir y volver hegemdnicos pardmetros de produccién estandarizados puede
considerarse una intervencion emancipadora o, por lo contrario, al ignorar la heterogénea y
compleja diversidaddelahi st ori a y | as identidades cul tural
vuelven un dispositivo de sometimiento y de aculturacion que los des-subjetiva hasta convertirlos
en objetos de la intervencién, sin derecho a intervenir en la forma y la direccién de su proceso de

desarrollo.

El énfasis puesto en las actividades de capacitacion y de extensidon de conocimientos técnicos,
productores permite también un andlisis mdas estrictamente comunicacional. Desde nuestra
perspectiva, todo encuentro sociocultural en el marco de un proyecto de desarrollo supone un
proceso de interaccidn significativo que puede tender a reproducir la desigualdades y las asimetrias
gue se configuran entre los sujetos que participan de la situacién del encuentro, o valerse de ellas y
de la diversidad cultural que la atraviesa para que esos mismos sujetos co-construyan nuevas
representaciones que respeten y se nutran de lo diverso, habilitando vinculos mas democraticos.
En las actividades de capacitacion incluidas en los disefios de implementacidon evaluados, los

conocimientos, intereses y valores de las matrices socioculturales de los agentes locales, cuando
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aparecen identificados, son caracterizados como deficientes, verdaderos obstdculos a superar con
inputs de saberes legitimos, claramente jerarquizados. El fundamento de esta jerarquizacion se

7’ ‘

basa en su caracter téyoi valoy fesitdedeni sad

metas de la sustentabilidad, la eficiencia, la productividad, etc.

Esta ldgica reproduce algunos de los principios mas tradicionales acerca del desarrollo, pues

supone que el subdesarrollo esunaetapaant er i or de un proceso | ineal

‘ ’

mej or es conoci mientos, técnicas y metodol ogi
gue se autodenominan desarrolladas) podran compensar las carencias encontradas en las
soci edaddeass’'  aga riampul sarl as a a | desarmlip,adesde ksta s et a
concepcidn, desconoce el ordenamiento desigual de las estructuras de relaciones politicas,
econdmicas, sociales, etc., a nivel mundial ni contempla la posibilidad de definirlos desde los
parametros propios de las regiones afectadas, pues no concibe otro modelo legitimo y legitimable

mas alla del propio.
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V. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue dar cuenta de cudl es y cdmo aparece operacionalizada la
concepcidn comunicacional en las propuestas de intervencidn de Solidaridad. Para lograrlo,
realizamos un andlisis de los documentos institucionales y tres disefios de propuestas de
intervencidén, que nos permitié dar cuenta de las particularidades del modelo de desarrollo
sostenible y de las estrategias de intervencidn que guian el accionar de la organizacidon. También
nos permitid identificar y caracterizar los componentes especificamente comunicacionales que
forman parte de dicha estrategia y el tipo de relaciones que ayudan a construir entre los diferentes
actores de la intervencidn. Para ello, sistematizamos y reconstruimos el mapa de actores
identificados en los proyectos, y analizamos sus caracteristicas, roles, y formas y grados de

participacién que le son asignados en el proceso de cambio impulsado por Solidaridad.

A lo largo del andlisis hemos anticipado algunas conclusiones parciales que sintetizaremos con

la finalidad de comprender mejor los resultados de nuestro analisis.

El andlisis realizado sobre el modelo de desarrollo de Solidaridad nos permitié comprender no
sélo su estrategia para producir transformaciones en las dimensiones econdmica, social y
ambiental de los sectores productivos sobre los que interviene, sino también la direccionalidad
de su politica de desarrollo, orientada a consolidar un modelo de mercado y una economia
sostenibles. Vimos, también, a lo largo del recorrido sobre la evolucion del concepto de desarrollo,
que el Desarrollo Sostenible emergié como una propuesta alternativa y superadora de las versiones
mas tradicionales y, esencialmente, economicistas acerca del desarrollo, y que su caracter
“noveédorsaodi c aba Ia& nimehsionesoamipientales y sociales al analisis de los
procesos de cambio y al disefio de las intervenciones. La complejizacién de las dimensiones del
desarrollo permitié, sin dudas, un andlisis mds profundo sobre las realidades de las regiones
subdesarrolladas, asi como también, soluciones mas integrales que aquellas orientadas

"

exclusivamente a generar crecimiento eco

Asimismo, establecimos las particularidades de la propuesta de Solidaridad, comprendimos
gue se presenta como un modelo “innovador” de d eysque,r sigurehdd la logica de los
procesos de difusidn y adopcidon de una innovacion, estipula un proceso de cambio de tres etapas
en el que los valores y los procedimientos que organizan la sustentabilidad, paulatinamente
demuestran su viabilidad y conveniencia, alcanzando el objetivo de eliminar todas las formas de

pobreza.

Sin embargo, a lo largo del analisis también hicimos referencia a cémo -en esta propuesta de
transformacion del mercado global en un mercado sostenible- se siguen reproduciendo supuestos

y concepciones propias de las versiones que el desarrollo sustentable decia superar. Las referencias
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directas al modelo de la teoria de la difusién de innovacidon de Rogers constituyen un claro
indicador de la convivencia de un modelo de desarrollo q u e s e presentaencomo
comparaciéon a los modelos tradicionales mas economicistas, y un modelo comunicacional
correspondiente a los paradigmas mds conservadores y menos criticos del campo de la
comunicacion para el desarrollo. Pero lo que esta convivencia -en apariencia contradictoria- revela
es, por un lado, que los avances tedéricos que puedan darse en el campo académico no siempre
encuentran su correlato en el nivel de las practicas de diseio, planificaciéon y ejecucion de las
intervenciones especificas; y, por el otro, que cualquier modelo de cambio -sin importar qué tan
innovadora sea su estrategia- que sostenga concepciones y reproduzca practicas que ignoran la
dimensién cultural del desarrollo encontrara grandes obstaculos y multiples limitaciones para

superar la tension caracteristica de toda intervencion.

Retomando el planteo de Foladori y Tommasino (2000) al cual hicimos referencia en el marco
conceptual, y luego de un minucioso anadlisis de los documentos, podemos sefalar algunas

| "

coincidencias entre lo que, de acuerdo a los autores, configura | a posicidn de a
soci al Il i mi t ada” vy Dijimoseque dste enfogeiegsa caractdriea pd§ soskened a r i d ¢
qgue los problemas de indole social se vuelven relevantes a la hora de implementar planes de

desarrollo sdlo cuando generan un impacto negativo en el medio ambiente. El enfoque de la

“« ”

coevoluci dédn del hombre vy | a natural eza”, en
motivo suficiente para intervenir, independientemente de si causa -0 no- problemas de tipo
ambiental, ya que los problemas sociales, por si mismos, constituyen una de las causas del

subdesarrollo.

Reducir la propuesta de Solidaridad a una u otra categoria no resulta sencillo si tenemos en
cuenta el contexto de emergencia de la organizacién y los principios que la guian. La justificacion
acerca de la urgencia de transformar el mercado hacia la sostenibilidad surge de una dura denuncia
de las condiciones injustas y desiguales, de exclusién y explotacion que sufren las sociedades
subdesarrolladas a causa del mal funcionamiento del mercado y la preeminencia del mecanismo de
“externalizaciond e | a s i n t eConmeapkcio a esto lltinm, Roez&n.y Frans van der Hoff
expresan que:

“11 as] deficienci as de | a economi a d
para las masas empobrecidas en el Tercer Mundo. El pobre no cuenta como
consumidor, ya que sus necesidades basicas no son registradas por falta de poder
adquisitivo. Tampoco cuenta como productor, por ser desigual el acceso a los
medios de producciéon y mercados, lo cual tiene como resultado la exclusion de
amplios sectores de la poblacién. Tampoco hay fondos para costear el desarrollo

econdmico, puesto que por razones de rendimiento econdmico el mundo
financiero internacional da preferencia a otras areas de inversion. ” (2001; 255
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En este sentido, y ateniéndonos casi exclusivamente a la misién y vision institucional de

4

Solidaridad, podriamos pensar que su propuesta se acerca a la perspectiva de la “ @evolucidon
sociedad-n a t u r pol ptamtemr’como causa de los problemas sociales el tipo de relaciones que
este particular ordenamiento del mercado configura. Sin embargo, al analizar la estrategia de
intervencién vemos que ésta consiste, esencialmente, en dos principios: la internalizacion de los
costos sociales y ambientales de la produccién a través de la incorporacién de los principios del
comercio justo a lo largo de la cadena de produccién, y el uso de estdndares de certificacién que
mejoran las posibilidades de acceso de los productores y sus productos a los mercados sostenibles
internacionales. Es decir que el objetivo de Solidaridad no consiste en trastocar ni cuestionar las
relaciones sociales capitalistas sino en volverlas mds justas, lo que mantiene intacta la estructura
caracteristica de la divisidn internacional delt r a baj o gue espera de
continden produciendo alimentos y materias primas, mientras que los paises desarrollados
permanecen en una posicion dominante como productores de manufacturas y principales
consumidores. L o s autoresside J]UGCdmE sostienen | a
alternativa, en tanto “ | a globalizacidédn de | a economi a
se trata de estar a favor o en contra de la globalizacién, sino de mejorar las circunstancias para la
cooperaci odn econdmica y el c ome r c i Esta ldgioat sim
embargo, continla reproduciendo relaciones desiguales entre paises desarrollados y regiones
subdesarrolladas, que son condenadas a sufrir las consecuencias que produce el constante

deterioro en los términos de intercambio. (Nahon et al., 2006)

Asimismo, en el andlisis de los disefios de intervencidén, vimos que la insustentabilidad
ecolégica aparece ligada al problema de la pobreza y se reduce a su dimension técnica: los grupos
de pequefios productores (agricolas y mineros) de Perl, Argentina y Bolivia son caracterizados
como actores en situacion de desventaja que utilizan técnicas y procedimientos que no sélo son
ineficientes e improductivas sino que, ademads, generan impactos negativos sobre el medio
ambiente®. Los objetivos relativos a transformar las practicas productivas en pos de alcanzar los
parametros de la certificacion en general refieren a la adopciénde “buena s pr d ct i c a
de los procesos productivos, pero también, en el manejo de los recursos que ofrece el ambiente:

"

combinar varias funciones en un solo lugar y dar un valor adicional al uso de los
‘

suelos(...)promueve | a idea de
uso del suelo. También apunta a utilizar menos medios y recursos naturales como

53 Como ejemplo, podemos referirnos directamente a las organizaciones que nuclean pequefios mineros artesanales de
Peru que para la extraccién de oro utilizan mercurio, generando importantes impactos en la calidad del agua y aire, y
sobre la salud de las comunidades.
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la energia, el agua y fertilizantes, y a reducir las emisiones de gases de

invernadero.” (| nAfual 2069e2010; 16)
La transmision y difusién de los principios y prdacticas sostenibles se realiza a través de
instancias de capacitacidn que son generalmente dirigidas por especialistas. La reduccion de estos

procesos a la dimensidon informativa de la comunicacién y a una conceptualizacidn de los procesos

educativos como unidireccionales, s upone que | as acciones de ‘“ ext
gue | os “beneficiarios’ i ncor por e logden como s pri
resultado, mayores volimenes de productos primariosdec a | i dad “ s wdmpetiriyeen t e ” [

comercializados en el mercado mundial. Estos programas de capacitacion muchas veces se disefian
en relacidn directa a los requerimientos de los sellos de garantia, que disponen de una serie de
indicadores técnicos, cuantificables y verificables quep e r mi t e rel dé¢sempeidoiambiental y
social de los grupos u organizaciones de pequeiios productores que los implementan. Desde

”

Solidaridad se promueven s ol uci oness ” “%don tt e Iniiqge ésmgierens due la
racionalidad cientifica occidental detenta una posicion de poder y legitimidad superior a cualquier
otra.Roozen y van der Hof f ( e.ef gsdsoramiento &éanieortianeconmf i r ma
objetivo eliminar los atrasos en productividad y eficienciaodelosq ue padece | a ;pr odu

241)

En este sentido, reforzamos nuestro argumento de que la perspectiva de Solidaridad se
encuentra mas cercana al enfoque d e | sat e“nstua b i | i d a doorguep enisirdekis, sb i mi t a
modelo de desarrollo actia bajo las reglas y formas de ordenamiento ya impuestas por el mercado
y, por otro lado, porque persiste en la predominancia de ofrecer soluciones técnicas sobre los
procesos productivos esperando mejorar las condiciones sociales de existencia y, en consecuencia,

disminuir los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Esta posicién, es preciso aclarar, se considera hoy el modelo hegemodnico sobre el desarrollo
puesto en juego en casi todas las iniciativas de las agencias de cooperacién internacional, que
consolida -al interceder en la escena de las relaciones internacionales- un nuevo dispositivo de
jerarquizacion que, como ya dijimos, reproduce un histérico ordenamiento desigual a nivel

internacional.

El sostenimiento de estas ldgicas desiguales en el ambito del mercado mundial, tiene su
correlato en ambitos microsociales representados en los proyectos de intervencién organizados y
gestionados por Solidaridad. A partir del andlisis de los tres disefios, hicimos alusién a los tipos de
participacién que se habilitan, y, sobre este tema particular, Foladori y Tommasino aclaran que

aquell os agentes del desarroll o cercanos a I

A

| i mi sueleth eofisiderar que la mejora de las injusticias a nivel de las relaciones sociales puede
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salvarse a través de la promocién de procesos participativos. Si bien Solidaridad asegura que la
participacién de los agentes de la intervencién representa una condicion necesaria para un

desarrollo econémico sostenible (ya que, como sefialamos al inicio de este trabajo, uno de sus

pil ares es qgue el equilibrio entre crecimient
portadores de s u pr opmrueve idsearxcias y activiladeodé participacidna u n q u €
a lo largo del andlisis demostramos que esta participacidn es una participacion “de segundo

”

or den

Las practicas de participacién de los agentes locales quedan subordinadas frente al poder de
decisidon de Solidaridad. Su posicionamientocomoa gent e ‘i nnov a ¢laasdncidp or e X
de un rol de liderazgo en el disefio y gestién de los proyectos de intervencién, queda legitimado
por e | hecho de gue es S o linforsnacibni ndoavde dealmcidddg t o r
técnica y canales de acceso al mercado internacional, y porque también es capaz de difundir los

beneficios de la sostenibilidad al resto del sistema social.

De esta manera, sefialamos que los otros agentes socios (universidades, organismos de
control publicos, organizaciones de organizaciones representantes del sector, organizaciones de
productores con reconocimiento formal, autoridades locales) que forman parte de las
intervenciones, no participan de los procesos de identificacién de problemas y necesidades que
motivan la intervencidn, sino que se limitan a generar las condiciones necesarias para la gestion
sostenible en cada uno de los niveles de intervencidon —apoyo a productores, involucramiento de
empresas y fortalecimiento de sectores productivos-, respondiendo a los objetivos y a la estrategia
definida a priori y en una relacion de exterioridad por Solidaridad, basada en los lineamientos de
las estrategias de cada programa a nivel global. Se impone, de esta manera, el poder del agente
“ e x t eSolidacidad) en la definicion de las lineas de intervencién, por encima de las posibles
propuestas basadas en las necesidades identificadas a partir de las particularidades socioculturales
de los agentes locales. Es asi como los disefios de intervencion parecen responder, mas a que a una
demanda proveniente de los beneficiarios de los proyectos (quienes en ningln caso parecen haber
participado del proceso de identificacidon de sus necesidades), a las exigencias y requerimientos de
las herramientas de certificacién, condicionadas, a su vez, por los principios que operan en el
mercado internacional; principios que causan la exclusién de aquellos a quien la intervencion busca

‘{

beneficiar

A modo de sintesis, lo que la sistematizacion y caracterizacion de los actores y las actividades
previstas en los disefios de intervencidon nos permitié comprender es qué tipo de relaciones
sociales propone Solidaridad para los actores involucrados en las intervenciones, y de qué manera

participan sus diversas matrices socioculturales en la construccidn de la situacién presente y la
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situacidon deseada que el proceso de desarrollo se orienta a realizar. Con el objetivo de dar
respuesta a nuestros objetivos especificos evaluamos de qué manera aparece operacionalizada la
dimensidon comunicacional en términos de a) estrategia de cambio, b) herramientas

comunicacionales, y c) actores de la intervencion.

Las etapas del proceso de desarrollo que se proponen desde Solidaridad reproducen el
modelo explicativo de Rogers acerca de los procesos de adopcidon de innovaciones. Este modelo,
cuyos supuestos responden a una perspectiva de la comunicacion de tipo difusionista, se traduce,
en los proyectos de Solidaridad, en un énfasis casi total en las actividades y estrategias que se
basan en la transmision de informaciéon y la transferencia de saberes técnicos de forma

|II

“unidireccional”. Lo importante en los proyectos, sea cual sea el nivel en el que se esté operando,

es difundir l os “beneficios de | atienedarmapacidad i 6 n

de ‘razonar’ y sopesar la informacién recibida, lo que equivale a que comprenderd —sin obstaculos-
las ventajas de cambiar y adaptarse a los requerimientos de la innovacion. El valor de dichos

’

saberes y practicas se sustenta en lo s boesn’e f g wd  parocestos lkemeficidsrsgn tales
de acuerdo a determinados parametros culturales en los cuales la eficiencia, la productividad, la
produccién intensificada de productos agricolas, la sostenibilidad econdmica y ecolégica, etc., se
asumen como “buenas?” y “beneficiosas en s
matriz cultural de sociedades capitalistas, occidentales y europeas. Es, como advertia Carballeda, el
riesgo de negar al sujeto de la intervencion en su condicién como sujeto histdrico y de derecho, y

de ignorar su pertenencia cultural con el objetivo de adecuarlas a la racionalidad moderna.

Es por eso que “ e | o tbenefitiario” @elainterve n c i 6 n, cdehae iistaamddo
y provisto de saberes técnicos; pues, recién entonces, se considerard que ha adquirido las
herramientas necesarias para ser participe de su propio desarrollo. Es decir que, sélo cuando el
destinatario comprenda, acepte y adopte dichos saberes y procedimientos tal y como le son dados,
y sélo si decide abandonar sus propios modos de ser y hacer, y se convierte en una versién —
siempre degradada- del modelo que impone el agente interventor, el desarrollo sera posible. Esto
refuerza la idea de que es sobre las identidades culturales de las comunidades, sus practicas y
valores donde opera la intervencion de Solidaridad, sélo que por motivos diferentes a los de
qguienes entienden a la comunicacion y la cultura como los aspectos estratégicos del desarrollo: al
borrar las huellas de la desigualdad a la que son sometidas dichas culturas por la relacion desigual
qgue impone el capitalismo internacional, e | “ g bus practicas concretas se vuelven un

obstdaculo para el desarrollo y, por ende, la condicién a superar.

El escaso reconocimiento de las particularidades socioculturales de los actores de la

intervencién y la insistencia por generar transformaciones de orden procedimental y técnico,
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excluye, en el plano de lo simbdlico, a los mismos actores a quienes estas practicas de intervencion,
a cargo de Solidaridad, buscan empoderar en el orden de lo material. Toda transformacién en el
marco de una politica de desarrollo en términos de ampliacién de derechos, supone cierto
disciplinamiento de las prdacticas en pos de transformarlas en un sentido liberador, pero esta
constante tensidon entre la libertad y el orden, entre el derecho a la autodeterminaciéon y el
sometimiento a légicas ajenas para volver lo extrafio y diferente en algo funcional y adecuado a lo
legitimado y hegemodnico, es el desafio principal de la politica de desarrollo de Solidaridad. En
definitiva, el reconocimiento de la dimensidn social en los procesos de desarrollo siempre quedara
limitada si no se reconocen, asimismo, la dimensién cultural y comunicacional como dimensiones

clave de la transformacidn en un sentido emancipador.

Nuestro anadlisis se orientd, en definitiva, a describir las limitaciones y las tensiones en la
propuesta de cambio de Solidaridad Network, y sefialar los desafios de toda politica de desarrollo
en el contexto especifico de la cooperacidn internacional. Asimismo, nos permitié destacar la
importancia de la dimensién comunicacional como espacio estratégico de intervencion, en tanto
nos permite abordar las complejas y multiples interacciones que ocurren en las instancias del
encuentro sociocultural, y comprender el papel de la alteridad y la diversidad sociocultural en los

procesos de construccién de sentidos para la transformacién social.
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