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El deseo dice: «No querria tener que entrar yo mismo en este orden azaroso del discurso; no querria
tener relacién con cuanto hay en él de tajante y decisivo; querria que me rodeara como una
transparencia apacible, profunda, indefinidamente abierta, en la que otros responderian a mi espera, y
de la que brotarian las verdades, una a una; yo no tendria mas que dejarme arrastrar, en él y por él,
como algo abandonado, flotante y dichoso».

Y la institucién responde: «No hay por qué tener miedo de empezar; todos estamos aqui para mostrarte
que el discurso esta en el orden de las leyes, que desde hace mucho tiempo se vela por su aparicién; que
se le ha preparado un lugar que le honra pero que le desarma, y que, si consigue algin poder, es de
nosotros y Unicamente de nosotros de quien lo obtiene».

Foucault, “El orden del discurso” (1992, p.4)




INTRODUCCION

La presente tesina de investigacion analiza los discursos y practicas institucionales
que surgen de la experiencia del trabajo con agentes y suboficiales de la Policia
Comunitaria de la Provincia de Chubut en la localidad de Puerto Madryn. En particular,
propone una mirada sobre ellos como actores sociales participantes en la implementacion
de politicas publicas de seguridad ciudadana, con el objetivo de comprender la cuestion
de la “(in)seguridad” tal como sefiala Galvani (2010) como “el replanteo de su reverso
constitutivo, la seguridad”, con el fin de dar cuenta sobre “la profunda articulacion que
se establece entre ambos términos” (p.14). Por este motivo, no se propone desde esta
investigacion, indagar sobre las soluciones al “problema de la inseguridad”, sino un
trabajo critico que permita repensar las articulaciones entre las politicas publicas de

seguridad y los actores sociales involucrados.

En este sentido se entiende el concepto de lo (in) seguro desde el enfoque sefialado
por Galvani (2010), como aquello que conforma un problema por excelencia en
sociedades y gobiernos contemporaneos, en tanto es parte de los asuntos que se dirimen
en el campo de las politicas de seguridad “con el ejercicio del poder y las estrategias
tendientes a normalizar y mantener un determinado estado de cosas, es decir, un orden
social” (p.31).

Tomando en cuenta esta concepcion de inseguridad, se aborda el como se
constituyen las representaciones sobre esta problematica, desde la percepcion de quienes
llevan a cabo estrategias de prevencion y control del delito, incluyendo estrategias de
participacion ciudadana, involucrando a distintos actores sociales, gubernamentales y de
las fuerzas de seguridad. Es decir como se reconfiguran las practicas frente al delito, a
partir del analisis de los “lindes” de la funcion y la figura de “lo policial” en su vinculo

con lo gubernamental y lo ciudadano (Rios, 2014).

El campo de estudios del control del delito adquiere un gran interés en nuestro
pais a partir de los afios ‘90, cuando se replantean las formas de abordar la problematica
de la inseguridad. Kessler observa, como incide el contexto de post crisis -cultural,
econdmica, social y politica del 2001en la construccion como elemento de analisis del

temor social, lo cual se incrementa por la mediatizacion y utilizacion gubernamental del




delito y la preocupacion ciudadana sobre las politicas publicas de seguridad dando mayor
hincapié en medidas de seguridad que no sélo aborden el control sino la prevencion de la
inseguridad.

Esta preocupacion marca el comienzo de una época que podriamos vincular con
aquella caracterizada por Castel (2004) como “sociedades aseguradoras” (p.12) donde
cada individuo manifiesta una sensacion de aversion al riesgo y paralelamente una
demanda constante de proteccion del Estado. En este contexto, resulta pertinente analizar
cual es el papel de las fuerzas de seguridad, en ese “hacer” cotidiano de la seguridad
(Young, 2009, p.110- 124) y como lo interpretan a su vez en su aplicacion en ese
“quehacer” (Frederic, 2014; Galvani, 2014; Calandron, 2014).

Estas reconfiguraciones en las formas de abordar el control del delito (Garland,
2009) distinguen por un lado cdmo afectan los cambios sociales, politicos y culturales
en la creacion de nuevas agencias de gobierno y fuerzas de seguridad. Asi se instalan
como ideas centrales en las agendas politicas y demandas sociales, los problemas
referidos a la seguridad e inseguridad en una comunidad. Y por otra parte como en
distintos paises de América Latina se vuelve una preocupacion generalizada la
inseguridad, llegando a ser de importancia en las politicas de municipios, provincias y
paises, quienes se encuentran bajo el compromiso de hacer algo, en pos de mantener el

orden social.

En este campo de estudio, nos centramos en las formas de representacion que los
integrantes de las fuerzas de seguridad como sujetos de la seguridad traslucen a través de
su palabra, en como resignifican el sentido de las politicas de prevencion y seguridad
ciudadana en su funcion diaria. Al mismo tiempo, nos proponemos dar cuenta de las
implicancias por las que los actores sociales tienen que pasar en relacion con ser quienes

dan piel a estas politicas.




= EL OBJETO DE ESTUDIO: POLICIA COMUNITARIA Y LOS MODELOS
PREVENTIVOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

La policia comunitaria se constituye como nuestro objeto de estudio, a partir de
un caso puntual de politicas de seguridad publicas llevadas a cabo en la provincia de
Chubut - entre el 2004 y el 2015- denominado Plan de Seguridad Participativa, el cual
constd de programas de accién que incluyeron estrategias de prevencion, participacion
ciudadana y la orientacion del rol policial hacia lo comunitario.

Entre 2004 y 2015 se desplegaron distintas estrategias en el marco de un Plan de
Seguridad Participativa Provincial, cuya proyeccién comenzé a principios del 2000,
desde la entonces Direccion General de Estrategias, Planificacion, Prevencion del Delito
y Participacién Ciudadana (DGEPPDyPC). EI mismo consto de un trabajo multiagencial,
en conjunto con el personal de las Divisiones de Policia Comunitaria, implementadas
desde el afio 1998 en las ciudades de Puerto Madryn, Trelew, Comodoro Rivadavia,

Esquel y Rawson (Bezunartea, 2009).

La ejecucion de estos planes de seguridad, orientados a la prevencién del delito y
la participacion ciudadana se sustento en la coordinacion entre esta direccion abocada a
la prevencion y las policias comunitarias, debido a sus caracteristicas distintivas y
opuestas a la policia tradicional. El interés por realizar este trabajo surge de los
intercambios que se generaron en esta coordinacion compartida, que permiten dar cuenta
de los méargenes en los que se puede trabajar en vinculo con las fuerzas de seguridad y
cémo lo policial no es una esencia fija (Frederic, 2016), estable o autébnoma, ya que la
misma se da en la interaccion social e institucional (Galvani, 2010).

Es por ello que a lo largo del presente analisis se problematiza los cambios,
rupturas y continuidades de los actores sociales implicados, para comprender desde sus
practicas las representaciones que se construyen en torno al eje (in)seguridad-seguridad
(Galvani, 2010). Poniendo en debate a su vez la cuestién como sefiala Dammert (2005)
sobre si las politicas en seguridad disefiadas representan cambios estructurales en la

resolucion de los problemas sociales o solo plantean reformas desde una retorica politica.

= ACERCA DEL METODO Y LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Tanto el método como las herramientas utilizadas para la investigacion fueron

posibles gracias a mi participacion en el equipo de terreno de la Secretaria de Seguridad




de Chubut (2013-2015) y posteriormente en la Direccion General de Prevencion del
Delito y Participacion Ciudadana (2015-2019), que permitieron acceder a recursos y
experiencias en primera persona. Esta participacion significo asumir un doble rol, el de
ser participante en los programas de prevencion de los que buscaba interpretar la
experiencia de los policias comunitarios; y el de posicionarme desde un rol de

investigadora social y analista.

Esto permitio, por un lado, acceder a informacion contextual acerca de los
procesos de implementacion de las politicas de seguridad ciudadana, basadas en la
profesionalizacion policial, la prevencion y proximidad en la provincia de Chubut. Y, por
otra parte tener una visioén de las percepciones y tareas policiales a traves de, las
entrevistas previas realizadas a personal policial de comisarias y de divisiones
especializas como las Divisiones de Policia Comunitaria de distintas ciudades de la
provincia de Chubut. Al mismo tiempo esta posibilidad conllevd en el plano de la
investigacion la pregunta acerca de cudles son las dificultades en la aplicacion de modelos
preventivos como politicas de seguridad, en tanto lo gubernamental busca modelar un
tipo de discurso sobre las practicas de las fuerzas de seguridad. Los policias como sujetos
de aplicacidn, no suelen contar con la formacion, el apoyo dentro de la institucién policial
e incluso los recursos para efectuarla. En este desfasaje, nos preguntamos qué sentido
otorgan a estas acciones los propios policias, a través de dar cuenta de lo que interpretan
de estos discursos que modifican su modelo policial, yendo de lo reactivo a lo proactivo.

En este sentido, se utilizd una metodologia cualitativa y herramientas de analisis
etnograficos (Geertz, 2000), teniendo en cuenta que la identificacion y la reconstruccién
de los datos se realizaron a partir de la interaccion directa con el objeto de estudio
planteado (Guber, 2001). De esta manera se indagd en el vinculo entre lo policial y lo
comunitario en base a una observacion participante y la realizacion de entrevistas en
profundidad, que se complementaron con el andlisis de las planificaciones
gubernamentales orientadas hacia el campo de la seguridad. Las entrevistas se orientaron
a indagar acerca de las inquietudes que manifestaron regularmente los integrantes de la
policia comunitaria en su quehacer policial en alternancia con la formacion institucional

estructurada y tradicional recibida.

En febrero de 2017 se efectuaron nueve entrevistas a policias de la Division de
Policia Comunitaria de la ciudad de Puerto Madryn con el objetivo de relevar la

percepcion sobre su trabajo, a lo largo de las distintas instancias que les tocd vivir en el




marco de este proyecto. Se incluyeron representantes de distintas jerarquias de la
institucion policial, con una experiencia de entre uno y 21 afios de trabajo en funciones
de proximidad y prevencion de la policia comunitaria. En las entrevistas se indago sobre
la eleccion de su profesion, su experiencia de trabajo previa y posterior a la policia
comunitaria, la intervencién politica en la coordinacion de politicas de seguridad, los
mecanismos de organizacion policial y los obstaculos y oportunidades de trabajar desde

la prevencion.

La intencion fue comprender cuales son los lindes (Rios, 2014), que se expresan
en la labor cotidiana de los agentes y suboficiales que encarnan la actividad preventiva
en el marco de una institucion verticalista y tradicional como las fuerzas de seguridad. La
investigacion fue posible gracias a un trabajo de terreno previo, al relevamiento de sus
puntos de vistas en relacion a ejes tematicos histdricos, la experiencia de ser comunitaria,
las implicancias de lo preventivo y represivo en seguridad, los equipos de barrio como

herramienta legitima de comunitaria y la representacion de las politicas de seguridad.

A su vez se tomaron en cuenta los origenes de la policia comunitaria en Chubut,
y la transformacion de las tareas realizadas en el periodo comprendido entre 1996 y 2017.
Se utiliz6 para la reconstruccion historica el analisis documental de informes vy
publicaciones producidas por la institucion policial, asi como por representantes de areas
de gobierno que fueron parte de su implementacion, en tanto dan cuenta de las
representaciones que conforman las condiciones de produccion de las politicas de

seguridad en la prevencion del delito y la incorporacion de una policia comunitaria.

El objetivo general fue analizar las practicas discursivas y no discursivas que
expresan un quiebre y una disputa ideoldgica con las concepciones hegemonicas de la
relacion seguridad/inseguridad, a partir de la implementacion de estrategias de
prevencion del delito. De esta manera se buscd comprender como se expresan las “formas
de saber y hacer” (Frederic, 2014, p. 271) de la policia comunitaria en relacion con las
ideas de seguridad e inseguridad, asi como la incidencia de esta problematizacion de su

perfil profesional. En este sentido los objetivos especificos se orientaron a:

= |dentificar las estrategias de prevencion del delito y participacion
ciudadana en las politicas de seguridad de la Provincia de Chubut,
implementadas en la ciudad de Puerto Madryn entre 1998 y 2017.




= Dar cuenta de las representaciones y discursos de los policias
comunitarios sobre su perfil laboral, en relacion con las metodologias
de trabajo comunitario basada en la prevencion del delito, la
participacion comunitaria y el trabajo de proximidad.

= Distinguir las distancias entre lo que se dice —al planificar en politicas
de seguridad y lo que se hace tanto desde las précticas policiales como
politicas en la implementacion de planes de seguridad participativa
que vinculan a las fuerzas de seguridad y a la participacion ciudadana.

= Indagar cuéles son las concepciones sobre seguridad que vinculan a
areas del gobierno con &reas de las fuerzas de seguridad en base a los
modelos de prevencion del delito.

= Dar cuenta de los procesos de construccion/disrupcion de la
problematica de inseguridad-seguridad al enfrentarse modelos

preventivos y reactivos.

La tesina se despliega en tres capitulos. En el primero, partimos de la perspectiva
comunicacional y el vinculo con el campo de investigacion social. Ademéas abordamos
los aspectos que conforman el campo de la seguridad y de lo policial a través de las

formas de hacer y pensar, en su relacion con el poder Estatal y sus instituciones.

En el capitulo dos se describe de qué manera se constituyo el proyecto de policia
comunitaria en la provincia de Chubut, problematizando el rol de la policia comunitaria
en su vinculacion con nuevos paradigmas de seguridad, ante la crisis de los modelos
tradicionales de las fuerzas de seguridad en el contexto de una incipiente democratizacion
de sus funciones. De esta manera, se amplia la perspectiva de las areas de gobierno que
comienzan a constituir un rol en la planificacion de politicas de seguridad, en el marco de
los nuevos paradigmas de prevencion del delito y participacion ciudadana, y su incidencia

en la gubernamentalizacion de lo policial.

Finalmente en el capitulo tres se analizo la experiencia de la policia comunitaria
en la ciudad de Puerto Madryn, a partir de las entrevistas realizadas a miembros de esta
fuerza. En particular nos detenemos en sus representaciones en funcion de las practicas
que conllevo la integracion de las politicas de seguridad publica orientadas a la
prevencion del delito en sus tareas. Asi damos cuenta de los obstaculos y vaivenes

gubernamentales que influyen en la configuracion de su quehacer policial.




CAPITULO 1
COMUNICACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

1.1LAS FUERZAS DE SEGURIDAD COMO CAMPO DE INVESTIGACION

COMUNICACIONAL

El estudio de las fuerzas de seguridad en el campo de la comunicacion nos
vincula con distintos campos de produccion de sentido que involucra a diversos actores y
tematicas sociales. Entre los temas que toman como objeto de estudio lo policial, se
encuentran abordajes en relacion con las practicas de nuevas y viejas policias, la cuestion
de género en la institucion, las construcciones discursivas en torno a los nuevos modelos
de seguridad ciudadana, las implicancias politicas de “combatir la inseguridad”, lo

policial en su relacién con lo gubernamental entre otros enfoques.

Cabe destacar como en cada uno de estos temas, subyace un debate intrinseco
sobre cual debe ser el perfil de las fuerzas de seguridad en la implementacion de nuevas
politicas de seguridad, y el cambio de un paradigma que cuestiona las estructuras
tradicionales de formacion. En este sentido Foucault (1992) sefiala que toda préactica
social construye un discurso, cuyas representaciones dan cuenta de un acontecimiento
gue nos permite conocer como se instituye lo social desde las subjetividades; es decir,
coémo se producen, alternan y debaten esas construcciones sociales del sentido a partir de

los discursos que se producen respecto del objeto en sus distintas dimensiones.

En consonancia, al tratar de comprender los discursos en torno a los modelos
preventivos, veremos cémo la palabra es el indicador méas sensible de las
transformaciones sociales ya que la ideologia social no se origina en una regién interior
del individuo, sino gque se manifiesta de modo global en el exterior en la palabra, el gesto,
la accion. Voloshinov (1976) sugiere que todo material verbal, en tanto fendmeno
ideoldgico por excelencia, como forma concreta de comunicacion social, se analiza desde
su intercambio y vinculacion en un contexto determinado, en sus bases materiales; ya que
cada época y grupo social tendra su repertorio de formas discursivas, determinadas por

las relaciones de produccion y por las formaciones politico social vigente .

De esta manera comprendiendo el aspecto social de la palabra y su conformacion
discursiva, entendemos como define Laclau (1996), la nocion de lo social como
discursivo. Esto nos permite interpretar las operaciones de produccion de sentido en tanto

lugar donde se da una lucha de poder, social y cultural por las significaciones, entre




posiciones diferenciadas y relacionales. Es a través de estas luchas como se constituye el
concepto de hegemonia (o0 punto nodal) como campo discursivo donde se disputa,
precisamente aquello que permite a un grupo social asentar determinadas ideas sobre otras
(Laclau, 1996).

Estos procesos en los que determinadas ideas pueden prevalecer sobre otras no se
presentan abiertamente, sino que se manifiestan a partir de lo que Zizek (1992) denomina
como elementos paradojicos. Estos Gltimos funcionan como un sintoma donde se puede
observar aquello que subvierte el principio universal racional de esa totalidad,
presentandose sin dar cuenta de como se produjo o de sus condiciones de existencia. En
este caso tomaremos para el analisis, esos elementos paradojicos que nos permiten
comprender qué sucede cuando los esquemas tradicionales de seguridad se confrontan
con modelos de seguridad basados en lo preventivo, comunitario y participativo. De esta
forma nos proponemos observar como inciden las politicas publicas de seguridad en las

representaciones de las practicas que configuran el oficio policial.

Teniendo en cuenta nuestro objeto, advertimos lo social como algo que no se
encuentra a simple vista, no cuenta con esencias fijas, si no que se constituye en lo
simbdlico, en constante movimiento y articulacion, expresando lo que Laclau y Mouffe
(1987) definen como un cierto efecto de cierre ideoldgico, que pretende que no miremos
méas alld. El elemento que nos permitird la reconstruccion de las condiciones de
produccién serd la materialidad de la palabra de los actores sociales cuyas
representaciones sobre su trabajo y experiencia constituyen el entramado de dichas

politicas.

Con inspiraciones tanto desde el campo del analisis del discurso como del
psicoanalisis, nos preguntamos ¢;Cémo lo comunitario se inserta en el campo de la
seguridad, y en la posibilidad de generar politicas publicas de seguridad? Cuéales son
aquellos elementos que permiten esta insercion, y en base a qué necesidad se realiza, son

aspectos para cuestionar su aparente innovacion, o regresion a sus bases.

1.2 LA PREVENCION, LO POLICIAL Y LO GUBERNAMENTAL

El campo de investigacion de las fuerzas de seguridad en el &mbito de las ciencias
sociales se caracteriza por diversos enfoques, que han indagado en la cuestion de las

representaciones y discursos que surgen en cuanto a combatir la inseguridad (Galvani,




2010), los discursos sobre los policias, las implicancias de la profesionalizacion policial,
el vinculo de las politicas de seguridad con la profesionalizacion de las funciones
policiales (Rios, 2014), la (in)seguridad como nuevo eje de analisis, asi como los vinculos

politicos que surgen en torno al disefio de politicas de seguridad, entre otros.

Se debate a su vez acerca del quehacer policial, en tanto se dirime muchas veces
de manera aleatoria, respondiendo a la contingencia del cambio de politicas, oscilando
entre modelos reactivos o proactivos en politicas de seguridad publica. Asi dan cuenta
de la permanencia modelos tradicionales acerca de como se hace seguridad, y por otra
parte de la necesidad de un cambio en la forma que se relaciona lo policial con lo
comunitario (Galvani, 2014; Frederic, 2014; Calandrén, 2014).

En este marco retomamos de Frederic (2014) y Galvani (2014) el interrogante
acerca del cdmo se construye un tipo de policia, es decir el interrogante sobre cuél es la
experiencia de estos sujetos en esa formacion y en el ejercicio de su labor, cuéles son sus
formas de pensar y hacer como agentes del Estado, en tanto son ejecutores del poder y
de la legitima violencia. Hablar de la policia significa hablar de la organizacion del
Estado, de sus politicas, de su sociedad, en constante construccién, “negociacién”,

conflictiva y desigual (Calandrén, 2014).

Acceder desde este enfoque a la investigacién del campo de las fuerzas de
seguridad como un espacio de contingencias da cuenta que lo social no se encuentra
definido, sino que se construye a través de mecanismos de significaciones que se articulan
en practicas sociales concretas (Bourdieu, 1999). En este caso la cuestién de un cambio
de paradigma orientado a la seguridad ciudadana, ha generado estudios sobre las nuevas
representaciones policiales asi como las resistencias estructurales de la institucion al
trabajo basado en lo preventivo y lo comunitario. En este sentido Frederic, Galvani, Zucal,

Renoldi (2014) plantean que:

El recorrido por los diferentes aspectos de lo policial contribuye a la
desnaturalizacion de aquello que aparece como monolitico, uniforme y
univoco. Porque se puede ver como el Estado es una construccion social en
disputa, a la vez y por esto mismo la policia no encierra una particular forma
de la organizacion social responsable de “todos los males” (corrupcion,
ilegalidad, violencia), sino que, con sus especificidades, no es mas ni menos
que una de las formas de expresion de un orden social e histéricamente
establecido. Poner en cuestion la policia es poner en cuestion las formas en
que nos organizamos, el orden que queremos (p.31).

10




En coincidencia, Rios (2014) resalta el poder estudiar “lo policial”, poniendo
atencion en “sus lindes”, en cdmo se va constituyendo un campo especifico de lucha entre
los distintos actores que estan discutiendo qué es la seguridad y como se define, ya que
alli es donde se juegan un conjunto de determinaciones relativas a la distribucion de
recursos, de injerencias y de atribuciones, relacionado con lo que se prescribe como un
“buen gobierno” (p.109) y, en consecuencia, con una definicion de la funcion policial

supuestamente adecuada.

Por lo tanto, desde estas perspectivas nos orientamos a comprender el rol policial
a partir de como describen su quehacer y su forma de ser en el marco de la institucion
policial como factores de analisis en esa interaccion y alternancia, con esa dimension que
se abre hacia lo comunitario. Lo policial, en tanto depende de distintos actores
gubernamentales, es depositario de un sentido acerca de como debe proceder, ser y hacer.
Por lo cual, no se encuentra por fuera de los antagonismos sociales, politicos y culturales,
sino que interactda con ellos constantemente. Es en este marco en el cual se alternan
distintos universos de significados donde indagaremos sobre los propdsitos, debates y

paradojas que surgen de la incorporacion de lo comunitario en lo policial.

1.3 ;COMO GOBERNAR LA SEGURIDAD?

En América Latina a partir de la década de los ‘90 se desarrollaron diversas
iniciativas vinculadas con la prevencién comunitaria del delito, basados en las
experiencias llevadas a cabo en Europa y los Estados Unidos, asi como en la
reivindicacion del rol ciudadano en la prevencion (y en algunos casos del control) del

delito y la dimensién comunitaria como estrategia de trabajo (Dammert, 2005).

En Argentina a partir de 1983, comenzaron a debatirse los nuevos principios de
un nuevo modelo de seguridad (Kessler, 2012), en el que la nocién de “Seguridad
Ciudadana” reemplaza al de “Seguridad Nacional”, tras el advenimiento de la
recuperacion democratica bajo el gobierno de Alfonsin. Tal como expresa el informe de
la CIDH (2009), la expresion de seguridad ciudadana surge como un concepto en América
Latina en el curso de las transiciones democraticas como medio para diferenciar la

naturaleza de seguridad en democracia frente a la seguridad en los regimenes autoritarios.

Este cambio de concepcion da lugar a que el estudio sobre las politicas de

seguridad y las fuerzas de seguridad recobre su interés, al repensar su accionar en el marco
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de un Estado de derecho y una vida democratica, ante la existencia de una grieta
irreconciliable en el pais entre seguridad, orden publico y democracia. Por lo cual
veremos como dentro de los temas a investigar en las ciencias sociales aparece la funcion
del que hacer, del como gobernar las fuerzas de seguridad y como plantear maneras de
gobernar la seguridad, producir seguridad, y construir un determinado estado de cosas,
como parte de una de las dimensiones del problema de la seguridad ciudadana tal como
plantean Galvani, Mouzo y Rios (2010).

De acuerdo con Foucault (2006) esta preocupacion por repensar las maneras de
gobernar la seguridad se origina como una necesidad histérica, ante los cambios
industriales, el aumento de la poblacion y la necesidad de proteccidon que estas nuevas
sociedades demandan. El Estado se hace proveedor de aquellas estrategias y técnicas de
control-vigilancia, asi como el garante de la planificacion y utilizacion de dispositivos de
seguridad cuyos mecanismos se ven enlazados con las subjetividades y relaciones de
poder entre sus miembros. Precisamente es la articulacion de los dispositivos de seguridad
con otras practicas de gobierno, lo que da lugar a estos gobiernos de seguridad,
configurandose en los mismos espacios de tension y emergencias, no naturalmente dadas,
sino frutos de una construccion social representando nuevas formas de ver la inseguridad

de las sociedades contemporaneas.

Las formas en que se acoplan las politicas y las tecnologias de regulacion de
cuerpos y espacios, segun plantea Foucault (2002), brindan un conocimiento acerca
del funcionamiento de esos “campos de saber” (p.28). Asi posibilitan comprender la
forma en que nuestras mentalidades se encuentran reguladas por un disefio del espacio y
una marcacion de sus limites, disefiada desde el Estado, e impone racionalidades legitimas
sobre los cuerpos y conciencias a través de discursos de poder que nos hablan y a su vez
ponemos en circulacion. En un saber habra elementos que pueden pertenecer al campo de
la ciencia pero también al del saber popular y el entrecruzamiento de todos ellos da origen
a lo que Foucault (2002) denomina como un saber/poder regulados a través de
dispositivos de seguridad. De similar manera, cada modelo de seguridad, cada mentalidad
tiene sus modos de regulacion del tiempo, el espacio y del control de cuerpo para cada
modelo de sociedad buscado.

Los cambios sociales, culturales y economicos, a fines del siglo XX en Gran

Bretafia y Estados Unidos (Garland, 2005), dieron lugar a transformaciones en las formas
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de conceptualizar y comprender la seguridad asi como sus estrategias y técnicas de
intervencion. Sin embargo esta revision en materia de ideas acerca de como generar
politicas de seguridad por fuera de los modelos represivos , se plantea segin Baratta
(2004) a partir del fracaso de los paradigmas de control asi como de una vision penologica
de la sociedad. Mientras que en Estados Unidos, se abrieron debates sobre una seguridad
de los derechos o derecho a una seguridad, dando lugar a estrategias de prevencion y
participacion ciudadana, cuya importancia se deposita en la visibilizacion de la sociedad
y su empoderamiento, en la politica y su calidad de gestion, en la interpelacion a la

comunidad y su incorporacion para participar en seguridad.

Sozzo (2000) reconstruye histéricamente como la prevencion del delito se
constituye como un recurso extrapenal de la institucion policial junto a las reformas
sociales. Distingue en ese recorrido tres practicas alternativas que se han dado a partir de
esta modalidad en distintos horizontes culturales denominados para su ejecucion: tactica
situacional y ambiental, tactica social, tactica comunitaria. La definicion de estas tacticas,
segln retoma Sozzo a partir del trabajo Crawford (1997) se relacionan con cambios en
los procesos institucionales sobre las politicas publicas que han llevado a interrogarse

sobre la relevancia de la comunidad en las politicas de seguridad ciudadana.

En Argentina, tras la recuperacion democrética, la participacion comunitaria se
convierte en una estrategia de accion a partir de la década de los "90 (Pegoraro,
2002), cuando la “inseguridad”, se convierte en uno de los problemas para la ciudadania
debido a los delitos violentos, los delitos de autoridad, por individuos al servicio del
Estado, o por las mismas inseguridades y miedos que produce la politica econémica
neoliberal por la falta de una seguridad garantizada de manera integral. Por consiguiente
la participacién comunitaria en las politicas de seguridad ciudadana para la prevencion
del delito se produce como una alternativa a esta necesidad de cambio en la forma que
regula el Estado los sistemas de control en la sociedad.

Ante estas alternativas preventivas que resurgen cuando se discute politicamente
la funcion policial y sus estrategias de intervencion, Dammert (2005) destaca que en las
ultimas décadas, se han desarrollado diversas experiencias en que las que se promueven
acciones que involucran a la comunidad con las instituciones de seguridad, en las politicas
locales de la seguridad, en paises como Honduras, Chile, Bolivia, Brasil, Argentina. Con

resultados dispares y distintos niveles de participacion, estas politicas han impactado en
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la disminucion de la violencia y la criminalidad, ademés de expresar un cambio en el

interés ciudadano, asi como su involucramiento en iniciativas locales.

Partiendo desde el andlisis de la funcion policial y sus cambios, Rios (2010) sefiala
la necesidad de abordar como los procesos de gubernamentalizacion de la seguridad han
transitado paralelamente los cambios sociales vividos en la institucion policial a través de
la articulacion estratégica de las fuerzas de seguridad con otros dispositivos de poder, asi
como la reapropiacion tactica de que son objeto en el cambio de la relacion del Estado
con el rol ciudadano. Asi, da cuenta de una concepcion de seguridad como fin y objeto
de gobierno, en el contexto de estas nuevas politicas de prevencidn que se debaten ante

modelos represivos de seguridad.

Por consiguiente vemos como distintas vertientes de investigacion argumentan
acerca de nuevas formas de pensar y hacer en seguridad a partir de las experiencias que
surgen a través del tiempo en el trabajo de disefiar politicas de seguridad. Lo cual nos
permite analizar un abanico de elementos, que conforman el campo del control del delito,
su articulacién con las fuerzas de seguridad y la redefinicion del rol estatal en relacién

con su modelo policial.

En relacién con la incorporacién de discursos preventivos, de participacion
ciudadana y de proximidad policial en el campo de la seguridad, Garland (2005) plantea
que solo conociendo y analizando las partes de estos entramados se pueden comprender
los procesos que dan lugar a determinadas concepciones. Por consiguiente yendo de lo
actual a lo pasado, analizaremos la incorporacion de la concepcion comunitaria en las
fuerzas de seguridad de Chubut, sus avances, retrocesos, discursividades y practicas en
relacion con la experiencia de policias que llevan a cabo las tareas de policia comunitaria,

como representantes de estas practicas preventivas de seguridad.

1.4 POLICIAS COMUNITARIOS: ¢DE LO REACTIVO A LO PROACTIVO?

Indagar en el campo de las fuerzas de seguridad como se han constituido las
estrategias de prevencion a partir de la creacion de una nueva policia conlleva realizar
otras preguntas mas alld del modelo de seguridad en el que los sujetos encarnan su
accionar. Como sefiala Garland (2005), consideramos su entramado social, la relacion
intrinseca con el campo de las politicas publicas de seguridad y los agentes que son

protagonistas de esta experiencia. A su vez buscamos incluir una mirada acerca de las
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ideas en puja sobre lo que debe ser la seguridad y los agentes que la ejercen, desde lo

gubernamental e institucional y social de las fuerzas de seguridad.

El andlisis sobre las transformaciones del rol policial es uno de los ejes para
analizar los cambios en las formas de hacer en seguridad, en la transicion de modelos
reactivos a modelos proactivos en los que la ciudadania y los entes gubernamentales
cobran mayor protagonismo en Estados democréaticos (Pegoraro, 2002). En este camino
la preocupacion ciudadana se contempla dentro de las politicas pablicas de seguridad
dando lugar a la aplicacién de estrategias de seguridad que no solo aborden el control
sino la prevencion, ademas de restablecer la idea de una policia como un agente de

proteccién y no solo de control (Kessler, 2012).

Podemos observar histéricamente como este tipo de politicas cobraron auge tras
situaciones como la de la crisis del 2001 en Argentina, ya que el cimulo de inseguridades
afectd de una manera integral el bienestar social, requiriendo la aplicacién de politicas de
seguridad que incluyeran la contemplacion de los factores de seguridad social. Estas
politicas preventivas, comunitarias y de participacion ciudadana que inciden en el campo
del control del delito, se ve afectado por el cambio social y los mecanismos especificos a
través de los cuales la politica criminal se alinea con la cultura y las relaciones sociales
contemporaneas (Garland, 2005). Estos procesos generan transformaciones en el papel
de los actores y agentes sociales, en las adaptaciones gubernamentales, en el papel de las
politicas de control del delito, en las condiciones culturales que contribuyen a explicar su
éxito popular, asi como en la ambivalencia de aplicar politicas basadas en estructuras
rigidas de la ley y el orden con estrategias de asociaciones preventivas, policia

comunitaria, y prevencion generalizada del delito.

Garland (2005) plantea que las adaptaciones sociales a un mundo en el que las
tasas del delito crecen, en tanto “rutinas practicas cotidianas que proveen la base social
de muchas nuevas politicas criminales de los Gltimos afios, moldean la formacion cultural
que surge a fines del siglo XX” (p. 15). Por lo cual, muchas de las reformas que
constituyen actualmente elementos importantes del campo del control del delito, como
movimientos de victimas, la privatizacion de las prisiones, la policia comunitaria y la
prevencion comunitaria del delito se iniciaron como iniciativas modestas o locales que
suscitaron comparativamente poca atencion del publico. Con el tiempo, este aspecto de

la participacion ciudadana por medio de estrategias comunitarias en seguridad, da cuenta,
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que su utilizacién funda la falta de estrategias del Estado para acercarse a la gente y sus

vivencias.

Del Castro (1999) sefiala, luego de analizar el caso de policia comunitaria de los
afios 90" en Venezuela, cobmo la estrategia participativa que se ve en la actualidad como
innovadora, participativa, comunitaria en seguridad, no es mas que la presencia de
practicas que surgieron en la base de los paradigmas de control utilizando viejas practicas
de seguridad comunitaria. La autora explica como las reglas del nuevo Estado, que dio
las bases al que actualmente conocemos, no solo traen la codificacion y un orden
diferente, sino también la aparicién de la policia profesional. Por lo tanto, es en contra de
esta policia que a través de los afos se resiste con propuestas de presencia civil. Esta
nueva filosofia hace que la policia deje de plantearse reducidamente como reactiva para
convertirse en proactiva, con el objetivo de generar un espacio de mayor autonomia,
creatividad y libertad en el oficio policial, el cual ahora cuenta con la participacion
ciudadana. Por este motivo, Del Castro (1999) agrega que “esta reformulacion del rol
policial tiene como ventaja contrarrestar la tradicional desconfianza de la comunidad
hacia la policia” (p.85). Ademés, en la medida en que se involucran mas con los
problemas de la comunidad, al ser asignados a zonas especificas, promueven mejores
condiciones de seguridad al entender los condicionantes negativos del entorno e incidir

en ellos desde la prevencion.

Este tipo de cambios comienzan a desarrollarse en los afios 60° en paises como
Estados Unidos e Inglaterra, Garland (2005) los describe como respuesta a los estilos de
actividad policial reactivos y distantes que previamente en esa misma década se veian
impulsados por desérdenes urbanos y el quiebre de la relacion entre el pablico y la policia
en vecindarios de minorias. Por lo tanto, la policia comunitaria se implementé para
mejorar la imagen policial trabajando mas cerca, siendo mas sensible a las organizaciones
y lideres de la comunidad local. Asi, se despliegan nuevas estrategias de prevencion,
como trabajar por medio de rondas policiales, designar agentes de policia encargados de
la vinculacidn con las escuelas, generar mecanismos de consulta al publico e incluso con
un cierto grado de responsabilidad y de obligacion para rendir cuentas a escala local.
Todos estos métodos seran visualizados como importantes vias para asegurar un
adecuado nivel de cooperacion por parte del publico, y eludir laimagen de la policia como

un hostil ejército de ocupacion.
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Posteriormente durante los “80, Garland (2005) detalla que la policia comunitaria
en Gran Bretafia y Estados Unidos se convirtio en el discurso de una retdrica
omniabarcativa y fue usada para describir todas y cada una de las practicas policiales aun
cuando fueran claramente tradicionales. Lejos de esta “fachada retorica” (p.211) sefiala
que lograron llevarse a cabo desarrollos significativos en la actividad policial
contemporanea como el de alcanzar a enrolar las actividades de actores no estatales,
ligando sus précticas informales de control del delito a las actividades formales
desarrolladas por la policia misma. Estas politicas de enrolamiento, reforzadas v,
alentadas por los esquemas de prevencion comunitaria del delito, utilizando los mismos
principios dieron lugar a estrategias autoconscientes que se han vuelto fundamentales en

politicas gubernamentales en los afios 80"y 90".

Sin embargo Del Castro (1999), basandose en los principios que desarrolla
Trojanovicz (1998), advierte las dificultades que implica salir de la estructura tradicional
policial en la implementacién de la Community Policing, en tanto esta filosofia descansa
en la creencia de que la gente, en la comunidad merece influir en el proceso policial a
cambio de su participacion y apoyo. Esto contribuye a que el policia piense que
simplemente esta manipulando a la gente para los objetivos de la policia tradicional, y a
no poder delimitar la accion comunitaria de la policial, al implicar accion policial de la
comunidad. A su vez, parte de esta modalidad se confunde con los comités vecinales o
neighbournhood watch (Crawford, 1997), al instalarse una estacion policial en el barrio,
con patrullajes a pie y encuentros periddicos con los vecinos, los cuales no se basan en
una interaccién sino en la respuesta basada en la normativa legal contra la droga y contra
el delito. Por lo cual, muchas veces como sefiala Del Castro (1999), sigue siendo un
modelo policial, que aunque:

Es sin duda un gran avance para el modelo profesional y reposa sobre un

cierto grado de participacion, no representa aun un modelo totalmente

social, y su éxito dependera del tipo de formacion de los agentes policiales,

asi como del grado de penetracion que haya entre ellos y en los jefes de
Departamentos Policiales de la cultura corporativa (p.86).

Se plantea de esta forma la cuestion de la relacion del policia con la comunidad,
desde la posibilidad de un cambio a nivel institucional, como un proceso complejo que
plantea una necesaria reforma policial tal como destaca Dammert (2005) a partir de su
analisis de experiencias sobre policias comunitarias en Chile y Argentina. Siguiendo a

Crawford (1997), la autora plantea que en todos estos casos su implementacion se
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fundamenta en responder a los abusos de poder, la falta de efectividad, la pobre confianza
publica y dudas sobre la legitimidad de la policia. Estas mismas problemaéticas suscitan
para la autora la necesidad de reformas policiales, las cuales generan controversias y
resistencias internas, en otros la inercia, la falta de comprension de sus principios basicos
y la reaccion institucional frente a los cambios adoptando una retérica de la policia

comunitaria sin generar un cambio significativo.

Lo que se ha traducido en la busqueda de mayor participacion comunitaria en las
politicas de seguridad y de mejorar la relacion con la policia, se reduce para Dammert
(2005) en lo que se presenta en el plano discursivo como un cambio de paradigma de la
seguridad publica hacia la seguridad democratica o seguridad ciudadana. Asi se convierte
en un fendmeno cuyas caracteristicas dependen de los matices de cada nacion, segun la
retérica politica y administradores puablicos, mientras que en otras experiencias las

estrategias de participacion efectivamente involucran a la poblacion.

Baratta (2004) especifica que para lograr un trabajo en prevencion es necesario
por una parte, conocer mas sus intenciones que sus efectos, ya que esta politica se
caracteriza por estar dirigida a reducir la frecuencia de ciertos comportamientos
criminalizados por la ley, pero también incivilidades que no necesariamente implica la
comisidn de un delito. Por otra parte requiere de una coproduccién de la seguridad a través
de una actividad policial comunitaria, donde se active el concepto de participacion por
medio de los recursos barriales, en funcion de la convivencia y los derechos

constitucionales.

En relacién con la gestion de las politicas frente a la violencia social, Pegoraro
(2002) sefiala que en Argentina se recurrio a los modelos de participacion ciudadana y
comunitarios, como una alternativa ante la falta de confianza hacia la policia y la
institucion. El objetivo de estos modelos se enfoco en las vias de comunicacion para
trabajar en conjunto con una comunidad fragmentada por el uso represivo, lo cual condujo
a que jefes de distintas areas policiales estuviesen de acuerdo con crear policias
comunitarias. De este modo, se tuvo que repensar las bases de una policia tradicional,
asentada en modelos reactivos, y generar una transformacién hacia modelo proactivos.
Esta transicidn, en algunos casos, se tradujo en una estrategia del uso discursivo del

concepto comunidad, asi como en la panacea de la participacion ciudadana.
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Sozzo (1999) plantea que con la participacion ciudadana se corre el riesgo de
deificar la tactica de la sospecha o la atribucion de peligrosidad a ciertos individuos con
el consenso democratico y de la comunidad. Sin embargo no por ello las politicas de
convocatoria a la comunidad a participar en el disefio y gestion del control social de la
seguridad, deben ser rechazadas, ya que al mismo tiempo evocan simbolos poderosos de

participacion y de autogobierno y pueden ser aprovechadas por una politica progresista.

Lo que en definitiva se expone de este cambio en la forma de ver el rol policial en
el campo del control del delito es la posibilidad de llevar a cabo un debate sobre el tipo
de modelos de seguridad que pretende una sociedad en un marco democréatico. Asi surge
la posibilidad de pensar politicas publicas de seguridad basadas en la prevencion del
delito, que involucran a la comunidad, llevando a cabo estrategias que se basan en la
gestion de la participacion ciudadana y en el disefio de estrategias de seguridad y control
social. En este campo se abre también un espacio para pensar la interaccion que suscita
la presencia de una policia comunitaria, tanto al interior de la institucion policial, como

hacia la comunidad.

Ahora bien, ;cdmo se expresan estas transformaciones en la practica, es decir, en
la implementacion de politicas publicas? ¢De qué forma se constituyen estas nuevas

estrategias de participacion, que apelan a la comunidad?

Es en la experiencia de esta redefinicion donde se juega, como veremos en el
siguiente capitulo, una imposibilidad para desarrollar una experiencia efectiva en las
comunidades, ya que cada funcionario policial debe lidiar con estructuras tradicionales
en contradiccion con nuevos paradigmas sobre como debe ser politicamente la seguridad
ciudadana. Presentamos hasta aqui como este cambio en la manera de hacer seguridad de
la policia asi como en la redefinicion de su rol se ve afectado por la implementacion de
politicas de prevencion, donde lo gubernamental toma una y otra vez la posta dentro de
instituciones tradicionalmente verticalistas, que se presentan, histéricamente autbnomas

con respecto a la sociedad.

En el proximo capitulo nos ocuparemos de historizar y reconstruir los distintos momentos
que fueron necesarios para la implementacion del proyecto de una Policia Comunitaria
en la provincia de Chubut. A su vez, mediante el analisis de documentos, entrevistas y
observaciones en terreno, indagaremos acerca de los discursos y representaciones en
torno de la implementacion de un modelo preventivo fundamentado en la configuracion

de un nuevo rol policial.
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CAPITULO 2
CHUBUT: ¢ UNA NUEVA POLICIA?

2.1 EL ORIGEN DE UNA POLICIA COMUNITARIA.

El proyecto de una policia comunitaria en la provincia de Chubut conllevé la
implementacién de un modelo de proximidad policial, e implicé repensar los paradigmas
de seguridad aplicados hasta ese momento. EI mismo surgié como una iniciativa politica
provincial en 1996, en conjunto con el Area de Institutos Policiales, ya que incluy6 un
proyecto de profesionalizacion de la seguridad. Para ello se conformé un programa cuyas
bases ideoldgicas fundamentaron la creacidn de una division policial cuya caracteristica
de proximidad diera cuenta de metodologias mas democraticas, acordes con los debates

en el campo de las politicas de seguridad.

En este capitulo, analizamos cudles fueron los fundamentos en la proyeccion e
incorporacion de esta division dentro del cuerpo de policia de la provincia asi como sus
avances, retrocesos y obstaculos. Para esto, accedimos a publicaciones de la institucion
policial, tales como un informe del proyecto de policia comunitaria que se publicé entre
1996 y 1998; y una evaluacion sobre el estado de situacion de aquel proyecto de policia
comunitaria en 2003. También incorporamos publicaciones realizadas por representantes
de areas de gobierno, en las que se describe la forma en que la policia comunitaria es
incorporada en el disefio de politicas de seguridad publicas orientadas a la prevencién del

delito y los aportes de la intervencién multiagencial en los Gltimos afios.

A partir de estos documentos, se desarrollan las concepciones y argumentos que,
segun los registros e informes elaborados, fueron constitutivos para la evolucion del
proyecto de policia comunitaria, asi como las bases politicas que dieron lugar a la

incorporacion de su rol en las politicas publicas de seguridad en la Provincia de Chubut.

2.2 EL PROYECTO: HACIA UN MODELO DE PROXIMIDAD

Entre los afios 1996 y 1998 se llevo a cabo, a modo de experiencia piloto, el
proyecto de introduccion a la conformacion de la policia comunitaria en la provincia de
Chubut, del cual se registré su planificacion, fundamentos y procedimientos para su
ejecucion, en un documento sistematizado por la propia policia como un acercamiento a
la implementacion de estrategias de politicas de seguridad ciudadana en conjunto con

areas de gobierno.
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En este documento se describe cdmo, para su conformacion, se comunicd por
radio a las distintas unidades regionales de la provincia la convocatoria a los funcionarios
policiales en ejercicio de actividades para ser parte de esta nueva division. Para sumarse
a la policia comunitaria, debian incorporar a su formacion la modalidad de trabajo en
equipos de barrio siguiendo técnicas y estrategias de prevencion, la proximidad y la
participacion ciudadana. La publicacion expresa la necesidad historica de sumarse al
contexto de aquellos paises que incorporaron dentro de sus politicas publicas de seguridad
ciudadana el factor social, cambiando la concepcidn de una seguridad orientada a un perfil

democratico.

En sintonia con los lineamientos de los modelos de seguridad preventivos en auge
desde los 607, el proyecto de policia comunitaria en Chubut incluyé practicas preventivas
a partir de generar acciones que se basaron en factores de inseguridad situacionales,
sociales, y de control. Desde este enfoque comunitario, se promovio la bldsqueda de
alternativas extrapenales a la problematica de inseguridad. Esta transformacion conllevé
un pasaje del sujeto policial reactivo al de un policia proactivo orientado hacia el trabajo
en proximidad y en “afianzar el perfil preventivo de la institucion”. Tal como describe en
su primer apartado.

Las necesidades de la época actual -centradas fundamentalmente en la

crisis del sistema de valores y en las caracteristicas propias de la sociedad

postmodernista- llevan a la Policia del Chubut a trabajar en la

profesionalizacion de sus hombres y a pensar un servicio de Policia

Comunitaria cuya estructura organizativa se sustenta en los Equipos de

Barrio, formados por policias profesionales, integrados a su comunidad y

capaces de investigar las causas de las problematicas comunitarias

relacionadas con la seguridad para generar planes y estrategias de accion

intersectorial tendientes a la resolucion de conflictos y teniendo como meta
el mejoramiento cualitativo de la vida en comunidad.

Proyecto “Hacia un Modelo de Proximidad. La policia comunitaria de la
provincia de Chubut” (Gobierno de la Provincia de Chubut, 1998, p.13).

En este proyecto, uno de los ejes para ser un buen policia comunitario es cumplir
con la cualidad de ser un “eficiente mediador”, cuyo logro se desarrolla en conjunto con
la ciudadania desde un perfil par a par con los vecinos. Esta iniciativa se fundamenta en
la necesidad de implementar una renovacion del rol profesional a partir de la reforma del
programa de educacion, instando a la adecuacion de estructuras y metodologias
institucionales a las necesidades sociales de la época. En base a estos lineamientos, los

policias convocados fueron objeto de nuevos contenidos con un programa que incluyé
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material de investigacion y abordaje social, distinto al que habian recibido en su
instruccion inicial, teniendo que aprender estrategias y técnicas de intervencion
comunitaria, mas cercanas a un modelo proactivo de seguridad.

El primer curso duré 1 ano, fueron de 8 a 9 materias profundas, digamos

todo lo que abarcaban materias sociales, materias que eran para conocer

los tipos de poblaciones, su idiosincrasia y las caracteristicas de los lugares.

(...) Porque nosotros teniamos un curso de seguridad donde nos decian que

teniamos que ser duros, rectos. El policia no tiene que tener calor, no tiene

que tener hambre, no tiene que tener sueno, es algo muy rigido. En cambio,

la comunitaria es todo al revés, entonces lo que nos tenian que sacar

primero de la cabeza era eso y como nos sacan de la cabeza eso,

metiéndonos en un barrio. Estuvimos en el 2 de abril y en el Gregorio Mayo,

e hicimos algo en el barrio que esta en la costa llamado Rio Chubut, con la

gente mas pobre que teniamos o con mas necesidad que habia en ese
momento en Rawson, en zonas periféricas.

Diana. Suboficial (En Policia Comunitaria 1996 -2017)

Como expresa esta suboficial de la primera camada de Policia Comunitaria fue
necesario algo distinto de lo que les ensefiaron, debian “sacarle eso de la cabeza” para
generar un aprendizaje sobre nuevos contenidos de corrientes tedricas que promueven la
profesionalizacion de la policia. Por ello, se disefié un modelo pedagdgico con el objetivo
de formar, tal como expresa el proyecto:

Profesionales idoneos, aptos técnicamente para afrontar el conflicto y su

prevencion, pero ademas éticamente firmes para hacer de su labor una
mision dirigida exclusivamente al bien comun.

Proyecto “Hacia un Modelo de Proximidad. La policia comunitaria de la
provincia de Chubut” (Gobierno de la Provincia de Chubut, 1998, p.9).

Dicho propoésito describe un cambio en la percepcion del espacio de accion
territorial policial con la ciudadania, ya que ubica a los mismos desde el interior del barrio,
junto a las personas que lo habitan. Como expresa Diana, se produce una reforma en la
instruccion, contraria a la que tradicionalmente se construyo desde un modelo represivo
de seguridad. Mediante este modelo de proximidad, el imperante es estar cerca de la
gente, en su barrio, conociendo desde su interior las problematicas, generando estrategias
de prevencion, involucrados con la poblacion, y contemplando los factores sociales que

inciden en las problematicas de seguridad.

La formacion de esta policia, se fundamenta en este documento a partir de
construir un perfil profesional que sigue ciertos ideales en relacion con el tipo de policia

que se proyectd conformar:
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En un contexto de educacién permanente se intenta, sistematizar acciones
para el fortalecimiento de una policia de “hombres probos”, de profesionales
capaces de actuar reflexivamente aun en momentos de incertidumbre,
sensibles a la realidad social en la actlan, integrados plenamente a la
comunidad, capaces de prevenir y brindar solucién una vez producidos. Para
afianzar el perfil preventivo de la institucion, la Jefatura a través del Area de
Institutos Policiales, ha encarado el Programa de formaciéon de Equipos de
Barrios de la Policia Comunitaria que constituye una primera aproximacion
con caracter experimental, del modelo de proximidad que hace del policia un
eficiente mediador entre las causas de la inseguridad publica y las instancias
de solucioén.

Proyecto “Hacia un Modelo de Proximidad. La policia comunitaria de la
provincia de Chubut” (Gobierno de la Provincia de Chubut, 1998, p.9).

Este perfil se inst6 en paralelo con el objetivo de fortalecer las caracteristicas de
un profesional de la seguridad formado en un paradigma de seguridad democratica y se
oriento al hacer con la comunidad. Por esta razén se incluyen en la instruccién tradicional
contenidos de las ciencias sociales y humanisticas, asi como metodologias de
intervencion e investigacion social.

Veiamos temas sobre control mental y de psicologia. Mucho de psicologia

tuvimos que aprender, sobre todo el poder escuchar y no tanto el hablar,

dejar que la gente hable. En todo caso parafrasear nosotros algo como para

que ellos sigan volcandose a nosotros y de esa forma sacarle la carga que

tienen ellos y tenerla nosotros, por eso mismo después el control mental era
algo para que no nos carguemos nosotros de todo la problematico.

Diana. Suboficial (En Policia Comunitaria 1996- 2017)

Para las primeras camadas, el trabajo desde una perspectiva social involucroé hacer
un trabajo de acercamiento social, desde técnicas que hasta ese momento no utilizaban y
con un control que describen como ejercido desde lo mental y no desde lo corporal. Esto
gue se vuelve una estrategia de accién y una manera de razonar acerca de qué otros
recursos puede utilizarse para la prevencion del delito, se convierte en uno de los ejes en

la inclusion de la participacion ciudadana.

Cabe destacar que estos cambios politicos en seguridad se fundamentan en que
las mismas instituciones provinciales hacen de las politicas de prevencion del delito una
alternativa a la necesidad de cambios en la forma que el Estado regula los sistemas de
control en la sociedad y con la sociedad. La perdida de confianza en las fuerzas de
seguridad por parte de la ciudadania se traduce en temor, que el mismo personal policial

advierte y que ya no puede reconfigurar desde un modelo de seguridad en el que
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meramente asegura la ley y el orden. Por lo cual, en este nuevo modelo aparece la figura

del ciudadano como un factor participante del hacer en seguridad.

A través de este documento se construye un discurso sobre la necesidad de una
transformacion del Estado en las formas de relacionarse con la comunidad, al exponer
como desde sus dispositivos de seguridad, se propone lograr un orden de manera mas
cohesiva y democrética sin recurrir a las viejas formas represivas. Este proposito se
homologa con el fin de cambiar la imagen de la policia, y desarrollar una relacion que
hasta ese momento no era considerada una alternativa en el oficio policial.

El primer acercamiento fue todo el grupo en general, salimos con mucho

miedo, no con inseguridad, sino sobre cémo nos iba a tratar la gente. Cuando

vimos que la recepcion de la gente hacia el policia comunitario era buena,

por la actitud que nosotros llevabamos hacia ellos. A nosotros lo que nos

ensenaron era a no ir con mala cara o con malas actitudes, o con soberbia

hacia el ciudadano. La idea era que vayamos lo mas sumisos que

pudiéramos y que el ciudadano era el que tenia que empezar a hablar, o si

es que tiene algo en contra de la policia seguro que lo va a decir, y en el

momento teniamos que dejarlo hablar, escucharlo, y parafrasearlo.

Entonces la misma gente que nos esta diciendo palabras hirientes al

repetirselo ellos solos se estan dando cuenta que estan provocandonos si
ningun motivo.

Diana. Suboficial (En Policia Comunitaria 1996- 2017)

La expresion de “El primer acercamiento” ejemplifica la naturaleza del proyecto,
por el cual la Policia Comunitaria debi6 adecuar lo social a las funciones policiales, con
el objetivo de modificar su perfil institucional, asi como sus estilos de gestién, en funcién
de las demandas de un nuevo tipo de comunidad, basando su sistematizacion y evaluacion
de su propio trabajo de manera grupal. Sin embargo, en la experiencia resulté en una
forma diferente de comprender a las poblaciones, mediante una intervencidn proactiva en
conjunto con la ciudadania, y no reactiva ante las problematicas, y que ademas se
enfrentaran a nuevos obstaculos por este cambio en su forma de intervenir las

problematicas de inseguridad.

Como relatan los policias entrevistados, para lograr la incorporacion de esta
policia a las distintas localidades de la provincia, se designaron en un primer momento
tres ciudades, para las que se formaron grupos de ocho personas en los barrios
seleccionados. Estos grupos tuvieron la tarea de sistematizar su experiencia en terreno,

asi como las observaciones e impresiones sobre la experiencia que implicé para ellos en
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su realizacion, con el fin de comparar los modelos tradicionalmente represivos con la

recepcion de modelos preventivos, desde el Area de Institutos Policiales.

Las bases de esta iniciativa partieron de revisar los modelos tradicionales de la
policia, los cuales estaban altamente militarizados, para dar paso a modelos centrados en
la profesionalizacion e integracion al contexto social del funcionario policial, asi como el
trabajo en grupo y la puesta en comdn para una planificacion en seguridad. En palabras
textuales debian constituir lo que denominaron como “un generador de conciencia civica”
y una nueva imagen para la institucion.

En ese momento la relacion estaba totalmente rota. En general porque todo

policia que sale de un mismo curso de seguridad, se comporta de la misma

forma, como que cree que es Superman, o Robocop, porque le dan un arma,

un uniforme, y pasa a pisotear cabecita por cabecita. Entonces la sociedad

ya esta con esa mirada, cuando nos acercamos nosotros y empezamos a

trabajar como comunitaria, se replantearon ellos también varias cuestiones

que tenian. Entonces recibian y siguen recibiendo a comunitaria de otra
forma diferente a la que reciben a la otra policia convencional.

Diana. Suboficial (En Policia Comunitaria 1996- 2017)

Cambiar esa mirada de la policia, fue uno de los objetivos de ese proyecto. Sin
embargo, en el mismo se observa la permanencia de protocolos tradicionales de accion
para esa policia, a la cual se la debié complementar con acciones de prevencion ante
situaciones antisociales pero sin descuidar ni sustituir sus funciones preventivas y, cuando
fuera necesario, represivas. Es decir, sin dejar de lado su lado reactivo, dejando ver como
sefiala Foucault (2002) que su rol esta intrinsecamente conectado a las necesidades del
Estado, es su agente y brazo en terreno del accionar del poder. En el proyecto comunitario,

queda relegado a las necesidades imperantes de reprimir en ultima instancia.

Asumir ese rol profesionalmente implicaba transformar previamente
concepciones de seguridad, y orientar viejas ideas hacia lo colectivo, y que la policia

como parte de ese cuerpo social, es corresponsable de la comunidad.

Fue un poco de las dos partes, de parte de la institucion ya se sabia que
habia que hacer un cambio, la institucion misma tenia que hacer un cambio
radical para cambiar mucha de las cosas que estaban sucediendo, violencia
familiar, violencia de género, no era posible que el policia llegara cuando ya
habian golpeado a la mujer, o matado, o habian golpeado a los hijos. El tema
era que teniamos que actuar antes, eso nos recalcé a nosotros, traten de
ubicar las familias que ya tenian algun tipo de violencia familiar o violencia
de género para poder trabajar con esa familia, porque de esas familias no
tenia que llegar nunca una denuncia a comisaria. Eso nos marcaron a fuego,
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Si nosotros tenemos en el barrio una familia que sufre violencia familiar, esa
familia no tiene que llegar a comisaria nunca, nosotros debiamos solucionar
antes ese problema.

Diana. Suboficial (En Policia Comunitaria 1996-2017)

Podemos ver como se enuncia que para ser una policia comunitaria “hay que
solucionar antes”, y contar con la capacidad de ser mediador ante los conflictos del barrio,
un profesional de la seguridad a quien se puede acudir buscando ayuda o informacion, en
tanto es un “ciudadano uniformado”, un conocedor de la problematica barrial. Sus
intervenciones no debian ser observadas con desconfianza, como sefiala en el proyecto,
ellos “no representan el poder ante el ciudadano, sino el poder del ciudadano”. Tal como
veremos mas adelante, los policias comunitarios retoman estas palabras en la forma que

buscan implementar nuevamente los equipos de barrio.

En este sentido, los conceptos de seguridad ciudadana y poder ciudadano se
registran en esta planificacién en consonancia con politicas publicas que buscaron
cambios institucionales, al plasmar entre su objetivos el proposito de formar un perfil
institucional, humano y profesional, creando y capacitando un cuerpo de policia, a través
de fortalecer: la comunicacion, la observacién sistematica, la mediacion, y el trabajo

intersectorial.

Estos equipos estuvieron conformados por entre cuatro y diez miembros, bajo la
coordinacion de un oficial subalterno, los cuales realizaron sus tareas en sectores
designados de una ciudad con una dindmica basada en la resolucion directa de los
problemas, y actuando como policia global del barrio. Entre sus objetivos, se propuso
disminuir la sensacion de inseguridad y pesimismo social, relacionar los objetivos de la
comunidad con las actividades policiales, desarrollar servicios policiales acordes a las
especificidades de cada barrio, coordinar el accionar policial con otros agentes sociales
que intervienen en la comunidad y fortalecer una organizacion operativa de acercamiento

al ciudadano para brindar una respuesta adecuada a la demanda social.

Para cumplir estos objetivos la herramienta central de trabajo fueron los equipos
de barrio, en aquellos sectores donde las caracteristicas, situacionales y sociales,
argumentaron su intervencion. En todos los casos, el nimero de integrantes de estos
equipos se decidio de acuerdo con las caracteristicas sociologicas y los indices de
delincuencia y/o inseguridad de las comunidades barriales. Para lograr esta integracion,

entre el equipo y la comunidad, se establecié que el policia permanezca en la misma
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localidad y que las autoridades institucionales den continuidad a su tarea. La dindmica de
trabajo en equipo implicé que la comunicacion en la organizacion y coordinacion de las
tareas fuera fluida, para lograr sistematizar el uso de distintas estrategias e instrumentos
en el registro de la informacion -libro de registro, notas informativas, informes de control
y seguimiento- Yy su posterior andlisis, a traves de reuniones periodicas de grupo, que

permitian planificacion, evaluacion y reajuste de las acciones a realizar.

La formacion de los equipos de barrio tuvo una duracién de dos meses y medio,
en los cuales se dict6 un total de cuatro modulos que constaron de comprender: la realidad
patagonica chubutense (perspectiva histérica, social y geografica), dinamica e
investigacion de la comunidad (Estructura, composicién e investigacion-accion), el
trabajo intersectorial (normativa y préctica), la practica policial comunitaria (tareas y
marco normativo). Por un lado, se trabajé en el perfil del policia comunitario, en tanto los
conocimientos de las tareas policiales de seguridad debieron fortalecer su capacidad de
escucha, expresion fluida, cordialidad, apertura para el trabajo en equipo, conciencia
comunitaria, capacidad de observacion, interés por las caracteristicas socioculturales de
la region, interés por la resolucién de problemas en su comunidad, conocimiento de la
legislacion que enmarca la actividad policial, actitud de aprendizaje y preocupacion por
el bien comdn. Y, por otra parte se planific para acompafar en esta tarea la formacion
de los coordinadores de los equipos de barrio, lo cual se realiz6 a partir de jornadas de
reflexion en las que se incluyeron charlas sobre, dinamica de grupos, el rol del
coordinador, elementos de participacion en la filosofia de mando, aspectos de la

represion-disuasion y la representacion del policia como el poder ciudadano.

En cada uno de los aspectos descriptos, el Area de Institutos Policiales, como ente
formador, tuvo una participacion de coordinacion con los docentes de los talleres que
fueron dictados al incipiente cuerpo policial de caracteristicas comunitarias. También se
desarroll6 el disefio de un reglamento especifico de un cuerpo policial comunitario, donde
se detalla su relacion con el resto de la institucion, sus objetivos y alcances, su injerencia

municipal y provincial, asi como su rol en el trabajo intersectorial.

En resumen, este primer informe que documentd el disefio para una nueva policia
titulado: “Hacia un modelo de proximidad, la Policia Comunitaria de la provincia de

Chubut” (1998), resalto la necesidad de cambiar la imagen del policia, para visibilizar
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otra faceta en la manera de percibir a las fuerzas del Estado, cambiando su caracteristica

represiva hacia la preventiva.

Queda preguntarnos sobre esta primera etapa de la policia comunitaria, si estos
ideales no resultaron funcionar como una panacea de la comunidad tal como sefiala
Pegoraro (2002) al promover una imagen institucional, encarnada en el rol policial bajo
la figura de “lo comunitario”, pero sin replantear una reestructuracién del rol policial en

general, a nivel institucional.

2.3. DEL PROYECTO AL HECHO: UNA PRIMERA EVALUACION DEL
PROYECTO DE POLICIA COMUNITARIA.

Como hemos desarrollado anteriormente, el proyecto para la creacion de una
division de policia comunitaria tuvo entre sus objetivos generar un cambio institucional,
profesionalizar al policia en otras estrategias de seguridad, asi como entablar una relacion
democrética con la ciudadania. Sin embargo, de la instancia de proyecto a su realizacion
y continuidad hubo avances y retrocesos, de los cuales se pudo dar cuenta a partir de
registros que el propio personal de policia se encargd de registrar con el fin de evaluar

ese camino.

Entre los afios 2000 y 2003, se produjo una reevaluacion de la situacion de la
Policia Comunitaria y los avances en la implementacion de este modelo de proximidad y
prevencion, a fin de evidenciar los obstaculos y aportes de esta experiencia a la institucion
policial. Este informe se publico en formato de libro bajo el titulo La prevencion
comunitaria y la investigacion cientifica del delito, escrito por el Comisario Inspector
Omar Osvaldo Diaz (2004). Esta publicacion editada por el Circulo Policial y Mutual de
la Provincia de Chubut, se realiz6 con motivo de acompafiar un proyecto sobre la
necesidad de lideres comunitarios para los nuevos sistemas de prevencién comunitarios,
sumando los trabajos del cuerpo de policia comunitario realizados de modo intersectorial.
Entre las conclusiones mas relevantes, se advirtid, pese al tiempo transcurrido, una total
falta de conocimiento sobre las actividades que realizaban los equipos de barrio por parte
de las cupulas policiales, y unidades regionales de cada localidad, sumando a ello la falta
de aceptacion de los funcionarios policiales en integrar tanto la modalidad de trabajo

preventiva como de los agentes responsables en terreno.
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Este informe representa por un lado una reflexion sobre el campo de la prevencion
delictiva y la participacion comunitaria, en tanto se distingue porque comienza a ganar
espacio en las consideraciones de los funcionarios politicos con responsabilidad en la
seguridad, dando lugar a una nueva dimensién de la seguridad ciudadana y politicas
publicas afines. Y advierte a su vez como se han detectado a partir de este proyecto las
implicancias de las politicas llevadas a cabo en el marco del Plan Nacional de Prevencion
del Delito y los planes en la provincia de Buenos Aires, que al igual que en la provincia

de Chubut dan cuenta de una ausencia de planificacion en Politica Criminal (Diaz, 2004).

En la publicacién por otra parte se resalta como durante ese tiempo, por medio de
los equipos de barrio y el patrullaje a pie, se aplicé una forma especial de lograr un
contacto directo con el vecindario y la estrategia de detectar y hacer seguimiento en la
convivencia de los barrios. Para ello se analizo desde la fecha de su inicio, el 29 de Abril
de 1997, cuando se conforman seis equipos de barrio, comenzando a prestar servicio en
las localidades de Trelew, Rawson y Puerto Madryn. Asi, argumenta que gracias a la
evaluacion positiva de ese primer afio se decidié conformar nuevos equipos de barrio en
las ciudades de Comodoro Rivadavia y Esquel. Sin embargo, concluye que desde ese
entonces, a pesar de que las capacitaciones y actualizacion al personal de la Policia
Comunitaria fueron permanentes, se demostré que no hubo una evolucion acorde a las
necesidades de la poblacion ya que las exigencias de intervencion habian aumentado en
el afio 2002 en un 50 %.

Por este motivo la situacion de la Policia Comunitaria de Chubut fue evaluada,
por quien fue coordinador de los planes de implementacion de proyectos comunitarios,
como una experiencia a mitad de camino por no contar con voluntad institucional para
ello. Esto significd, en sus palabras, un retroceso, por ser la primera fuerza en adoptar la
filosofia de la “Policia de Proximidad” en Argentina con un anteproyecto que data de
1996 (Diaz, 2004, p. 158) para la formacion de equipos de barrio basado en la experiencia
de Catalufia.

En la actualidad es un Cuerpo que se ha quedado a mitad de camino. No ha
evolucionado acorde a las exigencias actuales de la comunidad. Expreso esto
porque la necesidad de intervencion requiere, por lo menos, haber
incrementado su numerario (al ano 2002) en un cincuenta por ciento. No
visualiz6é voluntad institucional de incorporar definitivamente la filosofia de
la Policia de Proximidad. Los Equipos de Barrio no han sido dotados de
medios ni se han incorporado a la estructura ni a la normativa policial. No
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obstante puedo afirmar que su modalidad de trabajo ha sido aceptada por
las Organizaciones Gubernamentales y las Organizaciones Sociales (Diaz,
2004, p. 159)

De este modo podemos observar que los factores que inciden en la apropiacién de
esta modalidad policial se intercalan con elementos de apropiacion y resistencia propios
de la institucion policial, y a su vez con una buena recepcién de parte de las
organizaciones de la sociedad civil que hacen de esta iniciativa un aporte.

El autor de este informe detalla que entre el 11 y el 13 de Julio del 2002, formo
parte de las Segundas Jornadas Provinciales de Policia Comunitaria como “Coordinador
del Programa en representacion de la Secretaria de Seguridad”, en las que participaron
todos los cuerpos policiales de las distintas ciudades. En esa oportunidad, se disert6 sobre
“Metodologias y Programas de Trabajo de cada uno de los Cuerpos, Calidad en el
Servicio y Reglamentacion Interna”, y se genero6 un espacio de intercambio de opiniones
sin importar las jerarquias, sobre las fortalezas y debilidades de la policia comunitaria.
De este debate, surgié que entre los motivos por los que la policia comunitaria fue
aceptada por la comunidad chubutense se encuentran:

Su metodologia de trabajo, sus herramientas de comunicacién y didlogo con
los vecinos, el conocimiento que el personal tiene de las familias que tienen
problemas relacionados con la inconducta de algunos de sus miembros y a
su vez, el que los vecinos tienen del mismo personal: conocen sus rostros,
saben sus nombres, muchos hasta su jerarquia.

(Diaz, 2004, p.159-160)

Como exponente en el tema de “Experiencias de Policia Comunitaria: Chubut:
una Experiencia piloto”, el autor sefala que esta aceptacion se ve marcada por numerosos
grupos de alumnos, docentes y en particular por los vecinos de los barrios donde se
implemento la policia comunitaria. Esto produce como resultado que en la mayoria de los
casos se llegue al conocimiento de los hechos por la confianza que genera este tipo de
cuerpos policiales en los barrios, cuya metodologia se entiende como “una actitud de
compromiso, proximidad, y plena profesionalizacion (...) una manera diferente, moderna
y solidaria de realizar funciones policiales” (Diaz, 2004, p. 163). Sin embargo, el autor
reflexiona sobre las resistencias, tras siete afios de su puesta en funcionamiento,
destacando que “no todo fueron perlas para los funcionarios que, convencidos, llevaron

adelante el Proyecto, incluso para el mismo personal”, en tanto:
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Sobrevino dentro de la institucion policial, el temor a lo desconocido v,
consecuentemente la oposicion de funcionarios de diversas jerarquias al
Proyecto. Oposicion que, hasta fines del 2002, ha quedado medianamente
enterrada por el éxito alcanzado por el trabajo de los Comunitarios la
aceptacion del vecindario de cada barrio (Diaz, 2004, p.161).

En este sentido, el autor plantea que ante esta falta de interés en asegurar su
continuidad, es necesaria una problematizacion integral acerca de los cuerpos policiales,
que contemple que “es menester que todo ¢l personal policial de seguridad de la policia
provincial conozca y aplique los principios que sustentan la filosofia de una policia de
proximidad” (Diaz, 2004, p.186).

De esta manera, podemos dar cuenta del modo en que, a partir de esta primera
evaluacion documentada de la policia de la provincia de Chubut, se busca replantear
nuevamente el rol de las fuerzas de seguridad, y como la policia comunitaria vuelve a ser
eje de debate. En tanto existen otras formas de generar orden, hacer seguridad, y gobernar
a una ciudadania sin mediar la violencia. Antes de detenernos en este analisis,
continuaremos con la descripcion de los hechos que nos sittan en la actual experiencia

de la policia comunitaria de Puerto Madryn.

2.4 EL PLAN DE SEGURIDAD PARTICIPATIVA Y LA INCLUSION DEL ROL
POLICIAL COMUNITARIO EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Retomando la evaluacion acerca del proyecto de la policia comunitaria y su
evolucion en la provincia de Chubut, en el 2005 nos encontramos con la experiencia de
un trabajo multiagencial realizado como parte de una politica publica de seguridad
ciudadana, ejecutada desde el poder ejecutivo de la provincia de Chubut. Como sefiala
Garland (2005), se genera como producto de repensar los modelos de seguridad, en el
marco de un fendmeno en el cual comienzan a constituirse nuevas agencias del Estado
orientadas hacia los modelos de prevencion. En este caso, estas agencias desarrollaron un
trabajo intersectorial con agentes de las fuerzas de seguridad, en especial con los agentes

pertenecientes a las divisiones de policia comunitaria.

Este momento de la historia de la policia comunitaria se plasmo en un articulo
realizada por el entonces Director de la Direccion General de Politicas Estratégicas en
Prevencién del Delito (DGPEyYPD), Victor Bezunartea publicada en el afio 2009 en la
colecciéon Cuadernos de Seguridad del Ministerio de Seguridad de la Nacion. En ella, el

autor fundamenta, evalla y sistematiza aspectos de la interaccion entre agencias del
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Estado y fuerzas de seguridad, a partir de la descripcion de lo que fue el Plan de Seguridad
Participativa de la Provincia de Chubut y la Direccion Nacional de la Formacion
Profesional, Capacitacion e Investigacion en Seguridad interior, dependiente de la
Secretaria de Seguridad Interior. EI mismo se realizd en el marco del proyecto
ARG/08/12 de “Intervencion multiagencial para el abordaje del delito en el ambito local”,
y se presentd como parte de una iniciativa politica basada en los lineamientos de un

paradigma en prevencion del delito.

Este articulo historizd el momento a partir del cual, con la creacion de la
DGPEYPD, la division de policia comunitaria creada en 1998 es integrada al Plan de
Seguridad Participativa, en cogestion con Jefatura Policial, pero con la caracteristica de
no depender mas de la estructura policial, sino conformandose como una oficina
extraoficial dependiente del Ministerio de Gobierno y Justicia. Se da asi lugar a un
proceso de gubernamentalizacion (Rios, 2014) de las préacticas de seguridad, al desarrollar
politicas de seguridad publica en una articulacion con las fuerzas de Estado, en funcion
de crear una imagen preventiva y de seguridad ciudadana, coordinado desde estas nuevas

agencias politicas.

El Plan de Seguridad Participativa comenzé en el afio 2005 y estuvo coordinado
por la Direccion General de Politicas Estratégicas en Prevencion del Delito de la
Provincia de Chubut (DGPEPD). En el marco de esta experiencia, la publicacion
efectuada por Bezunartea (2009), consistio en conceptualizar y sistematizar las
metodologias a partir de indicadores que evaluaron estadisticamente el trabajo preventivo
en materia de seguridad. Entre sus objetivos constaba la aplicacion de estrategias de
seguridad ciudadana en conjunto con una nueva modalidad policial comunitaria y de
proximidad, en pos de la implementacion de estrategias de prevencion del delito y de
conflictos locales, con base en un trabajo multiagencial entre policia, gobierno local y

comunidad.

Bezunartea (2009) describe una incipiente utilizacion en las politicas publicas de
seguridad con estrategias de seguridad ciudadana, basadas en modelos de proximidad
policial, prevencion del delito y participacion ciudadana. Estas areas de accion se
definieron desde una concepcion de prevencién y seguridad multicausal de los problemas
vinculados al delito, promoviendo adoptar una visién integradora tanto del analisis de las

causas de esos problemas, como de la elaboracion de soluciones. El autor utiliza e incluye
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programaticamente las concepciones de trabajo interinstitucional y multiagencial en
seguridad, para describir las acciones efectuadas, con el argumento de trabajar a partir de
redes eficaces, en base a planes de accidn sostenidos a largo y corto plazo, teniendo en
cuenta los recursos del Estado. Considerando a su vez, las resistencias que surgen en la
aplicacion de este tipo de programas ya que “Los cuerpos policiales son reticentes a
“contaminar” las tradicionales formas de enfrentar el delito, con estos nuevos planteos de

apertura e incursion en cuestiones vinculadas al riesgo social” (Bezunartea, 2009, p. 72).

El Plan de Seguridad Participativa se diagram0 a partir de contemplar a nivel
gubernamental cémo la baja gestion de informacién es uno de los principales
inconvenientes para que los recursos preventivos lleguen a los sectores mas necesitados,
ya que depende en gran medida de la participacion de la gente en la presentacion de
proyectos comunitarios. De este modo, incorpora la idea de participacion ciudadana y
explica que su propdsito es avanzar en una politica cercana a la gente en la que se
establezcan vinculos directos de informacion y capacitacion sobre los recursos existentes,

el modo de llegar a ellos y la manera de ejecutarlos eficientemente.

Lo que caracterizd a este plan es que integro a la policia comunitaria, como brazo
ejecutor en terreno por decreto de cogestion, y estipul6 la necesidad de crear mecanismos
de gestidn de informacidn entre agencias, de manera permanente, activa y colaborativa
para lograr una intersectorialidad entre Estado provincial y municipal, y a su vez con el
Estado Nacional. Uno de los objetivos centrales de este proyecto fue lograr integrar en la
politica pablica de seguridad a todos los actores necesarios para un abordaje integral de
factores que inciden en la inseguridad, en tanto se consideran factores de riesgo social,
situacional y de control, sin generar superestructuras ni superposicion de recursos

burocraticos.

En esta etapa identificamos procesos en los que las fuerzas de seguridad se ven
intervenidas desde lo gubernamental (Rios, 2014), al expresarse una especifica intencion
de generar cambios en areas de la politica bajo la premisa de profundizar la integracion
de sistemas y gestién de conocimientos, en procura de una unidad de accion y de
concepcidn en las materias vinculadas a la prevencion. Para ello se desarrollé un equipo
interministerial, generando mesas locales de seguridad participativa, asi como equipos de
barrio asignados a “zonas sensibles”, tal cual se detalla en los programa que llevaron a

cabo estas acciones.

33




En su ejecucion estas tareas se proyectaron desde una coordinacion del Plan de
Seguridad Participativa, por localidad, en conjunto a la policia comunitaria, con el fin de
formar un equipo de trabajo, aunque esta ultima mantuvo una doble relacion de
dependencia, ya que desde lo operativo policial dependia de la jefatura policial pero en

cuanto a la politica de trabajo asignada pasaba a depender de la DGPEPD.

En el articulo (Bezunartea,2009) describe que la primer reformulacion del Plan de
Seguridad Participativa, sucede en el 2006, con motivo de organizar los fundamentos de
esta nueva agencia estatal, que en conjunto con la policia comunitaria, en el afio 2007
dotaron de una estructura a la politica publica de prevencion implementada en la provincia
mediante estas acciones. Este proceso iniciado en el afio 2005 es sistematizado para
unificar experiencias, también se genera un marco metodoldgico y conceptual a fin de
desarrollar programas de accién y presentar a los coordinadores de prevencion de cada
ciudad (representantes de la direccion) un esquema de trabajo al que debieron sujetarse
reflejando tres ejes fundamentales de trabajo en materia de prevencion del delito y
abordaje interinstitucional de la violencia social: reduccion de los factores de riesgo
social, reduccion de los factores de riesgo situacional, propuestas de estrategias de

control.

En base a estos tres ejes fundamentales se definio un trabajo en terreno
desarrollado durante esos cuatro afios que se dividieron en programas, subprogramas y
tematica. Las problematicas relevadas por los equipos coordinadores en conjunto con la
policia comunitaria -bajo la autorizacién y colaboracion de cada Unidad Regional- se
clasificaron en relacion al factor de prevencién a ser abordado como subprogramas de
prevencion de riesgo social, situacional o de control. Por ejemplo una tematica de
violencia familiar se enmarcaba en un programa de violencia social dentro de un
subprograma de prevencion de factores de riesgo social. A su vez se identificaron
herramientas a ser utilizadas dentro de cada tematica asi como las acciones a seguir, asi
como estrategias a ser desarrolladas. Dichas estrategias se tradujeron en la practica
mediante diferentes metodologias que obedecen a los logros de cada estrategia, en el
marco del Plan de Seguridad Participativa, como una aproximacién de estructuracion al
disefio de politicas de seguridad ciudadana, al establecer como items de trabajo la

agencialidad, prevencion y policia de proximidad como ejes de accion.
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En dicho momento se estipularon no sélo las acciones, obligaciones vy
responsabilidades desde el Ministerio de Seguridad y Justicia sino ademas las acciones
interinstitucionales en materia de prevencién y seguridad. Puesto a aprobacion por los
ministros, el trabajo fue aprobado el 24 de Abril del 2009. De aqui en mas, se observara
en las politicas de seguridad publica un vinculo en disputa, entre areas de gobierno y

Jefatura policial, en cuanto al mando del accionar y guia del personal policial.

Sin embargo, eso serd parte del contexto de trasfondo, reenfocdndonos en el
trayecto que realizo la entonces fundada Direccion General de Politicas Estratégicas en
Prevencién del Delito, trataremos de comprender su vinculacion con la policia
comunitaria, como parte de los modelos preventivos de seguridad, en funcion de las
implicancias politicas y la experiencia de los agentes policiales que se vieron

involucrados en esta experiencia.

2.5 LO GUBERNAMENTAL Y LO COMUNITARIO: DE PLANES EN PLANES

Entre los afios 2009 y 2015, se trabajé desde la ahora nombrada Direccion General
de Politicas Estratégicas en Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana en el disefio
de un plan de prevencién comunitaria, que permitié al gobierno y a la policia trabajar a
través del cuerpo de policia comunitaria, en acciones conjuntas con areas del Estado de

una manera sistematica, organizada e intercomunicada.

Cabe destacar a modo de resumen historico que la policia comunitaria se ve
afectada una y otra vez por distintos gobiernos que fueron definiendo los lineamientos en
materia de seguridad, a partir de las necesidades locales y el paradigma de seguridad en
base al cual se manejaban. De todos modos, fue inevitable en este tiempo la alternancia
entre modelos de control y prevencion, asi como la indefinicion del &rea de gobierno que
debia ocuparse de estos asuntos. En linea progresiva, fueron ministerios y secretarias que
oscilaron en denominaciones tales como gobierno y transporte, justicia y transporte,
gobierno y justicia, ministerio de gobierno, secretaria de gobierno y justicia, ministerio
de gobierno, trabajo y justicia, ministerio de seguridad, secretaria de seguridad, ministerio
de seguridad y justicia, para finalmente ser hoy en la actualidad ministerio de gobierno.
Esto da cuenta del contexto de trasfondo que mencionamos, como factor de desequilibrio
en la posibilidad de implementar de manera continua y constante estos proyectos de

seguridad publica basados en la prevencion a partir de la proximidad y lo comunitario.
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Por lo cual segun las acciones de trabajo que se dieron bajo un paradigma de
seguridad ciudadana, tal como describe Dammert (2005), se pueden detallar de manera
resumida los distintos momentos relevados a partir de la observacion participante entre

el 2013-2016, publicaciones y entrevistas de la siguiente manera:

Afos Policia Comunitaria y Politicas Publicas de Seguridad

Informe “Hacia un Modelo de Proximidad, La Policia Comunitaria de la Provincia de Chubut”.
Evaluacion realizada por Area de Institutos Policiales. Sistematizacion de implementacion del
1998-2001 proyecto, experiencias, injerencias e implicancias politicas.

Publicacién: La prevencion comunitaria y La Investigacion del Delito. Documentado por
Coordinador del Sistema de Prevencion, Omar Diaz. Evaluacion, de obstaculos, avances e
implicancias gubernamentales en la aplicacion de la Policia Comunitaria, como modelo
2001- 2003 | preventivo de seguridad.

Creacion de la Direccidn General Politicas Estratégicas en Prevencion del Delito. ler etapa de

formulacion del Plan de Seguridad Participativa, se establecen los lineamientos de un proyecto
con injerencia gubernamental en las acciones de prevencion de la Policia Comunitaria. Articulo
publicado por Director Gral. Bezunartea, sobre implicancias de la aplicacion de un modelo de
prevencion y su articulacion con la Division de Policia Comunitaria, por representante
gubernamental a cargo: “El Plan de Seguridad Participativa de la Provincia de Chubut como
experiencia concreta de prevencion multiagencial. Hacia la sistematizacion de lineas
2005-2009 metodoldgicas propias.”

Ejecucion del Plan de Seguridad Participativa mediante decreto convenio marco, para el
trabajo coordinado entre la re denominada Direccidn Gral. De Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana, entre responsable de los programas de prevencidn realizados en
2010-2012 conjunto con la Policia Comunitaria.

Disolucion de los Equipos de Barrio por decision de Jefatura de Policia. Policia Comunitaria es
asignada a trabajar s6lo en Programa de Corredores Escolares de Seguridad, uno de las acciones
establecidas desde gobierno, para la seguridad en las escuelas de barrios vulnerables. Trabajo
en fortalecimiento de la participacion ciudadana a cargo de Direccion Gral. De Prevencion de
Delito y Participacion Ciudadana, en conjunto con la Policia Comunitaria de cada ciudad de la
2012 | provincia de Chubut en sectores denominados sensibles. .

Creacion del Ministerio de Seguridad y Justicia en la provincia de Chubut. Acciones de
especializacion 'y diversificacion de &reas abocadas al gobierno de la seguridad,
profesionalizacion, politica criminal, politicas penitenciarias y prevencion del delito.
Continuidad de acciones interinstitucional y multiagencial de la Policia Comunitaria, en
coordinacion con DGPDyPC, desde un enfoque de trabajo en sectores vulnerables, basado en
2013 | andlisis de preventivos policiales

Cambios politicos de gobierno. Transformacion del Ministerio de Seguridad a Secretaria de
Seguridad y Justicia. Ejecucién de Plan Rector basado en el Plan de Seguridad Participativa
(2da etapa) desarrollado por la Dir. General de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana. Gestion de informes entre areas de gobierno y Jefatura Policial. Analisis de Mapas
del Delito. Desarrollo de acciones de interagencialidad. Intervencién en comisarias y
2014-2015 acompafiamiento de trabajo y estrategias de prevencion del delito.

Continuidad de acciones del Plan Rector de Direccion General de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana, con la Policia Comunitaria. Re-implementacion de los Equipos de
Barrio en la ciudad de Puerto Madryn. Asignacion de tareas preventivas de equipos en barrios
seleccionados. Publicacion de Secretario de Seguridad, sobre avances y retrocesos en la
aplicacion de modelos preventivos “Manual de prevencion del Delito. Multiagencialidad y
2015 Policia Comunitaria” (Bezunartea, 2015).

Fin de vigencia de lineamientos en estrategias de prevencion del delito a cargo de DGPDyPC.
Supervivencia de programas asociado al ex. Plan de Seguridad Participativa apropiados por la
comunidad como el de Programa de Corredores Escolares de Seguridad, més el
aggiornamiento municipal. Policia Comunitaria contintia trabajando la modalidad de Equipo
2016-2017 de Barrios de manera auténoma bajo lineamientos de Area de Policia Comunitaria de Rawson.
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En cada una de estas etapas, los gobiernos articularon distintas estrategias de
prevencion en conjunto con el area asignada al trabajo preventivo de las fuerzas de
seguridad, dando cuenta de reticencias hacia aquellas politicas pablicas de seguridad
ciudadana que implicaron la intervencion de personal gubernamental en ellas.
Convirtiendo de esta manera, la existencia de una policia comunitaria en una de las unicas

posibilidades de vincular estrategias de prevencion y politicas de seguridad publica.

Cabe destacar que dentro de las politicas que se desarrollaron desde la Direccion
General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, hubo una 2da etapa de
implementacién de estrategias preventivas efectuadas con la Policia Comunitaria,
plasmada en una Ultima publicacién del entonces Secretario de Seguridad, durante el
2015, denominada “Manual de prevencion del delito. Multiagencialidad y Policia
Comunitaria” (Bezunartea, 2015). En este informe, por un lado, son sistematizados los
resultados de un plan de seguridad participativo, aplicado por la policia comunitaria entre
el 2014 y 2015, y por otra parte se desarrolla una conclusion sobre una experiencia que
llega a su fin. Esto fue debido a la falta de recursos, la desestabilidad politica de las areas
de gobierno en definir una politica publica de seguridad, los constantes cambios en las
cUpulas policiales, son en parte razones, segun el autor, por las que no se logré un
reconocimiento tanto de las politicas de seguridad publicas basadas en la prevencion,

como de la policia comunitaria.

En la publicacion se vuelven a describir planes, programas y factores enfocados
en un trabajo preventivo estructurado como Plan Rector del Plan de Seguridad
Participativa. EI mismo se establecié bajo la coordinacion de la Direccion General de
prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, la cual designa una metodologia de
accion para todas las policias comunitarias de la provincia de Chubut. Se logr6 de esta
manera establecer un método que pretendié homologar, sistematizar y medir las acciones
en cada una de las ciudades en las que se intervino desde estos modelos preventivos.
Asimismo, el autor resalta que se trabajo desde los ejes de intervencion situacional,
control y social, sumando a estas politicas un analisis estadistico del mapa delictivo entre
los afios 2012 y 2015, cuyo relevamiento se realiz para fortalecer las estrategias de

prevencion de cada Unidad Regional y sus respectivas comisarias.

En el transcurso de este tiempo, los vaivenes politicos en la provincia expresaron

cambios en las formas de organizar las politicas orientadas a la seguridad ciudadana,
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creando un Ministerio de Seguridad en el 2013, cuyas politicas de seguridad
contemplaron la designacion de direcciones que se orientaron al andlisis delictivo y
disefio de politicas criminales, la conformacion de una direccion sobre profesionalizacion
y bienestar policial, asi como una direccion en politicas penitenciarias y acceso a la
justicia. A su vez, se destinaron recursos a capacitar, democratizar e intervenir desde areas
gubernamentales a las cUpulas policiales, modificando su organizacion, con el objetivo
de democratizar efectivamente las medidas que se orientaban hacia las fuerzas de

seguridad y su desempefio.

Es en este contexto que el rol de comunitaria cobro relevancia al estar bajo la
coordinacion de la Direccion General de prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana, mediante la cual logro por un corto tiempo, funcionar plenamente como
policia de proximidad, resolucion de conflictos, prevencion, promocionando el trabajo
interinstitucional con otras agencias del estado. Sin embargo a pesar que contaron con el
acompariamiento del Ministerio de Seguridad, al igual que en otras etapas surgieron
resistencias, tanto de areas gubernamentales como desde la ctpula policial, las cuales con

los cambios de gobierno, vuelven a relegar estos modelos basados en la prevencion.

¢Qué sucedid con quienes han sido parte de ese rol policial, de caracteristicas
comunitarias, y modalidades de trabajo basados en la proximidad y participacion
ciudadana? ¢Cuales son sus reflexiones sobre cada uno de los momentos que hemos
desarrollado en la historia de policia comunitaria en la provincia de Chubut? En el
siguiente capitulo se abordaran estas preguntas a partir de las entrevistas realizadas a
personal que trabajé entre los afios 1998 y 2017 en la policia comunitaria de la ciudad de
Puerto Madryn, con el fin de describir distintas etapas en su incorporacion y funcionalidad

dentro del cuerpo de policia comunitaria.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE CASO: LA POLICIA COMUNITARIA DE LA CIUDAD DE PUERTO MADRYN

3.1 VOLVER A LA COMUNIDAD. EL PERFIL Y LA VOCACION COMO
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA POLICIA COMUNITARIA

A principios del afio 2017 se realizaron entrevistas! a los integrantes de la
Division Policia Comunitaria de la ciudad de Puerto Madryn, lo cual permitié conocer
varias inquietudes en la aplicacion de los programas y planes de seguridad participativa
implementados por areas de gobierno abocadas a politicas de seguridad ciudadana,
prevencion y participacion ciudadana. Dicha experiencia de trabajo pudo concretarse tras
haber trabajado como equipo técnico de gobierno de la Direccion General de Prevencion
del Delito y Participacion ciudadana, cuyo Plan de Seguridad Participativa, se establecio
bajo la modalidad de cogestidn con la Jefatura de Policia, en especial con los cuerpos de
Policia Comunitaria de la provincia de Chubut (Bezunartea, 2009). Esto permitio acceder
a un trabajo previo de intercambio, coordinacion y observacion de terreno con areas de

policia comunitaria y de comisarias.

A través de estas entrevistas, se propone comprender cuéles son las
representaciones sobre seguridad que construyen a partir de la experiencia de lo policial
antes y después de trabajar en la policia comunitaria, en su ejercicio profesional, en su
interaccion con lo institucional y lo gubernamental. En este caso, retomamos las
concepciones que desarrollan Galvani, Rios y Cafiaveral (2015) acerca de como lo
preventivo, la proximidad y lo comunitario se instalan conceptualmente a partir de
modalidades de trabajo incidiendo en la modificacion del rol policial, en tanto generan
un efecto en su responsabilidad de ejercer la autoridad, y en como hacer un tipo de
seguridad que se debate entre lo institucional, lo politico y “lo policial” (p.13). Esto lleva
a que se replanteen en qué marco se construyen los paradigmas de seguridad bajo los

cuales operan, en relacion con la formacion contradictoria que han recibido.

Este camino que comenzo a gestarse en 1996 en la provincia de Chubut, dio lugar
a que debates sociales y politicos sobre el papel de las fuerzas de seguridad se instalen en

un contexto donde la emergencia de valores democraticos exigieron desconstruir viejas

1 Los nombres reales de los entrevistados han sido cambiados para proteger su privacidad. Las citas
aparecen con seuddnimos, mientras que las jerarquias y datos sobre su participacion en la fuerza
son de caracter real.
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estructuras de poder, revisar el rol policial en la comunidad y generar un cambio en las
formas de hacer seguridad. En este contexto, recobra fuerza “lo comunitario” como
fundamento de una policia nueva, con la capacidad de estar inmersa en la comunidad, de
“ser saludables”, en contraposicion de una policia distante de la ciudadania.

Diferente es con nosotros, que tenemos la funcién de comunitaria, nosotros

somos “saludables”, somos, los que saludamos a toda la gente, y la misma

gente viene y te dice, hola buenos dias, hola buenas tardes, los mismos

chicos, te dicen “hola policia”, pasamos y salen a saludarte, es distinto

porque nuestra cara ya demuestra, la predisposicion nuestra ya es distinta,

no andamos todo el dia serios y con cara de malos, no se puede llevar la vida
asi.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

En este sentido, los entrevistados manifiestan como sin perder su estado policial,
se puede marcar una diferencia en el trato con la comunidad, a partir de pequefios actos
en los que hacer seguridad involucra la capacidad de interactuar con la ciudadania desde
este modelo de proximidad. Por este motivo, para dar lugar a la division de la policia
comunitaria, se incluy6 en la normativa provincial de la institucion policial chubutense la
reglamentacion necesaria para implementar proyectos en la formacion policial de
profesionalizacion y sobre todo para cambiar la imagen de la policia, hacia un perfil mas
comunitario y democratico, lejos de aquella imagen de las fuerzas de seguridad vinculada

con la dictadura.

Analizar la experiencia de ser comunitario, 20 afios después de su origen, nos
permite reconstruir los procesos mediante los cuales el personal policial constituye “lo
policial” dentro y fuera de la institucion (Rios, 2014). En tanto conforman su identidad
profesional, a partir de como describen sus tareas como comunitarios en sus discursos,
los cuales presentan rupturas, continuidades y obstaculos en contraposicion con los
modelos de seguridad incluidos dentro de la formacion policial. De esta manera se
reconstruyen las formas de llevar a cabo sus tareas vinculadas con politicas de seguridad
ciudadana, que requirieren metodologias proactivas y no reactivas; sin dejar de lado
cuéales fueron y son sus estrategias para lograrlo, asi como de qué manera esto definio

para ellos otra forma de ser entre los mismos policias.

En este sentido, acceder a su practica, es decir del como describen sus tareas y
funciones, implicé comprender a las mismas como “préacticas de objetivacion” (Foucault,

1970), en tanto refieren al dominio de una experiencia mas general en la que todo objeto
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emerge en relacion con una problematica social e histérica. En este caso, las
problematicas se enlazan con los debates en torno a qué se entiende por seguridad, el
papel de las fuerzas de seguridad, y cémo lo comunitario, lo proximo y lo preventivo, son
nociones concebidas, resistidas y reinventadas al interior de las instituciones de
seguridad, marcadas por estructuras tradicionales, cuya vision esquematica se reduce al
hacer cumplir la ley y conservar el orden social. Sera precisamente desde los emergentes
que surjan de las formas en que describen su actividad policial, donde se trata de

comprender como articulan discursivamente su practica e identidad.

Es por ello que a través de las entrevistas se relevd como a través de esas
resistencias se configuran los “lindes” (Rios, 2014), es decir, las fronteras difusas que
develan como lo policial “no encaja en la institucion policial sino que la desborda” (p.89).
En esta apuesta a salir de la institucion, y descentrar el oficio policial de la institucion
policial cabe preguntarse como los procesos respecto de los cuales la profesion policial
resulta ser un efecto, de procesos asociados con la configuracién de lo policial como
funcion de gobierno, ya que ninguna institucion esta aislada de lo social, y a su vez se
configura en un entramado que define las formas de hacer seguridad.

En consonancia con lo mencionado, en las entrevistas aparece la idea reiterada de
haber tenido que formar un perfil en contraposicion a la existencia de una vocacion
policial por la que simplemente brindarse al servicio, limitdndose a obedecer 6rdenes. Los
entrevistados expresan que, luego de trabajar en comunitaria, pueden comparar sus
actividades con las tareas tradicionales de una comisaria, que inevitablemente se ve
atravesado por los sucesivos cambios politicos, generando una discrepancia con respecto
a una esencialidad en el “quehacer policial” (Frederic, 2014, p.275). Podemos observar
esto cuando en sus discursos configuran una relacién distinta con la ciudadania, al estar
inmersos en el terreno y en contacto con otras técnicas de abordaje social, con las que

deben desarrollar otras habilidades de interaccién con la poblacion.

De este modo, su oficio se constituye en la ambigledad de tener que
desenvolverse entre modelos de proximidad y de control por un lado, y en la contradiccion
que genera estar sujetos a su estado policial bajo la orden de una jefatura, por otro. A su
vez, se encuentran bajo la mirada de agencias gubernamentales en su accionar. Respecto
de este Gltimo punto, su quehacer esta supervisado por la intervencion y asesoramiento
de civiles en las tareas de control y prevencion, lo cual resulta para ellos una extrafieza

mas, ya que consideran que no son representantes legitimos de las acciones de seguridad,
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marcando una resistencia a las intervenciones gubernamentales en el campo de las fuerzas

de seguridad.

3.1.1SER COMUNITARIO

La forma en que comenzd para cada uno de los entrevistados su experiencia en
comunitaria y por qué eligieron ser policias fue configurando otra dimension de lo policial
y su quehacer. No es una supuesta vocacion de haber nacido con ciertas habilidades para
ser policias lo que los identifica, sino la capacidad de tener el perfil, que conllevd y exigio
“ser comunitario” desde la practica y formacion individual. En esta experiencia vemos
como enlazan a lo largo de sus relatos aquellos intereses que los acercaron al oficio
policial con la realidad de una necesidad de profesionalizarse en una modalidad que les

aporta una nueva faceta en la que reconocer su oficio como policias.

Analizando ese camino que los llevo a ser parte de policia comunitaria, se entrevé
cdémo, en algunos casos, esa incorporacion se basa en una eleccion, en otros en una
designacion institucional luego de la instruccion basica, y en otros en una imposibilidad
de cumplir tareas en comisarias tradicionales debido a limitantes fisicas en tareas
operativas. A su vez, indagar sobre estos interrogantes implicé conocer los motivos de su
eleccion profesional para cada uno de ellos, y como su experiencia laboral en comunitaria

genera nuevas perspectivas profesionales.

En este sentido, esta recapitulacion de sus trayectorias laborales nos permite dar
cuenta de las politicas de seguridad ciudadana y su incidencia en las formas de
organizacion de las préacticas policiales, asi como de las representaciones que construyen
acerca de lo que es seguridad, lo profesional y lo politico en las significaciones en torno

a su rol policial como sujetos de la seguridad.

“Yo queria ser comunitaria”, es el descubrimiento que trasluce Diana tras esta
afirmacion, al preguntarle como y cudndo comenzoé a ser parte de esta division. Ella es
una de las primeras policias comunitarias, con jerarquia de suboficial actualmente. Su
trayectoria laboral abarcé tanto el trabajo en comisarias y su participacion en el primer
proyecto de policia comunitaria. Su relato reconstruye distintas situaciones, donde ese
queria se vera expresado en distintos momentos de las entrevistas de otros comunitarios,
contraponiendo la experiencia de haber trabajado en comisaria donde la actividad se

resume en la expresion de que es la “represion, es ir cuando el problema ya esta”, viéndose
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reducidos al momento y lo operativo. En esta comparacion contrarresta el trabajo policial
tradicional y de control con la posibilidad de trabajar “mas con la gente y lo social”, lo
cual diferencia las funciones a su entender, en ese cambio de modalidad que vuelca al
policia a una dimension nueva, a lo social como campo de proyeccion e intervencion

preventiva.

Los integrantes de la primera camada de policias comunitarios concuerdan en
esta vision, en la que comparan las diferencias entre modalidades de intervencion y
valorizar que “era realmente trabajar en un barrio y trabajar asi en conjunto con la gente”.
La necesidad de un perfil mas profesional también les ha permitido comprender la
importancia de incluir en su formacion, como relatan, “materias sociales, materias que
eran para conocer los tipos de poblaciones e idiosincrasia, las caracteristicas de los
lugares”. Mediante aquel primer proyecto que avanzo en 1996 hacia un modelo de policia
de proximidad, se constituyd para estos entrevistados un modo de trabajar “realmente”
en el barrio y con la gente, sumado a la posibilidad de cumplir con una necesidad personal
de ser parte de una policia distinta en torno a un concepto central que guiara la forma de

hacer seguridad, que es la comunidad como eje de las acciones policiales.

En “la comunitaria es todo al revés”, sefiala esta primera comunitaria. Se refiere
a que, en comparacion con la instruccion que recibié, cambi6 la forma de estructurar su
identidad como policia: “Nos decian que teniamos que ser duros, rectos, el policia que no
tiene que tener calor, no tiene que tener hambre, no tiene que tener suefio”. Observamos
que lo que tiene al revés la policia comunitaria es que no precisa encasillarse en ese “ser
duros”, en esa caracteristica de la formacion en paradigmas rigidos, ahora puede ser
reemplazado por la nocién de un policia capaz de vincularse a través de su oficio con el

ciudadano, al estar involucrado con las realidades del barrio.

Sin duda la formacion comunitaria implico tareas opuestas de las tradicionales en
la interaccion con la ciudadania, lo cual conllevo otras practicas: “el poder escuchar y no
tanto hablar”, “no ir con mala cara”, “la idea era que vayamos lo més sumisos que
pudiéramos y que el ciudadano era el que tenia que empezar a hablar . Es decir, debieron
constituir un tipo de policia que resuelve e interactiia, mas protagonista de sus acciones y
en vinculo con el otro, a diferencia de una tarea tradicional, que se limita al cumplimiento

de la ley, reincorpora los viejos métodos de la policia en sus inicios.
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El perfil de un comunitario es precisamente lo que busca delinearse desde el
paradigma de seguridad ciudadana, al volver a ubicar al ciudadano en el centro de las
estrategias de seguridad, y resignificar una relacion entre el policia y la comunidad que
se encontraba fragmentada o, textualmente, “rota”. A su vez, se planteo a la institucion la
necesidad de profesionalizar y reaprender otras formas de llevar a cabo el quehacer
policial para generar seguridad y estrategias de prevencion a partir del conocimiento de
las poblaciones en las que trabajaban.

No solo nosotros aprendiamos, sino que ellos como institucion también

aprendieron, porque nosotros ibamos con las propuestas o con lo que
habiamos percibido en la gente.

Diana. Suboficial (Etapas en policia comunitaria entre 1996-2017)

El proposito principal era cambiar la imagen del policia, mediante estrategias de
proximidad policial, de interiorizacion barrial, de trato cordial y sin autoritarismos. Lo
cual al entender de la mayoria se encontraba en disonancia con ese imaginario de lo que
es ser policia, y que los hace creer como lo mencionaron que son “Superman o Robocop,
porque le dan un arma, un uniforme, y pasa a patear cabecita por cabecita”. Las mismas
eran ideas que siguen aun vinculandose con un paradigma de fuerza, control y poder, muy
distinto de lo que la formacion policial buscaba transformar en aquella experiencia de lo

comunitario.

Lo comunitario se desarrolla bajo la distancia de aquella imagen de “hacer cumplir
la ley” y vuelve sobre un discurso en el que ahora asegura “mantener el orden”, pero a
partir de un vinculo distinto, en el barrio y con el vecino, sacando el eje de lo legal,
traslada la perspectiva hacia la manera en que se procede desde el dispositivo de control
que implican las fuerzas de seguridad, hacia lo preventivo. La suboficial sefiala que la
sociedad ya habia construido una mirada sobre la policia y que al empezar a trabajar como
comunitaria “se replantearon ellos también varias cuestiones que tenian, entonces
recibian y siguen recibiendo a comunitaria de otra forma diferente a la que recibian a la

otra policia convencional”.

Ese distanciamiento de las formas tradicionales de hacer seguridad busco
constituirse cuando en 1997 son conformados los equipos con personal comunitario. Para
comenzar con la aplicacion de los equipos de barrios, en Puerto Madryn fueron
designados cinco agentes y un suboficial, para abocarse a los barrios mas conflictivos.

Las tareas en ese entonces fue “andar ¢l barrio” y conocer a las personas de ese lugar que
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exige, mayor trabajo con las familias que finalmente los “adoptaban”. Sin embargo hacia
el afio 2000 el proyecto de policia comunitaria comenzara a perder desde areas de jefatura
y politicas el incentivo e interés que precisaban para seguir adelante, y gran parte del
personal volvio a ser destinado a comisarias convencionales, dejando en pausa un espacio
escasamente conformado como una oficina de atencion administrativa. La inestabilidad
politica sumada a los cambios de gobierno afecto la continuidad de este tipo de proyectos,
y expuso la falta de comprension acerca de las implicancias del mismo por parte de una
Jefatura de Policia que se manejaba bajo las premisas de un paradigma de control, tal
como enuncian los comunitarios entrevistados muy lejos del modelo preventivo que se

busco implementar.

En 2001 resurge el interés por una policia comunitaria desde el gobierno, como la
opcion de comenzar a trabajar en terreno aquellos barrios donde el nivel de conflictividad
y vulneracion de derechos no les permitia de una manera “politicamente correcta” utilizar
policias reactivas?. En consecuencia, surgiran areas gubernamentales orientadas a la
generacion de politicas de seguridad publicas, participacion ciudadana y estrategias de
prevencion del delito generando nuevos programas de accion y recurso humano como

aquellos que son destinados a las Divisiones de Policia Comunitaria.

Precisamente la incidencia de estas nuevas agencias se destacan entre el 2007 y
el 2010 cuando cuatro de nuestros entrevistados Melina, Jessica, Wilson y Javier son
transferidos a policia comunitaria, luego de una breve experiencia en comisarias de entre
cuatro y cinco afios aproximadamente. Ninguno de ellos tuvo formacion en estrategias de
prevencion y proximidad, la impronta bajo la cual pasaron a ser parte de comunitaria es
que tuvieron que volver a conformar los equipos de barrios, y hacer patrullaje de a pie
en los barrios mas conflictivos, en palabras de Javier “se trabajaba caminando el barrio,
recorriendo instituciones, sin directivas claras”. A ello se sumaba que el coordinador de
los grupos en general solia ser un Jefe siempre de las viejas camadas, pronto a jubilarse y

sin mucho interés de sistematizar sus trabajos y evaluar su efectividad segun lo que fueron

2 “Durante la sucesion de presidentes en la crisis pos convertibilidad entre fines del 2001 y principios de 2002, los asesinatos de los
jovenes militantes piqueteros Maximiliano Kosteki y Dario Santillan en 2002 a manos de la policia causaran la mayor conmocion
politicay aceleraran la salida del poder de Eduardo Duhalde y la eleccion de Néstor Kirchner. Segln los datos de hechos denunciados,
las agresiones contra la propiedad se multiplican por dos veces y media entre 1985 y 2000; incluso con una pequefia reduccion en los
Gltimos afios, los valores duplican a los de mediados de la década anterior. En efecto, a medida que el delito se incrementa en paralelo
con la pobreza, la desigualdad y el desempleo, se llega a un consenso por el cual es considerado como una consecuencia de la
degradacion de la situacion social. Esta segunda fase cubre toda la década de los noventa: los 10 afios de gobierno de Carlos Menem
y una profunda reforma neoliberal, también la crisis de 2001 y termina con la salida del gobierno de E. Duhalde en el afio 2002. En
este periodo se asiste a una profunda transformacién del delito en los medios. Deja de estar confinado a los diarios populares o a las
paginas de policiales de los diarios de tirada nacional para llegar a las secciones politicas y aun a las portadas de aquellos considerados
maés importantes. Para Stella Martini (2002) en este periodo las letras de molde y las imagenes televisivas van construyendo la idea
de un pais peligroso donde el individuo no esta seguro ni en el espacio publico ni en el privado” (Gabriel Kessler, 2012. p. 22 — 26).

45




relatando muchos de ellos, por lo cual la sensacion era que ser agentes en comunitaria
alrededor del 2009 no tuvo la menor relevancia, mas alla de la necesidad social bajo la
cual eran convocados al trabajo en barrios méas vulnerables.
Cuando entras tenés la vision de que tenés que ir y agarrar al delincuente y
reprimir, esa es la vision con la que salis de la escuela. No estan bien

orientados los cursos, en el mismo curso, te decian stienen que ir a esa
pelotudez de comunitaria?

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Javier destaca que a pesar de las opiniones de otros agentes, él comprendio que se
intent6 aplicar y ensefiar una forma distinta de intervencion en seguridad, cuando se
volvié a reincorporar la modalidad de proximidad en policia. En ese entonces cuando él
comienza su formacion en policia, debido a que era uno de los mejores promedios, fue
informado para participar en transmitir en qué consisten esas tareas, que en ese entonces
se trabajaban en conjunto con areas de gobierno dedicadas al disefio de medidas

preventivas. Sin embargo, al comenzar las tareas de comunitaria su opinién cambio.

Eso fue en el curso, la practica era la recorrida y hablaba con la gente, no le
note el valor que tenia para comunitaria, era una recorrida mas como
comisaria, era diferente, en el sentido de que solo estabas en otro lado,
metido en el barrio.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Como diferencia Javier, se trata de estar “en otro lado, metido en el barrio”, un
lugar en el que su rol podia gozar de aspectos distintos. La prevencion comunitaria, como
podemos deducir hasta aqui, ademas de no ser una modalidad de trabajo en general para
todos los policias, se ubica en un espacio distinto al de la comisaria. La posibilidad de
trabajar desde otra dimension de la seguridad hizo a su vez que con el tiempo pudieran
comprender cual era el rol y las tareas de este tipo de policias al interior de la comunidad.

Nosotros ayudamos a la gente, nosotros deciamos que eso era trabajo

social, pero muy por encima, porque no haciamos ningun asesoramiento
como el que hacemos ahora.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Javier a través de esa comparacion plantea cémo, al principio, explicar sus
funciones como “trabajo social” era mas simple ante la falta de comprension sobre estas
nuevas formas de hacer seguridad, lo cual cambid, desde su perspectiva, hacia un

asesoramiento mas entendido, sumado a los patrullajes preventivos que continGan
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realizando. Con el tiempo se podréa entrever como los policias comunitarios entrevistados,
no solo tuvieron que cumplir con 6rdenes poco claras desde la institucién sino que
también debieron buscar las formas de comunicar ese “ser la imagen distinta” de la policia

a los ciudadanos, sin lineamientos claros de como hacerlo.

Por lo cual veremos como se repite en cada uno de los relatos la construccion de
una modalidad de trabajo comunitario aislado del trabajo policial convencional, con la
responsabilidad individual de interpretar este espacio distinto de intervencion, con
herramientas diferentes. Configurando un aspecto distinto en el que ser comunitario se
asocia a estar “metido en el barrio”, recorriéndolo en equipos, trabajando en grupo; muy
distinto de estar a disponibilidad en una comisaria, cuyas indicaciones son ordenes y no
acciones resultado del trabajo en equipo. En consecuencia, se pone en juego para cada
uno de ellos lo profesional desde el principio, en una tarea que exigio, para construir un
perfil distinto al reactivo, la suficiente formacidn para comunicar, hacer y planificar desde

un rol proactivo y comunitario.

Esta diferencia, en la que cambian los significantes sobre lo que debe ser
seguridad y se constituyen otras herramientas de intervencién basadas en la seguridad
ciudadana a partir de generar una policia mas conectada con la comunidad marca, desde
lo politico, un terreno de lo antagonico (Laclau, 1996) para la estructura policial. Desde
un principio, el proyecto de comunitaria marcé en el terreno de las politicas de seguridad
la problemaética de un accionar represivo, y la necesidad de cambiar la imagen, lo cual
deja en duda si es un cambio de fondo. En ese ser comunitario, surge la falta cuando la
misma tarea de seguridad se replantea desde la institucion que siempre ha detentado el
poder represivo, y que ahora se ve en esa imposibilidad de relacionarse con el objeto de
su funcion, la misma sociedad. VVeremos como en ese entrevero, el campo politico incide
en las percepciones de estos policias, con respecto a sus tareas y funciones asi como la

manera en que tuvieron que significar sus maneras de trabajar.

3.2 EL QUEHACER DE LO POLICIAL

La conformacion de lo policial como profesion o eleccion de vida esta
directamente conectado a su entramado social, por lo cual dista de ser una eleccién basada
en una razon netamente personal. Los entrevistados sefialan su decision de elegir ser parte
de las fuerzas, por representar esta una fuente de trabajo, por tener familiares que les
indicaron la existencia de una vocacion hacia un trabajo seguro y familiar a pesar que

algunos de ellos quisieron hacer un camino distinto. En otros casos lo expresan mas por
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estar en contradiccion con su familia que por vocacion destacandose frases como “todos
mis familiares son docentes, o sea soy la oveja negra” o “la profesion como policia la
elegi por terca, porque tenia conocidos policias, pero eran suboficiales, tenia carga

familiar, cumplia con los requisitos”.

Sin embargo, algunos manifestaron una necesidad mas profesional, de haber
deseado pertenecer a las fuerzas de seguridad que consideran de mayor rango, como el
ejército o prefectura, pero por distintos motivos, familiares o personales, no pudieron

seguir continuando ese deseo.

Lo que sucede de manera recurrente para la mayoria es que, luego de hacer el
curso, comenzar a trabajar en comisarias se traduce en decepcion, en especial, porque su
visién de policia no coincide con su experiencia laboral ni sus expectativas profesionales.
Javier sefiala que ingreso a la policia con la ilusion de ser la autoridad y se encontro al
salir del curso con otra realidad.

Salis con esa adrenalina a la calle y sos la autoridad es una de las cosas por

las que queria ser policia. Pero después entré y me di cuenta que no era el

régimen asi tan militar, que era de ese régimen cerrado que nos ensenaron

en el curso. La verdad era cualquier cosa, salis a la calle y no les importa.

Decian “veni, vamos a quedarnos aca, que vamos a ir hasta alla”, y a mi eso
no me gusta, por eso tengo tanto roce con algunos companeros.

Javier, Agente (En policia comunitaria del 2010-2017)

La forma en que este agente describe su experiencia antes y después del curso,
desplaza su ilusion de ser la autoridad hacia una sensacion de suma incoherencia, que
demuestra cierto desprecio por el oficio policial de parte de quienes deben garantizar su
formacion para servir a la sociedad. En este sentido, la vocacion o la fantasia de “ser la
autoridad” reconocida no coincide con la realidad institucional, la cual ademéas de
conservar viejas formas tampoco se actualiza ante una sociedad que tampoco reconoce
autoridades en otras instituciones.

Estar en comisaria es monétono, ademas cansador en carga horaria, no se

cuida ni se invierte en el recurso humano, seguimos identificando en papel,

no puede ser que no tengamos una base de dato para identificar, el AFISS,
no podes tener a todos registrados.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

3 Sistema de carga de datos para preventivos policiales y documentos institucionales.
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Esta desazon se reitera en los entrevistados que comparan y observan los factores
que limitan lo aprendido durante la formacion y la realidad del trabajo en comisarias sin
recursos ni profesionalidad. Ahora bien, la policia comunitaria no deja de estar bajo las
rubricas tradicionales del trabajo de la policia, pero construye otra modalidad para ellos,
en la que minimamente el funcionario puede darse la posibilidad de intervenir de otras
maneras ante hechos de inseguridad. Desde sus testimonios, estar en esta division
configura una representacion distinta de lo que es seguridad cambiando la perspectiva de
lo policial hacia la inclusiéon del ciudadano. En tanto, como recurso para elaborar
estrategias de prevencion, les permitié constituir lo policial a partir de las herramientas
que discursivamente se han puesto en juego. Por medio de politicas de seguridad
ciudadana que proyectaron implementarse bajo un ideal democratizador que abarco la
posibilidad de modificar el perfil de las fuerzas de seguridad ahora denominadas
ciudadanas.

La gente grande dice milico, no dice policia. Tenemos que cambiar esa

mentalidad, ya han pasado 41 anos de la dictadura, tenemos que en
principio mejorar nosotros y que la gente vea eso.

Angel, Sargento (En policia Comunitaria del 2014-2017)

Esta alternancia entre el pasado y presente de las fuerzas de seguridad se juega en
la imagen de esos “milicos” que aun sobrevive en el imaginario social, que estos policias
reconocen como un desafio a vencer. Luego de un breve paso por la formacion en el
ejército y de trabajar en seguridad privada, Angel tiene actualmente jerarquia de sargento
en policia comunitaria y habla de su experiencia como un avance en su carrera.

Todo lo que vivi mas la experiencia de ahora es un combo perfecto de

aprendizaje. De las 23 provincias, 21 tienen policias comunitarias y la

primera fue en Chubut. Vinieron de Espana, lo lei, por eso te digo, tienes que

interesarte. Esa policia la hizo un gobierno radical pero para qué era esa
policia es lo que falta entender.

Angel, Sargento (En Policia Comunitaria del 2014-2017)

El contraste resulta ser inevitable cuando algunos de los entrevistados cuentan con
la experiencia de haber trabajado en distintas areas de seguridad, pero es en ese para que,
en donde surge la falta que no permite llevar a cabo este proyecto. Angel considera que
es la ausencia de la comprension de una nocion integral en seguridad ciudadana lo que no

permite incorporar estas nuevas perspectivas en el perfil profesional del policia como
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parte inherente a sus actividades, ya que los siguen ubicando por fuera de lo policial y de
lo politico, como si la policia en su conjunto no fuera comunitaria.
Estaria bueno que politicamente no sea asi, que todos los policias seamos
comunitarios porque la tarea del policia es comunitaria, porque nosotros nos

debemos a la sociedad. Proximidad es igual a comunitaria. Si, es lo mismo,
es lo que nosotros somos aca, nada.

Angel, Sargento (En Policia Comunitaria del 2014-2017)

Angel expresa como “esa nada” a nivel politico marca la falta de reconocimiento
de una policia de proximidad, estar en comunitaria no solo se trata de un aprendizaje sino
de un bienestar, del que no goza en general el personal de policia, marcando otra
diferencia, en el marco de luchas salariales y laborales.

La ventaja de estar aca es que almorzas, estas en tu casa, dormis en tu casa,

podés planificar y tener una vida. Yo creo muchos eligen policia por una

cuestion econoémica, porque a fin de mes tenés un sueldo, tenés tu obra

social, lo ven por ese lado, no porque vos tenés ganas de cumplir una funcion
policial o de ser ese policia que veiamos de chicos parado en la esquina.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

A su vez, se marca en sus relatos una modificacion en su estado laboral. Wilson
describe el estar en comunitaria como una ventaja en comparacion con las comisarias
donde no se cuenta con las mejores condiciones de trabajo, y que ha perdido a su entender
las “ganas de cumplir una funcion policial”, similar quiza a la de sus origenes ciudadanos
y comunitarios. Tal como él lo percibe, hubo una ruptura en el vinculo entre el ciudadano
y el policia, traducido en algo que inspira temor y no respeto.

Yo me acuerdo de chico de ver al policia en la esquina y saludarlo. Hoy en

dia no es asi, porque aparte el mismo policia esta parado en la calle, con

cara de traste y no te dan ni ganas de saludarlo. Si lo saludas te muerde,

entonces los chicos tienen ese temor, entonces ningtin nene va a venir y te
va a saludar.

Wilson, Agente. 41 anos (En Policia del Comunitaria 2011-2017)

Wilson utiliza el saludo para ejemplificar la diferencia en el trato de otros agentes
de policia con la comunidad, como un ser que ya no se encuentra incluido en ella, sino
que es un simbolo de poder autoritario, por fuera del barrio. Estar en la policia
comunitaria, en cambio, lo hace sentir dentro de esa comunidad, incluido, y en acuerdo

con la tarea de hacer seguridad desde la proximidad con el otro.
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Diferentes es con nosotros, que tenemos la funcion de comunitaria, nosotros
somos “saludables”, somos los que saludamos a toda la gente. Es distinto
porque nuestra cara ya demuestra, la predisposicion nuestra ya es distinta,
no andamos todo el dia serios y con cara de malos, no se puede llevar la vida

-

asl.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

“Ser saludables” se constituye en uno de los mayores logros para Wilson, ya que
rompe con esa limitacion tradicional de las fuerzas de seguridad en su relacion con la
ciudadania y lo traslada al origen de ese primer policia que se origina en las ideas de
prevencion y proximidad. Pero esto que los distingue paraddjicamente los excluye a nivel
institucional, en el camino de ese proceso de generar una seguridad ciudadana.

Comunitaria esta totalmente aislada de los demas, de las comisarias, de las

otras divisiones, de los otros sectores, son totalmente diferentes. Por eso te

digo que no se esta usando como una policia complementaria, en comisarias

a nosotros nos podrian utilizar mucho mejor, podriamos solucionarles
muchos problemas.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

En este aislamiento, este “nos podrian utilizar mejor”, termina marcando una
imposibilidad mas que una posibilidad y se ve reforzado en que no se puede ser ese policia
saludable, complementario y comunitario. Los policias comunitarios describen la
imposibilidad y obstaculos que surgen desde el interior y el exterior de la institucion
misma que los forma, aunque destacan que de alguna manera han logrado una continuidad
en tareas distintas de las convencionales. Angel condensa esa posibilidad para llegar a su
ideal de policia y su deber como un objetivo de cada uno de los que componen las fuerzas
pero de manera individual, como una iniciativa personal.

Siendo policia, vos trabajas con la sociedad, vos te debes a la sociedad que

es distinto. Pero claro, eso es cuando apenas empezas, aprendes de cero, y
aprendes a trabajarlo vos y a esforzarte vos en lo que haces.

Angel, Sargento (En Policia Comunitaria del 2014-2017)

En palabras de Angel ser policia es un deber hacia la sociedad, es necesario a lo
largo del proceso laboral tener un perfil, en relacion con su desempefio como
profesionales, lo cual se ha dificultado en viejas camadas de egresados debido a un
programa de instruccion reducido a lo legal o a la defensa del policia en casos de denuncia

por mal ejercicio de la autoridad.
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Este progreso en la necesidad de un cambio de perspectiva en la instruccion
policial, hacia modelos de proximidad y prevencion, se ejemplifica en el relato de una de
las comunitarias entrevistadas. Sara se recibid en el afio 2016 como Técnica en Seguridad,
con jerarquia de Suboficial, luego de un curso de 3 afios en la ciudad de Rawson, si bien
ella es una de las mas jovenes en la Division de Policia Comunitaria, sefial que eligio
comunitaria como destino para comenzar su oficio policial, argumentando su decision en
los cambios que se produjeron en los ultimos afios de cursada en los contenidos
curriculares fortaleciendo la perspectiva desde los derechos humanos. También marco la
incorporacion de materias orientadas a lo social, lo cual construy6é en ella el deseo de
trabajar en &mbitos de seguridad cuyas acciones estuvieran orientadas a lo comunitario,
lo preventivo y lo préximo como respuesta a los problemas de seguridad.

Hay policias que se desempenan muy bien como otros que no, por €so, va

en la persona en la instruccion que reciben, que para mi no tendria que ser
tan acotado para los agentes, y en la personalidad que tiene cada uno.

Sara, Suboficial. Técnica en seguridad (En Policia Comunitaria del 2016-
2017)

De manera similar, observamos cdmo la Divisién de Comunitaria se convierte en
un espacio donde se resignifican no solo las tareas y el perfil policial, sino que se vuelve
un espacio donde no se marca una distancia con el ciudadano a nivel humano. Esto se
destaca en el relato de Wilson, que solicita el pase de comisaria a comunitaria, ya que por
su condicién como musico no estaba a gusto con su profesion, al tener que reprimir a

personas gque podian ser parte de su publico.

Para mi fue muy dificil, siempre tuve una exposicion publica por dedicarme
a la mdasica, en el centro todo el mundo me veia, entonces la gente por un
lado u otro me conoce. Nunca pude poner en el papel de poli forro, no me va
a salir, no se la cree nadie, y con mis companeros era muy dificil, yo no era
ese perfil, yo ya era comunitario. Siempre tuve ese perfil social o sea iba a
un quilombo, y lo iba a minimizar a tratar de que desaparezca y no ir a los
palos. La mayoria de los policias salen con ganas de darle palos y a la bolsa,
ninguno iba a querer estar conmigo, porque a ellos les creaba inseguridad
porque vos decis este chabén a mi me va a dejar a pata.

Wilson, Agentes (En Policia Comunitaria del 2011-2017)
Wilson resalta que construir un perfil social a los otros policias les creaba

inseguridad. Los policias tradicionales, explica, tienen la mentalidad de “ir palo y a la

bolsa” y solucionar los problemas asi. Entonces al cambiar de propositos en sus

52




funciones, Wilson se encontro en un lugar donde desempefiarse, como policia, sin ser ese

tipo de policia

Me encontré que era mucho mas comodo inclusive para mi porque salir a
caminar el barrio que la gente te cuente los problemas y que la gente te de
esa confianza, eso en comisaria no lo podes hacer jamas. Ojala en comisaria
fuera asi, seria la policia ideal.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

Lo policial y lo profesional se entreveran en la posibilidad de un cambio abrupto,
y muchas de las ideas sobre las diferencias de modalidad en el trabajo comunitario se
presumen en lo que Wilson supone en una falta de legitimidad y reconocimiento dentro
del cuerpo de policia, generando una exclusion de ellos como parte de las fuerzas de

seguridad.

Creo que no nos quieren porque para la gran mayoria el solo hecho de no
trabajar de noche ya te hace vago, y por ahi ellos no conocen o no ven, y el
policia comunitario esta caminando todo el dia. Creo que no nos tienen tanto
afecto, pero cuando queman las papas, o0 las situaciones desbordan y
comisaria ya no puede, no sabe qué hacer, entonces interviene la
comunitaria para que vaya a mediar. Pero es cuando desborda la situacion,
mientras tanto somos un cero a la izquierda.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

Esta falta de inclusion no resulta ser la misma “cuando desborda la situacion”, que
es cuando son incluidos porque precisan alguien que pueda dialogar. Sin embargo, lo
policial queda sujeto a una urgencia, “un salvar las papas” y no a una cuestion
profesional, lo cual seguira dependiendo de cdmo se observan unos y otros. Mientras que
no se establezca el accionar comunitario como legitimo y representativo dentro del campo

de las fuerzas de seguridad, ellos deberan seguir en los lindes de lo policial.

3.3 POLICIAS COMUNITARIOS, SEGUROS Y ¢CIUDADANOS?

Las politicas de seguridad ciudadana que han sido necesarias para la
implementacion de experiencias como la policia comunitaria son percibidas por los
policias como parte de un discurso lejano de sus condiciones reales de existencia. De
manera recurrente surge en las entrevistas la expresion de “hacerse dia a dia”, resaltando
la falta de una formacién de un perfil profesional, en un sociedad cuyas situaciones

requieren de otra preparacion y modalidad de trabajo, y no la instruccion recibida que
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describen como basica, breve y escasa a la hora de brindar herramientas en la prevencién

de la inseguridad.

Pese a ello, desde la percepcion de quienes ocupan puestos de autoridad en la
policia comunitaria, gracias a los nuevos contenidos e instrucciones en la formacion
policial de los Gltimos afios, comienza a construirse una vision distinta de lo que implica
hacer seguridad ciudadana. Felipe, recibido como Técnico en Seguridad Ciudadana
alrededor del afio 2000, instructor en el Centro de Formacién Profesional, y hoy Jefe de
la Policia Comunitaria, dice que planifica en seguridad con una perspectiva integral:

Tiene que ver con lo emocional, con la salud, asi como cada area que

incumbe a que cada persona se sienta mas segura (...) La policia ya no es

el tnico protector supremo de la persona, y se entiende que el trabajo debe
ser en conjunto, y yo creo que ese es el desafio.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria.

Felipe afirma que “comunitaria esta en el eje de un desafio” en tanto significa para
él, parte un concepto de seguridad ampliada, que vuelve a recuperar uno de los objetivos
originales, que es el mantenimiento del orden comunitario. Desde su experiencia en
distintas areas de la institucion policial, ser parte de esta policia, lo encamina en la
posibilidad de ejercer un cambio necesario en las fuerzas de seguridad.

El propésito de comunitaria era generar el vinculo con las instituciones y

fortalecer desde ahi al ciudadano, para poder hacer que la participacion

ciudadana sea algo real, acompanado de una institucion como la policia,
para generar confianza y en quien la gente deposite la confianza.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

La participacion ciudadana como estrategia a la par de un trabajo cuyo desafio es
conectar la profesion policial con el concepto de una seguridad integral, en parte como
uno de los objetivos de seguridad ciudadana, se encuentran dentro de las ideas que este
nuevo Jefe buscara retomar del proyecto que tiempo atras intentd realizarse como una
forma de re fortalecer la confianza.

Veniamos del "96, con 15 anos de democracia recién. Entonces estaba en

las instituciones, esta idea de “democratizarse”, pero ademas, de alguna

manera, volver a generar el vinculo de confianza con la sociedad. Entonces

la comunitaria vino a ser un experimento de recobrar esta confianza, y yo
creo que, hoy en dia sigue vigente, esa idea.
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Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

Sin embargo esta intencion democratizadora, desde su perspectiva, no ha sido

suficiente para la concrecion de un proyecto comunitario dentro de la policia:

Siempre se ve entorpecida por quien no lleva entendimiento en los maximos
lugares, del origen de comunitario, hay un problema de entendimiento y de
perforacion del que trabaja aca. Yo creo que si se genera como se dijo en
gobierno la Direccién de Comunitaria, eso nos va a dar un piso y una carrera
estable.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

En este sentido, Felipe refuerza una y otra vez esta falta de entendimiento, que
entorpece la funcion comunitaria y pone en evidencia la falta de directivas para darle
entidad a estas iniciativas. Estas ultimas no perduran debido a la misma falta de estructura
desde las politicas publicas de seguridad en modificar modelos de intervencion en las
fuerzas de seguridad. Sin embargo, surge la cuestién sobre en qué ha consistido esa
intencion “democratizadora” teniendo en cuenta que la policia comunitaria presenta una

dimensidn de trabajo dentro de las fuerzas de seguridad mas cercano a los ciudadanos.

Alguien que sabe escuchar puede guiar a las personas en que ellas mismas
tengan su propia resolucion de los conflictos. Se interviene ademas con
muchas areas, servicio de proteccion de derechos, asesoria de familia,
servicio publico de mediacion, se interviene con muchas instituciones que
ayudan también a promover la seguridad.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

En concordancia con estas ideas de formar habilidades para sumar a la actividad
policial, Javier expresa que como agente ha trabajado en comunitaria desde el 2010,
siempre con el objetivo de buscar construir un perfil mas profesional. Por este motivo, a
pesar de que recibid un curso de seis meses como agente, su experiencia en comisarias y
las pasantias en comunitaria, permiten que reflexione sobre la importancia de crecer

profesionalmente.

Tenés que tener el perfil para hablar, no puede venir cualquiera a
comunitaria, ya que la forma de encarar las situaciones es a través de la
mediacion y no la imposicioén de autoridad.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)
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Vemos como en la configuracion de lo policial, la ilusion de ser la autoridad se
desplaza hacia una nueva faceta, que incluye la capacidad de mediar. Javier lo interpreta
como una estrategia de prevencion que da cuenta de la posibilidad de intervenir en
situaciones sin la necesidad de la imposicion de autoridad. Convierte de esta manera al

dialogo en una herramienta, fruto de la formacion y practica en la policia comunitaria.

El policia comunitario es el que va a promover el dialogo si hay un conflicto
vecinal, y si el vecino no tiene confianza con el policia mucho no se puede
ganar. Esa confianza se gana con el dialogo, con esa charla amena que
nosotros vamos logrando, y vas adquiriendo otras herramientas, como con
el curso que hicimos. Porque cuando arrancamos no teniamos nada.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

“Cuando arrancamos no teniamos nada”, resuena en el pasado de Javier y en el
presente de los entrevistados, en tanto mas alla de la intencion democratizadora de
aquellos politicos que fueron parte de esta iniciativa, no estaban garantizadas las
herramientas y recursos para llevar a cabo las tareas de la policia comunitaria desde sus
inicios hasta la actualidad. Inclusive debido a la falta de politicas claras, trabajar en esta
nueva division rozaba la confusion con respecto a sus tareas, siendo consideradas mas de
indole social que policiales, por no reducirse sélo a tareas de control y relevar otros
factores de inseguridad como importantes. Esto para ellos significd la posibilidad de
contrastar los aspectos profesionales de su tarea antes y después de ser asignados a
comunitaria, con cierto asombro, acerca de lo que se puede lograr desde una perspectiva

de seguridad ciudadana.

Hubo un montén de cosas, de trabajos que no perduran en el tiempo, y que
no sirven, también estabamos haciendo mucho trabajo social. Por eso te
decia que aca confunden, por eso mis diferencias con algunos, la policia
comunitaria con la secretaria de desarrollo social.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Sin embargo en esa confusion y a pesar de esa nada se define una identidad, un
perfil que va por los lindes de lo politico y de lo policial y se enuncia distinguiéndose
desde su hacer, porque la posibilidad de hacer seguridad es remitiendo a lo comunitario,

a lo ciudadano, y es algo que ya eran antes de ser policias: ser ciudadanos.

Nosotros trabajamos con la comunidad para descubrir esos factores que
hacen a la seguridad; no somos asistentes sociales, vemos temas de
inseguridad en conjunto con los vecinos, porque quiénes mejores que ellos
para decirte qué cosas pasan en el barrio.
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Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Definir esas modalidades de trabajo construye ese nosotros, es lo que define a la
policia comunitaria, o lo que cercanamente les brinda una legitimidad acerca de sus
funciones y su rol en la seguridad, y en las fuerzas frente a los otros que siguen bajo un

paradigma de control, con un plus que los arraiga a esa fantasia.

En comunitaria, tenés un policia con todas las obligaciones de un policia
convencional, si hay un delito tenemos que intervenir, pero no es ese nuestro
trabajo, porque nuestro trabajo es conocer cuantos policias se necesitan.
Fijate la diferencia que hubo en dos anos que estuvimos fuera del barrio, es
impresionante como aumento. Algo muy valioso son las reuniones que
hacemos entre nosotros para armar las encuestas entre todos, asi como
todos tenemos el derecho de opinar, obviamente que el jefe tiene la ultima
palabra, esa democratizacion se ve mas ahora, en la comisaria no pasa €so,
vos acatas ordenes y solo eso.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

De esta manera, se observa como a partir de un marco distinto de procedimientos,
lo policial, en comunitaria, se constituye en disonancia con lo institucional de la
instruccion que recibieron. En este sentido, cumplen dos funciones, porque hay una
funcién de la que no pueden renunciar, y es el factor represivo ante el delito. No obstante
este cambio de paradigmas en la modalidad de hacer seguridad, abre un camino para
transformar la funcion del policia y especializarse hacia modelos preventivos. De una
manera solapada, cada empleado de comunitaria comienza a utilizar metodologias de
observacién, de tabulacién de datos, de diagndstico y se convierten en trabajadores de
campo, capaces de trabajar en grupo, opinar y construir un conocimiento sobre practicas

en seguridad.

Estas observando la idiosincrasia de cada barrio para poder trabajar, y ese
trabajo esta mas aceitado, ahora. En la 630, nadie nos daba ni 2 pesos,
decian que no nos iban a abrir las puertas. Y con las encuestas hicimos la
estadistica y la tabulacion de datos, eso sumado al perfil comunitario, de
tener esa proximidad con el vecino, sumado a un buen trabajo de
diagnostico. Porque nos abrieron las puertas, y la gente se suelta, te habla,
te cuenta, y la verdad que tuvimos un 80% de participacion ahi en la 630.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

El trabajo que detalla Javier consiste en un programa de seguridad politicamente

disefiado, en el que cada uno de ellos hace uso de los nuevos paradigmas, asi como de la
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necesidad de una policia mas ciudadana, mas segura al simplemente ser como ellos

denotan, saludable.

Como estrategia de politicas de seguridad que incluyan a comunitaria eso es
oro, va a rendir fruto porque es una policia comprometida en su trabajo,
porque en comisaria se hace lo que se dice, y no hacen mas, en cambio
nosotros hacemos mas, y si no sabemos buscamos cémo se hace.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

En esta puja de ordenes, y de hacer mas o menos, se representa un trabajo sin
nociones claras, donde deben buscar como se hace, ese acercamiento a la comunidad para
lograr los datos y detalles que permiten a su trabajo tener un logro para esos vecinos que
se vuelven las personas con las que conversan todos los dias. De todos modos no son
ignorantes de su condicion y de los limites de esta experiencia que se va constituyendo a

la vera de las Grdenes que reciben, o de las necesidades de turno, siempre politicas.

Nosotros somos como unos conejitos de indias que servimos para que nos
preguntes, pero después somos los vagos y no saben el trabajo que hacemos
nosotros. Al principio uno llega perdido, y lo que yo veo, es el policia, que
desde el trabajo comunitario va caminando, tratando de dialogar con la
gente, de llegar a lugares donde otras comisarias no llegan.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Que uno llega perdido constituye la primera sensacién en el trabajo que tratan de
comprender desde la practica cada uno de estos policias al recurrir en los lindes del oficio
a lo que saben, a lo que leen, o aprenden. Ellos van configurando entre lo confuso y la
nada, donde pueden hacer algo nuevo, mejor para lo que ellos creyeron vocacion, pero
hacia un perfil que tarde o temprano los hara mas profesionales, cuando tengan una
jerarquia que les permita cambiar la forma de definir la funcién policial. Ese cambio se
da en la forma de verse como policias. Mas alla del mandato de autoridad que deben
representar, se observo un antes y un despues en ellos mismos, asi como también se relevo
de experiencias mas recientes de agentes que pertenecen a nuevas camadas de egresados,
que aunque han extendido el tiempo de instruccion a nueve meses cuentan con poca

interpretacion sobre modelos de prevencion en seguridad..

Eramos muy poquitos en comunitaria cuando empecé, tres por turno, nada
mas. Al principio no queria saber nada, pero después me fue gustando
porque empecé a verlo de otra forma, del trabajo que hace realmente
comunitaria, que es distinto a otras divisiones y de la misma comisaria. Me
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fui dando cuenta que es un trabajo mas de equipo, mas de intervenciones
que yo en la comisaria no las veia.

Pamela. Agente (En Policia Comunitaria del 2014- 2017)

Pamela representa una de esas exponentes de una formacion orientada a un nuevo
paradigma de seguridad ciudadana, y pese a las preconcepciones que chocan con lo
desconocido en la institucion, sobrevive en el imaginario de ella y de estos comunitarios
la idea de un trabajo en equipo, entre comparieros, como algo posible y distinto. Ademas,
pese a las diferencias que se puedan suscitar, el dialogo en comunitaria, como lo han
expresado en las entrevistas es una de las bases que los constituyen, y mantiene en pie, la
fantasia (Zizek 1992) de ser eso que querian ser quizas antes de ingresar: un ciudadano al

servicio de otros ciudadanos.

3.4 LO POLITICO DE LO POLICIAL

En la basqueda por comprender como se han intercalado los momentos de las
politicas en seguridad y las fuerzas de seguridad nos interesa detenernos en lo que fue
definido como un proceso de gubernamentalizacién de la seguridad (Rios, 2010) y de lo
policial. En este caso, el proyecto de comunitaria se ha constituido en acciones que
posibilitan experiencias nuevas acerca de lo policial y sus funciones, pero lo institucional
bajo el dominio de una Jefatura Policial resguarda estructuras de poder independientes de
lo que han sido los ideales democratizadores. Por lo cual, en este caso un proyecto no
cambia a la totalidad de la policia, ni a sus estructuras tradicionales. Mientras el “estado
policial” prime por sobre otras formas de proceder, comunitaria se constituye como una
experiencia aislada y lo politico parte de una mera decision jerarquica.

Lo politico siempre estuvo, porque el jefe de policia es un puesto politico y

todo lo que se hizo de ir a Cataluna, hacer ese curso, y traer todo lo que era
esa policia, aca fue por politica. Crear comunitaria fue una decision politica.

Diana, Suboficial (Etapas en Policia Comunitaria 1996-2001,/2015-2017)

La reduccién de la creacién de comunitaria a lo politico expresa la falta de
garantias respecto de poder concretar efectivamente los objetivos de esta division en su
hacer, ya que en la mayoria de los casos, los entrevistados admiten que no cuentan con
recursos, trabajan con falta de informacion para fomentar la inclusién de la poblacion en
las acciones que policia realiza. Ademas reafirman esta falta de interés de parte de los
espacios politicos, en el hecho de que la mayoria se sienten como conejillos de indias lo

cual hace de este quehacer una experiencia excluida de lo institucionalmente aceptado,
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un mero experimento. Asi, el factor de supervivencia de esta iniciativa resulta en la
capacidad, de interpelar a la comunidad, desde un trabajo que va por fuera de lo

policialmente reconocido.

Porque es aceptada por la poblacion, por los ciudadanos, porque el mismo
gobierno sabe que desde que empezé la comunitaria, los barrios habian
mejorado un monton, o sea, los mismos jefes de comisaria lo saben, solo
que no lo quieren reconocer, pero ellos saben que el grupo de comunitaria
les puede salvar las papas, ya que hay muchos casos que los tratamos
nosotros y no llegan a comisaria es trabajo menos que tienen ellos, de hacer
exposiciones o denuncias.

Diana, Suboficial (Etapas en Policia Comunitaria 1996-2001,/2015-2017)

De este modo, los entrevistados dan cuenta de las deficiencias politicas, a su vez,
de cdmo se constituyen para los otros policias, en tanto representan para ellos un espacio
de mediacion comunitaria. Este Gltimo es importante ante urgencias diarias de indole
social, donde los modelos de intervencion represiva no constan de herramientas para
intervenir. Sin embargo, destacan la falta de interés desde las &reas jerarquicas en
informarse sobre el trabajo que se hace en la policia comunitaria para generar un trabajo

integral con el personal de comisarias y otras divisiones.

A comisaria les servimos un monton, lo que pasa es que depende mucho del
jefe que esta si instruye bien a los oficiales de servicio que tiene, ya que si el
jefe y el segundo jefe les informan bien a los encargados de turnos y los
oficiales de servicio, seria mucho mas agil.

Diana, Suboficial (Etapas en Policia Comunitaria 1996-2001,/2015-2017)

En palabras de los comunitarios, depender de las comisarias de cada unidad
regional hace que comunitaria también dependa de la mirada del jefe de cada unidad
regional, en base a la cual segun los agentes y suboficiales “se define todo por como te
ven 0 como te tienen en cuenta o pensamientos personales”. Por lo cual para ellos es muy

importante que sean personas capacitadas las que lideren cargos como estos.

No porque sea politico vas a poner a cualquier zapato, tenés que poner a
alguien que realmente sepa del tema, que te sirva, que te dé una respuesta,
que sepa responder a los problemas y a los casos a los que se va a enfrentar,
a mi me parece bien que esos cargos los ocupen policias retirados y con
experiencia.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)
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Los mas antiguos como Javier opinan de manera similar, porque han tenido que
lidiar en distintos momentos con el desconocimiento sobre la funcion de la division de
policia comunitaria, haciendo de esta division un proyecto superficial para otros policias.
En el que la policia comunitaria, actia como un policia tradicional cuando los hechos
ocurren, solo que intervienen desde el dialogo, cuando en realidad, su enfoque se
desarrolla desde la concepcion de prevenir estos casos, no simplemente estar para hablar

por los demés policias.

Nos ha pasado en muchos casos que el mismo personal de comisaria nos
dice “ahi tenés, no podes ir a hablar”, saben que vos sos el que hablas, el
policia bueno. Pero es lo que tendrian que ser todos. Después vemos como
los nuevos entran mas fascinados con el tema de estar armados, ponen cara
de malo, y si los mira la gente los miran mal. La idea sobre nuestra funcion
es la del policia que hace de todo, que esta tapando huecos, pero sin perder
la funcion de policia porque si estan robando en el barrio y te dicen, tenés
que ir.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Esta cuestion interna sobre el policia bueno y malo se vuelve una distincién entre
los que cuentan con técnicas de mediacion y con la policia que acude a la urgencia sin
herramientas para determinar qué tipo de factores inciden en situaciones que resultan ser
constantes en algunas zonas mas vulnerables de la ciudad. Comunitaria ademas de ejercer
su estado policial, también tiene la posibilidad de elevar informes y derivar luego de
acudir a las situaciones. Si ha observado problematicas que tienen que ver con factores
sociales, para ellos serd mucho mejor el trabajo si pueden detectar y derivar situaciones a
otras instituciones del Estado, por lo cual estar ubicados en los barrios con mas

necesidades de seguridad vuelve a esta tarea central.

Buscamos estar en un lugar, tratar de detectar situaciones, de como estan
los chicos de 12, 13 anos en que no sean futuros delincuentes, pero bueno
tampoco te ayudan las demas instituciones que estan sobrepasados de
trabajo, pero uno tampoco puede salvar el mundo.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Este procedimiento de detectar situaciones y derivarlas se ha contemplado
sistematicamente desde el afio 2009 en adelante. Tal como se explico en el apartado
anterior, se implementé cuando se constituyd una direccion de prevencion cuyo
fundamento se vinculaba a la coordinacion de actividades con comunitaria ante la falta

de formacion en accionar preventivo dentro de las clpulas policiales. Esto para la policia
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comunitaria conllevd aprovechar acciones que se hacian desde el gobierno para
formarlos. Por ejemplo, Wilson sefiala que en la época de gestion de estas areas de
prevencion se llevaron a cabo cursos de mediacion, como en el afio 2015, que asistieron
todos como equipos de cada ciudad. En esa oportunidad pudieron compartir las

experiencias de trabajo en cada localidad y reforzar técnicas y estrategias de trabajo.

Hizo que reforzaramos lo que veniamos haciendo, porque nosotros después
del curso, nos dimos cuenta que ya veniamos haciendo mediacion, veniamos
hablando un mismo lenguaje, no sabiamos qué, pero lo veniamos haciendo,
entonces ahi clarificamos un par de ideas y dijimos bueno, estamos por este
camino, estamos bien, hay que reforzar aca, alla.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

Si bien ya contaban con procedimientos, estos cursos se realizaron desde la
Direccion General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, a cargo de
trabajar en programas con la policia comunitaria. Con el objetivo de encuadrar los
métodos de intervencion comunitaria, técnicas de mediacién en base a la resolucién de
conflictos, derechos humanos, probleméticas de adiccion o el trato hacia jovenes y

adolescentes.

El punto fundamental es saber escuchar, ser neutro, que son cosas que por
ahi el policia de la calle no las tiene. Es tener una guia practica de pasos a
tener en cuenta a la hora de intervenir, pero bueno, no lo tenemos, y yo lo
aprendi todo con el dia a dia y con las intervenciones que uno tiene.

Wilson, Agente (En Policia Comunitaria del 2011-2017)

La idea de una actividad que se ha constituido aisladamente sin embargo
prevalece, la politica llega después, a dar forma a lo que han practicado desde la
experiencia basica de aquel proyecto comunitario, teniendo en cuenta que en la mayoria
de los casos el “te haces dia a dia” sigue tomando el protagonismo. Un protagonismo
solitario, por fuera de los disefios politicos, que se va configurando a la par de las
necesidades sociales, y no de politicas, que se quedan al entender de la mayoria en lo
discursivo, ya que después no hay recursos para ejercer sus intervenciones de manera
eficiente. Sin embargo, en eso discursivamente comunitario se constituye esta division y
se sostiene en esos ideales que les permiten seguir adelante con un proyecto poco

valorado, pero incipiente en lo que la institucion debe velar por construir hacia un futuro.
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3.5 EL TRABAJO COMUNITARIO: UNA PANACEA SOCIAL

Hacia el 2014, hubo un intento de resignificar el acompafiamiento gubernamental
hacia las policias comunitarias, en tanto valoraban su utilidad como herramienta de
aproximacion comunitaria en barrios vulnerables, donde su participacion seguia siendo
medida mediante estadisticas de mapas del delito, elaboradas en funcion de la prevencion.
Esto fue debido a que se llevo a cabo un relevamiento sobre las intervenciones que la
policia comunitaria realizo en barrios considerados conflictivos desde el afio 2009. El
trabajo se efectud en conjunto con la Direccion General de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana, la cual hizo uso de estos equipos barriales para generar acciones
preventivas que analizaran los factores situacionales, de control y sociales en las zonas

detectadas con mayor indice delictivo, donde la policia convencional no lograba ingresar.

Fue en el afio 2009 que se creo esta direccion abocada a la prevencion del delito,
con el objetivo de accionar desde la oOrbita del Ministerio de Gobierno y Justicia en las
dependencias y unidades regionales dependientes de la Jefatura Policial. Mas adelante
con el aval de un Ministerio de Seguridad, se posibilité que las policias de comunitaria
en la provincia de Chubut pudiesen metodologizar su trabajo a partir de la
sistematizacion, de los relevamientos y diagnosticos que efectuaban en base a mapas del
delito y trabajo en campo, en los sectores donde tenian los equipos de barrio entre el 2013
y el 2015 bajo la coordinacién de la direccion de prevencién creada. No fue la primera
vez que comunitaria tuvo directivas de trabajo, aunque si fue la primera experiencia en
presentar esos trabajos como produccion de la policia de Chubut, aunque fue inevitable

el tinte politico, volviendo a utilizar el cambio de imagen de la policia como argumento.

En este sentido, volvemos sobre la reconstitucién de lo policial en su vinculo con
lo gubernamental y lo ciudadano tal como menciona Rios (2014), pero pensandolo desde
el cdmo se desarrolla esta conjuncion de lineas de trabajo, por las que tuvo que pasar la
policia comunitaria. Es decir, sin dejar de lado este interés provincial de hacer algo ante
los problemas de inseguridad que se plantea desde lo gubernamental, pero que se intercala
con la experiencia de la policia comunitaria, en su “ser/hacer policial” como agentes del
Estado (Frederic, 2016, p. 177).

En consecuencia, lo policial se constituye alternadamente entre un contexto que
discute los modelos policiales politicamente y la institucion cuya organizacion estatica
intenta solapar una estructura social e historicamente establecida bajo la apariencia de
politicas de seguridad preventivas. En esta interseccion de intereses, los lindes de la
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actividad policial se van constituyendo sobre un campo especifico de lucha, donde
diversos actores sociales se debaten, en la practica y teoria, qué es la seguridad, como se
define y cdmo se hace, dando lugar a un juego de determinaciones relativas a la
distribucion de recursos e injerencias, de atribuciones, relacionado con lo que se prescribe

en el marco de un buen gobierno y una definicion policial adecuada (Rios, 2014).

Ante ese quehacer (Calandron, 2014) en constante cuestionamiento sobre qué
hace un policia comunitario, nos encontramos con lo que Foucault (1992) denomina como
emergentes discursivos, en los que podemos analizar las maneras en que se instituye “lo
social”, su produccion, su alternancia, y a su vez el debate de esas construcciones sociales
nuevas en torno a la figura de control. Lo discursivo en la construccion de la identidad
comunitaria de estos policias que se definen como “conejillos de indias”, va construyendo
la identidad de un profesional que se debate en los paradigmas de seguridad, a partir de
la aleatoriedad con la que se desarrolla un modelo preventivo de seguridad, el cual

paraddjicamente los excluye de su propio entorno institucional.

En este caso, ese ser comunitario choca con la imagen tradicional de lo policial,
al advertir las condiciones de su emergencia, sefiala y cerca lo instituido histéricamente,
para problematizarlo y revisar nuevos limites, desnivelaciones, desfases en el uso
ideolodgico y restituir lo que se escapa. Se escapa lo que no se ve mas alla segun Laclau,
(1996), lo que estd en movimiento y en articulacion, se encuentra en una lucha de poder,
y a su vez de conocimiento sobre cuales son las causas que develan ese efecto de cierre
para lograr hacer posible esa ilusion de seguridad, de “hacer seguridad”. Sin embargo, al
no cerrar, surge la exclusion, la sensacion de ser un experimento, “el conejillo de indias”,
“el que salva las papas”, “el que tapa agujeros”. Asi, resulta ser para cada uno de ellos un
cuestionamiento sobre las bases de su formacion como policia, la cual sostienen bajo la
fantasia (Laclau, 1996) de cumplir con los ideales que los llevaron a ser parte de este
oficio. Sin embargo, ante la imposibilidad de profesionalizarse, construyen la posibilidad
de formarse desde los lindes de lo policial (Rios, 2014), y lograr de esa manera constituir

un perfil mas democratico.

“Que comunitaria existiera fue politico” expresa Diana y lo mencionan en
distintos momentos otros agentes, ya que efectivamente los cargos de los jefes son
politicos, y a pesar de que intercambian opiniones y saberes con actores del area
gubernamental, en ese juego ellos, los comunitarios, no son, ni seran parte de ese espacio

donde se definen las ideas sobre lo que es seguridad. Asi, siguen acatando decisiones y
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recibiendo d6rdenes. De acuerdo con cada jefe o la informacidn que maneje el comisario
asignado, tienen mas o menos libertad de opinidn y decisién. Por lo cual, observaremos
como lo comunitario se construye y sobrevive sobre la base de elementos paraddjicos, ya
que su principal impronta es un trabajo en equipo, es decir horizontal y no vertical,
cuestionando las bases inherentemente jerarquicas de una institucioén que constituye su

poder de arriba hacia abajo.

Ellos frente a los otros, que encarnan una estructura de ideas, se convierten en un
sintoma (Zizek, 1992) que apela a la comunidad pérdida que dio lugar al origen de las
instituciones policiales, en tanto problematiza el ser y hacer de las fuerzas de seguridad
Como tal, lo comunitario se integra en este sistema politico de jerarquias como algo que
en realidad no habla de lo que hace bien o mal la policia, sino que la enfrenta y desafia
sobre sus propias estructuras, subvirtiendo sentidos arraigados sobre que debe ser la
policia para una comunidad. Debido a ello, no sera extrafio que ellos entren en este debate
como miembros de las fuerzas de seguridad, acerca de sus estrategias y metodologias para
el control del delito, en tanto existe la necesidad de un trabajo de proximidad que cubra
las actuales necesidades sociales de seguridad, comunidad y democracia.

En este marco, todo lo abordado como aquello que contextualiza ideol6gicamente
el surgimiento de una policia comunitaria se avala, tal como argumenta Baratta (2004),
bajo la idea de un “derecho a una seguridad, prevencion y participacion ciudadana”
(p.199) lo cual pondra en debate la politica y la gestion de estos procesos de participacion
comunitaria. Asi como los intentos de gubernamentalizar la seguridad mediante la
implementacién de politicas de seguridad ciudadana encuentra resistencias en la
institucion policial similares a las que han infringido derechos ciudadanos, especialmente

durante la dictadura militar.

Distintos elementos conforman el campo del control del delito y su articulacion
con las funciones de quienes componen las fuerzas de seguridad, son parte de la de
redefinicion del rol de lo estatal y lo policial en el campo del control del delito. Sin
embargo, en esa rearticulacion, el perfil comunitario se expresa como una supeditacion a
las tareas cotidianas y no como una iniciativa de cambio en las formas de trabajo. Los
convierte, en lo que ellos denominan “conejitos de indias”, que reciben 6rdenes sin una
contemplacion de sus tareas como una forma de innovar. Por lo cual vuelven a esa
sensacion de “tapar hoyos”, “salvar las papas”, ya que los vacios de encarnar lo

comunitario se intercalan con la conveniencia politica detras de los intentos de
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prevencion, asi como la falta de reconocimiento institucional hacia el campo del accionar
preventivo. Asimismo sefialan como ese desmedro hacia sus tareas, sumado a la falta de
planificacion y recursos, hacen de la participacion ciudadana su principal objetivo a
lograr, un factor delegado, asi todo lo que sucede dentro y fuera de su entorno laboral
remarca una y otra vez una imposibilidad de ser ciudadanos dentro y fuera de la sociedad,
y de la misma institucion. Por ello se ubican, mas alla de estas politicas del “buen hacer”,
donde ven la posibilidad de formarse a pesar del desinterés, toman una postura frente a lo
que se dice y percibe, ya que en contraste ellos destacan “la politica es lo mismo, nosotros

somos diferentes.”

De esta manera las tareas comunitarias se configuran a pesar de lo piramidal y de
que “siempre tienen a alguien arriba”, bajo la ilusion de ser reconocidos, como esa
oportunidad de ser reconocidos en algin momento. En este caso, lo inevitable es lo
estructural y lo gubernamental, pero lo que se usa y se tira es apropiado por ellos, desde
la concepcidn de herramientas de trabajo, para dar lugar a lo ciudadano, ese elemento en
el que se reconocen para construir la ilusion (Zizek, 1992) con la que ingresaron a las
fuerzas de seguridad y mantener en pie la fantasia de que ellos representan “el poder del
ciudadano”.

El poder del ciudadano, empoderado por el apoyo de una institucion policial,

yo creo que la participacion ciudadana tiene que ser acompanada, de quien

brinda, o de quien tiene la tarea de campo de desarrollar, la politica ptblica
de seguridad.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

Esta idea que parte de un eslogan base en la historia de comunitaria, “Juntos por
una convivencia en paz”, se ve reforzado cuando entre el 2015 y el 2017 cambia de jefe
por uno instruido en las tareas comunitarias, en este caso Felipe, que se ubica en el
paradigma de seguridad ciudadana para llevar a cabo nuevamente los equipos de barrio.
El paradigma de prevencion y los modelos de policia de proximidad vuelven a cobrar
valor, pero ya por fuera de los intereses gubernamentales, ya que desde la division
comunitaria se apropian de los mismos para reafirmar aquel viejo proyecto mediante una
reapropiacion de las viejas estrategias policiales que los acercan mas a la comunidad. Si
bien la intencidén gubernamental no es en esta etapa la que genera las iniciativas dentro de
comunitaria, la apropiacion de las comunidades de este tipo de policia en los casi 20 afios

de su existencia da lugar a que su continuidad sea independiente de lo politico, o de las
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areas de jefatura, ya que ganan su reconocimiento en instituciones sociales del Estado
abocados a la seguridad social. La continuidad de viejas costumbres es inevitable, no hay
cambio de mentalidades en viejas autoridades, pero si en lo nuevo, aunque no goce de
jerarquias, ya que su modelo de seguridad se ve anexado a una necesidad de seguridad
integral. Bajo la intencion de volver a los equipos de barrio renace la ilusion de una policia
que puede ser otra policia, desde lo que ellos van sefialando, pero aun asi dan cuenta que
deben aprender de lo sucedido hasta aqui, y comenzar a planificar, organizarse y
comprender su fin social como parte de aquel ideal de reforma de los sistemas de

seguridad en el momento que se revisaba la doctrina de seguridad nacional tiempo atrés.

Sin embargo, la fantasia se construye en base a las posibilidades de
transformacion que para ellos son factibles, ya que consideran que con el tiempo la
condicion de ser “conejitos de indias” sera pasajera y se volverd un requerimiento
obligatorio el de trabajar de esta forma, independientemente de la falta de
acompariamiento politico en proporcionar recursos para ello. Podremos ver el
sostenimiento de este deseo, en la figura de uno de los Jefes de la Policia Comunitaria,
Felipe, a través del regreso a los equipos de barrios, expresa su necesidad de aplicar lo
que ha aprendido en una época nueva, con el aporte de contar ahora con el aval de la Jefa
del Area de Comunitaria, cuya jerarquia da lugar a un espacio de comunitaria levemente
asentado, pero méas consolidado desde la Jefatura policial. Aun asi estos cambios no
representan una accion provincial de seguridad comunitaria, sino un proyecto aislado de
cada grupo de policia comunitaria, siendo Puerto Madryn la Gnica que vuelve sobre sus
pasos hacia la reintegracion de los equipos de barrio.

Ahora si, desde que volvieron los equipos de barrios al Barrio Pujol, estamos

trabajando en planificacion. Antes recibiamos casos, era trabajar lo puntual

y quedabamos ahi, han llegado a planificar posibilidades en cuanto a lo que

es la veta de alcohol, ver como lo puede trabajar policia como desde la
municipalidad, como desde los juzgados.

Yésica, Cabo Primero (2009-2017)

Yésica es una de las mas criticas a la hora de responder con respecto a lo que han
sido los equipos de barrio, su implementacion y ejecucion, ya que vivio situaciones en las
que tuvo que ingresar bajo esta modalidad a barrios considerados peligrosos y sin mas
proteccion que una metodologia de trabajo de proximidad, es decir, sin armas. Desde el
2009, se encuentra en policia comunitaria, lo cual considera enriquecedor aunque, por

otra parte, entiende que al ciudadano comudn adn le falta saber qué hacen, quiénes son y
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en qué situaciones intervienen en la actualidad, agregando a la cuestion institucional, lo

social, el cdmo se integran estas nuevas visiones sobre el hacer en seguridad.

Nosotros hacemos la intervencion, somos intermediarios entre lo que es la
gente y la justicia. Nosotros no tenemos poder decision de nada, no podemos
decidir cosas, si a un chico lo mandé a un hogar o no, decidir si al marido lo
saco de la casa o no. Por eso esta bueno tener a cada institucion para saber
con quién contar en cada situacion.

Yesica, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

Esta falta de nocién sobre lo que distingue a la policia comunitaria también se
revela en la forma en que los tratan desde las comisarias, en tanto se genera la sensacion
de prejuicio ante su rol de comunitarios, lo cual se suma a la falta de recursos para realizar

las funciones que les son delegadas, como tareas inferiores.

No nos tienen en cuenta, nadie nos quiere, ni los de otras comisarias, los
mismos companeros nos prejuzgan. Que si estas en comunitaria, es porque
sSos un indtil, te gusta rascarte, no te gusta hacer nada, porque no haces
nada. Es solo por el hecho de que no trabajamos de noche, los jefes tampoco
nos tienen en cuenta.

Yesica, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

Se suma a este prejuicio la falta de conocimiento sobre las misiones y funciones

y la dependencia de la libre interpretacion del jefe de turno.

Esto es vamos y venimos, subis y bajas, ahora estamos re bien con el jefe
nuevo. Me sorprendio, re bien como jefe, esto de volver con los equipos de
barrio, de hacer las cosas que hicimos, de haber conseguido un stand en la
fiesta del cordero para explicarle cosas a la gente.

Yesica, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

En suma, lo que sefiala Yesica como elemento diferenciador, asi como otros
comunitarios, es que el hecho de que se implementen o no los equipos de barrios, que
sean 0 no vistos como conejillos de indias, depende de la estructura y la jerarquia que
ocupen dentro de los eslabones institucionales.

La vision sobre comunitaria, su comando y ejecucion, no dependen de un

plan de seguridad, ni de un gobierno, sino de cuan involucrados se
encuentren los jefes en turno, en relacion a lo que es seguridad.

Yesica, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

En definitiva esta forma de ver los proyectos de prevencién o comunitarios,

termina coincidiendo con la vision de sus comparieros de comunitaria, y es que en
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definitiva la planificacion politica siempre va de costado, y dependera finalmente de la
apropiacion que hagan los sujetos a cargo de las acciones en seguridad. Por lo cual, en
varias de las entrevistas queda enunciado cdmo muchas veces trabajando en proyectos de
la policia comunitaria quedaron expuestos, enfrentados a la comunidad, inciertos ante lo
que debian hacer por los cambios sucesivos de jefes, y en un dilema sobre que debian o
no hacer. Debido a ello, otras de los aspectos que sefialaron es que como profesionales
tampoco pueden crecer al estar condicionados por lo que politicamente suceda.

En todos los casos, sin embargo, lo aprendido ha sido de utilidad, y ya sea como
se los nombre, préximos, comunitarios, equipos de barrio, o se sientan conejillos, tapa
huecos, salvadores de papas, ellos se perciben como el experimento de algo que no se
sabe constituir y sostener gubernamentalmente. O tal vez son el sintoma de algo que la
institucion policial busca rever y que desde las mismas politicas publicas se busca
fomentar un cambio desde lo meramente discursivo, como lo describen los comunitarios
cuando sienten la mirada de los otros policias que no legitiman ni reconocen su entidad

dentro de las fuerzas de seguridad.

3.6 EL VALOR DE LO COMUNITARIO

Lo comunitario termina resultando ese deseo imposible de cumplir al interior de
una funcién innatamente represiva, en tanto no determina ni define las posiciones
(Laclau, 1996) de estos sujetos que siguen siendo el brazo ejecutor de politicas de
prevencion. Estas posiciones se ajustan y desajustan en torno a un eje que construye una
imagen sobre lo que es seguridad, pero que no especifica bajo qué perfil se debe encarnar
en ese quehacer (Rios, 2014) policial en el marco de un paradigma de seguridad
ciudadana incipiente, que se mete a la fuerza en un sistema cuya base en seguridad, es

estructuralmente jerarquica y autoritaria. Pero ¢Cual es el valor de lo comunitario?

“Somos oro”, destaca ansiosamente Javier, bajo esa necesidad de reconocimiento
y de progreso dentro la profesion que ha elegido, pero con la sensacion de ser utilizados
como algo con valor de intercambio politico e institucional. Ese valor, se podra
reconstruir a partir de entender las implicancias del concepto comunitario, dentro de la
institucion policial, como un nomenclador de sentidos multiples, pero a su vez un factor
de diferenciacion y equivalencias (Laclau, 1996). Retomando frases a lo largo de cada
una de las entrevistas, puede observarse cdmo su situacion se describe desde una posicion

en la que no cuentan con recursos, formacion, no reciben érdenes claras de trabajo en
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materia de prevencion, no cuentan con referentes legitimos cuya formacion se adecue a
las necesidades sociales actuales, y en todo momento lo politico define el escenario en el
que deben actuar con un sesgo de utilizacion de su imagen. Deben seguir, siendo
préximos, preventores, comunitarios en una mezcla de conocimientos a los que acceden,
bajo las ideas de democracia, seguridad ciudadana, seguridad integral, seguridad
ampliada, seguridad en definitiva, como aquello que busca definirse pero que no

encuentra puntos estables en su aplicacion, mas que el concepto de lo comunitario.

Los sujetos, nuestros policias comunitarios, mas alla del discurso politico de
buenas intenciones politicas, marcan su identidad soslayadamente, en oposicion a ese tipo
de policia que buscan no ser, el de “los palos y a la bolsa”, “el que no es saludable”, “el
que no piensa antes de actuar”, el que quiere aunque con resistencias trabajar con un civil,

y considerarse un poco mas ciudadano.

Tal como desarrolla Laclau, (1996) no existen posiciones fijas, las identidades no
son esencias, que se mantienen a lo largo del tiempo sin transformaciones y hay
momentos en los que se les permitira lograr encontrar esos puntos de fuga donde mantener
y construir una identidad, aunque esto dependa de un jefe, o de una proyeccion politica.
Observaremos entonces como se constituye lo comunitario frente a lo policial, enlazando
distintos conceptos como ciudadania, comunidad, prevencién, democracia, proximidad
en torno a este nuevo paradigma de seguridad ciudadana. Una seguridad con rasgos
democraticos, pero que, a su vez es, capaz de habilitar usos de manera politica donde se
construye una falsa representacién ideoldgica, como si la concepcion de ciudadania y
comunidad, por esencia, democratizaran y transformaran el uso inherentemente represivo

de las fuerzas de seguridad.

Por lo cual, bajo la idea de lo comunitario, se vela la modalidad represiva que
persiste entre las practicas policiales. Lo comunitario aparenta ser un término que se
adecua a la actividad policial, desde el discurso politico, pero todo aquello que aparece
como una equivalencia no comprende identidades, cada una de las caracteristicas que
ellos engloban depende de si mismos para poder resignificarse ante una comunidad que
distingue parcialmente la diferencia entre unos y otros. Tal como ejemplifican unos y
otros, no son similares: con unos se puede hablar, dialogar, resolver; con otros no se puede
hablar, y ni si quiera los mismos comunitarios se reconocen en esa mirada compariera de

lo que los aglutina en “lo policial” (Rios, 2014).
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De esta forma se expone una falta al interior y al exterior de las fuerzas, la cual
no existe ni al ser nombrado. Se convierte por lo tanto en ese deseo que como una
“plenitud ausente de comunidad” (Laclau, 1996)) no les permite integrarse a esa realidad
de seguridad ampliada e integradora, ya que ellos mismos se encuentran distantes de

poder representarla desde su misma institucion.

Sin embargo, cabe preguntarse si dentro de este proyecto existio una intencion en
base a la cual se creyd que nombrar a una policia comunitaria como tal la hacia
instantdneamente parte de la comunidad. Qué es lo que no se expone, en esa relacion
“rota” con la comunidad, o en esa imposibilidad de ser policias y cantantes a la vez como
en el caso de Wilson, o de ser policias y profesionales como anhelan Javier, Felipe, Yesica
y Pamela, o entre haber nacido con la vocacion y no tener el perfil por que no se valora

lo que se esta haciendo.

Por un lado, esta policia representa la necesidad de un Estado de contar con una
fuerza de seguridad préxima a la comunidad, porque advierte estar lejos de la misma, y
por otra parte, para ello debe ejercer una presencia cuya imagen sea amable y no agresiva,
de autoridad y no de un autoritarismo desmedido. Como recupera Javier, el ingresé con
la ilusion de ser “la autoridad”, pero se encontré con una institucion que no respeto su
propia formacion, ya que no importa cuanto les hayan ensefiado sobre derechos humanos,
materias sociales, o como sefialo Diana, “control mental”, nada se puede hacer cuando la
regla es “el autoritarismo”.

Teniamos un curso de seguridad donde nos decian que teniamos que ser

duros, rectos, el policia no tiene que tener calor, no tiene que tener hambre,

no tiene que tener sueno, es algo muy rigido. En cambio, la comunitaria es

todo al revés, entonces lo que nos tenian que sacar primero de la cabeza era
€s0 y cOmo nos sacan de la cabeza eso, metiéndonos en un barrio.

Diana, Suboficial (Etapas en Policia Comunitaria 1996-2001,/2015-2017)

Hay un antes y un despueés acerca sobre como significan la actividad policial, a la
vera de las ideas que han estructurado la institucion bajo un prototipo de policia que “no
tiene hambre, no tiene suefio, no tiene calor”, como lo describe Diana, una de las
egresadas mas antiguas. Sin embargo reitera “la comunitaria es todo al revés”, y ello da
cuenta, como sefiala Laclau (1996), el hecho de que hay significantes que pueden tomar
otra funcion significativa, dependiendo de las circunstancias, y llegar a legitimarse en

relacién con otros significantes que legitiman la posibilidad de un nuevo estado de cosas
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dentro de una sociedad, obteniendo cierta hegemonia que les permite entrar en las

posibilidades de lo que en este caso puede ser también la seguridad.

El concepto de comunidad permite enlazar politicamente las funciones de policia
con otras areas que también comenzaron a trabajar en lo que es prevencion, como sefiala
Garland (2005), a reconstruir las formas en que el control del delito se encuentra ante la
tarea de cambiar sus formas de interactuar con la sociedad y las nuevas necesidades que

surgen ante la problemaética de inseguridad.

En este sentido, Laclau (1996) desarrolla como el concepto de hegemonia dentro
de la politica, ejemplifica la forma en que a través del uso de un significante vacio termina
expresando “el sentido (el significado) de toda lucha concreta” (p.80-81) el cual aparecera
desde el mismo comienzo internamente dividido, desnivelado, desigual. Ya que ese poder
represivo se sustenta en la negacion de la identidad reprimida, la cual como identidad
diferencial de la accién represiva se distancia, para ser meramente un cuerpo encarnante.
Es entonces cuando todo puede volverse al revés, debido a que es un mero cuerpo
encarnante y funciona como “la negacion del ser de otra entidad” (Laclau, 1996; 70-71).
En este sentido, comunitaria se vuelve el cuerpo a travées del cual se expresa que no hay
una relacion necesaria entre seguridad y represion, por lo cual “nada determina” una u

otra forma de ser dentro de la policia, o de “encarnar lo negativo” (p.79).

Comunitaria, en tanto concepto, se vuelve un valor, que permite la relacién de
equivalencia con otras instituciones comunitarias y sociales, no por su nombre, sino por
la relaciéon que implica en las distintas formas de concebir una seguridad social. Con lo
cual no se concluye una necesaria efectividad por ello. Laclau (1996) desarrolla que
existen ideas que interpelan a lo comunitario, y que se crean en un marco de expansiones
equivalenciales, donde por ejemplo un policia comunitario puede asistir en casos de
violencia familiar, desercion escolar, vulnerabilidad social, entre otras tematicas; pero
dando cuenta de esta manera una plenitud comunitaria que esta ausente en las fuerzas de
seguridad que como institucion estatal no logra vincularse con la sociedad, sino es capaz

de transformar su identidad (Laclau, 1996).

Ello no quiere decir que la policia comunitaria en tanto tal represente lo que falte,
o0 lo que podrian ser para si mismos. En primera instancia, se marca una distancia con el
poder represivo, que suele encarnar la institucién policial. En consecuencia, lo

comunitario para sus mismos agentes construye desde aquel primer proyecto un espacio
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diferencial, no de una identidad, sino de lo ausente, al interior de la institucion, que debe
esforzarse en dejar de expresar la pura anti comunidad, la pura negatividad y el mal.
Después de todo, quien “no suefia”, quien “no tiene hambre”, quien “no siente el frio”,

¢puede ser humano?

En tanto un significante vacio, es en un sentido estricto, un significante sin
significado, puede surgir, como sefiala Laclau (1996), en cuanto se encuentra habitado
por una imposibilidad estructural. En este caso, esa imposibilidad para la policia
comunitaria, se representa en el hecho de ser el poder del Estado, el cual se ha
caracterizado por manifestarse de manera represiva. El autor a su vez destaca que esta
imposibilidad solo puede significarse a si misma como interrupcion, distorsién, de la
estructura del signo. Es decir que los limites de la significacion solo pueden realizar
aquello que esté en el interior de esos limites en un sistema de significaciones (Laclau,
1996) donde puede enlazarse enlaza lo seguro a lo comunitario y, a su vez, a ese ideal de

una seguridad ciudadana y democratica.

Estos limites marcan una “ambivalencia esencial” (Laclau, 1996, p. 72) en el
sistema de diferencias, presuponen en palabras de Laclau un efecto de exclusion, ya que
expresan un antagonismo propio de las tradiciones que han primado en la formacion de
las fuerzas de seguridad. Por consiguiente, se observa en las entrevistas como se
intercalan distintas posiciones a través de las que buscan definirse como policias
comunitarios, perfilandose por un lado como aquello que se diferencia e incluye, siempre
y cuando el otro legitimado como policia les permita acceder a sus funciones. Alternando
por otra parte, con un disefio politico, donde lo gubernamental interviene en un espacio a
través de diversas agencias, de prevencion, de seguridad, de gestidn de lo policial, a fin
de tratar de intervenir en un area con fines tal vez politicos, tal vez sociales, tal vez
discursivos, pero siempre marcando los lineamientos de una nueva forma de hacer

seguridad, desde una retorica que no logra hacer base en la practica de estos policias.

En este caso, vemos espacios intervenidos a través de la gubernamentalizacion de
las actividades policiales, en la implementacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana, por medio de la estrategia comunitaria. En tanto lo comunitario fortalece la
idea de una conexion entre las instituciones y ciudadanos, que se ha visto fragmentada
por distintos hechos historicos que han socavado la figura de un Estado presente. De esta

manera se subvierte el significado de lo comunitario, al emplazarlo en la figura policial,
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el cual es representado a traves de significantes vacios, como democracia, seguridad, los
cuales seran constitutivamente inalcanzables, “un objeto imposible” (Laclau, 1996; 76).
Ellos son figuretis, vienen, se presentan, dicen que comunitaria hizo y se
llevan los laureles ellos, los politicos no me gusta, son todos unos
delincuentes. Y todo es politico. A mi la politica no me gusta. Si fuera algo

que nos proporcionara herramientas, estaria bueno. Ellos no saben qué
hacemos nosotros, nuestras condiciones de trabajo.

Melina, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

Para Melina, este desconocimiento constante sobre sus tareas da cuenta de un
desinterés e invisibilizacion de parte de la institucion. Por este mismo motivo, el sistema
que engloba a las politicas de seguridad ciudadana precisa organizarse en torno a estos
significantes vacios, porque el propio caracter desnivelado de lo social requiere que
puedan organizar esa falta constitutiva en torno a una imposibilidad positiva real. Implica
que el significante que es vaciado a los efectos de asumir la funcién representativa sea
siempre constitutivamente inadecuado. La comunidad, lo comunitario, dan cuenta del
valor de esa “plenitud ausente”, en la misma institucion policial, en los proyectos politicos
que buscan interpelar a la comunidad, una comunidad desconfiada, que no entiende el

“para qué” de esa policia que se plantea como “comunitaria” (Laclau, 1996).

Al fin y al cabo cabe preguntarse ¢puede ser una policia comunitaria? Esta es la
pregunta que gira en torno a las entrevistas, los proyectos y las experiencias que los
mismos comunitarios detallan. Hay un valor mayor, que es el de una seguridad
democrética, lo que hace posible una policia comunitaria, ambas resultan ser
conjunciones de un aditivo que resulta en la historia necesaria para promover una
sociedad basada en derechos. Sin embargo, esta incompatibilidad intrinseca, da cuenta de
las mismas resistencias del sentido, que no permiten nuevas equivalencias o sentidos que
puedan legitimarse y, a su vez, generan una ilusion de cierre, que se construye
discursivamente, y operan de esta forma encarnando y deforméndose en distintas

entidades, como las que nos interpela aqui, el de la policia comunitaria.

Lo que queda por entender es como la conjuncién entre seguridad y comunidad
los hace verse vinculados a proyectos politicos, que desde lo discursivo proveen un
programa promisorio pero en la practica no logran tener ni los recursos. En este sentido,
Laclau (1996) sefiala que los limites de lo auténtico siempre son antagénicos y un

significante vacio como lo comunitario, 0 comunidad, existe principalmente por una
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imposibilidad de poder ser. Por este motivo lo comunitario no trasciende lo policial, en
ese intento gubernamental de cambiar la imagen, ya que no se logra estructurar el
quehacer policial, desde un paradigma de seguridad ciudadana de manera legitima. Por
lo cual observaremos que la fantasia de ser policias se construye en funcion de cumplir
el deseo de esa comunidad que no existe ni adentro ni afuera de la institucion, de ser los
funcionarios que construyen esa seguridad ciudadana, bajo las premisas de controlar el
delito desde la prevencion y proximidad aisladamente, con el conocimiento de estar bajo

la ilusion de lograr lo imposible, pero politicamente correcto desde lo discursivo.

Octubre del ano pasado, justamente de ahi surge la confianza, y es donde
se desarrolla el poder del ciudadano, empoderado por el apoyo de una
institucion policial, yo creo que la participacion ciudadana tiene que ser
acompanada, de quien brinda, o de quien tiene la tarea de campo de
desarrollar, la politica publica de seguridad. Entonces ese acompanamiento
se logra estando constantemente en los barrios, con este modo que son los
equipos de barrios, que solo se da en comunitaria, por €so creo yo que es
tan importante que la perspectiva vaya por ahi, yo le di ese rumbo a la policia,
aunque por ahi todavia no se entiende mucho. Pero confié que a largo plazo
se van a very hacer los resultados.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

El valor de lo que no poseen y poseen se articula en lo que politicamente permita
el contexto en el que estos agentes, suboficiales y jefes, puedan interpretar las formas de
seguir adelante, articulando politicas de seguridad con las distintas funciones que pueden
realizar al interior de las fuerzas. Los lindes (Rios, 2014), en un marco por el que muchos
de ellos han aspirado a crecer profesionalmente, se constituyen a través de los espacios
de politicas publicas de seguridad ciudadana, mediante las cuales pueden constituirse
discursivamente, ya sea como se los nombra diferencialmente como “equipos de barrios”,
“los policias comunitarios”, o desde las estrategias que desarrollen de proximidad,
prevencion e intervencion social. De esta manera, la relacion de su actividad con su oficio
se identifica a través de las diferencias entre lo que unos han aprendido y otros han dejado

de aprender.

Da la sensacion que en comisaria aprendes el trabajo de control de transito
de estar trabajando en la calle, pero lo veo muy rutinario y muy operativo,
muy lo mismo de siempre, no te da la opcion de poder aprender mas de lo
que es el trabajo policial, quizas el mismo jefe te llama la atencion por estar
simplemente parado. Es muchisimo mejor el trabajo de estar en un lugar, de
tratar de detectar situaciones, de como estan los chicos de 12, 13 anos en
qgue no sean futuros delincuentes, pero bueno tampoco te ayudan las demas
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instituciones que estan sobrepasados de trabajo, pero uno tampoco puede
salvar el mundo.

Yesica, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

El protagonismo que adquieren en la policia comunitaria, es lo que advierten
constantemente los entrevistados, marcando una distancia ineludible con lo rutinario,
operativo y de control que tradicionalmente realizan como ejecutores de la ley, y no
preventores. Sin embargo como brazo ejecutor de la seguridad, deciden seguir siendo
aquellos que expresan el sintoma de una falta de comunidad al interior de la institucion,
en tanto como policias, pueden construir su identidad de una manera soslayada. Ya que
alli, donde se discute qué es seguridad, y como se representa a la misma en el campo de
las politicas, es donde se juegan un conjunto de determinaciones relativas a la distribucion
de recursos, de injerencias, de atribuciones relacionados con lo que se describe como un
buen gobierno y en consecuencia una definicion de la funcion policial adecuada (Rios,
2014). Esto va a generar en el imaginario de los comunitarios, la posibilidad de
posicionarse desde las nuevas discursividades que dan lugar a las politicas de seguridad

ciudadana y ser mas alla de los recursos disponibles, los policias que desean ser.

La coordinacion que teniamos y por el personal nuestro que tiene ese perfil
para poder entrar a las casas que puede instalar confianza con el vecino,
son dos cosas que se juntany por eso hacen muy rico y muy valioso el trabajo
de comunitaria.

Javier, Agente (En Policia Comunitaria del 2010-2017)

Comprender los distintos cambios que atravesaron estos policias a lo largo de méas
de 20 afios de su proyeccion marca una constante dentro de los procesos de
gubernamentalizacion de la seguridad en las complejidades que implica articular las
fuerzas de seguridad con otros dispositivos de poder. Dentro de esta experiencia, el
policia comunitario, en relacion con el Estado, serad objeto de una reapropiacion tactica
(Alina Rios 2010), en la relacion con el ciudadano, al tener la seguridad como fin y ser a
su vez objeto de gobierno en estas nuevas politicas de prevencion. Asi logran tapar
constantemente esas faltas que se manifiestan desde los 6rganos estatales, al enlazar las
necesidades de seguridad sin tener que usar el orden represivo para ello. A su vez,
refuerzan esta posibilidad bajo la conviccion de que se encuentran cumpliendo un ideal
por sobre todas las tareas de seguridad que puedan llegar a realizar, al abogar a una

“convivencia en paz”, pero por sobre todo “juntos”.
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Ese es el concepto esencial, y policia tiene una vision que fue plasmada en
una frase que dice “Juntos por una convivencia en paz’, yo creo que esa
frase resume el norte y la visién de la policia, el trabajo de comunitaria no
puede ser pensado sin la participacion del vecino, de la ciudadana, sin el
nexo de confianza ganado.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

Felipe, pone hincapié en este punto nodal que relaciona el “Juntos”, con este deseo
de “comunidad” (Laclau, 1996) que constituye para comunitaria el conector de todos los
significantes que resumen “su norte” y la vision de la policia comunitaria. Sosteniendo
de esta manera también los procesos de gubernamentalizacion en los que comunitaria,
encarna una posible politica de seguridad ciudadana orientada a la prevencion y

proximidad, siempre en puja con otros significantes.

Hoy en dia hay un concepto de seguridad, que es seguridad ampliada, se
denomina, que no es simplemente la seguridad fisica de las personas, o
econdmica, sino que se contempla, al ser humano en todos sus aspectos, y
la seguridad esta vinculada a cada uno de los aspectos del ser humano.
Entonces tiene que ver con lo emocional, con la salud, y cada area incumbe
a que cada persona se sienta mas segura, entonces ya no es la policia como
Unico protector supremo de la persona y se entiende que el trabajo es mas
en conjunto, y yo creo que ese es el desafio, y yo creo que comunitaria esta
en el gje de ese desafio.

Felipe, Subcomisario. Técnico en Seguridad Ciudadana (2015-2017.
Comisario Policia Comunitaria)

En estas cuestiones que va mencionando Felipe se encuentra el valor de ser
comunitarios, al integrarse a un universo de seguridades, en los que pueden pasar a
conformar parte de un campo mas amplio que el de la seguridad a fuerza de represion.
Sin embargo, que la participacion ciudadana sea “algo real”, delimita los desafios de
lograr reconfigurar esa imagen del policia al que la gente le teme, y que a su vez puede

tener un perfil comunitario.

Es decir venis mafhana, yo me voy, y la gente no quiere volver a contar lo
mismo a alguien que ya le dio su confianza, pasa eso. Tiene que ser siempre
la misma gente el equipo de barrio para poder llegar a la gente, a tener la
confianza de que ellos puedan consultarte o pedir tu asesoramiento. Eso
queda bien para uno.

Melina, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

“Eso queda bien para uno”, llegar a la gente, ser siempre la misma gente,

contextualiza el deseo de algunos comunitarios, en mayor o menor medida, frente a una
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situacion de exclusion en su propia institucion. La tarea consiste en lograr esta fantasia y
legitimarse frente a las demas fuerzas de seguridad, con respecto a que existen otras
formas de seguridad, en la que pueden ser ellos mismos en esa tarea. En esos intersticios
de unos y otros, los entrevistados van y vienen, llevando un estandarte de la comunidad,
ante las propias resistencias y cambios sociales, que como dispositivo de seguridad

reciben desde las politicas estatales.

Lo que paso entre haber estado en los equipos de barrio en la 630, y no
trabajar asi unos anos, nos hizo volver a tener que hacer encuestas, conocer
a la gente, porque si pasa algo, uno ya tiene la informacion. Se perdié mucho
en no hacer ese trabajo por un tiempo, al no estar cerca del vecino, se perdio
mucho tiempo, de jefe a jefe que se fueron, en ese lapso de anos no se hizo
el trabajo que teniamos que hacer nosotros.

Melina, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

Entre las resistencia, se marcan los proyectos que desde gobierno no logran ser a
largo plazo, pero que exponen al personal policial a una tarea en la que terminan sintiendo
que juegan con la confianza que se han esforzado en construir. Esta falta de proyeccion,
en paralelo con los sucesivos cambios de jefes a cargo de la Policia Comunitaria como
bien expresa Melina “de jefe en jefe”, genero la sensacién de una pérdida de tiempo, y
constancia desde las politicas publicas de seguridad. Ademas de la propia imposibilidad
de integrarse al cuerpo policial desde las tareas de prevencion.

Nos presentabamos en la comisaria, y los oficiales nos decian que no

fuéramos al bano ahi, porque éramos de comunitaria, que fuéramos atras

de un arbol. Nos hacian cubrir consignas, recargo en las canchas, cosas que
comunitaria no lo hace.

Melina, Cabo Primero (En Policia Comunitaria del 2009-2017)

El valor de comunitaria se encuentra en estas luchas internas que se dan en el
campo de lo politico al buscar legitimar otras formas de seguridad, en lo social al
integrarse a un trabajo interinstitucional, y por qué no en lo cultural, donde el ciudadano
es interpelado a hacer en conjunto esa seguridad. Ellos comprenden que su trabajo no es
valorado, pero buscan el atajo para seguir profesionalizdndose en base a sus propios
ideales, siempre observando ese limite de las propias imposibilidades que representa ser

funcionales a las directivas del Estado.

Son los incluidos y excluidos a su vez, la ambivalencia de poder ser un

determinado tipo de policia que no esté alejado de la sociedad, pensando siempre en
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primer instancia en la imagen. La cual no se respalda desde quienes utilizan
discursivamente estos espacios para expresar un cambio, sino que expresan lo superficial
de fingir ser un buen gobierno, pero sin generar transformaciones estructurales en los
dispositivos de poder que se encuentran bajo su responsabilidad y que precisan remover

viejas tradiciones, para no volver a sistemas de control basados en la represion y el

autoritarismo.
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CONCLUSIONES
LA ILUSION DE LO COMUNITARIO

Esta tesina tuvo como objetivo reconstruir los discursos y representaciones de los
policias comunitarios de la ciudad de Puerto Madryn, en relacion con la experiencia que
generd para ellos la ejecucion de politicas publicas de seguridad ciudadana, basadas en la

implementacion de modelos de proximidad y prevencion en las fuerzas de seguridad.

En el primer capitulo desarrollamos cémo, si bien estos modelos de seguridad son
politicamente necesarios para llevar a cabo acciones de proteccion en las sociedades,
conllevan la reformulacion de viejas estructuras relacionadas con el orden de lo represivo.
En este camino, los sujetos que ejecutan estas politicas de seguridad cuentan con
herramientas formales que les otorga la instruccion policial, pero, al mismo tiempo, van
construyendo una subjetividad propia respecto de los significantes del quehacer policial

en seguridad.

Siguiendo la propuesta de Zizek (1992) para desnaturalizar los sentidos que se nos
presentan como realidades u esencias es preciso incluir un elemento paradédjico que
funcione como su sintoma para poder observar aquello que subvierte el principio
universal racional de esta totalidad, que se nos presenta sin dar cuenta de como se produijo,
de sus condiciones de existencia. Mediante este trabajo de andlisis, se buscé comprender
cual es este elemento que desde las entrevistas da cuenta de resistencias constantes dentro
de la institucion policial, en tanto se expresa la oportunidad que presenta para lo policial
esta dimension del ser comunitarios. Para ello, accedimos, a través de sus relatos, a las
formas en que construyen su percepcion sobre estos cambios en las modalidades de
seguridad, en alternancia con la instrucciébn que han recibido, la intervencién
gubernamental de la que son objeto, los contextos sociales que afectan su
desenvolvimiento y los factores sociales que inciden sobre las formas de hacer seguridad.
Este camino, que comenzo con un dialogo previo desde mi trabajo como parte del equipo
de terreno de la Direccion de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, permitio
canalizar las multiples instancias en la que expresaron reflexiones sobre lo comunitario
como un paso mas en su formacién policial, sin dejar de lado las resistencias propias e

institucionales a las que se enfrentan diariamente.

De esta manera, frente a estos recortes que conforman dimensiones del campo de

analisis de las fuerzas de seguridad y del control del delito, se apunté a comprender como
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este determinado segmento de la policia, designado para ser de proximidad, prevencion
y comunitario, queda relegado a los vacios de una retérica politica. En este sentido,
describen como experimentan los efectos de las politicas desde su propia institucion, que
desestabiliza la I6gica de un personal estable tanto en areas jerarquicas como de personal
subalterno. Lo cual repercute en no dar lugar a una formacion consistente en lo preventivo
y deslegitima su trabajo al no otorgarles un espacio de reconocimiento dentro de las tareas
de seguridad necesarias para construir confianza con la ciudadania. Si bien han sido areas
gubernamentales, las nuevas agencias de la seguridad que describe Garland (2005), las
que han intervenido para dar lugar a este tipo de proyectos en policia; éstas no quedan
por fuera de los desafios e interrogantes que se plantean en distintas épocas en torno a
los conceptos de participacion y de lo comunitario en seguridad. Estas experiencias dan
cuenta de un aspecto recurrente en este tipo de intervenciones politicas en seguridad, que
fueron sefialadas por Pegoraro (2002) como la panacea de la “participacion ciudadana”

y la expresion del fracaso de la policia y del sistema penal.

En este sentido, en el capitulo reconstruimos como se ha dado este proceso,
deteniéndonos en las condiciones de posibilidad de nuestro objeto de estudio: la policia
comunitaria. Cabe destacar que sus inicios estuvieron signados por el eslogan “Juntos por
una convivencia en paz”, que ya interpelaba el concepto de participacion ciudadana desde
el afio 1996. De esta manera, el gobierno provincial implemento un proyecto incipiente
para la época que, como pudimos observar, venia cargado de un imaginario previo, a
partir del cual se constituy6, pese a las resistencias, un modelo hacia la proximidad

policial que cuestionaba los modelos reactivos.

Sin embargo, dimos cuenta también de las dificultades que fueron surgiendo en
este proceso para llevar a la realizacion operativa, un programa de acciones basadas en la
policia de proximidad, la intervencion preventiva y el factor social. Para ello, analizamos
documentos pertenecientes al area de institutos policiales, de 1996, donde se describe el
paso a paso de su implementacion, objetivos, procedimientos de instruccion, metodologia
de aplicacion y conclusiones de aquella primera experiencia. Dicho proyecto tuvo como
fundamento dar un vuelco hacia la policia de proximidad, frente a una relaciéon con la
ciudadania que, segun relatan los entrevistados, estaba “rota”. Asi, nos detuvimos en la
descripcion de una de las modalidades caracteristicas de las policias comunitarias: los
equipos de barrios, es decir, grupos de policias especializados en caminar por barrios

seleccionados por sus mayores indices delictivos.
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Estas experiencias con el tiempo fueron relevadas por areas directivas policiales que
desarrollaron un analisis sobre los obstaculos que emergen de la propia institucion policial
ante este tipo de proyectos. Esta evaluacion concluy6 en la necesidad de que las cupulas
policiales y areas gubernamentales deben desarrollar una estructura adecuada para dar
lugar a las iniciativas de seguridad democratica. A partir de este analisis, dimos cuenta
que este tipo de politicas tardaron afios en hacerse operativas y aun lidian con algunos de

los mismos obstaculos.

A su vez observamos como recién hacia el afio 2009, con la creacion de agencias
abocadas al campo del control del delito, hubo un avance, cuando se desarroll6 un trabajo
de estructuracion y aplicacion de un programa de seguridad, basado en la aplicacion de
estrategias preventivas, interinstitucionales y multiagencial desde la Direccion General
de Prevencidn del Delito y Participacion Ciudadana de la provincia de Chubut. A partir
de este momento, la policia comunitaria, se vuelve un brazo ejecutor de modelos
preventivos, sistematiza y define su método de trabajo, comenzando a adquirir
herramientas de estadistica y analisis del delito para abordar los sectores sensibles o
vulnerables de la poblacion. Sin embargo, los vaivenes politicos, la falta de recursos, asi
como la falta de proyeccion a largo plazo de politicas publicas de seguridad ciudadana,
volvieron a interrumpir, no solo la estabilidad en el avance de modelos preventivos, sino
inclusive modelos de seguridad capaces de intervenir desde lo gubernamental en las

fuerzas de seguridad para lograr un trabajo en conjunto.

Finalmente, en el capitulo tres analizamos las entrevistas realizadas a los policias
comunitarios que dieron cuerpo a estas politicas publicas de seguridad ciudadana, a partir
de comprender por un lado la intervencion de lo gubernamental en la constitucion de
ciertas areas policiales, bajo el imperante de democratizar las fuerzas de seguridad. Y por
otra parte, cOmo en este marco con la creacion y continuidad de la policia comunitaria,
se problematizaron las concepciones de los entrevistados sobre seguridad, inseguridad,
ciudadania, sociedad, prevencién, represion, democracia, seguridad ciudadana. Para
finalmente dar cuenta, que en vez de ser la base de una transformacion en las modalidades
de funcion policial, se constituyen de manera soslayada a las tareas policiales legitimas y
sin una estructura definida institucionalmente que los represente. Dando cuenta de esta
manera, de una policia comunitaria que se constituye como una herramienta a mano para
urgencias, y no la representacion de una dimension constitutiva de lo preventivo, lo

profesional y lo social dentro de las fuerzas de seguridad.

82




Los cambios y las rupturas que relatan estos policias comunitarios dan cuenta de
los recorridos transitados: sus inicios en policia, con una formacion corta de sélo algunos
meses, en la que, por distintas situaciones, fueron destinados a la policia comunitaria,
pero sin conocer en profundidad las caracteristicas del trabajo en las fuerzas de seguridad
bajo una modalidad preventiva. Para ellos ser parte de esta iniciativa no fue mas que el
producto de un cambio social respecto de poder comprender la problemética de la
inseguridad desde un nuevo enfoque, pero sin perder su estado policial. Sin embargo,
mirar mas alla de ese efecto de cierre (Laclau y Mouffe, 1987), donde juegan las fantasias,
deseos e ilusiones de estos actores sociales, da cuenta de las fragmentaciones internas
entre las fuerzas de seguridad caracterizadas por recibir 6rdenes de instituciones estatales
que se encargan de darlas para garantizar un orden social determinado.

En conclusién, han sido y siguen siendo mdltiples las formas en las que se teoriza
sobre como hacer en seguridad, frente a concepciones hegemonicas que han primado a
través del autoritarismo y la conciliacion con politicas represivas que dan cuenta aun hoy
de su existencia. Pese a que quienes buscan llevar a cabo politicas de seguridad ciudadana
disefian proyectos de prevencion y proximidad, el propio policia comunitario, como
cuerpo de muchas de estas tareas, se encuentra en un dilema interno en el que no pierde
su estado policial, pero adquiere la capacidad de actuar como un ciudadano mas dentro
del barrio, bajo la modalidad de proximidad. Es decir, que mas alla de su vocacién, su
fantasia, como lo expresan en la entrevistas, es la de ser esos policias con un perfil
profesional que represente los valores y principios de una seguridad ciudadana, paray por
el ciudadano, al servicio de la comunidad. En este sentido, el valor de la policia
comunitaria se encuentra supeditado a la incidencia de la contingencia social,
institucional y politica que afecta el campo de las fuerzas de seguridad, que en muchos
casos queda reducida a una discursividad gubernamental sobre lo que se va hacer y
finalmente no se hace. En estos procesos se produce un quiebre en ellos mismos ante las
ideas tradicionales, sobre sus funciones, una ruptura que se representa en esa ilusion de
poder lograr aquella fantasia de sostener un orden social a través de la confianza tanto de
los ciudadanos como del Estado. Sin embargo, ese poder no se juega al interior de las
comisarias ni en los barrios, ya que la posibilidad se juega en el plano de lo politico, y ese
espacio se perfila desde lo meramente retérico. Mientras tanto, ellos siguen en los lindes
(Rios, 2014) de estas iniciativas, tratando de conformar un espacio cuya legitimidad solo

dependera de los cambios en el poder de turno.
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La ilusion de lo comunitario, expresado en la frase “valemos oro”, se vuelve la
existencia de esa plenitud ausente (Laclau, 1996), que marca el norte y objetivo de las
razones que les permiten construir un discurso en el que ellos representan los valores de
un sintoma que subvierte el sentido propio de lo policial. Asi, este espacio se vuelve un
lugar de lucha por imponer los sentidos de lo que implica intervenir en seguridad, ya no
solamente para las propias fuerzas de seguridad, sino como una responsabilidad del
Estado de disponer de agencias cuyo trabajo desde lo gubernamental garantice politicas
de seguridad cada vez méas democraticas y basadas en los derechos humanos. Para ello,
asi como cada moneda representa un determinado valor en oro, cada decision sobre lo
policial debe tener un sustento mas alla de lo programaético y volverse operativo, incluso

cuando eso implique, ser mas comunitarios.
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CORPUS DE ANALISIS: ENTREVISTAS
EQUIPO DE POLICIA COMUNITARIA DE LA CIUDAD DE PUERTO MADRYN
FEBRERO DEL 2017
CANTIDAD DE ENTREVISTAS REALIZADAS: 9

CURSO PERIODO
ENTREVISTADOS | TIEMPO DE DURACION Y ENICOMUNITARIA
(Seudonimos?) LUGAR | ANO EGRESO JERARQUIA
Curso de 2011-
Agente en la Escuela de 2017
Personal Subalterno.
Puerto Madryn. 3
Wilson meses. 2006 Agente
Curso de 2009-
Agente en la Escuela de 2017
Personal Subalterno. 5
Yesica meses 2008 Cabo Primero
Curso de 2010-
Agente en la Escuela de 2017
Personal Subalterno. 5
Javier meses 2009 Agente
Curso de Cadete en 2015-
Oficiales Ayudantes de 2017
Policia y Técnicos
Superiores en
Seguridad Publica y
Ciudadana. Rawson. 3
Sara anos 2016 Suboficial
Escuela de 2015-
Suboficiales en Técnico 2017
en Ciencias Policiales.
Felipe Rawson. 2 aios. 2001 Sub Comisario
Escuela de 1996-
Cadetes 3 meses + 9 2017
meses Curso Policia
Diana Comunitaria. 1996 Suboficial
Escuela de 2009-
Cadetes Puerto Madryn 2017
Melina (4 meses) 2007 Cabo Primero
Curso de 2014-
Agente en la Escuela de 2017
Personal Subalterno
Pamela Rawson (10meses) 2013 Agente
Curso de 2014-
Agente en la Escuela de 2017
Personal Subalterno
Puerto Madryn (3
Angel meses) 2003 Sargento

4 Los nombres han sido reemplazados para proteger la identidad y privacidad de los entrevistados.
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