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Resumen

Esta tesis aborda las representaciones que los funcionarios de la Policia Federal Argentina
(PFA) construyen en torno a su profesidn. Encontramos que mas alld de la heterogeneidad de
formas de entender y realizar la labor policial la institucidon busca establecer entre sus miembros
un criterio comun para ejercerla. Los policias toman estas prescripciones institucionales y las
actualizan de acuerdo a lo que consideran son los criterios validos para el desempefio profesional
en la practica. A partir del modo en el que se representan su trabajo construyen ciertas
distinciones tanto al interior de la fuerza como con respecto al resto de la sociedad civil. Ademas,
esto les permite delimitar criterios acerca de quiénes pueden ser considerados buenos o malos
policias y distinguir entre quienes tienen un desempefio profesional correcto o no. La investigacion
se ubica temporalmente entre el 2003 y 2015. La eleccion del periodo se debe a que buscamos
analizar las caracteristicas de esta fuerza de seguridad durante los gobiernos de Néstor Kirchner y
Cristina Fernandez de Kirchner. El analisis se situard en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) ya que es ahi donde la PFA actia como fuerza territorial, aunque su injerencia sea en todo
el pais.

Con Bourdieu diremos que para poder comprender aquello que se representa y define
como profesidn policial es necesario es necesario tomar en cuenta tanto las estructuras objetivas,
aquello que la normativa y la formacion determinan como criterios para el ejercicio profesional
valido y que serd objeto de disputa dentro del "campo" que hemos definido como de la seguridad
publica; y ciertas estructuras subjetivas incorporadas como disposiciones a la accién que, quienes
se desempefian como policias, internalizan en forma de "habitus". La profesion policial es
entonces un "sentido practico" que se construye en la relacion entre las estructuras del "campo"
de la seguridad publica y el "habitus" de los policias. Los funcionarios de la PFA observan las leyes
qgue regulan su ejercicio profesional legitimo. De todos modos, consideran que deben realizarse
ciertos ajustes para que las normas puedan adaptarse a su practica laboral cotidiana; algunos de
los cuales son incorporados y acaban por convertirse en preceptos legales. La tesis muestra la
constante tensidn que se observa entre la ley y el desempefio profesional de los agentes de esta
fuerza. En cuanto a la instruccion, por la imposibilidad de reproducir en las escuelas las situaciones
de la practica policial tal cual como se dan en la realidad y la imprevisibilidad de la labor diaria a la
que se exponen los funcionarios, aquellos aprendizajes de caracter practico adquieren mayor

relevancia que los contenidos formales de caracter técnico o instrumental. Los instructores en la
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escuela, transmitiran moral y una ética. También difundiran, a modo de consejos vy
recomendaciones, aquellas cuestiones que su experiencia personal ha demostrado utiles para el
desempeno profesional. Mas tarde, en la comisaria y la calle, los funcionarios con mayor
antigliedad ensefiaran diversas formas artesanales de realizar el trabajo.

Nuestra tesis principal es que no es posible encontrar una definiciéon univoca, cerrada e
inmutable de aquello que se representa y define como trabajo policial. Sin embargo, hay ciertos
elementos que, en general, los funcionarios consideran caracterizan su labor: es armada,
permanente, vocacional y se aprende en la practica. Esta forma de representarse su trabajo, que
conjuga las prescripciones institucionales y elementos del desempefio profesional en la practica,
les permite establecer ciertas distinciones tanto dentro de la fuerza como con respecto al resto de
la sociedad civil. Al interior de la fuerza separa entre oficiales y suboficiales, entre quienes ocupan
puestos administrativos y operativos; y también entre policias experimentados y novatos.
Diferenciaciones internas que se presentaran como un todo homogéneo frente a quienes no
pertenecen a la institucién. Respecto de los no policias los funcionarios entienden que lo que los
separa es: la posibilidad de portar armas, estar obligados a actuar siempre ante una situacién de
su competencia, disponer de la potestad legal de defender su vida y la de terceros mediante su
poder de fuego, el grado de riesgo al que se exponen, su entrega permanente para con la tarea, su
integridad moral, el amor por su profesién y, por ultimo, el conocimiento que adquieren sobre la

conducta de los sujetos a través de la observacidon y el contacto permanente.
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INTRODUCCION

1. Una investigacion sobre un objeto tan opaco como cualquier otro.

La pregunta fundamental que guié la investigacidon cuyos resultados presenta esta tesis es:
¢Que representaciones construyen los funcionarios de la Policia Federal Argentina (PFA) acerca de
su profesidn? Para responderla, retomando los planteos realizados por el Grupo de Estudio sobre
Policias y Fuerzas de Seguridad (GEPYFS)?!, quisiéramos distanciarnos de la concepcidn - bastante
extendida entre expertos, funcionarios, académicos, aun entre quienes se reconocen como
ideolégicamente enfrentados, e incluso adoptada por los propios policias - de la existencia de una
divisién entre agentes “culturalmente” opuestos: de un lado los civiles y del otro, los policias. Estos
ultimos compartirian un conjunto de atributos, subjetivos o normativos, y determinados saberes
ajenos a los del resto de la sociedad (Frederic, Galvani, Garriga y Renoldi, 2013). La categoria de

|”

“cultura policial” mas que un concepto explicativo, es aquello que deber ser comprendido. Aqui
sostendremos que si bien no es posible encontrar una definicidon univoca, cerrada e inmutable de
aquello que se representa y define como trabajo policial, en general, hay ciertos elementos que
los funcionarios consideran caracterizan su labor: es armada, permanente, vocacional y se
aprende en la practica. Los miembros de los grupos profesionales tienden a presentar similitudes
en su modo de actuar, pensar y sentir en relacién con su actividad (Dubar y Tripier, 1998). Ahora
bien, esto no debe llevarnos a concluir que estamos frente a una "cultura policial". Se trata de una
representacién acerca de su practica profesional a partir de la cual los policias establecen ciertas
distinciones tanto dentro de la fuerza como con respecto a la sociedad civil. Ademas, esto les
permite delimitar criterios acerca de quiénes pueden ser considerados buenos o malos policias y
distinguir entre aquellos que se desempefian profesionalmente de forma correcta o no.

La investigacidn se ubica temporalmente entre el 2003 y 2015. La eleccion de este lapso de
tiempo se debe a que buscamos analizar las caracteristicas de esta fuerza de seguridad durante los
gobiernos de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirchner. El periodo abordado resulta
relevante ya que abarca numerosas transformaciones de la PFA y el resto de las fuerzas de
seguridad federales (en su organizacidon, su formacién y sus desplazamientos territoriales).

Prestaremos particular atencién a las modificaciones que supuso la creacién del Ministerio de

! Dirigido por la Dra. Sabina Frederic en el Instituto de Desarrollo Econédmico y Social (IDES)



Seguridad de la Nacién en diciembre de 2010%ya que en la actualidad la PFA depende
funcionalmente de este organismo.

El analisis se situard en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) 2 ya que es ahi donde
la PFA actia como fuerza territorial desarrollando las tareas de policia de seguridad y judicial,
aunque tenga injerencia en todo el pais. Se trata de una fuerza policial con jurisdiccién federal, por
lo que cumple funciones en todo el territorio de la republica en relacidn con los asuntos federales.
Sin embargo, ha mantenido histéricamente un vinculo de mayor relevancia con la ciudad que con
la nacidn, un fendmeno que coincide con una concentracion de recursos de larga data en esta
primera.

Desde que comenzamos nuestro trabajo mas de una vez se nos alerté sobre las
dificultades que podiamos llegar a enfrentar para acceder a nuestro objeto de estudio. Nos
imaginamos entonces que se trataba de una institucion que no tenia la intencién de ser
investigada. De hecho, algunos académicos que habian estudiado diversas fuerzas de seguridad
hacian clara mencién en sus trabajos sobre estos obstaculos. Marcelo Sain, politélogo abocado al
estudio de la relacion entre seguridad y politica, asegura que “la propia institucidon policial ha
rechazado toda forma de escrutinio o intromisidon cognitiva tendiente a dar cuenta de sus
estructuras organizativas, sus trazos doctrinales y sus practicas institucionales” (Sain, 2010: 29). En
un planteo similar al de Sain, Maximo Sozzo, profesor de sociologia y criminologia de la
Universidad Nacional del Litoral (UNL), comienza la introduccién a su libro “Policia, violencia y

democracia. Ensayos Socioldgicos” diciendo:

Este es un libro sobre un objeto opaco. La institucidn policial moderna se ha caracterizado en
los mas diversos contextos culturales por ser altamente refractaria a los esfuerzos realizados
desde el exterior de su estructura organizacional por conocer los discursos y las practicas que
la constituyen. (Sozzo, 2005: 7)

Consideramos que estas afirmaciones condensan un conjunto de creencias comunmente
asumidas cuando se habla de las fuerzas de seguridad pero que no consisten en un caracter
especifico de las mismas. Los objetos de indagacion de los que se ocupan las ciencias sociales (por

referir al campo especifico en el que se enmarca esta investigacion pero lo mismo puede afirmarse

2 Decreto 1993/2010 — Crease el Ministerio de Seguridad.

3 En 2008 fue promulgada la Ley de Seguridad Publica 2.894, que cred la Policia Metropolitana como policia
propia de la ciudad, pero la PFA mantiene las funciones de seguridad preventiva y orden publico en todas las
competencias no delegadas en la justicia de la ciudad.



para el resto de las disciplinas cientificas) son en su totalidad opacos ya que si fuesen
completamente pristinos el conocimiento cientifico careceria de sentido (Galvani, 2009; Galvani,
Mouzo y Rios, 2010). Lo cierto es que no hemos verificado las dificultades para acceder al objeto ni
su infranquiabilidad—al menos no con la celosia que nos advertian— a la hora de avanzar con
nuestro trabajo. De hecho, hemos podido acercarnos a los funcionarios y hacernos camino por
diversas areas de la institucién sin mayores inconvenientes.

De todos modos, creemos necesario realizar una advertencia sobre este punto. En los
ultimos afos una serie de factores convergieron determinado que aquellos investigadores
provenientes de las ciencias sociales interesados en estudiar el funcionamiento de las fuerzas de
seguridad en nuestro pais tuviesen mayor facilidad para el acceso a las mismas. Uno de los hechos
centrales que posibilitd este cambio fue la creacién del Ministerio de Seguridad. Se tratd de la
cristalizacidon y una forma de canalizacién en un organismo dependiente del Estado nacional de
una serie de politicas que se venian tomando en materia securitaria destinadas, entre otros
objetivos, a retomar el control politico de las fuerzas de seguridad. Una de las estrategias
desplegadas en este sentido fue la intervencidon que se realizé en la formacidon de dichas
instituciones. Este proceso permitid la incorporacién de muchos cientistas sociales entre los
empleados del nuevo Ministerio y las instituciones de educativas de la PFA (como el Instituto
Universitario de la Policia Federal Argentina -IUPFA- o la Escuela de Cadetes "Comisario General
Juan Angel Pirker"), como es nuestro caso.

Sin embargo, esto no significa que, con anterioridad a los cambios en el contexto para el
estudio de las agencias de control estatal que implicé la creacién del Ministerio, estas instituciones
fuesen un objeto inabordable para las ciencias sociales. Hecho que queda claramente evidenciado
por la importante cantidad de trabajos que se llevaron a cabo en este area incluso antes de la
creacion de este organismo gubernamental (para mencionar algunos ejemplos: Daroqui et al.,
2009; Frederic, 2008; Galvani, 2007, 2009; Hathazy, 2006; Kaminsky, 2005; Sain, 2008; Sirimarco,
2009; Sozzo, 2005; Tiscornia et al., 2004). Como dice Bourdieu “..cada sociedad, en cada
momento, elabora un cuerpo de ‘problemas sociales’ que da por legitimo, digno de ser debatido”
(Bourdieu, 2005: 328). Si las fuerzas de seguridad y, en particular las policias, fuesen un objeto tan
esquivo a cualquier indagaciéon o investigacion, no existirian la cantidad de trabajos que
encontramos hoy en dia sobre este tipo de instituciones. Los cientistas sociales ni siquiera se
plantearian la posibilidad de estudiarlas. No seria factible pensarlas como un “problema social”

legitimo, en términos de Bourdieu. En lo que respecta a nuestra investigacién, pudimos comenzar
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a realizar entrevistas y observaciones en la PFA incluso antes de desempefiarnos como docentes
de la institucidén y tener un acceso de caracter mas directo a la misma.

Sin embargo, esto no implica que no hayamos encontrado resistencias o reparos por parte
de aquellos a quienes buscabamos investigar. En ese sentido nos parece ilustrativo un didlogo
mantenido con José*, un funcionario que se desempefia como sargento de guardia y tiene 34 afios
de antigliedad en la institucidon. Luego de una entrevista que se extendid por casi dos horas en Ia
gue conversamos acerca de sus experiencias y su trayectoria en la fuerza, cuando nos despedimos
nos dice “hay que ver si no te dejan adentro". Le consultamos entonces por qué se nos privaria de
la libertad si no habiamos cometido ningun delito a lo que respondié “porque ya estuviste mucho
tiempo”. Vemos entonces que incluso aquellos funcionarios que, como José, estan dispuestos a
dialogar con alguien que busca realizar una investigacidon sobre la institucidn, tienen reproches
para quienes les solicitan informacidn sobre su quehacer profesional. Hemos podido constatar
entonces que si bien todo objeto de indagacién es opaco, hay algunos que presentan mayores
dificultades para su abordaje y este es el caso de la PFA cuyos miembros, por la tradicion
institucional en la que se insertan, estdn mucho mds acostumbrados a realizar preguntas que a

contestarlas.

2. Una introduccion guiada a la PFA.

La PFA es una de las fuerzas federales de seguridad del Estado argentino junto con la
Gendarmeria Nacional Argentina (GNA), la Prefectura Naval Argentina (PNA) y la Policia de
Seguridad Aeroportuaria (PSA). Ademas, nuestro pais cuenta con un Servicio Penitenciario Federal
(SPF) dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. Existen también
policias y servicios penitenciarios provinciales.

De acuerdo con la ley que rige su accionar la PFA es una institucidn civil armada
dependiente del Poder Ejecutivo Nacional®a través del Ministerio de Seguridad. Se encuentra

organizada a través de una jerarquia rigida y vertical a partir de la divisién en dos escalafones:

4 Los nombres de los lugares y personas que aparecen a lo largo de esta tesis son ficticios. Esta decisién
busca, en primer lugar, preservar la identidad de quienes nos confiaron su palabra. En segundo lugar, la
identificacion de cada persona se torna irrelevante y distractiva cuando el objetivo es, como en este caso,
reconstruir la trama de relaciones y posiciones sociales con el objetivo de comprender el sentido que tienen
las acciones en este campo especifico. En el anexo encontraran un cuadro con los principales datos de cada
entrevistado.

5> Decreto - Ley 333/58. Titulo I. Capitulo I. Art 2°.
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oficiales y suboficiales, cada uno con su propio sistema de reclutamiento y ensefianza y una
divisidn de tareas muy marcada®. Oficiales y suboficiales se clasifican, a su vez, en personal
superior y subalterno (Gréfico 1). En orden jerarquico descendente los grados de los oficiales
superiores son: comisario general, comisario mayor y comisario inspector; los de los oficiales jefes:
comisario y subcomisario; y los de los oficiales subalternos: principal, inspector, subinspector y
ayudante. Los grados de los suboficiales superiores son: suboficial mayor, auxiliar, escribiente y

sargento primero; y los de los suboficiales subalternos: sargento, cabo primero y cabo.

Grafico |

Fuente: Elaboracion propia a partir de la legislacion consultada.

En la actualidad la instituciéon estd compuesta por 38.647 miembros. Ademas del Jefe y
Subjefe de la institucion —ambos son autoridades del Poder Ejecutivo Nacional con rango de
Subsecretarios— su dotacidén de recursos humanos esta integrada por: 4 Auditores Internos, 3
Supervisores, 10 capellanes, 32.578 policias —de los cuales 4.960 son Oficiales y 27.627 son

suboficiales—, 3.439 auxiliares (personal civil) y 1.628 alumnos (sumando aspirantes —escuela

6Segln el Art. 31 de la Ley para el Personal de la Policia Federal Argentina (21.965): “Queda prohibido el
cambio de categoria de personal subalterno a superior”.
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suboficiales— y cadetes —escuela oficiales—)’. En cuanto a la divisidn por género dentro de la
institucién, la fuerza tiene un 7,6 por ciento de oficiales mujeres y un 14,7 de suboficiales®. Se trata
de una de las mayores instituciones civiles armadas unificada existente en la Argentina.

La PFA esta conducida operativa y administrativamente por una jefatura y una subjefatura.
Por debajo se estructura en superintendencias, direcciones generales, departamentos, divisiones
(comisarias y delegaciones) y secciones (Grafico Il). Lo que distingue estos diversos elementos de
la organizacion es el grado jerarquico que debe tener quien los conduce. Las superintentendencias
estdn a cargo de un Comisario Mayor; las direcciones generales de un Comisario Mayor o
Comisario Inspector antiguo; los departamentos de un Comisario Inspector; las divisiones de un
Comisario; y, por ultimo, las secciones de un Subcomisario.

Las superintendencias son 13: de interior y delitos federales complejos; de planificacién y
desarrollo; de seguridad metropolitana; de investigaciones federales; de administracion; de
bienestar; federal de bomberos; de policia cientifica; de personal, instruccion y derechos
humanos; de comunicaciones federales; de asuntos internos; de drogas peligrosas y federal de
transporte. Las direcciones generales son 3: de inteligencia criminal; de asuntos juridicos y de
coordinacion internacional. Los principales Departamentos son: gabinete de jefatura y ayudantia
de subjefatura. Las Divisiones fundamentales son 3: clero policial, custodia presidencial y custodia
vicepresidencial y Presidente Honorable Senado de la Nacion. Las comisarias y delegaciones, al
estar dirigidas por un funcionario con el rango de Comisario, también constituyen una Divisidn. Por
ultimo, las secciones son todas aquellas estructuras internas de la PFA que se encuentren a cargo

de un Subcomisario.

7 Datos obtenidos a través del Ministerio de Seguridad de la Nacién durante el afio 2011. No se ha podido
acceder a datos mas actualizados a pesar de los multiples requerimientos formales e informales realizados.
8 “Sin Ilimites para el uniforme”, Pagina 12, 26-01-2012.
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Grafico Il

Fuente: Elaboracion propia a partir de la legislacion consultada.

La PFA tiene 47 delegaciones y 22 subdelegaciones a lo largo de todo el territorio nacional
repartidas en 8 dreas: La Plata, Mar del Plata, Rosario, Tucumdn, Mendoza, Santa Rosa, Comodoro
Rivadavia y Corrientes. Dentro del territorio de la CABA la institucién organiza la seguridad en 54
comisarias que, a su vez, se agrupan en 8 Circunscripciones con alrededor de 6 comisarias cada
una (Grafico Ill). La Circunscripcion | estd compuesta por las comisarias: 1, 2, 3, 4, 14, 22 y 46. La
Circunscripcidn Il estd compuesta por las comisarias: 5, 6, 7, 8, 9, 18 y 20. La Circunscripcion Il esta
compuesta por las comisarias: 15, 17, 19, 21, 23 y 53. La Circunscripcion IV estd compuesta por las
comisarias: 16, 24, 26, 28, 30 y 32. La Circunscripcidn V esta compuesta por las comisarias: 25, 27,
29, 31, 33, 37 y 51. La Circunscripcion VI estd compuesta por las comisarias: 10, 11, 12, 13, 34, 38 y
50. La Circunscripcion VII estd compuesta por las comisarias: 35, 39, 41, 43, 45, 47 y 49. la

Circunscripcion VIl estd compuesta por las comisarias: 36, 40,42, 44, 48, 52 y 54.
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Grafico lll

Fuente: https://nuestraseguridad.files.wordpress.com/2011/04/mapcomi4.gif. Consultado por
ultima vez: 9-01-2016.

Una comisaria esta integrada por tres oficinas principales: Oficina de Servicios, Oficina de
Policia Judicial, Oficina Administrativa y Servicio de Brigada®.

La Oficina de Servicios, a su vez, esta integrada por: un jefe de servicio, el jefe y los
miembros del servicio externo, el oficial de guardia, los furrieles'°, el jefe y los funcionarios que
integran la guardia interna, el personal del servicio de apoyo y el de comunicaciones. El jefe de

servicio es la persona que coordina el servicio externo, los funcionarios que recorren la jurisdiccion

% La organizacién interna de una Comisaria esta dispuesta por la 0.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91 ("Normativa sobre
racionalizacidn del personal y servicios de comisarias")

10 Usaremos cursivas para las categorias nativas, es decir, los términos esgrimidos por nuestro objeto de
estudio y comillas para las citas textuales de entrevistas o la bibliografia utilizada.
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en moviles o estan destinados a las distintas paradas; y la guardia interna, encargada de la
seguridad y del control de los detenidos dentro de la comisaria.

El jefe de servicio externo debe controlar la tarea de quienes realizan el trabajo de
prevencion y conjuracién del delito en la via publica. Recorre la jurisdiccion en un mdvil, participa
de las intervenciones de las que da parte el Departamento Federal de Emergencias y firma las
boletas de fiscalizacion de los funcionarios. El personal del servicio externo "cumple funciones
generales de vigilancia para el mantenimiento del orden, preservacion de la seguridad y moralidad
publica y la prevencidn y represién del delito"!!. Los funcionarios que se encuentran realizando
esta tarea son de tres tipos: los que recorren la jurisdiccion en un movil, aquellos que tienen una
parada asignada y, también, los que cumplen los denominados servicios bancario y restaurant.
Estos ultimos son, precisamente, los que estdn asignados a la vigilancia de este tipo de
establecimientos. Las paradas de los funcionarios pueden ser fijas o maviles, es decir, tendran que
realizar un recorrido o establecerse en un lugar determinado. Segun nos han informado en las
diversas comisarias a las que asistimos serd la Jefatura la que asignard, de acuerdo a la evaluacién
del mapa del delito en dicha jurisdiccién, donde deben ubicarse. El Ministerio de Seguridad de la
Nacidn ha determinado también algunas paradas de acuerdo al Plan de Seguridad Urbano (PSU).

Los mdviles de los que dispone una comisaria son, en general, 4 y llevan un numero para
identificarlos: el 100 es el del jefe de servicio externo; el 200 recorre la jurisdiccion con un
suboficial superior (es el apoyo directo del mdvil 100, concurre a los desplazamientos y esta
capacitado para actuar de la misma manera que el jefe de servicio externo) y el 600 es el del
servicio bancario y restaurant. Por ultimo, encontramos el mévil sector que debe circular por todas
las secciones en las que se encuentra dividida la jurisdiccion para completar el porcentaje de
patrullaje solicitado por el Ministerio de Seguridad y que es fiscalizado, por este organismo y
también por la PFA dentro de la misma comisaria, a través del sistema de posicionamiento global
(o GPS - Global Positioning System - por su sigla en inglés) con el que estd equipado el vehiculo.

Bajo el mando del jefe de servicio también se encuentra el oficial de guardia. Sus tareas
son instruir los sumarios (por delitos y contravenciones) y expedientes de exposiciones (se trata de
los trdmites que se realizan en las comisarias: certificacion de firmas, de domicilio, de
supervivencia y denuncias de extravios - de documento de identidad, licencia de conducir,
cheques, etc.-) La diferencia entre los sumarios y los expedientes de exposiciones es que en los

sumarios el secretario es el jefe de servicio y el instructor el comisario. Siempre que se abre un

11 0.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91.
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sumario se le da intervencién a un magistrado, ya sea juez o fiscal. Las exposiciones son
expedientes internos de la policia, alli el secretario es el jefe de guardia y el instructor el jefe de
servicio. El oficial de guardia ademds debe "cooperar con el Jefe de la Oficina de Servicios en la
fiscalizacién de los detenidos y en la tramitacién necesaria para resolver la situacion de los
mismos"!2. Su tarea también es "atender a toda persona que concurra a la Comisaria y poner
inmediatamente en conocimiento de su Jefe el asunto de que se trata"'®. El oficial de guardia
comparte la atencidn al publico con el equipo de la Mesa de Atencidn y Orientacidn al Publico
(MOAP) Se trata de un servicio creado por el Ministerio de Seguridad compuesto por personal civil
(también denominados furrieles) que colabora para tomar los expedientes de exposiciones.

La guardia interna estd a cargo de un suboficial superior. Su personal, como deciamos, es
el encargado de la seguridad de los detenidos y del edificio de la comisaria. Debe "inspeccionar
cada uno de los locales de la dependencia al iniciar su servicio, cooperando en su limpieza y

"4y cubrir el puesto de imaginaria (la vigilancia en la puerta de la dependencia). El

arreglo
personal del servicio de apoyo (parte diario, correo, ordenanza y operadores de equipos
especiales) dependera funcionalmente del Jefe de la Oficina de Servicios. Por ultimo, dentro de
esta Oficina encontramos al personal del servicio de comunicaciones. Se trata del operador de PC
gue es un técnico que opera el programa Visual SEP (Sistema de Estadistica Policial) en el cual se
cargan todos los sumarios para enviarlos a la seccidn estadistica que analiza la evolucidn del delito.
También dentro del personal de comunicaciones tenemos un telegrafista® que opera el sistema
informatico Safwin, que es de mensajeria interna de la PFA. Alli reciben las directivas de la
superioridad para las distintas oficinas o citaciones para el personal de la dependencia. El
telegrafista es ademas quien verifica en el registro que tiene la PFA (denominado indice general -
IDGE-) si los detenidos que ingresan a la comisaria tienen antecedentes vy si las patentes de los
vehiculos secuestrados en los operativos realizados por los funcionarios de la dependencia
presentan algin impedimento para la circulacién.

La oficina de policia judicial "es responsable de la sustanciaciéon de las actuaciones en

tramite en la dependencia, el cumplimiento de las directivas y diligencias que ordenen los jueces,

la realizacion de las consultas pertinentes, el interrogatorio de testigos y recepcién de

120.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91.

13.0.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91.

140.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91.

15 Aunque ya se haya dejado de utilizar el telégrafo como medio de comunicacion se le sigue denominando
asi, por costumbre, a la persona encargada de manejar el sistema de mensajeria interna de la PFA.
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declaraciones, la recepcién de las denuncias derivadas por el Jefe de Servicios, el cumplimiento de
las directivas u drdenes impartidas por el Jefe de Servicios y el asiento y conservacién de los
respectivos libros de registro"!®. Esta oficina es la encargada de la relacién de la PFA con el poder
judicial. Su jefe debera realizar las consultas judiciales al magistrado interventor y también dar
cuenta en forma telefdnica al Juez de turno de todo hecho que se investigue en la dependencia,
cuando el propio magistrado lo disponga a través de directivas generales o particulares. Es funcion
de esta oficina "realizar las diligencias propias de acopio de pruebas en las prevenciones

sumariales"?’

, es decir: informes periciales, vistas fotograficas, declaraciones de testigos y de
personal policial y toda otra que pueda ser de interés para la causa, o bien imponga el magistrado
interventor. En caso de que en la dependencia haya un asistente social este dependera del Jefe de
la Oficina de Policia Judicial.

Asociada a la oficina de policia judicial se encuentra la oficina de contravenciones y oficios
judiciales. Se trata de la encargada de revisar todos los expedientes de exposiciones que, "dentro
de los cinco dias de su iniciacion, seran elevados al Comando General por intermedio de la Division
Mesa General de Entradas y Salidas, la que a posteriori los enviara a la Divisién Contravenciones y
Exposiciones para su registro, lectura y remisidon a la Divisidon Archivo General"'®. También
examinan todas las denuncias por faltas contravencionales (que estan reguladas por el Cédigo
Contravencional pero no llegan a constituir un delito). Esta oficina sera la encargada ademas de
recibir todos los oficios judiciales en los que se pide la intervencién de la fuerza publica (cuando
alguien no quiere presentarse voluntariamente ante una orden publica) o en las que esta
implicado algin funcionario por pertenecer a esa dependencia o porque vive en la jurisdiccidon de
la misma. Ademds, llevan adelante todos los sumarios administrativos, ya sea por cualquier lesion
o accidente del personal policial o para juzgar su conducta en algun operativo y evaluar si esta de
acuerdo a lo tipificado en la normativa que los rige.

La oficina administrativa es la que se encarga del control y mantenimiento del patrimonio
y recursos materiales (vehiculos, armas, municiones, chalecos antibalas y equipos de
comunicacién). De esta oficina depende también el cuidado de las comisarias, el archivo y
depdsito. Ademds se ocupa de todo lo relativo al personal en cuanto a su distribucién,

remuneracion, licencias y ascensos.

16 0.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91
170.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91
8 0.D.I. N° 150 Bis. 15-3-91
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La funcidn de la oficina de brigada es "la vigilancia general y especial del distrito con fines
de prevencion y represién que efectuara el personal que se designe, vistiendo las ropas que las
circunstancias aconsejen"®. En general se trata de funcionarios que circulan sin uniforme y en
autombdviles no identificables . De este modo podrdn pasar inadvertidos en su tarea de conjurar el
delito.

Los funcionarios tendran diferentes horarios de trabajo de acuerdo con el cargo y la
funcién que ocupen. El personal de la oficina de servicios en general tiene un sistema de rotacion
por cuartos. Es decir cumplird un servicio de 6 horas en el mismo turno (0 a 6,6 a 12,12 a 18,18 a
0) durante toda una semana con un franco semanal. La rotacion de los turnos es en sentido
antihorario. El ultimo viernes del mes los funcionarios que se encuentran de servicio en el turno de
12 a 18 tendran cuatro dias de franco, reincorporandose el dia miércoles siguiente en el cuarto de
6 a 12. Es lo que comiUnmente se designa como franco largo. Existe lo que se denomina quinto
cuarto o cuarto franquero, que es el grupo de funcionarios que reemplaza a aquellos que salen de
franco largo. El personal que cubre paradas, ya sean mdviles o fijas, tiene un horario de 12 horas
de 8 a 20 y de 20 a 8 (donde las primeras 6 horas son de servicio ordinario y las préximas 6 de
prevencional). Se lo conoce como personal de libreta sexta. Por Ultimo, el servicio bancario se
cubre de 8 a 20 horas (siendo el de 8 a 14 el servicio ordinario y de 14 a 20 el prevencional) y el de
restaurant de 20 a 8 horas (siendo el de 20 a 2 el servicio ordinario y el de 2 a 8 el prevencional).
Este personal se denomina de libreta séptima.

La oficina de policia judicial y la oficina administrativa funcionan de 8.00 a 20.00 los dias
habiles y de 8.00 a 14.00 los dias sabados. No funcionaran los dias domingos y feriados. Los dias
habiles se realizan dos turnos de 6 horas. El primer turno va de 8 a 14 y el segundo de 14 a 20. De
todos modos, la mayoria de los funcionarios realiza lo que se denomina servicio prevencional y
cubren las 12 horas. Los dias sabados todos los funcionarios de dichas oficinas se turnan para
cubrir las 6 horas en las que permanecera abierta.

Los turnos y horarios del personal de la oficina de brigada seran fijados por el Jefe de la
Comisaria. En casos de servicios extraordinarios, o cuando fuere necesario, todo el personal
concurrird a los lugares que se determine y hasta tanto se disponga.

La PFA tiene ademds determinados grupos y cuerpos especiales: el Grupo Especial de
Operaciones Federales (GEOF), el Grupo Especial de Rescate (GER), el Cuerpo Guardia de

Infanteria (CGl), el Cuerpo de Policia Montada (CPM), la Division Operaciones Urbanas de

190.D.1. N° 150 Bis. 15-3-91.
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Contencidén y Actividades Deportivas (DOUCAD) y el Grupo de Operaciones Motorizado Federal
(GOMF), entre los mas relevantes.

Hasta aqui una descripcion mas general del funcionamiento de esta institucién. Sin
embargo, nuestro trabajo de campo estuvo centrado en la dinamica interna de las comisarias por
lo que pudimos observar, sobre todo, la actividad de la Oficina de Servicios (menos el servicio

externo) la Oficina de Policia Judicial y la Oficina Administrativa.

3. La profesidn policial como "sentido practico".

Consideramos que la teoria del sociélogo francés Pierre Bourdieu nos permitira discernir
algunas particularidades de la PFA como objeto. Por esta razdn, hemos construido nuestras
categorias de analisis a partir de la reapropiacion critica de algunas de sus propuestas tedricas. No
se trata de una aplicacidon de determinados conceptos al andlisis del caso que nos ocupa lo que
convertiria al objeto en un “artefacto”, es decir, “construcciones vergonzosas que son la caricatura
del hecho metdédica y conscientemente construido” (Bourdieu, Chamboredon, y Passeron, 2008:
78). Buscamos, en cambio, producir ciertas herramientas de inteleccion que hemos podido pensar
a partir de Bourdieu.

A la hora de presentar una propuesta superadora al tradicional dualismo entre
subjetivismo y objetivismo, el socidlogo francés encuentra su piedra fundamental en el momento
de la practica. Es a partir de alli donde los sujetos, por un lado, reproducen las estructuras que los
condicionan, pero a la vez tienen la oportunidad de actualizarlas mediante un accionar que vaya
por fuera de los esquemas impuestos. En vistas de lograr traducir esta perspectiva metodoldgica
en un planteamiento concreto para el estudio de las ciencias sociales, Bourdieu resignificé algunas
categorias que le permitieron un abordaje que sintetiza los dos extremos tradicionales. Para el
estudio de la vertiente objetiva, la relativa a la dindmica de las estructuras sociales, desarrollo la
nocién de “campo” (Bourdieu, 1980). El concepto de “habitus”(Bourdieu, 1980), por su parte, nos
proporciona una interesante herramienta para analizar sociolégicamente la vertiente subjetiva. El
“sentido practico” (Bourdieu, 1980) surge de la confluencia de un “campo” y un “habitus”.

De este modo, para poder comprender aquello que se representa y define como profesion
policial es necesario es necesario tomar en cuenta tanto las estructuras objetivas, aquello que la
normativa y la formacién determinan como criterios para el ejercicio profesional valido y que sera

objeto de disputa dentro del "campo" de la seguridad publica; y ciertas estructuras subjetivas
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incorporadas como disposiciones a la accion que, quienes se desempefian como policias,
internalizan en forma de "habitus". La profesidén policial es entonces un "sentido practico" que se
construye en la relacién entre las estructuras del "campo" de la seguridad publica y el "habitus" de
los policias.

Para comenzar a recorrer las categorias de este “sentido practico” comencemos por decir

gue segun lo entiende Bourdieu, el "campo" es una red de relaciones objetivas en las que un
conjunto de actores, o “jugadores”, se disputan la distribuciéon de diversos "capitales" (Bourdieu,
1980). En esta tesis entendemos a la PFA como un actor dentro de un “campo” al que
denominamos seguridad publica. Dicho "campo" no es algo dado, sino que, implica en si mismo
una construccién del investigador. Hemos podido delimitarlo mediante la observacion de las
relaciones dinamicas que se establecen tanto dentro de este "campo" como con respecto a los
demas “campos” y asi poder estudiar las diversas disputas de “capitales” que alli se generan.
Dentro del que dimos en llamar "campo" de la seguridad publica pudimos advertir las tensiones
existentes entre la PFA y las autoridades politicas a cargo del area de seguridad (primero el
Ministerio de de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos y desde 2010 el Ministerio de Seguridad)
por definir la normativa que regula a los policias y su formacidn. En cuanto a esta ultima una
tension que se manifiesta es que mientras quienes dirigian el Ministerio de Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos buscaban realizar reformas para desmilitarizar y democratizar la instruccion en
las escuelas como eliminar los movimientos vivos - bailes o manijas *° -; las autoridades y
funcionarios de la PFA consideraban que dichas practicas eran relevantes para preparar a los
aspirantes para su futuro desempefio profesional. Este es un aspecto que abordaremos en el
quinto capitulo. Respecto de la legislacidn, y tal como analizaremos en el segundo capitulo,
encontramos que existe una disputa en torno un capital: la capacidad de regular el uso de la fuerza
y las armas. Mientras que el Ministerio de Seguridad busca establecer protocolos que reglamenten
de la forma mas precisa posible el accionar de los miembros de las fuerzas de seguridad en esta
materia; los funcionarios de la PFA consideran que debido a la imprevisibilidad de su labor
cotidiana y a que los policias son personas comunes cuyas conductas no son susceptibles de
automatizar o protocolizar, lo Unico que puede establecerse son ciertos criterios practicos, tdcticas
y estrategias, que permitiran desarrollar la labor policial de forma mas efectiva y minimizar sus

riesgos.

20 | 3 voz nativa baile o manija refiere a los ejercicios extenuantes que los superiores aplican como castigo a
los cadetes, por ejemplo, por haber incumplido alguna orden.
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Para comprender este "campo" consideramos necesario analizar dos elementos centrales
gue lo componen: aquello que se indica expresamente en la ley y forma parte la curricula de los
institutos de formacidén. Siempre teniendo en cuenta que estas estructuras objetivas no son fijas ni
inmutables sino que se negocian y reactualizan en la practica. Por un lado, las disposiciones legales
gue regulan a los policias inciden sobre sus practicas por lo que consideramos relevante tener en
cuenta el marco normativo que reglamenta y estructura su accionar. Para ello retomamos el
analisis de Bourdieu y Teubner (2000) en torno a la fuerza y eficacia del derecho sobre las
practicas sociales. Pero también entendemos que ciertas normas son cristalizaciones de algunos
criterios para el desempefio profesional en la practica establecidos entre los miembros de la
institucion. Pretendemos mostrar la constante tensién que se observa entre la ley y el quehacer
cotidiano de los agentes de esta fuerza. Como veremos en el tercer capitulo de esta tesis la
relacidon entre la normativa y las practicas policiales no es unilateral. La normativa tiene efectos
sobre el desempefio profesional, algunos preceptos legales como el "estado policial" contribuyen
a que los funcionarios conciban la suya como una profesion de tiempo completo. Pero también
ciertas normativas pueden ser la cristalizacion de determinados sentidos practicos de los agentes.
Los funcionarios se consideran moralmente superiores a los civiles por lo que pueden devenir en
encargados de resguardar el “orden publico”, las “buenas costumbres” y la “moralidad” de
acuerdo a la ley.

Por otra parte, en lo que respecta a la instruccion, los funcionarios policiales consideran
qgue no es posible preparar en al dmbito educativo a los aspirantes para su futuro desempefio
laboral. Las razones de esta disociacién que encuentran entre el dmbito formativo y el profesional
son multiples. En primer lugar, la imposibilidad de reproducir en las escuelas las situaciones tal
cual como se dan en la realidad. En segundo lugar, por la imprevisibilidad de la labor cotidiana a la
gue se exponen. Por ultimo y, asociada a la anterior, la complejidad de las decisiones que deben
tomar en situaciones violentas donde esta en juego su vida o la de un tercero. Lo que se transmite
en los espacios de formacion mas que contenidos tedricos con un fundamento bibliografico
exhaustivo son ciertos conocimientos practicos que no son facilmente objetivables,
fundamentalmente una moral y una ética. Este contenido valorativo se encuentra compuesto por
elementos mas formales, presentes en los manuales y reglamentaciones producidos por la
institucion, y también por otros de cardcter informal que se van adquiriendo en el trabajo
cotidiano. Estos elementos valorativos y morales se utilizardn como un medio para eludir la ley,

"neutralizarla", sin que esto implique rechazarla de plano. Profundizaremos sobre este aspecto en
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el quinto capitulo de esta tesis en el que se analiza la representacién que tienen los funcionarios
de esta institucidn acerca de su profesién como una que se aprende en la préctica.

Siguiendo a Bourdieu construimos en esta tesis una perspectiva capaz de asumir que las
condiciones objetivas no existen sino en y por el producto de la interiorizacién de esas condiciones
en los sujetos; razén por la que "campo" y "habitus" no pueden estar disociados. Este ultimo
estard compuesto por ciertas técnicas que son incorporadas en tal grado que se realizan con
espontaneidad y soltura, no son reflexionadas cada vez. Por ejemplo, en el segundo capitulo
veremos que si bien los funcionarios no estan obligados a portar sus armas en caso se encuentren
de franco o licencia, la llevardn consigo siempre ya que se trata de un elemento que consideran
prioritario a la hora de intervenir en una situacién de su competencia. En general encontramos
que el uso de la fuerza y las armas se encuentra regulado a través de Ordenes del Dia Internas
(ODI)2!. Estos boletines oficiales son la forma que encuentra la PFA de dejar asentadas
formalmente ciertas interpretaciones que permiten ajustar la normativa al desempefio profesional
cotidiano?, las condiciones objetivas del "campo" al "habitus" policial.

Para poder desempefiar sus funciones armdénicamente los miembros de la fuerza deben
tener un criterio comun acerca de como realizar su labor. La PFA, construye ciertos esquemas de
percepcién, de apreciacién y de accion mediante los cuales los agentes intervendran en las
situaciones que se les presentan. La actuacidn via aplicacion de esquemas es lo que permite hacer
frente, de una forma similar, a una gran variedad de circunstancias. Bourdieu dice que esta
aplicacion se realiza via la:

practica analdgica como transferencia de esquemas que el habitus opera sobre la base de
equivalencias adquiridas, facilitando la sustituibilidad de una reaccién por otra y permitiendo
dominar, por medio de una suerte de generalizacidn practica, todos los problemas de una
misma forma que puedan surgir en situaciones nuevas. (Bourdieu, 1980: 150)

Sin embargo, no existe un significado univoco acerca de cdmo los funcionarios deben
ejercer su profesién ya que hay variaciones personales a dichos esquemas que pueden

generalizarse y cobrar valor instituyente. Los policias no actian completamente determinados ni

21 Las Ordenes del Dia Internas son boletines oficiales que la Jefatura de la PFA emite practicamente a diario
y hace circular hacia todas las dependencias. Alli se anuncian: modificaciones en la situacién de revista del
personal (servicio efectivo, pasivo o disponibilidad); ascensos por actos destacados de servicio; disposiciones
judiciales; ceremonias y eventos institucionales; cursos de formacién y se reglamentan las leyes,
estableciendo los procedimientos para volverlas operativas y explicando de qué forma deben aplicarse.

22 pgradecemos a Victoria Rangugni que en ocasion de la defensa de nuestra tesis de maestria en Sociologia
de la Cultura y el Andlisis Cultural del Instituto de Altos Estudios Sociales (IDAES) de la Universidad Nacional
de San Martin (UNSAM) titulada "jAlto o disparo! Representaciones acerca de los usos de la fuerza en la
Policia Federal Argentina" nos realizd un aporte relevante para poder pensar a las ODI en este sentido.
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absolutamente libres. Si bien existe cierto espacio para la “libertad condicional” (Bourdieu, 1980:
90) los preceptos de la vertiente objetiva son estructurantes. La posibilidad y la forma de las
acciones que llevan a cabo se explican a partir de la relacién dialéctica en la que entran, en cada
accion practica, las estructuras objetivas del "campo" (aquello que la ley y la formacidn le indican
debe hacer) y las estructuras incorporadas del agente (el "habitus" policial).

Si bien la teoria de Bourdieu compondra parte central de nuestro marco tedrico, a lo largo
de la exposicidn iremos recuperando otros textos y autores que han contribuido en la elaboracidn
de esta tesis. Sabiendo que toda teoria impone un marco y un limite a la investigacién, buscamos
no cerrarnos a las categorias bourdianas sino mas bien integrar multiples perspectivas. Con
Foucault entenderemos a la teoria como una “caja de herramientas” lo que quiere decir que:

(...)no se trata de construir un sistema sino un instrumento, una légica propia a las relaciones
de poder y a las luchas que se comprometen alrededor de ellas; que esta busqueda no puede
hacerse mas que poco a poco, a partir de una reflexion (necesariamente histérica en algunas
de sus dimensiones) sobre situaciones dadas.(Foucault, 1985: 85)

Pondremos la "caja de herramientas" al servicio de buscar comprender que particular articulacion
entre la vertiente objetiva y subjetiva, un "campo" y un "habitus", configura el "sentido practico"

profesion policial. Ese es el desafio que nos presenté esta tesis.

4. Sobre el concepto de representaciones sociales.

Este trabajo se propone analizar las representaciones sociales que construyen los
funcionarios de la PFA acerca de su profesion centrandonos particularmente en las que
consideramos mas caracteristicas: es armada, permanente, vocacional y se aprende en la practica.
En este sentido, buscamos recuperar la visidon de los sujetos, sus categorizaciones y valoraciones.
Compartimos el mundo con otros que nos sirven de apoyo, a veces de forma convergente, otras a
través del conflicto, para comprenderlo, administrarlo o refutarlo. Es por eso que las
representaciones sociales son tan importantes en la vida cotidiana.

La nocidon fue acufiada por Durkheim (1895, 1898, 1912) bajo el nombre de
“representaciones colectivas”, en los albores de la constituciéon de la sociologia como ciencia. El
autor sostiene que las mismas tienen caracteristicas muy diferentes a las “representaciones
individuales”. Individuos y sociedad configuran una relacién de mutua interdependencia
dialécticamente conflictiva en algunos contextos y relativamente armdnica en otros; admitiendo

también y sobre todo que el individuo, lejos de ser un mero soporte de estructuras, tiene que ser
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tomado en su condicién de agente capaz de realizar elecciones y tomar decisiones ain en forma
limitada. La tension de esta relacién individuo/sociedad puede captarse, por ejemplo, por la
distincion entre representaciones individuales y colectivas. Las primeras, por estar vinculadas a la
experiencia individual, son mas variables e incomunicables. Las representaciones colectivas, por
su parte, al ser producto de la "consciencia colectiva" (Durkheim, 1895) son mas impersonales y
resistentes al cambio. La diferencia radica entonces en que, mientras las "representaciones
individuales" son sensaciones, percepciones e imagenes que se encuentran en constante
transformacion las “representaciones colectivas” son maneras de pensar fijadas y cristalizadas
gue permanecen en el tiempo.

La nocidn durkhemiana de "representaciones colectivas" fue retrabajada y sistematizada
por la psicologia social, mas precisamente por Jodelet (1986) y Moscovici (1997), quienes la
rebautizaron como “representaciones sociales”. Esta perspectiva considera a los sujetos como
productores de sentidos y pone el acento en analizar las producciones simbdlicas, los significados
y el lenguaje, en el entramado donde el hombre construye y significa el mundo en el que vive.
Jodelet, por su parte, concibe a las representaciones sociales como una “forma de conocimiento
socialmente elaborado y compartido, orientado hacia la prdctica y que concurre a la construccion

III

de una realidad comudn a un conjunto social” (1986: 36). El mundo de las representaciones opera
como factor condicionante de nuestra conducta. Es el mundo del sentido comun, que se da por
supuesto y no se cuestiona. Para Moscovici muchas de las dificultades a las cuales se enfrentd
Durkheim tienen origen en la homogeneidad que le asignd al contenido de las representaciones,
en el énfasis puesto en la nocidn de totalidad que persigue su reflexién sobre la “conciencia
colectiva”. La importancia otorgada a la homogeneidad se tornard un componente problematico
de esta teoria si se pretende contemplar la multiplicidad y pluralidad valorativa de las sociedades
contemporaneas.

La autora Araya Umafia (2002), por su parte, considera a las representaciones sociales
como un constructo de sistemas cognitivos donde es posible identificar estereotipos, creencias,
valores y normas. Siguiendo esta perspectiva, las mismas se constituyen como sistemas de
codigos, valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las practicas.
Definen la conciencia colectiva e instituyen los limites y normas con que los sujetos actuan. Este
analisis entiende que los aspectos de la realidad y las cuestiones significadas no son homogéneas,

varian segun las diferencias sociales y estructurales, y entonces no habria una Unica

representacion social del objeto. En ese sentido, las representaciones sociales se construyen en los
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procesos de interaccidon social, las conversaciones de la vida cotidiana y la recepcion de los medios
masivos.

En esta tesis sostendremos que existen determinadas representaciones acerca del
desempeno profesional de los policias que serdn mas o menos hegemdnicas segun la época. La
institucién intentara construir, a través de la instrucciéon y la normativa, un repertorio lo mas
homogéneo posible del ejercicio laboral considerado como valido. Sin embargo, como nos
recuerda Bourdieu, a través de su "sentido practico” (Bourdieu, 1980) los sujetos por un lado
reproducen las estructuras que los condicionan, pero a la vez tienen la oportunidad de

actualizarlas mediante un accionar que vaya por fuera de los esquemas impuestos.

5. Estrategia metodolégica.

Desarrollamos la presente investigacion desde una perspectiva cualitativa (Forni, 1992; Valles,
2000; Kornblit, 2007). La estrategia metodoldgica utilizada supuso una articulacién y triangulacion
de diferentes técnicas (Vasilachis de Gialdino, 1992) llevando adelante un trabajo de campo
compuesto por tres instancias centrales. En primer lugar, entrevistas en profundidad vy
semiestructuradas a miembros de la PFA (de ambos géneros, pertenecientes a las diversas
jerarquias y que se encontraban en funciones o retirados) que, en gran parte, estuvieron
enmarcadas en una estrategia de campo que implicé la asistencia a comisarias para observar y
comprender las rutinas de trabajo cotidianas. En segunda instancia, un acercamiento al objeto de
estudio a través de observaciones participantes en las aéreas de la institucién relevantes para
nuestro objetivo (escuelas de formacién y centros de reentrenamiento). Por ultimo, un trabajo de
archivo y documental consistente en el relevamiento, lectura y analisis de la normativa vigente, la
malla curricular y los materiales de estudio de la PFA (tanto los que se utilizan actualmente como

algunos antiguos). Ademas de manuales de historia y publicaciones de la institucion.

5.1. Entrevistas en profundidad y semiestructuradas.

Estudiar una institucién como la PFA no es una tarea sencilla, en principio, porque los

policias tienen vedada la posibilidad de dar entrevistas a titulo personal, solo pueden hacerlo con
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autorizacién de la jerarquia. El articulo 34 de la Reglamentacion de la Ley para el Personal de la

Policia Federal Argentina? lo deja claro:

Salvo autorizacion expresa de la Jefatura, el personal en actividad o retiro no podra prestarse
a reportajes ni emitir publicamente su opinidn en asuntos de caracter oficial o vinculados a la
funcidén o a los intereses policiales. Esa autorizacién deberd canalizarse en todos los casos por
intermedio del Departamento Comunicacion Social.

El personal que se vea aludido en crdénicas o articulos periodisticos, en contra de lo establecido
precedentemente se dirigirda de inmediato por nota a su superior, formulando Ia
desautorizacion o aclaracién correspondiente.

Parecia entonces presentarse una Unica opcidn para acceder al objeto de estudio: la via
institucional. Sin embargo, habia algo en el hecho de tener que recurrir a esa instancia que no nos
resultaba satisfactorio. No queriamos que la palabra de nuestros entrevistados se realizara desde
la institucién y pretendimos trascender esta limitacidon. Entonces debimos apelar a nuestros
contactos para conseguir entrevistados. Comentamos entre colegas, familiares y amigos que nos
encontrdbamos realizando una investigacion acerca de la PFA y descubrimos que muchos de
nuestros conocidos tenian alguna relacion (por motivos laborales o personales) con algun
miembro de la institucidn, lo que nos facilitaba el acceso. Ninguno de ellos tuvo mayores
inconvenientes en dialogar con nosotros y que grabdsemos la conversacién de modo de poder
luego transcribir parte de esas entrevistas para utilizar en esta tesis a pesar de que, como vimos, al
hacerlo se encontraban infligiendo una norma institucional. En la mayoria de los casos, la sola
referencia a la persona que nos habia facilitado sus datos y la promesa de no develar nuestras
fuentes resulté suficiente para poder realizar el trabajo sin problemas. Descubrimos entonces que
la PFA es una institucién que se maneja, en gran medida y como muchas otras, en un entramado
de relaciones interpersonales. Asi realizamos 27 entrevistas en profundidad y semiestructuradas a
funcionarios de la PFA (de ambos géneros) pertenecientes a las diversas jerarquias (oficiales y
suboficiales) en funciones y retirados que fueron un insumo fundamental para nuestra tesis de
maestria en Sociologia de la Cultura y el Andlisis Cultural del Instituto de Altos Estudios Sociales
(IDAES) de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), titulada "jAlto o disparo!
Representaciones acerca de los usos de la fuerza en la Policia Federal Argentina" y que también
recuperamos en este trabajo.

Durante el aflo 2011, se abrid la oportunidad de dar clases en el IUPFA en un curso
destinado a oficiales de la institucién, el Ciclo de Licenciatura en Seguridad Ciudadana, en la

materia Teorias Sociales del Orden y del Conflicto. A la que luego se le sumd en 2014 el dictado de

2 Decreto 1.866/83.
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la misma materia en la Escuela de Cadetes. Fue una oportunidad no sélo de iniciarnos en la
docencia sino también de acercarnos a nuestro objeto de estudio. Gracias a esta experiencia
pudimos continuar realizando entrevistas en el contexto del trabajo de campo que se prolongd por
un periodo de 8 meses desde agosto de 2014 hasta marzo de 2015 en cuatro comisarias de la
CABA. A 3 de las cuales asistimos entre 2 y 3 veces por semana durante aproximadamente 2 meses
a cada una. En la cuarta las visitas se espaciaron un poco mas y se prolongaron durante 5 meses.
Alli conversamos con 33 funcionarios que se desempefiaban en las distintas oficinas de estas
dependencias.

A 3 de las comisarias pudimos acceder gracias a un funcionario que conocimos dando clases
en el IUPFA que tenia un cargo de jerarquia en la Circunscripcién a la que corresponden y nos
otorgd el permiso necesario. También en el Instituto cursamos una Especializacion en Docencia
Universitaria lo que nos permitié estar en contacto con un nidmero importante de integrantes de
la PFA. Alli conocimos a una policia que nos facilité el ingreso a la dependencia en donde se
desempenaba, la cuarta que visitamos. Si en un principio nuestros contactos personales habian
sido de gran utilidad, advertimos que también las relaciones generadas gracias a nuestra
pertenencia formal a la PFA fueron fundamentales para hacernos camino dentro de la institucién.

Buscdbamos acercarnos a las representaciones que los funcionarios tienen acerca de su
profesidn. Nos interesaba conocer cuales eran las particularidades que, segun los policias, tiene su
trabajo. Asi como también las diferencias entre los distintos destinos y tareas. Estos interrogantes
se fueron ampliando a las propias trayectorias de los entrevistados, a su relacién con la institucion.
Las entrevistas nos permitieron registrar un conjunto de elementos que no formaban parte de
nuestras indagaciones iniciales; nos fueron obligando a ampliar el campo y las preguntas que
haciamos.

Consideramos los discursos de los entrevistados como practicas discursivas de actores
situados. Pensar a los discursos de este modo nos ha permitido saldar la dicotomia que algunos
suelen establecer entre “decir y hacer”, en donde “...1a relacién entre el sujeto actuante y el
hablante se plantea bajo el binomio de la verdad y la mentira” (Criado, 1998: 58). Esta decision
tedrico-metodoldgica facilitd nuestro analisis de la produccién de practicas discursivas a partir de
ciertos imperativos y condicionamientos que estructuran toda relacién social, aquello que
Bourdieu sefiala como “censuras estructurales” (Bourdieu, 1985). Por ello, no nos importaba

establecer la “verdad” del discurso de los entrevistados, sino poder dar cuenta de qué puede ser
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dicho en una situacidén de entrevista por los funcionarios de estas fuerzas de seguridad y qué

implicancias tendria.

5.2. Observacidn participante.

La instruccioén inicial y la capacitacidn son centrales en cualquier profesidon. Entonces, como
parte de nuestro trabajo de campo, necesitdbamos ingresar a las escuelas de formacién de la PFA
para poder observar como es el proceso formativo y de reentrenamiento de los policias. Sabiamos
que no lograriamos el acceso a menos que tuviésemos el permiso correspondiente. Para ello
también recurrimos a nuestros contactos personales. Leyendo un articulo en el diario vinculado al
cambio de nombre de los institutos de la PFA?* descubrimos que quien coordinaba el 4rea de
Violencia Institucional cuando realizamos una pasantia en el Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS) —experiencia que sin dudas tuvo un rol importante a la hora de despertar nuestro interés
por esta temdtica— ocupaba entonces un cargo de importancia en el recientemente creado
Ministerio de Seguridad. Gracias a él pudimos entrevistarnos con el Director Nacional de
Formacidn y Capacitacién del Ministerio quien nos derivé con las demas areas que eran de nuestro
interés y sus respectivos responsables.

Pudimos acceder a las dos escuelas de formacion de la PFA, la de oficiales y la de
suboficiales, luego de entrevistarnos con el Director General de Instruccién. En ambos casos,
nuestro primer contacto consistié en una entrevista con quien seria nuestro interlocutor en cada
uno de los institutos en la que debimos explicar de qué se trataba el trabajo que nos
encontrdbamos realizando y por qué queriamos realizar las observaciones. No encontramos
objeciones de parte de los funcionarios y durante esas dos entrevistas iniciales concertamos
nuestras préximas visitas. Entre los meses de julio y septiembre de 2011 realizamos 4 visitas a la
Escuela de Cadetes y 3 a la de Suboficiales y Agentes donde pudimos conversar con los alumnos,
instructores y profesores, asistir a clases tedricas y practicas e, incluso, acceder a los planes de
estudio y manuales con los que se forman los aspirantes.

Asimismo, como para nuestra tesis de maestria nos encontrdbamos interesados en focalizar
en el uso de la fuerza y las armas, realizamos observaciones destinadas a comprender el proceso
de capacitacidn de los funcionarios en este area especifica. Con este fin nos entrevistamos con el

director de la Escuela Federal de Tiro su quien nos facilitd los programas de los tres cursos que alli

24 “Tres escuelas policiales sin la marca de represores”, Eduardo Videla, Pagina 12, 16-04-2011.
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se dictan: el de instructor de tiro, el de actualizacidn y perfeccionamiento para instructores de tiro
y, por ultimo, el de encargado de armamento. También nos contactd con el personal que se
encontraba entonces a cargo del poligono que la institucidon posee en el Departamento Central,
“Escribiente Emilio Sarno”, para que asistiéramos al proceso de reentrenamiento del personal
policial en el uso del arma. Alli nos informaron acerca de las instancias que el Plan Anual de Tiro
estipula que todos los miembros de la PFA deben cumplir para revalidar su condicién de
tiradores®. Ademds pudimos observar la instruccidn en el poligono real y virtual.

El hecho de que nuestro primer contacto con la PFA haya sido a través de una institucion
encargada de denunciar casos de violencia institucional como el CELS, sin duda, no contribuyé a
mejorar la imagen que teniamos formada sobre la institucién. En nuestra concepcion se trataba de
una fuerza represiva, criminal, corrupta y, ademads, estrechamente relacionada con el aparato de
desaparicidén, tortura y muerte que funciond durante la dictadura militar instalada entre 1976 y
1983 en Argentina. Nos encontrdbamos presos de lo que Sain dio en llamar “maniqueismo
progresista o academicista”, es decir, “la reificacién de la policia como institucién esencialmente
corrupta y exclusivamente represiva” (Sain, 2010: 33 -34). Segun este autor “el mundo académico
ha estado signado por un sinnimero de prejuicios y cegueras ante las policias” (Sain, 2010: 40). En
la mayor parte de los manuales de investigacion cualitativa (Forni, 1992; Vasilachis de Gialdino,
1992; Taylor y Bogdan, 1994; Valles, 2000; Kornblit, 2007) se sefiala la importancia de suspender
las creencias, perspectivas y predisposiciones del investigador. Asimismo, como ya lo ha sefialado

Bourdieu:

La construccidon de un objeto cientifico requiere primero que nada un corte con el sentido
comun, esto es, con las representaciones compartidas por todos, ya sea los meros lugares
comunes de existencia la cotidiana o las representaciones oficiales, a menudo inscriptas en las

25 Actualmente todos los funcionarios deberan presentarse en alguno de los poligonos habilitados para una
instruccion tedrico-practica una vez al mes con su arma reglamentaria y su libreta de tiro. La parte tedrica
consistira en el dictado de clases por parte de los instructores de tiro que incluirdan técnicas basicas para el
empleo del arma de fuego. Para la parte prdctica deberan realizar el ejercicio indicado por los instructores,
destinado a mejorar su punteria en diferentes distancias y condiciones. El mismo serd evaluado en un
puntaje sobre 10 disparos y debera obtener para aprobar un minimo de 70% de efectividad. Esta instancia
de evaluacidén se completa una vez que, dentro de las 24 horas posteriores, el policia haya dejado su arma
en la armeria del lugar donde se encuentra destinado para una revisién y limpieza general. Este proceso de
capacitacion servird, entonces, no sélo para revalidar su condicién de tiradores, sino también para identificar
cualquier inconveniente con el armamento asignado. Los policias deberan, ademas, asistir a una practica de
tiro con arma larga y otra en el poligono virtual una vez al afio.
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instituciones y presentes de ese modo tanto en la objetividad de las organizaciones sociales
como en las mentes de sus participantes (Bourdieu, 2005: 327)

Por lo tanto, si queriamos construir cientificamente nuestro objeto debiamos deshacernos
de las representaciones de sentido comuin que teniamos sobre él. Coincidimos en este punto con
Sain cuando dice que “...Ias representaciones, imagenes y prejuicios de sentido comun lego acerca
de la policia son las mismas que las del sentido comun de los cientificos sociales” (Sain, 2010: 46).
Para estudiar a las fuerzas de seguridad era necesario entonces llevar adelante lo que Bourdieu
denomina “duda radical”, es decir, una “ruptura epistemoldgica” consistente en “la puesta entre
paréntesis de las pre-construcciones habituales y de los principios comuinmente en
funcionamiento en la elaboracién de dichas construcciones” (Bourdieu, 2005: 327).

Lo que en nuestro caso colabord para sembrar esta “duda radical” fue el rol docente. La
experiencia nos dio la oportunidad de relacionarnos con los funcionarios de la PFA de una forma
diversa a la que lo veniamos haciendo hasta el momento. El trato cotidiano y la relacién cara a
cara nos permitid6 aproximarnos a nuestro objeto de estudio desde otra perspectiva.
Comprendimos que existen muchas formas de abordar el trabajo policial, que la PFA contiene a
una multiplicidad de sujetos que encaran su tarea y su relacién con la institucion de formas muy
diversas. Quizas las entrevistas y observaciones que habiamos podido realizar hasta entonces nos
habian ofrecido una visién fragmentada de quienes eran los miembros de la PFA y el hecho de
poder tener contacto frecuente con un grupo mds grande de funcionarios nos habilité una mirada

mas rica, mas global.

5.3. Trabajo de archivo y documental.

Gracias a una crénica de Lila Caimari, “Archivos y policias”, publicada por la revista virtual
“El Interpretador”?® descubrimos que la PFA tiene un archivo en los altos de la comisaria séptima
del barrio de Once llamado “Centro de Altos Estudios Policiales Francisco Romay”. Supimos
inmediatamente que si buscdbamos hacer un rastreo de la historia de la PFA y las
representaciones que los funcionarios han tenido a lo largo del tiempo sobre su profesion, ese

seria el lugar indicado para encontrar la informacidn que necesitdbamos. Solo teniamos la

25www.elinterpretador.net. N° 35, Abril — Mayo de 2009. Consultado por ultima vez: Junio 2009. Una
version ampliada de esta crénica fue luego publicada bajo el titulo “Escenas del Archivo Policial” en una
complicacion de Mariana Sirimarco (2010).
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direccion pero ningun teléfono para consultar por dias y horarios de atencién, por lo que la
primera vez que nos acercamos lo encontramos cerrado pero obtuvimos los datos necesarios para
regresar en un momento apropiado. Cuando lo hicimos, la bibliotecaria se mostré un poco
reticente, en principio, a facilitarnos el material que le solicitamos ya que no teniamos la
autorizacion del director del Centro, el Comisario Inspector retirado Eugenio Zappietro?’. Sin
embargo, comenzé a separar algunos libros que creyd podian ser de nuestro interés y los fue
disponiendo arriba de una mesa. Luego de un rato, después de revisar lo que la bibliotecaria habia
seleccionado y habiendo identificado lo que nos podia llegar a ser de utilidad, nos informaron que
habia finalizado el horario de atencién y que podiamos regresar al dia siguiente y pedir
personalmente la autorizacién a Zappietro, que estaria en la biblioteca. Obtuvimos su aprobacion
para realizar trabajo de archivo alli e incluso accedié a que lo entrevistdsemos en mds de una
oportunidad en el Centro y el Museo Policial. Desde marzo a junio de 2011 asistimos 3 veces por
semana por las mafianas al Centro para realizar nuestro trabajo. Alli consultamos varios
volumenes de historia institucional (Cortés Conde, 1937; Rodriguez, 1978; Rodriguez y Zappietro,
1999; Romay, 1975; Zappietro, 2010), los nimeros de una publicacién de la institucion — “Mundo

["22— y manuales de instruccién policial de diversas épocas (Policia de la Capital, 1911;

Policia
Bernacchi, 1935; Malcervelli, Demarco v Lilliecreutz, 1940; Gonzalez Figoli 1962; Instructores del
Cuerpo de Cadetes, 2002).

Respecto a la revisidn de la legislacién policial consultamos en primera instancia aquella
disponible al publico que se encontraba editada por la Editorial Policial. La que poseia un caracter

mas restringido, como las ODI, debimos revisarla en el Centro.

6. Los capitulos.

Esta tesis aborda las representaciones que los funcionarios de la PFA construyen en torno
a su profesion. Con Bourdieu diremos que para poder comprender aquello que se representa y

define como profesidén policial es necesario es necesario tomar en cuenta tanto las estructuras

27 7appietro no solo dirige el Centro sino también el Museo Policial ubicado en el edificio del Circulo Policial.
Es ademds integrante de la comisidon “Ad hoc” y “Ad honorem” de Historiadores Policiales y ha escrito
algunos volumenes que resefian la historia de la institucion: Rodriguez y Zappietro, 1999 y Zappietro, 2010.
28 | a revista Mundo Policial se publicé por primera vez en 1969 y se edita hasta la actualidad. La publicaciéon
tuvo tres directores: el Comisario (R) Ricardo Antonio Grajirena hasta el tercer nimero; luego, la continud
Zappietro hasta el nimero 50 (en 1984) Desde 1985, la direccidén se encuentra a cargo del Comisario (R)
Placido Rosario Donato.
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objetivas, aquello que la normativa y la formacion determinan como criterios para el ejercicio
profesional vdlido y que sera objeto de disputa dentro del "campo" de la seguridad publica; y
ciertas estructuras subjetivas incorporadas como disposiciones a la accién que, quienes se
desempenan como policias, internalizan en forma de "habitus". La profesidn policial es entonces

un "sentido practico" que se construye en la relacidn entre las estructuras del "campo" de la
seguridad publica y el "habitus" de los policias.

Nuestra tesis principal es que no es posible encontrar una definiciéon univoca, cerrada e
inmutable de aquello que se representa y define como trabajo policial. Sin embargo, hay ciertos
elementos que, en general, los funcionarios consideran caracterizan su labor: es armada,
permanente, vocacional y se aprende en la practica. Esta forma de representarse su trabajo que
como deciamos, conjuga las prescripciones institucionales y elementos del desempefio profesional
en la practica, les permite establecer ciertas distinciones tanto dentro de la fuerza como con
respecto a la sociedad civil. Ademas, delimitar criterios respecto de quienes pueden ser
considerados buenos o malos policias y establecer las caracteristicas que permiten diferenciar
entre un desempefio profesional correcto o no.

Cada uno de los elementos de esta representaciéon serd analizado pormenorizadamente en
un capitulo. Pero antes, comenzaremos por dedicar el capitulo | a revisar los antecedentes en el
estudio de los funcionarios de las fuerzas de seguridad y sus representaciones acerca de su
profesidn. Debido al tema que nos ocupa, nos inscribimos en una larga tradicién de estudios
acerca de las instituciones y el mundo de las profesiones y en un campo mas incipiente de trabajos
sobre el desempefio profesional de quienes trabajan en las fuerzas de seguridad. Consideramos
importante no solo problematizar nuestro enfoque y los presupuestos de los que partimos para la
construcciéon de nuestro problema de andlisis, sino también explicitar nuestro posicionamiento
dentro de este campo de estudios. Para ello, en este capitulo, elaboramos una red de referencias
claves en la cual esta investigacién se inscribe marcando cercanias y distancias con anteriores
planteos.

Desde diferentes ambitos, como la sociologia de las organizaciones y la sociologia de las
profesiones, se ha problematizado el mundo de la funcién publica y a las Fuerzas Armadas y de la
seguridad como parte integrante del mismo. Sin embargo, no se ha analizado en profundidad
aquello que se representa y define como trabajo policial; que constituye una dimension central

para comprender el accionar de una fuerza de seguridad como la PFA.
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El recorrido por los distintos estudios que han abordado estas temdaticas comenzara por
resefiar algunos trabajos que se han abocado al analisis institucional para poder caracterizar a la
PFA como organizacién. Luego, nos centraremos en aquellos andlisis que abordan a los grupos
profesionales para poder ir adentrdndonos en una perspectiva que ahonda en quienes trabajan
dentro de estas instituciones. Por ultimo, y como ya sefialamos, entendemos que hay ciertos
elementos que, en general, los funcionarios consideran caracterizan su labor por lo que
dedicaremos los apartados finales del capitulo a analizar aquellos trabajos que han reflexionado
sobre alguno de estos aspectos en particular.

En el capitulo Il, que se titula "Un trabajo armado", buscaremos analizar diversos aspectos
que se desprenden de la relacion de los policias con esta herramienta con la que cuentan para
realizar su tarea. En primera instancia, destacamos que la facultad otorgada por el Estado de
portar un arma en condiciones de uso inmediato es algo que distingue a los funcionarios de la PFA
respecto del resto de los civiles, o bien, a la profesion policial de las demds. La autorizacién para la
portacién de armas de fuego es algo que los miembros de las fuerzas de seguridad no comparten
con el resto de la poblacidn, salvo en casos excepcionales.

Luego, encontramos que si bien la normativa establece la portacién del arma estando
fuera de servicio como voluntaria los policias, en general, significan el arma como una variable de
intervencién prioritaria. Frente al amplio abanico de posibles respuestas que los funcionarios
pueden ofrecer ante una situacion de su competencia, una opcién que aparece principalmente es
la del uso de su poder de fuego. Se trata de una practica que deviene "habitus"; ya la tienen
asimilada en tal grado que se realiza con espontaneidad y soltura. Los policias con mayor
antigliedad en la fuerza consideran que sus colegas mas ndveles tienen una actitud imprudente
con respecto a este elemento de trabajo y que la portan siempre consigo. Frente a esta acusacidn,
los integrantes mas jévenes destacan el sentido de responsabilidad que se les ha inculcado en las
escuelas de formacidn respecto de su poder de fuego.

Por otro lado, si bien no es necesario que actlien armados para cumplir su tarea de acuerdo a
lo establecido por la ley, los funcionarios deben intervenir siempre ante la comisién de un delito.
Esto es algo que no se le exige al resto de la poblacidn civil que, si bien puede actuar frente a un
ilicito, no se encuentra obligada a hacerlo. La profesion policial, por su cercania con la muerte,
tiene algunas similitudes con otras. Sin embargo, tiene una particularidad central y distintiva:
quienes la ejercen son los Unicos legalmente habilitados para utilizar su poder letal en defensa

propia o de terceros.
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En el capitulo Ill, "Un trabajo de tiempo completo", veremos que una primera razon por la
qgue los policias consideran que su trabajo no puede abandonarse en ningin momento y bajo
ninguna circunstancia es el alto nivel de riesgo que posee. Los policias entienden que para
mantener su integridad fisica deben estar constantemente atentos y no deponer jamds la actitud
de sospecha. El riesgo de su tarea esta vinculado, segun ellos, al tipo de personas con las que se
relacionan mds frecuentemente: los delincuentes. Esta concepcion de su trabajo produce
distinciones dentro de la institucidon entre quienes realizan tareas administrativas dentro de una
comisaria, generalmente pertenecientes a la jerarquia superior, y quienes estan abocados a la
prevencion y represion del delito en la via publica ya sea en un movil o una parada, asociados con
los escalafones mas bajos. Estos Ultimos entienden que son ellos quienes realizan el verdadero
trabajo policial y estdn en constante contacto con el peligro. Los oficiales, por su parte,
argumentan que sus subordinados carecen de los conocimientos institucionales que permiten
dirigir a una fuerza de seguridad. Ademas, alegan que en algin otro momento de sus carreras han
realizado este tipo de tareas o hacen referencia a los compafieros muertos y heridos para
demostrar las implicancias de su labor.

También veremos como algunas leyes contribuyen a que los funcionarios conciban la suya
como una profesidn permanente, diferencidndola de todas las demas. En primer lugar, analizamos
como el "estado policial", impuesto tanto por la Ley para el Personal como por el Decreto
Reglamentario de dicha Ley, dictamina que sus funcionarios deben cumplir todas las disposiciones
de la institucion las 24 horas del dia los 365 dias del afio hasta que se produzca su fallecimiento o
baja. Se trata de un aspecto de la normativa que, mas alld de la heterogeneidad de formas de
entender y ejercer la profesion; contribuye a generar que los funcionarios policiales conciban su
ocupacion como de tiempo completo. Lo que demuestra la "fuerza del derecho" en los términos
que la entienden Bourdieu y Teubner. Esta normativa traza una divisoria entre los miembros de
esta fuerza de seguridad y las demas personas que integran la sociedad civil. Los policias deben
observar siempre el "estado policial" a diferencia de cualquier otro trabajador que tiene un
conjunto de derechos, obligaciones y prohibiciones que rigen sélo mientras estan en ejercicio de
sus funciones.

Otro aspecto de la normativa que colabora en esta percepcion de su trabajo como una
actividad permanente es la obligacidn que se les impone de resguardar el “orden publico”, las
“buenas costumbres” y la “moralidad”. Los policias entienden que no se puede ser guardian de las

costumbres ajenas si no se empieza por las propias. Razén por la cual deben mantener una
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conducta intachable mas alld de su horario laboral, en todo momento. Quizds sea esta
superioridad moral que los miembros de esta institucién alegan tener la que fomentd que
entiendan son ellos quienes deben cumplir la tarea de ser guardianes de las "buenas costumbres",
gue luego quedo plasmada en su legislacion. Es decir, los funcionarios se consideran portadores de
una conducta moralmente intachable lo que los habilita a velar por que el resto de la sociedad civil
actde de igual modo.

Entender su ocupacién como de tiempo completo marca entonces para los policias dos
diferencias respecto del resto de la sociedad civil: su profesidon implica un grado mayor de entrega
gue cualquier otra y requiere de una integridad moral superior. No se trata de cualquier profesion,
es una a la que uno se dedica de tiempo completo; no es una profesidon para cualquiera, quienes la
ejercen deben estar dispuestos a arriesgar su integridad fisica y hasta la vida misma.

En el capitulo 1V, "Una profesidn vocacional”, nos avocamos a estudiar la representacion
que tienen los funcionarios de la PFA de que su vocacion es lo que sustenta y da sentido a la
entrega de tiempo completo que realizan y a la convivencia con los riesgos que esta profesion
conlleva.

Las razones que esgrimen los funcionarios para su ingreso a la institucién son multiples,
por lo que no es posible encontrar un criterio univoco. Hay quienes consideran que la vocacidon se
gesta desde que uno es pequeiio. Puede ser un elemento que se transmite generacionalmente en
la familia. La decision de ingresar la PFA también puede surgir producto del acercamiento de los
sujetos ya desde muy temprano en la vida a otras instituciones que, segun ellos, poseen
caracteristicas similares y lograrian despertar el interés de enlistarse en la fuerza. Otros, sin
embargo, asocian esta vocacion con algo que se forma a lo largo de la carrera policial. En este
sentido, un argumento que muchos funcionarios esgrimen para explicar que los motivd a
incorporarse a la fuerza es que la policia brinda la posibilidad de realizar una carrera profesional,
de capacitarse y ascender en la jerarquia, que en otro tipo de empleos seria imposible. Se trata
ademas de un empleo estable y con todos los beneficios de ser registrado.

En general, los policias con mayor antigliedad en la institucién o ya retirados consideran
que quienes deciden formar parte de la institucién por una necesidad laboral, el apremio
econdmico de percibir una remuneracioén salarial, no tienen verdadera vocacion. Aqui vemos como
esta concepcién de la profesion como vocacional genera una distincién dentro de la institucién.
Los policias mas experimentados, alegan cumplir su tarea motivados por el amor que sienten por

ella y consideran que sus colegas mas novatos sélo tienen en cuenta el elemento material. Los

36



funcionarios mas inexpertos frente a este argumento responden que no es posible soportar el
sacrificio que implica su profesién solo por la retribucion monetaria. Explican que si bien su
ingreso pudo estar motivado por una necesidad econdmica, con el paso del tiempo han
incorporado verdadera vocacidn por su labor.

La institucién a través de la vocacion eliminard las distancias entre aquellos que aseguran
haberse incorporado a la institucién como un fin en si mismo, cumplir el anhelo que tenian desde
la mas tierna infancia de ser policias, y aquellos que ven su ingreso como un medio para un fin, un
sustento material. Ademas permitira suprimir el hiato que algunos funcionarios observan entre los
objetivos institucionales y aquello que sucede efectivamente en su desempefio profesional
cotidiano. Los miembros de la PFA estiman que a diferencia de los demas miembros la sociedad
civil, que a su juicio realizan su trabajo como estrategia de subsistencia, ellos cumplen su labor
motivados por la pasion por lo que hacen.

En el capitulo V, "Un trabajo que se aprende en la practica", abordamos como por la
imposibilidad de reproducir en las escuelas las situaciones tal cual como se dan en la realidad y la
imprevisibilidad de su labor diaria los funcionarios de la PFA consideran que su trabajo se aprende
fundamentalmente en la practica.

Hay un elemento que no se encuentra sistematizado en ninglin manual y que los
funcionarios con mas antigliedad pueden transmitirle a aquellos que se estdn iniciando en la
profesidn, que luego deberan complementarlo con su experiencia personal: el olfato policial. No
es producto exclusivo de las experiencias que los sujetos acumulan con el ejercicio de la profesién,
pero tampoco un conocimiento formal que puede ser ensefiado en el instituto. La escuela de la
calle serd la que permitira al policia terminar de desarrollar su olfato. Pero para adquirirlo también
es necesario tener un trato frecuente con la gente. Ese conocimiento sobre la conducta de los
sujetos, aprehendido a través de la observacion y una relacién constante con el publico, es un
elemento que los policias consideran que no comparten con el resto de los civiles. Refuerza las
diferencias entre policias y no policias pero, al mismo tiempo, dentro de la fuerza distingue entre
jerarquias y ocupaciones. Aunque en la interacciéon con los no policias el olfato se reconstruya
como seial de pertenencia. Seran los funcionarios abocados a las tareas de prevencién y represién
del delito en la via publica quienes tienen mas desarrollado su olfato que les permitira discernir
posibles situaciones de peligro y asi preservar mejor su integridad fisica. Ademds contribuird para
que puedan hacer bien su trabajo, ya que a través de esta competencia podran reconocer a los

delincuentes y apresarlos. De todos modos, se trata de un elemento que es falible y no es legal. No
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se puede sefialar como causa para detener y registrar a alguien. En este sentido, se
complementard con un saber que tienen los funcionarios que realizan tareas administrativas y que
también se aprende en la practica: saber escribir. Es decir, saber confeccionar correctamente los
sumarios, expedientes de exposiciones, notas, memorandos y libros. Y en este saber escribir hay
un item que es saber hacer legal lo ilegal. En este sentido, un elemento que se va a adquiriendo
con los afios y la experiencia en la tarea, serd la capacidad de saber adaptar la ley a la practica, de
poder realizar variaciones sobre un "repertorio comun" que es el marco legal que se ha
transmitido formalmente en las escuelas.

Ademas, en el desempefio profesional los funcionarios irdn adquiriendo las competencias
necesarias para tratar con el publico y el poder judicial. Otro saber que se termina de aprender en
la prdactica son determinadas palabras y frases que se utilizan frecuentemente en el trabajo
policial. Aunque el cuerpo docente las utilice asiduamente durante el periodo de formacién se
trata de una terminologia que se terminara de incorporar rdpidamente en el trabajo cotidiano
mediante la observacién o por asociacién.

Los policias consideran que los conocimientos necesarios para desempefiar su profesién se
adquieren fundamentalmente en la prdctica y con el tiempo observando a sus colegas: no
necesariamente aquellos de mayor jerarquia sino a quienes tienen mads afos de experiencia en el
trabajo. De ellos aprenden formas artesanales de realizar la tarea, el olfato, a escribir, a tratar con
el publico y el poder judicial y la forma correcta de expresarse para ser comprendidos por sus
compaferos.

Para finalizar, resumiremos las conclusiones a las que hemos arribado a lo largo de la
investigacion. La forma en la que los miembros de la PFA se representan su trabajo les permite
establecer ciertas distinciones tanto dentro de la fuerza como con respecto al resto de la sociedad
civil. En la fuerza separa entre oficiales y suboficiales, entre quienes ocupan puestos
administrativos y operativos; y también entre policias experimentados y novatos. Diferenciaciones
internas que se presentaran como un todo homogéneo frente a quienes no pertenecen a la
institucion. Respecto de los no policias los funcionarios entienden que lo que los separa es: la
posibilidad de portar armas, estar obligados a actuar siempre ante una situacién de su
competencia, disponer de la potestad legal de defender su vida y la de terceros mediante su poder
de fuego, el grado de riesgo al que se exponen, su entrega permanente para con la tarea, su
integridad moral, el amor por su profesién y, por ultimo, el conocimiento que adquieren sobre la

conducta de los sujetos a través de la observacidon y el contacto permanente.
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Capitulo I. Los antecedentes en el estudio de los funcionarios de las fuerzas
de seguridad y sus representaciones acerca de su profesion.

Como venimos sosteniendo este trabajo busca abordar las representaciones que
construyen los funcionarios de la PFA acerca de su profesion. Debido al tema que nos ocupa, nos
inscribimos en una larga tradicidn de estudios acerca de las instituciones y el mundo de las
profesiones en sentido amplio y en un campo mas incipiente de trabajos especificos sobre el
desempeno profesional de quienes trabajan en las fuerzas de seguridad. Consideramos
importante no solo problematizar nuestro enfoque y los presupuestos de los que partimos para la
construcciéon de nuestro problema de andlisis, sino también explicitar nuestro posicionamiento
dentro de este campo de estudios. Para ello en este capitulo elaboramos una red de referencias
claves en la cual esta investigacién se inscribe marcando cercanias y distancias con anteriores
planteos.

Desde diferentes ambitos, como la sociologia de las organizaciones y la sociologia de las
profesiones, se ha problematizado el mundo de la funcién publica y a las Fuerzas Armadas y de la
seguridad como parte integrante del mismo. Sin embargo, no se ha analizado en profundidad
aquello que se representa y define como trabajo policial que constituye una dimensién central
para comprender el accionar de una institucién como la PFA. Es en este sentido que buscamos
realizar un aporte novedoso.

El recorrido por los distintos estudios que han abordado estas tematicas comenzara por
resefar algunos trabajos que se han abocado al andlisis institucional para poder caracterizar a la
PFA como organizacién. Luego, nos centraremos en aquellos estudios que abordan a los grupos
profesionales para poder ir adentrandonos en una perspectiva mas preocupada por profundizar
en quienes trabajan dentro de estas instituciones. Por ultimo, como de nuestro trabajo de campo
surge un conjunto elementos que, en general, los funcionarios consideran caracterizan su labor (es
armada, permanente, vocacional y se aprende en la practica) dedicaremos los apartados finales a

analizar aquellos trabajos que han reflexionado sobre alguno de estos aspectos en particular.

1. El analisis institucional de la Policia Federal Argentina.

Esta tesis pretende analizar una institucién, la PFA, desde la éptica de sus propios actores.

Para realizar esta tarea, consideramos productivo tomar la perspectiva del sociélogo francés René
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Lourau (1975). En un analisis de corte hegeliano, el autor entiende que frente a la multiplicidad de
sentidos que puede adquirir el concepto institucién es necesario estudiarlo dialécticamente vy
descomponerlo en sus tres momentos: universalidad, particularidad y singularidad. EIl momento
de la universalidad es el de la unidad positiva del concepto. Dentro de ese momento el concepto
es plenamente verdadero de manera abstracta y general. Las fuerzas de seguridad son un hecho
social positivo en abstracto al igual que el salario o la familia, por poner dos ejemplos. Por su
parte, el momento de la particularidad expresa la negaciéon del momento precedente. Toda verdad
general deja de serlo tan pronto como se encarna y aplica en condiciones particulares vy
determinadas, dentro del grupo heterogéneo y cambiante de individuos que difieren por su origen
social, edad, sexo o status. Las fuerzas de seguridad intervienen diferencialmente de acuerdo a las
caracteristicas particulares de los sujetos. El momento de la singularidad, por ultimo, es el
momento de la unidad negativa, resultante de la accion de la negatividad sobre la unidad positiva
de la norma universal. Este universal que son las fuerzas de seguridad no realiza intervenciones
sobre el conjunto social en general sino en particular sobre determinados miembros que
presentan caracteristicas particulares.

Lourau entiende que para el andlisis institucional no solo es necesario definir aquello que
se entiende por institucidén sino también establecer cual es su funcién. La PFA, de acuerdo a la ley
que la rige, cumple funciones de policia de seguridad por lo que debe prevenir aquellos delitos de
la competencia de los Jueces de la Nacion®. La funcion oficial de determinada organizacién estd
ligada a las finalidades creadas por las relaciones continuas que mantiene con otras que cumplen
diferente cometido, y también con el conjunto del sistema social. Por este motivo, consideramos
gue no es posible comprender a la PFA sin tener en cuenta los vinculos que establece con el resto
de las esferas sociales y las demas fuerzas de seguridad. No basta con definir racionalmente una
organizacidon por los servicios que estd destinada a brindar. La unidad de una organizacién
consiste, por un lado, en un ordenamiento especifico de las funciones sociales en torno de una
funcién oficialmente privilegiada y, por el otro, en la exclusién oficial de algunas otras funciones,
gue entonces pasan a ser latentes, accidentales o informales. La unidad de las formas sociales es
una unidad negativa, que afirma una o varias funciones privilegiadas y que, al mismo tiempo,
contradice otras funciones, otros sistemas de pertenencia y referencias que son los prioritarios en
otras formas sociales. La PFA tiene entonces como funcidn privilegiada la prevencidn del delito, sin

embargo, quienes la integran cumplen en la practica muchas otras (para poner algunos ejemplos:

2 |ey 333/58 - Titulo 1. Capitulo 1. Art. 1°
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intervenir ante una emergencia médica, un siniestro en la via publica, orientar a alguien que se
encuentra perdido o ayudar a una persona mayor a cruzar la calle) En general, los funcionarios
consideran que todas estas funciones mas latentes o accidentales que no tienen que ver
estrictamente con la oficial de prevenir el delito no pueden considerarse policiales.

El trabajo de Lourau resulta de utilidad a la hora de analizar una institucion cémo la PFA,
en primer lugar, porque permite visibilizar su accionar diferencial sobre el conjunto social
focalizdndose en algunos de sus miembros que presentan ciertas caracteristicas particulares.
Ademads, en segundo lugar, al preguntarse por la funcion que cumplen las instituciones, este
trabajo permite no solo visibilizar la importancia de estudiar las relaciones que estas mantienen
entre si; sino también observar que existen funciones privilegiadas u oficiales y otras categorizadas

como latentes, accidentales o informales.

2. El programa institucional de la Policia Federal Argentina.

III

Ademas del concepto de “analisis institucional” consideramos productivo, para este
trabajo, incorporar las reflexiones de otro sociélogo de origen francés, Frangois Dubet, ya que
estudia el "trabajo sobre los otros". Lo define como " el conjunto de actividades profesionales que
participan en la socializacién de los individuos" (Dubet, 2006: 17). En su investigacidn el autor
abarca puntualmente tres aéreas, educacion, salud y trabajo social; pero bajo esa descripcion
podria estudiarse también, a la policia. En particular, entiende que el trabajo sobre los otros fue
concebido durante mucho tiempo bajo lo que llama "programa institucional" Este:

no designa un tipo de organizaciéon ni un tipo de cultura, sino un modo de socializacién o, para

ser mds precisos, un tipo de relacion con el otro (...) forma parte de una concepcién general de

la socializacidén y presenta caracteristicas lo suficientemente estables como para que pueda

construirse el tipo ideal mas alld de las condiciones y de las historias especificas de la escuela o
el hospital (Dubet, 2006: 22)

A esta enumeracion que nos propone el autor podriamos agregar ademas, porqué no, la
comisaria. La productividad de entender a la policia como una institucién que "trabaja sobre
otros" regida por un "programa institucional" ya ha sido planteada en la investigaciéon de Mariana
Galvani (2009) quien analizé los procesos de conformacién de subjetividad e identidad de los
agentes de la PFA.

En nuestro caso, esta nocién nos resulta particularmente fructifera ya que en esta tesis,

como hemos dicho, quisiéramos distanciarnos de la concepcidon que entiende que existe una
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division entre agentes “culturalmente” opuestos: de un lado los civiles y del otro, los policias. Estos
ultimos compartirian un conjunto de atributos, subjetivos o normativos, y determinados saberes
ajenos a los del resto de la sociedad (Frederic, Galvani, Garriga y Renoldi, 2013). Aqui
analizaremos esta institucion que, como parte integrante nuestra sociedad, construye multiples
vinculos con las demds que la componen; y cuyos miembros desarrollan diversos modos de
socializacién con el resto del conjunto social.

Respecto del analisis que realiza Dubet quisiéramos resaltar, en particular, dos aspectos ya
gue se relacionan estrechamente con algunos planteos que haremos en esta tesis. En primer lugar,

el hecho de que el "programa institucional" "se funda sobre valores, principios, dogmas, mitos,
creencias laicas o religiosas pero siempre sagradas, siempre actuadas mas alld de la evidencia de
una tradicidon o de un mero principio de utilidad social" (Dubet, 2006: 35). La normativa de la PFA
dispone que sus funcionarios son los encargados de resguardar el “orden publico”, las “buenas
costumbres” y la “moralidad”. Los policias entienden que no se puede ser guardian de las
costumbres ajenas si no se empieza por las propias. Razén por la cual estiman que deben
mantener una conducta intachable mas alld de su horario laboral, en todo momento. Ademas,
consideran que desde el periodo de formacion han debido adaptarse a un régimen de disciplina
mediante el cual se les ha inculcado todo un conjunto de valores razdn por la cual, segun ellos,
poseen una integridad ética superior a la de los civiles (Melotto, 2013). Es decir, los funcionarios se
juzgan portadores de una conducta integra moralmente lo que los habilita a velar por que el resto
de la sociedad civil actte de igual modo.

En segundo lugar, Dubet considera que el programa institucional "afirma que el trabajo de
socializacién es una vocacion" (Dubet, 2006: 22) Aqui sostendremos que los funcionarios de la PFA
entienden que su profesion es vocacional. Lo que, segin muchos policias, sustenta la entrega de
tiempo completo que realizan y a la convivencia con los riesgos que esta profesion conlleva es su
vocacion. En este sentido, nuestros hallazgos no difieren en gran medida de los del autor respecto
de los profesionales del trabajo sobre otros cuya legitimidad "no es estrictamente técnica e
instrumental sino que se debe a los valores con los que se identifica" (Dubet, 2006: 42). El policia,
como cualquier profesional que trabaja sobre otros, no afinca su legitimidad Unicamente en su
técnica o savoir - faire sino en su adhesién a principios mas o menos universales.

Sin embargo, este socidlogo francés plantea que el "programa institucional" parece hoy en
dia agotado y los profesionales que trabajan sobre otros se ven arrastrados por una crisis que

pone en duda la validez de sus profesiones y cuestiona los cimientos sobre los que se han
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asentado los pilares de la modernidad. Pero la crisis, pese a todo, no es nueva sino que forma
parte de un poseso histérico que no tiene porqué comprometer la continuidad de la vida social.
Para decirlo en palabras del autor: "la pérdida de la unidad del mundo social no significa que el
mundo social desaparezca" (Dubet, 2006: 42) Por esta razén, consideramos que, a pesar de la
mutacion de larga data que viene atravesando este modelo, aun conserva su productividad para
analizar el trabajo que realizan los miembros de la PFA.

Por ultimo, quisiéramos sefalar que estos dos autores con los que venimos trabajando,
Lourau y Dubet, coinciden en sefialar a Emile Durkheim como el primer tedrico en poner a las
instituciones en el centro del analisis. Este ultimo las considera un hecho social relevante dentro
de los que son objeto de estudio de la sociologia. Asi las define en su obra Las Reglas del Método
Socioldgico: "podemos denominar institucién a todas las creencias y todos los modos de conducta
instituidos por la colectividad, en ese caso, podemos definir asi a la sociologia: la ciencia de las
instituciones, su génesis y su funcionamiento" (Durkheim, 1895: 27) En el préximo apartado
buscaremos realizar el pasaje del andlisis de la policia como organizacién para poder considerarla

en su caracter de profesién.

3. De la organizacién a la profesién.

Al proponer que la policia puede ser analizada como una funcién del Estado, como una
organizacidn o como una profesion el sociélogo espafiol Manuel Martin Fernandez nos da algunas
claves para estudiarla. Realizando una aproximacién al tema desde estas tres perspectivas,
cuestiona el papel de la policia como simple garante de la ley y el orden. Segun este autor el rol del
funcionario debe ser resolver los problemas de los ciudadanos al mismo tiempo que proteger el
interés general de la colectividad. El "modelo de policia integral" que presenta es, en su opinién,
el que mejor responde a estas demandas. Pero vayamos al desarrollo de cada una de estas
dimensiones que presenta Martin Fernandez para comprenderlas.

En tanto que funcién sefala que una de las caracteristicas primordiales del Estado
moderno “es el monopolio del ejercicio de la actividad policial para regular la convivencia
ciudadana, limitando la libertad individual en beneficio de la colectividad.” (Martin Fernandez,
1992: 207) La actividad policial de los poderes publicos y, por tanto, la actuacién de los agentes de
la autoridad que constituyen los cuerpos policiales tiene como finalidad dltima el mantenimiento

del orden. En una sociedad democratica esta tarea debe entenderse, segin el autor, “como el
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equilibrio entre las diferentes fuerzas sociales y el establecimiento de cauces de resolucion de los
conflictos inherentes a toda sociedad compleja.” (Martin Fernandez, 1992: 208) La busqueda del
equilibrio social y el bienestar comun serian la justificacion misma de la existencia de la policia. En
este sentido es que se afirma que “detener delincuentes, denunciar infracciones y hacer cumplir
las leyes son tareas policiales, pero no son las Unicas ni las que, en la practica, mayor demanda
policial generan” (Martin Fernandez, 1992: 208). Esta afirmacion es completamente valida para el
caso que aqui estudiamos. Los funcionarios de la PFA consideran que su funcién mas relevante es
la prevencién y conjuracién del delito y que todas las demds tareas que deben realizar no son
estrictamente policiales; aunque sean las que realizan con mayor frecuencia y ocupen la mayor
parte de su tiempo.

La dificultad que presentan los conflictos en sociedades cada vez mas complejas hace
inviables las estructuras policiales burocraticas y dedicadas exclusivamente al control del delito.
Por esta razén, de acuerdo con Fernandez a lo largo de la historia han ido variando los sistemas
organizativos, objetivos y estructuras de las organizaciones policiales. “Los modelos mas citados
son el tradicional; el burocratico o militarizado; el profesional; que es en realidad una variacién del
anterior; el comunitario y, tltimamente, los llamados modelos mixtos.” (Martin Fernandez, 1992:
216) Describiremos a continuacion todos los modelos que el autor analiza al estudiar a la policia
como organizacion. En el "modelo tradicional” la decisidn de los objetivos que ha de alcanzar la
policia la toman los sectores o grupos con capacidad de hacerlo. El "modelo burocratico o
militarizado" se caracteriza por su fuerte jerarquia y centralizacidn. La rigidez de esta ultima forma
de concebir a las organizaciones policiales hizo aparecer en los afios sesenta una serie de
experiencias que se agrupan bajo la denominacion de "modelo profesional”; aunque el
burocratico, en sus inicios, también habia recibido esta denominacién. Para las organizaciones que
siguen este modelo todo llega a ser un inconveniente para la eficacia profesional de la policia: los
politicos, las leyes y la propia sociedad.

El fracaso de este modelo dio paso al llamado "modelo comunitario" propugnado por
diversos autores que defendian que la propia comunidad a la que van destinados los servicios es el
Unico ente que puede definir el objetivo de la policia. El motivo de la caida de todos los modelos
anteriores hay buscarlo en el hecho de que, en una sociedad compleja, la definicion de los
problemas que debe abordar la policia no puede provenir de una sola fuente. La variabilidad de las
situaciones demanda organizaciones flexibles y que no renuncien a las ventajas que cada modelo

pueda representar en un momento dado. Por ello se ha apostado por lo que se pueden denominar
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"modelos mixtos" que se plasman en organizaciones con caracteristicas muy diferentes pero que
tienen en comun la aceptacién del principio de que la respuesta policial debe ser flexible y
adaptada a la complejidad social. Dentro de este tipo podemos encontrar el que el autor propugna
como el mejor: el "modelo integral" de policia. Su esencia es que considera a la policia como un
conjunto de profesionales, con un mismo cuerpo de conocimientos y objetivos generales, pero
encuadrados en organizaciones distintas, aunque interrelacionadas. Estos profesionales cuentan
con especialidades complementarias, que actian dentro o fuera de la misma organizacion, pero
firmando parte de un mismo sistema de seguridad integral.

Por ultimo, Fernandez entiende que se puede estudiar a la policia como profesidn. En ese
sentido considera que es "necesario concebir a la policia como un conjunto de profesionales
desarrollando su funcién en organizaciones publicas" (Martin Fernandez, 1992: 214) Los policias
seran entonces, para el autor, "sujetos instruidos en un complejo cuerpo de conocimientos que
aplican de manera discrecional a una amplia variedad de problemas" (Martin Fernandez, 1992:
214). Este desarrollo nos permitird entonces corrernos del analisis que venimos realizando de la
policia como institucién para profundizar en los profesionales que trabajan dentro de estas

organizaciones.

4. Los grupos profesionales y el mundo de la funcidén publica.

Fueron Max Weber y Durkheim quienes, en la "Etica protestante y el espiritu del
capitalismo" y "La divisidon del trabajo social" respectivamente, instalaron las definiciones y usos
analiticos de la categoria profesion en la agenda de la teoria social. Coincidimos con Frederic,
Graciano y Soprano en que estos autores clasicos de la sociologia "al aludir a la profesidn
destacaron no sélo el contenido técnico-formal o funcional de esta categoria, sino su dimensiéon
simbdlica y sus implicancias morales" (Frederic, Graciano y Soprano, 2010: 14). Por su parte,
Weber mediante el término aleman "beruf" remite a los sentidos que actualmente otorgamos a la
categoria profesibn —en tanto saberes y practicas cientificas, disciplinares o técnicas
especializadas— y a la vocacién —connotando con ella una dimensién trascendental de una
actividad. La valoracidn ética de la actividad profesional es, segun el autor, "una aportacion de las
mas importantes y sélidas de la Reforma, debida, principalmente a Lutero" (Weber, 2003: 70). En
la concepcién de las profesiones, para Weber, debemos reconocer la influencia de la ética

protestante, ademas de los procesos de racionalizacidon y dominacidn modernos.
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Asimismo, para Durkheim, las tendencias andmicas, la falta de lazo social entre el
individuo y el colectivo, resultantes de la especializacidn, diferenciacién y divisién funcional del
trabajo en la morfologia de la sociedad moderna, asi como el correspondiente individualismo que
aquella acarrea en el plano las representaciones colectivas, pueden ser mitigadas por el
agrupamiento y la cohesidon moral configuradas en torno de las corporaciones socio-profesionales.
Para decirlo en palabras del autor:

Para que la anomia termine es preciso, pues, que exista, que se forme un grupo en el cual
pueda constituirse el sistema de reglas que por el momento falta (...) El Unico que responde a
esas condiciones es el que formarian todos los agentes de una misma industria reunidos y
organizados en un mismo cuerpo. Tal es lo que se llama corporacién o el grupo profesional.
(Durkheim, 1883:12)

Ambos puntos de vista socioldgicos clasicos, entonces, sustraen el estudio de la profesion de
los restrictivos y exclusivos sentidos técnicos e instrumentales formales a la que a menudo es
confinada —en tanto saberes y practicas expertas— por las percepciones dominantes del proceso de
secularizacion de las esferas sociales de la modernidad y por el propio pensamiento social
moderno. Lo complementan con elementos como la moral, los valores y la vocacion; que, como ya
hemos visto, son centrales a la hora de estudiar a aquellos profesionales que trabajan sobre otros
como los policias.

La sociologia norteamericana de la segunda posguerra, sobre todo bajo la figura de
Talcott Parsons (1967), también estudio el desarrollo de saberes y practicas especializadas que
habilitaron o determinaron la configuracion de grupos profesionales y sus formas de asociacién,
privilegiando una perspectiva que comprende su inscripcidn en la estructura social, asi como las
condiciones de produccidn y reproduccién de su autonomia como grupo en relacién con otros
grupos profesionales y respecto al Estado. El esquema parsoniano se construye como critica a la
idea de un utilitarismo econdmico vulgar e insostenible, como explicacidn socioldgica, para oponer
un analisis de las bases funcionales y las instituciones que organizan cada campo profesional,
comercial o de servicios, con el objetivo de ampliar el campo de andlisis de relaciones de los
distintos tipos de accidn.

De alli que Parsons considere que, en la definicidn de la profesidn, debe identificarse como
se construye la autoridad que posee el profesional frente a y/o por sobre otros actores sociales.
Especialmente, le interesa demostrar que las profesiones constituyen un segmento particular, en
la cima de la jerarquia social, una elite de trabajadores dotados de competencias elevadas, de una
fuerte autonomia para ejercer sus actividades, como independientes o en el seno de una

organizacidn. Ellas recurren a un conjunto de reglas y de mecanismos de control para garantizar el
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contenido, y el valor de las competencias reivindicadas, sus transmisiones, sus costos econdmicos,
sus prestigios sociales y el rigor ético de su puesta en practica y sobre todo conceden mucha
importancia a la institucionalizacion de estas actividades en relacidn a la ciencia moderna, ya que
esto tiene un punto comun con la esfera ocupacional .

La singularidad de la autoridad profesional se funda, pues, en una competencia técnica
tenida socialmente como superior, en las especificidades cientifico-técnicas de sus funciones
(limitadas siempre determinados campos de conocimientos y habilidades) y en el reconocimiento
institucionalizado de su estatus social. Con base en este principio de autoridad, Parsons considera
que la afirmacién de la profesion en la sociedad moderna impone criterios de racionalidad social
universales, esto es, contrapuestos a otras logicas particularistas, tales como aquellas que regulan
las relaciones interpersonales entre parientes, vecinos o amigos.

A pesar de ciertos consensos, el término profesién es polisémico y puede ser leido en
diferentes campos semanticos y asociado a diferentes usos. Precisamente por las multiples
disputas en torno a este concepto en la Argentina, entre 1960 y 1980 los trabajos en este campo
van perdiendo fuerza. La socidloga argentina especializada en estudios sobre trabajo y empleo,
Marta Panaia sostiene al respecto que:

El andlisis socioldgico de las profesiones tuvo en la Argentina un desarrollo discontinuo y
obstaculizado por numerosas criticas. Su origen tedrico, ligado al liberalismo econémico y a los
desarrollos de la teoria anglosajona, particularmente americana, lo condenaron a muy poca
visibilidad y, mas aun, a no poder contar con financiamientos para constatar sus principales
hipdtesis tedricas. Por otra parte, la cercania de la sociologia del trabajo con la teoria marxista

dio a este paradigma, en los andlisis locales, predominio absoluto en el subcampo de los
estudios sobre el trabajo (2006: 121).

Producto de las preocupaciones propias de la realidad de nuestro pais, a partir de los
ochenta hasta la actualidad, toman cada vez mas relevancia las propuestas de una sociologia del
trabajo francesa mas comprometida con el analisis del impacto de la tecnologia en la organizacion
del trabajo y la aparicién de la precariedad. Las cuatro acepciones que reconoce la escuela
francesa de la profesidn se corresponden con cuatro sentidos diferentes de utilizacidon del término,
ligados a la calificacion y las competencias: la profesidn como declaracidn de principios, que tiene
que ver con la identidad profesional; la profesion como empleo, que tiene que ver con la
calificacion profesional; la profesién como oficio que tiene que ver con la especializacién; y la
profesidn como funcién que tiene que ver con la posicién profesional.

Para Dubar y Tripier (1998), dos sociélogos de la Universidad Versailles-Saint-Quentin-en-

Yvelines miembros del equipo de investigacion acerca de profesiones, instituciones vy
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temporalidades Printemps, no se puede afirmar que exista una sociologia de las profesiones, sino
gue hay acercamientos variados al estudio de los grupos profesionales. Los miembros de dichos
grupos tienden a presentar similitudes en su modo de pensar, de sentir y de actuar, en relaciéon
con su actividad. Los autores buscan superar las diferencias entre la sociologia anglosajona y
francesa centrada en el debate por la definicién del término profesién buscando principios de
analisis comunes a esas tradiciones que resumen asi:

1. La profesién no se puede separar del medio social donde es practicada.

2. La profesién no estd unificada, pero pueden identificarse muy claramente los
fragmentos profesionales organizados y competitivos, las segmentaciones, las
diferenciaciones y los procesos de estallido.

3. No existen profesiones estables, todas tienen procesos de estructuracidon y de
desestructuracion donde pesan los procesos histéricos, los contextos culturales y
juridicos, las coyunturas politicas, etc.

4. La profesién no es objetiva sino una relacidn dindmica entre las instituciones, la
organizacién de la formacidn, la gestién de la actividad y de las trayectorias, caminos,
biografias individuales en el seno de las cuales se construyen y se deconstruyen las
identidades profesionales, tanto sociales como personales.

Para estos autores la sociologia de las profesiones va a tener un triple objeto: la
organizacidn social de las actividades del trabajo, la significacién subjetiva de ellas y los modos de
estructuracion del mercado de trabajo. De manera que esta disciplina tiene una entidad propia,
gue no se superpone ni con la sociologia del trabajo -que se ocupa también de las tecnologias y de
las practicas del trabajo- ni con la sociologia de las organizaciones -que se interesa también por el
manejo de la gestion-; pero toca igualmente a la sociologia de la educacidon por la formacion
profesional y también a la sociologia politica y religiosa por su relacién con las creencias y los
llamados vocacionales.

Dubar y Tripier identifican ademds cuatro sistemas profesionales cerrados que persisten
en el tiempo: el mundo de la funcién publica, el mundo de los ingenieros y de los puestos
directivos en el sector privado, el mundo de las profesiones independientes vy liberales; y, por
ultimo, el mundo de los asalariados regulares. Aqui, por el tipo de trabajadores sobre los que nos
centramos, haremos foco en el primero, que corresponde a los sistemas de administracién del
Estado. De acuerdo con Panaia en nuestro pais, estos cuerpos estan ligados, "a las Fuerzas

Armadas y de la seguridad, a la Iglesia, a los partidos politicos, y a las universidades, sobre todo en
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sus aparatos mas técnicos, y no tienen en todos los casos la estabilidad y el cierre de mercado que
presentan en sociedades mas desarrolladas" (Panaia, 2006: 12).

En la teoria social de las ultimas tres décadas del siglo XX se produjo un significativo
cambio de enfoques en el estudio de las profesiones. Segun Frederic, Graciano y Soprano "se paso
de considerar la relacidon Estado/profesién desde una perspectiva que pensaba esos términos
desde una oposicidn taxativa, a considerarlos desde unos renovados abordajes que analizan su
inscripcion en procesos histéricos complementarios (aunque no necesariamente universales ni
armonicos, por supuesto)" (2010:15). De este modo, y segln entienden estos autores, por un lado,
la burocracia estatal comienza a construirse en interlocucidn con actores profesionales de la
sociedad civil que se incorporan como personal a las agencias estatales aportando saberes y
practicas especificas. Al tiempo que, por otro lado, la historia de la legitimacidn social de las
profesiones y de su configuracién en diferentes ambitos de la sociedad, son ligadas
necesariamente al reconocimiento y las regulaciones estatales. Se comienza a aceptar que estas
también contribuyen decididamente a la definicidn y consagracién social de las profesiones,
afirmando su autonomia como actores y esferas sociales provistas de unas competencias y
funciones particulares, con formas de asociacién especificas, procesos de institucionalizacién y
monopolizacién de saberes y practicas e identidades singulares.

Los motivos por los cuales la profesion emergidé ultimamente como una categoria y una
cuestion sustantiva relevante en esas areas de estudio han sido diversas, pero en buena medida
guardan relacidn con las transformaciones socioecondmicas y politicas producidas en la Argentina
durante la década de 1990 en el contexto de las denominadas reformas neoliberales. Dichos
cambios implicaron no sélo una renovacion tedrica y metodoldgica de las ciencias sociales, sino el
planteo de nuevos temas de agenda publica y académica que, para traer nuevamente el andlisis de
Frederic, Graciano y Soprano (2010), fueron instalados como consecuencia de: las reformas en el
mercado de trabajo y, mas ampliamente, en la estructura econdémico-social de la sociedad

|ll

argentina; la reforma del Estado; la relevancia social que adquirié el perfil del “experto” o del
“saber técnico” en el disefio, aplicacidn, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas publicas;
las reformas del sistema educativo; y, por ultimo, los cambios en las definiciones de los sentidos
de la “autonomia de la politica”, en la configuracion de las carreras de “los politicos” considerados
como “profesionales de la politica”, en sus comunidades de referencia y en los estandares morales

de evaluacion de sus comportamientos, en contextos prolongados de democratizacidn. Ahora
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pasemos a analizar las particularidades de este grupo de profesionales que trabajan en la funcion

publica: los policias.

5. La policia como grupo profesional.

El concepto de "grupos profesionales" (Dubar y Tripier, 1998) aporta a la comprension de
la génesis, organizacion, dindmica de las agencias estatales y sociabilidad de sus funcionarios.
Resulta, ademds, un marco conceptual significativo para estudiar el mundo de la funcién publica y
a los actores sociales ligados al cumplimiento de las funciones del ejercicio legitimo de la violencia
por parte del Estado, como son los oficiales de las Fuerzas Armadas y los miembros de las policias
de jurisdiccién provincial o federal, atendiendo simultdneamente al reconocimiento analitico y
sustantivo de aquellos rasgos que singularizan a las “profesiones armadas” como aquellos que
comparten con los ambitos “civiles”.

En general, las aproximaciones analiticas sobre el ambito militar y el policial que emergen
una vez finalizado el dltimo golpe de estado que tuvo lugar en nuestro pais entre 1976 y 1983, han
privilegiado perspectivas que subrayaron la conformacion institucional de los agentes encargados
de administrar la violencia del Estado. El interés de la mayor parte de estos estudios fue el
diagndstico de las condiciones politicas, normativas y organizacionales que derivaron en
instituciones apartadas de su cauce, ineficientes, corruptas particularmente en el caso de la
policia, fuertemente politizadas, y orientadas al uso abusivo de la fuerza publica o, en el peor de
los casos, al terrorismo de Estado (Frederic, 2008; Galvani, Mouzo y Rios, 2010).

Este es el camino que han seguido los trabajos 