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Introduccién

Estas palabras preliminares, que son, paraddjicamente, las Ultimas en ser escritas,
cargan la satisfaccion de ver concluido este extenso trabajo final y pretenden acompafarlo de
un comentario personal.

El trabajo es un andlisis discursivo-enunciativo de un corpus periodistico de las tapas y
las crénicas publicadas por los dos diarios regionales de Neuquén en los meses de marzo y
abril de 2007, mientras sucedia uno de los conflictos sociales mas importantes en la historia de
la provincia. Un reclamo del gremio docente que tras la muerte del docente Carlos Fuentealba
se generaliz6 en una revuelta inédita. Ademas, se realizara una breve comparaciéon con la
cobertura de los matutinos La Nacion, Clarin y Pagina/12.

Una anécdota origind muchas discusiones y, entre otras cosas, motiva este trabajo.
Todavia no habia sucedié la represiébn en Arroyito y la movilizacion docente ya era
contundente, las discusiones, fuertisimas, y las metodologias de nacionalizacién del tema,
infructuosas. Tras un viaje a Capital Federal de algunos referentes de la seccional capital del
gremio neuquino, una de las dirigentes explicd al pleno de la asamblea con un tono de
indignacion, desconozco si impostado®, que un productor de Canal 9 de Buenos Aires le habia
dicho que iba a ser muy dificil publicar lo que ella difundia porque el gobernador provincial
Jorge Sobisch, en ese momento candidato a presidente, tenia una importante pauta publicitaria
en el canal. La compresion del funcionamiento mediatico que esta anécdota permite vislumbrar
fue uno de los origenes de este trabajo, que contiene una posicién en torno a la relaciéon entre
medios periodisticos, poder, ideologia y sentido comun.

Este trabajo cuenta con 5 capitulos. El primer capitulo que llamamos “Apertura”, ubica
el marco tedrico desde el que se ingres6 al corpus. Alli se explica el objetivo del trabajo y la
hipotesis que lo sostiene. En este apartado se definirdn los conceptos que dan marco al
trabajo: sociedad, ideologia, sentido comun, medios de informacién y objetividad. Ademas, se
explicitaran las categorias de andlisis: estrategias retéricas, modalidades de enunciacion,
subjetivemas, apelativos, polifonia, tropos y presupuestos. Por ultimo se explicitan los criterios
de construccién del corpus seleccionado.

El segundo capitulo realiza una caracterizacion de la sociedad neuquina, el mapa de
medios local y los dos diarios regionales analizados. Como todo analisis comunicacional que
entiende a los medios como parte de lo social, se hace necesario que este trabajo desarrolle

una extensa contextualizacion.

Lo que de cualquier modo abonaria la

misma reflexion.



En el tercero se ingresa al andlisis del corpus. En un primer momento realizamos un
relato rapido de los acontecimientos que desembocaron en los cortes de rutas y como se
sucedieron hasta el levantamiento del paro docente. Luego, desarrollamos un analisis de la
importancia del tema en tapa y como cambian las retéricas para sostener la funcionalidad de
los relatos. Por eso, describimos una periodizacion de cuatro etapas de la cobertura.

En el cuarto capitulo comparamos las coberturas de los diarios locales con tres
matutinos nacionales: La Nacion, Pagina/12 y Clarin. El quinto, y tltimo capitulo, desarrolla una

sintesis del trabajo y sefiala las conclusiones a las que arribe durante el analisis.



1.- Apertura

Este estudio se enmarca en dos preguntas de Hall (1998: 41) sobre como la sociedad
permite una relativa libertad a las instituciones no gubernamentales para actuar dentro del
campo ideoldgico sin direccién, ni coaccion del Estado y por qué el resultado de ese libre juego
es la recomposicién de la ideologia como una “estructura en dominacién”.

Alli, en ese espacio de libertades y dominacion, se desarrollard nuestro trabajo de
indagacion a partir de una caso concreto de una “cobertura” periodistica. Desatacamos, sin
embargo, el caracter “relativo” del “libre juego”. No obstante aunque hay limites para el “libre
juego”, la sociedad estudiada esta lejos de ser dirigida totalitariamente. Sin embargo, la
conclusion de Hall establece que, pese a la complejidad y el libre juego, la ideologia se
recompone. En este espacio “no coercionado” donde se realiza la reproducciéon de las
estructuras en torno al conflicto de clases (Althusser 1970), en los medios periodisticos tiene
lugar un relato hegemadnico que se despliega en muchos reclamos gremiales y sociales. Y esa
narrativa actua “en la construccién de la realidad social que constituye el mundo vivido de los
actores sociales” (Mumbi 1997). Las narrativas -explica Mumbi- no reponen una “experiencia
prefigurada” sino que por el contrario, poseen un papel constitutivo sobre la experiencia y
permiten significarla y apreciarla. De ahi que los relatos mediaticos tengan una importancia
central en los procesos sociales ya que los sentidos que instituyen se difunden férreamente.

Por otro lado, aunque Hall (1998: 28) conceptualiza a la sociedad como una estructura
compleja en dominacién?, sostiene que esa es sélo una descripcion muy amplia que es el
comienzo de la reflexion. La apuesta tedérica mas importante —continia Hall- es reflexionar
sobre la especificidad de las situaciones particulares en estudios concretos que expongan las
diferencias que, a nivel general, no se perciben.

Nuestro analisis retoma analiticamente el relato construido por los medios provinciales
a proposito del movimiento social de abril del 2007 que, tras el asesinato del docente Carlos
Fuentealba a manos de las fuerzas represivas provinciales, permitié pensar la posibilidad de un
cambio ideoldgico-social (circunscrito a la renuncia del gobernador Jorge Sobisch). De este
modo, el analisis hara foco en los mecanismos mediante los cuales los diarios mas importantes

en la provincia del Neuquén sostuvieron la “estructura en dominacion” en el caso particular del

Aqui utilizamos la concepcion
desarrollada por Hall (1998) quien recupera algunos pasajes de
Althusser. El autor jamaiquino retoma del autor francés la
nocién de que la sociedad es una “estructura compleja”, pero
en “dominacién” que debe ser estudiada en analisis concretos

para entender qué contradiccién prima.



reclamo salarial docente que, tras el tragico suceso del asesinato del docente, ocasiond una
revuelta social.

Basandonos en la premisa de que las construcciones mediaticas (pese a no estar
dirigidas o coaccionadas por el Estado, como se explicé antes) son funcionales a las
tendencias dominantes de la sociedad, en la busqueda de respuestas sobre las preguntas que
guian el trabajo, hacemos foco en la construccion del “sentido comun” (Gramsci 1970a: 364)
como un componente relevante de la formacion ideoldgica dominante. Asi, al trabajar sobre las
construcciones mediéticas del sentido, nos estaremos refiriendo a otra instancia que opera a
favor de la dominacion: el sentido comudn que se naturaliza en los relatos periodisticos.

El objetivo particular de este trabajo es describir cédmo los medios periodisticos
regionales construyeron un sentido comun capaz de sostener la estructura de dominacion
durante ese reclamo/conflicto social, en el que el asesinato del docente, por parte de la policia,
enfrentd al periodismo con un acontecimiento heterogéneo, imposible de ser asimilado por la
retdrica establecida hasta ese momento, lo que lo obligd a modificarla drasticamente. Tras la
muerte del docente en la ruta, la normalidad hegeménica (también informativa) se quebré: los
diarios no pudieron continuar con la misma estrategia y se desvincularon de sus
construcciones previas. Entonces ¢qué pasa cuando la muerte a manos de las fuerzas
represivas de un Estado democratico rompe la “normalidad”™? ;Cdémo postulan los medios un
relato funcional sobre ese acontecimiento?

Los medios produjeron, entonces, otro relato que reformulé la protesta y las
caracteristicas de los protagonistas y de los hechos. Aqui estudiamos esas maodificaciones y
reacomodamientos. Por eso proponemos una periodizacién de nuestro corpus de andlisis
sobre la base de las distintas estrategias retéricas utilizadas por la prensa local en la cobertura
del reclamo/conflicto docente/gobierno.

Creemos relevante evaluar las construcciones de los medios regionales ya que poseen
una importancia substancial en el devenir de las politicas provinciales sobre las que, tras la
descentralizacion de las funciones estatales sucedidas en los noventa, se ha centrado un
segmento significativo de la confrontacion social de los dltimos 15 afios (Pereyra y Svampa
2003: 24).

En la provincia de Neuquén sélo dos diarios se distribuyen en la totalidad del territorio:
La Mafiana Neuquén y Rio Negro. Ambos poseen una autonomia practicamente total sobre las

noticias que publican los diarios nacionales® con respecto a temas de su region de influencia.

Retomamos la denominacion de diarios

nacionales a falta de una mejor.



En cada etapa de la periodizacién que hemos efectuado sobre el corpus de los diarios
se analiza como los matutinos describen los sucesos, a sus protagonistas y la relacion entre
ellos. Para tal fin se realiza un andlisis de las construcciones retoricas y las diferencias en los
mecanismos de significacion de las tapas y las crénicas periodisticas.

Por ultimo, se realiza una comparacién de las coberturas locales con tres matutinos
nacionales a fin de sefialar las particularidades de la prensa local al momento de cubrir este

hecho que tomd trascendencia nacional.

la.- Encuadre general
Para comenzar el andlisis es necesario definir los conceptos generales que lo orientan.

Con ese objetivo proponemos algunas breves definiciones.

Sociedad, ideologiay significacion
La sociedad fue conceptualizada por Marx como una estructura esencialmente compleja. Lo
gue no implica que cualquier nivel interactie libremente con cualquier otro, sino que las
relaciones entre los diferentes y desiguales niveles no son sencillas, ni inmediatas. Es en ese
sentido que Hall (1998) precisa —siguiendo a Althusser— que la sociedad es una estructura
compleja en dominacion. Es decir que las mudltiples interacciones que acontecen entre los
distintos niveles y componentes de la totalidad social (la sobredeterminacion althusseriana)
poseen una cierta configuracion y tendencias reconocibles.
Sin embargo, debido a esa variedad de posibles contradicciones, hablar de estructura
compleja en dominacion es s6lo una descripcibn muy amplia, es so6lo el comienzo de la
reflexiébn. Hay que analizar cada sociedad y cada coyuntura particular, ya que las similitudes
reconocidas en una observacion general, poseen intensas diferencias frente al examen
puntual. Como establece Marx, al referirse al lenguaje en los Grundrisse: todas las lenguas
tienen elementos comunes, pero este es un nivel de analisis muy general. El problema teérico
mas importante es reflexionar sobre la especificidad y diferencias de las lenguas, y examinar,
en andlisis puntuales, las determinaciones de las formaciones linglisticas y culturales. Marx
intuye alli que el pensamiento critico se desplaza desde la abstraccion hacia el pensamiento
concreto y, segun Hall, ésta es una de las propuestas mas profundas y olvidadas del autor de
El Capital (Hall 1998: 24).

En el proceso de reproduccion de la dominacion, la ideologia cumple un papel
destacado. Terry Eagleton (1997) describe dos grandes lineas de pensamiento sobre ese
concepto. Por un lado, apunta la definicién de J. B. Thompson: “[e]studiar la ideologia es

estudiar las formas en que el significado (o la significacidn) sirve para sustentar relaciones de



dominio™. Esta concepcién de ideologia postula distintas formas de legitimacién del poder
dominante: promociona creencias y valores, naturaliza, universaliza, denigra ideas o excluye
formas que contrarien al poder y oscurece la realidad de modo conveniente. Uno de los
postulados habituales surgidos desde esta vision sostiene que “hay una resolucion imaginaria
de las contradicciones reales”.

Sin embargo, esta concepcion posee una dificultad central: vincula a la ideologia
exclusivamente con el poder dominante e impide pensar formas no dominantes de ideologia.
Por eso, como respuesta a esta dificultad, surge una definicibn mas amplia que ubica a la
ideologia en cualquier interseccion entre un sistema de creencias y el poder politico. Pero esta
concepcion desecha lo que para algunos teoricos es central en el concepto de ideologia: el
ocultamiento (de los intereses, de los conflictos) y la naturalizacion (del sentido).

Eagleton concilia esta ambivalencia sosteniendo que cada una de estas dos
perspectivas sobre la ideologia tiene sus usos y sus incompatibilidades. Aqui trabajaremos con
una acepcion cercana a la propuesta por Thompson.

Sobre la caracteristica, tan cara a la tradicibn marxista, de falsa conciencia, Eagleton
expone muchas de las dificultades que posee, pero la recupera; porque explica que, si bien las
afirmaciones ideol6gicas tienen que dar repuesta a necesidades reales, pueden ser falsas en
otro sentido. “Decir que la afirmacion es ideoldgica, es, pues, pretender que esta impulsada por
un motivo posterior ligado a la legitimacién de ciertos intereses de una lucha de poder”,
sostiene. Y concluye “parece pues que, por lo menos, algo de lo que llamamos discurso
ideolégico es verdadero en un nivel pero no en otro: verdadero en su contenido empirico pero
no en su fuerza, o verdadero en su significado interno pero falso en las suposiciones que
subyacen” (1997: 38). Asi lo entendemos en este trabajo.

Como lo demostro Althusser (1970), los medios de difusién del registro material de la
ideologia son el lenguaje y las practicas. “Debemos analizar o reconstruir el lenguaje y la
costumbre [practicas], para descifrar las pautas de pensamiento ideol6gico que en ellos se

inscriben” (Hall 1998: 40). Sin embargo, Hall explicé:

“Los conceptos y las ideas no ocurren, en el lenguaje o en el pensamiento, de un modo
simple, Unico, y aislado en relacién con su contenido, no tienen una referencia estable e
inamovible. El lenguaje en su sentido mas amplio es el vehiculo del razonamiento
practico, los célculos y la conciencia a partir de los modos en los cuales ciertos sentidos
y referencias han sido histéricamente producidos. Pero su consistencia depende de la
‘légica’ que conecta una proposicidn con otra en una cadena de significaciones
conectadas; donde las connotaciones sociales, y las significaciones histdricas estan

Citado por Eagleton (1997: 25) quien
sefiala que es, posiblemente, la acepcion de ideologia mas

extendida.



condensadas y reverberan unas en las otras. Mas aun estas cadenas no estan nunca
definitivamente aseguradas ya sea en el sistema interno de significacion o en términos
de clases sociales y los grupos a los que ‘pertenecen’ (1998: 91).

Pensada desde una teoria de los actos de habla (que originalmente no se articul6é con
la dimension ideolégica de la discursividad), la ideologia es un lenguaje performativo mas que
constatativo: pertenece a la clase de actos de habla que hacen algo, mas que al discurso de la
descripcion. Ademas, los enunciados ideolégicos son subjetivos pero no privados, y alli es
donde las tendencias dominantes de la sociedad se hacen presentes:

“La ideologia para Althusser es una organizacion particular de practicas significantes
que constituye a los seres humanos en sujetos sociales, y que produce las relaciones
vividas por las que tales sujetos estdn conectados a las relaciones de produccion
dominantes en una sociedad” (Eagleton op. cit: 40).

La ideologia funcionaria, entonces, de manera tal que el lenguaje constatativo es
utilizado para fines performativos; las verdades empiricas son organizadas como componentes
de un todo retérico®.

En las cadenas significantes de las que habla Hall, que no estan definitivamente
aseguradas, y a partir de las que se organizan las practicas significantes que constituyen a los
sujetos sociales en sus relaciones vividas con su contexto, se instituye el sentido comuan. La
ideologia instaura “sentido comun”. Hoy, asi como Gramsci (1970b: 359) sostenia que esa
certeza surgia esencialmente de la religion (y aclaraba que ésta era una ideologia), podemos
sostener que la certeza del sentido comun surge de los medios de comunicacion.

Este autor italiano definié al folklore como una concepcién del mundo y de la vida, en
gran medida implicita, de estratos en contraposicidon con las concepciones “oficiales”. A su vez,

definio “sentido comun” como el “folklore filosdéfico” y lo caracterizé como:

“Concepcion del mundo no elaborada y asistemética, ya que el pueblo (es decir el
conjunto de las clases subalternas e instrumentales de cada una de las formas hasta
ahora existentes) por definicién no puede tener concepciones elaboradas, sistematicas y
politicamente organizadas y centralizadas aiun en su contradictorio desarrollo, sino
también multiple” (1976: 240).

Este sentido comudn seria la conciencia de los grupos subordinados que es desigual y

conflictual, explica Eagleton, quien resume la nocidn gramsciana como "conciencia empirica de

Un mecanismo que, siguiendo a Mumby
(1997), es comun a todas las narraciones y particularmente a
las mediaticas. En este sentido entendemos la nocion de

apelativo de Parret (1979) que sera explicada mas adelante.



la gente” (1997: 161) y la amplia al explicar que es el “area de experiencia contradictoria que

esta en conjunto politicamente atrasada” (1997: 161).

Medios informativos

“Los medios de comunicacién social —también llamados canales 0 mass media- son aquellas
empresas publicas o privadas, cuyo cometido es emitir informacién de actualidad desde
soportes fisicos y técnicos que la moderna tecnologia ha hecho posible”.Asi lo establece Javier
del Rey (Lépez Garcia y otros, 2005: 39). Esta explicacién presenta una dificultad central: la
tension que se genera entre la légica empresarial y la I6gica de la informacion. Si los medios
son empresas —en su amplia mayoria— privadas, su fin no es Unicamente (como asegura el
autor) “emitir informacion”, sino que realizan esa actividad (como posiblemente podrian realizar
alguna otra) con el objetivo de obtener, principalmente, beneficios. En este sentido Miceli (y
otros 1999) afirma que: “[lla informacion y la opinidn son medios para alcanzar fines
economicos”.

Sin embargo, no necesariamente la rentabilidad convierte a los medios en empresas
atractivas para el capital. La posibilidad de construccion de un espacio de poder o la
vinculacion con esos espacios, puede ser otro objetivo de la inversion en medios de
comunicacion.

En este sentido, Borrat (1989) define al peridédico como “actor politico” uno de cuyos
cuyos fines es influenciar, porque, aunque lo oculte sistematicamente, su actividad es relevante
en las definiciones de consensos sociales. El papel descrito para los periédicos —ampliamos
nosotros— es similar en este punto a los distintos soportes de medios de informacién (cada uno
con sus particularidades), que generalmente actian en connivencia con distintas fracciones de
uno (o varios) sector(es) de poder. Asi, los medios se constituyen como instancias necesarias
para conformar sentido comun y sostener la estructura en dominacion.

En el intento de explicar las relaciones que los medios informativos tienen con el resto
de los actores sociales, Curran (1998) establece que hay presiones “desde arriba y desde
abajo”. Existen por lo menos diez fuerzas que presionan a los medios para llevarlos hacia la
orbita de los sectores poderosos. Estas tensiones son compensadas por otras dirigidas en
direccion contraria. Su extenso trabajo concluye que los medios suelen ser “instituciones que
tienen estrechos vinculos con las normas establecidas del poder, pero que, a la vez, estan
expuestos a presiones compensadoras” (1998b: 233). Sin embargo, la enumeracion de
presiones compensatorias permite reconocer que son menos y tienen menor capacidad de
incidencia que las “presiones desde arriba”. Si bien Curran realiza una enumeracion de la
“influencias cruzadas”, también aclara que la forma en que se manifiestan las tensiones

dependera del contexto especifico.



La presencia de las voces disidentes en los medios se limita a dosis pequefas; lo que
para el funcionamiento de los mitos modernos, Barthes denomina vacuna: una ligera cuota de
antisistema permite salvar estructuralmente todo el sistema y hacerlo pasar por democrético y
pluralista (citado por Mangone y Warley, 1994: 56).

Los medios informativos ocultan sistematicamente, bajo el mito de la objetividad, sus
definiciones politicas y las presiones en las que se desenvuelven. Este mito permite que sean
entendidos como el lugar mas relevante para la produccion de verdad en las sociedades
industriales (Rodrigo Alsina 1996). El periodista es una de las figuras sociales encargadas de lo
que podriamos llamar “la certificacién institucional de la verdad” (idem: 176). En un sentido
similar, Martini dird que las noticias son un agente fundamental en la “normalizacién del
sentido”. En torno a la estrategia de no explicitar las limitaciones que poseen, en el mismo
texto la autora sefiala que “el campo mediatico nacional, altamente concentrado, articula las
I6gicas del mercado con las voces hegemadnicas del poder y dice reconstruir en las agendas
informativas la voz de la ciudadania” (2002: 58). Una situacién que se repite también a escala
regional.

Por otro lado, el medio de informacién, como actor politico, posee particularidades que
lo diferencian de los otros. Segun Verén (1984), el tipo de discurso de la informacion es el que
tiene por objeto la actualidad. Para explicarlo cabalmente se debe tener en cuenta, por un lado,
su articulacion en la red tecnolégica de los medios y en el sistema de normas que rigen la
profesion de periodista y, por otro, sus modalidades de construccion de un sélo destinatario
genérico, ciudadano-habitante (asociado al colectivo pais pero motivado por el colectivo
mundo) y comprometido con las diversas rutinas de apropiacién del espacio-tiempo de lo
cotidiano. Ese destinatario se encuentra proximo a un pro-destinatario, quien comparte las
creencias con el medio y cuya relacion es de refuerzo. El para-destinatario, que es blanco de
estrategias de persuasion, y el contra-destinatario, con quien se polemiza, no intervienen en el
discurso periodistico. Por eso, la polémica® queda circunscripta, en los medios de informacion,
solo a las notas de opinién, comentario y editoriales.

Ademas, la informacion tiene alguna relacion con sucesos que estan socialmente
codificados como aptos para ser noticia. Y si bien los medios (sobre todos los medios de
referencia) tienen la capacidad de establecer un tema y su cobertura como noticia, esta no

puede distanciarse demasiado de las expectativas de los publicos. Es dable reconocer, en el

“El discurso polémico tendria como
objeto la persuasion a partir de un lugar muy fuerte del sujeto
enunciador que intenta una identificacion con sus posiciones”.

(Mangone y Warley 1994).



camino de comprender la complejidad de lo social, que también las expectativas de los
publicos han sido histéricamente construidas y que en esa definicién los medios tuvieron un rol
central. Asi se definen una serie de complejas relaciones entre las que no puede establecerse

una causa primigenia.

1b.- Categorias de anélisis

Con el objetivo de reconocer las significaciones instituidas y dar cuenta de los mecanismos
significantes que se pusieron en funcionamiento durante la cobertura informativa del
reclamo/conflicto entre los docentes y el Gobierno en Neuquén, utilizaremos siete categorias
de analisis que, al conjugarlas, permitirdn tener una nocion general sobre la cobertura

mediatica del mes estudiado.

Estrategias retéricas

Denominamos estrategias retéricas a las construcciones discursivas’ que dan forma a
los relatos que los medios informativos construyen. Las estrategias retéricas son estructuras
versatiles y no claramente delimitadas aunque dan sistematicidad a una construccion
discursiva y delinean un campo de posibilidades utilizadas por parte de los redactores y
editores del medio. Prevén decisiones que se convierten en sisteméticas, aunque no

necesariamente concientes, en las que se plasman posicionamientos ideolégicos mas 0 menos

“El hecho de describir el discurso como
practica social sugiere una relacién dialéctica entre un suceso
discursivo particular y las situaciones, instituciones y
estructuras sociales que lo enmarcan. Ahora bien, una relacion
dialéctica es siempre bidireccional: el suceso discursivo esta
moldeado por las situaciones, instituciones y estructuras
sociales pero a su vez les da forma. Otra manera de expresar
este fendbmeno es decir que lo social moldea el discurso pero
gue este, a su vez, constituye lo social: constituye las
situaciones, los objetos de conocimiento, la identidad social de
las personas y las relaciones de estas y de los grupos entre si.
Las constituye en el sentido de que contribuye a sustentar y
reproducir el statu quo social, y también en el sentido de que
contribuye a transformarlo” (Faircloguh y Wodak 2000, citado

por Narvaja de Arnoux 2006)



precisos. Pretendo reconocer las estrategias retéricas para reconocer las valoraciones que las
sostienen.
Estas construcciones abarcativas implican a las otras categorias de analisis aqui

propuestas, es decir pueden ser desagregadas en los siguientes elementos.

Modalidades de enunciacion

Las modalidades son, aun, un ambito inestable y poco riguroso, del andlisis enunciativo. Son
las marcas del sujeto sobre su enunciado. Uno de los primeros autores en abordarlas, las
define como “forma linguistica de un juicio intelectual, de un juicio afectivo o de una voluntad
gue un sujeto pensante enuncia a propésito de una percepcién o de una representacion de su
espiritu” (Bally, 1942: 3, citado por Maingueneau 1989: 125).

Maingueneau (op. cit: 125) retoma y describe tres tipos relevantes de modalidades. Aqui
retomaremos las modalidades del mensaje que trabajan sobre el valor modalizador de algunas
modificaciones sintacticas. El autor explica que no se debe creer que cada transformacion
sobre la oracién incide de manera univoca y constante o, por el contrario, pretender que no se
puede asignar ninguna significacion fuera de un contexto discursivo determinado.

La modalidades del mensaje suelen resaltar dos componentes de la oracion: el tema y
el rema (o tépico y comentario). El tema es el elemento psicoldgico sobre el que se organiza el
resto de la oracién, destacado por ser, generalmente, el elemento inicial. Habitualmente el
tema coincide con el sujeto de la oracién y el rema con lo que se dice de este. Algunas
transformaciones pueden poner como tema uno u otro elemento de la oracién.

Esta categoria permite distinguir quiénes son los sujetos o las acciones tematizados y
gué se predica de ellos.

Las otras dos modalidades son las modalidades de la enunciacién, que describen la
relacion entre dos protagonistas de la comunicacién y las modalidades del enunciado que
refieren a la manera en que el hablante ubica al enunciado con respecto a las modalidades
l6gicas o0 a las apreciativas. Por lo general, estos tipos de modalidades se mantienen
constantes en el discurso informativo: la modalidad de la enunciacion predominante es la
asertiva o declamativa y la modalidad I6gica del enunciado define lo dicho como verdad, de la
gue se tiene certeza. Sin embargo, buscaremos si se observa variacion entre modalidades
I6gicas del enunciado en los puntos de quiebre: de la certeza a la incertidumbre. En particular

tras la muerte de Fuentealba.

Subjetivemas
Son aquellas unidades de la lengua en las que el enunciador asume una opinién en
forma explicita. Pueden actuar como subjetivemas tanto los sustantivos, adjetivos y adverbios

como los verbos (Kerbrat Orecchioni, 1981).



Apelativos

Parret (1979) explica que toda forma de mencionar a una persona 0 grupo e€s un
apelativo que tiene caracter deictico porque permite la identificacion de un referente; tiene,
ademds, caréacter predicativo porque dice algo acerca del referente y manifiesta relaciones
sociales (una predicacion sobreentendida) entre el locutor y lo designado. Es decir que referir a

personas o grupos de personas implica necesariamente una valoracion.

Polifonia

Las distintas interacciones entre las voces que aparecen en un enunciado se producen
de multiples maneras (Arnoux 1986). Advertir estos cruces permite describir el funcionamiento
general de la significacién. Para intentar explicar cdmo es la apropiacién de otros discursos por
parte del texto periodistico, nos concentraremos en algunas nociones enmarcadas dentro del
concepto de polifonia.

Una de las formas mas estrechas de relacién entre enunciados es la inclusion de otra
voz. Una de las posibilidades de esa inclusién es el discurso directo que incluye la voz del otro
diferenciando nitidamente (por medio de los dos puntos, guiones o comillas) entre el enunciado
primario y el referido. Este Gltimo conserva los rasgos de su enunciaciéon original. El discurso
directo inserta una situacién de comunicacion en otra, manteniendo su independencia, asi
logra un efecto de fidelidad al original y genera un “efecto de realidad” (Maingueneau 1976:
149).

En cambio, en el discurso indirecto se mantiene estable s6lo el contenido del discurso
citado al que se le borran las marcas de enunciacion. Es una interpretacién de otro discurso,
una version. Este tipo de inclusibn expone al enunciador y manifiesta sus posiciones
ideoldgicas, afectivas y su relacion con el discurso citado. En la inclusion indirecta pueden
utilizarse comillas para destacar particularidades del discurso citado y reforzar, asi, el efecto de
fidelidad con el original. Ademas, las comillas pueden, por otro lado, sefialar las reservas del
hablante respecto de un término y sirven para que el sujeto de la enunciaciéon se distancie del
discurso referido.

Pese al efecto de transparencia que produce el discurso directo, también propone una
interpretacion y valoracion que se reconoce particularmente en los verbos introductorios. Estos
son los verbos que remiten al hablar y que orientan sobre como debe entenderse el discurso
introducido; aportan informaciones diversas y permiten inferir la distancia o lejania, la adhesion
o diferencias del enunciador con el discurso referido.

También estudiaremos las alusiones que refieren sin nombrar a otras instancias
discursivas. Aqui trabajaremos particularmente con series noticiosas (Martini 2000) y tipos de

discursos (Verén 1984). Sin embargo, nos interesa destacar un tipo de alusibn menos visible



por la que ciertos términos remiten, sin ninguna otra indicacién, a discursos comunes de otras
épocas (formaciones discursivas® que aun circulan), en particular, al discurso de legitimacion

del accionar militar y policial en los primeros afios de la posdictadura.

Tropos
Las figuras retéricas abundan en la “vida cotidiana” (Lakoff y Jonson 1991) y constituyen un
eje importante en la construccion de los relatos massmediaticos (Shohat y Stam 1994). Los
tropos son figuras retdricas que alteran el significado (en el sentido saussureano) de las
expresiones, por lo que afectan el nivel semantico de la lengua, ya sea que involucren palabras
(como la metéfora, la metonimia, etc.) u oraciones (como la ironia, la paradoja, etc.)

Estos mecanismos al ser naturalizados fijan sentido. La deconstruccion de esos

mecanismos es necesaria para comprender cOmo se construye sentido ideolégicamente.

Presupuestos
Ciertas partes de la oracion disparan presupuestos (Levinson, 1982), que, a su vez, implican
la asuncion de posturas implicitas dificiles de reconocer a simple vista. La presuposicion de

existencia, la de unicidad, la de reiteracion, entre otras, resultan Utiles para analizar lo no dicho

Seguimos el concepto de Pécheux,
quien define las formaciones ideol6gicas como un elemento
susceptible de intervenir como una fuerza confrontada a otras
fuerzas en la coyuntura ideolégica caracteristica de una
formacion social en un momento dado. Cada formacion
ideologica constituye un complejo conjunto de actitudes y de
representaciones que no son ni individuales ni universales, sino
qgue remiten mas o menos directamente a posiciones de clase
en conflicto reproduciendo las relaciones de produccion. Por
otra parte, define las formaciones discursivas como uno de los
componentes necesarios de las formaciones ideoldgicas. Son
las que determinan lo que puede o debe ser dicho a partir de
una posicion dada en una determinada coyuntura; es decir,
toda formacioén discursiva depende de condiciones de
produccion especificas identificables a partir de la relacion entre
las ubicaciones dentro de un aparato ideolégico, la que esta

inscripta en una relacion de clases (Pécheux 1975).



en la superficie discursiva. Lo no dicho, a la hora de realizar un analisis ideoldgico, se revela

como el lugar mas productivo por su efecto de preconstruido®, es decir, de sentido comun.

1c.- Corpus

Se investiga aqui la construccion periodistica y los cambios diacrénicos sucedidos en el
reclamo/conflicto docente/gobierno entre el 30 de marzo y el 29 de abril de 2007 en la prensa
gréfica local. Para eso se analizan las tapas y las crénicas de las ediciones impresas de ambos
diarios, desde el 30 de marzo hasta el domingo 29 de abril de 2007. El 30 de marzo los diarios
informan el inicio de los cortes de rutas intermitentes por parte de los y las docentes™
neuquinos, nucleados en Aten, una medida de presion que antecederia a los cortes de la
Semana Santa. Un mes después, el 29 de abril, los diarios relatan los hechos ocurridos tras el
levantamiento de las medidas fuerza, ocurrido 48 horas antes.

Se analizard —entonces— el discurso de los dias anteriores al asesinato de Fuentealba
ocurrido el 4 de abril de 2007, para poder reconocer el giro que se produce tras su muerte.
Posteriormente la investigacion se extendera hasta dos dias después del levantamiento de la
medida de fuerza, cuando los diarios informen sobre hechos vinculados con el fin del acampe
docente.

Se optd por analizar las crénicas diarias debido a su capacidad de restituir, mediante el
relato, el pasado inmediato, por lo que son fundamentales en “la certificacidn institucional de la
verdad” (Rodrigo Alsina 1996) y en la “normalizacion del sentido” (Martini 2002). Porque, como
explican Maldidier y Robin (1977), en el discurso informativo se combinan cuatro operadores

ideolégicos: el efecto de realidad (en las descripciones), el de objetividad (de la relacién entre

“Lo preconstruido remite a las evidencias
a través de las cuales el sujeto ve darse los objetos de su
discurso: ‘lo que cada uno sabe’ y simultdneamente ‘lo que
cada uno puede ver’ en una situacion dada” (Courtine 1981).

10

Sera la Unica vez en el texto que utilice
el masculino y el femenino para referirme a quienes
manifestaban. La incomodidad que produce en la lectura
renunciar al masculino promueve esta decision. Sin embargo, el
uso del castellano, como en muchos otros, conduce a una
incongruencia, facilmente explicable por el origen patriarcal de
la cultura que lo acufid, en la que para referirnos a un colectivo

compuesto en su mayoria por mujeres utilizamos el masculino.



lo narrado y lo descrito con un juicio valorativo), el de identificacion (por medio de la utilizacion
de figuras y presuposiciones que vinculan la crénica con quien la lee), y el efecto de inmediatez
(con un cierto empleo del presente y una relacion con el ahora).

Las tapas son la vidriera de la version del diario sobre la actualidad. De los temas
publicados s6lo un pequefio nimero sera seleccionado para la tapa cuyo objetivo no es distinto
al del medio todo: su presentacion intenta interesar al lector e influir en la opinion publica. Es la
sintesis de lo que es publicado en el interior del diario con mayor extensién y las cosas que se
omiten permitirdn evaluar qué es lo que el diario prefiere resaltar.

Ademads, el andlisis incluye un dltimo capitulo con una breve exploracién de las
ediciones escritas de tres medios nacionales: Clarin, La Nacion y Pagina/12. El objetivo de
este breve anexo es sefalar las diferencias entre la cobertura local y la nacional en el
momento particular en el que un evento ocurrido en una provincia alejada de los centros

institucionales del poder nacional toma trascendencia en todo el pais.



2.- Contexto
2a.- Examen puntual: Neuquén

Para intentar explicar las particularidades de una coyuntura social dada es necesaria
una primera contextualizacion. Aqui nos parece central la descripcion de la situacion provincial
donde se desarrolla la confrontacién gremial y la revuelta de abril de 2007. Para ello, seguimos
a Petruccelli (2005) quien establece tres factores que distinguen la situacion politico social de
Neuquén: la economia de enclave, la hegemonia del Movimiento Popular Neuquino (MPN) y la
existencia de una contracultura.

La provincia vive principalmente de las regalias hidrocarburiferas, lo que determina una
estructura econémica con una importancia desmesurada del sector de servicios en general, y
del Estado en particular. EI comercio y los servicios privados concentran al menos un tercio de
la mano de obra, si se suman, ademas, los empleados publicos (32,5% de los ocupados), ese
namero alcanza las dos terceras partes de los trabajadores ocupados en el territorio provincial
(Petruccelli op. cit.).

La estructura econdmica de la provincia ha determinado en gran medida la hegemonia
lograda por el partido gobernante desde hace cuarenta afios'*. EIl MPN es el tnico partido
provincial que se mantiene en el poder desde 1983. “El hecho decisivo es la inexistencia de
una burguesia local importante con base de acumulacién independiente del Estado”, explica
Pretuccelli (op. cit: 23) debido a que la burguesia neuquina mantiene estrechos vinculos con la
estructura estatal. La frontera entre la administracién publica y los negocios privados es
borrosa.

Por el contrario, el sector productivo es “raquitico”, con soélo dos excepciones: la
extraccion energética y la construccion. Las arcas llenas del Estado debido al ingreso de
regalias hidrocarburiferas han permitido (y permiten) desarrollar estrategias exitosas para la
identificacion de las clases subordinadas con el partido provincial: sea a partir de las
posibilidades laborales o por la extensa y frondosa red clientelar.

La hegemonia del MPN es casi absoluta, tanto es asi que las grandes disputas
provinciales son intrapartidarias y las elecciones internas reciben la misma atencion que las
generales. Desde la creacion del partido las elecciones generales refrendaron a su candidato.

Por primera vez en las Ultimas elecciones provinciales hubo una opcién que, de la mano del

11
La provincia de Neuquén, desde 1960 y
hasta la actualidad, estuvo gobernada por el Movimiento
Popular Neuquino (MPN), partido nacido del peronismo cuando
éste se encontraba proscrito. Sobre éste tema, ver Favaro 1999
y Palermo 1998.



gobierno nacional presidido por Néstor Kirchner, tuvo alguna posibilidad de lograr la

gobernacion provincial?.,

Junto a la economia de enclave y la hegemonia del MPN, existe en la provincia una
“contracultura progresista”. Sus limites son difusos pero se puede establecer que sus
miembros comparten valores comunes. Petrucelli enumera algunos de los rasgos particulares
de esta contracultura: cierto anhelo por la igualdad, una aspiracion mas o menos vaga de
cambio social, un genérico “antiimperialismo”, las protestas y reclamos valorados
positivamente, una mirada critica sobre el mundo y la sociedad en que viven, la organizacion y
la movilizacion popular convertidas casi en una forma de vida, la importancia concedida a los
derechos humanos, la oposicién al MPN, cierta “conciencia de clase”, etc. Junto a estas
grandes coincidencias hay profundas diferencias al interior de una cultura que estad compuesta
por vertientes tan disimiles como el cristianismo, el marxismo, el peronismo, el nacionalismo, el
trotskysmo, entre otros. Esta contracultura tiene su nudcleo duro entre las organizaciones
sindicales de los empleados estatales.

Los conflictos provinciales estan atravesados por la reforma estatal de la década del 90
y la fuerte desindustrializacion®® que provocaron un alto grado de conflictividad social, que
pudo ser procesado por el sistema politico en la medida en que se mantuvo atrapado entre el
sistema politico local y el nacional (Pereyra y Svampa, 2003: 24). Asi, durante el menemismo
se descentralizé el conflicto, y pese a las diversas estrategias de nacionalizaciéon ensayadas

por los actores movilizados, ese objetivo no se logré. La contracultura neuquina ha promovido

12
Finalmente el candidato del MPN, Jorge
Sapag, triunfoé con el 48% de los votos, frente al 31% obtenido
por el radical Horacio Quiroga, que lideraba la Concertacion
Neuquina impulsada por el Gobierno nacional. En tercer lugar
se ubic6 otro kirchnerista, Raull Podesta del Frente Alternativa
Neuquina, con el 9%, y luego, con el 5%, termin6 Julio Fuentes
de Unidén de los Neuquinos, una alianza entre la sede local de
la Central de Trabajadores Argentinos (CTA), socialistas y
aristas.
13
En Neuquén, si bien nunca hubo una
industria relevante, la privatizacion de YPF y el consecuente
aumento de la desocupacion generdé un efecto similar al
producido por la desindustrializacion analizado por Pereyra y
Svampa (2003).



diferentes espacios de lucha, de resistencia victoriosa frente a las politicas neoliberales de los
90, logrando evitar, por ejemplo, el ingreso en el plano provincial de la Ley Federal de
Educacion o de la Ley de Educacion Superior.

En 2007 concluyé el tercer mandato (segundo consecutivo) de Jorge Sobisch como
gobernador de la provincia. Habia llegado en 1991 como lider de la renovacion del partido al
ganarle en la interna del MPN al candidato promovido por el caudillo partidario Felipe Sapag
que, segun se explicaba entonces desde el sector “renovador”, representaba “lo viejo”.

El municipio de la capital de la provincia fue gobernado durante ocho afios (y hasta el
10 de diciembre de 2007) por un radical, Horacio Quiroga, que llegé a ese cargo de la mano de
la Alianza, y, cuando ésta ya no existia, acuerdos con el PJ y parte del ARI lo mantuvieron en el
poder. En las ultimas elecciones provinciales, Quiroga se postulé por parte del radicalismo
aliado al kirchnerismo bajo el signo de la Concertacion Neuquina.

Sin embargo, pese al apoyo nacional con que contaba Quiroga, en las elecciones de
junio de 2007, triunfé nuevamente el candidato del MPN, Jorge Sapag, que (como todos los
otros candidatos) se postulaba como la renovacion.

2b.- Cambio de consenso

La eleccién interna del MPN — acontecida en noviembre de 2006— que desplaz6 de la
carrera por la gobernacién al candidato propuesto por el sobischismo y ratific6 como candidato
a quien se presentaba como la renovacion, generé que los medios mostraran timidamente
cierta incertidumbre en sus lineas editoriales.

Mientras el resultado electoral fue incierto, el consenso mediatico hasta entonces
reinante se resquebrajé ligeramente y permitié el ingreso de otros temas y otras fuentes. Los
hechos que estudia esta tesina se suceden en el periodo en que las definiciones politicas y las
posturas mediaticas cambiaban.

Con ese trasfondo, el sindicato docente comienza un paro por “recomposicién salarial,
eliminacion del presentismo, por la extincion del trabajo precarizado y en defensa de los
salarios de |@s trabajador@s pasiv@s y activ@s (sic)” (Aten Capital — Agrupacién Naranja,
2007).

2c.- Periodismo ala neuquina
En la relacion entre medios y gobierno puede establecerse un hito a fines de 2002. En
aquella oportunidad, una camara oculta de un programa televisivo nacional mostr6 cémo un

diputado del oficialismo, cercano al gobernador, ofrecia un crédito a un legislador de la



oposicién a cambio de su apoyo en la sancién de una ley*. En la filmacién se revelaba cémo el
diputado del MPN se comunicaba telefénicamente con “Jorge”. Pese a que la relacion entre el
Jorge de la conversacion telefonica y el entonces gobernador de la provincia Jorge Sobisch era
obvia, la causa quedod en la nada. Alli se sell6 el comienzo de una etapa en la relacion del
Poder Ejecutivo con los medios de comunicacion.

El gobierno provincial le retir6 su pauta al diario Rio Negro por la cobertura que éste le
dio al tema e inmediatamente el grupo Schroeder —que crecié de la mano de las prebendas
gubernamentales— compro el otro diario de tiraje provincial. Los dos diarios se constituyeron en
referentes de dos discursos contrapuestos: la agencia de Neuquén del Rio Negro como
“‘medido” vocero de los sectores opositores y La Mafiana Neuquén como el difusor de la
postura gubernamental.

El resto de los medios sé6lo en raras excepciones no siguieron lo declamado por la
propaganda oficial. Esta situacion se mantuvo practicamente sin cambios entre el 2002 y el
2006. En noviembre de 2006 el resultado de la eleccion interna del MPN, a favor de la linea no
sobischista, generd que el apoyo proporcionado al gobierno provincial por parte de los medios
iniciara un periodo de reacomodamiento.

Hasta que las empresas mediaticas se aseguraron quién seria el ganador de la
contienda electoral general, no definieron nuevamente su colaboracién, por lo que se vivié una
transicion, que posibilité que aparecieran otros temas y enfoques.

Esta etapa de reacomodamiento concluyé con el resultado de las elecciones
presidenciales para el candidato Jorge Sobisch. Sobisch obtuvo dentro de su provincia un
lejano tercer lugar®®, debido, en parte, a la imagen que construy6 tras ocho afios de mandato
consecutivo y que practicamente concluyeron con la represion de Arroyito. La pérdida de
legitimidad que sufri6 Sobisch se expresd también en que la linea del MPN elegida para

sucederlo no dio todo su apoyo a la candidatura presidencial e incluso, poderosos sectores
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El diputado provincial Jorge Taylor
realizd el 7 de diciembre de 2002 una denuncia en la que
alegaba que Osvaldo Ferreira, vicepresidente primero de la
Legislatura, le habia ofrecido un crédito a cambio de garantizar
quérum para un debate sobre la nominacién de candidatos al
Tribunal Superior de Justicia.
15
Pensar que podria haber obtenido un

primer lugar quiza seria demasiado complaciente.



vinculados al nuevo gobernador de la provincia, como el Sindicato de Petroleros Privados,

apoyaron férreamente a la candidata por el Frente para la Victoria, Cristina Kirchner.

2d.-Mapa de medios

En la ciudad de Neuquén habia en 2007 dos canales de TV por aire que retransmitian
Telefé y Canal 13'. Ademas habia una empresa de television por cable.

En la provincia coexistian dos diarios que conformaban dos expresiones diferentes del
andlisis de la sociedad neuquina. Por un lado, el Rio Negro, cuya agencia ubicada en la ciudad
de Neuquén fue critica para con la gestion sobischista, desde que a fines de 2002 la provincia
retirara practicamente la totalidad de su pauta luego de la cobertura de un escandalo por
sobornos que implico al gobernador (ADC y ICSI, 2005: 13). Como contrapartida, en marzo de
2003, Juan Carlos Schroeder compr6 —en alianza poco disimulada con el gobierno provincial—
el diario La Mafiana del Sur y cambié su nombre por La Mafana Neuquén. “En 2003, la
provincia de Neuquén triplicé el gasto en publicidad en La Mafiana de Neuquén (sic), cuyo
contenido generalmente no critica a la administracion provincial” (idem).

Como informa la investigacién publicada bajo el nombre “Una Censura Sutil” (2005)

incluyendo a los diarios nacionales, el Rio Negro vende el 56% de todos los diarios en la
provincia, mientras que La Mafiana Neuquén vende 38%. Por su parte, un informe de la firma
ECO Consultores, realizado entre septiembre y octubre de 2002, revela que el 51% de los
hogares de la ciudad de Neuquén compré el diario Rio Negro y el 24% compré La Mafiana
Neuquén
(op.cit. 108).
De las dos AM de la ciudad, LU5, que también pertenece al grupo Schroeder, es la que tiene
mayor relevancia por su historia y audiencia. Su sefial cubre casi todo el territorio de la
provincia. Es una emisora que soélo en raras excepciones no estuvo directamente vinculada al
gobierno provincial. La otra, AM Cumbre, surgida a mediados de los 90, nunca pudo conquistar
una audiencia considerable.

Por su parte, todas las radios importantes de Buenos Aires tienen una retransmisora en
Neuquén Capital, generalmente en convenio con empresas de individuos que histéricamente
estuvieron vinculados a los medios. Continental, Radio 10, Mitre, Del Plata, Mega, Hit's, Aspen

y, desde Cordoba, Cadena 3, se pueden escuchar en el dial neuquino.
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Medios gubernamentales

El gobierno provincial tenia una productora propia denominada Radio y Television de
Neuquén (RTN), que trabajaba sobre distintos formatos: una sefial de radio y un canal de
television que transmite durante la mafiana por un canal de cable. En 2007, RTN no tenia
incidencia directa sobre la agenda general de la ciudad de Neuquén.

A nivel provincial, la red de radios que diariamente entra en cadena provincial durante
una hora y trasmite noticias producidas por RTN, si puede calificarse como relevante ya que es
restransmitida por las FMs municipales. Muchos municipios tienen su radio y en las localidades
pequefias, a veces, es la Gnica emisora®’.

Por otro lado, el gobierno provincial desde la Secretaria de Estado de Comunicacion realizaba
el informativo de gobierno llamado “Neuquén Hoy”. Desde alli propagandiza la actividad del
gobernador y sus funcionarios y se utilizaba permanentemente contra los reclamos y conflictos
sociales. Es un micro radial y otro televisivo que se transmiten varias veces al dia. Ademas,
“‘Neuquén Hoy” sigue llegando a todos los medios como un archivo de texto y audio que los
nutre de informacion. Todos sus servicios estan “colgados” la pagina web del gobierno

(www.neuguen.gov.ar).

Medios paragubernamentales

Como se explicé, no hay medios importantes en la ciudad que dependan de la
estructura estatal, pero hay un importante grupo de medios “amigos” o, cuando menos,
complacientes con el gobierno provincial. Son los medios que denominaremos
paragubernamentales que cubren con complacencia cada una de las acciones de los
funcionarios oficiales y tienen a los funcionarios como principales fuentes de informacioén, que
viven de la publicidad oficial y en los que, algunos de sus trabajadores, cobran como
empleados estatales. Son medios que, pese a estar fuera de la estructura administrativa del
Estado, tienen mdltiples y fluidas relaciones econémicas y discursivas con este.

Dos fenémenos que se podrian entender como contrapuestos, caracterizan esta etapa:
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acceden a la informacion provincial.



la concentracion de medios y la proliferacion de los llamados “kiosquitos”. De ambos procesos
ha sabido nutrirse (si no los fomento) la estrategia gubernamental para lograr el favor de los
medios informativos.

Por un lado, la familia Schroeder, de la mano de Herman Heinz Schroeder, ha sido el
grupo “autéctono” mas beneficiado por las prebendas estatales durante los ultimos gobiernos
de Sobisch y se ha convertido en un grupo con numerosos medios de importancia. El grupo
Schroeder ha conformado en pocos afios seis sociedades andnimas para manejar distintos

medios®®.

Radiodifusora Patagonica S.A. esta integrada por Juan Carlos Schroeder (hijo de
Herman Heinz) y Claudia Chomicky, mas conocida como Claudia Kossman, gerente de LU5 y
con un papel relevante dentro de la redaccion de La Mafiana Neuquén. Chomicky (Kossman)
compone, ademas, Comunicaciones del Sur S.A., junto a Graciela Magdalena Demo, esposa
de uno de los hermanos Schroeder. Maria Alejandra del Moral, esposa de otro de los
hermanos, integra junto a su suegro Herman Heinz Schroeder, la firma Comunicaciones y
Medios S.A. Herman Schroeder, a su vez, forma parte, junto con su esposa, de Producciones
Cordilleranas
S.A. y Compat S.A. Entre estas cinco sociedades familiares explotan: LU 5, Rock&Pop, FM 5,
FM Cadena 3, FM Pacha, FM Dinamica, FM Dimension, asi como el diario La Mafiana
Neuquén. También poseen una licencia de FM en San Martin de los Andes y otra en General
Roca. En el nivel nacional participan junto a Daniel Vila y Diego Avila de la Red Celeste y
Blanca propietaria de LR5 radio La Red-Excelsior y FM Gen.

Ademas, el grupo Schroeder es propietario parcial o total de importantes empresas de
agricultura, servicios médicos y vitivinicultura.

Paralelamente a la concentracion de medios en manos de la familia Schroeder
surgieron o se fortalecieron una serie de “kiosquitos”: productoras o medios de pequefia y
mediana envergadura cuyos duefios son amigos (o funcionarios) del Estado, que viven de y
para la contratacion de la pauta oficial, ademas de tener el apoyo de empresas locales también

vinculadas estrechamente con el Estado.

Otras radios
Coexisten con estos medios otros (pocos), con algun grado de autonomia del discurso

oficial, que, dependiendo el tema, se pueden despegar de la lectura gubernamental, lo que les
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permite tener un cariz de libertad y no perder la pauta de gobierno. No hay muchos casos de
este tipo.

Hay una radio que propone otra mirada. Es la radio UNC—-Calf, la radio que hace 20 afios
crearon la Cooperativa de Luz de la ciudad y la Universidad Nacional del Comahue, con
periodistas desplazados de LU5. Desde su nacimiento fue la voz discordante del dial y hoy es
la Unica emisora de importancia decididamente independiente del gobierno. Tiene un estatuto
extrafio debido a que es una radio con contenidos que la vincularian a la tradicién de las radios
comunitarias pero con la posibilidad de competir con los medios mas importantes por tener un
plantel estable de periodistas, operadores y técnicos, y una potencia similar a las de las
mayores FMs privadas.

Pertenecer a la Universidad y a la Cooperativa, instituciones que son menos
permeables al ingreso del MPN vy, a su vez, no depender de la pauta oficial le permite tener un
grado importante de autonomia.

También hay radios barriales, de poca potencia, que se vinculan con tematicas propias
del lugar donde estan asentadas, sin continuidad en la programacién (los programas
comienzan y terminan o cambian de horario constantemente) y con muchas dificultades de
produccion. Hay un gran nuimero de pequefios proyectos comerciales individuales y de
pequefios punteros politicos.

Las emisoras de FM, mayormente, y no solamente las barriales, son musicales con
algunos conductores que introducen los temas y realizan algin comentario. Una pequefia
proporcion de las fms tiene equipos de produccién periodistica.

Ademas de los medios nombrados, de las radios municipales y las nacionales®®, el resto
de los medios de la provincia tienden a ser pequefios, financieramente precarios, y muy
dependientes de la publicidad oficial (ADC y ICSI, 2005: 26).
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2e.- Descripcion general de cada medio
Como primera parte del andlisis realizaremos una breve descripcion de los diarios, ya que su
situacion en el sistema de medios de la provincia es parte de las condiciones de produccion de

los discursos sobre los que trabajaremos.

Rio Negro

El Rio Negro es el “diario de referencia dominante” para la region norpatagonica. “Con
91 afos de existencia, [el diario Rio Negro] resulta el enlace imprescindible para los medios de
comunicacion regionales, tanto escritos, radiofénicos como audiovisuales” (Bergonzi, 2004:
82)%. Rio Negro es el tinico medio de comunicacion regional que, surgido durante los primeros
afios del siglo pasado, continda vigente en la actualidad (op. cit. 51).

Este matutino se distribuye en todo el territorio de las provincias de Rio Negro y
Neuquén. Prioriza lo acontecido en las ciudades de General Roca (donde se ubica su sede
central y su imprenta) y Neuquén, pero trabaja temas de toda la regién. La empresa sostiene
que vende aproximadamente 3 de cada 4 diarios que se compran en Neuquén?.

Desde hace varios afios, este matutino adopté el slogan “en la Patagonia desde 1912”
gue lo vincula con cierta idea de diario de experiencia, con tradicién. La importancia del diario,

su jerarguia, también deviene de la antigiiedad del diario (fundado incluso casi 50 afios antes
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que las provincias® sobre las que hoy informa). Del afio en que se fundd se reconocen los
atributos de experiencia y tradicion que lo constituyen en un referente de la prensa “seria” de la
region.

La organizacion informativa es un fuerte indicio sobre cémo se conciben los diarios. El
Rio Negro al retomar la division de secciones “clasica” se instala como un diario perteneciente
a esa categoria.

“Nacionales” es la primera seccién del diario y se construye casi exclusivamente sobre
cables de agencias, aunque hay notas de andlisis firmadas por periodistas de la agencia
Buenos Aires del diario. Esta caracteristica constituye un signo claro del lugar que se atribuye
el Rio Negro. Aunque no tiene la capacidad para trabajar sobre las noticias nacionales con
medios propios®®, ubica esa seccién como la primera del diario. Si bien casi todos sus
periodistas se ocupan en temas regionales, el diario privilegia las novedades politicas del pais.

Bajo el nombre de “Nacionales”, se retoman las naoticias jerarquizadas por las agencias
vinculadas con la agenda de la presidencia y las noticias relevantes a nivel nacional de las
distintas provincias.

Por lo general, en la informaciéon incluida en “Regionales” (la segunda seccién) se
destacan las informaciones politicas y de conflictos en los &mbitos provinciales.

Con excepcion de las secciones “Nacionales” e “Internacionales”, el Rio Negro trabaja
con informaciones generadas por las distintas agencias que posee 0 por sus corresponsales.

A pesar del énfasis dado a las noticias nacionales sobre las regionales, hay un balance
entre nacional/regional que se expresa en la organizacién noticiosa del medio: mientras en la
ubicacion dentro del cuerpo del diario se realzan las noticias nacionales, en la extension,
cantidad y profundidad de desarrollo, se destacan las regionales.

Esta jerarquizacion que ubica en las primeras paginas del diario a las noticias
“‘Nacionales” y “Regionales” se trastocara extraordinariamente después de los sucesos de
Arroyito. Porque la relevancia que tuvo el hecho ameritaba priorizarlo y porque se convirtié en
un tema de alcance nacional. Mas adelante daremos cuenta de esa modificacion.

El diario distingue la division propia del periodismo tradicional entre informaciéon y

opinion. Diariamente se publican tres paginas destinadas a las opiniones: media destinada al
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(o los) editorial(es), una y media para analistas con firma® y una de cartas de lectores®. Este
es un dispositivo habitual en la prensa “seria” que funciona al sefialar una zona del diario como
destinada especialmente/exclusivamente para la opinidon y el analisis, que se enraiza y
sostiene en la concepcién de una noticia neutra y objetiva (que se ubicaria en el resto del
diario).

Historicamente Rio Negro ha competido con otros medios gréaficos que no han logrado
perdurar en el tiempo. Las competencias regionales mas fuertes que ha tenido el diario en los
ultimos afos fueron El Sur Argentino en los setenta, el Diario del Neuguén en los ochenta v,
desde 1992, La Mafana del Sur. Hacia el final de su primera década, La Mafana del Sur
circunscribe su principal zona de difusion a Neuquén, remarcando su origen distinto al de Rio
Negro en distintas notas, con la intencién de captar el sentido de pertenencia de los neuquinos
y conseguir asi la eleccion del matutino por encima del medio nacido en Roca (Bergonzi 2004:
52).

La Mafiana Neuquén

La Mafana Neuquén es un diario nacido en marzo de 2003, tras la compra del diario La
Mafiana del Sur por parte del grupo Schroeder (op. cit. 52). Hasta ese momento, pertenecia a
quien lo habia fundado, Julio Ramos, propietario y editor de Ambito Financiero. La Mafiana

Neuquén es el segundo diario en la provincia.?®
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Desde hace varios afos, este matutino utiliza como slogan en la campafa publicitaria:
“Nuestro diario”, estableciendo una relacion de pertenencia entre el medio y quienes viven en
la regién. El nosotros inclusivo, ademas, asegura una identificacion entre los reales duefios del
medio y sus trabajadores con quienes viven en la region que, por supuesto, son muchos mas
gue aquellos que leen el diario. Es una primera persona con limites difusos pero que podria
leerse como “nosotros, los neuquinos”. Esta eleccion continua la que —como sefialamos en el
apartado anterior— habia tomado su antecesor La Mafiana del Sur.

El slogan resitia un profundo sentimiento chauvinista popularmente extendido en la
provincia de la mano del MPN y una particular retérica federalista que instala la defensa de lo
propio frente al peligro fordneo, generalmente vinculado a la intromision del Estado Nacional
instalado en Buenos Aires.?® El profundo sentimiento de pertenencia y de estatus de ciertos
sectores “nacidos y criados” en la provincia es sintomatico de una provincia cuya tasa de
crecimiento poblacional estuvo y sigue estando fuertemente signada por las migraciones
internas y externas.

“Nuestro diario” se inserta sobre la retérica anteriormente descripta pero también juega
con otros hilos significantes donde el poderoso extrafio no es ya la Nacién, sino la competencia
que es el diario Rio Negro. “La Mafiana Neuquén es nuestro y por eso es mejor que el Rio
Negro que es de ellos”, parece decir el enunciado detras de la publicidad. En un juego de
nosotros/ellos en el que la identidad del “nosotros” como neuquinos se asimila de por si a lo
positivo y el ellos (que en algun sentido podria interpretarse como los rionegrinos) a lo
negativo. Esta pertenencia seria lo que el medio propone como diferencia que justifica la
compra. Esta segunda lectura reconoce la importancia del diario de mayor circulacién al
definirse en oposicién a este.

Asimismo, la politica empresarial-editorial de La Mafiana Neuquén propone la aparicion
de un diario por ciudad. Hasta ahora han surgido La Mafiana Cipolletti y La Mafiana Roca
distribuidos en esas ciudades rionegrinas. Alli se agregan al diario editado en Neuquén dos o

tres pliegos (8 6 12 péaginas) que lo recubren. Esos agregados refieren a informacion de cada

“Editorial Rio Negro S.A. c/ Provincia de Neuquén s/ accion de
amparo”, citado en Una censura sutil (op. cit.).
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ciudad. Luego comienza el mismo diario que se vende en Neuquén. Asi la tapa y contratapa —
los espacios mas destacados de los medios graficos— pertenecen a cada ciudad.

En esas localidades, el adjetivo posesivo “nuestro” refiere a los habitantes de esas
ciudades. El slogan y la prioridad periodistica sobre la informacién de la ciudad dan cuenta del
privilegio empresarial por el anclaje local como planteo editorial. Sin embargo, hay diferencia
entre lo que se considera como local en La Mafiana Neuquén y en la edicion de Cipolleti o
Roca. En el caso de La Mafana Neuquén, “regionales” serian las noticias en las que el
gobierno provincial tiene como protagonistas a los funcionarios, en cambio en las otras
ediciones lo local seria la informacion municipal.

Desde esa posicion, La Mafiana Neuquén privilegia la informacion de la seccion
“Regionales”’ dentro del cuerpo del diario. Ademas, trabaja en casi todas sus paginas sobre
noticias de Neuquén. En las primeras hojas se destaca el contenido politico y econémico de la
provincia. En las dos primeras paginas se da lugar casi con exclusividad a los comentarios de
los funcionarios provinciales. También, a veces, incluye alguna péagina con tematicas
rionegrinas.

Al igual que Rio Negro, La Mafiana Neuquén retoma en la seccion nacional la agenda
propuesta por las agencias noticiosas, que privilegian generalmente el accionar de la figura
presidencial y el Gabinete de Ministros. Este medio le da a este tipo de noticias una ubicacion y
extensidon que se corresponden —a diferencia de Rio Negro—, ya que, como indice de la
importancia dada a lo local por sobre la tematica politica nacional, hay que considerar la
diferencia entre las paginas dedicadas a “Regionales” (entre 10 y 15) y a “Nacionales” (entre 3
y 6).

3.- Andlisis
3a.- Primer acercamiento

El afio escolar 2007 comenzé con un paro docente por 72 horas que exigia un salario
basico igual a la canasta familiar®, eliminacion del presentismo, la extincion del trabajo

precarizado y defendia los salarios de los jubilados®.
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El viernes anterior al no inicio de clases, la dirigencia sindical se habia reunido con
representantes gubernamentales quienes les entregaron una propuesta que no cumplia con los
requerimientos. El lunes 5 de marzo, dia en que comenzaba el ciclo lectivo, las asambleas
docentes de todos los distritos provinciales rechazaron el ofrecimiento oficial. Esa misma fecha
se conocio la noticia de la renuncia del ministro de Educacion, Mario Moran.

El paro, convocado en principio hasta el 7, se extendi6 hasta el lunes 12. La
participaciébn en las asambleas y las movilizaciones fueron aumentando paulatinamente.
Aunque con un importante acatamiento, el paro tenia notables disparidades: tuvo mayor
adhesion durante las jornadas en las que se realizaron marchas y en el distrito Capital fue
superior al realizado en el resto de la provincia.

Las asambleas®, en tanto, se realizaron cada 72 horas durante todo el reclamo.

El 13 de marzo se realiz6 la segunda marcha provincial. Unas 5.000 personas
reclamaron por la calles de la ciudad de Neuquén.

El jueves 15 se inici6 una gran caminata docente desde la ciudad de Zapala hasta
Neuquén, con un recorrido de unos 180 kilometros.

El 16 de marzo, los docentes recordaron el accionar de una patota, que un afio antes,
vestida de obreros de la construccion, habia corrido a golpes y piedradas a un piquete docente
gue impedia el ingreso de camiones a la planta destiladora de Repsol-YPF en Plaza Huincul.

El 19 lleg6 la caminata a Neuquén. Unas 12 mil personas, cantidad que sélo se relne
excepcionalmente, acompafiaron el ingreso a la capital. Recordamos de una magnitud similar,
por ejemplo, una serie de masivas movilizaciones realizadas entre enero y febrero de 2002
cuando la justicia detuvo a la clpula de la Central de Trabajadores Argentinos (CTA) local.

El jueves 22 de marzo se presentdé una segunda propuesta gubernamental. Las
asambleas, realizadas el 23, la rechazaron por achatar la escala salarial, no dar respuesta a

jubilados, ni aumento a los docentes de ensefianza media.

del periodo y a la publicacion de Aten Capital y agrupacion
naranja (2007).
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Unas 5 mil personas marcharon el 27 al puente que une Neuquén y Cipolletti para
recordar la represion sufrida por el sindicato docente en 1997. Cortaron la circulacion por tres
horas.

Nuevamente se realizaron asambleas el miércoles 28. En la asamblea del distrito
Capital participaron unas 900 personas que decidieron cortar parcialmente los puentes
carreteros. El 29, el 30 y 31 de marzo se realizarian cortes de tres horas en el puente
Neuquén-Cipolletti. En el resto de la provincia se decidio realizar bloqueos permanentes en las
localidades de Zapala, Piedra del Aguila y Las Lajas. Era un anticipo del corte que pensaban
realizar si no habia respuesta gubernamental.

El afio anterior los cortes de ruta que impidieron el normal desenvolvimiento del circuito
productivo petrolero habian dado un buen resultado. Cuando el reclamo se extendid, esa
metodologia habia comprometido a mayor cantidad de docentes y habia obligado al Estado a
negociar mientras mantenian la medida de fuerza. El lunes 2 de abril en la asamblea de Capital
sus 900 participantes resolvieron cortar la ruta 22 a la altura del digue compensador de
Arroyito, distante unos 50 kildbmetros de la capital provincial. A poco de cumplirse un mes de
comenzada la huelga, querian bloquear, durante la Semana Santa, la principal via de
comunicacion hacia la regién turistica de Villa la Angostura, San Martin de los Andes y San
Carlos de Bariloche. Las asambleas evaluaron que “Arroyito” era un corte dificil de sostener
debido a la lejania de cualquier poblacidn, pero el argumento de que era el Gnico lugar que no
podia ser sorteado con una ruta alternativa convencié a la mayoria. Los dirigentes sindicales
ya habian lanzado esta posibilidad a los medios varios dias antes como medida de presion.

Se decidi6 levantar los cortes a la espera de una propuesta gubernamental. El distrito
de Zapala continuné con el corte.

Los funcionarios respondieron que no iban a dialogar presionados por la continuidad del
paro. Por su parte, la Justicia Federal manifestd publicamente que la Policia no necesitaba
orden para actuar en este tipo de casos y la justicia local establecié la conciliacion obligatoria.

El miércoles 4, desde muy temprano, mas de medio millar de docentes de toda la
provincia se dirigié al lugar donde se realizaria el bloqueo. Al llegar, encontraron moviles y
efectivos policiales que, cuando comenzaban a preparar el piquete, iniciaron una furiosa
represion. La retirada fue hacia la localidad de Senillosa®. La cantidad de vehiculos dificultaba
la marcha. La velocidad era minima. La policia no dejaba de tirar gases lacrimégenos y balas

de goma.
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Tras correrlos y dispararles en una estacidbn de servicio y en el campo que la
circundaba, hay un momento de tranquilidad en la que la policia “invita” a los manifestantes a
volver a la ruta. Asi lo hacen.

Instantes después dos camionetas policiales se adelantan y se cruzan en parte de la
calzada interrumpiendo el avance a los ultimos vehiculos de la columna docente que
transportaban a gran parte de la dirigencia del sindicato y otros referentes. Casi al mismo
tiempo, algunos metros mas atras otro movil policial interrumpié un carril y se baj6é un grupo de
efectivos especiales. Un 147 blanco intenta esquivarlo, acelera. Era el 147 de Gustavo Arroyo
al que minutos antes se habia subido Carlos Fuentealba. La confusion reinaba en el lugar. Un
policia con graves antecedentes penales por vejaciones que se mantenia activo en los grupos
especiales se desprende de su grupo. Avanza solitario a un costado de la ruta. Sube a la ruta,
apunta, dispara con la pistola lanza gases, mata y huye con la tranquilidad de alguien que tiene
la retirada asegurada. Sus compafieros lo esconden y desaparece durante tres dias. El
proyectil disparado por el cabo Dario Poblete impacté en la cabeza de Fuentealba e
inmediatamente llené el interior del vehiculo con gas lacrimégeno®.

Fuentealba es trasladado al hospital Castro Rend6n en Neuquén Capital, el de maxima
complejidad provincial. Al otro dia, durante la tarde, el parte médico informa su muerte

cerebral®.

Mientras en Arroyito se sucedia la represion, la multisectorial de organizaciones
sociales y politicas de Neugquén se comenzd a reunir para repudiar lo sucedido en el centro de
la ciudad. Alli esperaron a quienes volvian de Arroyito. Cuando, pasado el mediodia, estos
llegaron, todos marcharon hacia la casa de gobierno. Un sector se quedoé alli y otro se dirigio
hacia el puente que durante una semana permanecié cortado.

Ese miércoles el Unico funcionario provincial que intenté ofrecer algin tipo de

explicaciones acerca de lo ocurrido fue el Subsecretario de Seguridad Raul Pascuarelli.
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Reconstruccion realizada en base a la
nota periodistica de Bergero (julio 2008) en base a los
testimonios de la causa judicial de dos docentes (Marcela Roa
y Alejandra Meraviglia) que vieron a Dario Poblete mientras
disparaba.
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Médicos del mismo hospital aseguran
que el cuadro de Fuentealba era irreversible ni bien ingresé en

el nosocomio.



El jueves 5 se realiz6 la asamblea de Aten Capital con la participacion de 920 docentes
gue decidieron la continuidad del paro. Ese mismo dia Sobisch ofreci6 una conferencia de
prensa en la Gobernacion que fue rodeada por un millar de manifestantes. El gobernador pudo
salir por medio de un operativo vestido como policia y rodeado de efectivos en una camioneta
de la fuerza que sorte6 el cerco de manifestantes tras lanzar algunas granadas lacrimégenas.

Esa noche desconectaron a Carlos Fuentealba. Una marcha de silencio de unas 5 mil
personas acompafio en ese momento a los familiares del docente.

El lunes siguiente se realiz6 una movilizacibn de una magnitud excepcional en la
provincia® que repudié el asesinato. La marcha del 9 de abril que congregé a unas 25.000
personas segun los dos diarios regionales y la mayoria de las escuelas de la capital (incluidas
varias de gestion privada) permanecieron cerradas. Con el transcurso de los dias y tras la
primera semana algunas instituciones privadas comenzaron paulatinamente sus actividades,
pero la mayoria de los establecimientos continu6 con la medida.

Manifestaciones diarias, varios “escraches”*

por dia, el corte del puente
NeuquénCipolletti y Centenario-Cinco Saltos, al mismo tiempo que se acampaba rodeando la
Casa de Gobierno fueron demostraciones del descontento y se extendieron durante casi un
mes.

Ademas de los docentes, los obreros de la fabrica recuperada Zanén, los trabajadores
de la Salud (otrora modelo nacional, ahora “en crisis”), los empleados estatales y judiciales en
reclamo de un salario digno, los estudiantes universitarios que hacia un afio mantenian inactivo
el Consejo Superior solicitando la democratizacion del gobierno universitario y diversos
partidos politicos®, entre otros, fueron parte de los sectores que se embanderaron detras del

“que se vaya Sobisch”.
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Algunos integrantes de organismos de
derechos humanos hablan de que la concurrencia fue algo
menor a la que se dio durante los actos de repudio de los
levantamientos militares de la Semana Santa de 1987.
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Rebautizados por los docentes, en
particular por la Colectiva Feminista La Revuelta, como “visitas
pedagogicas’.
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Sectores estos que conforman el nicleo

de lo que Petrucelli (2005) denomina “contracultura”.



El asesinato del docente Carlos Fuentealba generd un conflicto social de dimensiones
inusitadas que cuestiondé duramente al Poder Ejecutivo provincial y, en particular, al mandato
del Gobernador, Jorge Omar Sobisch. Tras la muerte del docente, distintos reclamos
particulares se encolumnaron detras de la consigna “Fuera Sobisch” y, posteriormente, la de
“Juicio y castigo a los responsables politicos, materiales e ideoldgicos”.

El gobernador anuncié el 10 la renuncia de la ministra de Seguridad y Trabajo Susana
Arévalo y del ministro de Empresas Publicas a cargo de la cartera educativa Alfredo Estévez.
También separé de su cargo al Subsecretario de Seguridad Raul Pascuarelli y al jefe y al
subjefe de Policia. Sobisch nombré a su ministro Jefe de Gabinete, Jorge Lara, también como
Ministro de Gobierno, Educacion y Justicia.

El 11 de abril se levantaron los cortes en los puentes que unen la provincia de Neuquén
con Rio Negro y se concentro la actividad en el acampe que rodeaba la Casa de Gobierno. Se
reunié una coordinadora intersindical con presencia de gremios nucleados en la CTAy en la
CGT que acordaron exigir la renuncia de Sobisch. En una segunda reunion estuvo presente la
segunda linea de dirigentes de gremios con mucha fuerza y vinculacién con el MPN como el de
Petrolero Privados.

Aten rechazé al ministro Jorge Lara como interlocutor valido por considerarlo
responsable del fusilamiento ya que se habia desempefiado como jefe de gabinete antes de
ser nombrado como Ministro de Gobierno, Educacion y Justicia.

El jueves 12, se realiz6 una marcha por los 10 afios del fusilamiento de Teresa
Rodriguez en Cutral Co.

Al dia siguiente, 1.500 personas participaron de la asamblea de Capital. Se vot6 a favor
de levantar las consignas de “Juicio y castigo”, “Que se vaya Sobisch” y solicitarle al Estado
gue presente una propuesta por escrito, sin mesa de negociacion. El ministro Lara fue
internado por una neumonia.

El sdbado, el candidato a gobernador por el MPN, Jorge Sapag, ofrece una conferencia
de prensa a agenda abierta. “Sobisch debe completar su mandato”, titulé el diario Rio Negro y
“Trabajaremos por la paz social”, titulé La Mafiana Neuquén.

El lunes 16 de abril el gobierno provincial inici6 una serie de acciones tendientes a
desgastar la medida de protesta: firmé un decreto de aumento salarial, inici6 una fuerte
campafa publicitaria y de prensa, envié a su estructura de punteros a abrir las escuelas. Ese
mismo dia los manifestantes realizaron una marcha de unas 15 mil personas.

El 17 la asamblea y luego el plenario decidieron no aceptar el decreto de aumento
porque “achata” la escala salarial. Y el MPN convocé a padres a “mantener las escuelas
abiertas”.

El jueves 19 de abril el gobierno decretd la “emergencia educativa”, por la que —como

anticip6 la Subsecretaria de Educacion, Mara Alvarez— el Ejecutivo estaba facultado para



nombrar suplentes en los colegios donde faltasen docentes y asi asegurar el derecho a la
educacion de los nifios. Sostuvieron los funcionarios que no se violaba el derecho a huelga. La
medida comenzaria a tener vigencia desde el siguiente lunes.

El 20 de abril la asamblea decidié proponer un interlocutor valido para la mesa salarial y
sostener el paro hasta el 24 con evaluacién. Se aceptd la negociacion con el Ministro de
Hacienda, Claudio Silvestrini. Continud la vigilia rodeando la Casa de Gobierno.

El 21 se acordd realizar una mesa de negociacion con el Gobierno. Ademas, el gremio
realiz6 una presentacion judicial sobre la inconstitucionalidad del Decreto de Emergencia
Educativa.

El lunes 23 el Gobierno convocé a los representantes docentes a reunion en la sede de
una iglesia. Sin acuerdo sobre el punto de la recomposicién salarial, se pasé a cuarto
intermedio.

La escena se repiti6 el martes 24. Al otro dia los docentes en asamblea votaron no
permitir mas cuartos intermedios para apurar la resolucion de la mesa salarial. Sostuvieron el
paro hasta el 27. El 26, la mesa acord6 una propuesta de mejoramiento salarial.

El viernes 27 las asambleas aprobaron la propuesta “con exigencia de modificaciones
pero sin condiciones”. Luego se reunié nuevamente la mesa de negociacién y se firmé el
acuerdo.

Durante casi un mes la gobernacion provincial estuvo cercada con carpas y actividades
en repudio del asesinato y solicitando la renuncia del Gobernador acusado de ser el
responsable politico. El viernes 27 de abril, tras la decisién oficial de ofrecer un aumento
salarial que no “achatara” mas la carrera docente, el plenario de Secretarios Generales Aten
decidi6 por 13 votos contra 6 levantar el paro y el acampe.

El 30 de abril comenzaron las clases en casi todas las escuelas. Sin embargo, hubo
serios problemas para volver al dictado normal de clases en las escuelas que estuvieron
tomadas por padres y punteros del partido provincial.

En esta breve reconstruccion cronoldgica de los acontecimientos podemos reconocer
dos periodos. El primero va desde el inicio del paro hasta el 9 de abril. Fue una etapa
ascendente de la confrontacion, cada actividad convocaba a un nimero mayor de participantes
y tuvo como protagonista al sector docente, mientras el Estado prescindia de aparecer. Luego
del 9, la cantidad de participantes, si bien muy importante, empez6 a disminuir, los recursos
gremiales parecen estar agotados o por lo menos no aparecen intervenciones novedosas, el
reclamo se modifica y de las demandas sectoriales se pasa a la exigencia de renuncia del
Gobernador, las medidas son acompafadas por diversos sectores. El Gobierno comienza a
promover acciones. A pocos dias del 9 se empieza a esperar casi con ansiedad el acuerdo que

permitié levantar el paro y volver a la normalidad.



3b.- Anédlisis del corpus Importancia del tema

en la primera plana

Definiremos la importancia en tapa asignada al tema estudiado en seis niveles que

ayudaran a comprender la relevancia que cada diario le asigné. Aunque la ubicacién en tapa es

el resultado de las tensiones en la totalidad del campo noticioso, por eso hay que relativizar la

centralidad de este andlisis, y entenderlo como un primer acercamiento, creemos necesaria

esta primera gran descripcion que enmarca el analisis posterior.

El criterio de analisis que proponemos no se condice con la complejidad de recursos

gue poseen los medios gréficos (color, ubicacion en péagina, fotografia, etc.) para darle

preeminencia a una noticia sobre otra, pero permite tener una primera idea de cémo fue

evolucionando la cobertura periodistica sobre el tema.

Los niveles previstos para medir la importancia en tapa son:

0.- No aparece en tapa.

1.- El tema aparece en un recuadro de la tapa.

2.- El tema es apropiado por un titular de poca jerarquia o en la tapa partida entre dos

temas.

3.- El tema es apropiado por un titular de poca jerarquia o en la tapa partida entre dos

temas y, a su vez, es ilustrado con fotografia.

4.- El tema es el titulo principal sin fotografia.

5.- El tema es el titulo principal y esta ilustrado con fotografia.

El siguiente cuadro presenta al analisis del corpus en funcién de estos seis niveles para todo

el mas estudiado:

Dia y fecha: Domingo 1 de abril

Diay fecha: domingo 1 de abiril

Rio Negro
Volanta: Pico de tensién en los blogueos de aten

La Mafiana Neuquén Volanta:

Diay fecha: Viernes 30 de marzo

Titulo: “Fastidio”

Volanta:

Foto: Fuerte discusion en el corte

Titulo: “Cortes amenazan con serias pérdidas”
Nivel: 5

Foto: Corte poca gente, paisaje de desierto patagénico

Dia y Fecha: Viernes 30 de marzo

Titulo: “Aten flexibilizé los cortes”

Volanta: Foto:

Titulo: “Maestros inician jornadas de cortes” Nivel:
1

Foto: Puente cortado

Dia y fecha: Lunes 2 de abril Nivel:
5
Volanta: Conflicto docente en Neuquén

Dia y fecha: Lunes 2 de abril Nivel:5

Volanta:

Diay Fecha: Sabado 31 de marzo
Titulo: “Analizan endurecer los cortes”
Volanta: Foto:

Titulo:” Aten hace los cortes mas
intermitentes” Nivel: 4 Foto:

Diay fecha: Sdbado 31 de marzo

Titulo: “Aten endureceria los cortes”

Volanta: Foto:

Titulo: “Malestar por los cortes de ruta de aten”
Nivel: 1 Foto:

Dia y fecha: Martes 3 de abiril Nivel:1

Volanta: Conflicto Docente

Diay fecha: Martes 3 de abril Nivel: 1

Volanta:




Titulo: “Ultimatum con amenaza de corte total” Foto:
Nivel: 4

Titulo: “Aten decidié continuar cortes” Foto:
Nivel: 1

Dia y fecha: Miércoles 4 de abril

Volanta: El Gobierno pidié conciliacién obligatoria Titulo:
“Aten empieza con los cortes sorpresivos” Foto:
Nivel: 4

Dia y fecha: Miércoles 4 de abril
Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Conciliacion obligatoria” Foto:
Nivel: 4

Dia y fecha: Jueves 5 de abril Volanta:

Titulo: “Desalojo violento: agoniza un docente”

Foto: Fuentealba en el piso ensangrentado y gente gritando
desaforadamente a la policia.

Nivel: 5

Recuadro: “Los puentes carreteros permanecen cortados”

Destacado: “Maestros haran paro nacional el lunes”

Dia y fecha: Jueves 5 de abril

Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Cortes, desalojo y un herido grave”

Foto Principal: Dos personas ayudando a Fuentealba herido en la
ruta.

Fotos secundarias: Manifestantes enfrentados a la policia pero
sin tocarse. Camién hidrante tirando agua a manifestantes.
Manifestantes huyendo de humo.

Nivel: 5

Dia y fecha: Viernes 6 de abril Volanta:

Titulo: “Murié docente: crece la conmocion”
Foto Principal: Marcha de noche sin banderas
Fotos pequefias: Hombre llorando en hospital y autos
esperando en los cortes

Nivel: 5

Dia y fecha: Viernes 6 de abril Volanta:
Titulo: “Luto”

Foto: Concentracién y Sra Consolando a otra.
Foto secundaria: Cara de Fuentealba.

Nivel: 5

Dia y fecha: Sdbado 7 de abril Volanta:

Titulo: “Detienen a policia por la muerte de docente” Foto:
Gente de noche en un concentracion mostrando hojas con la
cara de Fuentealba

Nivel: 5

Dia y fecha: Sdbado 7 de abril Volanta:

Titulo: “Un policia detenido por la muerte de Fuentealba”
Foto: Una pared con leyendas a la vida de Fuentealba, una nifia
y unas velas en el piso.

Nivel: 5

Dia y fecha: Domingo 8 de abril Volanta:

Titulo: “Sobisch atacé a Nacion y hay tension policial”
Foto: Cartel de la jefatura de policia manchado por un
escrache. Nivel: 5

Dia y fecha: Domingo 8 de abril

Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Allanaron jefatura de policia”

Foto: Funcionarios judiciales caminando no se distingue donde.
Nivel: 5

Dia y fecha: Lunes 9 de abril Volanta:

Titulo: “Para todo el pais y se moviliza Neuquén” Foto:
Nivel: 5

Recuadro: “Nos fusilaron”

Foto recuadro: La viuda acompafada por manifestantes

Dia y fecha: Lunes 9 de abril

Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Jornada de Movilizacion” Foto:
Nivel: 5

Dia y fecha: Martes 10 de abril Volanta:
Titulo: “Repudio histérico”

Foto: Marcha

Nivel: 5

Recuadro: “Critico mensaje de Kirchner a Sobisch”

Dia y fecha: Martes 10 de abril Volanta:

Titulo: “Clamor de Justicia”

Titulo 2: “Inminentes cambios en el gabinete”

Foto: Concentracion en el monumento después de la marcha.
Nivel: 5




Dia y fecha: Miércoles 11 de abril
Volanta: Sobisch eché a dos ministros y la ctpula policial

Dia y fecha: Miércoles 11 de abril
Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Aten libera los puentes pero hay resistencias”
Foto: Sobisch y funcionario caminando por la Casa de la
Costa el lugar en el que se recluyé ante el bloqueo de la casa
de gobierno. Desde lejos.

Nivel: 5

Titulo: “Cambios en el gabinete” Foto:
Nivel: 5

Dia y fecha: Jueves 12 de abril Volanta:

Titulo: “Adan no llega el dialogo y crece el conflicto”
Foto: Marcha de antorchas

Nivel: 5

Destacado: “Sobisch: tengo un propuesta salarial lista, cuando
se decidan a atendernos: supera los $1240”

Dia y fecha: Jueves 12 de abril
Volanta: Conflicto docente
Titulo: “Vigilia”

Foto: Gente poniendo velas en las ventanas de la gobernacion

todas rayadas.
Nivel: 5

Dia y fecha: Viernes 13 de abril Volanta:

Titulo: “Para negociar el gobierno dispone de $54 millones”
Foto: Marcha con cacerolas

Nivel: 5

Recuadro: 40 policias, sin comida, agua ni calefaccion

Diay fecha: Viernes 13 de abril Volanta:

Titulo: “El gobierno convoco6 a Aten a reiniciar el dialogo”
Foto:

Nivel: 5

Titulo 2: “Especial recuerdo de Teresa”

Foto: Monumento a San Martin cubierto de negro.

Dia y fecha: Sdbado 14 de abril Volanta:

Titulo: “La testigo sefalé a Poblete como autor del
disparo” Foto: 0

Nivel: 5

Recuadro: “Lara internado”

Dia y fecha: Sabado 14 de abril

Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Aten no se sienta a dialogar” Foto:

Nivel: 5

Titulo 2: “Atrapados”

Foto: Dos civiles entrando cosas a la Casa de Gobierno

Recuadro: “Sobisch defendio las instituciones”

Dia y fecha: Domingo 15 de abril Volanta:

Titulo: “Sobisch debe completar su mandato, dijo Jorge
Sapag”

Foto: O

Nivel: 1

Dia y fecha: Domingo 15 de abril Volanta:
Titulo: “Aumentaron los salarios estatales”
Foto: 0

Nivel: 3

Dia y fecha: Lunes 16 de abril

Volanta: Neuquén

Titulo: “Ofrecen ahora un minimo de $ 1240 a maestros”
Foto: 0

Nivel: 4

Recuadro: “Hoy para la mayoria de los gremios”

Diay fecha: : Lunes 16 de abril Volanta:
Titulo: “El gobierno dio aumento a los docentes” Foto:
Nivel: 4

Dia y fecha: Martes 17 de abril Volanta:

Titulo: “Marché otra multitud y Aten debate la suba”
Foto: Marcha

Nivel: 4

Destacado: “Sobisch: tengo un propuesta salarial lista, cuando
se decidan a atendernos: supera los $1240”

Dia y fecha: Martes 17 de abiril
Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Otra marcha sindical por Fuentealba

Foto: 0 Nivel:
4




Dia y fecha: Miércoles 18 de abril Volanta:

Titulo: “Aten rechazé aumento y continua de paro”
Foto: O

Nivel: 2

Dia y fecha: Miércoles 18 de abril Volanta:
Titulo: “Aten extendio6 la huelga”

Foto: 0

Nivel: 5

Recuadro: Inician la segunda semana de huelga los hospitales

Dia y fecha: Jueves 19 de abril Volanta:

Titulo: “El gobierno intenta abrir las escuelas”
Foto: 0

Nivel: 2

Recuadro: Limitaran guardias en Salud por la falta de médicos

Dia y fecha: Jueves 19 de abril Volanta:
Titulo: “Viuda de Fuentealba querellante” Foto:
Nivel: 1

Dia y fecha: Viernes 20 de abril

Volanta: Decreto de emergencia educativa

Titulo: “Sobisch llamara a maestros suplentes”
Foto: 0

Nivel: 4

Diay fecha: Viernes 20 de abril

Volanta: Conflicto docente

Titulo: “El gobierno decreté la emergencia educativa”
Foto: O

Nivel: 4

Dia y fecha: Sabado 21 de abril Volanta:

Titulo: “Aten pidié volver al didlogo con el gobierno”
Foto: 0

Nivel: 4

Recuadro. Marcharon con antorchas en defensa de los

hospitales

Dia y fecha: Sadbado 21 de abril

Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Aten acepté una mesa de discusion salarial”
Foto: 0

Nivel: 4

Dia y fecha: Domingo 22 de abril Volanta:

Titulo: “El gobierno y aten se sientan a negociar”
Foto: O ver

Nivel: 4

Recuadro: “Salud flexibiliza las medidas”

Dia y fecha: Domingo 22 de abiril
Volanta: Conflicto docente
Titulo: “Avanzan en el didlogo”
Foto: 0

Nivel: 4

Dia y fecha: Lunes 23 de abril Volanta:
Titulo: “Aten va a la corte por emergencia educativa” Foto:
Nivel: 1

Dia y fecha: Lunes 23 de abril Volanta:
Titulo: “Dia clave para la mesa de dialogo”
Foto: 0

Nivel: 1

Dia y fecha: Martes 24 de abril Volanta:
Titulo: “Tras 42 dias llego6 el dialogo”

Foto: 0 Nivel:
1

Dia y fecha: Martes 24 de abril Volanta:
Titulo: “Aten y el gobierno mas cerca”

Foto: mesa de negociacion de un lado gobierno del otro
docentes Nivel: 5

Dia y fecha: Miércoles 25 de abril Volanta:
Titulo: “La orden fue dar escarmiento”
Foto: O

Nivel: 1

Dia y fecha: Miércoles 25 de abril Volanta:

Titulo: “Sin acuerdo por los salarios docentes”
Foto: 0

Nivel: 2

Dia y fecha: Jueves 26 de abril
Nada

Dia y fecha: Jueves 26 de abril
Nada




Dia y fecha: Viernes 27 de abril Volanta:
Titulo: “Principio de acuerdo con aten”
Foto: O

Nivel: 2

Diay fecha: Viernes 27 de abril
Volanta: Conflicto docente

Titulo: “Acuerdos por los salarios”
Foto: 0

Nivel: 4

Dia y fecha: Sdbado 28 de abril Volanta:
Titulo: “Aten acepto el acuerdo y el lunes habra clases”

Dia y fecha: Sdbado 28 de abril Volanta:

Titulo: “Fin del conflicto y vuelta a las aulas”

Foto: Marcelo Guagliardo (Secretario General de Aten)
aplaudiendo junto a un alambrado con mucha gente.

Nivel: 5

Foto: Docentes levantando campamento
Nivel: 5

Dia y fecha: Domingo 29 de abril
Volanta: Neuquén

Dia y fecha: Domingo 29 de abril Volanta:
Titulo: “Justicia constat6 danos”

Titulo: “Los dias de paro se pagaran mas tarde”
Foto: 0
Nivel: 2

Foto: Jueza observando las paredes de la gobernacion
Nivel: 5

Importancia otorgada en tapa por dia segln niveles de importancia previamente
definidos en todo el periodo analizado.

Con respecto al indice de importancia en tapa previamente categorizado podemos sostener
gue antes de la represion en Arroyito el diario Rio Negro present6 el paro docente y los cortes
de rutas con un gran despliegue. En cambio La Mafiana Neuquén lo incluyé en pequefios
recuadros en la parte inferior de la portada. Sélo en el primer dia estudiado en esta muestra, el
diario neuquino publicé un titulo principal y, luego, hasta el miércoles 4 de abril fueron todos
recuadros menores.

Entre el 5y el 9 de abril se publico la represion de Arroyito, la protesta social y las
declaraciones sobre el tema de diferentes sectores. Estos temas ocupan el lugar central en
ambos diarios, aunque el domingo 8 y lunes 9, los dos publicaron, también con notable
despliegue, los resultados del torneo nacional de fatbol.

En la semana que iniciada el 9 de abril comenzaron a aparecer temas*® que restan algo

de protagonismo a las medidas de fuerza, pese a lo que mantuvieron una preeminencia hasta

36
El lunes 16 aparece la vinculacion de la
policia con la trata de mujeres descubierta durante la
investigacion de la desaparicion de la adolescente Otofio
Uriarte, en la localidad rionegrina de Fernandez Oro. Fue la
primera vez que se pudo vincular certeramente en el pais el
accionar policial asociado a la trata de personas. El 26 de abiril,

el caso de Uriarte junto a la anulacién de los indultos de Rafael



el 15 de abril. Posteriormente la importancia otorgada por los medios disminuye
tendencialmente.

Desde el 15 se sucedieron una serie de acciones promovidas desde el gobierno
tendientes a quebrar la sélida adhesion a la consigna que Aten habia lanzado en la marcha del
9: “Escuela cerrada por luto”.

La superficie de tapa utilizada para informar sobre el tema por ambos diarios disminuye
gradualmente.

El sabado 28 de abril, con el titulo “Aten aceptd el acuerdo y el lunes habra clases”, Rio
Negro nuevamente ubicé el tema como principal noticia del dia.

La Mafiana Neuquén, con mas fluctuaciones, cumplié practicamente el mismo recorrido
aunque destina algunos titulos principales hasta que el 28 informd: “Fin del conflicto y vuelta a

las aulas”.

Volantas de tapas

El andlisis de las volantas® utilizadas en las tapas de los diarios ofrece la posibilidad de
desentrafiar un primer gran marco de referencia sobre el que se sostendra la cobertura. Por
eso optamos por ubicar este analisis en primera medida y con autonomia del resto de la
investigacion.

Entre el 30 de marzo y el 3 de abril, las volantas de tapa acompafaron a los titulares
explicitando la animosidad en aumento, en la medida en que se profundizaban las acciones de
los sectores movilizados.

La Mafiana Neuquén tras utilizar “Cortes de ruta” y “Protesta docente”, el miércoles 4 de
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abril publicé en tapa la volanta “Conflicto docente™ que fue el concepto que utilizaron el

conjunto de los actores (incluso los docentes) para referirse a lo acontecido durante esos dos

Videla y Emilio Massera fueron las noticias importantes en los
dos diarios y el tema estudiado no aparece en tapa, por Unica
vez dentro del material que conforma el corpus.
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La volanta o antetitulo es el enunciado
gue ubica y anticipa sobre lo que informa el titulo; es una
definicion tematica y puede agregar informacion.
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La Mafiana Neuquén utilizd la volanta
“conflicto docente” en el interior del diario desde el 2 de abril,

dos dias antes de comenzar a publicarlo en tapa.



meses de reclamo®. Asi se suturd la idea de “conflicto” con los sujetos manifestantes,
protagonistas de la protesta. “El conflicto es sbélo docente: no hay otro actor implicado”,
parecen establecer estas volantas, omitiendo asi la responsabilidad estatal sobre el paro (que
el 5 de abril cumpliria un mes), lo que hace recaer sobre el sector movilizado la decisién de
continuar o finalizar las medidas de fuerzas. Desde el 4 de abril y hasta el levantamiento de las
medidas de fuerza, La Mafiana Neuquén continuara esgrimiendo ese paratexto en tapa*.

Recién cuando se inicié la mesa de negociacién, el 24 de abril, La Mafiana Neuquén
modificé su volanta. Empezé a utilizar “Mesa de negociacion” y el 26 la modificd por “Mesa de
didlogo”. EI 28 retomara “conflicto docente” y la volanta de la nota del procesamiento de
Poblete sera “Caso Fuentealba”. Por ultimo las volantas del 29 seran “Educacion” y “Dafios en
la Casa de Gobierno”.

El Rio Negro, por su parte, también mostré6 una animosidad en aumento. EI domingo
primero de abril utilizé la volanta: “Pico de tension en los bloqueos de Aten”, y el lunes 2
establecié: “Conflicto docente en Neuquén”, que utilizara también al dia siguiente. Luego
abandonara esa formula y practicamente el recurso de volanta en tapa. A partir del 4 de abril
no pudo referir como “conflicto docente”, lo que sucedia. Lo que sucedié desde el 4 de abril
excedié en mucho los limites del gremio docente, ya sea por el reclamo, ya por el nimero, ya
por la cantidad de sectores que acompafiaron.

En el interior utilizé desde el 4 y hasta el 29 de abril inclusive la volanta “conflicto

educativo”.

Etapas de la cobertura
La periodizacion que sigue divide el mes estudiado en cuatro momentos. Alli se
estudiaran las portadas y las crénicas de los matutinos.

Las etapas que estudiamos son:
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No se pretende establecer una relacion
causal entre la publicacion del diario y el sentido comun, pero si
resaltar la importancia que tomd esa construccion (que
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normalidad en el relato.



o Los bloqueos de rutas relatados en los diarios entre el 30 de marzo al 4 de abril. o La
represion de Arroyito que se publica el 5 de abril.
o El duelo que sigui6 a la muerte de Carlos Fuentealba entre el 6 y el 10.

o El desenlace que ubicamos entre el 11y 29 de abril.

Bloqueos de rutas: el fastidio.

En esta primera etapa se observa un relato en el que los medios de informacion
denostan las medidas de fuerza. Esto se logré por medio de dos estrategias retoricas
complementarias: instalar una retérica del fastidio y centrar el relato sobre la medida de fuerza
y el sector que protesta.

En los dos diarios estudiados estuvieron presentes las referencias con que las
coberturas noticiosas predominantes caracterizan a los manifestantes porque —como explica
Svampa (2006)— subrayaron “las consecuencias negativas de las acciones de protesta (la
obstruccién del transito, los problemas de transporte, la pérdida de dias de clase, el riesgo de
desatencién en los hospitales, entre otros) [...]. Este tipo de lectura, ademas de senalarnos la
reduccion del umbral de tolerancia respecto a la conflictividad social, apunta a ignorar el
impacto que la gran asimetria de la distribucién del poder social ha provocado en la forma que
adoptan las luchas sociales actuales” (2006: 298) concluye la autora.

La génesis reciente de este tipo de relatos acontece en la segunda mitad de la década
del 90. Como dira Scatizza (2008): “[e]n el periodo que va desde la instauracion del corte de
ruta como modalidad de protesta —y con ella sus protagonistas, los piqueteros— hasta la caida
del gobierno de Fernando De la Rula, la mayoria de los medios de comunicacién estuvieron
inmersos en un proceso de mitificacién del sujeto manifestante, por el cual se instituyé que
todo aquél que se manifieste en contra de un poder establecido es violento”. Asi se logré6 aislar
a los protagonistas de los reclamos. Los Unicos vinculos que se establecen —segun la ret6rica
hegemonica— con el resto de la sociedad son los problemas que la protesta ocasiona.

Distintos autores han conceptualizado la relacion entre medios y protesta con la nocion
de “criminalizacién de la protesta”. Esta implica la lectura de los conflictos sociales “bajo la lupa
del codigo penal” (Rodriguez 2007). Sin embargo, aunque algunos de los rasgos que
conforman la “criminalizacion de la protesta” aparecieron en los diarios aquellos dias, describir
esa cobertura asi no permite abarcar su particularidad, ya que durante esos dias no se acusa
al sector docente movilizado de cometer un delito, sino que, en cambio, se instaura una
retorica del “fastidio” en la que bronca, indignacion, malhumor, hartazgo, cansancio, son las
sensaciones que difunden los dos medios estudiados con respecto a las medidas de fuerza.
Asi los vecinos estaran molestos, rezongones y malhumorados por la interrupcion del transito,

el sector turistico perdera 13.000.000 de pesos e, incluso, se suspenderd el rally de Piedra del



Aguila. Esta retorica tiene como destinatario directo a la sociedad a la que le muestra como
molestan los que se manifiestan.

El caso emblematico de esta retérica es la tapa del primero de abril del diario Rio
Negro. Alli se construye un relato de lo acontecido, desde un ejemplo puntual, en una localidad
del interior de la provincia. Se refiere a los docentes como piqueteros, con la carga negativa
gue este apelativo trae aparejada, y se asegura que los vecinos estan “indignados” y que los

viajeros, transportistas, hoteleros y comerciantes tienen “bronca”.

1.-

Tapa
Titulo:

Fastidio Bajada:

Vecinos indignados casi se enfrentan con los piqueteros en Las Lajas. La calma volvio
cuando los docentes aceptaron flexibilizar el bloqueo. [...] Bronca de viajeros,
transportistas, hoteleros y comerciantes. (RN, 01/04)40

Esta retdrica fue la que organizé toda la etapa.

2.-
Titulo:

Los cortes jaquean el turismo y la produccidn, y seguiran hasta el martes Bajada:

En Neuquén y Centenario fueron por tres horas, pero en el interior, permanentes.
Continuaran hoy en la capital provincial, Piedra del Aguila, Zapala y Las Lajas.

Nota:

La primera jornada de protesta sobre las rutas provinciales llevo a los docentes de
Neuquén Capital al puente carretero por unas tres horas, tal como lo habian dispuesto
las asambleas. En el interior, los piquetes que se iniciaron ayer seran permanentes hasta
el martes, como en Zapala y Las Lajas, desde donde se intentara captar la atencion del
gobierno interrumpiendo el flujo turistico y productivo.

Epigrafe:

Sobre los puentes de la ruta 22 muchos tuvieron que cruzar a pie, acentuando el

malestar general. (RN 30/03) 4

3.-
Titulo:

Malestar por cortes de rutas Bajada:

Varios vecinos discutieron con los maestros en los puentes carreteros. El transito en la
region volvié a ser un caos.

Destacado:
En la zona sur de la provincia los colectivos llegan con importantes retrasos. (LMN,
31/03)
40
En todas las citas las cursivas son
nuestras.
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Segun estos ejemplos, “los piquetes” “contintan”, “jaquean” actividades econdmicas e
impiden el paso en vehiculo por los puentes carreteros por lo que “acentuan el malestar

general”’. Ademas, el transito es un “caos” y los colectivos “llegan con importantes demoras”.

4.-
Titulo:

Los piquetes son intermitentes Bajada:

Levantaron la restriccién al transito cada cuatro horas en las rutas turisticas del interior.
Nota:

Frente al rezongo de cientos de viajeros, continuaron ayer los cortes de rutas por parte
de manifestantes estatales del gremio docente. [...] La protesta de Aten en las rutas
turisticas neuquinas, provocé demoras y rezongos, al comenzar el fin de semana largo,
el pasado viernes.

Destacado:

13 son los millones de pesos que de acuerdo al subsecretario de Turismo, Rodolfo
Démina, ingresarian a la provincia. Los turistas ayer llegaron malhumorados por los
cortes. (LMN 01/04™)

Otro indice de la retérica del fastidio es la mencién permanente de la prolongacion de
las medidas de fuerza: “seguira”, “continuan”, etc.

Esta narracién, sin embargo, lejos de ser mas benévola con la protesta que la
propuesta por la criminalizacién, forma parte de un proceso de sutilizacion de la violencia
ejercida sobre los sujetos manifestantes. La criminalizacion es una narrativa que solicita al
Estado que penalice, que pide la intervencién de la fuerza publica, de la justicia. En el crimen el
sujeto excede lo legalmente permitido. La retdrica del fastidio, en cambio, interpela en primera
medida a la sociedad sobre la que muestra, reitera e insiste en torno a las molestias que
ocasionan los que protestan. Asi genera divisiones entre los que participan y los que no, y
provocan el aislamiento de los que estan en la ruta. “; Cual sera el grado de tolerancia de la
sociedad para con aquellos que protestan?”, parece ser la pregunta ultima que propone este
tipo de narraciones sobre la protesta social.

La retorica del fastidio no impide que intervenga la fuerza publica, pero se dirige primero
a la sociedad y so6lo en una segunda instancia al poder punitivo estatal. Estas narrativas
legitiman la utilizacién de la fuerza publica, pero su verdadero poder reside en el descrédito
gue le acarrea al reclamo.

Un argumento contrario en torno a la descripcion de esta retorica y en defensa de la de
“criminalizacién” podria sostener que, durante estos dias, se relataron las presiones de
distintas cAmaras empresarias preocupadas por las pérdidas econémicas ocasionadas por las
medidas docentes y que el gobierno acompafoé ese reclamo informando sobre las millonarias
sumas que perderia el sector turistico por los cortes. Sin embargo —como se observa en las
siguientes citas— las narraciones sefialan explicitamente que las cadmaras turisticas realizan
presentaciones judiciales, no para acusar a los docentes como delincuentes, sino para “impedir

cuantiosas pérdidas”.



5.-
Tapa
Bajada:

Aten seguira con los bloqueos hasta el martes en los puentes y puntos claves de la
rutas turisticas. Ademas de la capital y Centenario, hay piquetes en Zapala, Piedra del
Aguila y Las Lajas. Las camaras empresarias se preparan para ir a la justicia para
impedir cuantiosas pérdidas al turismo y a la produccion. Para el gobierno, peligran
ingresos por $13.000.000. (RN, 30/03)

Como se puede observar en los ejemplos, ademas de molestar, los docentes provocan
“cuantiosas pérdidas”, hacen “peligrar ingresos” por “13 millones” y provocan la cancelacion de
reservas hoteleras. Ademas de molestar, entonces, causan pérdidas econdmicas. Sin
embargo, no se los acusa explicitamente de cometer delitos.

Asi se desvincul6 a quienes protestaban del resto de la sociedad que los sufrié y los
soportd pues, en el mejor de los casos, estos ultimos “apoyan la legitimidad del reclamo [...]

pero, a su vez [...] repudian la metodologia del reclamo” (LMN 01/04 y 04/04).

6.-
Titulo:

Rio Negro acus6 a ATEN de falta de solidaridad.
Nota:

El gobierno rionegrino salié ayer a cuestionar a los docentes neuquinos, a los que les
reprocho la falta de solidaridad con otros trabajadores, como los que viven del turismo en
la zona de Bariloche. Nelly Meana es subsecretaria del Ministerio de Gobierno
rionegrino. En un comunicado calificé la actitud de aten de “insolidaria” y dijo que “los
cortes perjudican no solo a los empresarios locales sino a todos los trabajadores del
sector, que ganan mucho menos que los docentes neuquinos, y que encuentran en esta
semana un alza en sus ingresos.” [...]

“los docentes de Neuquén pueden tener legitimos reclamos y hacer uso de su derecho
a huelga o protesta”, sostuvo “que no pueden utilizar metodologia violenta y extorsiva
que va en detrimento de otros trabajadores” (RN 01/04).42

7.-
Titulo:

Repudian los piquetes Nota:

La cadmara de Comercio, Industria y Produccion de Chos Malal dio a conocer un
comunicado de prensa mediante el cual apoya la legitimidad del reclamo [...]. Pero a su
vez en el mismo comunicado repudian la metodologia del reclamo [...]” (LMN 04/04).*

En este sentido, aunque ninguna tapa cuestiona las demandas docentes, se sefiala en
reiteradas oportunidades —como ya se explic6— que los bloqueos ocasionan “malestar”,

“‘problemas”, “pérdidas”. Los diarios, sin embargo, mantuvieron un especial cuidado en

desvincularse de esos discursos mediante dos mecanismos. Por un lado, recogieron las

42
Recuadro en péagina 10.
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declaraciones en ese sentido de funcionarios, empresarios y vecinos. Por otro lado,
construyeron una descripcién con todos los componentes de “objetividad” apareciendo asi

como un observador neutral.

8.-
Titulos de tapas:

“Cortes amenazan con ciertas pérdidas” (RN 30/03),
“Malestar por los cortes de rutas” (LMN 31/03),
“Fastidio” (RN 01/04).

En los ejemplos 2, 4, 5y 7 se denomina “piquete” al corte de ruta. Sin embargo, no se
refiere a los docentes como piqueteros ya que es un término problematico para caracterizar a
los docentes. El equivoco se produce por varios motivos: porque los maestros no se reconocen
como pigueteros, y porque la extraccion de clase y el rol del docente, entre otras
caracteristicas centrales del perfil del gremio, dificulta vincular el corte de ruta docente con el
“piquete” construido mediaticamente, que se basa en los cortes promovidos por los
movimientos de desocupados, al que han estigmatizado con una cantidad de caracteristicas
negativas*’. Es dificil vincular a Aten con las caracteristicas negativas con que habitualmente
connotan al piquete de desocupados.

Mientras, por un lado, la cobertura hace eje en las molestias ocasionadas por la
protesta, desde otra perspectiva podemos sostener que una parte importante de la cobertura
tuvo practicamente como unicos protagonistas del relato noticioso a “Aten” y a “los maestros”,
vinculandolos con la medida de fuerza emprendida, evaluada negativamente. Aten era el sujeto
de todo lo que acontecia. Ni el Estado, ni el Gobierno, ni la sociedad, ni ningln sector turistico
aparecen explicitamente en los titulos de tapa durante estos dias. Asi, con un sencillo

mecanismo, los diarios diluyeron la responsabilidad de otros sectores sobre lo que acontecia.

9.-
Titulos de tapas:
Aten hace los cortes mas intermitentes (RN 31/03)
Analizan endurecer los cortes (RN 02/04)
Aten flexibiliz6 los cortes (LMN 01/04)
Aten decidi6 continuar con los cortes (LMN 03/04)
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Esta construccion noticiosa tiene su mayor explicitacion en la tapa de Rio Negro del 3
de abril. Segun esta, el gremio tiene el manejo absoluto de la situacion, es quien define y pone
término a las acciones. Ademas, en este caso, el diario connota su accionar con terminologia

de guerra: “ultimatum (sic)”.

10.-
TAPA
Titulo:

Ultimatum con amenaza de corte total.
Bajada:

Aten le dio plazo al gobierno hasta mafiana para que mejore su propuesta. Si no, hara un
piguete en un punto estratégico que no fue revelado pero podria ser Arroyito. Hoy sélo estara
cortada Zapala cada dos horas. (RN, 03/04)

Este tipo de construccion —que se verifica en las tapas de ambos medios— en la que
Aten es el sujeto privilegiado de la cobertura, sera sostenida por Rio Negro en el cuerpo del
diario: Aten es el protagonista de los hechos. La Mafiana Neuquén, en cambio, reserva como
es habitual —=y no cambiara en el periodo estudiado— las primeras paginas impares para las

declaraciones de funcionarios que se oponen a la medida.

Rio Negro
11.-
Titulo:

Los docentes podrian extender los cortes en los puentes Nota:

Hoy en plenario de secretarios generales, el gremio de los trabajadores de la educacién de
Neuqguén (ATEN) definira si profundiza las medidas que desde el jueves pasado se estan
llevando a cabo sobre las rutas de la provincia. Se evaluara extender la duracion de los cortes
sobre los puentes de Neuquén y Centenario e impedir totalmente el transito hacia los destinos
cordilleranos. (RN 02/04, pag. 10 y 11)

12.-
Titulo:

ATEN dio plazo al Ejecutivo hasta mafiana o endureceran los cortes Nota:

ATEN decidié tirar la pelota al terreno del gobierno provincial. El plenario de secretarios
generales resolvié anoche [...] levantar hoy todos los cortes excepto el de Zapala como una
manifestacion de buena voluntad. [...] La medida tendra efecto por 24 horas en la cuales se
esperara una llamada de las autoridades neuquinas para conformar una mesa de negociacion
que permita poner fin al conflicto. (RN 03/04, pag. 6y 7)

La Mafiana Neuquén
13.-
Péagina par Titulo:
Aten presiona en los caminos Bajada:
Bloquean principales rutas del circuito turistico [...] Endurecié ayer medidas que mantienen
hace casi un mes [...] certera puiialada al turismo [...] (LMN 30/03, pagina 2)

Pagina impar
Titulo:
El Turismo perderia 13 millones de pesos Bajada:



Los piquetes docentes amenazan con perjudicar la actividad economica. Ya existe un 70 por
ciento de reservas para Semana Santa. (LMN 30/03, pag. 3)

Durante estos primeros dias nada se dijo en tapa sobre la posible intervencion policial
en el corte, y nada sobre el reclamo puntual. El accionar docente y sus molestias, las
propuestas de dialogo y de mediacion, son los puntos sobre los que se profundiza.

El mismo 4, las notas principales poco tenian que ver con lo que sucederia en torno a la
violencia estatal. S6lo Rio Negro habia publicado el 3 de abril dos recuadros con declaraciones
del Juez Federal y del Ministro de Gobierno referentes a la violencia que se podria ejercer para
desalojar la ruta.

Como una precaria sintesis, podemos sostener que la expresion “conflicto docente”,
gue ambos diarios utilizaron en sus volantas de tapas (Rio Negro una vez y La Mafiana
Neuquén durante todo el mes estudiado), que conlleva la idea de que el conflicto es sélo
docente, resulta coherente con la cobertura general propuesta por los diarios en las que se
refiri6 a los docentes como agentes centrales, en detrimento del resto de los sectores
relacionados con el problema.

El relato hace eje en las molestias y las pérdidas ocasionadas por el corte de ruta.
Podriamos decir que no se criminaliza la protesta, se la connota con términos vinculados con el
“fastidio” y la “pérdida econdmica”. La significacion construida durante esos dias se puede
parafrasear como: “La accion de Aten o de los maestros molesta/perjudica a todo el resto”.

La narracion del fastidio sutiliza la violencia simbdlica ejercida por los medios. La
retérica del fastidio le habla principalmente a la sociedad y la separa de aquellos que estan en
la ruta. Desacredita la medida. Esta sutilizacion de la violencia permite minimizar la
confrontacion del medio con los movilizados y lograr el mismo objetivo: el aislamiento.

En la bdsqueda de una explicaciéon, en torno a la particularidad de esta retorica,
podemos postular la extraccion de clase docente y su actividad laboral como motivos que
dificultan la vinculacién de los docentes con los “delincuentes”. También el mes de paro y de
reclamo anterior legitiman de alguna manera el comienzo de medidas mas fuertes. Ademas, el
gremio posee una historia de confrontaciones y de reconocimiento social por su accionar. Por
otro lado, la cantidad de docentes y el importante numero de personas relacionadas con la
actividad gremial podria ser otro de los motivos por los que en la relacion entre medios y
medidas de fuerza docentes la criminalizacion de la protesta no se verifica.

Algo similar ocurre con la dificultad para encuadrar el accionar docente como
“piquetero”. Los diarios estudiados utilizan el término “piquete” para describir el corte de ruta,

pero no refieren a los docentes como “piqueteros”.

La represion: el punto de inflexién.



La represién de la mafiana del 4 de abril ocasioné un profundo giro en el desarrollo de
los acontecimientos. De igual forma, la cobertura de los hechos de aquel dia —publicada por los
diarios el 5— marco6 un punto de inflexion. Aunque seguiria teniendo algunas continuidades, la
construccion noticiosa cambid. La nueva retérica, que se instalaria cabalmente en los dias
posteriores, comenzo a plasmarse ese mismo dia.

En este apartado estudiaremos la cobertura del jueves 5 de abril como un dia de
transicion en el que aln no estaba definida la nueva retérica pero ya se veian sus atisbos y ya
se habia desjerarquizado la retérica que primara en la etapa anterior.

Rio Negro modific6 notablemente su postura al sefialar que el desalojo violento
ocasion6 un docente agonizando, aungue publicé un recuadro que continuaba sosteniendo la
retdrica del fastidio. La Mafiana Neuquén, por su parte, no atribuy6 responsabilidades porque
informoé que hubo “incidentes entre la policia y maestros de Aten” y minimizé la situacion al
indicar que hubo “un herido grave”.

Ninguno de los diarios informé en su tapa sobre el mes de paro. Aunque no podemos
concluir que esto se corresponda con la postura de Maria Rodriguez (2004) en torno a que “las
narrativas periodisticas construyen cada una de las protestas como acontecimientos
ubicandolas en la linea de irrupcién espasmaodica en el espacio de lo publico”, porque los dos
diarios fueron relatando cémo sucedian los hechos en los dias previos®.

El titulo de tapa de Rio Negro informd: “Desalojo violento: agoniza un docente”.
Construyd, de este modo, un relato que encuentra en el desalojo, adjetivado como “violento”, la
causa de la agonia de un docente. Se cuestiona el accionar policial a causa de la violencia
ejercida en el desalojo®, lo que deja entrever que si hubiera sido un desalojo no violento

(¢ pacifico?) no se lo habria criticado. No se cuestiona el desalojo, si la violencia. Sin embargo,
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para desalojar una ruta.



el titulo de Rio Negro no present6 claramente al sujeto de la accién del desalojo. En el interior
del diario, en cambio, la policia sera sindicada explicitamente como la agente del “desalojo
violento”.

La cobertura del diario cambi6. El diario da un giro. Dejaron de ser los docentes los que
realizan acciones. El 5 de abril a diferencia de los dias anteriores, fue el desalojo violento la
accion evaluada negativamente.

La Mafiana Neuquén, por su parte, tituld6 con una enumeracion que relaté la causa de la
represion: “Cortes, desalojo y un herido grave”. Aqui fueron los cortes (en plural) de ruta, los
gue ocasionaron, casi como una consecuencia légica, el “desalojo” (a secas, sin violencia) y
“un herido grave”. Se puede entender, incluso, que no es que los cortes provocaron el desalojo
y éste el herido, sino que un mismo origen (los cortes) caus6 dos resultados (el desalojo y el
herido grave). Entonces, el origen de ambos acontecimientos fueron los cortes.

No se menciona a quiénes realizaron los cortes, pero no era necesario que lo hiciera
para reconocer que eran docentes. Ademas, que el desalojo no haya sido catalogado como
violento, hace que ingrese dentro de la categoria de lo aceptado.

De este modo cada medio otorga la responsabilidad de lo acontecido a diferentes
grupos. El Rio Negro al desalojo violento con lo que se podria leer que culpa a la policia y, en
Ultima instancia, al Gobierno provincial. La Mafiana Neuquén, a los cortes; es decir a los
docentes que ocasionaron los cortes.

Ademas, “un herido grave” omite toda referencia a quién es el herido y La Mafiana
Neuquén le confiere menor gravedad al estado de salud del maestro que la utilizada por Rio
Negro: “agoniza docente”. Mientras que el concepto “herido grave” se relaciona con un suceso
fortuito, la agonia posee una relacién metonimica con la muerte. Ninguno de los diarios utiliza
la figura de la victima para referirse a Fuentealba.

En la bajada de tapa el Rio Negro narro:

Carlos Fuentealba, un profesor de 41 afos, estd con dafo cerebral “muy grave” luego
de que una granada de gas lacrimégeno le impactara en la cabeza. Estaba dentro de un
coche en medio de gases y balas de goma con los que la policia desalojaba el piquete
de Arroyito. La justicia identifico el grupo de donde provino el disparo. El hecho puso en
jaque al gobierno neuquino, que soélo dio explicaciones a través de un funcionario de
tercera categoria. También subié el voltaje de la protesta e introdujo una fisura en Aten.
El obispo Melani y los principales candidatos a gobernador lamentaron lo ocurrido y
pidieron restablecer el dialogo. (RN 05/04)

Se individualiza al docente herido, se le da nombre, se indica que era profesor y qué
edad tenia. Ademas, sefiala, citando la informacion oficial, el parte médico, que su estado es
“‘muy grave”. Citan al parte médico por dos cuestiones. Una, porque utiliza la voz legitimada
para definir la situacién. Pero en esa misma accion de afirmar una posicion, la ponen en duda

ya que el entrecomillado tiene la ambigledad de cargar con un efecto de fidelidad al discurso

citado y, al mismo tiempo, sefalar las reservas que tenian sobre esa descripcion. Las dudas



provenian de que reconocidos profesionales del hospital Castro Renddn, donde estaba
internado Fuentealba, aseguraban extraoficialmente que la situacion era irreversible, incluso
circulaban rumores acerca de una orden gubernamental de posponer la certificacion de la
muerte para esperar que la situacién se descomprimiera.

El matutino indic6 con precisiébn que fue un arma policial la que hirié al docente. Sin
embargo, describir que estaba “en medio de gases y balas de gomas”, junto a la imagen que
ofrece del espacio donde sucedian los hechos, casi culpabiliza al docente por estar en ese
lugar. Si estaba en el medio de gases y balas de goma, habia muchas posibilidades que una
bala le impactara. “Se tendria que haber alejado”, parece querer decir.

Rio Negro refiere al corte docente como “piquete”, sin embargo, como se explicd
anteriormente, no lo usa para referirse a los docentes ya que “piquetero” es un término
problematico para caracterizarlos. En primer lugar, porque ellos mismos no se reconocen asi y,
por otro lado, porque la extraccién de clase y el rol del docente, entre otras caracteristicas,
dificulta®” vincular el corte de ruta docente con el “piquete” construido mediaticamente, que se
basaba en los cortes promovidos por los movimientos de desocupados.

La bajada hace hincapié en la debilidad gubernamental en “jaque”, una metafora
habitual que remite a una competencia que implica mucha serenidad y razonamiento, ademas
de un acabado conocimiento del juego, en la que el competidor deja en una posicion de mucha
debilidad, casi al borde de la derrota, a su rival. Sostuvo esta idea al explicar que el Gnico que
dio declaraciones fue un funcionario de tercera linea y que la Justicia actia con celeridad. Si
bien este dltimo fue el argumento institucional y gubernamental durante esos dias para
demostrar cémo se resolvia el caso, el Rio Negro no mencioné los sumarios a varios policias,
gue fue el componente, mas relacionado con la esfera del Ejecutivo, que complementd la
accion judicial. Mientras que el argumento de que la Justicia actuaba permitié al Gobierno
adjudicarse ese accionar como propio, el diario utiliza el mismo postulado para contrastarlo con
la inaccion de la esfera del Poder Ejecutivo. Es decir, restd importancia al accionar del

Ejecutivo contraponiéndola a la efectividad judicial.
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en el concepto de criminalizacion de la protesta.



Por ultimo, destacd que varios candidatos a Gobernador y el obispo pidieron restablecer
el didlogo. Lo que constituiria un mecanismo habitual del diario que toma la voz de otro para
pedir didlogo, que es la Unica salida que vislumbra como posible®.

Ademas, en la tapa de este diario hay dos recuadros. Retomaré aqui el que establecio:
“Los puentes carreteros permanecen cortados”, con el que la retdrica del fastidio instalada los
dias anteriores continuaba presente. Sin embargo, este marco de inteligibilidad ya no esta
ubicado en el lugar principal. Ademas, se omite el sefialamiento acerca de quién corta el
puente, como habia sido sisteméaticamente omitido hasta el dia anterior. Quiz4& como una
primera muestra de la desaparicion —que se verificara notablemente a partir del dia siguiente—
del protagonista anterior de las acciones o tal vez debido a que no era claro quiénes cortaban
el puente ya que la protesta docente, tras la represion, se habia convertido en una revuelta

social.

Ese dia La Mafiana Neuquén en su bajada enuncio:

“En Arroyito hubo incidentes entre la Policia y maestros de Aten. Un profesor, en
estado critico. Se iniciaran sumarios a varios uniformados. El gobierno decreté la
conciliacion para el lunes. El gremio bloque6 los puentes Neuquén—Cipolletti y
Centenario-Cinco Saltos.” (LMN 05/04)

La descripcion de lo sucedido como “incidentes” es coherente con el titulo del dia,
porque deslinda la responsabilidad de la Policia y la pone en un pie de igualdad con los
maestros, omitiendo las claras diferencias al momento de una contienda. También, en este
sentido, los incidentes no fueron precisados. La mencién de los incidentes fue toda la
explicacidon sobre el motivo que ocasiono el “estado critico” del profesor.

La Mafiana Neuquén refirid a los hechos, en reiteradas oportunidades, destacando la
vinculacion gremial y sindical de los docentes. En ese sentido, adjetivd habitualmente las
acciones de los sectores movilizados como “sindicalistas” o “de Aten”. En esta bajada se
destacada la referencia a los docentes como “maestros de Aten”. Con esto logra dos objetivos:
se separa a los maestros del resto de la sociedad y a los maestros de Aten, del resto de los
maestros. La pertenencia o no a Aten se vincula con la participacién en las medidas que
propone el sindicato y no con la agremiacion. Un mecanismo de aislamiento similar se vuelve a
utilizar, en la ultima oracion, al sefalar que es “el gremio” el que bloqueé los puentes.

El posesivo “de Aten”, por otro lado, instituyd un docente que fue aduefiado por una
sigla gremial. No participa en Aten, le pertenece. Y entonces no decide qué hacer, hace lo que

Aten le indica. Posiblemente Aten sea entendido como los dirigentes y asi el diario exculpa a
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todo el resto de los docentes por las medidas que asumen, ya que como pertenecen a Aten no
pueden no hacer lo que esta decide.

El dato que cierra la secuencia (como lo hara en reiteradas oportunidades desde esa
fecha) es que “el gremio bloqueé los puentes”. Esta conclusion podria interpretarse como una
continuidad sutil de la retdrica del fastidio. “Pese a todos los pormenores narrados los puentes
siguen cortados”, podria ser una lectura sobre este tipo de cierre. Nuevamente, como dijimos,
se diferencia al gremio de la sociedad y de los docentes. No son los docentes quienes cortan.
Es el gremio, que asi presentado ni siquiera estd compuesto por un sector de docentes. El
gremio no es un sector docente agrupado, o el espacio que nuclea a los docentes. Es otra
cosa.

Ademas, que el diario continle enfatizando que el gremio es el agente no permite leer
gue la situacion habia superado ampliamente ese sector. La Mafiana Neuquén todavia no
instituyé al sujeto mas amplio que en los dias posteriores se impondra como protagonista del
relato.

Funciona entonces una retdrica que divide a la sociedad en dos sectores claramente
definidos: los gremios y el resto. Este resto posiblemente se vincule con quienes sentian
fastidio por el reclamo docente.

A diferencia del Rio Negro, en este matutino el Ejecutivo sera quien tome la iniciativa al
sumariar a “varios uniformados”. Asi se explica claramente que el gobierno trabaja para
subsanar los errores que pudieran haberse cometido. Aqui no menciona el accionar judicial.

En el interior del diario Rio Negro, algunos de los detalles sefialados sobre la tapa se
precisan. Por ejemplo, el titulo principal sobre el tema de las paginas 6 y 7 (las primeras de la

seccion Regionales) establecio:

“El desalojo policial dejé un herido grave y potencié la protesta” (RN pags. 6 y 7).

Aqui si se vincul6 a la policia con el “herido grave”. Y ya no es el “desalojo violento”,
como en la tapa, sino el “desalojo policial” quien produce el “herido grave”, pero, ademas,
como resultado del accionar policial se potencia la protesta, asi entiende el diario el corte de
puentes y el campamento frente a la Casa de Gobierno. La protesta en ese momento no
aumenta el caos o el fastidio, sino que potencia el reclamo. Este es un cambio central para
entender el resto de la cobertura. Ese dia, frente a la brutalidad policial, el fastidio ocasionado
por la protesta es insignificante. Ademas, al diario le permite utilizar el reclamo docente y lo
acontecido el dia anterior para golpear al Gobierno con el que mantenia una dura disputa.

Los primeros parrafos de la nota central que acomparfa ese titulo también permiten

sostener que se modifica la retorica.



La policia neuquina evité que el gremio docente cortara el transito a los centros
turisticos de la region, pero en la represion un efectivo dispardé una granada que impacto
en la cabeza de un profesor de ensefianza media y lo dejo6 al borde de la muerte.

El ataque puso en jaque al gobierno provincial, pues alenté tres puntos simultdneos de
protesta que mantienen bloqueado el transito entre la capital neuquina y las principales
ciudades rionegrinas

Es que desde ayer por la tarde estan cortados los dos puentes entre Neuquén y
Cipolletti, el puente entre Centenario y Cinco Saltos y cientos de docentes acampan
frente a la Casa de Gobierno, en una suerte de vigilia por Carlos Fuentealba, el docente
neuquino de 41 afios que esta internado en (sic) “con una grave lesién cerebral con
pérdida de tejido” en el hospital Castro Rendon.

Fuentealba fue practicamente fusilado por un policia que le disparé a través de la
luneta de un fiat 147. (RN 05/04, pag. 6y 7)

La oracion adversativa inicial permite interpretar, con mayor sustento que el que proveia la
informacion de la tapa, que el diario cuestiona “la represién”, no asi que se haya evitado el
corte. Es decir, si bien la “policia neuquina” logré evitar que el gremio cortara el transito, en la
“represion” sucedid algo no deseado (que hace perder importancia al enunciado anterior) como
fue el disparo de un efectivo a la “cabeza de un profesor”.

En el cuarto parrafo de una larga nota aparece la idea de fusilamiento (“practicamente
fusilado”, dice el matutino). Al denominarlo asi sugiere la disparidad de fuerzas, la imposibilidad
de defensa y la sentencia que exige castigo. La idea de fusilado se vincula en la historia de
este pais. Los crimenes acaecidos en la Patagonia al comienzo de la década del 20 durante el
primer gobierno de Yrigoyen, los acontecidos en 1956 durante el intento del levantamiento de
General Valle, y los sucedidos durante la ultima dictadura militar; por nombrar sélo los mas
resonantes. Ademas contraria a este tipo de democracias que no permiten la pena de muerte
gue se impone de hecho en casos como este. Sin embargo, la ubicacién en el cuarto parrafo
de la nota y que s6lo se mencione una vez, permiten concluir que no fue la interpretacion
asumida por el medio.

La nota retoma la idea —que ya aparecia en tapa— de un Gobierno en jaque debido a los
tres puntos de protesta simultaneos que el accionar policial generé.

En las mismas paginas hay otras notas menores. Una de estas, titulada “Un paciente
severamente comprometido”, hace un breve resumen del informe médico. Otra, titulada
“Pascuarelli dijo que no los sacaran de los puentes”, reproduce en el epigrafe una cita textual
del entonces Subsecretario de Seguridad que se vinculara con la cobertura posterior “El
gobernador estaba al tanto de lo que se hacia’, dijo Pascuarelli”. En un tercer recuadro dicen —
en concordancia con el accionar de la justicia descrito en la tapa— “La justicia secuestré armas
y allano la jefatura”.

Sin embargo, como continuidad de la retérica anterior, en pagina 8 hay una nota con un
titulo de toda la pagina que sostiene “Trastornos por una protesta que bloquea puentes”. Y en
su bajada aclaran: “La medida afecta a decenas de miles de personas”. La retorica de fastidio

fue relegada frente al accionar policial, pero sigue presente.



El interior de La Mafana Neuquén, en cambio, privilegia como noticia las acciones
gubernamentales y pospone los relatos de los hechos para las paginas 4 y 5.

En la pagina 2 el titulo sefala “Dictan conciliacion obligatoria” y la bajada amplia “La
subsecretaria de trabajo de la provincia convocé al gobierno y a Aten a una reunién en lunes
proximo. El gremio rechazaria la iniciativa”. Nada refiere a lo sucedido el dia anterior.

En la pagina 3 bajé el Titulo “Los policias serdn sumariados” (que es una cita textual de
los dicho por el Subsecretario de Seguridad) se hace referencia a lo sucedido en Arroyito pero
sélo tangencialmente ya que se tematizan las decisiones gubernamentales sobre lo que
ocurrié. En la bajada se informa “El subsecretario de seguridad, Raul Pascuarelli, dijo que se
investigara el accionar de ‘todos los policias implicados en el operativo de desalojo de la ruta
227

En las dos primeras paginas del diario, son la Subsecretaria de Trabajo y la de
Seguridad las que ocupan el centro de la informacion. La cobertura se refiere sélo
indirectamente a lo sucedido entre la policia y los manifestantes. La noticia, el eje del tema
tratado es otro: las declaraciones y los dictAmenes de esos organismos oficiales.

La pagina 3 permite, sin embargo, entender como interpreta el diario los sucesos del
dia anterior.

Tras los incidentes ocurridos ayer en la ruta 22 a la altura de Arroyito, el subsecretario
de Seguridad de la provincia de Neuquén, Raul Pascuarelli, brindé explicaciones sobre
los hechos de violencia desatados entre efectivos policiales y los docentes apostados
que intentaron bloquear el camino.

El subsecretario informé que todos los policias implicados, inclusive el Jefe y el Subjefe
del operativo seran sumariados, de acuerdo al pedido del fiscal de turno.

De esta manera el funcionario aseguré que “se podra determinar quién dispard, qué
tipo de arma utilizé y de quién provino la orden para hacerlo”, en referencia al incidente
por el cual un docente resulté herido de gravedad al recibir el impacto de una capsula de
gas lacrimégeno en la cabeza. Y agregé: “Ya que hasta el momento no sabemos con
precisibn como sucedieron los hechos”. El subsecretario aseguré que “los lamentables
incidentes se produjeron debido a que los docentes se negaron a correr el lugar del corte
de ruta, para que los turistas puedan tomar caminos alternativos

[...]

Tras calificar el hecho como “lamentable”, enfatizd que “no hay que pensar solo en la
actitud de la Policia, sino también en los miles de ciudadanos que tienen derecho a
circular por las rutas”. (LMN 05/04, pag. 3)

De igual manera que en la tapa, refiere a lo sucedido como incidentes y equipara la
violencia policial a la de los docentes. “Docentes apostados que intentaron bloquear el
camino”, aclara por si quedaban dudas de que los docentes también son violentos, en todo

caso, para sumarle al apelativo docente una connotacion negativa vinculada con la violencia

gue no tiene (aun).



El Subsecretario desconoce los hechos con precisién pero culpabilizé a los docentes
que se negaron a ubicarse a otra altura de la ruta 22. Segln se explico posteriormente®
desde el Gobierno se habia previsto desviar el transito por un camino alternativo, pero esa
posibilidad no se podia llevar adelante si los docentes realizaban el corte donde lo querian
establecer. Por eso, son los docentes los culpables de lo ocurrido. Y se justifica el accionar
policial al argumentar que “no hay que pensar solo en la actitud de la Policia, sino también en
los miles de ciudadanos que tienen derecho a circular por las rutas”.

Esta explicacién es coherente con el titulo de tapa ya estudiado que establecié “Cortes,
desalojo y un herido grave”.

En las paginas siguientes el diario describira los hechos ocurridos el 4 de abril en la ruta
22 entre la policia y los docentes.

Titulo:

Un herido grave tras el desalojo.
Bajada:

Un docente quedd en estado critico, al recibir un impacto en la cabeza cuando la
policia impidi6 el corte de la ruta 22
Destacado:

Los puentes [...] fueron cortados tras los incidentes.

Nota:

Los puentes carreteros que unen a esta ciudad con Cipolletti, y a Centenario con Cinco
Saltos fueron bloqueados por un numeroso grupo de manifestantes, luego de que un
hombre resultara herido de gravedad ayer tras los enfrentamientos entre la DESPO y los
docentes que intentaban cortar la Ruta Nacional 22, a la altura de Arroyito, a unos 40
kilbmetros de la capital provincial.

Carlos Fuentealba, un docente del CPEM 69 del barrio capitalino de Cuenca XV,
recibié el impacto de una cépsula de gas lacrimoégeno en la cabeza, y al cierre de esta
edicion se encontraba en estado critico (ver aparte).

Segun informaron los maestros nucleados en la Asociacion de Trabajadores de
Neuquén (sic) (Aten), un uniformado habria disparado la capsula desde una distancia de
dos metros. El herido iba en la parte trasera de un Fiat Spazio.

[...]

Luego del breve didlogo. La policia comenz6 a dispersar a los docentes con un camion
hidrante, gases lacrim6genos y balas de goma.

Algunos manifestantes respondieron con piedrazos, y un policia resulté herido en la
cabeza. Los enfrentamientos duraron algo méas de dos horas, mientras los docentes se
replegaban en direccién a la cercana localidad de Senillosa.

Los uniformados intentaron disuadir con gases lacrimdgenos y carros hidrantes a los
docentes, que pretendian retirarse del lugar a pie sobre la cinta asféltica. Los policias
pretendian que lo hagan por las banquinas.

Enfrentamiento [subtitulo]

Por momentos se desat6 una verdadera batalla campal [...] (LMN 05/04, pag. 4 y 5)
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prisién perpetua por el asesinato del docente.



Aqui la retérica que se podia entrever en la tapa y las dos primeras paginas del diario
se profundiza. En primer lugar, la nota comienza realizando —como primera informacién de la
nota— una descripcién similar a la de la retérica anterior (que cortaron los puentes carreteros,
informa) pero la continuidad de la nota le dara otro cariz, ya no el del fastidio, sino el de la
violencia docente. Ya no molestan, ahora son violentos.

Defiende, ademas, el accionar policial exculpandolo de toda violencia porque los
docentes también son violentos. Y se los pone, nuevamente, en pie de igualdad con la
Policia. Es asi que este matutino utiliza “enfrentamiento” (es un subtitulo), “incidentes” y
“batalla campal”’, para describir lo acontecido. Ademas, sefiala que los maestros
“respondieron con piedrazos” e incluso hirieron a un efectivo.

Por un lado, la Policia “impide el corte” y no se cuestiona en ninglin momento la
violencia con la que se “dispersa” y “disuade” a los “manifestantes”. Verbos estos que no
conllevan practicamente carga de violencia, y aunque “dispersar” podria coincidir-representar-
referir transparentemente (si acaso esto fuera posible) lo sucedido, “disuadir’, que quiere
decir convencer o inducir, no puede estar mas lejos de lo que ocurrio.

Ademas, al referir al origen del disparo sefala que “segun informaron los maestros
nucleados en la Asociacién de Trabajadores de Neuquén (sic) (Aten), un uniformado habria
disparado la capsula desde una distancia de dos metros”, de este modo reduce el planteo de
Aten a una cuestion sectorial y lo desjerarquiza al decir que “segun informaron los maestros
nucleados en [...]". Cita la voz de los docentes y la sita como una version al utilizar “segun”. Si
segun los docentes ocurrié asi, segun otros sectores ocurrié de otra forma. Deja entrever cierta

duda o inseguridad sobre lo que sostienen los docentes.

Como cierre parcial de este apartado proponemos que la relaciéon particular de cada
diario con el Gobierno provincial es la respuesta al porque dos medios que sostenian, en
rasgos generales, una cobertura que utilizaba la misma retérica para referirse a las medidas de
fuerza docentes cambian de manera distinta después de Arroyito. Si para el Rio Negro el
desalojo violento es el causante del docente agonizante, para La Mafiana Neuquén contintan
siendo las medidas de fuerza, ahora descriptas como violentas, las que provocan
consecuencias negativas. Asimismo, Rio Negro puede detallar con mayor precisién los hechos
y acusar a la Policia por lo sucedido y La Mafiana Neuquén maneja la incertidumbre, la
ambigiedad y la duda para no sostener el relato docente, de igual forma que lo hizo el
subsecretario de Seguridad Raul Pascuarelli.

Del mismo modo, la relacién con el Gobierno provoca que Rio Negro sefiale el accionar
judicial como aquella accion institucional tendiente a solucionar lo acontecido, mientras que La

Mafiana Neuquén prioriza la accion del Poder Ejecutivo y los sumarios que envio.



Por otro lado, es interesante destacar que mientras Rio Negro refiere a los docentes y
al gremio casi sin connotarlos negativamente, so6lo explica que hay fuertes tensiones al interior
del sindicato; La Mafiana Neuquén los describe como “maestros de Aten” y asi los encierra
dentro de un grupo reducido de personas. Ya no solo son docentes, sino que son los docentes
de Aten, que ni siquiera son los afiliados sino los que participan de las medida de fuerza, los
gue le pertenecen a Aten y por ello no tiene responsabilidad sobre las acciones que ejercen.
Ademaés, los hace aparecer como violentos que tiran piedras y cortan rutas.

Rio Negro describe lo sucedido como represion e incluso fusilamiento responsabilizando al
accionar policial violento por lo sucedido y como consecuencia de ello el aumento de las
protestas y el jague al Gobierno. Acepta o coincide su relato con el establecido por el gremio
docente. La Mafiana Neuquén explica que el causante de la disuasion/dispersion fueron los
cortes docentes (0 no haber aceptado realizarlo a pocos metros); y que se generaron
enfrentamientos e incidentes. Este medio toma el relato docente como uno mas, aunque no
menciona otros explicitamente; pero su relato en torno a una batalla campal y enfrentamientos

puede ser tomado como la versién mas creible.

Duelo: entre el exceso y el fusilamiento.

A partir del viernes 6 el cambio en la retérica —que ya se insinuaba el dia anterior— fue
categoérico. Los agentes de los titulos de tapa fueron mas amplios y difusos. Descartaron a los
docentes como agentes y comenzaron a parecer nominalizaciones sin agente. Y las medidas
de fuerza (cortes y escraches) quedaron relegadas a un segundo plano junto con la represién
policial y el reclamo gremial. Este momento, al que denominamos entre el exceso y el
fusilamiento, se extiende hasta el 10, dia anterior al levantamiento de los cortes de puentes.

Durante este periodo en los titulos de los dos diarios se borraron coincidentemente los
protagonistas puntuales de los hechos y en las bajadas se leyeron construcciones disimiles de
los acontecimientos. El Rio Negro sefial6 una crisis del gobierno y retomé dichos de otros
(incluso las propias palabras del gobernador) para cuestionar a Sobisch; las movilizaciones
pedian, segun este diario, “renuncias”. La Mafiana Neuquén hizo mayor hincapié en el accionar
gubernamental y precisé que las movilizaciones “reclaman justicia” y “castigo a los culpables”.

En torno a la descripcion de los hechos ambos medios se refirieron a la “muerte” de

Fuentealba.

En los titulos de tapa desaparecio el agente explicito, que hasta ese momento habia
sido casi excluyentemente Aten, el gremio y los docentes, y aparecen nominalizaciones sin
agente. ¢Quién esta de luto, conmocionado, repudia o clama justicia? Parece que toda la
sociedad participa de esas jornadas. Este sujeto abarcativo y difuso aparece en varios titulos

de este periodo:



“Murié docente: crece la conmocion” (RN 06/04),
“Luto” (LMN 06/04),

“Para todo el pais y se moviliza Neuguén” (RN 09/04),
“Jornada de Movilizacion” (LMN 09/04),

“Repudio histérico” (RN 10/04)

“Clamor de justicia” (LMN 10/04),

Asimismo, la omisién del sujeto que esta de luto, conmocionado, que repudia o clama
justicia es un indicio de la dificultad de determinar y calificar al sujeto que habia aparecido en
escena. Este agente excedia en mucho los limites docentes, gremiales y el activismo en
general, lo que dificultaba considerablemente su definicion. La Mafiana Neuquén, al relatar la
marcha del 9 de abiril, la describié como el “amplio espectro de la sociedad neuquina”:

Por eso el titulo del 9 de abril del diario Rio Negro explicita un agente abarcativo: todo
el pais y Neuquén en su conjunto se unen en el reclamo. Como si tras la muerte nadie
permaneciera ajeno al reclamo o al dolor que origina, los medios hablaron de un gran
protagonista ampliado a toda la sociedad. Este actor, que abarca también a quien relata, no fue

connotado negativamente.

“Maestros, alumnos, obreros, sindicalistas, universitarios, estatales, organismos de
derechos humanos, comunidades mapuche, organizaciones sociales y politicas, vecinos,
en fin, el amplio espectro de la sociedad neuquina marché en pedido de justicia [...]”
(LMN 10/04, pags. 2y 3)

Pero, mas alld de la posibilidad de representar lo que acontecia, los dos matutinos
implementaron esta retérica sin agente definido, como una manera de exculpar a la sociedad
de su responsabilidad sobre la represion. Ya que se siente “conmocion” cuando sucede algo
gue no se buscaba. Por eso importantes sectores de la sociedad que en los dias anteriores
habian sentido “fastidio”; tras la muerte estan conmocionados.

De este modo, la Unica explicacion posible de lo sucedido en Arroyito es la del error.
“Estabamos de acuerdo en que se despejara la ruta, sin embargo se cometieron errores de los
gue no nos podemos hacer cargo”, podria decir la voz colectiva de la sociedad expresada en
estos medios de comunicacion. Recordemos que esta fue la explicacién ofrecida por la crénica
del Rio Negro el 5 de abril.

Al mismo tiempo de la desaparicion de Aten, el gremio y los docente como
protagonistas del relato, en los titulos de tapa del Rio Negro aparece la figura del “docente”

agonizante y finalmente muerto.

“Desalojo violento: agoniza un docente” (RN 05/04),
“Murié docente: crece la conmocion” (RN, 06/04)
“Detienen a policia por la muerte de docente” (RN, 07/04)

La Mafana Neuquén practicamente no refiere en los titulos de tapa a Fuentealba.



En las bajadas de las tapas, las molestias docentes nunca cesaron, aunque ya no las
ubicaron en primer plano, sefialaron insistentemente sobre la continuidad y ratificacion de las
medidas, prolongando, en parte, la retdrica del fastidio. Sin embargo, durante estos dias se
referird a las medidas docentes y sus molestias sobre el final de la bajada, sefial de la

desjerarquizacion de esté retorica.

“[...] Los puentes siguen cortados.” (RN del 06/04).

“[---] Aten continuara con los cortes de los puentes hasta el lunes y condiciond la
reanudacion del dialogo” (LMN, 07/04)

“[...] Aten ratifico el corte en los puentes interprovinciales y organiza la marcha de
mafana. El gremio docente sigue con los escraches a funcionarios [...]” (LMN, 08/04)
“[...] Escraches en la Jefatura y en el domicilio del subsecretario Pascuarelli” (RN 08/04)

Lo mismo ocurrird en el interior de los diarios donde las noticias vinculadas a las
molestias de los cortes y las medidas docentes continuardn pero en las Ultimas paginas
referidas al tema o en recuadros menores.

Que la retdrica del fastidio haya perdido relevancia —como dijimos antes— no se debe
Unicamente a que se la desplaza a un lugar de menor importancia, sino también a que el Rio
Negro comenzara a recurrir al accionar docente para fustigar al Gobierno. Utilizara, en este
periodo, alternativamente la retérica del fastidio y una interpretacion de la protesta que le
permite demostrar la poca fuerza del Gobierno. La Mafiana Neuquén, en cambio, se referira a
las protestas s6lo desde la retérica anterior.

Una de las medidas que expuso esta diferencia fue la ocurrida el 5 de abril, cuando un
millar de docentes sitiaron la Casa de Gobierno mientras que Sobisch ofrecia una conferencia
de prensa.

En la bajada de tapa del 6 de abril, Rio Negro referira —al explicar los motivos del sitio a
la Gobernacién— que los manifestantes exigian la renuncia de Sobisch. Incluso llega a citar
voces que se refieren a Jorge Sobisch como “asesino”. En cambio, La Mafiana Neuquén relato:
“los maestros sitiaron la Casa de Gobierno”. Pero omitid6 mencionar la conferencia de Sobisch
en la que el gobernador aseguré que dio la orden de despejar la ruta y por la que los docentes

Seé convocaron.

Titulo:

Muri6 el docente y crece la conmocion
Bajada

“Sobisch se hizo cargo de la orden de despejar la ruta pero dijo que caeran con ‘todo el
peso de la ley’ sobre los policias que cometieron ‘excesos’. Abandond precipitadamente
una conferencia de prensa cuando los docentes rodearon la Casa de Gobierno al grito de
jasesino! La granada que matdé a Fuentealba fue lanzada a escasa distancia, aunque
debe usarse a 80 metros. Kirchner manifestd su “dolor”. Anoche, multitudinaria marcha
signada por el dolor. Los puentes siguen cortados.” (RN 06/04).



Titulo: Luto
Bajada:

Alrededor de 5 mil personas realizaron anoche una marcha de silencio tras la muerte
de Carlos Fuentealba, el docente que habia sido gravemente herido durante el desalojo
del miércoles en Arroyito. Por la tarde los maestros sitiaron la Casa de Gobierno. (LMN
06/04).

La bajada de Rio Negro jerarquiza las declaraciones de la conferencia de prensa que
La Mafiana Neuquén no menciona, una omisién sustancial, ya que las actividades del Ejecutivo
provincial conforman la principal agenda del matutino neuquino.

El Rio Negro retoma las frases en las que Sobisch asume que dio la orden de despejar
la ruta, pero habla de “excesos”. El uso del discurso directo sirve para sefalar una palabra
dicha por Sobisch que remite a una red significante facil de reconocer. “Excesos” se vincula
con la intencién de los mandos de las fuerzas militares de desligarse de sus responsabilidades
durante el Ultimo golpe de Estado, una vez repuesto el gobierno constitucional. El argumento
utilizado entonces fue que en la guerra contra la subversion se habian cometido algunos
excesos. Con esa base se fundamentaba que, en el peor de los casos —para quienes
proponian esta interpretacion de los hechos-, debia enjuiciarse a quienes hubieran ocasionado
€S0S excesos.

Sin embargo, la eficacia del concepto para el diario no acaba con esa relacion, sino que
ademas tiene una consecuencia sobre el tejido social. La idea de “exceso”, que ya habia sido
delineada por Rio Negro al precisar el 5 de abril que el “desalojo violento” (un exceso) fue la
causa que provoc6 el herido grave, permite amalgamar a toda la sociedad detras del pedido de
justicia. Todos piden castigo para el policia que dispar6; incluso quienes dieron las 6rdenes. Asi
cuaja perfectamente este planteo con la propagacion de un sujeto colectivo amplisimo (como el
gue construyen los titulos) que incluye tanto a quienes ordenaron la represion, a los que la
ejecutaron, como a quienes la sufrieron.

Definir lo sucedido como exceso permite salvar las reglas de la comunidad. El exceso

es individual o por lo menos de un grupo bien delimitado. Entonces, cual chivo expiatorio®,
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De la fiesta de la expiacion que era
habitual en las culturas de medio oriente en los siglo X1 y XII
aC. es donde abreva el utilizado concepto de chivo expiatorio.
En esa fiesta, que llega hasta nosotros por la tradicion judeo-
cristiana, dos machos cabrios eran llevados al templo. El azar
definia cual debia ser sacrificado ante dios y cuél debia ser
arrojado al desierto. Luego de inmolar al primer chivo, el
segundo era cargado con las culpas de todos, sus

transgresiones y pecados, para ser arrojado en el desierto. Asi



todas las culpas sefialan a quien se equivoco y la sociedad salva sus logicas de entendimiento
y evita toda la culpa. Asi el Ejecutivo, los funcionarios, la policia, la justicia, las camaras
empresarias, los medios y todos quienes pidieron que se despejara la ruta, deslindan su
responsabilidad sobre los hechos. Si se pensara que se planific6 —por lo menos- herir
gravemente a alguien, quienes promovieron ese objetivo no pueden incluirse dentro del sujeto
gue clama justicia.

Asi se entiende la instauracion de este discurso que culpabiliza a otro y exculpa a los
principales promotores de la violencia que son quienes tienen mas posibilidades de influir
sobre formaciones ideoldgicas y discursivas.

Pero esto no es coyuntural. El discurso periodistico no permite pensar que la violencia
es propia del sistema. Como senala Esteban Rodriguez “[lJa violencia institucional no es,
entonces, un efecto disfuncional del sistema sino la manera de gobernar, en Ultima instancia,
los conflictos sociales que no puede cooptar, que no se pueden ‘poner en caja’ o gestionar a
través de las practicas politicas (discrecionales, focalizadas, a requerimiento de parte y de
subsistencia) canalizadas por las redes clientelares” (2007)

En este periodo entre el exceso y el fusilamiento, la
imposibilidad de comprender la fractura social se corrobora. La
sociedad —representada por el relato noticioso— es un todo
indignado por la muerte ocasionada por un policia que se
“‘excedid”. Imagen que se define con mayor nitidez al conocerse
(detalle que el aparato estatal se encargd de difundir
rapidamente) que el acusado del asesinato®, ya tenia dos

causas penales®.

se recomponia la relacién entre Yahvé y su pueblo que se
habian distanciado debido a las impurezas que acarreaba el
guebrantamiento de las prescripciones rituales (Colunga y
Garcia Cordero, 1960: 695). Se podrian haber encontrado
algunas relaciones mas directas entre la antigua celebracion y
lo acontecido el 4 de abril, sin embargo esa posibilidad nos
parecié, ahora si, un exceso.
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El entonces cabo de la policia provincial

que prestaba servicio en el Grupo Especial de Operaciones
Policiales de Zapala, José Dario Poblete.
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“El cabo primero Dario Poblete fue acusado de homicidio simple y se negé a declarar.
Ya lo condenaron dos veces por apremios ilegales y vejaciones contra detenidos.
Uniformados dicen que el auto de los docentes le pisé el pie a un oficial y por eso
reaccion6. Fuentealba sera inhumado privadamente en Junin de los Andes. Los cortes
de rutas seguiran hasta el lunes. Hubo Via Crucis en Neuquén y Junin, tefiidos de dolor.
Anoche multitudinario adiés en el puente carretero”. (RN, 07/04)

“El suboficial que habria herido de muerte al profesor fue capturado en Zapala. Ya
habia sido condenado dos veces por apremios ilegales y vejamenes. Fuentealba fue
inhumado en el cementerio central, en una ceremonia muy intima. Los restos del docente
fueron despedidos en un acto simbolico en los puentes carreteros. La comunidad de
Cuenca XV, donde trabajaba, lo homenajeo en su tradicional Via Crucis. Aten continuara
con los cortes de los puentes hasta el lunes y condiciond la reanudacion del dialogo”.
(LMN, 07/04)

Con respecto a la descripcion de los hechos, los dos matutinos refirieron a la “muerte”
de Fuentealba. También asi se omite la busqueda de un culpable. Si bien Rio Negro el 5 hablé
de represion y fusilamiento, luego comenzé a mencionar lo sucedido como muerte. Como lo

demuestran los titulos de tapa del 6 y 7 de abril.

“Murié el docente y crece la conmocién” (RN 06/04)
“Detienen a policia por la muerte del docente” (RN 07/04)

La Mafiana Neuquén utilizé, incluso varias veces, el término herido, minimizando la
situacion y la responsabilidad policial sobre el hecho. Por ejemplo “[...] el docente que habia
sido gravemente herido durante el desalojo [...]"” (LMN 06/04) o “[e]l suboficial que habria
herido de muerte al profesor [...]" (LMN 07/04).

El 7, la accién gubernamental es aplaudida por la prensa regional, Rio Negro titul6
“Detienen a policia por la muerte de docente” y La Mafiana Neuquén, “Un policia detenido por
la muerte de Fuentealba”. Coherentemente con la estrategia que habia utilizado Sobisch en la
conferencia de prensa del 5, los diarios culpan a quien se excedio.

Varios dias después el abogado de Poblete confrontara con esta maniobra. “La orden
fue dar escarmiento”, dijo el defensor (RN 25/04) y sostuvo en esa entrevista que su cliente no
es “un loquito suelto”. El abogado intent6 culpabilizar a los mandos superiores por las 6rdenes
impartidas (en una especie de revitalizacion de la teoria de la obediencia debida).

En relacion a otro tema, la bajada del Rio Negro el 6, dice que a Sobisch le gritaban
“asesino”. Ese término en singular permite entender que se referian al Gobernador, en los
diarios nacionales se mencionara que gritaban “asesinos, asesinos”, en plural. Pese a que se
refirio en esos términos al Gobernador en la tapa, esta sera una de las pocas oportunidades en
gue este medio lo hara. La Mafiana Neuquén se referira sélo en el interior de las notas y muy
pocas veces de esa manera al Gobernador.

El domingo, 8 de abril, la bajada de tapa de Rio Negro:



“El gobernador rompié el mutismo para lanzar severos reproches contra el presidente
Néstor Kirchner. Advirtié sobre posibles provocaciones en la marcha docente de mafiana.
No aceptard ninguna renuncia antes del martes. La crisis del gobierno por la muerte de
Fuentealba se col6 en la estructura de la Policia. Aseguran que esta dafiada la cadena
de mandos. [...]". (RN, 08/04).

El diario le cuestioné —cémo ya habia hecho el 5 de abril cuando habldé so6lo un
funcionario de tercera linea— el mutismo con el que se ha manejado el Gobierno. Volvié a
retomar la idea de crisis en el gobierno, esbozada el 5 de abril cuando sefialé que estaba en
jaque, pero en esta oportunidad la crisis aparece en la estructura policial. Era una crisis
profunda si se la ve con la perspectiva de algunos reclamos recientes de los agentes de
policia®®.

La Mafana Neuquén ese domingo ampliaba su titulo de tapa:

“El juez Cristian Piana buscé informacion en la Division Asuntos Internos de todo el
grupo especial que integré el detenido Dario Poblete. El gobernador Sobisch adelanto
que decidira sobre las renuncias en su gabinete en los préximos dias. [...]” (LMN, 08/04)

El diario sefialdé que el juez actud: estd avanzando en la investigacion del crimen.
Ademas, hasta ese dia, en la tapa de La Mafiana Neuquén no habia aparecido el pedido de
renuncia que enarbolaban los docentes. Recién ese domingo, cuando el Gobernador habl6
sobre el tema, el medio comenz6 a referirse en la tapa a la posicién gubernamental con
respecto a las renuncias en la tapa. Sus crénicas ya lo habian hecho.

El 9 de abril, preludio de la marcha mas importante de los Ultimos tiempos en la

provincia, nuevamente se notaron las diferencias en la interpretacion de cada medio:

“[...] Exigiran renuncias por la muerte de Fuentealba. Preocupaciéon por evitar
desbordes. La policia vigilara sin exhibirse. Sobisch y la represion: ‘Volveria a tomar una
decision asi”. (RN, 09/04)

“Reclamara justicia por la muerte de Carlos Fuentealba. Sobisch dijo que hard una
gran reforma politica. Los alumnos del CPEM 69 rindieron un calido homenaje al
profesor”. (LMN, 09/04)

Rio Negro public6 que se exigiran renuncias, La Mafiana Neuquén, que se reclamaria
justicia. Esos seran los motivos del reclamo segun cada medio. Sera la manera en que cada
medio entendera el asunto, aunque pueda encontrarse alguna nota del interior de La Mafiana
Neuquén que mencione el pedido de renuncias.

Ademas, mientras el matutino rionegrino retomé los dichos de Sobisch cuando aseguré

que “volveria” a tomar una decision semejante, La Mafiana Neuquén lo cita en torno a que
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realizara una reforma. Mientras que uno lo describe y lo critica con y por una frase
inconveniente, el otro lo describe como tomando las riendas y dirigiendo la situacion.

El 9 de abril en la voz de Sandra Rodriguez, la compafiera de Carlos Fuentealba,
aparece nuevamente la idea de fusilamiento. “Nos fusilaron”, titulé Rio Negro en un recuadro.

El término fusilamiento —que ya habia sido utilizado por el diario en la crénica de la
jornada posterior a la represion y que utilizaran dirigentes del gremio que no fueron citados por
los medios regionales aunque si por los nacionales— remite a una accién realizada, como
minimo, por mas de una persona con cierta planificacion. No se fusila improvisadamente. Hay
un ritual del fusilamiento, una orden.

Mientras que el gobierno y los sectores de poder intentaron reunir a toda la sociedad
detras del pedido de justicia que culpabilizaba a un policia, la descripcion de lo ocurrido como
fusilamiento rompe esa mentada unidad social y expresa que el Estado mand6 a matar y, por
lo tanto, no sélo Poblete es responsable. Discute, de este modo, con la significacion instalada
por los medios con respecto a la culpabilidad del hecho, porque, para quienes dicen
fusilamiento, es el sistema el que mata y ya no sélo el policia que dispara.

Mientras que el sector movilizado culpabilizaba a Sobisch que era el simbolo de una
forma de hacer politica, los sectores del poder local culpabilizaban a Poblete.

Asi se instalara la confrontacion de dos grandes maneras de significar lo acontecido el
4 de abril en Arroyito. Por un lado, una retérica hegemdnica que sostiene la nocion de error y
exceso. Por otro, una retorica de los grupos subordinados que dira que hubo un fusilamiento
publico: un plan, una orden, un accionar sistematico que busco segar una vida®*.

La segunda retorica se la materializé sélo en tres oportunidades y sélo en Rio Negro.
La primera el 5 de abril en un péarrafo alejado de la cabeza de la nota central sobre los hechos,
la segunda es el caso de los dichos de Sandra Rodriguez y luego, cuando el 10 reproduce los
dichos del Presidente de la Nacion, Néstor Kirchner.

El 10 de abril los dos diarios locales continuaron con la descripcion ya sefialada con
respecto al objetivo de la gran movilizacion del 9. Rio Negro sostuvo que “todos exigieron la
renuncia de Sobisch y repudiaron la represion”, en cambio La Mafiana Neuquén dijo que la
movilizacién expreso el “reclamo de castigo a los culpables”.

En rasgos generales el analisis de las cronicas es coherente con el analisis de tapa. Sin
embargo, la cantidad de informacion permite sostener una descripcion mas acabada; por el
mismo motivo realizaremos un andlisis de las posturas de cada diario con respecto a las
significaciones que estuvieron en conflicto durante esos dias. Consideraremos la imagen del

gobierno, la de las medidas de fuerza y sus exigencias, y la figura de Fuentealba.

54



El gobierno
Los diarios locales pocas veces y en recuadros menores refieren las declaraciones de los
funcionarios de Nacién, practicamente sélo hablan en estos dias del Gobierno provincial. Cada
matutino sostiene una postura muy diferente. Por un lado, Rio Negro construye un Gobernador
sitiado, y un Gobierno en crisis. En cambio, La Mafiana Neuquén resaltara la figura de un
Gobernador que lleva adelante su accionar de manera enfatica y firme.

Desde el 8 de abril el Rio Negro modificara la ubicacién habitual de las secciones para
priorizar la de “regionales”. En ese momento practicamente la totalidad de las noticias
regionales se vinculaba con los sucesos posteriores a la represién de Arroyito y la muerte de
Fuentealba.

Rio Negro sostendra una postura similar a la que publicara el 5: el Gobierno estaba en
“jaque”. A veces fustigando al Gobernador y desautorizandolo, y otras describiendo el estado

critico de su gobierno.

3.-
Titulo principal:

“Fuentealba murié y la crisis puso en jaque al gobierno provincial” Bajada:

[...] Masivo repudio al gobierno. En medio del dolor, los docentes marcharon anoche.
Nota:

A las once de la noche, los médicos del servicio de terapia intensiva desconectaron del
respirador mecéanico a Carlos Fuentealba y el docente —salvajemente agredido el
miércoles- falleci6 en el hospital Castro Renddén que fue literalmente rodeado de
manifestantes que culparon de todo lo ocurrido al gobernador Jorge Sobisch.

“Sobisch asesino, Sobisch asesino” gritd la multitud que se congregé en la calle
Buenos Aires y el hall central del nosocomio [...]

La crisis desatada por la represion se agravo con la muerte de Fuentealba y dejé en el
centro de la escena al gobernador y candidato a presidente Jorge Sobisch quien ayer se
vio obligado a dar la cara. Después tuvo que escapar de Casa de Gobierno disfrazado de
policia. Alli, minutos antes, el mandatario dio una nerviosa conferencia de prensa en la
que hubo ausencia de autocritica [...]" (RN 06/04 pags. 6y 7)

4.-
Titulo:

Admitié que dio la orden pero rechazé los excesos Bajada:

El gobernador revelé que todo el gabinete le presento su renuncia Nota:

Jorge Sobisch sufrio ayer en la conferencia de prensa en la cual admitid6 que fue él
quien dio las directivas que derivaron en la represion pero no se hizo cargo de lo que
definié como “excesos policiales”, que motivaron la muerte de Carlos Fuentealba.

Sobisch vibored con las respuestas e intentd mostrarse fuerte ante los medios de
prensa de todo el pais e intentd relativizar la responsabilidades al decir que “hubo un
enfrentamiento, hubo ataques entre ambos sectores” [...]. (RN 06/04 pag. 6)

5.-
Titulo:

La crisis del gobierno impacta en la estructura policial Bajada:

Segun fuentes de la fuerza, la cadena de mandos esta dafiada. Salazar admitié que
presento la renuncia. Se reunio la ctpula.
Nota:

La crisis desatada en el gobierno, luego de la represién que derivé en la muerte del
maestro Carlos Fuentealba afecta de lleno a toda la estructura policial [...].



Segun pudo establecer este diario, los efectivos esta (sic) muy disgustados con sus
jefes politicos, con todos, desde el subsecretario de Seguridad, Raul Pascuarelli, hasta el
propio gobernador, Jorge Sobisch, sin olvidar a la ministra de Seguridad, Susana Arévalo
[...] (RN 08/04 pags. 2y 3)

6.-
Titulo:

“Kirchner actud con hipocresia y cobardia” Bajada:

El gobernador neuquino advirtié que “se estan juntando” para “alterar la paz” durante la
marcha de mafiana.

Nota:

El gobernador Jorge Sobisch le reproché ayer al presidente Néstor Kirchner haber sido
“el primero que ha actuado con hipocresia y cobardia haciendo uso de una desgracias que
tuvo la provincia de Neuquén”. En estos términos se refirié al homicidio, a manos de un
arma policial, de un docente cuyo nombre no mencioné en la larga declaracién que
anoche difundié su gobierno.

[...]

Sobisch esta recluido en la residencia oficial de la Costa donde ayer recibi6 a los
enviados especiales de los diarios La Nacién y Clarin (las declaraciones que el gobierno
dio a conocer anoche fueron a estos medios) [...] (RN 08/04 pags. 5)

Rio Negro remite durante estos dias (pero sélo el 6 y el 8 le dedica la totalidad de una
nota al gobierno provincial) a la crisis y al repudio generalizado de la comunidad a Sobisch
particularmente. Como mecanismo para golpearlo utiliza los dichos por la multitud y los del
gobernador. Expone el masivo repudio y los gritos “Sobisch asesino” de quienes se
movilizaban. Ademas, el diario describe su debilidad: “sufri6 en la conferencia de prensa”,
“vibored con las respuestas e intentdé mostrarse fuerte”, “intent¢” dejando en claro que fue sélo
un intento (06/04).

Incluso lo desautoriza al poner en duda sus palabras cuando dice que en Neuquén
“ocurrié una desgracia” el diario acota “en estos términos se refirié al homicidio, a manos de un
arma policial, de un docente” (08/04).

Ademas, sefiala, como un dato mas, que incluso la policia esta disgustada. Indica que
Sobisch esta recluido en la residencia oficial de la Costa, que tuvo que salir disfrazado de
policia de la Casa de Gobierno y que en la conferencia de prensa no pronuncio ni un lamento
por la muerte de Carlos Fuentealba

Por su parte, La Mafiana Neuquén citard en paginas impares al gobernador

presentandolo como quien toma decisiones y da la cara.

1.-
Titulo:
“Vamos a caer con todo el peso de la ley”
Bajada
Lo dijo el gobernador Sobisch en relacion al policia que dispard contra el docente
fallecido
Destacado
El mandatario indic6é que todo el Gabinete provincial puso su renuncia a disposicion y
que va a pedir todas las “dimisiones que hagan falta”.
Nota:



El gobernador de la provincia, Jorge Sobisch, asegurd ayer que hay identificados tres
policias sospechosos de haber disparado la capsula de gas lacrimégeno contra el
docente Carlos Fuentealba, durante el desalojo en Arroyito.

Asegur6 que trabaja en establecer cudl de ellos fue el que ejecutd el tiro y que una vez
que eso ocurra “se le caera con todo el peso de la ley”. Ademas Sobisch indicé que todo
el Gabinete provincial le presenté la renuncia, y que una vez que se establezca quien
dispar6 contra Fuentealba, “voy a pedir todas las renuncias que hagan falta [...]”

“[...] hubo enfrentamiento y ataques de ambos sectores, no justificé de ninguna
manera la actuacion de policia (sic) que tiré a mansalva [....]". (LMN 06/04 pag: 3)

2.-
Titulo:

“Pongo la cara ante los neuquinos”
Bajada

El gobernador neuquino, Jorge Sobisch, anuncié que en los proximos dias analizara
las renuncias presentadas por los funcionarios de su gabinete.
Destacado

“Todo lo que pase en la provincia, para bien o para mal, el responsable politico es el
gobernador”, enfatizé Sobisch.
Nota:

“Pongo la cara ante todos los neuquinos y ante todos los argentinos”, afirmé ayer el
gobernador Jorge Sobish al referirse al conflicto que mantiene el Ejecutivo provincial con
la Asociacion de Trabajadores de la Educacion de Neuquén (Aten).

En este contexto el mandatario argumentd: “Todo lo que pase en la provincia para bien
0 para mal, el responsable politico es el gobernador y salgo a dar la cara, no me escondo
como han hecho muchos otros dirigentes, como el propio presidente Néstor Kirchner”

[...]

En declaraciones a medios nacionales, agregé que “si esto lo apoya el Presidente
Kirchner y toda su gente, deberd impulsar un ley que diga que las rutas dejan de ser
publicas, que ampare, como sucedidé en Salta que una mujer no llegé a ser atendida en
un Hospital y fallecié a consecuencia de los bloqueos. [...]". (LMN 08/04 pag: 3)

Estos no son los Unicos dias que los dichos del gobernador son protagonistas de crénicas de
paginas impares. El 9, también en pagina 3, el matutino presenta una nota de declaraciones
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del gobernador que titula “Hay que encontrar la paz y el didlogo” y el martes 10, dia en que la
masiva movilizacion del lunes ocupd las primeras notas, en pagina 5, el diario informé sobre la
inminente aceptacion de renuncias por parte del gobernador. “Cambios en el gabinete
provincial”, tituld.

En estos dias dedicaron casi todas las paginas 3 a declaraciones de funcionarios
gubernamentales. Sus titulos se sustentan sobre citas directas o indirectas. En este caso, las
declaraciones del Gobernador son citadas directamente como una manera de darle jerarquia a

esos dichos.

Medidas de fuerza

Entre los dos medios hubieron notables diferencias sobre cual era el objetivo de la
protesta.

El reclamo fue més explicito en Rio Negro: significo, en los primeros dias posteriores a

Arroyito, la renuncia de funcionarios, luego, la renuncia de Sobisch.



Titulo:

Aten mantendra los cortes en los puentes hasta el lunes Nota:

El gremio de los trabajadores de la educacion de Neuquén (Aten) mantendra el paro y
los cortes en los puentes carreteros de Neuquén y Centenario, al menos, hasta la
marcha del lunes. En mandato unanime de las seccionales de toda la provincia, los
docentes decidieron que no dialogara con el gobierno provincial hasta que la ministra de
seguridad, Susana Arévalo, y el ministro a cargo de Educacion, Alfredo Esteves, no sean
desplazados de sus cargos. [...] (RN 07/04 pag. 2)

Titulo:

Aten espera cercar la Casa de Gobierno con una multitud Nota:

Con un paro total de actividad en el sector estatal y una marcha en la que esperan
reunir 25.000 personas, el gremio docente Aten reforzard hoy su plan de lucha en
reclamo de mejoras salariales y cambios en el gabinete. A estas exigencias, los docentes
suman el duelo por el asesinato del profesor Carlos Fuentealba el miércoles pasado en
Arroyito. [...] (RN 09/04 pags. 2 y 3)

Titulo:

En histérica movilizacion, 25.000 personas pidieron la renuncia de Sobisch Nota:

Mas de 25 mil personas le dieron fuerza a un pacifico reclamo de justicia por el
asesinato del profesor Carlos Fuentealba y al pedido de renuncia del gobernador Jorge
Sobisch y de los funcionarios involucrados en la represién que se produjo hace una
semana en la zona de Arroyito.

La protesta fue una de las dos mas grande de la historia de esta provincia (s6lo se
compara con la realizada hace 20 afios en Semana Santa) y el paro el mas contundente
que haya tenido que soportar Sobisch en cualquiera de sus tres gestiones: “Sobisch
renuncia; Sobisch renuncid”, bramo la multitud. [...] (RN 10/04 pags. 2 y 3)

El 10 en el titulo de la nota central establecio: “En histérica movilizacion, 25.000
pidieron la renuncia de Sobisch”. Las 25 mil personas pidieron la renuncia de Sobisch, dijo este
diario. En cambio para el otro matutino el titulo sobre esa multitudinaria marcha fue: “Histérico
reclamo de justicia”.

La Mafiana Neuquén describe las manifestaciones como una expresion de repudio con
un ambiguo reclamo de “justicia” y de castigo. En una ubicacion secundaria indica que quieren
la “renuncias de funcionarios”. A medida que transcurren los dias, la solicitud de renuncia se
hace mas explicita. Pero nunca se menciona en las tapas o en los péarrafos centrales de las
notas. Tampoco se prioriza el pedido de renuncia de Sobisch. A continuacién transcribimos una
nota del 6 de abril en la que el reclamo de renuncias que incluye al Gobernador es introducido

en al parrafo 11 de la nota, casi al finalizar.

Titulo:

Una jornada convulsionada Bajada:

Los docentes sitiaron la Casa de Gobierno mientras Jorge Sobisch brindaba una
conferencia de prensa. Pidieron renuncia de varios funcionarios.

Nota:

[...] Los gremialista pidieron la renuncia del gobernador y de los ministros de Trabajo y
seguridad, Susana Arévalo; de Empresas Publicas a cargo de Educacion, Alfredo
Esteves; el jefe de Gabinete, Jorge Lara; el Jefe de Policia, Calos Salazar y el subjefe de
esa fuerza, Moisés Soto. [...] (LMN 06/04 pags. 4 y 5, parrafo 11)



El lunes 9 el diario no mencioné el pedido de renuncia del Gobernador y sélo dijo que

los docentes no lo consideraban un interlocutor valido.

Titulo:

Se espera una marcha multitudinaria Bajada:

Manifestante de varios puntos del pais arribardn a Neuquén para reclamar por la
muerte de Carlos Fuentealba, tras el violento desalojo de la Ruta 22.

Destacado:

Aten sefialé que luego de la movilizacién, permanecera frente a la Casa de Gobierno
por tiempo indeterminado. Nota:

[...]

La iniciativa, impulsada por la Asociacién de Trabajadores de la Educacion de Neuquén
(Aten), tendrd como eje el pedido de renuncia a los funcionarios de Seguridad, de
Educacién y de Policia.

El gremio adelant6 que no se sentara a dialogar con el gobierno hasta tanto las
autoridades de esas dependencias abandonen los cargos.

Ademas, tampoco reconocen como interlocutor valido al gobernador Jorge Sobisch.
[...] (LMN 09/04 pag. 2 parrafos 2, 3y 4)

El martes el diario precisé que la movilizacion pidié “castigo a los culpables de la
muerte del profesor Carlos Fuentealba” y repudid “el accionar de la Policia durante el violento
desalojo de la Ruta 22”.

Titulo:

Historico reclamo de justicia Bajada:

Unas 25 mil personas marcharon por el centro capitalino para pedir castigo a los
culpables de la muerte del profesor Carlos Fuentealba.

Nota:

El centro capitalino vivio ayer una de las mayores movilizaciones sociales de los
Ultimos tiempos, cuando unas 25 mil personas se reunieron para exigir justicia por la
muerte del docente Carlos Fuentealba y repudiar el accionar de la Policia durante el
violento desalojo de la Ruta 22. [...] (LMN 10/04 pags. 2 y 3)

A continuacioén citamos dos notas del 10 de abril. En la primera, el pedido de renuncia
de Sobisch que se incluye en el segundo parrafo, no es ponderado como relevante por los
editores que redactaron la bajada en la que so6lo incluyeron el pedido de carcel para el policia.
Esta croénica explicita en dos citas textuales de Sandra Rodriguez la demanda popular (“si
(Jorge) Sobisch es tan responsable como él dice y si le pesa tanto la muerte, entonces es su
deber moral renunciar’ y “Aquellos que dieron las érdenes son tan responsables como el que
jalo el gatillo”) que ya hemos explicado, quien redacto, finalizé la segunda cita con la demanda
de carcel para el policia que “fusilé” a Fuentealba. De este modo, el matutino recupera las
palabras y dichos del sector movilizado recién el 10, cuando “alrededor de 25 mil personas”

(como publicaron) marcharon por ese reclamo.

Titulo:

“No voy a bajar los brazos”.
Destacado.

Pidi6 céarcel para el policia que disparé contra su esposo.
Nota:



Un emotivo silencio se prolongé entre la multitud durante poco méas de cinco minutos,
cuando Sandra Rodriguez, viuda del docente Carlos Fuentealba, se dirigié a los mas de
25 mil presentes en el acto realizado ayer al mediodia.

Parada sobre el camion de Aten que permanecié apostado frente a la Casa de
Gobierno y rodeada por compafieros de trabajo y alumnos del fallecido profesor, Sandra
leyé una carta en la que manifestdé con profundo dolor que “si (Jorge) Sobisch es tan
responsable como él dice y si le pesa tanto la muerte, entonces es su deber moral
renunciar”.

“Aquellos que dieron las 6rdenes son tan responsables como el que jalé el gatillo”,
sentencio la viuda de Fuentealba, y pidié “carcel” para el policia que lo fusilé. [...] (LMN
10/04 pag, 3)

En la siguiente nota, también del 10 de abril, en un destacado el diario explica que las
renuncias que aceptaria el Gobernador serian concordantes con las que solicitaban los
docentes; omite asi el pedido de renuncia del gobernador. Este punto es similar a la estrategia
gubernamental de satisfacer con las renuncias de dos Ministros y la clpula de la Palicia la

demanda de las movilizaciones.

Titulo:

Cambios en el gabinete provincial Bajada:

El gobernador Jorge Sobisch aceptaria las renuncias de varios de sus funcionarios.
Ademads, impulsaria una nueva ley ministerial.
Destacado:

Las modificaciones tendrian concordancia con el reclamo que sostienen los docentes
desde el desalojo de Arroyito. [...] (LMN 10/04 pag, 5)

Fuentealba

Cuando la figura de Aten connotada negativamente desaparece, y surge la imagen de
una sociedad conmocionada, la figura docente desaparece excepto por la descripcion de
Fuentealba.

Rio Negro desde los titulos de tapa se referira al herido como “docente”. Y en el interior
favorecerd, con notas, columnas y recuadros a construir un mito que promueva la indignacion.

Habia sido obrero de la construccién y pudo llegar a ser docente tras mucho esfuerzo.
Eligié trabajar en un colegio de Cuenca XV del que todos los profesores se marchan, alli era
muy querido por alumnos y compafieros. Tenia una hija adolescente y otra preadolescente.
Esa es la imagen construida por el diario Rio Negro sobre Carlos Fuentealba a los pocos dias
del 4 de abril.

Titulo:

"Un lider timido y muy trabajador" Epigrafe:

Fuentealba: mucho compromiso.
Nota:

"Perfil bajo, siempre trabajando pero nunca quiso figurar, siempre me decia 'habla vos
Pato, a mi me dar verglienza, yo le decia, dale 'te voy a mandar a vender pebetes'. Era
timido pero era un lider de todos los chicos. Qué se yo, nos cayé una bomba en el



colegio”, describié ayer Patricia Varela al docente Carlos Fuentealba, poco antes de que
el diagnéstico determinara su muerte cerebral.

[...]

El afio pasado los chicos lo eligieron como el profesor rey del colegio”, resume Patricia
Varela, la interlocutora entre la familia y la sociedad. Ella lo explica desde la amistad y el
compafierismo.

[...] (RN, 06/04 pag. 6)

El testimonio de su comparfiera, Sandra Rodriguez, que lo describira como un militante

de la vida, también abonaria esa descripcion.

Titulo:

Sandra Fuentealba: "Carlos era un militante de la vida" Bajada:

Por primera vez habl6 la mujer del maestro asesinado. Reivindicé la labor docente ante
alumnos y vecinos.

Epigrafe:

"Hay una palabra que me dolié6 mucho, pero es la verdad: a Carlos lo fusilaron”, dijo
Sandra. Nota:

"No sélo fue un gran maestro en una escuela, fue un gran maestro de sus hijas, fue un
maestro conmigo... Mas que decirles que fue un militante, puedo decir que Carlos fue un
militante de la vida". Abrazada a su hija Camila de un lado y a Patricia Varela, la directora
del CPEM 69 del otro, Sandra Rodriguez, la mujer del profesor de fisica Carlos
Fuentealba conmovié a los alumnos, ex alumnos y vecinos de la Cuenca 15, el colegio
donde el docente fallecido daba clases desde hacia tres afios, al trazar en la fria tarde
ayer, en el playon del colegio, una emotiva semblanza de su compaiiero.

[...]

En el oeste de la ciudad no sélo la distancia aleja a los maestros de las escuelas, sino
una serie de carencias, pero la escuela 69 era la que Fuentealba "habria elegido para
estar siempre en ella", como dijo la mujer.

[...]

Afiadio "pero no fusilaron a Carlos, fusilaron a mi familia entera, por suerte ese
fusilamiento nos dio vida para recordarlo en sus pequefas cosas"

Record6 que conocié a Fuentealba militando partidariamente, aunque dejaron ese
camino, "pero no dejamos de luchar. Peleamos, en la calle todas la cosas que nos
parecieron justas". [...]

"Los maestros damos todo. Para mi ser maestro es lo maximo. De hecho trabajamos
todo el dia y para aquellos que dicen que trabajamos cinco dias, se los digo: no damos
cinco horas, jdamos la vida!"

[...] (RN, 09/04 pag. 06)

Asi Rio Negro delinea la figura de un docente muy preocupado por sus alumnos, un
hombre humilde no preocupado por “figurar”, y luchador que prefirié dar clases en las escuelas
del oeste, don des e ubican las barriadas pobres de la ciudad.

Por su parte, La Mafiana Neuquén que no hablara del docente en los titulos, si lo hara
en sus bajadas. En el interior lo nombrara: “profesor” y “docente”. Y también coincidira en la
descripcion del docente querido por sus alumnos realizada por Rio Negro. Las cronicas
privilegiaron hablar mas sobre lo que acontecia —la congoja, el dolor, las lagrimas— que sobre

su entrega como docente, rol al que casi no describe.



Titulo:

“Dej6 un vacio eterno” Nota:

El tradicional Via Crucis del Oeste capitalino fue ayer, mas que nunca, protagonizado
por el dolor de todo un pueblo. La muerte del docente Carlos Fuentealba deja un vacio
para siempre en el barrio Cuenca XV.

Unas 400 personas transitaron las calles polvorientas bajo un sol abrasador. La
marcha culminé en el Cpem 69, donde Fuentealba daba clases. Luego de su hogar, en el
colegio serd donde mas se sienta su ausencia. Asi se not6 ayer cuando alumnos, padres
y maestros rezaron por su alma y clamaron justicia.

No faltaron las lagrimas de los chicos que lo veian a diario y que en cada palabra
recordaban la entrega del profesor. Fueron ellos los que encendieron velas en la
escalinata del colegio y los que quieren que la escuela pase a llamarse “Carlos

Fuentealba”. [...] (LMN, 07/04 pag. 07)
Titulo:

Emotivo homenaje en la escuela.
Bajada:

La comunidad educativa del CPEM 69 recordd al profesor Carlos Fuentealba. Su
esposa, Sandra, rompid el silencio.
Destacado:
La directora del establecimiento “que renuncien todos los culpables”. (LMN,. 09/04 pag.
04)
Este es el unico momento dentro del mes estudiado en que los docentes apareceran
dentro de la escuela y haciendo mencién a sus trabajo cotidiano en el aula y con alumnos.
Reaparece asi la figura del docente, pero este es otro docente. Que no molesta sino
gue da la vida por los mas necesitados. Este discurso estd en clara contraposicién con otro
gue establece que los docentes trabajan poco. Sin embargo, esta aparicion sera marginal, en
pocas notas y columnas.
Ademas, nunca reivindican su formacion partidaria trotskysta, sélo la mencionan. Y si
privilegian la figura de militante de la vida que Sandra Rodriguez acufio para referirse a

Fuentealba “militante de la vida”.

Como conclusiéon parcial de este apartado sostenemos que desaparecio el gremio en
los titulos de tapas y se publicdé un sujeto indeterminado y amplio que incluye a casi toda la
sociedad que esta de “luto”. Este protagonista abarcativo no fue connotado negativamente
porgue incluia incluso a los medios.

Tras la represion la sociedad pasa a ser el sujeto narrado pero como paciente, que
sufre conmocion. La sociedad siempre es paciente: en la primer retérica sufria molestias ahora
esta conmocionada por lo sucedido. Los diarios parecen incluirse siempre dentro del colectivo
“sociedad”

Se instala este sujeto paciente que sufre porque se entiende que lo sucedido en
Arroyito fue un error, un exceso y se culpabiliza solamente a una persona. Asi, todos piden
castigo para quien cometié el exceso. De esta manera “la sociedad” (lease grupo de poder)

salva sus légicas de entendimiento y no se cuestiona la retdrica que sostuvo con anterioridad a



la muerte, en la que los reclamos docentes fastidiaban. Asi se permite la construccién de un
agente amplisimo que incluye tanto a quienes ordenaron la represion como a los que la
sufrieron.

A esta explicacion de los hechos se le opondra otra que practicamente no es publicada
gue establece que fue un fusilamiento. Lo que implica que en el asesinato de Fuentealba
funciona el accionar coherente del aparato represivo del Estado.

Mientras que el Gobierno y los sectores de poder intentaron reunir a toda la sociedad
detras del pedido de justicia que culpabilizaba a una sola persona (Sobisch o Poblete), la
descripcion de lo ocurrido como fusilamiento rompe esa unidad social y expone la culpabilidad
del Estado. Discute, de este modo, con la significacion instalada porque, para quienes dicen
fusilamiento, es el sistema el que mata y ya no sélo el policia que dispara.

Tras los sucesos de Arroyito los diarios cambian su entendimiento de las medidas de
fuerza. Las molestias ocasionadas por las medidas docentes nunca cesaron, aunque las
ubicaron en segundo plano, sefalaron insistentemente sobre la continuidad y ratificacion de las
medidas, prolongando, en parte, la retérica del fastidio. Rio Negro publicé alternativamente la
critica a la medida, con su utilizacion para cuestionar al gobierno “en jaque”. La Mafhana
Neuquén sigui6 interpretandolas Unicamente bajo la retérica del fastidio pero en una posicién
muy secundaria.

Ademas, los docentes que molestan quedan muy relegados y surge la imagen de
Fuentealba como un profesor muy querido que daba todos por sus alumnos.

Rio Negro describe un gobierno en crisis, plasma el repudio generalizado de la
comunidad hacia Sobisch y lo presenta débil. La Mafiana Neuquén resalta que el gobernador
(lo personaliza en Sobisch) lleva adelante acciones de manera enfatica y firme.

La cobertura de Rio Negro hara eje en la exigencia de renuncias, incluso menciona
muchas veces el pedido de renuncias del gobernador. La Mafiana Neuquén, en que se reclama
justicia y menciona pocas veces el pedido de renuncia al Gobernador en ubicaciones
secundarias. Solo el 10, al incluir el discurso de Sandra Rodriguez, el diario emite que Sobisch
debe renunciar. Precisé que las movilizaciones “reclaman justicia” y “castigo a los culpables”.

En torno a la descripcion de los hechos ambos medios se refirieron a la “muerte” de

Fuentealba. Ninguno pudo nombrarlo como asesinato.

Desenlace: busqueda de normalizacion

En la dltima etapa estudiada —que abarca desde 11 hasta el 29 de abril- los dos diarios
abandonan al protagonista ampliado de los hechos que caracterizd el relato mediatico de la
etapa anterior; vuelven a nombrar a Aten y a circunscribir el reclamo a los docentes vy, por
primera vez, aparece desde los titulos de tapa el “gobierno” o “Sobisch” como protagonistas

recurrente de la confrontacion local. Durante este tiempo la Unica resolucion posible parecia



ser el didlogo. Los diarios lo esperan con tanta impaciencia que del relato se desprende la
sensacion de que cada accion es una escena de una obra cuyo desenlace preestablecido se
pospone. Cuando se llega al dialogo, los medios lo festejan y describen sus vicisitudes.
Entonces el desenlace debia ser el reinicio de clases.

Por otro lado, después de la renuncia de dos Ministros (publicada el 11 de abril), una
vez levantados los cortes de ruta (publicado el 12) y tras las declaraciones del gobernador
sobre la posibilidad de un aumento salarial (también del 12), las referencias al sindicato en
cierta medida regresan a la retdrica establecida antes de la represion de Arroyito. Pero a
diferencia de lo que ocurre en la primera parte del corpus donde se cuestionaba el corte de
rutas, esta vez se le critico, centralmente, su intransigencia y su decision de no plegarse al
didlogo. En un segundo momento aparecieron cuestionamientos a las medidas de fuerza,
principalmente al llamado de “escuela cerrada por duelo”.

En esta etapa, el gobierno comenz6 a recuperar fuerza paulatinamente y aparecio con
acciones ofensivas. En cambio, el sector movilizado comenzé a circunscribirse nuevamente al
gremio docente, que estuvo desorientado, no tuvo definiciones. Poco a poco la medida de
fuerza fue perdiendo apoyo. La Gobernacioén, eje de la protesta tras el levantamiento de los
cortes, comenzg a vaciarse.

Los diarios continuaron teniendo una dispar valoracion de la accion gubernamental en
los mismos términos que explicamos en apartados anteriores. Para Rio Negro, el gobierno
ademas de estar dispuesto al didlogo, estaba sitiado, recluido y refugiado. En cambio para La
Mafiana Neuquén el gobierno siempre tuvo la iniciativa y es quien constantemente propone el
didlogo.

El dia en que se preveia el levantamiento de los cortes sobre los puentes, el primero de
esta cuarta etapa, ambos medios —pero con mayor énfasis Rio Negro— dan cuenta en sus
tapas de las diferencias al interior de la protesta y anuncian que posiblemente otros grupos

sostengan los bloqueos.

Volanta:
Sobisch eché a dos ministros y la clpula policial Titulo:
ATEN libera los puentes pero hay resistencias.

Bajada:

Es a partir de la 9 de hoy, pero no pueden asegurar el libre transito porque en los
piquetes hay organizaciones que no responden al gremio. Mantienen el paro. El
gobernador desplazé a Alfredo Esteves y a Susana Arévalo. Fusioné areas, eliminé otras
y puso a Jorge Lara al frente de un superministerio. (RN 11/04)

Volanta:

Conflicto docente Titulo:

Cambios en el gabinete Bajada:

El gobernador Sobisch acepté las renuncias de Susana Arévalo, ministra de Seguridad,
y Alfredo Esteves, de Empresas Publicas y de Educacion. Separé al subsecretario de
Seguridad, Raul Pascuarelli, y a los dos maximos jefes de la Policia. Jorge Lara sera
ministro de Gobierno, bajo cuya 6rbita quedaran Seguridad y Educacion. Aten levantara



los cortes en la puentes a las 9, aunque otras organizaciones continuarian con los
piquetes. (LMN 11/04)

Contrariamente a lo que ocurre en las tapas, el dia 11 en el interior del periédico, Rio
Negro privilegia que Sobisch haya echado a dos Ministros por sobre la diferencias internas de
Aten. Es interesante notar esto porque sefiala las diferencias entre dos &mbitos de produccion
de la noticia. Por un lado la nota se realiza en la agencia Neuquén donde prima la
confrontacion con el Gobierno por sobre la enemistad con el sindicato. Pero la tapa se define
en General Roca donde la vision del conflicto se vincula mas con la de los medios nacionales
en la que los principales responsables de generar molestias son los manifestantes. Desde esa
perspectiva se comprende la importancia que se le da a la posible no finalizacion de los cortes.

Titulo:

Sobisch eché a dos ministros y al jefe de Policia; ATEN decidio liberar los puentes.
Bajada:

Forzado por la crisis desplazd a Arévalo, Esteves y Salazar. ATEN comienza hoy con
un paro y Salud inicié otra huelga.
Nota:

Para enfrentar la crisis que afecta a su gobierno, Jorge Sobisch se vio obligado a echar
a dos ministros, un subsecretario, al jefe y al subjefe de la Policia [...] Recuadro:

“Estoy en el peor momento” (Sobisch) (RN 11/04 pags. 2y 3)

Titulo:

Docentes levantan los cortes pero hay resistencias.
Bajada:

La seccional de ATEN Capital impulsé la propuesta de abrir las rutas, lo que se
concretaria hoy a las 9, aunque hay dudas (RN 11/04 pag. 5)

En cambio, en el cuerpo de La Mafiana Neuquén ese 11 es concordante con la bajada
de tapa. La destitucion de los Ministros es comentada en la pagina mas importante, pagina 3, y

los conflictos sobre el levantamiento del puente por parte de Aten en pagina 2. Igual

jerarquizacion que la desarrollada en tapa.

Titulo:

Los piquetes, sin definicion Bajada:

La conduccion de Aten decision levantar los cortes de puentes a partir de hoy a las 9.
Una minoria optd por mantenerlos, pese perder la votacion. (LMN 11/04 pég. 2)

Titulo:

Renuncias y reforma politica Bajada:

El Ejecutivo acepto las dimisiones de Arévalo y Esteves en las carteras de Seguridad y
Empresas Publicas. Se modifica la Ley de Ministerios.
Recuadro:

Sobisch dijo que siempre estuvo predispuesto al dialogo (LMN 11/04 pag. 3)

Finalmente, los cortes se levantaron como habia previsto Aten. Es dable suponer que
los medios se quedaron sin una posible via de confrontacion que era la division de la protesta y

la aparicion de grupos “radicalizados” (dirian posiblemente) que no respondian al sindicato. Y,



aungue esporadicamente haran mencién —sobre todo Rio Negro— a las divisiones internas del
sindicato, inician otra estrategia: acusar al gremio de intransigente.

Al otro dia, el 12, cuando ya se habia efectuado el levantamiento, ho mencionaron el
levantamiento del corte en tapa y, es mas, Rio Negro hablé en el cuerpo del peridédico del costo
gue tuvo para Aten esa medida. La Mafiana Neuquén, por su parte, comenzoé la nota desde la
perspectiva de quienes esperaban que se levantara el puente, desde quienes sentian fastidio
por el corte. Ninguno de los diarios evalué positivamente el levantamiento de los cortes, como
era de esperar debido a que en la cobertura de las dos etapas anteriores habian resaltado con

insistencia las molestias que ocasionaban.

Titulo:

El fin de los cortes les costé caro a ATEN Bajada:

El aspero debate que se generd, en medio de reproches e insultos, marcé en lo interno
al gremio docente neuquino [...] (RN 12/04, pag 4)

Titulo:

Maestros liberaron los puentes Nota:

Alivio. Calma. Paz. Esta fueron las sensaciones que vivieron, desde temprano, los
cientos de vecinos que aguardaron ayer sobre el puente carretero que se liberaran los
piquetes docentes que llevaban una semana, a raiz de la muerte del docente Carlos
Fuentealba [...] (LMN 12/04 pag 4)

Un escueto relato que se desarrollé durante tres dias permite anclar las significaciones que se
propusieron finalmente en este segundo momento, donde el dialogo comienza a ser el eje de la
discusion.

El 12 de abril en la tapa del Rio Negro acontece el primer acto. Ese dia, el titulo de un
recuadro decia: “Sobisch: tengo una propuesta salarial lista, cuando se decidan a atendernos:
supera los $1.140”. Con estas declaraciones el Gobierno buscaba exponer la intransigencia
gremial debido a que conocia de antemano la respuesta negativa de Aten a dialogar con los
acusados del asesinato de Fuentealba. Por otro lado, nuevamente se circunscribe el conflicto a
los maestros, dejando de lado al resto de quienes se habian plegado a las distintas medidas de
fuerza. “Docentes, decidanse a atendernos”, parece decir el fragmento textual de Sobisch
utilizado como titulo en un recuadro de tapa por el matutino de General Roca.

Ademas, provee un argumento mas para aislar la protesta. “Si ya les dieron el aumento
¢qué mas quieren?”, podria pensarse.

La segunda escena sucede al otro dia, el 13, cuando los dos diarios dieron cuenta de la

propuesta gubernamental.

Titulo tapa:

Para negociar, el gobierno dispone de $54 millones Bajada:

Cuando se interrumpi6 el dialogo, la cifra era de 48 millones. El ministro Lara dijo a
‘Rio Negro’ que hay disposicion para soltar mas recursos. Denuncié que algunos
dirigentes buscan que se intervenga Neuquén. Por carta, el gobierno invité a negociar,
pero Aten no dio respuestas. (RN 13/04)



Titulo tapa:

El gobierno convocé a Aten a reiniciar el didlogo Bajada:

[...] lo hizo mediante una carta firmada por el nuevo ministro de educacion, Jorge Lara.
Los docentes definiran su postura en un plenario, previsto para esta tarde. (LMN 13/04)

El Gobierno convocaba a negociar con mas dinero. Pero el reclamo de los docentes no
podia limitarse a la cuestion salarial. Si la propuesta de aumento en las remuneraciones podia
llegar a convencer a la mayoria de los docentes, lo que no era tan asi, no podian levantar el
paro cuando por el accionar gubernamental habia muerto uno de sus compafieros. De esta
manera, los dos medios se hicieron eco de la estrategia gubernamental y desconocieron,
durante estos dias, el principal reclamo del sector movilizado: la renuncia del Gobernador.

El sdbado 14, en su tapa, La Mafiana Neuquén cierra el circulo. “Aten no se sienta a
dialogar”, dijo el titulo™.

Lo que timidamente podia leerse en el recuadro del 12, se afirma taxativamente el 14:
Aten no dialoga. Sobre ese topico se construira la descripcidn de Aten en esta etapa.
Los titulos de ambos diarios de estos dias reflejan el mismo recorrido que dejara en

claro la intransigencia sindical:

“Aun no llega el didlogo y crece el conflicto” (RN 12/04)

“Para negociar el gobierno dispone de $54 millones” (RN 13/04)
“El gobierno convocé a Aten a reiniciar el didlogo” (LMN 13/04)
“Aten no se sienta a dialogar” (LMN 14/04)

Desde estos titulos podemos sostener que para Rio Negro si bien aun no se llega al
dialogo (12/04), el gobierno es quien pone mas énfasis en conseguirlo (13/04).

El gobierno comenzé a recuperar su fuerza y aparece con acciones de ofensiva. En
cambio, las definiciones y propuestas del sector movilizado no eran claras. Los grupos
movilizados entraron en una instancia de paralizacion y la medida de fuerza perdia apoyo.
Poco a poco la Gobernacion que, en los dias posteriores al levantamiento de los cortes de los
puentes, estuvo permanentemente rodeada por varios miles de personas practicamente a toda
hora, comenz6 a vaciarse. Una multiplicidad de preguntas sin respuestas circulaban en los
discursos, en el acampe y en las reuniones. ¢Quién debia tomar las decisiones? ¢ El plenario
de Aten? ¢Una asamblea de representantes sindicales? ¢ Con qué objetivo se rodeaba la Casa
de Gobierno? ¢Hasta donde se podia sostener el reclamo de renuncia del Gobernador?
¢Hasta cuando se mantendria la medida de escuelas cerradas por duelo? ¢Cuanto tiempo

mas permaneceria la adhesion al paro?
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Para Aten la situacién habia entrado en un camino sin salida. Por un lado, pedia
salarios y la renuncia del Gobernador; y el Gobernador, que no iba a renunciar, les daba un
aumento. Al mismo tiempo, la medida de protesta iba perdiendo contundencia a causa del
desgaste y del sinsentido que se vivia en el acampe que rodeaba la Casa de Gobierno, y, por
otro lado, muchos de los docentes mas dinamicos, que son quienes participan constantemente
y sostienen las medidas, no querian levantar el paro.

Ya habian pasado diez dias desde la represion de Arroyito, habian renunciado dos
Ministros y poco a poco se alejaba la posibilidad de la renuncia del Gobernador. Como
correlato paulatinamente los diarios van retomando una estrategia de agresion a las medidas
de fuerza de los sectores movilizados. En primer término se condend la no aceptacion del
didlogo por parte de Aten, y poco a poco fueron apareciendo las criticas a las medidas de
fuerza, principalmente a las escuelas cerradas. Como los cortes de puentes (que habian sido
el eje de los cuestionamientos mediaticos post Arroyito) se habian levantado, los medios
modificaron la metodologia de hostigamiento a los sectores movilizados. Y comenzaron otras
estrategias de aislamiento.

En este sentido, el 13 comienza lo que denominaremos la saga de los pobres policias.
Desarrollada por los dos diarios, tendié a aislar la medida, a desmovilizar y a conflictuar a los
docentes que rodeaban la Casa de Gobierno. Rio Negro afirmé en un recuadro de tapa “40
policias, sin comida, agua ni calefaccion”. En la volanta senalaba: “Rehenes de los

manifestantes”. La bajada explicaba:

“Llevan dos dias sin ingerir alimentos, sitiados por los acampantes. Una fiscal quiso
llevarles comida, pero dirigentes gremiales se lo impidieron. ‘Vivimos como animales’,
dijeron a Rio Negro”. (RN, 13/04)

La violencia que ejercen los “acampantes” es brutal. Secuestraron a los efectivos y los
abandonaron a su suerte: sufrian hambre, sed y frio. Incluso impidieron el ingreso de la justicia.
Este particular relato, que posiciond a los policias como victimas (“rehenes”) de quienes
acampaban rodeando la Gobernacion, profundizé el aislamiento de la medida. Este objetivo se
logré con la asuncién por parte de los diarios de la voz de los efectivos encerrados que
culpaban de todo a los manifestantes. Durante los tres dias que dur6 este tema en tapa, no se
les pregunt6 a los docentes sobre este particular.

El 14, La Mafiana Neuquén informé sobre los policias, establecié un segundo titulo

“Atrapados” y utilizé un largo epigrafe que decia:

No somos asesinos’, asegurdé uno de los 30 policias que permanecen dentro de la
Casa de Gobierno desde el domingo, sin agua, y con dificultades para recibir alimentos.
Le pidi6 a los manifestantes que no generalicen y que entiendan que ellos no pueden
estar en la cabeza del hombre que dispard contra Fuentealba”. (LMN, 14/04)



Aqui se lee, nuevamente, pero desde otro lugar, la disputa en torno a la significacién de
lo ocurrido. Los efectivos, al igual que el gobierno y los medios, circunscriben la cuestiéon al
disparo y aseguran que el resto de la policia no estaba relacionada con el accionar/exceso
individual de Poblete. Pero la disputa fisica —promovida por una particular interpretacion de lo
sucedido— daba cuenta de la distancia entre las dos concepciones en pugna. Los
docentes/acampantes/movilizados entendian que la muerte de Fuentealba (y la represion en
su conjunto) fue una accion institucional, por eso bloguean la Casa de Gobierno e impiden a
los policias ingresar y retirarse.

La saga de los pobres policias, que provey6é de mucho “color” a la cobertura, finalizo el
viernes 15, cuando Rio Negro hizo una solapada mencion a la solucién del problema en la
bajada de tapa: “Hicieron recambio de policias en la Gobernacién”. La Mafiana Neuquén sélo
utilizé la tapa para informar sobre el acuerdo salarial entre el gobierno y UPCN. El tema de los
policias “atrapados” recién lo menciond en pagina 2. De la misma forma que ocurrié cuando se
levantaron los cortes de rutas, cuando quienes acampaban en torno a la Gobernacion, tema
gue habia servido para demostrar la intransigencia docente, cambiaron de actitud, los diarios
no priorizaron ese cambio.

En concordancia con la retérica descripta de intra