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Entre leyes y experiencias. El acceso a la justicia de las trabajadoras domésticas migrantes a
comienzos del siglo XXl en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Resumen

La presente tesis analiza el acceso a la justicia de las trabajadoras de casas particulares en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires entre 2003 y 2015. El objetivo general de esta tesis es realizar un
andlisis del proceso de acceso a la justicia de las trabajadoras de casas particulares migrantes
internacionales. Parte fundamental de este estudio pretende cuestionar el concepto de acceso a la
justicia comprendido como un derecho humano, que debe ser estudiado teniendo en cuenta las
dimensiones redistributiva, representativa y de reconocimiento de todos los sujetos que hacen parte
de determinada comunidad politica (Fraser, 2009).

Los principales resultados de esta tesis dan cuenta de que existen distintos andamiajes
culturales e institucionales a desmontar cuando se inicia un proceso de transicion legislativa. Y para
ello se analiza el impacto de las derogadas y actuales normas de migraciones y de trabajo en casas
particulares, en el acceso a la justicia de las trabajadoras migrantes. Ademas, para entender la
transicion legislativa se analizaron los debates parlamentarios de la ley 26844 de trabajo en casas
particulares, que dieron cuenta de las tensiones paradigmaticas en la configuracién de un nuevo
derecho que intenta proteger, con timidez, los derechos de las trabajadoras domésticas.

Las nuevas normas trajeron cambios en las trabajadoras domésticas migrantes en cuanto a
su capacidad de agencia, a partir que se configuraron distintos circuitos de informacién, que utilizaron
para conocer sus derechos e informarse de los lugares donde deben acudir para reclamarlos. Estos
circuitos exponen las formas en que las mujeres resisten y tramitan los recursos para acceder a la
justicia, sobrepasando las situaciones de aislamiento, los prejuicios en su contra por parte de las
instituciones y las relaciones de poder/saber/afecto con quienes las emplean.

Por dltimo, se analizaron las formas en que estas trabajadoras migrantes recorren la
“ventanilla de la justicia”, analizando sus posibilidades y limites para permanecer en un juicio, los
recursos disponibles del Estado, los remedios juridicos invocados ante situaciones de pobreza
extrema y finalmente especificando su paso por el Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas
Particulares. Alli se exponen las historias de juicios fallidos, otros con ganancia parcial y otros
exitosos. Evidenciando los distintos trayectos que las trabajadoras migrantes pueden vivenciar ante la
justicia.

Para esta tesis se implementé una metodologia mixta donde se realizé: a) un analisis
documental de textos, normas, decretos y debates parlamentarios, b) entrevistas a profundidad a
trabajadoras domésticas migrantes, funcionarios del Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas
Particulares vy, c) la investigacion militante que mas alla de ayudarme a relacionar las distintas
técnicas me posiciond en el campo al servicio de las investigadas, en el contexto de grupos
diagnéstico-informativos donde se realizaron capacitaciones sobre los derechos de las trabajadoras
migrantes.



Between laws and experiences. Access to justice for migrant domestic workers at the
beginning of the 21st century in the Autonomous City of Buenos Aires
Resume

The present thesis analyzes domestic workers' access to justice in the City of Buenos Aires
between 2003 and 2015. The overall objective of this thesis is to study the process of access to justice
by international migrants working in private households. A fundamental part of this analysis is to question
the concept of access to justice, understood as a human right that must be analyzed in its recognition,
redistributive, representation and dimensions of all the people who form part of a particular political
community (Fraser, 2009).

The main findings of this thesis reveal that there are different systems cultural and institutional to
be dismantled when a process of legislative transition begins. To this end, the impact of the abrogated and
current law on migration and domestics work, on access to justice for migrant workers. In addition, in order
to understand the legislative transition, the parliamentary debates of law 26844 on domestic work were
analyzed, which showed the paradigmatic tensions involved in configuring a new right that tries to protect,
albeit timidly, the rights of domestic workers.

The new laws brought changes for migrant domestic workers in terms of their capacity for agency,
since different information circuits were configured that they used to learn about their rights and find out
where to go to demand respect for them. These circuits expose the ways in which women resist and
process the resources for accessing justice, overcoming situations of isolation, prejudices that they have
regarding the institutional prejudices that they face and the relations of power / knowledge / affection with
their employers.

Finally, this thesis analyzes the ways in which these migrant workers interact with the judicial
system, analyzing their possibilities and limits to persist with a trial, available state resources, the legal
remedies invoked in situations of extreme poverty and finally specifying their passage through the Labor
Court for Private Household Personnel. There the stories of failed trials, some with partial gains and other
successful ones are laid bare demonstrating the different experiences that migrant workers may have with
the judiciary.

For this thesis, a mixed methodology was implemented that included: a) a documentary analysis of
texts, laws, decrees and parliamentary debates; b) in-depth interviews with migrant domestic workers and
officials of the Labor Court for Private Household Personnel; and c) activist research that, besides helping
me to link the different techniques, positioned me in the field at the service of the researched women, in the
context of diagnostic-informative groups where training was given on the rights of female migrant workers.
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INTRODUCCION

La eleccion temética y las decisiones metodoldgicas realizadas en el marco de esta
tesis, como en muchas otras, tienen poco de azarosas. Es por lo anterior que he decidido
comenzar esta introduccion con la narracién de los procesos que transité antes de elaborar
los objetivos de esta tesis. Asi, tengo la intencién de acercar a las y los lectores el proceso
de transformacién que sufri6 mi marco de comprension, el cual, si bien tuvo como punto de
partida la formacién en el derecho, luego fue incorporando herramientas de la sociologia. Es
en esa interseccion de perspectivas que esta tesis procura comprender como se ha gestado
el acceso a la justicia de las trabajadoras domésticas migrantes en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

El marco temporal de la investigacion se sitta en los inicios del siglo XXI, un periodo
de especial confluencia en la regién en cuanto a la expansion de los derechos de sectores
histéricamente excluidos. La Argentina supo liderar varias de las mas importantes
conquistas, y ahora tiene el desafio de materializar las normas, porque muchos de estos
procesos estan inacabados e implican grandes transformaciones culturales. Durante el
proceso comprendi que realizar el seguimiento del antes, el durante y el después de la
consagracion de una norma aporta datos trascendentales a la comprension de las
construcciones acerca del acceso a la justicia de las trabajadoras domésticas migrantes en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por otra parte, una caracteristica propia que permea profundamente esta tesis es mi
formacion como abogada. Ello me planted grandes desafios, en especial porque me formé
creyendo que las normas juridicas eran algo que no podia ser cuestionado. Ademas, quizas
también por ser abogada, me ha resultado contradictorio escribir e investigar sin adosarle la
accién, como explicaré mas adelante.

El interés que persigue esta tesis empezd a delinearse mientras estudiaba la
Maestria en Derechos Humanos en la Universidad Nacional de La Plata. En ese momento
centré parte de mis indagaciones en las normas del derecho internacional que obligan al
Estado argentino a crear ciertos estandares sobre derechos humanos para las trabajadoras
domésticas migrantes para lo que se realiz6 un andlisis de las normas de derechos
humanos laborales y de las instituciones involucradas en efectivizar sus derechos.
Estudiando, inicialmente, la normativa universal (Sistema de Naciones Unidas), regional
(Sistema Interamericano de Derechos Humanos) y nacional acerca de los derechos de las
mujeres trabajadoras en general, y de las migrantes empleadas en el trabajo doméstico en
particular. En un segundo momento, se analizaron entrevistas a funcionarios de distintos

ambitos (gobierno, sindicatos y sociedad civil) involucrados en los debates de la Ley 26844
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de 2013 de trabajo en casas particulares, con el fin de analizar su rol en la efectivizacién de
los derechos de este colectivo de personas.

Durante la Maestria también se me hizo evidente, a partir de mi condicién de
extranjera en la Argentina, que muchas realidades y términos linglisticos me eran ajenos a
pesar de compartir la pertenencia latinoamericana y el idioma castellano; por lo que
comprender nuevas formas de ver el mundo, con diferentes modos de expresar el sentir, fue
otro desafio. Comprendi que esas diferentes formas de concebir el mundo se definen, en
gran parte, desde los lugares de poder y desde los de la opresion (Santos, 2009). Mi paso
por el Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires me llevd a
entender que la actuacion de las trabajadoras domésticas migrantes ante la justicia sélo
podia comprenderse si se visibilizaba que sus vidas transcurrian en la zona del no ser
(Grosfoguel, 2012); es decir, comprendi que histéricamente han sido invisibles a los ojos de
la sociedad, de las instituciones e incluso de ellas mismas, por lo que estan claramente en
un lugar de opresion.

Por otro lado, tanto la Maestria como el Doctorado me encontraron cuando hacia
parte de una organizacién de mujeres, la “Asociaciéon de Mujeres Unidas Migrantes y
Refugiadas en la Argentina” (AMUMRA). Alli conoci a varias de quienes luego serian mis
primeras entrevistadas.

Dicha Asociacion también cumplié un importante papel en la primera delimitacién del
trabajo doméstico como tema de interés analitico. Todo surgié en el mes de octubre del afio
2009, cuando un buen dia nos empezamos a preguntar por la ley de “servicio doméstico”, ya
gue varias de las integrantes de AMUMRA eran mujeres migrantes militantes barriales que
trabajaban en casas patrticulares. Al llegar a las reuniones se quejaban permanentemente de
las condiciones laborales y del trato de sus empleadoras y empleadores. Como yo era “la
abogada”, ellas comenzaron a cuestionarme al respecto. Fue asi que decidimos llamar a un
compafiero de mi Maestria que conocia el tema, para que nos diera un taller informativo
sobre la ley vigente. Después de escucharlo e informarme, entendi que esa normativa debia
cambiarse, que no era una norma de este tiempo.

Fue asi cdmo, al conocer la ley de “servicio doméstico” aprobada durante la ultima
dictadura militar, decidimos con un grupo de compafieras migrantes -militantes barriales y
“profesionales voluntarias”- llevar adelante un lobby para que se cambiara la ley. Es decir,
queriamos cuestionar el entendimiento de la vieja norma como un “marco adecuado”
(Fraser, 2006) para garantizar con igualdad de oportunidades los derechos de las
trabajadoras del sector.

Si bien yo comprendia que nuestras democracias delinearon subjetividades socio-

politicas no participativas (Weckesser, 2010) en las cuales existen amplias dificultades para
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gue los sujetos dominados puedan oponerse al orden legitimo que se impone (Bourdieu y
Passeron 1996: 166), lo cierto es que las mujeres de AMUMRA desafiaron esas ideas.
Anteriormente habian tenido la experiencia de participar politicamente, junto con muchas
otras organizaciones de la sociedad civil argentina, en el proceso del cambio de la Ley de
Migraciones. Y ahora no dudaban en convocar a una marcha el 18 de diciembre de 2010
(aprovechando la celebracion del dia del migrante), que culminé con la confeccion de un
petitorio para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), y otro para la
Presidencia de la Nacion.

En este contexto, de un dia para otro, yo me encontraba cortando calles con un
pequefio grupo de mujeres migrantes y llevando petitorios a la Casa Rosada y al MTESS,
sin sospechar siquiera que un dia nos llamarian para dialogar. Los petitorios fueron
recibidos respetuosamente y unas semanas después tendriamos una entrevista en la oficina
del Ministro de Trabajo. En tanto yo era “la abogada” de la Asociacion, tenia la mision de
hablar sobre algunos asuntos, como la inclusion de la licencia por maternidad, la
Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) o el reconocimiento de las horas extras, entre
otras cosas. Esa primera reunion resultd sorprendente. En principio, por su mera realizacion.
Pero también por el buen trato, la escucha atenta y, sobre todo, por la voluntad politica de
hablar con un sector “poco significativo” -en términos simbdlicos y politicos- para la sociedad
argentina.

En esa reuniéon pude agendar una entrevista personal con el Subsecretario de
relaciones laborales del MTESS, con quien conversariamos mas tarde sobre distintas
dimensiones del acceso a la justicia. En la entrevista muchas de las dudas iniciales sobre la
norma de “servicio doméstico” fueron despejadas, pero la pertinencia de un organismo
judicial especializado para las trabajadoras del sector, comenz6 a visibilizarse como un
importante foco de mi investigacion.

Paralelamente, desde otros espacios de militancia también se comenzaban a llevar
adelante reclamos y marchas a favor de las trabajadoras del hogar. El principal sindicato, la
Union de Personal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP) alineado a la Confederacion
General del Trabajo (CGT), hizo el llamamiento a participar en el reclamo por los derechos
del sector en el verano del afio 2010. Desde la Central de Trabajadores de la Argentina
(CTA) también se impulsaron debates, charlas y peticiones para el cambio de ley.

Ya embarcadas en la idea de impulsar un cambio de la ley de servicio doméstico
decidimos participar de una consulta impulsada por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) como integrantes de la sociedad civil, pues por esa época se realizaban las
reuniones preparatorias en Ginebra para debatir una nueva norma internacional sobre el

trabajo doméstico. A pesar de nuestro escepticismo, en marzo de 2011 vimos la posibilidad
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de que las cosas empezaran a cambiar. Para el Dia de la Mujer nos convocaron junto a
cientos de organizaciones feministas a asistir a un acto en la Casa Rosada donde la
entonces presidenta, Cristina Fernandez, anunciaba que se enviaria un proyecto de ley
sobre trabajo en casas particulares al Congreso de la Nacién. Estallamos de emocion y
tuvimos la sensacion de que nuestras actividades en algo habian contribuido, y que de
concretarse la ley, cambiaria la vida de muchas mujeres.

Una vez que obtuvimos el borrador con el proyecto de ley, empecé a trabajar en el
andlisis de su contenido. Durante los mas de dos afios de debates parlamentarios, una parte
de mi creia que los cambios tardarian mas tiempo en llegar, ya que consideraba que las
trabajadoras domésticas eran un publico que carecia del poder de politizar el tema (Fraser,
1989); pero por otro lado consideraba que el momento era el propicio, debido a los debates
gue se daban también a nivel internacional.

Fue por ello que decidimos insistir y visitamos, con un grupo de mujeres migrantes y
otras nacionales pertenecientes a organizaciones feministas, a un asesor de la diputada que
estaba encargada de darle impulso al tramite del Proyecto de Ley de Trabajo en Casas
Particulares. Después de esta reunion, en diciembre de 2012, pensamos que la Ley perderia
estado parlamentario y tendria que ser enviado un nuevo proyecto. Sin embargo, para mi
sorpresa, la modificacion de la ley se dio a comienzos del afio 2013.

Todo lo expresado muestra que pude transitar en primera persona el proceso que
fue desde una norma anacronica, los debates parlamentarios, el cambio normativo y los
primeros pasos de los mecanismos para el reconocimiento de los derechos de las
trabajadoras domeésticas para el acceso a la justicia.

Durante los primeros afios del trabajo de campo fue muy dificil encontrar mujeres
migrantes que hubieran judicializado sus problemas con sus empleadores o empleadoras.
Este era un dato en si mismo, ya que para el momento en que comencé la investigacion
existia poca conciencia entre las mujeres migrantes de la posibilidad de ejercer los derechos
en tribunales locales. Aun asi, decidi realizar las primeras entrevistas para indagar sobre sus
trayectorias laborales, asi como sobre sus percepciones y encuentros con las instituciones
de justicia, aunque también dispuse de tiempo para responder sus preguntas sobre la nueva
ley. De esta forma podia orientarlas, en la medida de mis posibilidades, ya que yo tenia
informacioén privilegiada que podia transformar -aunque fuera un poco- sus vidas. Una vez
gue pude percibir el potencial de informarlas, mis métodos de indagacion comenzaron a
mutar y dejé de lado las entrevistas. Es decir, tardé un tiempo en darme cuenta que
necesitaba un método que incluyera la accion ademas del intercambio caracteristico de las

entrevistas. De hecho, debo reconocer que al estudiar las “técnicas de investigacion”



durante el Doctorado me era dificil comprender cémo investigar a las trabajadoras
domésticas migrantes, ya que yo estaba en la lucha junto a ellas.

En otras palabras, en el marco de mis experiencias militantes comprendi la
necesidad de implementar una investigacion-accion, también denominada investigacion
participativa, investigacion militante o etnografia activista. Entre otras razones, porque estoy
convencida que cuando las personas actuamos en conjunto comprendemos que nadie es
capaz de “liberarse a si mismo sin los otros”; (Bhabha, 2013: 78) porque el individuo vy el
grupo permanecen en la hibrida interseccion de los derechos (Gallinati, 2014).

En esa busqueda de nuevas metodologias de indagacion y accién tuve un encuentro
con la Red Nacional de Migrantes y Refugiadxs en la Argentina,? y en él decidimos realizar
unos talleres de diagndstico en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) con el
objetivo de comprender cédmo se daba el acceso de estas trabajadoras a la justicia. Con esa
idea inicié mis primeros talleres en los barrios. Después del primer taller comprendi que el
desconocimiento de los derechos les impedia a las mujeres reconocerse como personas
con posibilidad de reclamar ante la justicia y poder acceder a ella. Como ya dije, para el
momento del inicio de los talleres, en el afio 2014, poco se sabia sobre la nueva Ley de
Trabajo en Casas Particulares. Por esta razon, incorporé en los talleres la dimension de la
accién, materializada en la difusion oral y escrita de informacién de los derechos laborales
adquiridos con la nueva ley. Para estos talleres preparé unas cartillas que eran distribuidas
entre las mujeres, en donde sinteticé las normas en un lenguaje claro, e inclui ademas
direcciones de organismos publicos que les pudieran ayudar.

De un barrio a otro, los talleres variaron en sus caracteristicas. Los diferentes
liderazgos barriales y construcciones de procesos colectivos, gestionaron de distintas
maneras la convocatoria a cada taller. En algunos lugares, con menor participacion colectiva
de los vecinos, tuvimos que realizar la charla en conjunto con la distribucién de una caja de
alimentos que gestionaba la Red Nacional de Migrantes y Refugiadxs ante el Ministerio de

Desarrollo Social y que era repartida en las diferentes villas y asentamientos del pais.

! varias autoras han desarrollado un marco metodoldgico de este tipo. Por ejemplo, Magdalena Ledn
(2013) realizé militancia para lograr modificaciones legales en Colombia. Ella, ademas, intent6 dar
respuestas coyunturales a problemas concretos con asistencia juridica y concientizacion identitaria a
las trabajadoras domésticas. Su método fue una investigacion accion, y su trabajo ha sido inspirador
por la necesidad de incidir en la vida de sus investigadas y acercarlas a sus derechos.

La Red Nacional de Migrantes y Refugiadxs en la Argentina se cred después de la aprobacion de la
Ley de Migraciones, en 2004. Se configur6 una coalicibn que logré nuclear mas de 30
organizaciones de la comunidad migrante a nivel nacional; tiene representantes de las colectividades
de Bolivia, Ecuador, Peru, Paraguay, Uruguay, Colombia, Venezuela, Republica Dominicana, Haiti,
Senegal y Ucrania. Una de sus premisas es la defensa y promocion de los derechos humanos,
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de las personas migrantes, refugiadas y sus
familias residentes en la Republica Argentina desde una perspectiva de género, asi como el
empoderamiento individual, familiar y comunitario.
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Confieso que al principio me molestaba la modalidad de hacer el taller el mismo dia
en que se entregaba la caja de alimentos. Sentia que muchas mujeres se quedaban a
escuchar la charla -participando poco- porque estaban coaccionadas por la entrega de dicha
caja. Temia que la informacion que me brindaban no fuera genuina y que a las mujeres no
les fuera de ayuda o interés. Conforme pasoé el tiempo, esta idea fue transformandose. Por
un lado, comprendi que de manera directa o indirecta la informacion que yo proporcionaba
les era valiosa. Por otro lado, entendi que, ofreciéndome a despejar sus dudas respecto de
sus derechos y las formas de reclamar justicia, encontraba informacion que no siempre
aparecia en las entrevistas individuales.

Como dije, las dinamicas que se daban en los barrios eran diversas. En algunas
charlas no se hablaba mucho y s6lo después de escucharme algunas mujeres se decidian a
hablarme de manera privada o por teléfono, y asi realizabamos conversaciones individuales
para analizar cada situacién particular. En otros talleres las referentes barriales (casi
siempre mujeres) instaban al cuestionamiento e intentaban encontrar puntos semejantes
entre las historias que ellas conocian y la informacién que yo estaba brindando.

Escuchar las experiencias de otras mujeres y reconocer las similitudes, fue
fundamental para que algunas migrantes pudieran visibilizar sus problemas. Comprender
sus dificultades y potencialidades para acceder a la justicia, las ayud6 también a pensar sus
limites, sus miedos y sus probleméaticas. Asi, ademas de aportar informacion a una
investigacion, en esos espacios se configuraron y reconfiguraron saberes relativos a los
derechos laborales. Ir mas alla de lo investigado y de lo escrito, ha significado mucho para
mi.

Por otra parte, si bien esta investigacion se centra en la problemética de las mujeres
migrantes que acceden a la jurisdiccion laboral de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA), decidi no limitar los talleres a los barrios de la CABA porque hay un gran namero de
trabajadoras que viven por fuera de la ciudad, pero que trabajaban en ella.® Por lo que me
pareci6 indispensable hacer talleres en algunos asentamientos del Conurbano Boanerense.

De esa manera he ido conociendo muchas migrantes trabajadoras domésticas en
diferentes espacios. Durante este proceso me llegd una catarata de mensajes de WhatsApp
de mujeres de los diferentes barrios en gue hice los talleres. Me preguntaban desde cémo
se hacia la regularizacién laboral, hasta cdmo contactarse con un abogado para realizar un
juicio a sus empleadores. A muchas de ellas terminé por acompafiarlas en los tramites ante

el sistema de justicia. Esto me permitié una buena aproximacién al proceso de comprension

% Cabe aclarar que lo que finalmente determina la jurisdiccion en la que se realiza una demanda es el
lugar de trabajo y no donde la trabajadora habita. Sobre este aspecto volveré en el capitulo 1.
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de la norma, a las formas en que ellas se acercaban a la “ventanilla de la justicia” y a las
maneras en que alli eran tratadas.

Sin embargo, después de ir con varias mujeres por las instituciones publicas percibi
gue el acompafiamiento personal a veces no resultaba tan beneficioso, porque ellas se
sentian descargadas con mi presencia. Me senti propiciando una actitud “maternalista” que,
finalmente, no las ayudaria a concretar futuros reclamos por si solas. Al detectar esta
dependencia, supuse que una forma de acompafarlas sin estar presente era
comunicandonos por WhatsApp. Pretendi, de esa manera, propiciar una forma intermedia
entre la soledad en el acceso a las instituciones y la dependencia. A partir de alli, inicié el
seguimiento por WhatsApp y por Facebook. En esas instancias virtuales también
emergieron varias de las experiencias que analizo en esta tesis.

A continuacion, recrearé, a modo de ejemplo, algunos de los fragmentos de las
conversaciones que mantuve por WhatsApp. En general, el contacto iniciaba referenciado

por otra mujer y se realizaba de la siguiente manera:

e 05/23/2015, 7:10 PM JBP: Hola sefiora Verénica soy Julieta. La sefiora Ester le dejé un mensaje sobre mi situacion, por favor si
me puede asesorar.

e '05/23/2015, 7:11 PM VJF: Hola, Julieta si, me dijo Ester, cuénteme.

g '05/23/2015, 7:13 PM JBP: Hola, sabe soy la vecina de la sefiora Ester. Y necesito que me asesore sobre un problema, yo estoy
trabajando como empleada doméstica por horas en un departamento. Y ahora mi patrona me quiere poner en blanco. Pero no me
quiere reconocer el tiempo que trabajé en negro.

g "05/23/2015, 7:15 PM VJF: ;Hace cuénto trabajas ahi?
e "05/23/2015, 7:17 PM JBP: Hace 5 afios y medio...

Después de preguntar sobre sus condiciones generales de trabajo, generalmente yo
procedia a preguntar por sus problemas actuales. WhatsApp y Facebook se fueron
configurando como una herramienta tan Util, que a partir de ellos obtenia todo tipo de
informacién ya que me enviaban los audios de las conversaciones que grababan con sus
empleadoras o con quienes las atendian en las agencias estatales, asi como fotos de sus
documentos y de cartas que les solicitaban firmar, etc. Pasado un tiempo comencé a
enviarles las cartas documento por estos mismos medios, para gque ellas gestionaran ante el
correo postal publico las intimaciones a sus empleadoras. De hecho, de esta misma manera
también les enviaba otras instrucciones.

En el momento en que empecé a ver el efecto de las “asesorias virtuales” comprendi
gue, ciertamente, estaba siendo testigo de la transicion normativa y sus consecuencias. Al
mirar hacia atras pude entender que habia participado en el antes, el durante y el después
del cambio de ley, y que esta posibilidad me brindaba una rica y profusa cantidad de datos

para construir la investigacion que presento en estas paginas. Con el fin de ordenar la



exposicién, a continuacion, presentaré los objetivos generales y especificos, y luego el
disefio metodoldgico

1. Objetivos de la investigacion

Durante el proceso descrito en las paginas anteriores comprendi que era necesario
abordar el acceso a la justicia en un sentido amplio y como un proceso.* Entendi que una
comprension acotada del acceso a la justicia, que observara solamente la “ventanilla de la
justica”, no alcanzaba a dar cuenta de la complejidad que yo habia atestiguado en materia
de cambio normativo, de discusién parlamentaria, de conocimiento de derechos por parte
de las propias mujeres y de su desemperfio frente a los organismos de justicia, entre otros
aspectos.

El objetivo general de esta tesis es realizar un andlisis del proceso de construccién
del acceso a la justicia de las trabajadoras domésticas migrantes internacionales en la
tltima década y media, enfatizando los avances y las dificultades que permanecen, y
tomando como contexto de estudio la jurisdiccién de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

En cuanto a los objetivos especificos, se propone lo siguiente:

-Comprender si, y como, el sistema institucional ha reconocido y brindado un marco
al acceso a la justicia del colectivo de las trabajadoras domésticas, en particular de las
migrantes, para lo cual se analizan las transformaciones acontecidas en las normativas
(migratorias y de trabajo en casas particulares) que han influido en dicho acceso a la
justicia.

-Describir, mediante las experiencias de las trabajadoras domésticas migrantes, el
efecto de las viejas y nuevas normativas (migratorias y de trabajo en casas particulares) en
la consolidacion y cuestionamientos de distintos tipos de desigualdades.

-Analizar el proceso de transicion legislativa en materia de trabajo doméstico (entre
el decreto-ley 356/56 y la Ley 26844 de 2013), observando los debates parlamentarios que
dieron curso a dicha transicion.

-Comprender cédmo las trabajadoras domésticas migrantes conciben la justicia y
conocen sus derechos mediante distintos circuitos de informacion, en la etapa inmediata
posterior a la sancién de la ley 26844,

-Analizar, en dicha etapa, las caracteristicas del acceso a la “ventanilla de la
justicia” en el 6érgano especial encargado de trabajo doméstico en la CABA, el Tribunal de

Trabajo para el Personal de Casas Particulares.

* Estos aspectos seran explicados en el Capitulo 1.



-Analizar los distintos tipos de juicios que experimentan las trabajadoras domésticas
migrantes una vez llegan a la ventanilla de la justicia y los condicionantes para resistir el
proceso dentro del Tribunal, luego de la sancion de la ley 26844.

Cabe mencionar que la eleccion de la categoria migrante en genérico obedecié a
gue el analisis estaba dirigido a mujeres nacidas en otros paises que se dedican al trabajo
en casas particulares, sin importar su lugar de origen especifico. Consideré que acotar el
estudio a nacionalidades concretas podria propiciar un nacionalismo metodoldgico (Wimmer
y Glick Schiller, 2002) y ademas mover el eje de la cuestion al origen nacional, cuando mi
principal preocupacion era comprender como las migrantes experimentaban sus trayectorias
por el acceso a la justicia en la Argentina. No obstante, las protagonistas de estas paginas
son mayormente de origen peruano y paraguayo, ya que ellas son las que mas se insertan

en este tipo de tareas.

2. Apartado metodoldgico

El abordaje metodoldgico mas apropiado para alcanzar los objetivos, es el cualitativo.
Como evidencié anteriormente, el disefio fue flexible y permitié orientar la investigacion de
acuerdo a los hallazgos que fueron emergiendo, puesto que situaciones inicialmente
desconocidas llegaron a ser importantes elementos que aportaron validez y fuerza a la
investigacion. Decidi utilizar estrategias complementarias de recoleccion de datos: analisis
documental (de las normativas y los debates parlamentarios), entrevistas individuales (a
informantes clave y a las trabajadoras), talleres diagnéstico-informativos (realizados en
distintos barrios de la CABA y el Conurbano Bonaerense), observaciones en el Tribunal de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares , acompafiamiento presencial y virtual
dirigido a las trabajadoras ante distintas instancias de la justicia. El trabajo de campo se
realizé entre los afios 2011 y 2015. Si bien en el anexo metodoldgico se detallan las
unidades de observacion de cada estrategia, a continuacion, referiré brevemente a cada una

de ellas.

2.1. El andlisis con fuentes documentales

Los documentos representan en cada sociedad formas especificas y organizadas de
pensar, y son una forma de analizar histéricamente las transformaciones del pensamiento y
de los conocimientos (Foucault, 2003). Cuando los documentos contienen normas
esgrimidas por el Estado, los podemos considerar como una radiografia historica de dicho
Estado y del momento econdmico y social de un pais.

Si bien los documentos juridicos ofrecen una amplia cantidad de elementos a

analizar, “la realidad que podemos captar a través de ellos es instantanea, estatica, detenida
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en un momento del tiempo. Por ello resulta necesario articular su estudio con un analisis
diacrénico del contexto econdmico, politico, institucional y demogréafico en que se originan”
(Novick, 2014: 65). Es decir, para analizar las normas es necesario comprender el contexto
de la época en que se sancionaron. Pero también serd necesario comprender que los textos
juridicos tienen la capacidad de construir la realidad social y ayudan a proveer a los actores
sociales fuentes para interpretar y dirigir la realidad teniendo la capacidad de modificarla
(Vasilachis de Gialdino, 1997).

Para dar cuenta de estas transformaciones histéricas en el caso argentino en materia
de migracion y trabajo doméstico, realicé un andlisis documental de: leyes, sentencias y
debates parlamentarios. Alli busqué comprender cuales eran los antiguos y nuevos
paradigmas normativos y como afectaban estas construcciones a la realidad. Si bien el
andlisis de documentos legales se realiz6 durante todo el tiempo en el cual se elabor6 la
tesis, los capitulos donde se presentan los resultados son especificamente el 3, 4y 5.

Este tipo de analisis requiere tener en consideracion, especialmente, las leyes en
plena vigencia (Capitulo 5), pero también resulta de gran utilidad estudiar las normas
precedentes o derogadas que hacen parte de la inclusion o exclusion institucionalizada que
se pueda verificar desde la ley (Capitulo 3). Conocer y comprender las nhormas y su impacto
en la realidad fue uno de los principales desafios de esta tesis, porque si no existen
disposiciones legales que habiliten los derechos a reclamar, no existe el acceso a la justicia.
De alli que considero que dichas disposiciones son parte ineludible de la cuestion del
acceso a la justicia.

Un documento que ayuda a comprender de manera mas completa el contexto de
aprobacién de la norma es el de los debates parlamentarios. Precisamente, en el capitulo 4
esta tesis analiza los debates parlamentarios sobre la Ley de Trabajo en Casas Particulares,
gue se desarrollaron entre 2011 y 2013. Se analizan los factores sociales, politicos y
culturales que se tensionan para la construccién de una ley. Para indagar en los debates
parlamentarios es necesario retomar informaciones histéricas sobre las condiciones de
produccion de la norma, no sélo las locales (Carbd, 2001), sino también las que hubiesen
podido impactar siendo factores externos o internacionales.

Si bien los avances de la tecnologia me permitian almacenar en bases de datos las
mas de 180 paginas para sistematizarlas, decidi hacer este trabajo de manera artesanal.
Con pliegos de papel construi celdas con categorias en las que se recortaron fragmentos
significativos del texto, las que se ubicaron sistematicamente en seis pliegos. Esta
construccion artesanal me permiti6 de manera visual organizar los temas a los que se les

dedicé mayor atencion y las distintas miradas segun los bloques politicos.
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2.2. Entrevistas en profundidad a informantes clave y trabajadoras domésticas

migrantes

En los primeros afios de la investigacion doctoral, la militancia me habia brindado la
posibilidad de tener contacto con muchas trabajadoras de casas particulares y con algunas
personas con trascendentales roles para la aprobacién e impulso de la Ley de Trabajo en
Casas Particulares. En ese contexto logré realizar entrevistas al Subsecretario de Politicas
Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a la directora de la Escuela
de Capacitacion de la Unién de Personal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP), a la
directora del Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas Particulares y a un asesor de la
Diputada del Frente para la Victoria que tenia a su cargo el proyecto de Ley de Trabajo en
Casas Particulares ante la camara de Diputados. Los relatos de estas entrevistas a
informantes clave no son centrales en el argumento de la tesis, sino que sélo en algunas
ocasiones son retomados para sustentar algunas interpretaciones.

Igualmente, la entrevista fue una de las primeras técnicas que apliqué al comenzar la
investigacion con las trabajadoras domésticas; ademas de conocer y trabajar con algunas,
decidi buscar otras mujeres mas y en ese momento realicé una guia semi-estructurada que
apligué en 9 entrevistas: a 2 mujeres bolivianas, a 4 peruanas y a 3 paraguayas. En cuanto
al disefio de los instrumentos de recoleccion de datos (guias de entrevistas), tal como Miles
y Huberman (1994) subrayan, no se derivaron solamente de las lecturas bibliograficas, sino
de un intercambio entre el bagaje tedrico y el contexto de campo. Las entrevistas me
permitieron tejer algunas hipotesis y construir otros procesos de analisis, asi como reafirmar
gue el concepto de acceso a la justicia que utilizaria seria uno mas amplio que el del mero
acceso a la ventanilla judicial. Estas entrevistas fueron incorporadas principalmente en los
capitulos 3 y 5 donde, junto al analisis documental, se analizan los efectos de las normas de
la dictadura y de las nuevas leyes en las vidas de las mujeres migrantes.

Por otra parte, las entrevistas realizadas a mujeres empleadas del hogar fueron
fundamentales para comprender las trayectorias y representaciones individuales, que son
insumos de los capitulos 6 y 7. En estas entrevistas me presentaba como abogada-
investigadora y, como existia una guia de preguntas, era bastante evidente mi rol frente a
las trabajadoras migrantes, que marcaba una distancia con la que no me sentia comoda.
Esta incomodidad surgia principalmente porque yo tenia informacién que era valiosa para
ellas, ya que podia cambiar sus condiciones laborales, pero el marco de la entrevista no me
habilitaba a proporcionarsela. Por eso, como ya dije, decidi concretar acciones tendientes a
dar a conocer la Ley, junto a la Red de Migrantes y Refugiadxs en la Argentina en el marco

de unos talleres.
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2.3. Talleres diagnostico-informativos

Como expuse, otra de las formas de recopilar informacion fueron los talleres
diagnéstico-informativos que realicé en diferentes barrios. Aproximadamente unas 190
mujeres participaron en los talleres, distribuidos en 10 barrios diferentes. Cuatro eran barrios
de la Ciudad de la Autbnoma de Buenos Aires: Rodrigo Bueno, Villa 31- Retiro, Villa 1-11-14
y Villa Soldati. Y seis barrios del Conurbano Bonaerense, en Lanus, Almirante Brown, José
C. Paz, Lomas de Zamora, Moreno, y Florencio Varela. A este ultimo no accedi con la Red
de Migrantes sino en el marco de un proyecto ANPCyT FONCyT PICT 2010 N° 1179 con mi
directora de tesis Carolina Rosas; donde se realizé un taller de similares caracteristicas. En
el anexo se sefala la fecha y la cantidad de participantes en cada taller.

En estos talleres, en un primer momento compartiamos experiencias sobre las
situaciones que las trabajadoras vivian en sus trabajos y posteriormente retomando algunos
de los casos mencionados se realizaba una capacitacion que les ensefiaba acerca de la
nueva ley. En estos espacios me presentaba como abogada-investigadora. Las participantes
me asociaban con una abogada que podia ayudarles frente un posible litigio y pedian mi
contacto. Fue por ello que a muchas de las mujeres asistentes a los talleres las volvi a
encontrar, o bien de manera virtual, o bien en el trdnsito por las rutas ante las instituciones
publicas.

Los talleres diagndstico-informativos me permitieron conocer las trayectorias de
muchas mujeres ante las instituciones, en particular los aspectos comunes entre ellas.
Comprendi muchos de los mitos y los relatos construidos comunitariamente, y pude conocer
algunos de los circuitos de informacion para conocer sus derechos y acceder a las
instituciones, previamente a llegada a la ventanilla de la justicia. Todos los talleres fueron
grabados en formato audio, aunque como los mismos se llevaron a cabo en lugares
abiertos, algunos no tienen buena calidad. No obstante, de cada actividad se tiene un
registro escrito. La informacion derivada de los talleres estd contenida mayormente en los

capitulos 5,6y 7.

2.4. Observaciones presenciales y virtuales

Con algunas de las mujeres que conoci en los talleres 0 que me contactaron porque
alguna amiga les dio mi namero de teléfono, decidi hacer un acompafiamiento por las
instituciones. Ibamos a lugares como el Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas
Particulares, el Consultorio Juridico de la Universidad de Buenos Aires, el Sindicato UPACP
e incluso a oficinas de abogados. Con algunas de ellas realicé acciones judiciales, desde

cartas documento a sus empleadores hasta demandas ante el Tribunal. Este lugar en la
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investigacion me sirvi6 para comprender de cerca las distintas trayectorias de acceso a la
justicia (Lista y Begala, 2001).

En estas observaciones presenciales intenté captar las practicas asociadas a
acontecimientos vividos por las mujeres migrantes y los significados que ellas otorgaban a lo
gue sucedia con sus pedidos de justicia. Finalmente, consideré util esta mirada ya que la
etnografia pretende aprender de la gente, y captar el significado de las acciones y los
acontecimientos de las personas que se estudian (Spradley, 1979).

Asi, para poder realizar la investigacion retomé algunas de las caracteristicas del
andlisis etnografico basico que incluye elementos como: a) la reflexividad, que lleva a
describir una situacién para construirla entre quien investiga y quien es investigado; b) el
trabajo de campo, en donde existe una forma particular de estar, de manera mas
prolongada, lo que requiere ademas de la observacion, la interaccion y la interpelacion, la
participaciéon en distintas actividades que se despliegan en la vida cotidiana de quienes se
investiga; c) agudizar la mirada; d) consolidar el didlogo, y e) afinar la capacidad de registrar
los sucesos que seran elementos indispensables para este tipo de investigacion
(Ameigeiras, 2006).

Por otra parte, si bien el trabajo de campo con las mujeres en los barrios fue amplio,
la virtualidad de las redes sociales se me presentd como otra de las formas de hacer
etnografia. En la actualidad la etnografia virtual resulta de gran provecho ya que es una
forma de comunicacidn, interaccion y reunion (Hine, 2000). Fue por ello que descubri que el
uso del teléfono celular se fue configurando como una herramienta vital para el desarrollo de
la investigacion. Actualmente, varios autores han coincidido que el internet “es un lugar rico
en interacciones sociales donde la practica, los significados y las identidades culturales se
entremezclan a través de diversas vias. Las formas de relacion social en el escenario virtual
suponen un reto para los investigadores sociales y abren nuevos campos para el analisis en
el terreno de la metodologia cualitativa” (Dominguez Figaredo et al., 2007).

Analizar esta informacion virtual se present6 en principio como un reto, pero poco a
poco fui descubriendo que sélo tenia este tipo de interaccibn con mujeres que estaban
prontas a judicializar su situacién, es decir, quienes me buscaban virtualmente ya tenian la
intencion de acceder a la justicia y por ello buscaban la “asesoria de una abogada”. Esto me
llevé a comprender la gran potencialidad de la informacién que surgia de esos intercambios
por WhatsApp, ya que existia una inmediatez ante el conflicto laboral, el cual yo presenciaba
desde mi teléfono celular y veia desenvolverse, con los miedos, las disputas, las angustias y
las tensiones propias de cuando se inicia un juicio.

Si bien mi etnografia virtual no supuso el andlisis de los perfiles en las redes sociales,

si estdbamos conectadas por péginas como Facebook, y asi podia observar sus
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interacciones con otras compaferas; e incluso algunas hacian comentarios en las paginas
del sindicato, reclamando el aumento de sueldo. Pero para lo que mayormente sirvié la
posibilidad de estar comunicadas fue para gestionar las contingencias frente a los conflictos.
La informacion recopilada de las interacciones virtuales estd mayormente analizada en los

capitulos 6y 7.

3. Presupuestos epistemoldgicos

Varios de los presupuestos epistemoldgicos principales de esta tesis refieren a la
indagacion legal, ya que las normas exponen practicas sociales y cognitivas donde la
politica, los intereses personales y de clase tienen un rol protagénico. Es por ello que
analizando el contenido de ciertos conjuntos de normas se puede sustraer que la ley acarrea
un proceso conflictivo, con elementos ideolégicos (Novick, 2008) donde un grupo impone
sus intereses materiales y, subyacentemente, su concepcién del mundo sobre las demas;
para ello, la ley debe convencer y aplicar por diferentes medios la coaccién legitima (Novick,
2014). Asimismo, la ley es un “relevante objeto de analisis pues ella resume y transparenta —
hace mas visibles— aquellos factores llamados genéricamente ideolégicos, permitiéndonos
aprehender la riqueza y sustancia de la dimension juridica de lo social. Dado que la realidad
gue captamos a traveés la ley es solo instantanea, necesitamos articular esta perspectiva con
un analisis histérico” (Novick, 2014: 19).

El andlisis de las normativas me impuso el desafio de conocer en qué preceptos
legales se sustentaban ciertas practicas sociales y viceversa. Y ya que las normas y el
acceso a la justicia se desarrollan en un escenario particular, en un “campo juridico”, es
necesario entender su interaccién con otros campos sociales. En el campo juridico se
desenvuelven distintas disputas entre agentes e instituciones con distintos niveles de fuerza
y capacidades de accion. Todos estos agentes intervinientes operan en el marco de un
debate que esta juridicamente reglado con clausulas “sacramentales” que sélo son
conocidas por un publico experto, quienes son partes directamente interesadas o son
profesionales actuantes en representacion de sus clientes (Bourdieu, 2000a). Precisamente,
una parte central de esta tesis es la de poder comprender las articulaciones entre el campo
juridico y el campo social.

Ademas de los analisis de los documentos normativos, la interaccién con las
destinatarias de la norma fue central. Y al recordar lo aprendido durante el Doctorado sobre
los presupuestos epistemoldgicos que advierten a los investigadores e investigadoras de la
necesidad de dialogo entre sujeto conocido y sujeto cognoscente, propuse un didlogo que
propiciara, en la medida de lo posible, una interaccién en términos de igualdad. Ademas, el

relativo equilibrio en el trato entre la investigadora y las investigadas facilitd el acercamiento
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a situaciones que eran en principio desconocidas, ya que los sujetos conocidos ademas de
transformar el mundo del investigador, transforman su propio mundo al ser investigados
(Vasilachis de Gialdino, 2003).

En igual sentido, el sujeto cognoscente parte de presupuestos que lo vinculan a nivel
emocional y social con su sujeto conocido. Y al ser yo misma una mujer inmigrante que
investigaba sobre otras mujeres migrantes, traté de propiciar un acercamiento y una
complicidad especial con ellas, en cuestiones como poder retomar mi propia experiencia
ante las instituciones. Por ejemplo, en cuanto al lenguaje desconocido, el miedo que
produce el acercarse a instituciones que son un completo misterio, las dificultades que se
tienen para conocer el sistema juridico local, por sus formas de recibir a las personas no
nacionales y las diferentes practicas burocréticas.

Puede decirse que comencé a construir mi campo de investigacion desde la empatia,
intentado acudir a la sociologia sentipensante que ensefia Fals Borda (2009). Ya que, para
mi, mis sujetos iniciales de estudio eran mis compafieras de militancia, por lo que quizas no
habia mejor forma de construir el equilibrio entre investigadora e investigadas que estando
codo a codo en la lucha.

Fue por esta misma razén que las estrategias de investigacién fueron quedando
“subordinadas a las lealtades a los grupos actuantes y a las necesidades del proceso” (Fals
Borda, 2009: 263). Tengo que confesar que desde que tuve conciencia de “para quién
trabajaba” me resisti, incluso, a escuchar las historias de amigos/as y conocidos con sus
trabajadoras. Mi resistencia a conocer “el otro lado” de la historia era mas que nada debido a
me temia encontrar alguna practica arcaica en la casa de mis amigos o amigas, y que su
imagen cambiara para mi. Varios de ellos y ellas eran personas que leian sobre
desigualdades o trabajaban en organizaciones de derechos humanos, y darme cuenta de
malos tratos o situaciones injustas, habria mellado el carifio que les tenia. Fue por ello que
opté por no preguntar nada sobre sus trabajadoras. Pero siempre y en todos los espacios
gue se enteraban de mi investigacion, recibi algun tipo de pregunta respecto de sus propias
empleadas, y con mayor reiteracion después que sali6 la nueva ley y empez6 a darse mayor
nivel de registracion. Entre tanto, yo me limitaba a contestar las preguntas, pero no indagaba
mucho mas en esos espacios.

El desafio fue, entonces, desarrollar esta investigacion a partir de una meta-
epistemologia, es decir, una epistemologia que contiene la posibilidad de retomar ambas
formas de conocimiento: la que parte del sujeto cognoscente usando los postulados
cientificos tradicionales y la que estudia al sujeto conocido en términos de igualdad
(Vasilachis de Gialdino, 2007), sin desconocer que éste ultimo tiene la posibilidad de ser una

parte activa en la construccion cooperativa del conocimiento.
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4. Estructura de la tesis

La primera parte de esta tesis presenta las herramientas conceptuales y los
antecedentes en los temas abordados, lo cual ha servido de sustento a esta tesis. Para ello,
en el capitulo 1 se presenta una revision bibliografica acerca del acceso a la justicia, como
proceso, como valor y como derecho, en el marco de la sociologia juridica. Posteriormente,
en el capitulo 2, se presenta una sintesis de los principales estudios dedicados a las
teméticas del trabajo domeéstico y la migracion.

La segunda parte engloba a los capitulos 3, 4 y 5, y estad dedicada al analisis del
desarrollo de las normativas argentinas en materia de trabajo doméstico y migratoria. En los
capitulos 3 y 5 incluiré un andlisis de la vieja y la nueva normativa argentina sobre migracion
y trabajo doméstico, incluyendo también las experiencias de las trabajadoras en relacion a
dichos marcos normativos. En el capitulo 4 se estudiaran los debates parlamentarios sobre
la Ley de Trabajo en Casas Particulares, los cuales dan cuenta de las tensiones y
contradicciones que emergen al intentar configurar una nueva norma.

El tercer titulo esta compuesto por los capitulos 6 y 7. Alli el analisis se basa en las
experiencias de las mujeres migrantes en su busqueda de la justicia. En el capitulo 6
pretendo dar cuenta qué derechos conocen las trabajadoras migrantes y como los conocen,
analizando para ello los circuitos de informacion que usan estas mujeres. El capitulo 7 da
cuenta de las vicisitudes de las trabajadoras domésticas migrantes ante la ventanilla de la
justicia, es decir, su paso por el Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas Patrticulares.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y un anexo metodoldgico.
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PARTE |

Perspectivas tedricas y estudios previos

En esta primera parte son presentados los ambitos analiticos, las perspectivas
tedricas y los estudios previos que sustentan la investigacion. Especificamente esta tesis se
inscribe en la interseccion de cuatro grandes ambitos: el acceso a la justicia, el trabajo como
derecho humano, el trabajo doméstico y las migraciones internacionales.

En el capitulo 1 se abordan los dos primeros temas. Se comienza por inscribir la
investigacion a la sociologia juridica como gran area que retne tematicas como el acceso a
la justicia y el derecho al trabajo como derecho humano. Posteriormente, para comprender
el acceso a la justicia expongo una propuesta analitica que dimensiona la justicia desde el
plano economico, social y cultural con el fin de otorgarle contenido a la nocion simple de
acceso a una ventanilla judicial.

En el capitulo 2, se desarrollan los dos ultimos ambitos analiticos, el trabajo
doméstico y las migraciones internacionales. Alli se empieza por caracterizar el trabajo
doméstico analizando brevemente sus causas, antecedente y las multiples desigualdades
gue lo caracterizan. Posteriormente se delimitan las condiciones legales en que se
desarrolla la actividad en la region, para después abordar algunos de los principales
estudios sobre migraciones femeninas latinoamericanas, y su insercion en el trabajo
domeéstico en diferentes paises de destino.

En ambos capitulos se retoman estudios realizados a nivel nacional e internacional.
En general se trata tanto de escritos socio-juridicos de corte tedrico, como de
investigaciones empiricas. Aunque se revisaron investigaciones de distintos contextos y
tradiciones, he dado mayor importancia a los autoras y autores de trabajos realizados en

contextos latinoamericanos.
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Capitulo 1
Herramientas conceptuales para abordar el acceso a la justicia de las trabajadoras

domésticas migrantes

Como ya fue evidenciado en la introduccién, en el momento histérico que comencé
mi investigacion doctoral existia un marco legal sobre el trabajo doméstico contrario a los
derechos humanos. Dicho marco, sin embargo, fue cambiando mientras realizaba la tesis.
Durante ese tiempo, y para poder comprender los procesos que se venian revelando ante
mis 0jos, me pregunté ¢ cual deberia ser el enfoque de mi investigacion? Fue entonces que
la sociologia juridica se me presenté como una importante perspectiva para deconstruir las
relaciones y distancias que se tejen entre la ley y la realidad social, tanto desde el punto de
vista de la construccion de la norma, como desde la aplicacion, entrada en vigor y
consecuencias de la misma. En efecto, la sociologia juridica se interesa por estudiar la
construccion y efectividad de las normas, las consecuencias que tiene el campo juridico en
la sociedad, asi como la sociedad en el campo juridico (Santos, 2009).

La sociologia juridica puede considerarse un campo de estudio relativamente nuevo.
Distintos autores y autoras han trabajado desde diversas épticas consolidando un marco
tedrico amplio®. A continuacién, presentaré algunos resultados de estudios que aportan
elementos concretos a esta investigacion, mientras que otros hallazgos seran retomados
mas adelante en este mismo capitulo, asi como a lo largo de toda la tesis.

Boaventura de Sousa Santos (2009, 2014) ha analizado distintos espacios de
Latinoamérica, Asia y Africa en una amplia produccién enmarcada en la perspectiva de los
estudios del Sur global que cuestiona el efecto de las normas en un escenario de
poscolonialidad. Desde un punto de vista de las epistemologias del sur, sus reflexiones son

inspiradoras, sobre todo en los temas de globalizacién, glocalizacién y el cosmopolitismo de

® Entre los méas reconocidos a nivel mundial se encuentra que el acceso a la justicia ha sido tratado
vastamente en ltalia por Cappelletti y Garth (1996), quienes han rastreado el vinculo entre los pobres
y su dificultad de hacer uso de las instituciones. Por su parte, Ferrari (2006) ha indagado la accion
juridica y el sistema normativo dentro de la sociologia juridica. En Alemania, hay una gran produccién
sobre derecho comparado, el pluralismo juridico y la globalizacion del derecho (Gessner, 1985, 2011,
2013). En Estados Unidos, Halliday (2007, 2011, 2012, 2015) tiene entre sus trabajos mas conocidos
uno sobre las politicas del neoliberalismo en las sociedades poscoloniales; por su parte Felstiner,
Austin y Sarat (2001) estudian el conflicto y sus transformacién desde la sociologia juridica, mientras
gue Nelken (1997, 2009) indaga sobre la conexion de la teorizacion social con la practica juridica y
sobre la cultura juridica. Mientras que Jacob, Blankenburg, Kritzer, Provine y Sanders (1996)
analizan comparativamente las leyes y las politicas en Inglaterra, Francia, Alemania y Japon. En otros
estudios realizados desde el sur global, sobresalen los realizados en Colombia, por Garcia Villegas
(2001), Rodriguez Garavito (2005, 2007) y Uprimny (2008), quienes se interesan en la legalidad
cosmopolita, el derecho de los oprimidos y el activismo judicial, entre otros aspectos. Y Blanca Blanco
(2003, 2010) en Venezuela, quien estudia las contribuciones teoérico-empiricas en y desde paises
latinoamericanos
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las normas juridicas, donde el autor evidencia distintas formas de hacer y ejercer las leyes.
Sus estudios han sido centrales para esta tesis, tanto en lo que respecta a las decisiones
conceptuales, como a la metodologia de investigacion militante que el autor implementa y
gue se retomo en este estudio, como fuera explicado en la introduccién.

Si bien en la Argentina la sociologia juridica constituye un campo disciplinario aun
incipiente, el mismo ocupa un lugar cada vez mas importante entre las investigaciones
recientes sobre derechos. Estas han retomado tematicas tales como: a) la administracion de
justicia Bergoglio, 2009 y Bergoglio, Gastron y Sagués, 2011); b) la formacion de abogados
en la educacion juridica (Gonzélez y Lista, 2011; Gonzalez y Marano, 2014); c) la
epistemologia y metodologia socio-juridica (Cardinaux, 2011; d) los métodos alternativos de
resolucién de conflictos, donde se estudian el control, las violencias y el delito (Scarponetti y
Sanchez, 2011); e) la relacién de la administracion de justicia con otros poderes (Gonzalez y
Lista, 2011); f) la dicotomia entre politica y las politicas (Diaz de Landa, 2011), y g) la
globalizacién y el campo juridico (Mack y Donzis, 2011), entre otros.

Un tema que ha tenido especial atencion en el pais es el acceso a la justicia en sus
distintas variantes: desde los analisis que indagan la calidad del sistema de justicia,
preguntdndose por los silencios de la horma (Gerlero, 2003, 2008), hasta las investigaciones
sobre grupos vulnerables y sus posibilidades de acceder a la justicia (Begala, 2012;
Gonzalez y Salanueva, 2012). Estos estudios seran retomados con mayor detalle en el
apartado dedicado al acceso a la justicia.

Cabe sefalar que entre los tedricos de la sociologia juridica existen dos vertientes
gue desarrollan el concepto juridico en funcién del socioldgico o viceversa. Es decir, unos
refieren a la sociologia juridica como una rama de la sociologia que se nutre del derecho
(Trevifio, 1996; Gurtvich, 1945), en tanto que otros entienden que es una rama del derecho
gue se nutre de la sociologia (Treves, 1988; Correa Sutil, 1999; De la Torre, 1997).

En esta tesis adscribo a la definicibn de Boaventura de Sousa Santos (2009) quien
plantea que la sociologia juridica aborda las consecuencias que tiene el campo juridico en la
sociedad, asi como la sociedad en el campo juridico. De ese modo se zanja la discusién, se
interrelacionan ambas disciplinas, y no se establece jerarquia alguna entre ellas.

El autor también advierte que, para reconocer estas diferentes consecuencias entre
la sociedad y el campo juridico, resulta necesario concebir al campo juridico en sentido
complejo, lo cual exige un concepto de derecho “suficientemente amplio y flexible como para
capturar las dinamicas socio-juridicas en sus muy distintas estructuras de tiempo y espacio”
(Santos, 2009: 54). Es decir, es necesario comprender el derecho como un “sistema de

accion socialmente construido” (Silbey, 1985: 19). Y al ser construido socialmente debe dar
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cuenta de los cambios y de las contingencias que cada periodo historico desarrolla, por lo
gue el derecho esta en permanente cambio como la sociedad.

El andlisis de los contextos legales permite caracterizar el panorama social al
momento de entrar en vigencia una ley. Ahi radica la importancia de analizar los textos
juridicos a la luz de los distintos momentos histéricos, ya que las normas proporcionan
informacion sobre los modelos interpretativos que los actores sociales usan para
comprender la realidad; ya que tanto la norma como la realidad pueden ser modificadas, y
frente al cambio los actores puedan orientar su propia accion (Vasilachis de Gialdino, 1997).
Precisamente, los capitulos 3 y 5 mostraran que los contenidos de la vieja y de la nueva
norma son inescindibles de los momentos histéricos y politicos en que fueron sancionadas.

El andlisis de la construccion de las normas forma parte de los principales intereses
de la sociologia juridica®. Ese interés requiere evaluar los antecedentes de la ley, para
observar desde donde se parte. Esto me llevd a pensar en la necesidad de analizar la
legislacién antecedente, como del proceso de gestacion de la nueva norma sobre trabajo en
casas particulares, es decir, en los debates parlamentarios. Estas indagaciones analizan
normas y discursos que revelan la intimidad de una de las ramas del poder publico, la
legislativa. Las anteriores consideraciones seran tenidas en cuenta en el capitulo 4.

En ese capitulo también retomaré la idea de pensamiento de Estado (Sayad, 1996,
2002; Bourdieu, 1989) para dar cuenta de las tensiones ideolégicas que se expresan a
través de los discursos politicos (Carbd, 1989). Es decir, analizaré los debates
parlamentarios como textos politicos que trasparentan y sintetizan luchas culturales e
ideolégicas y que se cristalizan en un texto juridico (Novick, 2014). Considero que el
pensamiento de Estado “es una forma de pensamiento (que involucra accion) producida por
el Estado de manera relacional con otros actores sociales y politicos, y es interiorizada como
vision dominante o hegeménica, a través de la cual se establecen determinados principios
de vision y division del mundo social como legitimos” (Domenech, 2013: 116).

Para hablar de pensamiento de Estado es necesario precisar qué se entiende por
Estado, el cual consideraré como un conjunto de instituciones y de relaciones sociales (la
mayor parte de ellas sancionadas y respaldadas por el sistema legal de ese Estado) que
normalmente penetra y controla el territorio y los habitantes que ese conjunto pretende
delimitar geograficamente. Ademas, tiene una pretension de monopolizar los medios de
coercion fisica y ejerce la supremacia sobre el control de dichos medios, a través de algunas

agencias especializadas del mismo Estado (O’Donnell, 2007).

® Autores como Bergoglio, Gastron y Sagués (2011) consideran que si la sociologia es la conciencia
critica de la sociedad, entonces la sociologia juridica es la conciencia critica del Estado de derecho.
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Para autores como Bourdieu y Wacquant (1992) el Estado es una entidad
teleoldgica, porque existe a causa de la creencia. Es en el principio de la organizacién o del
consentimiento como adhesion al orden social donde se define la posesion del monopolio de
la violencia fisica y simbdlica legitima. Puede decirse, entonces, que una de las funciones
mas generales del Estado es la produccion y canonizacion de las clasificaciones sociales
gue se traducen, muchas veces, en normas.

Es decir, el Estado como productor de simbolos, dota de identidad y de significado
politico y cultural a sus habitantes (Bourdieu y Wacquant, 1992). Pero si bien el Estado
tienen una posicion privilegiada en materia de poder simbdlico no es el Unico actor que
impone la produccion de sentidos, “ya que también intervienen la economia, los medios de
comunicacion, los intelectuales, los sujetos” (Vaccotti, 2014: 25).

Ademas de producir sentido, el Estado ejerce su poder al regular, contabilizar y
delimitar sus fronteras; y para poder ejercer este control debe identificar quiénes si y
guiénes no hacen parte de su comunidad politica (Gil Araujo, 2010). Por ello al analizar la
migracion internacional se trabaja sobre la génesis social del Estado (Sayad, 2002).

Y si pensar la migracién es pensar el Estado (Sayad, 2002), el analisis de los
cambios normativos recientes con respecto a la politica migratoria adquiere valor a la luz de
la produccion de sentido que hace el Estado en cada época. Es de esta manera que al
momento de elaboracion de esta tesis la coyuntura argentina me brind6 la posibilidad de
analizar un proceso de construccion legislativo relativamente excepcional al interior de la
region latinoamericana, caracterizado por sus avances en materia migratoria y en cuanto al
trabajo doméstico remunerado.

Por lo anterior, es necesario entonces, retomar el marco de analisis de la sociologia
juridica que se interesa por comprender las normas en sus contextos y que también se
pregunta por las interpretaciones y practicas que se configuran entre los habitantes
alcanzados por la ley. Especificamente, este tipo de analisis se realizara en los capitulos 6 y
7 donde se evidenciaran los efectos de las nuevas normas en la vida laboral y cotidiana de
las trabajadoras domésticas migrantes.

Al estudiar estas nociones y practicas juridicas dentro de grupos subalternos, que
ademas son migrantes, se presenta una dificultad adicional en el analisis, ya que
frecuentemente las personas migrantes no se sienten legitimadas para reclamar y tienen un
gran desconocimiento de la norma local y de las instituciones, lo que dificulta la comprensién
del sistema y del acceso a la justicia. Ademas, la imagen que tienen los operadores de la
justicia acerca de las personas migrantes es distante, ya que generalmente las consideran

un “otro” que no esta legitimado para reclamar derechos (Gonzalez y Tavernelli, 2011).
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Otro aspecto que la sociologia juridica resalta es que las normas nacionales no estan
desprovistas de la influencia de normas supranacionales, por lo que dificiilmente se
encuentran leyes en estos sistemas juridicos que puedan reconocerse producto exclusivo de
una cultura local. Entender cual es el limite entre la norma nacional y la internacional es
sumamente complejo en la actualidad. De hecho, una legislacién local que esté por fuera de
los estandares de derechos humanos puede ser sometida a cuestionamiento ante una corte
internacional.

Igualmente, se puede comprender que dificilmente se encuentran leyes vy
representaciones en nuestros sistemas juridicos occidentales que sean exclusivos de un
territorio. Es mas, en la actualidad dificilmente se producen leyes que no estén permeadas
por las estructuras de la globalizacion’. De hecho, puede decirse que las relaciones
internacionales han influido poderosamente en las concepciones normativas locales. Por lo
anterior vale la pena revisar el efecto de unas normas sobre otras para evidenciar los
cambios en las leyes locales sustentados en acuerdos internacionales conocidos como
derechos humanos. A continuacioén, pretendo evidenciar las caracteristicas del acceso a la

justicia y darles mayor contenido a estas aseveraciones.

1. Dimensionando la justicia

Para poder entender como se da el acceso a la justicia es necesario comprender
antes el concepto de justicia. Es por ello que en este apartado retomaré, brevemente,
algunas interpretaciones sobre la justicia brindadas por autores y autoras contemporaneas.
Después las lecturas realizadas, considero que la justicia es un concepto mutable, local e
impuesto. Mutable porgue no es lo mismo pensar en la justicia en épocas de Platén o de
Hitler; local porque las realidades de cada lugar propician ciertas concepciones sobre la
justicia; e impuesto porque, generalmente, la nocién de justicia es codificada por una élite
gue impone su parecer, mas alld de que las normas poseen también un cardcter

emancipador, como explicaré mas adelante.

" para Anibal Quijano (2000) la globalizacién en curso es la culminacién de un proceso que comenzd
con la constitucién de América y del capitalismo colonial/moderno y eurocentrado, como un nuevo
patron de poder mundial. Autores como Santos (2009) consideran que la globalizacion tiene multiples
acepciones, y dejando de lado el mercado y las acepciones economicistas, la define como un
conjunto de relaciones sociales en conflicto dentro de la cual existen vencedores y perdedores. Para
Santos la globalizacion es el discurso de los vencedores. Este autor sostiene también que la
globalizacién es: “un proceso a través del cual una determinada condicion o entidad local amplia su
ambito a todo el globo y, al hacerlo, adquiere la capacidad de designar como locales las condiciones
o entidades rivales” (Santos, 2009: 309, 2001a). De esta definicion se pueden extraer dos
consecuencias: en primer lugar, que no existe una globalizacion genuina, ya que lo que se conoce
con ese nombre es “la globalizacion exitosa de un localismo dado”, y en segundo lugar la
globalizacién conlleva a la localizacion, es decir, que si no se ve el hecho “global” o “globalizado” en
lo local no se puede comprobar la existencia de la globalizacion.
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Se debe reconocer que la justicia es un valor que ha atravesado a todas las
sociedades desde la antigliedad. Fue desarrollado por multiples autores y por varias ramas
del saber; pero los aportes mas importantes se han dado desde la filosofia, la sociologia, la
politica y el derecho. De alli que las mutables ideas sobre lo malo y lo bueno de cada tiempo
y sociedad terminan siendo codificadas en leyes que luego son modificadas o derogadas y
qgue, ademas, deben aplicarse en los 6rganos de la justicia, por lo que esas ideas pueden
considerarse como puntos de partida en la configuracion de la idea de justicia.

Puede decirse, igualmente, que la justicia es un concepto local, porque segun las
latitudes, los espacios geograficos y culturales difieren en su significado. No es lo mismo la
justicia para los pueblos originarios en el Amazonas, que para los habitantes de una ciudad
globalizada o para una comunidad campesina en Asia. Es decir, los arreglos comunitarios,
los pactos sociales, las nociones de justicia y las formas de ejercerla varian de lugar a lugar.

Finalmente, la idea de justicia se puede considerar impuesta por las élites, ya que por
mas pequefia que sea la comunidad existe un pequefio grupo de privilegiados quienes se
arrogan la posibilidad de decidir lo que es justo e injusto para una comunidad y de
imponerlo, aplicando las sanciones correspondientes para ejercer esa justicia. En el Estado
moderno las ideas de justicia son vehiculizadas en su sentido simbdlico, desde el Estado a
través de leyes y en su sentido material por medio de las instituciones que son ademas
llevadas adelante por un poder coercitivo judicial.

Nozick (1974) considera que para analizar la idea de justicia es necesario comenzar
por las interpretaciones de John Rawls, ya que este autor configuré la idea de justicia social
en la teoria politica contemporanea (Nova Laverde, 2016). Rawls (1975) considera que la
naturaleza no es justa o injusta con nosotros, sino que lo que es justo o injusto es el modo
en que el sistema institucional procesa los hechos de la naturaleza. De alli que de las
interpretaciones que se le reconocen a Rawls surge que la justicia es la "primera virtud" de
cualquier sistema institucional (Gargarella, 1999).

Pese a que existen muchas interpretaciones sobre la justicia, para este trabajo
retomaré una nocién de justicia que aun esta en discusion, pero que encuentro pertinente
para el caso estudiado y de mucha utilidad analitica para dialogar con algunas de las
situaciones que viven las trabajadoras domésticas migrantes. Se trata de la definicién
acufiada por Nancy Fraser® (2005, 2007, 2010, 2014), quien analiza el qué de la justicia

desde una o6ptica multidimensional abierta a la inclusion de otras dimensiones segun el

® Fraser (2007) considera que sus andlisis forman parte de una teoria critica de la justicia, que realiza
una interpretacion a partir de la idea de la democracia radical la cual atribuye el mismo valor a todas
las personas y que exige acuerdos sociales donde todos los participantes deben actuar en igualdad
de condiciones. La autora incluye en su andlisis las concepciones de autores Rawls (1971, 1997),
Habermas (1989, 1996, 1998), Dworkin (1997), Sandel (1982) y Hardt y Negri (1994), entre otros.
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momento historico. Para comprender qué es la justicia, la autora propone retomar el
concepto en tres dimensiones: la del reconocimiento, la de la representacion y la de la
redistribucion. Estas dimensiones de la justicia estan profundamente interrelacionadas y se
modifican frente a los devenires histéricos. Las mismas deben evaluarse desde el ideal de la
paridad participativa, comprendiendo los obstaculos institucionalizados que limitan la
participacién en igualdad de condiciones, es decir, las barreras econdmicas, culturales y
politicas para ejercer los derechos.

Ademas de qué es la justicia, Fraser se hace otras dos preguntas fundamentales
para comprender la justicia: el quién y el como de la justicia. La pregunta por el quién de la
justicia hace referencia al alcance de la justicia. Es decir, pretende saber quiénes cuentan
como sujetos dentro de un determinado asunto, quiénes pertenecen al circulo del trato igual
0, en otras palabas, ¢de quién son los intereses y las necesidades que merecen
consideracién? (Fraser, 2008: 106). Es decir, el establecimiento del quién de la justicia
implica un proceso de redefinicion de criterios de inclusién-exclusion de los sujetos legitimos
para reclamar (Weckesser, 2010).

Fraser (2008) considera que la justicia en la actualidad es una justicia anormal que
debe ser repensada dentro del actual sistema global de poder donde ni los Estado-
nacionales son los Unicos que deben garantizarla, ni los Unicos sujetos de derechos que
pueden reclamarla son los nacionales pertenecientes a un Estado-nacién. La férmula que
propone la autora para hablar del quién de la justicia es “el principio de todos los sujetos” de
acuerdo al cual todas aquellas personas que estan sujetas a “una estructura de gobernacion
determinada estdn en posicibn moral de ser sujetos de la justicia en relacién con dicha
estructura” (Fraser, 2008: 126).

Cuando Fraser indaga por el cédmo, se pregunta por las formas de acceder a la
justicia, es decir, a través de cuales mecanismos se accede, o cudles son los
procedimientos adecuados para determinar quién es el destinatario de la justicia. Su
propuesta del cdmo debe hacerse la justicia, tiene una doble formula. En primer lugar, debe
ser dialégica, para incluir a quienes estén fuera de los marcos de la justicia, implementando
“el principio de todos los sujetos”. Y en segundo lugar debe hacerse de manera institucional
formal con una férmula receptiva al didlogo; con procedimientos imparciales y con una
estructura representativa que garantice la legitimidad democratica de sus deliberaciones;
ademas, sus representantes deberan rendir cuentas ante la opinién publica.

La pregunta de Fraser (2008) por el como me motiva a pensar en las formas en que
son concebidos los procedimientos de acceso a la justicia y por ello en esta tesis analizaré

en qué medida estos procedimientos tienen un marco adecuado y son codificados con
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atencion a las normas de redistribucion, reconocimiento y representacion que hacen al qué
de la justicia. A continuacion, desarrollaré cada una de estas tres dimensiones:

1.1). La dimension distributiva:

Esta dimension refiere a la estructura econémica de la sociedad, en la cual existen
regimenes de propiedad y mercados de trabajo, ademas de “categorias de actores
econdmicamente definidas o clases, que se diferencian en funcion de los recursos de los
que disponen” (Fraser, 2000: 65). En el caso de las trabajadoras domésticas migrantes esta
dimensién las determina y hace parte central de su rol en la sociedad, ya que la dedicacion
a las tareas de limpieza y cuidado, un trabajo con poca estima social y mal pagado, se da
por la escasez de recursos econdmicos que disponen.

1.2). La dimensién del reconocimiento:

Es la dimensién cultural de la justicia. A partir de observar la subordinacion historica
de ciertos sectores, Fraser se cuestiona si ello estda basado en normas formales o
informales. Cuando el menosprecio a ciertos sectores proviene de las instituciones, Fraser lo
denomina “subordinacién social institucionalizada”. Lograr “reconocimiento” en términos de
Fraser, implica superar esta subordinacion; para lo cual se debera cuestionar los patrones
culturales de discriminacién (Fraser, 2000; 2003).

Los modelos de valor cultural institucionalizados que consideran a las personas o a
los grupos de personas comparativamente indignos de respeto o estima (Fraser, 1989)
impactan directamente en el estatus social de participantes plenos en la sociedad de
algunos grupos. Esto es muy claro en el caso de las trabajadoras domésticas migrantes,
donde su reconocimiento como verdaderas trabajadoras y como ciudadanas estuvo
supeditado a un sistema legal que institucionalizé las desigualdades por décadas, lo que dio
lugar a que quienes trabajaban en este rubro no fueran concebidas como trabajadoras
plenas, ni como verdaderas acreedoras de derechos.

1.3). La dimensién de la representacion:

Constituye la dimensién politica de la justicia. Es decir, cuando las personas no
acceden en igualdad de condiciones al sistema politico se produce una injusticia politica o
representacion fallida. Esta dimension se despliega en el escenario de las luchas por la
distribuciéon y por el reconocimiento (Fraser, 2007), y considera que quien esta excluido del
circulo del reconocimiento o de la distribucién justa, también esta excluido del sistema de
representacion®.

Desde esta dimensién se instauran los términos o los procedimientos que usan las

personas para recrear y resolver las disputas sobre reconocimiento y redistribucion, por lo

° La autora considera que cuando en “una sociedad hay sujetos cuyo estatuto politico no es
plenamente reconocido, sus reclamaciones econémicas y culturales ni siquiera son advertidas, pues
los que ‘si son ciudadanos’ se concentran en sus propios problemas” (Fraser, 2010: 5).
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cual bajo esta dimensién se “dispone el escenario” o se crean los marcos adecuados para
ventilar las reivindicaciones, que tiene ver con la naturaleza de la jurisdiccion Estatal. En el
caso de las trabajadoras domésticas migrantes y su dimensién politica, se reconoce la
existencia de un litigio que parte de la existencia de una comunicacion distorsionada porque
una de las partes no tiene efectivamente forma de incluir su palabra en la agenda de los
reclamos (Weckesser, 2010). En este sentido, Fraser (2008) ha identificado, ademas, dos
niveles de injusticia politica: en primer lugar, la falta de representacion politico-ordinaria y en
segundo lugar la ausencia de un marco adecuado.

En esta tesis es importante hablar de una representacion politica de las trabajadoras
domésticas migrantes porque no contar con ella ha tenido una directa repercusion en la
ausencia de un marco adecuado para exigir sus derechos, es decir, no tener una
representacion politica plena las excluye de la posibilidad de obtener y reclamar derechos
en igualdad de condiciones respecto del resto de trabajadores nacionales.

Las dimensiones de la justicia responden la pregunta del qué de la justicia y seran
retomadas a lo largo de la tesis. Ademas, se pretende explicar la pregunta del cémo se da el
acceso a la justicia para las trabajadoras domésticas migrantes dentro de las instituciones
creadas para ello. Y también se tendra en cuenta la pregunta del quién de la justicia, ya que
estas mujeres como migrantes no entran en el grupo privilegiado a ser tenido por las hormas
locales. Es por lo anterior que pretendo retomar la idea de la justicia anormal de Fraser que
me sirve para comprender por qué durante afios estas mujeres fueron sujetos ilegitimos

para la justicia.

2. El acceso ala justicia

Para comprender la idea de acceso a la justicia, retomé los estudios al respecto en
dos ejes. Por un lado, los estudios sobre el acceso a la justicia en contextos globales con
autores como Santos (1991), en su trabajo en colaboracion con Rodriguez Garavito (2011),
asi como el de Cappelletti (1993) y sus analisis junto con Garth (1978, 1996) y su conocido
Proyecto Florencia para el acceso a la justicia. Y, por otro lado, las investigaciones
realizadas en Latinoamérica, y particularmente en Argentina, que analizan el acceso a la
justicia de las paoblaciones vulneradas, llevadas adelante por autores como Bergoglio (1997);
Lista y Begala (2000); Birgin y Kohen (2006); Birgin y Gerardi, (2009); Carcoba (2003) De
Rosa (1985); Bates (1992); Armas (2002); Pérez Perdomo (1985); Roche (2001, 2002,
2006); Roche y Richter (2003); Van Groningen (1980); Boueiri (2012, 2010, 2006, 2003);
Rosales et al. (2008); Casal et al (2005) y Casal (2006); Mago (2005); Gonzélez y
Salanueva (2011, 2012), entre otros.
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El acceso a la justicia debe ser comprendido como el acceso a las condiciones —
sociales, culturales, politicas, econémicas y juridicas— que permiten reconocer y ejercer
efectivamente los derechos, ya sea dentro de las instituciones juridicas o en los organismos
alternativos creados para hacerlos valer.(Robles, 2011).

Ademas, el acceso a la justicia es un derecho humano que debe reconocérselo a
todas las personas por el simple hecho de serlo. Estd ampliamente expresado tanto en los
tratados internacionales de derechos humanos'® como en las normas locales (Abramovich y
Pautassi, 2009; Abramovich y Courtis, 1997b; Begala y Lista, 2002; Bergallo, 2005; Birgin y
Gherardi, 2011). En este sentido, Cappelletti y Garth (1978: 8). En este sentido, Cappelletti y
Garth (1978:8) consideran que el acceso a la justicia es “el mas basico derecho humano del
sistema legal moderno igualitario que se propone garantizar y no meramente de proclamar
los derechos legales para todos”.

Segun Gustavo Maurino (2008) el acceso a la justicia es un derecho-garantia incluido
en el sistema juridico actual que permite acercarse a las instituciones del Estado para
reclamar cualquier derecho. El autor entiende, por una parte, que el acceso a la justicia es
un derecho porque debe asegurar la posibilidad de que el sistema institucional actte a favor
de los sectores menos favorecidos equilibrando las desigualdades, codificando normas. Y,
por otra parte, el autor sostiene que el acceso a la justicia debe ser también una garantia
gue asegure el acceso a la jurisdiccidén para realizar el reclamo de los derechos, en igualdad
de condiciones, con un debido proceso y con una defensa legal y técnica adecuada al
conflicto.

Igualmente, para que se pueda hablar de acceso a la justicia tiene que existir, en
primer lugar, “una dimensién normativa referida al derecho igualitario de todos los tendientes
a asegurar el ejercicio del acceso a la justicia. Desde este punto de vista, el acceso a la
justicia comprende el derecho a reclamar la proteccion de un derecho por medio de los
mecanismos institucionales existentes en una comunidad. Esto implica el acceso a las
instituciones administrativas y judiciales competentes para resolver las cuestiones que se
presentan en la vida cotidiana de las personas” (Gherardi y Birgin, 2011: 4 citando a
Cappeletti y Garth, 1978). Es decir, debe existir un acuerdo entre los derechos establecidos
por ley y la posibilidad real de efectivizarlos por medio de las instituciones.

Comunmente se entiende por “acceso a la justicia” a la posibilidad real de hacer valer
los derechos reconocidos legalmente por el Estado, acudiendo al sistema juridico con el fin
de que sean resueltas oportuna y satisfactoriamente las pretensiones (Boueiri, 2012). En tal

sentido, el concepto de acceso a la justicia se entiende como la capacidad de acceder a las

% E| articulo 25 y 8 de la Convencién Americana de Derechos Humanos establece el derecho a las
garantias judiciales y el derecho a la proteccion judicial.
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instituciones del Estado para hacer valer los derechos. Ya que acceder efectivamente a la
justicia es un limite a los demés poderes del Estado, pues es alli donde se concretan los
derechos.

También puede definirse como la accion afirmativa del Estado, con preferencia en los
sectores econdémicamente pobres, dirigida a producir la disponibilidad real de medios o
recursos necesarios para hacer valer los derechos y garantias contenidas en la
Constitucién, y demas leyes que la desarrollan, con especial impacto en el bienestar de los
habitantes de su territorio (Boueiri, 2012). Es un derecho con una fuerte carga simbdlica y
material, ya que evidencia la voluntad del Estado en cuanto a la posibilidad de hacer
realidad los derechos.

Durante los ultimos afios algunas investigaciones retomaron la idea de acceso a la
justicia en un sentido mas amplio, y recopilaron y evaluaron las estrategias de litigio para la
proteccion de derechos humanos. Se analizaron temas tales como: a) como se da “la lucha
por el derecho” (CELS, 2008); b) las formas que adoptaron los procesos de ejecucién de
sentencias colectivas (Sigal, Rossi y Morales, 2015); c) las acciones colectivas como
herramientas para asegurar derechos (ACIJ, 2006, Verbic; 2008); d) las necesidades
insatisfechas de la poblacion segun como se da el acceso a la justicia en sectores populares
(ACIJ, 2013); y e) los conflictos intrafamiliares y las respuestas del Estado ante los mismos
(Gonzalez, 2013).

Por otra parte, Victor Abramovich (2007) agrega otros elementos, sosteniendo que
existe una dimension no tradicional del acceso a la justicia, que comienza por el acceso a la
informacién publica y la posibilidad de que todas las personas conozcan sus derechos,
como serd analizado en la parte Ill de la presente tesis.

Respecto de la concrecién del derecho del acceso a la justicia, Birgin y Kohen (2006)
han planteado cuatro condiciones necesarias: a) el acceso propiamente dicho, esto es,
llegar al sistema judicial con un abogado; b) la disponibilidad de un buen servicio de justicia,
lo que supone decisiones expeditas y justas; c) el poder resistir el proceso, lo cual refiere a
la posibilidad de que una persona permanezca todo el tiempo del tramite procesal sin verse
obligado a dejarlo por cuestiones ajenas a su voluntad; y d) el conocimiento de los derechos,
es decir, tomar conciencia de que se tienen derechos y de que existen mecanismos para
hacerlos valer. Estos criterios también seran retomados en la parte 3 de esta tesis.

Por su parte, Luis Caro Zottola (2013) en su investigacién realizada en el norte
grande argentino entre 2001 y 2010, identifica tres etapas del acceso a la justicia: 1) La
etapa de la identificacion de los derechos afectados por parte del propio sujeto o por parte
de la comunidad; 2) La etapa del asesoramiento legal e interposicion de demanda judicial;

este punto estd mayormente dedicado a las barreras geogréficas, fisicas y econdmicas); 3)
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La etapa del desarrollo del proceso judicial, donde el autor ubica las barreras institucionales
y analiza cudles organismos podrian ser mas adecuados para cierto tipo de personas en la
busqueda de la justicia. En esa investigacion se analizan también las practicas judiciales en
las decisiones de los jueces, las apelaciones y las ejecuciones de sentencia.

Los estudios anteriormente resefiados muestran que el acceso a la justicia no es un
derecho facilmente alcanzable. Antes de llegar a €l hay un sinnUmero de condiciones
sociales, culturales, politicas, econémicas y juridicas que posibilitan 0 no su reconocimiento
(Gonzalez y Salanueva, 2012). De hecho, si revisamos la nocion de “acceso” veremos que,
segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, significa accion de llegar o acercarse;
es una nocion indicativa de que “algo esta afuera de algo”, es decir, supone un adentro y un
afuera. Por lo tanto, hablar del acceso a la justicia implica desde el primer momento la
posibilidad de que existan personas que no hayan podido llegar o acercarse al aparato
estatal porque tienen diferentes obstaculos, lo que se da generalmente por una situacion de
injusticia (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

Es por ello que en algunos estudios se reconoce que “el acceso a la justicia es un
fendbmeno con implicaciones juridico-sociales, en el que confluyen, frecuentemente de
manera conflictiva, el ejercicio de los derechos y diversas consecuencias de las distintas
estructuras de desigualdad” (Lista y Begala, 2001: 406). Por ejemplo, el género, la
identificacion étnico-racial y la clase social son poderosos condicionantes para el acceso
pleno a la justicia (Birgin y Gherardi, 2011).

Por otra parte, se afirma que “el acceso a la justicia no puede depender ni de la
posicién de la persona que busca hacer valer un derecho, ni de la posicion de la persona
acusada de intentar violarlo” (Popkin, 2004: 6). Pero la realidad es que el acceso a la justicia
ha constituido un privilegio de las clases sociales mas adineradas de la sociedad. Es mas,
para los sectores de escasos recursos, la justicia es sélo cercana cuando se refiere a los
asuntos penales, cuando son ellos los protagonistas de la estigmatizacion social y acusados
de delincuencia (Gonzalez y Salanueva, 2012). Es por eso que entre los pobres existe un
descreimiento generalizado en la justicia. En efecto, algunos estudios han dado cuenta de
gue los sectores medios acuden en mas alto porcentaje a los tribunales en comparacion con
las poblaciones de escasos recursos, quienes no ven a la justicia como una fuerza neutral y
muchas veces se consideran victimas del sistema judicial. Ademas, estas personas viven,
frecuentemente, en “zonas donde el poder del Estado penetra selectivamente a través de la
beneficencia, el clientelismo y/o la policia” (Suarez Larrabure, 2004: 91) antes que por el
sistema judicial.

Y si estos pobres son personas migrantes, su acceso a la justicia tiene tintes aun

mas particulares, ya que al existir un reconocimiento diferenciado de los derechos de las
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personas migrantes se configuran mayores limites para su acceso a la justicia. Todo esto
tiene repercusion en que no todas las normas actien de manera armonica por la existencia
de obstaculos formales, simbdlicos, objetivos y subjetivos que priman en el acceso a la
justicia de este tipo de poblacion (Begala, 2012).

Ademas, para poder acercarse a pedir justicia al Estado, la persona debe sentirse
agraviada o en una situacion de injusticia y esto no ocurre todas las veces con las personas
pobres puesto que “la sensibilidad hacia la injusticia o la capacidad de percibir una
experiencia como injusta no estan uniformemente repartidas y depende estrechamente de la
posicidn que se ocupa en el espacio social” (Bourdieu, 2000b: 189). En otras palabras, al
analizar las particulares formas de acceder a la justicia de ciertos colectivos, se observan
obstaculos diferenciados que estan fuertemente naturalizados y limitan la pulsién de ir a
reclamar los derechos. Como se dijo anteriormente, las nociones sobre lo justo o lo injusto
dificilmente son homogéneas.

Otra cuestion a considerar en el analisis del acceso a la justicia de las mujeres es
gue el sistema de justicia se ha construido bajo tradiciones patriarcales (CIDH, 2007;
Almirén, 2011). En un trabajo reciente, Arroyo Vargas (2014) propone la metafora de un
laberinto androcéntrico para describir las vicisitudes que deben transcurrir las mujeres
victimas de violencia machista que intentan acceder a la justicia. A este condicionante
machista de la justicia, se le deben sumar otras aristas como el clasismo y el racismo, en el
caso de las trabajadoras domésticas migrantes.

Es necesario analizar las normas a la luz de la perspectiva de género, ya que como
veremos en el capitulo siguiente las configuraciones de género permean todas las capas
sociales. Por ello es que las tedricas del derecho sostienen que la ley suele reforzar muchos
roles de género, por lo que es necesario indagar la discriminacién que se configura desde la
norma para comprender el contexto de las distintas desigualdades a la hora de acceder a la
justicia (Calavita, 2006; Facio Montejo, 1999).

De todo lo anterior se desprende que para analizar los obstaculos en el acceso a la
justicia se debera indagar el capital econémico, social y cultural (Bourdieu, 1989) de quien
intenta acceder a la justicia. Dichos obstaculos se evidencian en diferentes momentos; por
ejemplo, debera tener la posibilidad de comprender la injusticia —capital cultural-,
posteriormente serd necesario tener contactos que ayuden a conocer los derechos y las
instituciones a las cuales acudir —capital social-, y por ultimo se necesitara el capital
econdémico para contratar un abogado, para movilizarse a los tribunales y tener el tiempo
necesario —por fuera del horario laboral- para poder obtener los derechos. La evaluacion de

estos tipos de capital permite indagar en las condiciones materiales, fisicas, de informacion,
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libertad, etc. que son necesarias para que una persona pueda ejercer el derecho de acceder
a la justicia. Estos aspectos seran analizados en la parte 3 de esta tesis.

Por otro lado, y como ya he sugerido, es necesario enfatizar que no existe una unica
forma de acceder a la justicia. De hecho, Lista y Begala (2001) consideran que son procesos
muy particulares y disimiles que transcurren en diversas situaciones propias del azar pues
dependen del buen clima, la actitud de los burdcratas y la actitud de quien reclama por su
derecho. Ellos proponen hablar de "procesos de acceso a la justicia” o de "trayectorias
especificas" con procesos diferenciados en cada caso. Esta propuesta de “trayectorias
especificas” me resulta muy util en mi andlisis porque ademas de realizar entrevistas a
algunas trabajadoras, pude observar in situ varias de sus trayectorias frente al sistema
especial de justicia que las cobija.

También cabe mencionar que hay autores que no solamente refieren a los
mecanismos judiciales tradicionales, sino que consideran que el acceso a la justicia también
implica la posibilidad de obtener una respuesta adecuada por medios distintos a la instancia
judicial y que puedan hacer efectivos los derechos (De Stefano, 2012). Para ello se
configuran normas informales que existen dentro del campo juridico, y que se presentan
ante multiples actores y fuentes del derecho. Lo que evidencia la existencia de diversos
sistemas juridicos autbnomos e independientes entre si, los cuales operan de forma paralela
y alternada. Estos sistemas pueden coexistir en un mismo espacio socio-politico entre
conflictos y/o consensos y teniendo su légica en la necesidad y la realidad. - A este
fendmeno se le llama un pluralismo juridico (Santos, 2009).

Antes de finalizar este apartado, y en referencia al contexto regional, cabe mencionar
que en “Las Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad” (2008) se enfatiza tanto la importancia del derecho del acceso a la justicia,
como los obstaculos para su logro.** Dichas Reglas son el instrumento mas reciente
concebido en el &mbito iberoamericano para el acceso a la justicia de las personas mas
débiles frente al sistema judicial. Las mismas tienen vigencia en Argentina, ya que el 24 de
febrero de 2009 la Corte Suprema de Justicia de la Nacién acordd su aplicacién. La norma
pretende dar cuenta de las dificultades que enfrentan algunos colectivos de la sociedad para

acceder a la justicia, y es por ello que la justicia debe: “llevar a cabo una actuaciéon mas

' | as 100 reglas de Brasilia consagran los estandares basicos para garantizar el acceso a la justicia
de las personas en condicién de vulnerabilidad. Fueron aprobadas en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana realizada en Brasilia en marzo del afio 2008. Estan dirigidas a diferentes actores
estatales, en general a los operadores del sistema judicial y a quienes intervienen de una u otra forma
en su funcionamiento; y especificamente a quienes son los responsables del disefio, implementacion
y evaluacion de politicas publicas dentro del sistema judicial. Uno de los objetivos de esta norma es
contribuir a la modernizacion del sistema judicial, incluyendo el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan el pleno goce de los servicios del sistema judicial.
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intensa para vencer, eliminar o mitigar dichas limitaciones. De esta manera, el propio
sistema de justicia puede contribuir de forma importante a la reduccion de las desigualdades
sociales, favoreciendo la cohesién social” (2008: 1)

La condicion migratoria esta considerada en el texto de las Reglas de Brasilia como
una causal de vulnerabilidad, especialmente en los supuestos referidos a los trabajadores y
trabajadoras migratorias y sus familiares. Esta condicion puede en muchos casos estar
intimamente relacionada con la pobreza y constituye una causa de exclusion social, tanto en
el plano econémico como en los planos social y cultural; y supone un serio obstaculo para el
acceso a la justicia especialmente en aquellas personas en las que también concurre alguna
otra causa de vulnerabilidad.

En sintesis, el acceso a la justicia es un proceso complejo, porque para
comprenderlo se debe indagar en toda una estructura econémico-social, juridico-legal y
burocratica, antes, durante y después del momento de reclamar un derecho. En
consecuencia, antes de llegar a la ventanilla/despacho para realizar un reclamo se debe
comprenderse como se hizo la norma; quiénes las aplican; si es conocida por sus
destinatarios; cuales son los limites para ejercer los derechos -los obstaculos, los costos y
las redes que tienen para ejercerlos- las formalidades en cuanto y a como llegar al poder
judicial; las posibilidades de una defensa publica, y si se comprende o no el lenguaje del
sistema judicial. Por todo ello puede decirse que el acceso a la justicia es un derecho que

interpela todas las esferas del aparato estatal.

2.1. El acceso a la justicia laboral

Los procesos de acceso a la justicia también responden a dinamicas propias de cada
jurisdiccién o especialidad legal. Por ejemplo, en la justicia civil se reconoce como premisa
principal la igualdad de las partes, donde si bien se regulan las conductas, se tiene como
principal cometido encauzar las relaciones personales o patrimoniales, ya sean voluntarias o
forzosas, entre personas privadas o puUblicas, tanto fisicas como juridicas. En palabras
sencillas, a la justicia civil se acude cuando se tramita una herencia, se pide un divorcio o se
realizan contratos sobre bienes inmuebles o muebles, entre muchos otros asuntos. Por
principio, en esta justicia se prevé que las partes que intervienen en la causa judicial son
iguales ante la ley, por lo que la funcién del juez debe ser lo mas neutral posible.

Por su parte, la justicia penal es la que se encarga de ejercer el poder punitivo del
Estado, es decir, ejerce la potestad de imponer una sancion a quien desacate una norma
preestablecida. En esta justicia el Estado hace cumplir de manera coercitiva las normas del
contrato social ya que la mision de la ley penal es proteger la sociedad, regulando la

conducta de los habitantes del pais. Es la justicia penal la que se encarga de imponer penas
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de prision o multas a quienes roban, asesinan o dafian un bien ajeno, entre otras cosas. Y
como es la jurisdiccion donde mas riesgos tiene la libertad y el patrimonio de las personas,
se toman precauciones mayores a la hora de investigar y acusar, ademas de tener un
sistema de defensa publica y gratuita mas amplio que en otro tipo de jurisdiccion.

Otro tipo de justicia a la que se puede acceder es la contencioso administrativa, la
cual es un area del derecho publico que regula la funcién de administracion del Estado
(Gordillo, 2017) y la relacién entre los particulares y el aparato publico. Su fin es proteger a
las personas de las arbitrariedades, fallas u omisiones del Estado, las cuales pueden
concretarse al establecer contratos por obras publicas, leyes o, decisiones de la
administracion, etc. Por ejemplo, cuando una persona se accidenta en un bache ocasionado
por una obra publica, puede demandar al Estado por su cesantia ante la justicia
administrativa. En consecuencia, estos son juicios que se realizan propiamente contra el
Estado.

Otra de las jurisdicciones a la que se puede acudir es la laboral, la que se encarga
de mediar entre las diferencias sociales, regulando el trabajo humano que debe ser
realizado en forma libre, en relacion de dependencia y subordinacion a cambio de una
contraprestacion dineraria. La nota caracteristica de la justicia laboral es que debe proteger
especialmente a la parte mas débil del contrato, es decir, a quien vende su fuerza de trabajo
a cambio de un salario para su sustento. A continuacién, continuaré abundando sobre la
justicia laboral, dada su importancia para esta tesis.

Para comprender el acceso a la justicia laboral es necesario comenzar por
preguntarse por el cometido de las normas de tipo laboral. Como ya dije, dichas normas
pretenden reducir las brechas sociales y posibilitar un equilibrio de fuerzas en una relacion
tradicionalmente desigual, como lo es la relacion laboral. De hecho, en el analisis de los
asuntos laborales se parte del supuesto de que existe un conflicto consustancial a las
relaciones sociales, puesto que la relacion capital-trabajo es esencialmente conflictiva. En
las sociedades actuales, las relaciones de poder estdn determinadas por las relaciones
econdémicas, es decir, que mientras exista el capitalismo y la compra-venta de la fuerza
laboral, existird el conflicto laboral. Por lo que este conflicto no se resuelve con la sola
llegada a la jurisdiccion, y es ello lo que justifica un analisis mas amplio de la nocién de
acceso a la justicia laboral.

El reconocimiento del desequilibro entre las partes da lugar a la creacion de un
derecho laboral con una jurisdiccién independiente, vigilada por el Estado, donde el juez es
neutral, pero no imparcial; en la cual se busca mantener un equilibrio mediante una
inclinacion hacia la defensa de los derechos del trabajador. Consecuentemente, el derecho

al trabajo encarna una especial condicion para su exigibilidad, porque determina que es el
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aparato estatal quien debe regular las relaciones de dependencia entre particulares, las
cuales, como ya dije, surgen en sociedades desiguales en donde una parte de la poblacién
vende su fuerza laboral y la otra se apropia de los valores producidos (Quijano, 2000).

La discusion precedente evidencia que el acceso a la justicia laboral es complejo ya
gue quien trabaja para sobrevivir volvera a vender su fuerza de trabajo y se encontrara otra
vez en una situacion de desigualdad, es decir, existe un conflicto inherente a su condicion
social. Por lo tanto, en el &mbito laboral la judicializacion de un conflicto no es la respuesta
Gltima para los derechos de los trabajadores, ya que el problema no se acaba con el
empleador que paga el monto de los salarios adeudados, por ejemplo. El conflicto persiste a
pesar del pago de aquellos montos. Esto es lo que diferencia a lo que podria pasar con una
causa en otra jurisdiccion (civil, penal, etc.) donde una vez que se resuelve el conflicto se da
por terminado el problema.

Por otro lado, una de las caracteristicas del derecho laboral (Abramovich y Courtis,
1997 a) es que es transaccional, es decir, que es susceptible de negociacion; por lo que a
mayor necesidad de arreglo —por tener menos recursos— mas desigual sera la transaccion.
Por lo anterior, la labor del Estado debe consistir en achicar las brechas mediante normas
gue permitan el mayor de los equilibrios y, asi, proteger el acceso a esta jurisdiccién para
todas y todos en igualdad de condiciones.

La justicia laboral tiene, igualmente, una principialistica particular que contiene, por
ejemplo, la habilidad fundamental de poder realizar fallos ultra petita, es decir, sentencias
gue otorguen derechos mas alla de lo solicitado. Otros de los principios fundamentales es el
de irrenunciablidad de derechos, donde los y las trabajadoras no podran renunciar a sus
derechos laborales por ser ciertos e indiscutibles. Ademas, encontramos el principio de in
dubio pro operario que indica que frente a la duda se beneficiara al trabajador, asi como el
gue establece que la carga probatoriarecae en qui en t i een & re@dion
laboral (Montoya Melgar, 1986). Es decir, la norma laboral tiene disposiciones que
benefician claramente a la parte mas débil de la relacion, cuestion que no encontramos en el
fuero civil.

Durante la toma de decisiones también deben existir un conjunto de protecciones
para que la persona pueda proteger de manera efectiva y eficaz sus derechos y pueda
ademas permanecer durante el proceso legal sin claudicar. Este conjunto de protecciones
es llamado el debido proceso legal, el cual tiene que ser idéneo y debe respetar el
cumplimiento de ciertas formalidades, es decir, no es un fin en si mismo, sino que
representa un instrumento fundamental para garantizar los demas derechos de las

personas.
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El debido proceso dentro de la justicia tiene tres caracteristicas: el derecho a ser
oido con las debidas garantias, dentro de un plazo razonable y dentro de la autoridad de un
juez o tribunal. M&s especificamente, 1. El derecho a ser oido con las debidas garantias
implica la posibilidad cierta de recurrir ante los érganos del Estado que resulten competentes
para adoptar una decisién que pueda afectar derechos, intereses o a los fines de hacer valer
una o mas pretensiones; 2. El plazo razonable es central porque sin el mismo no se cumple
el efectivo cumplimiento del debido proceso legal, es decir con un plazo excesivo en un
juicio se elimina la posibilidad de ejercer eficazmente el derecho de defensa; 3. El derecho
a ser oido por un juez o tribunal no se satisface con la mera existencia de un 6rgano
judicial, sino que requiere que el mismo sea imparcial y que exista una instancia superior, es
decir, la posibilidad apelar ante el superior jerarquico (Thea, 2009). Y para que haya una
verdadera posibilidad de revision de la sentencia, es preciso que el tribunal superior reina
las caracteristicas jurisdiccionales que lo legitiman para intervenir en el caso concreto.

El Estado dafia los derechos de las personas cuando no existe un debido proceso en
la intervencién judicial y, de hecho, puede ser juzgado por ello local e internacionalmente.
Por lo que es preciso aclarar que para que se dé una sentencia “justa”, debe existir un
aparato normativo suficientemente garantista que reconozca las normas del debido proceso.
Al Estado le corresponde disefar el modo en que esto Ultimo ocurrira. Mientras que el juez
se limitar4 a tomar decisiones adecuadas a las medidas concretas del mandato impartido
por el poder legislativo.

Por otra parte, en la justicia laboral los mecanismos -judiciales, administrativos o de
otro tipo- usados para obtener un derecho, no siempre repercuten en alcanzar la justicia.
Tener un fallo a favor no necesariamente garantiza el derecho, ya que se podria acceder a
la justicia, pero las pretensiones podrian no ser alcanzadas. Ello puede deberse a una
sentencia que niegue el derecho o porque, teniendo una resolucion favorable, llegado el
momento del pago de los montos adeudados, los mismos no puedan liquidarse por
insolvencia del demandado o por su ausencia.

Por lo anterior, y como ya he dicho, la sentencia lejos de constituir la culminacién del
proceso, opera como un punto de inflexion donde si bien la actuacion judicial termina -y
puede ser favorable al menos poderoso- la desigualdad de las partes no cesa.
Precisamente, la desigualdad de las partes es el eje central de los reconocimientos
internacionales recientes sobre acceso a la justicia'® por lo que la misma es uno de los
puntos principales en la comprension del acceso a la justicia de las trabajadoras domésticas

migrantes.

!2 Reglas de Brasilia para las personas en situacion de vulnerabilidad y de la Opinién Consultiva
N°16/99 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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Una de las méas importantes formas de combatir la desigualdad laboral es por medio
de la accién colectiva, ya que es ahi donde los trabajadores/as componen una fuerza para
luchar contra los intereses de los capitalistas y la inequidad social. Por ello, el Estado debe
garantizar este derecho con especial cuidado y resguardar los mecanismos para que las
trabajadoras puedan hacer efectiva su dimensién colectiva del derecho al trabajo.

Como mostraré en esta tesis, para las trabajadoras de casas particulares en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires existe un drgano de justicia sui generis que ejerce
funciones similares a la jurisdiccion laboral, pero es en estricto sentido un organismo
administrativo de resolucién de conflictos laborales para el sector.

Parte de las razones para iniciar esta tesis radican en esa “especial” condicion del
Tribunal que atiende este tipo de casos. De hecho, varios interrogantes me surgieron al
conocer este “Tribunal especial” que ha permanecido a pesar del cambio de ley ¢Por qué a
las trabajadoras domésticas se las deriva a un servicio publico de justicia diferenciado del
resto de trabajadores? ¢ Se justifican este tipo de entes en razén de medidas positivas para
sectores menos favorecidos? ;No es la igualdad “formal” uno de los principales valores de
la sociedad democratica? ¢ Por qué las mujeres pobres no tienen derecho a tener el mismo
juicio y el mismo tratamiento que el resto de trabajadores? Estas son algunas de las
preguntas que guian esta tesis, y que busco responder. Para ello seguiré la propuesta de
Santos (2001a) quien sugiere realizar un analisis de las combinaciones de las politicas de la
igualdad con las politicas de la diferencia, con el fin de indagar el efecto de las normas
diferenciadoras en los procesos de reconocimiento y, al mismo tiempo, de vulneraciéon de
estas trabajadoras.

A las preguntas anteriores se le deben sumar otras desde el punto de vista de la
migracion, ya que pude comprender que la demanda de una mujer migrante interpela al
Estado-nacion desde su ser “no nacional”; es decir, en palabras de Fraser (2007), se
interpela al quién de la justicia. En la Argentina actual, se puede decir que los derechos
laborales y el sistema de justicia no son de uso exclusivo de los nacionales, sino que las
trabajadoras extranjeras -con regularizacion migratoria- lo pueden accionar. Comprender
cdmo se dieron los cambios desde la ley de migraciones, la ley de trabajo doméstico y las
leyes sobre acceso a la justicia, permite evaluar un conjunto intersectado de situaciones que
condicionan el acceso a la justicia y afianzan nuevos paradigmas sociales. Porque, sin duda,
las instituciones y los nuevos valores codificados por medio de nuevas normas actdan

consolidando nuevos paradigmas sociales.
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3. El trabajo como derecho humano y como forma de dominacion

Puede reconocerse que en pocos lugares del planeta se concibe la posibilidad de
otras formas de sobrevivencia que no sea por medio del trabajo, como por ejemplo formas
de vida comunitaria o la posibilidad de una renta basica (Noguera, 2002b). Es por lo anterior
que el trabajo se consolida como la forma casi por excelencia de conseguir el capital y el
sustento vital®.

En las ciencias sociales el trabajo ha sido problematizado desde diferentes Opticas y
ha sido objeto de vastos debates que no pueden abordarse exhaustivamente en este
escrito. Se puede decir que es considerado como un delimitador de la condicién socio-
econOmica y cultural de las personas, y que representa, ademas, una de las formas de
dominacién de las clases poderosas sobre las menos favorecidas.

Adscribo al concepto ampliado de trabajo que proponen Noguera (2002a) y De la
Garza Toledo (2006) quienes consideran que es una forma de interaccion entre personas y
de éstas con los objetos materiales y simbdlicos, y “que todo trabajo implica construccion e
intercambio de significado” (De la Garza Toledo, 2006: 111).* De acuerdo con Vasilachis de
Gialdino el trabajo es “la actividad que, en su desarrollo histérico y hasta nuestros dias,
realiza una persona como medio para satisfacer sus necesidades, y respecto de la cual, por
lo general, carece de decisién en lo que se refiere a la tarea y a su finalidad, a la
organizacion de aquella, a las condiciones en las que se ejecuta y a la forma de distribucion
y destino de lo producido” (2003: 151).

Ya he dicho que el acceso a la justicia hace parte de los derechos humanos, y lo
mismo puede decirse del trabajo™. Los derechos humanos son construcciones historicas
derivadas de sistemas supranacionales que expresan consensos globales sobre garantias y

protecciones. La construccion de cada uno de los derechos humanos puede leerse en clave

3 En algunos paises el acceso a los derechos sociales goza de proteccién por parte del Estado,
constituyendo en si misma una politica de estratificacién social (Gamallo, 2012), en la medida en que
ﬁrivilegia a ciertos sectores y limita y coarta los derechos de otros.

Ambos autores proponen una nocién de trabajo ampliada, que no se reduce solamente al
asalariado de la fabrica, sino que incluye otras categorias de trabajadores sin importar la plusvalia de
su labor.

* En sentido formal, los derechos humanos conforman un marco normativo a nivel internacional
fundamental para la defensa de todas las personas sin importar cual sea su condicion. Para Nikken
(1994:1), la nocion de derechos humanos: “[S]e corresponde con la afirmacion de la dignidad de la
persona frente al Estado. El poder publico debe ejercerse al servicio del ser humano: no puede ser
empleado licitamente para ofender atributos inherentes a la persona y debe ser vehiculo para que ella
pueda vivir en sociedad en condiciones consonas con la misma dignidad que le es consustancial. La
sociedad contemporanea reconoce que todo ser humano, por el hecho de serlo, tiene derechos frente
al Estado, derechos que éste, o bien tiene el deber de respetar y garantizar o bien esta llamado a
organizar su accion a fin de satisfacer su plena realizacion. Estos derechos, atributos de toda persona
e inherentes a su dignidad, que el Estado esté en el deber de respetar, garantizar o satisfacer son los
gue hoy conocemos como derechos humanoso .
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internacional y local, como producto de grandes acuerdos que también estan permeados por
los sistemas de dominacion a nivel planetario.

Si bien algunos autores reconocen que los derechos humanos son parte del
fendmeno de la globalizacion, consideran que éstos han surgido frente a un nuevo marco de
reivindicaciones para los sectores vulnerados que encuentran en ellos un verdadero
mecanismo emancipador (Sassen, 2003; Rajagopal, 2007). Sin embargo, para otros, los
derechos humanos se presentan como construcciones legales propias del sistema
capitalista, colonialista (Spivak, 1999; Bhabha, 2013; Grosfoguel, 2007) y patriarcal
(Federici, 2013); en donde las normas son dictadas por las elites mundiales —los
representantes de los Estados-, bajo el entendimiento de que “las instituciones a través de
las cuales el derecho se expresa, fueron delineadas de acuerdo a los intereses de quienes
tuvieron el poder para crearlas” (Robles, 2011: 63).

Entre los derechos humanos existe una histérica division entre, por un lado, derechos
civiles y politicos'® y, por el otro, los derechos econémicos, sociales y culturales (los
denominados DESC)". La historia cuenta que los primeros fueron impulsados por los
Estados liberales vencedores de la Il Guerra Mundial y los segundos por el bloque socialista.
De modo que en plena guerra fria se cre6 una falsa distincién y jerarquizacién entre los
derechos, en la que los DESC resultaron subvalorados. Esta falsa distincibn permanece
hasta nuestros dias, sin tener ningun sustento legal, y es una de las razones por las que la
efectividad de los DESC es un asunto relegado en las agendas de muchos Estados.

El derecho al trabajo de las mujeres, como parte integrante de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC), se encuentra atravesado por una contradiccion,
ya que por un lado, por su caracter de derecho humano, se encuentra incluido dentro de las
garantias fundamentales de igualdad y no discriminacién, al igual que el derecho a un
debido proceso y a un recurso judicial idoneo que aseguran los tratados internacionales en
la materia, pero, por otro lado, ocupa un lugar subordinado en el escenario internacional de
los derechos humanos, porgue tiene un escaso reconocimiento en los tribunales, y depende
de otras categorias de derechos para hacerse verdaderamente efectivo (Jaramillo Fonnegra,
2013a).

En lo que respecta al lugar del trabajo en el marco de los derechos humanos, cabe
destacar que el mismo esta consagrado en las cartas internacionales y en las constituciones

de muchos Estados alrededor del globo. A continuacién, presentaré de manera sintética los

'® Los derechos civiles y politicos son por ejemplo el derecho a la vida, a un recurso judicial, a la
libertad, a la no discriminacién, a elegir y ser elegido, entre otros.
" Los DESC son por ejemplo el derecho al trabajo, a la libertad sindical, a la vivienda, a la
alimentacion, a la salud entre otros.
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preceptos fijados por las normas de derechos humanos, considerando estas normas como
parte de las conquistas de los sectores trabajadores.

El derecho al trabajo remunerado y libremente escogido es uno de los primeros que
han sido consagrados en los instrumentos internacionales; de hecho, desde la Declaracién
Universal de Derechos Humanos en 1948 se reconoce que:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias
de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.
2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.
3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a
su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccidn social.
4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948.

Pero pese a que el derecho al trabajo y las condiciones que lo hacen digno han
estado consolidados desde fines de los afios cuarenta, en la realidad no son universales,
pues no todos pueden acceder al trabajo, ni todas las categorias de trabajadores gozan de
condiciones dignas. Asimismo, las condiciones laborales han sido modificadas, recortadas y
adecuadas en funcion de las necesidades y expectativas de los Estados y del mercado.

Ademas de estar codificado en el acapite de los DESC, el derecho al trabajo esta
permeado por otros reconocimientos legales, como la no discriminacion, la libertad y la
prohibicion de esclavitud. Del derecho al trabajo depende la realizacion de otras garantias
como la libertad sindical, la seguridad social, la jubilacion e incluso la salud (Jaramillo
Fonnegra, 2013 a, b).

Este derecho tiene dos dimensiones: una colectiva y una individual. La primera
refiere a los beneficios que se tienen como colectivo social y que remite a la posibilidad de
exigir al Estado una serie de derechos como la capacidad juridica de constituir sindicatos,
asociaciones o gremios. La segunda es la dimension personalisima que debe regular el
Estado dada la relacién desigual entre las partes, y que he referido anteriormente (Jaramillo
Fonnegra, 2013a).

No obstante, todo lo anterior, el trabajo también puede comprenderse como una
forma de dominacién. Para Anibal Quijano (2013), cuando la sociedad occidental piensa en
el trabajo alude al trabajo asalariado, lo cual refiere a una concepcién eurocéntrica de lo que
aquel es. Quijano lo analiza, ademas, como forma de dominacion social basada en los
criterios raciales establecidos por los colonizadores. Para el autor, la colonialidad del poder
articula el eje capital/trabajo con el eje europeo/no europeo; considera al racismo como un
organizador de la economia politica, y un mecanismo de control sobre el trabajo, el sexo, la

identidad, las formas de autoridad y sobre la naturaleza.
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Bauman (1999) considera el trabajo como una forma de control, y a la moral del
trabajo como una imposicion de la cultura, donde la idea es controlar y subordinar a partir de
premisas morales, en las que no laborar estd mal visto. Para el citado autor la idea del
trabajo fue politizada y masculinizada en la medida en que la identificacién con el empleo
fue una conquista histérica de los varones, el cual quedé restringido a las actividades
negociables -que se venden, se compran y tienen un valor monetario en el mercado-, en
tanto que lo que pertenecia al mundo de las mujeres quedd por fuera del “mundo del
trabajo” —esto es, las tareas domésticas y la crianza de los hijos-. Esta situaciéon se plasmoé
en las normas laborales que, hasta hace pocos afios, excluian el trabajo doméstico y de
cuidados de las legislaciones en Latinoamérica.

Para otros autores, como De Genova, Mezzadra y Pikels et al. (2014: 23), el trabajo
opera como técnica de disciplinamiento y tiene como objeto la apropiacion y el sometimiento
del cuerpo individual, en procura de cuerpos mas ddciles a fin de hacerlos mas productivos.
El tipo de control basado sobre la percepcién de todos los sentidos, el como nos sentimos al
respecto del trabajo y la percepcion de que necesitamos trabajar para ser dignos, es solo
una de las formas de control donde se refleja la moral trabajadora como parte de una
moralidad social (Bauman 1999; Quijano, 2013).

Los tiempos actuales dejan ver un escenario donde el trabajo asalariado parece
haber entrado en decadencia como producto de la desregulacién. El desempleo va en
aumento y cada vez hay mas personas que no tienen estabilidad o permanencia en el
mercado de trabajo (Petersen y Willig, 2002). Otros autores creen que ya no existe la
esperanza de lograr el pleno empleo y que la irregularidad de los trabajos forma parte de la
sociedad del riesgo (Beck, 1998), en la cual nadie esta seguro en su labor actual, y donde
parece disminuir la centralidad del trabajo en la configuracién de otros mundos de vida
(Rifkin, 1996; Bouffartigue, 1997).

Debido a la decadencia del trabajo asalariado y a las distintas crisis que afectan mas
profundamente a los paises del Sur global, muchas personas migran con el fin de buscar su
supervivencia. Los procesos de globalizaciéon han acufiado una idea de “calidad de vida” a
partir de un modelo de desarrollo a imagen y semejanza de los paises del Norte global,
motivo por el cual la mayoria de los migrantes a nivel mundial se mueven hacia estos
paises. Otros, cuando no cuentan con suficientes recursos para llegar a los paises del
Norte, se desplazan a paises cercanos que puedan brindarles mejor “calidad de vida”, como
es el caso de la migracién de sudamericanos hacia la Argentina.

Dado que las migraciones y el trabajo en casas particulares que realizan las mujeres
migrantes se encuentran problematizados en esta tesis, el capitulo siguiente abundaré en su

caracterizacion y evolucion. Ello permitira una mejor comprension de las particularidades de
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este tipo de trabajo, asi como de las trabajadoras que lo desempefian y de los contextos en
gue las mismas acceden a la justicia. La idea es comprender el trabajo doméstico migrante
en el escenario local, usando herramientas que han retomado autores en el &mbito nacional,

regional y global.
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Capitulo 2.
El trabajo doméstico de las mujeres migrantes: discusiones y hallazgos

En el capitulo anterior precisé el marco general de esta tesis, iniciando con
reflexiones en torno a la sociologia juridica y el acceso a la justicia, para posteriormente
exponer sobre el derecho al trabajo. En el presente capitulo profundizaré sobre otros dos
temas centrales en esta tesis, el trabajo doméstico y su vinculacion con los procesos
migratorios, para una mejor una comprension de los desafios que presenta el acceso a la
justicia laboral de las mujeres trabajadoras domésticas migrantes.

Al comienzo del capitulo expondré la situacion general del trabajo doméstico,
evidenciando el importante rol que tiene el género en esta labor. En esa caracterizacion se
muestra que es una actividad configurada por factores econémicos, sociales y culturales que
impactan en la construccion y formas de acceder a la justicia.

En el siguiente apartado analizaré la constitucion del trabajo en casas particulares a
nivel global, utilizando algunas cifras sobre el fenémeno. Después sintetizaré la situacion de
las normas sobre trabajo doméstico en Latinoamérica a partir de estudios realizados; para
pasar luego a hacer lo mismo para el contexto argentino.

Posteriormente, se tratan las causas de la migracion evidencidndola como un
fendmeno complejo y multifacético inmerso en un proceso global, pero con particularidades
muy especificas en cada pais. Describiré brevemente algunas causas de la migraciéon, que
seran el marco para el analisis de las normas migratorias argentinas en los capitulos 3 y 5.

En un Ultimo apartado se aborda el trabajo doméstico migrante, el cual tiene
especiales tintes y configuraciones dependiendo del pais y la regién donde se realice. Para
ello retomaré algunos trabajos internacionales y nacionales que me serviran para repensar
el escenario local. Dentro de este Ultimo apartado se revisan los estudios realizados en la
Argentina, indicando caracteristicas, cifras y antecedentes que me ayudan a situar

socialmente el contexto en que estas trabajadoras acceden a la justicia.

1. El trabajo doméstico en América Latina: hallazgos, cifras y politicas

El trabajo o servicio doméstico, como es conocido en muchos paises, es una
ocupacién antigua. Histéricamente ha sido un trabajo realizado por personas —mayormente
mujeres- provenientes de las clases, castas o razas menos favorecidas de la sociedad (OIT,
2009). Sus antecedentes se remontan a los sistemas esclavistas y colonialistas donde
algunos seres humanos eran propiedad de otros y debian servir hasta con su propia vida al

amo o patron (Jaramillo Fonnegra, 2013a).
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Es importante comenzar el andlisis de esta labor comprendiendo que los sistemas de
género han asignado histéricamente diferencias entre el trabajo productivo y el reproductivo.
Mientras que del primero se considera que genera un plus-valor, del trabajo reproductivo se
considera que no se obtienen ganancias, aunque este Ultimo asegure la reproduccién de la
especie y de la sociedad.

Como se evidencié en el capitulo anterior, el trabajo como forma de dominacién
consisti6 en un adoctrinamiento social de unas clases sobre otras y de unas razas/etnias
sobre otras; pero también se baso en la dominacion de un género sobre otro, puesto que la
idea del trabajo productivo (generador de “plusvalia”) fue asociada a los varones, mientras
que el trabajo reproductivo (“carente de valor”) fue vinculado a las mujeres.

Es por lo anterior que se hace necesario comprender al género como un poderoso
condicionante de este tipo de trabajos. Comprendo al género como el “conjunto de
disposiciones por el que una sociedad transforma la sexualidad biol6gica en productos de la
actividad humana, y en el cual se satisfacen esas necesidades humanas transformadas”
(Rubin 1986: 97). Como sefiala Rosas (2010a: 18), “[e]l género es un sistema cuyo fin es
asegurar la reproduccion social y la de la especie; es quizas el mas antiguo y naturalizado
de los sistema de diferenciacion y desigualdad social. La estratificacion de género junto a la
de clase y a la étnica constituyen prismas o herramientas imprescindibles para la
comprension de la vida social”’. Es decir, el género es una forma de desigualdad social que
revela las distancias y jerarquias con una dinamica propia, pero articulado con otras formas
de desigualdad, de distancias y de jerarquias sociales (De Barbieri, 1993). Por lo que las
disparidades sustentadas en el género y en el reparto del poder econémico constituyen un
importante factor coadyuvante a la pobreza de la mujer (Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer en Beijing, 1995).

Por tanto, no podemos pensar el trabajo doméstico sin entender las construcciones
de género, y éstas pensadas a su vez en relacion con su sentido etnizado, racializado y de
clase. Algunas autoras han referido la existencia de un proceso de desigualdad donde
interactian diferentes dimensiones de la vida social o donde existen multiples desigualdades
o discriminaciones, la llamada interseccionalidad, la cual es también una perspectiva para
acercarnos a la comprension del funcionamiento de los sistemas cruzados de exclusion que
afectan la vida de las mujeres (Ariza, 2008; Chacartegui Javega, 2010; Expdsito Molina,
2012; Jelin, 2014; Mestre, 2005; Parella Rubio, 2003; Oso y Parella , 2012; Magliano, 2015,

entre otras).'®

'8 Otros estudios, como el de Maria Lugones (2008), han acufiado el término “sistema moderno
colonial de género” cuestionando el concepto de interseccionalidad, pues la autora considera que las
categorias de clase, raza, género etc. pueden desdibujarse al estar interseccionadas; concebirlas en
compartimentos antagonicos o categorias binarias es una vision propia del sistema de pensamiento
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Por otra parte, el rol que han tenido el género, la clase, y las construcciones étnico-
raciales en la produccion y reproducciéon de formas de estratificacion y desigualdad social en
el dmbito laboral ha sido muy estudiado en el campo de las ciencias sociales. Algunos
autores consideran que los mismos actian como ambitos discretos de experiencia y como
posiciones jerarquicas que conllevan un poder social diferenciador (Glick Schiller y Levitt,
2004). Este poder es condicionante de los roles laborales de varones y mujeres en la
sociedad actual. Dichos roles pueden ser comprendidos como etiquetas que restringen
derechos y pretenden perpetuar el sistema econdmico y social (Jaramillo Fonnegra, 2013a).

Por ello “[rlesulta importante darse cuenta de que, si bien las diferencias sexuales
son una base sobre la que se asienta una determinada division sexual del trabajo y por lo
tanto, cierta distribucion de papeles sociales, esta distribucion no es “natural”’. Ciertas
capacidades y habilidades son construidas y promovidas socioculturalmente” (Facio
Montejo, 1999: 42) con el fin de apropiarse de la fuerza laboral de las mujeres.

No obstante, nadie puede dudar de la necesidad de las labores de limpieza y cuidado
en la sociedad actual, ya que es sabido que los quehaceres domésticos son fundamentales
para que funcione la economia fuera y dentro del hogar. El trabajo doméstico reproduce
nuestra vida y lo hace con el fin de tener trabajadores en pie, sanos y aptos para ser
explotados. Por tanto, es el trabajo mas importante para el capitalismo porque reproduce la
mercancia principal que los empleadores tienen: la fuerza de trabajo (Federici, 2013).

Antes de continuar resulta necesario mencionar que la denominacion de la que se
valdra este escrito es la de trabajadoras domésticas o trabajadoras de casas particulares,
indistintamente.*® La primera es usada por la OIT y la segunda es usada por el gobierno
argentino para definir el mismo tipo de labores. El término se consignara en femenino dada
la altisima participacion de mujeres en el sector, sin desconocer que algunos varones se

dedican también a este tipo de labores. De igual manera, como se trata de reivindicar esta

colonial. Su propuesta se centraliza en que las cuestiones de raza y género son indisolubles, ya que
estos elementos son los principales constituyentes de las jerarquias de clase.
19 Cabe mencionar que en los Cltimos tiempos se han desarrollado importantes estudios sobre
cuidados y politicas de cuidado, los cuales indagan los trabajos de produccién y reproduccién de la
vida familiar y el derecho de cuidar y ser cuidado (Pérez Orozco y Lépez Gil, 2011; Pautassi, 2010;
Duran y Garcia, 2005; Razavi, 2007; Rodriguez Enriquez, 2007, 2012; Rodriguez Enriquez y Marco
Navarro, 2010; Aguirre, 2007; Lo Vuolo, 1998; Esquivel, Faur y Jelin, 2012; Pautassi y Zibecchi, 2013;
Mallimaci Barral y Magliano, 2016; entre otros). Varios de estos estudios han analizado el diamante
de bienestar donde se evidencia el rol del Estado, la familia, la sociedad civil (o el tercer sector) y el
mercado en la provisién de servicios de cuidado (Esping-Andersen, 1993; Gamallo, 2012). Estos
estudios han incluido al trabajo doméstico dentro del trabajo de cuidado. Sin embargo, para la ley
argentina el trabajo de cuidado no terapéutico se ubica dentro del trabajo en casas particulares. Por
ello decidi distinguir en esta investigacion al trabajo doméstico del de cuidado, puesto que este Ultimo
puede incluir enfermeras, nifieras, maestras jardineras u otras ocupaciones que, si bien también son
tipicamente femeninas, generalmente requieren otro grado de calificacion o expertis y no
necesariamente se desarrollan al interior de un hogar. De ahi que rigen para ellas leyes distintas a las
de trabajo en casas particulares.
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labor como trabajo y no como servicio s6lo retomaré el término “servicio doméstico” al
referirme a otros investigadores o a las leyes que asi lo nombran. Vale aclarar también, que
solamente me ocuparé de las trabajadoras remuneradas de casas particulares, dejando por
fuera a las “amas de casa” o mujeres que trabajan sin remuneracion para su propia familia.

Algunas autoras sostienen -aunque con diferencias segun el pais analizado- que el
mantenimiento y resurgimiento del trabajo domeéstico en la actualidad tiene sus causas en el
desmonte del Estado de Bienestar, el envejecimiento de la poblacion, la escasez de politicas
de cuidado, la escasa prevision social, la gran desigualdad entre las licencias de paternidad
y maternidad, la disparidad entre hombres y mujeres en la dedicacién a las labores del
hogar, los roles femeninos naturalizados, el fomento de Ilabores tradicionalmente
subvaloradas a bajo precio, las subalternizacion de ciertos grupos sociales, y las politicas de
control migratorio restrictivas (Molinier, 2012; Sainsbury, 1996; Pereyra, 2013b; Pérez
Orozco, 2009; Zimmerman et al., 2006; Rosas, Jaramillo y Vergara, 2015).

Ademas, también puede considerarse que se da por la autonomizacién relativa de
las mujeres de las clases medias y altas, quienes buscan su desarrollo personal por medio
de la insercion laboral, mientras que los varones no se responsabilizan de las labores del
hogar; por esta razén, esas mujeres dejan a cargo de las labores de limpieza y cuidado a

otras mujeres que no cuentan con posibilidades de estudio o de ascenso en la escala
ocupacional (Ariza, 2008; Pacecca y Courtis, 2008; Parella Rubio, 2003; Rollins 1985;

Romero 1992; Rosas, 2013). Para Carolina Rosas (2013) algunas discusiones respecto del
trabajo doméstico dejan fuera de la arena de la discusién a los varones (que también se
benefician de este tipo de trabajos), lo cual refuerza la produccion de un sentido feminizado
de la problematica que parece circunscribirse a empleadas y empleadoras. Al respecto,
Carmen Gregorio Gil (2012: 577) senala que “[s]ituar el problema en el supuesto conflicto
entre mujeres hace un flaco favor a la empresa feminista”.

Por otra parte, en la actualidad es dificil precisar el nimero de personas que se
dedican al trabajo doméstico en el mundo, dado el altisimo nivel de subregistro y la
informalidad de esta labor. Las cifras oficiales indican que el nimero de trabajadoras
domésticas asciende a unos 53 millones a nivel mundial, pero algunos expertos de la OIT
(2011) consideran que esas trabajadoras ascienden a alrededor de 100 millones, muchas de
las cuales son migrantes. En los paises del Sur global este tipo de trabajos representan
entre el 4% y el 10% del empleo total, mientras que en los del Norte entre el 1% y 2,5%, lo
gue deja en evidencia que a mayor desigualdad econ6mica existe mas trabajo doméstico
(Jiménez Toston, 2001: 73). De hecho, existen estudios que involucran un conjunto

heterogéneo de paises y que encuentran una correlacion estadistica entre las
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desigualdades de ingresos y la frecuencia en la contratacion de ayuda doméstica
remunerada (Devetter, 2013).

En Latinoamérica —una de las regiones mas desiguales del globo- el trabajo
domeéstico presenta un escenario diverso, en donde cada vez mas mujeres se insertan en el
sector. El numero de trabajadoras en 1995 era de 10.4 millones y en 2010 pasé a ser
aproximadamente de 19, 6 millones, es decir, 1 de cada 6 mujeres ocupadas se
desempefian en ese rubro en la region (OIT, 2013).%° Sin embargo, este incremento no se
ha visto reflejado en la Argentina en las Ultimas décadas, sino que el porcentaje de
poblacién activa en este sector se ha mantenido relativamente estable, como veremos mas
adelante.

En un estudio reciente se observé un especial envejecimiento de la poblacién del
sector en la regién latinoamericana, que presentaba un promedio de edad entre 35 y 50
afos. La presencia de jovenes en el sector es mayor en los paises con mas pobreza. Por
otro lado, la reduccién de la modalidad laboral de internas o “cama adentro” ha sido
significativa en la region; de hecho, la tendencia actual es a trabajar “por horas” y con mas
empleadores (Valenzuela, 2012).

Con respecto a la remuneracion del sector en la region, en Argentina, Costa Rica,
Panama, Perd, México, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay el salario
minimo difiere del minimo legal que tiene el resto de los trabajadores, siendo menor. En
cambio, para el resto de los paises de América Latina el salario minimo de las trabajadoras
domésticas representa el 100% del salario minimo nacional.

En cuanto a las leyes sobre trabajo doméstico en la region, las mismas han estado
en proceso de modificacion. Pereira y Valiente (2007) indagaron en las profundas
desigualdades en el alcance de los derechos que pesan en las trabajadoras
latinoamericanas, ya que en la mayoria de los paises rigen leyes especiales para la
actividad y es so6lo recientemente que se han iniciado importantes conquistas laborales.

Una de las leyes pioneras del continente es la de Uruguay (Ley 18065/06), que fue
sancionada en 2006 y se presenta como una norma con amplio nivel de proteccién de
derechos para las trabajadoras domésticas (Valenzuela y Mora, 2009; Espino y Amarante,
2008); asimismo, ese pais incluye politicas estatales concretas sobre cuidado (Salvador,
2007). La norma uruguaya dispone la equiparacion entre los derechos de las trabajadoras

domésticas y los de los demas trabajadores, incluso en lo que atafie a la seguridad social, y

* En Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Panama, Paraguay y Uruguay el peso del trabajo

doméstico es superior al promedio regional, mientras que Venezuela es el pais con menos trabajo
doméstico en la regién. Paraguay tiene casi un cuarto de las mujeres trabajadoras ocupadas en el
sector y en Brasil la cifra llega a un poco menos de un quinto de las mujeres ocupadas (Valenzuela,
2012).
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contempla la posibilidad de inspecciones laborales en el lugar de trabajo, prestaciones por
desempleo, cobertura por enfermedad y licencia por maternidad, entre otros derechos.

Autores como Susana Rostagnol (1988) han estudiado la situacion previa a la
entrada en vigencia de la actual ley uruguaya. La autora resalta la heterogeneidad de
labores, el gran aislamiento y las carencias afectivas que afectaban a quienes trabajaban y
habitaban en la vivienda del empleador. En un estudio mas reciente Karina Batthyany (2012)
aborda la puesta en marcha de la nueva norma de trabajo doméstico en Uruguay, aportando
datos sobre registracion antes y después de la ley. La autora evidencia las batallas
culturales que se han dado para lograr mejores condiciones laborales, las cuales hoy siguen
en construccion. En la actualidad, en Uruguay aproximadamente unas 109.220 personas se
insertan en el trabajo doméstico, de las cuales el 99% son mujeres. Entre las mujeres
ocupadas, el 15,2% se ocupa en el sector (Gallo y Santos, 2014).

Por otra parte, la nueva ley brasilefia sobre trabajo doméstico se cristalizé a través
de una enmienda constitucional (N° 72, del 02 de abril de 2013). La misma incluye clausulas
para la regularizacion laboral y establece multas a los empleadores/as que no regularicen a
sus trabajadoras. Igualmente, las estas trabajadoras estan incluidas en la seguridad social,
en el sistema general que cubre al resto de los trabajadores. No obstante, en Brasil los
hogares se consideran lugares “aislados” por lo que los jueces, fiscales u otro ente
regularizador no pueden acercarse para realizar pruebas o inspecciones.

En Brasil, Bernardino-Costa (2014) retoma el concepto de interseccionalidad e
indaga sobre el rol de la clase, el género y las construcciones raciales entre las mujeres
empleadas y sindicalizadas en el sector. En su estudio el autor encuentra que ellas
desconocen sus derechos y tienen escasa movilizacion y empoderamiento social, a la vez
gue dilucida por qué realizar este tipo de labores lleva al mantenimiento de la pobreza. Por
otra parte, también encuentra que las trabajadoras sindicalizadas recurren a novedosas
practicas invocando diversas teorias del feminismo para su reconocimiento y participacion.

Jurema Brites (2008) encuentra entre sus entrevistadas, en Brasil, una reivindicacion
de estas labores por las ventajas que se pueden tener frente a otro tipo de trabajos, como
por ejemplo la flexibilidad en las vacaciones. Considero importante tener en cuenta el hecho
de que algunas mujeres migrantes reivindican y ven a este tipo de trabajo como una buena
opcion laboral, pese a definiho como una labor que esta delimitada por escasas
oportunidades de desarrollo personal.

En Perd se cuenta con un régimen especial diferenciado del resto de los
trabajadores. Las leyes que protegen al sector fueron dictadas a partir del afio 2003, con la
ley 27986 que subsané algunos vacios legales. Pero alli no se incluyen aspectos como el

contrato de trabajo, las remuneraciones, la maternidad, el acoso sexual, la proteccion de las
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nifias y adolescentes, o las inspecciones laborales. Las trabajadoras domésticas peruanas
reciben la mitad de las vacaciones y de la compensacion por tiempo de servicios que lo que
se les reconoce a los demés trabajadores. Se encuentra entre las legislaciones menos
protectoras de la regiéon. En este pais las trabajadoras domésticas representan un 3,5% de
la poblacion econémicamente activa del pais, y existe una alta concentracion de mujeres
indigenas en el sector, de aproximadamente un 40% (Fuertes Medina, Rodriguez y Casali,
2013).%*

Por otra parte, en Paraguay la ley de trabajo doméstico N° 5407 se sancion6 en
octubre de 2015, y aunque establece importantes derechos como la cobertura en salud, las
vacaciones y el acceso a la jubilacion, el salario minimo de las trabajadoras domésticas
alcanza so6lo al 60% del minimo legal que se les otorga al resto de los trabajadores.
Ademas, existe la posibilidad del pago en especie hasta el 60% del salario establecido por la
ley. Al igual que en Peru, en Paraguay no existe una norma que proteja a las menores de
edad, pero se regula el trabajo adolescente después de los 16 afios incluyendo la necesidad
de registracion y un contrato obligatorio.

En Paraguay el 7,5% de la poblacion ocupada -un total de casi 220.000 personas-
trabaja en casas particulares, de las cuales el 93,4% son mujeres. El 18% de las
trabajadoras urbanas son trabajadoras domésticas, siendo dicha ocupacién la que
“‘concentra el mayor numero de mujeres que realizan tareas econdmicas” en ese pais
(Agencia Global de Noticias, 2012:7). Muchas de esas mujeres que trabajan en los centros
urbanos paraguayos son migrantes internas, campesinas jovenes, guarani-hablantes que
migran a la ciudad para trabajar, dado que experimentan situaciones de pobreza extrema en
el &mbito rural (Soto Badaui, 2014).

Por su parte, la ley colombiana no remite a disposiciones especiales, sino que aplica
el régimen general del resto de los trabajadores, con algunas salvedades expresas en
cuanto a la posibilidad de obtener aguinaldo o “prima”, por ejemplo. Sin embargo, esta
salvedad fue subsanada en 2013 y se han incluido modificaciones para garantizar el
aguinaldo y la registraciéon (Decreto 721/13). Ademas, se cuenta con la posibilidad de
realizar inspecciones laborales dentro de las casas de familia. No obstante, si bien las
normas colombianas son protectoras, se trata de un trabajo invisibilizando e informal. Segun
el Ministerio de Trabajo colombiano en la actualidad 753.333 personas trabajan en el sector
doméstico, de las cuales el 95% son mujeres.

Entre las investigaciones realizadas sobre trabajo doméstico en Colombia, es

necesario resaltar la investigacién-accion de Magdalena Led6n (1989, 2013), quien ademas

L Al igual que Bernardino-Costa (2014) lo muestra para Brasil, Schellekens y Van der Schoot (1993)
dan cuenta de la dificultad en la organizacion politica y sindical del sector en este pais andino.
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de realizar un analisis sobre la autopercepcion de las trabajadoras, indagé sobre el acceso a
derechos. La autora encontré que la asistencia legal a las empleadas domésticas “como
accion no asistencial y engranada con otras acciones, representd una herramienta de
cambio que fue mas alla de dar alivio a la situacion laboral y de impulsar el reconocimiento y
cumplimiento de los derechos basicos consagrados en la norma” (Leén; 2013: 210).% .

En México, el trabajo doméstico constituye la ocupacion con salarios mas bajos, y la
ley se encuentra aun en debate. Las casi 2,2 millones de trabajadoras tienen una regulacion
independiente en el articulo 87 de la Ley Federal del Trabajo, en donde no se contempla la
posibilidad de registracion, la licencia por maternidad, la jubilacién, ni el seguro de riesgos
del trabajo o el seguro por discapacidad.

Los estudios de Saldafia Tejeda (2011, 2012, 2013) revelan las multiples
discriminaciones que viven las trabajadoras del sector en México. Asimismo, la autora
estudia la invisibilizacion que se le ha dado a la categoria “raza” -como invencion del
colonialismo-, dentro de los andlisis sobre el género y la clase para explicar las mdltiples
discriminaciones que se experimentan dentro del trabajo doméstico. Por otra parte, el
trabajo de Mary Goldsmith (2013) sobre las trabajadoras domésticas migrantes internas en
el desarrollo del area metropolitana de Ciudad de México y su significado en la economia
social y politica, evidencia la estrecha relacion entre “servicio doméstico” y la reproduccion
social. Mientras que Durin (2013), en un novedoso estudio, aborda la inclusién de los
varones en el servicio doméstico en el area metropolitana de Monterrey.

En sintesis, el panorama en la regién es variado, aungue en la mayoria de los paises
las normas han sido o estan siendo recientemente modificadas. La aprobacion del Convenio
Internacional 189 de la OIT logrd, desde 2011, colocar el tema en la agenda global y
regional. La particularidad del trabajo doméstico en Latinoamérica es que en su mayoria es
realizado por nacionales, casi en todos los paises, donde la migracion interna del campo a la
ciudad encuentra un importante nicho laboral en el rubro. En algunos paises existe una alta
concentracion de mujeres indigenas y afrodescendientes, que suman su condicion étnico-

racial a la pobreza y a la feminizacion que caracterizan el sector.

1.1 El trabajo doméstico en Argentina

En Argentina, como en el resto de la region, las trabajadoras domésticas forman
parte de uno de los peldafios mas bajos de la escala social. Ellas experimentan diferentes
formas de explotacién e, incluso, son percibidas con menos estima que otras trabajadoras.

Hasta el afio 2013 se encontraban relativamente desprotegidas en términos legales, ya que

2 En este mismo pais hallamos los estudios de Castro (1982) y Arango (2011) que han analizado el
trabajo doméstico y su ética, preguntandose ¢ qué se paga por este tipo de labores? Es decir, cuél es
el beneficio que encarnan las labores del hogar.
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contaban con una normativa que limitaba algunos de sus derechos laborales, como se vera
en el capitulo 3.

Con respecto a la categorizacion socio-laboral del sector, tomando en consideracion
al total de las mujeres ocupadas en Argentina, a partir de datos censales Rosalia Cortés
(2009) advirtid6 que en 1947 un 30,5% se desempefiaba en el trabajo doméstico; porcentaje
que para 1970 habia disminuido a un 23% y continué en descenso hasta llegar a un 17% en
2001, porcentaje que se conserva hasta la actualidad (Rosas, Jaramillo, Vergara, 2015).
Segun datos de los ultimos afios, el total de trabajadores y trabajadoras que se desempefian
en el sector en todo el pais representa aproximadamente un millén personas, de las cuales
un 92% son mujeres (Cortés, 2009; Groisman y Sconfienza, 2012).

Para el cuarto trimestre de 2012, alrededor del 84% de las trabajadoras de casas
particulares no estaban regularizadas. Pero después de la aprobacién de la ley 26844 en
2013 —la cual se analizara en el capitulo 5—, se evidencia una reducciéon inmediata del
trabajo no registrado al 78%. Ello implica que durante el afio 2013 la cantidad de
trabajadoras del sector que accedieron al Sistema de Seguridad Social crecié un 25%%
(MTEyYSS, 2014).

La registracion varié entre los rangos horarios. Asi, entre quienes trabajan menos de
19 horas, la tasa de empleo no registrado so6lo se redujo 2 puntos porcentuales, para
guienes trabajan de 20 a 34 horas la caida llega a 13 puntos porcentuales y entre las
personas que laboran 35 horas 0 mas, la contraccion es de so6lo 8 puntos porcentuales
(MTEySS, 2014). Es decir, la ley no modifico la tendencia a la no registracién entre quienes
trabajan menos nimero de horas, mientras que la mejora mas significativa se dio para el
segmento medio, y en una situacién intermedia quedaron quienes trabajan mas de 6 horas
diarias.

Asimismo, en 2013 las trabajadoras sin retiro comenzaron a exhibir menores niveles
de trabajo no registrado. Para ese afio se advierte una caida de 15 puntos porcentuales,
pasando de un 69% de empleo no registrado en el IV trimestre de 2012, a un 55% en el
mismo periodo de 2013. Mientras que las trabajadoras con retiro y quienes cuentan con mas
de un empleador, partian de mas altas tasas de empleo no registrado y mostraron una
disminuciéon mas moderada en el mismo periodo (MTEyYSS, 2014).

Los estudios referentes al trabajo doméstico en Argentina se han centrado en
diversas tematicas. Las que abordan el tema desde el analisis histérico, como son el de
Cardenas (1986) que estudia el trabajo doméstico en algunos de los barrios mas présperos
de la ciudad de Buenos Aires entre 1895-1985. Y el estudio de Allemandi (2012) quien

aborda el servicio doméstico en el marco de las transformaciones de dicha ciudad entre

% Datos incluidos en los registros administrativos del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA)
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1869-1914. También se han indagado los cambios en el trabajo doméstico a lo largo del
tiempo (Lupica, 2010).

Otros autores y autoras han indagado la participacion de las trabajadoras domésticas
en el sector gremial (Zurutuza y Bercovich, 1986a y 1986b, 1987). Por su parte, Szretter
(1985) ha estudiado la tercerizacion de los trabajos y ha comprendido al servicio doméstico
como parte de ese sector excluido de las normas laborales. En la misma linea, Anigstein
(2013) cuestiona la exclusién de las trabajadoras domésticas de la Ley de Contrato de
Trabajo, encontrando escasa participacion de dichas trabajadoras en la vida politica. Por
otra parte, pocos estudios han abordado a la migracion, tanto la interna rural-urbana como la
migracion internacional (Zurita, 1983, 1997).

Herrero (2011) analiza las trayectorias laborales de las mujeres pampeanas que
realizan este tipo de trabajos. Desde el feminismo, la autora pone en cuestién la distincion
legal que se hace a esta labor con otro tipo de trabajos que se delimitan a partir del
patriarcado. Uno de los argumentos que se exponen en dicho estudio es que el trabajo en
casas particulares tiene un aspecto privado que condiciona la labor y que, incluso, se
reconoce desde la ley, lo que excluye a este tipo de labores de un estatuto pleno en
términos laborales.

Romina Lerussi (2011), por su parte, escribe sobre el caracter de la norma laboral y
aborda desde la filosofia-juridica tres aspectos que hacen a la especificidad del trabajo
doméstico: a) el estatus no economicista de la labor, es decir que no tiene finalidad de lucro;
b) la familia como destinataria de los servicios; y c¢) el lugar donde se realizan los servicios,
el hogar. El trabajo de Ramirez-Machado (2003) se inscribe en la misma linea, pero desde
una perspectiva juridica, y concluye que es la ausencia de lucro en las relaciones laborales
domésticas lo que determina su exclusién del régimen de contrato de trabajo. Dicha
exclusién sera debatida en varias oportunidades en los capitulos siguientes.

Por otra parte, Romina Cutuli (2012) retoma, desde una perspectiva histérica, las
demandas judiciales y la desigualdad frente a los reclamos del servicio doméstico en la
provincia de Buenos Aires durante el periodo 1990-2010. En otro articulo, Cutuli y Pérez
(2011) indagan en los expedientes judiciales de las trabajadoras domésticas en Mar del
Plata, demostrando el escaso acceso al sistema judicial y la gran desigualdad que encarna
esa posibilidad desde una labor que no es considerada propiamente como un trabajo.
Asimismo, los autores ponen en evidencia que en la justicia marplatense la mayoria de las
sentencias fallan en contra de las trabajadoras.

Sobre el Consejo del Servicio Doméstico que funcioné entre 1956 y 2013 Inés Pérez
(2013) realiza un estudio de corte histérico donde analiza las resoluciones de este

organismo en el periodo 1956-1962. La autora reconoce que la inclusion de un nuevo
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Decreto-Ley regulador de la actividad propicié nuevas formas de considerar “lo justo” para
un sector histéricamente olvidado; y aunque dicho decreto era bastante restrictivo,
representd, en su momento, un avance en cuanto a la reivindicacion de derechos.

Otros estudios se han centrado en la informalidad laboral y su impacto en los
derechos laborales, asi como en el acceso desigual a los derechos por parte de las
trabajadoras domésticas (Esquivel y Pereyra, 2013). Por su parte, Ania Tizziani (2011a)
identifico los puntos divergentes y concordantes entre el proyecto de ley presentado en la
Céamara de Senadores en 1955 y el Decreto-Ley Numero 356 de 1956 dictado por el poder
de facto. Su investigacion me ha resultado de gran utilidad para el analisis de los
antecedentes de los debates parlamentarios ya que recopilé importantes proyectos de ley
gue demuestran que las normas pudieron tener una vocacion mas incluyente. La misma
autora realiza otro estudio sobre la profesionalizacion del trabajo doméstico y las formas de
realizar este tipo de trabajos (Tizziani, 2011b), topicos que resultan de mucho interés para
conocer el valor social de este tipo de trabajos.

Los estudios de Brites, Tizziani y Gorban (2013) abordan las remuneraciones como
un aspecto profundamente problematico dentro de este tipo de trabajos, ya que se
establecen escasos margenes de negociacion. También encuentran diferentes
particularidades en cada modalidad de insercion. Por ejemplo, las mujeres que trabajan por
horas acceden a un mayor nivel de negociacion y a un precio mas alto para su labor.
Igualmente, éstas son mas susceptibles de inestabilidad laboral y cuentan con menos
posibilidades de tener seguridad social. Segun las autoras, las mujeres que trabajan en
casas durante la jornada completa pero no pernoctan, tienen mayores posibilidades de estar
regularizadas pese a que aun es muy alto el nivel de subregistro.

Y en cuanto a las que trabajan internas o con cama adentro, estas autoras
encuentran que muchas son inmigrantes en busqueda de sus primeras inserciones laborales
en la Ciudad de Buenos Aires. Ademas, este tipo de insercién laboral se expone como de
mayor explotacién, puesto que las exigencias por parte de los jefes se dan durante cualquier
hora del dia o noche, lo que redunda en menor privacidad. Otras autoras (Pereyra, 2013b;
Rodgers, 2009; Rosas, 2010a) han encontrado, igualmente, que el trabajo como internas
representa una estrategia habitacional de muchas trabajadoras migrantes internas o
internacionales.

Por su parte, Débora Gorban (2012, 2013) estudia las relaciones y practicas sociales
entre empleadoras y trabajadoras, asi como las disputas por la comida en los lugares
jerarquizados del hogar. Se encuentra que los controles y prohibiciones sobre la comida

forman parte de los repertorios de demarcacion desarrollados por empleadores y
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empleadoras en su relaciéon con las trabajadoras, lo que expone las practicas estratificadas
gue producen tensiones y evidencian las desigualdades.

La desigualdad estructural se presenta como un rasgo caracteristico del trabajo
domeéstico en los estudios de Cortés (2009), ademas entre sus hallazgos encuentra que la
fragmentacion institucional en la Argentina es un obstaculo para cumplimiento de la ley y de
las normas de seguridad social. Por su parte Lorena Poblete (2014) indag6 en las normas
argentinas de proteccion social, en las que las trabajadoras domésticas con menos carga
horaria, que son la mayoria, no estan incluidas en todos los beneficios otorgados por la
nueva ley. En un trabajo posterior, la autora analiza las disposiciones de la Administracién
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y evidencia las mayores cargas impositivas que pesan
sobre quienes tienen mayores riesgos sociales; es decir, quienes trabajan sélo algunas
horas, incluso con diferentes empleadores (Poblete, 2016).

En otro escrito Poblete (2015) analiza la produccion de estandares laborales para el
trabajo doméstico de forma comparativa entre tres paises del Sur global: Sudafrica,
Argentina y Filipinas. Uno de sus hallazgos evidencia la inclusion del término “trabajo
decente” en la legislacion de los diferentes paises, el cual esta condicionado a las
definiciones locales para regular las condiciones de trabajo, la proteccion social y el acceso
a la justicia laboral. Analizar el empleo en casas particulares como trabajo decente le
permitié incluir una mirada sectorial, exponiendo las relaciones laborales —patriarcales o
matriarcales- naturalizadas y fundadas en diferencias sociales que se traducen en leyes
especiales.

Francisca Pereyra (2013a) ha analizado, por su parte, las jerarquizaciones de clase y
las percepciones de las empleadoras respecto del personal contratado. La autora ha
encontrado que la flexibilidad de los trabajos y las jornadas reducidas hacen que los
derechos laborales sean menos exigibles. Entre empleadoras y trabajadoras se dan arreglos
informales, donde las jornadas reducidas implican menor dependencia a estos servicios por
lo que se hace un uso mas intenso de la posicion de poder. Todas estas situaciones se dan
a pesar de definir la relacién laboral con las trabajadoras como amistosa.

En cuanto a los derechos especificos, como las vacaciones y el aguinaldo, Pereyra y
Esquivel (2013: 15) sostienen que la mayoria de sus entrevistadas los conciben como parte
de la buena voluntad de sus patronas y “destacan el “gesto” o un “detalle”, de alguien que
“les da lo que puede” para comprar los regalos de navidad. Y en cuanto a las vacaciones, el
acuerdo que prima es que no sean pagadas con el fin de que las trabajadoras migrantes
puedan ir mas tiempo a sus lugares de origen (provincia o pais). En general, lo que se
evidencia en la mayoria de las entrevistadas es la supresion o minimizacion de sus

derechos laborales.
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Otros escritos han tratado las identidades de las trabajadoras de casas particulares,
encontrando en ellas profundos condicionantes a partir de las desigualdades y las jerarquias
en el lugar de trabajo (Gogna, 1993; James, 2004). Retomar los estudios de corte socio-
antropolégico me permite analizar el contexto en que se desarrolla el trabajo en casas
particulares a nivel local y regional; y también me ayudé a pensar los condicionantes para el
acceso a la justicia de quienes realizan este tipo de labores. Ademas, estos andlisis sirven
para que entender las consagraciones normativas cuentan con una serie de limitantes
enddgenos y exdgenos frente al reclamo de derechos.

Por otra parte, también desde este marco de analisis puedo comenzar a leer las
posibilidades de agencia que estas trabajadoras pueden llegar a tener para acercarse a la
justicia. Aunque no basta con comprender la situacién laboral y social, ya que existe otra
serie de condicionantes cuando se trata de trabajadoras domésticas migrantes. Pero para
gue el contexto de esta tesis esté completo y pueda comprenderse se hace necesario
analizar brevemente algunas de las caracteristicas de las migraciones internacionales. Es
por ello que a continuacién presentaré dos breves apartados dedicados a las migraciones

internacionales.

2. Evolucién de las migraciones internacionales en Argentina

Para 1960 existian aproximadamente 75 millones de migrantes en el mundo,
aumentandose en 191 millones para 2005 (Gémez-Schlaikier, 2008; Rosas, 2008). En la
actualidad hay alrededor de 243 millones de personas fuera de su lugar de origen, lo cual
equivale a un 3,3% de la poblacién del mundo (Banco Mundial, 2015).

Pasando al plano local, la Argentina tiene una extensa tradicién migratoria, en la cual
los flujos de migrantes han variado. En 1914 se marcé el punto mas alto de arribo de
poblacién extranjera; para ese momento el 30,3% de la poblacion total de la Argentina era
inmigrante, como se puede apreciar en el Grafico 1 (Courtis, 2006; INDEC, 1996).

Hasta fines de la década de 1920 los flujos provenian de Europa; la gran mayoria
arribé al pais entre 1870 y 1929, pero con la crisis de 1930 y la Segunda Guerra Mundial
estos flujos comenzaron a disminuir. La Gltima llegada importante de migrantes de ultramar
se produciria entre 1948 y 1952, sin alcanzar la magnitud de la primera ola migratoria
(Maguid, 1998).

A mediados del siglo pasado comienza a observarse un cambio importante en el pais
de origen de las personas que migraban a la Argentina, pues ahora provenian casi
exclusivamente de los paises limitrofes y de Peru (Rosas, 2009; Cacopardo y Maguid,

2003). Conforme avanzé el siglo XXI también aparecieron nuevos flujos migratorios
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provenientes de paises africanos® y de paises latinoamericanos no limitrofes®*(Jaramillo
Fonnegra, 2013a).

Segun el ultimo Censo de 2010 en la actualidad argentina tiene un 4,5% de
extranjeros lo que equivale a 1.805.957 de personas, de los cuales 831.696 son varones y
974.261 son mujeres. En el Gréfico 1 se muestra la evolucién del peso de los extranjeros en
la poblacién argentina entre 1869 y 2010.

Gréfico 1.

Evolucion de la Migracion en la Argentina 1869-2010
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Fuente: Rosas (2012) con base en INDEC: Censos Nacionales de Poblacién, Hogares y Viviendas 1869-
2010.

Los flujos migratorios en la Argentina, como el resto del mundo, se han ido
feminizando. Segun Marcela Cerrutti (2009), entre 1980 y 2001 las mujeres han pasado de
constituir el 49,7% al 54% de la poblacion extranjera en el pais; porcentaje que se mantiene
en el censo de 2010. Investigaciones recientes han sefialado que gran parte de estas
mujeres han tendido a establecerse en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) para
trabajar y vivir, por lo cual esta zona ha registrado un ndmero creciente de mujeres
provenientes de otros paises (Pacecca, 2000). De hecho, en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, se produjo un aumento en el porcentaje de migrantes mujeres censadas en
2010.

24 Un ndamero no significativo de africanos ha llegado a la Argentina en los ultimos 5 afios buscando
refugio de las guerras; principalmente son oriundos de paises como Coéte d’'Ivoire, Etiopia, Ghana,
Mali, Nigeria, la Republica Democratica del Congo, el Senegal, Somalia y Zimbabwe.

25 Poblacion proveniente de paises como Colombia, Ecuador y Venezuela se ha sumado a la lista de
migrantes intrarregionales en la Argentina, también con cifras poco significativas.
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Los colectivos de mujeres migrantes mas numerosos son las paraguayas, las
peruanas y las bolivianas (OIM, 2012b). En el Grafico 2 se puede observar el peso relativo
gue tienen las mujeres entre los migrantes provenientes de los paises limitrofes y del Per;
en todos los casos la proporcion de mujeres es mayor que la de varones, pero esta
diferencia es mas marcada entre los migrantes del Paraguay (60%) y Brasil (59%) (Jaramillo
Fonnegra, 2013a).

Gréfico 2.

Feminizacion de los flujos migratorios en la Argentina, segln nacionalidad
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Fuente: Rosas (2012) con base en INDEC: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

La mayoria de las mujeres con las que interactué en esta tesis habian nacido en
Paraguay o Peru. En paises como Peru los desequilibrios econémicos ocasionaron distintas
olas migratorias a diferentes paises como Estados Unidos, Italia, Chile y Japdn (Altamirano,
1992). El primer impulso de la migracién para la Argentina se produjo entre 1851 y 1969,
pero luego el movimiento obtuvo mayor contundencia después de la consolidacion de la
guerrilla de Sendero Luminoso a finales de los afios ochenta y principios de los afios
noventa, cuando el pais entr6 en profunda crisis econémica y de gobernabilidad (Rosas,
2010a). Entre los motivos mas recurrentes para migrar a la Argentina eran porgue el cambio
peso-délar resultaba conveniente y era menos costoso llegar a la Argentina, que a otros
paises (Canevaro, 2006). La migracién peruana representa en la actualidad el cuarto
colectivo con mayor representacion de migrantes en la Argentina, después de Paraguay,
Bolivia y Chile.

A finales de los afios noventa y comienzos de los dos mil, las mujeres de esta

colectividad migraron en mayor proporcion que los varones a la Argentina. A menudo
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cuentan con niveles educativos de secundaria completa y terciarios, los cuales son mas
altos comparativamente a los registrados en otras colectividades de migrantes (Rosas,
2010a). Antes de migrar muchas de las peruanas tenian trabajos calificados o semi-
calificados como secretarias, enfermeras o peluqueras y también se dedicaban en gran
proporcion al trabajo en comercios.

Por su parte, las personas paraguayas son el principal grupo migratorio regional en
Argentina desde la década del 40; cuando se produjo una cruenta guerra civil, inédita en el
Paraguay. Esta situacion inicié un flujo de migracion internacional a gran escala. Segun
Halpern (2008) entre las razones que dan las personas paraguayas para migrar esta la
cercania de los paises, compartir un idioma comdn y las densas redes familiares y
comunitarias construidas a lo largo de la historia. Los impactos de la migracion paraguaya
se matizan con la situacién econémica y social en la Argentina. En 2008 por ejemplo, se dio
uno de los picos mas altos de migracion paraguaya; porque ademas del repunte econémico
de la Argentina se dictaron normas migratorias que facilitaron la estadia regular en el pais.

De las migrantes paraguayas una gran proporcién se caracteriza por provenir de
zonas rurales de distintos departamentos del pais; cerca de un 70% son jévenes solteras de
menos de 29 afios, el 43. 9% tenian hijos antes de partir, y cuentan con pocos afios de
escolarizacién; mas de la mitad de ellas (55,8%) no super6 la educacion inicial basica y
obligatoria. Su proyecto migratorio es la busqueda de empleo y cuentan con experiencia en
el trabajo doméstico, de hecho, seis de cada diez migrantes eran trabajadoras domésticas

antes de migrar (Dobreé, Gonzaléz y Soto, 2015).

3. Comprensién de las migraciones

La migracién puede definirse como un proceso vinculado al cambio de residencia
habitual de las personas. Es decir, abarca a todos aquellos que, por diversos motivos,
deciden abandonar su lugar de nacimiento para establecer su residencia en otro pais. Si
bien el hecho de atravesar una frontera politica internacional constituye un elemento
esencial para definir a la migracién internacional (Lattes, Comelatto y Levit, 2003), hay otros
elementos en juego como la ciudadania, la residencia, el tiempo o duracion de estadia, el
propésito de la estadia y el lugar de nacimiento que permiten diferenciar a la migracion de
otras formas de movilidad espacial (Bilsborrow, Zlotnik et al., 1997).

Considerando las multiples causales y motivaciones que tiene la migracién, es
necesario presentarla como un fendmeno complejo. Las dinamicas de los movimientos
migratorios suelen variar de region en region y de pais en pais, segun el momento historico.
Pueden observarse las causas macro, es decir, la pobreza, la desigualdad, los conflictos

sociales, los desastres naturales, las depresiones econdmicas, asi como el desarrollo de
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politicas estatales o privadas de atraccion de mano de obra, entre otras. En este sentido,
algunos autores sostienen que los procesos migratorios recientes deben comprenderse en
un “marco en el cual el Estado de Bienestar, o la modalidad que se le asemeja, esta siendo
desmantelado, al tiempo en que los mercados laborales se flexibilizan y precarizan al
extremo, y el medio ambiente se deteriora irreversiblemente” (Delgado Wise y Marquez
Covarrubias, 2007:13).

Las migraciones también se dan debido a las condiciones actuales del capital y del
trabajo, por lo cual es imposible entender las I6gicas de los mercados laborales sin tener en
cuenta el papel que juega la mano de obra de los pobres, de las personas migrantes y de
las mujeres, mas alla de los patrones de trabajo y movilidad en si. Las muy heterogéneas
formas de organizar y reorganizar las labores y el capital a nivel mundial han segmentado
las formas de trabajo, lo que demuestra la cercana relacion que tiene el Estado-nacién con
el salario y las formas particulares de concebir la fuerza laboral (De Genova et al, 2014).

En muchas ocasiones las personas migrantes terminan trabajando en los puestos
laborales que los nacionales desechan, generalmente por su baja ganancia y alto esfuerzo.
Esto se incluye dentro de un complejo “set de tecnologias” de poder que consideran la
fuerza laboral como un commodity, donde se organiza la produccion a partir de nuevas
formas de la acumulacion y de valores (Mezzadra, 2011).

Al considerar la fuerza de trabajo como un commodity los puestos laborales
frecuentemente ofrecidos a las y los migrantes tienden a desarrollarse en unos pocos rubros
de acuerdo a las necesidades del pais, una dinAmica que suele denominarse segmentacion

laboral. Puede considerarse que la segmentacion laboral®

esta basada en la discriminacion,
porgue si dos personas iguales en términos productivos, materiales y fisico, son tratadas de
manera diferente sélo en virtud de caracteristicas observables como su género (Esquivel,
2007: 366), su construccion racial, su condicion de no nacional o la sumatoria de todas las
anteriores, entonces se evidencia una discriminacion (Yannoulas, 2001).

En este sentido, otra causal de las migraciones a nivel macro -que podemos retomar
en el caso de estudio- es la que indaga especificamente en el trabajo migrante como parte
de otros procesos y estructuras globales en los que las mujeres, los pobres y en general los
vulnerados se asientan en las bases de la pirdmide social sosteniendo otras estructuras mas
privilegiadas, con sus bajos salarios y escasos beneficios, (Portes, 1999; Durand y Massey,
2003). De hecho, en muchas oportunidades, las personas migrantes significan para los
Estados mano de obra barata (Sassen, 2003) en tanto son trabajo vivo (Marx, 1974; Negri,

2002; Mezzadra, 2005). A menudo, su humanidad les es revocada y los derechos que tienen

% La segmentacion laboral de los grupos de migrantes ha sido materia de estudio de varios de
autores: Silberman, Alba y Fournier, 2007; Moldes Farelo, 2009; Portes, 1999; Portes, Fernandez-
Kelly y Haller, 2009; Maguid, 1998; Martinez Franzoni, 2008; Jelin, 1977, entre otros.

58



por la sola condicion de seres humanos les son negados de hecho o de derecho, implicita o
explicitamente, en el dia a dia, en el lenguaje publico (Del Lago, 1999) e incluso desde el
pensamiento de Estado (Domenech, 2012).

Es de esta forma que las personas migrantes se mueven en escenarios que
sustentan su exclusion (Cohen, 2009). Ya que muchas veces son sometidas “a ingentes
procesos de explotacién laboral, expuestos a un clima de xenofobia y racismo ademas de
ser responsabilizados de muchos problemas sociales, al grado en que son criminalizados.
Por lo que sus derechos humanos, laborales, sociales y politicos suelen ser escamoteados.
Se trata de un verdadero proyecto de clase que actia como motor de las asimetrias
economicas, las desigualdades sociales y fenédmenos lacerantes como la pobreza, el
desempleo, la precarizacion laboral y la migracion” (Delgado Wise y Marquez Covarrubias,
2007: 21).

Por otra parte, las causas de la migracion también tienen una impronta micro, visible
en las estrategias individuales y familiares para mejorar su calidad de vida, el deseo de
conocer nuevos rumbos, la necesidad de salir de sistemas de dominacién (de género,
racial), entre otras. En definitiva, como ya dije, la migracién es un fenébmeno multicausal.

Pero si bien podemos pensar en causas comunes de la migracion a nivel global, es
necesario pensar que “quiza las migraciones sean otro concepto caético, que necesite ser
desempaquetado para que cada parte pueda verse en su propio contexto histérico y social,
de modo que su importancia en cada contexto pueda entenderse por separado” (Fielding,
1983: 3). Es por ello que resulta necesario analizar el escenario argentino contextualizando
la particular situacion del lugar, que es en pocas cuestiones asimilable a las situaciones
migratorias de los paises del Norte global.

Para terminar cabe aclarar que las consideraciones especificas sobre la politica
migratoria de la Argentina serdn expuestas en los capitulos 3 y 5, ya que ese tema requiere
mayor desarrollo para comprender las formas en que el Estado ha considerado a la
migracion desde la norma. En el préximo apartado, daré cuenta de los estudios que vinculan
el trabajo doméstico con las migraciones, una relacion que interesa especialmente a esta

tesis.

4. El trabajo doméstico de las mujeres migrantes latinoamericanas

En este apartado retomaré trabajos realizados mayormente en paises donde se
insertan mujeres migrantes latinoamericanas, como Espafia, EEUU, Italia y otros paises de
Latinoamérica como Brasil y Uruguay. Pretendo hacer una breve sintesis de lo que se ha

estudiado al respecto en esos paises, para luego detenerme en el caso argentino en el
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proximo apartado. Conocer esta informaciobn me ayuda a situar mi investigacion frente a
otras realidades y me permite ampliar la comprension del fenémeno.

La feminizacion y extranjerizacion de ciertos nichos ocupacionales en los paises del
llamado Norte global se presenta como un fendmeno que esta relacionado también con la
polarizacién de la estructura ocupacional que acompafia a la terciarizacion y el aumento de
la participacion econémica de las mujeres de sectores medios, asi como con otros factores
que no necesariamente tienen un caracter econémico, como la tendencia a la dispersion
geografica de la familia (Ariza, 2011; Pessar, 2005; entre otros).

En el escenario internacional, mayormente en los paises del Norte global, se ha
evidenciado un creciente interés en el estudio del trabajo doméstico migrante. Estos
estudios han concluido que este tipo de labores ofrece mayores oportunidades laborales
para las extranjeras, entre otras cosas porque ese sector se ha constituido en marginal para
los nacionales. Alli el rol de las mujeres migrantes en las labores de cuidado y servicio y en
el mantenimiento del modelo capitalista y patriarcal es central, porque si bien existe poco
trabajo doméstico, el que existe tiene una altisima participacion de mujeres migrantes (Ariza,
2011; Canales, 2014; Catarino y Oso, 2000; Escriva, 2000; Hondagneu-Sotelo, 2007; Lutz y
Schwalgin; 2005; Martinez Bujan, 2014; 2005; Pei-Chia Lan, 2003; Parrefias, 2001; Parella
Rubio, 2003; Rosas, Jaramillo y Vergara, 2015; entre otros).

El trabajo domeéstico representa para las mujeres pobres e inmigrantes una
oportunidad laboral y en algunos casos independencia econdmica. Pero al mismo tiempo
puede resultar en una intensa doble jornada en su hogar y en la casa de sus patrones
(Rosas, 2010a). O puede significar por otra parte, dejar a su familia en su pais de origen
cediendo el cuidado de los hijos a otras mujeres, como las abuelas o las hijas, quienes
generalmente no reciben remuneracibn y son quienes menos poder tienen en la
desequilibrada cadena global de cuidados (Ehrenreich y Hochschild, 2003; Pérez Orozco,
2010).

En un trabajo anterior (Rosas, Jaramillo y Vergara, 2015) hemos puesto en evidencia
gue en Espafia y Estados Unidos la demanda de mujeres migrantes para el trabajo
doméstico y de cuidado, es mucho mayor que en paises como la Argentina, lo que ha
propiciado la constitucién de un segmento del mercado laboral feminizado y etnizado, dando
como resultado una combinacién de desigualdades de las que se extrae provecho. De
hecho, algunas autoras sostienen que “[e]l crecimiento en las sociedades postindustriales de
una actividad laboral de bajo estatus, deplorables condiciones de trabajo, altamente
feminizada —que se encontraba proxima a su extincion y cuya demanda es en gran medida

suplida por fuerza de trabajo inmigrante en situacidn de vulnerabilidad—, expresa la
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profundizacion de las distancias sociales que separan cada vez mas al Norte y al Sur
globales” (Ariza, 2011: 19).

Igualmente, otras autoras (Pessar, 2001; Bakan, 1994; Anderson, 2000; Ehrenreich y
Hochschild, 2003; Chang, 2000; Chaney y Garcia Castro 1993, entre otras); han comparado
los mercados de trabajo en el contexto de la globalizacién y las trayectorias laborales de las
trabajadoras domésticas en paises con gran migracion, como ltalia, Espafia y Estados
Unidos, encontrando que quienes emplea trabajo doméstico lo hacen mayormente con
migrantes, quienes sostienen con su trabajo mal pago las mejores condiciones de vida de
algunos y algunas nacionales.

Estos estudios han encontrado que las trabajadoras de casas particulares migrantes
facilitan las operaciones de la economia global; e incluso en los trabajos de Pierrette
Hondagneu Sotelo (2001) se incluye la expresion del “nuevo orden doméstico internacional”.
La autora, en otro de sus escritos, realiza una etnografia sobre las relaciones entre las
empleadoras y las trabajadoras domésticas migrantes; cuestionando el rol de la
nacionalidad entre quienes ejercen estas labores. También incluye reveladores andlisis
sobre los juicios que llevan a cabo en el Estado de California, donde los jueces reconocen
las situaciones de trabajo esclavo, explotacion y abuso que sufren estas mujeres y a su vez
les otorgan cuantiosas indemnizaciones (Hondagneu Sotelo, 2011).

Una investigacién renombrada sobre el trabajo doméstico es la de Rachel Salazar
Parrefias (2001) publicada en el libro “Servants of Globaliza t i, donde la autora describe
las relaciones de poder entre las inmigrantes filipinas y quienes las emplean en dos
ciudades del “primer mundo”: Los Angeles y Roma. Este analisis se centra en la importancia
gue tienen estas mujeres dentro del nuevo orden politico y econdémico global,
especificamente en la divisién internacional del trabajo reproductivo. Leer ese libro fue para
mi muy revelador porque a partir de él comprendi que el capitalismo y el patriarcado son dos
superestructuras que determinan a las mujeres migrantes que se dedican a esta labor. La
autora muestra, ademas, la importancia de las imbricaciones entre raza, clase, género y
ciudadania, y como ello influye en las experiencias vitales de las trabajadoras.

Otro estudio muy interesante es el de Kitty Calavita (2006) denominado A Gend e r
Mi grati on, and Law: Crossi ng . AMlbla altera imdaganesdeBr i d g
la perspectiva de la interseccionalidad, las mudltiples discriminaciones que viven las
trabajadoras domésticas migrantes. En estas distinciones juegan un importante papel las
consecuencias simbdlicas de la ley, y el rol del Estado en el mantenimiento de ciertos
dispositivos legales que perpetian sus vulnerabilidades. Calavita, por otra parte, llama a no
ignorar las multiples experiencias migratorias, a no generalizar situaciones y a reconocer la

variedad y amplitud del fendmeno. Su Optica de analisis resulta innovadora y me ofrece una
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pauta para dilucidar la variedad de experiencias migratorias y laborales que se pueden
diferenciar en una investigaciéon como la que he realizado.

Respecto de las mujeres migrantes en Espafa también existe abundante literatura al
respecto (Sanchez Martin, 1992; Gallardo Rivas, 1995; Catarino y Oso, 2000; Oso, 1998,
Escriv4, 2000; Parella Rubio, 2000, 2003; 2007; Martinez Bujan, 2003, 2008, 2010, 2011,
2014; Lutz, 2008 entre otras). Resaltan los trabajos de Gioconda Herrera (2007, 2013) quien
ha analizado las familias transnacionales, los cuidados y la desigualdad entre las
ecuatorianas inmigradas a Espafia.

Por su parte, el trabajo de Sandra Gil Araujo y Tania Gonzalez (2012) analiza las
trayectorias laborales de mujeres migrantes extracomunitarias y su paso obligado por el
empleo del hogar en Espafa. Incluyen igualmente en su andlisis las politicas migratorias,
dando cuenta del acceso diferenciado a los derechos. Las autoras incluyen el derecho a la
vida familiar, el cual es recortado desde el Estado en razén del origen nacional. Por otra
parte, el analisis de Raquel Martinez-Bujan (2014) da cuenta de las transformaciones
legales y sociales de estas labores en Espafia. Su investigacion ha sido de vital importancia
para evidenciar los cambios normativos acaecidos en ese pais y sus efectos sobre la
realidad.

Los escritos de Gregorio Gil (2002, 2007); Solé y Parella (2005); Oso (2007) Gil
Araujo y Pedone (2013) y Pedone y Gil Araujo (2008); (Floya, 2006); (Bengoa Carrasco,
2006) sobre la migracién de mujeres y la reproduccion de los roles de cuidado en Espafia -
desde una perspectiva transnacional- evidenciaron las nuevas formas de organizacion
familiar, las relaciones de poder dentro de las familias, y las continuidades en las relaciones
de género y generacionales en los paises de origen y destino. Igualmente, expusieron los
profundos condicionantes que intervienen a partir de las politicas migratorias en estas
trayectorias laborales. Estos estudios me iluminan frente a la forma en que la ley puede
llegar a condicionar las expectativas de las migrantes y como ellas resisten a estas
situaciones.

Por otra parte, el estudio de Encarnaciéon Gutiérrez Rodriguez (2010) titulado
“Migration, Domestic Work an Affect: a decolonial approach on value and the feminization of
labour”, incluyd la perspectiva decolonial, cuestionandose acerca de la dominacion colonial
de las latinoamericanas que trabajan en Europa. El aporte fundamental reside en la
concepcioén de los afectos como parte de una biopolitica racializada y feminizada. La autora
incluye la ética decolonial y la politica de los afectos (Gutiérrez Rodriguez, 2013),
describiendo el poder simbdlico y la diferencia racial que ubica a ciertas mujeres en ciertos

tipos de tareas.
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En el marco europeo, la investigacion de Lorena Poblete (2013) indaga el auge de
las labores domeésticas como politica del Estado francés en respuesta al desempleo
femenino. Por otro lado, se encuentra el trabajo de Jacqueline Andall (2000) sobre género,
migracion y trabajo doméstico de las mujeres negras en ltalia. Esta autora encuentra que la
insercién laboral en estas tareas las expone a situaciones de mayor vulnerabilidad.
Asimismo, la autora halla que algunas italianas no se sienten comodas empleando a otras
mujeres para este tipo de trabajo, apelando a concepciones feministas.

Por otra parte, dado el contexto migratorio que aborda esta tesis me resultaba vital
indagar sobre los estudios que trataran de trabajadoras domésticas migrantes en los paises
latinoamericanos, es decir, en los flujos Sur-Sur. Desde la década de 1990 en adelante se
evidencian las tensiones econdmicas en los diferentes paises de la region latinoamericana
por la llegada de un modelo neoliberal que tuvo repercusién en toda la region, con sintomas
semejantes como el desempleo, los bajos niveles salariales, el aumento de la pobreza y una
desigualdad creciente. A este escenario de crisis se le sumo la cercania geografica, el uso
del mismo idioma, los menores costos de transporte y comunicaciones, cuestiones que se
constituyeron como algunas de las principales causas que han estimulado las migraciones
internacionales intrarregionales. Asi se ha evidenciado en los casos de las trabajadoras
peruanas (Rosas, 2010a) y paraguayas (Bruno, 2011; Messina, 2015) en la Argentina, las
peruanas en Chile, las colombianas en Venezuela, las nicaragiienses y salvadorefias en
Costa Rica (Rodgers, 2009).

Al estudiar la situacion latinoamericana he percibido que no en todos los paises hay
mujeres migrantes desempefidndose en el trabajo doméstico, pero casi todos estan
afectados por el componente migratorio en su mercado laboral, ya sea como emisores 0
como receptores. Los estudios han variado entre diferentes tematicas abordadas
principalmente desde una perspectiva socio-antropoldgica, mientras que los estudios
juridicos se han interesado en menor medida por las migrantes. Es asi que encontré a
autoras como Mary Goldsmith (1997) quien aborda, entre otros temas, la movilizacion de las
trabajadoras del hogar en América Latina, reconociendo la complejidad del proceso de
organizacién y reclamo de derechos en comparacién con otros colectivos de trabajadores,
en razon de sus heterogeneidades y, especificamente, por su condicion migratoria.

Otros estudios que merecen ser mencionados son los de Delia Dutra (2013 a y b;
2012) en Brasil, especialmente el titulado “Mulheres migrantes peruanas em Brasilia. O
trabalho doméstico e a producdo do espaco na cidade”. La autora ilustra las interacciones
entre la ciudad y el espacio psico-fisico de las trabajadoras domeésticas migrantes en Brasilia
y encuentra en los relatos de sus entrevistadas un duelo por la vida y la familia que se dejo

en destino, y una frecuente actitud de sacrificio, atravesada por una carencia de autoestima,
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porque estas mujeres son educadas para cuidar y servir. En otro de sus estudios recientes
la autora, acompafada de Renata Matos. (Dutra y Matos, 2016) encuentra que la categoria
de trabajadora doméstica migrante estd muy cercana a las construcciones forjadas para las
antiguas esclavas negras, y que pese a los cambios normativos estas categorias se
reinventan socialmente con el fin de mantener la democracia racial brasilefia.

Por otra parte, Carpenedo y Nardi (2013) analizan las trayectorias migratorias de las
mujeres brasilefias en Paris y el funcionamiento de las cadenas globales de cuidado desde
una optica foucaultiana; indagando en la formacion de la subjetividad, donde las tensiones y
estrategias de dominacion que realizan las y los empleadores estan condicionadas por su
irregularidad migratoria o “ilegalidad”. Estos autores incluyen un andlisis de los contratos
informales y de las jerarquias entre trabajadoras/empleadoras como condicionantes del
acceso a derechos. Los autores reconocen, por otro lado, que existen estrategias de
resistencia, que revierten los preconceptos que tenian las mujeres. Cabe sefalar que las
estrategias de resistencia emergieron en mi trabajo analizar el lugar al acceso a la justicia en
la vida de las entrevistadas, por lo que este aspecto sera retomado en los capitulos 6y 7.

En Chile, el estudio de Ramirez-Machado (2003) recopila las normas de trabajo
doméstico y realiza una critica a la distincion normativa de la labor, por fuera de la ley
laboral general y, ademas, reconoce la importancia de las migrantes en el sector. Asimismo,
Carolina Stefoni (2009) indaga acerca de la situacion de las trabajadoras peruanas en Chile,
evidenciando situaciones de encierro, irregularidad migratoria y jornadas laborales muy
extensas. La autora describe el fenbmeno a partir de su caracterizacion socio-laboral, donde
observa que la poblacién econ6micamente activa tiene un nivel de ocupacién en el sector
del trabajo doméstico del 17%, mientras que en las peruanas es de un 70%. Esta es una
situacion semejante a la de las paraguayas en Argentina.

En relacién con el trabajo doméstico de las migrantes peruanas en Uruguay, quiero
resaltar el trabajo de Valeria Espafia (2012) quien evidencia los impactos de los
condicionantes de género en la trayectoria laboral de estas mujeres. Por su parte, Romina
Lerussi (2008) investiga sobre las trabajadoras domésticas migrantes nicaraglienses en
Costa Rica, incluyendo dentro de su andlisis la feminizacion de las migraciones y de la
pobreza en el contexto de la globalizacion. Otra investigaciéon al respecto, fue realizada por
Martinez Franzoni, Mora y Voorend (2010) quienes analizan la situacion del sector en Costa
Rica, visibilizando la situacion demogréafica de las nicaragtienses en dicho sector. Asimismo,
estos autores analizan las politicas publicas y las deudas existentes para la equiparacion de
derechos con el resto de los trabajadores.

Finalmente, en México, encontramos los estudios sobre trabajo doméstico migrante

de Rebeca Moreno Zufiga (2013), quien ha resaltado la necesidad de algunas mujeres de

64



“contratar” a otras para que realicen las labores del hogar y de cuidado con el fin de
mantener su estatus social. Por su parte, Prado (2011) compar6 el Convenio 189 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en la norma mexicana, mientras que Blanco (2012)
realiz6 un andlisis desde la perspectiva de las trabajadoras migrantes guatemaltecas en
Chiapas y Tapachula, en donde se explora la explotacion a la que son sometidas.

En sintesis, los estudios que abordan la vinculacién entre la migracion y el trabajo
domeéstico en Latinoamérica son diversos y analizan distintas dimensiones de las relaciones
laborales y de las desigualdades que enfrentan estas trabajadoras. Pero la interseccion de
estos dos temas con el acceso a la justicia ha sido escasamente estudiada. Existen, sin
embargo, algunas autoras que han incluido en sus investigaciones acercamientos a las
instituciones de justica (Hondagneu Sotelo, 2011), han analizado las consecuencias
simbdlicas de la ley (Calavita, 2006) o la forma en que las mujeres reconocen sus derechos
(Ledn, 2013), pero ninguno de ellos aborda las complejidades implicadas en el acceso a la
justicia de las trabajadoras domésticas migrantes.

El ejercicio de realizar este compilado de estudios me permiti6 conocer los
estandares normativos en la region y los hallazgos sobre el trabajo doméstico de las
migrantes en su dimension social. Este grupo de textos me ayudé a comprender el conjunto
de condicionantes que para acceder a la justicia deben enfrentar las mujeres migrantes y

pobres.

5. El trabajo doméstico de las mujeres migrantes en Argentina

Como ya se dijo, el trabajo doméstico en la Argentina ocupa en la actualidad al
17,3% de la poblacién femenina ocupada. Al igual que en otros paises, en la Argentina el
trabajo en casas particulares estd estrechamente ligado a las condiciones de clase, dado
gue las mujeres de los quintiles mas bajos son quienes mas se insertan en estos trabajos.
Pero a diferencia de otros destinos migratorios, en la Argentina quienes se dedican
principalmente a los trabajos domésticos no son las migrantes internacionales, sino las
mujeres nacidas en la Argentina, que muchas veces son migrantes internas como se
evidencia en el Cuadro 3. Segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares (2004-2012)
(EPH) en el trienio 2010-2012 el conjunto de migrantes internacionales de Latinoamérica y el
Caribe representaba el 20,5% del total de mujeres insertas en el trabajo doméstico en el

AMBA, mientras que en el total del pais ellas representaban tan sélo un 13,4%.
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Cuadro 3
Distribucion de las trabajadoras domésticas segun condicion migratoria y Region-Aglomerado
donde fue encuestada. Argentina 2004-2012

Trienios
Regién-Aglomerado Condicion Migratoria 2004-2006 2007-2009 2010-2012
Area Metropolitana de Nativas (no migrantes} 473 a4a0 477
Buenos Aires Migrantes internas 421 355 319
Migrantes internacionales de Latincamérica y El Caribe 156 204 205
Total 100,0 100,0 100,0
Resto de Aglomerados Nativas (no migrantes) 744 753 798
Urbanos Migrantes internas 193 195 153
Migrantes internacionales de Latincamérica y El Caribe 63 52 49
Total 100,0 100,0 100,0
Total Argentina (aglomerados MNativas (no migrantes) 562 583 62,1
urbanos) Migrantes internas 322 282 244
Migrantes internacionales de Latinoamérica y El Caribe 116 135 134
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Jaramillo Fonnegra y Vergara (2015) con base en la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), 2004-2012,
INDEC.

Como ya se dijo, varias investigaciones han sefialado que gran parte de las mujeres
migrantes han tendido a establecerse en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)(
Buccafusca y Serulnicoff, 2004). Por lo que en las estadisticas referidas al AMBA las
migrantes siempre obtienen valores mas altos que en el resto del pais. Cabe indicar que, al
interior del AMBA, la Ciudad de Buenos Aires (CABA) es la jurisdiccion con mayor demanda
de fuerza trabajo del sector doméstico; y también lo es considerando al pais en su conjunto.
Sin embargo, so6lo un 10,5% de las mujeres (migrantes y no migrantes) que habitan la CABA
se ocupa en el sector doméstico (Rosas, et.al, 2015). Es decir, a pesar de que existe una
gran demanda de trabajo doméstico, las portefias se insertan con menor frecuencia en esa
ocupaciéon. Una de las razones que explica lo anterior, es que la CABA es una de las
jurisdicciones mas onerosas de la Argentina, por lo que muchas mujeres que se dedican a
este tipo de trabajos no pueden habitar en ella. Asi, el trabajo doméstico realizado en los
hogares de la CABA es provisto, en gran parte, por mujeres gque se movilizan diariamente
desde los barrios pobres del Conurbano Bonaerense.

Ahora bien, aun cuando las mujeres migrantes internacionales no son el principal
componente de la fuerza laboral en casas particulares en la Argentina, para varios colectivos
el trabajo doméstico es una labor en la que se insertan masivamente (Cuadro 4). De hecho,
en el AMBA cuatro de cada diez inmigrantes se ocupan en esta labor, cifra que supera la

participacion de las argentinas.

Cuadro 4
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Participacion del trabajo doméstico en el empleo femenino segln condicién migratoriay Region-

Aglomerado donde fue encuestada. Argentina 2004-2012

Trienios

Condicién Migratoria Regién-Aglomerado 2004-2006 2007-2009 2010-2012
Nativas (no migrantes) Area Metropolitana de Buenos Aires 10,2 10,8 11,4
Resto de Aglomerados Urbanos 15,4 17,0 17,4
Total Argentina (aglomerados urbanos) 127 138 142
Migrantes internas Area Metropolitana de Buenos Aires 33,6 34,0 34,6
Resto de Aglomerados Urbanos 19,1 21,1 17,2
Total Argentina (aglomerados urbanos) 281 285 26.9
Migrantes internacionales de  sro4 petropolitana de Buenos Aires 42,3 41,8 42,6
Latinoaméricay El Caribe
Resto de Aglomerados Urbanos 36,5 37,5 33,0
Total Argentina (aglomerados urbanos) 40,7 41,0 40,7

Fuente: Rosas, Jaramillo Fonnegra y Vergara (2015) con base en la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), 2004-2012,
INDEC.

Marcela Cerrutti (2009) muestra que a comienzos del presente siglo el trabajo
domeéstico era la principal insercion laboral para las peruanas y las paraguayas (el 69% de
las primeras y 58.1% de las segundas trabajaba en dicho sector). Por su parte, Sebastian
Bruno (2008), al analizar el Censo 2001 y la Encuesta Complementaria de Migraciones
Internacionales (ECMI, 2002) encuentra que 6 de cada 10 mujeres paraguayas se insertaba
en el trabajo doméstico a comienzos del nuevo siglo. Para el autor, esa alta concentracion
de mujeres en el rubro no tiene similitudes con los otros colectivos de inmigrantes, por lo
que puede interpretarse que insertarse en el rubro es un “mandato laboral’ para las
paraguayas. Igualmente, para ellas el insertarse en este tipo de mercados “no se trata de un
primer empleo transitorio, sino de la forma estructural de insercion laboral” (Bruno, 2011:20).

Un estudio reciente de Dobrée, Gonzalez y Soto (2015) analiza el perfil de Paraguay
con relacién al trabajo doméstico de personas migrantes en Argentina, y evidencian que
para las paraguayas la migraciébn se presenta mas como una necesidad que como una
opcion, dadas las precarias condiciones de trabajo en su pais. Una de las conclusiones mas
interesantes del estudio es que rastrea el incumplimiento de los acuerdos multilaterales de
Residencia del MERCOSUR en materia de seguridad social, encuentra que no se ha
avanzado sobre el tema de la portabilidad de las pensiones de este sector laboral, que aln
no logra reunir los requisitos para hacerlas efectivas.

Otro colectivo de migrantes latinoamericanas que ha sido analizado especificamente
por Carolina Rosas (2010a) es el de las migrantes peruanas en el Area Metropolitana de
Buenos Aires. En su estudio cualitativo y cuantitativo muestra que dentro de las ocupaciones
no calificadas que concentran mas mujeres peruanas se encuentra el trabajo doméstico. La

autora encuentra que, si bien antes de migrar sélo un 13% de sus encuestadas se insertaba
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en este sector, en la primera insercion laboral en Argentina esa ocupacion concentrd a casi
el 60% de ellas.

Para algunos colectivos, como el peruano, este trabajo es considerado como una
labor “refugio” porque en él las migrantes encuentran una “solucién” ante las contingencias
de la migracion. Al insertarse en este rubro muchas mujeres tienen la oportunidad de vivir y
comer en el lugar de trabajo, lo que hace que recurrentemente adopten como modalidad
inicial a su llegada el trabajo “cama adentro” (Cacopardo, 2004; Rosas, 2010a).

Ademas, Rosas (2010 a, b) incorpordé en su estudio la dimension generacional,
observando diferencias significativas en las formas en que adultas y jovenes peruanas
experimentan el trabajo doméstico. La autora encuentra que todas las jovenes peruanas
entrevistadas tuvieron su primer trabajo en Argentina como empleadas del hogar y, hasta el
momento de las entrevistas, no habian podido acceder a otro tipo de empleo, aun cuando
varias lo habian intentado. Ademas, las jévenes tienen mas dificultad que las adultas para
insertarse como empleadas domésticas, ya que las empleadoras no las prefieren porque
suponen que poco saben de las tareas del hogar. También sufren una mayor inestabilidad
laboral. Para algunas de ellas, ésta era la primera vez que hacian tareas de limpieza, dado
que en Per( ese trabajo habia recaido en sus madres o abuelas.”’

En un trabajo realizado para la OIT, Ceriani, Courtis, Pacecca, Asa y Pautassi (2009)
analizan a las trabajadoras domésticas migrantes en Argentina, haciendo consideraciones
de tipo demogréfico, legal y econémico. En su estudio evidencian las caracteristicas de la
insercion laboral de las migrantes, las bajas tasas de regularizacién, las dificultades en la
vivienda, todo ello en el contexto de una norma anacrénica que presentaba serias
dificultades para que las migrantes pudieran reclamar sus derechos. Esta investigacion fue
una de los primeros estudios que mostraron la necesidad de un cambio normativo en
Argentina.

Algunas autoras han indagado (Magliano, Perissinotti y Zenklusen, 2013, 2015) las
trayectorias laborales de las trabajadoras peruanas y bolivianas en la ciudad de Cérdoba,
Argentina, retomando los condicionantes de género, clase y raza en esta insercién laboral.
En dicha investigacién se reconocen particularidades en ambos colectivos, donde por un
lado las migrantes bolivianas migran con un proyecto familiar, llegando después que el

varén, mientras que las peruanas son con frecuencia pioneras de la migracion familiar, y su

" Seglin Rosas (2010b) Algunas jévenes pasaron rapidamente de ser estudiantes de medicina en
Pert a empleadas del hogar en Argentina. De hecho, muchas habian llegado a la Argentina con
aspiraciones de seguir una carrera universitaria. Para ellas son dificiles de aceptar sus nuevas
condiciones de vida; se sienten frustradas porque sus suefios de estudiar o de acceder a un mejor
trabajo son dificiles de alcanzar.
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insercion laboral en el “servicio doméstico” es central para la trayectoria migratoria familiar
posterior.

Por su parte, Mallimaci Barral y Magliano (2016) estudiaron como se tejen las
jerarquias étnicas y de clase en los trabajos de cuidado de mujeres migrantes
sudamericanas, explorando para ello dos ambitos urbanos de Argentina: Buenos Aires y
Cérdoba. Encontraron que el paso por el trabajo doméstico abre otros campos de trabajo
(transitan de limpiadoras a enfermeras, por ejemplo), pero siempre dentro de un sector
feminizado, etnizado y precarizado.

El estudio de Natacha Borgeaud-Garciandia (2012) por su parte, considera que las
jerarquias de clase y la pertenencia a cierta comunidad “nacional” o “urbana” marcan la
condicion de las trabajadoras, con la estigmatizacion que esto implica. En una de sus
conclusiones menciona que la existencia de una jurisdiccién “especial’ para el empleo
doméstico y un altisimo porcentaje de empleos no registrados refuerzan el escaso
reconocimiento como empleo remunerado que, al realizarse dentro de las casas, tiende a
depender mas de las normas domésticas familiares que de las normas juridicas.

Por otra parte, los aportes de Santiago Canevaro (2008 a, b 2011, 2015) me han
resultado muy utiles ya que el autor analiza las jerarquias dentro del hogar, los afectos, y el
doble vinculo laboral y sentimental que interviene en la relacion contractual de los trabajos
remunerados en casas. Sus anélisis del rol del Consejo del Servicio Doméstico?® y de las
relaciones entre empleadoras y trabajadoras resultan un importante antecedente en cuanto
a las percepciones sobre ese tribunal administrativo, lo cual serd retomado en los capitulos
siguientes.

En el mismo sentido, con respecto al Consejo del Servicio Doméstico, Inés Pérez
(2013) encontré un namero poco significativo de mujeres de nacionalidades diferentes a la
argentina que interponian demandas ante dicho Consejo. Por su parte, Haydée Birgin (2009)
ha dado cuenta de la discriminacién y exclusiéon que padecen las trabajadoras domésticas
en el camino del acceso a la justicia, resaltando la especial vulneracidbn que pueden
experimentar cuando son migrantes. Su trabajo es uno de los principales antecedentes para
esta investigacion, porque ademas de considerar el acceso a la justicia con una visién que
va mas all4d de la normativa, indaga también sobre el derogado Decreto-ley del “servicio
domeéstico” y cuestiona el rol del Consejo del Servicio Doméstico con respecto a las causas
en las que participan migrantes. Por esta razén, este trabajo sera retomado en los distintos

capitulos.

8 El Consejo del Servicio Doméstico fue, hasta 2013, el 6rgano administrativo dependiente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social encargado de dirimir conflictos en los temas del
servicio doméstico en el &mbito de la CABA.
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Por ultimo, cabe sefialar que en mi investigacién se comprende que las trabajadoras
migrantes estan expuestas a mdltiples discriminaciones fundadas en procesos globales y
locales de subalternizacién. Ya que ser mujeres, pobres e inmigrantes constituye una
poderosa conjuncién de desigualdades que impacta, sin duda, en sus formas de acceder a
la justicia. En el mismo sentido, el desconocimiento de las instituciones locales, descreer de
la justicia, sentirse sin derecho a reclamarla para si, no tener el capital social, cultural y
economico (Bourdieu, 1989), ademas de las frecuentes exclusiones que hace el sistema
juridico-institucional, también resultan un conjunto de condicionantes para el acceso a la

justicia de las trabajadoras domésticas migrantes.
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PARTE Il
Entre dos mundos: el papel del sistema institucional en el otorgamiento de

derechos a las trabajadoras domésticas migrantes

Las normas que se derivan de las instituciones estatales constituyen el sustento legal
del derecho al acceso a la justicia. De alli que dichas normas deben ser consideradas parte
relevante de su analisis. Las leyes no sélo otorgan o restringen derechos, sino que indican
las formas de hacerlos efectivos y las obligaciones del Estado.

Por ello, en esta segunda parte se comparan, en dos momentos historicos, los
efectos de las normas sobre trabajo doméstico y sobre migracion en el acceso a la justicia
de las trabajadoras domésticas migrantes.” Es por ello que los capitulos 3 y 5 se han
construido en formato espejo, es decir, analizan las mismas dimensiones en dos corpus
normativos distintos. Ambos describen las experiencias de las trabajadoras migrantes frente
esos dos marcos juridicos. Este tipo de indagacioén se realiza con el fin de conocer si y como
el sistema institucional reconoce y brinda un marco a para el acceso a la justicia en esos dos
momentos. La importancia de comparar estos marcos normativos radica en que las
vivencias de las trabajadoras y las leyes evidencian una cadena de desigualdades que las
migrantes deben desmontar para poder acceder a la justicia.

En el capitulo 4 se analizan los debates parlamentarios que marcaron el proceso de
transicion legislativa entre el decreto-ley N°356/56 y la actual Ley de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares N° 26844 de 2013. La transicion paradigmética que exhiben
los y las legisladoras se expresa en la coexistencia de viejos y nuevos sentidos asociados al
trabajo, a las mujeres, a las familias y a los derechos en general. Comprender quién cuenta
en el marco adecuado de las consagraciones de los derechos en la Argentina de 2013 y de
gué forma fue analizado el como de la justicia, son partes centrales del argumento de este

capitulo.

29 Cabe mencionar que con el término “momentos historicos” se alude a etapas que, mas alla de su
longitud temporal y de su complejidad interna, dan cuenta de la existencia de distintos sistemas de
valores y creencias respecto de los derechos laborales y migratorios que, a su vez, han dado lugar a
normativas acordes a los mismos. Mas especificamente, diremos que un primer momento ha visto
aprobarse normativas que limitaban estos derechos, emanadas durante gobiernos dictatoriales,
mientras que un segundo momento puede visualizarse a partir de los Ultimos afios, en democracia,
cuando se han implementado leyes que otorgan derechos e intentan reparar desigualdades histérica.
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Capitulo 3
Sirvientas ilegales: las antiguas normativas y el acceso a la justicia

iLa injusticia es clarament e un
estructural en la que unos explotan a los demas, negandoles el acceso a la
justicia.o (Fraser, 2012: 41)

Si bien esta tesis estd enmarcada temporalmente a comienzos del siglo XXI y se
interesa por leyes vigentes en la actualidad, es necesario abordar sus antecedentes para
tener un contexto de referencia. Es por ello que este capitulo evoca historias y leyes que hoy
ya no existen como tales (0o no deberian existir), con la pretension de dar cuenta de las
realidades laborales y migratorias que acompafiaron en el pasado reciente a las
trabajadoras domésticas migrantes, aun vividas en sus memorias. Estos recuerdos hacen
parte de sus trayectorias frente a las instituciones argentinas, lo que muchas veces puede
configurarse como un condicionante para el acceso a la justicia en la actualidad, como
veremos en los capitulos 6y 7.

En pocas palabras, en las paginas siguientes evidenciaré los antecedentes
normativos en materia migratoria y laboral, para comprender bajo qué condiciones legales
podia accederse a la justicia en décadas pasadas. Ademas, esas normas seran
contrastadas con las vivencias de las migrantes. Estos dos niveles de andlisis, el de la
experiencia y el de la ley, permiten comprender como el pensamiento de Estado se habia
posicionado con respecto a la migracién, al trabajo doméstico y al acceso a la justicia, y
cdmo las mujeres afectadas lo experimentaron.

En las paginas siguientes comenzaré por abordar el tratamiento que le ha dado el
Estado Argentino a la migracion, porque la condicién migratoria fue frecuentemente lo que
condiciond la situacion laboral de muchas de estas trabajadoras. Algunas realizaron trabajo
doméstico por primera vez en su vida cuando llegaron a la Argentina, mientras que aquellas
gue lo hacian previamente, decidieron migrar para mejorar su condiciébn econémica a
sabiendas de que su nacionalidad condicionaria su insercion laboral. Por lo que es
necesario explicar en primer lugar el tratamiento de la migracion por parte del Estado para
asi establecer algunas especificidades de las trayectorias femeninas en el reclamo de

derechos ante la justicia.

1. El Estado argentino y su tratamiento de la inmigraciéon hasta fines del siglo XX
Como se expreso, las trayectorias de las trabajadoras domésticas migrantes en
Argentina estan condicionadas por las politicas migratorias que se consolidaron
tempranamente como un proyecto de Estado (Novick, 1997). Como se vera, los constantes
devenires historicos y politicos han trazado distintas formas de comprender la migracion,

con distintas hojas de ruta explicitadas en las leyes migratorias.
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Hacia mediados del Siglo XIX la inmigracién en Argentina era poco cuantiosa. En ese
momento se consideraba a Europa como un ejemplo de progreso y civilizacion, por lo que
los sectores gobernantes legislaron con el fin de fomentar la inmigracion proveniente de ese
continente. Es por ello que se consolidaron leyes que tenian la conviccibn de atraer
“inmigrantes ilustrados”. Y para darles la bienvenida, en la Constitucién Nacional de 1853 se
incluyeron clausulas que fomentaban la inmigracion europea, como puede observarse en su
articulo 25.

B .El gobierno federal fomentara la inmigracion europea y no podra restringir, limitar, ni gravar con
impuesto alguno la entrada en el territorio argentino de los extranjeros que traigan por objeto labrar la tierra,
mejorar las industrias e introducir y ensefiar las ciencias y las artes.

Constitucion Nacional de la Argentina, 1853.

Posteriormente, durante el gobierno de Nicolas Avellaneda se promulgé la ley de
Fomento de la Inmigracion y Colonizacion (Ley N° 817 de 1876), que oficié6 de marco legal
para el arribo masivo de inmigrantes. Esta norma, conocida como ley Avellaneda, se
instituyd en un contexto de escasa poblacién y grandes extensiones de tierra despoblada en
el pais, bajo el postulado de “gobernar es poblar’ (Pacecca y Courtis, 2008). Para esta ley la
condicion de migrante estaba relacionada con su capacidad de trabajar, es decir, el migrante
era considerado “trabajo vivo” (Mezzadra, 2012), como puede observarse en su articulo 12:

B Reputese inmigrante para los efectos de esta ley a todo extranjero jornalero, artesano, industrial,
agricultor o profesor, que siendo menor de sesenta afios, y acreditando su moralidad y sus aptitudes llegase como
pasajero de segunda o tercera clase en una nave de inmigrantes con la intencion de establecerse en la Republica
Argentina. Ley N° 817 de 1876.

Se puede observar, entonces, gque los extranjeros invocados por el Estado argentino
estaban estrechamente ligados a la condicion productiva. Ademas, en el lenguaje de la
norma se percibe que en la construccién ideal del sujeto migrante (Rivera Sanchez, 2008)
cobra relevancia el que fueran varones, en edad productiva, con “actitudes morales
positivas” y sin grandes posibilidades econdémicas, es decir, cuerpos déciles para la
explotacién laboral.

Aunqgue los inmigrantes contaban con condiciones legales aptas para ingresar al
“pais de las puertas abiertas” (Oteiza y Novick, 2010), los frutos de la ley Avellaneda sélo se
vieron unos afios después, con la llegada de un gran caudal de migrantes. De hecho, se
calcula que entre 1869 y 1929 llegaron al pais casi 2 millones de personas provenientes de
Europa, muchos de ellos jévenes, de sexo masculino y, procediendo principalmente de Italia
y Espafia.

Sin embargo, algunas previsiones fallaron y en lugar de recibir grandes contingentes
de ingleses, alemanes y franceses, como esperaban Domingo Faustino Sarmiento y Juan

Bautista Alberdi, llegaron italianos y espafioles con escasa calificacion. Estos ultimos no
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encontraron muchas posibilidades de acceder a créditos para comprar tierras, por lo que
algunos se instalaron en las grandes ciudades, en lugar de poblar los lugares menos
habitados del resto del pais (Devoto, 2001) como era el plan del gobierno.

Lo que si traian algunos de estos obreros y campesinos eran ideas revolucionarias
sobre las libertades sindicales. De hecho, en 1890 se crea la primera organizacion gremial
de trabajadores, denominada Federacion Obrera de la Republica Argentina, en la cual
predominaron ideas anarquistas y socialistas. Asimismo, los socialistas alemanes crearian el
Club Vorwarts que peticionaria al Congreso argentino la reduccion de la jornada laboral a
ocho horas diarias, la prohibicion del trabajo nocturno y el seguro obligatorio de accidentes
de trabajo (Levaggi, 2006; Lobato y Suriano, 2003)

Si bien las élites locales ya estaban consolidadas y eran evidentemente blancas, la
apertura migratoria hacia Europa fue también parte del proceso de “blanquizacion” que se
dio en la mayoria de las grandes ciudades latinoamericanas, en el cual la Ciudad de Buenos
Aires fue un gran exponente. Es en este proceso en el que el mestizo, el colonizado o quien
seria el blanco local, pasa a reivindicar el modelo social, politico y econémico del
colonizador. A partir de ahi se teje una oligarquia blanca que necesita usar la tesis del
mestizaje para blanquear todo (Galindo, 2013).

Cabe aclarar que al mismo tiempo que se daban las migraciones ultramarinas, los
cultivos industriales y el desarrollo de la ganaderia atrajeron a trabajadores de paises
limitrofes hacia la Argentina (Benencia, 2003; Devoto, 2003). De hecho, el movimiento de
personas desde paises vecinos constituye una corriente migratoria historica, incluso anterior
a la creacién del Estado-nacién, que también ha respondido a etapas de incremento en la
demanda de mano de obra en el pais.

A mediados del siglo XX se observa un cambio importante en el pais de origen de las
personas que migraban a la Argentina, pues ahora provenian casi exclusivamente de los
paises limitrofes (Cacopardo y Maguid, 2003; Rosas, 2010a). Estos factores modificaron “la
cara” de la inmigracién en el pais. Y es a partir de este periodo que se consolidaron nuevas
normativas para abordar la migracién.*

El pensamiento del Estado fue mutando al compas del vaivén internacional. Mientras
en el mundo se vivian tiempos de Guerra Fria, se extendia en la Argentina el auge de la
Doctrina de Seguridad Nacional (Marmora, 2004). En ese contexto se instauré en 1981 la
denominada ley General de Migraciones y de Fomento a la Inmigracion N°22439, conocida
como “ley Videla”, que permanecio vigente hasta el afio 2004 (Courtis, 2006). Es decir, aun

durante la democracia el Estado Argentino mantuvo esta norma restrictiva en materia

% Mientras la Argentina experimentaba el periodo de dictaduras militares, las normas migratorias
fueron gestionadas a partir de decretos, como lo serian muchas de las leyes del pais, inclusive en
época de democracia.
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migratoria, y totalmente contraria al espiritu de las Constituciones del pais desde 1860 y al
igual que al contenido de la reforma Constitucional de 1994 y los tratados internacionales
con jerarquia constitucional que ratific el pais en ese periodo. A pesar que el preAmbulo
poco ha cambiado desde la 1860, la clausula de la Constitucién Nacional de 1994 reza:

Con el objeto de constituir la unién nacional, afianzar la justicia, consolidar la paz interior, proveer la
defensa comun, promover el bienestar general, y asegurar los beneficios de la libertad, para nosotros,
para nuestra posteridad, y para todos los hombres del mundo que quieran habitar en el suelo argentino
(negritas propias). Preambulo Constitucién Nacional Argentina de 1994.

Pero a pesar de la apertura que establece la Constitucion de 1860 en su
preambulo, la Constitucion del 1994 también contiene un ideario de migracion deseada: la
europea. Los inmigrantes europeos, ademas, serian eximidos de tasas en su entrada al
pais, si su cometido era el de trabajar la tierra, mejorar la industria 0 ensefiar ciencias y
artes. Asi lo dicta el articulo 25 de la actual Constitucion.

La “ley Videla” por su parte, no abandonaba la idea de poblar el pais, y seguia
reduciendo al inmigrante a mera mano de obra; ademas, contenia disposiciones dirigidas al
control y la expulsion de “los indeseables”. Dentro de esta ley se encuentran disposiciones,
como la de su articulo 2, que consagran la promocion de migrantes con caracteristicas
culturales “adecuadas” para que puedan integrarse a la sociedad argentina. Vale
preguntarse ¢cudles eran esas caracteristicas culturales adecuadas? y ¢por qué los
inmigrantes de los paises vecinos fueron tan perseguidos, pese a sus similitudes culturales
con los locales? Comparativamente con otros migrantes europeos que ni siquiera hablaban
el mismo idioma.

Durante los afios de vigencia de la ley, las trabajadoras domésticas migrantes
estuvieron afectadas directamente por varias disposiciones, ya que la misma presentaba
enormes dificultades a los recién llegados en cuanto a su insercion laboral y condiciones de
trabajo. En sus articulos 30 y 31, por ejemplo, se evidenciaba la imposibilidad de emplearse
al estar “ilegalmente” en el pais. Dado que la falta de documentacién dificultaba la insercion
en el sector formal, muchos y muchas inmigrantes se insertaron de manera informal en
sectores de la economia como la construccién, la industria textil, el trabajo ambulante y el
trabajo doméstico (Bruno, 2011; Cohen y Mera, 2005; Mera, 2015; Cacopardo y Maguid,
2003; Pacecca y Courtis, 2010; Rosas, 2010a).

] -Los extranjeros que residan ilegalmente en la Republica no podran trabajar o realizar tareas
remuneradas o lucrativas, ya sea por cuenta propia o ajena, con o sin relacién de dependencia.
] -Ninguna persona de existencia visible o ideal, publica o privada, podré proporcionar trabajo u

ocupacion remunerada, con o sin relacién de dependencia, a los extranjeros que residan ilegalmente o que,
residiendo legaimente, no estuvieran habilitados para hacerlo, ni contratarlos, convenir u obtener sus servicios.
Ley N° 22439 de 1981.
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Asimismo, las y los migrantes encontraban enormes dificultades para poder alquilar
vivienda, ya que en el articulo 32 se establecia la prohibicion de rentar a “una persona en
situacion administrativa irregular” y, de hacerlo, se incurriria en una multa. Por ello, muchos
migrantes terminaron viviendo en casas tomadas, en asentamientos precarios y villas de la

ciudad y el Conurbano Bonaerense (Vaccotti, 2014).

® . -No podra proporcionarse alojamiento a titulo oneroso, a los extranjeros que se encuentren
residiendo ilegalmente en el pais. Cuando se proporcione a titulo gratuito o benéfico, deberd comunicarse
fehacientemente a la autoridad migratoria. Ley N° 22439 de 1981.

También se exigia a la sociedad civil el comunicar a las autoridades migratorias la
presencia de personas en presunta situacion administrativa irregular. Ello solia ser
aprovechado por muchos propietarios para imponer altos costos de arrendamiento por el

“riesgo que se corria al alquilar a ilegales”. La historia de Rosa asi lo relata:

[En 1994] gl h
L

saliendo a trabajar y veo que mis compa€fer
i i

a

Rosa, trabajadora doméstica migrante peruana, 40 afios. Septiembre de 2011.

La historia de Rosa, y la de muchas otras que he documentado en mi investigacion,
dan cuenta de las situaciones de persecucion policial y la vulnerabilidad que
experimentaban las trabajadoras domésticas migrantes bajo la Ley Videla. Como he dicho,
la prohibicibn de alquilar o de dar trabajo a personas en situacibn migratoria irregular
confluia en altos alquileres, bajos salarios y malas condiciones laborales.

Durante esta ley, los tramites de antecedentes judiciales, certificado de domicilio,
contrato laboral o los certificados para demostrar medios de vida para adquirir la residencia
eran muy complicados. Resultaba muy dificil lograr la regularizacién para quienes habian
entrado a la Argentina como turistas, que era la modalidad mas usada por los migrantes de
paises limitrofes. Es por ello que algunas de las mujeres entrevistadas recurrieron a los
contratos laborales realizados desde el pais de origen, lo que condicionaba su estadia a un
contrato en vigencia.

Algunas de las mujeres expresaron que arribaban al pais por medio de contratos de
trabajo que les hacian agencias de empleo desde Perl o Paraguay, los que muchas veces
eran falsos y conformaban una estafa. Por otra parte, los contratos que realmente se
materializaban, limitaban la regularizacion migratoria y la estadia en el pais segin lo
estipulado en el contrato de trabajo.** Es por eso que los y las empleadoras tenian un

enorme poder sobre las condiciones laborales.

% por ejemplo si el contrato era por 2 afios, s6lo por ese periodo se obtenia permiso para permanecer
en el pais.
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Las migrantes eran frecuentemente amenazadas por sus empleadoras vy
empleadores con revocar su contrato laboral, con reportarlas a la autoridad migratoria, o
bien les quitaban su pasaporte y documentos de viaje (Jaramillo Fonnegra y Rosas, 2014)
con el fin de mantenerlas aisladas. De hecho, autoras como Carolina Rosas (2010a)
encontraron entre sus entrevistadas que algunas llegaron a pensar en arrojarse por una
ventana a riesgo de morir 0 quedar seriamente dafiadas, por la precaria situacion que
encarnaban sus condiciones laborales y las condiciones de encierro a las que eran
sometidas. Estas practicas eran frecuentes porque, segun la ley Videla, las y los
empleadores no estaban obligados a respetar los derechos laborales de los “ilegales”:

a La aplicacion de la presente ley no exime al empleador o dador de trabajo del cumplimiento de las
obligaciones emergentes de la legislacion laboral respecto del extranjero, salvo los casos en que al inicio de la
relacién laboral, éste residiera legalmente en el pais y luego se transformare en ilegal o caducare la habilitacién
para trabajar. Ley 22439 de 1981.

La travesia migratoria era una de las formas en que estas mujeres resistian a la
exclusién y la pobreza en sus paises de origen. Por ello, muchas de las que cayeron en las
redadas policiales y fueron expulsadas®, buscaron luego una ruta de retorno hacia la
Argentina, con muchos mas peligros. Probaron el reingreso a través de pasos no
autorizados, o con documentacion que no era legal, porque su pasaporte estaba sellado con
la orden de expulsion, lo que les impedia el retorno inmediato. La historia de Maribel asi lo
muestra.
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Maribel, trabajadora doméstica peruana, 48 afios. Noviembre de 2013.

Ademds de la precaria situacion laboral, las migrantes se encontraban frente a la
vulneracién de sus derechos por parte de la autoridad policial que actuaba sustentada en
disposiciones como las del articulo 38. El mismo instituia que una vez que se ingresaba al
pais por sitios no autorizados o eludiendo de cualquier forma el control migratorio, se
habilitaba a la expulsién inmediata después de la constatacion del hecho. Y a quien lograra
reingresar se le impondria una pena de prision de 3 meses a 1 afo, la cual estaba

consagrada en el articulo 46 de dicha ley.

% Las expulsiones estaban dentro del cauce legal del articulo 37 que decia: La autoridad de
migracion, al constatar la ilegalidad del ingreso o permanencia de un extranjero, podra conminarlo a
hacer abandono del pais o disponer su expulsién del territorio de la Republica, en el plazo perentorio
gue fije a tal efecto, con destino a su pais de origen, nacionalidad, procedencia, o a otro que lo
admitiera.
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Si bien pocas entrevistadas experimentaron la expulsion, las historias de otras que si
lo fueron se difundieron rapidamente. Ello contribuyé a motivar la insercion laboral en la
modalidad interna, también llamada “cama adentro”. Es decir, algunas migrantes para
comienzo de los afios noventa pernoctaban en la vivienda del empleador como mecanismo
de proteccién ante la autoridad. Pero esa forma de resguardo operaba como un arma de
doble filo, ya que era precisamente su situacion de irregularidad migratoria lo que permitia a
las y los empleadores explotarlas, maltratarlas y mantener el control de sus libertades. El
relato de Lucia expone al trabajo doméstico como unica posibilidad ante la “ilegalidad” de su

situacién migratoria:

Trabajar en casa fuf@éno s® si 'l amarl o mal
)
| fh
[ ]
L Y
#

Lucia, trabajadora doméstica peruana, 53 afios, abril 2012.

El poder que adquirié la fuerza policial frente a las instancias administrativas a las
gue recurrian las personas migrantes propiciaba las persecuciones y el cobro de extorsiones
(Oteiza, Novick y Aruj, 1997; Pacecca, 2000; Giustiniani, 2004; Courtis, 2006, 2008), por lo
gue muchas mujeres tejian estrategias, como las que relata Lidia, procurando escapar del

encuentro con una autoridad.

i
2 B

otras mujereséNo sal 2amos, porque si nos vez2a

)

Lidia, trabajadora doméstica peruana peruana. 56 afios. Agosto de 2013.

Por otra parte, la situacibn que experimentaban las trabajadoras domésticas

P

migrantes cuando necesitaban un servicio médico era complicada. fi Y é ni pensar

enfermarse” me dice Josefina en una conversacion sobre su experiencia laboral y migratoria
durante los afios noventa. Ella describe que frecuentemente tenia que sortear enormes
dificultades para acceder al sistema de salud, y recuerda que ante alguna contingencia que
pudiera poner en riesgo su vida, temia ingresar al hospital porque la autoridad médica podia
no atenderla, reportar su irregularidad migratoria y asi ser deportada. Esta situacion
encontraba su sustento en el articulo 103 de la ley Videla, el cual establecia que las
instituciones hospitalarias publicas y privadas debian exigir la constancia legal de
permanencia en el pais y, de no tenerla, en un plazo de 24 horas debian reportar a la

autoridad migratoria los datos filiatorios y de domicilio de las personas en irregularidad.
Si bien no se les solicitaba el DNI para la atencion médica, el riesgo aparecia al
momento de tomar los datos y evidenciar la “irregularidad”. Ello desincentivaba los controles
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médicos, la medicina preventiva e incluso los tratamientos de alta complejidad. Esta
situacion puso en riesgo a la salud de estas mujeres por afios, e indefectiblemente cred, en
muchas de las protagonistas de esta tesis, enfermedades cronicas que aun se estan
tratando.

Por otra parte, la construccién de una vida familiar también era algo complejo. Su
estatus irregular también les prohibia contraer union conyugal, e incluso podian ser
denunciadas al intentar contraer matrimonio.

Por otra parte, si bien muchas trabajadoras migrantes a finales de los 90's y
comienzos del nuevo milenio optaban por enviar remesas y sus hijos quedaban a cargo de
otras mujeres de su familia en su pais de origen, otras lograban reunirse en Argentina con
sus hijos e hijas. Sin embargo, la educacion de los hijos también era motivo de
preocupacion. A pesar de que la ensefianza primaria estaba garantizada, se les negaba la
posibilidad de inscribirse para estudiar el nivel medio o el universitario a quienes no tuvieran
la documentacion adecuada (Rosas, 2010a; ONU Mujer, 2010). Ello, claro esta, también
estaba contemplado por la ley Videla.

B @ .- Los institutos de ensefianza media o superior, ya sean publicos o privados, nacionales, provinciales
0 municipales, solamente podran admitir como alumnos, a aquellos extranjeros que acrediten, para cada curso
lectivo, su calidad de "residentes permanentes” o "residentes temporarios”, debidamente habilitados a tales
efectos. Ley 22439 de 1981.

Si bien es necesario aclarar que en vigencia de la ley Videla se dictaron algunas
disposiciones que pretendian hacerle frente a situaciones extremas de discriminacion de las
personas migrantes, también debe saberse que se tratd de normas extraordinarias que
pretendieron amnistiar parcialmente sélo a algunos grupos de personas extranjeras®.

Por otra parte, bajo el gobierno de Carlos Menem la politica migratoria fue
profundizada en la dimension del control. A partir del Decreto N° 1023/94 se comenzaron a
solicitar trAmites desproporcionados y alejados de las posibilidades de las personas
migrantes para iniciar procesos de regularizacion. Ademas, las o6rdenes de expulsiéon

aumentaron considerablemente® (Asa y Ceriani, 2002; Chausovsky, 1997; Domenech,

% En 1984 se da una amnistia que otorgaba la residencia a quienes habian arribado al pais antes de
noviembre de 1983 (Novick, 2001). Algunas otras amnistias corresponden a colectivos especificos,
como las otorgadas a las personas migrantes peruanas para lo que en 1994 se firmo un convenio con
el Estado peruano N°3850/94, el cual se extendid en 1997 con la resolucion N°1178/97 y
posteriormente en 1999 con la resolucion N°25099/99 estos convenios les garantizaron a los
residentes peruanos “mas posibilidades de acceder a la residencia permanente” inclusive
comparativamente con los migrantes de paises limitrofes. (Rosas, 2010a: 55).
% Eduardo Domenech (2013:15) ha encontrado que entre los afios “2000 y 2002 hubo
aproximadamente 11.685 expulsiones. Segun cifras de la Direccion de Migraciones y del CELS, los
informes de la Gendarmeria Nacional sefialaban 1.600 expulsiones en 2000, 3.300 en 2001 y 1700
hasta octubre de 2002 (estos datos no incluyen las deportaciones de personas con antecedentes
penales). La Prefectura Naval, por su parte, registra 1.505 expulsiones en 2000, 2.098 en 2001 y
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2014). Estas normas impactaron especialmente en la vida de las personas inmigrantes, en
particular de los provenientes de paises limitrofes por su importancia numérica ya que eran
considerados una amenaza para la seguridad nacional (Courtis y Pacecca, 2008), para la
economia y la sanidad publica (Gottero, 2014).

Mientras estas situaciones ocurrian en el pais, e impactaban fuertemente en la vida
de las mujeres migrantes, en el dmbito internacional se iba creando gran cantidad de
instrumentos que bregaban por diferentes derechos, varios de los cuales la Argentina firmé
activamente®. Si bien estas normas formaron parte del ordenamiento juridico del pais desde
1948, solo tuvieron fuerza de Ley y rango constitucional a partir de la Constitucion Nacional
de 1994, que las incluy6 dentro del bloque de constitucionalidad, por lo que por muchos
afos no tuvieron efectos practicos.

En las ultimas décadas del siglo pasado, en el plano internacional se empezaron a
impulsar normas que ponian en cuestion los procesos que producian discriminacién en
contra de las personas trabajadoras migrantes. Para el afio 1990 se firmé la primera
Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migrantes y sus Familiares (1990) (CMW por sus siglas en inglés) en el seno de las
Naciones Unidas®. Si bien este proceso tuvo poco éxito entre los paises del Norte-global,
varios paises de la region firmaron este instrumento que comenzo6 a movilizar las opiniones
de la sociedad civil en la Argentina. Cabe sefialar que el pais lo ratific6 en 2007, 17 afos
después de su creacion.

Igualmente, existia un cimulo de normativas que salvaguardaban la igualdad y la no
discriminacién, por lo que Argentina tenia obligaciones reconocidas a nivel internacional
para con los derechos de los migrantes. Pero a nivel nacional las restricciones a los
derechos civiles, politicos, sociales y culturales de las personas migrantes no se modificaron
y, en consecuencia, continuaron configurando imaginarios sociales donde la figura del

extranjero variaba entre los tintes de la peligrosidad y el racismo. Los imaginarios se

1.482 hasta octubre de 2002. La colectividad paraguaya fue la méas afectada por estas medidas: el
numero de deportaciones oscilaba entre 80 y 200 ciudadanos por mes”.
% Instrumentos como la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948); el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966; la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (1969); el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966); el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966); la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial (1967);
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (1979); la
Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984); la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), entre otros.
% |La Convencién tuvo un proceso de ratificacion escasa entre los paises del norte, lo que evidencia la
poca voluntad politica de los Estados para exponerse a cuestionamientos por violaciones a los
derechos humanos de las personas migrantes. También ello deja ver el infimo compromiso con el
cumplimiento efectivo de las premisas centrales de los derechos humanos, la igualdad y la no
discriminacion.
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conformaban alrededor de conocidas ideas del tipo: los extranjeros vienen a robar el trabajo
de los argentinos, pertenecen a bandas criminales o los cabecitas negras traen pobreza y
suciedad (Bruno, 2011; Courtis y Pacecca, 2007 y Pacecca y Courtis, 2008).

Para fines de los noventa, el escenario internacional no era menos hostil. Las
expulsiones se evidenciaban como una forma de control social, a pesar que los organismos
de derechos humanos locales demandaban mayor igualdad ante sistemas internacionales
de proteccion. Sin embargo, la sociedad civil migrante comenzaba a organizarse ante los
abusos policiales, y configur6 la punta de lanza para empezar a pensar en la Argentina en
una nueva norma migratoria.

En las paginas anteriores he mostrado varias disposiciones que contenia la norma, y
que dominaban el contexto en el que transcurria la vida de las mujeres trabajadoras
migrantes. Ellas vieron cercenados sus derechos en materia de trabajo, salud, educacion,
vivienda y familia. Debian sortear un sinniimero de trabas legales, lo que se traducia en una
situacion generalizada de vulnerabilidad. Asi, quienes no estaban regularizadas
migratoriamente padecian mas dificultades que las trabajadoras domésticas de origen
argentino para hacer una vida en el marco de la legalidad

Las personas locales eran frecuentemente intimadas para ejercer un rol policial,
pidiéndoles que denunciaran a los inmigrantes. Por todo ello es que el imaginario social que
se instituye a partir de esta Ley es que las personas migrantes eran infractoras y personas
sin derechos, que no tenian lugar en la sociedad argentina por ser potencialmente
peligrosas.

En lo que respecta al tema abordado en esta tesis, cabe resaltar que, si por medio de
estas normas migratorias se permitia el abuso y la explotacion laboral, puede considerarse
gue de esa manera se les negaba la posibilidad de obtener algun tipo de redistribucion a
nivel econémico, de reconocimiento a nivel cultural y de representacion a nivel politico
(Fraser, 2008), todo lo cual hacia lejana la posibilidad de acceder a la justicia. Es decir, la
misma ley de migraciones les impedia ejercer el derecho de acceder a la justicia y reclamar
por cuestiones laborales. Por ello es tan importante incluir en el analisis del acceso a la
justicia el papel que cumplen las distintas legislaciones, y no sb6lo la experiencia en la
“ventanilla de la justicia”.

Los riesgos, discriminaciones y desprotecciones que experimentaron las migrantes
estaban sustentados desde la norma que trataba la cuestiébn migratoria -un decreto de la
dictadura- la cual no era una ley que protegia sus derechos, por lo que no eran
contempladas desde el quién de la justicia, es decir, estas mujeres no contaban como
sujetos dentro de este asunto, no pertenecian al circulo del trato igualitario (Fraser, 2009).

Pero, ademas, la ley Videla compelia a la sociedad argentina a convertirse en garante del
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control de la inmigracion irregular, lo que expresamente las excluia del cémo de la justicia,
es decir, en esta ley no se establecian mecanismos viables para acceder a la justicia
(Fraser, 2009), ya que acercarse a pedir sus derechos no parecia tarea facil, no sélo por ser
migrantes sino por su estatus social que muchas veces limitaba sus recursos materiales
para ser gastados en un proceso judicial.

En este apartado se ha visto que la ilegalidad producida por el Estado, a través de
normas que restringian sus posibilidades de acceso a la regularizacion migratoria y a los
derechos, habia dejado a muchas mujeres migrantes a merced de la explotacion laboral y
por fuera del acceso a la justicia, asi como expuestas a los abusos de la policia,
empleadores, de caseros y arrendatarios, entre otros. Cabe sefialar que estas normas estan
enmarcadas en la “retérica de la exclusion” (Domenech, 2009) y estan en palabras de
Fraser (2009) por fuera de un marco legal adecuado el cual creaba normas que las excluian
de la posibilidad de reconocer derechos y las cuales desconocen los estandares de
derechos humanos.

De distintas maneras la nula representacion politica de estas mujeres migrantes, su
escaso reconocimiento social y las situaciones de pobreza que atravesaban, todo ello hacia
gue el acceso a la justicia estuviera completamente negado para ellas, tanto como derecho
gue el Estado debe reconocer a través de normas, y como garantia, es decir, como

posibilidad de acceder al aparato del Estado a reclamar sus derechos.

2.El Decreto-l ey 356/ 56 sobre fiservicio dom®sticod y
institucionalizadas

Ademdas de sufrir los mencionados efectos de las antiguas normas migratorias, las
trayectorias laborales de muchas migrantes también han estado afectadas por las antiguas
leyes del “servicio doméstico”. Es decir, estas mujeres sufrieron el embate de dos
normativas que, fusionadas a modo de constitucién mutua (Lugones, 2008), potenciaron su
exclusién de la membrecia plena en la sociedad (Fraser, 2008).

En este apartado se incluira un analisis de la legislacion relacionada con el “servicio
doméstico” que estuvo en vigencia hasta el afio 2013. Se mostrara que la escasa proteccion
legal de los derechos laborales, condiciona la posibilidad de acceder a la justicia. Ademas,
este abordaje de los antecedentes legales resulta fundamental para comprender distintos
analisis que presentaré en los capitulos siguientes, como la trascendencia del avance
registrado por la nueva ley, las representaciones negativas sobre la justicia que auln
persisten en muchas de las migrantes y las condiciones en que estas personas llegan a la

justicia en la actualidad.
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Para comenzar debemos remontarnos a la época de la dominacion espafiola previa a
la independencia, cuando se encuentran las primeras normativas en relacion a los derechos
laborales, dirigidas a regular el trabajo indigena y el trabajo esclavo. Fue hacia la primera
mitad del afio 1800 que se comienzan a observar algunos decretos para proteger los
derechos laborales de determinados oficios y atacar la sobreexplotacion laboral. De hecho,
en la Constitucion Nacional en 1853 se contempld por primera vez la existencia de la
relacion laboral donde una persona debia recibir el pago por su trabajo, pero estaba
regulada bajo el marco del derecho civil (Levaggi, 2006).

Para la época, las caracteristicas especificas que adquiria el trabajo de la mujer
dependian, no solo de su condicion de mujer sino también del hecho de ser libre o esclava.
Las labores realizadas por las mujeres se limitaban al servicio doméstico, a ser amas de cria
0 amas de leche, o bien lavanderas y cantineras. Las “sirvientas”, en su mayoria mujeres,
convivian con la familia que les daba trabajo sin horarios, dias feriados ni licencias (Levaggi,
2006).

También en la region latinoamericana el “servicio doméstico” esta intimamente
relacionado con los procesos de esclavitud y servidumbre posteriores a la época colonial
(Chaney y Garcia Castro, 1993; Kuznesof, 1993; Allemandi, 2013; Orsini, 2013; Vasilachis
de Gialdino, 2009). Una vez finalizada la esclavitud, en el siglo XIX, el mismo se convirtioé en
el trabajo por excelencia para la mujer argentina, al igual que en toda Latinoamérica.

En lo que respecta al tratamiento del trabajo en general, en 1904 se comenzé a
debatir un anteproyecto de Ley de Contrato de Trabajo preparado por Joaquin V. Gonzélez
basado en el informe realizado por el catalan Bialet Masse. A partir de esa época se
consolidaron cambios sustantivos en las condiciones laborales para los trabajadores de la
industria. Por ejemplo, en 1905 se estipuld el descanso dominical; para 1929 se creé la ley
sobre la jornada laboral que contemplaba una duracién de 8 horas diarias y 48 horas a la
semana; y posteriormente, en 1934, se dictd la ley que incluia las vacaciones y el sueldo
durante las enfermedades inculpables. De todas estas consagraciones legales, en ninguna
estaban previstas las trabajadoras domésticas; de hecho, estaban expresamente excluidas
de la Ley de Contrato de Trabajo®” N° 20.744 que se dicté en 1976 (Jaramillo Fonnegra,
2013a). %

A lo largo del siglo XXI la mujer en la Argentina incursion6 en otros rubros por fuera

del trabajo del hogar y, paralelamente, se produjo una modificacion sustancial en las formas

3" Como explicaré mas adelante, la actual Ley de Trabajo en Casas Particulares 26844 también esta
excluida de la Ley de Contrato de Trabajo, pero asemeja un gran nimero de derechos y reconoce
algunas de las mas importantes asignaciones familiares.
% La exclusion del régimen de servicio doméstico esta asentada en el articulo 2 inc. b. de la Ley N°
20.744 de Contrato de Trabajo.
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de laborar remuneradamente al interior de los hogares. En tiempos recientes, la antes
conocida y difundida modalidad de trabajo “cama adentro” o “interna” fue perdiendo peso
frente a la modalidad de pocas horas y multiples empleadores (Pérez, 2013). Junto a estos
cambios en las formas de trabajo del sector, a mediados del siglo pasado se presentaron
varios proyectos de ley que pretendian modificar las condiciones de trabajo de las
empleadas del “servicio doméstico”.

Para ilustrar lo anterior es preciso resefiar un proyecto de ley presentado en 1955 y
que alcanz6 media sancién parlamentaria®*. El mismo consideraba situaciones mas
cercanas al contrato de trabajo, de hecho, la forma de nombrar este tipo de labores era
“trabajo en casas de familia”, lo que expresaba una clara impronta de reconocimiento como
trabajadoras y no como sirvientas (Tizziani, 2013). Sin embargo, este proyecto de ley no
prosperoé por la llegada de la dictadura militar de Pedro E. Aramburu.

Un afio después se expidid el Decreto-ley 326/56 y el Decreto Reglamentario
7979/56, ambos conocidos como el Régimen del Servicio Doméstico (RSD). Este Régimen
nombraba a quienes realizaban este tipo de labores como “empleadas en el servicio
doméstico” (Tizziani, 2013), excluyendo asi la posibilidad de considerar a esta labor como
un verdadero trabajo.

Otra gran diferencia del proyecto legislativo de 1955 con el Decreto-ley 326/56
posteriormente aprobado, consistia en que en el primero no era necesario trabajar un
minimo de horas para que se entablara una relacion laboral. En cambio, eso si se instituyé
en una clausula en el Régimen de Servicio Doméstico, donde se requeria un ndamero
minimo de horas trabajadas para poder ser parte de esta “proteccién especial’, como
veremos con mayor detalle mas adelante.

En el proyecto de 1955 también se contemplaba la posibilidad de fijar el salario y las
condiciones de trabajo por medio de la Comisién Nacional del Trabajador de Casas de
Familia (Tizziani, 2013). Es decir, desde esa época se pensaba en un organismo tripartito
para que pudiese existir representacion de las partes empleadoras, trabajadoras y del
Estado. Estas disposiciones fueron eludidas en el Decreto-ley de 1956, lo que deja en
evidencia que la dictadura evitdé conceder garantias sociales que ya estaban siendo
consideradas por otros sectores politicos en la Argentina. Es decir, en el pais se discutieron
normas laborales, que muy tempranamente, establecian mejores condiciones laborales para
diferentes tipos de trabajos, pero con la llegada de la dictadura se impidié su avance.

El Régimen aprobado permanecié vigente desde 1956 hasta 2013, sin ser declarado

inconstitucional durante todo ese tiempo, a pesar de la progresiva incorporacion de nuevos

% Dicho proyecto fue presentado por Delia Degliuomi Parodi en 1955, primera mujer vicepresidenta
de la Camara de Diputados. Ella fue una estrecha colaboradora de Eva Peron y una de las
fundadoras del Partido Peronista Femenino (PPF).
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derechos que incluian la igualdad ante la ley como, por ejemplo, la reforma a la Constitucion
Nacional en 1994 y la firma de algunos tratados internacionales de derechos humanos
laborales y derechos de la mujer. Todos ellos establecian disposiciones sobre igualdad de
trato e igualdad de oportunidades, ademas de la obligacién de no discriminacion.

Puede reconocerse que las disposiciones de dicho Régimen se basaban en
paradigmas de caracter patriarcal, colonialista y clasista, desde donde se institucionalizé la
discriminacion. Eso se evidencia concretamente cuando se establecia que una “empleada
del servicio doméstico” era alguien que realizaba labores que no producian un excedente
econémico para su empleador, y que por prestar sus servicios dentro de la unidad
doméstica estaban excluidas de la proteccion gozada por el resto de trabajadores y
trabajadoras. El primer articulo del Decreto-ley 326/56 lo consagraba de manera muy clara:

B El presente Decreto-Ley regira en todo el territorio de la Nacién las relaciones de trabajo que los
empleados de ambos sexos §h ;1]

12 no siendo tampoco de aplicacion para quienes presten sus servicios por tiempo inferior a
un mes, trabajen menos de cuatro horas por dia o lo hagan por menos de cuatro dias a la semana para el mismo
empleador. (Negritas propias). Decreto-ley 326 de 1965.

En este primer articulo se sustentd todo un andamiaje juridico que propicié por afios
la vulneracion de derechos del sector. Basado en una “retérica de la domesticidad” (Lerussi,
2014), las normas que conciben al empleo del hogar como no comercial, no lucrativo, no
publico y no trabajo, se consolidaron en los imaginarios sociales. Las imagenes de “la
sirvienta” o, afios mas tarde, de “la chica que me ayuda” (Catani, 2009) han constituido las
formas de denominar este tipo de trabajos en la sociedad argentina, lo cual naturalizaba la
exclusion.

Como ya se dijo, si bien era evidente que las normas sobre “servicio doméstico”
brindaban menores garantias a las mujeres que realizaban este tipo de labores respecto de
otros trabajadores, los jueces argentinos se negaron a reconocer la flagrante
inconstitucionalidad del Decreto-ley por casi 60 afios. Esta distincién, que desconocia el
trabajo de la mujer pobre y le atribuia un caracter no lucrativo, era sustentada en un
supuesto caracter “especial” de la labor, justificado porque este tipo de tareas
supuestamente no producen ganancias para el empleador. Asi consta en dos sentencias
dictadas en 1986 y en 2005 contra mujeres no migrantes:
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Corte Sulprema de Justicia de la Nacion: Palavecino, Sarita del Carmen ¢/ Messina, Luisa Susana y otros/ Despido
9/02/05. 31845/02.
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Céamara Nacional de Apelaciones del Trabajo: Exp. 18482/99. S.D. 38230. 16/2/05. “Velazco Ponce, Teresa
c/Gerpe Amanda s/Accidente-ley 9688. Sala VII.
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Vale recordar, como ya se dijo en el capitulo 1 que la Ley de Contrato de Trabajo
contempla un sistema de proteccién legal especial, donde el Estado tiene el poder de
regular la relacion entre empleador y empleado que nace por naturaleza desigual, con el fin
de vigilar los abusos, el régimen prestacional y de seguridad social (Jaramillo Fonnegra,
2013a). El argumento sobre el que se montd la exclusion de las trabajadoras domésticas
respecto de la Ley de Contrato de Trabajo (LCT) N° 20.744 es facilmente cuestionable
desde un punto de vista formal, ya que esta ultima en su articulo 22 estipula que “la relacion
de trabajo” se da cuando una persona “realice actos, ejecute obras o preste servicios en
favor de otra, bajo la dependencia de ésta, en forma voluntaria y mediante el pago de una
remuneracion, cualquiera sea el acto que le dé origen”; éste articulo nada dice respecto de
la productividad o el lucro en que redunde una labor. A partir de lo anterior se puede
argumentar que las trabajadoras domésticas se encuadran perfectamente en los supuestos
de la “relacion de trabajo” enumerados por la LCT, ya que prestan un servicio, se
encuentran bajo relacion de dependencia y reciben el pago de una remuneracion (Jaramillo
Fonnegra, 2013a).

Con respecto a la jornada laboral, el Decreto-ley establecia para las empleadas sin
retiro un periodo de 12 horas diarias de trabajo, jornada muy superior a las 8 horas maximas
permitidas para el resto de los trabajadores. Ademas de considerar legal una jornada de
trabajo de mas de 12 horas, el Decreto 7.979/56 en su articulo 3 contemplaba la posibilidad
de extender la jornada o interrumpir el descanso de acuerdo a las necesidades del
empleador/a, siempre que estuvieran sustentadas en situaciones graves 0 urgentes, como
por ejemplo viajes u acontecimientos familiares (Jaramillo Fonnegra, 2013a).

Inclusive, no se consideraba el pago de las horas extraordinarias, nocturnas y por
trabajo en dia feriado. En algunos de los relatos recabados en esta tesis, como el de
Soledad, y en las entrevistas realizadas por otras investigadoras (Rosas, 2010a; Magliano,
Perissinotti, Zenklusen 2013; Tizziani y Gorban, 2015), se ha mostrado que pocas veces se
respetaban los horarios de trabajo. Y, ademas, en los casos de trabajadoras sin retiro, con
frecuencia se excedian las 12 horas diarias, lo cual pocas veces era retribuido.

En los expedientes judiciales de la época —en las demandas ante el Tribunal de

Servicio Doméstico— no se desarrollaban en detalle las tareas que desempafiaban estas
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mujeres, sino que se escribia “empleadas para todo trabajo”. Ello evidencia que aun para
reclamar derechos sus funciones no estaban expresamente contabilizadas (Pérez y
Canevaro, 2016). Como se observa en el relato de Soledad, la mayoria de las entrevistadas
manifestaron que sus jornadas de trabajo y los tipos de labores que desarrollaban pocas
veces se ajustaban a los acuerdos iniciales. De hecho, Soledad se describe como

“multiuso”, término que sintetiza la sobreexplotacién laboral a la que era sometida.

[ En el afo 2001] ella me contrat - en un princip
g de su f8brica. Pr8§cticamente yo era multiusos
B

Soledad, trabajadora doméstica paraguaya, 38 afios, diciembre de 2012.

Por otra parte, y como se indico en el apartado anterior, muchas mujeres migrantes
trabajaban como internas para evitar ser detenidas por la policia y deportadas, por lo que
ellas sufrian en gran medida este tipo de situaciones de sobreexplotacion.

El impacto de estas normas también se observaba en las vacaciones. A pesar de
gue las empleadas domésticas mantenian jornadas de trabajo mas extensas, se les
asignaban por ley menos dias de vacaciones que a quienes estaban incluidos en la Ley de
Contrato de Trabajo. Ademds, aquellas que laboraban con retiro no podian gozar del
“beneficio” de las vacaciones. Tampoco podian solicitar vacaciones quienes no tenian al
menos un afio de labor, es decir, no se remuneraban las fracciones proporcionales. Como
se vera en el cuadro 4, en cuanto a las vacaciones es evidente la diferencia entre el

Régimen y la Ley de Contrato de Trabajo.

Cuadro 4.
Cantidad de dias asignados por vacaciones segun cantidad de afios de trabajo y normativa laboral.

) . . Régimen de Servicio | Ley de Contrato de
Cantidad de afios de trabajo ] ]
Doméstico 1956 Trabajo
5 afios 0 menos 10 dias 14 dias
Mas de 5 afios y menos de 10 | 15 dias 21 dias
Mas de 10 afos 20 dias 28 dias

Fuente: Decreto-ley 326/56 y Ley 20744 (Elaboracion propia)
El cuadro anterior evidencia que, a pesar de la gran cantidad de horas de trabajo de

las mujeres del sector, desde la ley se les asigna un menor descanso en la forma de
vacaciones. Ello da cuenta de que el cuerpo de la mujer fue concebido por la norma como
susceptible de sobrexplotacion, y legaliza el abuso sobre la fuerza laboral de la mujer pobre
y la disponibilidad de su cuerpo, que puede hacer todas las labores no sélo para las que
fueron contratadas, sino para las que estipule el duefio de su tiempo. La desvalorizaciéon e

invisibilizacion del trabajo doméstico y, consecuentemente, de las trabajadoras evidencia los
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legados coloniales, y sus grandes huellas en la sociedad argentina (Lerussi, 2014). Las
historias de mis entrevistadas también dan cuenta de ello, como lo manifiesta Felicia.

[

M

8 -

sbtbereken

Y B

Felicia, trabajadora doméstica paraguaya, 43 afios. Noviembre de 2012.

Por otra parte, el Decreto-ley 326/56 excluia a quienes estaban emparentadas con el
“‘dueno” de la casa. Esta disposicidon era alegada muchas veces para someter a la
explotacion laboral a las mujeres con algin vinculo consanguineo lejano, quienes por un
techo y comida consentian el trabajo sin un pago monetario. En el mismo articulo® se
prohibia el trabajo doméstico a las personas menores de 14 afios, aunque de hecho era
comun escuchar a los empleadores decir “la muchacha se crié con nosotros”. Esa expresion
indicaba que “la muchacha” trabajaba desde muy joven. Es decir, el trabajo doméstico en
personas menores de edad entre 14 y 18 afios era una practica recurrente y avalada por el
Decreto-ley.

Por otra parte, cuando se trataba de poner fin a la relacién laboral, la norma imponia
la necesidad de dar un preaviso que podia ser realizado por cualquiera de las partes del
contrato —empleadora o trabajadora. Pero la norma condicionaba el preaviso a que se
hubiese laborado un minimo de 90 dias. Al respecto del preaviso también existian grandes
diferencias con los dictados de la Ley de Contrato de Trabajo, como se muestra en el cuadro
5.

Cuadro 5.
Tiempo de preaviso para la finalizacién de la relacién laboral segin normativa laboral y antigliedad en el
trabajo
Régimen del Servicio Doméstico Régimen de Contrato de Trabajo
5 dias antes por 2 afios de servicio 15 dias de anticipacion durante el periodo de
prueba
10 dias antes por mas de 2 afios de servicio 1 mes de anticipacion cuando la antigiedad es

inferior o igual a 5 afos,

2 meses de anticipacion por una antigiedad
superior a 5 afos.

Fuente: Jaramillo Fonnegra, 2013a (Elaboracion propia)

El Régimen de Servicio Doméstico consagraba la posibilidad de reclamar

indemnizacion cuando existieran malos tratos o injurias por parte del empleador,

“0 El Articulo 2 dice: “No podran ser contratadas como empleadas en el servicio doméstico las
personas emparentadas con el duefio de casa, ni aquellas que sean exclusivamente contratadas para
cuidar enfermos o conducir vehiculos. No podran ser contratadas como empleadas en el servicio
doméstico las personas menores de catorce (14) afos”.
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empleadora o sus familiares e, incluso, por incumplimiento del contrato. Pero para que se
pudiera reclamar la indemnizacion, la empleada debia tener una antigiedad mayor a 1 afio
de trabajo. Se establecia apenas medio mes del sueldo por cada afio de trabajo o fraccion
superior a 3 meses, tasado con el ultimo salario percibido en moneda corriente, mientras
gue la LCT instituye un monto de un mes de salario por cada afo de trabajo. Es decir, entre
ambas normativas se establecia una diferencia de medio mes de pago por cada afio de
trabajo y, ademas, no se consideraba el pago en especie como parte del salario. Todas
estas disposiciones diferenciadoras consolidaban un estatuto realmente precario, en el que
se ve que a menor tiempo trabajado menor proteccion, menos dinero y mas desigualdad.

Las causales de despido sin indemnizaciéon que incluia el Decreto-ley del servicio
doméstico también difieren de la LCT. Por ejemplo, se incluyen causales como el “desaseo
personal’” o “transgresiones graves o reiteradas a las prestaciones contractuales”. Estas
causales evidencian un régimen donde las libertades y la integridad de la trabajadora podian
ser cuestionadas facilmente por sus empleadores y empleadoras. El articulo 6 del Decreto-
Ley asi lo expresa:

B .— Ademas del incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el articulo anteri