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Introduccion

Esta investigacion tiene como objeto de estudio a las politicas publicas de seguridad del
municipio de Rosario. Elegimos una experiencia particular, la Guardia Urbana
Municipal en el periodo 2004-2011, cuerpo civil creado por la Municipalidad cuya
mision es consolidar la presencia del estado municipal en la via publica para promover
condiciones de seguridad y convivencia urbana.

Nos proponemos indagar sobre la construccién de la Guardia Urbana Municipal de
Rosario (GUM) y sus intervenciones en cuestiones de género asociadas al Programa
Regional “Ciudades sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para todas y
todos”. Para ello es imprescindible situar esta experiencia particular en un contexto mas
amplio, marcado tanto por la emergencia de diferentes formas de poliacimiento local en
nuestro pais, como la crisis de 2001 que da paso a la creacion de la policia que es
nuestro objeto de estudio.

Los 90 son una década clave para comprender la emergencia de la seguridad como
problema definido restrictivamente y ligado al delito menor y situado en los centros
urbanos. Para el socidlogo Gabriel Kessler la inseguridad es un “entramado de
representaciones, discursos, emociones y acciones” (2009:35) donde lo objetivo y lo
subjetivo estan entrelazados de un modo indisociable. Este proceso se dara segun
Méaximo Sozzo (2009) conjuntamente con la modalidad de descentralizacion en lo
referente a las responsabilidades de manera que surgiran los gobiernos municipales
como actores relevantes para encarar una politica de accion sobre la inseguridad.

Los gobiernos locales emergen entonces como relevantes en la gestion de (in)seguridad
y serdn un actor de prevencion para articular todas aquellas medidas orientadas a
mejorar la calidad de vida urbana y asi lo enuncian en su trabajo Galvani, Rios y

Canaveral:

Indagar la cuestion de la “inseguridad” implica, necesariamente, un replanteo critico de su
reverso constitutivo, es decir, la “seguridad”. Es por ello que preferimos hablar de
(in)seguridad para dar cuenta de la imposibilidad de un desencaje absoluto o, mas bien, de

la imbricacion constitutiva que se establece entre ambos términos. (Galvani et al., 2006: 14)

La conjuncion del fortalecimiento de los gobiernos locales (o deslinde de
responsabilidad del gobierno nacional) y la (in) seguridad como problema instalado sera

el escenario de la crisis de 2001.



Resulta fundamental indagar en las condiciones estructurales e historicas en las que se
asientan estos procesos. Segun el antropélogo Alejandro Grimson (2011) para
comprender la crisis acaecida en 2001, se debe tener en cuenta las experiencias de la
represion de la dictadura, la guerra de Malvinas y la hiperinflacion. Estas tres
experiencias resultan cruciales en la configuracion de la cultura politica argentina, ya

que

“hace falta entender como la experiencia de la dictadura militar fue constituyendo, a través
del proceso del terrorismo de Estado, el fantasma de la represion politica y de la coaccién,
en primer lugar. Pero a la vez se fue convirtiendo en un fantasma que impulsé el miedo a la

represion y la movilizacién democratica”. (Grimson, 2011)*

Cuyo primer efecto —segun Grimson- fue la activacion de obturar cualquier tipo de
proceso autoritario o represivo ante el fantasma de la dictadura y de la represion estatal.

En segundo término,

“hay que entender como el discurso nacionalista de la dictadura militar y su correlacion con
la guerra de Malvinas, gener6 la conviccién de que el nacionalismo siempre es autoritario,
represivo y de derecha. Lo cual produjo un efecto muy perverso hasta 2001, separando la

nocion de democracia del concepto de nacion”. (Grimson, 2011)?

Para Cravacuore (2007) la crisis del afio 2001 que aconteci6 en nuestro pais produjo tres
fendmenos: a) la licuacién de las deudas municipales a la par que el incremento de los
presupuestos permitio disminuir el peso relativo del endeudamiento; b) la revalorizacion
de los intendentes como fendmeno asociado al estallido de los partidos politicos y la
importancia creciente de la politica territorial en la Argentina; c) la demanda social se
orientd a proponer una renovacion de la clase politica y adicionalmente la crisis venia
manifestandose en los municipios desde antes de la eclosién social que conduciria a la
renuncia del presidente Fernando De La Rda, lo que incremento el nivel de confianza en
las autoridades municipales que habian tenido mayor margen de maniobra para

resolverla. Refiere ademas que

L Grimson, Alejandro (2011) Los “fantasmas” del 2001. Agencia CTyS - Ciencia, Tecnologia y Sociedad
http://www.ctys.com.ar/index.php?idPage=20&idArticulo=1528 (Ultima visita 17/12/2018)
2 Grimson, Alejandro (2011) Los “fantasmas” del 2001. Agencia CTyS - Ciencia, Tecnologia y Sociedad
http://www.ctys.com.ar/index.php?idPage=20&idArticulo=1528 (Ultima visita 17/12/2018)
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“Las competencias municipales en Argentina se limitaron a tres grandes campos: la
construccién y el mantenimiento de la infraestructura urbana, la regulacion y control de las
actividades que se desarrollan en el territorio y la asistencia a la poblacion en riesgo social.
(...) sin embargo desde los afios noventa una parte de ellos - aquellos dotados de mayores
capacidades institucionales, con méas recursos humanos y mayor disponibilidad financiera-
comenzaron a asumir un conjunto de nuevas responsabilidades, definiendo una nueva
agenda, que incluye la preservacion del medio ambiente, la seguridad ciudadana, la
promocion econdmica, el acceso a la justicia y la resolucién de conflictos familiares y/o

vecinales y la promocion social, entre otras.” (Cravacuore, 2007)3

El surgimiento de la Guardia Urbana Municipal de Rosario estuvo signado por el efecto
pos crisis 2001, donde se plantea como relevante la autonomia municipal y la necesaria
democratizacion de las instituciones locales.

En 2004 se crea la GUM cuya mision es consolidar la presencia del estado municipal en
la via pablica para promover mejores condiciones de seguridad a través de la
prevencion, la educacién, el control y la aplicacién de las normas municipales. El
modelo de policia que representa la Guardia Urbana Municipal incorpora en sus
practicas la atencién de la violencia de género y la aplicacion de un protocolo de
actuacion de las intervenciones de sus agentes ante situaciones de violencia hacia las
mujeres (ante la deteccion de un hecho de violencia contra la mujer, o cuando solicita
ayuda en la via publica). Siendo pionero en el pais en el tratamiento de situaciones de
vulnerabilidad de derechos hacia las mujeres.

El decreto 1883/2004 habilita la creacion de la Guardia Urbana Municipal, la cual fue
disefiada para que sus integrantes estuvieran en contacto directo y cotidiano con la
poblacion, sin portar armas. La creacion del cuerpo de agentes que serd la base que
integrard la GUM, se realizo a través de una seleccion interna donde se inscribieron
empleadas y empleados municipales.

En el afio de creacion y puesta en funcionamiento de la GUM, sus integrantes
primigenios fueron el resultado del Ilamado a concurso en toda la Municipalidad de
Rosario. En sus inicios se inscribieron 400 empleados municipales para integrar la
GUM en sus inicios, siendo 250 las personas seleccionadas de distintas areas (80

trabajaban en Salud, 55 en Servicios Publicos, 46 en la Secretaria de Gobierno, 25 en

3 Cravacuore, Daniel (2007) “Los municipios argentinos (1990-2005). Municipios Universidad de
Quilmes http://municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/Cravacuore%202007.pdf (Gltima visita
17/12/2018)



Promocion Social, 18 en Obras Pudblicas y 8 en Cultura). Estas personas se
desempefiaron como guardia urbano o como empleada/o de la GUM en tareas
administrativas y recibieron capacitacion durante dos meses en distintos aspectos de las
normas vigentes como asi también en los procedimientos a seguir en los operativos (de
control de transito, clausuras de bares, etc.), junto a nociones de prevencion del delito,
mediacion y derechos humanos.

Cabe mencionar que en mayo de 2017 la GUM estaba conformada por 238 personas -
doce integrantes menos que en sus inicios -de las cuales 159 son hombres y 79 son
mujeres.

Actualmente la convocatoria es abierta a la comunidad y el nuevo requisito considera
que la persona sea mayor de 18 afios, tenga el secundario completo, sin antecedentes
penales y cuente con disponibilidad para turnos rotativos. Tras superar los examenes
previstos y las entrevistas, podran acceder a la capacitacion pertinente a sus funciones,
teniendo en cuenta que la GUM daréd respuestas de manera preventiva, como asi
también recorre toda la ciudad rosarina.

Es importante resaltar que en el mismo afio de creacion de la GUM, se crea también la
Guardia Urbana de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GU). Esta policia se
constituyd como un cuerpo civil de agentes que no portaban armas, y al que se le
atribuyeron funciones relativas a la seguridad. Alina Rios (2014) lo explica de la

siguiente manera:

“se define en los términos de una Policia comunitaria que se contrapone al modelo
policial tradicional en relacién al uso de la fuerza. Por esta oposicion, el modelo
policial comunitario queda asociado a un uso racional de la fuerza. Esta racionalidad
supone el célculo de la menor fuerza necesaria. En razon de ello, la funcién policial
por excelencia para este modelo no es la represion sino la prevencion y la
promocion de determinadas conductas.

Y en contraposicion al uso de la fuerza se prevén otras técnicas de intervencion sobre las
gue se asentard la prevencion; estas técnicas se orientan por la pretension de construccion
de consenso. No solo suponen la interaccion de sujetos orientados por una racionalidad
instrumental, sino que se prevé la posibilidad de una comunicacion que
transparente los medios y los fines, asi como los intereses de los sujetos. Estas técnicas se
engloban bajo lo que se denomina “resolucién alternativa de conflictos”, que implica la
posibilidad de disuasion y la mediacion de un tercero como imparcialidad entre las

partes conflictivas. Sobre estas técnicas se articulan acciones que no se consideran



coactivas, sino “proactivas”, destacandose su caracter de productoras de conductas”. (Rios,
2014)*

La Guardia Urbana se crea como complemento de la Policia Federal. En diciembre de
2007, la disolucion de la GU fue una de las primeras acciones de Mauricio Macri
como jefe de gobierno portefio, electo el 24 de junio de ese mismo afo.

Si bien ambas policias se basaran en los pardmetros de una policia comunitaria, para el
caso de la GUM es importante mencionar el papel que desempefia el Programa Regional
‘Ciudades sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para todas y todos’® que
incorpora la violencia hacia las mujeres en politicas de seguridad ciudadana,
privilegiando la atencion, prevencion y promocion de los derechos humanos de las
mujeres con una mirada de género entorno a la seguridad ciudadana en la planificacion
territorial. Este programa surge como resultado del trabajo que desde la Red Mujer y
Habitat de América Latina® —formada en 1989- lleva a cabo, en el marco de la
conformacién de una red de mujeres que se comprometen con temas vinculados a la
vida de las mujeres en las ciudades. La misma surge en América Latina a partir de la
Coalicion Internacional del Habitat, en el contexto del retorno a las democracias v el
resurgir del movimiento feminista en la region.

El Programa Regional ‘Ciudades sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para
todas y todos’, al que hacemos alusion en este trabajo se plantea cuatro estrategias de
trabajo: a) produccion de conocimientos e innovacion, b) sensibilizacion y capacitacién

de actores, c) fortalecimiento de redes de mujeres para incrementar su capacidad de

4 Rios, Alina (2014) " Policia y autonomia: gobierno local y seguridad en Buenos Aires”. Revista
Latinoamericana de Estudios de Seguridad http://revistas.flacsoandes.edu.ec/urvio/article/view/55-69
(Ultima visita 17/12/2018)

5 Antecedentes que convergieron en la formulacién del Programa Regional ‘Ciudades sin violencia hacia
las mujeres, ciudades seguras para todas y todos’: programa “La arena local. Implementacion de politicas
de género” (1999-2001), con participacion de distintos paises del Mercosur, liderado por CISCSA, Red
Mujer y Habitat Argentina con el apoyo de UNIFEM, la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Programa de Gestion Urbana de Naciones Unidas (PGU). En 2004 se desarrollo el
proyecto “Ciudades por la Paz”, enfocado en sensibilizar y capacitar a mujeres de la comunidad,
organizaciones de mujeres y funcionarios publicos de la region cafetera, a cargo de la Red Mujer y
Habitat Colombia y la Asociacion para la Vivienda Popular (AVP). Mientras que en 2006 se concretard el
proyecto “Alianzas” para ampliar las capacidades de implementacion de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en diez localidades de
Bogota. Otra referencia importante es el proyecto “Una perspectiva de género en las politicas de
seguridad ciudadana” -2005-, promovido por la Red Mujer y Habitat Chile, SUR Corporacion de Estudios
Sociales y Educacion.

® En la seccion Anexo de este trabajo se incluye la siguiente informacion que sera estudiada en la
investigacidn sobre normativas y documentos como ser: Ordenanza 7326/2002 Sistema de Presupuesto
Participativo; Decreto 1883/2004 de creacion de la GUM; Decreto 2621/2008 creacion del Protocolo de
Actuacion de la Guardia Urbana Municipal
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incidencia politica y, d) desarrollo de experiencias participativas de intervencion socio
territorial en ciudades de la region (se aplico en el tramo 2006-2011)’
Teniendo en cuenta las estrategias que se plantea el mencionado Programa Regional, el

referido al punto d) —ut supra- considera:

La produccion de conocimientos; la sensibilizacion y capacitacion de actores, hombres y
mujeres; y el empoderamiento de las mujeres para fortalecer su didlogo con el gobierno

local e incidir politicamente (Blanes et al, 2006: 28)

Bogota (Colombia), Rosario (Argentina) y Santiago de Chile (Chile) son las tres
ciudades donde el Programa Regional inicia la experiencia (luego se sumaran otras
ciudades como Meéxico D.F. y Recife -Brasil), para ello tendra en cuenta diversos
criterios, como ser: la existencia de la problematica de la inseguridad; gobiernos
comprometidos con la equidad de género; mecanismos participativos institucionalizados
y la existencia de organizaciones de mujeres.

En éste marco de situacion, el conocimiento detallado y pormenorizado de la ciudad que
tiene el gobierno local permite la proximidad con sus habitantes y facilita la posibilidad
de hacer participar a la comunidad. En este sentido, la seguridad de las mujeres pone el
centro de la tematica a los gobiernos locales que al ser instituciones préximas son
espacios donde se pueden encontrar en un trabajo propositivo la comunidad, la fuerza de
seguridad y el poder local, y asi plantear politicas situacionales de prevencion que
incluyan la perspectiva de género. Es por ello que el tratamiento de la violencia hacia
las mujeres en politica de seguridad ciudadana con la implicancia de atencién-
prevencion y promocion de los derechos humanos implica un cambio de paradigma.
Porque, lo urbano responde a un modo de vida de interaccion social y cultural, es
importante comprender el sistema patriarcal que sustenta el modo en que de manera

historica se construyen y reproducen las relaciones de género que se basa en las

" El Programa Regional "Ciudades sin violencia hacia las Mujeres, Ciudades seguras para tod@s" fue
ejecutado por la Red Mujer y Habitat de América Latina, con el apoyo de ONU MUJERES (Fondo de
Desarrollo de Naciones Unidas para la Mujer) y AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo). En Argentina, Chile, Colombia, Perd, El Salvador y Guatemala, segin el plazo
establecido entre los afios 2006-2011. El objetivo planteado por el Programa Regional fue fortalecer el
ejercicio de los derechos ciudadanos de las mujeres en América Latina, reduciendo la violencia publica y
privada que se ejerce contra ellas en las ciudades. En la accidn participaron ademdas otras Redes Socias
como: la Red de Educacién Popular entre Mujeres (REPEM) y Redes de Gobierno, como la Unidad
Temética de Género y Municipio de la Red de Mercociudades. Franja temporal en la cual la GUM
particip6 como un actor estratégico en la politica de seguridad ciudadana.
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diferencias biologicas como una forma de justificar las desigualdades sociales y la
subordinacion de las mujeres. Algunos espacios fisicos y también simbdlicos se definen
y se crean para las mujeres en oposicion a los espacios de reconocimiento y poder para
los hombres.

Concebir la violencia hacia las mujeres solo como agresiones fisicas conlleva a
desconocer las experiencias de violencia cotidiana que viven las mujeres en las ciudades
e ignora de esta manera el avasallamiento de derechos que sufren, lo que invisibiliza las
consecuencias en la cotidianeidad y en los proyectos de vida de las mujeres. Asi,
reconocer la violencia de género como un problema socio-cultural permite quitar el foco
de la mirada que asocia la violencia con algunos grupos sociales y abordar estrategias
integrales que impliquen la atencion y prevencion de la violencia.

El gobierno local rosarino, aplicé una politica de promover la seguridad de las mujeres,
junto a acciones tendientes a la prevencién de la violencia en la ciudad y la atencién de
urgencia a quienes la sufren.

Estos elementos se trabajaran en relacion con las disputas por la definicion del buen
gobierno y el ejercicio de poder de policia. Ademas, se incluird la construccion de los
objetivos que se plantea la GUM, la implementacion de las técnicas policiales y los
procedimientos para la atencion de conflictos de violencia de género.

Consideramos importante resaltar el abordaje novedoso que lleva a cabo la GUM en
materia de seguridad porque no solo trabaja desde una perspectiva multiagencial —
coordinando con otras areas del municipio- sino que considera una mirada amplia sobre
la (in) seguridad, contemplando el delito y el arrebato callejero como asi también las
personas en situacion de calle, el transito, espectaculos publicos, entre otros aspectos.
Retomamos aqui la definicion de Rangugni (2009) sobre la concepcién ampliada de (in)
seguridad que busca desacoplar la asociacion indisoluble que generalmente se plantea
entre (in)seguridad, delito y pobreza y que incorpora un conjunto amplio de conductas
contempladas por la legislacion penal que causan dafios socialmente relevantes (como la
violencia de género, la malversacién de fondos publicos, el enriquecimiento ilicito o los
delitos de transito).

Comprender el proceso de cambio que hizo posible el surgimiento de la GUM nos
permite también trabajar en la investigacion sobre una fuerza de seguridad que cuenta
con personal capacitado y sensibilizado en derechos humanos y violencia de género.

Las preguntas sobre las cuales trabajaremos aqui son: ;Como se constituye la GUM?

¢ Qué procesos explican su emergencia? ¢ Qué condiciones la hacen posible? ¢ Cudl es su
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vision entorno a la (in) seguridad? ¢Qué mirada de genero consideran a la hora de
intervenir?

Investigar la GUM implica pensar su relacion con la construccion social e historica de la
(in)seguridad como problema, ligada a las relaciones de gobierno, el lugar del Estado y
el de la ciudadania, en especial en lo referente a las mujeres porque la ciudad y sus
espacios construidos no son neutros, sino que los mismos expresan las relaciones entre
hombres y mujeres. Por ello, los municipios que cuentan con estrategias que
favorezcan/faciliten la proximidad con los y las integrantes de la sociedad, permiten que
el tema referido a la violencia hacia las mujeres no solo sea de interés publico sino que
ademas se promuevan acciones tendientes a promover el cambio y la defensa de los
derechos humanos de las mujeres, facilitando la posibilidad de que sea un tema de
agenda publica y se trabaje en pos de la consecucion de una sociedad libre de violencia

hacia las mujeres.

Objetivos y metodologia empleada

El trabajo se encuadra dentro del area tematica de los “Estudios sobre fuerzas de
seguridad”. Nuestro recorte de estudio, investigard la GUM y su relaciéon con la
construccion social e histdérica de la (in) seguridad como problema, sumado a la
aplicacion en sus practicas la atencion de la violencia de género desde el momento de su
creacion en 2004 hasta el afio 2011, fecha en que finaliza la aplicacién del Programa
Regional ‘Ciudades sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para todas y
todos’. Realizaremos una descripcion y analisis de los procesos implicados en la
creacion de la GUM de Rosario, como asi también de los mecanismos que permitieron
su puesta en marcha/emergencia y los actores involucrados. Su funcionamiento y sus
efectos seran considerados en este trabajo, junto a la aplicacion del Programa
mencionado.

Como objetivos generales se propone contribuir al campo de estudio de las fuerzas de
seguridad a partir del analisis de la implementacién de la politica de seguridad policial
que sostienen la creacion de la GUM vy el tratamiento que lleva a cabo en la prevencién
contra la violencia hacia las mujeres. Dentro de los objetivos especificos nos
planteamos: describir el funcionamiento de la GUM; caracterizar el contexto social y
politico en el que la GUM surge; describir y analizar el marco normativo e institucional

en el que se despliega la GUM; describir la politica de seguridad que lleva a cabo la
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GUM para desarrollar acciones de prevencion y asistencia de la violencia hacia las
mujeres en la via pablica.

El método que se utiliza en esta investigacion es cualitativo, a través del analisis de
documentos® : se examinaran investigaciones anteriores concernientes a este tema de
estudio y se trabajara con periddicos, paginas web, bibliografia referente a informes de
gestion. También se utilizardn como parte del corpus de este proyecto las publicaciones
en el marco del Programa de Ciudades Seguras y las normas que rigen la temética. A su
vez, se utilizaran fuentes primarias, a partir de la realizacion de entrevistas a
profesionales que participaron en la implementacion del programa y su articulacion con
la GUM.

En el capitulo uno, nos adentraremos en el marco histérico que dio surgimiento a la
Guardia Urbana Municipal, explicando su funcionamiento y de qué manera el Estado
municipal rosarino consolida su presencia en la via publica. Hablar de seguridad implica
tener en cuenta su contraparte, la inseguridad, porque consideramos que existe una
articulacién entre ambas y es aqui donde también hablamos de la violencia de género, la
violencia que sufren las mujeres y que se sustenta en una construccioén cultural, social,
economica e historica.

En el capitulo dos, trabajaremos sobre los cambios en los patrones culturales y sociales
relativos a los derechos humanos. Visibilizar los cambios permite ver cuéles han sido
las transformaciones en la sociedad tendientes a la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Consideramos para ello el tratamiento internacional, nacional y
local de aquellas normativas que nos permiten ver la evolucion en un marco de
derechos.

En el tercer capitulo desarrollaremos el concepto de ciudad como una dimension
territorial cuya planificacion y organizacién establece un tipo de concepcién de los
espacios, la androcéntrica. Es aqui donde el espacio publico pensado, disefiado y
desarrollado por hombres no toma en cuenta las necesidades de las mujeres, las cuales
histéricamente fueron confinadas al espacio privado. Pensamos el espacio publico como
un espacio politico donde las dindmicas de la urbe, la interaccion social y el género se

desarrollan.

8 En la seccion Anexo de este trabajo se incluye la siguiente informacion que sera estudiada en la
investigacidn sobre normativas y documentos como ser: Ordenanza 7326/2002 Sistema de Presupuesto
Participativo; Decreto 1883/2004 de creacion de la GUM; Decreto 2621/2008 creacion del Protocolo de
Actuacion de la Guardia Urbana Municipal
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El gobierno local de Rosario, como actor politico y de gobierno que tiene una mayor
cercania con sus habitantes permite observar de qué manera se llevan a cabo sus
acciones politicas, sociales, culturales y econémicas, adentrandonos en la decision de
contar con una policia comunitaria como prevencion de la (in) seguridad. Donde
podemos ver la relacion que tiene la GUM con la comunidad y su trabajo de incidencia
en torno a la prevencion y la seguridad de los espacios publicos, donde se incluird la
mirada concerniente a la prevencion de la violencia de género, relacionada con otros
actores gubernamentales y el Programa Regional "Ciudades sin violencia hacia las
Mujeres, Ciudades seguras para todas y todos”.

En las conclusiones, retomando los analisis realizados a lo largo de la tesina,
examinaremos la asuncion de responsabilidad del gobierno local de Rosario de
implementar politicas pablicas integrales que contemplen la atencion y prevenciéon de la
violencia de género por parte de la GUM como actor relevante de la presencia del
Estado municipal en la via publica para promover condiciones de seguridad y

convivencia urbana.
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Capitulo 1. Presencia de la GUM en la via publica

En este capitulo explicamos el marco histdrico que dio surgimiento a la Guardia Urbana
Municipal, dando cuenta de su funcionamiento y de qué manera el Estado municipal
rosarino consolida su presencia en la via publica. Describimos la articulacion existente
entre seguridad e inseguridad y su relacion con la violencia de género que afecta a la
mitad a la poblacion femenina, como asi también como se inserta la GUM teniendo en
cuenta que actua en contacto directo con la comunidad, en el espacio publico y tiene por

objetivo mejorar las condiciones de seguridad y convivencia urbana.

Proyectos Participativos

El Presupuesto Participativo surgio en el afio 2002, un afio después de la Gltima crisis
de nuestro pais donde: una huida de depdsitos junto a una crisis social y politica sin
precedentes en la uUltima década derivé en la renuncia del Ministro de Economia
(Ricardo Lopez Murphy) primero y la posterior del Presidente de la Nacién (Fernando
De La RuUa). La tasa de desempleo aument6 al 18,3% en octubre en comparacién con el
16,3% de mayo del mismo afio y el 14,7% de octubre de 2000. Se estima que hubo un
aumento de alrededor de 505 mil desocupados/as en el transcurso del afio 2001 (entre
los meses de octubre), a lo que se le agrega una disminucién del orden de 380 mil
ocupados.

Lo acontecido el 19 y 20 de diciembre de 2001 despleg6 una serie de acontecimientos
que implicaron cambios. Retomamos aqui las observaciones que la sociéloga Maristella
Svampa (2011) realiza sobre la mencionada etapa histérica. En su trabajo rescata la
nocion de crisis la cual fue generalizada y de mdltiples dimensiones (financiera,
econOmica, social, politica y cultural) que implicé lo que ella considera una crisis de
hegemonia, quebrando el modelo de dominacidn imperante hasta ese momento y que se
remontaba a la década de los *90 — el neoliberal- y por otro lado, la misma entrafia una

posibilidad de articular con los sectores subalternos.

Lo que la crisis de representacion expresa es que, a partir del afio 2001-2002, la politica va
a dotar de nuevos sentidos y dimensiones "~ [...] como parece expresar la consigna ‘que se

vayan todos y no quede ni uno solo’ (Svampa, 2011).
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Esta rebelion o argentinazo— (Svampa, 2011) - sera de indole nacional y ademas, es la
consecuencia de la acumulacion de luchas como el Santiagazo en 1993 o la pueblada en
1996 en Cutral —Co, Neuquén® A las diversas voces que se levantan el 19 y 20 de
diciembre hay que sumar lo novedoso del acontecimiento, como un hecho Unico e
irrepetible, abriendo con ello un nuevo protagonismo social donde emergera una nueva
generacion militante, la del 2001 que “se construye al calor de una dialéctica territorial:
del centro a los barrios. Hay nuevos ecos militantes que plantean una relacion entre
politica y ética diferente” (Svampa, 2011).

Teniendo en cuenta este marco histdrico, social, cultural y econdémico, y, buscando
“responder a la demanda popular de renovacion politica y transparencia, el gobierno de
la ciudad de Rosario decidio redoblar la apuesta y profundizar la implementacion de
politicas participativas convocando al Presupuesto Participativo”, en época de crisis
informa el sitio oficial del municipio rosarino.

La Ordenanza 7326/2002, cred el Programa del Presupuesto Participativo (PP). El
mismo, es “una forma de gestién de presupuesto, en la cual la poblacién de la ciudad
(...) debate acerca de las prioridades presupuestarias por areas tematicas”. Es asi que
cada vecino y vecina decidird con su participacion qué obras o proyectos se van a
gjecutar en la ciudad. Adoptard para su denominacion el afio de ejecucion
presupuestaria; la primera edicion recibi6o el nombre de ‘Presupuesto Participativo
2003,

En tanto, el Departamento Ejecutivo a través de la Secretaria General establecera el
mecanismo de participacion de la ciudadania, teniendo en cuenta los seis distritos® en
los que estd dividida la ciudad. Considerdndose para ello la participacion de la
ciudadania de manera paritaria, entiéndase por ello el 50 por ciento de mujeres y 50 por
ciento de hombres.

Resaltamos aqui, algunos puntos destacados de la Ordenanza, como ser: lograr que los
vecinos/as se sientan comprometidos/as con los destinos de la ciudad; motivar la
participacion ciudadana en las tareas de gobierno de la ciudad y consolidar un espacio
institucional de participacion, entre otros.

En el proceso de formacién del PP se realizan tres rondas, la Primera tiene que ver con
asambleas barriales, las cuales se desarrollan entre los meses de abril y mayo por cada

area barrial, donde los vecinos y las vecinas del lugar “identifican problemas,

9 Daniel Maschio. (1996, junio 26). Pueblada en Cutral-C por falta de trabajo: 20.000 vecinos chocaron con Gendarmerfa. Clarin, Sociedad.

10 La descentralizacion implica los siguientes distritos: Distrito Centro, Distrito Norte, Distrito Noroeste, Distrito Oeste, Distrito Sudoeste, Distrito Sur
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potencialidades necesidades, y acciones; se hace un diagnostico territorial desde
perspectivas urbanas y sociales” (Municipalidad de Rosario, 2002). Aqui debemos
incluir, los Consejos Participativos de Distrito (CPD) que funcionan de junio a octubre
y la conforman consejeras y consejeros propuestos en cada asamblea de la primera
ronda. Son dos las comisiones que se arman Yy trabajan junto a técnicas y técnicos
municipales. La primera es la Comisién de Proyectos Sociales que trabaja con
propuestas que promueven y estimulan las capacidades y los recursos simbolicos de las
personas para mejorar la calidad de vida y bienestar de la poblacion, las cuales se
concretan a traves de talleres, cursos capacitaciones, etc. La segunda Comision es la de
Proyectos Urbanos que contemplan las propuestas de realizacién, mejora y mantencion
de obras urbanas del espacio publico.

En este trabajo, tanto las areas técnicas del municipio como los vecinos y vecinas
mantienen un intercambio permanente ya que se considera la factibilidad y los costos de
las propuestas de los segundos. A esto hay que sumar la evaluacion que emiten las
distintas secretarias del Ejecutivo municipal (salud, cultura, promocién social, hacienda,
gobierno, planeamiento, servicios publicos) sobre los proyectos elaborados. Por ello, se
retnen con los CPD para informar sobre las evaluaciones que realizan en torno a las
propuestas, tras lo cual se confeccionara la lista definitiva de los proyectos que son
factibles de aplicar y que se someten a votacion de la ciudadania en la segunda ronda de
votacion de proyectos.

La Segunda Ronda de formacion de los PP implica la eleccién de proyectos, donde los
vecinos y las vecinas elijen qué proyectos se van a priorizar. La votacion es Unica, se
realiza en el mes de noviembre de manera simultanea en los seis distritos de la ciudad
de Rosario.

La Tercera Ronda se realiza a fin de afio, es de cierre, donde los consejeros y las
consejeras del PP realizan un balance de lo que se ejecutd en el afio y de las obras y
propuestas para el afio entrante.

Lo que la normativa municipal de creacion del Presupuesto Participativo dio forma es la
consideracién de que con la participacion de la ciudadania se mejora el dialogo entre
ésta y la Municipalidad y se fortalecen los lazos comunitarios, “haciendo mas eficiente
y transparente el destino de los fondos publicos” (Municipalidad de Rosario, 2002).
Consideramos importante en este trabajo resaltar la perspectiva de género que se incluye
en el PP, ya que facilita la participacion de las mujeres; implementa modulos de

capacitacion sobre presupuesto sensible al género para considerarla en la formulacion
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de proyectos. Tener Consejos Participativos de Distrito compuesto por hombres y
mujeres en igual cantidad, como asi también utilizar en todo el discurso del PP un
lenguaje inclusivo orientado a la pro-equidad de género, da cuenta del trabajo en
politica publica con mirada de género y muestra el trabajo proyectivo de accion en pos
de igualdad de derechos de la ciudania. Los Presupuestos Participativos no elaboraran
un presupuesto ‘para mujeres’ sino que incluirdn un andlisis de distribucion de fondos
de manera equitativa hacia la igualdad de oportunidades, segin se desprende de la
informacion que brinda el sitio web del municipio®!.

Es dable mencionar en este apartado, que en el marco del Presupuesto Participativo, en
los Consejos Participativos de Distrito, se originé en el afio 2003la idea de contar con
una GUM para ello “se estudiaron diversas experiencias de seguridad en el ambito
local, se analizaron concepciones teoricas sobre el tema y se realizaron consultas a
expertos en tematicas variadas: seguridad urbana, resolucion de conflictos, sistemas y
logistica” (Municipalidad de Rosario, 2004)*2,

Guardia Urbana Municipal de Rosario (GUM)

En la apertura de las sesiones del Concejo Deliberante Rosario del afio 2010, quien
fuera su intendente Miguel Lifschitz mencionaba que “el municipio comenzo a
involucrarse en la cuestion —de la seguridad- a partir del 2004 con la creacion de la
Guardia Urbana Municipal (GUM)” (Apertura de sesion HCD, namero de sesion 1,
Municipalidad de Rosario, 2004).

La Guardia Urbana Municipal de Rosario fue creada a través del Decreto 1883, bajo

“la necesidad de consolidar la presencia del Estado municipal en la via publica asi como en
los parques y los paseos destinados al uso publico, con el objeto de promover mejores
condiciones de seguridad y convivencia urbana a través de la prevencion, la educacion, el

control y el estricto cumplimiento de las normativas” (Municipalidad de Rosario, 2004).

11 Municipalidad de Rosario. [en linea]. [consulta: 5 de agosto 2016]. Disponible en:

< http://www.rosario.gov.ar/sitio/verArchivo?id=7593&tipo=objetoMultimedia>

12 Municipalidad de Rosario. [en linea]. [consulta: 5 de agosto 2016]. Disponible en:

< http://www.rosario.gov.ar/sitio/verArchivo?id=7593&tipo=objetoMultimedia>
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La idea nacié en los Consejos Participativos de Distrito, en el marco del Programa
Presupuesto Participativo del Municipio (Municipalidad de Rosario, 2004).

En las consideraciones del Proyecto de creacién de la GUM- el mencionado Decreto
1883 - se argumenta, por un lado, que las transformaciones que tuvieron lugar en lo
politico, social y econdmico determinaron la necesidad por parte de los gobiernos
locales de disefiar politicas encaminadas a lograr una intervencién mas relevante y
decisiva en aspectos como la inclusién social, el respeto a la libertad y a la libre
disponibilidad de los espacios publicos. A pesar de que en el texto de fundamentacién
de la Ordenanza 1883, no se amplia explicitamente el concepto de libertad, podemos
inferir que la misma hace alusién a libertad de transito y uso de los espacios publicos ya
que en otro apartado de la normativa observa que las “politicas de inclusion y
solidaridad social ya implementadas por nuestro municipio, deben estar
complementadas por otras directamente orientadas a educar, prevenir, disuadir,
sancionar y erradicar aquellas conductas y practicas sociales que pongan en peligro la
tranquilidad y la convivencia humana”.

Por otro lado, resalta la importancia de que el Estado municipal amplie su capacidad de
gestion para dar mayores respuestas a la ciudadania, lograr una administracion mas
cercana y abierta a la participacion ciudadana, priorizar los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y equidad en la satisfaccion de las necesidades comunitarias y
garantizar el libre ejercicio de los derechos y la libertad de la ciudadania.

Consideraron ademés, como demanda prioritaria de la poblacion, la consecucion de
mejores condiciones de convivencia urbana. Para ello, se comprometi6 a los 6rganos de
gobierno realizar acciones tendientes a la prevencion y/o resolucion de situaciones de
hecho que ponen en peligro el logro de una razonable convivencia entre las y los

habitantes de la ciudad.

Funcionamiento de la GUM

A la Guardia Urbana Municipal de Rosario le compete promover mejores condiciones
de seguridad en la ciudad, a través de la prevencién, la educacion, el control y la estricta
aplicacion de las normativas municipales, como asi también ocupar un lugar estratégico
para el desarrollo de acciones tendientes a la prevencion de la violencia de género en la

ciudad y la atencién de urgencia a quienes la sufren (Municipalidad de Rosario, 2004).
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En el acto de apertura de sesiones del Concejo Deliberante de Rosario — 4 de marzo,
2010- Lifschitz dird que la ciudad de Rosario asumio desde el afio 2004 la

responsabilidad de ‘incursionar’ en la tematica de seguridad.

“En su momento la puesta en funcionamiento de la GUM cuando ningin gobierno local en
aquellos momentos se aventuraba a tomar la iniciativa e involucrarse en un tema tan
complejo, tan controvertido, tan sensible y donde los resultados son dificiles de obtener por

lo menos en el corto plazo™®® (Apertura de sesion HCD, numero de sesion 1,

Municipalidad de Rosario, 2010)

Cuando se refiere a la ‘cuestion’, hace alusion a que:

“la ciudad de Rosario disefid6 un innovador esquema de gobierno de la seguridad, la
creacion de la Guardia Urbana surgi6 de una iniciativa del Presupuesto Participativo y tuvo
por mision consolidar la presencia del Estado municipal en el espacio publico para
promover mejores condiciones de seguridad a través de la prevencion, la educacion, el
control y la estricta aplicacién de las normativas municipales con un concepto de seguridad
ligado a la construccidon democrética de ciudadania, el abordaje de la temética por parte de
la Municipalidad se ha estructurado sobre todo en tres grandes ejes de actuacién: la
inclusién y la cohesion social; la construccién de entornos urbanos mas seguros; v, el

control, la prevencion y la educacion en el cumplimiento de las normas”.

La GUM actua en contacto directo con la comunidad, en el espacio publico y tiene por
objetivo mejorar las condiciones de seguridad y convivencia urbana. Ademas, vela por
el cumplimiento de las normas municipales y atiende, contiene y resuelve, por si misma
0 en colaboracion con otros organismos, situaciones de riesgo y/o conflicto que
involucren agresion y trasgresion a las disposiciones vigentes.

Para una mejor comprension de las funciones pertinentes a la GUM, es dable citar dos
articulos del Decreto 1883 (Municipio de Rosario, 2004):

Articulo 3°: FUNCIONES GENERALES. Son funciones generales de la Guardia Urbana Municipal:
a) Recrear y difundir comportamientos sociales que promuevan la seguridad, la transitabilidad, el
esparcimiento, la integridad de los bienes publicos, la convivencia y el bien comun.

b) Disuadir cualquier tipo de accién individual o grupal que implique una transgresion a las normas.

13 Resaltamos ésta considerando, teniendo en cuenta que en general los gobiernos locales para demostrar que estan haciendo algo para resolver la inseguridad
apelan a medidas que tengan efectos més répidos y de mayor visibilidad (més policias en la calle, mas patrulleros, mas cdmaras de seguridad) y las iniciativas de

tipo mas social y comunitaria (programas para jovenes, desempleados, madres solteras, etc.) quedan relegados. (Dammert 2007)
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c) Garantizar y velar por el cumplimiento de las normas establecidas, utilizando los medios adecuados a
cada caso tales como: educacion, disuasion, persuasion, mediacion, labrado de actas, secuestro de
objetos, clausuras.

d) Detectar la existencia de zonas o situaciones criticas que faciliten la comision de hechos que pongan
en peligro la convivencia ciudadana.

e) Realizar acciones preventivas ante situaciones de potenciales conflictos.

f) Interactuar y/o colaborar con otros organismos publicos y/o privados en la atencidn de situaciones de

conflicto, riesgo y emergencias.

Articulo 4°. FUNCIONES ESPECIFICAS. Son funciones especificas de la Guardia Urbana Municipal:

a) Asistir a lugares de afluencia de publico para ordenar, prevenir disturbios y mantener las condiciones
de convivencia.

b) Vigilar los espacios publicos atendiendo a las caracteristicas particulares en cada zona, a fin de
prevenir, evitar y/o disuadir posibles conflictos o transgresiones.

¢) Ante la ocurrencia de un conflicto, actuar sobre la base de los procedimientos establecidos para cada
caso y establecer comunicaciones con las reparticiones o las areas que se considere necesarias.

d) Ante la comision de un hecho ilicito y sin perjuicio de las facultades otorgadas por la legislacion
vigente, dar inmediato aviso a las autoridades pertinentes y/o requerir el auxilio de la fuerza publica.

e) Aplicar y hacer cumplir la normativa municipal, cuando se presenten o pudiere presentar conductas
que atenten contra los principios y pautas reguladas por aquélla.

f) Proteger los bienes y espacios de dominio publico y privado municipal de posibles agresiones.

g) Proteger la seguridad publica mediante la presencia y vigilancia en los espacios comunes de
recreacion esparcimiento (parques, plazas, paseos, playas, etc.).

h) Prevenir, controlar y actuar mediante el labrado del acta pertinente, en caso que se detecten practicas
riesgosas en la via plblica o con caracteristicas de peligrosidad que constituyan faltas y/o
contravenciones.

i) Prevenir y asistir técnicamente en caso de accidentes ecoldgicos, desastres naturales o catastrofes u
otras situaciones de emergencia.

j) Recibir los reclamos de los vecinos y actuar segin corresponda.

En relacion a las Atribuciones, el articulo 5° contempla lo siguiente:

ATRIBUCIONES. Para poder cumplir con las funciones previamente establecidas, la Guardia Urbana
Municipal tendré las siguientes atribuciones:

a) Hacer cumplir la normativa vigente que corresponda, en especial toda aquella relacionada con el
poder de policia y Cédigo de Faltas municipal.

b) Establecer politicas y lineamientos de gestion.

c) Dictar toda reglamentacion necesaria para su funcionamiento.

d) Establecer mecanismos de supervision y control que permitan evaluar los resultados del accionar de

la Guardia Urbana Municipal, y realizar acciones de mejora continua.
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e) Solicitar el auxilio y la colaboracién de la fuerza publica a la autoridad provincial y/o nacional que
corresponda.

f) Denunciar ante la autoridad competente los hechos ilicitos presuntamente configurativos de delitos y/o
contravenciones del que tomare conocimiento.

g) Rastrear y recabar informacidn necesaria para la planificacion estratégica del accionar de la Guardia
Urbana.

h) Hacer estudios criminolégicos que permitan la configuracién de un mapa delictivo a fin de elevar a
las autoridades provinciales y/o nacionales las propuestas que se estimen necesarios o convenientes en

asuntos concernientes a la seguridad ciudadana.*

Teniendo en cuenta el relevamiento de la informacion realizada, podemos describir la
I6gica de funcionamiento de la GUM, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: en
primer lugar, actla en contacto directo con la comunidad que se da en el espacio publico
(calles, plazas, parques, paseos Yy edificios publicos) con el objetivo de mejorar las
condiciones de seguridad y convivencia urbana, sin portar armas®®. Ademas, vela por el
cumplimiento de las normas municipales y atiende, contiene y resuelve, por si misma o
en colaboracion con otros organismos, situaciones de riesgo y/o conflicto que impliquen
agresion y trasgresion a las normativas vigentes. Hace uso de técnicas de disuasion,
persuasion y mediacion. Ante la atencion de situaciones de conflicto, riesgo y
emergencia, interactia con otras instituciones que tienen competencia en el tema
seguridad, como los sistemas de emergencia sanitaria, Bomberos, Defensa Civil,
Policia, Programa de Violencia de Género del Area de la Mujer del municipio.

El segundo aspecto a resaltar, tiene que ver con el hecho de que la GUM efectla
recorridas de caracter preventivo por sectores preestablecidos en la ciudad, operando en
grupo y utilizando para cada caso la movilidad que se considere conveniente
(camioneta, moto, bicicleta, a pie). Las zonas del recorrido combinan criterios de

extension territorial, densidad poblacional e indicadores de riesgo o conflicto del

14 El articulo considera ademas: i) planificar e intervenir en operativos necesarios para el logro de la misién indicada a la Guardia Urbana; ) intervenir y colaborar
ante situaciones de riesgo y/o acciones, tomando las medidas urgentes y necesarias requeridas en cada caso; k) establecer y mantener comunicaciones con otras
organizaciones necesarias para el correcto funcionamiento de la Guardia Urbana Municipal; I) realizar las inspecciones y controles necesarios para el ejercicio del
poder de policia municipal; m) labrar actas de comprobacién de conductas presuntamente configurativas de infracciones o faltas tipificadas en el Cddigo de Faltas

y/u otra normativa municipal; n) secuestrar objetos y/o vehiculos utilizados para la comisién de faltas o contravenciones; o) efectivizar clausuras.

15 En lo relativo a la no portacién de armas que distingue a la GUM de otras fuerzas de seguridad es menester poner de relieve que ésta caracteristica tiene que ver
también con la naturaleza especifica del organismo creado, mas vinculado con criterios de generar tranquilidad y “civilizar” la ciudad en la que actda utilizando
distintos medios que no son justamente la represion y el ejercicio de la violencia que es la consecuencia necesaria de la posibilidad de llevar armas aun cuando

fuere concebida como medio de defensa.
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sector.1®Son seis distritos: Distrito Centro, Distrito Norte, Distrito Noroeste, Distrito
Oeste, Distrito Sudoeste y Distrito Sur. (Municipalidad de Rosario, 2004).

El tercer punto a destacar sobre la actividad que lleva a cabo la GUM tiene que ver con
el hecho de que coopera en eventos, actos oficiales, espectaculos publicos, coordinando
y previniendo la ocurrencia de situaciones de emergencia o conflicto. Interviene ante
conductas transgresoras sin consecuencias graves sefialando la falta, disuadiendo,
mediando y ante casos puntuales labrando actas, efectuando el secuestro de objetos o
realizando clausuras.

Podemos deducir que la GUM nace con la mision de generar mejores condiciones de
seguridad y de niveles de convivencia urbana a partir de consolidar la presencia del
Estado Municipal en el espacio publico. La creacién de la GUM tiene en cuenta la
respuesta politica orientada a paliar algunas de las consecuencias sociales negativas que
tuvo el repliegue del Estado argentino a partir del modelo neoliberal de la década del
afio 1990, y las consecuencias de la crisis del afio 2001. También es cierto que la
iniciativa externa del Programa Regional ‘Ciudades sin violencia hacia las mujeres,
ciudades seguras para todas y todos’ en alianza con la GUM permiti6 la incorporacion
de las préacticas de sus agentes la atencion de la violencia de género y se institucionalizo
a través de un protocolo de actuacion las intervenciones de sus agentes para atender y
prevenir la violencia de género en la ciudad.

Teniendo en cuenta que el municipio de Rosario puede encontrarse y relacionarse con la
comunidad de manera mas cercana, la creacion de la GUM busca reforzar los lazos
entre el gobierno local y la ciudadania, poniendo el foco en la prevencion de delitos y la
consideracién de espacios publicos amigables para mujeres y hombres, y libres de

violencia para las mujeres.

16 El accionar de las policias comunitarias se define por ciertos criterios: la actividad policial se planifica y lleva adelante en areas geograficas pequefias; el
personal se radica en forma estable en ciertos espacios fisicos a fines de establecer relaciones estrechas y de confianza con la comunidad y se enfoca en la
resolucién de problemas en materia de seguridad que afectan a los vecinos (Frihling, 2004; Dammert, 2001). Como bien explica Dammert (2001: 160) la
estrategia de la policia comunitaria es “responder a los abusos de poder, falta de efectividad, pobre confianza piblica y dudas sobre la legitimidad de la policia”.
Cuyas caracteristicas principales se relacionan con: vigilancia a pie y la definicién de personal dedicado a determinadas &reas geograficas. El desarrollo de
asociaciones en la prevencion del delito y el desarrollo de un mecanismo de consulta ciudadana sobre los problemas locales mas importantes”. También aclara que
se puede evidenciar un discurso que busca consolidar la prevencion como estrategia en el accionar policial, se intensifica la participacion comunitaria, se torna

central disminuir el delito y la sensacién de inseguridad como asi también la conformacion de asociaciones entre policia y comunidad.
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(In) sequridad, violencia de género y gobierno local

Como deciamos maés arriba, para referirnos a la seguridad, debemos considerar a la
inseguridad como su contraparte. Como bien lo manifiestan Galvani et al. (2010: 14)
“la inseguridad’ trae consigo su reverso, la ‘seguridad’. La cuestion es hablar de (in)
seguridad para dar cuenta de la “profunda articulacion que se establece entre ambos
términos”. Amplia el concepto y sostiene que la (in) seguridad es una construccion
donde ciertas practicas se coordinan con un régimen de verdad y hacen que un
fendmeno se inscriba como real en la vida social, en un momento determinado.

Compartimos la definicion de violencia de género de Nuria Varela (2013: 174) como:

“la violencia que sufren las mujeres, que tiene sus raices en la discriminacion historica y la
ausencia de derechos que éstas han sufrido y continGan sufriendo en muchas partes del

mundo y que se sustenta sobre una construccion cultural el género”.

A su vez, retomamos a Gerda Lerner (1989: 239) y su definicidn del patriarcado, como
la manifestacion e institucionalizacién del dominio masculino sobre mujeres y nifios(as)
en la familia y la extension del dominio masculino sobre las mujeres a la sociedad en
general”. En este sentido, podemos pensar que el patriarcado conlleva a establecer
pardmetros estereotipados de los roles sociales, donde existe una internalizacion cultural
del espacio publico como masculino, estableciendo cuéles tienen que ser las conductas
de las mujeres y sus roles, como asi también qué tipo de acciones sociales pueden llevar
a cabo.

Pensar en el rol de los gobiernos locales y su relacion con las policias comunitarias,
implica retomar las observaciones que realiza Maximo Sozzo (2009) cuando investiga
el mapa de acciones de los gobiernos locales en los ultimos diez afios para la prevencion
del delito. Para Sozzo desde mediados de los afios 90 en Argentina la construccion
social y politica de inseguridad frente al delito sera uno de los problemas claves de los
centros urbanos grandes y medianos. La crisis de inseguridad frente al delito en nuestro
pais —segun el autor- tiene que ver con una construccion social y politica que se inscribe
en las transformaciones econdémicas, sociales y culturales que atravesaron las tres
ultimas décadas.

Los gobiernos locales “son instituciones territorializadas de la democracia y la gestion

publica. Tiene conocimiento acabado y detallado de la realidad de la ciudad, la cercania



25

con sus habitantes, la posibilidad de hacer participar a la comunidad y flexibilidad para
actuar” (Fald, 2007: 133).

Cuando hablamos en este trabajo de (in) seguridad, violencia de género y gobierno
local, consideramos a la ciudad como un espacio donde la violencia hacia las mujeres
tiene distintas formas, considerando que el espacio publico no sélo es un espacio fisico
sino también politico, fruto de las dindmicas urbanas y la interaccion social que no
queda exento de la mirada de género. La (in) seguridad como problemética afecta
también a las mujeres donde la violencia muestra la desigualdad social y los
estereotipos de género. Si tenemos en cuenta que la violencia y el temor limitan el
derecho de las mujeres al uso y disfrute de la ciudad y el derecho de su condicion de
ciudadanas, también afecta sus posibilidades de participar en la vida econdémica, social,
cultural y politica que hacen a un pais. La (in) seguridad como problematica, elaborada
desde una perspectiva de género en su relacion con un actor local como la GUM,
implica considerar la relacion que se establece con el gobierno de Rosario como actor
local que garantiza la implementacion de politicas pablicas con perspectiva de derecho
para todos y todas.

Tengamos en cuenta que la GUM actua en contacto directo con la comunidad, en el
espacio publico y tiene por objetivo mejorar las condiciones de seguridad y convivencia
urbana. A la Guardia Urbana Municipal de Rosario le compete promover mejores
condiciones de seguridad en la ciudad, a traveés de la prevencion, la educacién, el
control y la estricta aplicacion de las normas municipales. Es decir, actla en contacto
directo con la comunidad en el espacio publico para mejorar las condiciones de
seguridad y convivencia urbana. También, la GUM efectla recorridas de caracter
preventivo por sectores preestablecidos de la ciudad, operando en grupos y utilizando
para cada caso la movilidad que se considere conveniente (camioneta, moto, bicicleta, a
pie). Las zonas se definieron teniendo en cuenta criterios que combinan extension
territorial, densidad poblacional, indicadores de riesgo o conflicto social. Son seis
distritos: Distrito Centro, Distrito Norte, Distrito Noroeste, Distrito Oeste, Distrito
Sudoeste y Distrito Sur. (Municipalidad de Rosario, 2004).

Ciudades mas Sequras de ONU-Habitat

El Programa Ciudades mas Seguras de ONU-Habitat comenz6 en 1996 a pedido de

alcaldes de Africa que trataban de combatir la criminalidad y la violencia urbana en sus
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ciudades. En la actualidad, ONU-Habitat apoyd hasta el momento, iniciativas en 77
ciudades de 24 paises del mundo. Con el transcurso de los afios, el Programa Ciudades
mas Seguras sumd conocimientos sobre las causas de la inseguridad ciudadana e
incorporé nuevos saberes de como abordarlas. Actualmente, el Programa tiene un
enfoque holistico!’ , integrado a diferentes niveles gubernamentales y multisectoriales
para mejorar la habitabilidad de las ciudades y la calidad de vida de las personas que
viven en ellas, basado en el convencimiento de que una buena gobernanza, planificacion
y gestion urbana puede mejorar la seguridad de las vecindades?® .

Respecto al Programa Regional "Ciudades sin violencia hacia las Mujeres, Ciudades
seguras para todas y todos”, el mismo fue ejecutado por la Red Mujer y Habitat de
América Latina, con el apoyo de ONU MUJERES (Fondo de Desarrollo de Naciones
Unidas para la Mujer) y AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo) en Argentina, Chile, Colombia, Pert, El Salvador y Guatemala.

Los objetivos del Programa Regional fueron: fortalecer el ejercicio de los derechos
ciudadanos de las mujeres en América Latina, reduciendo la violencia publica y privada
que se ejerce contra ellas en las ciudades. Participaron ademas, otras redes socias como
la Red de Educacion Popular entre Mujeres (REPEM) y Redes de Gobierno, como la
Unidad Tematica de Género y Municipio de la Red de Mercociudades.

Las estrategias de trabajo fueron: produccion de conocimiento e innovacion;
sensibilizacion y capacitacion de actores; experiencias territoriales participativas;
fortalecimiento de redes para la incidencia en politica; asistencia técnica (apoyo a
funcionarias/os de gobierno y areas politicas de géneros y equidad); formacién
especializada. Asimismo, el Programa en los diversos paises participantes, se propuso
insertar el tema de la violencia de género en la agenda social y en las politicas publicas,
como asi también el empoderamiento de las mujeres en el derecho al uso y disfrute de la

ciudad y en los espacios de decision de politicas publicas.

17Entendiéndose por el mismo como un andlisis en conjunto

18En sus inicios el programa tuvo el ‘Enfoque de Prevencion del Crimen Urbano’, centrado en tres pilares: prevencion del crimen Yy violencia; prevencién de la
criminalidad social, centrado en la seguridad de jovenes en situacién de riesgo, mujeres y nifias; el entorno fisico. La segunda fase se centré en el enfoque
multidimensional de la seguridad urbana y dos nuevas areas se afiadieron a la ecuacion: seguridad en la tenencia y desalojos forzados; desastres naturales y
conflictos; mejora de la seguridad a través de la planificacion, gestion y gobernanza. La tercera fase, incluyd la dimension de mejora de la seguridad a través de la
planificacion, gestion y gobernanza, teniendo en cuenta: la planificacion (y también la no-planificacién) de las ciudades tiene un efecto sobre la seguridad y la
sensacion de seguridad de sus ciudadanos; la gestion de las calles y espacios publicos de la ciudad también es fundamental para garantizar que los barrios
permanezcan seguros; la buena gestion puablica y el buen funcionamiento de los gobiernos. https://es.unhabitat.org/iniciativas-urbanas/iniciativas-

programas/ciudades-mas-seguras/


https://es.unhabitat.org/iniciativas-urbanas/iniciativas-programas/ciudades-mas-seguras/
https://es.unhabitat.org/iniciativas-urbanas/iniciativas-programas/ciudades-mas-seguras/
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Rosario: ciudad segura para las mujeres

El lanzamiento puablico del Programa Regional "Ciudades sin violencia hacia las
Mujeres, Ciudades seguras para todas y todos” se llevo a cabo en el mes de diciembre
de 2006 en el salon Carrasco del Palacio Municipal de la ciudad de Rosario.

El Programa, plantea considerar la construccion de ciudades inclusivas (Falu, 2009). La
modalidad de actuacién por parte de la GUM es el de resolver conflictos a través de la
mediacion desde la perspectiva de los derechos humanos. Para ello, las estrategias
pensadas para la GUM —como actor estratégico en el tema- implicaron considerar la
institucionalizacién de la propuesta del Programa articulada con el didlogo de distintas
areas de gobierno municipal. Para ello se consider6 el proceso de: sensibilizacion del
personal de la GUM sobre la tematica a la violencia de género, la elaboracion e
instrumentacién de un protocolo de actuacién de la GUM para prevenir y atender
situaciones de violencia y maltrato hacia las mujeres (Municipalidad de Rosario, 2008).
La primera etapa implico capacitar al personal para que reconociera la violencia urbana
hacia las mujeres como una problematica social que incumbia a su competencia laboral.
Ademas de talleres de capacitacion.

La segunda etapa, implic6 la construccion de un protocolo de actuacion. Aqui se
consideraron experiencias municipales en la atencién de la violencia hacia las mujeres,
que implicaba la participacion de un organismo de seguridad. Se tuvo como modelo el
municipio de Fuenlabrada — Espafia, pionero en las politicas locales contra los malos
tratos a mujeres, el cual considera los hechos de violencia desde una concepcién
integral®®

Segun se rescata del Cuaderno de Trabajo N° 1 (CISCSA- Red Mujer y Habitat de
América Latina, 2010), en el marco del Programa y del trabajo llevado a cabo con
distintos actores, se observo la necesidad de que el protocolo contara con un

compromiso de la estructura municipal. Es asi que en diciembre de 2008 se

19 El Programa Municipal de Atencién Integral a las mujeres victimas de Violencia de Género se puso en marcha en el afio 1998, en coordinacién con distintas
Delegaciones como ser: Servicios Sociales que da asistencia social; Igualdad brindando la linea de Teléfono Amiga, asesoramiento juridico y psicolégico, Casa
Acogida-Cruz Roja, y la Casa de Acogida para mujeres inmigrantes (MPDL). Suméndose ademas seguridad: donde, la policia local desarrolla dispositivos de
proteccion a mujeres que se encuentran en situacién de riesgo potencial;, acompafiamientos a victimas a diferentes lugares (como casas de acogida, domicilios
amigos, etc.); atencion a situaciones de emergencia; y tramitacién de denuncias penales por violencia de género. También participan los Juzgados, los Centros de
Asistencia Primaria de la Comunidad de Madrid, la Cruz Roja (que gestiona la Casa Municipal de Acogida) y el Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad
(M.P.D.L.), que gestiona otra casa de acogida destinada especificamente a mujeres inmigrantes victimas de violencia de género. El objetivo fundamental es
desarrollar una atencion integral e interdisciplinar, de la méxima calidad, a las mujeres del municipio que padecen situaciones de maltrato por parte de sus
compafieros o excompafieros sentimentales. http://www.ayto-fuenlabrada.es/index.do?MP=14&MS=0&MN=1&TR=C&IDR=271
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institucionalizara el protocolo con la aprobacion del Decreto 2621 (Municipalidad de
Rosario, 2008).

La GUM es la primera fuerza de seguridad del pais que cuenta con un protocolo de
actuacion en violencia contra la mujer. La implementacion del Protocolo implico
atender las capacidades de los actores intervinientes. Se cre6 una ficha de registro donde
los y las agentes debian completar con las intervenciones que realizaban frente a
situaciones de violencia hacia las mujeres. Esa ficha de registro recoge los datos que
luego seran entregados a la oficina central de la GUM vy las guardias intervinientes, las
cuales seran sistematizadas desde una concepcion en la que la mirada de los derechos
humanos considerara la situacion de las mujeres.

El Protocolo de Actuacion de la GUM busca prevenir la violencia y promover la
convivencia ciudadana, constituyendo con ello un nuevo recurso en la atencion y
prevencion de la violencia hacia las mujeres, en el &mbito municipal, teniendo en cuenta
que es un organismo de seguridad no armado.

La presencia de la GUM en el espacio publico en el desarrollo de su tarea facilita el
reconocimiento de situaciones de riesgo y de violencia que viven las mujeres en la
ciudad, permitiendo de esta forma que pueda intervenir de forma inmediata. La
actuacion de la misma considera una articulacién con otras dependencias estatales —
municipal o provincial- construyendo estrategias integrales y eficaces que implican la
prevencion, asistencia y tratamiento de la violencia como asi también la promocion de
condiciones de respeto hacia las mujeres, teniendo en cuenta que la violencia de género

no es un hecho privado, sino una violacion de los derechos humanos.

Violencia de género

Para erradicar la discriminacion y la violencia contra las mujeres, Carmen Argibay
(UNFPA, 2007: 21), observa que deben considerarse tres aspectos. En primer lugar, la
falta de educacion a través de la cual se vuelva a dar relevancia a los valores morales, “a
la necesidad perentoria de una vida digna, al respeto por el diferente, a los derechos
fundamentales, al rechazo a la violencia en todas sus manifestaciones”. En segundo
término, “nos sobran ‘dobles mensajes’, las palabras no se corresponden con los
hechos, la teoria no condice con la practica”. Por ultimo, la convivencia con el miedo

que ella estipula que podria relacionarse con los “ecos de nuestra historia no muy
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lejana”, nos paraliza y asevera que “paralizarnos, detenernos, es lo que no podemos ni
debemos hacer”.

Concordamos con la propuesta de Argibay cuando plantea que:

Si nos proponemos tener siempre presentes los derechos protegidos segun la Convencién de
Belém do Par4, si nos proponemos cada una desde nuestro lugar hacer respetar y cumplir
estas reglas, si nos proponemos difundirlas y hacerlas conocer, si nos proponemos no
soportar acciones o conductas discriminatorias o violentas, si exigimos al Estado, y a los
Estados, el cumplimiento de las obligaciones contraidas, estaremos contribuyendo a
sembrar el cambio social.

La discriminacién se aprende. La violencia se aprende. Si podemos encontrar formas para
disminuir esa ensefianza nefasta, si logramos reemplazarla con una formacion pacifica, con
respeto hacia ‘el otro’, con comprension de las diferencias, con intercambio de ideas, con
debates que no se transformen en pelea, con acciones en las que el ‘poder’ dominante sea la
razén y no la fuerza, nos acercaremos a los objetivos del milenio y el mundo serd un poco
mejor (UNFPA, 2007: 26).

El gobierno local, enfrenta de manera cotidiana el reclamo de la ciudadania, conociendo
en detalle los problemas de las comunidades. La formulacion e implementacion de
politicas pulblicas con perspectiva de género cuenta con la ventaja de focalizar y
articular con la comunidad como importante estrategia de prevencion.

En este sentido, los efectos de la crisis del afio 2001 en nuestro pais implicaron
acontecimientos de multiples dimensiones donde un aspecto novedoso tendra que ver el
protagonismo que tendran los gobiernos locales, quienes al tener un contacto mas
cercano con su ciudadania —respecto al gobierno nacional- permite contar con una
mirada mas acabada de su realidad. La comprension de que la ciudad es un territorio
donde la violencia contra las mujeres se expresa de manera tal que afecta no sélo su
vida cotidiana sino también limita sus proyectos personales y sus derechos ciudadanos.
Es por ello importante considerar a la violencia de género como un problema socio —
cultural, lo que permite abordarlo a través de distintas estrategias integrales, por ello la
experiencia del gobierno local de Rosario en la inclusion de la violencia hacia las
mujeres en las politicas publicas de seguridad son un avance, teniendo en cuenta el
trabajo de control y prevencion de la violencia que la GUM como policia comunitaria
Ilevaré a cabo. Pero para que estas consideraciones y criterios sean incorporados como

politica de gobierno local, se necesitaron acciones normativas previas que marcaron el
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sendero y sembraron las bases tendientes a la aplicacion de una politica de seguridad

con perspectiva de género.
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Capitulo 2. Mujeres, derecho y sequridad

En este apartado, desarrollaremos el proceso historico que confluyé que los derechos
del hombre se transformaran en derechos humanos y se considerara a la mujer como
sujeta de derechos. Los marcos legales internacionales, nacionales y locales nos
adentraran en el proceso de cambio de inclusion de derechos.

Derechos humanos y de las humanas

Hacer visible la presencia femenina en la historia de los derechos humanos permite dar
cuenta de los cambios en las relaciones de género.

En el siglo XIX la historia se convirtié en un saber especializado, a través del cual se
pudo contar con informacion de las transformaciones ocurridas a lo largo del tiempo. La
consulta de archivos y el uso de fuentes confiables fueron las vias de contacto en la
basqueda del rastreo del proceso del desarrollo de la humanidad. Desde que la
disciplina se convirtié en saber, “no puede decirse que la historia ignorara a las mujeres,
sino que apenas justiprecio su participacion mas alla de los circulos domésticos y de la
esfera de la intimidad” (Barrancos, 2007: 83). La historia como ciencia y su modelo de
construccion consolidara el estereotipo femenino —sostiene Barrancos- lo que “significo
al mismo tiempo la invencion de la masculinidad” (Barrancos, 2008: 16). El mundo se
definird en masculino y el hombre se atribuira la representacion de la humanidad; el
androcentrismo se considerara al hombre como medida de todas las cosas (Varela,
2013: 223).

La Declaracién de los Derechos del Hombre y el ciudadano en 1789 (UNESCO) fueron
un signo de la democracia moderna y del surgimiento de la ciudadania, marcando asi el
fin del Antiguo Régimen; documentos que fueron centrales de la revolucién Francesa.
Se suprimian los derechos feudales y se consideraba que los hombres nacen y
permanecen libres e iguales en derechos (junto a otros considerandos).

La antropo6loga feminista mexicana, Marcela Lagarde y de los Rios (2012: 74),
profundiza la tematica y rescata la mirada de la diplomatica y activista Eleonor
Roosevelt, quien en 1948 (en las Naciones Unidas) reformula la Declaracion de 1789
con el nombre ‘Derechos Humanos’, mostrando con ello que el concepto primigenio
solo hacia alusién a los hombres. Al hablar de humanos, abarca a los dos géneros, las

mujeres y los hombres.
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Derecho de las mujeres: tratamiento internacional

Gobiernos del mundo se retnen periddicamente para realizar Conferencias y Cumbres
mundiales, convocadas por Naciones Unidas?®® como asi también por la Organizacion
de Estados Americanos?® para tratar sobre problematicas sociales, economicas,
ambientales y culturales que son consideradas de relevancia para el mundo.

Las Conferencias Internacionales son acuerdos y consensos internacionales -sin
caracter vincular- que contienen obligaciones de orden moral. Mientras que las
Convenciones junto con los Pactos Internacionales tienen caracter vincular???3, El no
cumplimiento por parte de los Estados que lo ratificaron puede derivar en sanciones
penales.

Los objetivos, metas y acciones con los cuales se comprometen los Estados, se reflejan
en las diversas Cumbres mundiales, Declaraciones y Convenciones. En base a las
demandas y propuestas de las mujeres, las desigualdades en el acceso a la educacion, el
trabajo, la salud, la participacion politica seran consideradas en los objetivos, metas y

acciones de los distintos Estados. Uno de los aspectos mas importantes considerados en

20Las Naciones Unidas nacieron oficialmente el 24 de octubre de 1945, después de que la mayoria de los 51 Estados Miembros signatarios del documento
fundacional de la Organizacion, la Carta de la ONU, la ratificaran. En la actualidad, 193 Estados son miembros de las Naciones Unidas, que estan representados en
el 6rgano deliberante, la Asamblea General.

21 La Asamblea General es el érgano supremo de la Organizacion de los Estados Americanos y estd compuesta por las delegaciones de todos los Estados
Miembros, quienes tienen derecho a hacerse representar y a emitir su voto. La definicién de los mecanismos, politicas, acciones y mandatos de la Organizacién
tienen su origen en la Asamblea General. Sus atribuciones se encuentran definidas en el Capitulo IX de la Carta que sefiala, en su articulo 57, que la Asamblea se
reunird anualmente en la época que determine el reglamento y en la sede seleccionada conforme al principio de rotacién. En circunstancias especiales y con la
aprobacion de los dos tercios de los Estados Miembros, el Consejo Permanente puede convocar a un periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General.
Todos los Estados Miembros tienen derecho a hacerse representar en ella y a emitir un voto cada uno.

22El término “convencion” (o convenio) puede tener un significado tanto genérico como especifico.

a) Convencién como término genérico: en el apartado a) del parrafo 1 del articulo 38 del Estatuto de la Corte Internacional de Justicia se hace referencia a las
“convenciones internacionales, sean generales o particulares” como fuente de derecho, ademas de la costumbre internacional y los principios generales del derecho
internacional, y —como fuente secundaria— las decisiones judiciales y las doctrinas de los publicistas de mayor competencia. El uso genérico del término
“convencion” abarca todos los acuerdos internacionales, de la misma forma que el término genérico “tratado”. El derecho positivo también se suele denominar
“derecho convencional”, para distinguirlo de otras fuentes de derecho internacional, como el derecho consuetudinario o los principios generales de derecho
internacional. Por consiguiente, el término genérico “convencion” es sindnimo del término genérico “tratados”.

b) Convenciéon como término especifico: mientras que en el siglo pasado el término “convencion” se empleaba habitualmente para los acuerdos bilaterales,
actualmente se utiliza en general para los tratados multilaterales formales con un gran nimero de partes. Normalmente cualquier miembro de la comunidad
internacional, o un gran nimero de Estados, pueden ser parte de una convencién. Los instrumentos negociados bajo los auspicios de una organizacion
internacional suelen denominarse convenciones o convenios (por ejemplo, el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica de 1992, la Convencién de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar de 1982 o la, Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados de 1969). Lo mismo ocurre con los instrumentos aprobados
por un 6rgano de una organizacién internacional (por ejemplo, el Convenio de 1951 de la Organizacion Internacional del Trabajo relativo a la igualdad de
remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor, aprobado por la Conferencia Internacional del Trabajo, o
la Convencion de 1989 sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas).

23 Las Conferencias de todo tipo redactan declaraciones, expresiones de deseos y aspiraciones que tiene recepcion y suele ser guia para adoptar normas juridicas o
iniciativas perro no son vinculantes. Generan -se denomina- un cierto compromiso moral, es decir, no conlleva ninguna obligacién exigible a los Estados. En lo
que respecta a los Pactos o Convenciones, después de ser suscriptos y ratificados segtn los distintos procedimientos que rigen en cada pais y una vez que lo hacen
el nimero de naciones que esos mismos Pactos o Convenciones establecen se tornan obligatorios y exigibles. En Argentina, hay Pactos de diferente jerarquia

normativa. Los mas importantes estan mencionados en el articulo 75, inciso 22 de la Constitucién Nacional y son considerados como parte de la misma
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estos encuentros, tiene que ver con la violencia de género® (la violencia que se ejerce
contra las mujeres).

La Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW, 1979) - Naciones Unidas, considerara que “ [...] la maxima
participacion de la mujer, en igualdad de condiciones con el hombre, en todos los
campos, es indispensable para el desarrollo pleno y completo de un pais, el bienestar del
mundo y la causa de la paz". En uno de sus articulos destacara que es necesario cambiar
los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, para asi poder lograr
eliminar los prejuicios y las practicas del sentido comun que consideran la inferioridad
(de la mujer) o superioridad (del varon) en funciones estereotipadas de hombres y
mujeres.

Los cambios propugnados desde el feminismo, las organizaciones de mujeres y los
grupos sociales se comenzaran a plasmar en estos acuerdos y consensos de indole
internacional. El reclamo por la igualdad de derechos ser4 una bandera mundial.
Consideramos importante resaltar en este apartado la Recomendacién General N° 19
(CEDAW, 1992) que define la violencia de género como un acto de discriminacion
basado en el sexo que constituye una violacion a los derechos humanos.

A medida que el avance en el reconocimiento de los derechos hacia las mujeres
comenzaba a tener otro marco institucional a nivel mundial, también se observaba aln
méas los vacios o pendientes de la cobertura de derechos. Es asi que la Comision
Interamericana de Mujeres (CIM)?® |, convocé a una reunion de juristas que trabajaron
sobre la redaccion de un instrumento internacional que trat6 una tipificacion general de
los casos de violencia de género, la obligacién de los Estados en este campo, una
definicion de los derechos minimos y de las reparaciones y los mecanismos para

asegurar el respeto de los mismos. En 1994 se convoco a una Asamblea Extraordinaria

24 Retomamos aqui la definicion que plasma la Ley 26485 — Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, sancionada en Marzo 11 de 2009 y promulgada de hecho en Abril 1 de 2009-. Cuando hablamos de
violencia de género, hablamos de la violencia contra las mujeres directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado, basada en una relacion desigual
de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también sus seguridad personal.
Comprendiendo ademés las ejercidas por el Estado o por sus agentes. Entendiéndose ademas por violencia indirecta, la accién omision, disposicion, criterio o
practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén.

25 Organismo especializado del Sistema Interamericano creado en 1928 con el mandato de velar por los derechos e intereses de las mujeres. La CIM convocé una
consulta en julio de 1990 y en octubre adopté la “Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer”. En 1991, la Asamblea General de la OEA
aprobd la resolucién AG/RES. 1128 (XXI-0/91)” Protecciéon de la Mujer contra la Violencia” mediante la cual se resuelve apoyar la iniciativa de la CIM de
elaborar un anteproyecto de convencidn interamericana para la erradicacion de la violencia contra la mujer. En octubre de 1991, la CIM remiti6 a los gobiernos el
texto de la convencién y se realizaron consultas con comisiones parlamentarias, ministerios y asociaciones, asi como las organizaciones de la sociedad civil. En
junio de 1992 la Asamblea General de la OEA urgi6 a los paises a remitir sus observaciones y de abril a octubre de 1993 se revisé el proyecto de convencion.
https://dialogocim.org/2013/12/27/como-nace-la-convencion-de-belem-do-para-recordando-su-origen-en-el-vigesimo-aniversario-de-la-convencion-

interamericana-para-prevenir-erradicar-y-sancionar-la-violencia-contra-la-mujer/
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en Belém do Para, Brasil, para considerar el proyecto de convencion. El texto fue
aprobado y se remiti6 a la Asamblea General de la OEA. Durante la Asamblea, 8 paises
firmaron la Convencion de Belém do Pard (OAS, 1994) dando inicio al proceso de
ratificacion y entrada en vigor.

Uno de los aportes més destacados de la Convencion Belém do Para (OAS, 1994) tiene
que ver con la definicion de la violencia contra las mujeres, el derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia y considera a la violencia como una violacion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer, conocida como "Convencion de Belem do Para" (OAS, 1994), observa en su
articulo 1 que “debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito pablico como en el privado”. Explica ademas

(articulo 2) que

Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:
a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacidn, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra

Esta ampliacion de derechos para las mujeres de vivir una vida libre de violencia, tanto
en el ambito pablico como en el privado nos permite entender el proceso de cambio

historico que se da con la consideracion del concepto de

violencia familiar’ que sefialaba el espacio doméstico, una circulacion de responsabilidades
diluidas, ya que cualquiera que fuera ‘familia’ en el ambito doméstico podia entrar en el
casillero de violencia doméstica o familiar, mientras que, al mismo tiempo, excluia del
concepto a novios, amantes, ex amantes, concubinos, dado que no son considerados
‘familia(OAS, 1994).
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La consideracion social historica del sentido comudn que reparaba en las violencias hacia
las mujeres como situaciones referentes al espacio familiar, cambiard su mirada e
incluira otros espacios y la necesidad de considerar también otros derechos como ser: el
derecho a que se respete su vida; el derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral; el derecho a la libertad y a la seguridad personales; el derecho a no ser
sometida a torturas ;el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que
se proteja a su familia; el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley; el
derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos; el derecho a libertad de asociacion; el derecho a la
libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la ley, y el derecho a
tener igualdad de acceso a las funciones pablicas de su pais y a participar en los asuntos
publicos, incluyendo la toma de decisiones (OAS, 1994).

Por su parte, en la 111 Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos?® se establecieron
dos aspectos que consideramos importantes traer a colacion para ésta investigacion: por
un lado, los derechos de las mujeres son parte indivisible de los derechos universales;
por otro, la necesidad de establecer acciones para eliminar las distintas formas de
violencia que viven las mujeres y que atentan contra la dignidad de las mismas.

La Cumbre Mundial para el Desarrollo Social?’ , acordara la necesidad de establecer
leyes y politicas que eliminen toda forma de discriminacion y violencia hacia las
mujeres y las nifas.

En la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer?®, se planteard la necesidad de
prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias y la de
promover y proteger todos los derechos humanos de las mujeres y las nifias. La
Plataforma para la Accion (Naciones Unidas, 1995) adoptada por consenso, de Beijing,
buscara crear las condiciones necesarias para el empoderamiento de las mujeres en la
sociedad y estableceré tres objetivos que seran estratégicos para eliminar la violencia de
género: adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la violencia contra las
mujeres; estudiar las causas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres y la
eficacia de las medidas de prevencidn, y, eliminar el trafico de mujeres y prestar
asistencia a las mujeres victimas de la violencia derivada de esta actividad y de la

prostitucion.

26 Se llevo a cabo en Viena — Austria- del 14 al 25 de junio de 1993.
27 Se llev6 a cabo en Copenhague — Dinamarca- del 6 al 12 de marzo de 1995.

28 Desarrollada en Beijing —~China- del 4 al 15 de septiembre de 1995.
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A medida que avanzan los acuerdos internacionales en pos de mas derechos de las
mujeres, se avanza también en nuevas acciones tendientes a lograr el cambio social en
un marco de derechos. Es asi que en el afio 2000, en lo que se conocié como Beijing + 5
(Naciones Unidas, 2015), se elaboré un documento sobre las ‘Nuevas medidas e
iniciativas para la aplicacion de la Declaracion y la Plataforma para la Accion de
Beijing’. A cinco afios de la reunion llevada a cabo en China, se hizo un balance de
aplicacion de la accion y se ampliaron los actos considerados como violencia de género.
A partir de ahi se identificara como violencia: los crimenes de honor, los crimenes de
pasion, la pornografia infantil, la esterilizacion forzada, los abortos forzados, el uso
coercitivo de anticonceptivos, el infanticidio femenino, la seleccion prenatal del sexo
del bebé, los crimenes raciales, los raptos y venta de nifias, los ataques de acido y los
matrimonios de edad temprana®® .

Diez afios después de Beijing, se llevd a cabo un balance sobre la Plataforma. En esa
oportunidad el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en su discurso
de apertura de sesiones (Naciones Unidas, 2005) resalté la importancia que a nivel
mundial tuvo el reconocimiento por la igualdad de género®*como un aspecto
fundamental para el desarrollo y la paz de todos los paises. A pesar del tiempo
transcurrido y de observar que las mujeres no sélo fueron tomando mayor conciencia de
sus derechos sino que los ejercian, se observan otros adelantos. Se registraron aumentos
en la expectativa de vida de las mujeres®! y aumentaron su nimero de matriculas en las
escuelas (UNICEF, 2004), por dar unos ejemplos en este punto. Pero, quedaba palpable
lo que faltaba trabajar en inversiones y politicas publicas para lograr un cambio
substancial: aumentar el acceso de las nifias a la educacién secundaria y primaria;
garantizar la salud y los derechos sexuales y reproductivos; invertir en infraestructura a
fin de reducir las limitaciones de tiempo que se imponen a las mujeres y las nifias;
garantizar los derechos de propiedad y herencia de las mujeres y las nifias; aumentar el
numero de escafios®> que ocupan las mujeres en los parlamentos nacionales y el
gobierno local y trabajar mancomunadamente para luchar contra la violencia contra las

nifias y mujeres.

29 En Argentina, hay més de 340.000 personas de 14 a 18 afios viviendo en pareja 0 en matrimonio y, en la mayoria de los casos, son mujeres.

30 Género no es sindnimo de sexo. Cuando hablamos de sexo nos referimos a la biologia (...) y al hablar de género, a las normas y conductas asignadas a hombres
y mujeres en funcion de su sexo”.

31 A nivel mundial, las mujeres viven por término medio unos cuatro afios més que los hombres.

32 Asiento 0 banca que un/a representante del pueblo puede ocupar en alguna de las cdmaras, concejo deliberante o legislaturas.



37

El seguimiento y la puesta en marcha de la aplicacion de la Declaracion y la Plataforma
de Accion de Beijing tenian observaciones de los avances y las carencias que el
panorama a nivel mundial representaba para las mujeres en pos de la igualdad de
derechos. Es asi que el balance realizado a 20 afios de Beijing por parte de la sociedad
civil (FEIM, 2015) destaca que hubo un notable crecimiento de la desigualdad en la
Region®, que “repercutié especificamente en la calidad de vida de mujeres y nifias”
(FEIM, 2015). Estas desigualdades se observaron en todos los &mbitos especialmente en
el acceso a la educacion, a la tierra, a los servicios de salud y a la justicia. A modo de
ejemplo, podemos traer a colacion los datos que presenta Bolivia en la region, pais con
mayor desigualdad de analfabetismo segun el género: en areas urbanas, la brecha de
analfabetismo en mujeres casi cuadruplicaba a la de hombres (4,5). A nivel rural en
Bolivia la brecha es de 3,5 mientras que en Peru es de 2,9.En Per(, también en zonas
urbanas, la brecha entre hombres y mujeres analfabetas es de 3,5. Por su parte Argentina
y Uruguay tienen el nivel mas alto de escolarizacion en la region (99.1%) con el 1.9%
de personas mayores de 15 afios analfabetas.

A 20 afos de Beijing, para las mujeres y nifias sigue siendo un desafio vivir una vida
libre de violencia de género porque se siguen enfrentando a la violencia fisica, sexual,
psicoldgica, patrimonial, institucional y econdémica tanto en el &mbito publico como en
el privado. Aunque los paises de la region firmaron y ratificaron la CEDAW vy la
Convencién Belém do Par4, la violencia de género, la violencia contra las mujeres y las

nifias sigue siendo un problema que pone en riesgo sus vidas y su integridad3* .

Derecho de las mujeres: tratamiento nacional

La condicién femenina y la relacion entre los sexos han estado sostenidas
histéricamente por parametros patriarcales y androcéntricas. A pesar de que la
subordinacion femenina (ONU Mujeres, 2015) sigue siendo una realidad en distintos

33Aqui se considera América Latina y el Caribe. Las areas que fueron mas desantedidas por los gobiernos, como el acceso de las mujeres a la toma de decisiones
en los medios de comunicacion, la falta de politicas plblicas que contemplen la situacion especial que viven las nifias, el fortalecimiento de la autonomia y el
derecho a decidir de las mujeres, el elevado nivel de mortalidad materna que hay en muchos paises de la Region, la persistencia de la penalizacién del aborto, la
falta de acceso al aborto legal, la violencia contra mujeres y nifias y su aumento en cantidad y en crueldad, con el incremento del femicidios.

34Segun el informe elaborado por la CEPAL, titulado ‘Autonomia de las mujeres e igualdad en la agenda de desarrollo sostenible’.

“(...) Las principales victimas de acoso en el espacio publico son las nifias y las mujeres mas jovenes. En Lima, 9 de cada 10 mujeres de entre 18 y 29 afios han
sido victimas de acoso callejero (2013). En Bogoté (2014) y la Ciudad de México (2016), 6 de cada 10 mujeres han vivido alguna agresion sexual en el transporte
publico. En Chile, 5 de cada 10 mujeres de entre 20 y 29 afios declaran haber vivido acoso sexual callejero”. “(...) De acuerdo a la informacién oficial
proporcionada por los paises de la region al Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe de la Comisién Econdmica para América Latina y

el Caribe (CEPAL), en 2014 un total de 2.089 mujeres de 25 paises fueron victimas de femicidio o feminicidio”.
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estratos de la sociedad, Argentina ha promulgado leyes tendientes a igualar en derecho a
mujeres y hombres. Es por ello que consideramos pertinente plasmar un breve
relevamiento de aquellas normativas —que relacionadas a nuestra investigacion- son
muestra palpable de las experiencias sociales, culturales, econdmicas y politicas vividas
en nuestro pais que promovieron leyes mas igualitarias de un estado de derecho
democrético. Estas nos permiten comprender con mayor sustento el proceso de cambio
que hizo posible no so6lo el surgimiento de la GUM sino también la posibilidad de
pensar y trabajar una fuerza de seguridad que tuviera personal capacitado/a en derechos
humanos y violencia de género. Porque las leyes que a continuacion se detallan son de
‘accion positiva’, como afirma Gamba (2007: 17) las mismas son el conjunto de
medidas que “son disenadas y aplicadas para corregir una situacion de discriminacion
de un colectivo social por su condicion sexual, de etnia, raza o religion”. Por ello la
incorporacion de mecanismos de género como criterio en la politica publica salda
deudas histéricas y permite trabajar en la construccion de un mundo mas igualitario,
comprendiendo de ésta manera la demanda de la mitad de la poblacion la cual no era
considerada con acciones concretas tendientes a garantizar la cuestion de género.

En 1991, los distintos partidos politicos de nuestro pais debieron consignar el cambio en
sus listas para las préximas presentaciones electorales ya que a través de la Ley 24012
(Infoleg, 1991) , se establecid el Cupo Femenino donde “las listas que se presenten
deberan tener mujeres en un minimo del 30 % de los candidatos a los cargos a elegir y
en proporciones con posibilidades de resultar electas”, estableciéndose ademas que si
alguna lista no cumple con los requisitos establecidos, la misma no sera oficializada. La
mayor presencia femenina en el Congreso de la Nacién ayudd a poner temas en agenda
antes escasamente tratados, como cuestiones de género y delitos contra la integridad
sexual. La participacién de las mujeres en el dgora no solo se circunscribio a esos temas,
sino que diversas leyes sociales de proteccién de distintas minorias y ampliacion de
derechos fueron impulsados por mujeres, como por ejemplo la Ley de Matrimonio
Igualitario (Infoleg, 2010).

Tres afios después de la Ley de Cupo, en 1994, se reforma la Constitucion Nacional
(Infoleg, 1994) que presentard normativas que tienden a la igualdad. Consideramos
pertinente resaltar algunos articulos de la misma: el articulo 14 bis, mayor proteccion de
derechos para el trabajo; el articulo 16, todos los habitantes son iguales ante la ley y, la

igualdad sera la base del impuesto y de las cargas; y el articulo 37, que garantiza la
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igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres para el acceso a cargos electivos y
partidarios entre otros.

El mismo afio, se aprobard la Ley 24417 (Infoleg, 1994) de Proteccion contra la
violencia familiar, donde toda persona que sufriera alguna lesion, maltrato fisico o
psiquico por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar podra realizar la
denuncia ante el juez/za competente en asuntos de familia.

La Incorporacion de las Amas de Casa al sistema integrado de jubilaciones y pensiones,
a traves de la Ley 24828 (Infoleg, 1997), permitié que un amplio nimero de mujeres
que llevaba a cabo las tareas del hogar contaran con reconocimiento legal de su labor,
recibieran un pago por su trabajo y contaran con aporte de jubilacion y pension que
hasta el momento era invisibilizadas; ademéas de visibilizar el trabajo no remunerado
que llevaban a cabo.

La Ley 25584 (Infoleg, 2002), se refiere al &mbito educativo donde se establece la
prohibicion de los establecimientos de educacion puablica las acciones que impidan el
inicio o continuidad del ciclo escolar a alumnas embarazadas®. Cabe mencionar la
modificacion que se realizara sobre la mencionada norma, dando creacién a la Ley
25808 (Infoleg, 2003), la cual observara que las instituciones educativas “no podran
adoptar acciones institucionales que impidan la prosecucion normal de los estudios a las
estudiantes en estado de gravidez o durante el periodo de lactancia, y a los estudiantes
en su caracter de progenitores”.

En el lineamiento de la ampliacion de derechos en salud, la Ley 25673 (Infoleg, 2002)
crea el Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable dirigida a toda la
poblacion argentina, sin discriminacién alguna.

Respecto a la participacion de las mujeres en asociaciones sindicales la Ley 25674
(Infoleg, 2002), establece que “la representacion femenina en los cargos electivos y
representativos de las asociaciones sindicales serd de un minimo del 30% (treinta por
ciento), cuando el niamero de mujeres alcance o supere ese porcentual sobre el total de
los trabajadores”. Cabe mencionar que le antecedia la nula posibilidad de las mujeres a
participar en los espacios sindicales en lo referente a cargos electivos. (Decreto
Reglamentario 514/03)

35Segun estudios elaborados por Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) en el afio 2014:”Un cuarto de los 40
millones de argentinos son jovenes de entre 15 y 29 afios. Y la provincia de Buenos Aires, donde hace foco la investigacion, concentra el 40% de ellos”. Mientras
que en 2001 la tasa de fecundidad adolescente total era de 30,5 por cada mil mujeres de entre 10 y 19 afios, en 2011 ese célculo alcanzd el 35,3%. En 2012, en
tanto, el 12,3% de las mujeres de entre 15 y 19 afios tenia un hijo o estaba embarazada del primero. “La maternidad adolescente es especialmente alta en los més

pobres y presenta una alta correlacion con el bajo nivel de escolaridad, lo que evidencia una marcada desigualdad de oportunidades”, dice el estudio
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Con la Ley 25929 (Infoleg, 2004), se establecen los derechos de padres e hijos durante
el proceso de nacimiento, observandose el ‘parto humanizado’, entendiéndose con ello
los derechos que le asisten a las mujeres parturientas.

Argentina, sigue avanzando en leyes que reconocen el derecho de las mujeres. En el afio
2005 se aprueba la Ley 26061 (Infoleg, 2005) de Proteccion Integral de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes. Garantizandose “el ejercicio y disfrute pleno, efectivo
y permanente de aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los
tratados internacionales en los que la Nacion sea parte”.

La Ley 26150 (Infoleg, 2006), se refiere al Programa Nacional de Educacion Sexual
Integral que establece que quienes se educan “tienen derecho a recibir educacion sexual
integral en los establecimientos educativos publicos, de gestion estatal y privada de las
jurisdicciones nacional, provincial, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
municipal”.

El Régimen para las intervenciones de contracepcion quirdrgica del afio 2006, establece
que “toda persona mayor de edad tiene derecho a acceder a la realizacion de las
practicas denominadas ‘ligadura de trompas de Falopio’ y ‘ligadura de conductos
deferentes o vasectomia’ en los servicios del sistema de salud”, Ley 26130 (Infoleg,
2006). Con esta normativa se amplian los derechos —sobre todo de las mujeres- de
decidir sobre sus propios cuerpos pero es importante recordar en este punto que las
causas historicas de mayor relevancia en nuestro pais se vinculan a situaciones de
pobreza que determinan la falta de acceso a métodos anticonceptivos junto a la escasa
informacion sobre salud sexual y procreacion. Es alli donde el aborto®®se destaca como
una de las principales causas de muerte materna (ODS, 2016) , representando el 21%
del total de las muertes registradas en el afio 2010, siendo un fenémeno que se agrava en
los sectores de bajos recursos, donde el procedimiento es mas riesgoso, debido a las
precarias condiciones en las que se lo realiza.

En 2008 se aprueba la Ley 26364 (Infoleg, 2008) de Prevencion y sancion de la trata de
personas Yy asistencia a sus victimas - inspirada en los lineamientos establecidos en el
Protocolo de Palermo — (OAS, 2005), modificada por la Ley 26842 (Infoleg, 2012) en
el afio 2012, con las reformas se superan las diferencias acerca de no considerar el

consentimiento de las victimas, como la creacion del Comité Federal de Lucha Contra la

36 La préctica del aborto es ilegal en Argentina, excepto en los casos en que resulta no punible, segin lo establece el art 86 del Codigo Penal: 1° si se ha hecho con
el fin de evitar un peligro para la vida o la salud de la madre y si este peligro no puede ser evitado por otros medios; 2° si el embarazo proviene de una violacion o

de un atentado al pudor cometido sobre una mujer idiota o demente. En este caso, el consentimiento de su representante legal debera ser requerido para el aborto.
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Trata, que otorga nueva institucionalidad y coordinacion del Estado Nacional en la
lucha contra la trata de personas.

Cabe realizar aqui un apartado respecto a la Proteccidon Integral de las Mujeres y
mencionar el Decreto 936/2011 (Infoleg, 2011) que promueve la erradicacion de la
difusion de mensajes e imagenes que estimulen o fomenten la explotacion sexual, lo que
contribuyé a la eliminacion de patrones culturales que identificaban el cuerpo de la
mujer como objeto sexual dentro del comercio.

Un avance significativo contra la violencia de género fue la sancion en el afio 2009 de la
Ley 26485 (Infoleg, 2009), de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos que desarrollen sus relaciones
interpersonales, y su Decreto Reglamentario 1011/2010. El salto cualitativo® en
materia legislativa, se da al incorporar los mandatos de la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Esta ley amplia la
definicién de violencia introduciendo una serie de tipologias (fisica, psicolégica, sexual,
econdmica y patrimonial y simbdlica) y de modalidades (doméstica, institucional,
laboral, obstétrica y mediética).

Por su parte la Ley 26522 (Infoleg, 2009) -Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual - manifestaba explicitamente la promocion de imagenes equilibradas y
variadas de hombres y mujeres en los medios de comunicacién, considerando la
diversidad cultural, linguistica y de las identidades locales. Uno de los objetivos de la
norma era la de proteger la igualdad entre hombres y mujeres junto al tratamiento
plural, igualitario y no estereotipado evitando toda discriminacion basada en género u
orientacion sexual. La ley establecia ademas la responsabilidad de los productores,
distribuidores y emisores de programas y/o publicidad que debian velar por el respeto
de una serie de leyes nacionales que incluia la ley de violencia hacia las mujeres. En
tanto el AFSCA (Infoleg, 2011) acompafiaba la promocion de la linea gratuita 144
mediante la Resolucion 1222/13 (Infoleg, 2013) que recomendaba a quienes eran
titulares de licencias, que “cuando difundan en sus noticieros y flashes informativos
noticias sobre violencia de género” debian incluir un zécalo con la leyenda “Si sos

victima o conoces a alguien que sufra violencia de género llama al 144 las 24 horas”.

37 Argentina se suma a los 8 paises de Latinoamérica que incorporaron el femicidio en su legislacién. En el art 80 de homicidio del Cddigo Penal Argentino se
incluye el agravante por femicidio, con una pena de prision perpetua. A la vez que se derogd el art 132 del mencionado cddigo que mantenia la figura del
Avenimiento, que eximia la pena del violador si la victima aceptaba contraer matrimonio.

38La Linea telefonica Nacional 144 brinda informacién, orientacion, asesoramiento y contencién para las mujeres en situacion de violencia de todo el pais, los 365
dias del afio, las 24 horas, de manera gratuita. Esta linea responde a la obligacién de garantizar, por parte del Estado Nacional, una respuesta integral y articulada

sobre la violencia de género.



42

Rescatamos ademas que en el marco de la mencionada ley se cred la Defensoria del
Publico (Infoleg, 2012) en el afio 2012 para velar por los derechos de las audiencias en
todos los medios audiovisuales del pais. Sobre los temas de género y discriminacion
hacia las mujeres el mencionado organismo, instrumentd el ‘Afio de lucha contra la
violencia medidtica hacia las mujeres y la discriminacion de género en los medios
audiovisuales’ (Defensoria del Publico, 2014) , el Decalogo para el Tratamiento
responsable de la violencia contra las Mujeres, Monitoreo de Programas Noticiosos de
Canales de Aire de la Ciudad de Buenos Aires y 10 preguntas frecuentes sobre el
tratamiento responsable de la violencia de género en la radio y television’. La ley 26485
introdujo la figura de ‘violencia medidtica contra las mujeres’ (art 6, inc f), y la misma
norma se refiere a la ‘violencia simbolica’ (art 55), ademas de asignar a la Secretaria de
Medios de la Nacién la responsabilidad de impulsar, desde el Sistema Nacional de
Medios, la difusion de mensajes y campafias permanentes de sensibilizacion y
concientizacion dirigidas a la poblacion en general y a las mujeres en particular.

Queremos sefialar que al momento de la confeccion de este trabajo de investigacion, el
actual presidente argentino Mauricio Macri a través del Decreto de Necesidad y
Urgencia 267/15 (Infoleg, 2015) maodifico varios aspectos de la Ley de Medios 26522,

quedando nuestro pais hasta el momento sin una nueva normativa.

Leyes provinciales y ordenanzas municipales

En lo relativo a normas promulgadas por la provincia de Santa Fe y la ciudad de
Rosario, las mismas no quedan exentas del proceso de cambio social en nuestro pais,
tendiente a la igualdad de derechos. No perder de vista estos hechos muestra por un
lado, la notable ausencia de derechos que existia para la mitad de la poblacion® vy, por
el otro, las transformaciones sociales, econdémicas, politicas y culturales decisivas en
igualdad de condiciones entre hombres y mujeres.

A la hora de trabajar en torno a las normas que corresponden a la provincia de Santa Fe,
tenemos que rescatar la Ley provincial 11529 (Sistema de Informacion Normativa.
Santa Fe, 1997) de Proteccion contra la Violencia Familiar, del afio 1997 que establece
en el articulo 3 que “los Servicios asistenciales, sociales y educativos, publicos o

privados; los profesionales de la salud, y todo otro funcionario que en razon de sus

39La poblacién de Rosario estimada en 2016 ascendia a: 989.023 habitantes, de los cuales el 52,5% eran mujeres y el 47,5%, hombres.

https://www.rosario.gov.ar/web/ciudad/caracteristicas/informacion-territorial-y-datos-demograficos
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funciones accedan al conocimiento de una situacion de violencia familiar, -luego de
asistir a la victima- deberan efectuar la presentacion del caso ante el Ministerio Publico
el que actuard en forma inmediata acorde al articulo precedente”. Como asi también
tiene las facultades para “hacer cesar la situacion de violencia, y evitar la repeticion de
hechos de agresion o malos tratos”, a la vez de ser obligatorio para el agresor concurrir
a programas de asistencia médica y psicoldgica gratuita. Entre otros aspectos relevantes
de la normativa, referidos a trabajar para revertir los hechos de violencia hacia las
mujeres.

Otra normativa que merece ser considerada en este apartado, se relaciona con la Ley

provincial 11948 de acoso sexual que lo define en su articulo primero como

El que como condicién de acceso al trabajo, o el que en una relacion laboral, utilizando su
situacion de superior jerarquia, hostigare sexualmente a otro en forma implicita o explicita,
siendo esta conducta consentida y ofensiva para quien la sufre y padece, y, siempre que el
hecho no configure delito seré reprimido con una multa de diez (10) jus y hasta cinco (5)
dias de arresto, dependiendo la sancidon de la gravedad, circunstancias y consecuencias que
de los actos se deriven. A los fines del presente articulo, la relacion laboral podréa ser
acreditada por cualquier medio de prueba. (Sistema de Informacion Normativa. Santa Fe:
2001)

Yendo al &mbito del gobierno local, en nuestro caso la ciudad de Rosario, debemos
mencionar diversas prescripciones legales relacionadas con la teméatica de nuestro
acapite, referido a los marcos legales de los distintos Estados en pos de la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres y la accion de la politica pablica para erradicar la
violencia de género, aspectos que se entrelazan en el nudo de trabajo correspondiente a
la imbricacion que deriva del rol de la GUM como actor privilegiado en la relacién con
la comunidad, teniendo en cuenta sus funciones. La Ordenanza municipal 6238
(Municipalidad de Rosario, 1996) de Servicio de atencion en casos de “Violencia
Familiar” o “Maltrato Familiar”, establecerd un servicio de atencion para los casos que
se registren, brindando “asesoramiento de emergencia y ayuda juridica y psicologica a
victimas de violencia, a través de la atencidn directa de la consulta telefénica, y/o del
seguimiento del caso por parte de personal capacitado, ya sea perteneciente a la propia
Municipalidad, o a otras entidades gubernamentales u organizaciones no

gubernamentales”. Es aqui donde el Departamento de la Mujer de la Secretaria de
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Promocion Social estara autorizado a “celebrar convenios con todo tipo de entidades,
destinado a garantizar la cobertura de este servicio”.

Bajo la Ordenanza 7585 (Municipio de Rosario, 2003) se creara el Servicio Municipal
de Atencion a Victimas de Violencia Sexual, el cual estara dirigido a mujeres, hombres,
nifios, nifias que hayan sido agredidos/as.

Son indudables los progresos en las Gltimas décadas de la proteccion internacional de
los derechos humanos de las mujeres, derechos a los que nuestro pais adhiere, lo que
nos permite visualizar el indudable progreso acerca de los derechos que protegen a la
mujer de la violencia y la discriminacion en todas sus formas, siendo éste un marco de
situacion que crea ciudadania y contribuye a la construccion de una sociedad mas
democrética. Son los gobiernos donde reside el poder real y es el encargado de velar
por el cumplimiento de los derechos obtenidos y es por ello que la implementacion de
politicas de género constituyen un nuevo paradigma que impacta de manera diferencial
en la sociedad. Descartar el argumento de que la violencia de género es un problema
que pertenece a la esfera privada, es una situacion que vehiculiza el desafio de
modificar aquellas practicas cotidianas que se siguen reproduciendo en base a
estereotipos sociales a implica revisar el funcionamiento y actuaciones para toda la

sociedad y para las instituciones en particular.
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Capitulo 3. Ciudades vy género

En este capitulo se trabajara sobre el concepto de ciudad y de qué manera su dimension
territorial establece relaciones distintas entre los géneros. Asi también, cudl es el rol del
gobierno local como actor politico y de gobierno en las relaciones que mantiene con su
ciudadania y de qué manera toma la decision de contar con una policia comunitaria para

la prevencion de (in) seguridad.

Urbanidad de las ciudades

La transformacion de la subjetividad ciudadana hacia una perspectiva democratica que
incluya la igualdad y el derecho a la diferencia, impulsa favorablemente cambios en la
vida diaria. En este sentido, el escenario de la vida cotidiana que se manifiesta en una de
sus formas a través del uso del espacio, puede favorecer la igualdad y la confianzade las
personas, toda vez que la accién positiva de politicas publicas tiendan a una mirada de
trabajo con perspectiva de género, suponiendo con ello que el uso social y colectivo de
la diversidad de actividades que pueden desarrollarse en su seno se pueda llevar a cabo
de manera igualitaria entre mujeres y hombres.

Para poder comprender la importancia de los avances y experiencias de los gobiernos
locales en la inclusion de la violencia de género en las politicas publicas de seguridad,
se torna necesario comprender que la violencia que se ejerce contra las mujeres es un
problema sociocultural y multidimensional. Es importante advertir que la ciudad es una
dimensién territorial de la (in) seguridad y que el espacio tiene un rol activo como
condicionante fisico de las dinamicas sociales que son distintas entre hombres y
mujeres.

El filésofo y socidlogo, Henri Léfévre (1983) a fines de los afos ‘60 planteaba una
mirada sobre los derechos en temas urbanos y de las ciudades. Hablaba de ‘el derecho a
la ciudad’, para cuestionar la mercantilizacion de los bienes en el proceso de
urbanizacion de las ciudades, sometidos mas al valor de cambio que al valor de uso. Por
su parte, Doreen Massey (2012) hablara de los significados simbolicos de lugar y
espacios relacionados al género y como a partir de ellos se articularan formas
especificas en su construccion. El espacio es producido y no un soporte material que
permanece inmutable al devenir de lo social y de la historia. Segin Massey (2012), tres
son los elementos fundamentales a la hora de definir el espacio. En primer lugar, es

relacional, se produce a través de interrelaciones, de la interaccion, por lo que no tiene
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una existencia en si mismo independiente de lo social. En segundo lugar, al ser
construido por medio de interrelaciones el espacio es la posibilidad de existencia de la
multiplicidad, ya que es la esfera en la que pueden coexistir diferentes trayectorias de
manera simultanea. Finalmente, si el espacio es producto de relaciones, estard siempre
en construccion, en constante movimiento y cambio. La autora se dedica a analizar
desde esta definicion de espacio la relacion entre democracia y lugar. Serdn estas
relaciones determinadas en el espacio donde las mujeres seran invisibilizadas en las
ciudades, relegadas al ambito privado del hogar, teniendo en cuenta que las principales
miradas tedricas del urbanismo desconocian las relaciones asimétricas de poder social

entre hombres y mujeres.

La subordinacién de las mujeres pone de manifiesto relaciones creadas por los seres
humanos, y no hay nada, ni en el orden de la naturaleza ni en el sobrenatural, al que hacer
responsable por la jerarquia que el género masculino ha impuesto sobre el femenino.
Poderosas razones sociales y culturales actuaron para establecer la desigualdad de estatus

entre los sexos.

Explica Dora Barrancos (2008: 21) quien se refiere al predominio de los hombres

en el sistema social y cultural.

Como consecuencia de elaboraciones conceptuales de activistas y académicas
feministas que estas relaciones entre las mujeres y las ciudades que habitan fueron
reflexionadas, interpeladas y visibilizadas. Desde la reflexion tedrica se pondra a
repensar la organizacion y planificacion del territorio, siendo algunas de ellas
precursoras de la critica a la ciudad, resultante del pensamiento urbanistico moderno,
asevera Falu (2014). Es a partir de este momento de cambio, iniciado por Massey donde
se incorporaré al desarrollo urbano la mirada y necesidades de las mujeres, las cuales
han sido invisibilizadas por el discurso masculino dominante que legitima una
concepcién androcéntrica del mundo en distintos &mbitos, del cual no queda exenta la
disciplina urbanistica.

Segun el informe de ONU Habitat del afio 2012, América Latina y el Caribe
experimentaron en el siglo pasado un proceso de crecimiento demografico y aumento
veloz de la cantidad de poblacion en areas urbanas que fueron determinantes para las
condiciones de vida y la configuracion actual de sus ciudades. La region tiene

actualmente una tasa de urbanizacion de casi el 80%, la mas elevada del planeta,
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practicamente el doble de la existente en Asia y Africa y superior a la del grupo de
paises mas desarrollados.

Las ciudades tienen centros de consumo privilegiado y la calidad de vida en ellas cuenta
con el mas alto nivel de bienes urbanos. Los datos elaborados por la CEPAL en 2012,
advierten que los avances en términos de indigencia y de pobreza han disminuido del
45.6 al 25.4 en la region en la Gltima década. Sin embargo, al poner la lupa en las
mujeres, la pobreza y la indigencia han crecido en las mismas y més aun, dicha pobreza
crece en las mujeres unicas responsables de sus hogares, las cuales constituyen el 38%
de los hogares pobres y el 43% en indigencia.

En lo referente al &mbito del trabajo y el empleo, la region viene registrando indicadores
positivos ya que el desempleo sigue cayendo y los salarios reales aumentan (OIT,
2012), pero a la hora de observar la situacion de las mujeres en este espectro de estudio,
las mujeres y los jovenes se ven afectados de manera desproporcionada por el
desempleo y la precariedad laboral.En Argentina, la tasa de actividad de las mujeres
es de 48% y la de los hombres de 72%; la brecha salarial es de 27%, y 1 de cada 4
mujeres jovenes estd desempleada, a pesar de que éstas cuentan con mas afios de
educacion respecto a los hombres.

“La ciudad es un lugar que alberga multiples procesos que combinan los fendmenos
globales, los fendmenos nacionales y sus impactos locales. Es el espacio donde la
diversidad se encuentra, con toda su expresion de desigualdad y diferenciacion”, define
Virginia Vargas (2008: 31). En este sentido, cabe mencionar que es en las ciudades
donde se entretejen relaciones que establecen la dindmica de las convivencias
cotidianas.

Las ciudades cambian, se modifican, se transforman y con ello cambia su perfil
urbanistico. Al ser la ciudad y su espacio no algo dado sino creado por las
interrelaciones de las personas que la habitan, el ‘habitat’ no puede deslindarse del
‘habitar’. Pensar la especialidad supone dar cuenta de las practicas y discursos que la
sostienen (Vargas, 2008: 33).

Las ciudades conjugan de manera constante elementos cognitivos que comprenden por
un lado una dimensién analitica (capacidad de reconocimiento, diferenciacion y
ubicacion de escalas) y, por otro, una dimension de fusion (sintesis que permite la
armonizacion de las partes y escalas en un todo unico). Estos elementos generan una
relacién afectiva, de amor, admiracion, rechazo, temor, odio, a la ciudad o a algunos

espacios 0 expresiones fisicas en ellas (Vargas, 2008: 33). Aunque ésta autora aclara
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que tanto las percepciones como las vivencias cambian con el tiempo segun las formas
de inclusion y exclusion, junto a la forma de interaccion que se da en las ciudades. La
ciudad es un lugar donde se vive y se convive con las personas. Es en ella donde se da

el atravesamiento de las relaciones de género, tanto en lo publico como en lo privado.

En el caso de las mujeres, hay que tener en cuenta que las ciudades se han construido
ignorando sus necesidades e intereses [...] la ciudad como espacio construido tampoco es
neutral en términos de género, sino que contiene y expresa las relaciones sociales entre
mujeres y hombres, marcadas por la dominacion y la resistencia a esa dominacion. (Vargas,
2008: 33).

Es por ello importante resaltar en esta tesina que, los patrones tradicionales de
feminidad y masculinidad se expresan y tienen soporte espacial porque la ciudad es un
constructor social marcado por las operaciones de construccion del género.

Considerar algunos aspectos relevantes de las desigualdades en la regién, nos permite
contar con un mejor panorama del estado de situacion de los paises y qué politicas de
Estado se llevan a cabo tendientes a revertir el cuadro de situacion.

El espacio publico fue pensado, disefiado y desarrollado por hombres para ser ocupado
y utilizado por los hombres, que en la construccién socio cultural de los géneros eran
principalmente los sujetos habilitados para transitar el espacio publico y participar en el
mercado laboral, afirma la reciente investigacion presentada por la organizacion
Mumaléd (2017). Las ciudades y el mapa del transporte publico contienen un sesgo
patriarcal ya que no toman en cuenta las necesidades de las mujeres y no reconocen la
division sexual del trabajo que genera y perpetla desigualdades. Segun la mencionada
organizacion, la divisién sexual del trabajo vigente implica que las mujeres son las que
se hacen cargo mayoritariamente de las tareas del cuidado en el espacio privado, la
educacién y la salud de las/los nifias/os, de las/los enfermas/os, de las personas mayores
y del abastecimiento y funcionamiento de los hogares*.

Es por ello pertinente destacar que el espacio publico es tanto un espacio fisico como

politico, producto de las dindmicas urbanas y la interaccion social y de genero que en

40 Datos similares del informe oficial de la Encuesta del Uso del Tiempo de CABA que se realiz6 en 2016 se desprenden del relevamiento nacional del INDEC en
2013. Las mujeres destinan 6.4hs por dia para las tareas de cuidado, mientras que los varones 3,4hs. Esto supone que las mujeres le destinan en el afio 51 dias mas

que los varones a este tipo de tareas
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ella acontecen. En tanto su relacion con el espacio privado implica considerar las
construcciones sociales que las conforman como asi también destacar que al verlos
como dicotémicos, se relaciona lo privado como lugar de proteccion y afecto para las
mujeres ocultando su contenido de violencia.

Pensar la espacialidad es pensar en las practicas y discursos que la sostienen, que son
hegemonicas, androcéntricas y se construyeron ignorando las necesidades e intereses de

las mujeres.

Histéricamente el espacio publico ha sido negado a las mujeres y con ello se ha visto
recortada su libertad, autonomia y seguridad. Si bien la realidad nos dice que es el hogar el
lugar en el que las mujeres se encuentran mas inseguras y expuestas a situaciones de
violencia (los femicidios son cometidos mayoritariamente por hombres en su circulo
intimo), el disefio del espacio publico tampoco contempla el acceso a servicios y a transitar

de manera libre en igualdad de condiciones de los varones (Mumala2017).

La libertad de movimiento es un concepto basico de los derechos humanos (UN, 1948).
Un aspecto diferencial, y de mayor incidencia en como viajan 0 no viajan las mujeres,
es el de inseguridad personal. Los resultados del proyecto de movilidad urbana ‘Ella se
Mueve Segura’ (CAF, 2017) recolectd informacién en cuanto a las mujeres, el acoso
sexual y el transporte publico en tres ciudades de América Latina: Buenos Aires -
Argentina, Quito - Ecuador y Santiago - Chile. De manera consistente con otros paises,
mas de la mitad de los viajes que realizan las mujeres son en transporte pablico: Buenos
Aires (51%), Quito (64%) y Santiago (52%), (CAF, 2017). En las tres ciudades, hay una
alta percepcion de inseguridad en el transporte publico, que es constantemente mayor en
las mujeres: en Buenos Aires el 72% de las mujeres y 58% de los hombres se siente
inseguro; en Quito el 61% y 59% respectivamente, y en Santiago la proporcién es de
73% y 59%. La mayor sensacion de inseguridad se experimenta en el camino hacia y
desde el transporte publico, lo que muchas veces no es tenido en cuenta por los
planificadores de transporte. La mayoria de los incidentes no son reportados y hay poca
confianza en los sistemas de quejas.

El transporte pablico es un tema central para el desarrollo de ciudades mas sostenibles y
resilientes, y el acceso al transporte es crucial para mejorar los niveles de pobreza y
asegurar la plena integracion social. Las mujeres son el 70% de la poblacion en extrema
pobreza a nivel global y ademéas cumplen el 75% del trabajo no remunerado, esencial

para la calidad de vida y el desarrollo -destaca el estudio- el cual permite conocer de
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manera mas profunda cual es el acceso al transporte publico en las ciudades por parte de
las mujeres y permite generar mayor conocimiento local (CAF, 2017)

Comprender que una ciudad y sus espacios construidos no son neutros en lo relativo al
género, permite visualizar que, el uso de los espacios no es igual entre mujeres y

hombres.

Violencia urbana

Las ciudades son un campo de relaciones de conflicto social permanente debido a la
diversidad de personas e intereses que conviven en ellas (Dammert, 2007: 67)

En los paises que integran América Latina, el fendmeno de la violencia urbana reviste
algunas caracteristicas comunes: es relativamente nuevo desde el punto de vista de su
magnitud; se ha diversificado mediante la inclusion de nuevas modalidades, como el
narcotrafico, el secuestro callejero y el pandillaje; incluye la emergencia de nuevos
actores que van mas alla de la delincuencia comun y penetra todos los dominios de la
vida urbana. La ciudad ha perdido su capacidad socializadora para convertirse en un
campo de batalla (Dammert, 2007: 71).

En la busqueda de los mecanismos histdéricos que son responsables de la deshistorizacion y
de la eternizacidn relativa a las estructuras de la division sexual y de los principios que la
corresponden, la fuerza del orden masculino se descubre en el hecho de que prescinde de
cualquier justificacion: la visién andocéntrica se impone como neutra y no siente la
necesidad de enunciarse en unos discursos capaces de legitimarla. EI orden social funciona
como una inmensa maquina simbdlica que tiende a ratificar la dominacién masculina en la
que se apoya: es la division sexual del trabajo [...] es la estructura del espacio [...] entre la

parte masculina y la parte femenina es la estructura del tiempo (Bourdieu, 2000: 37).

En este sentido Bourdieu (2000) agrega que la fuerza masculina recolecta dos
operaciones, por un lado legitima una relacion de dominacion y por el otro la inscribe en
una naturaleza bioldgica que en si misma es una construccion social naturalizada.

El uso de los espacios urbanos de las ciudades no se produce de igual manera entre
hombres y mujeres, el espacio publico las y los interpela de manera distinta.
Comprender la mirada androcéntrica inscrita en todos los pardmetros sociales, nos
permiten vislumbrar qué tipos de roles son considerados ‘pertinentes’ para cada sexo.
Lo que nos va a ayudar a desentrafiar por qué los hechos de violencia de género afectan

la vida diaria de las mujeres e inciden en el ejercicio de su ciudadania. Escuchar o leer
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hoy los reclamos del movimiento Ni Una menos*! se nos puede tornar cercano, pero es
importante recordar que la prevencion, el cuidado, la igualdad y justicia social exigida
por la mitad de la poblacion de nuestro pais*? no surgid alli sino, con el movimiento de
mujeres que pide hace décadas poder vivir en una sociedad libre de violencia, donde las
politicas de Estado juegan un rol principal -junto a otras instituciones sociales-. Politicas
integrales de prevencion de la violencia, se tornan imprescindibles. En el siguiente
apartado haremos alusion a queé significa la violencia de género, estableciendo la
relacion de la politica desarrollada por el gobierno local rosarino en consonancia de
trabajo con la GUM que como agencia estatal de caracter civil consolidara la presencia
del Estado municipal en la via publica, siendo sus integrantes capacitados en temaéticas

referidas a la violencia de género.

Violencia de género vy uso del espacio publico

Varela (2013: 177) retoma a Dolores Reguant a la hora de definir el patriarcado:

Es una forma de organizacién politica, econémica, religiosa y social basada en la idea de
autoridad y liderazgo del vardén en la que se da el predominio de los hombres sobre las
mujeres; del marido sobre la esposa; del padre sobre la madre, los hijos y las hijas; de los
viejos sobre los jovenes y de la linea de descendencia paterna sobre la materna. El
patriarcado ha surgido de una toma de poder histérico por parte de los hombres, quienes se
apropiaron de la sexualidad y reproduccion de las mujeres y de su producto, los hijos,
creando al mismo tiempo un orden simbdlico a través de los mitos y la religion que lo

perpetlian como Unica estructura posible.

El patriarcado establece estereotipos y roles sociales que estipulan cuéles son los
horarios y lugares permitidos para las mujeres ya que “hay internalizacion del espacio
publico como masculino” (Varela, 2013: 173).

El espacio publico expresa las distintas relaciones de dominacion entre los géneros

junto a la dimension sociocultural y politica, donde las personas negocian su

41 Ni Una Menos es un colectivo de mujeres contra la violencia machista que surgi6 el 3 de junio de 2015. La convocatoria nacié de un grupo de periodistas,

activistas, artistas.

42 La poblacién nacional estd compuesta por 40.117.096 habitantes, 10,6% més que en 2001. De estos, 20.593.330 son mujeres y 19.523.766 varones, es decir que
cada 100 mujeres hay 94,8 varones. INDEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. RepUblica Argentina. [en linea]. [consulta: 30 de abril 2018]. Disponible
en: https://www.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=2&id_tema_2=18&id_tema_3=77
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reconocimiento y renegocian las relaciones de poder en las que estan insertas. Las
ciudades son construcciones sociales marcadas por las operaciones de construccion de
género a través de los imaginarios que fueron hegemdnicamente masculinos. El espacio
es estratégico porque es en él donde se aplica la praxis ciudadana. Teniendo en cuenta
estos conceptos, se torna imprescindible mencionar qué usos dan las mujeres a los
espacios publicos para tener con ello més herramientas para comprender su estado de
situacion. La lectura patriarcal considera que las mujeres no deben circular durante la
noche sola y que la restriccion abarca las calles y lugares publicos considerados
peligrosos. EI mandato cultural machista considera que la seguridad de las mujeres

depende en gran medida de su comportamiento.

Las violencias se ven potenciadas por el hecho que la tendencia social es culpabilizar a las
mujeres por las agresiones de las que son victimas en la calle. En consecuencia, la
internalizacion cultural del espacio publico o urbano como masculino y, por ello, vedado
para las mujeres, contribuye a que se sientan responsables cuando son victimas de algln
delito en la via publica, por circular en horarios o con vestimenta considerados socialmente

inapropiados. Fall (2014)

Se naturalizan conductas, como la de las mujeres que cambian sus rutinas* o lugares
donde transitan y sus horarios, invisibilizando asi la dicotomia que se marca en las
relaciones de género.

El otro aspecto que consideramos relevar en este trabajo de investigacion que se
entrelaza con los otros conceptos descriptos y desarrollados aqui, tiene que ver con la
inclusion de la violencia de género como factor que modulard uno de los
funcionamientos**de la GUM, lo que significo llevar a cabo un trabajo de politica
integral y abarcadora junto a diversas areas y dependencias municipales vinculadas a la
materia. Como sostiene la Red Mujer y Habitat de América Latina (2008) “la ciudad es
uno de los lugares donde la violencia hacia las mujeres se expresa en su vida cotidiana”.

En el mismo sentido, consideramos que la insercion de las mujeres al espacio publico

43Las ciudades no son percibidas ni transitadas de la misma manera por hombres y mujeres. Segtn el Primer indice Nacional de Violencia Machista (noviembre
2016) un 97% de las argentinas manifiesta haber sufrido acoso en espacios ptblicos o privados.

44Funciones de la Guardia Urbana Municipal, entre otras: recrear y difundir formas de comportamientos que promuevan los valores de seguridad, transitabilidad,
libre esparcimiento, integridad de los bienes publicos, buena convivencia y de respeto del bien comin. Cuidar el mantenimiento del orden publico en el territorio
del municipio con el objeto de salvaguardar la seguridad de las personas, sus patrimonios y sus derechos. Disuadir toda accion, sea individual o grupal que
implique o conlleve a una trasgresion de la normativa o del deber ser. Aplicar y hacer cumplir la normativa vigente, en todo aquello que sea pertinente a la esfera

de competencias municipales, al presentarse conductas que atenten contra la seguridad de las personas y/o bienes, etc.
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implica considerar que también alli sufren violencias pero éstas no son consideradas en
las politicas publicas en torno a la (in) seguridad que sufren las mismas.

Por lo antes mencionado, consideramos pertinente insertar la mirada de género en este
objeto de estudio y es por ello que nos permitimos citar in extenso los conceptos
desarrollados en uno de los capitulos trabajados en el reciente informe de la CEPAL (en
la X1l Conferencia Regional sobre las mujeres de América Latina y el Caribe) sobre

‘Autonomia de las mujeres e igualdad en la agenda de desarrollo sostenible’:

En América Latina, caminar por la calle y utilizar el transporte publico son experiencias
que hombres y mujeres viven con distinto grado de libertad, y los desplazamientos son
desiguales. Las mujeres sufren mas amenazas, vinculadas al temor a la violacion o al
secuestro, que se suman a otras formas de violencia cotidiana expresadas en palabras,
sonidos y frases que menoscaban, roces o contactos corporales y abuso fisico que tienen
efectos especificos negativos sobre el modo de vivir la seguridad en la calle, mas alla de las
fronteras del hogar.

[...] Mas que de una interdiccion del acceso al espacio publico, se trata de una restriccion
del acceso y una fuerte limitacién de las posibilidades de desarrollo individual y de la
libertad de circulacion, en la que —mas alla del miedo a la violencia del robo o el asalto—
esta el temor a la violacidon o al secuestro. A ello se suma el hecho de que las mujeres estan
expuestas a una forma de violencia cotidiana que se expresa en silbidos, piropos, roces y
abuso fisico que tiene efectos especificos de género [...]Las principales victimas de acoso

en el espacio publico son las nifias y las mujeres mas jovenes (CEPAL, 2015).

La GUM fue incorporando nuevas funciones, en base a las demandas de la ciudadania, a
través del Decreto 2621 (Municipalidad de Rosario, 2008) el Area de la Mujer,
dependientes de la Secretaria de Promocién Social y de la GUM, de la Secretaria de
Gobierno con la colaboracion de la Asociacion Civil Centro de Intercambio y Servicios
para el Cono Sur (CISCSA),confecciond el Protocolo de Actuacion para casos de
Violencia de Género (Municipalidad de Rosario, 2008)* de manera tal que se pudiera
establecer los procedimientos para la atencion de conflictos de género y situaciones de
violencia hacia las mujeres, que deben ser considerados por el personal de la Guardia
Urbana Municipal.

El Protocolo establece los procedimientos para la atencion de conflictos de genero y

situaciones de violencia hacia las mujeres, que debe seguir el personal de la Guardia

45 Cabe mencionar que para la elaboracion del Protocolo de la GUM de Rosario se llevé a cabo el estudio minucioso del Protocolo de Actuacion de la Policia

Local de Fuenlabrada para casos de violencia familiar, como asi también, de las normativas internacionales y nacionales vigentes en Argentina
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Urbana Municipal. Estipula las acciones a desarrollar frente a la mujer victima de la
violencia de género y cdmo actuar frente al agresor, es decir, brinda las herramientas
para que la/el integrante de la GUM actle para prevenir situaciones de violencia.

Considera para ello que la violencia hacia las mujeres es una problematica presente en
la ciudad de Rosario, por ello se propuso protocolizar la actuacion de la Guardia Urbana
Municipal en la prevencion de estas realidades y en la atencion a las mujeres victimas.
Los distintos niveles de actuacion de la GUM ante la problemaética de violencia hacia las

mujeres considera la interrelacion del siguiente esquema:

En el ambito de la atencién: dar proteccion y auxilio a las victimas; receptar y atender
situaciones de violencia; acompariar a la mujer a efectuar la denuncia y/o lugar que ella
considere seguro; asesorar a las victimas sobre sus derechos, e informar al agresor respecto
a las sanciones existentes; orientar e informar respecto de los servicios médicos, juridicos y
socioecondmicos disponibles, asi como también de los programas de asistencia en violencia
de género. En el ambito de la prevencidn: atender a situaciones de posible inseguridad para
las mujeres en el espacio publico de la ciudad; organizar y participar en campafias de
informacion y sensibilizacion contra la violencia hacia las mujeres, asi como de promocioén
de sus derechos. En el ambito de la justicia; acompafar a la mujer victima de violencia a
efectuar la denuncia a las instituciones judiciales; proveer a las necesidades de proteccion
de la mujer agredida solicitadas por el Area de la Mujer y/o autoridades judiciales. En el
ambito de las politicas publicas: producir estadistica diferenciadas por sexo, e informes
sobre situaciones de violencia y seguridad ciudadana que afectan a las mujeres; disefiar e
implementar iniciativas de seguridad ciudadana en coordinacion intersectorial, municipal y
la sociedad civil. (CISCSA — Red Mujer y Habitat de América Latina, 2008: 98)

El dispositivo incluye distintos considerandos de actuacion, en el capitulo 1 considera:
a) Actuacion de la base de operaciones de la GUM

a.a) El/la operador/a a cargo de la base de operaciones recibe una llamada telefénica,
informando acerca de una situacion de violencia a partir de la cual envia agentes
operativas, previa consulta con el/la Jefe de Turno.

a.b) El/la Operador/a a cargo de la base de operaciones recibe una comunicacion desde
el movil que opera en la calle

b) Intervencion de los y las GUM en el lugar de los hechos

b.b) Toma contacto de la situacion y considera para ello aspectos generales como ser:
los/las Guardias Urbanos deben tener en cuenta que se encuentran con una situacion
muy especial, donde en general, el agresor no reconoce su comportamiento violento, y

la mujer agredida no conoce sus derechos o tiene miedo para ejercerlos. Esta situacion
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se complejiza, cuando hay una relacién previa (afectiva, de parentesco, de convivencia,
etc.) entre agresor y victima, que no permite reconocer o admitir las situaciones de
violencia en que se encuentra. ¢) En estas situaciones de violencia hacia las mujeres, no
se utilizaran en ningun caso mecanismos de mediacion y conciliacion entre agresor y
mujer agredida, ya que como consecuencia inmediata se favorece al agresor y la
violencia no se sanciona; entre otros aspectos*®.

b.c) Separacion fisica entre el agresor y la mujer agredida

c¢) Actuacion de los/las agentes respecto de la mujer agredida: tratar de generar calmay
confianza; valoracion de la situacion y definicion de la intervencion; considerar qué
medida tomar si la mujer tiene lesiones, si quiere formular la denuncia; coémo
acompafar a la victima.

El protocolo establece qué acciones tomar con el agresor ( a) los/las agentes de la GUM
informaran al agresor que estd cometiendo un acto reprobado por las leyes penales y
civiles, y que puede ser penado por ello; b) se le solicita que se retire del lugar y no se
acerque a la mujer agredida, planteandole que la misma tiene derechos y esta protegida
por leyes; d) si el agresor no se retira del lugar y mantiene una actitud violenta, los y las
agentes deberan requerir el auxilio de la policia) y plasma la necesidad de elaborar un
informe ante cada caso que se presente.

El capitulo 2 establece las medidas de proteccién a adoptar y la derivacion de la mujer
agredida a otros servicios municipales, para ello se debe:

a) Proveer a las necesidades de proteccion de la mujer agredida

b) Derivar los casos al Programa de Atencion y Prevencion de la Violencia de Género

El protocolo fortalece la atencion integral de la violencia hacia las mujeres, asi como un
registro que aporta mayor informacion al conocimiento sobre las situaciones de
violencia que viven las mujeres en las ciudades. Cabe recordar aqui que la GUM es un
actor privilegiado para identificar situaciones de violencia y proteger los derechos de las
mujeres, con ello suma recursos humanos a la Red de Atencion Interinstitucional de la

violencia de género (Municipio de Rosario, 2008).

46 Hay que tener en cuenta que conceptualizar las intervenciones de la autoridad publica en este tipo de teméticas implica partir de la base de que el Patriarcado es
una nocién que perfora toda la realidad y la impregna més all4 de la simbologia del caracter de dominacién que abarca todas las relaciones intersubjetivas de la
sociedad. Es decir, que si se utilizan férmulas de conciliacién cuando las voluntades en juego estan desigualmente distribuidas en cuanto a su poder, desde un
inicio es imposible llegar a mediaciones o conciliaciones porque en ésta temética como en muchas otras, hay limites y minimos que son inderogables.
Agreguemos a lo expuesto, que normalmente en los procesos de conciliacién o mediacion suele revictimizarse a las mujeres o a las personas pertenecientes a
géneros no binarios.



56

La Guardia Urbana Municipal sera la primera fuerza de seguridad del pais que contara
con un instructivo para todos sus miembros sobre la forma de actuar en caso de pedidos
de ayuda, intervencion callejera o denuncias telefonicas. Junto al mencionado protocolo
también se elabora un manual de capacitacion (Red Mujer y Habitat de América Latina,
2008) al personal, como guia de consulta en la formacion con perspectiva de género de
los y las integrantes de la Guardia Urbana y como herramienta de trabajo que propone
ejercicios practicos de reflexion y analisis para el personal de organismos de seguridad.
Teniendo en cuenta que la GUM tiene como objetivo primordial consolidar la presencia
del municipio en la via pablica promoviendo mejores condiciones de seguridad y
convivencia urbana, en contacto directo y cotidiano las 24hs con la ciudadania, en
calles, parques, plazas, espacio de recreacion y esparcimiento. EI manual brinda las
herramientas al personal para capacitar a agentes de seguridad que pueda atender y
defender el derecho de las mujeres a vivir en una ciudad segura. Ademas se incorporo
como bibliografia permanente de la carrera de la funcion publica.

Cuando se inicia la implementacion del Programa Regional (2006-2011), el gobierno de
Rosario serd un actor preponderante, ya que el mismo presentaba a su favor una
administracion progresista en el sentido del desarrollo de programas de inclusion social
y equidad de género. Sumado a otros factores como ser: la existencia del Area de la
Mujer, dependiente de la Secretaria de Promocidn Social, con veinte afios de trayectoria
y reconocimiento; la implementacion del Segundo Plan de Igualdad de Oportunidades;
y avances en la legislacion, entre los que se destaca la creacion del Servicio Municipal
de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual, en el afio 2003. Como bien sostiene quien
fuera la Directora Regional de UNIFEM (hoy ONU Mujeres) para Brasil y los paises

del Cono Sur - Ana Fald *':

Se escogié Rosario porque el gobierno municipal tenia una institucionalidad de género
consolidada. O sea, algin mecanismo gubernamental a escala local que se ocupara de los
temas de los derechos de las mujeres. Sumado a que ya teniamos otro programa, que fue el
de PSG (Presupuestos Sensibles al Género), nos permitia concentrar una accion que

posibilitara, con los pocos recursos que aplicamos, tener resultados.

El gobierno rosarino apuntaba a ser un actor de mayor relevancia y contacto con la

poblacion para ello tendra en cuenta las funciones de la GUM cuyo rol estratégico en

47 Entrevista realizada en abril 2014
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materia de seguridad podréa llevar a cabo atenciones ante situaciones de violencia hacia
las mujeres. Marco de situacion que permitira el acuerdo con el mencionado Programa
que dara paso a un proceso de formacién, capacitacion e incidencia en el ambito

municipal.

Escenario local

Los gobiernos locales implican una relacién de cercania con sus habitantes y un mayor
conocimiento de los aconteceres y necesidades que las y los afectan. Comprender sus
funciones y acciones nos permitird adentrarnos en las acciones politicas, sociales,
culturales y econdémicas que llevan a cabo para su mayor eficiencia y eficacia, donde las
fuerzas de seguridad son un acapite en las funciones que les competen llevar a cabo en
este caso en el ejido municipal.

Daniel Garcia Delgado (1997: 7) explica que en los Ultimos afios, se observa la
aparicion de una nueva escena local donde por un lado, se produce “una suerte de
revitalizacion de la esfera local, y por otro, el municipio aparece como punto de
condensacion de la fragmentacion social, de la protesta, de la crisis de mediaciones y de
la falta de recursos”.

El modelo de gestion que hasta ese momento era el tradicional y que implicaba el
centralismo del Estado, comenzara a entrar en crisis, lo que permitird un proceso de
descentralizacién. Este cambio hara que se reformulen y redefinan las responsabilidades
en lo politico, social y econémico donde los gobiernos se veran obligados a modificar
sus estructuras burocratizadas, centralistas, lentas y costosas en ciudades donde se
demandan soluciones rapidas y localizadas. Mientras que los gobiernos provinciales se
limitaran a ejecutar un paquete de medidas pre establecido en el &mbito nacional, los
gobiernos locales se transformaran en los receptores directos de las demandas de la
ciudadania y tomaran un mayor protagonismo, dejando de lado asi el modelo municipal
que s6lo se encargaba de la administracion del alumbrado, el barrido y la limpieza. En
este contexto, Garcia Delgado sostiene que el municipio comienza a aparecer como un
espacio de reconstituciéon de la politica, que supone una mayor eficacia y eficiencia,
haciéndose cargo de las politicas, tomando decisiones.

Cabe recordar aqui que la Constitucion Nacional -reformada en el afio 1994- en su
articulo 123 establece que “cada provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo

dispuesto por el Articulo 5° asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y
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contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y financiero”
(CN, 1994: p 1).

Para Sozzo (2009), la emergencia del gobierno local como actor de las politicas de
seguridad, en Argentina y otros paises, es la consecuencia del encuentro enredado entre
dos tendencias: una ‘“descendente” o ‘“de arriba hacia abajo” y, por otro lado, una
tendencia “ascendente” o “de abajo hacia arriba”. Quienes residen en las ciudades
medianas y grandes comenzaron a generar una creciente demanda de seguridad en las
ciudades, alli comenzara a surgir el actor local responsable del gobierno de la ciudad,
como centro de las demandas de seguridad y a esto Sozzo lo denomina tendencia
ascendente. En tanto la tendencia descendente, implica la reivindicacién por parte de
los actores locales de su capacidad de hacerse cargo en el plano local de la seguridad
ciudadana. Esta forma de concebir las politicas se encuentra en los Presupuestos
Participativos que se inicié en el afio 2002, donde cada vecino/a decide con su

participacion en qué obras o proyectos se van a ejecutar en la ciudad.

El proyecto se puso en marcha en plena crisis economica e institucional del pais, cuando el
malestar se sentia en las calles y los barrios. Para hacer frente a la situacién y avanzar con
el trabajo colectivo entre estado y organizaciones de la sociedad civil que se venia llevando
a cabo, la Intendencia penso6 en este mecanismo como una forma de ofrecer un canal de
expresién a la ciudadania, debatiendo en conjunto como asignar los recursos. A partir de
entonces Rosario se convirtio en la primera ciudad de Argentina en implementar el
Presupuesto Participativo, creando un espacio de encuentro con los vecinos donde se
puedan planificar conjuntamente politicas sociales y urbanas para cada barrio de la ciudad.
(Municipio Rosario)*

Policias comunitarias y gobiernos locales

Lucia Dammert (2007: 71), sostiene que existe un mayor incremento de la delincuencia
en las principales ciudades de América Latina desde los afios ‘90, tornandose mas
comun considerar la criminalidad como un aspecto central de la regién. Aunque las
causas son mudltiples: personales (consumo de drogas, desercion escolar, violencia

domeéstica), ambientales (hacinamiento, pérdida de espacios publicos, carencia de

48 Los objetivos que se plantea cumplir el PP son: Objetivos: promover la participacién directa de vecinas y vecinos en la distribucion de los recursos publicos;
consolidar y fortalecer la relacion Estado-Sociedad Civil mediante mecanismos participativos; transparentar el destino de los fondos publicos y las acciones del
Estado loca; incubar en la ciudadania una apropiacion territorial en base al Defender el papel del vecino y la vecina como voz autorizada para diagnosticar y

valorar las prioridades barriales.
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iluminacién) y de contexto (altos niveles de inequidad, modelos de desarrollo
excluyente) La percepcion que tendré la ciudadania serd de desconfianza- (Dammert,
2007: 74) - y de impunidad por la desconexion entre el temor y los delitos reales
provocando con ello que se abandone el espacio publico, mientras que en el privado se
tienda al encierro y la segregacion. Frente a esta situacion, una tendencia es que la
poblacion desarrolla acciones de autoproteccion personal (sistemas de alarmas y

monitoreo, colocacion de rejas de proteccion, compra de armas).

El marco institucional no es el mejor. La crisis de los sistemas de justicia criminal en la
region se evidencia en los bajos niveles de legitimidad y confianza ciudadanas, asi como en

la percepcion de corrupcion e ineficiencia de la justicia y la policia. (Dammert, 2007: 74).

Para Dammert (2007: 75), los gobiernos locales son los actores preventivos por
excelencia ya que son los Unicos que pueden articular las medidas orientadas a mejorar
la calidad de vida urbana en relacion con la criminalidad.

En el mismo sentido, Rodriguez Games, Fernandez y Sain (2016: 82) opinaran que “los
gobiernos locales vienen siendo recipiendarios de nuevas demandas y reclamos sociales

en torno a problemas publicos que antes no formaban parte de su agenda politica”.

Los municipios asumen paulatinamente nuevas competencias y funciones  que
tradicionalmente estaban en manos de los poderes ejecutivos provinciales y nacionales.
Este proceso de relocalizacion de las demandas les impuso a las autoridades locales la
necesidad de desarrollar nuevas competencias para enfrentar nuevas problematicas, muy
particularmente en los Ultimos tiempos en materia de seguridad publica (Rodriguez Games
et al. 2016).

En este marco de situacion, los gobiernos locales tendran un papel activo en la
formulacién e implementacién de politicas publicas, son ellos quienes como
instituciones territorializadas de la democracia y la gestion publica tienen un
conocimiento amplio y detallado de la realidad ciudadana, dada la cercania con sus
habitantes, la posibilidad de hacer participar a la comunidad y la flexibilidad para actuar
(Falu et al. 2007) por ello, es importante considerar que la Guardia Urbana Municipal de
Rosario como fuerza de seguridad urbana y municipal tiene una mirada preventiva y de
resolucion no violenta de conflictos. Es un actor destacado en la construccion de

politicas de seguridad, porque al contar con personal sensibilizado con la tematica de la
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(in) seguridad que afecta a todos y todas, reconoce la especificidad de la violencia hacia
las mujeres en las ciudades.

Teniendo en cuenta este mapa de situacion, es relevante considerar el proceso historico
que se desarrolla en nuestro pais -estudio de Galvani M., Rios A., Cafaveral, L. (2015) -
la emergencia de los gobiernos locales como actores relevantes en la gestion de la (in)
seguridad -entendida en sentido més amplio que sélo el delito- en conjuncion con la

tarea que llevaradn a cabo policias comunitarios.

Agentes en las calles

En los inicios de sus gestiones*® como intendente municipal de la ciudad de Rosario,
Miguel Lifschitz, aseveraba que “un nuevo pais comienza a renacer de sus cenizas
generando enormes expectativas y esperanzas renovadas (...) nos invita a sumarnos en
la enorme y desafiante tarea de construir el futuro de dignidad” (Apertura de sesion
HCD, nimero de sesion 1, Municipalidad de Rosario, 2004).

El contexto histérico del mandato de Lifschitz estuvo signado por el efecto pos crisis
2001 en nuestro pais. En este sentido, quien fuera jefe de la ciudad rosarina considerara
relevante el potencial local para ayudar al crecimiento junto al rol de la accion

ciudadana.

La autonomia municipal debe vincularse necesariamente a la democratizacion de las
instituciones locales y a la descentralizacién. Estos procesos implican la incorporacion de
los ciudadanos a las acciones de gobierno y a la gestion municipal, por lo que deben
facilitarse las vias y los cauces para una participacion ciudadana efectiva. Esto es, avanzar
hacia una democracia de proximidad, que constituye la profundizacion indispensable de la
democracia representativa y la condicion esencial de su supervivencia (...) Nuestra ciudad
enfrenta hoy nuevos y complejos problemas sociales. El peso de la crisis social, econémica
e institucional que vivié nuestro pais no ha sido aun superado. Sabemos que el objetivo de
alcanzar mayores niveles de bienestar para el conjunto de la poblacién no se lograra sin la
complementariedad entre politicas sociales, econémicas, ambientales y de ordenamiento
demografico (...) Nuestras vecinas y vecinos nos piden tomar partido en temas como el
desempleo, el aumento de la inseguridad, el desamparo de muchos nifios o la construccion
de un presente digno para nuestros jovenes. Estamos dispuestos a asumir estas
responsabilidades éticas, en la medida de nuestras posibilidades, con la conviccion de que

necesitamos discutir abiertamente y compartir estas responsabilidades con los otros niveles

49Pablo Feldman. (2003, diciembre 10). Otros cuatro afios para el socialismo. Pagina 12, El Pais
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de gobierno (Apertura de sesion HCD, nimero de sesién 1, Municipalidad de Rosario,
2004).

Entre los objetivos del gobierno municipal de Lifschitz en el afio 2004 se plantean
cuatro estrategias que ordenaran las distintas implementaciones de politica de gobierno:
la recuperacion de la actividad productiva; la generacion de empleo; la disminucion de
la pobreza y la exclusion y la equidad en el acceso a los servicios y la infraestructura
urbana. En este sentido, una iniciativa que llevara a cabo el Intendente tendrd que ver
con el ejercicio del poder de policia municipal porque “pretendemos una ciudad cuidada
y ordenada, con reglas de juego claras para todos” (Apertura de sesion HCD, numero de
sesion 1, Municipalidad de Rosario, 2004).

En 2004 se crea la Guardia Urbana Municipal de Rosario y para ello se convoco a un
concurso en toda la municipalidad rosarina, donde aquellas personas mejor posicionadas
pasaron a desempefiarse en tareas operativas o administrativas. Los criterios que se
consideraron en el concurso fueron: la edad (debian tener menos de cincuenta afios), que
tuviesen el secundario completo, no se aceptaban empleados con antecedentes penales,
se evaluaba la categoria que tenian en la municipalidad®, sumandose las entrevistas
personales, las evaluaciones psicoldgicas y la aptitud fisica (Vinuesa, 2017).

En 2004, 250 agentes se capacitaron durante dos meses en el predio ferial de la ciudad
rosarina, donde se incluyeron aspectos relativos a la normativa municipal, los
procedimientos que debian seguirse en los distintos operativos como asi también
nociones de prevencion del delito, mediacion y derechos humanos. Las Tropas de
Operaciones Especiales de la policia provincial tuvieron a su cargo las cuestiones
relacionadas con las tacticas y estrategias para desenvolverse en la via publica, y la
conduccion de automoviles y motocicletas en situaciones de riesgo. En tanto personal
de Defensa Civil y Bomberos se encargaron de capacitar a los y las agentes en las
medidas pertinentes a la hora de actuar en situaciones de riesgo o emergencia. Por su
parte, Adolfo Pérez Esquivel®® tuvo a su cargo una charla sobre derechos humanos y
sociedades democraticas.

Con la implementacion de la GUM se busca —por parte del gobierno local-

50Debian ser empleadas y empleados municipales para poder ingresar

51Activista argentino, defensor de los derechos humanos y del derecho de libre autodeterminacién de los pueblos; defensor de la no-violencia y de la lucha
pacifica por la justicia y la libertad, asi como proponente de la teologia de la liberacion. En 1980 recibi6 el Premio Nobel de la Paz por su compromiso con la
defensa de la Democracia y los Derechos Humanos por medios no-violentos frente a las dictaduras militares en América Latina
.https://es.wikipedia.org/wiki/Adolfo_P%C3%A9rez_Esquivel
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“ejercer un control mas profesional y eficiente, especialmente en los ambitos de mayor
concentracion de personas —espacios publicos, parques, microcentro y peatonales, lugares
de diversion nocturna, eventos especiales, etc.- para el éxito de esta tarea resultara
imprescindible el apoyo de la policia provincial, sin cuyo auxilio, resulta casi imposible
hacer cumplir, especialmente en horario nocturno, las normativas municipales”, explicaba

Lifschitz (Apertura de sesidn HCD, nimero de sesién 1, Municipalidad de Rosario, 2004)

La GUM se orienta a evitar situaciones que generen (in)seguridad, accionando en forma
preventiva y/o reparadora, entre otros aspectos. La condicion inicial del disefio de la
GUM tiene que ver con el clima social que se vivia en ese momento, donde existia una
mayor demanda de la ciudadania al Estado en la intervencion sobre la inseguridad
publica. Lifschitz, explicaba que la municipalidad fortaleci6 su rol en &reas que
tradicionalmente habian sido competencia de otros niveles del Estado. La
descentralizacion genera la consolidacion y el desarrollo de nuevos &mbitos ciudadanos,
capaces de dar resolucién a sus problematicas y de planificar su futuro con un claro

conocimiento de sus prioridades e intereses.

La GUM pone énfasis en la prevencion: dirimir conflictos, construir ciudadania. (...)

EIN13

‘camina la calle’, “son siempre los mismos, dialogan con los vecinos y se van ganando la
confianza de la gente. Informan de los servicios y de los beneficios a los que ella puede
acceder, como denunciar ciertos delitos y qué necesita para ello; pero siempre tratan de

mediar primero, de integrar, cohesionar”(Vinuesa, 2017).

La policia que es comunitaria y de prevencion, tiene — (Frihling, 2003) - elementos que
le son comunes, los cuales son esencialmente cuatro: pone énfasis en la actividad
policial de tipo preventiva enfocada en un &rea geografica reducida, el vecindario;
promueve el establecimiento de relaciones estrechas con la comunidad para asegurar
que la policia tome en cuenta las percepciones de la comunidad; implica esfuerzos de la
policia por movilizar a la comunidad en acciones preventivas y se basa en la estrategia
de lograr una iniciativa concertada que involucra a la policia en el estudio de las
condiciones y circunstancias que favorecen la delincuencia o las infracciones menores
que trastornan la vida de las personas.

Desarrollando también aspectos relativos a la policia comunitaria, Lucia Dammert
(2003), considera que la misma tiene una presencia clara del discurso dirigida a la
consolidacién de la prevencion como estrategia central del accionar policial, la

intensificacion de la participacion comunitaria, la centralidad de su rol en la
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disminucion del delito y la sensacion de inseguridad, y por ultimo, la conformacion de
asociaciones entre la policia y la comunidad.

Retomamos aqui, otro trabajo de investigacion por parte de Dammert (2007: 75) quien
indaga el rol activo que tendran los gobiernos locales en el enfrentamiento cotidiano del
reclamo de la ciudadania por la inseguridad, teniendo asi una oportunidad de prevencion
ya que tiene un conocimiento directo de los problemas que aquejan a la poblacion y es
el Unico que puede articular las medidas orientadas a mejorar la calidad de vida urbana
con las relaciones de la criminalidad.

Segun se desprende de la Ordenanza que le dio nacimiento (1883/2004°%?) la GUM actla
en contacto directo con la comunidad, en el espacio pablico y tiene por objetivo mejorar
las condiciones de seguridad y convivencia urbana. Ademas, vela por el cumplimiento
de las normas municipales y atiende, contiene y resuelve, por si misma o0 en
colaboracion con otros organismos, situaciones de riesgo y/o conflicto que involucren
agresion y trasgresion a las disposiciones vigentes.

El afo siguiente al surgimiento de la GUM - el Intendente Lifschitz (Apertura de sesion
HCD, namero de sesion 1, Municipalidad de Rosario, 2005) destacaba que el accionar
de las areas vinculadas al ejercicio del poder de policia municipal iba a ser reforzada en

el transcurso del afio para tener “una ciudad mas ordenada y mas segura”.

Hemos incrementado significativamente la cantidad de inspecciones y operativos de
fiscalizacion en locales comerciales e industrias y se ha triplicado la cantidad de obras
fiscalizadas respecto del promedio de los ultimos afios (...) En sus primeros siete meses de
actuacion de la Guardia Urbana Municipal ha realizado méas de trece mil intervenciones en
accidentes, disturbios, transgresiones y delitos. En el afio en curso trabajaremos en la idea
de reforzar ese equipo de trabajo, mejorar la informacién, incorporar herramientas y
tecnologias modernas para sistematizar datos relevantes de la situacion en distintos lugares
de la ciudad y mejorando la efectividad de las intervenciones (Apertura de sesién HCD,

namero de sesion 1, Municipalidad de Rosario, 2005)

Tras la crisis del afio 2001, el sentimiento de (in) seguridad serd una preocupacion
social que se consolidara como un problema publico relevante. Para Kessler (2009:35)
el sentimiento de inseguridad es un “entramado de representaciones, discursos,

emociones y acciones” donde lo objetivo y lo subjetivo estan entrelazados de un modo

52 Municipalidad de Rosario. [en linea]. [consulta: 6 de julio 2016]. Disponible en:

<https://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=30491>


https://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=30491
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indisociable. Esto implica ser sensible a los distintos puntos de vista de los actores
sociales involucrados en la construccion de una realidad comdn vy, a la vez, evitar
quedar atrapado dentro de los limites y las paradojas de tales puntos de vista. Considera
ademas que los relatos de inseguridad socialmente vigentes son ‘“construcciones
discursivas que postulan algun grado de coherencia entre descripciones, explicaciones y
orientaciones para la accion” (Kessler, 2009:105). Se identifican ocho relatos agrupados
segun la intensidad de la preocupacion por la inseguridad (alta, intermedia y baja), que
se diferencian entre si por las causas (politicas, sociales, morales, juridicas), las
soluciones (educacion, represion, trabajo, cumplimiento de la ley) y las orientaciones
practicas ante la inseguridad. Se trata de relatos transversales a categorias sociales
(clase, género, edad) y a lugares de residencia. En tanto, la diversidad de relatos brinda
indicios de que la inseguridad es un objeto de disputa en el espacio publico.

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados, cabe considerar la investigacion
llevada a cabo por Miguez e Isla (2010), quienes analizan las conexiones entre la
actividad delictiva y el temor como factor instalado en los medios, la opinién pablica y
la agenda politica y cientifica. En este sentido para los autores ‘el delito’ es una
construccién legal la cual se define segin cada sociedad y cultura, mientras que la
‘sensacion de seguridad o miedo’, implica una situacién compleja donde se encuentra el
delito pero por si mismo no es determinante. En su trabajo arriban a la conclusion de
que la victimizacion y la sensacion de inseguridad estan asociadas a los niveles de
confianza que generan las instituciones publicas, en tanto la pobreza urbana opera como
agravante pero no es causa Unica.

Los municipios debieron atender la demanda vy, en el caso particular de Rosario, esto
dara origen a la Guardia Urbana Municipal que en contacto directo con la comunidad,
en el espacio publico tiene por objeto mejorar las condiciones de seguridad y
convivencia urbana.

Investigar la GUM implica pensar su relacion con la construccion social e historica de la
(in) seguridad como problema, ligada a las relaciones de gobierno, el lugar del Estado y

el de la ciudadania, en especial en lo referente a las mujeres.

Funciones entrelazadas: GUM vy el Programa Regional

Consideramos importante plasmar de manera global el plan de trabajo que llevé a cabo

el Programa Regional "Ciudades sin violencia hacia las Mujeres, Ciudades seguras para
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tod@s", en relacion a la Guardia Urbana Municipal y su rol activo teniendo en cuenta
sus funciones que se entrelaza con el marco de objetivos planteados por el mencionado
Programa, el cual ademas llevé a cabo otras acciones. Las repercusiones e incidencias
de esas acciones, es plano de investigacion para otro trabajo, aqui solamente haremos
mencion a algunas de ellas.

En diciembre de 2006 se lanz6 el Programa, en tanto en los primeros meses del afio
siguiente, se llevaron a cabo talleres de sensibilizacién para talleristas y animadoras/es
de los talleres culturales del Distrito Oeste®; encuentro con funcionarias y funcionarios
de la ciudad de Rosario; taller de capacitacion a Guardias Urbanos Municipales;
encuentro de intercambios con funcionarios/as del Distrito Oeste; encuentro de trabajo
con Grupos de Mujeres del Distrito Oeste y encuentro con las organizaciones de
mujeres de la ciudad de Rosario. Al finalizar el afio 2007, se sumaron otras actividades
en el marco del Programa, los mismos fueron: taller de capacitacion a Guardias
Urbanos/as Municipales; participacion en las Primeras Jornadas de Formacion de
Referentes Barriales en Derechos Humanos y en la Jornada de Sensibilizacion y
Presentacion comunitaria de los grupos activos de mujeres del Programa.

En el, 2008, se consideraron las experiencias del Programa de Atencion Integral a
Mujeres victimas de violencia del Ayuntamiento de Fuenlabrada (Espafia); reuniones de
trabajo con autoridades y funcionarias/os municipales y provinciales; capacitacion a
dependencias provinciales y municipales vinculadas con la seguridad ademas del
encuentro con las redes barriales de mujeres de la ciudad de Rosario. Comenzaron los
primeros pasos en torno a la construccion del Protocolo de Actuacion frente a la
violencia hacia la mujer de la Guardia Urbana Municipal de Rosario y a fines de ese afio
se presento el Protocolo de Actuacion de la GUM.

En el mes de marzo del afio 2009 se llevaron a cabo dos Jornadas de Trabajo una sobre
la Implementacion del Protocolo de Actuacion y otra con la intervencion territorial en
el Distrito Oeste. Ese mismo afio se incorporara la categoria violencia hacia las mujeres
en el Sistema Informatico de la GUM. En tanto, se capacitd a agentes de seguridad en
la tematica sobre violencia de género que incluyd también talleres de capacitacién al

funcionarado.

53 Constituye uno de los seis Distritos de la ciudad de Rosario, tiene una superficie de 40,42 km2 y la zona del Distrito Oeste ofrece servicios de todo tipo:
hospitales, centros de salud, espacios culturales y recreativos y el Centro Municipal de Distrito Felipe Moré, donde los vecinos/as pueden realizar de manera

descentralizada distinto tipo de tramites.
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En 2010, algunas de las acciones a las que hicimos alusion aqui tuvieron que ver con la
capacitacion articulada con el Area Mujer del Municipio de Rosario a Agentes
integrantes de la Guardia Urbana Municipal para la conformacién de equipo
especializado para la atencion a la violencia hacia las mujeres. Las mismas permiten
sensibilizar al personal para que pueda reconocer obstaculos y dificultades en la
visibilizacion de problemas sociales y entender su implicacién y participacion subjetiva
en el mantenimiento o resolucién de estos problemas, tanto a través de discursos como
acciones.

Consideramos importante resaltar que el proceso de sensibilizacion ayuda a derribar
mitos y creencias sociales en la explicacion de la violencia hacia las mujeres que como
obstaculo implica un trabajo de deconstruccion, haciendo que aquellas/os
funcionarios/as publicas/os que afirman que no les compete intervenir, o, que carecen de
herramientas para afrontar situaciones, puedan revertir ese marco de situacion, sumado
al hecho de reconocer la violencia urbana hacia las mujeres como una problematica de

envergadura y que les incumbe.

Acciones de prevencion y asistencia de la violencia hacia las mujeres en la via

publica

Lifschitz expresaba en la Apertura de sesion HCD, numero de sesion 1, Municipalidad
de Rosario, 2004 que trabajaba para implementar la Guardia Urbana Municipal.
Cumplimentandose otro actor importante en la aplicacion de ésta politica, como es el
Area de la Mujer® creada en el afio 1988 (Municipalidad de Rosario, 1998). La misma
trabajara en distintos proyectos tendientes a lograr la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Recordamos aqui algunas iniciativas: creacion del Teléfono Verde®

(Municipalidad de Rosario, 1996), Ciudades Seguras, entre otras®®. A partir del afio

54 El articulo 4 de la Ordenanza 4367 establece que la Direccion cuenta con atribuciones necesarias para instrumentar los medios que permitan la dignificacién y
la real participacion de la mujer en la sociedad. Ademas la normativa incluye la creacion del Consejo Asesor de Apoyo del Departamento de la Mujer dependiente
de la Direccién de Planificacion Social.

55 Decreto 1214/90: Servicio de atencion telefonica que brinda asesoramiento a mujeres que sufren una situacién de maltrato o violencia doméstica. En sus inicios
la cobertura del servicio fue de cinco horas — de 13 a 18hs- y es atendido por operadoras no profesionales, con el asesoramiento especializado de una abogada.
Con el correr de los afios pasé de 7 a 19hs para en la actualidad funcionar las 24hs, los 365 dias del afio, sumandose personal de la GUM a partir del afio 2012.

56 En relacion al Fortalecimiento de las Instituciones cabe mencionar la creacion en 1995 del Hogar de Transito ‘Alicia Moreau de Justo’ el cual fundamenta la
incorporacion de la perspectiva de género y entiende que el riesgo es toda situacion que enfrenta una persona al vivir una experiencia violatoria de su integridad
fisica y/o emocional, de la acumulacion de sus decisiones y de su capacidad objetiva y subjetiva de asumirla. El segundo refugio que se inauguraré es Casa Amiga
que conforman un conjunto de viviendas destinadas a mujeres con hijos/as que estan transitando un proceso de conflicto familiar grave. En el afio 2000 se
implementard la instrumentacion de la atencion descentralizada de los servicios del Programa de Violencia en los distintos Distritos de la ciudad. Los Programas

que llevaré a cabo el Area de la Mujer tienden implicitamente a producir cambios en las relaciones de género, teniendo en cuenta las demandas producidas por las
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2000 se llevaran a cabo Capacitaciones en Prevencion de la Violencia Familiar en
cuatro distritos de la ciudad, enmarcados en el Presupuesto Participativo y
paralelamente se desarrollard el Programa de Formacion de Concurrencias
Interdisciplinarias del Programa de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar.

El gobierno de Rosario llevara adelante el primer Plan de Igualdad de Oportunidades y
Trato entre Varones y Mujeres (P10) en el tramo 2001-2004 donde se buscara organizar
acciones encaminadas a revertir la discriminacion de las mujeres en la ciudad y aportar
a la construccién de una sociedad mas democratica, incluyente, justa y equitativa. Es
dentro del PIO donde se comenzara a hablar de violencia de género. En el afio 2004 una
investigacion apoyada por el Fondo Fiduciario de Naciones Unidas para Eliminar
Violencia contra la Mujer, relevé la percepcion de la violencia hacia las mujeres en la
ciudad, en Rosario y en Villa El Salvador, Pera. Siendo el antecedente que da lugar y
lleva el mismo nombre que el Programa Regional “Ciudades sin violencia hacia las
mujeres, ciudades seguras para todas y todos” (CISCSA, 2003).

En el mes de abril del afio 2008, se llevo a cabo un encuentro de capacitacion para
transferir la experiencia del Programa de Atencion Integral a Mujeres victimas de
violencia del Ayuntamiento de Fuenlabrada (Espafia) los y las trabajadoras de la GUM.
Oscar Rodriguez Garcia, responsable de la Unidad de Policia Judicial de la Policia
Local de Fuenlabrada encargada de instruir los atestados que se dirigen al Juzgado de
Violencia de Género explico: “Durante las diferentes formaciones que pudimos impartir
en Argentina tanto Julia Garcia como yo explicamos el trabajo que de manera integral
se realiza por parte de los diferentes Departamentos Municipales en el Ayuntamiento de
Fuenlabrada, asi como la coordinacion existente entre los mismos. Bésicamente, la
colaboracion entre el Servicio de Policia Local, el Departamento de Asuntos Sociales y
el Servicio de Asistencia a la Victima existente en nuestro ayuntamiento”57. Ademas,

sostuvo que:

La existencia de un protocolo facilita la intervencién de los diferentes departamentos
implicados, asi como da seguridad a las victimas respecto de la actuacion policial que se va

a llevar a cabo. Pese a su existencia es necesaria una actuacion integral a medio y corto

asociaciones civiles y los/las adolescentes. Las politicas de género para adolescentes incluird tres programas: Equidad Educativa para Adolescentes Madres y
Embarazadas, Derechos Sexuales y Noviazgos sin Violencia.
57 Entrevista realizada a Oscar Rodriguez Garcia quien fuera responsable de la Unidad de Policia Judicial de la Policia Local de Fuenlabrada, encargada de

instruir los atestados que se dirigen al Juzgado de Violencia de Género. En la actualidad es el encargado del Area de Respuesta Operativa
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plazo, en la que se desarrollen actividades como campafias de sensibilizacion, charlas en los

centros escolares, informacion a colectivos de inmigrantes, etc.”’58

58 Entrevista realizada a Oscar Rodriguez Garcia quien fuera responsable de la Unidad de Policia Judicial de la Policia Local de Fuenlabrada, encargada de

instruir los atestados que se dirigen al Juzgado de Violencia de Género. En la actualidad es el encargado del Area de Respuesta Operativa



69

A modo de conclusion

A lo largo de este trabajo decidimos enfocar el andlisis en la etapa de surgimiento e
implementacién de la Guardia Urbana Municipal de Rosario, a partir de considerar su
mision original disefiada por la politica publica que se relaciona con la implementacion
de la prevencion del delito y de la violencia, considerando también para ello la
prevencion de la violencia de género. El trabajo describe cuales son las condiciones de
emergencia de esta Guardia, por eso recorrimos lo que consideramos las artistas
centrales para que pudiera pensarse este tipo de policiamiento: violencia de género,
ciudad y gobiernos locales.

La vida en la ciudad no es igual para todos y todas ya que el espacio publico es un
espacio fisico y politico que deviene como producto de dinamicas urbanas y de
interaccion social y de género. Como lugar geografico contiene y expresa las relaciones
de dominacion entre los géneros e influye en el comportamiento y las representaciones
sociales de quienes la habitan. Ademas, las ciudades - como producto de la organizacién
social del espacio- , en sus estructuras que son dindmicas y espaciales, reflejan la
distribucion socioeconémica y los procesos que las crean.

Como describimos, para las mujeres el espacio media entre el tiempo social, el
domeéstico y el individual y, las ciudades se construyeron a través de imaginarios que
fueron hegemdnicamente masculinos. La violencia y el temor a ella, limitan el derecho
de las mujeres al uso y disfrute de la ciudad, y en el ejercicio de su ciudadania, en tanto
condicionan sus posibilidades de participar de la vida econdmica, social, cultural y
politica.

Tal como analizamos en la tesina, el espacio publico debe pensarse también como un
espacio politico, dentro de las dinamicas que implican la urbe, las relaciones sociales y
el género. En este sentido las relaciones sociales determinadas en el espacio
invisibilizan a las mujeres en las ciudades, relegandolas al ambito privado del hogar, ya
que las consideraciones tedricas no contemplan en sus disefios las relaciones asimétricas
de poder social entre hombres y mujeres.

La subordinacién de las mujeres lo que pone de manifiesto son las relaciones
construidas por los seres humanos donde el género masculino ha impuesto su jerarquia
sobre el femenino. Las ciudades albergan diversos procesos que contienen fendmenos
globales, nacionales y locales, donde el espacio manifiesta la desigualdad y diferencias

de sus expresiones diversas. Son los lugares donde se vive y se convive con las
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personas, pero para el caso de las mujeres las ciudades fueron construidas ignorando sus
necesidades e intereses.

Como analizamos, el uso de los espacios urbanos de las ciudades no se ocupan de
manera igual entre hombres y mujeres, ya que el espacio publico los interpela de
manera distinta. Comprender la mirada androcéntrica inscripta en los parametros
sociales, permite desentrafiar los considerandos establecidos en los roles sociales para
las mujeres y para los hombres. La insercion de las mujeres al espacio publico implica
considerar que alli sufren violencias pero que las mismas no son tenidas en cuenta en las
politicas publicas en torno a la (in) seguridad que sufren las mismas. En este trabajo
para referirnos a la violencia contra la mujer, retomamos los considerandos de las
convenciones internacionales las cuales establecen que las mismas implican una accion
0 conducta que, basada en su género, cause muerte o sufrimiento, sexual o psicoldgico,
a la mujer, sea en el ambito publico como el privado. La violencia contra las mujeres es
una violacion de derechos y es un problema que debe ser abordado por toda la sociedad
y los distintos niveles del Estado. En este punto es donde destacamos el rol de los
gobiernos locales que dada la proximidad con la ciudadania a nivel institucional, tiene
un conocimiento acabado y detallado de la ciudad.

Como vimos, la Guardia Urbana Municipal de Rosario surge pos crisis 2001, donde la
autonomia municipal y la democratizacion de las instituciones locales toman notoria
relevancia. Crisis que afectard lo social, econémico e institucional, provocando
importantes indices de pobreza, exclusion y desempleo. Etapa histérica que tuvo
implicancias multiples y quebré el modelo imperante de dominacién que se remontaba a
los afios 90 con el modelo neoliberal.

Hemos explicado a lo largo de este trabajo que la crisis del afio 2001 devengara por un
lado, en un nuevo marco historico, social, cultural y econémico y por otro, en demandas
populares que pediran renovacion politica y de gobierno. En este marco de situacion el
gobierno de Rosario aplicara otra forma de gestion ya que la autonomia municipal se
relacionard con la democratizacion de las instituciones locales y la descentralizacion,
incorporando a la ciudadania en las acciones de gobierno y gestion municipal. El
caracter participativo de esta democracia de proximidad, convocara a la implementacién
del Presupuesto Participativo cuya aplicacion contribuira a transformar el vinculo entre
el municipio y la ciudadania, siendo un elemento clave para la calidad de gestion. Esta

experiencia de participacion ciudadana y de cogestion entre la ciudadania y la
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municipalidad para definir prioridades de obras y servicios en la distribucion de los
recursos existentes originara la iniciativa de creacion de la GUM.

Como hemos visto en el curso de esta tesina, Rosario tiene antecedentes de viejo cufio
en el disefio de politicas publicas con perspectiva de género. La politica de
descentralizacion y participacion ciudadana se remonta al afio 1996, donde las politicas
sociales de inclusion e integracion desarrolladas promoverdn una vinculacién mas
directa entre la ciudadania y la gestion municipal. En este sentido, el gobierno local de
Rosario incorporara la violencia de género en politicas de seguridad ciudadana,
privilegiando la atencion, prevencion y promocion de los derechos de las mujeres.
También profundizara el trabajo en politicas con enfoque de género en las acciones que
tienden a superar las desigualdades entre los sexos.

La realizacion del Programa Ciudades Seguras se enmarca en el compromiso del
municipio por crear y desarrollar politicas publicas con perspectiva de género y
equidad, donde la articulacion con la GUM como actor estratégico en lo referente a (in)
seguridad que, cumplird un rol esencial en la accion de prevencién de la violencia
teniendo en cuenta la resolucién de los conflictos a través de la aplicacion del Protocolo
de Actuacién de la GUM o la mediacion desde una perspectiva de derechos humanos.
La mencionada articulacién va munida del dialogo con otras areas del gobierno local. El
proceso de trabajo de sensibilizacion al personal de la GUM en lo concerniente a la
violencia de género, el marco normativo vigente y la intervencion en situaciones de
violencia hacia las mujeres constituyen un avance entorno a la aplicacion de politicas
publicas con mirada de género. Se realiza una accion preventiva en la ciudad sobre
violencia de género que considera a la violencia hacia las mujeres -que histéricamente
ha sido subestimada e invisibilizada- como parte constitutiva de la seguridad ciudadana
y como un problema socio-cultural. La institucion analizada en el periodo observado
(2004-2011) donde las funciones propuestas que se formularon en un primer momento y
que incorporaron acciones de prevencion tendientes a revertir la discriminacion de las
mujeres en la ciudad, fue de vanguardia y marco un sendero en el proceso actual que
vive la sociedad. Lo distintivo tiene que ver con un abordaje de enfoque de género en su
trabajo de servicio, anticipandose a la Ley 26485 ya que desde el municipio se aplicaba
un trabajo de politica de género a través del Area de la Mujer, con trabajos dedicados
especificamente a los derechos de las mujeres, como ser a través del Teléfono verde, el

Programa de Atencién y Prevencién de la Violencia, entre otros.
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Supone ademas, un criterio moderno y atinado para abordar topicos de complejidad
creciente y de cambios permanentes en &mbitos urbanos que exigen una mirada atenta a
requerimientos de la propia sociedad. Porque, de lo que se trata no es solo de regular
distintos aspectos de la cotidianeidad sino de aportar en la creacion, con basamento
juridico, de una conciencia social que implique receptar modificaciones en el
comportamiento intersubjetivo. Y, que las mismas sean respetuosas de los derechos
humanos y los promuevan, como también establezcan baremos de alto nivel que tienen
que ver con los requerimientos de las nuevas generaciones, que curiosamente atafien a
todos los grupos etarios en orden a nuevos ambitos que recojan las necesidades de los
necesarios cambios culturales, porque los parametros androcéntricos y patriarcales
necesitan desentrafiarse en las distintas generaciones y deconstruirse en pos de una
sociedad mas justa. Cambios culturales, que como sabemos no se arraigan
automaticamente sino que se van asentando en lapsos mas o menos prolongados.

La GUM constituye una novedosa politica publica de seguridad a nivel municipal y
consideramos su desarrollo de manera positiva teniendo en cuenta la concepcion de (in)
seguridad y violencia de género en su labor diaria, segin su misién de trabajo.
Asimismo, consideramos que las actividades que fue desarrollando la GUM deben ser
estudiadas, contemplando para ello més alla del tramo histdrico de ésta investigacion.
Creemos importante sugerir algunas preguntas: ¢se mantuvo el hilo conductor de la
construccién de la identidad de la GUM en la implementacion de su ambito de accién?,
¢hubo continuidad en la practica de los parametros que dieron origen a la GUM?, (el
gobierno local aplica fondos presupuestarios de sustentabilidad de la politica publica
teniendo en cuenta los cambios de gestién politica?, ¢los recursos humanos y
econdmicos junto a la capacitacion para el personal de la GUM se mantuvieron en el
tiempo?, la puesta en practica de los saberes, producto de la capacitacion en tematicas
de género: ¢lograron revertir los registros de hechos de violencia de género?, ¢sigue la
GUM trabajando de manera articulada con los actores sociales implicados
originariamente en su emergencia en el marco de su implementacion?

Esperamos que el analisis aqui desarrollado sea una contribucion para los estudios sobre

la (in)seguridad desde una perspectiva de género.
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