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Introduccion. Aprender y emprender: el arte de
ganar experiencia sin que nadie te contrate

Si  nos encontraramos en un auditorio lleno de comunicadores y
preguntaramos quién, alguna vez en su vida, la pas6 mal buscando trabajo,
seguramente casi todos levantarian la mano. Es que no solo la busqueda, sino
también el hecho de conseguir un empleo en el rubro de la comunicacion que cumpla
con nuestras expectativas es un verdadero problema para nosotros, los

comunicadores.

A modo de ejemplo, se presentan dos testimonios de estudiantes de
comunicacion?, en los que se manifiesta una profunda desilusion relacionada con la
busqueda de empleo y con la percepcion de que existe una brecha que separa los
contenidos que se estudian en la carrera universitaria de lo que se busca, en efecto, en

el mercado laboral:

“Cada vez me siento mas desalentada respecto a mi carrera. A 7 materias
de recibirme, ya no tengo mas ganas. Fuera del hecho de que, ademas,
siento que la carrera esta muy desactualizada y no proporciona nada

prdctico. Solo pila de teorias que en el campo no sirven en absoluto”.
Micky Carreira.

I

oy por hoy todo pasa por el marketing. Pero la culpa no es de las
empresas, ellos solo buscan lo que necesitan. Las universidades deberian
prepararnos mas para este tipo de cosas, y no ocupar tantas materias en
leer a Foucault”. Pablo Nardi.

Hace algunos afios, yo también fui uno de esos estudiantes y las mismas
quejas revoloteaban por mi cabeza una y otra vez. Pero con el paso del tiempo, mis
pensamientos y sentimientos con respecto a la carrera fueron mutando: me di cuenta
de que, para tener éxito en mis busquedas laborales, debia potenciar todos los
conocimientos que habia adquirido en la universidad -un diferencial al que no todos

los trabajadores de la comunicacion tienen acceso- formandome por mi cuenta en lo

! Para ver mas testimonios que justifican la enunciacion del problema de esta tesina, ver anexo El
problema de la busqueda de empleo en el rubro de la Comunicacién. Para conocer méas sobre el
problema del cual parti para crear ComuEmprendedores, ver el Capitulo 3, diagndstico. ;A partir de qué
necesidades y problemas se cre6 ComuEmprendedores?
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que el mercado solicitara. Después de todo, si la universidad nos preparara
centrandose solo en el mercado, deberia cambiar su programa constantemente. Y
justamente fue ese cambio en mis pensamientos el que me llevo a aprender cosas
nuevas, a emprender y a crear el proyecto que cambi6 mi vida profesional, y sobre el

cual hablaré en las préximas paginas: comuemprendedores.com.

¢COmo es que, en un principio, llegaron a anidarse en mi pensamientos
negativos con respecto a la disciplina que habia elegido ejercer desde las entrafias de
mi vocacion? ;Como es que llegué a pensar que estudiar tantos afios y con tanto
esfuerzo no me servia para nada? ¢Coémo es que tantas veces me planteé abandonar
la carrera? La respuesta es sencilla: debido al baldazo de agua fria que implicé mi

encuentro con el inestable mundo laboral del comunicador social.

En 2008 comencé dos carreras al mismo tiempo: la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion Social en mi queridisima Universidad de Buenos Aires y la
tecnicatura en Periodismo en el terciario TEA. Y, desde que empecé a trabajar, a los
20 afios, tuve la suerte de hacerlo dentro de mi campo de estudio. Sin embargo, no
todo fue color de rosas: a lo largo de 7 afios atravesé un derrotero de trabajos ad
honorem, jefes maltratadores, pasantias por un afio, reemplazos por algunos meses,
jornadas laborales de 9 horas y sueldos bajisimos, y un despido por reclamar lo que
me correspondia: igual sueldo por igual trabajo.

Pero no me arrepiento de nada de lo ocurrido. Si hay algo que me ensefi6 ese
recorrido tortuoso de inestabilidad laboral y de busquedas constantes que
demandaban horas completando formularios interminables y escribiendo cartas de
presentacion ajustadas a cada destinatario, fue el hecho de que esa situacion me llevo
a conocer en profundidad el mercado laboral para comunicadores. Mirar anuncios
todos los dias, ver cual era la demanda y qué aptitudes y habilidades técnicas se
buscaban me ayudd a saber en qué consistia la brecha que separaba mi perfil del que

trazaban las empresas en sus busquedas.

Admito que encontrarme con esa realidad me llevo, ademas, a desilusionarme

sobre la carrera en la Universidad de Buenos Aires, a la que le habia dedicado

muchi si mas hor as de estudio durant e

ocho


https://comuemprendedores.com/

Estaba cansada -al igual que tantos otros estudiantes® que habian transitado el mismo
camino- de incorporar teoria que tenia escasa relacion con las habilidades y aptitudes
gue pedian | os anuncios que buscaban comuni
cientos de horas de estudio en aprender todos los conocimientos técnicos que me

estaban faltando al m orepetiaubag otrdvez. buscar tr aba

Acababa de rendir el Gltimo final de la carrera, ya estaba a una tesina de
distancia de mi titulo de licenciada, estaba desempleada y queria dejar de ir a
entrevistas para puestos junior. Pero eso no iba a ocurrir si continuaba quejandome.
Cuando me despidieron, yo tenia muy en claro qué me faltaba saber y qué necesitaba
hacer para cubrir esa carencia: la mayoria de los trabajos que a mi me interesaban -y,
en general, el grueso de los anuncios que se publicaban- requerian conocimientos en
marketing digital®, materia sobre la cual yo sabia bastante poco. Entonces, decidi
aprovechar el tiempo de sobra para aprender todo lo que pudiera a través de blogs y

cursos online gratuitos o MOOC* sobre marketing digital.

Hagamos un flashback. No era la primera vez que me formaba para
incorporar conocimientos requeridos en el mercado laboral. Mientras hacia la
carrera, ya habia hecho cursos presenciales de todo un poco: Photoshop, Illustrator,
creatividad publicitaria, portugués, redes sociales. Pero me habia dado cuenta de que
de nada me servia hacer cursos y que me entregaran una certificacion al terminarlos

si luego no tenia experiencia poniendo en practica esos conocimientos.

Ciertas personas tienen la posibilidad de adquirir esa experiencia a partir de
su trabajo en relacidn de dependencia, pero yo me encontraba desempleada y solo me
quedaba una opcion: crear un emprendimiento online para poder aplicar en ese
proyecto todo lo que fuera aprendiendo en los cursos. Asi, ganaria experiencia
valiosa y muy requerida en las basquedas laborales -que podria, ademas, incluir en
mi curriculum vitae (CV)- sin necesidad de que nadie me contratara. En ese proyecto

online yo podria aplicar mis conocimientos en comunicacion, disefio y marketing

2 \Ver anexo El problema de la busqueda de empleo en el rubro de la comunicacion.

3 Seguin Kotler y Armstrong (2012), el marketing es el manejo de las relaciones redituables con los
clientes y su objetivo consiste en atraer nuevos prometiéndoles un valor superior, y mantener y hacer
crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades. Para cumplir con este fin, el marketing
digital se vale de medios digitales para desarrollar una comunicacion directa y personalizada con esos
clientes (redes sociales, e-mail marketing, SEO, SEM, blogs, etcétera). En el marco tedrico de esta
tesina se profundiza la definicion de esta disciplina.

4 Sigla en inglés de Massive Open Online Courses, cursos en linea abiertos y masivos.




digital, tanto en la concepcion del proyecto como en su difusion, y evaluar, de esa
manera, los resultados obtenidos para mejorar en lo que fuera necesario.
Basicamente, utilizaria ese proyecto como un laboratorio en el cual podria
experimentar, probar y equivocarme sin importar las consecuencias. Después de

todo, yo seria mi propia jefa.

Mi primer emprendimiento se llamé Hagamos un (re)trato En él ofrecia
servicios de ilustracion y retratos por encargo. Con él aprendi a armar una pagina
web orientada al usuario, a vincularla y a medir resultados con Google Analytics®, a
escribir los textos de la pagina pensando en el SEO —Search Engine Optimization-5, a
hacer campafias publicitarias pagas en Facebook y a generar contenidos para las

redes sociales.

Los resultados que obtuve fueron muy buenos: ademas de ganar unos pesos a
partir de la venta de retratos, después de incluir en mi CV la experiencia en
comunicacion adquirida a partir de ese proyecto, se triplicaron los llamados a
entrevistas laborales. Fue asi que, por Unica vez en mi vida, tuve tres ofertas

laborales paralelas y tuve que elegir entre una de ellas.

Después de vivir esa experiencia, se me ocurrié hablar en el blog de
Hagamos un (re)tratasobre como emprender me habia ayudado a conseguir trabajo
autébnomo Yy en relacién de dependencia en el rubro de la comunicacién. Después de
todo, si la busqueda de empleo habia sido siempre para mi tan dolorosa y dificil,
seguramente lo mismo le pasaba a muchos otros comunicadores. Por eso, luego de
varios intentos fallidos de poner en préctica el marketing de contenidos’ para atraer
trafico a la pagina web, ese tema no podria fallar si lo difundia en el grupo de
Facebook Bolsa de Trabajo - Comunicacion UBAS, en el que hoy, mas de 34 mil

miembros con perfiles ligados a la comunicacién buscan trabajo en el rubro.

® Herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece informacion sobre el trafico que llega a un
sitio web segun distintas variables como audiencia, modo de adquisicion, el comportamiento del usuario
y las conversiones -acciones valiosas realizadas por el usuario, como una compra, el relleno de una
encuesta, etcétera-.

6 El SEO o posicionamiento en buscadores es el proceso técnico mediante el cual se realizan cambios en
la estructura y contenidos de una pagina web para mejorar su visibilidad en los resultados organicos de
los diferentes buscadores -Google, Bing, Yahoo, etcétera-.

" El marketing de contenidos consiste en entender qué necesitan saber tus actuales o potenciales clientes
para asi entregérselo en forma de contenidos Utiles y relevantes con el objetivo de atraerlos hacia tu
empresa y fidelizarlos.

8 Es preciso aclarar que, aunque el nombre del grupo mencione a la Universidad de Buenos Aires
(UBA), sus miembros no necesariamente son estudiantes o egresados de esta casa de estudios.


https://www.facebook.com/groups/294364010709678/

La primera nota se llam6 Consequir_trabajo_en Comunicacion Social: 7

cosas que dependen de vos para que te contraten y fue todo un éxito: 228 Me

gusta, 28 comentarios en Facebook y 18 en el blog, y mas de mil personas ingresaron
a la web de Hagamos un (re)tratcen tres dias. Las siguientes tres semanas continué
posteando notas Utiles para el desarrollo profesional de mis colegas. El trafico y las
repercusiones positivas se sostenian, aunque no asi las ventas de retratos. El
problema era claro: el interés principal del publico que me leia era conseguir trabajo

y No comprar retratos.

Lograr atraer la atencion de un grupo de personas a través de contenidos es
muy dificil. Sobre todo, teniendo en cuenta que hoy, debido al fendbmeno de la
sobreinformacion, la atencion se convierte en un tesoro muy preciado y dificil de
captar. Me entusiasm6 mucho la idea de que cientos de personas estuvieran ansiosas
por leer mis notas y mis consejos; entonces tuve que tomar una decision: abandonar
Hagamos un (re)tratoy crear un nuevo emprendimiento cuyo target® fueran mis

fieles lectores: los comunicadores.

Asi, me propuse crear un sitio web mediante el cual pudiera aportar
herramientas para ayudar a mis colegas con poca experiencia en el rubro a insertarse
en el mercado laboral mediante la autoformacion y el emprendimiento. Sin buscarlo,
habia detectado una problematica -la busqueda de empleo en el rubro de la

comunicacion- que yo podia ayudar a resolver. Y asi surgio ComuEmprendedores.

% Publico ideal al que se dirige una campafia de comunicacién, un producto o un servicio.


https://comuemprendedores.com/conseguir-trabajo-en-comunicacion-social/
https://comuemprendedores.com/conseguir-trabajo-en-comunicacion-social/

Capitulo 1, marco teodrico. Conceptos basicos para
entender la basqueda de empleo vy el
emprendedorismo en la era de la comunicaciéon
digital

1.1. La comunicacion digital en la busqueda de trabajo

Para abordar este tema, se tomara el concepto de comunicacion digital del
investigador Carlos Scolari (2008). Segun este autor, las nuevas formas de

comunicacion se distinguen de las tradicionales por su:

e transformacion tecnologica (digitalizacion),

e configuracion muchos-a-muchos (reticularidad),

e estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad),
e convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad),

e participacion activa de los usuarios (interactividad).

¢Por qué hablar, en primera instancia, de comunicacion digital y no de
comunicacion a secas? Porque, como dice el autor, “ p o dr i aaestheakuiar s e que
toda la comunicacidén mediatizada es digital” (p. 68). Y, como el objeto de estudio de
esta tesina no abarcara formas de comunicacion no mediatizadas, se puede decir que
cada vez que se hable de comunicacion, se estard hablando, inevitablemente, de

comunicacion digital.

Hoy, la labor de la mayoria de los comunicadores se ve afectada por el
caracter digital de la comunicacion. Ya sean comunicadores dedicados al periodismo,
a la publicidad, a la educacion, a la investigacion, a la comunicacion externa o
interna de una empresa 0 a un largo etcétera, seria dificil pasar por alto el caracter
digital, reticular, hipertextual, multimedial e interactivo de los nuevos medios con los
que se trabaja, ya sea como herramientas para comunicar, como objetos de estudio o
como medios para buscar trabajo. Y es en este ultimo punto que me centraré en esta

tesina.



Segun Belénl gar zabal (2016) , “la digi-talizaci

que implicoé un aumento de manera exponencial de las posibilidades de produccién,

consumo Yy almacenamiento de contenidos escritos, auditivos y audiovisuales- alterd

|l a manera en que | os publicos consumen Yy

(p. 49). Gracias a la digitalizacion de la comunicacion -y, por supuesto, a internet-
también mutaron las formas de buscar trabajo: se pasé de revisar los clasificados de
los diarios y presentarse en el lugar con el curriculum vitae impreso, a completar
extensos formularios para cargarlo en paginas como Zonajobs y CompuTrabajo,
entre otras®’. También, algunas empresas incorporaron en sus sitios web la seccion
“Trabaja con nosotros”; se crearon
de trabajo en las que cualquiera puede publicar basquedas u ofrecer su mano de obra;
y, en 2003, se lanzd LinkedlIn, la primera red social orientada a las empresas, los

negocios y el empleo.

Lo que aqui nos interesa, particularmente, sobre estos cambios en las formas
de buscar trabajo es la idea de que hoy no solo tenemos la posibilidad de hacerlo
desde la comodidad de nuestros hogares -incluso, de configurar alertas para recibir
en nuestros correos electrénicos anuncios que se ajusten a nuestros perfiles- sino que,
mas que nunca, Somos capaces de mostrar lo que hacemos, difundir nuestros fuertes
y tematicas en las que nos especializamos, captar la atencién de nuestros posibles
empleadores vy, asi, invertir la cuestion: que ellos nos busgquen a nosotros y no a la

inversa.

Sostiene lgarzabal (2016): “ | a s N U e Joaes ya e mvegana en
internet, viven en internet. Mientras los adultos utilizamos las redes como albumes
de fotos, ellos muestran lo que hacen instantdneamente. Existir es mostrarse. La

mirada del otro es constante y ubicua a partir de las redes sociales; y el hecho de

Vivir en internet es definitorio
me d i (p. $2). En estos tiempos en los que existir es mostrarse y en los que los

mismos reclutadores googlean a los postulantes para conocer su identidad digital?,

10 paginas web de busqueda de empleo que brindan a los empleadores la posibilidad de publicar sus
anuncios y de realizar preselecciones entre los postulantes de manera virtual.
YEntenderemos “identidad digital” como el
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cualquier persona interesada en encontrar trabajo debe ser consciente de que no solo
debe buscarlo, sino también esforzarse por construir esa identidad publica que sirve
de herramienta de consulta, pero también de contacto para las empresas y buscadores
de talentos. A través de esta tesina, la intencién es demostrar que a través de un
emprendimiento digital es posible construir esa identidad o posicionamiento
profesional e, incluso, llamar la atencion de posibles empleadores que, de otra

manera, no nos hubieran buscado de manera proactiva.

Retomando lo sostenido anteriormente, ningun comunicador deberia pasar
por alto el caracter digital de los medios con los que trabaja. La propuesta de cambio
del Plan de Estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UBA,
aprobada por su Consejo Directivo en 2014, hace referencia a este fenémeno:

Todas las facetas de la vida social o institucional son afectadas por la
convergencia multimedia que se expresa en un incremento de los espacios
digitales a través de redes crecientes de dispositivos TIC. El curriculum
debe dar cuenta de estas transformaciones cientifico tecnoldgicas*?.

Es muy necesario que el curriculum vitae (CV) de un comunicador incorpore
esos cambios pero como, hasta el momento, la formacién académica no parece ser
suficiente!®, en esta tesina se propondra que la autoformacion a través de MOOC y la
aplicacién préactica de esos conocimientos en un emprendimiento digital puede ser
muy atil para todos los estudiantes o graduados de comunicacion que deseen
construirse un perfil profesional completo que combine las habilidades técnicas

solicitadas en el mercado y los conocimientos tedricos que aporta la universidad.

1.2. El empoderamiento del usuario

construir sobre una persona a partir de lo que publica en sus redes sociales, en particular, e internet, en
general. Para mas informacion, ver este articulo: http://www.iprofesional.com/notas/172493-Con-la-
lectura-del-CV-ya-no-alcanza-ahora-las-empresas-revisan-cuentas-de-Facebook-y-Twitter-de-los-
candidatos.

12Anexo | de la resolucion (CD) n° 974/14 sobre el nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Ciencias de
la Comunicacién Social de la Universidad de Buenos Aires.

BEnel capitulioa@nds Eil c e l,damtestimanios de éstudantes odyraduados de
comunicacion que apoyan esta idea.
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A partir del fendmeno de la digitalizacion de la comunicacion, se resignifica
la figura del usuario. La interactividad que habilito el 2.0 dio lugar a un usuario de
medios mucho mas empoderado. Explica Sc ol ar i ( 20D &ipo: de
subjetividad se puede resumir en la figura hibrida del prosumidor (del inglés

prosumeroproduser) , una combinaci édn ent r(e9el

El término web 2.0 naci6é en 2004 y describe ese momento en el que la red
digital dejé de ser una vidriera de contenidos multimedia y se convirtié en una
plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en la participacion de
los usuarios (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007). Una de las cualidades de la
web 2.0 es que aporta instrumentos de cooperacion que, ademés de acelerar las
interacciones sociales entre las personas -sin importar su ubicacién geogréfica-,
promueve la colaboracion entre muchos gracias a su estructura reticular. Esta
arquitectura de la participacion brinda nuevas herramientas que fomentan el
empoderamiento de los usuarios y la democratizacion en cuanto al intercambio del
conocimiento ( O Reilly, 2005)

Hoy, decir usuario es lo mismo que decir prosumidor: todos, al mismo tiempo
que consumimos contenidos digitales, somos capaces de producir nuestro contenido,
ya sea publicando una actualizacién en nuestras redes sociales, dejando una resefia en
un sitio como TripAdvisor, haciendo una pregunta en un anuncio de MercadoL.ibre o
modificando el contenido de una entrada de la Wikipedia. Y, en consecuencia, seria
posible sostener que una aplicacion o un sitio web que en la actualidad no habilite la
participacién de los usuarios, podria haber quedado demodé -por no decir obsoleto-.

Siguiendo a Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007), la idea de los

Este

produc:

“conteni dos gener ado s -traquazion dee User-generateé r i 0”7

contents-, se refiere a toda informacion producida por cualquier usuario de internet
en espacios virtuales de alta visibilidad sin requerir, necesariamente, conocimientos
tecnoldgicos avanzados. En concordancia con estos autores, podriamos sostener que
la existencia de estas nuevas plataformas que habilitan la participacion activa de los
usuarios implicaria una evolucion con respecto a la época en la que los cibernautas
consumian contenidos creados solo por personas con acceso a plataformas

tecnoldgicas y con conocimientos en programacién. Justamente, gracias a esta nueva
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realidad -y a sitios como Wordpress.org'4, las redes sociales y miles de blogs con
informacion util- fue posible crear ComuEmprendedores y contar con herramientas

para difundir el proyecto de manera autonoma y autodidacta.

A lo largo de la carrera vimos cémo la figura del receptor de los medios fue
concebida de distintas maneras segun distintos autores y corrientes. Pasamos por la
Teoria de la Aguja Hipodérmica, en la que los medios podian inyectar con su
mensaje e influir sin ningun tipo de filtros en quienes los consumieran. También
leimos a Paul Lazarsfeld (1944), quien propuso junto Elihu Katz la teoria del Two-
Step-Flow, en la que los lideres de opinién funcionaban como nexos influyentes de la
opinién publica®®. Ademas, estudiamos la corriente de los Estudios Culturales y, en
particular, las ideas de Stuart Hall (1994), que contemplaba que podia haber
diferencias entre las instancias de codificacion y decodificacion, y lecturas
preferenciales, negociadas y oposicionales®®. Incluso, vimos -dentro de la orientacion
de Opinién Publica y Publicidad- como el paradigma de medios donde las marcas
estan presentes se modifico. Ahora, los marketers y publicistas tienen que estar
atentos a tres tipos de medios a la hora de elaborar su estrategia: los paid media -
aquellos espacios en los que se paga para aparecer-, los owned media -aquellos
medios propios y administrados por la marca -sitio web, newsletters, redes sociales
propias- y los earned media -aquellos medios ganados, como foros o redes sociales

en los que los clientes hablan bien de la marca y se convierten en sus promotores-'.

14 Content Manager System (CMS) o Sistema de Gestién de Contenidos gratuito que permite a cualquier
usuario crear y administrar paginas webs, blogs o aplicaciones.

15 Aqui se plantea un modelo de comunicacion en dos etapas para explicar su impacto en la opinién
publica. En dicho modelo, los lideres de opinion (personas bien informadas, accesibles e influyentes)
actuaban como intermediarios entre los medios y el resto de la poblacion al procesar la informacion y
luego comunicarla mediante las relaciones interpersonales.

16 para Hall, la polisemia del signo habilita la posibilidad de que existan maltiples interpretaciones de
un mismo mensaje, por lo que pueden existir distintos tipos de lecturas: preferenciales (coincidentes con
el discurso dominante o institucionalizado; es aquella interpretacion que se pretende conseguir desde la
instancia de codificacion del mensaje), negociadas (que operan bajo una légica situada, en la que se
pone de manifiesto la relacién diferencial que existe con los discursos del poder pero al mismo tiempo
afloran en la lectura elementos adaptativos y oposicionales) y oposicionales (cuando en la instancia de
decodificacién se comprenden tanto la inflexion literal como la connotativa del discurso pero se lo
decodifica de una manera globalmente contraria).

17 hitps://www.forbes.com/sites/danielnewman/2014/12/03/the-role-of-paid-owned-and-earned-media-
in-your-marketing-strateqy/#6a45e62e28bf
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El nuevo concepto de usuario que surge a partir de la existencia de la
comunicacion digital e interactiva constituye, sin dudas, la figura de receptor mas
fuerte, justamente porque es receptor y productor al mismo tiempo, y su palabra y
opinion pueden, por ejemplo, disuadir a otras personas de comprar un determinado
producto, convencerlas de realizar determinada excursion en sus vacaciones o,

directamente, pueden acabar con la buena reputacion de una marca.

Lo que aqui nos interesa de este nuevo usuario es su caracter productivo y sus
posibilidades para crear y generar impacto en otras personas: hoy, quien disponga de
una conexion a Internet, ganas de aprender, tiempo para invertir y una tarjeta de
crédito, podria descubrir cémo iniciar un proyecto o emprendimiento digital de
manera autodidacta, llevarlo a cabo y lograr notoriedad invirtiendo una infima parte
del monto que era necesario durante la era analdgica -pensemos lo que costaba abrir
un local fisico, con su alquiler, su mercaderia, su personal, etcétera-. De esta manera,
estariamos habilitados a defender que internet jugdé un rol muy importante en la
democratizacion del acceso a la informacion y a los medios de produccion?®. Como
sostiene Pierre Lévy (2004), la comunicacion digital plantea explicitamente la
pregunta del fin del logocentrismo. Hoy, el conocimiento se convirtio en patrimonio
de la humanidad vy, gracias a internet, casi todos podemos acceder a él y usarlo a

nuestro favor.

Para finalizar, es preciso aclarar que, en esta tesina, cuando se hable de los
lectores o del publico de ComuEmprendedores, se utilizardal a pal abr a
dar cuenta de su empoderamiento y su capacidad productiva.

1.3. El marketing

En esta tesina, |l a pal abra *
hecho, ya lo hizo en la introduccion- y, por eso, es importante definirlo. Se utilizara
la definicion de Kotler y Armstrong (2012), para quienes el marketing es el manejo

de las relaciones redituables con los clientes y su objetivo consiste en atraer nuevos

18 Término que Karl Marx utiliz6 para designar a los instrumentos y materiales que intervienen en el
proceso de trabajo.
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prometi éndoles un valor superior y manten

satisfaciendop.dus necesi dades

Segun estos autores, el marketing es utilizado tanto en empresas como en
organizaciones sin fines de lucro y no solo consiste en vender y hacer publicidad. Lo

principal, para ellos, es la satisfaccion de necesidades del cliente:

Si el mercad6logo entiende bien las necesidades del consumidor; si
desarrolla productos que ofrezcan un valor superior del cliente; y si fija sus
precios, distribuye y promueve de manera eficaz, sus productos se
venderan con mucha facilidad (...). Por lo tanto, definimos el marketing
como el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus
clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio
valor de éstos (2012, p. 5).

Podriamos decir, entonces, que el marketing es un conjunto de practicas que
realizan las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a
través de la satisfaccion de sus necesidades. Ese conjunto de practicas se denomina
“mezcla de marketing” y también es conocid
Kotler y Armstrong (2012) la definen como “el conjunto de herramientas que la
compafiia utiliza para aplicar su estrategia de marketing” ( p . 12), y |l as pr
son: producto, precio, plaza y promocién. Es decir, la empresa logra sus objetivos de
marketing manipulando las caracteristicas del producto o servicio (su marca, su
nombre, su calidad, su disefio, su packaging, entre otras variables), su precio
(cotizacion, posibilidad de otorgar promociones, sus modos de pago), su distribucion
(canales, dénde serd comercializado, logistica) y su promocién (a través de qué

medios y formatos se publicitara, relaciones publicas, etcétera).

1.3.1. Marketing tradicional y marketing digital

La llegada de la comunicacion digital y el surgimiento de nuevas
herramientas de captacion, retencion y fidelizacion de clientes plantearon una
di visi édn dentro del mar keti ng: tradicional
estaria de mas, ya que ambos tipos de marketing siguen siendo utilizados y, en

ocasiones, combinados, dependiendo de los objetivos y necesidades de cada negocio.
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La diferencia entre ambos radica, principalmente, en sus canales de accion.
En el caso del tradicional, se utilizan los medios convencionales como las ventas
directas, las publicaciones en prensa, radio o television, la presencia de marca en
eventos, los materiales impresos o los patrocinios. En cambio, en el digital, se
utilizan, justamente, medios digitales para desarrollar una comunicacion mas directa,
personalizada y medible con los usuarios (redes sociales, e-mail marketing, SEO,
SEM, blogs, etcétera).

Las posibles ventajas del marketing digital con respecto al tradicional serian

numerosas:

e permite configurar campafias mejor segmentadas, no solo a nivel
demogréfico sino también segun intereses,

e habilita una comunicacién bidireccional con el usuario (en el tradicional es
unidireccional), lo que posibilita adaptar las acciones de la empresa a su
comportamiento y, ademas, establecer lazos entre empresa y cliente mucho
maés fuertes,

e requiere inversiones mucho mas reducidas (pautar en medios digitales es
ampliamente méas barato que hacerlo en los tradicionales),

e permite una medicion precisa de los resultados y una consecuente

optimizacion.

1.4. Las nuevas identidades y el espacio del conocimiento

Otro de los conceptos clave que aqui mencionaremos es el de espacio del
conocimiento (Lévy, 2004). El empoderamiento de los usuarios que surge a partir de
la aparicion de nuevas herramientas del ciberespacio que les permiten aprender y
producir nuevos conocimientos condujo, segun este autor, al surgimiento de un

nuevo espacio con identidades y figuras sociohistoricas propias. Afirma:
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Las identidades se convierten entonces en identidades de conocimiento.
Las consecuencias éticas de esta nueva institucion de la subjetividad son
inmensas: ¢quién es el otro? Es alguien que sabe. Y que sabe, ademas,
cosas que yo no sé. El otro ya no es un ser horrible, amenazador: como yo,
ignora mucho y domina ciertos conocimientos (p. 18).

En este espacio del conocimiento, todos podriamos construir nuestra propia
identidad en base a lo que podemos aprender de los demas, y a lo que ya sabemos y
podemos transmitir a los otros. No es casualidad que hoy exista una figura como la
del influencer, una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto
Yy, por su presencia e influencia en redes sociales, se convierte en un lider de opinion
(Lazarsfeld, 1944). Tampoco es casual que hoy hablemos del marketing de
contenidos como una de las principales técnicas de atraccion y captacion de
prospectos o posibles clientes en un negocio online: la publicidad se torno invasiva y
los usuarios estan entrenados para reconocerla y evadirla. Por eso, en la actualidad,
brindar contenidos de calidad y conocimientos Utiles que aporten valor seria la mejor

forma de atraer el interés de las personas. Sostiene Lévy (2004):

Por mi experiencia de vida, por mi trayectoria profesional, por mis
practicas sociales y culturales y puesto que el saber es coextensivo a la
vida, ofrezco recursos de conocimientos a una comunidad. Incluso si soy
desempleado, si no tengo dinero, si no tengo diploma, si deambulo por un
arrabal, si no sé leer, no soy por ello una nulidad. No soy intercambiable;
poseo una imagen, una posicion, una dignidad, un valor personal y
positivo en el espacio del conocimiento. Todos los humanos tienen el
derecho de verse reconocida una identidad de conocimiento (p. 19).

El mensaje del filésofo tunecino es, sin dudas, esperanzador, y yo Vivi sus
palabras en carne propia: en solo unos meses, pasé de ser una desempleada que
buscaba trabajo en el rubro de la comunicacion sin demasiadas perspectivas, a
convertirme, a través de mi proyecto online —cuyo pilar era la difusién de mis
propios conocimientos-, en una referencia en temas de comunicacion digital y
busqueda de empleo para mis colegas, y en una persona a la que la convocaban para

ofrecerle trabajo y brindar charlas.

1.5. ¢ Qué significa ser emprendedor/a?
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Crear un emprendimiento fue el pasaporte a una nueva vida para mi. Y, aunque
parezca extrafio, ese cambio no estuvo relacionado con la posibilidad de generar
dinero o de vivir de él. El hecho de iniciar un proyecto y no lograr monetizarlo
podria ser visto por muchas personas como un fracaso rotundo, pero eso depende,
justamente, de qué se entiende por emprendedor/a, que es otro de los conceptos
clave que construyen este marco tedrico. Se tomara la definicion de emprendedor de

Dolabela (2005), que él utiliza para designar:

(...) principalmente las actividades de quien se dedica a la generacion de
riquezas, sea en la transformacion de conocimientos en productos o
servicios, en la generacion del propio conocimiento o en la innovacién en
areas como marketing, produccion, organizacion, etc. (...) Estdn aqui
contemplados tanto el emprendedor del area de negocios, en la que el
dinero es una de las medidas de desempefio, como el emprendedor en el
area de investigacion y ensefianza, en la que la medida de evaluacién no
esta basada en el dinero, sino en el potencial de agregacion de valores
generados por nuevos conocimientos o tecnologias y/o su propagacién. En
la era en que el conocimiento se torna el principal factor de produccion
(...), nada mas natural que llamar emprendedor a quien lo genera (p.45).

Aqui nos interesa relacionar esta definicion que contempla al tipo de
emprendedor que genera valor a partir de la difusion de informacién valiosa con el
concepto antes mencionado de espacio del conocimiento (Lévy, 2004), ya que la
principal intencion al crear ComuEmprendedores no era la innovacion (Schumpeter,
1934)™ ni la generacion de riquezas, sino la difusion de conocimientos especificos
relacionados con la comunicacion, el marketing, los contenidos digitales y la
busqueda de empleo, y la consecuente constitucion de mi identidad de conocimiento

como experta en esos temas.

Partiendo de la definicion de Dolabela, el dinero no seria la medida de
desempefio de este emprendimiento, sino las repercusiones positivas que los
contenidos generaran en los usuarios, materializadas en comentarios e e-mails de
agradecimiento?, invitaciones a dar charlas, propuestas de trabajo y cualquier otro

tipo de reacciones positivas frente al proyecto.

19 Seglin Schumpeter, el dinamismo desequilibrante provocado por los emprendedores innovadores es la
causa de una economia sana y pujante, mucho mas que el equilibrio y la optimizacién de los recursos.
DVeranexo“ Reper cus i onCosuEnpmensedores”.v as de
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Como bien afirma Fernando Cembranos (1997), se puede pensar en un
desarrollo consciente de la creatividad si nos ubicamos por fuera del ambito
mercantil. Segun este autor, el hecho de no estar presos de la generacion de
beneficios y de la concentracion de capital hace posible que se nos ocurran
soluciones o ideas mas deseables. Como veremos méas adelante, la idea de
ComuEmprendedores nunca habria surgido si la generacion de ingresos hubiera sido
su objetivo principal. Se cre6 a partir de una necesidad de aprender y de ayudar, y
por eso se destinaron todos los esfuerzos pura y exclusivamente en algo que también

era beneficioso: la creacion y difusion de valor mediante contenidos.

1.6. El posicionamiento

Quizas no llega a quedar claro cémo es que seria posible obtener un beneficio
a partir de la generacion de contenidos Utiles para los usuarios. La respuesta a ese
interrogante es sencilla: si ellos salian ganando, el proyecto también. Como sostiene
Dolabela( 2005) , “ el éxito de un producto no es
por el wvalor que (p§9.€og estaideaea mente aotravesaemi d or ”
la difusion de contenidos de valor es posible llegar a mucha gente interesada en ellos
—en este caso, relacionada con el rubro de la comunicacion, como estudiantes,
graduados, emprendedores, empresas- y asi lograr el posicionamiento buscado, tanto
para el proyecto como para el emprendedor —esta idea se desarrollara en el capitulo
4, donde se incluirdn ambas estrategias de posicionamiento-.

Pero ¢qué es el posicionamiento? Al Ries y Jack Trout (1989) fueron los
pionerosenusarloe n | a d é cyaadigna, eh sdrketingyl®accion estratégica
de distinguir un producto, servicio 0 persona de su competencia en la mente del

consumidor. Los autores explican:

En la selva de la comunicacion de hoy, el Unico medio para destacar es

saber escoger, concentrandose en pocos objetivos, practicando la

segmentaci on. En una prmdabr@,. “)ondaystga
buscar la solucion del problema no dentro del producto, ni siquiera dentro

de la propia mente. Hay que buscar la solucion del problema dentro de la

mente del cliente en perspectiva (p. 2).
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Se utilizara el concepto de posicionamiento, entonces, tanto para definir el
lugar que yo queria consolidar en la mente de los usuarios del proyecto y de mis
posibles empleadores, asi como también para designar la ubicacién que queria que
ComuEmprendedores tuviera en la mente de sus lectores. Aqui, como plantean los
autores, la segmentacion seria clave, ya que, en términos de posicionamiento, el que
mucho abarca, poco aprieta. Lo principal seria encontrar el diferencial del sitio con
respecto a su competencia y apuntar a un segmento puntual que podria estar

interesado.

En el desarrollo de esta tesina se explicitaran todas las decisiones estratégicas
que fueron tomadas en relacion al posicionamiento del sitio y cémo fue el proceso de

planeamiento estratégico de mi posicionamiento profesional.

1.7. El aprendizaje mediante el cuerpo y la experiencia

En la introduccion se habl6 sobre la importancia que tuvo la aplicacion de los
conocimientos adquiridos mediante cursos online gratuitos o MOOC en un
emprendimiento, con el objetivo de asimilarlos de verdad. Para hablar de esta
auténtica adquisicion del conocimiento mediante la experiencia, se traerd a colacion
a Merleau-Ponty (1993), que sostiene que la adquisicion de habitos se da,

necesariamente, mediante el cuerpo y en situacion:

Lo adquirido no es adquirido verdaderamente, sino en cuanto se reasume
en un nuevo movimiento de pensamiento, y un pensamiento solo esta
situado si asume asimismo su situacion. [...] El sujeto normal penetra en el
objeto por la percepcion, asimila su estructura y, a través de su cuerpo, el
objeto da reglas directamente a sus movimientos. [...] La conciencia es
original mente no un “yo pieHd®B0 que

En connivencia con lo que sostiene Merleau-Ponty, resultaria muy dificil
aprender sobre marketing digital -para citar un ejemplo- con solo mirar tutoriales,
hacer cursos o asistir a charlas. Es necesario que el cuerpo entre en accion, que haya
un proyecto o emprendimiento en el cual aplicar esos conocimientos para aprender

realmente como posicionarlo en Google, cdmo armar una campafia para atraer
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trafico, cbmo generar contenidos que enganchen mediante mecanismos de prueba y
error. Se aprende auténticamente cuando se combinan los contenidos del pensar con
el hacer, cuando la conciencia conoce el objeto por intermedio del cuerpo y en

situacion.

Este es el motivo por el cual, cuando vemos busquedas de empleos, en la
mayoria de los casos es requerida la experiencia laboral en el manejo de
determinadas herramientas. Esta claro que no es lo mismo haber hecho un curso
intensivo de Photoshop que tener dos afios de experiencia en el disefio de piezas
graficas para redes sociales. Merleau-Ponty insiste en el caracter instituyente e
intencional del cuerpo, en el cual las experiencias del pasado quedan retenidas en
forma de disponibilidades, con las que el cuerpo cuenta para emprender sus acciones
futuras. En resumidas cuentas -y en relacion al tema que nos convoca-, la adquisicion
de aptitudes laborales necesariamente estd ligada con la experiencia, con la
intervencion del cuerpo y su incorporacion en forma de disponibilidades para el
obrar futuro. A modo de ejemplo, por mas que se haya estudiado la teoria de como
armar una campafia en Facebook Ads?, si el cuerpo nunca experiment6 el armado de

una campafia, no se podria sostener que se adquirio la aptitud.

ComuEmprendedores surgio, justamente, a partir de esa necesidad de

aprender mediante la experiencia.

1.8. El habitus del comunicador

Pierre Bourdieu (1980) define el habitus de la siguiente manera:

Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de
existencia producen habitus, sistemas de disposiciones duraderas y
transponibles, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como
estructuras estructurantes, es decir, en tanto que principios generadores y
organizadores de practicas y representaciones que pueden estar
objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la basqueda consciente de
fines y el dominio expreso de las operaciones necesarias para
conseguirlos, objetivamente 'reguladas’ y 'regulares' sin ser para nada el

21 Herramienta de Facebook para armar campafias publicitarias en esta red social y en Instagram.
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producto de la obediencia a reglas, y siendo todo esto, objetivamente
orquestadas sin ser el producto de la accién organizadora de un jefe de
orquesta (p. 92).

El concepto de habitus nos es util para comprender como los comunicadores
son artifices de estructuras inconscientes estructuradas por el campo académico y la
sociedad en general, que son a su vez estructurantes de sus practicas a la hora de
buscar empleo en el rubro de la comunicacion. En general, las instituciones
académicas no incluyen en sus programas asignaturas que fomenten el
emprendedorismo ni la autogestion. Esto lleva a los estudiantes a naturalizar la
relacion univoca entre el trabajo y la relacion de dependencia. La sociedad, a su vez,
nos ensefia que la unica forma de buscar empleo es la tradicional: alguien publica un

anuncio Yy, si la persona tiene un perfil que encaja con lo requerido, se postula.

Hoy, gracias al poderio que tenemos como usuarios, somos capaces de
invertir el asunto y no tener que ir a buscar empleo, sino hacernos notar,
posicionarnos, autodifundirnos y lograr que sean los empleadores quienes nos
busquen a nosotros. Pero eso no nos lo ensefia nadie. Como comunicadores,
necesitamos empezar a mirar mas alla y a encontrar alternativas cuando buscamos
empleo: la clave es desentrafiar como cada uno puede hacerse notar en la selva

digital, que es el terreno donde hoy se concentran la oferta y la demanda laboral.

Por ultimo, el concepto de habitus va a servir, también, para analizar si quien
suscribe, al compartir el mismo habitus de grupo y de clase -y un mundo de sentido
comun- con los usuarios de la pagina web, pudo conectar mucho mejor con ellos que

si no los compartiera.
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Capitulo 2, metodologia. ¢ Como se elaboro esta
tesina?

Para desarrollar el contenido de esta tesina propositiva, se tomé como modelo
la propuesta metodoldgica de elaboracion de proyectos de comunicacion para el
desarrollo de Daniela Bruno (2006), que consiste en cuatro grandes etapas:
diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto. Veamos en qué consiste

cada una:

Diagnostico

Siguiendo a Bruno, en esta seccion se debe poder responder a la siguiente
pregunta: ¢cuales son las necesidades y problemas a resolver? En este caso en
particular, se intentd despejar la siguiente incognita: ¢cuéles son las necesidades y
problemas que se percibieron en los comunicadores y que llevaron a crear un

proyecto como ComuEmprendedores?

La autora plantea que, de acuerdo al alcance del proyecto y a las decisiones
del equipo de trabajo —en este caso, unipersonal-, se pueden realizar dos tipos de

diagndstico:

Pasivo: se observa a la comunidad, se la analiza como un objeto de estudio y se
toman decisiones sobre sus necesidades prioritarias y los caminos para resolverlas.
Aqui, los destinatarios —es decir, las personas hacia las cuales se dirige el proyecto-
son fuentes de informacién, pero no participan en la definicion de las prioridades.

Participativo: se involucra a los destinatarios del proyecto para que, ademas de

brindar informacion, aporten ideas y disefien soluciones.

En este caso, el tipo de diagnostico fue pasivo: si bien, antes de la
construccién del sitio web de ComuEmprendedores, se habia consultado a los
destinatarios sobre qué temas les gustaria leer en el blog o en qué creian que

necesitaban ayuda para, a partir de ello, desarrollar los contenidos del proyecto, solo
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contestaron unos pocos. El grueso de la informacion relevada para construir el
problema que este emprendimiento intentaria resolver se extrajo de testimonios de
estudiantes y graduados de comunicacion a quienes no se les pidio que participaran
en la toma de decisiones estratégicas del proyecto. Simplemente, se observd sus
reacciones, sus quejas, sus necesidades, sus miedos y, con ello, se definio el

problema.
Bruno plantea que, para llevar adelante la seccion de Diagndstico, es preciso
realizar dos acciones: relevar informacion y definir el problema. Para concretar la

primera, se utilizaron las siguientes herramientas:

Recoleccion de testimonios digitales de estudiantes v graduados de

comunicacién y carreras afines: fueron extraidos del grupo de Facebook Bolsa de

Trabajo - Comunicacién UBA, de los comentarios del blog de Hagamos un (re)trato

y de ComuEmprendedores, de correos electronicos recibidos en las casillas
hagamosunretrato@gmail.com y enprivado@comuemprendedores.com, y de

mensajes privados de Facebook y LinkedIn.

Observacion: implica poner atencion a todo lo que ocurra en el campo laboral para
comunicadores, qué opinan y sienten ellos, qué sucede con la oferta y la demanda, de
qué se habla en las redes sociales, cuales son las aptitudes mas solicitadas en los
anuncios que se publican en la web, cudl es su correlacion con los programas de

estudio de las carreras de comunicacion, etcétera.

Encuestas: se trabajo con sondeos sobre el mercado laboral extraidos de revistas y
de portales online. Ademas, antes de la construccion de ComuEmprendedores, se

enviod a los usuarios de Hagamos un (re)trato una pequefia encuesta para evaluar qué

tipo de contenidos seria necesario desarrollar en el nuevo proyecto.

Como resultado de la aplicacién de estas herramientas, se obtuvo informacion
importante que luego se ordend segun los temas mas recurrentes y se analizo
mediante el método cualitativo para esbozar el diagnostico de situacion y definir qué

problema o necesidad no resueltos llevaron a crear ComuEmprendedores.
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Pero ¢ de qué hablamos cuando decimos que se realiz6 un analisis cualitativo?
Segun Vasilachis de Gialdino (2006, p. 28-29), las caracteristicas de la investigacion

cualitativa pueden estar referidas a tres cuestiones:

1 A quién y qué se estudia: se interesa por la forma en la que el mundo es
comprendido, experimentado, producido; por el contexto y por los procesos;
por la perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus significados,

por su experiencia, por su conocimiento, por sus relatos.

1 Particularidades del método: la investigacion cualitativa es interpretativa,
inductiva, multimetodica y reflexiva. Emplea métodos de andlisis y de
explicacion flexibles y sensibles al contexto social en el que los datos son

producidos.

91 Finalidad de la investigacidn: busca descubrir lo nuevo y desarrollar teorias
fundamentadas empiricamente, y es su relacion con la teoria lo que la hace
relevante. Intenta comprender, hacer al caso individual significativo en el

contexto de la teoria y provee nuevas perspectivas sobre lo que se conoce.

Aqui se intentd descubrir cuales eran las necesidades, aspiraciones, temores,
ideas, deseos, opiniones y convicciones de estudiantes y graduados de comunicacion.
A partir de la interpretacion de sus testimonios situados en contexto, se procurd
desentrafar cual era el problema principal en este grupo, la necesidad no resuelta que
ComuEmprendedores buscaria resolver. Al tratarse de un método inductivo, se
trabajo a partir de la reflexion e interpretacion de numerosos casos para luego, en
combinacion con la teoria y la contextualizacion de esta informacion, arribar a

nuevas ideas y perspectivas de lo que ya se conocia hasta ese momento.

Ademas, se incluyo una matriz FODA para analizar la situacion desde la cual
partié el emprendimiento en términos de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Y, por ultimo, se definieron los destinatarios, aquellas personas o grupos a

quienes estarian dirigidas las acciones. Se los describié teniendo en cuenta sus
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caracteristicas, tanto sociodemogréaficas como psicograficas. A estas ultimas se arribd
mediante la elaboracion de un breve perfil psicografico, que sirvié para comprender
la forma de pensar, de sentir y de actuar del target del emprendimiento, lo cual seria
muy Util para la toma de determinadas decisiones a la hora de disefiarlo y de

ejecutarlo posteriormente.

Disefo

Como sostiene Bruno (2006), esta etapa es la mas creativa de la planificacion,
porque es la instancia en la que se piensa cdmo se intervendra en la comunidad sobre

la base de la informacion obtenida en el diagndstico.

En esta seccidn se busco responder, principalmente, a la siguiente pregunta:
¢qué decisiones estratégicas se tomaron al concebir el proyecto? Aqui se detall6 los
objetivos que se plantearon inicialmente, los resultados esperados y las cinco
estrategias principales para lograrlo: la de posicionamiento del emprendimiento, la de
mi posicionamiento profesional, la de contenidos, la de difusion y la de monetizacién

del proyecto.

Ejecucion

En este capitulo se explicitaron las acciones y tacticas que fueron realizadas
para acompafar a las decisiones estratégicas elaboradas en la seccion de Disefio: qué
secciones se crearon en la web, qué tono se uso en los textos, se explicd por qué se
incluyeron ilustraciones y qué se queria transmitir a través de la imagen, qué
contenidos se incorporaron en el blog y por qué se trabajo con las técnicas del
copywriting®? y del storytelling?® en la elaboracion de los textos. Ademas, se detalld
qué cosas fueron ocurriendo con el proyecto, qué funciond, qué no, como fue el

desempefio de las estrategias que se elaboraron en la instancia de Disefio, qué

22 | copywriting se define como escritura persuasiva y consiste en utilizar ciertas técnicas al escribir
que ayudan a que el lector realice la accién que nosotros queremos. EI copywriting cumple su cometido
al seducir al lector, emocionarlo, atraparlo y aumentar su interés por lo que esta leyendo hasta el punto
de llevarlo a realizar la accién que nos propusimos desde el principio.
23 En marketing, se llama storytelling a la técnica que consiste en valerse de historias y relatos para
conectar con el target o publico objetivo.
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cambios se debieron realizar y por qué, qué repercusiones comenzd a tener el
proyecto en el target y por qué se tomo la decision de comenzar a hablarle a dos tipos
de publicos (comunicadores que quieren emprender y emprendedores que quieren
comunicar mejor) y, por ultimo, el problema que surgié al querer apuntar a dos

targets y como fue resuelto.

Evaluacion

En este apartado se desarrollo, mediante el analisis cualitativo, cuales fueron
los resultados de esta iniciativa, si se alcanzaron los objetivos y los resultados
esperados, y cudles fueron las repercusiones que tuvo el proyecto en el publico y en
mi vida: se hizo referencia a las reacciones que generé6 ComuEmprendedores en los
usuarios -plasmadas en e-mails, comentarios del blog y redes sociales-y se habl6 de

las puertas que se me abrieron a nivel laboral gracias a este emprendimiento.

Por ltimo, se tom6 como referencia algunos datos duros obtenidos con
Google Analytics (como visitas a la web, nidmero de suscriptores, tiempo de
permanencia en la pagina, entre otras variables) para evaluar el desempefio del

proyecto en términos cuantitativos.

Anexos

Finalmente, se elaboraron diversos documentos con textos que no estan
visibles en la web actual o con informacidn que fue recopilada de distintas fuentes y
que fue analizada en esta tesina pero que, con fines practicos, no fue incluida en su
desarrollo. Aqui se encontraran: los eBooks que es posible descargar al suscribirse a
ComuEmprendedores, los testimonios de comunicadores que construyen el problema
abordado por esta tesina -la basqueda de empleo en el rubro de la comunicacion-, la
primera version de los contenidos de la pagina de inicio, las secciones de la web que
ya no existen mas -Trabaja conmigo y Changuito-, los textos de los e-mails
automaticos que se enviaban a los suscriptores, algunos anuncios publicados en
internet en los que se busca a comunicadores con conocimientos en marketing, los
programas de las carreras de comunicacion de distintas universidades nacionales de
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CABA y Gran Buenos Aires, la encuesta que se realizo a los usuarios de Hagamos
un (re)trato antes de construir ComuEmprendedores y las repercusiones positivas del

proyecto.
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Capitulo 3, diagnostico. ¢ A partir de que necesidades
y problemas se cre6 ComuEmprendedorées

Como ya se adelanto en la introduccion, ComuEmprendedores surgié después
de observar la repercusion positiva que tuvo la nota publicada en el blog de Hagamos

un (re)trato, llamada Consequir trabajo en Comunicacion Social: 7 cosas que

dependen de vos para que te contraten. Después de algunas semanas de continuar

publicando articulos relacionados con la temética y notar que, efectivamente, existia
un publico interesado en estas cuestiones -al que nunca se le habia hablado hasta ese
momento-, surgio la idea de crear el sitio web para ayudar a ese grupo de personas -
colegas con poca experiencia en el rubro- a crecer profesionalmente mediante la

autoformacion y la creacion de un emprendimiento digital.

Dol abela (2005) afirma que “l a pequeda
existencia de nichos mercadoldgicos, o sea, lagunas de necesidades no atendidas por
|l as grandes empresas (P 34 Boreso)sastieng el autdru c ci 6 n  en
el nacimiento de todo emprendimiento esta intimamente ligado a la creatividad, ya
que el emprendedor tiene que percibir el mercado de forma diferenciada y ver lo que
los demaés no perciben. La problematica o necesidad no resuelta que se detectd y que
llevd a crear ComuEmprendedores se figurd casi instintivamente a partir de muchas
charlas con otros comunicadores, de muchas quejas publicadas en las redes sociales®
y de una autopercepciéon de esa situacion: la busqueda de empleo era, para los

comunicadores sociales, una fuente de frustraciones, desilusiones y desorientaciones.

Quizas el ingrediente de la creatividad ayudd a que la idea emergiera a la
superficie, pero lo mas util a la hora circunscribir la problematica fue el hecho de que
yo era una comunicadora que habia pasado por las mismas frustraciones y
desorientaciones, y a quien también le habria encantado contar con esos recursos,

sobre todo, desde los primeros afios en que comencé a buscar trabajo en el rubro.

“Sobre todo, en grupos de Faceb-oCoknumnd ma c'i Banc WIBtAZd”
Ver anexo El problema de la basqueda de empleo en el rubro de la comunicacién.
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Como sostiene Dol abela (2005), “abrir u
mas una aventura que emprendedorismo” (p. 79). Quien suscribe conocia bien a su
sector, de hecho, formaba parte de él. Aqui cabria preguntarse si compartir el mismo
habitus de clase y de grupo que los usuarios de ComuEmprendedores seria de gran
ayuda o, por el contrario, se convertiria en un obstaculo por la implicacion que esto

supone. Por el momento, nos limitaremos a plantear el interrogante.

3.1. La busqueda de empleo: una fuente de frustraciones, desilusiones
y desorientaciones

A continuacion, nos explayaremos y fundamentaremos -a través del andlisis

cualitativo del material incluido en el anexo El problema de la busqgueda de empleo

en el rubro de la Comunicacion®- por qué sostenemos que es real el problema de la

busqueda de trabajo para los comunicadores.

Veamos algunos ejemplos para entender las frustraciones que tantos

comunicadores experimentan al buscar empleo en el rubro:

“Tengo 28 y ninguna experiencia en relac
que hacer una nota que diga cémo hacemos, a pesar de tooodo esto, para
no desani ma®nos’, Mi s Ot a

“Me estoy vol vi e murdrabdjomonolago msgue a conse
mandar CVs sin recibir siquiera Ilamados a entrevistas. Voy a

implementar tus sugerencias, a ver si asi puedo cambiar la suerte y lograr

gue me | |l amen aungue sea para ver gué
Cecilia.

“Tambi ®yn muye serquita de recibirme de licenciada en
comunicacion, pero sin embargo hasta hoy dia aln no tuve oportunidad de
trabajo en el rubro. Tuve dos entrevistas para ejecutiva de cuentas hace
poco, pero no quedé (sospecho que es porque nunca trabajé en ese puesto,
y las empresas no quieren perder tiempo ensefiando de cero). (...) Quiero,
como muchos, trabajar de | o que estudi é,

25 Este anexo contiene testimonios de estudiantes y graduados de comunicacion y carreras afines de
distintas universidades del pais, que fueron extraidos del grupo de Facebook Bolsa de Trabajo -
Comunicacion UBA, de los comentarios recibidos en el blog de ComuEmprendedores, de e-mails
enviados a la casilla enprivado@comuemprendedores.com y de mensajes privados de Facebook.

26 A partir de ahora, los nombres ficticios o de pila de los duefios de los testimonios aqui presentados
son los que aparecen en Facebook o en sus correos electronicos.
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“Me mandan mails avisando que estéan

Ilaman, es horrible porque uno quiere al menos lograr una entrevista y el

ges

no poder hacerlo te frustra”, Carolina.

“ Me recibi en 2013 de |l i cenci ada

sangre, sudor y lagrimas, pero lo mas frustrante es que nunca pude
conseguir nada que tenga que ver con lo que tanto me apasiona y tanto
esfuerzo me costd. Al no tener experiencia, siento que las puertas se me
cierran una y otra vez”, Tamar a.

“Yo también soy Comunicador Soci
buscando empleo vinculado a mi campo profesional, hasta ahora sin
mayor eéxito”, Catriel

“En estos moment os se hwmosadebirlh i ci

verdad- las Unicas personas que realmente sienten lo que una estd
atravesando son | as que pasaron

“ @rminé de cursar Comunicacion en la UBA en el 2014 y estoy con la
tesis pendiente (este afio se me vence). Estoy un poco desmotivada con mi
carrera laboral porque no puedo conseguir trabajo relacionado con nuestra
profesi én”, Débor a.

“Ya que e dtimas ge miecarrerd da Reriodismo en la UNLZ, y
si, me cuesta a mi y a mis compaferos encontrar donde empezar a
caminar. Algunos la pegaron y estan en radio, o en diarios. Desconozco
coémo llegaron ahi. Pero, de los muchos conocidos y amigos que me pude
hacer a lo largo de mi carrera, son pocos los que estan dentro del mercado
de |l a comunicacion”, Ornell a.

Vemos como muchas de estas personas hacen hincapié en el hecho de que ya
se recibieron o estan por finalizar la carrera y, aun asi, no consiguen trabajo dentro
del campo de la comunicacion (algunas mencionan, incluso, la imposibilidad de
llegar a la instancia de las entrevistas). En la mayoria de los testimonios se hace
referencia a la falta de experiencia como gran obstaculo para conseguir trabajo.
Veremos luego que, cuando se proyectaron los contenidos e ideas principales a
transmitir a través de ComuEmprendedores, una de las premisas fundamentales fue

acabar con esa idea auto-par al i zante de “como no

en

al (

Per

I conse

tengo

poder conseguir trabajo en el rubrodelacomuni caci 6 n” e incent.

de emprender para aprender y adquirir experiencia sin necesidad de aguardar la

contratacion de un tercero.
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Por otr a part e, aparecen con frecuenc
“frustratcdesnmot i vac stadteclaros dal problema guelaqui se s b a
esta planteando. Y otra de las ideas que emerge es la del esfuerzo que implica
terminar la carrera en contraposicion a la falta de obtencion de resultados concretos a

nivel laboral.

Por altimo, se observa en uno de los comentarios la nocion de que solo unos
pocos privilegiados llegan a conseguir trabajo en el rubro de la comunicacion, como

si se tratara de una proeza dificil de lograr y destinada a una minoria.

3.2. Cuando aparece el resentimiento al empleador

Aqui se afiaden algunos testimonios que manifiestan frustracion por las
dificultades en la busqueda de empleo pero, ademas, cierto resentimiento con

respecto a los empleadores:

1]

Encarnéd con un c & pnuareMartued Leafas.e s al e segur o’

“Es muy negrero el ambiente de | a comur
Carola Federic.

“Yo podria escribir un Ilibro de I a canti
y algunos avisos que piden increiblemente 4/5 cargos dentro de 1 y a un
sueldo bajisimo (este aspecto ya se volvid una costumbre
| ament abl emente aceptada y naturalizada |

“Hi ce algunos cursos online y tras ir a
tomé la decision de no mandar mas CV porque ya me ponen mal las

entrevistas, los prejuicios y las forreadas de los de Recursos Humanos.

Participé de procesos de seleccion que daba claramente con el perfil y ni

siquiera se molestaron en avisarme gque no quedé. Asi que no voy mas a

entrevistas por mucho tiempo a menos que me las provea un conocido,

pero por internet no voy a buscar més tr
Juan Pablo.

27 En respuesta a la nota de ComuEmprendedores ,Como hacer un CV que genere entrevistas?, en la
gue | a ilustracion muestra a una joven pescando y di
dependiendo del pez que quieras atrapar, tenés que prepararunac ar nada di stint a” .
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“Tengo 32 afios y ya estoy cansado del ti
mayoria de las empresas de no garparme un mango pero teniendo a mi

disposi ci on muchas posibilidades
trillado y nefasto”, Martin Litva

de creci
k

A partir de esos testimonios, vemos cOmo aparece en casi todos la idea de que
las condiciones de contratacion en los trabajos del rubro de la comunicacién son, en
gener al , mal as: pareciera ser gque | os baj o:

moneda corriente.

Ademas, se denuncia que se suelen requerir varios perfiles en un solo puesto.
Por ejemplo: se pide que el comunicador sea creativo, que tenga un perfil analitico y
se dedique a tareas de redaccion, disefio, analisis de datos y configuracion de
campafas publicitarias en medios digitales. En el posteo de ComuEmprendedores

Como adquirir experiencia laboral comprobable sin que nadie te contrate, se plantea

la siguiente pregunta: ;como es que los comunicadores sociales podemos ser Utiles
par a | as necesi dades de un mer cado qgue
multifuncion y afilados por la experiencia? La contrapartida de todo esto es que,
como bien dice Eli en su testimonio, los profesionales de la comunicacion tendemos
a naturalizar ese tipo de requerimientos. Y es que pareciera que no nos queda otra
alternativa: o nos formamos para lo que solicitael mercado-l os mencinconados *

puest os,orosquedamas 4fuera.

En sus testimonios, los comunicadores reportan prejuicios, indiferencia y
mentiras por parte de los empleadores y/o encargados de Recursos Humanos en las
entrevistas. Juan Pablo le puso voz a una queja gque se suele escuchar mucho: nadie
se molesta siquiera en avisarte si seguis participando del proceso o si ya te

descartaron.

Por ultimo, se explicita la creencia de que solo se consigue trabajo en el rubro
a partir de contactos. Si bien es cierto que, a través de ellos, existen mas
posibilidades de conseguir trabajo -en el rubro que sea- veremos mas adelante que en

ComuEmprendedores se propuso la idea de que todos tenemos chances de generar
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nuestros propios contactos y de invertir la cuestion: posiciondndonos como
especialistas, podemos lograr que nos contacten los empleadores de manera proactiva

y no viceversa.

Incluso, en este proyecto se instdé a no desestimar nunca el poder de la red
social LinkedIn para construir una red de contactos y, asi, tener mas posibilidades de
que nos encuentren los empleadores cuando realicen blsquedas dentro de esa
plataforma. Segln la quinta edicion del Informe 2016 Infoempleo-Adecco Redes
Sociales y Mercado de Trabajo, LinkedIn es la red social méas utilizada por las
empresas a la hora de reclutar empleados (74% de los empleadores que utilizan redes

sociales en sus basquedas recurren a ella).

3.3. El desfasaje entre los mundos académico y laboral

Ahora se presentaran nuevos testimonios para mostrar cémo los comunicadores
perciben cierto desfasaje entre los contenidos estudiados en las carreras de

comunicacion y los requerimientos del mercado laboral.

“Lo qQque yo veo que piden | as empresas e€es
0 RRHH y organizacion de eventos que un comunicador social. A mi, en
la facultad, no me ensefiaron ningln programa pero si a hacer un proyecto

de investigaci o6n. (i®\ctodaAggrio hay trabajo?’
“Si no cambian el pl an de Mabowa udi os voy
Menelle.

“Es cierto que |l a mayoria de | os comuni
trabajamos de lo que estudiamos. Me encuentro en esa nebulosa que es la

tesina y frustrada por mi trabajo actual’
“Me parece i ncreeuelbn en lagniversidad ensefen | a

estas cosas [consejos para escribir una carta de presentacion que capte la
atencion del receptor]. Es como si el sistema educativo no quisiera que
nos fuera bien. Somos muchos los que nos sentimos identificados y vemos
que los conocimientos adquiridos en la carrera no encajan con lo
requerido en el actual mercado laboral. Por altimo queria preguntarte qué
opinion tenés de la carrera de comunicacién. Yo en lo personal estoy muy
enojado de la carrera y arrepentido de haberla elegido (obviamente no lo
demuestro cuando voy a una entrevista laboral). Quisiera saber si a vos te
paso eso y como lo manejaste, ya que quiza eso también dificulta un poco
|l as cosas a |l a hora de buscar wun trabajo’
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Soledad Valdez.

“EI campo de | a comunicacién es ampl:i
muchas veces en vez de jugarnos a favor, nos limita. Muchas blsquedas

rumbean solo para el campo digital o el marketing. Y estoy seguro que

muchos de nosotros no estudiamos tanto para que venga un/a X a
explicarnos como escribir 140 <caracter
Fichu.

“Como sugerencia también diria que no
con la palabra clave de comunicacion solamente, sino que también

prueben con marketing, diria que un 70% de los trabajos de marketing los

pueden realizar los comunicadores (eso si, es necesario saber bastante

excel). Hay muchos puestos de ‘asistente de marketing’ donde buscan

gente reci én egresada o con poca exper.i
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“En este tiempo de no trabajar, coincic

fortalecer los puntos débiles que uno tiene, por ejemplo, en mi caso son
los conocimientos de marketing digital, que sé me abriran mas puertas. Lo
que yo veo en las basquedas, inclusive también alla en Argentina, es que
piden profesionales de marketing para hacer tareas propias de
profesionales de Comunicacion, ya que las empresas prefieren sostener un

suel do que dos”, Conni e.

En términos generales, podriamos extraer una idea principal de estos
testimonios: segun ellos, los contenidos dictados en la universidad no encajan con lo
que pide el mercado. ¢Y qué solicita el mercado, segun ellos? Formacion y
experiencia en -valga la redundancia- marketing. Segn una encuesta elaborada por
la universidad Kennedy?8, apenas ocho carreras concentran el 78% de la demanda en
el mercado laboral argentino: contador publico, administracion de empresas,
sistemas, ingenieria, medicina, economia, recursos humanos y marketing.
Comunicacién no aparece dentro de ese listado y, sin embargo, -como dice Maria
Virginia- la mayoria de los trabajos relacionados con marketing pueden ser
realizados por los comunicadores -de hecho, cuando se abren esas busquedas, se

solicitan estudiantes o graduados de carreras como marketing o comunicacion-. Esto,

B pyblicadaen® En qué uni ver si dad eRevista Kerchdo. Septiambre 2066.pe mpr es ar
76.
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lejos de jugarnos en contra -y aqui vamos a disentir con Fede Fichu- lo hace a favor,
ya que amplia nuestras posibilidades de conseguir trabajo. En el anexo Busquedas de

comunicadores relacionadas con el marketing se recopilaron algunos ejemplos que

ilustran este fendémeno.

Ahora bien, la pregunta es: ¢se ensefia marketing en las carreras de
comunicacion? ¢Cuanta relevancia se le da dentro del programa? ;Estamos
capacitados para desarrollar tareas del &rea de marketing en nuestros puestos de
trabajo? ¢El desfasaje entre mercado laboral y contenidos académicos -denunciado
en los testimonios- es real? Para responder a estas preguntas, se revisaron los
programas de las carreras de comunicacion®® de algunas de las universidades

nacionales de la ciudad de Buenos Aires y del Gran Buenos Aires.

Universidad de Buenos Aires - Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Social

Solo una de sus cinco orientaciones, la de Opinion Pdblica y Publicidad, contiene la
materia Comercializacion, que seria un equivalente a Marketing y es de cursada
obligatoria. En las orientaciones de Periodismo y de Comunicacion y Promocidn

Comunitaria se puede elegir como optativa.

Universidad Nacional de Lomas de Zamora - Licenciatura en Comunicacion

Social

Dentro de las materias optativas, encontramos Marketing I.

Universidad Nacional de La Matanza - Licenciatura en Comunicacion Social

No incluye ninguna materia relacionada con Marketing.

Universidad Nacional de San Martin - Licenciatura en Estudios de la

Comunicacion

No incluye ninguna materia relacionada con Marketing.

Universidad Nacional de Quilmes - Licenciatura en Comunicacion Social

29 Para ver los programas completos, consultar el anexo Planes de estudio de las carreras de
comunicacion.

36



Dentro de la Orientacion en Comunicacion y Cultura, se dicta Marketing integral en

comunicacion.

Vemos que, en la mayoria de los casos, la materia Marketing o0 no se da o
solo se incluye como materia optativa. Solo en la UBA (en una de sus orientaciones)
y en la UNQUI se trata de una materia obligatoria. Por lo tanto, podriamos considerar
que el reclamo presente en los testimonios seria valido. Pero debemos tener en cuenta
que lo que mas se esta pidiendo en el mercado laboral actual para comunicadores es
conocimientos y experiencia en marketing digital, que es un mundo aparte con
respecto al marketing tradicional incluido en los programas arriba mencionados y

que, como dijo Connie, puede abrir muchas puertas.

A partir de lo anteriormente expuesto, podriamos intuir que los contenidos
dictados en las carreras de comunicacion no son suficientes para que un comunicador
desarrolle tareas del area de marketing. A partir de la deteccion de este hecho, la
mision de ComuEmprendedores surgié de manera instintiva y natural: se trataria de
llenar ese vacio denunciado en los testimonios mediante el aporte de herramientas

para que los comunicadores pudieran formarse, sobre todo, en marketing digital.

A partir de los testimonios, podemos extraer algunas ideas mas: en algunos
comentarios, como el de Juan Pablo, se percibe cierta frustracion y enojo con la
carrera, ademas de la percepcion de que las instituciones educativas no quieren que
les vaya bien a sus estudiantes y graduados. Creemos que el problema principal aqui
es que llegamos a la universidad con la idea errada de que el éxito profesional es una
consecuencia directa del esfuerzo, del estudio y de la capacidad de, finalmente,

recibirnos. Jesus Martin-Barbero (2002) habla del origen de esta problematica:

La escuela solo salva a una minoria y en contrapartida continta ensefiando
que el que llega mas lejos en los estudios tiene derecho a mas dinero, a
mayores privilegios, a mejor posicién social, continta estigmatizando al
rebelde, al que posee demasiada imaginacion, al creador, fabricando ese
hombre-serie que nunca va mas alla de los modelos establecidos y que a
lo méas que aspira es a adaptarse (p. 27).
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A partir de esta reflexion, vemos como adquirimos desde pequefios el habitus
que nos lleva a actuar y a pensar de determinadas maneras, y a dar por sentado ideas
como:“a mayor nivel de estudios, mayor éxi
de tanto esfuerzo, deberian |l over | as
Unica manera de buscar empleo -veo un anuncio, me postulo y aguardo a que me

llamen-.

A medida que la realidad comienza a no condecirse con estas ideas, es
esperable que la frustracion aparezca y que se materialice en los testimonios citados
mas arriba mediante la concepcion de que la mayoria de los comunicadores no
trabajan de lo que estudiaron y de que lo visto en la carrera no sirve para nada. jClaro
que sirve! Aunque algunas tematicas o formas de abordarlas pueden haber quedado
obsoletas y si sea necesario realizar cambios que den cuenta de la transformacién
cultural y tecnoldgica que implica la digitalizacién de la comunicacion, es necesario
entender que, ademas, debemos aprender a capitalizar los valiosisimos contenidos
incorporados en la universidad y a mirar mas alla. En términos de Martin-Barbero,
ser mas rebeldes, méas creativos, salir de nuestros esquemas de pensamiento e
identificar hacia dénde nos queremos especializar, qué nos falta saber para lograrlo e
ir construyendo nuestro propio camino profesional sin depositar toda la culpa en las

carencias” de | a educaci é6n universitar.

3.4. Los miedos del comunicador

Finalmente, vamos a presentar dos testimonios para mostrar otro fenémeno

generalizado: los miedos del comunicador.

“Es durisi mo el trabajo de buscar tra
propio laburo. Yo sé que tengo la capacidad de hacerlo, jpero no me
animo! Tantos afios de laburar bajo distintas estructuras, se me cerro el

t o
of er

a .

baj

coco Yy me cuest a romper con | a barrer a

Gabriela.

“Soy un periodistal/content manager/ as
hace un poco mas de un afio y medio que vivo en Argentina. Soy del Pais
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Vasco, en Espafia. Sin embargo, hace 5 meses que me quedé sin trabajo y
desde entonces no he logrado ni una sola Ilamada, ni una sola entrevista
de trabajo y mira que me he postulado veces... Por lo menos 300 o 400.
He llegado a pensar que mi CV tiene algo que ahuyenta a los reclutadores.
Sé que eres de la opinion de que hay que emprender en lugar de quedarte
a esperar a que te contraten, pero lo cierto es que no me animo a ofrecer
mis servicios. Es mas, no sabria por dénde empezar. Te escribo para
pedirte si pudieras echarle un ojo a mi CV y sefialarme las cosas que
cambiarias y porqué. Mu €dlzads. gr aci as de al

Vemos que, tanto Iban como Gabriela alegan tener miedo de emprender, a
pesar de entender que hacerlo podria brindarles muchos beneficios: en primera
instancia, la posibilidad de aprender y adquirir experiencia valiosa sin la necesidad
de esperar la contratacién por parte de una empresa. Incluso, un emprendimiento

propio podria convertirse en una fuente de ingresos. Entonces, ¢por qué temer?

Aqui, nuevamente, notamos cuan dificil es, para los comunicadores, romper
con su habitus: pareciera que ellos se encierran en la forma tradicional de buscar
empleo (envio de curriculum vitae a demanda) y, en vez de preocuparse por
incorporar nuevos conocimientos para mejorar dicho CV, creen que el motivo por el
cual no consiguen trabajo consiste en que hay un error en él y en que esta mal
escrito, estructurado o disefiado. Salir del habitus y hacer cosas nuevas y disruptivas
para destacarnos parece ser lo mas dificil de lograr, hoy y siempre. Pero en la
actualidad, gracias al poderio que tenemos como usuarios, todo es mucho mas facil:
podemos invertir el asunto y no tener que ir a buscar empleo, sino hacernos notar,
posicionarnos, autodifundirnos sin salir de nuestras casas y lograr que sean los
empleadores quienes nos busquen a nosotros. Solo es necesario contar con una
conexion a internet, ganas de aprender y conocimientos para ofrecer que otros
quieran adquirir.

Por dal ti mo, Gabriela dice: me cuesta r
(de otros) ”. Es decir, el h eestdhretaciodado no ani m:
con la mirada del otro, con lo que las demas personas pudieran llegar a pensar.

Finkielkraut (2009) desarrolla esta problematica:
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Lo que me hiere en pleno corazén y sin remedio posible es el hecho mismo
del otro. Y ese hecho es violencia. (...) Alguien me ve y eso basta para
hacerme cambiar de mundo. Antes yo era libertad pura, conciencia
liberada de toda imagen, (...) pero de pronto me he convertido en alguien.
Observado, escrutado, medido por una desdefiosa mirada extrafia (...) mi
ser es ahora exterior, esta enredado en otro ser (p. 21y 22).

La mirada del otro siempre estara presente, a la hora de realizar cualquier
accion. Este es otro de los problemas que cualquier persona que decida emprender
debera superar: sabemos que el miedo al qué diran y la verglienza por hacer algo
distinto a lo que hace el resto son inevitables, pero deben ser superados. ;Y por qué

tenemos miedo al qué diran? Porque, como dice el autor:

(...) todo elogio lleva consigo la inminencia de su propia inversion. Siendo
el hombre lo que es y como la envidia reina sobre la multiplicidad de las
pasiones humanas, uno no puede exaltar el valor de una persona sin
deleitarse de antemano con las perfidias que lo haran rodar de su pedestal.
Cuando mas se distingue el otro, més lo detesto por la admiracion que me
veo obligado a tributar a sus hazafas (p. 30).

No podemos escapar de las criticas, porque es parte de la naturaleza humana.
Si emprendemos y nos va bien, siempre habra elogios y apreciaciones negativas al
mismo tiempo. Debemos sobreponernos a eso y no dejar que los miedos y la
vergiienza nos impidan crecer como profesionales. Esa es otra de las premisas que,

desde ComuEmprendedores, se intent6 reforzar®.

A través de todos los testimonios recolectados y analizados, vemos que la
busqueda de empleo en los comunicadores es un problema, y a partir de él es que fue
bienvenida la existencia de un emprendimiento como ComuEmprendedores.

3.5. ¢Como ayudar a los comunicadores?

Para entender qué tematicas seria conveniente abordar en el blog de

ComuEmprendedores, se considerd que era importante encuestar previamente a los

30 para ver de qué manera traté este tema en ComuEmprendedores, leer la nota ;Para qué sirve
emprender? Los ComuEmprendedores te lo cuentan, en el apartado “Para qué sir\
Derribando miedos y prejuicios”
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usuarios del anterior emprendimiento -Hagamos un (re)trato- al respecto. Para ello,

en el periodo de transicion entre ambos proyectos, se les envié un correo electrénico

a los suscriptoresc on e | asunto “j Me mudoHajamos e n

un (re)trato no dejaria de existir, pero que solo se dedicaria a la venta de retratos e
ilustraciones, y que lo que se mudaria a un nuevo sitio web seria el blog sobre
busqueda laboral y emprendimiento para comunicadores. Ademas, se aprovecho el
contacto para consultarles sobre qué tematicas les gustaria que se hablara en los
préximos posteos y en qué creian que necesitaban ayuda.

Las respuestas —que serian tenidas en cuenta a la hora de elaborar los

contenidos- fueron afladidas al anexo Encuesta a usuarios de Hagamos un (re)trato. A

grandes rasgos, los usuarios que contestaron querian saber qué paginas de empleo
eran las mas efectivas, como elaborar un portfolio, cuéles eran las aptitudes mas
solicitadas por los empleadores en cada rama de la comunicacion, como incluir en el
curriculum la experiencia adquirida a través de un emprendimiento y como descubrir

el nicho o el tema sobre el qué hablar si se emprende con un blog.

3.6. Andlisis FODA de ComuEmprendedores
A continuacion, se presenta un anéalisis FODA3! para seguir desmembrando el
diagndstico de situacién del proyecto y para analizar en qué condiciones se

encontraba en la instancia previa a ser lanzado.

Fortalezas de ComuEmprendedores

-Contenidos originales y de valor. Contendria notas e e-books con informacion (til
para los comunicadores, que no se encontraria en ningun otro lado, que los invitaria a
mirar su realidad desde una nueva perspectiva y cuya intencién, ademas de ayudarlos

a autoformarse, buscar empleo y emprender, seria brindarles apoyo y palabras

31 Herramienta de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto que analiza sus caracteristicas
internas (debilidades y fortalezas) y su situacién externa (amenazas y oportunidades) en una matriz
cuadrada.
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positivas para no que no perdieran la esperanza y para que supieran que es posible

trabajar en el rubro de la comunicacion.

-Estilo dnico. La informacién valiosa se mezclaria con el humor, que estaria
presente en los textos y en las ilustraciones de cada nota. Se trataria de un estilo
fresco y coloquial, en el que se hablaria a los usuarios en segunda persona del
singular del espafiol rioplatense (se usariae | “vos” en vez dael “tua”) .
cercania con ellos. Ademas, se acompafiaria esta decision con la utilizacion de un

lenguaje inclusivo-e mp |l eando el @ en vez de *“a

género-.

-Mercado de nicho. El proyecto se dirigiria exclusivamente a comunicadores con
ganas de emprender y/o de conseguir trabajo en el rubro de la comunicacion, y esto
permitiria construir un perfil psicografico bien especifico de sus usuarios, lo cual
ayudaria a elegir los contenidos y el estilo a desarrollar sin demasiado esfuerzo, y a
conectar con ellos con mayor facilidad. Ademas, trabajar con un mercado de nicho
posibilitaria el desarrollo de un producto o un servicio bien especifico y diferenciado,

que seria dificil de conseguir en otros sitios o imitar.

-Complicidad con el target. Al compartir habitus con el target, seria probable que la
empatia se diera de manera natural, ya que tanto ellos como quien suscribe
atravesamos situaciones similares. Al momento de escribir y planificar los
contenidos, esto seria muy util debido al conocimiento de nuestras preocupaciones,
las cosas que nos hacen reir, las situaciones que debemos atravesar al buscar trabajo,

al formarnos, etcétera.

Debilidades de ComuEmprendedores

-Poca disponibilidad de tiempo. Escasez de tiempo libre para poder generar nuevo

contenido constantemente y mantener la web siempre actualizada.

-Bajo presupuesto para invertir en publicidad. De todas maneras, si se lograba

que el alcance organico de las publicaciones se mantuviera alto, la publicidad no se
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volveria imprescindible. Al menos, en el primer periodo del proyecto, que serviria

para testear si el servicio que se estaba ofreciendo era el indicado o no.

-Trabajo unipersonal. Yo seria la Unica que desarrollaria todas las tareas: creacion
y disefio de la pagina web; redaccion (orientada al SEO) de los contenidos, tanto de
la pagina como del blog; ilustracion de los contenidos; manejo de las redes sociales;
administracion de campafas de e-mail marketing; realizacion de reportes con Google
Analytics. La dedicacion exclusiva a todas las funciones del emprendimiento

terminaria siendo muy agotadora.

-Conocimientos limitados en disefio y programacion. Mi fortaleza era la
redaccion. En términos de disefio y programacion, mis conocimientos eran muy
limitados y, en el caso de querer implementar mejoras, agregados o modificaciones,

deberia aprender en el momento, en base a la informacién que encontrara en internet.
-Caracteristicas del target. Seria dificil extraer dinero de este publico en particular
si tenemos en cuenta que se trata de personas que, en su mayoria, se encuentran sin

empleo.

Oportunidades para ComuEmprendedores

-Sin competencia. Hasta el momento del lanzamiento, no habia ninguna pégina en
Argentina dirigida exclusivamente a comunicadores y a brindarles herramientas para
crecer profesionalmente, ni tampoco que aconsejara la utilizacion de ciertas técnicas
del marketing para conseguir trabajo en el rubro. Como ya lo dijeron Ries y Trout
(1989), en términos de posicionamiento, no hay nada mejor que ser el primero en

llegar.

-Buen alcance de las publicaciones sin invertir en publicidad. Con la experiencia
de Hagamos un (re)trato, se pudo prever que, a través de redes sociales como
Facebook (sobre todo, el grupo Bolsa de Trabajo - Comunicacion UBA) y LinkedIn,

los nuevos posteos podrian recibir un trafico deseable cada semana.
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-Posibilidad de conseguir empleo o trabajos freelance. Mediante la difusion del
emprendimiento, se me podrian abrir oportunidades laborales, dado que muchas

personas ligadas al campo de la comunicacion leerian el blog.

-Posibilidad de ser convocada a brindar charlas. De esta manera, también seria

posible crecer profesionalmente y desarrollar mi posicionamiento e identidad digital.

Amenazas para ComuEmprendedores

-Posible surgimiento de nuevas webs de la misma tematica. Siempre existe esta
posibilidad, sobre todo, teniendo en cuenta que hasta ese momento habia sido un
tema que nadie habia explotado y que, al parecer, resultaba muy atil para mucha
gente.

3.7. Perfil sociodemografico de los usuarios de ComuEmprendedores

Viven en grandes ciudades o localidades de la provincia de Buenos Aires.
Casi el 70% se concentra en la ciudad de Buenos Aires y un 28, 84% se reparte en
distintas localidades de la provincia. Pertenecen a una franja etaria que va de los 20 a
los 35 afios®. Son de clase media, solteros y no tienen hijos. Su grado de escolaridad
es universitario: algunos estudian comunicacion o carreras afines, otros ya se
graduaron y otros abandonaron sus estudios. Estan desempleados o no estan
conformes con su actual trabajo. Buscan un empleo en el rubro de la comunicacion y

desarrollarse profesionalmente en él.

3.8. Perfil psicogréfico de los usuarios de ComuEmprendedores

Sostiene Gonzalez Menichelli (2008):

32 |_os datos numéricos aqui mencionados fueron extraidos de la herramienta Google Analytics y se
tomé como referencia el periodo en el que el sitio estuvo mas activo (junio de 2016 a septiembre de
2016).
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Es la tarea del comunicador social conocer en detalle a quién interpela para
hacerlo de la forma més eficiente posible, logrando impacto y cumpliendo
asi el objetivo planteado de generar un vinculo entre el producto y el
consumidor. Para dicha tarea, se necesita comprender al consumidor y
entender cuales son los signos que se apropia y cuales rechaza, entendiendo
asi el campo de lo decible sobre el cual trabajar (p. 1).

Para poder generar un vinculo entre ComuEmprendedores y sus potenciales
usuarios, era necesario entender quiénes eran ellos, cudles eran sus deseos, sus
motivaciones, sus temores, en qué consistian sus gustos, sus rutinas, sus elecciones
diarias, sus formas de pensar y de sentir, qué cosas rechazaban. Para ello, se elabord

un perfil psicografico. Gonzalez Menichelli lo define de la siguiente forma:

EI ‘perfil psicografico’ es wuna herramie
su resultado es una hipotética conclusion. Los perfiles psicograficos no
persiguen | a ‘verdad’ sino solo una mane
que se le otorga es el de una construccion verosimil por medio de la cual el
comuni cador podré&a ‘dialogar’ y entender

retoricas es sensible (p. 12).

Es decir, a través de la construccion del perfil psicografico de los usuarios de
ComuEmprendedores seria posible disefiar, producir los contenidos y desarrollar
estrategias de comunicacion seleccionando los recursos estéticos, tematicos, retoricos

y enunciativos més adecuados.

Antes de explicitar el perfil psicografico del target de ComuEmprendedores,
es preciso recalcar una idea que ya fue mencionada en una de las fortalezas del
andlisis FODA: al compartir habitus con el target, tanto la construccion del perfil
psicografico como la eleccion de los recursos para desarrollar los contenidos es
probable que fueran mas sencillas, ya que tanto ellos como yo atravesamos

situaciones similares y compartimos un mundo de sentido comun.

Breve perfil psicografico de los usuarios de ComuEmprendedores

Serian personas cuya filosofia consistiria en vivir de lo que les apasiona y

disfrutar de lo que hacen cada dia con creatividad y evitando, en lo posible, la
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monotonia. Se trataria de individuos que, en su afan de exprimir cada segundo al
maximo, encararian el futuro con mas fidelidad a la propia voluntad y al proyecto
personal que a los dictados de la tradicién, las buenas costumbres y los mandatos

familiares.

Su desarrollo profesional seria una prioridad. Para estas personas, el concepto
de “vidana’coepteria fuertemente rel aci onad:
profesion que eligieron, poder vivir de ella y ser felices cada dia de sus vidas
haciendo lo que mas les gusta. Tendrian ganas de crecer profesionalmente, pero les
resultaria muy util ser guiadas por alguien, sobre todo, debido a las numerosas

inseguridades y dudas que les asaltarian en ese camino.

Entre sus valores profesionales, la autonomia seria fundamental, aunque no
tendrian del todo claro como acceder a ella por sus propios medios. Valorarian el
aprendizaje académico pero, mucho mas, la formacion préctica y la adquisicion de
experiencia en su ambito profesional, aun cuando la retribucion monetaria que

obtuvieran de ella no cumpliese del todo con sus expectativas.

El dinero seria, para ellas, un medio y no un fin en si mismo: mientras
pudieran cubrir sus gastos y llegar a fin de mes, preferirian ganar un sueldo modesto
y vivir de lo que les apasiona dia a dia. No serian derrochadoras ya que, a lo largo de

sus vidas, se habrian acostumbrado a vivir con lo justo y necesario.

Serian personas involucradas con el devenir politico y social del mundo en el
que viven, aungue no extremadamente politizadas. Les preocuparia la realidad social
y serian personas bien informadas y criticas. Con intereses muy variados (la musica,
la literatura, el cine, la politica, la filosofia y un largo etcétera podrian estar dentro de
sus aficiones), no siempre estarian bien predispuestas a amoldarse a las nuevas
tecnologias ni a los vaivenes del mundo digital. Lo harian méas por una cuestion de
adaptacion al mercado laboral que por una inclinacion e interés natural. Serian
usuarias de redes sociales, a las que considerarian una potencial herramienta de
trabajo que es necesario saber usar, una forma util de enterarse de qué es lo que pasa

en el mundo y cudles son las nuevas tendencias y fendmenos virales.
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Capitulo 4, disefio del proyecto. ¢ Qué decisiones
estratégicas tome* para crear ComuEmprendedorés

4.1. Objetivos

Para pensar en la etapa de concepcion de este proyecto, lo primero que se
explicitard son los objetivos que me planteé inicialmente, qué queria lograr con él,
qué me llevd a crearlo. Las metas centrales fueron las siguientes: aprender, ayudar,
posicionar(me) y crecer profesionalmente. El orden en el que fueron mencionadas no
es inocente: la posibilidad de alcanzar cada una de ellas depende de la concrecion de

las que las anteceden. A continuacidn, se explicara en queé consistié cada una.

Obijetivo 1: aprender

Antes de crear ComuEmprendedores, yo ya habia hecho cursos gratuitos
online sobre marketing digital y sentia que no podia decir que sabia sobre ese tema
sin antes aplicar todo lo que habia aprendido en un trabajo o emprendimiento
concreto. Queria poner en préctica el marketing de contenidos, manejar las redes
sociales, escribir textos para el blog y la web pensando en el SEO, elaborar campafias
de e-mail marketing y de publicidad online, medir y optimizar cada accién con

Google Analytics y tantas otras cosas mas para aprender de verdad.

Como ya se sostuvo —tomando como referencia a Merleau-Ponty (1993)-, se
aprende auténticamente cuando se combinan los contenidos del pensar con el hacer,
cuando la conciencia conoce el objeto por intermedio del cuerpo y en situacion. Es
por eso que mi objetivo inicial fue emprender para aprender: para llevar a la practica

toda la teoria que estaba en mi cabeza pero no incorporada en mi cuerpo. En sintesis,

33 A partir de este capitulo, comienzo a utilizar la primera persona del singular debido a que todas las
decisiones estratégicas y acciones que estuvieron involucradas en el disefio, la ejecucion y la evaluacién
de ComuEmprendedores fueron tomadas en base a mis objetivos y deseos, tanto para con el proyecto
como para mi vida profesional, y mis experiencias y mi mirada personal estuvieron muy involucradas
en todo el proceso. La utilizacion de la tercera persona del singular en los capitulos donde se desarrollan
el marco tedrico, la metodologia y el diagndstico del proyecto responde a una cuestién formal propia de
la escritura de tesinas. Sin embargo, al llegar a este capitulo y evaluar su uso en él y en los
subsiguientes, conclui que la tercera persona del singular habria dificultado tanto su escritura como su
lectura.
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para adquirir experiencia laboral en marketing digital sin necesidad de que nadie me
contratara. Fue asi que creé mi primer emprendimiento digital, Hagamos un
(re)trato, en el que pude aplicar y aprender en la préctica algunas de las cosas que

mencioné anteriormente, y agregar esa experiencia en mi curriculum vitae.

Como vya relaté en la introduccion de esta tesina, a partir de las buenas
repercusiones que comenzaron a tener mis posteos en el blog de Hagamos un
(re)trato, en los que contaba como emprender me habia ayudado a aprender y a
incorporar valiosa experiencia en mi CV, decidi dar un paso mas adelante y
continuar aprendiendo, pero a través de un nuevo emprendimiento,

ComuEmprendedores.

¢Qué queria incorporar con este nuevo proyecto? Muchas cosas que en el

anterior no habia tenido la posibilidad. Las tres mas relevantes fueron:

1 Crear un sitio web administrable con WordPress.org.

Hagamos un (re)trato fue creado con la plataforma Wix.com que, al igual que
otras como Blogger.com o Worpress.com, son sencillas de utilizar, pero cuentan con
numerosas limitaciones tanto a nivel visual como funcional®*. Algunas de ellas se
pueden solucionar si se realiza un upgrade pago, pero si se va a invertir dinero en un
sitio web es mucho mejor hacerlo contratando un servicio de hosting propio y que no

sea propiedad de Wix, WordPress o Blogger.

Es posible aprender a crear un sitio web administrable con WordPress.org
desde cero, sin tener conocimientos previos y sin necesidad de contratar a un
disefiador o desarrollador web. Haciéndolo uno mismo, se incorpora todo el proceso:
la contratacion del hosting, la compra del dominio, la creacion de la cuenta de correo

electronico con ese dominio, la instalacion del pack de WordPress, la personalizacion

34 No se debe confundir Wordpress.com con Worpress.org. Este Gltimo nos permite descargar gratis un
software Ilamado "WordPress" e instalarlo en el servidor que contratamos mediante nuestra empresa de
hosting. Este software permite realizar modificaciones en nuestra web a través de themes (como se vera
la web) y plugins (aplicaciones para la web), y sus posibilidades son infinitas. Worpress.com, al igual
que Blogger y Wix, en cambio, son péaginas desde las cuales es posible crear una web o un blog y no
hace falta contratar hosting. Entre sus principales desventajas esta el hecho de que no permiten instalar
los themes que se quiera y solo se puede elegir entre los que ellos ofrecen. Tampoco permite instalar
plugins para agregar diversas funcionalidades.
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de la parte visible del sitio desde WordPress —eligiendo fuentes, tamafios, colores,
agregando iconos e ilustraciones-, la instalacion y configuracion de los plugins que
sean necesarios y muchas cosas mas. Es decir, es posible aprender muchisimo sobre
WordPress, el CMS mas utilizado en todo el mundo, y crear de manera autbnoma un
sitio web profesional que se adapte a las necesidades propias y se posicione

facilmente en los buscadores.

1 Explorar un método de difusion dentro del marketing digital

estrechamente ligado a la generacion de contenidos.

Antes de emprender me habia dedicado, durante varios meses, a leer muchos
blogs sobre marketing digital. Asi fue que descubri que existia un método dentro de
esta disciplina intimamente ligado a la generacion de contenidos —érea en la que me
interesaba posicionarme y especializarme-, cuya formula se repetia en todos esos

blogs y me interesaba probar en mi propio emprendimiento.

¢Como se llama ese método y en qué consiste? Se Ilama inbound marketing o
marketing de atraccion, y consiste en atraer al publico objetivo a nuestro sitio web
mediante la difusion paga®® y/u organica® de contenidos de calidad, novedosos y
atiles que resuelvan problemas concretos de los usuarios, para luego ofrecerles un
infoproducto®” gratuito relacionado con esa teméatica y con informacion mas relevante
aun, a cambio de que dejen su nombre y su correo electrénico. La obtencion de este
dato es fundamental para comenzar a entablar una relacion a largo plazo con esos
usuarios mediante el e-mail marketing, enviandoles correos con contenidos de valor
para continuar fidelizandolos y, de vez en cuando, ofreciéndoles el producto o
servicio que se pretenda vender. Si el trabajo se realizd correctamente, es muy
probable que ese usuario ya fidelizado termine eligiendo nuestra marca en el

momento de la decision de compra.®

3 Mediante la configuracion de campaiias pagas en redes sociales, en los motores de bUsqueda de
Google o en su red de display.
36 Mediante el posicionamiento SEO de los contenidos o su difusion en redes sociales (en grupos
relacionados con la temdtica en cuestion o desde la pagina oficial de la marca).
37 Producto de informacion como libros, e-books, guias, videos, audio books, cursos online, webinars
(conferencia, taller o seminario que se transmite por Internet.), etcétera.
38 Para mas informacion sobre inbound marketing, leer este articulo de ComuEmprendedores:

49



Ademas, queria aplicar y aprender a utilizar en cada texto de este
emprendimiento el copywriting o escritura persuasiva, que consiste en utilizar ciertas
técnicas al escribir que ayudan a que el lector realice la accién que nosotros
queremos. El copywriting cumple su cometido al seducir al lector, emocionarlo,
atraparlo y aumentar su interés por lo que esta leyendo hasta el punto de llevarlo a

realizar la accion que nos propusimos desde el principio.

1 Aprender sobre posicionamiento SEO.

El SEO o posicionamiento en buscadores es el proceso técnico mediante el
cual se realizan cambios en la estructura y contenidos de una pagina web para mejorar
su visibilidad en los resultados orgéanicos de los diferentes buscadores -Google, Bing,
Yahoo, etcétera-. Al crear una pagina web con WordPress.org, mi intencion era
probar en ella algunas de las técnicas que habia conocido leyendo articulos sobre

SEO en diversos blogs.

Principalmente, me interesaba implementarlas y ver como repercutian mis
acciones en el posicionamiento de la pagina y de los posteos del blog en los
buscadores. Para ello, cuando pensara la estructura, las secciones o categorias, 10s
titulos, los subtitulos y los contenidos de toda la web, deberia preocuparme por
utilizar y repetir las palabras clave indicadas, por ver cudles eran las basquedas que
los usuarios realizaban en relacion a las tematicas que abordaba mi blog®®, por
monitorear a través de qué palabras clave llegaban a mi pagina por busquedas en
Google®, por utilizar enlaces internos* y generar enlaces externos*?, por poseer el
protocolo de seguridad https*}, y por crear contenidos interesantes y completos -de
una longitud que permitiera resolver de manera exhaustiva y pertinente el problema

del usuario-, entre otras cuestiones.

www.comuemprendedores.com/inbound-marketing-atraer-clientes.

39 Esto se puede saber mediante la herramienta Planificador de palabras clave de Google Adwords.

40 Esto se puede saber mediante la herramienta Search Console, de Google, que se puede enlazar con
Google Analytics.

41 Enlaces que dirigen a otros contenidos dentro del mismo sitio web.

42 Enlaces que provienen desde otros sitios web o redes sociales, que dirigen el trafico hacia nuestra
pagina.

43 El protocolo seguro de transferencia de hipertexto (https) es un protocolo de aplicacion basado en el
protocolo http y su funcidn es la transferencia segura de datos de hipertexto. Buscadores como Google
privilegian en sus resultados de bisqueda a los sitios web que cuentan con este protocolo.
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Cuando habia armado la pagina de Hagamos un (re)trato, intenté aplicar la
misma ldgica, pero no fue posible ver grandes resultados, ya que Wix no funcionaba
tan bien como WordPress en términos de SEO.

Obijetivo 2: ayudar

Otro de los objetivos que me planteé desde el inicio fue ayudar a comunicadores
que habian pasado por mi situacién a crecer profesionalmente mediante la
autoformacion y la creacion de un emprendimiento digital, y a no desanimarse por la

despiadada realidad del mercado laboral. ;Como los ayudaria? Transmitiéndoles:

los conocimientos que habia adquirido con mis emprendimientos digitales,
las tacticas que fui desarrollando en mis periodos de busqueda de empleo,
mi historia; cémo pasé por periodos de inestabilidad laboral que me

desanimaron muchisimo y como pude salir de eso.

Para mi, dar una mano a tantas personas que habian sufrido como yo por
haber elegido esta profesion ya era un gran paso para sentirme autorrealizada. Como
sostiene Dolabela (2005) , el concepto de ¢éxito “viene
jovenes emprendedores, que lo asocian mucho mas a criterios internos, como
autorrealizaci 6n, gue a criteripo&k).Yextrinsec
asi lo sentia yo. ComuEmprendedores era la respuesta que brindaria con todo gusto a
mis colegas frente a la problemética de la basqueda de empleo en el rubro de la

comunicacion.

Obijetivo 3: posicionar(me)

Posicionarme y construir mi identidad profesional digital mediante la difusion
de mis conocimientos fue otra de las metas. Al ayudar a otros comunicadores a crecer
profesionalmente mediante la transmisién de lo que yo habia aprendido y adquirido
desde mi propia experiencia, mi identidad en el espacio del conocimiento se iria
forjando de manera natural y yo comenzaria a ser percibida por los usuarios de

ComuEmprendedores como experta en comunicacion y contenidos digitales.
51



Ries y Trout (1989) plantean la forma en que puede construirse el

posicionamiento o “definicidon de wun

¢Quién es usted? ¢Cual es su posicion en la vida? ¢Puede resumir su
propia posicion en un solo concepto? Luego, ¢puede servirse de su
carrera para establecer y explotar esa posicion? La mayoria de la gente
no es lo suficientemente resuelta para establecer un concepto definido
sobre si misma (p. 131).

Yo queria posicionarme en la mente de mis lectores y potenciales clientes o
empleadores como comunicadora especializada en contenidos digitales porque era lo
que mejor hacia y, ademas, porque ese perfil estaba estrechamente ligado a mis
anteriores experiencias laborales. Por otra parte, escribir un blog sobre busqueda de
empleoenelrubrodelaco muni caci 6n me permitiri
posicionarme facilmente en relacion a esa tematica y lograr un impacto positivo a la
hora de difundir mis contenidos, ya que era una problemaética que nadie habia tratado

hasta ese momento.
Y, ademas de posicionarme a mi misma, me interesaba posicionar a

ComuEmprendedores como un portal de referencia en temas de empleo, formacion y

emprendedorismo en el rubro de la comunicacion.

Obijetivo 4: crecer profesionalmente

Este objetivo seria consecuencia natural del cumplimiento de los anteriores: si
aprendia, ayudaba a otros y me posicionaba como comunicadora especializada en
contenidos digitales, podria aspirar a mejores trabajos en relacion de dependencia y
comenzaria a recibir diversas propuestas para realizar trabajos freelance, charlas y

otros proyectos.

Obijetivo 5: convertir al emprendimiento en una fuente de ingresos
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Este punto era el menos importante para mi porque, en ese momento, yo ya
contaba con un trabajo en relacién de dependencia que me permitia llegar a fin de
mes y mi principal intencion con ComuEmprendedores era crecer profesionalmente.
Naturalmente, si alcanzaba ese objetivo, no seria sorpresivo que pudiera conseguir un
mejor trabajo Yy, asi, que mis ingresos aumentaran. Pero, si bien desde la concepcion
del proyecto me planteé la posibilidad de monetizarlo —y fueron varias las alternativas
que barajé y probé para llevarlo a cabo-, la ganancia de dinero con el emprendimiento

no se convirtié en una meta imprescindible y decisiva para su continuidad.

En s2ntesisé

Si condensara todos los objetivos anteriormente mencionados en uno solo,
diria lo siguiente: ComuEmprendedores fue creado con el fin central de ofrecer una
respuesta a la problematica de la basqueda de empleo en el rubro de la comunicacion,
tanto para mis colegas como para mi misma. Al crear este proyecto aprenderia mucho
sobre marketing y comunicacién digital, ayudaria a mis colegas brindandoles mis
conocimientos y mi experiencia y, ademas, me ayudaria a mi misma porque me
posicionaria como especialista en esa tematica, creceria profesionalmente y, quizas,

obtendria una nueva fuente de ingresos.

4.2. Resultados esperados

Aqui expondré cuéles son los hechos concretos que esperaba que se produjeran
una vez que se ejecutara el proyecto. Estos resultados se expresaran en forma clara y
mensurable para luego facilitar la evaluacion del proyecto. De otro modo, ¢cémo se
podria saber si se hicieron las cosas bien si previamente no se definid qué se queria
conseguir? Por supuesto, los resultados esperados deben, ademaés, ser coherentes con
los objetivos arriba planteados y es por eso que, a continuacion, detallaré cada uno de

ellos en relacion al objetivo que le corresponde:

Incorporar experiencia valiosa en mi curriculum vitae
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Este resultado se condice con el objetivo de aprender y es plausible de ser
constatado: todas las aptitudes y experiencia que adquiriera serian agregadas a mi CV
y desempefiadas en futuros trabajos. Sobre todo, aquellas relacionadas con la
generacion de contenidos, la administracion de WordPress, el inbound marketing y el
SEO.

Recibir agradecimientos de los usuarios de ComuEmprendedoresy lograr

reacciones positivas frente al contenido

Un indicador claro de la concrecion del objetivo de ayudar a mis colegas seria
la recepcion de, al menos, 20 respuestas positivas por parte de los usuarios de
ComuEmprendedores en relacién a los contenidos del proyecto, que podrian estar
materializadas en comentarios en el blog y en los posteos en redes sociales, e-mails y
mensajes privados de Facebook. Otro indicador podria ser el hecho de que los usuarios
reaccionaran positivamente* a los posteos de redes sociales. En este caso, lograr, al

menos, 50 reacciones positivas ante cada uno podria ser una buena unidad de medida.

Recibir consultas de los usuarios de ComuEmprendedores

El hecho de recibir al menos 10 consultas por parte de los usuarios podria ser
un indicador del cumplimiento de mi objetivo de posicionamiento profesional: en la
medida en la que eligieran preguntarme sobre los temas abarcados en la pagina, eso
podria significar que me consideraban una referente en esos tdpicos, capaz de

responderles con conocimiento.

Recibir ofertas de trabajo relacionadas con mi especialidad

Este resultado esperado esta ligado a los objetivos de posicionarme y de crecer

profesionalmente. Si los alcanzaba, comenzarian a llegarme diversas propuestas

44 Serfan representadas por u n
recomendar el posteo.

me gust a™ me" mé operiacaide tieadmpartir o
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relacionadas con el rubro de la comunicacion, tanto en relacion de dependencia como
de manera freelance. De este modo, yo podria elegir donde y con quién trabajar, e
invertir la cuestion: que el trabajo me buscara a mi y no a la inversa. Para poder
afirmar que este resultado fue conseguido, deberia haber recibido, al menos, tres
propuestas laborales durante el lapso de tiempo en el que el blog se mantuvo activo

(fines de junio hasta fines de septiembre de 2016). Es decir, en promedio, una por mes.

Obtener suficientes ingresos para cubrir la inversién inicial

Consideré que, durante el primer afio del proyecto, el objetivo de convertirlo en
una fuente de ingresos era quizas demasiado ambicioso. Por eso, estableci como
resultado esperado para el afio del estreno no ir a pérdida. Para ello, seria necesario
obtener, al menos, USD 200, que fue la inversién inicial que precisé para contratar el
servicio de hosting y el dominio. Luego, se podria comenzar a pensar en montos mas

altos que generasen ganancias.

4.3. Decisiones estratégicas

A continuacion, voy a centrarme en las estrategias que elaboré para disefiar y
construir el emprendimiento para que fuera funcional a los objetivos que me planteé

inicialmente.

4.3.1. La estrategia de posicionamiento del proyecto

¢Cudl es el lugar que yo queria que ComuEmprendedores tuviera en la mente
de sus usuarios? El tema del posicionamiento fue la primera pregunta estratégica que
debi responder antes de comenzar a armar la estética y los contenidos del

emprendimiento. El posicionamiento debia ser especifico, posible de alcanzar y no

aspirar a una posicion demasiado amplia. Como sostienen Ries y Trout (1989) , ise* s

intenta ser todo par a todos, s e a c (p.b189). Ademmés, e e r

posicionamiento no es la descripcion objetiva del producto o servicio, sino que debe

apuntar a lo simbdlico. Explican los autores: “Hay que buscar la solucion del
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problema no dentro del producto, ni siquiera dentro de la propia mente. Hay que
buscar la solucion del problema dentro de la mente del cliente en perspectiva” (p. 3).
En este caso, el comunicador que esta buscando trabajo o que quiere uno mejor del
que Yya tiene. ;Cuales son sus deseos y aspiraciones? ;Qué les da confianza? ¢Hacia
qué se sienten atraidos? ComuEmprendedores seria, objetivamente hablando, un portal
sobre busqueda de empleo y emprendedorismo para comunicadores. (Y a nivel

simbélico?

Ries y Trout plantean que la mejor manera de penetrar en la mente de otro es
ser el primero en llegar. En ese momento, ya existian cientos de portales en espafiol
sobre emprendedorismo y tantos otros sobre blsqueda de empleo, pero ninguno de
ellos estaba dirigido exclusivamente a comunicadores. ComuEmprendedores seria un
proyecto integramente elaborado por una comunicadora que buscaria transmitir sus
experiencias y aprendizajes en primera persona a otros comunicadores. Es decir, toda
la informacion que alli se difundiria seria percibida como mas confiable, cercana y

real, como si se tratara de una conversacion entre colegas.

Entonces, los ingredientes simbdlicos que tomé para construir el
posicionamiento fueron la complicidad y la autenticidad. Si se redactara el
posicionamiento de ComuEmprendedores, seria algo asi: “Es el portal cémplice y

auteéntico sobre busqueda de empleo y emprendedorismo para comunicadores”.

4.3.2. La estrategia de mi posicionamiento profesional

“EI mercado | abor al de hoy pertenece a
l ograr un posici onami enortRwes ycToomen lagpsmera ci al i st
edicion de Positioning: The Battle for Your Mind (1981). Hoy podria decirse gque esta
frase, que tiene casi 40 afos, mantiene su validez, aunque con ciertas salvedades. Si
consideramos lo ya analizado en la seccion de Diagnostico, existe una realidad

ineludible: el mercado laboral actual para comunicadores solicita perfiles multiuso.

Considerando esa contradiccién, se arrib6 a la siguiente idea: era importante
para todos los comunicadores incorporar diversas aptitudes técnicas a traves de MOOC
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y poner en practica esos conocimientos en un emprendimiento online para adquirir
experiencia, tener un perfil completo y no ser descartados en las basquedas laborales.
Pero si ese perfil, ademés de ser completo, era especializado, las posibilidades de

insercion en el mercado laboral serian mayores.

Fue por eso que decidi tomar ese camino y, a través de ComuEmprendedores,
posicionarme en la mente de mis lectores y potenciales clientes o empleadores como
comunicadora especializada en contenidos digitales. Aqui, la segmentacion seria clave:
no era | o mismo decir que queria po-sicionar
donde habria demasiada competencia y ninguna caracteristica distintiva memorable-

que elegir el segmento de los contenidos digitales.

Como bien sostienen Ries y Trout (1989) , “l'a mejor manera de
mente de otro es gpell)y &d porpsa razémejue ¢a deeision | | egar ”
estratégica de posicionarme como comunicadora especializada en contenidos digitales
no fue dificil de llevar adelante: hasta ese momento, no existia ningun blog en
Argentina escrito por una comunicadora que generara contenidos en primera persona y
basandose en sus propias experiencias sobre la busqueda de empleo en el rubro de la

comunicacion y los emprendimientos digitales.

Ademas, mis trabajos anteriores estaban estrechamente ligados con la
produccién de contenidos, y ese fue otro de los motivos importantes por los cuales

quise adoptar ese posicionamiento. Plantean los autores norteamericanos (1989):

En lugar de preguntarse quién es usted, se ha de preguntar qué posicion
ocupa ya en la mente de otras personas. Cambiar las mentes en nuestra
sociedad sobrecomunicada es una tarea en extremo dificil. Es mucho mas
facil trabajar con lo que ya esté en ellas. (...) Lo que hay que hacer es dar
con un modo de penetrar en la mente, enganchando el producto, el
servicio o el concepto a lo que ya estd en la mente. (...) Si se intenta ser
todo para todos, se acaba sin ser nada. Es mejor estrechar el enfoque de la
propia capacidad. Establecer una posicion unica como especialista, no ser
generalista multiuso (p. 138 y 139).

Al redactar las notas del blog enfocAndome en temas como el copywriting, el

inbound marketing y el marketing de contenidos, construiria mi identidad del

57



conocimiento en torno a estas tematicas. Al ensefiar a los usuarios sobre estos topicos,
mi posicionamiento se erigiria solo, de manera natural. Ademas, la mejor forma de
demostrar lo que una persona sabe hacer es haciendolo, y lo que més me interesaba a
mi era mostrar que, con mis contenidos, podia lograr captar la atencién de cientos de

usuarios.

4.3.3. La estrategia de contenidos

La estrategia de contenidos debia estar estrechamente ligada a la de mi
posicionamiento y la del proyecto. Mi intencion, en primera instancia, era que
ComuEmprendedores fuera un portal sobre busqueda de empleo y emprendedorismo
para comunicadores, que serian los temas sobre los que hablaria en el blog, en la home
page, en los infoproductos gratuitos que elaboraria para generar suscriptores y en las
paginas de venta de los servicios y productos que ofreceria.

La idea central a transmitir en los contenidos seria la siguiente: para todo
comunicador que estuviera buscando trabajo en el rubro, hacer cursos online gratuitos
y poner en practica esos conocimientos en un emprendimiento seria la mejor manera
de darse a conocer, de aprender y de ganar experiencia valiosa sin necesidad de que
nadie lo contrate ni de invertir miles de pesos en cursos de formacion profesional. A
través de esta idea, el objetivo era conferir al usuario de ComuEmprendedores la
certeza de que estaba en su poder crecer profesionalmente, aun sin tener dinero ni

experiencia laboral en el rubro.

La posibilidad de crecimiento profesional de manera independiente por parte
del usuario de ComuEmprendedores era esencial para captar su atencién y su
confianza, dado que dos posibles objeciones podian estar relacionadas con las dos

carencias arriba mencionadas -y que aqui podrian ser subsanadas-:
9 La falta de experiencia. Se suele escuchar este razonamiento: “Como

no tengo experiencia, nadie quiere contratarme. Pero ;coOmo voy a

adquirir experiencia si nadie me contrata?”
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1 La falta de dinero. Un argumento posible podriaser:“ Co mo n

trabajo, no tengo plata para hacer cursos de formacio n pr of esi on al

Con la idea central que transmitiria desde ComuEmprendedores no queria dar a
entender que existia una especie de formula magica para conseguir trabajo;
simplemente, me interesaba difundir mi propia experiencia y cémo emprender me
habia ayudado a crecer profesionalmente y a adquirir los conocimientos y las aptitudes
maés solicitadas en el mercado laboral para comunicadores. Es decir, si a mi me habia
resultado util, también podia serlo para todos aquellos que estuvieran dispuestos a

tomar mis consejos y usarlos a su favor.

Técnicas de redaccion de los contenidos

Kevin Roberts (2005), director ejecutivo de la compafiia internacional de
comunicacion y publicidad Saatchi & Saatchi, sostiene que la gran incognita para él
siempre fue como lograr acercarse al cliente sin sonar insistente o poco sincero. Esta
también se convirtié en mi preocupacion desde el comienzo: ¢cdémo escribir textos
efectivos -funcionales a mis estrategias- que, al mismo tiempo, gustaran y

empatizaran con los usuarios?

Roberts plantea que, en plena economia de la atencién, solo hay un camino
para prosperar como profesionales de la mercadotecnia: dejar de perseguir modas y
concentrarse en crear conexiones emocionales con los consumidores. ¢ Como? Segln

el empresario, mirando la vida de las personas de manera holistica:

(..) sus suefinos y esperanzas, sus
quieren y odian. Necesitamos entender qué tiene significado e importancia
para las personas, no solo qué quieren comprar (p. 7).%

A la hora de sentarme a escribir los contenidos, siempre deberia tener en mente
el perfil psicogréafico de los usuarios de ComuEmprendedores; era importante saber a
quiénes les estaba hablando para saber de qué manera hacerlo. Teniendo en cuenta

45 La traduccion es mia.
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esta premisa fundamental, trabajaria con técnicas como el copywriting y el

storytelling para generar identificacion y conexion con ellos.

Como ya se menciond en el apartado de Objetivos, el copywriting consiste en
utilizar ciertas técnicas al escribir que ayudan a que el lector realice la accion que
nosotros queremos. En el proximo capitulo, en la seccién Contenidos de la pagina
de inicio, se desarrollard mas este tipo de escritura y se mostrara, mediante ejemplos

concretos, como fue aplicada.

Por su parte, el storytelling se trata del arte de contar historias para conectar
con los usuarios. Segin Nufiez (2007), un relato tiene mucho mas poder de
persuasion que toda una artilleria de datos, pruebas, demos o argumentos. Es por eso

que seria importante incluir historias en mis posteos y paginas.

Pero ¢incluir cualquier historia es suficiente para cautivar a los lectores? Por

supuesto que no. Nufiez lo explica de esta manera:

Un relato es una herramienta de comunicacion estructurada en una
secuencia de acontecimientos que apelan a nuestros sentidos y emociones.
Al exponer un conflicto revela una verdad que aporta sentido a nuestras
vi das ( ..) .atenEidn dedaraugienda a dneelato y la relevancia e
influencia que éste pueda alcanzar en sus vidas es directamente
proporcional al grado de conflicto planteado (p. 93-97).

Cuanto mayor sea el conflicto y mas se asemeje al que esté viviendo el lector,
tenemos mas posibilidades de captar su atencion. Segin Maider Tomasena, blogger
espafola especializada en copywriting o escritura persuasiva, la clave del storytelling
es contar una historia que los lectores quieran leer y con la que deseen sentirse

identificados.

Los relatos son Utiles para explicar temas complejos de manera mas sencilla o
para atrapar al lector desde el comienzo, si logramos identificar cual es el problema
que esta atravesando -que debera estar relacionado con el conflicto de la historia-. En
el caso de ComuEmprendedores, el problema de sus usuarios era la basqueda de
empleo en el rubro de la comunicacién y yo contaba con miles de experiencias para
retratar ese conflicto: entrevistas laborales lamentables, mi falta de conocimiento
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para buscar trabajo de manera efectiva cuando comencé a hacerlo, como fui

despedida injustamente por reclamar igual sueldo por igual trabajo, y tantas otras

historias mas.

Mis fracasos generarian identificacion y mi modo de resolverlos, expectativa.

Por eso, ese seria el tema central de los relatos que incluiria en los posteos del blog,

en los e-mails que enviaria a los suscriptores o en cualquier pieza de comunicacion

del proyecto.

4.3.4. La estrategia de monetizacion

Con el objetivo de monetizar este proyecto, la estrategia consistio en ofrecer un

producto y un servicio que yo consideraba que podrian resultar de interés para los

usuarios de ComuEmprendedores:

1)

2)

Servicio de asesoria y revision de textos de curriculum vitae y carta de
presentacion. Para ello, se crearia la seccion Trabaja conmigo, que dirigiria
a una pagina de venta que explicaria en qué consistiria dicho servicio y coémo
podria ayudar al usuario potencialmente interesado —comunicador en busca
de empleo- a conseguir entrevistas laborales. Para recibir mas informacion
sobre el servicio, el usuario deberia dejar su nombre y correo electrénico en
un formulario. De esta manera, quedaria suscrito a una lista de interesados, a
quienes se les enviaria un correo electrénico automatico con datos como el
precio del servicio, la metodologia de trabajo, cuando deberia realizarse el
pago y como —datos de mi cuenta bancaria para depositos o transferencias-.
Aguellos que estuvieran interesados, deberian responder ese mismo mail con

el material a analizar y, una vez recibido el pago, yo comenzaria a trabajar.

E-book con consejos para comunicadores que buscan trabajo. Se

habilitaria la seccion Changuito, que dirigiria a una pagina de venta en la que

se explicaria que yo me encontraba escribiendo un libro llamado El arte de la
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autoventa para comunicadores que buscan empleo. Aquellos que desearan
reservar su ejemplar, deberian suscribirse a través de un formulario, lo que
me permitiria crear una lista de interesados, a quienes les enviaria un e-mail
con el enlace para que lo pudieran comprar y descargar cuando estuviera
terminado. Lo interesante de esta estrategia era testear que hubiera un
mercado para el libro antes de sentarme a escribirlo, para no perder tiempo si

se suscribian muy pocas personas.

4.3.5. La estrategia de difusion

Como se explicé en la seccion de Objetivos, uno de ellos era aprender y
poner en practica una estrategia de inbound marketing o marketing de atraccion, un
método de difusidn estrechamente asociado a la generacién de contenidos. En un
principio, me enfocaria en la difusion orgénica de las notas del blog en las redes
sociales —sobre todo, en grupos de Facebook como Bolsa de Trabajo -
Comunicacion UBA, en la fanpage de ComuEmprendedores y en mi red profesional
de LinkedIn— para llevar trafico a la web. En ella ofreceria, mediante formularios de
suscripcion distribuidos en distintas partes del sitio —en la pagina de inicio, en el
interior de los posteos, en el sidebar*® del blog, etc.— un e-book gratuito descargable

Ilamado Los 5 conocimientos basicos para emprender desde cero, con informacion y

enlaces hacia distintos MOOC (tiles para adquirir determinadas aptitudes requeridas
en el mercado laboral para comunicadores y que podrian aplicarse en un
emprendimiento para practicar e incorporarlas. También existiria la opcion de

suscribirse solo para enterarse de cuando se subieran nuevos posteos.

Los usuarios que dejaran su nombre y direccion de correo electrénico
pasarian a convertirse en suscriptores, que podrian volver a ser impactados y atraidos
a la pagina web en el futuro mediante el e-mail marketing para entablar con ellos una

relacion a largo plazo. Para esto, se utilizarian dos tipos de e-mails: automaticos y

46 El sidebar es la barra lateral que puede mostrar informacion y distintos widgets o aplicaciones en una
interfaz web de escritorio.
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estandar. El contenido de los automaticos variaria segun qué caja de suscripcion se

hubiera completado.

-E-mails autométicos luego de suscribirse: todos los suscriptores recibirian
instantaneamente un e-mail de bienvenida. Después de 24 horas, se les enviaria otro
e-mail automatico con la historia de mis vaivenes laborales, la explicacion de por que
emprendi y el enlace hacia una nota del blog*’ en la que se desarrolla la idea
principal que queria transmitir y que me interesaba que todo usuario primerizo
comprendiera: emprender sirve para aprender y crecer profesionalmente como

comunicadores.

-E-mail automatico luego de suscribirse para recibir el e-book: estos suscriptores
recibirian instantdneamente, ademas de los e-mails automaticos arriba mencionados,

uno con el enlace para leer y/o descargar el infoproducto gratuito.

-E-mails estandar: cada vez que quisiera comunicar la disponibilidad de una nueva
nota en el blog*® se enviaria un e-mail estandar a todos los suscriptores -sin importar
a qué lista se hubieran suscrito-. Este tipo de correos podria servirme también para,
cuando lo creyera oportuno, ofrecer el producto o el servicio pagos, detallados en la
estrategia de monetizacion.

En todos los correos electronicos —tanto estdndar como automaticos-, se
incluirian los iconos de Facebook y de LinkedIn para invitar a seguir la fanpage de
ComuEmprendedores* y a conectar conmigo en la red social profesional. Esto me
serviria no solo para acrecentar mi publico-que podria dar
compartir o recomendar mis notas cada vez que las difundiera a través de esos
canales y, asi, ayudarme a viralizar los contenidos-, sino también para sumar
contactos profesionales en LinkedIn y hacerme mas visible en esta red, lo que
contribuiria a fortalecer mi posicionamiento e identidad digital profesional. A su vez,

a través de WordPress, se instalarian plugins de redes sociales en distintas partes de

“7“ Adquirir experiencia | aboral comprobabl e
http://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/.

% Se subiria una nota por semana.

% https://www.facebook.com/comuemprendedores.
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http://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/
https://www.facebook.com/comuemprendedores

la web para invitar a seguir la fanpage de ComuEmprendedores y a compartir cada

posteo en las distintas redes sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn y Google +.

A futuro, una vez que fuera confirmada la existencia de una intencion de
compra por parte de los usuarios de los productos y servicios mencionados en la
estrategia de monetizacion, se completaria esta estrategia de inbound marketing con
la inversion en campafas pagas de difusion a través de Facebook Ads y Google

Adwords, que ayudarian a llegar a mas y nuevos prospectos.
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Capitulo 5, ejecucion. ¢Que tacticas llevé a cabo para
acompanar las decisiones estratégicas?

En este capitulo se desarrollaran las acciones y elecciones que realicé para

concretar lo planeado en las estrategias detalladas en la seccion de Disefio.

5.1. El nombre

Una vez definida la estrategia de posicionamiento, era necesario pensar el
nombre del emprendimiento que ayudaria a construirlo. Ries y Trout (1989)
proponen que el nombre en si mismo deberia iniciar el proceso del posicionamiento y
decirle al cliente cual es la ventaja principal del producto. En este caso, como la idea
central que yo queria transmitir a mis colegas era que emprender servia para aprender
y crecer profesionalmente como comunicadores, quise que las palabras
“comunicaci 6n” y “emprendi miento” 0O SsSus Vv

nombre del sitio. Y asi fue. Decidi fusionar | as pal abr as “comuni

emprendedores porque apuntaban a | a ide
nosotros, los comunicadores, podemos convertirnos en emprendedores si lo

deseamos.

1] ”

La pal abr a emprendedor es” , pirecionale st e casc
pero que es facil de alcanzar. Lo que yo busqué con este proyecto fue difundir la idea
de que volvernos emprendedores no tiene por qué representar una elevada inversion
de dinero ni tampoco conllevar el riesgo del fracaso si el emprendimiento no se
convierte en una fuente de ingresos. Queria dejar bien en claro que a todos los
comunicadores nos resulta muy util emprender porque, asi, podemos aprender mucho
sobre marketing digital, ganar experiencia relevante sin que nadie nos contrate,
posicionarnos al construir nuestra identidad profesional digital y, de esa manera,

crecer profesionalmente.

Los atributos de complicidad y autenticidad buscados en el posicionamiento
se reforzarian a través del nombre ComuEmprendedores, por apelar a un colectivo en
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el que yo, como autora, estaria incluida —y justamente por eso, se trataria de un
espacio para compartir mis experiencias- y del que cualquier comunicador que lo

deseara podria formar parte.

5.2. El lema

El lema o subtitulo que acompafaria al nombre ComuEmprendedores debia
servir para explicar en pocas palabras de qué se trataria el sitio y para resaltar su
beneficio principal. Por eso, el pri mer | e
trabajo ideal e‘meplr epnrdip e amasadedante vererdos aproo
se modifico el lema a partir de que tomé la decisién de no dirigirme solo a

comunicadores en busca de trabajo.

La frase “Encontra tu trabajo ideal emp
beneficio (conseguir el trabajo deseado) y la propuesta central de
ComuEmprendedores (emprender permite aprender y crecer profesionalmente).

Ademas, la frase podia interpretarse de dos maneras, ambas validas: por un lado,
“emprender t e ayuda a conspqgrui el elbtrtao,abai

emprendi miento puede convertirse en tu trab

5.3. El tono

Teniendo en cuenta que el posicionamiento buscado para
ComuEmprendedores estaba relacionado con valores simbolicos como la
complicidad y la autenticidad, ellos debian estar presentes en el tono de los textos.
Por eso opté por utilizar un tono cercano e informal, como si se tratara de una
conversacion entre colegas en la que uno busca transmitir al otro todo lo que
aprendié de sus experiencias al buscar trabajo en el rubro de la comunicacion.
Ademéds, el eqgi utilizar el signo “ @ para no e

transmitir la idea de proximidad e inclusion mediante el lenguaje.
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Y, si bien el tono cercano es el que predominé en ComuEmprendedores, el
humoristico también fue importante y logré despertar simpatia en los usuarios,
conectar con ellos y hacer de un tema problematico como la bisqueda de empleo una
experiencia divertida y enriquecedora. EI humor aparecia tanto en las notas del blog

como en sus ilustraciones.

5.4. Los contenidos

Antes de explayarme sobre como se elaboraron los contenidos de las distintas
secciones de la web, es importante aclarar que todos ellos fueron redactados y
estructurados teniendo en cuenta las técnicas de SEO que incorporé leyendo blogs
especializados y mediante la ayuda del plugin Yoast SEO®, que instalé en el

administrador de WordPress.

5.4.1. Los contenidos del blog

¢Como organicé toda la informacion en el blog para acompafiar la estrategia de

contenidos? Resolvi hacerlo en tres categorias, que respondian a | a pregunt a
guer és -diigidaa wsuario-:

1 Conseguir trabajo en Comunicacion.
1 Emprender en Comunicacion.

9 Comunicar tu empresa.

Las categorias aportan identidad y estructura al blog, ayudan al usuario a
identificar rapidamente cuales son sus temas generales y contribuyen a mejorar su
navegacion y posicionamiento SEO —los buscadores dan mayor relevancia a los sitios
cuya informacion y estructura esta bien organizada-. A continuacion, describiré qué

tipos de contenidos generé para cada categoria:

50 Aplicacion para WordPress que guia al usuario y lo ayuda a dar forma a sus contenidos para que
obtengan una mejor posicion en los buscadores.
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Consequir trabajo en Comunicacion: notas con consejos para mejorar el curriculum

vitae, para escribir cartas de presentacion efectivas, con las mejores paginas para
buscar empleo en el rubro, con mis experiencias en entrevistas de trabajo, con

reportajes a especialistas en Recursos Humanos.

Emprender en Comunicacién: posteos que explican cémo emprender es Util para

ganar experiencia en comunicacion y crecer profesionalmente, con testimonios de
otros comunicadores que emprendieron, como crear tu propia pagina web, qué cursos
online hacer para aprender las habilidades basicas necesarias para crear un

emprendimiento digital.

Comunicar tu empresa: notas sobre técnicas de comunicacion y marketing digital que

ayudan a difundir el emprendimiento (inbound marketing, copywriting, marketing de

contenidos).

Todas las notas del blog fueron creadas teniendo en mente las estrategias de
contenidos y de posicionamiento del proyecto mencionadas en el capitulo 4. Ademas,
gran parte de ellas fue elaborada a partir de la observacion de lo que los
comunicadores comentaban en las redes (sus dudas, sus aspiraciones, Sus
frustraciones, etcétera) y de lo que habian respondido en la pequefia encuesta que les
enviara antes de comenzar con el proyecto, en la que les consultaba sobre qué les
gustaria que escribiera en proximas notas. Si los posteos contribuian a resolver sus
necesidades y sus problemas, era mucho mas facil captar su atencion y conseguir que

entraran a la web para leerlos.

A su vez, la técnica del storytelling fue aplicada en muchos de los posteos

par a enganchar?’ a | os wusuarios, Poconectar
ejemplo, comencé la nota llamada Como escribir una carta de presentacion usando
las técnicas del copywriting contando cdmo, cuando empecé a buscar mis primeros
trabajos, me postulaba escribiendo pésimas cartas de presentacién. O, en el articulo
10 caracteristicas de un buen comunicador, segun especialistas en RRHH, describi
cdémo es la situacion en la que la mayoria de los comunicadores que buscan trabajo se
ven envueltos al ver que, luego de ir a diversas entrevistas laborales, nunca vuelven a
ser convocados. En Qué es el inbound marketing y como puede ayudarte a atraer
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clientes, comparé la seduccién en las ventas con la que se da entre las personas y en
Las mejores péaginas de empleo para conseguir trabajo en Comunicacion en
Argentina relaté todas mis experiencias con los distintos sitios web, cuéles me dieron

buenos resultados y cuéles no.

5.4.2. Los contenidos de la pagina de inicio

Ademas de los contenidos del blog -que era la seccion encargada de atraer
visitas a la web-, los de la home page fueron elaborados cuidadosamente, ya que esa
seria | a “carta de presentaci o6n” de | a pag

captar rapidamente su atencion.

¢En qué consistié la primera version de los textos®'? En primer lugar, para
acompanar la estrategia de difusion a través del inbound marketing, planifiqué que lo
primero que se viera en la pagina de inicio fuera una frase corta, concisa y dirigida al
usuario que lo invitara a descargarse un infoproducto gratuito con informacién atil a
cambio de que dejara su nombre y correo electrénico. Como ya expliqué, esta era la
mejor forma de convertir al usuario en suscriptor y de comenzar una relacion a largo
plazo con él a través del e-mail marketing. Y, ademas, permitiria que parte del tréafico
que ingresara en la web regresase en otro momento —enviandole e-mails con enlaces

a contenidos relevantes- y no se perdiera para siempre.

A partir de la experiencia de Hagamos un (re)trato y de las repercusiones que
el primer posteo habia suscitado, fue posible observar que la consulta que mas hacian
los usuarios era qué cursos online gratuitos habia hecho yo y cuéles recomendaria.
Por eso, no lo dudé dos veces al crear el infoproducto gratuito que ofreceria en la

pagina de inicio: 5 conocimientos basicos para emprender desde cero, en el que

explicaba:

T Qué es el marketing digital y dénde hacer un curso gratuito online.

’Se alude a “la primera version” de | os textos porgl
dirigirme a dos publicos diferentes.
69



1 Por qué conviene invertir en publicidad digital, qué es Google
Adwords y donde certificarte de manera gratuita.

91 Dédnde hacer un curso bésico de redes sociales y como publicitar tu
emprendimiento con Facebook, Twitter e Instagram Ads.

1 Qué es Google Analytics, como obtener tu certificado y empezar a
medir el tréfico de tu pagina web.

1 Qué es el posicionamiento SEO y cdmo aprender més sobre él.

1 Por qué es importante saber usar Photoshop y donde aprenderlo de
manera gratuita.

A través de este infoproducto acompariaria la estrategia de contenidos al
brindar a los comunicadores herramientas gratuitas para formarse y crear un
emprendimiento mediante el cual autogenerarse experiencia laboral relevante en el

rubro.

Entonces, la primera version de los textos de la caja de suscripcién de la

home page fue la siguiente:

¢ Querés laburar en comunicacion? Emprendé.
¢ Querés emprender? Aprendé.
¢ Querés aprender? jEmpeza por aca!

Descarga un eBook gratis que escribi especialmente para vos, que querés cambiar tu
vida laboral.

Mediante esas tres preguntas y respuestas en el titulo, quedaba explicada, en
pocas palabras, la idea central que queria transmitir con este proyecto (emprender
sirve para aplicar lo aprendido, ganar experiencia y crecer profesionalmente). Yo
sabia que el deseo mas fuerte de los usuarios de ComuEmprendedores era conseguir
trabajo en el rubro de la comunicacidn, por eso la primera pregunta no podia ser otra:

ayudaria a llamar la atencion del usuario desde el primer instante.

Debajo de la caja de suscripcion expliqué mas en profundidad pero

brevemente de qué se trataba ComuEmprendedores, sin abrumar al lector con
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demasiado texto y apuntando a convencerlo de que en esa pagina encontraria las
soluciones que estaba buscando. La primera version de esos textos® puede leerse en

la seccion del anexo Contenidos de la pagina de inicio y, a continuacién, voy a

analizarlos para mostrar como fueron plasmadas en ellos algunas técnicas del

copywriting.

Maider Tomasena enumera en su e-book Las palabras son la solucion (2014)
sus 15 secretos de copywriting, muchos de los cuales fueron tomados para escribir
gran parte de los contenidos de ComuEmprendedores. La aut or alassosti ene:
palabras despiertan nuestras emociones. Y Unicamente tocando las emociones
logramos que otras personas se impliquen en nuestro pr o y e (@.t3)oPero ;cémo
suscitarlas? Una de las recomendaciones de Tomasena consiste en conocer al cliente
ideal -en este caso, comunicadores que buscan trabajo en el rubro- y, en base a ello,
responder en | os textos nesmppgeganiEhr pr mhneri p

beneficio que le ofreceremos tiene que estar claro desde el principio.

En el caso del texto de la pagina de inicio, hablé de beneficios desde el inicio:
expliqué que la propuesta de ComuEmprendedores era ayudar a los usuarios a pasar
por la enriquecedora experiencia de emprender, que es lo que permite ganar
experiencia sin la necesidad de ser contratado por nadie, lo que puede facilitar la

busqueda de empleo. Y también hice referencia a los beneficios en el final:

( ...emprender sirve para aprender muchas cosas practicas relacionadas con

la comunicacion que s egur o no te en.sjledgiaateon en | a
como podrias mejorar tu CV con todos estos conocimientos!
(ComuEmprendedores, 2016).

El beneficio de mejorar el curriculum vitae era muy potente, ya que —como
vimos en la seccién de Diagndstico- la falta de experiencia y de aptitudes buscadas

por los reclutadores era el verdadero punto débil de mi target.

Otro de los consejos de Tomasena es descubrir cuales son los puntos de dolor

del cliente potencial. Aqui, pretendia generar identificacion con los usuarios,

%2Digo primera version porque luego se modificarian a partir de la decision de dirigirme a dos pablicos
diferentes.
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demostrarles que yo sabia qué era lo que los hacia sufrir, cuales eran sus mayores

problemas:

Como comunicador, seguramente te frustraste una y otra vez al momento de
buscar laburo en el rubro. Poca demanda, laburos mal pagos, exigencia de
multiples aptitudes en un mismo puesto y jefes que no te valoran.
(ComuEmprendedores, 2016).

Otra de las recomendaciones de la autora es no hablar de uno mismo, sino
centrarse en el cliente potencial, es decir, escribir sobre lo que esa persona quiere
leer. Por eso, en la pagina principal no mencioné nada sobre mi, ni quién soy, ni qué
hacia, ni cuéles eran mis servicios —un error muy frecuente en muchas paginas web
de pequefias y medianas empresas-. Hablé de las preocupaciones de los usuarios;

incluso me adelanté a sus posibles objeciones:

¢Y como emprender si no tenés nada para vender? En realidad, todos
tenemos algo para ofrecer ( ...XComuEmprendedores, 2016).

Por Gltimo, Tomasena propone escribir de la misma forma en la que se le habla
a un amigo, para que la idea a transmitir sea lo mas sencilla y comprensible. Y,
ademas, si podemos ser breves, mucho mejor. Creo que esto también puede

percibirse en el fragmento analizado.

Continuando con los contenidos de la pagina de inicio, debajo del texto que
explica en qué consiste ComuEmprendedores, decidi colocar las tres categorias que
ya mencioné, para que el usuario tuviera, desde alli, un acceso directo hacia la accién
que deseara realizar. Por eso, en la home page redacté las categorias del blog
utilizando el vocativo, para que cada una funcionara como una llamada a la accion

que resaltara un beneficio:

9 Conseguir trabajo en Comunicacion= Consegui trabajo en Comunicacion
1 Emprender en Comunicacién = Emprendé desde cero y gana experiencia util

! Comunicar tu empresa= Comunica tu empresa
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Debajo de esas categorias, me interesé que en la pagina de inicio hubiera un
acceso directo a los ultimos tres contenidos del blog, otra caja de suscripcion en la
que se mencionara la cantidad de suscriptores hasta el momento para dar una idea de
comunidad y, por altimo, un icono que llevara de manera sencilla a la seccion de

contacto, llamada En privado.

5.4.3. La seccion En privado

En este apartado, no queria que simplemente estuviera disponible mi correo
electronico o el formulario de contacto para que quien quisiera me enviara un mail.

Me interesé guiar al usuario en el tipo de acciones que podria realizar al escribirme:

“Si

Me querés decir algo.

Tenés consultas puntuales.

Me querés hacer una nota para algin medio/blog.
Tenés una propuesta laboral para mi.

i Habl emos en privado!”
(ComuEmprendedores, 2016).

En el posteo Como escribir una pagina de contacto que funcione y conecte

con tus clientes, Tomasena sostiene:

Una pagina de contacto se convierte en el espacio clave donde reforzar
ese proceso por el que esta pasando la visita que ha llegado a tu web
antes de contactarte, y es tu momento de oro para volver a recordarle
que tu puedes ayudarle con lo que necesita (2016).

Por eso, consideré necesario explicitar cada una de las acciones posibles que
el usuario podria llegar a querer realizar, para enfatizar que yo deseaba recibir su
consulta y ayudarlo en lo que necesitara, tanto si tenia una duda puntual o si queria
decirme algo sobre el proyecto. Pero, al mismo tiempo, no queria dejar de resaltar
otros posibles motivos de contacto que me eran funcionales para alcanzar mis

objetivos de posicionamiento y crecimiento profesional: el ofrecimiento de una
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propuesta laboral o la realizacion de notas que me permitieran difundir y posicionar

el proyecto.

5.4.4. La seccion Laura Spiner

Esta seccion me ayudaria a consolidar el posicionamiento que yo buscaba
como profesional, que se iria construyendo naturalmente con la difusion de los
contenidos del blog. A través de este apartado, quise explicar quién era yo a los
usuarios que desearan saber mas sobre mi. Alli, explicit¢ mi posicionamiento

buscado como especialista a través del siguiente parrafo inicial:

iBuenas! Mi nombre es Laura Spiner y me gusta definirme como
comunicadora y emprendedora especializada en contenidos digitales.
(ComuEmprendedores, 2016).

Para empatizar con los usuarios desde el comienzo, opté por incluir la historia
de como quedarme sin trabajo habia sido lo mejor que pudo pasarme en la vida. Y, a
continuacion, respondi algunas preguntas para que los lectores conocieran mas sobre
mi perfil profesional: ¢por qué emprendi?, ;como eran mis anteriores trabajos?, ¢;qué
debia tener, en mi opinion, el trabajo ideal? —cuya respuesta estaria dirigida a
potenciales empleadores-, sen qué consistieron los emprendimientos que creé para

acercarme al mencionado trabajo ideal?

Por Gltimo, enumeré al gunos datos “ cramRfiaders ok ” sobr e

costado profesional un poco de informacidn personal y descontracturada.

5.5. El disefio gréafico

Al momento de personalizar la web y elegir sus colores, quise usar una paleta
reducida para que lo que mas se destacara fueran los textos. Los colores principales
elegidos fueron uno célido (naranja) y uno frio (verde), pero ambos brillantes, para

transmitir una sensacion descontracturada, divertida y jovial (Figura 1). Por su parte,
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el blanco en el fondo y el gris intermedio en los textos facilitarian la lectura debido al

contraste y al caracter neutro de esos colores.

#18d499 #F

#41594f

Figura 1. Colores de la web. Figura 2. Logo de ComuEmprendedores.

En cuanto a la tipografia, se utilizé en los textos de toda la web la llamada
Josefin Sans, también jovial y sencilla. Al ser sans serif, cumpliria con el objetivo de
facilitar la lectura. Esa meta también se veria coadyuvada por la disposicion de los
textos en parrafos con un interlineado importante y por un tamafio grande de

tipografia.

En relacion al logo de ComuEmprendedores (Figura 2), opté por la
elaboracion de un logotipo® y no de un isotipo® o de un isologotipo® para que las
palabras fueran las protagonistas. La tipografia utilizada fue la llamada IndieRock y
el color fue el mismo verde que se utilizd en el resto de la web. La disposicion del
l ogo en dos |l ineas respondi 6 andeadnreexe’™si da
sin tener que utilizar mayusculas, para dar un aspecto informal y desacartonado. A su

vez, el t € rComulEmprendedores” er a demasi ado | argo vy, al

emprendedores resultaria mucho mas senci l

del proyecto.

La decisidn de incluir ilustraciones en la web fue impulsada por el siguiente
motivo: no queria utilizar imagenes de banco. Consideré que la autenticidad que

buscaba transmitir se perderia si incluia ese tipo de imagenes y que, ademas, las

53 Simbolo formado por letras o palabras que sirve para identificar una empresa, marca, institucion o
sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.
5 Isotipo se refiere a la parte iconica 0 mas reconocible de una marca. Se habla de isotipo cuando se
reconoce la marca sin necesidad de acompafiarla de ningun texto.
%5 Un isologotipo se forma por la unién de un simbolo gréfico y de un estimulo textual representado con
signos tipogréficos.
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ilustraciones permitirian conectar mucho mas con los usuarios si, al elaborarlas,
trabajaba con los insights adecuados y los convertia en vifietas. En marketing, los
insights son verdades reveladas -que antes habian permanecido ocultas- de la forma
en que el consumidor piensa o siente. Es un sentimiento, pensamiento o emocion que
conecta con él . Cuando, ante un <co

adentro mio, me | eyissgbhn”, estamos f

Otra de las posibilidades era no usar imagenes en absoluto, pero yo quise
apostar por las ilustraciones porque ellas tenian el poder de llamar la atencion de los
usuarios en las redes sociales, para que entraran a leer las notas. El fin de estas
ilustraciones variaba segun el posteo: hacer reir, adelantar de qué se trataria la nota,
acentuar la idea principal que se queria transmitir, etcétera. Pero, en general, hacian
referencia a la problematica central: la busqueda de empleo en el rubro de la
comunicacion. Ademas, busqué que los personajes retratados tuvieran las
caracteristicas de los usuarios de ComuEmprendedores, para que generaran
identificacion: mujeres y hombres jovenes de clase media, argentinos, estudiantes o

graduados de comunicacion, reales.

A la hora de explorar que insights utilizaria para crear las ilustraciones, el
hecho de ser yo misma una comunicadora que compartia los mismos temores,
frustraciones y deseos que mi target facilito mucho el trabajo, ya que solo tuve que
remontarme a pensamientos que yo misma tuve en el devenir de mis busquedas

laborales. Sostiene Pierre Bourdieu (1980):

La homogeneidad objetiva de los habitus de grupo o de clase que resulta de
la homogeneidad de las condiciones de existencia, es lo que hace que las
practicas y las obras sean inmediatamente inteligibles y previsibles,
percibidas, pues, como evidentes: el habitus permite ahorrarse la intencion,
no solo en la produccion, también en el desciframiento de las préacticas y
obras (p. 100-101).

Mi publico objetivo y yo compartiamos habitus de grupo y de clase y, por lo
tanto, un mundo de sentido comun; por lo cual, fue bastante sencillo para mi
comprender sus percepciones, sentimientos, pensamientos y practicas y plasmarlas

en mis contenidos, ya que mis maneras de pensar y de sentir eran similares.

nt eni
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Un ultimo item al que quisiera hacer referencia es la inclusion de una
ilustracion de mi misma en la pagina principal de la web y de una imagen mia en la
seccion Laura Spiner. Esta decision respondié al hecho de que consideré importante
resaltar que habia una persona real detras de ComuEmprendedores, una
comunicadora que credé su emprendimiento para adquirir experiencia, crecer
profesionalmente y ayudar a sus colegas.

Como asegura Dolabela (2005) , no se pammendedodde moci ar a
empresa que cred. Ambos forman parte del mismo conjunto y deben ser percibidos
de forma holistica: | a @ mM§.rYequaiaqueilmne | a ¢
usuarios relacionaran mi imagen con ComuEmprendedores porque eso contribuiria
con el posicionamiento buscado: era un emprendimiento unipersonal, creado por una
comunicadora como cualquiera de sus usuarios, que de manera auténtica y complice
deseaba transmitir sus conocimientos y ayudarlos a conseguir trabajo en el rubro. Al
mismo tiempo, la presencia de mi imagen en un sitio dedicado a generar contenidos
para comunicadores ayudaria a construir mi posicionamiento como especialista y mi

identidad profesional digital.

5.6. ¢ Qué ajustes debieron realizarse luego del lanzamiento?

El proyecto se dio a conocer el 24 de junio de 2016 vy, a partir de ese dia, la
estrategia de difusion se concretd segun lo estipulado: se creaba una nota por semana
en el blog -se iba rotando la categoria, para que cada una fuera cargandose de
contenido de manera pareja-, y se procuraba que cada posteo contuviera, mechada
con el contenido, una caja de suscripcion que ofreciera la descarga del e-book
gratuito. Cada jueves, al publicar un nuevo articulo, se lo difundia por correo
electronico a todos los suscriptores®® alrededor de las 8:00 y, luego, a las 10:30, se lo
promocionaba a través de un posteo en Facebook -en el grupo Bolsa de Trabajo —
Comunicacion UBA y en la fanpage de ComuEmprendedores-. Asimismo, publicaba

el mismo posteo desde mi perfil de LinkedIn —en el que recibia solicitudes para

% Tener en cuenta que, desde Hagamos un (re)trato, ya habia captado mas de 200 suscriptores. Esa lista
fue importada a la herramienta de e-mail marketing que utilicé en ComuEmprendedores.
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conectar casi todos los dias a raiz de la difusion del proyecto-. En ambas redes
sociales, el contenido se viralizaba: sea porgque alguien etiquetaba a otra persona en
los comentarios para que lo leyera, o porque se recomendaba el posteo en LinkedIn,

0 porque se lo compartia.

El trafico era bueno, si tenemos en cuenta que era integramente organico y no
se invirtio nada en difusion: la web fue visitada por 1.783 usuarios el primer mes, de
los cuales 112 se suscribieron (la tasa de conversion de visitantes a prospectos fue
del 6,28%) pero no hubo conversiones monetarias (los prospectos no se convertian

en clientes). Evidentemente, algo en la estrategia de monetizacion estaba fallando.

5.6.1. Ajustes en las estrategias de monetizacion y de difusion

Como ya se menciono en el capitulo 4, la estrategia de monetizacion consistia
en el ofrecimiento de un producto y de un servicio. Este ultimo se ofrecia mediante la
seccion Trabaja conmigo, que dirigia a una pagina de venta, cuyo contenido puede

leerse en el anexo Seccidon Trabaja conmigo. Alli, se describia la situacion del

usuario potencialmente interesado —esta buscando trabajo, envia miles de correos
electronicos con su curriculum, pero nunca es convocado para entrevistas laborales-,
se explicaba qué es lo que estaba haciendo mal -no s abe ¢ 6 mplos
textos de su CV y de su carta de presentacion no son lo suficientemente potentes
como para llamar la atencion de su destinatario- y se resaltaba que, mediante mi
servicio —consistente en el andlisis de su situacion concreta y en la revision de los
textos del CV y de la carta de presentacion- le ayudaria a ganar notoriedad en sus
busquedas y a conseguir mas entrevistas de trabajo mediante la utilizacion persuasiva
de las palabras y de otras sugerencias -que estarian relacionadas con la posibilidad de
aprender mediante MOOC y emprender en una tematica que le apasionara para
incorporar nuevos conocimientos y hacer su CV mucho mas completo, ademas de

posicionarse en ese topico-.

Por otra parte, para ofrecer el producto se cred la seccion Changuito, que
dirigia a una pagina de venta, cuyo contenido puede leerse en el anexo Seccion

Changuito. En ella, se hablaba del libro que me encontraba escribiendo: El arte de la

“vender s
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autoventa para comunicadores que buscan empleo, que incluiria distintas técnicas de
marketing aplicables a la bdsqueda laboral que yo habia adquirido con la experiencia,
y algunas entrevistas con profesionales de recursos humanos para desentrafiar qué

consideraban importante a la hora de seleccionar a un comunicador.

Tanto en la seccion Changuito como en la de Trabaja conmigo habia
formularios de suscripcion para que el usuario interesado recibiera mas informacion
al respecto, para que yo obtuviera los datos de mis prospectos y, ademas, para que

pudiera evaluar la viabilidad de la estrategia de monetizacion.

Luego de lanzar ComuEmprendedores y una vez que transcurrieron las dos
primeras semanas de prueba, me encontré con el siguiente resultado: hubo siete
personas que se suscribieron a la lista de Trabaja conmigo, de las cuales ninguna
respondio el e-mail con la intencion de contratar mis servicios. Por otro lado, hubo
seis personas interesadas en el e-book que se suscribieron para ser notificados

cuando estuviera terminado —lo cual no implicaba ninglin compromiso de compra-.

Es importante aclarar que, a pesar de haber barajado la posibilidad antes de
lanzar el proyecto, preferi no ofrecer de manera directa mis servicios o producto
mediante el envio de un e-mail a mis suscriptores. {Por qué? Temia ser vista como
una comerciante, lo que podia entrar en conflicto con el posicionamiento que yo

buscaba. Ad e ma s , no queria e s-mal i fua tericasn’
desuscribiéndose para siempre. Por eso, preferi que el usuario que visitara la pagina
para leer un contenido del blog entrara proactivamente a las secciones Trabaja

conmigo y Changuito.

Por lo tanto, el hecho de que no se concretaran ventas podia responder a dos
problemas: por un lado, seria dificil obtener dinero de usuarios con escaso poder
adquisitivo y, en su mayoria, desempleados; por el otro, a mi me avergonzaba
venderle a este tipo de publico porque temia ser vista como una comerciante y que,
de ese modo, la estrategia de posicionamiento se viera afectada. ;Coémo sortear estos
inconvenientes? Seria necesario reformular la estrategia de monetizacion vy, en

consecuencia, realizar ajustes en las de posicionamiento, de contenidos y de difusion.
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Con estos problemas en mente, llegué a la conclusion de que debia realizar un
cambio a nivel estructural. Pero no podia cambiar drasticamente de publico, ya que
ayudar a los comunicadores a crecer profesionalmente y a conseguir trabajo en el
rubro era uno de mis objetivos principales con ComuEmprendedores. Ademas, no
debia olvidar que, si bien la monetizacion del proyecto era una de mis metas, era la

menos relevante para mi.

Como expresa Dolabela (2005), “el emprendedor evoluciona a través de un
proceso interactivo de intentos y errores; avanza en virtud de los descubrimientos
g ue Hpadd)ey’si bien yo no podia cambiar de publico, me di cuenta de que si
podia sumar uno nuevo que fuera rentable. Por eso, tomé la decision de dirigirme a

dos targets al mismo tiempo:

1 Comunicadores con dificultad para conseguir trabajo en el rubro (el
publico objetivo hasta ese momento, a | gue | | amaré de ahora
1 " )La propuesta para ellos seria aprender y emprender para crecer
profesionalmente.

1 Emprendedores con inconvenientes para comunicar su empresa (a partir
deahoraame r eferiré a est elagropuestagaraciosno “ puabl i
seria aprender a hacerlo mejor. Generar contenidos para este nuevo publico
me resultaria util para, en el futuro, ofrecer mis servicios de comunicacion a

PYMES con esta problematica.

Cabria preguntarse aqui si intentar dirigirme a dos publicos al mismo tiempo con
necesidades diferentes constituiria un problema a posteriori. Lo veremos mas

adelante, en la instancia de evaluacion del proyecto (capitulo 6).

La nueva estrategia de monetizacién se basé en dos pilares:

1 Pilar 1: dejar de centrar mis esfuerzos en vender productos o servicios a
comunicadores desempleados de manera directa y solo preocuparme en

generar contenidos de valor para ellos.
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1 Pilar_2: crear contenidos de interés para el publico 2 vy, asi, generar una
audiencia de emprendedores y PYMES, a los cuales pudiera ofrecer mis

servicios de comunicacion en el futuro.

Pilar_1: ¢/Por qué digo que dejariade i nt ent ar vender a
maner a ?@drqueencanta Una forma indirecta de obtener dinero del publico
principal del proyecto, sin necesidad de ofrecerle productos o servicios. ¢(En qué
consistié? En la insercion de un enlace de afiliado®” en uno de los posteos: Hacer una

pagina web profesional sin saber programar ni disefar.

El objetivo de esa nota era explicar a los usuarios como podian crear su
propia pagina web profesional administrable con Wordpress.org sin necesidad de
contratar a un disefiador o desarrollador web. Alli expliqué, paso a paso, como
generé la pagina de ComuEmprendedores sin tener ningun tipo de conocimientos en
programacion alojandola en el hosting de Webempresa -empresa espariola que cuenta
con un programa de afiliados-. De esa manera, toda la explicacion giraba en torno a
cémo hacerlo con Webempresa y, desde el paso nimero uno, indicaba:

#1 Manos a la obra. Vas a la pagina de Webempresay c | i Yem e a s
opciones y Contratar” (ComuEmprendedores, 2016)

Elenlaceen | a pal abr as el“dd&filimdo,nyperregligga & los e
distintos planes y sus respectivos precios para que el usuario referido elija cudl

contratar.

Ese posteo fue difundido, al igual que el resto, en las redes y a través del
envio de un correo estandar a todos los suscriptores hasta ese momento. Pero,
ademas, elegi integrarlo a la cadena automatica que recibian todos los usuarios al
suscribirse a ComuEmprendedores para acercar ese contenido a todos los
suscriptores nuevos a partir de ese momento. Luego de los e-mails de bienvenida y

del relato con mis vaivenes en el mundo laboral -que se enviaba 24 horas despues del

57 Un enlace de afiliado sirve para dirigir trafico desde el propio sitio web a otra pagina que venda algo
online con el fin de obtener una comision a partir de las compras que el usuario referido realice en la
pagina de destino. Esto es posible mediante la utilizacion de un link especial que contiene un cédigo que
es Unico y, de esa manera, permite distinguir de dénde proviene ese usuario que realizd la transaccion.
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primero-, 48 horas luego de la suscripcion se disparaba el correo Crea vos mism@ tu

pagina web profesional, que puede leerse en el anexo E-mails automaticos. En él, se

advertia al usuario que, si ya tenia una pagina web, podia dirigirse directamente al
posteo Marketing de Contenidos: Cémo te puede ayudar a alcanzar tus objetivos.

Pero, si no la tenia, podia ingresar en el posteo en el que explicaba como crearla.

De esta manera, yo recibiria una comision de casi el 25% a partir de la
compra que realizaran los usuarios que ingresaran a través de mi enlace de afiliado y

contrataran el hosting de Webempresa para alojar alli su pagina web.

Pilar 2: Si bien se crearon contenidos que podian ser Utiles para los publicos 1y 2 al
mismo tiempo, la instancia de ofrecer mis servicios para el publico 2 en el futuro no
llegd a concretarse debido a motivos que quedardn aclarados en la instancia de

evaluacion, cuando se detalle la concrecion de objetivos y resultados esperados.

5.6.2. Ajustes en las estrategias de contenidos y de posicionamiento

Para avanzar con la nueva estrategia de monetizacion, fue necesario repensar,
en primera instancia, todos los contenidos de la pagina de inicio para que
interpelaran a ambos puablicos. Para empezar, el infoproducto ofrecido en la portada
de la web con el objetivo de adquirir suscriptores estaba dirigido solo al publico 1,
porgue el mensaje que incitaba a descargarlo estaba relacionado con la posibilidad de
aprender y emprender para conseguir trabajo en el rubro de la comunicacion. Por este
motivo, era necesario crear uno nuevo que pudiera resultar de interés tanto para el

publico 1 como para el pablico 2.

Asi surgié Para venderte mejor. Una guia para comunicadores que quieren

emprender y emprendedores que quieren comunicar. Ese e-book pasaria a ser la

nueva “estr el | aihbouddenarketeng percqud seria ka Begamianta d e
principal para captar nuevos prospectos mediante distintas cajas de suscripcién que
se distribuirian en la pagina de inicio y en el blog. El gran desafio que se me presentd
al crearlo fue el siguiente: ¢como escribir un infoproducto que pudiera interesarle a

ambos publicos?
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La respuesta a ese interrogante surgio al encontrar qué problematica

compartian ambos grupos: tienen (0 desean tener) un emprendimiento 0 empresa,

pero no saben cémo comunicarlo correctamente para alcanzar sus objetivos. En el

caso del publico 1, su meta es ganar experiencia valiosa y darse a conocer a través de
un proyecto online para conseguir trabajo en el rubro de la comunicacion; en el caso
del publico 2, la suya es obtener més clientes. Por eso, opté por escribir el e-book
sobre el copywriting o escritura persuasiva, una técnica de comunicaciéon no tan

difundida en Argentina.

Ensefiar esta tematica no solo me permitiria brindar una herramienta para
comunicar mejor a ambos tipos de audiencia, sino que también me ayudaria a mi a
posicionarme como experta en esta técnica, muy relacionada con la generacion de
contenidos y el marketing digital. Ademas, el copywriting es una técnica que se
puede aplicar a cualquier actividad en la que esté implicada la escritura: desde la
elaboracion de una carta de presentacion al buscar trabajo, hasta la forma de crear
contenidos para redes sociales, blogs, paginas web, e-mail marketing y publicidad

online.

Entonces, comencé a ofrecer el e-book gratuito mediante una nueva caja de

suscripcion (Figura 3).

Una empresa que comunica bien crece.

Un comunicador que emprende, también.

Descargé mi eBook gratuito “Para venderte mejor" y hacé crecer

fu empreﬂdwmwenfo a través de una comunicacién efectiva

Nombr

Figura 3. Caja de suscripcion (pagina de inicio).

A su vez, opté por aplicar el juego de palabras del titular de esa caja de

suscripcion al nuevo lema de ComuEmprendedores:

emprendedor es, empr endi(Rdgum A)tAotravps ala eaa
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frase era posible nuclear a las dos audiencias: emprendedores que necesitan
comunicar y comunicadores que necesitan emprender. El lema, ademas de ir junto
con el logo de ComuEmprendedores, se utilizé como parte del titulo de la pagina

para que fuera leido por los motores de busqueda. Esto me resultaria Gtil en términos

de SEO: |l a idea era que | as personas que (¢:¢
para emprendedores” di er an (FKgormb). e | resul tado
ﬁ ComuEmprendedares X
s c|lo ,‘t_l CcmuEmprEnt‘\Etlcres | Comunicacién para emprendedores, emprendimiento para comunicadores, i
Emprende Laura Spiner Blog

.-.m

Figura 4. Titulo, logo y lema de la web.

ComuEmprendedores | Comunicacion para emprendedores ...
https:/fcomuemprendedores.com/

Comunicacion para emprendedores que quieren aumentar sus ventas mediante la captacion y
fidelizacion de mas clientes. Emprendimiento para ...

Figura 5. Titulo y metadescripcion para SEO de ComuEmprendedores.

Luego, fue necesario modificar los textos de presentacion de la pagina de
inicio para que se dirigieran a ambos publicos. Aproveché que ya estaban dispuestos
en dos columnas vy titulé la de la izquierda Emprendimiento para comunicadores.
Alli se mantuvo el espiritu del anterior contenido pero mas resumido: el mensaje
interpela al comunicador y le explica por qué es Util emprender para aprender y
crecer profesionalmente. Lacolumna de la derecha, en cambio, se Illama
Comunicacién para emprendedores, y alli se interpela al emprendedor y se explicita
la importancia de la comunicacién y de una estrategia de contenidos en la difusion y

captacién de clientes para su empresa o proyecto (Figura 6).
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Emprendimiento para Comunicacién para emprendedores

comunicadores Emprendedor, {por qué aprender a comunicar mejor tu
Comunicador, jpor qué emprender para crecer emprendimiento? Porque emprender sin tener
profesionalmente? Porque es la mejor manera de darte visibilidad es lo mismo que nada. Si tus contenidos y tu
a conocer y ganar experiencia sin que nadie te forma de comunicar aburren y no conectan, nadie te
contrate. va a querer comprar.

Seguramente te frustraste una y otra vez al momento En ComuEmprendedores quiero mostrarte cémo podés,
de buscar laburo en comunicacién: poca demanda, a través de técnicas como el copywriting, el marketing
trabajos mal pagos y jefes que no te valoran. de contenidos y el storytelling, atraer mds clientes

potenciales, aumentar tus ventas y diferenciarte de tu

Por eso vengo a proponerte que, antes de buscar :
competencia.

trabajo, emprendas y aprendas muchas cosas que te

va a dar la prdctica: SEO, SEM, analitica web, email Es hora de que empieces a darle a tu comunicacién la
marketing, redaccién de contenidos, manejo de redes importancia que se merece y te pongas a producir
sociales y un largo etcétera. imaginate cémo podrias contenidos que seduzcan y conecten con tu piblico
mejorar tu CV! objetivo. Yo te puedo ayudar en eso, jempezamos?

Figura 6. Textos de presentacion de la pagina de inicio.

Por dltimo, | as categorias del bl og funcionar |
publico 1 podria elegir cualquiera de las tres categorias segun su interés, que
dependeria de la instancia en la que se encontrara (buscando trabajo, comenzando a
emprender o queriendo comunicar su emprendimiento). Por otro lado, el publico 2 se
interesaria solo por la categoria Comunica tu empresa, en la que desarrollé notas

sobre copywriting, marketing de contenidos e inbound marketing.

Como ya no venderia ningun libro para comunicadores, la seccion Changuito
se convirtié en la actual eBookteca, un espacio de recursos gratuitos descargables
bajo suscripcion, en el que se encuentran el primer e-book Los 5 conocimientos
basicos para emprender desde cero y el nuevo Para venderte mejor. Una guia para
comunicadores que quieren emprender y emprendedores que quieren comunicar.
Los textos de esta pagina se trabajaron pensando en el SEO para posicionarla en
buscadores mediante la palabra clave ebook gratis sobre comunicacion.

Ademas, se elimin6 la seccion Trabaja conmigo, que en el futuro seria
reemplazada por una seccion homénima, pero que redirigiria a una pagina de venta
de servicios de comunicacion para PyMes. Cuando se publicara esa pagina, la
estrategia de difusion dejaria de ser simplemente organica y se comenzarian a
realizar campafas pagas con Adwords y en redes, ya que el grueso del trafico hasta

el momento provenia del grupo de Facebook Bolsa deTrabajo i Comunicacion
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UBA. Es decir, la mayoria de los usuarios de ComuEmprendedores eran
comunicadores que buscaban empleo en el rubro y crecer profesionalmente, no

emprendedores con un proyecto consolidado que requeria ser comunicado mejor.

Por ultimo, la adicion de un nuevo puablico a raiz del cambio en la estrategia
de monetizacion condujo a la necesidad de realizar un pequefio ajuste en el
posicionamiento de ComuEmprendedores: “Es el portal complice y auténtico sobre
busqueda de empleo y emprendedorismo para comunicadores, y comunicacion para

emprendedores ”.
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Capitulo 6, evaluacion. ¢ ComuEmprendedores
cumplio con las expectativas?

Si tuviera que responder a nivel general la pregunta que titula este capitulo, lo
haria con un rotundo si. ComuEmprendedores cumplié con mis expectativas y las
superd: no solo aprendi mucho sobre mi profesion y adquiri habilidades usualmente
requeridas en el mercado laboral que me permitieron conseguir el trabajo que
siempre habia sofiado, sino que también me senti realizada al poder ayudar a mis
colegas mediante la difusion en medios digitales de mis conocimientos Yy

experiencias.

A continuacion, me centraré en cada uno de los objetivos y resultados
esperados que inicialmente fueron planteados para evaluar si fueron alcanzados
durante la ejecucién del proyecto y qué aspectos seria necesario rever a futuro, en el

caso de que se retomara el emprendimiento.

6.1 ¢ Aprendi?

El sitio de ComuEmprendedores fue construido integramente por mi: aprendi
a elegir un dominio, a contratar un hosting, a instalar un pack de WordPress para
poder administrarlo y a hacer modificaciones en el disefio de las distintas secciones y

paginas para que se viera como yo esperaba.

Ademas, todos los textos de las paginas y de la estructura del sitio web fueron
elaborados pensando en el SEO para posicionar a la web en buscadores de manera
organica con determinadas palabras clave: emprendimiento para comunicadores
(posicion N° 1, pagina 1 de Google), Laura Spiner (posicion N° 2, pagina 1 de
Google), comunicacion para emprendedores (posicion N° 4, pagina 1 de Google),
conseguir trabajo en comunicacién (posicion N° 9, pagina 1 de Google), ebook
gratis comunicacion (posicion N° 2, pagina 2 de Google), emprender
comunicacion (posicion N° 2, pagina 2 de Google).%®

%8 Posiciones registradas al 21 de mayo de 2018.
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A su vez, los posteos del blog también estaban orientados al SEO y son los

que mas visitas reciben en la actualidad gracias a

caracteristicas de un buen comunicador (posicién N° 3,

(posicion N° 1, pagina 1 de Google; 127 clics en ese resu

tres meses®?).

palabras clave como:
pagina 1 de Google; 220

clics en este resultado durante los Gltimos tres meses®®) y para qué sirve emprender

ltado durante los ultimos

Se podria resaltar, ademas, que la imagen del posteo llamado 10

fragmento destacado de la busqueda (Figura 7).

Cerca de 1.340.000 resultados (0,31 segundos)

caracteristicas de un buen comunicador, segun especialistas en RRHH aparece en el

7 habilidades para ser un excelente comunicador e

= Manejo de emociones. .. | “h i 4

Capacidad de enfoque. ... M=
« Aprender a escuchar. ...
Evitar hacer juicios. ..

| oMot
comuemprendedores.com

« Ofrecer retroalimentacion. ..
Comunicacién no verbal. ..
» Asertividad.

7 habilidades para ser un excelente comunicador - Entrepreneur
hitps:/fiwww.entrepreneur.com/article/271502

Acerca de este resultado Comentarios

Caracteristicas del buen comunicador |
https:/fcomunicacionyotrashierbas.wordpress.com/.../caracteristicas-del-buen-comunic... »

14 dic. 2012 - Hace poce escribi una entrada en este blog sobre el receptor que generd un interesante
debate en linkedin. En ella, hablaba de los efectos

7 habilidades para ser un excelente comunicador - Entrepreneur
hitps:/fiwww.entrepreneur.com/article/271502 «

Si quieres ser un buen comunicador, ya sea para hablar o para recibir informacion, necesitas olvidarte
de ser multitasking y poder concentrar toda tu atencién

Un buen comunicador: 10 caracteristicas que buscan las empresas
https:f/comuemprendedores.com/un-buen-comunicador-caracteristicas/ «

21 sept. 2016 - Cual es el perfil de un buen comunicador social? Cinco especialistas en Recursos
Humanos te cuentan cudles son sus caracteristicas

Figura 7. Resultado de | a buUusqueda

“caracteristicas de

Por ultimo, tuve la posibilidad de poner en préactica el inbound marketing

como método de difusion y captacidn de suscriptores. Si ten

€maos en cuenta que no se

%9 El nimero de clics fue tomado de la herramienta Google Search Console y esos datos hacen
referencia al periodo comprendido entre el 19 de febrero y el 19 de mayo de 2018) para la palabra clave
caracteristicas de un buen comunicador y otras variantes (caracteristicas
perfil de un buen comunicador, 10 caracteristicas ser un buen comunicador, entre otras).

80 El nimero de clics fue tomado de la herramienta Google Search Console y esos datos hacen
referencia al periodo comprendido entre el 19 de febrero y el 19 de mayo de 2018) para la palabra clave
para qué sirve emprender y otras variantes (para qué sirve el emprendimiento, para qué sirve un
emprendedor, para que nos sirve el emprendimiento, entre otras).

de un comunicador social,
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invirtio un solo peso en campafias publicitarias para promocionar el sitio y que todo
el trafico obtenido durante los meses en que el proyecto estuvo activo®® fue organico,
podria sostener que no solo pude practicar las técnicas del marketing de atraccion,
sino que también incorporé todas las tareas que involucra ese complejo circuito y
aprendi en la practica como hacerlas para obtener buenos resultados: generacion de
contenidos en el blog, creacion de un infoproducto valioso, configuracion de cajas y
listas de suscripcion, desarrollo de e-mails automaticos y difusion en redes sociales y

en camparias de e-mail marketing.

Los nuevos conocimientos adquiridos en la practica a través de este proyecto

fueron agregados a mi curriculum vitae y a mi perfil de LinkedIn (Figura 8).

Fundadora y Directora
ComuEmprendedores
jun. de 2016 — actualidad = 2 afios

https://comuemprendedores.com/

ComuEmprendedores es un blog sobre empleo y emprendimiento para comunicadores y
comunicacion para emprendedores. La idea principal que intento transmitir a mis colegas es que
emprendan en la web. ;Por qué? Porgue es la mejer forma de ganar experiencia sin que nadie los
contrate. Emprender sirve para aprender multiples habilidades que son requeridas en las busquedas
labeorales orientadas a nuestro rubro: marketing digital, analitica web, redes sociales, redaccion de
contenidos, posicionamiento SEOQ y mucho mas.

contenidos, tanto de la pagina como del blog. llustracién de los contenidos del blog. Manejo de
s sociales. Elaboracion de estrategia de marketing de contenidos. Administracion de campafias

=1
de e-mail marketing. Reportes y analisis con Google Analytics.

Figura 8. Fragmento de mi perfil de LinkedIn, donde se habla de la experiencia adquirida como fundadora y directora de

ComuEmprendedores.

6.2. ( Ayudé?

En el apartado de los resultados esperados especifiqué que un indicador de la
concrecion del objetivo de ayudar a mis colegas seria la recepcion de, al menos, 20
respuestas positivas por parte de los usuarios de ComuEmprendedores en relacion a

los contenidos del proyecto. Finalmente, las buenas repercusiones superaron las

&1 Entre fines de junio y fines de septiembre de 2016, la web recibi6 6.563 visitas de parte de 4.697
usuarios.
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expectativas: recibi mas de 80 respuestas positivas en forma de correos electrénicos,
comentarios en el blog y en las redes sociales, y mensajes privados de Facebook y
LinkedIn.

Todas ellas pueden leerse en el anexo Repercusiones positivas de los lectores

de ComuEmprendedores. Aqui presento, a modo de resumen, algunos puntos en

comun que es posible extraer de los comentarios de los usuarios y que dan cuenta de

que el objetivo de ayudarlos fue alcanzado. Para ellos, los contenidos:

9 Les resultaron Utiles para aplicar cambios y mejoras en sus formas de buscar

empleo en el rubro de la comunicacion.

9 Les ayudaron a lidiar con las ansiedades, a no bajar los brazos, a mantener
vivas las esperanzas y a no desistir en su lucha por poder trabajar y vivir de

su profesion.

91 Les incentivaron a hacer cursos y a aplicar todo lo aprendido en un

emprendimiento para adquirir experiencia.

9 Se valoro6 la calidad de los contenidos y la manera en que fueron transmitidos:

bien escritos, entretenidos, claros y concisos.

9 Se sintieron agradecidos por la ayuda brindada y por la solidaridad de su

autora.

9 Les generaron empatia por haber atravesado experiencias similares.

En referencia a este Gltimo punto, podriamos concluir que el hecho de
compartir habitus de grupo con los usuarios -que, segun Bourdieu, es producto de
una homogeneidad en las condiciones de existencia y es lo que facilita la mutua

comprension de las practicas y las obras-, favorecid la generacion de empatia con
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ellos mediante contenidos que provocaron emocion e identificacion por relatar
historias y situaciones que todos los comunicadores alguna vez vivimos al buscar
trabajo. Esto, a su vez, permitio que los usuarios, por sentirse comprendidos y
retratados en esos relatos, quisieran seguir recibiendo notificaciones cuando se
subieran nuevas notas al blog y se mantuvieran suscriptos una vez que descargaron
alguno de los infoproductos: de un total de 564 suscriptores, solo 25 se dieron de

baja desde el inicio del proyecto hasta la actualidad, es decir, un 4,4%.

Otro de los indicadores de que se alcanzo el objetivo de ayudar a mis colegas era
recibir, al menos, 50 reacciones positivas por posteo en las redes sociales®. Si bien
en todos los casos no se alcanz6 ese ndmero, si se llegd en la mayoria. En el anexo

Reacciones positivas a los posteos de redes sociales, es posible observar el

rendimiento que tuvo cada posteo y, a partir de alli, podemos obtener un promedio de

101 reacciones positivas por cada uno, es decir, mas del doble de lo esperado.

A su vez, es necesario resaltar que hubo contenidos que fueron compartidos
mediante acciones que era imposible contabilizar. Por ejemplo, usuarios que
compartieron el enlace copiado desde el blog sinusarelb ot 6 n de “compartir
publicaron en redes o se lo enviaron a un amigo por correo electronico o por
WhatsApp. Para dar cuenta de este fendmeno, cito el testimonio de un Juan Ignacio,
un usuario que encontré mi pagina porque alguien la habia compartido en un grupo

de Facebook de la Universidad Nacional de La Plata, que yo desconocia:

Hola! Te cuento que ayer me enteré de tu web por un grupo de Facebook
de Comunicacion social de la UNLP y me gusté mucho lo que compartis.
Estan buenos los consejos, la informacion, la propuesta en general.
Realmente hay cosas que nos ayudan a guiarnos a los estudiantes ( ...) .

6.3. ¢ Logré posicionar el proyecto y mi perfil profesional?

El posicionamiento del proyecto

52 Tanto en la fanpage de ComuEmprendedores, como en los grupos de Facebook en los que los posteos

fueron compartidos, asi como tambiénen Linkedin.Se consi dera “reaccidédn positi v

“Me gusta”, “Me encaantaa”acyci“OMe “dRiewvcioenretned’a,r 'y de Li nke
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Uno de los objetivos era posicionar a ComuEmprendedores como el portal
complice y auténtico sobre busqueda de empleo y emprendedorismo para
comunicadores, y comunicacion para emprendedores. Dado que casi la totalidad de
los lectores del proyecto que me escribieron mediante comentarios en redes, en el
blog o en mensajes privados eran comunicadores que deseaban conseguir empleo en
el rubro o emprender, podriamos decir que el posicionamiento buscado para el

publico 1 fue logrado.

“ “

Los atributos complice” y aut

recibi de los usuarios y hasta en un blog llamado Heuristica®®, que parece estar

dirigido a alumnos universitarios:

[ComuEmprendedores] Es una pagina con contenido mas real y que
escribe sobre la situacién de una persona que estando desempleada debe
emprender un proyecto propio, al leerlo podés estar de acuerdo 0 no con
varias cosas, ¢Que consideras acertado? ¢Te hizo notar algo que antes no
sabias? ¢ Te hizo replantear tus planes? Cuales fueron tus descubrimientos?
Era como vos pensabas? Que tipo de trabajos notas que son mas requeridos
en tu rubro? Te gustaria realizarlos? Tenés las habilidades necesarias para
hacerlo? En caso contrario, que podés ofrecer vos al mercado? (2016).

|A continuacidn, se citan algunos testimonios de usuarios que resaltan los
atributos de complicidad y autenticidad buscados en el posicionamiento -las negritas

son mias-:

En momentos donde se hace dificil conseguir laburo y en donde -vamos a
decir la verdad- las Unicas personas que realmente sienten lo que una
esta atravesando son las que pasaron por una situacion similar.
Gracias por eso Yy por ser generosa con tus experiencias que me aportaron
un monton (Vanesa Manes).

Escribo para contarte que me hace bien, y creo que a mas personas como a
mi, saber que no estamos "solos™ y que nos suceden las mismas
peripecias al buscar trabajo (Ornella).

83Autor desconocido. Problematica: la complejidad de encarar un proyecto freelance.

https://heuristica201611411.wordpress.com/.

D
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https://heuristica201611411.wordpress.com/

Hola Lau (ya sos como una amiga después de todos los consejos que
das en tu blog) (Débora Stipetic).

Desde ya te digo que como consumidora de material para emprendedores,
te agradezco mucho la calidad de los contenidos que generas, su utilidad y
accesibilidad. Es un gran trabajo el que haces. Te cuento que lo primero
gue me engancho a ComuEmprendedoregueron las historias de las
frustraciones buscando trabajo y en entrevistas, generé mucha
empatia y me ayudé a lidiar con las ansiedades y frustraciones tipicas
de la busqueda laboral (Pierina).

Muy bueno, entretenido y real! Gracias por compartirlo. Me siento muy
identificada porque también estoy en la bdsqueda y, justamente, con una
amiga estamos encarando nuestro proyecto, el cual nos permitio (y
permite) aprender sobre disefio web, Adwords y muchas otras cosas que no
sabiamos manejar (Jezabel Handel).

Nuevamente, vemos como la homogeneidad en las condiciones de existencia y
el hecho de haber pasado por experiencias similares, de compartirlas y de brindar
consejos para crecer en esta profesion permitio generar un vinculo mas fuerte con los
usuarios de ComuEmprendedores y, de esa manera, lograr el posicionamiento

deseado.

No podriamos decir lo mismo del posicionamiento buscado para pequefias
empresas 0 emprendedores. Si bien se comenzd a perfilar el sitio para que se
dirigiera a dos tipos de usuarios y se desarrollaron notas especificas para el publico 2
en la categoria Comunica tu empresa con el objetivo de, en un futuro, tener una
audiencia estable de emprendedores y PyMes a quienes ofrecerles servicios de
comunicacion y contenidos, este proceso quedé a medio camino al abandonar el
proyecto en septiembre de 2016 debido a una oportunidad laboral que surgid y de la
cual se hablara més adelante.

Sostener que gquedd *“
siguieron promocionando en los mismos grupos para comunicadores y en LinkedIn,
pero nunca se llegaron a configurar campafas publicitarias pagas para alcanzar a ese
tipo de pablico. Esto estaba estipulado para una etapa a la que nunca se llego, en la

que yo tendria tiempo para ofrecer mis servicios a empresas.

93

a medi o saotaqse no”

resp



Se podria arriesgar, ademas, que uno de los puntos que dificulté el
posicionamiento como portal sobre comunicacion para emprendedores y PyMes
estuvo relacionado con la estética general y con el tono de todos los contenidos de la
pagina, pensados, a nivel estratégico, para el pablico 1 en la etapa inicial. Incluso,
seria indicado poner en duda la efectividad de un infoproducto como Para venderte
mejor para cautivar a los dos tipos de lectores a los que se dirige. Si bien en él se
brindan técnicas de escritura aplicables a cualquier tipo de pieza comunicacional -
curriculum vitae, pagina web de una empresa, posteos en redes sociales, etcétera- el
hecho de intentar hablarle a dos tipos de lectores a la vez dificulta la generacion de
empatia con ambos y de la sensacion de“ me ndérsatbd a n dRor logdantandn &l
caso de seguir adelante con este proyecto, seria necesario evaluar la continuidad de
Para venderte mejor como infoproducto principal para captar suscriptores de los
publicos 1 y 2, y pensar en la posibilidad de ofrecer un e-book para cada tipo de

publico.

Mi posicionamiento profesional

Otra de las metas era posicionarme y construir mi identidad profesional
digital mediante la difusion de mis conocimientos. Al ayudar a otros comunicadores
a crecer profesionalmente a partir de lo que habia aprendido y adquirido desde mi
propia experiencia, mi identidad en el espacio del conocimiento se iria forjando de
manera natural y yo comenzaria a ser percibida por los usuarios de

ComuEmprendedores como experta en comunicacion y contenidos digitales.

En la seccién de resultados esperados estableci como indicador de ese
objetivo el hecho de recibir por parte de los usuarios al menos 10 consultas sobre los
temas que aborda el blog, ya que eso podria significar que me consideraban una

referente en esos topicos. En el anexo Consultas sobre las tematicas del blog, es

posible encontrar las 15 inquietudes que recibi a raiz de la difusién de

ComuEmprendedores.
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6.4. ¢ Creci profesionalmente?

Definitivament e, |l a respuesta a
instancia, los datos duros lo confirman: durante el lapso en el que el blog se mantuvo
activo (junio - septiembre de 2016), recibi cinco propuestas laborales, una invitacion
a dar una charla sobre marketing de contenidos en el espacio de coworking The
Office BA y tres solicitudes para participar de una entrevista -en un programa de
radio, en un proyecto de Facebook de una estudiante de comunicacion y en una
pagina de un estudiante de periodismo-.

Entre las propuestas laborales que recibi -que pueden leerse en el anexo

Propuestas laborales e invitaciones a dar charlas y entrevistas-, tres fueron de tipo

freelance y dos en relacion de dependencia. Finalmente, opté por entrar en el proceso
de seleccion del Grupo OSDE, en el cual fui elegida para ocupar el puesto de
Analista de Contenidos de Marketing, en el que me desempefio hasta la actualidad.
Alli me encargo de planificar campafias de comunicacion y de generar contenidos
para distintos canales -pagina web, e-mail marketing, televisores ubicados en las
salas de espera de los centros de atencion y folleteria-. Mi ingreso al Grupo OSDE
explica por qué no pude continuar con ComuEmprendedores: dado que comencé a
trabajar alli en octubre de 2016 y continué brindando mis servicios a mis anteriores
empleadores® desde mi casa hasta abril de 2017, no me quedd tiempo disponible
para dedicarle a este proyecto, que sin dudas me ayudo a crecer profesionalmente y a

tener la posibilidad de aspirar a mejores trabajos.

Ademas de recibir propuestas laborales durante el periodo en el que se
ejecuto el proyecto, mi grado de autorrealizacion crecid. Segun Dolabela (2005),

“ nivestigaciones indican que el emprendedorismo ofrece grados elevados de

reali zaci 6n personal (... |l a actividad

vayan juntos” (p. 31). Mediante mi experiencia personal, puedo coincidir con esa
apreciacion: el hecho de convertirme en mi propia fuente de empleo, de que todo el

proyecto fuera producto de mis propias decisiones y deseos, Yy, sobre todo, de poder

64 Desde mayo de 2016, me encargaba de la comunicacion digital de la Sociedad Latinoamericana de
Cardiologia Intervencionista (SOLACI), trabajo que continué realizando desde mi casa entre octubre de
2016 y abril de 2017, hasta que me efectivizaron en el Grupo OSDE.
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ayudar a otros con mis conocimientos, hizo que me sintiera sumamente realizada a

nivel profesional y personal.

6.5. ¢ Pude monetizar el proyecto?

Para poder recuperar la inversion inicial, era necesario obtener, al menos,
USD 200 durante el primer afio, que fue el monto utilizado para contratar el servicio
de hosting y el dominio -que se renuevan anualmente-. Si bien a través del enlace de
afiliado de Webempresa no alcancé a cubrir el monto estipulado -pude ganar USD
65,30 en un afio-, se podria sostener que la inversion inicial fue amortizada de todos
modos por el hecho de ser contratada como comunicadora en una empresa en la que
recibiria una remuneracion que superaba mis expectativas, en la cual estaba muy
conforme con las condiciones de contratacion y, sobre todo, en la cual deseaba
trabajar y aportar muchas ideas. La inversion inicial también hubiera sido recuperada

si, en cambio, aceptaba alguno de los trabajos como freelancer.

Asi que se podria concluir que, de una forma u otra, la inversion inicial fue
recuperada. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que, aunque el proyecto fue
monetizado, la suma entre los ingresos obtenidos mediante el programa de afiliados
de Webempresa y los que habria captado a través de las propuestas de tipo freelance

que recibi no hubieran sido suficientes para vivir del emprendimiento Unicamente.

Es necesario notar que este modelo de monetizacion, en el que se
contemplaba a futuro el ofrecimiento de mis servicios a pequefias y medianas
empresas, tendria, a largo plazo, un costo muy grande para mi: la escasez de tiempo
libre. Si yo hubiera tenido que encargarme de generar contenidos para otras cuentas
y, al mismo tiempo, de mantener activa la web y la promocién de
ComuEmprendedores, habria sido necesario comenzar a contratar a otras personas
para que me ayudaran, y yo deseaba que este proyecto continuara siendo unipersonal.
Por lo tanto, en el caso de que decidiera continuar con el proyecto en el futuro, seria

conveniente reevaluar esta estrategia de monetizacion.
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6.6. ComuEmprendedore®n nimeros

Aunque considero que el andlisis cualitativo juega el rol més relevante en la
evaluacion de ComuEmprendedores, en este apartado se explicitaran algunas
métricas tomadas de Google Analytics, que hacen referencia al periodo en el que el
proyecto se mantuvo activo® (24 de junio al 30 de septiembre de 2016), y que
resultan Utiles para contextualizar los resultados obtenidos y analizados en los
apartados 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5.

Sesiones®®: 6.563. Usuarios: 4.697. Suscriptores netos: 470. Tiempo promedio de
la sesién: 00:01:54.

Segln los datos aqui expuestos, podemos concluir que la web tuvo un
promedio de dos mil visitas mensuales orgénicas y que el 10% de los usuarios que
ingresaron al sitio durante el periodo activo se suscribieron para descargar alguno de
los e-books o para seguir recibiendo novedades. Asimismo, el tiempo promedio de
cada sesion fue de casi 2 minutos, lo cual es muy positivo, ya que es el lapso
necesario para leer rapidamente un articulo del blog. Por lo tanto, se podria arriesgar
que aquellos usuarios que visitaron el sitio lo hicieron por un interés genuino en el
contenido -es decir, no ingresaron y salieron en menos de treinta segundos-. Por
altimo, si tomaramos el numero total de usuarios desde el 24 de junio de 2016 hasta
la actualidad (10.623), el 11,82% (1.256 usuarios) regreso6 alguna vez y la duracion

media de sus sesiones fue mucho mas prolongada (00:02:49).

% Perfodo en el que se actualizaban y difundian nuevos contenidos semanalmente.
% En Google Analytics, la sesion es un conjunto de interacciones que tienen lugar en el sitio web en un
periodo determinado. Una Unica sesidn puede contener varias paginas vistas, eventos, interacciones
sociales y transacciones de comercio electrénico. De forma predeterminada, una sesién dura hasta que
haya 30 minutos de inactividad, aunque ese limite puede modificarse desde la configuracion.
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Conclusion. Ayudando a otros, me ayudé a mi misma

A través de ComuEmprendedores quise proponer a los comunicadores una
manera de enfrentar el problema de la busqueda de empleo en nuestro rubro mediante
el aprendizaje por cuenta propia de las aptitudes requeridas en el mercado laboral a
través de MOOC gratuitos y de la aplicacion de esos conocimientos en un
emprendimiento digital. Lo interesante de este proyecto es que, a medida que
transmitia esa propuesta a mis colegas, yo misma podia comprobar, de manera
simultanea, que aplicar todo lo que habia incorporado previamente a través de cursos
gratuitos y blogs en mi emprendimiento digital, ComuEmprendedores, me ayudaba a
crecer profesionalmente, a posicionarme como especialista y a invertir el juego: no

buscar trabajo, que los reclutadores me buscaran a mi.

Hoy, a dos afios de esa experiencia, puedo asegurar que el aprendizaje de muchas
de las aptitudes que se valoran en el mercado laboral para comunicadores se da a través
del cuerpo, y es posible incorporarlas una vez que él las haya comprendido
previamente, como sostenia Merleau-Ponty (1993). Por eso, el hecho de tener una
formacion completa -tanto académica como practica, por medio de proyectos como
este- nos brinda a los comunicadores la posibilidad de construir nuestra identidad y
posicionamiento profesional, de acceder a mejores oportunidades laborales y de no
estar obligados a aceptar propuestas que no cubran nuestras expectativas salariales por

el solo hecho de adquirir experiencia laboral y completar nuestro curriculum vitae.

Emprender nos brinda autonomia y un conocimiento integral y mucho mas
completo de la experiencia comunicacional y empresarial. En un posteo del sitio®” hice

una analogia con la pelicula Matrix®® para explicar esto de una manera didéctica:

Vos podés tomar la pastilla azul y elegir ganar experiencia trabajando
gratis para terceros que te van a explotar como a un esclavo sin siquiera
saber quién sos. Elegir ser el instrumento de otros para hacer plata que vos
nunca vas a ver. Elegir ser un engranaje aislado de la cadena de montaje
que no es duefio ni conoce como funcionan los medios de produccion con

57 Spiner, Laura (junio de 2016). “ Adquirir experiencia laboral sin que nadie te contrate”.
ComuEmprendedores. Recuperado de: https://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/
8 |Lana Wachowski y Lilly Wachowski. (1999) Matrix. EstadosUnidos: Warner Bros, Village
Roadshow Pictures, Groucho Il Film Partnership y Silver Pictures.

98


https://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/

los que trabaja (...). O podés tomar la pastilla roja y elegir ganar
experiencia con tu propio emprendimiento. Elegir tener todo el control y
conocer como funciona una empresa desde cada uno de sus angulos: desde
la estrategia de negocios, pasando por el disefio, el plan de marketing, el
contenido y hasta la atencion al cliente. Porque, claro, vos sos duefi@ de
tus medios de produccién y sabés como funciona cada cosa de tu negocio
(...). Teniendo tu emprendimiento vas a adquirir una experiencia mas
completa que trabajando gratis para un medio o empresa. En vez de estar
en el mostrador, vas a estar en la cocina, aprendiendo a hacer de todo
(ComuEmprendedores, 2016).

Dolabela (2005) describe muy bien esto al enumerar las caracteristicas de lo que él
Il ama el “sindrome del empleado”. Algunas d

e Domina solo parte del proceso.

e No es auto-suficiente: exige supervision y espera que alguien le provea el
camino.

e No busca conocer el negocio como un todo: la cadena productiva, la dindmica
de los mercados, la evolucion del sector.

e No se preocupa por lo que no existe 0 no es hecho: intenta entender,
especializarse y mejorar solo lo que existe.

e Hace mas de lo que aprende.

Y, como bien sostiene este autor, se exi
ser empl eados, un alto grado de emprendedo
tener conocimientos sobre su funcion especifica, conozcan el negocio, sepan escuchar
a los clientes y atender sus necesidades. Por lo tanto, insistiria en la propuesta de que
todos los comunicadores deberiamos pasar por una experiencia emprendedora
desterrando la creencia de que, para ello, es necesario tener una idea de negocio Unica
e innovadora: solo nos hacen falta ganas de aprender con la practica, de probar y
equivocarnos sin presiones externas, y de darnos a conocer como especialistas en las

temaéticas o ramas de la comunicacion que mas nos apasionen.

Si bien ComuEmprendedores fue funcional a mis objetivos profesionales,

también me brind6 grandes satisfacciones a nivel personal por la ayuda que, desde mi
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humilde lugar, pude ofrecer a muchos comunicadores que estaban sufriendo las
mismas frustraciones por las que yo ya habia pasado. Podria arriesgar que el hecho de
compartir habitus de grupo con el pablico objetivo fue el principal motivo por el cual
el proyecto tuvo buenas repercusiones y alcanzo, de manera organica, a mas de 4.500
usuarios -en su mayoria, comunicadores- durante sus tres meses de actividad. Como

sostiene Igarzabal (2016), el consumo de medios esta motivado por la emocion:

Los contenidos que <circulan en | as redes
o con lo lejano que nos interpela, pero principalmente con lo que nos causa

emocion. Este sentimiento es el motor principal que guia el consumo de

medios. Quizés se podria decir que motiva cualquier tipo de consumo (p.

55).

ComuEmprendedores alcanzo6 su objetivo de posicionamiento y se mostré como
el portal complice y auténtico sobre bldsqueda de empleo y emprendedorismo para
comunicadores. La cercania con los usuarios, el afan por ayudarlos de manera auténtica
y por transmitirles que emprender era una herramienta de empoderamiento -y, por lo
tanto, si yo habia podido desde cero, ellos también podrian-, y el hecho de compartir
experiencias y emociones similares constituyeron la ecuacion perfecta para que ambas

partes salieran beneficiadas: yo queria que me leyeran y ellos querian leerme.

Ademas, lo mas interesante de esta experiencia fue el hecho de que todo lo
que hacia servia para incorporar nuevos conocimientos: a medida que aprendia de
otros blogs y MOOC gratuitos creados por otras personas Yy, en la préctica, lo
aplicaba a mi emprendimiento, yo luego transmitia lo aprendido. Y, a medida que
transmitia lo aprendido, lo reforzaba al plasmarlo por escrito en mis posteos. Y, si
algln usuario me hacia una consulta que yo no sabia responder, lo investigaba en
Internet y, asi, aprendia también. Como bien indica Lévy (2004), en el actual espacio

del conocimiento:

Se pasa del cogito cartesiano al cogitamus. Lejos de fusionar las
inteligencias individuales en una especie de magma indistinto, la
inteligencia colectiva es un proceso de crecimiento, de diferenciacion y de
reactivacion mutua de las singularidades (p. 21).
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Y Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007) complementan lo anterior afirmando
que:

(..) Il a creacion y el consumo cge contenid
unipersonal y colectivo, donde todos los actores alimentan esta cadena como

un circulo virtuoso que potencia lo social con lo tecnoldgico, y viceversa (p.

66).

De esta manera, ComuEmprendedores funcion0 como un espacio de
aprendizaje y de retroalimentacion colectiva mediante la creacion y el consumo de
contenidos en el que tanto su autora como sus lectores incorporaban nuevos
conocimientos y salian ganando. Brindar asistencia a otros mediante contenidos de
valor me beneficié ya que condujo, de manera natural, a que mi identidad en el
espacio del conocimiento se fuera forjando y yo fuera percibida como experta en
contenidos digitales. En otras palabras, ayudando a otros a crecer profesionalmente,

me ayudé a mi misma a hacerlo.
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Anexos

(1) El problema de la busqueda de empleo en el rubro de la
comunicacion

Testimonios de estudiantes y graduados de comunicacion y carreras afines extraidos
del grupo de Facebook Bolsa de Trabajo - Comunicacion UBA y de los comentarios
del blog de ComuEmprendedores separados por posteo.

Comentarios por posteo

Posteo: Un buen comunicador: 10 caracteristicas que buscan las empresas.

Testimonios:

e Maria Virginia: Me pas6 mucho tiempo que ni siquiera me llamaran para algo
que no fuera ni call center o vendedora. Arranqué a trabajar gratis en una ong
en la parte de comunicacion durante un afo, y a partir de ahi me empezaron a
Ilamar para trabajos de asistente en un principio, y mas cercanos a nuestro
rubro. Es un rubro muy dificil, si te gusta vivir de esto tenés que empezar desde
abajo donde sea. Y es probable que tengas que pagar derecho de piso muchas
Veces.

e Mis Ota: Excelente la nota y que triste todo lo demés... Tengo 28 y ninguna
experiencia en relacion a la carrera... Ahora tendrias g hacer una nota que diga
como hacemos, a pesar de tooodo est o, p a
orientada a la investigacion... Uno lo sabe a partir del segundo afio. Claramente
si tu objetivo es trabajar en la academia, lo que se valora pasa por otro lado. Si
no, te recomiendo que busques en el estado. Ahi también se valoran otras
cosas, y también es complicado entrar... A seguir probando.

e Maria Victoria Agazzi: Lo que yo veo que piden las empresas es mas gente de
marketing, disefio o RRHH y organizacion de eventos que un comunicador
social. A mi, en la facultad, no me ensefiaron ningun programa pero si a hacer
un proyecto de investigacion. ¢Para eso hay trabajo?
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e Maria Virginia: Todos los trabajos de comunicacion ahora son para Marketing
Digital, Marketing de contenidos, etc. Es la parte del marketing que no necesita
manejar finanzas. Pero al menos ahora hay salida de eso. Si no, el trabajo de
investigador es dificil pero también es posible, conozco gente que logrd ser
aceptada como becario en el CONICET o trabajar en organismos publicos.
Pero sector privado es marketing directamente.

e Fede Fichu: En lo personal busco laburo hace mucho tiempo, fui a entrevistas
varias y la verdad que esta muy complicado. Y creo que, lamentablemente, hay
muchas cosas que los que buscamos laburo no manejamos y no hay mucha
vuelta que darle. No es por pesimista eh! De hecho sigo intentando por otros
lados pero me parece que la nota pone el foco en "coOmo nosotros deberiamos
hacer para rompernos la cabeza y saber qué quiere un chab6n de RRHH que
quizas no tiene ni mas palida idea qué estudiamos y para qué nos formamos".
El campo de la comunicacion es amplisimo y eso lamentablemente muchas
veces en vez de jugarnos a favor, nos limita. Muchas busquedas rumbean solo
para el campo digital o el marketing. Y estoy seguro que muchos de nosotros
no estudiamos tanto para que venga un/a x a explicarnos como escribir 140
caracteres y nos paguen por eso.

e Deli Casaretto: Pienso que de verdad estaria barbaro tener conocimientos de
todo | o que piden, solo que |l a Iinea a

muy fina y siempre por la médica suma. Ojala cambie!!!!Besosss y gracias r

e Estefania Bruno: Hace nueve meses que me recibi de RRPP y no encuentro
trabajo vinculado a la disciplina.

e Yani Rom (en respuesta a Estefania Bruno): Yo estoy por recibirme en
publicidad y estoy igual que vos. Insistamos!E

Posteo: ;Cémo hacer un CV gue genere entrevistas?

Testimonios:

e Juan Manuel Leafios: Encarna con un contacto que sale seguro.
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e Maca: Muy bueno el posteo, me diste nuevas ideas para modificar el CV, que
parece no estar teniendo demasiado resultado ultimamente.

e Maria Cecilia: Hola Laura!! Muchas gracias por tu post y por las
recomendaciones! ! Me estoy volviendo
hago méas que mandar CVs sin recibir siquiera llamados a entrevistas. Voy a
implementar tus sugerencias, a ver si asi puedo cambiar la suerte y lograr que
me Ilamen aunque sea para ver qué cara tengo! Jajaja!

Posteo: Las mejores paginas de empleo para consequir trabajo en Comunicacion en
Argentina

e Stefania: También estoy muy cerquita de recibirme de licenciada en
comunicacion, pero sin embargo hasta hoy dia ain no tuve oportunidad de
trabajo en el rubro. Tuve dos entrevistas para ejecutiva de cuentas hace poco,
pero no quedé (sospecho que es porgue nunca trabajé en ese puesto, y las
empresas no quieren perder tiempo ensefiando de cero). Esta semana empiezo a
trabajar en libreria Cuspide (ya tengo experiencia como librera), lo cual es algo
por ahora, pero no es mi mas alta aspiracion, desde ya. Asi que, no voy a bajar
los brazos y seguiré buscando. Quiero, como muchos, trabajar de lo que
estudié, o al menos disfrutarlo.

e Macarena: Laura, particularmente, desde mi experiencia puedo comentar mi
situacion con respecto a Computrabajo. Si bien me llegan los avisos de que las
empresas a las que me he postulado han leido mi cv y muchas otras veces me
han notificado que lo estan gestionando (que es el paso siguiente), jamas se han
contactado conmigo, y eso me hace dudar de su veracidad. Me pasa que hace
meses que utilizo la mayoria de las paginas que enumeraste (Bumeran, Zona
Jobs, Adlatina, Linkedin, Bolsa de Trabajo de Comunicacion UBA vy
Computrabajo), y de la Unica que recibi respuestas y pude concretar entrevistas
fue con Adlatina. Es bastante frustrante, porque fueron muy pocas veces, pero
es la realidad, y se que después de tanta bldsqueda voy a conseguir el trabajo
que quiero!

e Carolina: Hola, Laura. Me pasa lo mismo que a Macarena, me mandan mails
avi sando que estan “gestionando mi cCV
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uno quiere al menos lograr una entrevista y el no poder hacerlo, te frustra.
Gracias por tus consejos!

e Marlene: En un mundo tan competitivo, y un mercado laboral tan acotado y de
manejo tan dificultoso, es un placer encontrar a alguien que tan amablemente
da una mano. Un placer leerte! Y desde ya, increiblemente agradecidal

e Gisela: En lo personal desde principio de afio que estoy buscando trabajo y
nada, si todo va bien en diciembre me recibo y todavia no tengo experiencia. Y
pienso que es por eso que nunca me llaman, hice lo que escribiste, hacer varios
cursos virtuales. Me siento cada vez con mas conocimientos, pero es una
lastima no poder demostrarlo. Igual no pierdo la esperanza, hay que seguir
luchando.

e Tamara: Buenas tardes Laura! Como tantos otros te sigo desde tu primer
posteo y realmente me he sentido muy identificada. Me recibi en 2013 de
Licenciada en Periodismo, titulo que me costo sangre, sudor y lagrimas, pero lo
mas frustrante es que nunca pude conseguir nada que tenga que ver con lo que
tanto me apasiona y tanto esfuerzo me costd. Al no tener experiencia, siento
que las puertas se me cierran una y otra vez. Te agradezco por toda la data que
nos brindas a los comunicadores y sobre todo, el animo para continuar y
eliminar de mi cabeza, la idea de haber perdido afios de estudio dedicados a
una carrera no redituable. Chau frustracion!

Posteo:Entrevistas laborales: las 3 peores experiencias que tuve en estos meses de
busqueda

Testimonios:

e Noelia Fernandez: Hace unos 5 afios, en una editorial: "Por mas universitaria
gue seas, no te pago 4 mil pesos ni en pedo"”. "H

e Mariana Mazzola: Como tengo casi 5 afios de experiencia en prevencion de
fraude me resultaba mas facil buscar trabajo de eso que relacionado a
comunicacion.
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e Carola  Federic: Es muy negrero el ambiente de la
comunicacion/publicidad/medios.

Posteo: ;Coémo adquirir experiencia laboral comprobable sin que nadie te contrate?

Testimonios:

e Belu Malomo Menelle: Si no cambian el plan de estudios voy a colapsar!

e Maria Virginia: Como sugerencia también diria que no busquen en las bolsas
de trabajo con la palabra clave de comunicacidn solamente, sino que también
prueben con marketing, diria que un 70% de los trabajos de marketing los
pueden realizar los comunicadores (eso si, es necesario saber bastante excel).
Hay muchos puestos de "asistente de marketing" donde buscan gente recién
egresada 0 con poca experiencia.

e Debo Stipetic: Es cierto que la mayoria de los comunicadores, egresados o no,
no trabajamos de lo que estudiamos. Me encuentro en esa nebulosa que es la
tesina y frustrada por mi trabajo actual.

e Eli Saint: Yo podria escribir un libro de la cantidad de entrevistas bizarras que
tuve y algunos avisos que piden increiblemente 4/5 cargos dentro de 1 y a un
sueldo bajisimo (este aspecto ya se volvio una costumbre lamentablemente
aceptada y naturalizada por nosotros)
emprendimiento siempre suena bien, solo hay que tener una buena idea!

Posteo: ;Coémo consequir trabajo en comunicacion social? 7 cosas que si dependen de
VOS para que te contraten

Testimonios:

e Mauro Gaitan: Estoy buscando trabajo hace bastante y por ahora nada. Tengo

la suerte de tener un trabajo muy coémodo pero quiero laburar de algo que me
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apasione. Me anoté a um montén de cursos, sobre todo de marketing online,
hasta estoy haciendo uno de html para poder laburar en Analitycs. Todo mooc
que anda por ahi me anoto! Jaja

Mechi Raffo: Estan muy bien los cursos y la formacion, yo le di mucho a eso,
pero en un buen momento te cansas de teoria y emprendés. Ahi es cuando
inicias el proceso inverso: desde lo que ya estas emprendiendo, empezas a
evaluar qué teoria aplica a tu situacion y vas hacia el estudio con OTRA
motivacion. Lo que pasa es que estamos acostumbrados a estudiar un montén
para después de afios, recien ver qué haces con eso... hay que meterse en la
cancha.

Giselle Glinka: Tenemos que ser constantes y mantenernos positivos, ya va a
llegar la oportunidad de trabajar de lo que nos gusta y desarrollar nuestro
potencial.

Laila: Hace 4 meses que estoy buscando y se esta haciendo muy dificil, pero
justamente estoy empezando a apostar por un proyecto propio!!

Yanina: Dejame decirte que tu experiencia contagia y es muy util para todos
aquellos gque dia a dia gastamos los dedos de tanto enviar cvs para luego no
recibir respuestas. No queda otra que lucharla con ansias de crecer, aprehender,
incorporar y aplicar en la practica los nuevos conocimientos que vamos
sumando para ser los grandes profesionales que deseamos.

Catriel: Muy interesante el post, yo también soy Comunicador Social (y
casualmente tampoco terminé mi tesis ja) y estoy hace mas de un afio buscando
empleo vinculado a mi campo profesional, hasta ahora sin mayor éxito. Hace
un par de afios tuve un emprendimiento web muy interesante llamado Vuelta
de Hoja en el que participaban periodistas de diversas latitudes, pero
lamentablemente quedd trunco por falta de financiacion (algo muy frecuente en
esta clase de proyectos). Coincido en que es clave aprovechar el tiempo sin
trabajar para formarse, yo realicé un curso de Corrector de Textos el afio
pasado y de hecho ahora estoy intentando abrirme camino por esa via, tengo
una pagina web propia en la cual ofrezco mis servicios.

Connie: Hola Laura, muy buenos tus consejos. Por razones de fuerza mayor

dejé mi trabajo en Bs. As. a fines del afio pasado y ahora vivo en Chile,

tambi én buscando trabajo. La verdad que
hecho de ser extranjero juega en contra ya que aca el mercado laboral se mueve
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mucho por contactos. Pero el punto es que, en este tiempo de no trabajar,

coincido en que hay que meterle a fortalecer los puntos débiles que uno tiene,

por ejemplo, en mi caso son los conocimientos de marketing digital que sé me

abrirdn més puertas. Lo que yo veo en las busquedas, inclusive también alla en

Argentina, es que piden profesionales de marketing para hacer tareas propias

de profesionales de Comunicacion, ya que las empresas prefieren sostener un

suel do que dos. P e r Buen@sgertedSalidas! mi  apr eci ac

Posteo: Cémo escribir una carta de presentacién usando las técnicas del Copywriting

e Juan Pablo: Me parece increible que ni en la escuela ni en la universidad
enserfien estas cosas. Es como si el sistema educativo no quisiera que nos fuera
bien.

E-mails que recibi en el correo enprivado@comuemprendedores.com y mensajes
privados de Facebook.

e Gabriela: Es durisimo el trabajo de buscar trabajo, por eso te felicito por
generar tu propio laburo. Yo sé que tengo la capacidad de hacerlo, pero no me
animo! Tantos afios de laburar bajo distintas estructuras, se me cerré el coco y
me cuesta romper con la barrera de los prejuicios (de otros). Es inspirador lo
tuyo, espero tomar coraje y salir adelante. Busco trabajo desde fines de marzo,
hice voluntariado para profundizar en redes sociales, estoy actualizando mi
CV, y también pienso en irme de Argentina. Epoca dificil si las hay!

e Vanesa Manes: En estos momentos se hace dificil conseguir laburo y -vamos a
decir la verdad- las Unicas personas que realmente sienten lo que una esta
atravesando son las que pasaron por una situacién similar. Yo estoy en un
doble dilema: por un lado, ya recibida y desempleada y, por el otro, hace 3
meses me mudé a Capital desde La Plata. Realicé unos cursos, me inscribi a la
docencia y ahora, inspirada en tu experiencia y motivada por mi docente, me
armé mi propio blog donde subo algunas cositas que escribo.

e Soledad Valdez: Como estudiante de Comunicacién a mitad de la carrera que
busca laburo me pasa que veo las ofertas y pienso ";Acaso mi experiencia
académica no vale?". Y si sumo los diferentes cursos que fui haciendo en el
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camino parece que estoy "sobrecalificada”, pero, oh, me falta experiencia,
porque me la pasé estudiando en lugar de buscar trabajo.

Débora Stipetic: Terminé de cursar Comunicacion en la UBA en el 2014 y
estoy con la tesis pendiente (este afio se me vence). Estoy un poco desmotivada
con mi carrera laboral porque no puedo conseguir trabajo relacionado con
nuestra profesion. Estoy en un trabajo que no me gusta y este emprendimiento
es mi salvavidas para poder capacitarme en comunicacion externa.

Iban Calzado: Hola Laura. Mi nombre es Iban Calzado, soy un
periodista/content manager/asesor de comunicacién de 34 afios y hace un poco
maés de un afio y medio que vivo en Argentina. Soy del Pais Vasco, en Espafia.
Sin embargo, hace 5 meses que me quedé sin trabajo y desde entonces no he
logrado ni una sola llamada, ni una sola entrevista de trabajo y mira que me he
postulado veces... Por lo menos 300 o 400. He llegado a pensar que mi CV
tiene algo que ahuyenta a los reclutadores. Sé que eres de la opinion de que hay
que emprender en lugar de quedarte a esperar a que te contraten, pero lo cierto
es que no me animo a ofrecer mis servicios. Es mas, no sabria por donde
empezar. Te escribo para pedirte si pudieras echarle un ojo a mi CV y
sefialarme las cosas que cambiarias y porqué. Muchas gracias de antemano.

Daniela Figueroa: Hola Laura, no nos conocemos pero sigo tu trabajo hace un
tiempo, y muy especialmente desde el momento en que decidi renunciar a mi
trabajo de oficina y apostar a un proyecto propio, que verdaderamente me
aporte nuevas herramientas y me permita formarme y consolidarme como
profesional. Como mi renuncia no fue planificada sino que se vio motivada por
factores externos, casi que me vi obligada a cambiar el rumbo; las entrevistas
de trabajo para puestos en relacion de dependencia no abundan, por lo menos
en mi caso, y fue durante este proceso de busqueda laboral (que ya lleva méas
de un mes) que comenceé a evaluar mas concretamente la posibilidad de laburar
por mi cuenta.

Juan Pablo: Hice algunos cursos on line y tras ir a mas de 20 entrevistas en el
afio tomé la decision de no mandar mas CV porque ya me ponen mal las
entrevistas, los prejuicios y las forreadas de los recursos humanos. Participé de
procesos de seleccion que daba claramente con el perfil y ni siquera se
molestaron en avisarme que no quedé. Asi que no voy mas a entrevistas por
mucho tiempo a menos que me las provea un conocido, pero por internet no
voy a buscar mas trabajo ni hacerme malasangre.
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e Yamili: Querida Laura: Nuevamente un correo tuyo llega a mi en un momento
de crisis laboral jaja si bien no estoy desempleada, tampoco estoy conforme, a
veces triste por no poder desarrollar mis capacidades y lo que tanto me gusta
que también es escribir. Pero esto es asi, es una incansable lucha y persistencia
de que la oportunidad se nos va a dar. Y vos sos el claro ejemplo de eso.

e Tamara Flores: Me llamo Tamara, y estoy estudiando Comunicacion en la
UBA. (me faltan 12 materias para terminar). Estoy medio triste porque no
consigo trabajo hace méas de un afio, y cai medio en una depresion. Cuando lei
tu post entendi realmente el significado de la palabra "hacer". Realmente hay
que hacer lo mejor que una pueda para que el dia de mafiana suceda el milagro
y te llamen de algun lado.

e Patricio Gonzalez: Ya hace 3 meses que vengo buscando intensivamente
trabajo y no consigo nada; lei tu post y decidi comenzar a invertir en mi.

e Ornella. Ya que estoy en las Gltimas de mi carrera de Periodismo en la UNLZ,
y si, me cuesta a mi y a mis compafieros encontrar donde empezar a caminar.
Algunos la pegaron y estan en radio, o en diarios. Desconozco como llegaron
ahi. Pero, de los muchos conocidos y amigos que me pude hacer a lo largo de
mi carrera, son pocos los que estan dentro del mercado de la comunicacion.

e Martin Litvak: Hola Laura, que tal? Me llamo Martin Litvak y tengo 32 afios y
ya estoy cansado del tipico forreo que me proponen la mayoria de las empresas
de no garparme un mango pero teniendo a mi disposicion ""muchas
posibilidades de crecimiento™ y todo ese chamuyo tan trillado y nefasto.

e Eliana Santos: Laura, personalmente, me senti muy identificada ya que hace
poco mas de un mes, me echaron de mi trabajo, y siempre me veo inmersa en
la misma situacion (desde ya, un tanto angustiante) de volver a buscar trabajo,
lamentablemente no es la primera vez que me sucede. De alli que estaba
pensando en pedirte algunos consejos y/o sugerencias en relacion a mi perfil.
Soy egresada de la carrera Comunicacion Social en la UBA y me encuentro
haciendo la tesis para obtener finalmente (y qué finalmente, no?) mi titulo. Me
orienté en Opinion Publica y Publicidad y tuve hasta ahora 6 experiencias
laborales, algunas mas copadas que otras, otras nada que ver con lo mio y
ahora asi, sin trabajo (otra vez). Pagué a un equipo de disefiadores para que
""tuneen™" mi CV, porque si bien hice un curso en la Da Vinci de disefio
gréafico digital, no soy tan "capa" como para disefiar mi CV, esperemos que con
un poco de préactica salga...también mi psicéloga que a su vez es selectora de
personal en una empresa, me hizo un psicotécnico gigante para entender un
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poco mas profundamente acerca mi perfil y mis aptitudes, aspiraciones y
recursos, los resultados fueron muy fidedignos por suerte y quizas ayuden a
orientarme un poco mas y a la vez, ganar confianza en mi misma.

Juan Pablo: Hola, Laura, ¢;como estas? Mi nombre es Juan Pablo y soy un
colega de Comunicacion Social. Primero que nada felicitarte por tu iniciativa y
agradecerte por compartir tus consejos y conocimientos con todos. Somos
muchos los que nos sentimos identificados y vemos que los conocimientos
adquiridos en la carrera no encajan con lo requerido en el actual mercado
laboral. Por Gltimo queria preguntarte qué opinion tenés de la carrera de
comunicacion. Yo en lo personal estoy muy enojado de la carrera y arrepentido
de haberla elegido (obviamente no lo demuestro cuando voy a una entrevista
laboral). Quisiera saber si a vos te pasé eso y como lo manejaste, ya que quiza

eso también dificulta un poco las cosas a la hora de buscar un trabajo.

(2) Busquedas de comunicadores relacionadas con el marketing

Fuente: Bumeran, diciembre de 2017

Importante empresa de servicios se encuentra en la busqueda de un Responsable
de Comunicacion.

Mision del puesto:

Disefiar, coordinar e implementar el plan de marketing y comunicacion
institucional de la compafiia, generando las acciones necesarias para posicionar a
la organizacion, sus productos y sus servicios, dentro del mercado y los
segmentos estratégicos. Generando acciones de fidelizacion y retencion entre los
clientes de la compafiia.

Principales responsabilidades:

Responsable de la elaboracion, planificacion, ejecucion y control de la estrategia
de marketing de la empresa.

Coordinar y apoyar el planeamiento estratégico del area Comercial, a traves del
disefio de acciones de comunicacion y posicionamiento con clientes activos y
potenciales.

Desarrollar acciones de posicionamiento de marca en el sector publico y privado,
alineadas a los planes comerciales.
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Diseniar, elaborar e implementar el plan de comunicacién interno y externo de la
organizacion.

Responsable del disefio, mantenimiento y actualizacién de la pagina institucional
de la empresa.

Responsable de disefiar los manuales y piezas de marca de la empresa, como asi
también de los moviles y unidades de calle de la empresa.

Responsable de dictar actividades de formacion, concientizacion e informacion
para clientes activos y potenciales sobre diversas tematicas vinculadas a la
actividad de la organizacion.

Acompaiiar el director ejecutivo en eventos comerciales y de posicionamiento de
servicios en el &mbito pablico y privado.

Responsable de desarrollar el plan y la estrategia de RSE de la empresa tanto con
organismos publicos como privados.

Requisitos:
Graduado en Marketing 6 Comunicacién Social.

De 3 a 5 afios en posiciones de responsabilidad en empresas alimenticias,
gastronémicas o de servicios de Facility.

Experiencia en conduccién de equipos de trabajo.

Experiencia en Planes de RSE.

Fuente: Trovit Empleo, mayo de 2018.

Seleccionaremos, para nuestro cliente, una Importante Empresa de Indumentaria
femenina un/a Licenciado en Comunicacién Jr.

Sus principales funciones seran las siguientes:

: Comunicar novedades de la marca y de la Empresa.:

: Relacién con la prensa y los medios selectos en donde elije estar la marca
: Negociacion de pauta en distintos medios

: Relaciones Publicas

: Negociacion con proveedores

: Redaccion de comunicados

- Informes de Gestion a presidencia y a la casa matriz

: Organizacion de Eventos

Requisitos:
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Graduado/a Universitario/a de carreras de Comunicacion, Marketing, Relaciones
Pablicas o afines. Excluyente: con experiencia en indumentaria femenina.:

Debera tener las siguientes competencias y habilidades:

: Excelente Capacidad de negociacion

: Excelente presencia

: Excelente manejo de relaciones interpersonales

: Experiencia previa en funcion semejante, preferentemente en indumentaria, de al
menos 2 afos

- Orientacion a resultados y a la calidad

: Perfecto manejo de e:mail marketing preferentemente mailchimp

Conocimientos Técnicos requeridos:

Excelente Redaccion.

Manejo de Facebook y Redes sociales.

Conocimiento de Photoshop (Bésico).

Configuracion y seguimiento de campafias de Facebook Ads.
Habilidades de comunicacion con el cliente.

El horario de trabajo es de 9.00 hs a 18.00 hs en nuestras oficinas de Almagro, CABA.
Ofrecemos excelentes condiciones de contratacion.:

Fuente: Bumeran, mayo de 2018.

Responsable de Comunicacion
América RH (consultora de Recursos Humanos).

Lugar de Trabajo: Capital Federal, Buenos Aires
Salario: No especificado

Tipo de puesto: Full-time

Area: Marketing

Para importante empresa de Venta directa buscamos:

Sera responsable por la estrategia de comunicacion de la empresa. Dara soporte a la
Gerencia de Marketing en el desarrollo del mensaje de la compafiia.

Sus tareas seran:
Desarrollar la estrategia de comunicacion y planificar la comunicacién con los
diferentes publicos: clientes, revendedoras, gerentes zonales, y toda la fuerza de

ventas.

Dar soporte al area de ARTE en la comunicacion de la propuesta comercial (propuesta
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de folleto, revista a Representante, RRSS, etc).
Colaborar en el plan de activacion de lanzamientos de nuevos productos.
Colaborar en el mensaje y armado del material vinculado a los incentivos de venta.

Desarrollar la estrategia de prensa; generar vinculos con la prensa, los bloggers y los
influencers.

Participara de eventos de la compafiia para lo cual es necesario tener disponibilidad
para viajar por el interior del pais cada dos o tres meses.

Pensamos en un Lic. en Comunicacion o carreras afines, con mas de 5 afios de
experiencia en el area de comunicaciones de empresas de consumo masivo
(Preferentemente venta directa), con experiencia en desarrollo de estrategias de
comunicacion con experiencia en redes sociales y excelente habilidades escritas y
verbales. Se busca tenga manejo de Photoshop, llustrator y Power Point.

Debera ser, ser flexible, buen planificador y organizado. Es imprescindible saber
trabajar en equipo, ser colaborador e influenciador.

Fuente: Zonajobs, junio de 2018.

Analista de Comunicacion - Area comercial

TIPO DE PUESTO: Full-time
AREA: Comunicacion

Compass Group Argentina es parte de Compass Group PLC, la empresa lider mundial
en servicios de alimentacion y soporte. Desde hace mas de 20 afios en Argentina
brindamos servicios en sectores claves del mercado través de nuestras marcas Eurest,
ESS, Medirest, Vend, Caffé Plaisir y Outtakes.

Orientamos nuestra busqueda a estudiantes avanzados o graduados de la carrera de
Comunicacion Social, Marketing, Publicidad o afines que cuenten con experiencia en
el armado de planes integrales de difusion de acciones y atraccion de potenciales
prospectos.

Seran sus responsabilidades:

Colaborar en el cumplimiento de las estrategias comerciales de la Compaiiia.
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Disenar y redactar las propuestas acordes a los clientes.

Brindar soporte en la organizacion de eventos corporativos.
Participar en el manejo de redes sociales junto al area de Marketing.
Requisitos:

Se requiere un perfil detallista, con iniciativa, flexibilidad, capacidad de trabajo en
equipo y excelentes habilidades de comunicacion para relacionarse con diferentes
niveles de interlocucion.

Se valorara aquellas personas que posean conocimientos de las herramientas gréaficas
Illustrator, Photoshop y/o Prezi.

Beneficios:

Se ofrecen excelentes condiciones de contratacion y posibilidades de desarrollo en una
empresa lider en el mercado.

Fuente: Hiring Room, mayo de 2018.

Analista de Comunicacion - Galicia Seguros

Nos encontramos en la busqueda de un Analista de Comunicacion, que integrara el
equipo de marketing.

PROPOSITO DEL PUESTO:

e Col aborar en el desarroll o y | a ejecuci én
institucional de la compaifiia, con el fin de lograr una buena percepcion de marca de

parte de los clientes y del mercado en general, y asi contribuir al valor de la misma.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

e Proponer, desarrollar y ejecutar una estr
conjunto con las compafiias del grupo, realizando analisis de las oportunidades

detectadas para generar contenidos especificos.

e Consolidar y concentrar | as comunicacione
individuos, generando propuestas que cumplan con las necesidades de las areas que

comunican y que, a su vez, se garantice un plan de contactacion adecuado (packs de

poliza, folleteria, cartas, mails, sms, etc.).

e Desarrollar propuestas y contenidos par a
web y pautar avisos graficos.
e Disefnar, administrar y gestiomar | os cont
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plan de novedades para actualizar la web institucional.
e Colaborar en acciones de relacionamiento

Requisitos:

FORMACION ACADEMICA:
. Estudiante Avanzado de | as carreras: Comu

HABILIDADES Y EXPERIENCIA REQUERIDA:
* Experiencia minima de 2 afios en funciones

e Excelentes habilidades de redacci 6n.
 Dominio de paquete Office (Powerpoint y V
e Gran habilidad para | a redaccipslan de mat er

adaptar los contenidos a distintos publicos.

e Conocimiento sobre tendencias respecto de
comunidades digitales.

e Administracién de Content Management

e Habilidades personal esn T Trébagjaerequip@ ci 6 n al cl
Planificacion del trabajo, Resolucion de problemas y toma de decisiones, Orientacion

a la mejora continua, Compromiso con la calidad y la precision, Comunicacion eficaz.

Beneficios:
Mundo de Beneficios GS

(3) Encuesta a usuarios de Hagamos un (re)trato

Estas son las respuestas de tres usuarios de Hagamos un (re)trato a las siguientes

preguntas:
-¢Sobre qué te gustaria que escribiera en mis proximos posts?

-¢ENn qué creés que necesitas ayuda?

Constanza Stea

Los temas que se me ocurren:

- En tu experiencia, qué portales de busqueda te resultaron més Utiles a la hora de

buscar trabajo de comunicacion.
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- Para cada area de comunicacion (mkt, publicidad, periodismo, RRPP, etc) -de nuevo,
segun tu experiencia- qué requisitos piden las empresas que muchas veces nosotros no
sabemos (por ejemplo, antes de empezar la busqueda yo no sabia que para entrar en el
area creativa de una agencia de publicidad tenias que tener una carpeta de trabajos).

- Mas alla de la carrera, cual de los cursos que hiciste te parece el mas fundamental y
valorado hoy en dia por las empresas que buscan perfiles de comunicacion. ((CM?,
¢mkt digital?, etc.)

Patricio Gonzalez

Podrias hablar de lo siguiente: una vez que el emprendimiento esta en marcha y
funcionando, de que forma se lo coloca en el cv? También veo que muchos de los que
trabajan freelance y ofrecen sus servicios tienen un "portfolio™ personal y digital;
estaria bueno saber como armarlo y qué lleva precisamente, si es que estas informada

en ese tema.

Delfina Casaretto

Yo me recibo de periodista, pero tengo casi 30 afios y no puedo hacer una pasantia o

trabajar gratis porque no me alcanza la $$3.

Mi problema mayor es todos los problemas que nombras en tus post anteriores de la
poca experiencia, y también, cuando pienso en hacerme un blog, pagina web, o lo que
sea como para "ser mi propia empresa”, me paraliza el hecho de que no se sobre qué
escribir. Esta todo inventado y no puedo ubicar mi "nicho". Capaz no hace falta que
venda algun producto necesariamente ni que esa sea mi entrada econoémica, pero

necesito si o si poder trabajar de algo relacionado y sumar experiencia.
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(4) Contenidos de la pagina de inicio

Comunicador, ¢por qué emprender para crecer profesionalmente?

Porque es la mejor manera de ganar experiencia sin que nadie te contrate.
Como comunicador, seguramente te frustraste una y otra vez al momento
de buscar laburo en el rubro. Poca demanda, laburos mal pagos, exigencia
de multiples aptitudes en un mismo puesto y jefes que no te valoran.

Por eso, en ComuEmprendedores vengo a proponerte que, en vez de
esperar a conseguir trabajo en Comunicacion tirando CVs a mansalva hasta
que alguien te contrate, deberias pasar antes por una instancia muy
enriquecedora que es la de tener tu propio emprendimiento.

Conseguir trabajo en Comunicacion: es so6lo una cuestion de
emprender

¢Y como emprender si no tenés nada para vender? En realidad, todos
tenemos algo para ofrecer: productos, servicios, palabras, informacion util.
Mientras puedas escribir sobre algo que vos sepas y que otros no, ya estas
ofreciendo algo util y "vendible" que seguramente cautivara a un publico
especifico.

¢Y para qué emprender? Para aprender muchas cosas practicas relacionadas
con la Comunicacion que seguro no te ensefiaron en la facu: SEO, SEM,
Analitica Web, Email Marketing, Redaccion de Contenidos, Manejo de
Redes Sociales y un largo etcétera. jImaginate como pddrias mejorar tu CV
con todos estos conocimientos!

(5) E-mails automaticos

E-mails automaticos lueqo de suscribirse

N° 1.

Asunto: A partir de ahora, vas a escuchar mas seguido sobre mi.
Contenido:

Gracias por suscribirte a mi blog :)

Cada vez que suba una nota, te voy a avisar a través de este mail.
Cada vez que quiera decirle algo especial a mis suscriptores, te vas a enterar.
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Cada vez que...
Bueno, paro con los "cada vez" porque ya me estoy convirtiendo en una cancion de
The Police jaja.

Espero que esta relacion que empezamos hoy sea duradera. Y como toda relacién, no
me gustaria que este canal sea unidireccional. Podés responderme este mismo mail
cada vez que quieras hacerme una pregunta, decirme algo o lo que sea.

jHasta la proximal

N° 2 (se envia 24 horas después de la suscripcion):

Asunto: ¢Por qué emprendi?

Contenido:

iHola, [user:firstname | default:ComuEmprendedor]!

Soy Laura Spiner y te doy la bienvenida a ComuEmprendedores :)

Siempre senti que buscar trabajo en el rubro de la Comunicacion era una tortura: poca
demanda, laburos mal pagos, exigencia de multiples aptitudes en un mismo puesto y
jefes que te van a pedir el oro y el moro pero que después no te van a valorar.

Es una situacion muy dificil y yo pasé por ella varias veces en mi vida profesional.
Cuando tenia 20, mientras estudiaba periodismo en TEA y Ciencias de la
Comunicacién en la UBA, me puse a buscar trabajo en el rubro. No lo dudaba dos
veces al aceptar trabajos ad honorem con tal de sumar experiencia en el CV. Laburos
gue no me gustaban del todo o en los que mis superiores me maltrataban.

Después, en mi Gltimo afio de TEA, consegui una pasantia en Clarin. Todo parecia
indicar que iba por el buen camino. Hasta que pasé un afio, la pasantia termind y me vi
buscando trabajo de nuevo.

Fueron tres meses de busqueda intensa mientras debuté como docente dando clases
particulares de inglés.

Hasta que consegui trabajo como redactora en la revista Para Ti. Era un reemplazo
porque una de las periodistas se habia tomado licencia por maternidad. Iba a estar ahi
por 6 meses, pero me estiraron el contrato por dos meses mas. Cuando éste se termind -
y a pesar de que me decian que no me preocupara, que iba a quedar en el puesto- jpaf!
De un dia para el otro, ya no tenia trabajo de nuevo.

Después estuve ocho meses buscando trabajo relacionado con el rubro de la

Comunicacion, hasta que me contrataron como Editora de Contenidos en una empresa
de marketing movil. Ese fue mi primer "trabajo estable".
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Hasta que dejé de serlo. Después de estar ahi dos afios y medio, me enteré de que
cobraba casi un 35% menos que un compafiero que hacia la misma tarea que yo. Fui a
hablar y, en vez de modificar mi sueldo, me echaron.

Otra vez a la calle.

Y ahi fue cuando decidi aprovechar el tiempo de sobra para aprender todo lo que
pudiera a través de cursos online y la experiencia de crear un emprendimiento online.
Queria dejar de ir a entrevistas para puestos junior. Queria desarrollar mis habilidades
y que me contrataran en algun trabajo que valiera la pena.

Y ahi fue que me di cuenta de que podia adquirir experiencia laboral comprobable sin
que nadie me contratara. j'Y haciendo lo que mas me gustaba!

Espero que vos también tomes ese camino, te va a servir para aprender muchisimo ;)

Saludos,
Laura

N° 3 (se envia 48 horas después de la suscripcion). Este e-mail fue incorporado luego
del cambio de estrategia de monetizacion detallado en la seccion de Ejecucion:

Crea vos mism@ tu pagina web profesional
iHola, [user:firsthame | default: ComuEmprendedor]!

Si ya tenés tu pagina web, podés saltearte este mail e ir directamente a este posteo.
Pero si no tenés tu pagina web, te cuento algo:

Siempre tuve ganas de tener mi propia pagina web profesional. El tema es que pensaba
que tenia que ser una experta en disefio y/o desarrollo web para poder armarla o, en su
defecto, contratar a alguien y romper indefectiblemente el chanchito.

Bueno, resulta que no es asi. Y te diria que casi cualquiera puede hacerlo porque es
bastante facil.

¢ Y por que digo "casi", entonces?

Porque gquedan descartadas todas las personas que no estén dispuestas a invertir tiempo
y dedicacidn en armarla, aprender a modificar cada parte y descubrir como sumarle
cosas nuevas para que sea lo mas funcional posible para tu proyecto.

Armandome de paciencia, aprendi a armar solita esta pagina web.

¢ Te animas vos también a hacerlo?

Entonces, entrd en ESTA NOTA.

122


http://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/
http://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/
https://comuemprendedores.com/marketing-de-contenidos-objetivos/
http://comuemprendedores.com/hacer-una-pagina-web-profesional/

iOjala te sirva!
Saludos,
Laura

E-mai | autom8tico
conoci mientos b8s

go de suscribirse para
S para emprender desde

Asunto: jYa podes leer tu eBook de regalo!

Contenido:

Escribi este eBook especialmente para vos, para ayudarte a conseguir ese trabajo en el
rubro de la Comunicacion que tanto estas buscando. Y para que esa busqueda no sea en
vano.

Vos tenés ganas y querés formarte. Y para que verdaderamente valga la pena esa
formacion, es bueno aplicar todo lo que aprendas en tu propio emprendimiento.

Si estéas un poco perdid@, no tengas miedo. Este libro te va a servir para saber por
donde empezar.

iQue lo disfrutes!

[DESCARGALO ACA]

E-ma i | autom8tico luego de suscribirse para
mej or o

Asunto: jAhora vas a poder venderte mejor!
Contenido:

Gracias por interesarte por mi segundo mini eBook gratuito para comunicadores que
quieren emprender y emprendedores que quieren comunicar :)

Es bastante breve y conciso, jideal para leer en un viaje en bondi!

[DESCARGALO ACA]

(6) Seccidn Trabaja conmigo

¢ Te gustaria que te ayudara de manera personalizada a conseguir
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entrevistas de trabajo?

Conseguir entrevistas de trabajo te resulta un suplicio. Mandas miles de mails por
dia y no recibis ni una sola respuesta. Quizas te sentis identificad@ con las
siguientes situaciones:

*Estas buscando trabajo hace tiempo pero no pasa na-ran-ja.

Mandas tu CV a decenas de correos electronicos por semana y te empezas a
preguntar si los anuncios son reales o los inventaron las paginas de empleo
porque tus emails nunca obtienen respuesta.

*Te cansaste de ser hiperactiv@ en LinkedIn.

Estas hart@ de validar aptitudes de otras personas en esa red social y de conectar
con empresarios 0 encargados de RRHH de importantes empresas para ver si
algun dia alguno de ellos se acuerda de vos al realizar una busqueda.

*Lo que escribis en tu carta de presentacion no te convence.

De hecho, no termina convenciendo a nadie: parece que tus correos pasan
desapercibidos y que, asi como llegan al buzén de entrada de tu potencial
empleador, se van a la Papelera en cuestion de segundos.

¢ Qué estas haciendo mal?

Lo que anda pasando aca es que los textos de tu CV vy tu carta de presentacion no
son lo suficientemente potentes como para llamar la atencién de tu destinatari@.
Les falta diferenciarse y, sobre todo, persuadir.

No hace falta tener 10 afios de experiencia en el rubro o tener un doctorado para
conseguir trabajo. En el mercado laboral -al igual que en el mercado comercial-
el componente simbdlico es tan importante como los atributos reales o fisicos del
"producto”. Por eso, para cumplir tu objetivo, es muy importante saber qué decir
y como hacerlo. En otras palabras, saber como "publicitarte™.

¢Por qué es importante saber '‘publicitarte™ a través de tu carta de
presentacion, CV o perfil de Linkedln para conseguir entrevistas de
trabajo?
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Porque son las llaves de entrada a una entrevista laboral. Son los documentos que
te abren la primera puerta.

¢ Cémo te puedo ayudar?

Yo puedo analizar tu situacion concreta y ayudarte a ganar notoriedad en tus
basquedas a través de la utilizacion persuasiva de las palabras. Conseguir
entrevistas de trabajo no tiene por qué ser tan dificil. Dejame tus datos en el
siguiente formulario y yo te envio mas info y el precio de mi servicio.

Nombre:
Correo electronico:

[Laburemos]

Email que recibiria el usuario luego de suscribirse:

i Tené mas entrevistas de trabajo gracias a tus textos!

Si llegaste hasta aca es porque estas buscando laburo y te desespera ver que envias
muchos mails todos los dias y la tasa de respuesta es realmente muy baja.

Es muy probable que los textos de tu CV y tu carta de presentacion no sean lo
suficientemente potentes como para llamar la atencién de tu destinatari@, les falta
diferenciarse y posicionarte como el profesional indicado para cada busqueda que
realizas.

Te cuento como me gusta laburar para ayudarte a mejorar tu llave de entrada a las
entrevistas de trabajo:

-Me respondés este mail enviando tu CV, la carta de presentacion que estas enviando,
el link a tu perfil de LinkedIn y la descripcion del tipo de puestos a los que te estas
postulando. Si tenés un portfolio, también podés enviarmelo. Todo lo que puedas
contarme sobre vos (que no esté escrito en las piezas antes mencionadas pero que
consideres importante, sera bienvenido).
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-Yo analizo el contenido, preparo sugerencias y cambios que podrias realizar en todas
esas piezas y te las envio por mail.

¢Cual es el precio?

El precio por el servicio de consultoria es de $500.

¢ Como pagar?

Podés pagar realizando un depdsito o una transferencia bancaria.

¢ Cuéndo pagar?

Después de haberme enviado el material. Una vez que yo recibo el pago, me pongo a
analizar y a trabajar con las piezas.

Datos para pagar:
Santander Rio - Cuenta Unica XxXxXx.

CBU: xxxx.

Si te parece bien mi propuesta, ya podés responder este mail enviandome el material :)

(7) Seccion Changuito

Préximamente en el changuito...

El arte de la autoventa .  En este momento, estoy escribiendo mi eBook El arte de la
para comunicaderes que buseen emples.. - AUtOVENTtA para comunicadores que buscan empleo.

Laura Spiner

Si tu intencidn es conseguir trabajo en Comunicacion, lo
primero que vas a tener que aceptar y asumir es que queres
entrar en un mercado (el laboral) y vos, como "producto”,
deberias aprender a venderte mejor para poder entrar en ese
mercado y que los encargados de RRHH te quieran

126



https://comuemprendedores.com/conseguir-trabajo-en-comunicacion-social/

"comprar".

En el libro vas a encontrar todas las técnicas de autoventa que fui descubriendo y
empleando en la préctica después de enviar cientos de mails, postularme a cientos de
anuncios y pasar por decenas de entrevistas.

También, vas a poder leer entrevistas con reclutadores orientadas especificamente a
descubrir qué buscan en los comunicadores y cuales son los requisitos que ellos
consideran esenciales para contratarlos. Errores, qué hacer, qué no hacer y qué
preguntas obligatorias deberias saber responder de taquito.

Reserva aca tu ejemplar

Cuando esté terminado, te voy a enviar un mail con el enlace para que lo puedas
descargar.

Nombre:
Correo electronico:

[iLo quiero!]

Email que recibiria el usuario luego de suscribirse:
iGracias por reservar tu ejemplar!
Escribir lleva tiempo. Sobre todo, si sos tan perfeccionista como yo.

En este momento estoy escribiendo este libro y espero que, cuando esté terminado,
cumpla su cometido: ayudarte.

En cuanto lo termine, te voy a enviar un mail para avisarte que ya esta a la venta.

Obviamente, no hay obligacion de compra, simplemente voy a usar este canal como
recordatorio, por si te interesa :)

(8) Repercusiones positivas de ComuEmprendedores

Aqui se detallan las:
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Repercusiones positivas de los lectores de ComuEmprendedores.

Consultas sobre las tematicas del blog.

Propuestas laborales e invitaciones a dar charlas y entrevistas que recibi.

Respuestas a mi e-mail de despedida. En €l, anuncie que, por un tiempo, iba a tener
que abandonar el proyecto debido a propuestas laborales que surgieron y la escritura
de esta tesina.

Reacciones positivas a los posteos en redes sociales

Los testimonios fueron extraidos del grupo de Facebook Bolsa de Trabajo -
Comunicacion UBA, de los comentarios del blog de ComuEmprendedores, de e-mails
recibidos en la casilla de correo enprivado@comuemprendedores.com y de mensajes
privados en Facebook y LinkedIn.

8.1. Repercusiones positivas de los lectores de ComuEmprendedores.

e Roxana Lépez: Hola Laura! Como estas? Te cuento que te sigo desde que
publicaste tu emprendimiento en la bolsa de trabajo de comu y en primer lugar
te quiero felicitar por todo lo que estas haciendo!!!Te juro que me impulsa a
seguir en la busqueda!!Muchas gracias y que sigan los éxitos de
comuemprendedores!!!

e Vanesa Manes: Hola Laura. ;Coémo estas? Hace mucho que queria escribirte ya
que sigo tus publicaciones y queria felicitarte por el empuje y la solidaridad en
tus escritos. En momentos donde se hace dificil conseguir laburo y en donde -
vamos a decir la verdad- las Unicas personas gque realmente sienten lo que una
esta atravesando son las que pasaron por una situacion similar. Gracias por eso
Yy pOr ser generosa con tus experiencias que me aportaron un montén.

e Soledad Valdez: Hola Lau. Hace poquito empecé a leerte y me parece
fantastico el blog. Dentro de toda la voragine de la busca laboral en la era
digital adoré encontrarme con tu blog. Me sirve para ordenar ideas, me da
nuevas perspectivas y expectativas. Es hermoso lo que hacés, coparte,
compartir tus experiencias y las cosas que resultaron Utiles. Gracias por eso. Te
mando un beso enorme. Exitos.

e Natalia Occhionero: Hola Laura. ;Como estas? Me presento, mi nombre es
Naty Occhionero, soy comunicadora y actualmente desempleada. Empecé a
leerte desde aquella publicacion, la desencadend el nacimiento de este nuevo
blog, en la Bolsa de Trabajo de la UBA. Finalmente me animé y con los
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recursos "artisticos-creativos-chamuyeros” que fui adquiriendo por la vida,
armé mi emprendimiento: Mink'a Cuadernos Artesanales.

Iban Calzado: Hace unos meses que vengo leyendo tus posts en
ComuEmprendedores y también lei tu ebook. Todo me ha resultado muy dtil e
interesante. Saludos y espero sigas con tu gran trabajo, resulta de mucha ayuda
para quienes, como Yo, se sienten un poco perdidos en este gran mundo de la
Comunicacion.

Cecilia: Hola Laura, como estas? Te escribo para agradecerte. Te preguntaras
por qué. Lei la resefia que hiciste sobre lo dificil que es conseguir trabajo en
comunicacion social, evidentemente somos muchos los que nos encontramos
(o en algin momento se encontraron) con esta situacion. Queria hacerte llegar
las gracias por haber compartido tu experiencia y por escribirla de una manera
que genera expectativas y entusiasmo para crecer y no bajar los brazos, sino
estar en constante formacion y movimiento. Pueden ser cosas que todos
sepamos, pero cuando alguien lo transmite y da cuenta de que existen buenos
resultados, es aun mas alentador.

Patricio: Hola Laura ! Te felicito por todas tus ideas y tu emprendimiento. La
semana pasada lo lei y me recontra motivo.

Ornella. Escribo para contarte que me hace bien, y creo que a mas personas
como a mi, saber que no estamos "solos" y que nos suceden las mismas
peripecias al buscar trabajo. Me sirvid tu experiencia, porque me di cuenta que
nunca me interesé en hacer ningan curso online gratuito, ni pago, y que en eso
me estaba quedando dormida. Y justo hoy leo tu Ultima entrada, donde
aconsejas eso, de combinar lo que nos gusta con ser comunicador. Confieso
que me alentd =) Escribi para comentarte que me sirve lo que publicas. Y que
pienso seguir leyéndote.

Patricio: Hola de nuevo Laura ! Estoy haciendo todos los cursos que vos
recomendaste. También me hice una pagina en wordpress para aprender a
usarlo antes de pagar por algo més profesional; y estoy usando mucho mas
LinkedIn. Ademas, les ofreci a varios amigos crearle y manejarle las redes de
sus mini emprendimientos, para que se introduzcan al mundo digital y
principalmente para sumar experiencia. Y para contestar directamente a tu
segunda pregunta: todo lo que publicas realmente me sirve! Un beso Laura, sos
una genia!
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e Débora Stipetic: Hola Lau (ya sos como una amiga después de todos los
consejos que das en tu blog) Mi nombre es Débora Stipetic y soy seguidora
tuya desde hace unos meses. Te cuento que desde que conoci tu pagina, me
animé a emprender vendiendo bijou y armando las péginas de FB y de
Instagram. De a poco voy incorporando algunas cuestiones que planteds en tu
libro. Como hace 2 meses que empecé aln estd todo muy verde. Mi
emprendimiento se Ilama Mala Eres (fb/malamalaeres o en Instagram Mala
Eres Bijou). Estoy aprendiendo bastante sobre la gestion de redes pero me
faltaria realizar algunos cursos para incorporar otros conocimientos referidos a
posicionar el producto y esas cuestiones analiticas. Si bien, la idea de vender
bijou era una semillita que tenia pendiente de plantar desde el afio pasado, tu
blog me ayudd con ese empujoncito que necesitaba para perder el miedo y
echar raices. En tu posteo del otro dia donde explicabas como armar el CV, me
di cuenta de detalles que me faltaban agregar al mio. Hasta agregué la
experiencia de Mala Eres! Muchas gracias por todo lo que escribis y la
dedicacion que le pones a ayudarnos.

e Pierina: Hola Laura, espero que estés muy bien. Te escribo porque me parece
muy buena esta iniciativa. Hace meses he venido haciendo un proceso bastante
raro que finalmente decanté en emprender. Del proyecto no diria ni siquiera
que esta en pafales, es mas bien un embrion. Pero es, y planeo ponerle
esfuerzo y tiempo. Cuando estaba en la facu intenté abrir un blog con unos
amigos (sobre politica) y la cuestién quedd en borrador, pero de alli empecé a
devorar articulos, cursos online, webinars, apps, seminarios y revistas
relacionadas a lo creativo, lo digital y la comunicacion en redes sociales. Me
entusiasma lo que aprendo y siento que seria un buen viraje para darle a mi
carrera. Desde ya te digo que como consumidora de material para
emprendedores, te agradezco mucho la calidad de los contenidos que generas,
su utilidad y accesibilidad. Es un gran trabajo el que haces. Te cuento que lo
primero que me enganchd a Comuemprendedores fueron las historias de las
frustraciones buscando trabajo y en entrevistas, gener6 mucha empatia y me
ayudd a lidiar con las ansiedades y frustraciones tipicas de la busqueda laboral.

e Deli Casaretto: Hola Lau. Muchas gracias por la pronta respuesta. VVoy a seguir
tus consejos que me parecen geniales y creo que me van a salir de los mas
natural ajajja. Estoy chocha de que en este momento bisagra de mi vida exista
una persona como Vos que comparte sus consejos por el simple hecho de
ayudar. A mi por lo menos me ayudas muchisimo y estoy segura que a mucha
gente que estd en mi misma situacion. Espero que te vaya muy bien en tu
ultima entrevista.
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Cali: Felicitaciones por tu logro Lau! No te conozco, pero me detengo a leerte
y me da una pizca de esperanza para empezar con mis proyectos cuanto antes.
Pero ando vaga!, ya comenzaré lo sé. Gracias por seguir compartiendo tu
experiencial

Juan Ignacio: Hola! Te cuento que ayer me enteré de tu web por un grupo de
Facebook de Comunicacion social de la UNLP y me gusté mucho lo que
compartis. Estan buenos los consejos, la informacién, la propuesta en general.
Realmente hay cosas que nos ayudan a guiarnos a los estudiantes.

Malena: Querida Laura: Me tomo el atrevimiento de escribirte a tu Facebook
personal, porque no quiero perder la oportunidad de felicitarte por tu blog.
Llegué a él hace algunos dias a través del articulo de las entrevistas de trabajo
fallidas. Me parece que esta muy bueno lo que estas haciendo: cada tanto viene
bien que este es el momento de emprender, de arriesgar, de aprender de los
grandes fracasos. Te voy a seguir bien de cerca! Te mando un saludo
afectuoso.

Abel Drago: Hola Laura! Te agradezco por los posteos que subis a la pagina de
UBA. Son realmente Utiles, aunque por ahora no tuve mucha suerte jaja. En
fin, muchas gracias!

Luciano Egtien: Hola Lau, lei las notas que compartiste en el grupo que busca
empleo, ambas me parecieron muy alentadoras, si bien tengo trabajo, siempre
es bueno un empujoncito para seguir metiendo. Gracias y felicitaciones,
escribis muy lindo. Saludos, lucho.

Pablo Martin: Hola! como estas?? Todo bien? Nada, lei tu blog... el post sobre
como conseguir trabajo en comunicacion... me re identifiqué porque estoy en
busqueda... me rajaron en febrero, estaba trabajando como cm y editor web en
elgourmet. esta moooy bueno tu blog, es hermoso.

Juan Manuel Pérez: Hola Laura, como andas? de casualidad llegué a tu blog y
me parecié muy bueno, te felicito.

Jacqueline Reboledo: Hola Laura. Muy loco como llegué hoy a tu blog. En
realidad como la colgué leyéndolo. Gracias por el trabajo que estas haciendo.
Si bien tengo laburo y mucho, estoy con muchas ganas de mandarme con un
proyecto propio. (una agencia de comunicacién y prensa). Justo estoy haciendo

un curso de community manager para empezar a navegar por el mundo
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cibernetico y tener méas herramientas, pero tu minibook me viene barbaro para
aclarar ideas y no pagar cursos tan caros. Voy a seguir leyendote!

Comentarios positivos separados por posteo

Posteo: Un buen comunicador: 10 caracteristicas que buscan las empresas.

e Victor Aguero Cajal: excelente, maravillosa y sublime la nota!

e Yani Rom: Buenisima esta nota, super clara.

Posteo: Inbound marketing: Qué es y cOmo te ayuda a atraer clientes

e Alide Necchi: Esta muy interesante, por lo menos para mi que no sabia lo que
era!

Posteo: Para qué sirve emprender: los emprendedores te lo cuentan

e Aldana Pari: Muy bueno tu trabajo! :)

e Virginia Pirlusa Martinez Derre: Muy buena nota.

e Carolina Roncarolo: [Silvia Oliveri]®, para Rochi ;)

e Julia Gonzalez: Gracias [Laura Spiner] por tirarnos siempre la mejor y
compartir tus conocimientos, sos muy genial.

69 |Los corchetes representan las etiquetas o tags de Facebook.
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e Belarmina: Qué buen post, Laura! Te conoci a través del grupo de Facebook de
Comunicacion y leo casi todo lo que compartis, esta bueno inspirar y alentar a
los colegas a no bajar los brazos r Yo también estoy en busqueda activa de
trabajo, pero mientras tanto le pongo pilas a mi emprendimiento y es verdad lo
que decis, sirve para canalizar la creatividad y aprender sobre la marcha.

e Catriel Poletti: jMuchas gracias Laura por la difusion! La verdad es que me
parece brillante la manera en que alentas a la gente a que pierda el miedo de
lanzarse a emprender, muy de acuerdo con todo lo expuesto a lo largo del
articulo. Felicitaciones, y a seguir asi.

Posteo: ;Como hacer un CV gue genere entrevistas?

e Carolina Roncarolo: [Silvia Oliveri], este es el grupo de FB que le recomendé a
Rochi! Y el blog de Laura Spiner es lo méas para los "comunic6locos™ que
recién arrancamos!

e Pierina Wetto: Gracias Laura por compartir y te felicito por el blog.

e Ayelen: Laura, muy buen post! Estoy encargdndome de las busquedas en la
agencia en la que trabajo y coincido con los criterios que compartiste! Espero
gue muchos tomen estos tips en cuenta. Saludos.

e Cecilia: Laura, me parecen super utiles los tips que das. Es excelente tu blog.

e Patricio: Excelente! Gracias por responder mis consultas. Sos una genia. Cada
post es mejor que el anterior. Ayudas a mucha gente.

e Maria Julia: Excelente post! sos muy capa. Sabes y compartis lo que sabes de
manera clara y concisa. Muchas gracias!

Posteo: Entrevistas laborales: las 3 peores experiencias que tuve en estos
meses de busqueda
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Deli Casaretto: Genial. Podria haberla escrito yo perfectamente de lo IGUAL
gue me siento.

Javier Garcia: Muy bueno!!!, hay cada impresentable en este mundo.

Jezabel Handel: Muy bueno, entretenido y real! Gracias por compartirlo. Me
siento muy identificada porque también estoy en la busqueda y, justamente,
con una amiga estamos encarando nuestro proyecto, el cual nos permitié (y
permite) aprender sobre disefio web, Adwords y muchas otras cosas que no
sabiamos manejar.

Veronica Lucia Di Ciano: Genia, Laura! Gracias de nuevo por ser la voz de
tanta gente y tener una palabra acertada para dar animo. Exitos!

Posteo:; Como adquirir experiencia laboral comprobable sin que nadie te

contrate?

Mariana Alturria: 100% identificada! Muy bueno!! :)

Agus Del Molino Torres: Fue un retrato de mi presente! !!

Ailén Luciana Noriega: Grosa! Pudiste sacar provecho a cada oportunidad,
claro que ademas de estudio tenés una habilidad. Cual sera la mia (redituable)?
jajaja. Muchasss gracias por la motivacion!

Pia de la Fuente: Hola Laura! como estas? Me encantan tus articulos y me dan
esperanza jajajl

Ceci Camporeale: muy bueno y muy bueno el mini bookr  mil gracias Laura!

Posteo: ;COmo consequir trabajo en comunicacion social? 7 cosas que si

dependen de vos para que te contraten
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Daniela Lucia Fernandez: Muy bueno!

Flor Navarro: Me encantd, te re banco!

Rossy Willis: Excelente post!!!Me pasé lo mismo que a vos!!Solo que mi
busqueda de empleo fue de dos afios, aproveché la tranquilidad de mi antiguo
trabajo de secretaria en un estudio juridico para formarme y aprender el uso de
nuevas herramientas. Y le meti mucho al Linkedin. Gracias por compartir tu

experiencial!l

Aguss: Muy buena tu experislogyékitas..est oy po

Nathalia Restrepo: Excelente! Gracias por compartir!

Pablo Martin: Estoy en el mismo proceso que pasaste... Muy bueno! Gracias
por compartir!

Mechi Raffo: Buenisima experiencia de vida - doy fe de que por ahi viene la
mano hoy en dia. Yo empecé a escribir en un blog acerca de cosas que me
Ilamaban la atencion: me servia como porfolio, pero sobre todo, para que yo
misma fuera encontrando lo que mas me apasionaba. En poco tiempo pude
darme cuenta que todo iba alrededor de la Permacultura, por lo cual me animé
a publicar mi FanPage con una tematica mas definida. Mechi Raffo Después de
mucho domingueo en ese rubro durante mis tiempos libres, hoy me contrat6
una ong muy relevante en materia de sustentabilidad para que coordine su
comunicacion. Me pone muy feliz tener un canal con llegada a tantas personas,
por donde pueda informar todo lo que sé acerca del cuidado ambiental. Y estoy
SEGURA de que haber empezado escribiendo, dando forma y compartiendo lo
que me gusta fue la clave de todo.

Bianca Damiano: Me encantd! Gracias por compartir.

Nahuel Melgarejo: Excelente escrito, Laura. Pienso igual que vos, ese es el
camino.

Veris Ferreyra: Muy bueno, gracias por los consejos!!
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Nicole Cordoba: Muchas gracias por el post!!''Muy bueno, me dio muchos
animos de seguir buscando!!

Naara Schonfeld: Genia ! Me encanta que compartas tu experiencia. A la larga
uno se da cuenta que todo llega con esfuerzo, viveza, paciencia y dedicacion!

Santiago M. Luduefia: Le agrego a mis favoritos.
No es que quiera hacer terapia, pero hoy fue un dia negro para mi. Eso seguro
me puede ayudar.

Anto Perna: Es genial!!!Gracias por compartirlo!!!

Catriel: Realmente me senti identificado al leer tu articulo, te felicito por tu
empuje e iniciativa. jSaludos y éxitos!

Mauro Gaitan: Mucha motivacion! Me re sirvid lo que escribiste, sobre todo,
para seguir dandole para adelante! Gracias por compartir tu experiencia.
Saludos!

Giselle Glinka: Me encantd! Me siento muy identificada. Felicitaciones!!! Voy
por ese camino... tenemos que ser constantes y mantenernos positivos, ya va a
llegar la oportunidad de trabajar de lo que nos gusta y desarrollar nuestro
potencial. Gracias por compartir tu experiencia, es motivadora. Saludos!

Yanina: Brillante, la verdad que concuerdo con cada palabra de lo que decis y
también tengo emprendimientos web como autodidacta por lo cual me siento
identificada. Esto realmente transmite las ganas y la energia de querer salir
adelante.

Denise: Gracias por compartir tu experiencia. Me siento super identificada !
Estoy por un camino muy parecido a tuyo, asi que espero estar por encontrar
mi trabajo =)

Silvana: Felicitaciones por el espiritu emprendedor! Dejar lo estable, lo seguro,
por apostar a lo creativo, lo propio, lo que a uno le hace crecer
profesionalmente pero también personalmente. Seguro que este post y los
siguientes van a significar una palabra de aliento, disparadora de energia
positiva. Nuevamente, felicitaciones!

136



Posteo: COmo escribir una carta de presentacion usando las técnicas del
Copywriting

e Paula: Excelente! Lo recomiendo. Esta muy bueno, tips que ayudan un
monton.

e Juan Pablo: Hola, Laura, felicitaciones por el post y toda la pagina en general.
En fin, valiosisimos todos tus aportes. Aclaro que lei tu tltimo e-book sobre el
tema, asi como los post anteriores. jMuchas gracias por toda la info y todos los
consejos!

e Debora: Gracias genia!!

Posteo: Hacer una pagina web profesional sin saber programar ni diseiar

e Cecil: Muy bueno este post! Gracias por la informacion. Por ahora sélo
interacte con WordPress.com, ahora creo que me voy animar a probar
wordpress.org. saludos!

e Pablo: Muy buen post Laura! Saludos!! Pablo.

e Marianela: Ooh! Dudas aclaradasr  Gracias por ayudar a los perdidos.

Posteo: Las mejores paginas de empleo para consequir trabajo en
Comunicacion en Argentina

e Delfina: Bueno me decidi. Me voy a hacer Linkedin!r
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e Stefania: Hola, Laura!!!'Te vengo leyendo desde que publicaste tu primer post
respecto a estas cuestiones, y te quiero agradecer por toda la buena energia que
dedicas a tus escritos, y por toda la ayuda! Te mando un abrazo!

e Debora: Hola!! Gracias por compartir este posteo. En mi experiencia personal,
las paginas como Zonajobs y Bumeran nunca me funcionaron. Estoy estancada
en un trabajo que poco tiene que ver con Comunicacion y gracias a tu libro
empecé un microemprendimiento para ganar un extra. De ahi estoy
aprovechando el manejo de redes sociales para agregar al CV un poco de
experiencia en ese rubro que no tengo. Gracias por los consejos!!

e Gisela: Lau, me encanta la pasion que transmitis en cada Post. Es muy util todo
lo que escribis, mas para lo que estamos dando los primeros pasos laboral en el
rubro de la comunicacion.

e Luis Cifuentes: Me encanta el espiritu colaborativo que muchos tienen, sin
duda que este espacio es prueba de ello. Felicitaciones por el espacio y
esperemos acomodarnos de la mejor manera en el campo laboral.

e Lucila: Hola Laura, antes que nada gracias por toda la informacion que
brindas. Te felicito porque sos clara al escribir, concreta y das buena
informacién (hay mucho refrito en internet) pero ademas me encanta porque
me siento una par tuya y por ende me deja creer que es posible vivir y trabajar
tal como cada uno desea. Me resulté muy atil particularmente este posteo y tu
comentario sobre linkedin.

Posteo: Emprender desde cero: Los 5 conocimientos basicos que deberias
tener

e Marisol Andrés: Hola! Cémo estas? Te felicito y agradezco por este espacio.
Es de mucha ayuda! Te cuento ademas, que con una amiga estamos
desarrollando un emprendimiento en comunicacion, asi que nos vas a ver
seguido por aca. Gracias y saludos!
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8.2. Consultas sobre las tematicas del blog

e Maca: Muy bueno el posteo, Me diste nuevas ideas para modificar el CV, que
parece no estar teniendo demasiado resultado Gltimamente. Tengo una duda
sobre algo que lei en varias paginas que recomiendan como armar los CVs y es
referido al tema del ultimo empleo. Particularmente tomé la mala decision de
dejar mi anterior trabajo(que nada tenia que ver con Comunicacion) antes de
conseguir uno nuevo. Es verdad que haber estado un tiempo sin trabajar puede
jugarte en contra ? Me gustaria saber tu opinién o recomendacién. Gracias!!!

e Lucila: Gracias Laura!!'! Ahora me bajo el ebook, me ayudas mucho! Mi
consulta no esta relacionada con este post pero tal vez me puedas dar una
mano. Tengo una web donde escribo/ia cronicas de viajes, tips y textos
narrativos ¢codmo puedo organizarme mensualmente para saber qué escribir y
en cuanto tiempo? Es lo que méas me cuestal

e Cecilia: Es siempre muy util y clara la informacién que das. Cada articulo tuyo
es respuesta a algun interrogante que tengo. Gracias Laura por compartir tus
conocimientos.

e Alejandra: Hola Laura! Increible el post! Consulta: si ya tengo la web en
wordpress.com (con dominio pago incluido), sabes si se puede eventualmente
migrar eso a wordpress.org ?Gracias!

e |ban Calzado: Sé que eres de la opinidn de que hay que emprender en lugar de
quedarte a esperar a que te contraten, pero lo cierto es que no me animo a
ofrecer mis servicios. Es mas, no sabria por donde empezar. Te escribo para
pedirte si pudieras echarle un ojo a mi CV y sefialarme las cosas que
cambiarias y porqué. Muchas gracias de antemano.

e Eliana Santos: Te mando mi CV para que lo veas y me digas qué te parece y si
querés, me ayudes a resolver (en parte) qué tipo de emprendimiento podria
empezar a hacer, ya que estuve averiguando para ser freelancer pero al no
disponer de tarjeta de credito ni pay pal, porque no soy solvente por el
momento, lo encuentro como un gran obstaculo, por ende pienso que tu viay
recursos acerca de tu historia personal, puedan darme una nocién mas tangible
acerca de cOmo generar un ingreso.
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e Pierina: Si entendi bien, una vez contratas el dominio con WebEmpresa ya
tienes acceso a la plantilla de WordPress, ¢en algin momento hay que pagar de
nuevo a WordPress? Ansio ver el post sobre el administrador, lo de los plugins

me suenaachinol Mil GRACIAS!

e Lucila: Actualmente estoy en la basqueda laboral especificamente en el mundo
freelance. Quisiera dedicarme a todo lo que es CM como modo de ingreso
mayor para poder desarrollarme como escritora. Me resulté muy dtil
particularmente este posteo y tu comentario sobre linkedin. Al respecto queria
consultarte si sabés como hacer para que figure en mi perfil que estoy activa en
la busqueda laboral. Veo que a algunos le figura de esta manera pero no sé
cémo ponerlo. Voy a activar el tema de las palabras claves. Gracias y saludos!

e Catriel: Te dejo el link para ingresar a mi web, por si en algin momento te
interesa, y te comento que ofrezco también el servicio de redaccion creativa,
pero creo que lo que me estaria faltando es encontrar un valor diferencial para
destacarme en el mercado. Si tenés alguna sugerencia al respecto, serd mas que
bienvenida.

e Evelyn: Que buen blog, estoy a un semestre de entrar al mundo laboral pero es
muy dificil aca en Ecuador, me gustaria que me sugieres, estoy entre estudiar
inglés o una especilizacion lo cual me resulta muy consolidado elegir una
especilizacion porque no sé que es lo fuerte 0 mas necesitado actualmente. Me
ayudas por favor.

e Aluminé: Hola. Empecé a hacer los moocs de Activate y estoy viendo que
tienen buenos contenidos pero llevan bastante tiempo en realizarlos. Cuando
los finalice, ¢cdmo los pongo en mi cv? ¢Junto al resto de los cursos que hice
aclarando que son moocs, cursos virtuales o aparte, como otros conocimientos?

e Juan Pablo Longo: Te cuento que ya hice el curso on-line de marketing digital
que pusiste en tu e-book. Es muy general, tal como dijiste, pero es muy
interesante también para tener una nocion de lo que es el marketing. Voy a
buscar obtener las certificaciones de analytics y adwords. Queria preguntarte si
conoces alguna pagina en donde se pueda hacer la capacitacién en estas
herramientas en espafiol, ya que en inglés se me complica un poco. Por ultimo
queria preguntarte que opinion tenés de la carrera de comunicacion. Yo en lo
personal estoy muy enojado de la carrera y arrepentido de haberla elegido
(obviamente no lo demuestro cuando voy a una entrevista laboral). Quisiera
saber si a vos te paso eso y como lo manejaste, ya que quiza eso también
dificulta un poco las cosas a la hora de buscar un trabajo.
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e Delfina Casaretto: Hola Lau! Perdon que te siga hinchando. Pero tengo una
duda y nadie me sabe responder bien por eso pensé en vos. Me ofrecieron un
trabajo para redactar un blog de motos (?), es toda la info que tengo, de lunes a
viernes por 4hs. Y me preguntan mi remuneracion pretendida. Yo iba a poner 8
mil y me sacaron todos cagando cuando lo conte :0. ; Tenes idea cuanto seria lo
logico pero tambien adecuado?? Gracias como siempre.

e Rocio Albuquerque: Hola Laura! Te cuento, estoy ayudando a una amiga a
potenciar su negocio de organizacion de eventos a traves de redes sociales. Ella
disefid su pagina con Wix, pero su disefio no me convencio. Qué pagina me
recomendas para disefiar otra pagina de forma gratuita con dominio .com?
Gracias!

e Daniela Gian: Laura, donde se puede hacer el curso gratis de CM? Estuve
buscando y veo unos de Espafia que estan buenos pero te ensefian herramientas
de alla. Gracias genia.

8.3. Propuestas laborales e invitaciones a dar charlas y entrevistas

e Sol Olivera: Hola! Estudio comunicacion (me queda el madito final de comu
tres y la tesina) y trabajo en un espacio de coworking palermitano.
www.theofficeba.com Te queria proponer dar un charla en nuestro espacio
sobre tematicas que estén relacionadas con los emprendimientos, seria una
charla pequefia, de un méaximo de 15 personas. La idea es que sea gratuita y
nos sirva a ambos para difusion. Como retribucion, te ofrecemos nuestro
espacio para que vos puedas dar una charla o taller de lo que quieras, y si
querés cobrar entrada. Muy bueno tu blog!

e Carlos Genesini: Estimada Laura. Conoci tu pagina a través facebook y me
comunico para hacerte una consulta. Estoy lanzando una empresa de
elaboracion y comercializacion de chips de frutas y vegetales liofilizados,
necesito armar la presentacion un carta de venta. La comercializacion se hace
por suscripcion, se suscriben pagando una cuota mensual y nosotros
entregamos una cantidad de chips. En la primera campafia de venta la
denomine UNA COMPRA UNA ACCION, donde le objetivo es suscribir una
cantidad de personas donde un porcentaje de la compra que da como accién o
se de reintegra en productos. Contame los costos de tu trabajo.
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e Juan Basualdo: Hola, Laura ;coOmo estds? Te contacto porque estoy en la
busqueda de una persona que pueda manejar la comunicacién digital de una
marca de mermeladas que estoy empezando a desarrollar. Quisiera saber si este
tipo de proyectos puede ser de tu interés, y en tal caso comentarte los detalles.

e Victoria Hitce, analista de Recursos Humanos en MercadoLibre™: Hola Laura,
como estas? Estamos nuevamente buscando perfiles para el equipo de Content
Managament - UX y me acordé de vos. Realmente nos encantaria retomar el
proceso, cual es tu situacion actual? Saludos, Vicky.

e La coordinadora del equipo de Contenidos de Marketing del Grupo OSDE,
Cristina Schenone, se comunicé conmigo mediante llamada de Facebook para
decirme que vio las notas que publicaba en ComuEmprendedores y que le
interesaba mi perfil para ocupar un puesto en su equipo. Me dio su correo
electronico para que le enviara mi curriculum.

e Agustin Gabutti, co-fundador de Cuaderno Rojo’™: ;Tenés algln presupuesto
para hacer trabajos de contenido, estrategia de redes, etc? Necesito hacer la
parte de inbound de mi emprendimiento. Tengo que definir la estrategia de
redes, la estética de las publicaciones y generar una nota semanal sobre
comunicacion y educacion.

e Angie Bensignor: Hola Laura, soy conductora y productora del programa
Minas, que sale los martes de 21 a 23 horas por La Tecno FM 88.3, la radio de
la UTN FRA. Te escribo para preguntarte si te gustaria participar de una nota
telefonica mafiana martes 23/8 a las 21.35 hs. Son aproximadamente 15
minutos y la idea es hablar de ComuEmprendedores y tu experiencia como
emprendedora digital. Si estas interesada, por favor enviame hoy un nimero de
teléfono fijo o celular donde pueda contactarte.

e Marce Moretti: Hola Laura, Soy estudiante periodismo, y llevo adelante un
proyecto que consiste en una pagina donde entrevistaremos a mujeres:
"Cuerpas". El proyecto se formalizara, posiblemente, dentro de un mes. Te
escribo porque nos interesa entrevistarte, nos gustaria contar tu desarrollo

70 A ella la entrevisté para la nota de ComuEmprendedores 10 caracteristicas de un buen comunicador,
segun especialistas en RRHH. La habia conocido meses antes de crear ComuEmprendedores, en un
proceso de seleccion del que participé en Mercado Libre para ocupar el puesto de analista de contenidos
y del que, luego de varias entrevistas, quedé afuera.

L cuaderno Rojo es una plataforma que funciona como un cuaderno de comunicaciones digital entre
padres e instituciones educativas.
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laboral desde una perspectiva de género, como joven y emprendedora. Siendo
esta una de las primeras historias que publicaria el sitio. Espero tu respuesta,
muchas gracias.

e Tamara Flores: Hola Laura. como estads? Actualmente tengo en facebook una
pagina que se llama "Comunicar-t". La creé para realizar notas (que es lo que
tanto me gusta) y difundir noticias o hechos que por razones obvias (no son
redituables para los medio grandes) no se difunden-. Me encantaria primero,
saber si algun dia puedo hacerte una nota para "dar luz" a muchos que
realmente la pasan mal al ver que nadie los llama para trabajar. Y segundo,
preguntarte, cual es tu sugerencia para dar a conocer mucho mas mi pagina y
difundir lo mas que pueda todo lo que trate.

8.4. Respuestas a mi e-mail de despedida.

® Juan Pablo: Hola Laura. Me alegra mucho que te haya surgido esa posibilidad.
Trabajaste mucho para conseguirlo y te lo merecés. Todos los consejos que
diste son de gran utilidad, viste una problematica, una necesidad y ahi viste la
oportunidad, eso es lo que hace un emprendedor. Te deseo un gran 2017 y que
sea el afio que terminas la tesis y te recibas. Gracias por compartir tu
experiencia y todas las ensefianzas.

e (Gabriel: Bueno Laura la verdad te reeeeeeeee felicito!!! Espero que sigas muy
bien y que este trabajo te dure mucho!!Felices fiestas amiga!!!

e Yamili: Querida Laura: Primero que nada me gustaria agradecerte por cada
palabra dedicada a nosotros, estoy segura que a mas de uno le habran llegado
tus palabras de aliento para dar un chiqui mas de esperanza en nuestras
busquedas incansables. Voy a extrafiar muchos tus mails, pero espero que
cuando termines tu tesina podamos seguir teniendo noticias tuyas y sobre como
podemos avanzar en este ingrato mundo de la comunicacion. Te deseo muchos
éxitos en tus futuros proyectos y que tu tesina de grado sea la mejor! Saludos
de tu fiel seguidora y lectora.

e Cali: Me alegro por tus logros Laura!, Que hagas lo que amas, y que puedas
terminar tu tesinal!! Que el 2017 venga con todo. Abrazo grande. Un placer
conocerte virtualmente.
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e Astrid: jQué lindo Laura todo lo que paso en estos meses! Te felicito por la
voluntad y compromiso que le ponias a cada nota que subias, y qué genial que
por eso hayas conseguido mas trabajo. Por aca estoy en la busqueda, trataré de
seguir tus sugerencias. jGracias! Abrazo enorme desde La Plata y feliz
comienzo del 2017.

8.5. Reacciones positivas’? a los posteos de redes sociales

Un buen comunicador: 10 caracteristicas que buscan las empresas

137 reacciones positivas

11 veces compartido

Consequir trabajo en Comunicacion Social: 7 cosas que dependen de vos para que te
contraten

263 reacciones positivas

Paginas de empleo: las mejores para trabajar en comunicacion

83 reacciones positivas

Para qué sirve emprender: los emprendedores te lo cuentan

66 reacciones positivas

Como hacer un CV gue genere entrevistas sin importar tu experiencia

62 reacciones positivas

Entrevistas de trabajo: las 3 peores experiencias gue tuve en estos meses de blsqueda

106 reacciones positivas

”Se considera “reaccién posfiMevahcantasd gehtmi dadasrt
acci én “Recomendar” de Linkedl n.
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Emprender desde cero: Los 5 conocimientos bésicos que deberias tener

72 reacciones positivas

Qué es el inbound marketing y como te puede ayudar a atraer clientes

31 reacciones positivas

1 vez compartido

Cdomo escribir una carta de presentacion usando las técnicas del Copywriting

46 reacciones positivas

Adquirir experiencia laboral comprobable sin que nadie te contrate

133 reacciones positivas

Fanpage Comuemprendedores

173 seguidores (organicos, sin invitar a amigos ni hacer publicidad).

(9) Planes de estudio de las carreras de comunicacion

9. 1. Universidad Nacional de La Matanza
Licenciatura en Comunicacion Social

Caddigo Asignaturas/ Actividades cuatrimestre CORRELATIVAS
2700 [ECONOMIA 1 -
2850 |TALLER DE GRAFICA, RADIO Y TELEVISION 1 -
2702 |FILOSOFIA 1 -
2703 |SOCIOLOGIA 1
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2704 |TALLER DE INTEGRACION 2
2705 |PSICOLOGIA 2
2851 |TALLER DE GRAFICA, RADIO Y TELEVISION 2 2850
2706 |TEORIA SOCIAL 2
2707 | PROCESOS SOCIOHISTORICOS MUNDIALES 2
2761 |SEMIOTICAI 3 .
Las asignaturas
2762 | TEORIA DE LA COMUNICACION | 3 previstas desde el
CEFF
2852 |TALL. DE GRAFICA, RADIO Y TELEVISION I 3
2764 | PROCESOS SOCIOHISTORICARGENTINOS 3 Asignaturas previstas
del CEFI + 2707
2765 |TEORIA DE LA COMUNICACION I 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2762
2853 |TALLER DE GRAFICA, RADIOY TV IV 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2852
2766 |ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2764
2759 |METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION | 5* 2761-2762
2768 |SEMIOTICAII 5* 2761
2769 | ANALISIS Y PRODUCCION PERIODISTICA 5* 27611 2765
2854 |TALLER DE GRAFICA, RADIOY TV V 5* 2853
2771 |HISTORIA DE LOS MEDIOS DEOMUNIC. 5* Debe contemplar lo
consignado en (*)
2772 |METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I 6 2759
2773 |CULTURA POPULAR E INDUSTRIA CULTURA 6 2765
2855 |TALLER DE GRAFICA, RADIO Y TV VI 6 2854
2774 | COMUNICACION COMUNITARIA 6 27661 2771
2775 |DERECHO DE LA INFORMACION SOCIAL 7 Debe contemplar lo
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consignado en (*)

2776 |PRINCIPALES TEND. ESTETICAS Y ARTISTIC 7 2773
2777 |COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 7 27681 2774
2778 |TALLER DE PRODUCCION Y ADM. EN MEDI( 7/8 285571 2768
2779 7 277271 2774
POLITICAS Y PLANIFICACION DE LA COMUN
2780 |TALLER ELECTIVO 8 2855
2781 |TALLER DE ELABORACION DE TRABAJO FIN 8 27691 27761 2777
2782 |SEMINARIO DE TOPICOS DE AVANZADA 8 28551 2775
901 INGLES | e
902 INGLESII ---- 901
903 INGLES lll ---- 902
904 INGLES IV ---- 903
911 |COMPUTACION I ---= | eee---
912 |COMPUTACION II ---- 911

Las asignaturas que se incluyen a partir del quinto cuatrimestre requieren el Ciclo de Estudios de
Formacion Inicial en Ciencias Sociales completo.

2 Las Asignaturas previstas del CEFI deben ser 5 (cinco) de las 8 (ocho) contempladas en el CEFI,

debiendonecesari ament e

Radio y TV |7 vy “Taller de

Gr afica,

incluirse en estas 5 (cinco)

Radio y TV

(*) Las asignaturas que se incluyen a partir del quinto cuatrimestre requieren el Ciclo de Estudios de
Formacion Inicial en Ciencias Sociales (CEFI) completo.

Tecnicatura en periodismo

a

Caddigo Asignaturas/ Actividades cuatrimestre CORRELATIVAS
2700 [ECONOMIA 1
2850 |TALLER DE GRAFICA, RADIO Y TELEVISION 1
2702 |FILOSOFIA 1 -
2703 | SOCIOLOGIA 1
2704 |TALLER DE INTEGRACION 2
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2705 |PSICOLOGIA 2
2851 |TALLER DE GRAFICA, RADIO Y TELEVISION 2 2850
2706 |TEORIA SOCIAL 2
2707 | PROCESOS SOCIOHISTORICOS MUNDIALES 2
2761 |SEMIOTICA I 3 .
Las asignaturas
2762 |TEORIA DE LA COMUNICACION | 3 previstas desde el
CEFt
2852 |TALL. DE GRAFICA, RADIO Y TELEVISION 1l 3
2764 |PROCESOS SOCIOHISTORICOS ARGENTINC 3 Asignaturas previstas
del CEFI + 2707
2783 |ARCHIVO Y DOCUMENTAGN PERIODISTICO 3 Asignaturas previstas
del CEFI
2765 | TEORIA DELA COMUNICACION I 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2762
2853 |TALLER DE GRAFICA, RADIOY TV IV 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2852
2766 |ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2764
2784 | TALLER DE APLICACION 4 Asignaturas previstas
del CEFI + 2783
2759 |METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION | 5* 2761-2762
2769 |ANALISIS Y PRODUCCI® PERIODISTICA 5* 2761-2765
901 INGLES | e
902 INGLES I ---- 901
911 COMPUTACION | S
912 COMPUTACION I ---- 911

1 Las Asignaturas previstas del CEFI deben ser 5 (cinco) de las 8 (ocho) contempladas

en el CEFI ,
|l nt egraci o6n

debi

“Tal

endo

er

necesar.i
de

Gr afi ca,

amente incl
Radi o

(*) Las asignaturas que se incluyen a partir del quinto cuatrimestre requieren el Ciclo
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de Estudios de Formacidn Inicial en Ciencias Sociales (CEFI) completo.

9. 2. Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Plan de Estudios de la carrera

LICENCIATURA EN COMUNICACION SOCIAL
Aprobado por Resolucion Ministerial N° 319/12

Tronco Comiin

Correlatividad

N° de Régimen | Carga Horaria
orden ASIGNATURA de Semanal | Total Regularizar Apro.bar
cursada Hs HS con final
1 Filosofia c 6 96 - -
2 Historia Social General C 6 96 - -
3 Introduccién a la Sociologia C 6 96 - -
4 Psicologia General C 6 96 - -
5 Economia General C 6 96 - -
6 Introduccion a la Comunicacion C 6 96 - -
7 Taller de Lectura y Escritura A 4 64 - -
8 Linglistica C 4 64 - 3-7
9 Psicologia Social C 4 64 - 3-4
10 Comunicacion | C 6 96 - 2-6
11  |Taller de Redaccion Periodistica C 6 96 - 6-7
12 Teoria Social C 4 64 - 2-3
13 |Antropologia Cultural C 4 64 - 1-3
14 |Medios de Comunicacion Social C 6 96 - 3-6
15 Metodologia de la Investigacion Social | C 6 96 - 1-3
16 Comunicacion Il C 6 96 - 10
17 Animacion Sociocultural C 4 64 13 9
18 Historia Social Argentina C 4 64 - 2-5
19  |Politica de los Medios de Comunicacion Social C 6 96 14 10
20 Metodologia de la Investigacion Social |l C 6 96 - 15
21 Comunicacion |11 C 6 96 16 10
22 Analisis del Discurso C 4 64 11 8
23 |Opinion Publica C 6 96 - 6-15
LICENCIATURA
N de Régimen | Carga Horaria Correlatividad
ASIGNATURA de ] Aprobar
orden Semanal | Total | Regularizar .
cursada con final
Hs HS
24 |Semiologia C 4 64 16 8-10
25 Comunicacion IV (o 6 96 21 16
26 |Teoria Politica C 4 64 - 12-18
27 Planificacion Comunicacional C 6 96 21 19
28 Investigacién en Comunicacion Social C 6 96 20 14-15
29  |Comunicacién Publicitaria C 6 96 - 16
30 Prensa y Comunicacion Institucional C 6 96 - 9-10
31 Materia Optativa (1) C 6 96 - -
2 Niveles de Idioma Extranjero (Inglés o Portugués)
Materias Optativas (1)
Equidad de Género y Construccion de Ciudadania C 6 96 17 12
La Filosofia Politica Moderna C 6 96 1- 18
Marketing | C 6 96 23 20
PeriodismoComunicacion y sus encrucijadas C 6 96 25 16
Produccicon de contenidos para medios audiovisuales C 6 96 21 14
Relaciones Internacionales C 6 96 - 12-18
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9.3. Universidad Nacional de Quilmes

Universidad
Nacional
de Quilmes

v plan de estudios

Ciclo introductorio

s Carga
Cursos Horas égimen de Créditos horaria
semanales cursado
total
Lectura y escritura académica 5 cuatrimestral 10 90 hs
Introduccién al conocimiento en ciencias sociales. 5 cuatrimestral 10 90 hs
Con_mrensxon y pn:oduccmn de textos en ciencias 5 ciiibasEal 10 90 hs
sociales y humanidades.
Total Ciclo Introductorio 30 270 hs
Ciclo Inicial: Diplomatura en Ciencias Sociales
Cursos Basicos del Diploma en Ciencias Sociales
Aroos G Créditos Horas Régimen de Carga Horaria Total
semanales cursado
Historia Historia Sacial 10 5 cuatrimestral 90 hs
General
Sociologia / Introduccion al
Ciencia Pensamiento 10 5 cuatrimestral 90 hs
Politica Social
Historia Historia Argentina 10 5 cuatrimestral 90 hs
Historia del
Economia Pensamiento 10 5 cuatrimestral 90 hs
Econémico
- Filosofia Filosofia 10 5 cuatrimestral 90 hs
Antropologia Antropologia 10 5 cuatrimestral 90 hs
Total Nucleo de Cursos Basicos 60 540 hs.
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Cursos Orientados a la carrera de Licenciatura en Comunicacién Social

Areas

Comunicacion

Comunicacion

Estudios del
lenguaje

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Cursos

Problematica de
la comunicacion

Taller de
Practicas y
Lenguajes en
Comunicacion

Fundamentos de
Semidtica y
Lingtiistica

Politicas
de
comunicacion

Arte y sociedad
de
masas

Teona de la
Comunicacion
Social |

Total Nuicleo de Cursos Orientados

Créditos

10

60

Horas Régimen de

semanales cursado
5 cuatrimestral
5 cuatrimestral
5 cuatrimestral
5 cuatrimestral
5 cuatrimestral
5 cuatrimestral

Carga
Horaria total

90 hs

90 hs

90 hs

90 hs

90 hs

90 hs

540 hs.

Para poder inscribirse en los Cursos Orientados del Diploma los estudiantes deberan acreditar
la aprobacion del 50% de los Cursos Basicos Obligatorios.

Cursos Electivos del Diploma en Ciencias Sociales: 270 horas

Deberan realizarse tres asignaturas, de 10 créditos cada una, y 90 horas de carga horaria

total.

Los cursos electivos seran ofrecidos por las areas de Comunicacion; Derecho; Economia;
Educacion; Filosofia; Historia; Estudios del Lenguaje; Ciencias Politicas; Antropologia;
Psicologia y Sociologia.

Los estudiantes podran tomar los cursos de las diferentes areas y tendran la libertad de
realizar hasta 2 (dos) Cursos Electivos ofrecidos por una misma Area, debiendo seleccionar el
tercero de un Area diferente.

Otros requisitos curriculares

Area

Lenguas
Extranjeras

Informatica

Curso

Inglés

Informatica

Total de otros requisitos

curriculares

Créditos

10

15

Carga horaria
semanal Carga horaria
total
4 108
3 54
162

Régimen de
cursado

Anual

Cuatrimestral
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Ciclo Superior de la Licenciatura

Cursos Obligatorios del Ciclo Superior de la Licenciatura

Comunicacién | (eoradele |10 cuatrimestral | 90 hs
m"“ Semidtica de la imagen | 10 I —
m“‘ TokdqyTelerds Lo cuatrimestral | 90 hs
Comunicacisn | peminario y Tallerde | cuatrimestral | 90 hs
Comunicacion | peminarioy Tallerde | 4q cuatrimestral | 90 hs
—— oonalley Siocde, |10 cuatrimestral | 90 hs
K atne o o

Cursos Electivos del Ciclo Superior de la Licenciatura

Para al
difi

los créditos cor

el los y podran optar entre las

q
detalles o entre las que, a iniciativa de la Direccion de la Carrera y con

electivas previstas en los
%

actualizar y perfeccionar la oferta, se ofrezcan oportunamente.

ue a
el objetivo de

Electivos

. .. Historia de los medios de |
Comunicacion o icacién ‘10 cuatrimestral | 90 hs
. Sociedad de la *
Comunicacion Infor i6n y TICs ‘10 cuatrimestral | 90 hs
.| Medios, i y [
[« c 2 i6n digital ‘10 cuatrimestral | 90 hs
Teorias de la opinién [
Comunicacion puablica y construccién de | 10 cuatrimestral | 90 hs
la agenda
... Economia de las .
Comunicacion Tndkistrtis cotbiral 10 cuatrimestral | 90 hs
. .. Politicas internacionales |
Comunicacién ook icacié ‘10 cuatrimestral | 90 hs
| Medios emergentesy |
C ados ‘10 cuatrimestral | 90 hs
... Derechodela \ A
Comunicacion infor 6 ‘10 cuatrimestral | 90 hs
|
¢ j56; | Croblems de ghnaroy. |4 cuatrimestral | 90 hs
|
. .. | Gestion de medios de
Comunicacion a icacion ‘10 cuatrimestral | 90 hs
Gestion de practicas de |
Comunicacién | comunicacion |10 cuatrimestral | 90 hs
comunitaria y popular |
- Taller de Educacion No | "
Educacién F 1 ‘10 cuatrimestral | 90 hs
Imaginarios sociales, \
Psicol practi lectivas y 10 cuatrimestral | 90 hs
subjetividad |
[
Psicologia | Representaciones |49 cuatrimestral | 90 hs
g
I e — e
Historia Lati ; 10 cuatrimestral ‘90hs
Antropologia | pntropologias 10 cuatrimestral | 90 hs
Sociol Delito, sociedad y estado | 10 cuatrimestral ‘90hs
Seminario-Taller de ‘ \
Estudios del  Lectura y Produccion |
L oA Escrita s Cladich 10 cuatrimestral | 90 hs
Sociales \
Seminario de Investigacidn / Seminario ‘
de Extensién® 20 anual i”hs
Total Nucleo de Cursos ¢ ; 450 hs.
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*Ningln estudiante puede acreditar mas de un Seminario, ya sea de Extension o de
Investigacion.

El Seminario de Investigacion, creado por Resolucion (CS) 314/06, incluira una formacion
asociadas a la investigacion propuesta, la realizacion de actividades de investigacion, y la
confeccion y presentacion de un informe final cuya autoria debe ser exclusivamente del
estudiante.

El Seminario de Extension, que se rige por la Resolucion (CS) N° 110/09, incluye una formacion
asociada al proyecto propuesto, la extension y transferencia al medio social, y la confeccion y
presentacion de un informe final cuya autoria debe ser exclusivamente del estudiante.

Si el Seminario ha producido resultados originales, el estudiante podra solicitar, en el
momento de su presentacion, que su informe final sea considerado como Tesis de
Licenciatura. Si el tribunal aprueba la solicitud y considera que el trabajo merece la maxima
calificacion (diez), se dejara constancia en el acta que el trabajo fue aprobado como tesis
para su registro en la Direccion de Alumnos y su trabajo sera enviado a la Biblioteca de la
Universidad.

Cursos del Nucleo de Orientacién en Comunicacién y Cultura

Comunicacion,
Comunicacion | organizaciones e 10 5 cuatrimestral | 90 hs
instituciones
Comunicacion Market‘ing l:lltegral e 10 5 cuatrimestral | 90 hs
comunicacion
Comunicacién C?m!.micacién ¥ politons 10 5 cuatrimestral | 90 hs
publicas
Seminario y Taller de
Comunicacion | Critica Cultural 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Contemporanea
H“'fma / Arte, Estado y Politica 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Sociologia
Literatura y Sociedad en
lEstudio.sedel América Latina 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Gl contemporénea
Estudios del | Problemas de literatura y i
lenguaje sociedad en el siglo XX 10 3 cuatrimestral | 90 hs
. _ .. | Comunicacion, musica y s
Comunicacion sociedid 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Comunicacion An’é .lisis de peb'culas_y 10 5 cuatrimestral | 90 hs
critica cinematogréfica
. _ .. | Problemas del cine 2
Comunicacién P 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Comunicacitn | Wvestianclin y sstilios. | ¢ 5 cuatrimestral | 90 hs
en comunicacién
Esmdic!s del Semmano sobre Anilisis 10 5 cushiimastral | S0e
lenguaje del Discurso
. .. | Mediaciones e "
Comunicacion identidades culboraias 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Seminario sobre Medios
Comunicacién | de Comunicacién y 10 5 cuatrimestral 90 hs
Memoria Social
Comunicacién | Culturas juveniles 10 5 cuatrimestral ' 90 hs
. .. | Consumos culturales y .
Comunicacién recepciin 10 5 cuatrimestral | 90 hs
. _ .. Comunicacion y cultura "
Comunicacién para el cambio social 10 5 cuatrimestral | 90 hs
Total Nucleo de Cursos
Orientad 40 360 hs.
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Cursos del Nucleo de Orientacidon en Produccién Periodistica

. .. | Seminario y Taller sobre "
Comunicacion Fisonkoc i i6n 10 cuatrimestral | 90 hs
. .. | Taller de Periodismo de .
Comunicacion Int gacion y Anil 10 cuatrimestral | 90 hs
. _ .. | Taller de Periodismo g
Comunicacion Grafico 10 cuatrimestral | 90 hs
. __.. | Seminario y taller de ,
Comunicacion Fotografia Periodistica 10 cuatrimestral | 90 hs
. _ .. | Taller de Periodismo »
Comunicacion Radiofénico 10 cuatrimestral | 90 hs
Seminario y Taller de
Comunicacion | Nuevos Formatos 10 cuatrimestral | 90 hs
Radiofénicos
. __.._ | Taller de Realizacién 7
Comunicacion Aulcadeat Pocianantal 10 cuatrimestral | 90 hs
.. | Taller de Periodismo i
Comunicacion Tlanlibves 10 cuatrimestral | 90 hs
. __.._ | Seminario y Taller de .
Comunicacion Samvns Pacdadins 10 cuatrimestral | 90 hs
. _ .. | Seminario y Taller de &
Comunicacién Periodi Digital 10 cuatrimestral 90 hs
. _ .. Taller de Produccién de )
Comunicacion Fornastos Maltinssdis 10 cuatrimestral | 90 hs
o Taller de Administracién "
Comunicacién de Contenidos Web 2.0 10 cuatrimestral 90 hs
Comunicacion ;I'aller'de Penodismo de 10 cuatrimestral ' 90 hs
nvestigacion
. _ .. | Taller de Periodismo 2
Comunicacién Cientifico 10 cuatrimestral 90 hs
Taller de Periodismo
Comunicacion | Agropecuario y 10 cuatrimestral 90 hs
Desarrollo Rural
Taller de Analisis,
Comunicacion | Produccion y Realizacion 10 cuatrimestral | 90 hs
en Video
Total Nicleo de Cursos
Orientad 40 360 hs.
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9.4. Universidad Nacional de San Martin

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

Estructura del plan de estudios

Articulacion horizontal y vertical de las asignaturas.

Carga horaria y correlatividades.

Ciclo General de Conocimientos Basicos: 992 horas

ICodigo Asignatura fodalidad1°™*® Horas. [CréditosCorrelativas
| imest,

[1° ANO

[Primer cuatrimestre

p1 Introduccion a la Filosofia Asignaturai4 horas b4 horas #4

02 Semiologia Asignatura@d horas {64 horas 4

03 Historia General Asignaturad horas |64 horas |4

[Total 12 horas (192 horas

[Segundo cuatrimestre

04 ;l;egn:::ut,:’cearcsiz:cltivas sobre Asignaturad horas 4 horas 4

05 Introduccion a la Sociologia |Asignaturald horas b4 horas ¥4

0é r:::::ﬂ :’I’naa ta Asignaturai4 horas b4 horas 4

p7 Escritura Académica Taller  horas  [96horas 6

[Total 118 horas 288 horas

[2°ANO

[Tercer cuatrimestre

08 Ln:[i;’;g:ccio'n 4laclentis Asignaturad horas 64 horas @

9 ;:5::3;Iaiiide 8 Asignaturad horas {64 horas |4

10 Historia Latinoamericana Asignaturai4 horas b4 horas 4 03

11 \nalisis del Discurso Asignaturad horas {64 horas |4

[Total [16 horas 256 horas

[Cuarto cuatrimestre

12 [Elementos de Economia Asignatural4 horas 64 horas #4

113 Iy f’ers.;.tectivas sare Wsignaturad horas b4 horas 4 04
a Comunicacién Il

14 Historia Argentina Asignaturad horas {64 horas 4 03

115 Derecho y Comunicacién Asignaturad horas |64 horas |4

[Total 16 horas [256 horas

[3° ANO

Quinto cuatrimestre

116 Zil:z::c’a":igiuajes ¥ Asignaturald horas 64 horas 4 01

117 Metodologias Cualitativas Asignatura@ horas |64 horas 4 09

118 Metodologias Cuantitativas |Asignaturald horas b4 horas ¥4 09

19 [Semidtica de los Medios Asignatural4 horas B4horas # 02

[Total 16 horas [256 horas

[Sexto cuatrimestre

20 ;i:;:las jz Ig::ji?; i6n Asignaturad horas 4 horas 4 03

21 ?g::x:;j:;:ﬁﬁvas sahre Asignaturai horas 64 horas 4 02

[22 Discursos Multimodales Asignaturai horas b4 horas @4 02.11

23 izt;:f::: Iz Recepeitnylas Asignatural4 horas (k4 horas W 2? 05,06,

[Total 16 horas 256 horas

lae ann
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4° ANO

[Séptimo cuatrimestre
24 Nan:atl‘vas ¥Diseng Wsignaturad horas b4 horas 4 02,11
Audiovisuales
IL je, C icacié
25 e o.m L eaeone Wsignaturald horas 64 horas ¥4 02
Interculturalidad
26 [TICy Humanidades Digitales |Asignatura4 horas 64 horas # 02
C icacié hi 02,05,06,
27 omunicaclonyDerechos Wsignaturald horas |64 horas |4 >
Humanos 08,15
[Total 16 horas 256 horas
[Octavo cuatrimestre
Narrati Disen
28 e |va? s Wsignaturad horas |64 horas 14 02,11
Transmedia
ICultura Popular y Cult
29 T ROnan Y BOk b Wsignatura@d horas |64 horas 4 02,05,06

Masiva

130 Mecflos. FuiktpEy Asignaturald horas 64 horas |4 02,05,06
Desigualdades

Politicay Economia de la

131 B el Wsignaturald horas b4 horas ¥4 12,15
Total 16 horas [256 horas
5° ANO
INoveno cuatrimestre
01,02,05,
132 [Taller de Tesis | Taller 6horas 96 horas 6 06,08, 09,
11,17,18
[Total 6 horas |96 horas
IDécimo cuatrimestre
33 ITaller de Tesis I Faller 6horas [96horas |6 132
Total 6 horas (96 horas
Bloque de Formacion por Créditos Académicos 192 horas P1-15 [12
Horas de Investigacion 96 horas [01-15 6
linglés (3 médulos) 192 horas 12

ICarga horaria total para el titulo de Licenciado/a

len Estudios de la Comunicacién 2688 horas

Sistema de Créditos Académicos

El presente plan de estudios prevé la implementacion de un régimen de créditos académicos que estimule en el estudiante la autonomia
para decidir parte de su formacién y al mismo tiempo favorezca Ia flexibilidad curricular y |a articulacién intrainstitucional. Se establece la
relacion de 1 crédito cada 16 horas de cursada.

Bloque de Formacion por Créditos Académicos

Los 12 créditos previstos para este bloque podran ser asignados a través de |a cursaday aprobacién de materias optativas ofrecidas y
dictadas por |z Escuela de Humanidades, por distintas Unidades Académicas de la UNSAM, por Universidades nacionales o extranjeras
que cuenten con reconocimiento oficial o por |a acreditacion de diferentes dispositivos de formacion alternativa.

Se podran asignar estos créditos una vez que el alumno haya cursado y aprobado los espacios curriculares que conforman el Ciclo General
de Conocimientos Basicos.

Tesis de Grado

La Tesis de grado es un requisito para la titulacién y se realizard de acuerdo con el Reglamento respectivo de la Escuela de Humanidades.
La Tesis consiste en un texto en el cual el estudiante tiene que plantear un problema a investigar, elaborar un estado de la cuestién
actualizado, proponer una hipétesis e indagarla mediante el uso de documentacién. El problema a tratar serd necesariamente acotado,
parcial. Se trata de una practica de investigacion.
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9.5. Universidad de Buenos Aires

ESTRUCTURA PLAN DE ESTUDIOS

) Ciclo Basico Comtn de la Universidad de Buenos Aires;|

El CBC es el primer afio de todas las carreras de la UBA. Se compone de seis (6) materias obligatorias, dos

{2) de las cuales son comunes para todas las carreras y otras dos (2), segln la orientacidn en la que esta

comprendida I3 carrera elegida. Para el caso de Ciencias de la Comunicacion las materias a aprobar son:

Introduccion al Conocimiento Cientifico Cuatrimestral
Introduccidn al Conocimiento de la Sociedad y el Estado Cuatrimestral
Elementos de Semiologia y Analisis del Discurso Cuatrimestral
Sociologia Cuatrimestral
Economia Cuatrimestral
Psicologia Cuatrimestral

EL CBC se cursa en 3lguna de las sedes dispuestas a tal fin por la Universidad de Buenos Aires. Para mas

informacidn sobre el CBC y la inscripcion a Ia carrera de Comunicacion visitd este enlace.

A quienes hayan completado el CBC e ingresado en la carrera de Ciencias de la Comunicacion, se les

reconocera automaticamente este bloque como ya aprobado.

clo de formacion Comun
Codigo Materia Duracion
101 Teorias y practicas dela  Anual

comunicacion I

102 Semidtica I -de los Anual
géneros
contempordneos

103 Principales corrientes Cuatrimestral

del pensamiento
contemporaneo

104 Metodologia y técnicas  Cuatrimestral
de la investigacion

social

105 Historia social general 1  Cuatrimestral

106 Antropologia social y Cuatrimestral
cultural

107 Taller de expresion 1 Anual

108 Taller de radiofonia - Cuatrimestral
médulo radio-

CBC

CceC

CBC

CBC

CBC

CcBC

CBC

CcecC

Correlatividad
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109

110

11

12

13

114

115

116

17

118

119

120

121

122

123

124

125

126

Historia social
Argentina y
latinoamericana II

Teorias y practicas de [a
comunicacion I1

Elementos de economia
y concepciones del
desarrollo

Semidtica II -semidtica
de los medios-

Derecho ala
informacién

Historia general de los
medios y sistemas de
comunicacion

Taller de introduccidn a
la informatica, a la
telematicay al
procesamiento de datos

Taller de expresion II -
audiovisual-

Psicologia y
comunicacion

Teorias y practicas de [a
comunicacion III

Politicas y planificacion
de la comunicacion

Seminario de disefio
grafico y publicidad

Seminario de cultura
popular y cultura
masiva

Seminario de
informatica y sociedad

Taller de expresion 111

Taller de comunicacion
comunitaria

Taller de comunicacion
publicitaria

Taller de comunicacion
periodistica

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Anual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Anual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

105

101-106

101-106

102

CBC

105

101

CcBC

102-112

101 -102-104-106 -

110-112
113-105-114
101-102-112
101-106-110
101-106-110
107 -108-116
107

107

107
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ORIENTACIONES

PERIODISMO]

Periodismo

Cddigo

127

128

129

130

Optativa o seminario

132

Materia

Introduccién al Conocimiento de
la Sociedad y el Estado

Planificacion de la actividad
periodistica I

Planificacion de |a actividad
periodistica I

Disefio de la informacién
periodistica

Taller de orientacién en
periodismo (anual)

Requiere

Tener aprobadas 14 materias
incluyendo 107y 124 6 1256 126

Tener aprobadas 14 materias
incluyendo 107y 124 6 125 6 126

Tener aprobadas 14 materias
incluyendo 107y 124 6 1256 126

Tener aprobadas 14 materias
incluyendo 107y 124 6 1256 126

Tener aprobadas 14 materias
incluyendo 107y 124 6 1256 126

Tener aprobadas 14 materias
incluyendo 107y 124 6 1256 126

OMUNICACION Y PROCESOS EDU 0!

Comunicacién y Procesos Educativos

Cddigo

221

511

135

Optativa o seminario

140

OPINION PUBLICAY PUBLICIDAD
Opinién Publica y Publicidad

141

143

230

Optativa o seminario

145

Materia

Comunicacién y
educacién

Sociologia de la
Educacion

Tecnologias educativas

Taller Anual de la
orientacion en
comunicacion y
procesos educativos

Comercializacién

Planificacidn de medios

Técnicas de
investigacion en opinién
publica y mercado

Campaifias publicitarias

Cuatrimestral

Taller Anual de la
Orientacién en opinién
publica y publicidad

Requerimientos

Tener aprobadas
14 materias incluyendo
107y 12461256126

Tener aprobadas
14 materias incluyendo
107y 12461256 126

Tener aprobadas
14 materias incluyendo
107y 12461256126

Tener aprobadas
14 materias incluyendo
107y 12461256126

Tener aprobadas
14 materias incluyendo
107y 12461256126

Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
¥ 12461256126

Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y 12461256126

Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y 12461256126

Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y 12461256126

Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y 12461256126

Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y12461256126
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OMUNICACION COMUNITARIA

Comunicacién Comunitaria

Cddigo Materia Requerimientos

146 Promocidn de las Tener aprobadas 14
actividades materias incluyendo 107
comunitarias y 12461256126

137 Andlisis institucional Tener aprobadas 14

materias incluyendo 107
¥ 12461256126

139 Metodologia del Tener aprobadas 14
planeamiento en materias incluyendo 107
comunicacién y 12461256126

221 Comunicacion y Tener aprobadas 14
educacion materias incluyendo 107

y 12461256126

Optativa o seminario Cuatrimestral Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y12461256126

147 Taller Anual de la CTener aprobadas 14
Orientacién en materias incluyendo 107
comunicaciény y 12461256 126

promocién comunitaria

P Y PLANIFICACION DE LA COMUNICACIO!

Politicas y Planificacion de la Comunicacion

Cddigo Materia Requerimientos

139 Metodologia del Tener aprobadas 14
planeamiento en materias incluyendo 107
comunicacién y12461256 126

148 Teorias del estadoyla  Tener aprobadas 14
planificacién materias incluyendo 107

y 12461256 126

149 Legislacién comparada  Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
y 12461256126

Optativa o seminario Tener aprobadas 14
materias incluyendo 107
Yy 12461256 126

154 Taller Anual de la Tener aprobadas 14
orientacion en politicas  materias incluyendo 107
y planificacion de la y12461256 126

comunicacién

Idiomas

Cdédigo Materia Requerimientos
991 Inglés1 CBCy 6 MATERIAS
992 Inglés IT 991

993 Inglés III 992

994 Francés I CBCy 6 MATERIAS
995 Francés I 994

996 Francés III 995

997 Italiano I CBCy 6 MATERIAS
998 Italiano I 997

999 Italiano IIT 998

TESINA

Al concluir la orientacidn, el/a estudiante debe presentar una tesina realizada en el dmbito del taller, con
el aporte de apoyos pedagégicos especiales. 160



Optativas de las Orientaciones,

Las orientaciones en ‘Periodismo’, ‘Opinidn Publica y Publicidad’y ‘Comunicacion Comunitaria’ tienen una
sola materia optativa y admiten la posibilidad de cursar un “seminario preparado para tal fin" o una
materia de otra orientacion.

La orientacién en ‘Periodismo’ admite aprobar la materia 131 Historia del arte y su relacién con los
medios o bien una materia de otra orientacion o bien un “seminario preparado para tal fin”

Las orientaciones en ‘Politicas y Planificacién de la Comunicacion’y ‘Comunicacién y Procesos Educativos’
tienen dos materias optativas y admiten la posibilidad de cursar ciertas materias optativas de la misma
orientacién o “Seminarios preparados para tal fin” pero no admiten la posibilidad de cursar materias de
otra orientacion para completar el item de materias optativas.

Optativas de la Orientacion en ‘Politicas y Planificacion de la Comunicacion

Esta orientacion exige dos materias optativas o “seminarios preparados para tal fin".
Se puede elegir entre 2 combinaciones:

1) Aprobar la materia “153 Economia de la informacion” y 1 “seminario preparado para tal fin" (hay
alrededor de 47 para elegir, se publican en la oferta de la Carrera y cambian todos los cuatrimestres)

2) Aprobar 2 “seminarios preparados para tal fin”

Optativas de la Orientacion en ‘Comunicacion y Procesos educativos

Esta orientacidn exige dos materias optativas o “seminarios preparados para tal fin".
Se puede elegir entre 2 combinaciones:

1) Aprobar 2 de las 3 optativas que figuran en el Plan de Estudios (137 Analisis institucional, 139
Metodologia del planeamiento en comunicacion, 150 Teoria y Técnicas de grupo)

2) Aprobar una de las 3 optativas que figuran en el Plan de Estudios y aprobar 1 “seminario preparado
para tal fin"
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(10) Infoproductos de ComuEmprendedores

10.1. 5 conocimientos basicos para emprender desde cero

5 conocimientos bdsicos
para emprender desde cero

Laura Spiner

com1 f,
emprendedores

Comunicacién para emprendedores,
emprendimiento para comunicadores.
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¢, Querésconseguir tu trabajo ideal? Emprendé.
¢ Querés emprender? Aprendé.

¢, Querés aprender? Empeza por aca.

¢, Como empezar tu emprendimiento

online de cero? Los 5 conocimientos

basicos que deberias tener antes de
emprender (y que podés adquirir gratis)

Hacer algo que nunca antes hiciste puede ser un poco
aterrador. Acordate de cdmo fue tu primera vez. Seguramente

tuviste mi edos . Sin senti do,
mal ? 7, “éY s me duel e?”, “éY
prendi da?” . stoSirdegragantesnectalatraron &

cabeza hasta ponerte los nervios de punta antes de que
ocurriera el tan esperado y misterioso momento.

Es que . ¢0 cémo se explica,
entonces, que nos ponemos nervios@s cuando vamos a una
entrevista de trabajo? Eso es porque hay muchas incégnitas
gue no podemos resolver previamente: no sabemos quién nos
va a entrevistar, con qué preguntas retorcidas nos puede salir o
incluso no sabemos si nos va a poner a prueba con algun
examen. Y a eso sumale que te puede salir con la pregunta
detestable de las fortalezas y debilidades y icartén lleno!

Por eso,
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O bastante poco. Yo estaba en la misma, no te
preocupes.

Por eso, en este mini ebook te propongo los

Para que no
tengas miedo y sepas lo que tenés que saber si o si antes de
tirarte de clavado a la pileta de la libertad.

Obviamente, . Todos los
tenemos. Yo cometi varios. Pero la verdad es que hay algunas
cosas que deberias tener como base y lo demas lo vas a ir
aprendiendo en la practica. En este ebook te voy a ensefar esa
base.

Una base que te va a servir no solo para disefar y llevar a cabo
tu emprendimiento, sino también para completar tu CV con
conocimientos valiosos relacionados con el mundo digital (y
con la constancia de que tenés experiencia usandolos por
haberlos aplicado en tu emprendimiento).

Sin mas rodeos, vamos con el tema que nos convoca. A
continuacion, te presento los 5 conocimientos basicos que
deberias tener antes de emprender:

(1) Marketing Digital

Marketing Digital es una aptitud muy solicitada en el mercado
laboral. Pero équé es? A grandes rasgos, es la aplicacidon de
estrategias de comercializacion en los medios digitales. Si
estudiaste Marketing, ya tenés una base suUper importante.
Pero si no, para que tengas una nocion basica de lo que podés

hacer con el Marketing Digital, te cuento: todo se inicia con un
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plan de marketing.

Es un documento escrito y
estructurado en el que se definen los objetivos comerciales a
conseguir en un periodo determinado y en el que se detallan
las estrategias y acciones que se van a realizar para alcanzarlos
en el plazo previsto. En el caso del Marketing Digital, las
acciones para llevar adelante esas estrategias se realizan en los
medios digitales.

En los cursos online Activate de Google. Te logueas y ahi elegis
e | “Curso onlink” degqgMar &etangeDHi

el IAB (Interactive Advertising Bureau) de Espafia.

Este curso te va a dar un pantallazo general de lo que es esta

di sciplina a | o | argo de 13 mo d
digital?”, “Fundament os dientoMar k et
en buscadores. SEQO”, “Anal i tioca
We b ” , Pl atafor mas de Vi deo Onl i

Marketing en Redes Social es?”,
“P1l an de Mar keting®”,omrid md & 0o d uyc

" ”

Entrepreneurshinp

Por eso, hay algunos de los temas que
dicta este curso que vas a tener que estudiar aparte. Y es lo que
viene a continuacion.

(2) Google Analytics

Si bi en el curso de Marketing Di

este lo hace de manera bastante superficial. Lo que vos vas a
165


https://www.google.es/landing/activate/formate/

necesitar para llevar adelante tu emprendimiento es saber

Para eso, vas a tener que (Key Performahce
Indicators o Indicadores Clave de Rendimiento) de tu empresa.
Por ejemplo, si tenés un sitio en el que escribis sobre una
tematica especifica y vendés infoproductos, los que te van a
interesar como KPIs pueden ser los siguientes (entre otros):

Si fue por una
busqueda organica, porque escribieron directamente tu
direcciéon web en el navegador o por una publicacidon en las
redes sociales, por ejemplo. Esto te sirve para saber cuales son
tus canales de marketing mas efectivos.

Ocurren cuando un usuario
realiza una accidon que vos ya definiste como valiosa para tu
empresa. Por ejemplo, suscribirse a un newsletter o comprar tu
infoproducto.

Una vez que tengas bien en
datos durante un periodo de tiempo determinado. También

y cruzando variables relevantes
para vos.

De la mano del mismisimo Google. Entras a la Analytics
Academy, t e | ogueas y el egi s

”

Fundamental s
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Se trata de un curso por medio de videos en el que te ensefian
lo principal que debés saber para manejar la herramienta. Tiene
mini tests tanto tedricos como practicos para que pruebes tus
conocimientos después de cada video.

si te interesa, después de hacer el curso podés rendir
el examen para certificarte en Google Analytics. Y es
completamente gratuito. Pero eso si: tenés que rendir, aparte
del “Digital Anal ytics Fundamen

”

PlatformP r i nci p | e s

El curso es bastante denso. Tenele paciencia.

(3) Publicidad digital (Google Adwords Ads en
Redes Sociales)

éCuadles son las de la publicidad en medios digitales?
Muchas:

Por ubicacién
geografica, por intereses, por edad, etc.

Podés publicitar tu negocio a través
de un video, de un banner (que, a su vez, existen de distintos
tamafos y formas), de una imagen con texto en las redes
sociales, a través de una app gratuita. Hay infinidad de
posibilidades.

Es la forma mas econémica de hacer publicidad, al
punto de que cualquiera puede hacerlo. Otros medios como la
television, la radio, revistas o diarios serian inalcanzables para
un anunciante gue recién esta emprendiendo.
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A diferencia de los medios tradicionales, la
publicidad digital permite que el receptor se convierta en
emisor y viceversa. Un anuncio en redes sociales puede
despertar miles de comentarios en relacién a la marca o a su
contenido. Eso es muy util para el anunciante, ya que puede
saber qué pensd su publico objetivo al ver el anuncio.

Gracias a Google Analytics, es
posible medir todo (o casi todo). Cuantas personas vieron el
anuncio, cuantas hicieron clic en él, cuantos minutos del video
miraron, etc.

Ads en Redes Sociales

La mayoria de los pequefios emprendedores que quieren
publicitarse empiezan por los anuncios en las redes sociales.
Sobre todo, en Facebook. Y esto es asi porgue es la manera mas
facil y rapida de configurar anuncios. Esta pensada justamente
para eso: para que cualquiera lo pueda hacer sin necesidad de
hacer ningun curso.

Si te interesa anunciar en Facebook lo podés hacer en Facebook
para Empresas, en | a seccion “Cre

al Ads Manager, en el cual podés administrar varias cuentas al
mismo tiempo si tenés mas de un negocio o le manejas la
publicidad a un cliente.

Dentro de cada cuenta podés crear campanas con distintos
grupos de anuncios (por cada producto o servicio de la
empresa) y estos, a su vez, tener varios anuncios con distintos
contenidos o formatos diferentes para medir la efectividad de
cada uno. La verdad es que es bastante sencillo usarlo y la
interfaz te va a guiar sola.
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Si querés hacer un anuncio en Instagram, podés usar también el
Ads Manager de Facebook, vinculando tu cuenta de Instagram
a la de Facebook. Aca hay un tutorial que te muestra cémo
podés hacerlo.

Si te interesa publicitar en Twitter, podés hacerlo con Twitter
para Empresas. La manera de crear anuncios es muy similar a

Facebook.

(incluso, si te
interesa certificarte en esta materia) podés hacer el curso
gratuito que brinda Hootsuite. Para certificarte, tenés que

pagar. Pero el curso, que te va a dar un pantallazo general
sobre mejores practicas, estrategia, medicion, contenidos vy
publicidad en Redes Sociales, es gratis.

Google Adwords

éQué es Google Adwords? Es la plataforma publicitaria online
de Google, que se divide, a su vez, en dos redes:

-Red de busquedaA grandes rasgos, sirve para publicitar
anuncios de texto en los resultados de busqueda de Google y
sus asociados. Si, son esos fragmentos de texto que dicen en

o ”

amarill o anunci o Yy gue aparece

” "

como “Zapatos en oferta 0 Pl om

-Red de displayEsta compuesta por miles de paginas y blogs
gue estan asociados con Google a través de AdSense (otro
producto de Google que les permite a los editores de esos sitios
obtener ingresos mediante la colocacién de anuncios de texto,

de imagen o interactivos). YouTube, que es uno de los grandes
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sitios que conforman esta red, permite a los anunciantes pautar
en formato video (y a los youtubers convertirse en millonarios
por construir grandes y fieles audiencias).

(sobre todo en la Red de
Blsqueda) es que si segmentas bien tus anuncios y configuras
bien la campafa, vas a poder llegar a personas que de verdad
pueden estar interesadas en tus productos o servicios. ¢Por
qué? Porque
(Zero Moment Of True). ¢Qué significa eso? Es el
momento de tomar decisiones de compra en linea.

Un ejemplo: Querés contratar a un electricista para que te haga

una instalaciéon en tu casa pero no conocés a ninguno. ¢éA

dénde vas a buscarlo? Exacto, a Google. Cuando busques

“EIl ectri ci st a aaparecefréesultadbsarganidoso ) ” , Vv
(no pagos) y arriba de todo y en el costado derecho, resultados

pagos (| os anunci os de Adwords ) .
verdad?” Vas a definir a cual de
contratar.

Otra gran ventaja es que, si configuras la campafia por CPC o
Cost Per Click, solo pagas cuando una persona hace clic en tu
anuncio. Entonces, solo estas pagando cuando alguien que de
verdad estd interesad@ llega a tu sitio web a través del
anuncio.

Tenés que estudiar de unas guias armadas
por Google y rendir dos examenes: Fundamentos de Adwords y
el que vos elijas entre Publicidad basada en busquedas,

Publicidad grafica, Publicidad en video, Publicidad en Shopping
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o Publicidad para moviles.

, tenés que sacarte igual o mas de 80/100.
Tenés dos horas para rendir cada examen, que consta de 100
preguntas cada uno, aproximadamente. Si rendis y te va mal,
podés dejar pasar siete dias y volver a rendirlo. No hay ningun
problema.

¢Donde encontrar los manuales? Entrds a Google Partners

como agencia y vas a “Certificac
Ahi te van a aparecer todos los examenes que te mencioné mas
arriba. Empeza por el de Fundamentos. Ahi vas a ver el boton
para rendir el examen y, mas abajo, los manuales para estudiar.

(4) Posicionamiento en buscadoresSEO

éQué es el SEOQ? En inglés, es Search Engine Optimization, que
significa Optimizacién en los Motores de Busqueda. Es decir, el
SEO es una serie de modificaciones y acciones que se realizan
tanto en la estructura como en el contenido de una pagina web
para que esta obtenga un buen posicionamiento en
buscadores.

Cuanto mas trafico lleves a tu sitio web, mejor posicionado va a
estar. Por eso es bueno que tu web tenga un blog en el que:

Es decir, frases que la gente suela escribir en los buscadores.
Los textos predictivos de Google ayudan mucho en esta tarea.
También podés usar la pagina Keyword Shitter: vos escribis una

palabra clave y te tira todas las combinaciones de esta palabra
clave que la gente suele buscar.
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Es decir, links a
otras paginas de tu sitio.

Esto se logra cuando
el contenido que ofrecés es bueno, lo difundis en redes sociales
y la gente comienza a compartirlo. También podés ponerte de
acuerdo con otros bloggers para que compartan tu contenido
en su sitio. Esto se llama link building.

Yo no hice ningun curso, pero si te puedo pasar los links a tres
posteos muy completos y utiles con todo lo que tenés que
saber sobre posicionamiento SEO.

-Uno es el posteo de Tomas de Teresa, en el que habla de todos
los factores que influyen en el SEQ de tu web.

-Otro, también de Tomas, sobre redaccion SEO.

-Por dultimo, el de WebEmpresa, que te habla sobre las
herramientas que podés usar para mejorar el posicionamiento
SEO.

(5) Photoshop

Saber manejar de manera basica el Photoshop es fundamental.
Cuando tengas que agregarle texto a una imagen para subir a
las redes sociales o para darle un toque distintivo a las que van
a acompafar tus posts, lo vas a entender. Por favor, ino uses el
Paint!

Hace unos cuantos anos, yo hice un curso pago intensivo y
presencial de Photoshop en una institucion educativa. Pero la
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verdad es que aprendi bastante poco.

. Cuando me trababa o no
sabia como hacer algo, el disefiador de la empresa me ayudaba.
Gracias a esa practica aprendi todo lo que sé hoy del
Photoshop.

Pero si vos no tenés la misma suerte que yo de tener a alguien
gue te ayude y te vaya guiando en el aprendizaje de este
programa de Adobe, encontré en la pagina Tareas Plus un curso
online gratuito para aprender a usar el Photoshop CS6. Tiene

muy buenas opiniones y viene con lecciones en formato video
para los que empiezan desde cero. Al parecer, es bastante
completo y ordenado. jTe invito a que lo revises!

Espero que este mini ebook que hice especialmente para vos te
haya sido util. Si te gusto, podés dejarme tu comentario en el
post que te trajo hasta aca, escribirme por privado a
enprivado@comuemprendedores.com y/o seguir a

ComuEmprendedores en Facebook.

iNos leemos la semana que viene en el blog de
comuemprendedores.com!
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10.2. Para venderte mejor

Laura Spiner

comu
emprendedores

Comunicacién para emprendedores,
emprendimiento para comunicadores.

174



¢, Querés vivir de lo que te apasiona?

Aprendé a venderte mejor.

Levante | a mano el gue nNnunca aso
un significado negativo. “Te wven
otro partido politico”, “te vend

E s comun pensar gue una persona
facilmente influenciable y que no tiene ideales muy firmes.

Pero équé tal si empezaramos a relacionarlo con un significado
positivo?

Esa es mi misidn con esta guia. Quiero que empieces a asociar la

o ”

pal abr a venderte con

1 Saber comunicarte mejor.

9 Elegir las palabras justas para conseguir que tu
interlocutor realice la accion que vos esperas de él.

T Convencer al otro a través de las palabras de que vos
ofrecés lo que él esta necesitando.

9 Posicionarte, a través de tus textos, como un especialista
en lo tuyo y de que verdaderamente vale la pena elegirte a
VOS Y no a tu competencia.

No importa cual sea tu situacion en este momento. Seas:

Un comunicadorque quiere encontrar trabajo y necesita
convencer a la gente de Recursos Humanos de que vale la

pena que le contraten.
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1 Un emprendedorque quiere vivir de su emprendimiento a
tiempo completo pero le cuesta conseguir clientes vy
visibilidad en Internet.

Seas comunicador, emprendedor o las dos cosas a la vez, el
aspecto a mejorar va a ser el mismo.

Como comunicador, vas a tener que mejorar los textos de sus
cartas de presentacion, mails, extractos de LinkedIn, posteos de
blog y redes sociales o cualquier otro tipo de pieza textual que
pueda ser crucial para que te contraten.

Y, como emprendedor, vas a tener que mejorar los textos de tu
pagina web, redes sociales, publicidades e incluso los mails que
o

envi as a puerta fria” par
potenciales clientes que no te conocen.

Creeme que contds con una herramienta milenaria que suele
ser bastante subestimada pero que es increiblemente poderosa.
Todos la tienen y la podrian aprovechar mucho mas a su favor. Y
esa herramienta, como habras adivinado, es la escritura

Pero, para hacer un buen uso de esa herramienta, tenés que
saber que no se trata de cualquier tipo de escritura. Aca te voy a
hablar del Copywriting

Por eso, te voy a contar qué es el Copywriting y cuales son las
técnicas que te pueden ayudar a alcanzar tus objetivos.

“

E | copywriting significa
176
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utilizar ciertas técnicas al escribir que ayudan a que el lector
realice la accidon que vos querés que realice.

El copywriting cumple su cometido al seducir al lector,
emocionarlo, atraparlo y aumentar su interés por lo que esta
leyendo. Ademas, agiliza y hace mas sencilla la lectura, lo que
crea mayor predisposicion a leer el texto.

Si querés mejorar tus textos profesionales para convencer a tus
destinatarios y conseguir tus objetivos, el copywriting es la respuesta.

Y ahor a s i, Vvamos con S us

mandamientos!

#1 ¢ No hablaras s6lo de vos mism@.

A la hora de escribir, por ejemplo, un blog a modo de portfolio o
para atraer trafico a tu emprendimiento, esta bien contar quién
sos y qué hacés y, de vez en cuando, mechar con alguna
anécdota que te haya pasado.

Pero lo que estd mal es que te conviertas en Unic@
protagonista y tema central.

Sinceramente, éte parece que a alguien le puede interesar leer
un blog sobre tu vida sin siquiera conocerte?

Salvo que tu historia sea realmente cautivante, sorprendente y

digna de pelicula como la de Steve Jobs —ponele- no uses tu
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blog a modo de diario intimo porque nadie te va a leer. Bueno,
si, quizas solo algun amigo o alguna que otra persona que
también escribe un blog personal y te comenta para que vos
también lo hagas.

O salvo que uses tu historia como una excusa para ayudar a
otras personas a solucionar sus problemas, tampoco te
enfoques en hablar sélo de vos.

Lo que tenés que hacer es centrarte en los beneficiosen cémo
estas ayudando a tu lector ideal.

Vamos con un ejemplo sencillo y conciso.

Tenésque t i tul ar l a pagina “Qui
agencia de disefno grafico. éCual de los dos titulos a
continuacion elegirias?

Yo me quedo con el segundo, claramente.
éPor qué?

Me hablan de un beneficio concreto, que es justamente el
motivo por el cual estoy necesitando contratar a una agencia de
disefio: tengo ideas, pero no tengo los conocimientos técnicos o
la mano de obra para concretarlas en imagenes. Y, ademas,
habl a de “al to i mpacto”, I
solo convierten mis ideas en imagenes, sino que éstas son de
alto impacto y, por lo tanto, van a llamar la atencion de mi
publico y potenciales clientes.
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La primera opcion no me dice absolutamente nada —ademas de
sonar sumamente anticuada-. éCOmo compruebo yo que
brindan excelencia y tienen los mejores disefios del mercado?
Es una frase que la podria decir cualquiera. Por querer

e

posicionaramejoome” “pboerden
al go mas especifico. Por que..
“1"a mejor?”?
Ademas, es una frase que a mi no me esta hablando de ninguin
beneficio concreto. ¢En qué me pueden ayudar? No me lo estan
diciendo.
Siempre que estés escribiendo el titulo de un post, el asunto de
un mail o la frase principal de una pieza de comunicacién, pensa
en el beneficio centralMira los titulos de algunos posteos de
mi blog, en ellos esta presente el beneficio del texto que estas
por leer, en qué te va a ayudar:
¢Como adquirir experiencia laboral comprobable sin
que nadie te contrate?
Hacer una pdgina web profesional _sin _saber
programar ni disefiar
Como hacer _un CV _que genere entrevistas sin
importar tu experiencia
Marketing de Contenidos: Como te puede ayudar a
alcanzar tus objetivos
#2 ¢ No hablaras de vos mism@ con superlativos
“Nuestra empres a es | a mej or

ma s reconoci da p darComsnuniky Manbgere nt e s

”

con mas experienci a
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http://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/
http://comuemprendedores.com/adquirir-experiencia-laboral/
http://comuemprendedores.com/hacer-una-pagina-web-profesional/
http://comuemprendedores.com/hacer-una-pagina-web-profesional/
http://comuemprendedores.com/como-hacer-un-cv-que-genere-entrevistas/
http://comuemprendedores.com/como-hacer-un-cv-que-genere-entrevistas/
http://comuemprendedores.com/marketing-de-contenidos-objetivos/
http://comuemprendedores.com/marketing-de-contenidos-objetivos/

Los extremos nunca son buenos. Y, ademas, son poco creibles.

“"

Y S i de verdad S 0S e | mej or C
Sal ud” y | o guer és gritar a | o s
sustentalo con testimonios de clientes, con premios o con

trabajos concretos para darle credibilidad a tus palabras.

Por otra parte, fijate como funciona el posicionamiento de
productos de consumo masivo.

Un ejemplo:

Quilmes es la cerveza mas consumida en Argentina. Sin
embargo, s u posicionamiento no e
”

el egi da por | os argentinos?”, S i
encuentro, e | fut bol y | os amigo

Es decir, el posicionamiento va por el lado de lo simbdlico y no
hacen uso de superlativos, por mas que se lleven el 70% del
mercado de las cervezas en nuestro pais.

#3 No te enredaras con frases largas y subordinadas

Hace unos afos tuve un trabajo en el que me dedicaba a
escribir guiones para spots de TV que duraban 14 segundos
como maximo.

Cuando los escribia, me exigian que las frases fueran lo mas
simples y cortas posible¥ cuantos mas guiones escribia, mas
me daba cuenta de lo necesario que era lograr eso.

éPor qué?

Si alguien estaba en su casa sin prestar demasiada atencién al
televisor durante la pauta, tenia que captar el mensaje de la
manera mas facil posible. EIl mensaje era, en general, algo tan
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sencillo como problema ¢ solucion ¢ beneficio. Y cada uno de
ellos estaba representado por una frase corta y con palabras
coloquiales, faciles de comprender.

Como podés ver, hablar de beneficios es sumamente
importante porque es eso lo que le permite al destinatario
entender para qué adquiriria o elegiria un producto o un
servicio y no otro.

Volviendo a este mandamiento, adios a las frases largas y adios
a las subordinadas. ¢ Qué quiere decir eso de las subordinadas?

Vamos con dos ejemplos.

¢Qué es mas facil de entender de un tiron? éQué lectura es mas
fluida?

No hay dudas, éno? La opcion 2. Por eso, evita el exceso de
frases subordinadgsesas que vienen custodiadas por una coma
por delante y por detras.

#4 No escribiras parrafos o textos muy extensos

Ver un choclo de texto no es muy estimulante, éno? Por eso yo
siempre trato de escribir parrafos que no superen los 5
renglones. Es mas alentador a nivel visual.
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Ver, en el primer vistazo, que te espera un texto mas largo que
el Antiguo y Nuevo Testamento juntos, desalienta a cualquiera
con las mejores intenciones.

Mejor parrafos y textoscortos. Textos cortos y concisos, que no
llenen espacios por llenarlos. Que cada parrafo tenga razén de
ser.

#5 No redactaras textos sin formato

Este esta muy relacionado con el mandamiento anterior: si ves
un choclo de texto salis espantad@. Y si encima no tiene ningun
tipo de formato, te corrés una maratdn de 20K.

Usar vinetas, negritas, cursivas, titulos, subtitulos, cuadros de
texto y todo lo que pueda darle un formato amigable a tus
textos, va a ser muy agradecido por tu lector ideal.

El texto se velve mas comprensible si esta bien organizado y

Sus secciones bien diferenciadas S i dividis un te:
e | copywriting?”, “Qui énes fuero
pod¢és usarl o a tu favor?”, esto I

sabe qué es el copywriting y no le interesa saber quiénes son
sus precursores: puede pasar directamente al tercer subtitulo.

#6 No intentaras hablarle a todo el mundo

Si querés llegar a todo tipo de publico, va a ser dificil que
conectes con tus lectores. Tenés que tener bien en mente quién
es tu lector o cliente ideal para poder trabajar con sus insights y

conseguir que se identifique con tus textos.
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¢,Qué son los insightsBon las motivaciones profundas,
representaciones y pensamientos no revelados de tu lector que
te van a ayudar a entender cdmo piensa, siente y qué le
preocupa. Esto ademas te va a permitir saber qué decirle y
ofrecerle para solucionar sus problemas.

Tu | ector i deal no pueden s
Es un publico muy amplio y dentro de él podés encontrar miles
de subgrupos y, por eso mismo, de insights. Apuntda a un
publico especifico como:

#7 No olvidaras usar calte action

Calltoacti on significa “11 amada

frase que puede estar suelta o adentro de un banner o botény
qgue funciona como un incentivo explicito para que tu lector
realice una accion que le proponés y que lo va a adentrar en el
| | a mado

o

embudo de convers.

éQué es el embudo de conversidn Es una serie de pasos por
los cuales pasa un lector anédnimo hasta convertirse en cliente.

Por ejemplo, en el caso de un blog, el lector anénimo puede

pasar por estos pasos:
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Leerte— comentarte un posteo — seguirte en las redes sociales —
suscribirse — comprarte/contratarte

Entonces, a twwaoveisownmwe® VvVaoas dciahi s
a comentarte un posteo, a twittear una frase de tu blog —hay

plugins para Wordpress que lo permiten-, a seguirte en las

redes sociales, a suscribirse a tu newsletter, etc.

EL EMBUDO DE LA CONVERSION

Identificacion: posts, visitas desde buscadores o
campaiias de publicidad, seguidores en redes
sociales

Contactos: Comentarios, Likes en Facebook, RT en
Twitter,

Prospectos: Suscripciones, emails, contacto desde
formularios, mensajes directos

Conversiones: Ventas

Fuente: digitalmarketingtrends.es

Un ejemplo de call to action adentro de un post de mi blog:

CERTIFICACIONES. Si tenés. Tener certificaciones te chapeda, asi que intentd realizar
cursos online (como los que te menciono en mi eBook gratuito) que te permitan

obtenerlas.

-0-9:6:0

Si todavia no te descargaste el eBook, podés hacerlo acé:

Descargd el eBook que escribi especialmente para vos, que querés cambiar tu vida laboral

Otro ejemplo:
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izar tus Nos vemos en Facebook ;)

Sé el primero de tus amigos en
ue quiere indicar que le gusta esto

T
objetivos es la ml.‘ xS =

Encontrd lo que buscas

Bueno, para ir finalizand
seguir practicando ;)

o ...

Acordate que podés agradecerme toda esta info dandole
un Me Gusta a la fanpage de Comuemprendedores y
compartiendo mi blog en tus redes.

Ahora si, jhasta la proximal!
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http://www.facebook.com/comuemprendedores
http://www.comuemprendedores.com/

