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INTRODUCCION

Asi, del mismo modo que la pedagogia fue inventada por los griegos
(paideia), en el momento de la invencion y de la propagacion de la
escritura, se transformé luego con el surgimiento de la imprenta, durante
el Renacimiento, y asi también, hoy la pedagogia cambia por completo

con las nuevas tecnologias...

Michel Serres, Pulgarcita (2013)

La relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y la pedagogia
suscita multiples debates y argumentos que confrontan y redefinen permanentemente, no solo
el papel de la institucion educativa en la sociedad actual sino también el porvenir de la
humanidad en materia de desarrollo econémico, social y cultural. Dicha relacion, convergente
pero aln no estabilizada en los términos de un campo disciplinar preciso, concierne a los
aspectos técnico-informaticos, educativos y éticos; conlleva formas nuevas, inimaginadas, de
construccion de ciudadanias. Careceria de sentido, entonces, disociar una mirada sobre la
tecnologia y la pedagogia de una mirada sobre el modo en que los Estados institucionalizan
practicas politicas cuyos propésitos establecen, nada menos, el modo en que las nuevas
generaciones deben prepararse para el futuro. Por ello, el tema de estas péginas son las

politicas publicas de TIC en Educacion.

En este contexto, es importante avanzar en la descripcion de experiencias y en la
consolidacion de conocimientos sobre un fendmeno influenciado por cuestiones politicas,
pedagdgicas y tecnoldgicas que se interrelacionan, pero que al mismo tiempo presentan
tensiones y enormes desafios. Identificar esos ambitos, clarificarlos y evidenciar tales tensiones,
sera nuestro principal objetivo. Con una nota aclaratoria. Por un lado, concebimos la tecnologia

como aquellas innovaciones técnicas que no determinan la realidad, sino que son reapropiadas



segun el posicionamiento social, cultural y politico de cada contexto, tal como concibié
Raymond Wiliams'. Por otro, subscribiremos a la idea que la tecnologia puede ser una
herramienta muy poderosa para proyectos sociales y comunitarios que persiguen el cambio
social educativo, pero esto también implicara sostener en todo momento una perspectiva critica
frente a tanto optimismo tecnoldgico, o dicho en palabras del escritor bielorruso Eugeny
Morozov, a ese “internet-centrismo’ que muchas veces nos encierra en la logica de la eficiencia

y la perfeccion automatizante y artificial.

Con esta mirada se utilizardn aqui los resultados de un estudio previo sobre tres casos
nacionales (Colombia México y Pert) que formaron parte de un proyecto de investigacion que
hemos realizado en Junio de 2017 para CAF — Banco de Desarrollo de América Latina - sobre
el estado actual de la digitalizacién del proceso educativo en nuestra region. Dicha investigacion
evidenci6 que cada uno de esos paises, si bien de diferente manera, se encuentran
redireccionando las politcas de implementacion de tecnologia 1:1 (un alumno, una
computadora); lo que nos inspir6 a interesarnos en profundizar, para los fines de este trabajo,
cudles fueron los desaciertos y los ambitos en tension que devinieron en el abandono, o bien,

en la refuncionalizacién de los programas.

Con esta base de conocimiento acumulada y un punto de vista que considera esta
problematica un fenémeno que puede abordarse desde la comunicacion social, comenzaremos
por conceptualizar el origen y desarrollo de las TIC y como condicionan la vida individual y
colectiva en la sociedad moderna. Este marco se desarrollara en el capitulo 1 y nos permitira, a
fin de avanzar en los analisis sucesivos, soslayar la tecnologia como algo mas que un

componente instrumental y pasivo de las politicas educativas.

Ya en el capitulo 2, haremos un breve repaso por el recorrido histérico de las iniciativas
tecnoldgicas educativas en gran parte de la region, desde la informéatica como materia hasta los

nuevos planteamientos que redireccionan el modelo 1:1.

! wiliams, R. Hacia el afio 2000. Barcelona, Editorial Critica, Grupo Editorial Grijalbo.

? La expresion acufiada por Evgeny Morozov en su libro “La locura del solucionismo tecnoldgico” (2015) advierte sobre
los peligros para la condicion humana de los proyectos tecnol6gicos actuales, principalmente aquellos promovidos por
la regién californiana conocida como Valle del Silicio, donde se encuentran las corporaciones tecnoldgicas mas
importantes del mundo. Al respecto sostuvo Morozov: “El objetivo de Silicon Valley de metemos a todos en una camisa
de fuerza digital fomentando la eficacia, la transparencia, la certeza y la perfeccion —eliminando, por consiguiente, sus
contrapartes negativas: la friccion, la opacidad, la ambigliedad y la perfeccién- resultara demasiado caro a largo plazo”.



Los capitulos 3, 4 y 5 fueron diferenciados conceptualmente sélo a los fines de la exposicion
y dialéctica de este trabajo, a sabiendas de que las categorias que se analizan se yuxtaponen e
interceptan como categorias multidimensionales e interrelacionadas. Al final de cada capitulo se
recurrié a las fuentes documentales gubernamentales de cada pais mencionado arriba, para
evidenciar la manera en que cada uno refleja las tensiones a través de las categorias de

analisis empleadas.

En el capitulo 3 se analizan elementos que determinan la operativizacion de las politicas
publicas de TIC y son conceptos mas generales que guian el desarrollo de las mismas: ¢qué
entendemos por educacion en la sociedad actual? ¢Como podemos diferenciar las politicas
publicas de TIC acorde a sus objetivos? ¢Cudl es el concepto de alfabetizacion digital que
atraviesa los programas y cémo los impacta? ¢Cémo entender la influencia que las
evaluaciones internacionales de los sistemas educativos hacen en las definiciones de politicas

nacionales?

En el capitulo 4 se abordan las cuestiones vinculadas a la interrelacion entre la pedagogia y
la tecnologia y las consecuencias derivadas de esta relacion: los desfasajes del sistema
educativo respecto a las demandas de la sociedad actual, las caracteristicas de los dos
modelos pedagodgicos en tension y el posible impacto de las TIC en cada uno de ellos, el
modelo de competencias en educacién, las competencias “del siglo XXI” y su especial vinculo

con los objetivos de desarrollo productivo nacionales.

Por dltimo, en el capitulo 5, se evidenciaran las diferentes maneras en que las TIC se

pueden implementar en el aula y sus respectivos impactos.

El conjunto de las reflexiones presentadas aqui aspiran a contribuir con un aporte a la
definicién de una problematica que atraviesa cuestiones de la vida social y las representaciones
que estan ligadas a ella, pero también intentaran responder a una pregunta, en apariencia
abstracta: ¢qué queremos con la educaciéon y de qué manera la tecnologia puede resultar un

vehiculo de su real transformacion?



1. Sobrela Sociedad y las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion

1.1. Lasociedad red y sus asimetrias

Pese a su reciente aparicion en la historia, las TIC han constituido un elemento central para
describir el funcionamiento social desde la década del 90 hasta la actualidad. Las TIC fueron
categorizadas con la instauracién de la nocién Global Society of Information por parte del Grupo
de los Siete (Estados Unidos, Japon, Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y Canada) en
contexto de la aceleracién y desregulacién del mercado de las telecomunicaciones. Podemos
afiadir que las TIC, en realidad, se habian estado gestando en las décadas de 1950 y 1960 con
la revolucion de la microelectronica y en el nuevo paradigma tecnologico que se iniciaria
primero en Estados Unidos y después en todo el mundo bajo lo que se ha dado en llamar la
“era de la Informacién”, un proceso histérico caracterizado por una nueva manera de producir,
comunicar, gestionar y vivir, en diferentes paises, culturas y organizaciones, ampliando el

alcance del cambio tecnolégico a escala mundial.

El ejemplo por antonomasia de estos cambios es Internet, que en los setenta nace en el
seno de un proyecto de investigacion militar del departamento de Defensa de Estados Unidos
para evitar la destruccion soviética de las comunicaciones estadounidenses en caso de guerra
nuclear. Internet debia ser, para entonces, una arquitectura de red que no pudiese ser
controlada desde ningun centro, compuesta por miles de redes informaticas autébnomas y
modos innumerables de conectarse. Sin embargo, el famoso Arpanet® cobraria veinte afios méas
tarde la forma de una extraordinaria revolucion tecnolégica que proporcionaria una red de

comunicacion global y horizontal de miles de redes para toda clase de fines y propdsitos.

Ya para principios del siglo XXI puede hablarse de una nueva estructura social asociada
con el nuevo modo de desarrollo de produccién a escala global, el “informacionalismo”, que en

términos de Thomas Khun define el paradigma tecnolégico que transforma todo el conocimiento

¥ ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network. El 5 de diciembre de 1969 se establecia la primera
interconexion de ARPANET entre los nodos ubicados en la Universidad de California en Los Angeles, el Stanford
Research Institute, la Universidad de California en Santa Barbara y la Universidad de Utah. Esta fecha es considerada
un hito en la creacion de lo que hoy conocemos como Internet.



a través de las revoluciones cientificas, sustituyendo al industrialismo como matriz dominante de

las sociedades.

Este nuevo paradigma de mdltiples y variados procesos, tiene a las TIC en su centro, y se
ira materializando en la sociedad a través del uso y la masificacién de artefactos y dispositivos
con capacidades extraordinarias de procesamiento de informacion, cada vez mas sofisticados y

sobre todo, cada vez mas accesibles para la poblacion en general.

Lo que interesa resaltar aqui, tras esta breve contextualizacion, es situar las TIC como
fenédmeno social de comunicacion mas alla del catdlogo de usos y aplicaciones. Para ello,
tomaremos el concepto de “sociedad red” de Manuel Castells a fin de comprender su
especifidad y sus rasgos asimétricos. Tal como describi6 el autor catalan, se trata de una nueva
“morfologia social” estructurante de relaciones y determinante del poder social y politico y es en
esta especificidad que se advierte una légica asimétrica, porque todo el mundo se ve afectado

por los procesos que tienen lugar en las redes globales de esta estructura social:

En términos teodricos, la sociedad red debe analizarse, en primer lugar, como una
arquitectura global de redes autorreconfigurables, programadas y reprogramadas
constantemente por los poderes existentes en cada dimension; en segundo lugar, como
el resultado de la interaccién entre las diferentes geometrias y geografias de las redes
gue incluyen las actividades basicas, es decir, las actividades que configuran la vida y el
trabajo en la sociedad, y en tercer lugar, como el resultado de una interaccién de
segundo orden entre estas redes dominantes y la geometria y geografia de la
desconexion de las formas sociales que quedan fuera de la légica de redes global
(2010: 53).

Esta sociedad red global y edificada en torno a redes personales y corporativas, son
operadas por redes digitales que se comunican através de internet. Sin embargo, como
sabemos, no todos acceden a la red pero estan influidos por ella. Las consecuencias de esta
doble légica, de inclusién o exclusion de las redes globales digitalizadas, pone a las sociedades
modernas frente a desafios mucho méas trascendentes que la mera cuestion de estar o no
conectadas. Reconocer que la sociedad red global es una estructura dindmica, altamente

maleable a las fuerzas sociales, la cultura, la politica y las estrategias econémicas, abre la



posibilidad de plantear alternativas, de construir, de acuerdo a cada contexto, nuevas redes con
capacidad de nuevos contenidos y nuevos actores. Sobre esta posibilidad, se suele hacer

" (una expresion muy utilizada hoy) que

referencia a la creaciéon de “comunidades de practica
ocupen la red, creando y recreando el sentido que tiene los contenidos para cada contexto

cultural.

Castells ha sugerido gque los enfoques tradicionales de la sociologia y de la filosofia politica
nos han servido para explicar la manera en gue se estructuran las sociedades, especialmente la
forma en que se constituye la dominacion, el poder y las instituciones. Sin embargo, con el
fenomenal despliegue de las TIC en la cultura y la vida social, lo nuevo es la capacidad de las
redes de configurar y reprogramar a traves del cédigo informético la dominacion, el poder y las

instituciones: las redes ya no son un simple nodo, sino la unidad.

La red es un conjunto de nodos interconectados que procesan flujos de informacion,
esta programada por cédigos y a través de las cuales se promueven valores e intereses.
Las redes no son una forma especifica de las sociedades del siglo XXI ni de la
organizacion humana. Las redes constituyen la estructura fundamental de la vida, de
toda clase de vida. (2012: 48)

Ahora bien, ¢qué implicancias tienen estas definiciones en la perspectiva de andlisis que
incorpora el eje de la tecnologia como un elemento central para una verdadera transformacion
en el sistema educativo? Probablemente, es a partir de aqui que la expresion consagrada
“sociedad de la informacion y del conocimiento” pierde su cualidad aséptica y se convierta en
una categoria multidimensional mas compleja porque, como se advierte, indudablemente se

inserta en un juego de conflictos y asimetrias.

4 Jean Lave y Etienne Wenger (1991) “Situated learning. Legitimate peripheral participation”. Lave y Wenger
describieron las comunidades de practica (CoPs) como grupos de personas que comparten su preocupacion o pasion
por algo que ellos hacen y que interactian regularmente para aprender como hacerlo mejor. Hace referencia a la
emergencia de estructuras integradas por grupos de pares con el propdsito comin de trabajar conjuntamente para
compartir informacion, construir conocimiento, resolver problemas concretos. Las CoPs estan caracterizadas por la
voluntad de sus miembros de participar y generar una interaccion continua en el desarrollo del area que comprende la
practica en cuestion. En el ambito educativo se suelen utilizar las CoPs como herramienta para estimular el liderazgo
docente.



1.2. Larevolucion de las TIC: la historia de una relacién

Michell Serres, como Castells, se vale de las TIC como fendbmeno comunicacional para
explicar las transformaciones socioculturales. Con una particularidad: inscribe su caracter
universal no tanto en el despliegue global direccionado por la industria de los paises
dominantes, sino méas bien en la evolucién histérica de una relacion, la del soporte-mensaje de
la informacién. En una de sus mas recientes conferencias (2015)° este matematico francés

explicaba y decia:

No hay organismo vivo o inerte en el mundo que no cumpla con cuatro caracteristicas
fundamentales: la del almacenamiento, el procesamiento, la emision y la recepcion de
una informacién. Lo mismo sucede con cualquier tipo de asociacion humana; familia,
granja, pueblo, ciudad o nacion. Esta cuadruple condicion, de cualquier organismo vivo
o inerte del mundo, ha sido asi siempre. La diferencia, en nuestra época actual, es que
esta relacion se traslada de manera extraordinaria a los dispositivos informaticos que,
esencialmente, se han convertido en el objeto universal por excelencia con capacidad

de almacenar, procesar, emitir y recibir informacién como ningun otro.

Serres valida este razonamiento apelando a la historia del acoplamiento entre el soporte y
el mensaje de la informacién. En la prehistoria, en la época oral, el cuerpo humano era el
soporte del mensaje. La capacidad de almacenar, procesar, emitir y recibir informacion estaba
alojada en el cuerpo humano: es decir, en el cerebro, la memoria y la voz. Mucho después,
alrededor de los 500 afios a.C., la primera gran revolucion de la humanidad se produce con la
escritura. La escritura es el primer soporte exterior al cuerpo humano (pergamino, piel de
animal, papiro) porque transforma el acoplamiento del soporte-mensaje en una exterioridad que
ya no es el cuerpo, sino un objeto. “Este hecho produce un cambio tan profundo, de tan amplio
espectro, que la primer gran consecuencia para la humanidad es la aparicion de las ciudades y
con ellas un nuevo modo de organizar la vida humana”. Con la escritura, fue posible escribir el
Derecho. Con todo, se crean las nuevas metropolis y se inventa el Estado. El Estado, dice

Serres, es hijo de la invencion de la escritura. Es tan considerable esta revolucion que con la

® Ver https://mww.youtube.com/watch?v=8gh44YFczto



https://www.youtube.com/watch?v=8qh44YFczto

escritura, ademas, nacen las religiones basadas en tres Libros fundamentales (la Biblia, la Tora,
el Coran) y también la moneda, el comercio, la geometria y la pedagogia. Dos mil afios de
historia transcurrirAdn sobre estas bases y sobre las cuales mujeres y hombres, ciudades y
Estados, organizaran la vida politica, econdmica, social y cultural. La segunda gran revolucion
en torno a esta definicion de acople soporte-mensaje se da con la imprenta, en el siglo XV
aproximadamente. La revolucion que concierne a esta nueva tecnologia genera, como
consecuencia, una novedosa y rapida mundializacion del comercio que méas tarde, como
sabemos, hara surgir al capitalismo. De nuevo, con el capitalismo, el hijo de la imprenta, se da
una revolucién total, y a tan escala, que se produce una transformacién radical de la civilizacién
y de la cultura del hombre. La revoluciéon de la que somos contemporaneos en la actualidad,
gue tiene apenas treinta afos, es la tecnoldgica y digital, y es, en el sentido del acoplamiento
soporte-mensaje, la que ha producido la globalizacion, la transformacién total del comercio, la

ciencia, la religiéon y la pedagogia, otra vez.

En este sentido, la instauracién de nuevos significados y nuevos destinos, o como
deciamos antes, el poder de “ocupar’ la red por medio de comunidades y redes
alternativas, puede darse en la medida en que comprendamos el alcance del paradigma
comunicacional que hoy define nuestra humanidad, donde y principalmente, la
informacién ya no funciona como funcionaba antes. Es decir, la informaciéon ahora esta
potencialmente en todos lados para ser producida, utilizada y procesada por cualquier
individuo o colectivo de personas, y nuevamente reutilizada, modificada y enriquecida
para distintos aspectos y propésitos. El “huevo modelo de comunicaciéon social humana”
que atraviesa y redefine la interaccién social en todos sus niveles y dimensiones, nos

plantea este gran desafio para pensar las politicas de TIC en educacion.

Hasta aqui hemos intentado sostener que las TIC constituyen, principalmente, un fenémeno
comunicacional, porque lo que es nuevo es la forma humana en que interactuamos (la
comunicacion digitalizada) en cualquier forma organizativa social y cultural, se esté o no,
individual o colectivamente, conectado a la red. En esta l6gica asimétrica y en el cruce con la
obsolescencia de los sistemas educativos quiza se juega una de las principales interrogantes
gue se abren para el objeto de este trabajo, y es la cuestiébn de como imaginar y reinventar
nuevos horizontes para las instituciones educativas que, en los términos de Serres, datan de

una época y un tiempo en el que las personas y el mundo eran lo que ya no son.



1.3. Las TIC en las politicas publicas

Hemos establecido anteriormente un marco tedrico que nos permitié soslayar la optica
instrumental de la tecnologia. Este punto de vista nos llevé a considerarlas como un fenémeno
social de comunicacién de amplio espectro porque no sélo transforma radicalmente la manera
en gque interactuamos y vivimos sino porque son condicionantes, en forma asimétrica, del
funcionamiento de la sociedad en la era actual. Es por esto que, al momento de disefiar
politicas publicas, creemos que es importante una reflexion més profunda y consiente de las
implicancias que pueden tener las TIC en materia educativa, puesto que, ademas de
proporcionar herramientas y nuevas formas de acceder al conocimiento, se trata de “formar
sujetos capaces de aprovechar las experiencias formativas a los procesos de ensefianza para
crear sus propias trayectorias de aprendizaje” (Cobo, 2016: p46).

Como deciamos al comienzo, la comunicacién como disciplina puede contribuir con el
disefio de politicas publicas de TIC. Dicho con palabras de Sunkel, en América Latina la via
fundamental para la integracion de las TIC en la educacion ha sido la politica publica®. Tan es
asi que mas de un tercio de los paises de la region, como puede observarse en el cuadro 1,
disefié una politica formal, y la mayor parte lo hizo en forma de proyectos o programas desde
unidades administrativas especializadas. Por lo general estas unidades han sido secretarias
provinciales y ministerios nacionales de Educacion y han actuado como los responsables de su
implementacion, con la excepcién de Colombia’ como puede verse en el Anexo. En esta
contribucién, lo que nos interesa remarcar, esquematicamente, son algunos aspectos criticos
gue surgen de plantear por qué, pese a los avances en materia de inclusion (amplia y masiva
distribucion de dispositivos y conectividad), persisten las brechas en torno a la desigualdad en el
acceso al conocimiento vinculada con los procesos y los resultados académicos obtenidos por
los nifios, nifias y jovenes a lo largo de sus trayectorias educativas (Lugo, M. T., & Brito, A.
2015).

®ver https://www.oei.es/historico/noticias/spip.php?article9081
" Una de las caracteristicas distintivas del caso colombiano es la coordinacién de alto nivel entre dos instancias

estatales de reporte presidencial: el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y el
Ministerio de Educacion. Este marco de colaboracion, sobre la base de la especializacion, ha permitido constatar que
las politicas, planes y proyectos instrumentalizados nace del lado de los policy makers de educacion, con la garantia de
menor riesgo tecnoldgico en el decurso de las selecciones y estrategias tecnoldgicas asumidas. (ver Anexo, Caso
Colombia).



https://www.oei.es/historico/noticias/spip.php?article9081

Al respecto, Sunkel sefialaba:

Las politicas y programas de TIC para las escuelas que se han implementado en
América Latina han ido acompafadas de grandes expectativas en el sentido que
contribuirian a enfrentar los desafios educativos mas importantes que tienen los
paises de la regidon en materia de calidad, equidad y eficiencia. Sin embargo, los
avances son relativamente modestos pues cada una de estas dimensiones supone
un conjunto de condiciones que no estan dadas y, por tanto, representan nuevos

desafios que es necesario enfrentar. (2011)

10
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El planteo del autor es coincidente con la mayoria de los analistas y referentes que han
participado de estos procesos. En las siguientes declaraciones extraidas de un compendio de

entrevistas® a expertos, se registran ciertos cuestionamientos similares:

‘No hay una sola lectura al respecto, y diferentes paises han hecho distintas
aproximaciones. En general, el énfasis esta puesto en como preparar a las mejor a las
futuras generaciones a través del uso intensivo de las TIC, impulsandolo a través de
diferentes estrategias de politicas publicas. Pero existen otras miradas que tienen mas
gue ver con iniciativas como las de Argentina, Uruguay e India, que se focalizan en la

inclusion social y no en la revoluciéon que generan las TIC como tales”.

Cristobal Cobo, Investigador de Oxford Internet Institute, Director de Fundacion

Ceibal (Uruguay)

“Las TIC entraron en la escuela hace mas de veinte afios atras, y el impacto generd
muy pocos efectos, teniendo en cuenta lo que podria haber sido realmente. Me refiero a
la atencion individualizada, al aprendizaje con multitud de medios, a las posibilidades de
trabajo cooperativo, de investigacion y de creacién. En muchos casos las tecnologias en
la escuela tuvieron un papel curricularizador de reproduccion de modelos tradicionales

de la ensefianza, cuando, en realidad, podrian haber sido un elemento revolucionario’.

Mariona Grané, Lic. en ciencias de la Educacion y doctora en Innovacion

Institucional por la Universidad de Barcelona.

“No creo que haya un impacto tnico del uso de las nuevas tecnologias en el aula, ni que
ese impacto dependa soélo de la tecnologia. Al analizar las experiencias llevadas
adelante en diferentes paises, los expertos coinciden en afirmar que el impacto del uso

depende del proyecto pedagdgico en el que se infroduce la tecnologia’.

8 Educacion y Tecnologias. “Las voces de los expertos”. Compilado por Silvina Gvirtz y Constanza Necuzzi, Buenos
Aires, 2011.
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Juan Carlos Tedesco, fue director de la Oficina de Educacion de UNESCO vy
ministro de Educacién de la Argentina (2007-2009)

Otros trabajos mas recientes vienen sosteniendo que “todos los esfuerzos deben estar
orientados a mejorar la situacién de las poblaciones mas vulnerables y a incrementar la
capacidad de los Estados para generar politicas educativas que, a partir de la integraciéon de
TIC, permitan la construccion de una escuela que promueva practicas pedagdgicas potentes,
que traspasen los muros y activen los aprendizajes y la produccion de conocimiento” (SITEAL,
2015:10)".

Este aspecto, vinculado a ir més alla del acceso al dispositivo, se suele plantear en relacion
a la escasa correlacion que existe entre introducir tecnologia y una mejora significativa del
aprendizaje. Como afirman Lugo, M. T., & Brito, A. (2015): “la consideracién de que mas alla de
la adopcién sucesiva e incremental de tecnologias y/o de un artefacto o modelo en particular, se
trata de pensar la cuestién desde las caracteristicas y necesidades particulares de los contextos
sociales y educativos en los que se propone instalar los procesos de cambio y, sobre todo,
desde la historia y las expectativas que se viene construyendo en cada uno de esos contextos
en relacién con las politicas TIC en educacion. Esto supone incluir la atencion a la coexistencia
de diferentes modelos de integracion TIC y tradiciones pedagdgicas asociadas, hoy vigentes en
las instituciones educativas. De alli que, por sobre la idea de un modelo Unico, las politicas TIC
ofreceran mayor potencial y riqgueza pedagodgica asentadas sobre la base de la idea de ecologia

de dispositivos”.

Estas apreciaciones nos invitan a reflexionar esta problematica con “una visién no

tecnoldgica de la tecnologia™

para intentar develar, al menos en el plano de la formulacion de
estas politicas, cuéles son los elementos que podrian enriquecer su implementacion.

En primer lugar, por implementacion nos referimos al “conjunto de procesos que, tras la fase
de programacion, tienden a la realizacién concreta de los objetivos de una politica publica”®. En

esta linea probablemente la implementacién de estos programas™ no quede inmune a lo que

® Vacchieri, 2013

1% Tomamos esta definicion del trabajo de Joan Subirats “Andlisis y gestion de politicas publicas” (2008).

™ Nos referimos a las politicas ptiblicas destinadas a incorporar las TIC en Educacion en la mayoria de los paises de la
region, como Enlaces en Chile (desde 1992), Ceibal en Uruguay (desde 2007), Computadores para Educar en
Colombia (desde 2008) Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital en México (desde 2012) Una Laptop por nifio en
Pert (desde 2007) Canaima Educativo en Venezuela (desde 2009) y Conectar Igualdad en nuestro pais (desde 2010).
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Mario Robirosa ha denominado “turbulencia™?

, €s decir, las politicas siempre se llevan a cabo
en contextos particulares, turbulentos, en el sentido que siempre se desarrollan en situaciones
sociales conflictivas. “Todo escenario puede ser visto como un verdadero campo de batalla,
donde mudltiples actores sociales elaboran y desarrollan, mads o menos consciente y
explicitamente, sus estrategias de accion e interaccion, movidos por sus intereses particulares.
El resultado es una continuado proceso muy turbulento, producto de la interaccion de factores
internos y externos y actores sociales concretos, que va modelando la realidad de aquel

escenario en cada momento” (Robirosa, 2014, p30).

En segundo lugar, la “planificacién” de politicas publicas en nuestra regién no suele
caracterizarse por procesos de concertacion multiactoral y de generacion de consensos en
torno a la definicion de los problemas publicos. Este aspecto del problema no es menor. Como
ha desarrollado Subirats, otro de los autores que tomamos como referencia para referirnos a la
cuestion de los “actores” como elemento central del andlisis de politicas publicas, de alguna
manera, compiten no soélo en lo que respecta a la distribucion de los recursos, sino también
respecto a la distribucion de la capacidad de definir y redefinir las reglas del juego a lo largo del

mismo.

El actor (publico o privado) que logra (re) definir las reglas del juego y que, de este
modo, puede servirse de una politica publica en su propio interés (en algunos casos con
otros actores) es capaz de influenciar considerablemente la implementacion. Asi, desde
esta perspectiva, el reto principal consistiria en ocupar la posicion de quien define,
interpreta y modifica las reglas institucionales del juego «fixer of the game». (Subirats,
2008)

12 Robirosa, M. (2014). Turbulencia y gestion planificada. Principios de planificacion participativa social, territorial y
organizacional. Eudeba

13 El modelo tradicional de planificacion al que hace referencia Robirosa surgié a principios de los afios 50 cuando los
Estados Unidos dieron fin a la Guerra de Corea y se liberaron de una inmensa masa de gastos militares. El monto de
dinero disponible se utiliz6 para consolidar su hegemonia regional en Latinoamérica, instaurando la nocién de
desarrollo y la necesidad de aplicar racionalidad en las politicas sectoriales por medio del apoyo financiero y técnico de
Agencias Internacionales de Desarrollo. Ello dio como resultado la Alianza para el Progreso en la que Organismos
internacionales como OEA y CEPAL formaron académicos y funcionarios en toda la region en la actividad de
planificacion. Sostiene Robirosa que los Estados continlan fracasando sistematicamente en América latina,
sobre todo cuando se enfrentan problematicas complejas: lo planificado no se ejecuta o se implementa a
medias 0 se suspende, no se obtienen los resultados esperados y se generan efectos contraindicados o
negativos en aspectos no provistos.
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Nuestro objetivo de hacer pie en los “actores” y en las “reglas de juego” para elaborar
consensos nos lleva a poner el acento en el siguiente punto de enfoque: ¢ Cudl es el problema
social publico a priorizarse al momento de disefiar este tipo de politicas y de qué manera, desde
una conceptualizaciéon de politica publica, se puede clarificar y definir mejor el problema que se

quiere resolver?

Al decir de Juan Carlos Jaramillo™ toda politica publica siempre es una “politica social
publica de derechos” y por tanto, lo publico tiene que ver con el “bien comun”, los
derechos humanos y las libertades humanas. Esto significa que lo publico va més all4 de
lo gubernamental y por tanto, como sostiene Uranga, el Estado es parte esencial de lo
publico pero no lo agota:

Lo publico tiene que ver con todo aquello que es atinente a los asuntos de interés
comun, no importa cuéles sean los actores que se preocupen e interesen. Lo publico se
relaciona con el bien comun de todos y todas aquellos que conforman una sociedad. Es
asi que la construccion de lo publico no es responsabilidad de un solo sector, tampoco

del Estado, sino del conjunto de los actores sociales. (Uranga, 2015)".

Si miramos la educacién como un lugar estratégico y espacio de convergencia entre
comunicacion y cultura (Uranga, 2005), el disefio de las politicas publicas de TIC deberian
constituirse en una responsabilidad multisectorial (Estado y Sociedad Civil) y multiactoral. Esto
implicaria incorporar la participacion activa de, principalmente, los beneficiarios directos
de estas politicas, por ejemplo, las comunidades educativas integradas por padres,
docentes y alumnos, segun sus contextos, porque la connotacién de publica de una
politica tiene que ver con la manera en cdmo se construye y cOmo intervienen en su
formulacion las agendas publicas. Jaramillo establece que toda politica debe ser

entendida de la siguiente manera:

4 Conferencia en Panama (2004) “Aportes de la comunicacion a la construccion de politicas publicas”.
15 Proyecto de Investigacion (2005): “La comunicacion en el espacio publico: hacia una redefinicion de la relacién entre
comunicacion y desarrollo”, dirigido por el Prof. Washington Uranga.
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-Como un conjunto de propoésitos y estrategias publicas de la accion
gubernamental y social orientada hacia la construccién colectiva de
bienestar, con base en criterios de libertad, de igualdad, de inclusién social
y de expansion de ciudadania.

-Resultar de una construccién colectiva de gobierno, sociedad civil e
instituciones publicas y privadas comprometidas con el bienestar social en
términos del bien comun, situado en la esfera de lo publico y tutelado por el
Estado.

Estas valoraciones llevan implicitas un rol sumamente preponderante de la
comunicacion como una herramienta central porque se refieren a la manera participativa
de articular expectativas y demandas, puntos de vista, intereses y valores (no siempre
coincidentes):

“...de lo que se trata es de poner en marcha procesos de concertacion
social para la movilizacibn mediante la creacion de consensos y la
negociaciéon de propositos colectivos. Y para lograrlo es necesario
desentrafiar las claves de la manera como la sociedad se comunica y
articula imaginarios potentes de transformacion de su realidad,
reconociendo la diferencia y el conflicto y construyendo escenarios de

encuentro, de concertacion y de participacion’.

El encuentro de esta “negociacion” es la esfera publica, y el modo en que se articulan los
actores es la interaccion comunicativa. En consecuencia, mediante propuestas y técnicas de
comunicacion se podria abarcar la diversidad de actores en estas problematicas y, desde luego,
reconociendo las diferencias de cada realidad. Si las politicas publicas de TIC en educacién son
implicadas en un marco de concertacion bajo estas premisas, probablemente haya que apelar a
una tarea colectiva que suponga, por ejemplo, dejar de observar el problema como un simple
desnivel instrumental y concebirlo como un problema social y politico. Implicaria también que

estamos frente a una agenda de problemas que debe involucrar, sobre todo, la definicion de
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tales problemas desde distintos tipos de participacion que se construyen en el espacio publico y

que requieren estrategias y propuestas de comunicacion®.

Aqui pareciera haber todavia una agenda pendiente. A la luz de estas reflexiones, se
pretende trascender los andlisis centrados en teorias 0 instrumentos (pedagdgicos Yy
tecnoldgicos) e incorporar, principalmente, a la comunicacién y la politica en todos los niveles de
actuacion.

Como ha descrito Tamayo Saez, en todo proceso de construccion de politica publica
el momento mas relevante que determina y condiciona la orientacion y el éxito de una
politica es la que con frecuencia suele fracasar. Si por politica publica, entonces, estamos
frente al “conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para
solucionar problemas sociales” cabe formular, de nuevo, la siguiente pregunta: ¢cual es el

problema social que intentan resolver las politicas publicas de TIC en educacién?

Siguiendo en los términos de este autor. Toda politica publica es un proceso que se inicia
cuando se detecta un problema en la sociedad, en un momento determinado, y termina con la
evaluacion de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para mitigar o eliminar
los problemas. Tal proceso comprende un ciclo de cinco momentos: la identificacion y definicion
del problema, la formulacion de las alternativas de solucion, la adopcion de una 0 mas de esas
alternativas, la implantacion de la alternativa seleccionada y la evaluacion de los resultados

obtenidos.

El momento mas importante es la definicion del problema, porque es construido
subjetivamente. “Actores distintos entenderan el problema de manera distinta reflejando en sus
definiciones sus intereses y valores. La definicion del problema es ante todo una cuestion
politica. Decidir a quién se tiene en cuenta y hasta qué punto, es politica. Por ello, la forma de
definir el problema en una politica publica es una decisién de suma importancia porque marca el
rumbo de las acciones a ejecutarse y posterior desarrollo. Una definicion adecuada del

problema esta en la base del fracaso de muchas politicas. (Tamayo Saez: 1997, p,286).

Sobre esta concepcion, aludimos que el establecimiento de las politicas publicas de TIC en
los sistemas educativos no sdlo constituye una pieza clave de una politica sectorial, “la Politica
Educativa” sino que ademas constituyen politicas de Estado y trascienden el contexto educativo

y tecnolégico.

6 ALFARO, Rosa Maria; “Repensar la politica y la comunicacion. Trances y apremios para construir ciudadania”, en
Construyendo ciudadania, WACC Ameérica Latina, Lima, 1999
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A continuacion se expone una lista de estrategias, a partir de la perspectiva de Washington
Uranga, como un marco de referencia para aportar formas y medios de establecer relaciones
entre los sujetos y los actores sociales:

o Estrategias de diversidad comunicacional, destinadas a generar espacios de libre
manifestacion de todas las voces presentes en la sociedad.

e Estrategias de alianzas: que apuntan a incluir todos los actores y todas las voces para
gue cada uno de ellos se exprese desde su realidad y su contexto particular. La
legitimidad de las opiniones diversas se logra en el marco del debate y el consenso.

e Estrategias de reconocimientos, conocimiento y produccion de cultura: trabajadas sobre
las modalidades de relacion y las percepciones de los distintos actores.

e Estrategias de produccion comunicacional en clave cultural: buscando producir
materiales culturales reconocibles por los diferentes interlocutores, validados y si es
posible realizados por ellos mismos, que ofrezcan alternativas para reflexionar y actuar
en torno a los problemas de la vida cotidiana y el desarrollo.

e Estrategias de comunicabilidad: que involucren, comprometan e incluso capaciten a los
autores de los materiales que se produzcan.

e Estrategias de Educacién / Comunicacion: que trabajen sobre la mediacion pedagdgica
y la comunicabilidad para llevar los aportes cientificos y tecnoldgicos validos para las
necesidades de la comunidad.

e Estrategias de identificacion de medios y uso de canales alternativos: buscando generar
los medios propios y adecuados para cada uno de los actores y mayores posibilidades
de penetracion en el sistema masivo.

e Estrategias de bancos de informacién: que permitan la recuperacién, almacenamiento y
utilizacién de la informacion por parte de los actores normalmente excluidos de los
circuitos infocomunicacionales.

Todo este proceso previo a la formulacion de politicas esta signado, entonces, por canales
de comunicabilidad y posibilita incorporar interlocutores que, de alguna u otra manera, parecen
haber estado ausentes en las iniciativas mencionadas arriba. Falta considerar un actor
fundamental. En estos escenarios de intervencién estan los alumnos y ya lo decia Paulo Freire
en “Hacia una pedagogia de la pregunta”: la curiosidad del estudiante puede conmover la
certeza del profesor. Y no sélo al profesor, porque las nuevas generaciones ya no encuadran en
la l6gica de la sospecha, la critica y la indignacion de los adultos y forman parte de

transformaciones “hominiscentes”. En palabras de Serres, como deciamos en el apartado
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anterior, tales transformaciones ocurren de manera muy escasa a lo largo de la historia y crean
en medio de nuestro tiempo una grieta tan amplia y evidente que pocas miradas han podido
medirlas en su justa dimension (Serres, 2013)".

' Esta reflexion esta desarrollada en el apartado sobre la explicacion que hace Michel Serres a proposito de la
evolucién historica de la pareja soporte-mensaje. Para el autor las transformaciones en torno a la pedagogia y la
tecnologia en la actualidad s6lo se comparan con la era neolitica, del comienzo de la era cristiana, el fin de la edad
media y el renacimiento.

19



2. Las politicas publicas educativas de adopcion de TIC en Educacion

2.1. Tres generaciones de politicas

En los ultimos 20 afos, en América Latina se han llevado adelante un conjunto de
politicas publicas educativas tendientes a incorporar los sucesivos avances de la industria de la
informacion y de las comunicaciones a los procesos educativos formales. En términos de serie
histérica, podriamos denominarlas como las tres generaciones de politicas'®, no tanto por una
ubicacion temporal sino por la forma en que se han configurado los distintos modelos de
intervencion en las escuelas. Con este ordenamiento podemos sefialar el primer salto
cuantitativo del proceso de masificacién informatica con la abrupta disminucion de costos de
computadores personales y la expansion de sistemas operativos multitarea. Esto ocurre en la
segunda mitad de la década de los 90 y en el mundo educativo este hecho se vio reflejado en lo
que podriamos llamar la “primera generacion de politicas educativas”, adoptantes de los
avances tecnoldgicos informaticos. Esta primera generacion se correspondié con la adopcion
intuitiva de un modelo que concibié a la informética en el entorno educativo como contenido
escolar (aprendizaje de usos de procesadores de textos; aprendizaje basico de operaciones de
usuario, etc.) y su modelo educativo se consagré bajo la nocion de “laboratorio de informatica

escolar”.

Esta nocion implicd un proceso de ensefianza de “lo informatico” de modo auténomo a
las asignaturas curriculares regulares y su materializacion practica se vio a partir de una funcion
docente ad hoc, que fue el docente “informatico” a cargo del laboratorio. La ultima fase de este
modelo basado en “lo informatico como contenido” se correspondié con la curva de caida de los
precios de acceso de conectividad a Internet. En efecto, para fines de la década del 90, los
precios de conectividad a Internet siguen la misma logica descendente que los equipos
personales y con ello un proceso de crecimiento y masificacion. En estos afios se observa el

creciente interés de las escuelas de conectar sus laboratorios a Internet y, en un importante

'8 Esta caracterizacion fue expresada por las autoras en el “Estudio de Digitalizacion del Proceso Educativo en
América Latina”, CAF, Banco de Desarrollo de América Latina. Los resultados de esta investigacion fueron expuestos
en el V Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones, en la ciudad de Cartagena, Colombia, en Junio de 2017.
La version digital resumida puede consultarse en http:/imww.clt2017.org/esp/presentaciones/
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conjunto de paises de la region, se ensayan las primeras experiencias piloto de conexién a

Internet mediante programas publicos oficiales.

Es posible establecer que la segunda generacion de politicas educativas se
corresponde con la situacion de una caida relevante del precio de acceso a la red, en especial,
a partir del surgimiento de la tecnologia ADSL provista por las empresas telefonicas. Sin
embargo, el mundo educativo concibe esta nueva situacion tecnoldgica no tanto en orden a
sacar provecho de la misma, sino de “universalizar’, al interior de los sistemas educativos
publicos, la disponibilidad de computadores personales en la proporcién de un equipo por cada

alumno como horizonte aspiracional.

La légica de estos planes nacionales estuvo inspirada en una idea de “pupitrizacion” de
la rutina escolar. Aprender, en la nueva era de la informacion, se consolidaba en el aula a partir
de un pupitre (individual) y una computadora (individual). De ahi la derivacion del nombre que
adquirid, a nivel regional, los primeros modelos 1:1 (un alumno, una computadora). Podriamos
llamar a esta segunda generacion de politicas educativas como la generacién (o el modelo) de

lo “informatico orientado al dispositivo”.

Ahora bhien, estas dos generaciones de politicas —la generacion del laboratorio
informatico y la generacion de la distribucién de computadoras o modelo 1:1- no ocurrié en el
vacio conceptual de pedagogos y policy makers de la educacion. En la medida en que esta
segunda generacion era presentada como una fuente de promesas de un nuevo salto cuantico
de la calidad de los sistemas educativos formales, las investigaciones constataban las serias
limitaciones de este enfoque en la aspiracion de la mejora constante de las capacidades

cognitivas de los alumnos, tal como sefialamos en el apartado 1.3.

De ahi que es posible hablar en estos dias del surgimiento de una tercera generacion
de politicas. Esta se encuentra en pleno proceso de desarrollo y contiene, en su interior, ciertos
nucleos estables de consenso y ciertas zonas de desafios comunes que parecieran alejarse del
denominado modelo “distribucionista”, término que, vale la aclaracién, hace referencia

Unicamente a la provision de equipamiento bajo el modelo un alumno, una computadora.
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2.2. Los casos de Colombia, México y Peru

En las siguientes lineas se expondran las conclusiones preliminares del estudio™ que
nos impulsaron a profundizar, para este trabajo, cuales fueron los desaciertos y las tensiones
que generaron nuevos planteamientos en los programas de los tres paises analizados (Diaz

Rato, Herrera y Toscano, 2017).

La pregunta que orienté dicho estudio fue: ¢cudl es el grado de continuidad o
alejamiento que cada experiencia nacional registra respecto al modelo distribucionista de
computadoras escolares y mediante qué conceptos movilizadores? Los casos examinados nos
permitieron establecer un perfil de patron comparativo del estado actual del proceso de
implantacién de las TIC en el segmento educativo y, en la misma pretension, abrir una serie de
nuevos interrogantes cuyas respuestas exploratorias suministren algunos elementos

adicionales de avance de los programas.

La primera capa del patrén comparativo estuvo relacionada con la cuestion de la
estrategia de continuidad adoptada. Se observé en cada caso que tras una evaluacion del
agotamiento del modelo distribucionista (en especial, en cuanto a su contribucién real a la
modificacion de las condiciones de ensefianza aprendizaje), los nuevos programas comenzaba
a exhibir un esfuerzo de redireccionamiento del rumbo general traducido en una revision de
objetivos y en el disefio de nuevos instrumentos convergentes con los mismos. Las estrategias
de redireccionamiento fueron bien distintas en los tres casos estudiados. Sin embargo, esas
estrategias permitieron observar que poseen una base de percepcion critica en comun respecto
a los grados de cumplimiento de las promesas ideales del modelo distribucionista
(especialmente, el racional de base idealista que a partir de la mera presencia de dispositivos
en las rutinas escolares se produciria un avance sustantivo en la elevacion de las capacidades
cognitivas en los procesos de ensefianza-aprendizaje), asi como una marca critica de los

resultados alcanzados.

' Estos proyectos y/o planes especificos operan sobre referentes fundamentales de politica publica como planes de
desarrollo mas amplios, visiones presidenciales, creacion de instituciones, marcos legales o bien sobre iniciativas que
funcionan como antecedentes relevantes. La mayoria de las experiencias nacionales de politicas de digitalizacion del
proceso educativo en América Latina se sustentan en proyectos y/o planes especificos de actuacion sobre niveles
educativos preconcebidos (generalmente, el nivel medio).
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En estas estrategias, se observd un abandono en las agendas de formulacion de la
cuestion del componente de la conectividad como una suerte de determinante estructural del
proceso de ensefianza-aprendizaje sostenido en tecnologias de la informacion, y una
flexibilidad interpretativa respecto a la tipologia del dispositivo de presencia en el aula y en las
rutinas escolares, dando paso a la consideracion de nuevas posibilidades de aplicaciones
pedagdgicas para dispositivos de naturaleza mévil (como ser tabletas y teléfonos inteligentes)
como artefactos en convivencia de la laptop de pupitre, propia del modelo distribucionista.

También estas estrategias de redireccionamiento se enmarcaron en contextos de
produccion conceptual de politicas publicas mas amplias -en especial, las respectivas agendas
nacionales de desarrollo-.

Este redireccionamiento indica, ademas, un cierto grado de cambio de percepcion en
cuanto a la relacion triddica desarrollo-educacion-tecnologia (si se quiere mas compleja que la
asumida en el modelo distrubucionista), dando paso a una dimension de mayor estabilidad en la
cual sobresale que la cuestién de las tecnologias en la educacion formal esta fuertemente
integrada al modelo de desarrollo nacional que discuten los paises. En este nuevo contexto, la
asuncién que, como otros problemas del desarrollo nacional, la relacion educacion-tecnologia
forma parte de un encuadre aspiracional de largo plazo, sostenido en la acumulacion de
aprendizajes institucionales derivados de la conceptualizaciéon y formulacion de nuevos
proyectos.

Al observar los instrumentos empleados en estas estrategias de redireccionamiento se
observo una variedad de caminos. Por ejemplo, mientras México reconfigura actualmente su
programa nacional sobre la premisa de una "consolidacién en ecosistema" de una variedad de
iniciativas preexistentes y en escaso grado de coordinacion, el caso de Peru elige el camino de
una nueva hoja de ruta de consecucion de hitos mas fuertemente alineados a los presupuestos
del Curriculo Educativo Nacional. Por su parte, en Colombia, se vio una revision integral de la
base de la coordinacion intraestatal (los ministerios de Educacion Nacional y de Tecnologias de
la Informacion como el “motor federal” del programa), e interestatal (la construccion de nuevas
agendas de actuacion y coordinacion entre el Ministerio de Educacion Nacional y las
Secretarias de Educacion de los estados), iniciando asi un proceso de construccion de nuevas
capacidades de conjunto.

Ahora bien, las estrategias de redireccionamiento tienen un elemento que por su peso
especifico requiere una mencién distintiva: la cuestion del nuevo énfasis en los temas de
desarrollo de contenido educativo de induccion a la apropiacion en los entornos educativos

rutinarios y el papel del docente, en su doble naturaleza de agente central de la aceleracion del
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proceso de apropiacion de contenidos y usos tecnoldgicos y, per se, como sujeto de politicas
especiales de elevacion de sus capacidades profesionales especificas ("capacitacion docente").

Sobre la cuestion docente, en los tres casos emergen nuevas claves de abordaje. En el
modelo anterior, la tensién alumno-docente se plante6 como una asimetria de conocimiento en
los dos polos de la ecuacion y se cristalizé el mito de la distancia entre el docente y el alumno
respecto al uso del computador, cuando, en realidad, tal distancia no existi6 nunca. Lo que
estructurd al mito como un freno de la adhesion activa de los docentes a los programas de TIC
en educacion fue la confusion entre destrezas operacionales de artefactos tecnologicos, en las
cuales las nuevas generaciones, por definicion, siempre estardn méas proximos a la frontera de
usabilidad (es decir, conocimiento de usabilidad de tecnologias) y habilidades cognitivas, esto
es, capacidades bésicas de absorcidn, creacion y manipulacién de conocimiento de fuentes
multiples a partir de inteligencias relacionales. Por otra parte, la cuestion de la produccion de
contenido educativo de base digital, junto a la cuestion de la formacion profesional docente en la
adquisicion de nuevas capacidades pedagoégicas para movilizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nuevo perimetro dado por una mayor disponibilidad de tecnologias digitales,
ha configurado en los tres casos estudiados un nuevo polo de desarrollo de los programas
estructurantes.

Cuando aqui se sefiala la especial significacion de este hecho se pretende indicar que
el redireccionamiento, ademas de los elementos mencionados, esta movilizado por un nuevo
énfasis en la cuestion compleja de la relacion contenidos educativos digitales-practicas
docentes. Es dable sefalar al respecto que la curva evolutiva desde el modelo distribucionista
se prefigura como un desplazamiento de la significacion del papel docente y la asunciéon de
nuevos instrumentos de creacion de contenidos a expensas de la resignificacion de la mera
presencia tecnoldgica en entornos educativos, que en muchos casos impregnd el modelo
distribucionista.

También en este caso, los programas nacionales examinados asumen estrategias de
abordaje diferentes de esta cuestion, pero con una premisa operacional en comun: en los tres
modelos observados el espacio operacional de la produccién de contenidos digitales es
concebido con la pretension de establecer un efecto de pull por parte del contenido educativo
digital en la prefiguracion de un nuevo ecosistema educativo de base digital. Esta premisa se
materializa en el disefio y “oferta” de contenidos educativos digitales para diversos “fines
ecosistémicos” (rutinas aulicas; planificacion de clases; gestion institucional de establecimientos

educativos), mediante plataformas y mecanismos especificos.
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Probablemente esta cuestion sea una de las mas relevantes de cara a nuevos
esfuerzos. Porque si bien el redireccionamiento de los programas implica la intencion de
mejorar los impactos del modelo distribucionista (lo cual, en si, se presenta como un avance
debido a la distancia que guarda del efecto méagico de lo tecnoldgico en lo educativo), una carga
excesiva de expectativas de cambio depositada en el éxito del papel de “la oferta de contenido”
producido especialmente (podriamos denominar provisionalmente a este fenébmeno como
“expectativa contenidista”) como motor o centro de fuerza de efecto pull prefigura un nuevo
riesgo de verificacion de resultados esperados.

El conjunto de cuestiones sefialadas, en rigor, constituyen el “mar de fondo” en cuanto a
lo que podriamos llamar “el eslabon faltante” de los programas nacionales de introduccion de
TIC en los sistemas educativos. ¢De qué naturaleza es ese eslabén y cudl es? La respuesta
puede afrontarse, de principio, en los siguientes términos extraidos de la observaciéon de las
experiencias estudiadas y que, es posible, configura una problematica de dimension
latinoamericana: los casos examinados se caracterizan por un rodeo conceptual de lo
pedagoégico en determinacion mudltiple de lo tecnoldgico (y viceversa). Con ello sefialamos
provisionalmente (investigaciones mas profundas deberian orientarse a la desagregacion
multidimensional e, incluso, a una fuerte prueba de consistencia de la hipotesis) que la
naturaleza del eslabdn faltante es de orden conceptual y que en si, su reposicion, o, mejor, su
construccion, supondria la busqueda de una nueva relacion disciplinaria (y sobre nuevas bases
en lo conceptual y en lo metodolégico) entre las légicas de produccion de la pedagogia y las
l6gicas de produccion de las tecnologias aplicadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas conclusiones pueden resumirse de la siguiente manera:

¢ Abandono del componente de la conectividad como determinante estructural

e Mayor flexibilidad interpretativa de la tipologia del dispositivo y apertura hacia el
uso de tabletas y teléfonos inteligentes

e Los programas se inscriben en contextos que incorporan la agenda nacional del
desarrollo

¢ Nuevos instrumentos operacionales de base institucional tendientes a una mayor
coordinacién de los actores del ecosistema

Las caracteristicas del estudio cuyas conclusiones hemos expuesto en el
presente apartado, pueden consultarse en el anexo.
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3. Consideraciones elementales

En su ultimo libro “La innovacién pendiente”, Cristdbal Cobo plantea que los dispositivos por
si solos ya no son suficientes para acelerar transformaciones sustantivas y aunque suene
contradictorio, son una plataforma inagotable de exploraciones y experimentos. “En esta tension
creativa y aparente contradiccion esta la clave para pensar el aprendizaje en general” (Cobo,
2016: p.83).

El autor sugiere:

Existe una necesidad de literatura e investigacion que aborde la tecnologia en la
educacion como algo problemético. Esto no quiere decir que la tecnologia sea un
problema, pero si se reconoce la necesidad de hacer preguntas serias sobre el uso
de la tecnologia en la educacion. Esto implica la elaboracion de analisis detallados y
contextualmente ricos, realizar una evaluacion objetiva y tomarse el tiempo para
investigar toda situacion en relacion con sus aspectos positivos, negativos y lo que

esté en el medio (2016).

Siguiendo a Cobo, veamos algunos de los elementos que en la esfera de lo politico
ideolégico, podriamos decir, que definen y actian como horizonte para la implementacion

de programas y proyectos.

3.1. La educaciéon como derecho

La educaciéon es un derecho humano fundamental. La Declaraciéon Universal de los

Derechos Humanos®, elaborada por representantes de todas las regiones del mundo con

2 para mas informacion ver http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
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diferentes antecedentes juridicos y culturales, fue proclamada por la Asamblea General

de las Naciones Unidas en 1948. En su articulo 26 establece:

I.  Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habr4 de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores seré igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos.

II.  La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promoverd el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

lll.  Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra

de darse a sus hijos.

En el 2000, 192 miembros de las Naciones Unidas y una serie de organizaciones
internacionales acordaron alcanzar para el afio 2015, ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM)?! con el fin de acabar con la pobreza. La educacion se encuentra contenida
en el objetivo nimero 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

En 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno aprobaron la Agenda 2030 que
contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los
esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)# son herederos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

El objetivo nimero 4 es el referido a la educacion: “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos”.

Segun las Naciones Unidas, la educacién es la base para mejorar nuestra vida y el
desarrollo sostenible y por tanto, el acceso a una educacion de calidad ha de ser universal.
Entiende que en los Ultimos quinquenios, se han producido importantes avances con relacion a
la mejora de su acceso a todos los niveles y con el aumento en las tasas de escolarizacion,

sobre todo, en el caso de las mujeres y las nifias y también se ha mejorado en gran medida el

2L para mas informacion ver http://www.un.org/es/millenniumgoals/bkgd.shtml
22 para més informacion ver https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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nivel minimo de alfabetizacién. Sin embargo, concluyen que Oes necesario redoblar los

esfuerzos para conseguir mayores avances.

En este punto cabe preguntarse a qué llamamos educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y como la tecnologia ha intentado contribuir con estos objetivos. Como otras
esferas de la sociedad, la educacion ha de adaptarse a los cambios que demanda la
sociedad de la informacion y en ese sentido, los programas de incorporacion de

tecnologia se esgrimen como un factor importante en la determinacion de dicho vinculo.

3.2. Los objetivos de las Politicas Pablicas de Introduccién de TIC

¢,Cémo hemos de garantizar el gran objetivo del milenio en educacién, vinculado con

una educacion inclusiva, equitativa y de calidad??

¢, COmo han de incorporarse las TIC en
los sistemas educativos y cdmo pueden colaborar al logro de estos objetivos?

A continuacién apelamos a dos teorizaciones acerca de cémo las politicas publicas de
tecnologia en educacion se han esgrimido respecto de estas cuestiones. Por un lado, una
categorizacion de Robert Kozma® respecto a politicas estratégicas y operativas. Por otro,
nos serviremos de una definicion de fundamentacién de politicas nacionales de
incorporacién de tecnologia 1:1, en donde entenderemos cémo se vinculan los conceptos
de educacion inclusiva, equitativa y de calidad en los resultados de las politicas
nacionales.

Un informe de Ariana Vacchieri para Unicef (2013) retoma el modelo de Robert Kozma
para analizar y comparar politicas publicas de tecnologia en educacion. Para el autor “Las
politicas nacionales de TIC pueden proveer varias funciones importantes. Las politicas
estratégicas pueden proporcionar una racionalidad o fundamento, un sistema de metas y
una vision sobre como podria afectar a los sistemas educativos la introduccién de las TIC
y como los estudiantes, los profesores, los padres y la poblacion en general podrian
beneficiarse de su uso en las escuelas. Estas politicas estratégicas pueden motivar

cambios y coordinar esfuerzos dispares para avanzar hacia las metas educativas

% La inversion publica total en educacion de América Latina ha aumentado significativamente en los tltimos afios,
situdndose por encima del 5% del PBI, segin un estudio de la OCDE en 2012 (OCDE/ CAF/ ELAC, 2014),
glroporcionando una mejora significativa en educacién primaria (acceso casi universal).

Director Emérito y Cientifico Principal en el Centro para la Tecnologia en el Aprendizaje para SRI Internacional.
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nacionales globales. Las politicas operativas acompafian instalando programas vy
proporcionando recursos que permitan esos cambios” (2013, p.10)

Sin una vision estratégica para la implementacion de la tecnologia en la educacion de
un pais, las politicas TIC soOlo seran operativas: promoviendo basica y casi
exclusivamente la compra de equipos sin un propdsito u objetivo claro de largo plazo®. Se
sefala la existencia de cuatro posibles politicas estratégicas:

- Las que apuntan al desarrollo econémico.
- Las que promueven el desarrollo social.
- Las que se proponen una reforma educativa.

- Las que se proponen fortalecer la gestion de la educacion.

Las politicas operativas acompafian instalando programas y proporcionando recursos.
Los componentes de dichas politicas son: el desarrollo de infraestructura, la formacién de
profesorado, el soporte técnico, el cambio curricular y pedagogico, y el desarrollo de
contenidos. Siguiendo con los lineamientos de este modelo, los paises con niveles de
desarrollo mas avanzado, se encuentran desarrollando politicas mas vinculadas al
desarrollo econémico o social, debido a que ya han superado las etapas operativas,
vinculadas a modelos de infraestructura y soporte técnico.

Siguiendo con esta linea, es de interés la descripcion que Severin y Capota (2011)
realizan acerca de las fundamentaciones de programas 1:1 en América Latina y el Caribe.
Para los autores, las mismas pueden ser de tres tipos, segun el tipo de implementacién y

el impacto deseado:

Perspectiva ECONOMICA:

Se postula que las TIC y la inversion en infraestructura es crucial para la competitividad

economica. Las tecnologias mejoran los procesos de produccién y los resultados que
éstos generan. Enfatiza el desarrollo del capital humano para la competitividad global y

las nuevas demandas del mercado laboral.

Perspectiva SOCIAL:

2 Segun la autora, los Estados con mayores niveles de desarrollo estan en una etapa de las politicas estratégicas
vinculadas al desarrollo social y al crecimiento econdmico, mientras que los paises de América Latina estan transitando
el camino del equipamiento.
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Las computadoras portatiles en las escuelas son vistas como una forma de ayudar a
cerrar brechas sociales y digitales promoviendo la equidad. Este tipo de politicas
ofrecerian oportunidades a los nifios que las reciben pero también a sus familias y a los

miembros de su comunidad.

Perspectiva EDUCACIONAL.:
Entiende que la tecnologia puede mejorar la calidad de la educacion. Sostiene que las

computadoras pueden facilitar nuevas practicas educativas centradas en el estudiante y
apoyar el desarrollo de las destrezas y capacidades del siglo XXI.

3.3. El concepto de Alfabetizacion Digital

Los cambios descritos en el capitulo 1 respecto a la nueva configuracién social y
los nuevos modos de comunicacién, de trabajo, de creacién de conocimiento y de
interaccion en todos los sentidos a partir del advenimiento de las TIC requieren que el uso
y apropiacion de las mismas sea considerado como un menester de la educacion. Las
nuevas formas surgidas de esta configuracion requieren que los estudiantes adquieran y
dominen determinadas competencias que no habian estado presentes en el sistema
educativo tradicional.

A la adquisicion de los saberes vinculados con las TIC se lo conoce como
Alfabetizacion Digital. Segn la UNESCO® (2013), el concepto describe las habilidades
que toda persona debe manejar para no ser / estar socialmente excluido y que
proporciona una base desde la cual es posible desarrollar nuevas habilidades y
competencias derivadas del acceso a las TIC. “A las habilidades clasicas relacionadas
con la lectura, la escritura y las matematicas, los y las estudiantes deben sumar
habilidades que les permitan sentirse comodos con la colaboracion, la comunicacion, la
resolucion de problemas, el pensamiento critico, la creatividad y la productividad, ademas
de la alfabetizacién digital y la ciudadania responsable”. (Voogt et al.,, 2011, citado en
UNESCO, 2013, p. 17).

%8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
http://Aww.unesco.org/new/es/unesco/about-us/
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En el mundo educativo, comenzar a hablar de competencias significa transitar de
un modelo tradicional que hace foco en los contenidos hacia un modelo que hace foco en
capacidades/ habilidades multidimensionales.

César Coll (2005) nos permite reconstruir el transito que el concepto de
alfabetizacion transita con el advenimiento de las TIC. El autor reconoce que lo que
significaba estar alfabetizado en la cultura escrita esta cambiando y comienzan a aflorar
nuevos alfabetismos vinculados con la cultura tecnolégica y los demas elementos
caracteristicos de la sociedad de la informacion. Los procesos y practicas de lectura y los
conceptos de texto, autor y lector, estan sufriendo transformaciones profundas. Frente a
los discursos apocalipticos que proclaman el fin de la lectura y del autor, sostiene que la
lectura continuara siendo el instrumento principal de acceso a la informacién, aunque en
la sociedad del conocimiento, se exijan nuevas y habilidades que permitan crear y
acceder a nuevos tipos de textos y a nuevos tipos de practicas letradas.

Es asi que el texto electrénico supone una “mutacion epistemolégica fundamental”:
desde el punto de vista del autor, los formatos hipertextuales e hipermedia abren camino
a formas de organizacion textual diferentes, basadas en una légica no lineal, abierta,
relacional, que permiten la utilizacion de nuevos esquemas de argumentaciéon y de
construccién del sentido; desde el punto de vista del lector; la exploracién a voluntad de
diferentes links, de diferentes unidades textuales y entre estas y los sonidos e imagenes,
le permite al lector una amplia posibilidad de recomponer el texto original, construyendo
significados no necesariamente previstos por el autor. En este escenario, el peso del autor
se relativiza a favor del lector.

Estos cambios obligan a revisar el concepto de alfabetismo: entendido como “la
capacidad para formar parte de la cultura letrada y poder circular en la diversidad de
textos que forman parte de la cultura letrada” (Ferreiro 2002, pag.57, en Coll, 2005, p. 7)
se amplia a las capacidades relativas a la adquisicion de los conocimientos y las
competencias necesarias para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Al lado de la alfabetizacion de la cultura letrada aparecen otros alfabetismos relacionados
con la cultura tecnolégica que acaban tomando identidad propia dentro del curriculum
escolar: alfabetismo digital, tecnoldgico o electronico, alfabetismo visual y /o alfabetismo

informacional.

“En su acepcion tradicional, alfabetismo remite a la cultura letrada, a la

capacidad para manejarse con eficacia en el marco de esta cultura, para

31



leer, escribir y utilizar estas habilidades con fines diversos. Aplicado a los
ambitos o dominios que se han ido desgajando progresivamente del
universo de lo escrito hasta adquirir carta de naturaleza propia, alfabetismo
remite mas bien al dominio funcional de los conocimientos y las habilidades
necesarias para manejar y manejarse con la tecnologia, las imagenes fijas
y en movimiento, la informacién, etc., y ello con independencia de que en
estos ambitos el texto escrito, la lectura y la escritura continden estando

presentes y desemperien, casi siempre, un papel fundamental.” (Coll, 2005,
p. 8).

Como contracara de la aparicion de estos nuevos alfabetismos, aparecen, en
palabras de Coll, los riesgos de sus correspondientes analfabetismos. En la sociedad de
la informacion ya no basta con estar alfabetizado en la cultura letrada, sino también en los

textos electrénicos, lenguajes audiovisuales, manejo de informacién, etc.

En este punto nos encontramos en presencia de la “segunda brecha digital”, que
refiere a la posibilidad ya no de acceso a las TIC sino a su uso y apropiacion. Como se
describiera anteriormente, los programas que Unicamente han tenido como objetivos (o
han logrado Unicamente el objetivo) el acceso (en general mediante el reparto de aparatos
sin ningun tipo de soporte o cambio en la ensefianza) han dejado a los estudiantes sin las
posibilidades reales que ofrece la tecnologia, esto es, un verdadero impacto en la
ensefianza y en la capacidad de autogeneracion de un aprendizaje autbnomo que genere

la apropiacion de las TIC para sus propias necesidades y produccién de conocimiento.

Del mismo modo, Diego Levis (2006) advierte los riesgos anteriormente mencionados
afirmando que una verdadera alfabetizacion digital debe transcender el uso meramente
instrumental de la tecnologia para alcanzar un valor pedagdgicamente significativo que
impulse una transformacion en la ensefianza. Indica que es la apropiacion social la que le
otorga a la tecnologia un uso significante. Para el autor, las corporaciones multilaterales y
las empresas de tecnologia han colaborado en la difusién del concepto de alfabetizacion
digital vinculado a una vision instrumental de las TIC, poniendo el énfasis en el acceso
universal a las tecnologias y su correspondiente ola de distribucion de infraestructura en

el sistema educativo sin una propuesta clara de uso y apropiacion.
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Para el autor, la informatica se constituye en la técnica cultural dominante: “el codigo
informatico determina lo que es posible hacer y expresar y — consecuentemente o que no
se puede hacer ni expresar- utilizando un medio electrénico” (2006, p. 81) Se debe
asegurar una comprension linguistica y técnica de los sistemas de codificacion digital para
que el lenguaje informética deje de ser especialidad de pocos. “La disyuntiva se plantea
entre formar una sociedad de usuarios de tecnologia o una sociedad que incorpore una
nueva forma de concebir y crear conocimientos” (2006, p.82). Para superar esta
disyuntiva y lograr una verdadera alfabetizacion digital, el autor propone que la educacion

incorpore herramientas de programacion en los niveles superiores de ensefianza.

3.4. Las evaluaciones internacionales como insumo de las Politicas Publicas

En el proceso de definicién de las politicas publicas, aparecen como determinantes los
resultados de las evaluaciones nacionales e internacionales. Como veremos, orientan e
influyen en los programas estableciendo prioridades y/o brindando a la comunidad
informacién sobre el nivel de los alumnos y del sistema educativo en general. Hemos de
detenernos a analizar, en particular, este aspecto, siendo que sus resultados establecen
juicios de valor y ubica en una especie de ranking mundial comparativo a todos los
alumnos.?” Es importante hacer una mencion a esta cuestiéon puesto que los medios de
comunicacion de alcance nacional y los gobiernos por lo general reproducen y asumen
como base los resultados de estas evaluaciones para la toma de decisiones. Veamos, a
continuacién, de qué se tratan, qué actores estan detras de las mismas y cuales son los
efectos positivos y negativos que generan.

En evaluacion educativa se destacan dos ambitos, por un lado, las evaluaciones
formativas, que buscan aportar informacién acerca del proceso de aprendizaje y cuyo
ambito de aplicacion suelen ser pequefios contextos como el aula y una cantidad pequefia
de alumnos. Las evaluaciones sumativas, por otro lado, reflejan el estado final del proceso
de aprendizaje, evaluando lo aprendido respecto a resultados esperados. Estas dltimas
involucran la medicion de grandes cantidades de estudiantes seleccionados

aleatoriamente.

%" En la edicién 2012, 8 paises latinoamericanos participaron de la evaluacion PISA. Segun los informes de resultados,
“América Latina continua obteniendo resultados muy bajos en sus evaluaciones de competencias de educacién
secundaria. En las tres materias evaluadas (matematicas, ciencias y lectura) los ocho paises se sitdan en el tercio mas
bajo e la clasificacion” (OCDE/CAF/ ELAC 2014, p. 104).
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En el ambito de las evaluaciones internacionales, a mediados del siglo pasado,

comienzan a desarrollarse en Europa una serie de exdmenes a gran escala con el

objetivo de establecer comparaciones entre los diferentes sistemas educativos de los

diferentes paises. A partir de ese momento se fueron desarrollando tanto a nivel nacional

como internacional (sobre todo con el surgimiento de los organismos multilaterales) una

amplia gama de instituciones dedicados a la evaluacion, cada uno con sus

particularidades y diferentes &mbitos de actuacion. Entre los mas influyentes se destacan:

PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study)?, organizado por IEA
(Asociacion Internacional del Rendimiento Educativo): mide la competencia
lectora en nifios de 9/10 afios.

TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study)® organizada
por IEA (Asociacion Internacional del Rendimiento Educativo): mide las
competencias en matematicas y ciencias en nifios de 9/10 afios.

PERCE (Primer Estudio Regional Comparativo y Evaluativo), SERCE (Segundo
Estudio Regional Comparativo y Evaluativo) y TERCE (Tercer Estudio Regional
Comparativo y Evaluativo), organizados por UNESCO a través del LLECE
(Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion)®:
mide el desempefio escolar en tercer y sexto grado de escuela primaria en las
areas de Matematica, Lenguaje (lectura y escritura) y, para sexto grado el area
de Ciencias Naturales (se describe aqui las caracteristicas del ultimo estudio, ya
gue cada nueva edicion fue incorporando innovaciones técnicas).

PISA (Programme for International Student Assessment)*!, organizada por
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos): evalta
las competencias de lectura, matematicas y ciencias con independencia del
curriculum escolar, como areas de desarrollo especifico vinculados a contextos
especificos de aplicacion en estudiantes de 15 afios. En su edicién 2012 se
incluye por primera vez la competencia digital entre las areas de evaluacion de

la prueba.

28 para mas informacion visitar: https://www.iea.nl/pirls

2 para mas informacion visitar: https://www.iea.nl/timss

%0 para mas informacion visitar: http://www.unesco.org/new/es/santiago/education/education-assessment-llece/
31 para mas informacion visitar: http:/mww.oecd.org/pisa/aboutpisa/
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En general, los sistemas de evaluacion internacionales presentan resultados
globales y niveles de rendimiento en cada una de las areas evaluadas, vinculando los
resultados con factores condicionantes (como ser el nivel socio-econémico) y analizan
tendencias y recomendaciones. Cada uno evalla diferentes niveles de competencia de
diferentes grupos etarios concretos y la eleccion de las areas de comparacion como ser
matematicas, ciencia y lenguaje suponen que son las que tienen en comuan los sistemas
educativos evaluados.

A primera vista, a la luz de los virajes (como se explicard mas adelante) hacia el
modelo de competencias que la mayoria de los sistemas educativos estan desarrollando,
las pruebas PISA adquieren popularidad ya que, como se describiera mas arriba, esta
disefiadas para medir el aprendizaje contextuado, es decir, no mide conocimientos del
curriculum escolar, sino que mide la aplicaciéon a problemas reales de las competencias
desarrolladas.

A raiz del auge que adquiere esta prueba y la influencia que ejercen sus resultados
presentaremos sus particularidades a partir de una lectura de bibliografia especializada,
con el objetivo de generar una mayor comprension y propiciar una mirada critica de sus
conclusiones y recomendaciones.

Barquin Ruiz y otros (2011), en el contexto de adopcidon de las competencias clave
para el aprendizaje permanente basado en DeSeCo* e incluidos en la reforma educativa
espafiola, advierten una escasez de posicionamientos criticos respecto del Proyecto PISA
y los efectos que de él se desprenden.

En primera instancia analizan cudél es el objetivo de la OCDE con la realizacion de
estas pruebas y advierten un desfasaje entre lo que el organismo enuncia y los efectos
gue sus resultados provocan: los objetivos basicos del proyecto son aportar a los paises
miembros un marco en el que revisar la validez de sus indicadores educativos y
proporcionar un marco de comparacion de las experiencias nacionales. De estos objetivos
deducen los autores que lo que aporta PISA es una marco para la rendicion de cuentas,
del sistema educativo y del estado respecto de la salud del sistema educativo, sin
embargo, concluyen que poco aportan a la calidad del mismo, ya que sus conclusiones no
tienen el nivel de detalle que permitiria una intervencion. PISA advierte que su intencién
no es medir sistemas educativos, sino resultados o desempefios y esto esconde segun

los autores, un modelo de caja “negra”: “Sencillamente dicen tratar de medir resultados o

%2 Definition and Selection of Competencies, proyecto de la OCDE.
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desempenios, los outs seleccionados por PISA a partir de inputs realizados por sistemas
educativos distintos. Nada sobre lo que ocurre entre ambos extremos, es decir, un modelo
de caja negra” (2011, p. 326).

Respecto a la medicion de competencias enfatizan dos problematicas: la primera
se vincula a que las competencias que se intentan medir en muchos casos no estan en
las practicas pedagogicas docentes, y por mas que las mismas figuren en curriculos
oficiales, todavia no constituyen una realidad en muchas escuelas. La segunda
apreciacion refiere a que, como este tipo de evaluaciones al ser corregidas por un
docente no experto, se precisan ser universales, terminan abundando respuestas
cerradas, que poco tienen que decir, segun los autores, para la medicion de una
competencia, que supone mas una descripcién compleja.

Por dltimo, destacaremos aqui algunas advertencias que enfatizan los autores
respecto a efectos indeseables de estas pruebas. Se preguntan hasta qué punto la
dinAmica de estas pruebas internacionales no son reflejo de la globalizacion econdémica
“‘que encuentra en la educacién una vuelta de tuerca para ajustar mejor la fuerza de
trabajo a los intereses econdmicos del club que domina la OCDE” (2011, p. 331).
Ademas, el efecto politico que ejerce el ranking de los resultados, incide en las agendas
de las politicas nacionales, que muchas veces tiene como respuesta la contratacion de la
OCDE para revision y asesoramiento de las politicas educativas nacionales (describen el
caso de Alemania y Dinamarca que contrataron a la agencia a raiz de malos resultados
en diversas ediciones de la prueba). Julio Carabafia (2015), en su libro “La inutilidad de
PISA en las escuelas” analiza qué es la prueba, qué mide y qué ensefia. Para el autor, la
inutilidad de la prueba radica, en primer lugar, en que mide competencias demasiado
generales y desvinculadas del curriculo escolar, de esa forma resulta insuficiente para
comparar las escuelas o los sistemas educativos entre si. Si las competencias (0
“literacy”, que es el término que utiliza el autor), son adquiridas y desarrolladas en
diversos contextos, no solo escolares, pareciera no tener sentido la comparacion y rankeo
de los diversos sistemas educativos.

Por otro lado, sefala que no es inocente la eleccién que la prueba hace de las
competencias que mide. Se pregunta como puede el organismo determinar qué es
importante para la vida y qué no.

En consecuencia, concluye el autor que los datos, comparaciones Yy
recomendaciones que hace PISA luego de cada evaluacion, carecen de utilidad, dado que

no tiene en cuenta las caracteristicas especificas de los centros, porque las
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caracteristicas socio culturales de los paises difieren entre si y las recomendaciones
carecen asi de validez por ser homogéneas y porque a raiz de que las “literacias” no son
Unicamente adquiridas en las escuelas, no puede determinar cual es la responsabilidad
del sistema educativo en esta adquisicion.

Cristébal Cobo (2016) luego de hacer una revision sobre las criticas que hace
Carabafia acerca de PISA concluye que, si lo que evalla esta prueba no esta vinculado
exclusivamente con lo que se aprende en la escuela, el verdadero desafio en educacion
es detectar esos espacios de aprendizaje que se desarrollan fuera del &mbito escolar o
gue conectan lo escolar con otros entornos. El autor acuerda con el concepto de “ecologia
del aprendizaje” de César Coll, que se caracteriza por considerar que el aprendizaje se
produce a lo largo y ancho de la vida, que est4 modelado por las TIC y por el desarrollo
de habilidades y competencias genéricas y transversales para seguir aprendiendo en
diferentes contextos que tendran un papel cada vez mas preponderante. De lo expuesto
concluye que la innovacién se vincula no tanto con la generaciéon de conocimiento sino
con los mecanismos de reconocimiento de estos nuevos saberes.

Ravela y otros (2008) advierten que las principales debilidades vinculadas a los
sistemas de evaluacion estandarizada en la region tienen que ver con la estrategia de
difusién, el uso de resultados y la calidad técnica de las evaluaciones. Refieren la
necesidad de establecer claramente los propdsitos de la evaluacién, disefiando una
estrategia de evaluacion de largo plazo y generar un consenso sobre qué debe ser
evaluado. Estos autores expresan una serie de recomendaciones acerca de las
evaluaciones que la regién latinoamericana necesita: las evaluaciones deben concebirse
en articulacién con un conjunto mas amplio de acciones, deben contemplar un proceso de
reflexion multiactoral acerca del estado de la educacion y los caminos para mejorarla, la
necesidad de contemplar la evaluacion en el contexto de la educaciébn como una
responsabilidad compartida y de bien publico. Resaltan, ademas, la necesidad de ampliar
el abanico de fines educativos que son evaluados, contemplando mas competencias y
capacidades que las tradicionales como lenguaje y matematica, y sobre todo ponen
énfasis en el disefio de evaluaciones de progreso de los estudiantes, dado que las
mismas son las que aportan mayor informacién sobre el impacto de las politicas

educativas.

Como se demostré a lo largo de este apartado, en el fendmeno de la evaluacion

educativa influyen multiples dimensiones que han de explicitarse, entenderse y
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consensuarse para evitar gastos en recursos humanos, técnicos y de implementacion que
no respondan a las verdaderas necesidades de los sistemas educativos particulares.
Incluso desde la propia enunciacion del problema, “evaluar para mejorar la calidad

educativa” nos encontramos con diferentes miradas y concepciones.

Un informe de la Universidad Pontificia de Comillas (2017) enfatiza que el concepto
de calidad educativa es multidimensional y que se encuentra condicionado por las
caracteristicas propias de cada pais. Destacan la existencia de dos perspectivas:

e Una primer concepcion de la calidad asociada al logro de ideales de contenidos o
competencias prefijados con anterioridad y que los estudiantes deberian adquirir
con independencia de origen, capacidades personales o su entorno.

¢ Una segunda concepcién de la calidad que la vincula con el progreso que
desarrollan los alumnos de acuerdo a una situacion inicial, que toma en

consideracion su entorno personal, capacidades y origen.

Desde la primera perspectiva, un sistema educativo de calidad es aquel cuyos
estudiantes, en promedio, alcanzan altos niveles de rendimiento en las evaluaciones
internacionales mientras que desde la segunda, lo es aquel sistema educativo en donde el
progreso de sus estudiantes en promedio, es mayor al progreso de los estudiantes de
paises con condiciones socio educativas similares.

Ahora bien: ¢hasta qué punto estos elementos contienen lo que autores como Serres
(2013) dicen al respecto de los verdaderos cambios acaecidos en las sociedades
occidentales? ¢ Estan realmente estas evaluaciones acordes con el cambio en las nuevas
generaciones en su modo de conocer y aprender?

Responder a estas preguntas no resulta sencillo, siguiendo a Serres, frente a ese
cambio de ser en el mundo las instituciones parecen obsoletas. Se pretende dispensar
ensefianza en el marco de instituciones que datan de otra época: edificios, aulas de clase,
bibliotecas, patios de recreo. La oferta y demanda de ensefianza ha cambiado: mientras
ensefiar en otra época implicaba una oferta exclusiva, que no requeria opiniobn y que
demandaba silencio, hoy el saber objetivado, creciente y disponible en todas partes
vuelve absurdo el papel del portavoz. El espacio de la escuela se torna obsoleto, los

otrora cuerpos inmoviles y silenciosos que recibian ese saber que yacia en los libros y
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que oralizaba un maestro, hoy se movilizan, circulan y se interpelan: “el aula de antafio ha
muerto, aun cuando todavia no se ve otra cosa” (Serres, 2013, p. 52).

Como hemos visto, son muchas y variadas las discusiones que se abren en torno a la
evaluacién post, sin embargo hay un ex ante, y mas profundo: ¢qué queremos con la

educacion?

3.5. Laexperienciadelos casos nacionales de Colombia, México y Peru

En el siguiente apartado hemos apelado a la metodologia de investigacion
documental, identificando los documentos oficiales emanados por los diferentes
organismos gubernamentales de los tres paises (Decretos, Leyes, Planes Nacionales,
Planes Sectoriales) que atafien a las categorias de andlisis identificadas a lo largo del
capitulo. El objetivo es evidenciar, de manera descriptiva, cdmo se presentan, en cada

caso nacional, las probleméaticas que hemos detectado y categorizado.

COLOMBIA

Colombia desarrolla, desde el afio 2000 hasta la actualidad, el programa
“Computadores para Educar” (CPE). En sus inicios el programa tuvo el “objetivo principal
de recolectar computadores dados de baja por empresas publicas y privadas, para su
reacondicionamiento y posterior entrega, sin costo, a escuelas y colegios publicos
oficiales, a los cuales se brinda ademéas acompafiamiento educativo”.

Segun el “Programa de Uso de TIC para la Excelencia Educativa” (2014), el
periodo 2010-2014 registra las cifras més altas de incorporacién tecnologia en la
educacion de la historia del pais, ubicando a Colombia en una proporcién de 10
estudiantes por computador. El programa ha logrado grandes avances en lo que respecta
a la disminucién de brechas sociales, dotando de equipamiento y conectividad (80% de
las escuelas conectadas) al sistema educativo.

Los desafios de futuro redireccionan los objetivos de los programas oficiales en
pos de la calidad educativa, y los usos y apropiaciones de la tecnologia en el proceso

pedagdgico. Asi, el objetivo general del Plan Estratégico de Fomento al uso inteligente de

33 para més informacion ver http://computadoresparaeducar.gov.co/es/historia
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TIC” reza: “Consolidar la estrategia de uso educativo de las TIC con el fin de mejorar las
competencias de los estudiantes, docentes y la capacidad de los establecimientos y las
entidades prestadoras del servicio educativo para innovar en sus practicas educativas y
en los procesos de gestion” (2014: 16).

Otro ejemplo lo constituye los desafios del CPE hoy “Computadores para Educar
trabaja dia a dia por generar una cultura de innovaciéon que impulse a nuestra juventud a
desarrollar habilidades basadas en la formacion cientifica y tecnolédgica, requeridas no
sblo para competir en el mercado laboral, sino también para promover el desarrollo

humano.”

En lo que respecta a las evaluaciones internacionales, entre 2017 y 2019 Colombia

participara de 5 de ellas®*:

= Talis (OCDE, mide el entorno de aprendizaje)

= Talis Video (OCDE)

= PISA (OCDE)

= PISA para establecimientos educativos (OCDE)
» ERCE (UNESCO)

Es dable de destacar la importancia institucional que se le da a dichas evaluaciones.
En el Plan Estratégico de Fomento al uso inteligente de TIC, se establece que la politica
educativa debe lograr dos objetivos: mejorar el aprendizaje de los estudiantes en las
areas basicas y en segundo lugar, y como consecuencia del primero, reflejar esa mejoria
en los resultados de pruebas estandarizadas nacionales e internacionales. Otro ejemplo lo
constituye la campafia encabezada por la Ministra de Educacién Yaneth Gina, “La
Seleccion Colombia PISA fuerte”, consistente en la difusion de una plataforma de
familiarizacién con la prueba.
“Queridos jugadores, los invito a que aprovechen esta oportunidad de representar
a nuestro pais al maximo. Su compromiso y participacidbn nos permitiran PISAR muy
fuerte en 2018. Recuerden que con esfuerzo y dedicacion pueden lograr lo que se

propongan”®

34
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% Presentacion de la herramienta tecnoldgica “PuebaT” https:/Amww.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-363435.html

https:/iwww.eltiempo.com/vida/educacion/evaluaciones-internacionales-que-miden-la-educacion-en-colombia-
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MEXICO

El Nuevo Modelo Educativo de México, planteamiento pedagogico de la Reforma
Educativa (Secretaria de Educacién Publica, 2016a), “reorganiza los principales
componentes del sistema educativo nacional para que los estudiantes logren los
aprendizajes que el siglo xxi exige y puedan formarse integralmente” (2016a, p.18).

En materia de Programas Nacionales de incorporacion de TIC, desde 2014 se
pone en funcionamiento el programa @prende, en continuidad de MiCompu.mx (2013-
2014) y que abarco otras dos iniciativas: “Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital”
(PIAD) y el “Programa de Inclusién Digital” (PID). Tuvo como finalidad reducir la brecha
digital y resolver los problemas técnicos y de formacién docente identificados en los
antecesores.

Su objetivo principal es promover el desarrollo de habilidades digitales y el
pensamiento computacional de manera transversal al curriculum de acuerdo al contexto y
nivel de desempefio que permitan la insercién efectiva de las nifias y los nifios en México
en la sociedad productiva y democratica del siglo XXI. El programa se referencia en el
marco de la Educacién de Calidad definido por UNESCO: relevancia, pertinencia,
equidad, eficacia y eficiencia.

“Estamos convencidos que si logramos construir mejores escuelas... sumados a
mejores maestros, profesionalizados, capacitados, que conozcan sobre las nuevas
pedagogias y tengan acceso a los nuevos contenidos... y hacemos un esfuerzo
importante para que este cambio educativo tenga una gran interaccién con la tecnologia...
podemos construir la plataforma para que los mexicanos tengan éxito en el siglo XXI”.

Maestro Aurelio Nufio Mayer, Secretario de Educacion Puablica, septiembre de 2016%.

En relacién a las evaluaciones internacionales, México tiene un érgano de gobierno
responsable de la implementacién, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE). Segun el organismo, los estudiantes mexicanos participaran de 3 de

ellas®":

% Mensaje del Secretario de Educacion Publica durante una entrega de diplomas. Para mas informacion ver el
comunicado de prensa en: https://mww.gob.mx/sep/prensa/mensaje-del-secretario-de-educacion-publica-aurelio-nuno-
mayer-durante-la-entrega-de-diplomas-capacitate-para-el-empleo?idiom=es

37 Para mas informacion ver: https:/mwww.gob.mx/sep/articulos/te-presentamos-el-programa-de-aplicaciones-de-
evaluacione2018%idiom=es
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- Talis Video (OCDE)
- PISA (OCDE)
- ERCE (LLECE/ UNESCO)

Desde 2000 México ha participado ininterrumpidamente de las evaluaciones PISA. En
2017, desde el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INNE), se desarrollé6 un

curso masivo, abierto y en linea: Ponte a prueba con pisa.*®

PERU

En el 2007 Peru suscribe al programa internacional One Laptop per Child. Entre
2007 y 2011 el pais adquirié 850.000 terminales XO, con un gasto de 190.000 millones de
dolares, constituyéndose asi como uno de los paises que mayor inversion realizé en
programas 1:1 de tecnologia. El informe de evaluacién del programa realizado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (2013), resume el resultado del programa de la
siguiente manera: “La concepcion del Proyecto 1LxN (una laptop por nifio) consiste en
“...crear oportunidades educativas para los nifios mas pobres del mundo al proveerles de
una computadora portatil...”. Con esa ldgica, en el Perd, el programa se basé en la idea
de atender principalmente problemas de equidad y calidad educativa.

Sin embargo, en el caso de falta de equidad, no existi6 diagnostico sobre las
dificultades en el acceso y la conectividad en las escuelas (rurales y urbanas) que facilite
la articulacién de la intervencién. Tampoco existieron instrumentos para diagnosticar el
nivel de las competencias tecno pedagdgicas, de tal forma que se pueda identificar el
namero de docentes que puedan darle un uso real que a las Tecnologias de la
Informacion (TIC). En términos de calidad educativa, la variable “rendimiento escolar”
expreso resultados insuficientes en todos los departamentos del pais, con énfasis en los
departamentos mas pobres y en las zonas rurales. En ese sentido, las variables usadas
para justificar el problema a enfrentar no fueron dimensionadas adecuadamente para
estimar la magnitud requerida de la intervencion.

En la actualidad, en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional “Plan

Bicentenario: el Peru hacia 2021” y del “Proyecto Educativo Nacional al 2021: la

3 https://www.inee.edu.mx/index.php/publicaciones-micrositio/blog-revista-red/610-blog-revista-red-home/blog-revista-
red-articulos/2699-ponte-a-prueba-con-pisa
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Educacion que queremos para Perl” se desarrollé la “Estrategia nacional de las

tecnologias digitales en la educacion bésica: de las TIC a la inteligencia digital” (2016b).

“Las politicas publicas referidas a las TIC deben centrarse en los
estudiantes, empoderar al docente como agente principal de cambio y
realizar disefios metodologicos flexibles adaptados a nuestra realidad”
referia en el afio de su lanzamiento el viceministro de Gestion Pedagdgica

del Minedu, Jorge Arrunategui.*®

El proyecto ambiciona pasar de una concepcién de las TIC como herramienta a la
concepcion de un enfoque sistémico que contemple experiencias, practicas, actitudes y
valores y la cultura del mundo digital emergente. En el lapso de 5 afios, y luego de la
concrecién de cinco hitos, se habra desarrollado en Peru la “inteligencia digital” en un
ecosistema educativo (que contempla a estudiantes, docentes, autoridades y padres de

familia).

Los 5 hitos refieren al cierre de brechas en diferentes ambitos:

e Hito 1: al 2017, los docentes se habran familiarizado con las tecnologias digitales
gue integrard, prograsivamente, en su practica profesional.

e Hito 2:, al 2018, las escuelas contaran con un kit digital compuesto por soluciones
de hardware y software para el uso en el aula, y pertinentes en cada contexto.

e Hito 3: al 2019, el ecosistema educativo nacional tendrd acceso a conectividad de
acuerdo a la diversidad de contextos.

e Hito 4: al 2020, los estudiantes de educacion béasica desarrollaran las capacidades
propias de entornos generados por las tecnologias digitales.

e Hito 5: al 2021, los actores del ecosistema educativo estaran inmersos en una
cultura digital, conscientes de su rol y capaces de superar los desafios propios del
SXXI.

% presentacion del Viceministro Arrunétegui en el Segundo Seminario Internacional “Construccion de Indicadores y
Metodologias Comparativas para medir el uso e impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el Sal6n de Clase”. Mas informacion en: http://mww.minedu.gob.pe/n/noticia.php?id=40679
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Respecto a las evaluaciones internacionales, Per( adscribe a varias de ellas*:

Participaran de LLECE (Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de
la Educacién/ UNESCO).

Son activos participes de PISA. En la edicién 2015, sus resultados no fueron 6ptimos,
“gran parte de los estudiantes peruanos proximos a concluir la educacién basica no ha
logrado desarrollar las competencias cientifica, matematica y lectora de manera
satisfactoria; por otro lado, las brechas en el desempefio de estudiantes de distintas
subpoblaciones se siguen manteniendo. Esto refleja las dificultades por las que atraviesa
al sistema educativo peruano para desarrollar 6ptimamente las habilidades y los
conocimientos de los estudiantes, asi como para brindarles oportunidades de aprendizaje
significativas, independientemente de su condicion socioecondémica. En ese sentido, uno
de los grandes desafios del sistema educativo es garantizar un servicio educativo de
calidad y con equidad para todos los estudiantes”.** Participan también de ICCS, Estudio

Internacional de Educacién Civica y Ciudadana.

“El objetivo fundamental que persigue el pais al participar en las
evaluaciones del LLECE es producir informacion comparativa a nivel de la
region latinoamericana que sea Util para la toma de decisiones que mejoren
la calidad y resultados de nuestro sistema educativo™, palabras del

Ministro de Educacion, Daniel Alfaro.

0 La UMC (Unidad de Medicién del Aprendizaje) se encarga de la adaptacién y aplicacién de

instrumentos de evaluaciones internacionales en las cuales participa el pais:
http://Jumc.minedu.gob.pe/evaluaciones-internacionales/

*1 Pert en Pisa 2015, Informe Nacional de Resultados: http://umc.minedu.gob.pe/wp-

content/uploads/2017/04/Libro PISA.pdf

“Ministro Daniel Alfaro en la inauguracion del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion: https://www.gob.pe/institucion/minedu/noticias/19269-doce-mil-estudiantes-de-primaria-seran-evaluados-
en-2019-por-la-unesco
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4. Tensiones pedagogicas

En este capitulo avanzaremos sobre la problematica de la incorporacién de TIC en
el sistema educativo y su vinculo con los modelos de ensefianza que la sustentan. Como
se comentara en el apartado 2.1, la vertiginosa ola de politicas educativas que se
produjeron a partir de la caida del precio de internet y el surgimiento de la tecnologia
ADSL, tuvieron como horizonte aspiracional la universalizacion de computadores al
interior de los sistemas educativos. Dichas politicas se caracterizaron por la provision de
una computadora por alumno (1:1) y se justificaron en la creencia de que esta proporcion
permitiria individualizar el aprendizaje y de esta manera generar un salto cualitativo en la
calidad de la educacion. Si bien pareciera ser que adn los estudios de impacto
individualizados de estas politicas es una materia pendiente, diversos estudios indican
que el impacto en la calidad del aprendizaje fue escaso 0 incluso en algunos casos

negativo®.

Una de las posibles razones de este escaso impacto, se refiere a la tensién en los
modelos de ensefianza que sustentan la incorporacion de TIC en el aula: el modelo
tradicional de ensefianza y el modelo constructivista. Varias politicas 1:1 en la region
fueron implementadas en la creencia de que la mera adquisicién y uso de dispositivos
generaria cambios positivos en el estudiante. Esta creencia restdé importancia al rol del
docente, bajo la idea generalizada de que la cercania generacional de los estudiantes con
los dispositivos los haria mas proclives generar un aprendizaje mas autonomo.

La tesis que sostenemos a partir de aqui refiere a que la mera introduccion de
tecnologia no genera impacto en la calidad del aprendizaje. Para que dicho impacto
suceda tienen que modificarse los modelos de ensefianza que la sustentan, modificando

en ese devenir el rol del docente y la manera en que entendemos el vinculo entre la

“3 Cobo retoma una investigacion de Hattie sobre un meta andlisis de 800 estudios que sefiala que el efecto de las
tecnologias en el aprendizaje formal no es ni mayor ni menor que el efecto tipico promedio encontrado en otras
intervenciones orientadas a apoyar la ensefianza (Hattie, 2008, en Cobo, 2016).

Segun TERCE (Tercer Estudio Regional Comparativo y Evaluativo) de UNESCO, el uso recreativo del computador
influye negativamente en el desempefio escolar (para mas informacion ver:
http://Junesdoc.unesco.org/images/0024/002434/243420s.pdf)

La OCDE en 2015 analizé el impacto de programas TIC en 30 escuelas de mas de 30 paises dando como resultado
gue los estudiantes que usan con mayor frecuencia el computador tienen peores desempefios en la mayoria de los
aprendizajes escolares (para mas informacion ver: http:/www.oecd.org/publications/students-computers-and-learning-
9789264239555-en.htm).

45


http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002434/243420s.pdf
http://www.oecd.org/publications/students-computers-and-learning-9789264239555-en.htm
http://www.oecd.org/publications/students-computers-and-learning-9789264239555-en.htm

tecnologia y la educacion. La cuestion tecnolégica es de naturaleza pedagdgica. ¢ Como
se produjo la introduccion de TIC en los sistemas escolares? ¢Bajo qué parametros
conceptuales y pedagogicos?

Para abordar estas preguntas, se produjo una seleccion de autores y textos que nos
permiten visualizar los vinculos de la tecnologia y la pedagogia de manera integral: la
necesidad de un cambio en la educaciéon formal, el modelo conceptual / pedagdgico
donde se inserta la tecnologia, las TIC en el marco del modelo constructivista de
aprendizaje, la aparicion del concepto de competencias en el sistema educativo con
especial énfasis en las competencias vinculadas al sistema productivo ya que merecen
especial atencién por la importancia relevante que han adquirido en los programas de

tecnologia en educacion.

4.1. Los desfasajes del sistema educativo

De acuerdo a un informe de la UNESCO (2013), la educacién fue considerada en
nuestra region como el eslabdn que articula la integracién cultural, la movilidad social y el
desarrollo productivo. Sin embargo, los contenidos que forman parte del curriculo actual
fueron disefiados para una sociedad muy distinta a la sociedad del conocimiento. Las
escuelas - que han sido tradicionalmente instituciones destinadas a preservar y transmitir
usos, costumbres, conocimientos, habilidades y valores ya establecidos — desarrollan
actividades y ritmos que no coinciden con las disposiciones y caracteristicas de los
nuevos estudiantes. “Los sistemas escolares se ven enfrentados asi a la necesidad de
una transformacion mayor e ineludible de evolucionar desde una educacién que servia a
una sociedad industrial, a otra que prepare para desenvolverse en la sociedad del
conocimiento.” (2013, p. 15)

Resulta pertinente destacar lo que Levis sostiene al respecto: “la informatica y
otras tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han transformado el trabajo
fabril y la gestion administrativa, el comercio y la investigacion cientifica. Han introducido
nuevos modos de producir, difundir y acceder a la informacion y estdn cambiando las
formas de creacion y produccion artistica y literaria. (...) La educacion en todas sus

modalidades y niveles debe hacer frente a los desafios que plantean las transformaciones
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socioculturales en curso, uno de cuyos principales emergentes es la presencia de TIC en

casi todas las actividades, tanto en los ambitos publico como privados”. (2006, p. 4)

4.2. Modelos pedagoégicos en tensién

Cabe aqui detenernos en entender y desarrollar la problemética entre los dos
modelos de ensefianza en tension: el modelo tradicional y el modelo constructivista. Un
informe de UNESCO (2004) acerca de las TIC en la formacion docente, realiza un
recorrido sobre la problematica que atafie al presente apartado, comparando ambos
modelos y recopilando las teorias que respaldan la nueva concepcion del aprendizaje.

Respecto a los modelos de ensefianza, describe que el modelo tradicional de
ensefianza surgido a mediados del siglo XX, tenia como propdsito la formacién de un gran
namero de individuos con cualificaciones para desarrollarse en la agricultura y la industria.
Este modelo contempla una educacién estandarizada y centra el modelo en el docente,

gque posee y transmite la informacién de manera lineal a los alumnos.

Desde esta concepcion, el aprendizaje se caracteriza por:

- ser dificil (entiende que un alumno que no lo vivencie de esta manera
seguramente no esté aprendiendo);

- centrarse en el déficit, identificando y catalogando a los alumnos por sus
debilidades;

- representar un proceso de transferencia y recepcion de informacién, donde el
docente transmite y el alumno repite de manera pasiva;

- ser un proceso que el alumno vivencia de manera individual;

- requerir que el contenido sea fraccionado en pequefas unidades;

- ser un proceso lineal.

En contraposicion con el citado modelo tradicional, destaca el informe que desde hace
tres décadas, emerge un nuevo paradigma que se caracteriza por considerar que el
aprendizaje:

- es un proceso natural, el cerebro tiende aprender y no todos lo hacen de la misma

manera;

47



- es un proceso social, reconoce los beneficios del aprendizaje colaborativo;

- es un proceso activo, los sujetos son capaces de producir conocimiento y no
Unicamente reproducirlo;

- puede ser tanto lineal como no lineal, dependiendo de las funciones cognitivas que
se activen segun la informacion;

- es integrado y contextualizado, considera que la informacién que se presenta de
manera global es mas simple de asimilar ya que permite ver las relaciones entre
elementos y sus conexiones;

- toma en cuenta las habilidades e intereses que traen los alumnos, valorando la
diversidad,;

- el resultado del aprendizaje se evalla segun los productos del proceso y en

vinculo con problemas reales.

El modelo tradicional de educacién, permite que el docente transmita una gran
cantidad de informacién, en poco tiempo, y a muchos estudiantes, siendo efectivo si
consideramos que aprender es un proceso memoristico y repetitivo, sin embargo, carece
de valor cuando lo que se desea desarrollar son las habilidades cognitivas superiores que
son las que se ponen en funcionamiento para resolver problemas complejos del mundo
real. Diversas teorias han inspirado este viraje de la concepcién de la ensefianza a la
concepcion de aprendizaje, donde el alumno es el centro del modelo, como agente activo

que construye conocimiento con un objetivo y en un contexto significativo.

La teoria sociocultural de Vygotsky: entiende el aprendizaje como un proceso social, y

otorga a la sociedad y la cultura un rol fundamental, responsable de la inteligencia
humana. La interaccion social tiene un rol protagonico en el desarrollo de la cognicion: el
aprendizaje se desarrolla en dos niveles, primero en la interaccion con personas, y

segundo en el interior del nifio.

Jean Piaget: entiende que el aprendizaje ocurre mediante la adaptacion del sujeto con el
entorno. Distingue dos posibilidades en esa interaccion segun las estructuras mentales
existentes. Si el sujeto puede comprenderlas segun sus estructuras mentales existentes,
se produce la Asimilacion y la informacién se absorbe a la estructura, pero si la
informacion difiere en gran medida de sus estructuras, la informacion es rechazada o

modificada de alguna manera para que pueda encajar en las estructuras mentales
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existentes, produciendo la Acomodacion. En ambos casos, el sujeto es activo en su

proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado en problemas: se centra en desarrollar habilidades de pensamiento

de orden superior presentando al alumno problemas reales y complejos. Mediante el
trabajo en equipo, la elaboracién de hipotesis y teorias en un contexto mas real, los

alumnos alcanzan un nivel méas profundo en la comprension de problemas.

Cognicién distribuida: entiende que el crecimiento cognitivo es estimulado en la

interaccion con otros, requiriendo del discurso y el dialogo, promoviendo redes de
colaboracién que en esa interaccién ponen en comun la informacion, la sacan del &mbito

privado para desarrollar un comprensién compartida.

Aprendizaje situado: el aprendizaje es visto como una condicién que surge en el contexto

que se desarrolla. En esta teoria se utilizan recursos como pasantias o tutorias,

fomentando la interaccion social en el entorno del aprendizaje.

Aprendizaje auto-requlado: entiende que el alumno es capaz de ser consciente de su

propio desempefio, es capaz de autoevaluarse y actuar en consecuencia de sus propias

falencias.

Nos detendremos a analizar en particular cémo se desarrolla el proceso de
aprendizaje en el aula bajo el modelo constructivista y el lugar de las TIC en dicho
modelo. Victoria Valencia — Maya (2015) realiza un recorrido tedrico a partir de autores
constructivistas clasicos y contemporaneos para llegar a la conclusién de que las TIC son
instrumentos semiéticos que permiten pensar e interpretar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Como describe la autora, la concepcién constructivista de la ensefianza y el
aprendizaje integra planteamientos socioculturales (sostiene que los procesos
psicolégicos superiores tienen su origen en la vida social gracias a la participacién en
actividades reguladas culturalmente) y de la linglistica (considera a la actividad humana
como un fendmeno mediado por signos, que tienen su caracter social y el lenguaje es
considerado como un sistema de signos privilegiado que propicia la relaciones con otros y

con uno mismo) por lo que considera que las actividades que realizan conjuntamente
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profesores y alumnos en el aula, no pueden darse sin el papel mediador del lenguaje, lo

gue convierte a la educacion en un proceso comunicativo.

Recrea el Triangulo interactivo del Aprendizaje, marco que permite analizar la

situacion de ensefianza aprendizaje y los vinculos entre los elementos del esquema. La

educacion consiste en llevar a cabo una serie de actividades mediante las cuales

determinados saberes se recrean bajo la forma de contenidos escolares bajo un contexto

especifico, con el fin de facilitar su aprendizaje. El esquema se basa en una estructura de

tres componentes interrelacionados entre si:

La funcién socializadora de individuacion, segun la cual las personas se

incorporan a una sociedad y una cultura para constituirse como iguales pero al
tiempo como diferentes a todas ellas.

Refiere a la institucionalizacidon, que son los procesos pensados disefiados y

organizados para llevar a cabo la

educacioén escolar. Se representa
Contenidos

mediante el tridngulo interactivo,

modelo que refleja que el

aprendizaje escolar es el

Estudiante

resultado de interrelaciones entre Profesor

profesores, estudiantes y

contenidos. El foco de interés es la actividad conjunta, actividad dinamica,
temporal y no lineal en interrelacién entre profesores, estudiantes y contenidos. El
profesor media entre la actividad mental constructiva del alumno y los significados
gue propician los contenidos, los contenidos mediatizan la actividad que
profesores y alumnos despliegan sobre ellos y los alumnos aportan el acto de
aprender mediante una actividad mental constructiva (Qque media entre las
ensefanzas del profesor y los aprendizajes que se llevan a cabo).

El tercer componente son los procesos de construccion de conocimiento y su

caracter intra e inter psicologico, en el aprendizaje, que refiere a la construccion de
significados y la atribucion de sentido, que se dan en un marco cultural, en un
contexto relacional y de comunicacion interpersonal que trascienden los procesos
de pensamiento de los alumnos, para constituirse en una “actividad conjunta, que

profesores y estudiantes despliegan en torno a los contenidos y tareas de
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aprendizaje, gracias a las formas de organizacién que adopta esa actividad y a los

recursos semioéticos presentes en el habla de los participantes” (pag. 3)

Desde esta perspectiva se introduce la concepcion de las TIC en el aula como
instrumentos semidticos, mediadores de los mencionados procesos intra e inter
psicologicos y se los ubica en el triangulo interactivo del aprendizaje. Se las considera
como mediadores simbdlicos con los que el ser humano construye la representacion del
mundo exterior y es “sobre las dimensiones de tiempo y espacio, donde las TIC hacen un
ruptura, al sobreponerse a las limitaciones impuestas por estas categorias” (p. 4). Es
decir, permiten crear entornos que amplian hasta limites insospechados la capacidad
humana de comunicacién, sin limitaciones de espacio y tiempo y a un costo cada vez

menor.

Asi, la autora ubica las TIC en el triangulo interactivo del aprendizaje con las

, siguientes implicancias:
Contenido

Las TIC pueden funcionar como

TIC TIC Instrumentos pS|colog|cos

mediadores de los procesos
Actividad

Conjunta

psicolégicos implicados en los

Profesor Estudiante

N procesos de ensefianza y

aprendizaje y cumplen esta funcion
mediando en las relaciones de los elementos del triangulo interactivo, contribuyendo a
conformar el contexto de actividad en que tienen lugar dichas relaciones. La capacidad
mediadora de las TIC se potencia cuando alumnos y profesores las usan para modificar
los procesos intra e inter psicolégicos implicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

El concepto de triangulo interactivo del aprendizaje nos permiti6 comprender en qué
sentido las TIC pueden potenciar su funcién de mediacion simbdlica en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. Ahora bien, si como se dijo, en la educacion se llevan a cabo
actividades en las cuales saberes determinados se recrean en un contexto especifico, a
continuacibn hemos de intentar entender cuales son los saberes que los sistemas
educativos promueven, cOmo se jerarquizan, seleccionan y organizan los aprendizajes de

cara a las demandas de la sociedad del conocimiento.
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4.3. Las competencias y habilidades del Siglo XXI

En la actualidad se han incorporado al @mbito educativo elementos mas complejos
como la ensefianza de la programacion en los curriculos oficiales, la inteligencia artificial y la
robotica, los cuales han suscitado un nuevo conjunto de interrogantes orientadas a comprender
cOmo estos nuevos instrumentos pueden crear nuevos insumos de conocimiento. Pero al
mismo tiempo, estos avances estan reforzado la pregunta acerca de cuales son las habilidades
criticas para la educacion.

A medida que las TIC fueron evolucionando, todas las esferas de la sociedad
fueron modificandose para adaptarse a los cambios. La “sociedad de la informacién” o del
“conocimiento” produjo nuevas practicas sociales, nuevas practicas de comunicacién, de
organizacion laboral, de gestion estatal, de comercio, de interaccion humana, por nombrar
s6lo algunas. Como se dijo, esta reconfiguracién del mundo en que vivimos nos apela a
repensar el modelo educativo y su vinculo con las necesidades de esta nueva realidad.
Respecto al sistema educativo, irrumpen con fuerza las voces que proclaman la
necesidad de ensefar las competencias que demanda el siglo XXI.

Cuando nos referimos a los modelos pedagégicos en tensién, tradicional versus
constructivista, nos propusimos mostrar la manera en que las politicas publicas
introdujeron las TIC en la educacion sin una clara definicion del como, asumiendo que la
mera incorporacion de tecnologia se esgrimiria como fuente espontanea de mejora en la
calidad de la educacion.

En este apartado nos detendremos a reflexionar acerca del contenido de la
educacién, qué es lo que los sistemas de educacién formales consideran como
contenidos a ensefiar, de qué manera estan dando respuesta a las transformaciones de la
sociedad del conocimiento y cémo las TIC pueden contribuir a superar tales desafios.

Esto nos conducira a cuestionarnos, a nivel de los alumnos, cuales son las destrezas que
demanda la nueva reconfiguracién social mediada por tecnologia.

Como se vio, el sistema tradicional, memoristico, no parece ser apto para formar a
los estudiantes en las capacidades y competencias que requieren para hacer frente a los
desafios de futuro.

En funcion de estos requerimientos comienza a hablarse de las “competencias y
habilidades del siglo XXI" y la necesidad de incluirlas y desarrollarlas en la ensefianza

formal. Cristébal Cobo (2016), reconoce la necesidad de contar con mecanismos para que
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las habilidades no cognitivas se conviertan en un pilar de la politica educativa, ya que
estudios evidencian que las mismas tienen un impacto significativo en el rendimiento de
los individuos. Define habilidades no cognitivas como “la representacion de patrones de
pensamiento, sentimientos y conductas que las personas desarrollan tanto dentro de la
educacién como a lo largo de sus vidas” (p. 123). Son competencias relevantes porque
inciden en desarrollo personal, académico y también coinciden con las destrezas
requeridas por empleadores. Al mismo tiempo, el autor diferencia competencias
interpersonales de intrapersonales: las primeras son las que permiten crear relaciones
constructivas con otras personas, mientras que las de indole intrapersonal son las
actitudes y disposiciones que influyen en la manera en que las personas resuelven
problemas y ejercen mecanismo de ajustes en el aprendizaje.

El enfoque por competencias en la educacién refiere a la adquisicion de
conocimientos por medio de situaciones practicas y vinculadas con experiencias reales.
Se abandona la concepcion memoristica del aprendizaje vinculada al sistema educativo
tradicional para adoptar una concepcién centrada en la adquisicion de nuevas
capacidades que seran evaluadas ya no por un conjunto de datos aprendidos sino por
situaciones que el estudiante debera ser capaz de resolver luego de la formacion.

No existe un consenso respecto a cual es el modelo de competencias a adoptar y
prueba de ello son los multiples escritos y teorias que dan cuenta de este campo. Para los
alcances de este trabajo, tomaremos las definiciones de dos organismos internacionales,
OCDE y UNESCO, por su difusiéon y marco de referencia en la comunidad internacional y
de dos entidades que consorcian académicos y empresas de tecnologia también por su
influencia y referencia en la materia, ATC21S (Assestmen and Teaching for 21st Century
Skills) y P21 (Partnership for 21st Century Learning).

La OCDE lanzé el proyecto DeSeCo (Definition and Selection of Competencies)
para proporcionar un marco conceptual que estableciese los objetivos que debia alcanzar
cualquier sistema educativo que pretendiera fomentar la educacién a lo largo de toda la
vida y que tuviera en cuenta las competencias personales requeridas para la sociedad del
conocimiento.

En el informe “Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del
nuevo milenio” (OCDE, 2010) se recogen los principales lineamientos de este proyecto y
su impacto en el modelo de gestién por competencias adoptado en principio para los

paises de OCDE pero que tiene su impacto e influencia en la comunidad internacional.

53



Como resultado de ese proyecto, las competencias clave encontradas se dividieron en

tres grupos:

Uso interactivo de herramientas
Interaccién entre grupos heterogéneos

Actuar de forma autébnoma

La definicién de habilidades y competencias para el siglo XXI de este organismo las

define como “aquellas habilidades y competencias necesarias para que los jévenes sean

trabajadores efectivos y ciudadanos de la sociedad del conocimiento del siglo XXI” (2010,

p. 6).

Respecto a las habilidades vinculadas con las TIC, identificaron:

Habilidades funcionales TIC (referido al buen uso de aplicaciones)

Habilidades TIC para aprender (referidas al vinculo entre habilidades cognitivas y
de orden superior con habilidades funcionales para el uso y manejo de estas
aplicaciones)

Habilidades propias del siglo XXI (vinculadas al buen uso de TIC como condicion

necesaria de inmersion en la sociedad del conocimiento).

Respecto a las “habilidades propias del siglo XXI”, su ambito de desarrollo se

encuentra subsumido a tres dimensiones de actuacion:

La dimensién de la informacién: refiere a las habilidades que demanda la
explosion informativa. Incluye dos divisiones, la primera es la informacion como
fuente, que requiere habilidades de busqueda, seleccion, evaluacion vy
organizacion de la informacién. La segunda es la referida a la informacion como
producto, que requiere habilidades como la reestructuracion y modelaje de la
informacioén y el desarrollo de ideas propias y de conocimiento.

La dimensiébn de la comunicacion: refiere a la capacidad de comunicar,
intercambiar, criticar y presentar informacion e ideas para una contribucion positiva
en la cultura digital. Incluye también dos divisiones: la primera, referida a la

comunicacion efectiva, hace referencia a las habilidades de compartir y transmitir

54



informacién de manera efectiva, las habilidades de esta categoria son la
alfabetizacion en medios, el pensamiento critico y la comunicacion. La segunda
divisién refiere a la colaboracién e interaccion virtual, cuyas habilidades vinculadas
son la colaboracion, el trabajo en equipo, la flexibilidad y adaptabilidad.

- La dimensién ética e impacto social: refiere a los desafios éticos que conlleva el

auge de las TIC. Sus dos divisiones son, en primer lugar, la responsabilidad social,
vinculada con el impacto tanto positivo como negativo que las acciones de los
individuos pueden tener sobre la sociedad en su accionar. Las habilidades de esta
categoria son el pensamiento critico, la responsabilidad y la toma de decisiones.
La segunda categoria esta vinculada con el impacto social, y se relaciona con la
toma de conciencia de los retos de la era digital y las habilidades de reflexion

sobre el impacto de las acciones propias son las vinculadas a esta categoria.

Por su lado, la UNESCO, en su unidad especializada, la Oficina Internacional de
Educacion, considera que el concepto de competencia es clave para el cambio curricular
en pos de una educacién de cara a los desafios futuros. Toma la definicion de
competencias de Cecilia Barlavsky*: “el desarrollo de las capacidades complejas que
permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos ambitos [...]. Consiste en la
adquisicion de conocimiento a través de la accion, resultado de una cultura de base sélida
que puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo que esta sucediendo.”

Dos informes del organismo consultados respecto a esta materia (UNESCO 2013 y
Scott, C. 2015a), toman como referencia el informe elaborado por Jacques Delors en
1996 luego de presidir la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI, “’La
educacién encierra un Tesoro”, conocido como “Informe Delors”. En el mismo se presenta
uno de los primeros marcos para determinar las competencias del siglo XXI. El informe
describe cuatro perspectivas del aprendizaje: conocimiento, comprension, competencias
para la vida y competencias para la accion.

Por otro lado, presenta cuatro principios estructurados como cuatro pilares de la
educacion: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser y Aprender a vivir
juntos.

A continuacion se describiran cada uno de los pilares de acuerdo a la

conceptualizacion que realiza Cynthia Scott (2015a) y se enriquecera el modelo con las

* Pedagoga argentina y consultora internacional especializada en educacién. Fue Directora de la Oficina Internacional
de la Educacion de la UNESCO.
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reflexiones que el otro informe de la UNESCO (2013) hace respecto a cédmo las TIC

pueden contribuir a desarrollar esas competencias.

APRENDER A CONOCER: refiere a las materias elementales y ambitos tematicos
del siglo XXI que resultan esenciales impartir para los estudiantes, entre las que
identifican: gramética, lectura y lengua vy literatura, ciencia, geografia, historia,
gobierno y educacion civica. Todas con un equilibrio entre materias técnicas y de
ciencias naturales y entre cultura y humanidades. A su vez, se advierte la
necesidad de que estos contenidos no estén compartimentados y
descontextualizados sino que se presenten de manera integrada. En esta
dimensién, las TIC pueden aportar como medio de informacién y acceso al
conocimiento, a la revisién de fuentes diversas, como posibilidad de conocer el
mundo y como herramienta para la construccién de nuevo conocimiento.
APRENDER A HACER: refiera tanto a adquirir una competencia profesional pero
también que el individuo esté capacitado para abordar diferentes situaciones y a
trabajar en equipo. También considera el aprender a hacer en el marco de
distintas experiencias profesionales o sociales. Hace hincapié en el aprendizaje
activo, y las competencias asociadas son:

Pensamiento critico: es la capacidad de reflexién activa e investigadora. Implica el

acceso a la informacion, su analisis y su sintesis.

Resolucion de problemas: refiere a la determinacion de aspectos y la habilidad

para buscar, seleccionar, evaluar, organizar y sopesar alternativas e interpretar
informaciéon, que la persona sea capaz de recurrir a multiples ambitos para

encontrar soluciones a cuestiones complejas.

Comunicacion _y colaboracién: contempla la capacidad de articular ideas de
manera clara y convincente tanto oralmente como por escrito, expresar opiniones,
comunicar instrucciones congruentes y la motivacién de otros a través de la
palabra. Esta vinculada con la empatia y también con las competencias vinculadas

con la informacién, los medios de comunicacién y las TIC.

Creatividad e innovacién: contempla al pensamiento divergente, la
experimentacion, la capacidad de abrir nuevos caminos, aplicacion de
pensamiento original, la proposicion de ideas y soluciones nuevas.

Alfabetizacion o adquisicibn de conocimientos basicos sobre informacién, medios

de comunicacion y tecnologia: capacidad de saber acceder a la informacion,
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evaluarla y utilizarla, abarca las competencias de procesamiento de la informacion
relativas a la percatacion, el analisis, la reflexion y la accion para el entendimiento
de mensajes transmitidos por los medios de comunicacién. Abarca la
interpretacion pero también la capacidad de creacién de mensajes propios.

Alfabetizacién o adquisicién de conocimientos basicos sobre las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC): es la habilidad para acceder, gestionar,

integrar, evaluar y crear informacion facilmente utilizando las tecnologias y la
comunicacion digitales.

En el aprender a hacer en educacion, las TIC pueden contribuir al desarrollo de
soluciones o resolucion de problemas, asi como distintos tipos de producciones a
través de las TIC y su aporte para el desarrollo de la creatividad.

APRENDER A SER: refiere el florecimiento de la propia personalidad y la
posibilidad de obrar con autonomia propia, juicio y responsabilidad personal; en
educacién requiere tener en cuenta las posibilidades de cada individuo. Las
competencias asociadas son:

Competencias _sociales e interculturales: permiten que la persona interactie

eficazmente con los demas, trabaje de manera eficaz en equipos diversos, esté
abierta a ideas y valores diferentes y utilice las diferencias sociales y culturales
para generar ideas, innovacion y trabajo de mejor calidad.

Iniciativa, autonomia y responsabilidad personal: es la capacidad de entender el

propio aprendizaje como una responsabilidad personal y la disposicién de mejorar
las propias competencias a lo largo de la vida.
Competencias de produccion de sentido: refiere a la habilidad de dar sentido a

cuestiones importantes y complejas de indole global, asi como conferir sentido e
interpretacion de entornos y situaciones nuevas caracterizadas por un alto grade
de complejidad.

Competencias _metacognitivas: se define como el pensamiento sobre el

pensamiento, es la habilidad de una persona de ser consciente de cuanto entiende

acerca de un tema determinado y de los factores que influyen en su comprension.

Competencias de pensamiento emprendedor: refiere a la capacidad de pensar al
margen de los lugares comunes, poner en tela de juicio el pensamiento
convencional, proponer nuevas hipétesis, reconocer oportunidades y actuar en

consecuencia con la voluntad de asumir riesgos y responsabilidades.
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Aprender_a aprender_y habitos de aprendizaje a los largo de la vida: implica la

voluntad y habilidad de seguir aprendiendo a lo largo de la vida y en todos los
ambitos de la vida.

En esta dimensién, las TIC pueden aportar al desarrollo de una educacion
relevante mediante la promocion de un uso ético de las mismas, como medio de
expresion y de generacion de la propia palabra, fomentando la participacion con
énfasis en el respeto y la educacion para la paz.

APRENDER A VIVIR JUNTOS: atafie a capacidad de desarrollar la comprension
del otro y las formas de interdependencia, respetando los valores del pluralismo,
comprension mutua y la paz. Las competencias asociadas a esta dimension son:

Buscar vy valorar la diversidad: respetar y dar valor a las preocupaciones de

personas y culturas diferentes a la propia, asi como adquirir las competencias
sociales e interculturales para recabar planteamientos de otras personas,
reconociendo las diferencias entre individuos y comunidades y valorarlas.

Trabajo en equipo e interconexion: en el marco de aprender a vivir juntos, esta

competencia hace alusibn a la capacidad de fomentar la cooperacion
interdisciplinaria y el intercambio mundial de ideas con el objeto de contrarrestar la
discriminacién potencial por razén de origen, sexo o edad.

Ciudadania civica y digital: la ciudadania civica implica saber como ejercer los

derechos y cumplir las obligaciones propias de la ciudadania en el plano local,
estatal, nacional y entender las implicancias que tienen las cuestiones civicas en
estos ambitos y en los internacionales, implica una ciudadania informada,
comprometida y dinamica. Por su parte, la ciudadania digital se vincula con la
capacidad de participar de manera productiva y responsable en internet y
comunidades virtuales.

Competencia global: es la capacidad de emprender acciones de muchas maneras

y tendencia a verse como ciudadanos mundiales como asi de sopesar las posibles
repercusiones que sus acciones tienen en el desarrollo local, regional y mundial.
Competencia intercultural: es la capacidad de comprender a las demas personas y
comunicar con ellas por encima de las barreras culturales. Respeto, tolerancia y
flexibilidad permiten interactuar en equipos interdisciplinarios.

En el desarrollo del pilar Aprender a Vivir Juntos, las TIC nuevamente aparecen
como medio de comunicacion, como medio para el aprendizaje de un uso ético de

las TIC, las redes sociales, el trabajo cooperativo, las producciones colectivas,
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espacios de colaboracion, de participacién social, de desarrollo de ciudadania. En
esta dimension, las TIC deben contribuir a visibilizar y valorar la diversidad cultural
desde un enfoque de derechos humanos.

Respecto a los desarrollos de indole publico - privada, en la actualidad hay dos
que se destacan en la esfera internacional. El primero de ellos es ATC21S* (Assessment
and Teaching for 21st Century Skills), impulsado por los gobiernos de Australia, Finlandia,
Singapur y Estados Unidos (y sus asociados Costa Rica y Paises Bajos), conformado por
investigadores e instituciones académicas v auspiciado por Cisco, Intel y Microsoft. Este
organismo define competencias del siglo XXl como “las destrezas, conocimientos vy
actitudes necesarios para enfrentar exitosamente los retos de esta época, y que nos
invitan a reformular nuestras principales aspiraciones en materia de aprendizaje y a

hacerlas mas relevantes para esta nueva era”.

Proponen cuatro &mbitos de actuacion de las competencias de los que se
desprenden 10 destrezas (ATC21S Costa Rica):

i.  MANERAS DE PENSAR

- Creatividad e _innovacion: capacidad para generar ideas originales que tengan

valor en la actualidad, interpretar de distintas formas las situaciones y visualizar
una variedad de respuestas ante un problema o circunstancia.

- Pensamiento critico: capacidad de interpretar, analizar, evaluar, hacer inferencias,

explicar y clarificar significados.

- Resoluciéon _de problemas: capacidad de plantear y analizar problemas para

generar alternativas de solucioén eficaces y viables.

- Aprender_a aprender: capacidad de conocer, organizar y auto-regular el propio

proceso de aprendizaje.
ii. HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR

- Apropiacion de las tecnologias digitales: capacidad para explorar, crear,

comunicarse y producir utilizando las tecnologias como herramientas.

- Manejo de la informacion: capacidad para acceder a la informacién de forma

eficiente, evaluarla de manera critica y utilizarla de forma creativa y precisa.

5 http:/mww.atc21s.org/
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MANERAS DE TRABAJAR

Comunicacion: capacidad que abarca el conocimiento de la lengua y la habilidad
para utilizarla en una amplia variedad de situaciones y mediante diversos medios.
Colaboracién: capacidad de trabajar de forma efectiva con otras personas para
alcanzar un objetivo comun, articulando los esfuerzos propios con los de los
demas.

MANERAS DE VIVIR EN EL MUNDO

Vida y carrera: abarca, por ejemplo, capacidades de planeamiento y fijacion de

metas; capacidades para persistir y sortear obstaculos en el camino, como la
resiliencia, la tolerancia a la frustracion, el esfuerzo y el didlogo interno positivo.

Responsabilidad personal y social: capacidad de tomar decisiones y actuar

considerando aquello que favorece el bienestar propio, de otros y del planeta,
comprendiendo la profunda conexién que existe entre todos ellos.

Ciudadania local y global: capacidad de asumir un rol activo, reflexivo y

constructivo en la comunidad local, nacional y global, comprometiéndose con el

cumplimiento de los derechos humanos y de los valores éticos universales.

El segundo organismo contemplado es P21 (Partnership for 21st Century Skills), que

abarca el contexto estadounidense, fundado en 2002, redune a la comunidad de los

negocios, lideres educativos y policy makers. En su fundacién, estuvieron vinculados el

Departamento de Educacion de Estados Unidos y empresas como AOL, Apple, Cisco,

Dell, Microsoft y SAP.

Su modelo ilustra las habilidades y conocimientos que los estudiantes deben

poseer para ser exitosos en el trabajo, la vida y la ciudadania.

Propone combinar los contenidos tradicionales y tematicas de interés en el SXXI -

ilustrados en verde en el grafico- con las habilidades requeridas para el siglo XXI -

representadas a modo de
arcoiris en rojo, amarillo y
violeta-: Habilidades para la
vida personal y profesional,
Competencias de

aprendizaje e innovaciéon (a

8 http://www.p21.org/

Key Subjects - 3Rs
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Technology
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las que denominan 4C (por sus siglas en inglés: Pensamiento Critico, Comunicacion,

Creatividad e Innovacién y Colaboracion) y Competencias en uso de TIC.

Incluye ademas las herramientas a disposicion de los docentes —ilustrados a

modo de aros en la parte inferior del gréfico - estdndares de competencias y

evaluaciones sumativas y formativas, el curriculum e instruccion, el desarrollo profesional

y el entorno de aprendizaje.

Los elementos que describe el marco son:

CONTENIDOS TRADICIONALES Y TEMATICAS DE INTERES PARA EL SIGLO
XXI: refiere a los contenidos tradicionales contenidos en lo curriculums
académicos, como arte, matematica, economia, ciencia, geografia, historia,
idiomas y educacion civica y afade las tematicas de interés del siglo XXI, como
conciencia ambiental y el impacto de la globalizacion.

HABILIDADES PARA LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL: son las
habilidades requeridas para una completa vida profesional y social, contempla
habildiades sociales y emocionales como flexibilidad y adaptabilidad, autonomia,
habilidades sociales y culturales, productividad y rendicién de cuentas y liderazgo
y responsabilidad.

COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE E INNOVACION: identifican cuatro

competencias que haran diferenciarse a los estudiantes en el SXXI (4C)

Creatividad e Innovacion: ser capaz de pensar creativamente, de trabajar
creativamente con otros, y de implementar innovaciones.

Pensamiento critico y resolucién de problemas: tener la capacidad de utilizar

diversos métodos de razonamiento, tener pensamiento sistémico, ser capaz de
analizar diversos hechos y llegar juicios y decisiones fundamentadas y resuelva
problemas complejos.

Comunicacion: capacidad de comunicar ideas y pensamientos de manera clara

tanto de manera oral como escrita, escucha activa capaz de detectar intenciones,
motivaciones y actitudes, ser capaz de evaluar el impacto del uso de tecnologias y
medios, ser capaz de comunicarse de manera efectiva en mdultiples contextos
(incluidos lenguas foraneas).

Colaboracién: tenga la capacidad de trabajar con otros en equipos de diversa

indole, sea capaz de ser flexible y dispuesto para generar compromisos en pos del
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bien comdn, asuma responsabilidades compartidas y sepa valorar e identificar el
aporte de cada miembro en el trabajo colaborativo.

iv. © COMPETENCIAS EN MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: en un entorno colmado de tecnologia y caracterizado por la
abundancia de la informacion, la rapidez con que las tecnologias evolucionan y
cambian y la posibilidad de hacer aportes mediante redes sociales, los estudiantes
deberan desarrollar las siguientes competencias:

- Competencia informacional: ser capaz de acceder y evaluar la informaciéon de
manera eficiente, evalle la informacién con exactitud y de manera creativa, sepa
conectar y manejar informacion de diversas fuentes, entienda las implicancias
éticas y legales del acceso y uso de la informacion.

- Competencia en medios: sepa analizar los medios, entendiendo la informacion
como un constructo logrando interpretar las intenciones, entendiendo los
diferentes puntos de vista y cémo los medios pueden influir en opiniones y
comportamientos, entendiendo las usos éticos y legales del acceso y uso de los
medios; sea capaz usar creativamente los medios, evaluando y utilizando las
herramientas mas adecuadas para determinados fines y utilizando el lenguaje mas
apropiado dependiendo de los entornos culturales diversos; sea competente en el
uso de las TIC, usando tecnologias para buscar, evaluar, organizar y comunicar
informacion; identificando las diferentes redes sociales y tecnologias a disposicion
para acceder, integrar, comunicar y crear informacién en un entorno de economia
del conocimiento; entienda las implicancias legales y éticas del acceso y uso de
TIC.

Como se observa luego de la descripcion realizada de los organismos que han
avanzado en la investigacion y desarrollo del modelo de competencias, la bibliografia es
extensa y, si bien existe un consenso en la necesidad de actualizar el sistema educativo
para permitir que los jovenes estén preparados para los modelos emergentes de
desarrollo social y economico, incorporando las competencias del siglo XXI a los
curriculos académicos, no existe un acuerdo respecto al modelo de utilizar. Cada
organismo ofrece un modelo (con excepcibn de UNESCO, que recoge lineamientos
generales y ofrece trabajar colaborativamente con los paises en el desarrollo de cada
caso puntual) y lineamientos generales de desarrollo y evaluacion. Si bien el enfoque por

competencias esta cada vez mas adoptado por la comunidad educativa y su
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protagonismo crece en los curriculos académicos, no esta exento de voces criticas y de
riesgos en la implementacion.

Cobo retoma el planteamiento que hacen Antonacopoulou y Fitzgerald (1996, citado
en Cobo, 2016, p. 126) que destacan que las competencias no pueden gestionarse de
manera uniforme o estandarizada. “este tipo de habilidades estan constituidas por un
conjunto de virtudes Unicas y personales que se expresan en el proceso de interaccion
con los demés en un contexto social determinado. Es por ello que una competencia no
puede limitarse a un conocimiento o habilidad especifica, ni a los estandares de
rendimiento esperados ni menos a un conjunto de comportamientos y practicas a
evidenciar. En cambio, argumentan que un enfoque basado en competencias ha de
comprender actitudes, percepciones y emociones que se definen y redefinen de forma
situacional por la interaccion de factores tanto personales, inherentes a la propia persona,
como situacionales, contextual, social, cultural.” Cobo interpreta esta reflexion como un
llamado a evitar los reduccionismos, reconociendo el riesgo de sobreinstrumentalizar la
gestion por competencias y resalta la necesidad imperiosa de contar con una revision y
mejora permanente del enfoque por competencias.

Otra mirada critica al enfoque por competencias es el que considera su aspecto
ideolégico en relacién a los aprendizajes que promueve. Refieren que este enfoque
propone un reduccionismo en relacién al estudiante como futuro trabajador, proponiendo
una educacién economicista que poco tiene que ver con las capacidades generales
humanas y donde todo el foco esta puesto en competencias del ambito laboral.

Sin referirse especificamente al modelo de competencias, Levis (2006) advierte en
este sentido “La actual apuesta por la incorporacion masiva de la teleinformatica en la
ensefianza se inscribe, en gran medida, dentro de estas presiones que llevan a asimilar la
actividad educativa a una actividad productiva destinada a la formacion de trabajadores.
Visién limitada que olvida que los centros de ensefianza son ante todo el lugar donde se
construye el vinculo social” (2006, p. 2).

Por su parte, Coll (2007) advierte los aciertos y desaciertos que la adopcién del
modelo de competencias tiene en el &mbito educativo. El autor destaca que el &mbito
educativo es un campo proclive a adoptar nuevas teorias con rapidez y que mientras los
conceptos estan vigentes son tratados como la fuente de solucion a todos los problemas
de la educacion. Luego de una puntualizacion de aspectos positivos de este enfoque, el
autor sefiala entre los desaciertos el riesgo de definir los aprendizajes Unicamente en

términos de competencia, dejando de lado la identificacién de los diferentes tipos de
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contenidos; por un lado, resalta que la adquisicion de las competencias no puede estar
deslindada del contexto sociocultural determinado; en segundo lugar, resalta que la
facilidad con la que pueden ser seleccionadas las competencias aporta una falsa
neutralidad respecto al caracter ideolégico de esa eleccidon, que se vincula con la
necesaria reflexion sobre la relevancia cultural de los aprendizajes y la funcién social de la
educacion; por ultimo, el problema de este enfoque reside en la manera de evaluarlo,
dado que las competencias segun el autor, no son directamente evaluables, las
competencias son necesariamente abstractas en su definicion, pero su evaluacion
requiere de tareas bien concretas y observables para su medicién, proceso que requiere

un recorrido complejo y demanda un riesgo potencial.

4.4. Larelacion de las competencias con el sistema productivo

Mencién especial requiere el entendimiento del vinculo que cada sistema
educativo establece con el desarrollo productivo nacional y la visién de futuro que se
enuncia, considerando que la misma influye fuertemente en las funciones atribuidas a la
educacion formal.

En el apartado 3.2 se hizo mencién de la categorizacion que Severin y Capota
(2011) hacen de los diferentes objetivos que las politicas 1:1 en América Latina: la
perspectiva econémica, la perspectiva social y la perspectiva educacional. En lo que
sigue, haremos foco en la manera en que la literatura especializada vincula la educacion
con el desarrollo econémico para asi comprender y dar contexto a las politicas publicas
de TIC en educacion que se esgrimen como fuente de crecimiento econémico nacional.

Para este desarrollo se selecciond un informe*’ que relaciona las perspectivas
economicas de la region con los sistemas educativos de América Latina y la influencia de
las competencias vinculadas al desarrollo econémico y social. En la primera parte se
plantea un panorama econOmico para la region, caracterizado, en sintesis, por una
desaceleraciéon econdmica iniciada en América Latina desde 2010, con un contexto

internacional poco favorable, y donde se espera que en el corto plazo los paises de la

4’ (OCDE, CAF y CEPAL 2014)
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region puedan reconstruir la capacidad monetaria y fiscal y para el largo plazo puedan
realizar las reformas estructurales para impulsar el crecimiento.

El informe compara “constantemente los indices e indicadores de los paises de
Ameérica Latina con los de la OCDE (Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canad4, Chile,
Corea del Sur, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Eslovenia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japon, Letonia, Luxemburgo,
México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Suecia, Suiza y Turquia). Destaca ademas que en América Latina
persiste la “trampa del ingreso medio”, fendmeno negativo que aparece normalmente en
los paises emergentes y que se caracteriza por un estancamiento de los niveles de
crecimiento una vez que éstos han alcanzado un nivel intermedio de desarrollo. La
educacion, las competencias y la innovacién son esenciales para superar la trampa del
ingreso medio. La region aparece como la que posee un mayor desajuste entre la oferta y
demanda de competencias: “un 36%de las empresas de la region muestra dificultades
para encontrar una fuerza laboral adecuadamente formada, frente al 21% en el promedio
mundial, y un 15% en los paises de la OCDE”. Para la mejora de los aspectos
mencionados, la agenda requiere prever inversion en la mejora de los programas de
educacion y formacién técnica y profesional. La educacion en este contexto es
considerada como un motor de crecimiento econémico pero también de inclusién social y
de reduccién de desigualdad, siendo un buen sistema educativo aquel capaz de
desarrollar las competencias necesarias de la poblacion favoreciendo una mayor igualdad
de oportunidades.

El informe resalta que se han logrado importantes logros en materia de inversion y
cobertura educativa pero persisten los desafios de calidad y desempefio educativo en
todas las fases del ciclo educativo, que deben acompafiarse necesariamente con avances
en el area de innovacion, para incrementar la productividad laboral, generar empleos de
calidad y reducir la informalidad.

El capital de innovaciébn en América Latina y la inversibn en Investigacion y
Desarrollo son significativamente menores a los de la OCDE*. La importancia que se le
da a la innovacion® responde a la tesis de que el desempefio de los paises depende de la

capacidad de construir competencias para innovar y difundir innovaciones en el sistema

8 Ademas del gasto en I+D, el informe utiliza también el indicador “registro de patentes por millén de habitantes” (los
paises de la OCDE en 2013 tenian un promedio de 132 por millén, siendo los de América Latina de 0,9 por millén).
“9Un rasgo que destaca el informe refiere a que en América Latina, a diferencia de los paises de la OCDE, quien mas
invierte en 1+D es el Estado, y no el sector privado.
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productivo. De esta tesis se desprende que “el disefio de la politica industrial y desarrollo
productivo debe tener como eje la acumulacion de competencias en las nuevas
tecnologias y un enfoque de innovacién con vistas a lograr la sostenibilidad econémica,
social y ambiental” (pag. 28).

Las competencias aparecen como insumo fundamental para el crecimiento por su
vinculacion con actividades en industrias intensivas en conocimiento e innovacion y
porque un mayor stock de competencias tiene un impacto positivo sobre la eficiencia,
considerada como principal soporte de crecimiento.

Las empresas de la region demandan una serie de competencias blandas que
declaran ser dificiles de encontrar: diferencian competencias cognitivas de no cognitivas,
0 blandas, como el pensamiento critico, la responsabilidad en el trabajo, trabajo en
equipo, resolucion de problemas complejos, comunicacién oral y escrita, entre otras. La
educacion y la formacion técnica y profesional aparecen como ambitos clave para
impulsar una educacion para el empleo.

El informe promulga una serie de recomendaciones de politica publica para
superar los problemas identificados: En el corto plazo, mejorar el uso de los recursos
existentes (programas de seguimiento y apoyo, programas personalizados, mejoras de los
sistemas de informacion); desarrollar politicas docentes que apunten a la mejora en las
condiciones y el rendimiento y por ultimo, politicas de aula que desarrollen un ambiente
apropiado para el aprendizaje que fomente valores como la motivacion y la perseverancia.

En el largo plazo, concentrar esfuerzos en educacién pre-primaria, donde la
ganancia de competencias para todo el ciclo de la vida es considerable; trabajar sobre los
curriculos, incorporando habilidades blandas; profesionalizar la carrera pedagdgica y por
altimo mejorar los sistemas de evaluacion, para lograr un monitoreo eficiente de los
diferentes programas de educacion y para que permitan hacer un seguimiento de las

habilidades de los adultos cuando ingresan en la vida laboral.

4.5. Los casos nacionales de Colombia, México y Peru

En el siguiente apartado hemos apelado a la metodologia de investigacion
documental, identificando los documentos oficiales emanados por los diferentes

organismos gubernamentales de los tres paises (Decretos, Leyes, Planes Nacionales,

Planes Sectoriales) que atafien a las categorias de analisis identificadas a lo largo del
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capitulo. El objetivo es evidenciar, de manera descriptiva, cdmo se presentan, en cada

caso nacional, las probleméticas que hemos detectado y categorizado.

COLOMBIA

El Ministerio de Educacién de Colombia adopta el enfoque por competencias en el
2013, bajo tres tipos de competencias:

- Competencias bésicas: permiten al estudiante comunicarse, pensar en forma
l6gica, utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo.

- Competencias ciudadanas: habilitan a los jovenes para la convivencia, la
participacién democratica y la solidaridad.

- Competencias laborales: comprenden todos los conocimientos, habilidades vy
actitudes que son necesarios para que los jévenes se desempefien con eficiencia

como seres productivos.

La particularidad del sistema educativo colombiano es que cada institucion educativa
define su misién, visibn y objetivos de acuerdo a su contexto (Proyecto Educativo
Institucional), vale decir que cada institucion es responsable de dar soporte a las
competencias.

Desde el Ministerio de Educacion, ya en 2008 se establecio el camino de apropiacion de

TIC de docentes a partir del desarrollo de competencias:

- Competencia tecnoldgica
- Competencia comunicativa
- Competencia pedagogica

- Competencia de gestiéon

En cuanto al uso educativo de TIC se establecen para los docentes tres niveles o
momentos de acuerdo al avance en el desarrollo de la competencia: exploracion,
integracion e innovacion. La mencionada ruta de apropiacion de TIC, pretende preparar a
los docentes para aportar a calidad mediante la transformacion de las préacticas

educativas con apoyo de TIC, el apoyo a los estudiantes en el uso de tic para generar
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cambios en el entorno vy la transformaciéon de instituciones educativas en organizaciones

de aprendizaje a partir del fortalecimiento de la gestion.

MEXICO

La Reforma educativa en México llevada a cabo en 2016 propone un Nuevo Modelo

Educativo. ElI documento rector, Propuesta Curricular para la Educacién Obligatoria

(Secretaria de Educacién Publica, 2016c) destaca los aportes de la teoria socio-

constructuvista para la transformacion educativa, y en funcién de ese andamiaje propone

14 principios pedagdgicos:

© 0o N g s~ NPRE

A o =
n W N R O

Enfocarse en el proceso de aprendizaje

Tener en cuenta los saberes previos del alumno

Disefar situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado
Reconocer la naturaleza social del conocimiento

Dar un fuerte peso a la motivacion intrinseca del estudiante
Favorecer la cultura del aprendizaje

Ofrecer acompafiamiento al aprendizaje

Reconocer la existencia y el valor del aprendizaje informal

Promover la relacion interdisciplinaria

. Entender la evaluaciébn como un proceso relacionado con la planeacion
. Superar la visién de la disciplina como mero cumplimiento de normas

. Modelar el aprendizaje

. Mostrar interés por los intereses de sus alumnos

. Revalorizar y redefinir la funcién del docente

El enfoque por competencias fue establecido en 2004 y es transversal al curriculo

actual.

Identifican 3 areas de competencias clave:

Aprendizajes clave: lenguaje y comunicacidon, pensamiento matematico,

exploracion del mundo natural y social.

Desarrollo Personal y Social: desarrollo corporal y salud, desarrollo artistico y

creatividad, desarrollo emocional.
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= Autonomia Curricular: se rige por los principios de la educacion inclusiva ya que

busca atender las necesidades educativas especificas de cada educando.

Luego de un analisis de 8 marcos de referencia (entre los que se encuentran los de P21)
las habilidades y competencias que se promueven desde el Programa @prende son:

- Pensamiento critico

- Pensamiento creativo
- Manejo de informacion
- Comunicacién

- Colaboracién

- Uso de tecnologia

- Ciudadania digital

- Automonitoreo

- Pensamiento computacional

En relacion al desarrollo de docentes, el programa seleccion6 el marco de referencias
para docentes en el uso de TIC de la UNESCO, con el objetivo de que puedan integrar de
manera transversal las TIC en su desarrollo profesional.

Dicho marco establece 6 elementos de politica educativa: Politica y vision, Plan de
estudios y evaluacién, Pedagogia, TIC, Organizacion y administracién y Desarrollo
Profesional®.

Cada uno de estos seis elementos se integran en tres niveles de desempefio que
el mismo marco de referencia ha definido para que un docente integre las TIC: nivel
nociones bésicas de TIC, nivel profundizacion del conocimiento, nivel generacién de

conocimiento.

PERU

% Marco de competencias para los docentes en materia de TIC de la UNESCO. Disponible en:

http://Junesdoc.unesco.orgiimages/0021/002134/213475e.pdf.
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En 2016 se aprueba en Pera el nuevo Curriculo de Educacion Basica (Ministerop
de Educacién, 2016a). EI mismo estd estructurado con base en cuatro definiciones
curriculares clave: competencias, capacidades, estdndares de aprendizaje y desempefio.

La competencia numero 28 es la que atafie a las nuevas tecnologias y la definen
como: Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC: con responsabilidad y
ética. Consiste en que el estudiante interprete, modifique y optimice entornos virtuales
durante el desarrollo de actividades de aprendizaje y en practicas sociales. Esto involucra
la articulacion de los procesos de busqueda, seleccion y evaluacién de informacion; de
modificacion y creacion de materiales digitales, de comunicacién y participacion en
comunidades virtuales, asi como la adaptacion de los mismos de acuerdo a sus
necesidades e intereses de manera sistematica.

Las capacidades asociadas son: Personaliza entornos virtuales / Gestiona
informacién del entorno virtual / Interactlia en entornos virtuales / Crea objetos virtuales en
diversos formatos. El enfoque en el que se enmarca el nuevo Curriculo Nacional es el de
la corriente socio- constructivistas del aprendizaje. Para el desarrollo del modelo de

competencias, el curriculo una serie de recomendaciones pedagdgicas:

* Aprender haciendo.

* Partir de los saberes previos.

* Construir el nuevo conocimiento.

» Aprender del error o el error constructivo.

* Generar el conflicto cognitivo.

» Mediar el progreso de los estudiantes de un nivel de aprendizaje a otro superior.
* Promover el trabajo cooperativo.

* Promover el pensamiento complejo.

Otro aspecto dable de destacar, es que el nuevo curriculo incorpora una nueva
area Curricular transversal para el nivel de Educacién Secundaria: “Educacion para el
trabajo”, cuya competencia para este nivel se describe como “Gestiona proyectos de

emprendimiento econdémico y social”.
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5.Las TIC en el aula

A continuacion nos proponemos entender las diferentes formas en que la tecnologia
puede incorporarse en el aula y las implicancias que esas formas tienen en rol de la
tecnologia y su promesa de generar un salto cualitativo en la calidad de la educacion.

En primera instancia ahondaremos en la especificidad de las TIC para comprender su
potencial en los procesos de aprendizaje, avanzaremos en una descripcion de las
diferentes concepciones socioeducativas de la ensefianza y el aprendizaje de TIC en
general y de la informética en particular, para entender cudles son las mas propicias para
propuestas didacticas innovadoras. Profundizaremos en el vinculo entre el estudiante y
los dispositivos, entendiendo que esa relacion no debe centrarse en la usabilidad,
desterrando la concepcion de la tecnologia educativa como herramienta, sino que
requiere de un viraje hacia la vision de la tecnologia como mediadora del aprendizaje.
Para finalizar se analizaran las distintas formas en que la tecnologia puede ser
incorporada en el curriculo académico y se presentara un marco de posibles escenarios

futuros si se cruzan las variables tecnologia — innovacion pedagoégica.

5.1. El cédigo TIC

En este punto nos encontramos frente a un nuevo interrogante: ¢qué es entonces
lo que debemos entender de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para que
hagan efectiva su promesa de impacto en la ensefianza? ¢Qué las diferencia y hace
especificas?

Como se vio en el apartado vinculado a la tension entre el modelo tradicional de
ensefianza y el constructivista, si no se evoluciona hacia un cambio en las practicas de
ensefianza, las tecnologias solo harédn su presencia en el aula como una herramienta
més. En ese sentido, se avanz6 en la comprension del lugar de las TIC en el modelo
constructivista de ensefianza y aprendizaje. En las lineas que siguen, profundizaremos en
el entendimiento de estas herramientas para comprender su potencialidad en el proceso
de aprendizaje.

¢,Donde radica entonces la potencialidad de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion? Siguiendo los postulados de la teoria constructivista, radica en entenderlas

71



como instrumentos semidticos, que median en los procesos intrapsicolégicos e
interpsicoldgicos.

Retomando a Valencia — Maya (2015), para esta teoria, “el aprendizaje escolar es
una construccion que realizan los alumnos, durante las actividades que se desarrollan en
colectividades de aprendices y que estan conectadas con la comunidad y su historia”
(2015, p. 2). Este proceso se lleva a cabo desde una accién comunicativa conjunta, donde
los participantes comparten mutuamente sus perspectivas propiciando una
intersubjetividad, entendida como conocimiento compartido que se logra a través de la
negociacion de intersubjetividades mediante el uso apropiado de formas de mediacion
semiotica.

En este sentido, la incorporacion de TIC en la educacién para mejorar el
aprendizaje depende, segun Coll y otros (2007), en considerar las TIC como instrumentos
psicolégicos. Considerando la naturaleza simbodlica de estas tecnologias y en las
posibilidades que ofrecen para representar, procesar, transmitir y compartir informacion.
Cabe aclarar, que las TIC no son en si mismas instrumentos cognitivos, son herramientas
tecnolégicas que tienen la potencialidad de mediar como instrumentos psicologicos. Esta
potencialidad puede o no hacerse efectiva en las practicas pedagdgicas en funcién de los
usos que los participantes del proceso hagan de ellas.

Las TIC no constituyen un nuevo sistema simbdélico para manejo de la informacion:
“Los recursos semiéticos que encontramos en las pantallas de los ordenadores y en los
entornos de aprendizaje en linea son basicamente los mismos que podemos encontrar en
un aula convencional: letras y textos escritos, imagenes fijas o en movimiento, lenguaje
oral, sonidos, datos numéricos, gréaficos, etc. La novedad reside mas bien en el hecho de
gue las TIC permiten crear entornos que integran los sistemas semiéticos conocidos y
amplian hasta limites insospechados la capacidad humana para representar, procesar,
transmitir y compartir informacion (Coll y Marti, 2001).

Siguiendo con este pensamiento, para que las TIC puedan desplegar su capacidad
mediadora como instrumentos psicolégicos deben incluirse en tres niveles distintos

vinculados al uso que los participantes hacen de ellas:
i. Disefio tecnoldgico: entiende que los usos que los participantes hagan de las TIC

dependeran de la naturaleza y caracteristicas del equipamiento y de los recursos

tecnolégicos puestos a disposicion del proceso formativo. El tipo de recursos
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puestos a disposicion establece posibilidades y limitaciones a alumnos vy
profesores para el desarrollo de su actividad conjunta.

i. Disefio pedagdgico o instruccional: indisociable del disefio tecnolégico, refiere a
la propuesta, relativamente expresa, sobre la forma de utilizar las TIC para el
desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje. Refiere especificamente al conjunto
de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza y aprendizaje asi como
orientaciones y sugerencias sobre como utilizar esas herramientas.

iii. Analisis de las formas de la organizacién conjunta desplegada por los
participantes y los usos efectivos de las TIC en ese marco: refiere a que cada
grupo de participantes redefine y recrea los procedimientos y normas de uso de
las herramientas tecnolégicas incluidas en el disefio. Es en esta redefinicién donde
la potencialidad de las TIC como herramientas tecnolégicas como instrumentos
psicolégicos se hizo o] no efectiva.
Los estudiantes desarrollan las competencias relacionadas con la realizacion de
tareas y con la comprensién de las mismas y de los conceptos implicados vy
construyen sistemas de significados compartidos en torno a los contenidos del

aprendizaje.

5.2. Posibilidades de implementacién

Levis (2006, p.10) advierte que “la incorporaciéon de tecnologia a las actividades
escolares requiere un doble esfuerzo. Uno de naturaleza conceptual y el otro de caracter
instrumental. Se trata de concebir nuevas formas de transmitir y acceder al conocimiento
y aplicarlas de un modo efectivo en el aula”. El autor distingue cuatro dimensiones
principales al referirse a la informatica y a las TIC en general y destaca que cada una esta

vinculada a distintas concepciones socioeducativas de la informatica en el ambito escolar.

Entre las dimensiones destaca;:

Operativa: refiere al uso de la computadora y sus periféricos y a las aplicaciones bésicas
de software.

Técnica: refiere a los componentes electrénicos de la computadora, periféricos y redes,
incluyendo su montaje y armado.

Linguistica: refiere a los lenguajes de programacion.
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Sociocultural: refiere a usos sociales de las TIC y a las repercusiones que éstas generan

en los diferentes &mbitos donde son aplicadas.

En relacion a las concepciones socioeducativas de las TIC identifica cuatro modelos:

Técnico-operativa: se restringe a la concepcion técnica y operatoria de los medios

informaticos. Forma basicamente a los estudiantes en la operatoria y el uso de

computadoras y redes.

Instrumental: entiende la utilizacion de las TIC como un recurso didactico, considerando a
la computadora como maquina de ensefar/ informar y/o como biblioteca electrénica. El
autor sostiene que ésta concepcion es la que ha tomado mas impulso los dltimos afios,
sobre todo en las politicas publicas impulsadas por gobiernos y organismos
internacionales. Esta concepcidbn mantiene el modelo conceptual de ensefianza

tradicional.

Integradora-educacional: propone que las TIC sean utilizadas para desarrollar practicas

pedagdgicas innovadoras. En esta concepcién requiere de cambios metodolégicos y
enfoques pedagdgicos. “Ensefiar y aprender es un proceso activo en el que las personas
construyen su propia comprension del mundo a través de la exploracion, la

experimentacion el debate y la reflexiéon” (LEVIS, 2006, p.12).

Técnico- _linguistica: apunta a una alfabetizacién integral, focalizando en la dimension

lingliistica en tanto técnica cultural (ensefianza de los lenguajes que regulan el
funcionamiento de las computadoras y otros medios). Propone ofrecer los elementos para
una comprension de la logica de los sistemas de codificacion que permiten el

funcionamiento de las TIC.

Continuando con los debates que se dan en el &mbito educativo, uno de los
principales es el lugar que ocupan las TIC en el curriculo. Implementar tecnologia en la
practica escolar requiere clarificar las dimensiones de este fendmeno y las précticas
didacticas que se asocian a él. PELGRUM Y LAW (2003, citado en UNESCO, 2006, p. 13)

distinguen tres posturas diferentes en relacion a esta problematica:
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APRENDIENDO SOBRE LAS TIC. Se refiere a las tecnologias como un
contenido de aprendizaje en el curriculo escolar e implica la alfabetizacion
informatica (o de las TIC en general), el conocimiento de la computadora y la
competencia de busqueda de informacion. Tiene dos vertientes, una
instrumental y otra sustantiva. En el primer caso, se trata de la ensefianza de
programas tales como planillas de calculo, bases de datos, procesadores de
texto. En el segundo, la informética es un objeto de conocimiento y se ensefia
a los alumnos a programar y a conocer cuestiones técnicas del hardware.
APRENDIENDO CON LAS TIC. Se refiere al uso de las TIC, incluyendo
multimedia, Internet o la Web, como un medio para mejorar la ensefianza o
para reemplazar otros medios, pero sin cambiar los enfoques y los métodos
de ensefianza y aprendizaje. Tanto en éste como en el Ultimo punto cabe
hacer referencia al desarrollo de las competencias TIC.

APRENDIENDO A TRAVES DE LAS TIC. Se refiere a la insercion de las TIC
como una herramienta esencial en los cursos o en el curriculo de tal manera
gue la ensefianza y el aprendizaje en ese curso o curriculo no sea posible sin
ella. Se trata de las TIC como herramienta de ensefianza y recurso de
aprendizaje de forma que estas tecnologias constituyen parte integral de los
procesos de transmision y construcciéon del conocimiento en la escuela y fuera
de ella.

Severin y Capota (2011) avanzan en un modelo de reflexion que nos permite
visualizar los vinculos que se desarrollan cuando implementamos tecnologia mediante la
proporcion 1:1. Los autores describen tres aspectos a problematizar cuando se habla de
un dispositivo por alumno: por empezar, y desde un punto de vista educacional, se centra
el interés en el vinculo entre el alumno y el dispositivo, dejando de la lado la esencia de la
experiencia, es decir, la tecnologia en su funciéon de mediadora del aprendizaje; por otro
lado, al cefiir la discusion en un dispositivo, se excluye la posibilidad del uso compartido y
colaborativo de diversas tecnologias; por ultimo, y desde un punto de vista tecnolégico,
los autores advierten que la creciente irrupcion de diversos dispositivos personales, torna
la concepcién de 1 a 1 obsoleta en poco tiempo.

En funcion de ello, se propone una definicibn de modelos 1:1 como la relacion del nifio

y su aprendizaje en lugar del nifio con su dispositivo, con las siguientes implicancias:
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- A la tarea educativa atafie el proceso en el que el alumno adquiere y construye
conocimiento (que puede darse en &mbitos formales como informales).

- La tecnologia es vista como una parte de otros recursos en el proceso de
aprendizaje.

- Latecnologia asi considerada puede jugar un papel disruptivo en los procesos de
ensefanza — aprendizaje.

- Le tecnologia permite personalizar el aprendizaje, respetando ritmos, intereses o

habilidades de los estudiantes como protagonistas del proceso.

Este modelo adquiere su valor en la capacidad de reformular la potencialidad
pedagdgica de las TIC. Sin embargo, como se comentara previamente, esta capacidad no
se desarrolla en la mera implementacién, sino que requiere una revision de las practicas

pedagdgicas en las cuales se inserta la tecnologia.

Para finalizar este recorrido, se expondran los cuatro escenarios futuros de la
educaciéon propuestos por Brunner (2000), donde el autor expone el cruce entre dos
variables: la tecnolégica con la pedagdgica. En relacion a la variable tecnolégica, el
espectro va desde una visién que supone que las tecnologias acabaran por forzar a la
educacién a adaptarse (vision externalista- adaptativa) hasta la vision que pone su foco
en los cambios que se producen dentro de la escuela y que facilitan el cambio y sintonia
con el entorno (visién internista sinténica). En relaciébn a la variable pedagogica, el
espectro se encuentra entre la visién tradicional de ensefianza de exposicion didactica y
la vision constructivista o de intercambio subjetivo.

Del cruce entre estas dos variables resulta una matriz de cuatro escenarios

basicos:

VARIABLE TECNOLOGICA

Vision internista Vision externalista

Didactica
Tradicional El E3

CONCEPCIONES
PEDAGOGICAS

Intersubjetiva
Constructivista E2 E4
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Escenario 1, Internista/ Tradicional, Nuevas tecnologias para el enriquecimiento
del modelo tradicional: las nuevas tecnologias son vistas como un recurso extra,
afianzando el modelo tradicional que se sirve de las nuevas tecnologias para
volver mas eficientes sus procesos.

Escenario 2, Internista / Innovador, Una sala de clases interactiva: las nuevas
tecnologias son concebidas como un medio para controlar el propio aprendizaje.
“En suma, partiendo de las posibilidades intra-escuela de las nuevas tecnologias
digitales, combinadas con una nocion interactiva y constructivista del aprendizaje,
el E2 nos pone frente a un futuro que supone un completo replanteamiento del
principio educativo. De la visién de la ensefianza como broadcasting se pasa aqui
al aprendizaje como interaccibn entre personas, mediada por maquinas
inteligentes y vehiculizada a través de las redes. En ese transito se desplazan
asimismo los demas ejes esenciales del proceso de ensefianza: de la
secuencialidad a los hipermedios, de la instruccibn a la construccién de
conocimientos, de la ensefianza centrada en el profesor al aprendizaje centrado
en el alumno, de la absorcion de materiales al aprender a aprender, de la sala de
clases a los espacios de red, de la educacién etaria al aprendizaje a lo largo de la
vida, de la estandarizacion a la personalizacién, del profesor-transmisor al
profesor-facilitador.” (BRUNNER, 2000, p.29).

Escenario 3, Externalista / Tradicional, Nuevas competencias basicas: en este
escenario se sugiere que para adaptarnos a la evolucién de la sociedad de la
informacion, se requeriran nuevas competencias y por ello las nuevas tecnologias
deben estar al servicio de la educacion. Esta necesidad no nace del sistema
educativo como los escenarios anteriores, sino del mercado laboral que impone su
l6gica y necesidades. La alfabetizacion informatica aparece en escena, pero no
como en el escenario uno, vinculada a un enriquecimiento de la tarea escolar, sino
como un requerimiento del entorno, la economia y el sistema productivo.

Escenario 4, Externalista / Innovador, Entornos virtuales de aprendizaje: supone
una conciencia intersubjetiva mediada por las nuevas tecnologias no solo a nivel
escolar sino a nivel social. El autor toma este escenario como utopico, en virtud de
imaginar un futuro donde las aulas ni siquiera existen. El encuentro entre las

nuevas tecnologias y la educacion se daria en entornos virtuales de aprendizaje,
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gque trascienden el ambito escolar y con ello las concepciones histéricas de la
educacion tal como las conocemos.

“En suma, la educacioén virtual permitiria alcanzar objetivos que hasta aqui han
estado fuera del alcance de la empresa educativa: poner a disposicion de todos,
de manera accesible, toda la informacién y el conocimiento disponibles; facilitar
que los alumnos lo absorban de acuerdo a sus necesidades, capacidades y en
funcion del conocimiento previamente adquirido; y que lo hagan de la manera y de
acuerdo a las formas de inteligencia que mejor les permitan avanzar”. (BRUNNER,
2000, p.33).

5.3.  Los casos nacionales de Colombia, México y Peru

En el siguiente apartado hemos apelado a la metodologia de investigacion
documental, identificando los documentos oficiales emanados por los diferentes
organismos gubernamentales de los tres paises (Decretos, Leyes, Planes Nacionales,
Planes Sectoriales) que atafien a las categorias de andlisis identificadas a lo largo del
capitulo. El objetivo es evidenciar, de manera descriptiva, como se presentan, en cada

caso nacional, las probleméaticas que hemos detectado y categorizado.

COLOMBIA

Respecto al lugar que las tecnologias de la informacion y la comunicacién tienen
en el curriculo colombiano, la ley 115 de 1994 establece la incorporacién de la Tecnologia
e Informética de caracter obligatorio en el proceso de ensefianza — aprendizaje (articulo
23).

En el Plan Nacional Decenal de Educacion lineamientos TIC 2006-2016 (Ministerio
de Educacion Nacional, n.d), se establece que la renovacion pedagdgica se concretara a
partir de que los procesos pedagogicos reconozcan la transversalidad curricular del uso
de las TIC. Sin embargo, y como se comentara en el capitulo anterior al referirnos al caso
de las competencias, la elaboracion del PEI (Proyecto Educativo Institucional) depende de
cada institucion educativa, razon que hace que los lineamientos emanados por el estado

sean mas dificiles de conseguir.
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Un estudio sobre el fomento de la incorporacion de TIC en Colombia elaborado por la
Universidad del Norte (2015), destaca dos conclusiones ilustrativas de la situacion en este
pais:

- Un andlisis de inclusion de las TIC en los planes de estudio reportod que el 100%
de las instituciones educativas oficiales cumple con incorporarlas formalmente en
sus planes de estudio. Ello de acuerdo con las disposiciones de la ley 115, que
consagra dentro de las areas obligatorias y fundamentales la asignatura de
Tecnologia e Informética, sin embargo, al adentrarnos en una revisién de los
planes de estudio, no se evidencia una transversalidad de las TIC en las demas
asignaturas.

- Enlos proyectos educativos institucionales analizados, la estructura y organizacién
curricular estd concebida desde lo disciplinar, ya sea que se opte por asignaturas
0 por planes de éarea. Esto ocurre a pesar de los incesantes esfuerzos del
Ministerio de Educacion Nacional por establecer un curriculo por competencias, o0
por lo menos del fomento de las capacidades cognitivas y habilidades especificas
de dominio; aun asi la l6gica imperante en el disefio del curriculo sigue siendo la

mirada disciplinar.

MEXICO

El principal objetivo de la reforma educativa llevada a cabo en 2016 es que la
educacion publica, basica y media superior, ademas de ser laica y gratuita, sea de calidad
e incluyente. Esto significa no sélo que el Estado debe garantizar el acceso a la escuela a
todos los nifios, nifias y jovenes —independientemente de su entorno socioeconémico,
origen étnico o género— sino que la educacion que reciban les proporcionen aprendizajes
y conocimientos significativos, relevantes y Utiles para la vida. La nueva propuesta
curricular de México (Secretaria de Educacion Puablica, 2016c) incorpora tres conceptos
dables de destacar: la educacion socio- emocional, la autonomia curricular y la
concepcion de las habilidades digitales y el pensamiento computacional de manera

transversal.
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Para el lograr que la tecnologia sea un diferenciador y un recurso en el logro de los

objetivos planteados, se establecieron 5 ejes de desarrollo:

Escuelas al centro: Las TIC se integran cuando se incorporan promotores que
impulsan el aprovechamiento de las tecnologias en las aulas de medios.

Nueva propuesta curricular: Integra el uso de las TIC de manera transversal para
desarrollar las habilidades digitales y el pensamiento computacional a la par de los
aprendizajes clave. De este modo, se promovera el fortalecimiento de las
capacidades de creacion tecnoldgica en el alumnado en los espacios previstos
para la autonomia curricular, mediante clases de robotica, programacion, escuelas
de verano, entre otros.

Formacion y desarrollo profesional docente.

Inclusion y equidad: Promueve el equipamiento de aulas de medios que den
acceso a la tecnologia a un mayor niumero de estudiantes de educacién basica;
fomenta alianzas con organismos e instituciones interesados en implementar
programas para poblaciones vulnerables; etc.

Gobernanza del sistema educativo: Reconoce la experiencia y autonomia de las
entidades federativas por medio de un programa flexible. Ademas, incorpora la
colaboraciéon de diversos sectores para promover su efectividad, a través de

indicadores para el monitoreo y seguimiento.

Cuadro: Integracion de las TIC en la propuesta curricular de la educacién basica
(Secretaria de Educacion Puablica, 2016b).
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PERU

De acuerdo al Curriculo Nacional de Educacion (Ministerio de Educacion, 2016a),
la competencia TIC del estudiante se enfoca a optimizar los aprendizajes, con un enfoque
transversal en todas las areas curriculares, y ayudar a su desenvolvimiento en la vida, con
capacidades para crear, interactuar, personalizar y gestionar en entornos virtuales y
diversos formatos. Pretende partir de alfabetizacion digital hacia la innovacion.

Acorde a los lineamientos del Programa Curricular de Educacion Basica para
secundaria (Ministerio de Educacién, 2016c), el enfoque de la competencia TIC
(caracterizada como “Se desenvuelve entornos virtuales generados por TIC”) es el
siguiente: desde una perspectiva curricular, se propone incorporar las TIC como una
competencia transversal dentro de un modelo de aprovechamiento de las TIC que busca
la optimizacion del aprendizaje y de las actividades educativas en los entornos
proporcionados por las TIC. Esta competencia se sustenta, en primer lugar, en la
alfabetizacion digital, cuyo propésito es desarrollar en los individuos habilidades para
buscar, interpretar, comunicar y constituir la informacién trabajando con ella de manera
eficiente y en forma participativa para desempefiarse conforme con las exigencias de la
sociedad actual. En segundo lugar, se basa en la mediacién interactiva propia de los
entornos virtuales, que comprende la familiaridad con la cultura digital y las interfaces
interactivas incluidas en toda tecnologia, la adopcion de practicas cotidianas en
estructuras virtuales, y la seleccion y produccién de conocimiento a partir de la practica
social y experiencia personal para aprender en los diversos campos del saber, y para
crear y vivenciar desde una experiencia del usuario, con visién creativa e innovadora,

comprendiendo el mundo actual para tomar decisiones y actuar éticamente.
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6. PALABRAS FINALES

A modo de cierre, resaltamos que las aseveraciones precedentes lejos estan de
constituir verdades cerradas. Se intentd aportar, a los fines de esta investigacion, un
conjunto relativamente ordenado de apreciaciones para nuevas zonas de reflexion de una
problematica que atafie no so6lo a la educacion sino a la manera en que se construyen
politicas publicas. Al mismo tiempo, tales reflexiones tuvieron como horizonte contribuir a
afrontar las inestabilidades conceptuales propias de un fendmeno complejo y sobre las
cuales se fundan no pocas decisiones operacionales en los programas de incorporacion
de TIC en los sistemas educativos.

Como vimos a lo largo de este trabajo, la expansion de estas politicas ha sido
productiva y necesaria desde el punto de vista de la equidad y el acceso. Sin embargo, no
resulta suficiente centrar los objetivos, Unicamente, en el despliegue de infraestructura de
conectividad y la distribucién masiva de computadoras. Es importante tener en cuenta que
para obtener resultados sustantivos hay que considerar el conjunto de dimensiones y
problematicas que fueron expuestas en las paginas anteriores.

Pareceria entonces que en el terreno de la formulacion previa predomina una
vacancia del esfuerzo de construccion (mejor, de co-construccion) entre las preguntas que
a la pedagogia abre la tecnologia (en sentido amplio) y las preguntas que la tecnologia
debiera buscar en la pedagogia. Dicho en otras palabras, pareceria que hay una falta de
esfuerzos estructurados desde los Estados, que conduzcan a una pedagogia
tecnolégicamente embebida en las posibilidades de la creacion tecnolégica y, en sentido
de vuelta, a una tecnologia pedagdgicamente embebida en las agendas de innovacion
tecnologica.

No es sencillo establecer con nitidez las consecuencias de una convergencia de
nuevo estilo de dos mundos. El desafio es hallar nuevas formas de interrogacion sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, nuevas preguntas, o reformulacién de viejas
como, por ejemplo: por qué los alumnos exponen comportamientos asimétricos entre el
contenido de entretenimiento que consultan en sus dispositivos y el contenido con fines
formativos; o por qué existe un grado de imaginacion de uso tan poco expandido entre las
tecnologias de alto grado de usabilidad como los componentes gratuitos de las

plataformas de redes sociales.
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Si bien resultaria imprudente establecer el alcance preciso de esas consecuencias
(o, al menos, no tendria més valor que una especulacion) es dable concluir
provisionalmente que la convergencia elevaria los niveles de fertilidad conceptual en el
plano de la formulacién de politicas publicas y su posterior implementacion.

En este escenario podemos plantear: ¢qué papel le cabria a los Estados que
realizan esfuerzos de cara a este eslabodn faltante?

La primera linea de abordaje podria establecerse, como hemos desarrollado en el
capitulo dedicado a la definicion de politicas publicas y el rol de la comunicacién, en la
necesidad de crear espacios estructurados para dicha convergencia disciplinaria en
términos de lo pedagdgico-tecnolégico, en su multiplicidad de dimensiones.

La existencia de estos espacios, que pueden adoptar diversas formas
institucionales, podria constituirse en una fuente de enriquecimiento y dilucidacion. O,
como minimo, es esperable bien un acotamiento, bien un ajuste de las concepciones
idealistas que aln impregnan a no pocas iniciativas nacionales, como por ejemplo, el
exceso de optimismo que la existencia de una central de contenido educativo “esta vez’
producird un verdadero cambio transformacional de las bases de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

La segunda linea de abordaje podria explorarse en la recreacion de la logica de
participacion de los docentes, en tanto agente central del proceso educativo. El docente
es un agente pedagdgico y, en su condicion, no resultaria satisfactorio concebirlo como
un actor a quien es necesario “invitar’ a la capacitacion en tecnologias digitales. La
situacién que deberia activar la convergencia disciplinaria entre lo pedagogico y lo
tecnolégico es bien distinta: el docente como fuerza de produccion pedagdgica-
tecnolégica natural del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin duda, una linea de
abordaje como la aqui presentada supondria un nuevo didlogo actoral entre el Estado y
los docentes y sus representaciones gremiales.

La tercera linea de abordaje podria establecerse en el plano de la alianza escuela-
familia como uno de los polos, ampliamente reconocidos, en los que reposa el pacto
educativo nacional de los paises. Las tecnologias digitales entendidas en sus logicas de
produccion como resultado de la convergencia disciplinaria aqui analizadas, podrian
ingresar en una nueva fase de intermediacioén entre el Estado, la escuela y las familias.
Como se trata de tecnologias que cumplen ya funciones de educabilidad informal y que
por ello atraviesan a la familia, el Estado podria asumir nuevas formas de induccion o

involucramiento institucional entre los agentes familiares participantes del proceso
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educativo, los proyectos institucionales de las escuelas y el proceso de educabilidad de
los alumnos. En este punto, seria importante involucrar a las familias teniendo en cuenta
gue en ellas también existen resistencias ante una tematica que se percibe en muchos
casos como ajena y lejana (percepcion vinculada a la distancia generacional).

Las politicas publicas de incorporacion de TIC en educacién bajo el modelo un alumno, una
computadora, han logrando importantes avances en materia de cobertura y acceso. Ahora el
desafio es potenciar la apropiaciéon de recursos que, sin duda, son fundamentales para
desenvolverse en la sociedad actual. Para ello, propiciar la convergencia de dos mundos

resultard ineludible.

*kk
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Anexo



Lo que sigue es un extracto de la investigacion referida a los paises que se mencionan en las
paginas del trabajo. Corresponde a las variables de andlisis que fueron seleccionadas para el
Estudio de Digitalizacion del Proceso Educativo en América Latina: Estudio de los casos
nacionales de Colombia, México y Perq. Investigacion inédita: CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina (2017) y que arrojaron como resultado la evidencia del redireccionamiento de
los programas. Como se vio, este fue el punto de partida que orient6 el trabajo precedente.

1. Colombia

La agenda nacional del desarrollo

Colombia inscribe su politica nacional de incorporacién de tecnologias de base digital a los
procesos educativos formales en el marco del Plan Nacional de Desarrollo. Este plan esta estructurado en
una serie de planes sectoriales, en cuyos contenidos se establecen los objetivos particulares de largo
plazo del proceso de desarrollo sectorial.

En el caso del plan sectorial para la educaciéon colombiana, el Plan Nacional de Desarrollo fija la
idea-fuerza de “una Colombia mas educada” como imagen-objetivo hacia la cual dirigir todos los esfuerzos
sectoriales.

La Oficina de Innovaciéon Educativa, dependiente del Ministerio de Educacién Nacional, es el
organismo de politica publica de alto nivel establecido para planificar y motorizar las acciones sectoriales,
en el marco del Objetivo N°2 del plan sectorial educativo que establece “alcanzar la calidad educativa en
educacion béasica y media”. En ese sentido, la politica sectorial “debe enfocarse prioritariamente en el
desarrollo de un capital humano altamente calificado que responda a las necesidades econémicas,
sociales y productivas del pais”.

El plan concibe un Sistema de Formacién de Capital Humano como una estrategia que busca
“asegurar la calidad, entendida como garantia de que los procesos de formacion satisfagan condiciones o
estandares minimos en instituciones y programas que conduzcan al desarrollo efectivo de las
competencias y aprendizajes de los estudiantes”.

Una de las caracteristicas distintivas del caso colombiano es la coordinaciéon de alto nivel entre
dos instancias estatales de reporte presidencial: el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC) y el Ministerio de Educacion.

Este marco de colaboracion, sobre la base de la especializacion, ha permitido constatar que las
politicas, planes y proyectos instrumentalizados nace del lado de los policy makers de educacion, con la
garantia de menor riesgo tecnoldgico en el decurso de las selecciones y estrategias tecnoldgicas
asumidas.



En efecto, dicho en otras palabras, el Ministerio de Educacion se apalanca en otro ministerio
especializado en el campo de las evaluaciones y decisiones tecnolégicas de fondo, en una suerte de
relacion de cooperacion similar a la de “socio tecnoldgico”.

Este aspecto, en apariencia de poca significacion, adquiere relieve conceptual cuando se
constata que en la mayoria de los casos latinoamericanos la distancia operacional, practica, conceptual y
profesional con los organismos publicos especializados de las estrategias tecnolédgicas publicas constituye
un obstaculo (conceptual y operacional) en las fases de planificacion e implementacion de sus politicas.

El programa estructurante
La concepcion funcional

El programa estructurante del planeamiento y ejecucién de las iniciativas orientadas a la
introduccién de tecnologias de base digital al sistema educativo se denomina Programa de Uso de TIC
para la Excelencia Educativa.

El programa se asume en una funcién de apalancamiento transversal de iniciativas mas amplias
del Ministerio de Educacion. Este caracter convergente posibilita un estilo de actuacion alejada del efecto
de “isla de tecnologos” (percepcion que esta en la base de un sinndmero de tensiones a la hora de
planificar iniciativas tecnolégicas en el mundo educativo) y més préximo a un sentido de colaboracion
horizontal.

Asi puede entenderse que el programa busca un alineamiento operacional con el conjunto de
componentes que estan expresados en el Plan Nacional de Desarrollo respecto a la estrategia educativa
nacional:

e Excelencia docente

e Jornada Unica

e Colombia libre de analfabetismo

e Aprendizaje de inglés

e Acceso a la educacion superior con calidad y pertinencia.

El Programa define un modelo operacional de integracion de iniciativas que pone el énfasis en la
cuestion de la disponibilidad interaccional de contenidos educativos para los diferentes segmentos de
actores de los procesos educativos formales: docentes, alumnos y padres.

Se trata de una plataforma de contenidos denominada Colombia Aprende, cuya funcion, ademas
de impulsar la adopcién tecnoldgica basada en el contenido, es la de articularse con el programa de
distribucion de computadores escolares que lleva adelante el MINTIC.

El diagnostico

Colombia ha construido un diagndstico para el desarrollo de su programa estructurante en base a
los resultados de investigacion de dos estudios ad hoc que, a su vez, se constituyeron en los insumos
centrales para el disefio una propuesta particular de indicadores de implementacion.

El Estudio sobre el Contexto Escolar y Social del Aprendizaje en Colombia midié cuatro
dimensiones:



1. Eluso vy las actitudes de los estudiantes colombianos hacia las TIC en cuanto a la
frecuencia de uso de los computadores, internet y otros dispositivos digitales para
acceder a redes sociales y contenidos disponibles en red durante la semana.

2. El uso de los computadores en las clases para realizar diferentes actividades
relacionadas con el aprendizaje.

3. La percepcién de los estudiantes sobre su experiencia con el uso de los
computadores.

4. La percepcion de los estudiantes sobre su capacidad para realizar diferentes tareas
usando dispositivos digitales.

Los resultados del estudio fueron presentados en dos categorias analiticas: a) De contexto y b)
De uso y desempefio escolar.

De contexto:

e Existe un rezago en el acceso a la conectividad y a los contenidos respectivos, por parte
de los estudiantes de Instituciones Educativas oficiales rurales. La brecha es amplia, un
40% de los estudiantes de escuelas rurales oficiales no leen informacion en la web, un
32% no usa redes sociales, y un 25% no navega por Internet. La proporcion en
estudiantes de escuelas oficiales urbanas es de: 26%, 13%, y 8% respectivamente. En
escuelas privadas solo el 18% no lee informacion en la web, un 6% no usa redes
sociales y un 2% no navega por internet.

e Al finalizar la educacidon secundaria los estudiantes realizan con una frecuencia
moderada tareas que involucran el uso de las TIC, de tal manera que acceden a
contenidos simbdlicos y usan redes sociales para comunicarse.

e A nivel nacional se presenta un rezago en los estudiantes de zonas rurales. El 61% de
los j6venes tiene un nivel limitado de uso. Es decir, no participan en redes sociales o leen
informacion en la web, y solo navegan por Internet, usan el correo electrénico o chatean,
en promedio un dia a la semana.

e Se observan grandes inequidades en los niveles de uso entre regiones, en algunos
departamentos (Chocé, antiguos territorios nacionales, Cauca, Cordoba, Sucre, entre
otros) mas del 60% de los jovenes tiene una exposicion muy baja a tareas especificas a
través del uso de TIC.

De uso y desempefio escolar:

e A nivel nacional quienes alcanzan un nivel alto de uso de TIC tienen puntajes
significativamente mayores (44 puntos) que los que se ubican en el nivel bajo.

e Estas diferencias persisten solo entre los estudiantes de colegios oficiales urbanos (18
puntos).

e Al controlar los desempefios por el nivel socioeconémico, el uso de computadores no
aporta directamente a la explicacién de la variabilidad en el logro de los estudiantes.



e Los estudiantes con un nivel alto de confianza en el uso de TIC tienen puntajes
significativamente mas altos. (53 puntos).

o Estas diferencias persisten dentro de los colegios oficiales. No obstante, son menores
entre los jovenes de instituciones rurales (29 puntos vs. 46 en la zona urbana.

e La confianza en el uso de los computadores aporta a la explicacion de la variabilidad en
el logro (6%).

e Un aumento en una desviacion estandar en la escala (esta es la variacion que se
produce cuando un estudiante pasa de no poder realizar estas actividades a hacerlo, al
menos con la ayuda de alguien), incrementa en 18 puntos el logro en ciencias.

A modo de conclusion, este estudio sostiene las siguientes caracterizaciones:

e Los jovenes colombianos al finalizar la educacion secundaria tienen un uso moderado de
las TIC. Se observan inequidades en el uso, en particular en los estudiantes de zonas
rurales del pais.

e El uso del computador se concentra en actividades de ocio que no estan dirigidas
directamente a desarrollar tareas educativas.

¢ Aunque no utilizan las TIC predominantemente para fines educativos, el uso actual tiene
amplios beneficios para el desarrollo de otras competencias, por ejemplo en el
aprendizaje autbnomo y estrategias meta cognitivas, que tiene relacion directa con el
logro escolar.

o Es necesario dirigir esfuerzos que permitan que los jovenes adquieran destrezas en el
manejo de herramientas computacionales especificas, ya que estas tienen una relacion
directa con el desempefio en todas las areas evaluadas.

Por otro lado, el Estudio Tecnologia para la Transformacion y el Mejoramiento de la Educacion —
Experiencias de éxito y expectativas de futuro, fruto de una asociacion entre Editorial Santillana y
UNESCO, analizé el estado de la incorporacion de TIC en la educacién, con especial énfasis en el
impacto real en la mejora de la calidad de la educacion.

“El estudio resalta las conclusiones de un estudio anterior de UNESCO, en el cual se reafirma
gue el pilar fundamental de la calidad educativa son las competencias profesionales docentes, siendo las
TIC una de ellas. Las competencias digitales deben facilitar el desarrollo de las otras competencias
docentes”.

El estudio se referencia en la investigacion de Berlinski en el cual, al estudiar el desempefio de
9400 estudiantes de 132 escuelas, en matematicas y lectura, este no vari6 solo con el uso de
computadora.

Y, asimismo, enfatizdé que ‘hasta ahora ningun estudio ha dado resultados contundentes, ni
generalidades, ni conclusiones totales sobre el impacto global de la tecnologia en la mejora del
aprendizaje; lo que si se conoce es el impacto de las aplicaciones especificas y el uso de ciertos
contenidos. En este sentido, es concluyente que existe mejora en los logros del aprendizaje cuando se
anima a los estudiantes a razonar profundamente no solo cuando se permite practica repetitiva de ciertos



conocimientos, por el contrato, en Estados Unidos se demostré que por el contrario esto disminuye

rendimiento”.

En cuanto al papel que debe jugar el recurso educativo digital, sea contenido o aplicacion, el
estudio sostuvo que debe posibilitar, como minimo, la emergencia del siguiente cuadro de situaciones:

Participacion del estudiante

Cooperacion entre estudiantes

Retroalimentacion de los mismos recursos

Guia del docente

Conexién con el mundo real. (resolver problemas reales).

Sobre la base de los resultados de los estudios mencionados y un examen de los diferentes
modelos de indicadores nacionales y multilaterales, el programa colombiano elaboré su propio cuadro de
indicadores que esta en la base de su proceso de desarrollo y opera como Norte de implementacion.

Ese cuadro establece 4 categorias de medicion con sus correspondientes aperturas:

Infraestructura
Desarrollo docente
Uso

Impacto

La Oficina de Innovacion Educativa concluye su diagnéstico sobre la base de que ‘para lograr el
objetivo de mejoramiento de los aprendizajes y competencias de los estudiantes y que éstos se vean
reflejados en sus logros académicos y en el desempefio en pruebas estandarizadas nacionales e
internacionales, se deben tener en cuenta unas recomendaciones que se ha demostrado tienen
resultados e impactos positivos en estos aspectos:

Los contenidos educativos digitales, asi como las plataformas de apoyo académico, y
otras aplicaciones, solo tendrdn éxito en el mejoramiento del aprendizaje de los
estudiantes cuando incorporan: retroalimentacion de los resultados, desarrollo de
problemas, generen pensamiento critico, tenga conexién con el mundo real.

Los Gobiernos pueden seleccionar los contenidos educativos digitales y plataformas que
guieren recomendar y pilotear con sus Instituciones Educativas y establecer sus politicas
y lineamientos de uso.

Los programas con mejores resultados en los aprendizajes y desempefio de los
estudiantes con uso de TIC incorporan no solo la formacién docente, sino un periodo de
acompafiamiento y uso guiado que permita transferir todo el modelo de uso.

El docente contintia siendo el dinamizador fundamental del modelo, y sus competencias
son las que determinan el éxito de los programas de uso de TIC y su contribucion a la
calidad.

Existe consenso en incorporar indicadores de uso y de impacto de las TIC en la
educacion.



¢ En conclusién la tecnologia sola no incrementa la calidad, sino que requiere formacion
docente en herramientas especificas y uso guiado de las mismas con los estudiantes.
Esto genera indicadores de uso e impacto que deben ser monitoreados y medidos, para
incluir ajustes a la formacién y evolucionar a nuevos modelos”.

Los instrumentos

El conjunto de medios instrumentales que adopta Colombia se articulan en un Plan Estratégico
cuyo objetivo central es “consolidar la estrategia de uso educativo de las TIC, con el fin de mejorar las
competencias de los estudiantes, docentes y la capacidad de los establecimientos y las entidades
prestadoras del servicio educativo para innovar en sus practicas educativas y en los procesos de gestion”.

El proceso de creacion instrumental responde, a su vez, a los siguientes objetivos especificos:

e Formular los planes TIC en educacion, para las Secretarias de Educacién certificadas,
en el marco de los planes de conectividad y jornada Unica, y considerando las
caracteristicas regionales y los programas existentes en la regién, y los convenios
existentes con el Ministerio para el componente TIC.

e Coordinar el modelo de formacién docente, con uso guiado en las instituciones
educativas, articulando los diferentes actores de la formacion y priorizando las
instituciones diagnosticadas y las priorizadas en los diferentes componentes del Plan de
Desarrollo del sector.

e Articular los diferentes actores del sistema de uso de TIC en educacién, principalmente,
el Ministerio de TIC, Computadores para Educar, las Secretarias de Educacion y los
demas aliados privados.

e Monitorear los indicadores definidos para acceso, uso y definicién de la linea base de
impacto en el uso educativo de las TIC.

e Alistar los diferentes componentes del Plan: infraestructura en alianza con
Computadores para Educar y los entes territoriales, contenidos: a partir de la nueva
plataforma y edusitio con contenidos guiados bajo los parametros del plan, la formacion:
en coordinacién con los Centros de Innovacion Educativa Regional y Computadores
para Educar y el monitoreo y control.

Y en cuanto a sus vias de materializacion, el programa colombiano se sostiene en las siguientes
acciones estructuradas:

e Nuevo portal de contenidos de facil acceso, multidispositivo, con guias de uso y
versiones Online y Offline. Estos contenidos y plataformas se encuentran alojados en un
nuevo catalogo de calidad debidamente curricularizado y caracterizado por nivel de
formacion.

e Formacion docente basado en el estandar del Ministerio de Educacion Nacional,
publicado en 2013 “Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente”, con un
componente practico de uso de los contenidos priorizados y su transferencia de uso a
los estudiantes.



e Uso guiado a través de unos gestores con perfil de pares docentes, quienes
acompafiaran la implementacién durante la formacion y los 6 meses posteriores a la
formaciéon a los docentes en las instituciones, para lo cual se ha dividido el pais en 8
regiones.

e Programa especial de uso guiado a los directivos docentes en las competencias de
apropiacion TIC en la institucion educativa, con especial proyecto de practica TIC en uso
de plataformas de gestién y administracion.

e Formacioén especializada para profesores de tecnologia de las instituciones con énfasis
en programacion y robdtica, en alianza con MINTIC, en aras de convertirlos en Gestores
Docentes TIC permanentes en la Institucion y como lideres de apropiacién de las
herramientas propuestas por el MEN. Esta estrategia complementa las acciones
tendientes a mejorar las competencias cientificas y tecnoldgicas de los estudiantes,
desarrolladas por la Direcciéon de Calidad de la Educacion Béasica y Media.

e Nuevos indicadores de uso, que permitan medir posteriormente el impacto de las TIC en
el Sistema Educativo.

e Apoyo transversal a la estrategia de familiarizacion PISA 2015, y al programa de
Fortalecimiento de la Educacion Media.

Lavision pedagégica movilizadora: mejorar las competencias basicas.

La vision pedagdgica movilizadora del programa tiene dos aspectos destacables: por un lado, se
sostiene en el convencimiento que el proceso de introduccion de TIC en la educacion formal debe
realizarse de la mano de una linea de induccién a la produccién de contenido educativo.

Esa es la funcién central de la plataforma de creacion y acceso de contenidos digitales educativos
Colombia Aprende en su condicion de “central de oferta multiactoral’.

Se sostiene en esta perspectiva de razonamiento que las “competencias de los estudiantes
mejoran cuando participan en el desarrollo de sus propios contenidos, videos, sitios web, todo esto en
compania del docente”.

El mismo proceso conlleva el mejoramiento de las competencias basicas del desempefio de los
docentes, especialmente en tres aspectos: la funcién docente exploradora, la funcién docente integradora
y la funcién docente innovadora a partir del uso de TIC.

Ahora bien, por otro lado, la instrumentalizacion de esta vision pedagdgica se concibe en el marco
de una vision de planificacion por indicadores del sistema educativo. En orden a esto, se establece que la
contribucion del Programa debe ser medida a través de un “mapa de indicadores” que deberan dar cuenta
de los resultados e impactos de la estrategia adoptada.

Latrilogia contenido educativo —infraestructura — apropiacién

Es observable un marcado sesgo conceptual de la cuestion del contenido educativo en la
estrategia colombiana, en orden a la premisa que si existe una base asequible, accesible y usable de una
masa de recursos educativos de base digital, éstos cumpliran una funcion inductora a su “bajada” en las
dinamicas escolares rutinarias (en las actividades concretas de aula).



El elemento original de esta estrategia es que el efecto de pull del ecosistema que se busca crear,
con un polo de integracién en la plataforma web Colombia Aprende, se encuentra en la pretension de
autogeneracion de contenidos educativos de los actores de la comunidad educativa.

De lo anterior puede sefialarse que la orientacion estratégica de fondo del Programa en cuanto a
apropiacion y uso de tecnologias digitales, en especial, en el segmento de los docentes, reposa sobre la
idea de reformular las bases de la formacion docente (en especial, orientandola hacia un escenario de
desemperfio de jornada Unica) en atencién a un concepto que combine competencias pedagdgicas
basicas con competencias pedagégicas especificas de uso y aplicacion pedagdgica de tecnologias
digitales en el proceso aulico cotidiano.

De ahi que la cuestién de la infraestructura (conectividad y dispositivos) se encuentra concebida
como un reto de acompafiamiento del Ministerio de Educacién respecto al Ministerio de TIC,
especialmente en la operativizacién del programa Computadores para Educar.

Los retos actuales
La institucionalizacion de la innovacion educativa

En el programa colombiano se avanza en un proceso de institucionalizacion de la cuestion de la
innovacién educativa a través de un proyecto especifico denominado Centros de Innovacion Educativa
regionales.

El proyecto se propone promover ‘la construccion de capacidades regionales de uso educativo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), para mejorar la calidad de las practicas
educativas en las instituciones y entidades del sistema educativo colombiano y para aportar a la reduccion
de la brecha educativa entre las regiones del pais’.

El proyecto se despliega en cuatro componentes:

e Infraestructura

e Contenidos

e Formacién de los docentes
e Portal educativo

Infraestructura

El proposito de este componente es proveer la infraestructura fisica y tecnolégica en los Centros
de Innovacion Educativa Regionales (CIER), con el fin de brindar las capacidades requeridas para llevar a
cabo procesos de innovacion educativa con el uso y la apropiacion de las TIC.

Este componente comprende cuatro grandes elementos para los cuales esta destinado el
hardware y software del proyecto:

El Centro de Innovacion Educativa Nacional -CIEN

Los 5 Centros de Innovacion Educativa Regional -CIER

La Infraestructura de Tl para el Portal Educativo Colombia Aprende
Las 50 escuelas laboratorio.

pPwODdDE



El CIEN consta de una Oficina de Operaciones en la que se realiza la coordinacion de los CIER y
la gestion administrativa del Portal Colombia Aprende.

Los CIER constan de los siguientes elementos:

e Laoficina de operacion.

e Un Centro de Desarrollo de Contenidos Multimedia (CDCM), en el que se realizara
investigacion y desarrollo de contenidos educativos digitales por parte de los docentes. El
CDCM estd compuesto por un Estudio Multimedia y una Sala de Investigacion y
Desarrollo de Contenidos. Estos espacios contaran con condiciones de iluminacion,
acustica e insonorizacion especiales para la produccion audiovisual.

e Un Centro de Formacion Docente (CFD) que se enfoca en la planeacion, disefio y
desarrollo de los cursos de formacion a docentes en el uso y la apropiacion de TIC para
la produccién de contenidos. El Centro de Formacion consta de salones multimedia asi
como con salones de clase general en los que seran formados los docentes.

Estos espacios contaran con un sistema de seguridad y proteccién de los equipos, que incluyen
camaras de seguridad, entre otros dispositivos.

Para el caso del Portal Educativo Colombia Aprende se contara con el hardware y software con el
gue se actualizaran y fortaleceran sus servicios y aplicaciones.

Contenidos

El componente de Desarrollo y Gestion de contenidos educativos digitales en los 5 Centros de
Innovacion Educativa Regionales busca que la produccién de los contenidos educativos digitales cumpla
unas directrices de calidad establecidas por el Ministerio de Educacion, con el animo de facilitar procesos
de gestion, uso y reuso por parte de los docentes y estudiantes, usuarios finales de la produccion.

Uno de los principales retos del Proyecto es la produccion de contenidos educativos digitales
acordes con el contexto y las necesidades de la comunidad educativa del pais. Del andlisis de estas
necesidades, surge una propuesta de modelo de produccion, gestién y uso de dichos contenidos, que
contempla, a su vez, una serie de estandares “que nos permitiran garantizar que los procesos y los
productos resultantes cumplan con unos minimos de calidad en cuanto a lo educativo, lo técnico, lo
estético y lo funcional. Asi, se estableceran unas lineas de produccion que aporten la linea de base sobre
la cual se realizara la produccion en cada Centro de Innovacion Educativa Regional”.

Formacioén de los docentes

En marzo el Ministerio de Educacion Nacional publicd la convocatoria de preinscripcion de
docentes para identificar, seleccionar y vincular a 16.000 docentes de todo el pais, en el programa de
formacion en uso y desarrollo de contenidos educativos digitales que se llevara a cabo en los Centros de
Innovacion Educativa Regionales.

Portal educativo

Este componente cumple la funcién de articulacion central de todo el proyecto y, en gran medida,
se trata de una de las areas de accion mas dinamicas del programa colombiano en general.

El portal se propone como “un centro de servicios para la comunidad educativa colombiana, entre
los que se destaca el acceso a un gran repositorio de contenidos educativos digitales de alta calidad,
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etiquetados de tal forma que los usuarios los encuentren facilmente y puedan ser utilizados en contextos
educativos”.

Adicionalmente, el Proyecto ha definido una serie de objetivos especificos:

e  Propiciar un escenario para la creacion de redes y comunidades de aprendizaje basadas
en la Web 2.0, 3.0 y posteriores, que permita fomentar la investigacion y la innovacion a
través de espacios virtuales para la comunidad educativa.

e Proveer coursewares y diferentes tipos de contenidos educativos de alta calidad para ser
accedidos por la comunidad educativa.

e Mejorar los servicios del Portal Educativo Colombia Aprende mediante la introduccion de
soluciones de portal basadas en tecnologias flexibles y escalables, para optimizar la
usabilidad y permitir una mejor experiencia de usuario.

e Proveer servicios ubicuos para que el publico acceda al portal a través de diversos
dispositivos tecnolégicos disponibles en el mercado (Teléfonos inteligentes, tabletas, etc.)

e Proporcionar los mecanismos necesarios que permitan conocer las tendencias, gustos,
intereses y estadisticas de uso, que permitan a la gerencia del Portal Educativo
Colombia Aprende, evaluar constantemente los servicios y productos ofrecidos a la
comunidad para tomar decisiones pertinentes y oportunas, que se reflejen en la
operacion y politicas del Portal.

e Cualificar las practicas educativas de los docentes mediante el sistema de formacién
virtual.

El siguiente grafico muestra los principales objetivos cuantitativos del proyecto Centros de
Innovacion Educativa regionales del programa colombiano.
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La coordinacion intrasistémica de politicas publicas

La coordinacion intrasistémica del programa colombiano descansa sobre el criterio de planeacion
regional de iniciativas que, bajo la coordinacién e impulso de la Oficina de Innovacion Educativa del
Ministerio de Educacion Nacional, involucra, a través de diferentes vias, a las Secretarias de Educacion
de las regiones.

En este sentido, desde 2015, y en el marco de los convenios suscritos con las Secretarias de
Educacién comenzé la elaboracién de un Plan TIC de Fomento al uso, con los componentes de
infraestructura, formacion, uso guiado, contenidos monitoreo y control, en dos fases:

e Fase 1: secretarias piloto: 30 (cinco por Centro de Innovacién Educativa Regional).
e Fase 2: secretarias restantes.

Los planes son formulados desde la Oficina de Innovacién Educativa con apoyo de los Centros
de Innovacion Educativa Regional, y tienen en cuenta los proyectos y otras iniciativas existentes en la
region.

Esta coordinacion se sostiene en la afirmacion de la Oficina de Innovacion Educativa que “la
planeacion se hace necesaria toda vez que las Secretarias de educacion cuentan con algunos programas
que hacen parte de la Oferta, y el Ministerio con un Diagndstico de demanda que debe ser cruzado.
Programas como formacién TIC de Cérdoba financiado por Mintic a través de Findeter, Educatic en Meta
y el programa de TIC de Antioquia la mas educada, hace necesario un plan de articulacién entre actores”.

La necesidad de una mejora de coordinacion comenzé a operar sobre un conjunto de resultados
materiales acumulados que pueden resumirse en los siguientes hechos:

o 31.000 sedes educativas fueron dotadas en los Ultimos 4 afios por parte de
computadores para educar con portatiles y tabletas.

o Cobertura del 100% de Departamentos y Municipios con dotacion de terminales.
Al cierre de 2014 se espera un promedio de 45 terminales adecuadas por
institucién educativa y una conectividad a internet del 25% en la zona rural y
64% en la zona urbana.

o De las 5.945 Instituciones Educativas que atienden estudiantes en grados 9, 10
y 11, 5.500 cuentan con terminales apropiadas y vigentes y el 50% cuentan con
conexion a internet. Estas instituciones educativas agrupan 6.400 Sedes
objetivo en las dos generaciones y 5.020 de estas cuentan con terminales
adecuadas y el 50% conectadas a internet.

o 139.000 docentes que atienden estudiantes de educacion secundaria y media, y
58.000 de estos docentes han adquirido competencias TIC.

o 47.008 docentes en las areas de Lenguajes, Mateméticas y Ciencias y han
adquirido competencias TIC 24.670 de ellos.

Sintesis conceptual

12



sauoiBa1 se 3p
UQIEINP3 Sp SeLIeIAINIS Sej e ‘SeIn

S3JU3I3IP 3P SIARI] B I

: “eagesnps
1403 €| 3p 531008 50| 3p SOAGEINP3

‘leuoeN uoiednp3 ap 1
13p eAi3eINP3 UOIDRACUU]
3p euyQ e| 3p osjndwi
2 ugidRUIPIOO) B Ofeq ‘anb
seAieIul 3p |euoiBal uoeaue|d

SITVNLOV SO13d

103 3p UOL: 3p uo

elua as

qam eunogereld ej ua 5353..__%0_8.__.:..8
‘Jeaud easnq 3s anb ewa3sisoda |3p (jnd 3p 01342

|2 anbsa £353 3p [euisLo

NODRVINdY
“VENLONYLSIVHINI-OAINILNOD

1213

Y21905va3d NOISIA

UOIPEINPS E| 3P OJuBIWEIofBW
. 12 A ugpew.ojsues}
e| esed ej30jouda] 01pnis3
EIqWO|0D

ua afezipuaide |ap |e10s A
1B]0353 03X33U02 |3 3JGOS 0IPNIST

«EPEONP3 sew
BIQWO|0) BuUN,, :ezZJan} eap|

FINVINIONYLSI VINVHOOUd

OT10¥¥Vs3a
3d VAN3IOVY

13



2. México

La agenda nacional del desarrollo

En el afio 2012, la Presidencia de México anuncia el Pacto por México, un conjunto de iniciativas
de politicas publicas tendientes a abordar de modo planificado y con un sentido de largo plazo, los
principales problema de desarrollo nacional del pais. El pacto sigue el modelo de “acuerdo de Estado”
entre las principales fuerzas politicas democraticas. Se sustenta en tres ejes rectores:

e Fortalecimiento del Estado Mexicano.

¢ Democratizacion de la economia y la politica, asi como la ampliacién y aplicacion eficaz de los
derechos sociales.

e Participacion de los ciudadanos como actores fundamentales en el disefio, la ejecucion y la
evaluacion de las politicas publicas.

El Pacto es un sistema de cinco acuerdos especificos. El acuerdo suscripto bajo el titulo Sociedad de
derechos y libertades, incorpora una serie de compromisos especificos sobre la politica educativa nacional
y, dentro de ella, se asume el objetivo de avanzar en un mecanismo de distribucién de computadoras
escolares.

Bajo la premisa de impulsar una reforma educativa, se establece:

La creacion de un Sistema de Informacién y Gestion Educativa.

El otorgamiento de autonomia al Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.

El robustecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas.

El establecimiento de escuelas de tiempo completo con alimentos nutritivos.

La implementacién de un programa de dotacién de computadoras portatiles para alumnos de
guinto y sexto afio de primaria.

La creacion del Servicio Profesional Docente.

e Elfortalecimiento de la educacién para maestros.

e El incremento de presupuesto con el fin de garantizar la cobertura de al menos 80% en
educacion media superior y superior.

La creacion de un Programa Nacional de Becas para alumnos de educacion media superior y
superior y el impulso de un programa piloto llamado beca-salario en tres estados de la Republica.

En febrero de 2013 es consagrada la reforma educativa. En ella se crea el Sistema Nacional de
Evaluacién Educativa que es coordinado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y se
le da a este Ultimo el carécter de organismo publico autdbnomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, modificando también su forma de gobierno. Se instituye el Servicio Profesional Docente para que
el ingreso al servicio docente y la promocién a funciones directivas o de supervision en la educacion
béasica y media superior sea mediante concursos de oposicion. Se crea el Sistema de Informacién y
Gestion Educativa en el que se contenga informacion recabada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia mediante un censo educativo. Se fortalece la autonomia de gestion de las escuelas y se
establecen las escuelas de tiempo completo de forma gradual.

En el marco del lanzamiento de la reforma, el gobierno nacional, a través de la Secretaria de
Educaciéon Publica, implementa el Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital. Este programa se
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concibe como un componente del Plan Nacional de Desarrollo y esta alineado, en su formulacion, al
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno.

“El programa busca fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos
personales precargadas con contenido que promuevan la reduccion de la brecha digital y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso ensefianza aprendizaje, fomenta la
interaccion entre los actores del sistema educativo (alumnos, docentes y padres de familia), fortalezcan el
aprendizaje de los alumnos de las escuelas publicas, y con ello se reduzca el rezago educativo.

En el ciclo escolar 2013-2014, el programa ha entregado aproximadamente 240 mil equipos a
alumnos ya autoridades educativas, beneficiando a 220.430 alumnos de 5° y 6° en primarias publicas, de
los cuales 25.922 son de Colima, 101.795 de Sonora y 92.713 de Tabasco”.

En el afo escolar 2014-2015 “se entregaron 709.824tabletas, en 20.542 aulas y 16.740 escuelas
de seis estados de la Republica: Sonora, Colima, Tabasco, Estado de México, Distrito Federal y Puebla;
ademas se hizo la entrega para la Solucion de Aula que consiste en 16.740 servidores, 16.740 switch,
16.740 equipos de soporte de energia, 20.542 ruteadores, 20.542 proyectores inalambricos y 20.542
pizarrones”.

El programa, denominado Mi Compu.MX, fue evaluado por equipo especial de expertos del
Banco Interamericano de Desarrollo. El extenso estudio evaluativo abarcé la totalidad de los aspectos
operacionales de implementacién logistica y un conjunto relevante de cuestiones vinculadas a practicas
de uso escolar rutinario en docentes y alumnos, asi como las percepciones generales.

Las recomendaciones de ese estudio constituyen un nuevo punto de partida en la experiencia
mexicana, en la actualidad orientada a una reconsideracion integral de las bases conceptuales de
actuacion.

Esa reconsideracion se orientd hacia una reconfiguracién del mosaico de iniciativas anteriores del
referido programa y a una rearticulacion en un nuevo programa estructurante, que se despliega en la
actualidad, bajo el nombre de Programa de Inclusién Digital @prende 2.0.

El programa estructurante
La concepcion funcional

En la actual dindmica de la politica educativa mexicana, el Programa Inclusion Digital @prende
2.0 esta cumpliendo la funcién de programa estructurante.

El programa se estructura en seis ejes:

Desarrollo Profesional Docente en TIC
Recursos Educativos Digitales
Iniciativas Estratégicas

Equipamiento

Conectividad

Monitoreo y Evaluacion

o g~ wbhpE

El programa, en cuanto nueva fase de consolidacion y reconfiguracion, rescata e integra el
acumulado de aprendizajes de una serie de iniciativas desarrolladas con anterioridad.

Ellas son:
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Red Escolar, desarrollada entre 1997 y 2004

EncicloMedia, desarrollada entre 2003 y 2011

HTD — Habilidades Digitales para Todos, desarrollada entre 2009 y 2012
Mi compu.mx, desarrollada entre 2013 y 2014

Piloto mx, desarrollada entre 2013 y 2015

@prende.mx, desarrollada entre 2014 y 2016

o0~ wN PR

El programa @prende 2.0 se reconfigura en tres nuevos pilares:

o Capacitacién para maestros
o Plataforma en linea
o Equipamiento y conectividad

El objetivo del nuevo programa se enuncia:

“Potenciar el uso las TIC para que desarrollar las “habilidades digitales” y el ‘pensamiento
computacional” que les permitan participar en la sociedad del Siglo XXI (No se trata de aprender a
programar, sino de programar para aprender. Es decir, aprender a pensar).”

El diagnéstico

La principal fuente de construccion del diagndstico del programa mexicano es un estudio ad hoc
del BID titulado Diagnostico del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital.

El estudio ha encontrado que alumnos, docentes y directores de escuelas que reciben el
programa en los estados de Tabasco y de Colima valoran el programa. El 74% de los alumnos de
escuelas que reciben el programa reportan mayor motivacion con la educacion y con ir a la escuela.

En cuanto a las practicas de utilizacion de los dispositivos distribuidos por parte de los docentes,
el estudio establecié que el 98.91% de los docentes asegurd utilizar los equipos de computo al menos una
vez por semana en sus labores pedagoégicas dentro del aula.

Y en cuanto a la percepcion de los docentes sobre los efectos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el estudio establecié que el 85% de los docentes considera que el programa tendria
potencialmente un efecto positivo en el aprendizaje de los alumnos, a la vez que un 92% de ellos
considera que la tecnologia facilita la practica docente y su desarrollo profesional.

El estudio desagregd una serie de desafios operacionales. En orden a ellos sefal6:

o “Sibien se aprecia alta cobertura de entrega de equipos, también se identifica un rezago
en la llegada e instalaciéon y uso final de equipos en escuelas. Se esperaba que los
equipos llegaran al principio del afio escolar en Agosto del 2013; sin embargo, en
promedio los equipos fueron instalados en las escuelas entre Octubre y Noviembre del
2013. 82.15% de los dispositivos llegaron entre Octubre y Diciembre del 2013 y 58.04%
fueron instalados en el mes de Noviembre. Escuelas en localidades urbanas no
recibieron sus equipos antes de las en localidades rurales.

o La cobertura de conexion eléctrica es alta en escuelas de la poblacion objetivo, segin
directores (100% de escuelas en Colima y 96.8% de las escuelas en Tabasco cuentan
con conexion eléctrica), pero esta no es de buena calidad. Solamente 27.9% de los
directores en Tabasco describan sus instalaciones eléctricas como buenos. En Colima,
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45.6% de los directores reportan tener buenos instalaciones. Segun ellos mismos,
afectarian negativamente el funcionamiento de los dispositivos.

Se observa una baja cobertura de conectividad a Internet, lo cual limitaria el
funcionamiento del programa de acuerdo a su potencial. Solamente 20.6% de escuelas
en Tabasco cuentan con servicio de internet, y de estos escuelas solamente 20% de los
directores reportan que el servicio es bueno. En Colima, la situaciéon no es tan extrema,
no obstante 13.2% de las escuelas de la poblacién objetivo no tienen servicio de internet,
y de las escuelas que si cuentan con conectividad a Internet, solamente 25.4% de los
directores describen el servicio como bueno.

La cobertura, funcionamiento, y disponibilidad de condiciones minimas fue en general
adecuada en la mayoria de las escuelas, no obstante también se advierte que para un
porcentaje de la muestra existiria un desafio en términos de la mantencién y reposicion
de equipos. Un 82.2% de los docentes en el estado de Colima reportaron que las
diapositivas se dafiaron. En Tabasco, 74.1% Cuando se dafié alguna diapositiva, un
43.3% de docentes reportaron una demora de 15 dias hasta mas que un mes para
reponer el equipo. Otro34.9% de docentes reportaron que los problemas de
funcionamiento jamas fueron solucionados. Adicionalmente, un 13% de los directores de
escuelas en la poblacién objetivo reportaron que hubo robos de las diapositivas”.

El estudio, si bien es de corte cuantitativo, establece unas recomendaciones finales sobre el
programa examinado:

o

“Trabajar un redisefio del programa, en consideracion a la informacion de este
diagnéstico. Para ello se sugiere, considerar los principales desafios planteado en el
estudio en términos de aspectos basicos de la logistica, otros aspectos de
implementacion técnica y tecnolégica y especialmente en términos de los resultados
vinculados a la parte pedagdgica. Ademas de la revision de resultados iniciales de este
diagnéstico, se sugiere trabajar el redisefio en detalle utilizando las bases de datos
producidas por esta consultoria.

En redisefio se considera importante realizar un enfoque especial en la dinamica del
programa. Méas alla de la entrega de equipos e instalacion de Internet y software, sera
importante asegurar que en términos de flujo y seguimiento del programa, se garantice el
cuidado de equipos, capacitacion y acompafiamiento en el tiempo acorde con la
dinamica del programa.

Dada la experiencia y evidencia internacional, en la cual se encuentran resultados mixtos
en el impacto de programas de este tipo en el aprendizaje de alumnos, se propone
fuertemente no escalar de manera masiva la entrega a todo el pais sino realizar un
escalamiento gradual y controlado del programa que permita una evaluacion de impacto
del grado de efectividad del mismo en el tiempo. A su vez se sugiere realizar un
monitoreo continuo al crecimiento del programa que facilite una retroalimentacion rapida
a la ejecucion de diversas dimensiones del programa’.
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Los instrumentos

A continuacion se realiza una presentacion descriptiva de los instrumentos del programa
mexicano con sus nombres especificos:

Instrumento: Desarrollo profesional docente en TIC

Este instrumento se propone ‘capacitacion auténoma, accesible y transversal a otros programas
de la SEP”.

En el Ciclo Escolar 2016 — 2017 el instrumento se propone avanzar en cuatro problematicas:

Autonomia estatal

Vinculacién a programas estatales

Reconocimiento a las practicas docentes mas destacadas
Acompafiamiento

O O O O

Un primer tramo de la capacitacién docente cubrié aproximadamente a 25.000 docentes que
recibieron equipo informaticos (docentes de alumnos en 6°grado de primaria).

La linea de continuidad de este aspecto esta conformada por las siguientes metas:

o Ofrecer recursos y herramientas a cerca de 192,000 docentes de educacién basica.
Lanzamiento del M6dulo de Formacion Docente dentro de la Plataforma @prende 2.0.

o Lanzamiento de 13 cursos, 7 herramientas y 2 certificaciones puestos a disposicion para la
formacién y la certificacién docente.

o Ficheros para Escuelas de Tiempo completo.

El plan de formacién docente se sostiene en la idea-fuerza “a cualquier hora, en cualquier lugar,
desde cualquier dispositivo”y es presentado con las siguientes consignas:

Capacitate - oferta educativa

Conoce cémo hacer una evaluacion
Aprende habilidades digitales
Certificate en el uso de las TIC
Promueve proyectos de impacto social
Herramientas educativas para el aula
Herramientas para gestionar

O 0 O O O O O

En el marco del plan y la operativizacion de la plataforma @prende.mx se encuentra en marcha
una prueba piloto que se propone promover la formacion de redes docentes mediante una aplicacion
nueva denominada Workplace.

Esta aplicacion, segun consigna la presentacion del instrumento, se sostiene en el siguiente
escenario aspiracional:

“Los docentes:
o Compartirdn sus experiencias y buenas practicas.
o Promoveran a los lideres y docentes interesados en las TIC.
o Reflexionaran, aprenderan, y resolveran sus dudas mediante la interaccion con sus pares’.

La presentacion informativa del instrumento consigna que a “abril 2017 hay 867 figuras
educativas (directores, docentes, enlaces PID) inscriptas en Workplace”.
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Instrumento: Recursos educativos digitales

Este instrumento se propone la “seleccion, validacion y clasificacion de Recursos Educativos
Digitales” mediante un “Mddulo para alumnos, docentes, padres de familia y publico en general’.

La presentacion informa que el alcance potencial sera de “19 millones de alumnos y 192 mil
docentes en primaria y secundaria”y que ya esta desarrollado “un moédulo para visualizar recursos en
linea”.

Instrumento: Iniciativas Estratégicas

Bajo el término de Iniciativas Estratégicas se presenta un “mdédulo para que alumnos, docentes,
padres de familia y publico en general consulten y participen en Iniciativas Estratégicas” que buscan
‘promover el pensamiento computacional (i.e. cédigo, robdtica, etc.) en docentes y alumnos; promover
concursos con la comunidad educativa y difundir iniciativas de impacto social con el uso de la tecnologia’.

Instrumento: Iniciativas Colaborativas
Bajo el término Iniciativas Colaborativas se presentan una serie de actuaciones:
e Ciberseguridad México 2017

o La CNS tiene por objetivo prevenir y concientizar a todos los sectores en el uso responsable del
Internet.

o La CG@prende.mx continuard promoviendo en los estados los talleres de ciberseguridad en todo
el pais.

o Se han tenido reuniones de trabajo con la Division Cientifica, a fin de coordinar la logistica y
aspectos sustantivos de los talleres del uso responsable del Internet en los estados.

e Miércoles de México Conectado con @prende 2.0

o Como parte de los talleres sobre el uso responsable del Internet, la CG@prende.mx convoco al
alumnado y personal docente de primaria y secundaria, a fin de que participen en los talleres que
se desarrollaran en el afio 2017.

o Para el ler taller, se contara con la participacion de 640 alumnos y 16 docentes de Chiapas,
Ciudad de México, Coahuila, Durango, Estado de México, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro y
Tlaxcala.

e Piloto CATIC

o Guia para la consideracién y recomendacion de ecursos tecnoldgicos accesibles.
o Objetivo: Ayudar a los docentes a conocer y seleccionar los recursos tecnoldgicos que fomenten
el proceso de ensefianza-aprendizaje en alumnos con discapacidad.

Lavision pedagdgica movilizadora: pensamiento computacional

El programa incorpora una nocion de “pensamiento computacional” como horizonte de
evaluacion de las habilidades digitales incorporadas en las practicas pedagogicas.
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En la base de esta nocion se encuentran una serie de habilidades enunciadas como metas y
extraidas, literalmente, del Informe “The future jobs”, del Foro Econdémico Mundial, enero 2016 y de
Estrategia y negocios http://mwww.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/925978-330/10-habilidades-
necesarias-para-tener-empleo-en-2020

Ellas son:

Resolver problemas complejos
Pensamiento critico
Creatividad
Manejo de personal
Coordinacion con otros
Inteligencia emocional
Tomar decisiones
Orientacién de servicio
Saber negociar

. Flexibilidad cognitiva

©o NG A~E®WDNE

=
o

La aplicacion conceptual de estas concepciones de habilidades a los objetivos del programa se
enuncia en cuatro aspiraciones curriculares de largo plazo:

Promover el pensamiento critico y creativo en la solucién de problemas.

Trabajar Colaborativamente.

Comunicar ideas en medios digitales.

Manejar informacion para producir conocimiento a partir de la investigacion y la evaluacion.

PO PR

Latrilogia contenido educativo —infraestructura — apropiacién

El examen analitico de las relaciones entre contenido educativo, infraestructura y apropiacién el
programa mexicano puede realizarse a partir del Programa Habilidades Digitales para Todos que
comenzé a desplegarse en 2008 (hoy reconfigurado en el nuevo programa estructurante) y el Programa
Mi Compu.Mx.

El Programa de Habilidades Digitales se defini6 como ‘una estrategia educativa integral que
impulsa el desarrollo y utilizacién de TIC en las escuelas de educacion basica a través de un modelo
pedagdgico que contempla: la formacion y certificacién de los docentes y directivos; el equipamiento
tecnoldgico y la conectividad (Aula Telemética); la generacién de materiales educativos, y el desarrollo de
sistemas de informacion que permitan la gestion escolar y el uso de contenidos intimamente relacionados
con los planes y programas de estudio, asi como de herramientas de comunicacion y colaboracion que
propicien la generacién de redes de aprendizaje entre los distintos miembros de la comunidad escolar”.

Este programa ofici6 como antecedente del programa Mi Compu.Mx inspirado en el enfoque de
distribucion de computadoras para uso escolar.

Ambos programas constituyen la base de la resignificacion del modelo mexicano, bajo la
denominacion de @prende 2.0.

En el marco de este redireccionamiento, como fue sefialado, se asumen tres nuevos pilares de la
estrategia de continuidad: capacitacion docente, equipamiento y conectividad y plataforma en linea.
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Los retos actuales
La institucionalizacién de la innovacién educativa

El principal reto del programa mexicano es la introduccién de la nocién de pensamiento
computacional en las practicas pedagégicas y el espacio otorgado a las actividades de innovacion
educativa no se encuentran estructuradas en una instancia institucional ad hoc. El supuesto que se
encuentra en la base del programa es que la innovacion educativa sera el resultado de la paulatina
introduccién de la nocién de pensamiento computacional.

La coordinacion intrasistémica de politicas publicas

El escenario de coordinacion que se busca el programa estructurante mexicano presenta un nivel
responsable de alto nivel de la formulacion, implementacion y evaluacion de resultados —la Coordinacion
General- y un Consejo Consultivo.

La Coordinacion General es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica y
tiene como mision “definir e implementar la politica nacional en la incorporacion y el uso de las TIC, para
promover competencias digitales en el modelo educativo”. Fue creada en octubre de 2014.

El Consejo Consultivo es una instancia de apoyo a la labor de la Coordinacién General y posee
un perfil interinstitucional. Esta integrado por las siguientes areas gubernamentales:

o El Secretario de Educacion Publica, quien lo presidira

o Los titulares de las subsecretarias de Educacion Basica, de Educacion Media
Superior y de Educacion Superior; de la Oficialia Mayor; de la Unidad de
Coordinacién Ejecutiva y de las direcciones generales de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones y de Materiales e Informatica Educativa

o ElTitular de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica
Un representante de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de
la Presidencia de la Republica.

o El Coordinador General fungira como Secretario Técnico del Consejo Consultivo.

Entre los retos de este Consejo establecidos en la normativa de constitucién se encuentran:

o Definir los lineamientos y las estrategias para la operacién y seguimiento del Programa.

o Recomendar las mejoras que deban realizarse en la ejecucion y operacion del
Programa, tomando en consideracion los resultados que se obtengan en las
evaluaciones correspondientes.

Sintesis conceptual
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3. Perd

La agenda nacional del desarrollo

El programa nacional de digitalizacion de los procesos educativos de Per( se inscribe en dos
instrumentos normativos de generacion de politicas de desarrollo nacional y, muy particularmente, en el
sistema nacional de formalizacién del curriculo de la educacion basica conocido con el nombre de
Curriculo Nacional de educacion Basica.

Los dos instrumentos son el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (2011), denominado Plan
Bicentenario: el Perl hacia el 2021 y el Proyecto Educativo Nacional al 2021.

El Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Nacional fue concebido como un conjunto de “ejes
estratégicos” que operan como visiones de desarrollo en las diferentes problematicas nacionales de
desarrollo establecidas por el pais.

El Eje Estratégico N° 2 del referido plan considera a los Lineamientos de Politica en Educacion
bajo la aspiracién de “mejorar los aprendizajes y el uso de las TIC de todos los estudiantes, desarrollando
sus capacidades humanas y valores éticos, con énfasis en la poblacion rural, vernaculo hablante y pobre
extrema; y como una de sus prioridades, dotar a las instituciones educativas de todos los niveles y formas
de conectividad y equipamiento TIC, e impulsar su uso en los procesos de aprendizajes”.

Por su parte, en el Proyecto Educativo Nacional al 2012: la educacion que queremos para el
Perl, se establecen los aspiracionales en dos tipos de politicas: ‘la politica 2.3., referida a alfabetizar y
desarrollar capacidades esenciales y tecnolégicas de los jévenes y adultos excluidos de la Educacion
Basica Regular; y la Politica 7.4, referida al uso eficaz, creativo y culturalmente pertinente de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones en todos los niveles educativos”.

Concurrentemente, el Curriculo Nacional de educacion Basica es un documento de carécter
orientativo permanente para la elaboracion de politicas educativas referidas a los contenidos y
organizacion curricular regular. Esta disefiado bajo la concepcion de una enumeracion de “competencias”
que los procesos educativos deben tender a cumplimentar en los procesos de ensefianza. La
Competencia N° 28 sefiala que ‘los estudiantes se desenvuelven en entornos virtuales generados por las
TIC con responsabilidad ética, por lo que interpretan, modifican y optimizan entornos virtuales durante el
desarrollo de sus actividades de aprendizaje y en practicas sociales; dicha competencia es transversal a
todas las area curriculares”.

El programa estructurante
La concepcion funcional

El programa estructurante de Perud se desarrolla desde diciembre de 2016 bajo la denominacion
de Estrategia nacional de las tecnologias digitales en la educacion basica 2016-2021 De las TIC a la
inteligencia digital.

Se trata de un programa centralizado del Ministerio de educacion nacional pero que enuncia la
vocacion de involucramiento de “equipos de trabajo interdisciplinarios” de las diversas dependencias
ministeriales y, en el mismo plano, de “ofras instancias, como las Direcciones Regionales de Educacion y
las Unidades de gestion educativa Local”.
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El Programa se sostiene en una vision que enuncia una aspiracion de una nueva concepcion
pedagogica, un modelo operacional regulado por un conjunto expreso de principios y procesos y un
cuadro secuencial de hitos de cumplimiento operacional entre el afio 2017 y el 2021.

El diagnéstico

La base del diagnéstico del programa peruano esta establecida en el Curriculo Nacional de
Educacién Basica.

El Curriculo Nacional de la Educacién Basica “prioriza los valores y la educacién ciudadana de los
estudiantes para poner en ejercicio sus derechos y deberes, asi como el desarrollo de competencias que
les permitan responder a las demandas de nuestro tiempo apuntando al desarrollo sostenible, asociadas
al manejo del inglés, la educacion para el trabajo y las TIC, ademas de apostar por una formacion integral
que fortalezca los aprendizajes vinculados al arte y la cultura, la educacién fisica para la salud, en una
perspectiva intercultural, ambiental e inclusiva que respeta las caracteristicas de los estudiantes, sus
intereses y aptitudes”.

Para su elaboracion, el Ministerio de Educacion ha recogido la experiencia y los avances en la
elaboracién de los estandares de aprendizaje realizado por el IPEBA desde el 2010, ha promovido un
proceso de consulta amplia a nivel nacional entre el 2012 y el 2016 con actores de sectores publicos y de
la sociedad civil, docentes, especialistas, expertos nacionales e internacionales para la estructura y
contenido curricular, incluyendo en la Educacion Béasica Alternativa la participacion de los estudiantes a
través del Consejo de Participacion de estudiantes, a lo que se suma la realizacion de consultas virtuales y
las organizadas con el Consejo Nacional de Educacion en el 2014 y 2015.

En los fundamentos del disefio del Curriculo Nacional se planted la pregunta “;Cuales son las
tendencias sociales actuales que cuestionan la forma como la Educacion Bésica ha venido cumpliendo su
rol?”.

El documento propone:

“En primer lugar, los sistemas educativos nacionales, basados en la accion del Estado, han
estado ligados a la administracién y diseminacién de un conjunto de conocimientos identificados con la
modernidad occidental.

En la actualidad esta situacion sufre una doble crisis:

1) Hay una aceleracién masiva de la produccion de conocimiento que hace imposible que el
ciudadano no especializado en un campo especifico se encuentre al dia respecto a la renovacion del
conocimiento.

2) Hay un reconocimiento y revaloracion de los saberes de diversas culturas, reconocidos como
saberes ancestrales, que no siempre coinciden con el conocimiento generado en la modernidad.

Estas dos corrientes no han encontrado todavia el punto de equilibrio que les permita establecer
complementariedades a partir de un didlogo de conocimientos que facilite el tratamiento de desafios
comunes que plantea la realidad presente y a los que se precisa responder como sociedad. Como
resultado de esto, el terreno del conocimiento vive y vivira todavia afios de gran agitacion y renovacion
permanente.
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Otro ambito que ha cambiado drasticamente y marca una tendencia social es el laboral:
han surgido miles de nuevos tipos de trabajo para los cuales la humanidad no estaba preparada ni
contaba con las personas capacitadas para desempefiarlos. Simultaneamente, muchisimos otros
trabajos tradicionales se han extinguido o su nivel de productividad se ha vuelto tan bajo que ya no
son capaces de dar sustento a quienes los desempefian. Esto se ha producido, en parte, por el
incremento del conocimiento sobre nuestro entorno, por el mejor uso de los recursos naturales y la
creaciéon de nuevos materiales, por el avance de la tecnologia y, por supuesto, por la masificacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Una tercera tendencia es el uso masivo de las TIC que le da un contenido especifico al
término globalizacién que actualmente vivimos, en la medida en que nunca como ahora los seres
humanos estan conectados entre si en tiempo real en una gran red sin centro que genera cadenas
de cambio de modo permanente.

Este contacto estrecho nos muestra a diario un mundo diverso y nos ofrece espacios para
ser parte de una cultura digital y, al mismo tiempo, visibilizar y difundir la propia cultura, asi como
interactuar desde los propios referentes culturales, ofreciendo oportunidades para conocer, valorar
e incorporar los de otras tradiciones. Asimismo, ofrece a las personas con necesidades educativas
especiales herramientas y oportunidades accesibles para interactuar con mayor facilidad y en las
mismas condiciones que el resto de la sociedad. En ese sentido la propia nocion de identidad es
mudltiple y variante.

La innovacion constante en las tecnologias puede verse como un problema en la
actualidad; sin embargo, es probable que sea entendida por los adultos de las pr6ximas décadas
como parte de un ciclo natural sin mayor conflicto. Posiblemente, el desafio pasara a ser cédmo
potenciar las capacidades para enfrentar este ritmo de cambios y se empleen nuevas
combinaciones de conocimientos y habilidades adquiridas previamente.

Otra tendencia propia de nuestra época es el trabajo con grandes cantidades de informacién y en
colectivos. Un rasgo especialmente relevante en este contexto es la doble capacidad de idear y disefiar
propuestas para la solucion de problemas y la creacion de valor, y de llevarlas efectivamente a la practica.
Esto regularmente se conoce como capacidad de emprendimiento. La posibilidad de construir una
sociedad democratica y alcanzar el bien comin reposa fuertemente en el fomento de esta capacidad en
los futuros ciudadanos. Por ello, la escuela debe formar ciudadanos que puedan desenvolverse
exifosamente en un futuro de cambios profundos y constantes”.

El Curriculo Nacional de Educacién Bésica contextualiza la relacion de las TICs en el
marco de un tipo aspiracional de estudiante del futuro. Sefala al respecto que “el estudiante
aprovecha responsablemente las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) para
interactuar con la informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje”,

En una apertura de este tipo aspiracional define un cuadro de comportamientos esperados:

o ‘El estudiante discrimina y organiza informacién de manera interactiva;
Se expresa a través de la modificacion y creacion de materiales digitales;

o Selecciona e instala aplicaciones segin sus necesidades para satisfacer nuevas
demandas y cambios en su contexto;

o ldentifica y elige interfaces segin sus condiciones personales o de su entorno
sociocultural y ambiental;
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o Participay se relaciona con responsabilidad en redes sociales y comunidades virtuales, a
través de didlogos basados en el respeto y el desarrollo colaborativo de proyectos.

o Ademas, lleva a cabo todas estas actividades de manera sistematica y con capacidad de
autorregulacion de sus acciones”.

Para las autoridades educativas peruanas, el Curriculo debe cumplir una funciéon de
orientacién general del proceso de ensefianza-aprendizaje. En orden a ello, tipifica un cuadro de
Competencias que los alumnos deben adquirir, y sus vias de concrecioén, las Capacidades.

En cuanto a las Competencias se sefiala:

“La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar un
conjunto de capacidades a fin de lograr un propoésito especifico en una situacion determinada,
actuando de manera pertinente y con sentido ético.

Ser competente supone comprender la situacidbn que se debe afrontar y evaluar las
posibilidades que se tiene para resolverla. Esto significa identificar los conocimientos y habilidades
que uno posee o que estan disponibles en el entorno, analizar las combinaciones mas pertinentes
a la situacion y al propoésito, para luego tomar decisiones; y ejecutar o poner en accion la
combinacion seleccionada.

Asimismo, ser competente es combinar también determinadas caracteristicas personales,
con habilidades socioemocionales que hagan mas eficaz su interaccién con otros. Esto le va a
exigir al individuo mantenerse alerta respecto a las disposiciones subjetivas, valoraciones o
estados emocionales personales y de los otros, pues estas dimensiones influiran tanto en la
evaluacion y seleccion de alternativas, como también en su desempefio mismo a la hora de actuar.

El desarrollo de las competencias de los estudiantes es una construccién constante,
deliberada y consciente, propiciada por los docentes y las instituciones y programas educativos.
Este desarrollo se da a lo largo de la vida y tiene niveles esperados en cada ciclo de la escolaridad.

El desarrollo de las competencias del Curriculo Nacional de la Educacién Basica a lo largo de la
Educacién Basica permite el logro del Perfil de egreso. Estas competencias se desarrollan en forma
vinculada, simultanea y sostenida durante la experiencia educativa. Estas se prolongaran y se combinaran
con otras a lo largo de la vida”.

En cuanto a las Capacidades, el Curriculo expresa:

“Las capacidades son recursos para actuar de manera competente. Estos recursos son los
conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes utilizan para afrontar una situacion
determinada. Estas capacidades suponen operaciones menores implicadas en las competencias,
gue son operaciones mas complejas.

Los conocimientos son las teorias, conceptos y procedimientos legados por la humanidad
en distintos campos del saber. La escuela trabaja con conocimientos construidos y validados por la
sociedad global y por la sociedad en la que estan insertos. De la misma forma, los estudiantes
también construyen conocimientos. De ahi que el aprendizaje es un proceso vivo, alejado de la
repeticion mecanica y memoristica de los conocimientos preestablecidos”.

El Curriculo conceptualiza una Competencia especifica relacionada con los usos de las
TICs centrada en el estudiante. Se trata de la Competencia N° 28.
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Nucleo conceptual de la Competencia: el estudiante “se desenvuelve en entornos
virtuales generados por las TIC”.

Capacidades esperadas.

El estudiante:

O O O O

Personaliza entornos virtuales

Gestiona informacion del entorno virtual
Interactlia en entornos virtuales

Crea objetos virtuales en diversos formatos

La Competencia esperada, dice el documento, consiste en que “el estudiante interprete,
modifique y optimice entornos virtuales durante el desarrollo de actividades de aprendizaje y en practicas
sociales. Esto involucra la articulacién de los procesos de blsqueda, seleccion y evaluacion de
informacioén; de modificacién y creacion de materiales digitales, de comunicacién y participacion en
comunidades virtuales, asi como la adaptacién de los mismos de acuerdo a sus necesidades e intereses
de manera sistemética.

Esta competencia implica la combinacion por parte del estudiante de las siguientes

capacidades:

O

Personaliza entornos virtuales: consiste en manifestar de manera organizada y
coherente la individualidad en distintos entornos virtuales mediante la seleccion,
modificacion y optimizacion de éstos, de acuerdo con sus intereses, actividades,
valores y cultura.

Gestiona informacién del entorno virtual: consiste en analizar, organizar y
sistematizar diversa informacién disponible en los entornos virtuales, tomando en
cuenta los diferentes procedimientos y formatos digitales, asi como la relevancia
para sus actividades de manera ética y pertinente.

Interactla en entornos virtuales: consiste en participar con otros en espacios
virtuales colaborativos para comunicarse, construir y mantener vinculos segun
edad e intereses, respetando valores, asi como el contexto sociocultural
propiciando que sean seguros y coherentes.

Crea objetos virtuales en diversos formatos: consiste en construir materiales digitales con
diversos propésitos, siguiendo un proceso de mejoras sucesivas y retroalimentacion
sobre utilidad, funcionalidad y contenido desde el contexto escolar y en su vida
cotidiana’.

Los instrumentos

El programa peruano se conceptualiza en base a un modelo que se denomina modelo de
inteligencia digital. En sus marcos, se expresa la vision pedagégica movilizadora, que es tratada en el

siguiente punto.

En perspectiva instrumental, el modelo del programa peruano consagra un cuadro de principios
orientadores de la creacion operacional y un cuadro de definiciones de procesos.
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En el primer aspecto, se trata de diez principios que tienen la funcién conceptual de orientar “el
manejo de todas las iniciativas en inteligencia digital’. En cuanto a los procesos, se les asigna la funcién
que operen en el gobierno de “la implementacion y escalabilidad” de las iniciativas.

Principios del modelo

Centrarse en las necesidades de las personas.
Facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar.
Empoderar al docente como agente de cambio.
Disefar para necesidades y potencialidades diferentes.
Habilitar entornos que faciliten la experimentacion
Informar las decisiones de gestion a través de data
Disefiar experiencias consistentes a través de un ecosistema educativo diverso.
Implementar tecnologia bajo un espiritu de agilidad.
Disefiar intervenciones abiertas por defecto.
. Evolucionar el modelo a través del aprendizaje continuo.

©ooNoOA~A®ODNE

=
o

Procesos del modelo
“Para operativizar el modelo se incorporan dos metodologias de trabajo:

o Disefio de servicios, que permite disefiar, implementar y escalar servicios digitales de
manera efectiva, articulada y. donde se requiera, autbnoma, y;

o Desarrollo agil de herramientas digitales, que acotar los ciclos de implementacion e
introduce mecanismos de aprendizaje continuos, para reducir el riesgo e incrementar la
calidad de los resultados”.

Lavision pedagégica movilizadora: hacia la inteligencia digital.

La visién pedagogica movilizadora del programa peruano estd sostenida en un deseo de
transicién que se expresa con la idea “de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion a la
inteligencia digital’.

En el sentido de lo anterior, se define el pasaje de concepciones (de las TIC a la inteligencia
digital) como “la adopcién progresiva de un enfoque mas sistémico, que contemple no solamente los
medios sino también las competencias, las experiencias, las practicas, las actitudes, los valores y la
cultura del mundo digital’.

El programa entiende como inteligencia digital a “la suma de habilidades sociales, emocionales y
cognitivas que permiten a los individuos enfrentarse a los desafios y adaptarse a las exigencias de la vida
digital’.

La nocion es adoptada del DQ Project (digital intelligenceforeverychild).

El programa se asume como “generador” de inteligencia digital y en orden a tres dimensiones: la
ciudadania digital, la creatividad digital y el emprendimiento digital.
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Latrilogia contenido educativo —infraestructura — apropiacién

Las cuestiones del contenido educativo de base digital y de la apropiacion y uso se encuentran
unidas en el programa peruano a través del disefio y entrega de “un kit digital ad hoc al 100% de las
instituciones educativas”.

Este componente ‘busca que todas las instituciones educativas publicas de la Educacion Basica
cuenten con al menos un kit tecnoldgico que relina caracteristicas esenciales para garantizar el acceso y
facilitar la experimentacion y el aprendizaje continuo, asi como la apropiacién y el empoderamiento de los
docentes con relacion a las herramientas digitales y las oportunidades de aprendizaje”.

En cuanto a la cuestién de la infraestructura (conectividad y dispositivos), el programa peruano
presenta aspectos en elaboracion.

La promocion de la conectividad constituye una ley nacional especifica (ley de promocién de la
banda ancha y construccién de la red dorsal nacional de fibra 6ptica), cuyos avances, hasta donde se ha
establecido en esta investigacion, no dependen del Ministerio de Educacién, aungue resulta evidente que
los logros alcanzados en materia de elevacion del promedio nacional de acceso conllevarian
determinantes de éxito inocultables para los resultados del programa nacional educativo referido.

Asi todo, el Programa declara que “al 2019, todo el ecosistema educativo nacional estara
conectado”, siendo la condicién de base actual del sistema del 16.7% de las escuelas conectadas.

En lo concerniente a los dispositivos de uso escolar, el Programa no avanza en definiciones
aspiracionales muy amplias; se focaliza en priorizar, en una primera etapa, a los segmentos de mayor
vulnerabilidad, pero sin determinar cantidades a distribuir, ni tipos de dispositivos (solo se establece una
proporcion de 10 a 1).

Los retos actuales
La institucionalizacion de la innovaciéon educativa

En el desarrollo del programa peruano no se observa una instancia especifica de
institucionalizacion de la promocion y estudio de la innovacién educativa. El programa asume un tipo de
accion performativa a la cual denomina “acciones de experimentacion”.

Un aspecto original de este enfoque es si, sin bien no se observa un espacio institucional ad hoc
dedicado a la agenda de innovacion educativa del programa, las acciones de experimentacion se
proponen en una pretension transversal y, como fue dicho, performativo.

Estas acciones son conceptualizadas como un bloque y integradas sucesivamente en la serie de
hitos en que se estructura el programa peruano.

Asi las acciones de experimentacion previstas en el desarrollo de cada hito del programa son
definidas como las que “permiten poner pruebay en practica lo disefiado para obtener resultados rapidos,
y realizar modificaciones o adecuaciones antes de ponerlo en operacion y asi implementar soluciones
eficaces e idéneas”.

La coordinacion intrasistémica de politicas publicas
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En cuanto a la coordinacién intrasistémica puede sefialarse que el programa peruano adopta un
perfil de proyecto auténomo bajo la responsabilidad exclusiva del Ministerio de Educaciéon nacional.

No obstante ello se hace necesario sefialar que los principales retos del programa peruano estan
enunciados en el cuadro de hitos operacionales sobre el cual se concibe su desenvolvimiento. En ellos se
establecen las metas temporales asociadas a la tipificacion de la situacidon que el programa se propone
configurar.

El cuadro de hitos del programa peruano esta integrado de la siguiente forma:

o “Hito 1: al 2017, los docentes se habran familiarizados con las tecnologias digitales que
integraran, progresivamente, en su practica profesional.

o Hito 2: al 2018, las escuelas contaran con un kit digital compuesto por soluciones de hardware y
software para uso en el aula, y pertinentes en cada contexto.

o Hito 3: al 2019, el ecosistema educativo nacional tendrd acceso a conectividad de acuerdo a la
diversidad de contextos.

o Hito 4: al 2020, los estudiantes de educacion basica desarrollaran las capacidades propias de
entornos generados por las tecnologias digitales.

o Hito 5: al 2021, los actores del ecosistema educativo estaran inmersos en una cultura digital,
conscientes de su rol y capaces de superar los desafios propios del siglo XXI”.

Sintesis conceptual

(*) El Programa no avanza en definiciones aspiracionales muy amplias; se focaliza en priorizar, en una
primera etapa, a los segmentos de mayor vulnerabilidad, pero sin determinar cantidades a distribuir, ni tipos de
dispositivos (solo se establece una proporcion de 10 a 1).
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