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Introduccion

El concepto de la “inseguridad” como problema pblcentral viene instalandose
desde hace varias décadas en nuestro pais. A medlada década del 90 comienza a
afianzarse como un eje central que intenta serdador por los diferentes signos
politicos. El concepto toma fuerza luego del 2004 gna presencia importante en las
agendas mediaticas. Entre 1995 y 2002 las estafistecopiladas por la Direccion
Nacional de Politica Criminal denotan un incrememtel 88% en los delitos
denunciados en agencias policiales. (Fleitas, 20%0)bien luego de 2002 estos
porcentajes comienzan a descender, varias encuEs2(04 muestran por primera vez
gue la inseguridad ocupa el primer puesto entrgpioblemas nacionales superando al
desempleo (Kessler, 2009). No casualmente entorlaes)seguridad comienza a
aparecer como un importante eje de campafia detioesa que disputan la conduccion
politica de la Ciudad de Buenos Aires. El 15 derdieb de 2008, un grupo de
legisladores del PRO, encabezados por Cristiann&itopresenta en la Legislatura
portefia un proyecto que establece la creacion decusmpo de seguridad, con
atribuciones en la proteccion de bienes y persgrasgencion del delito y auxiliar de la
Justicia. Luego de meses de debates publicos,licidPMetropolitana es oficialmente
creada por la Ley 2.894 de Seguridad Publica yigaada por la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires el 28 de octubre de 2008aride el lapso de esos ocho meses,
se vieron dos posturas enfrentadas: la que soste@abierno Nacional que tenia que
ver con que la Ciudad de Buenos Aires debia saven fondos propios a su policia
negandose a transferir presupuesto y agentes Rlelitda Federal, y, por otro lado, la
postura del lider del PRO y Jefe de Gobierno Maufidacri que sostenia que era el

Estado Federal el que debia transferir a la CigdgaBuenos Aires el personal necesario
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y al presupuesto para sostenerlo. Ante la negativgarte del Gobierno Nacional de
ceder a sus agentes y solventar la policia deidda@, el 6 de febrero de 2008
Mauricio Macri anuncié la creacion de la PoliciatMpolitana bajo su control y con
presupuesto propio. Desde ese momento hasta fenestdbre de ese mismo afio, se
sucedié un intenso debate en la Legislatura deiddad de Buenos Aires entre las
diversas fuerzas politicas que lo componen sobsealoances, las funciones y el
presupuesto de la Policia Metropolitana. La Ley2.8e aprob6 el 28 de octubre de
2008 por 42 votos a favor y 13 votos en contrant@aon el apoyo de los legisladores
del PRO, pero también de legisladores pertenesieatebloque Kirchnerista y al
Socialismo.

Objetivo General

Analizar el lanzamiento de la Policia Metropolitaleala Ciudad de Buenos Aires desde
una perspectiva comunicacional que aborde lastegtas discursivas de los actores
involucrados, las concepciones de seguridad y loslelos policiales en disputa
teniendo en cuenta las implicancias a nivel dedapcion.

Objetivos Especificos

* Dar cuenta de las concepciones de seguridad euataisp el marco de la creacion de
la Policia Metropolitana.

*Realizar un acercamiento a los modelos policiakidional y comunitario y analizar
la posible existencia de elementos provenientesndelelo comunitario en el proyecto
de la Policia Metropolitana.

* Analizar las estrategias comunicacionales dedamiento de la Policia Metropolitana.
*Dar cuenta de la percepcion de los habitantesad€dmuna 15 sobre la Policia

Metropolitana.
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Metodologia

Para el desarrollo de nuestra investigacion utiiza técnicas de analisis de tipo
cualitativo. El corpus analizado esta compuestonaticias sobre el lanzamiento de la
Policia Metropolitana de los diarios Clarin, La Macy Pagina 12 realizando un recorte
desde el 15 de febrero de 2008, momento en eldasale el bloque de legisladores del
PRO se presenta el proyecto de conformacion delici®Metropolitana, hasta el 28 de
octubre de 2008, fecha en la cual se aprueba lale@yeacion de la fuerza. Se trabajo

ademas sobre spots televisivos y videos institadésnde la Policia Metropolitana, las

campafas graficas, la pagina web institucionalv.metropolitana.gov.ael contenido
de la Ley 2.894 y ciertos discursos y entrevistadauricio Macri, Guillermo
Montenegro y Eugenio Burzaco en referencia a lacdde de la nueva fuerza. En una
ultima etapa de la investigacion se realizaronsergée de entrevistas en profundidad a

habitantes de la Comuna 15.

El trabajo se divide en cuatro grandes bloquesuirmprimer momento de nuestro
analisis intentamos responder al interroganteesta® concepciones de seguridad en
debate. En este punto daremos cuenta de las dsstiahcepciones de seguridad puestas
en juego en el contexto de la presentacion delgatoyde ley de creacion de la fuerza 'y
sumaremos elementos tedricos sobre lo ideoldgicdo ydiscursivo que luego
retomaremos en capitulos posteriores. En el segaa@éulo, analizaremos la Ley
2.894, los conceptos de Policia Comunitaria y Rollcadicional y los discursos de tres
referentes del PRO que se presentaron como la Maic@ del proyecto de seguridad
gue incluyo la creacién de la Policia MetropolitaNas referimos a Mauricio Macri,
Guillermo Montenegro y Eugenio Burzaco. La idea emta etapa es comenzar a

preguntarnos si puede ubicarse a la nueva fuerlieigbacercana a alguna de las
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concepciones de seguridad desarrolladas y si rdemmodelo de policia comunitaria

tal como se presentd publicamente.

En un tercer momento de nuestro desarrollo nosrarentos en el analisis de las
campafias publicitarias y discursos de lanzamierdolad Policia Metropolitana.
Entendemos que en el marco de la creacion de upapelicial armado con similares
funciones a las que desarrolla la Policia Fedem®lha recurrido a una estrategia
comunicacional que refuerza los conceptos de mathat, innovacion tecnoldgica y
novedad y ve a los modelos policiales de Gran BeeyaNueva York como fuentes de
inspiracion y ejemplos a seguir. Analizaremos efa etapa los spots televisivos e
institucionales de la nueva fuerza, las campafiicgs, el contenido de su pagina web
institucional y ciertos discursos de Mauricio Macuillermo Montenegro y Eugenio

Burzaco en ocasién de los actos de lanzamienta Belicia Metropolitana.

En una cuarta y Ultima etapa nos centraremos fguliea de los “beneficiarios” de esta
politica. Se intentara pensar si la Policia Mailidgna que se presenta discursivamente
como “de proximidad”, “comunitaria”, “moderna”, deva”, “distinta” es percibida de
ese modo por los habitantes de los barrios en dact@ actualmente la misma. Aqui
se plantean una serie de entrevistas en profuth@didebitantes de la Comuna 15: Villa

Crespo, Parque Chas, Villa Ortuzar, Chacarita yoAgmia.
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CAPITULO 1: OBJETO DE ESTUDIO Y MARCO TEORICO

1.1 Introduccién

La creacion de la Policia Metropolitana, debe ubkieaen lo que el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires denomina “Plan Integral dguBdad”. El plan consta de
cuatro ejes fundamentales: politicas de prevendmplementacion de un Sistema de
Control del Espacio Publico, Fortalecimiento delueticia y la creacion de la Policia
Metropolitana. La fuerza es oficialmente creadalpdrey 2.894 de Seguridad Publica
y sancionada por la Legislatura de la Ciudad denBsidires el 28 de octubre de 2008
Resulta importante remarcar que la creacion deukvan fuerza estuvo fuertemente
vinculada a la reforma del articulo 7 de la Ley538. (mas conocida como “Ley
Cafiero”). La misma fue sancionada en 1996, e irigpados Jefes de Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires el manejo de laszés policiales, por ende hacia
imposible la creacion de una fuerza propia pa@ABA sin autorizacion del Congreso
de la Nacién® Con la asuncién de Mauricio Macri en 2007 come &&f Gobierno, se

incrementa el debate legislativo para modificare estticulo. Los cambios fueron

! ARTICULO 7° — EI Gobierno Nacional seguird ejerdenen la ciudad de Buenos Aires, su
competencia en materia de seguridad y proteccidasdeersonas y bienes.

La Policia Federal Argentina continuara cumpliehdwiones de policia de seguridad y
auxiliar de la justicia en el ambito de la ciud@iBlienos Aires, dependiendo organica y
funcionalmente del Poder Ejecutivo Nacional.

La ciudad de Buenos Aires y el Estado Nacionalrghis&n l1os convenios necesarios para que
éste brinde la cooperacion y el auxilio que le segoeridos para garantizar el efectivo
cumplimiento de las 6rdenes y disposiciones emanaeléos 6rganos de gobierno de la ciudad
de Buenos Aires.

La ciudad de Buenos Aires podra integrar el CondejSeguridad. No podra crear organismos
de seguridad sin autorizacion del Congreso de tONa
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aprobados por unanimidad en el Senado en ago0G¥permitiendo a la Ciudad de

Buenos Aires tener facultades en materia de seayLigd territorio no Federal.

Frente a la creacion del nuevo cuerpo policial iy leointencion de reflexionar acerca
de los fundamentos tedricos que dan sentido a déactn de la nueva fuerza,
presentaremos distintas corrientes criminolégigaautores que han desarrollado
trabajos relacionados a la seguridad y la prevendé delito. Ademas recurriremos a
elementos tedricos sobre la relacidon entre lo dssoni y lo ideoldgico que nos seran de

utilidad para nuestro analisis discursivo posterior

2 ARTICULO 1° — Sustituyese el texto del articulod® la Ley N° 24.588 por el siguiente:
"Articulo 7°: El Gobierno nacional ejercera en iadad de Buenos Aires, mientras sea Capital
de la Republica, sus funciones y facultades enriaate seguridad con la extensién necesaria
para asegurar la efectiva vigencia de las nornues dées.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ejerasdunciones y facultades de seguridad en
todas las materias no federales. El Gobierno natlas seguira ejerciendo hasta tanto aquel
ejercicio sea efectivamente asumido por el Gobidmta Ciudad de Buenos Aires.

La Ciudad de Buenos Aires podré integrar el Condej8eguridad Interior."
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1.2 Corrientes criminoldgicas, la dupla seguridadriseguridad y la prevencion del

delito.

Existen ciertos dispositivos de control social ga® modificAndose, conviviendo y
yuxtaponiéndose en las distintas sociedades. Lsmositivos de seguridad no son la
excepcion. En las Sociedades de Soberania, popkgese da un elemento estructural
arcaico que actua sobre la territorialidad, sett@t un espacio soberano al cual hay que
defender. Aqui la Ley es lo que define lo que g&@mitido y lo que se encuentra
vedado. Decir que el soberano tiene derecho dewie muerte, quiere decir en este
tipo de sociedades que tiene derecho a hacer maléjar vivir. La paradoja de esta
situacion es que el subdito frente al poder no gstdleno derecho ni vivo ni muerto,
es neutro y corresponde siempre a la decisionotbelrano que su subdito tenga derecho
a estar vivo 0 muerto. La muerte en este tipo deedades posee un brillo especial, es
el transito de un poder a otro, del soberano tatr@nsoberano del mas alla. (Foucault,
1976). La clave del poder soberano sobre la viidaee a partir del momento en el
cual éste puede matar, en el momento que puede atatede al derecho sobre la vida,
se trata de un derecho de la espada. (Foucault).197
Con las transformaciones en el derecho politicarte la segunda mitad del siglo
XVII, el derecho soberano se completa con un nw®recho que tiene que ver con el
poder de hacer vivir y dejar morir. Este tipo deedbo es propio de las sociedades
disciplinarias en las cuales los dispositivos ddepse encuentran impresos sobre los
cuerpos de los individuos. Aqui aparece la figuehirividuo culpable, hay momentos
de vigilancia (prevision), y momentos de castig@ importancia de la muerte
desaparece y deja lugar a la correccion, la ratedddn del sujeto culpable. Estas

técnicas centradas en el cuerpo individual aseglaadistribucion espacial de los
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cuerpos individuales, su separacion, alineamiengilancia y organizacion alrededor
de un campo de visibilidad. Se trata de una anatottica del cuerpo mediante el
ejercicio, el adiestramiento, la racionalizaciomina economia estricta del poder que
funciona como una tecnologia disciplinaria del ajab(Foucault, 1976). Durante la
segunda mitad del siglo XVIII, aparece otra tecg@odel poder que no excluye a la
técnica disciplinaria sino que la engloba, la ireg modifica parcialmente. Hablamos
de una tecnologia de seguridad que en vez de ten®y objetivo el cuerpo, se aplica a
la vida, al hombre vivo. Existe un ejercicio masfior que se dirige al hombre/especie,
estamos en la era de la biopolitica de la espesigaha. Aqui la idea de prevision de
aquello que va a suceder resulta fundamental, lemmi que el concepto de
regularizacion. Se trata de un conjunto de proceso® el control de la natalidad, la
tasa de reproduccion, la tasa de mortalidad. Ssposlitivos de seguridad que pueden
medir, calcular para poder prever los costos derohthiada accion estatal, es decir,
coémo el Estado puede ejercer mecanismos de camtrel calculo de maximizacion de
sus beneficios. La regularizacion entonces tiergevgu con el hacer vivir y dejar morir.
La muerte se convierte en algo que se oculta,astatta al ambito privado ya que el
poder se centra en ese hacer vivir y en el como @ el control de los accidentes, los
riesgos, las deficiencias, el poder entonces alventio muerte. Y la vida aparece asi
como el término, el limite, el extremo del pod€oucault, 1978).

Foucault resulta un autor fundamental a la horaedponder a nuestras preguntas de
investigacion. Para el autor estos tres modelodeb@n ser pensados en serie, lo que
cambia en cada etapa es sobre todo lo dominansisteina de correlacién entre los
mecanismos juridico legales, los mecanismos digeipbs y los mecanismos de
seguridad. (Foucault, 1978). En el caso que amalizas en nuestra investigacion, nos

centraremos en este tercer momento que el autateplacomo “Sociedades de la
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Seguridad”. Resulta interesante el aporte de kidiuea el sentido de plantear que en
este tipo de sociedades, la cuestion fundamentalenomia y la relacién econdmica
entre el costo de la represion y el costo de lmcledncia. (Foucault, 1978). Uno de los
ejes principales que atraveso la confirmacion dedkcia Metropolitana tuvo que ver
con el debate sobre quién financiaria el nuevopaugplicial. Dentro de la légica de
costo beneficio, resultaba esperable que desdeokiefdo Nacional se opusieran a
financiar una fuerza policial cuyo rédito politicen caso de que la fuerza funcione y
genere una buena imagen en la opinion publicayeeazen el PRO, fuerza opositora.
Podemos pensar al Plan de Seguridad planteadolp@oleerno de la Ciudad de
Buenos Aires como una técnica politica, enmarcadana sociedad de la seguridad,
que actuara sobre un medio, entendido como sopatemento de circulacién de una
accion, en este caso la Ciudad de Buenos Aires.

Pensamos ademas a la razén de Estado como ekagtibdrnar y regular poblaciones,
entendiendo que la misma posee una racionalidatifiga que cuenta con dos grandes
grupos de saberes primarios. El primero se refied@nbito internacional y tiene que
ver con el establecimiento de un equilibrio dipltis@militar y posee como correlato a
nivel nacional la necesidad de coordinar los medexesarios para acrecentar la fuerza
del Estado generando una nueva disciplina: la jgolMientras la Ley como organismo
superior se ocupa de cosas permanentes, definilivpslicia aparece actuando frente a
situaciones pequefias, es el poder supremo abodadgeation de la vida cotidiana en
las ciudades, a la vigilancia y al control que garan la disciplina del “buen vecino”

(Foucault, 1978).
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En la Ciudad de Buenos Aires, los primeros antatdedede una fuerza policial propia
nos remiten a la figura del intendente de poligdides del siglo XVIII, justamente el
periodo que Foucault denomina “Sociedades de lari8liegl”. El caracter de esa figura
era meramente administrativo y se vinculaba cdimpieza, la iluminacion, el estado
de las calles; el rol de mantener el orden puldieosubsidiario. Durante el gobierno de
Rosas, la policia se institucionaliza y nacionaénére 1830 y 1840 convirtiéndose en
una importante fuerza militarizada y de vigilandtm 1856, afio de la creacién de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, se dggfe de muchas funciones
vinculadas al cuidado del espacio urbano. Durdrgeld@erno de Mitre en la década del
60 la policia pasa a depender del gobierno nacipash luego ser nuevamente
provincializada. Comienza un periodo de racionel@a institucional y en 1868 se
dicta el Reglamento General de Policia y el MamigalVigilante, se crean los edictos
policiales, el cuerpo de bomberos y de vigilanEgs1880 Buenos Aires se federaliza y
la antigua policia se convierte en Policia de Ipi@h La institucidbn se organiza
burocraticamente reclutando vigilantes de las slasenos favorecidas, con salarios
bajos y ensefianza deficiente. Lo cierto es queaailae convirtio histéricamente en un
dispositivo fundamental del proceso de criminai@acbasado en la vigilancia social,
la movilizacibn militarizada para el resguardo despacio publico durante
manifestaciones politicas y el rastrillaje de tgmasores. (Marteau, 2003).

La Policia Metropolitana fue presentada por losmmbios del PRO como una policia
gue "tiende a cuidar al ciudadano" presentand¢ptavencién" del delito como uno de
los ejes principales de la fuerza. (Pagina 12, d tndrzo de 2008). En la légica de
prevision, en la cual el célculo de los riegos yptavencion resultan fundamentales,
cabe preguntarnos como es entendido el delito préaencion del mismo. Podemos

pensar a los delitos en relacion al dafio que hadarsociedad, en ese sentido puede
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pensarse que algunos delitos destruyen la esteustwmal, otros ofenden la seguridad
privada de un ciudadano en la vida, los bienes loo@or, otras son acciones contrarias
a lo que cada uno esta obligado a hacer, o no hatetencion al bien publico.
Cualquier accion por fuera de esos limites no psedeonsiderada delito, y es por ello
que el limite difuso de dichas acciones producenechos paises leyes contradictorias
con penas aun mas contradictorias. Las politicgzrelencion de los delitos aparecen
como herramientas atractivas frente a politicasesiygas. Resulta interesante pensar si
es posible superar el listado de prohibiciones calfpar los esfuerzos en leyes mas
claras que generen el temor de todos los hombras, sSimplemente de una clase de
hombres desfavorecidos socialmente (Beccaria, 1 B4)jebate sobre la legislacion y
la implementacion de las penas esta ademas redaitiazon la proporcionalidad de las
mismas respecto al delito cometido y a procesogialds publicos y rapidos. Aun
mejorando el &mbito judicial, puede pensarse gweltlculo para lograr estos cambios
tiene que ver con una mejora sustancial en la edutéBeccaria, 1764).

Lo cierto es que en la historia del pensamienimioolégico argentino, ha primado
otro tipo de visién relacionada a un paradigmaipk positivista. Aparece entonces la
figura del “hombre delincuente” diferenciado deostseres humanos “normales”. Este
tipo de pensamiento tiene un peso importante aufa eactualidad (Anitua, 2005).
Lombroso es el autor que inicia el positivismo @nioidgico con su obra “El hombre
delincuente” donde sostiene que el delincuenteneseuatrasado, que no se adapta a la
sociedad y que ademas posee alteraciones menigéetad a la locura. Aparece
entonces una nueva disciplina que se convierteneoporte cientifico para adecuar las
penas a las necesidades sociales de defensaap@r@n a las caracteristicas de cada
delincuente, algo que resultaba imposible desdpriasipios liberales de la llustracién.

Mediante una tipicacion fisica racista, el posstindo criminolégico se presenta como
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una disciplina cientifica que tuvo su auge hastalguuerra Mundial y la aparicién de
las teorias de Einstein y la fisica cuantica dejamo duda sus criterios de cientificidad.
Evidentemente tras el positivismo criminoldgico bustores ocultaban los problemas
politicos, econdmicos y sociales ligados a la ddestriminal. Pese a su crisis como
paradigma cientifico, su utilidad continué siendegta en practica por muchos Estados
autoritarios.

Refiriéndonos a ciertos autores que se convirtiernnexponentes del positivismo,
podemos nombrar a Piero Gori, un anarquista cansiioldgica que trabajo tanto en
Italia como en Buenos Aires, e intentd pensar laermn entre miseria y delito
haciendo hincapié en cuestiones socioecondmicasdeléb. Otro de los autores
destacables es Enrico Ferri quien seflala que #bds un sintoma que revela una
personalidad peligrosa y mediante la pena puedsftiamarse ese tipo de personalidad.
Ferri pensaba que la prision podia resocializaindlviduo. Por udltimo Rafaelle
Garofalo plantea la existencia de un delincuenteirab que carece de piedad y
probidad. Introduce la nocion de “peligrosidad” hargea que existen delincuentes
incorregibles sobre los cuales la Unica opciéon hpeses la pena de muerte. Este
conjunto de tedricos positivistas seran criticagas positivistas de generaciones
posteriores que, sin embargo, aplicaran en poldicainal sus supuestos teéricos mas
importantes. En América Latina fue José M. RamogiaMla figura fundamental del
positivismo criminologico. Para el autor el origdal delito tenia que ver con una
mentalidad inferior de las clases bajas faciimemdmipulables. Otro de los principales
exponentes es José Ingenieros. En sus trabajosgdista los delincuentes por sus
anomalias morales y propone un programa de criogi@lque plantea tres momentos:

etiologia criminal, clinica criminolégica y terap&a criminal (Anitua, 2005).
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Si bien el positivismo criminolégico tuvo sus monmende auge en nuestro pais, la
corriente de la nueva criminologia de la mano deraa como James Wilson y George
Kelling, aparece influenciando fuertemente ciedissursos sobre la seguridad. El caso
emblematico tiene que ver con el programa “Bar8eguros y Limpios” del Estado de
New Jersey en el cual comienza a implementargetelillaje policial a pie. Aqui
comenzaremos a reflexionar sobre un tema fuertemiggado a nuestro objeto de
investigacion: el temor al delito. Aparecen en ®&tgperiencias una serie de temores
relacionados al robo repentino y violento perpetyaat un extrafio, también el miedo a
ser molestado por gente indisciplinada (mendigomrabhos, adictos, etc.). La
experiencia de patrullaje a pie si bien no redap thsas de delincuencia, generd un
clima de tranquilidad y seguridad entre los vecyosejord a la vez la relacién que los
ciudadanos poseian con las fuerzas policiales. sfwilJ, Kelling G, 2001). El
paradigma que da nombre a esta corriente es @armda comunidad el desorden y el
delito estan inexorablemente ligados, si una ventinun edificio esta rota y se deja sin
reparar, el resto de las ventanas seran rotasopidntl de las funciones principales de
la policia entonces tiene que ver con fortalecemnecanismos de control informales de
la propia comunidad. Es un error descriminalizartas conductas desviadas que se
cree no dafan a nadie. Para prevenir el crimereglapolicia debe trabajar junto a los
residentes locales para restaurar las defensaslesticontra el desorden, que es el
primer paso a la predacion. (Wilson, J., Kelling Z201). Los aportes de esta corriente
nos resultan de gran utilidad ya que uno de lasuatrs con los cuales fue presentada la
Policia Metropolitana, tiene que ver con el pa#jella pie para generar una mayor
proximidad con los habitantes de los barrios emglges presta funciones. El patrullaje a
pie también es presentado por el PRO como unatedsdica del nuevo rol del agente

policial diferenciado del policia tradicional. Sath de generar una participacion directa
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en la realidad cotidiana con el fin de reforzazdafianza en las instituciones llevando a
cabo una accion preventiva:

“Dentro de un automovil, es mas probable que dialftrate con la gente bajando la
ventanilla y observandolos. La puerta y la ventargixcluyen al ciudadano que se
acerca, haciendo de valla. (...) Es mas facil y pleze acercarse a una persona a pie
gue a un auto:”

Segun este paradigma, tanto la policia como lasiopgs han demostrado ser
herramientas eficaces en el control del crimenpasello que el contratar nuevos
policias es una aproximacion rentable en térmimosas$to-beneficio para combatir el
crimen en muchas ciudades (Levit, 2001). Los astale la nueva criminologia,
resultan claves a la hora de analizar el Plan flatete Seguridad del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires en el cual la Policia Metlitgma es uno de los pilares. Dentro
del plan, el capitulo de "Prevencion social deltdébbarca las acciones que deberan
desarrollar distintos ministerios para atacar lecgriedad laboral, la marginalidad e
inequidad social; las carencias de salud, de ediutgade espacios para la cultura y el
deporte, fendmenos relacionados para el PRO capdacion del delito. Pobreza y
delito aparecen en estos planteos como intimanretéeionados. Ademas, y aqui
vemos una vinculacion interesante con los autaressanencionados relacionados a la
corriente positivista, el plan intenta atacar lspextos de salud mental del individuo
gue pueden causar desviaciores Klacion 15 de marzo de 2008).

Los debates sobre la inseguridad son recurrentiesaamformacion de la nueva policia.
El Jefe de Gobierno Mauricio Macri sostuvo en elagoade la creacion del nuevo
cuerpo policial:

“Hacemos esto porque somos solidarios. Porquan@emeos la angustia de los vecinos

por la inseguridad, que crecié6 mucho y empeordéalalad de vida. No nos podemos
guedar de brazos cruzados, pero reitero que lameapilidad sobre el delito sigue

% Wilson J, Kelling G.: “Ventanas rotas. La poligida seguridad en los barrios”, &elito y Sociedad.
Revista de Ciencias Sociald8 15-16, Buenos Aires,2001.
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siendo del gobierno nacional mientras tanto. Nosadftatamos de ayudar a los vecinos
gue demandan mas seguridad’a Nacion 18 de marzo de 2008).

Segun estudios internacionales, el sentimientmskguridad no guarda una relacién de
identidad con el delito y posee una autonomiaivelate éste, es necesario a la hora de
investigar encontrar una racionalidad entre defiteemor (Kessler, 2007). Ciertos
estudios demuestran que al encuestar a personasoreas donde las tasas de
victimizacion son mayores, la expectativa de sufnrdelito es mayor. En nuestro pais
la temporalidad del sentimiento de inseguridadasdamte reciente, podemos ubicar un
momento de gran intensidad entre 1995 y 2002 yl grerdodo 2003- 2012 continda
siendo una preocupacion importante dentro de léapidin. Mientras con la vuelta a la
democracia el principal temor era la amenaza aelaodracia, hasta sucederse la
hiperinflacion con los saqueos y las amenazas emttaos, durante los gobiernos
menemistas se da un incremento importante debdglge construye a la inseguridad
como problema publico, como categoria de descripd® la realidad. La crisis social
era su fuente explicativa. El delito comienza ateelevancia en los medios masivos,
surgen las llamadas “olas de violencia” y la insef@d comienza a plantearse como
una preocupacion en las encuestas. Comienzan ecapaasos de violencia policial, y
la asociacion entre delito, impunidad y poder (caeh&€aso Cabezas, Maria Soledad
Morales, el Caso Carrasco). Esta etapa finalizadetracle de 2001 y los asesinatos de
Dario Santillan y Maximiliano Kosteki. Con la re@spcion economica se inicia la
tercera etapa que dura hasta nuestros dias donidselguridad se consolida como
problema publico central. En 2004, en un marco @eico algo mas favorable, por
primera vez la inseguridad ocupa el primer lugarla&n encuestas, superando al
desempleo. Se va construyendo la imagen de urecigitude inseguridad, la imagen

del desorden en las calles, las protestas cakgjéiguras ligadas a la marginalidad
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(cartoneros, limpiavidrios), que llevan plantearabsol de los medios de comunicacién
a la hora de criminalizar la pobreza (Kessler, 200fas alla de las nuevas figuras
“estigmatizadas” que puedan aparecer a nivel medjda imagen del delito joven y
anomico resulta el eje central.

Es interesante rescatar que la preocupacion generas el delito en si sino la
inseguridad como aleatoriedad del peligro, como am&naza a la integridad fisica,
mas que a los bienes. Este caracter azaroso gemeisensacion de peligro desmedido
y quizas expliqgue como “la preocupacién de quetaguen en la calle sin motivo”
ocupd el segundo lugar entre los temores de |dsfffms encuestados en 2004. (Kessler,
2007).Existe asi el temor a una amenaza a la id&lfisica, un ataque imprevisto que
lleva a la deslocalizacién del peligro generandon@aonsecuencia la ausencia de zonas
seguras. También se genera una desidentificaci@uegdos robos pueden perpetuarlos
personas bien vestidas, que parecen “de clase 'hgpeli@rando la sensacion de una
amenaza aleatoria y omnipresente. (Kessler, 2007).

Esta serie de temores que podrian considerarsioimedes, se dan en el marco de dos
transformaciones importantes a nivel mundial rela@tas a la inseguridad. En primer
término, la erosién de los sistemas de proteccifm $¢ desplegaron en la sociedad
salarial sobre fuentes de trabajo estables. Catelg@litamiento del Estado-Social los
individuos se encuentras vulnerables y surge useguridad frente al porvenir que
puede alimentar también una inseguridad civil (€as2004). Ademas existe una
dificultad para estar asegurado frente a riesg@siads (accidente, enfermedad,
desempleo). Aparece entonces una nueva generaeidesdos ecoldgicos, industriales,
naturales. Con esta inflacion del riesgo, la budguie la seguridad es permanente y
frustrante. Este nuevo tipo de riesgos quedan fukrala previsibilidad, tienen

consecuencias irreversibles y llevan a tener queipar lo peor. Se confunden
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entonces las nociones de riesgo y peligro. Cuarettos riesgos parecen controlados,
afloran nuevos peligros que implican demandaslistaa de seguridad. La cultura del
riesgo fabrica peligro. El Estado Nacional-Sociak cgarantizaba la seguridad del
individuo, naturalizé esa seguridad, una vez queirgerioriza esa seguridad,
paraddjicamente se fragilizan las proteccionesdadas por el Estado y genera serias
consecuencias en los individuos cuando estas piotes se resquebrajan. Asi el
individuo se vuelve fragil y exigente, porque asébituado a la seguridad y no puede
manejar el miedo a perderla. La necesidad de quidte forma parte de la “naturaleza”
social del hombre contemporaneo, como si el esddadseguridad se hubiera vuelto una
segunda naturaleza, e incluso el estado naturalotkebre socialCastel, 2004)

En este retiro del Estado Benefactor como portatruna cierta seguridad y el
reemplazo por un Estado Policial que limpia de fowolenta la estela dejada por el
modelo estatal previo, los nuevos conceptos derisiegliciudadana son limitados a
delitos menores y comportamientos inapropiadod espacio publico. En este tipo de
delitos entra en juego la vieja policia de la Lesi YOrden, es el orden impuesto por la
violencia. Las fuerzas policiales presentan a lla f@e limites como una caracteristica
constitutiva. Cabe preguntarse en este punto stipoy derecho son compatibles, y
reflexionar sobre si una policia legal resulta isiple. Varios autores sostienen que su
poder es discrecional, crea su propia ley. Si rediafios al orden la transformacion
social y al modelo punitivo el autocontrol de Individuos a quienes se les garantiza la
igualdad estamos frente a una dificultad importa@tealquier modelo que mantenga su
centralidad en la agencia policial en politicassdguridad se aleja de la construccion

democratica y pacifica de los problemas socialegtija, 2004).
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1.3 Lo ideoldgico y lo discursivo como campo de gigta

Luego de pensar el marco tedrico especifico delatgme nos ocupa en nuestra
investigacion, debemos avanzar recurriendo a ctmpm conceptos que nos ayudaran a
pensar el nivel ideoldgico y discursivo de nueatrélisis.

Desde una perspectiva marxista, el concepto de sagoldgico resulta fundamental
para nuestro analisis entendiendo que cualquiedupto ideolégico posee una
significacién porque sustituye algo que se encadngra de él, aparece asi como signo
(Voloshinov, 1981). La palabra es el fendmeno idgiab por excelencia y puede
pensarse como el medio mas puro y genuino de lamieaction social. En el transcurso
de nuestro desarrollo nos centramos especificaneentsse andlisis de la palabra que
acompafia siempre a toda creacion ideoldgica. Yhuestro caso, veremos que esas
palabras refieren a temas con un gran valor saastalados en la agenda publica y
mediatica que se replican dia a dia. Para quenua fierme parte del horizonte social de
un grupo y suscite una reaccion semiotico-ideokgés necesario que dicho tema esté
relacionado con los presupuestos socioeconOmicos immportantes del grupo
mencionado; es preciso entonces que el tema imeoalenenos parcialmente las bases
de la existencia material de dicho grupo (Volostnt981). Estos conceptos cobran
pleno sentido a la hora de analizar ciertas padata@urrentes en los discursos que aqui
analizamos. En las disputas permanentes por eldsedé esas palabras entendidas
como signos ideolégicos, se ve como las clasealssainuchas veces no coinciden con
el colectivo semidtico. Las distintas clases sesialsan una misma lengua, por ende en
cada signo ideoldgico se cruzan orientaciones exrdsés diversos. En cada signo se
disputa la lucha de clases en forma permanenteog¥imiov, 1981). De estas disputas

sobre el sentido de palabras intentaremos ocupamasiestro analisis sobre la Policia
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Metropolitana. Creemos que la perspectiva marxmtede echar luz sobre la puja
permanente por el sentido del signo ideoldgicoppsee un caracter dual y eso lo hace
disputable. El sentido que en un momento histgoasee un signo ideolégico, puede
modificarse radicalmente aln cuando las clasesrdortés intenten presentarlo como
eterno. En esta disputa discursiva, vemos juegoagmentes de deseo y de poder. El
discurso se presenta como objeto del deseo, aqu@lillm que, y por medio de lo cual,
se lucha (Foucault, 1973). Pareciera como si laddaera por apropiarse del sentido de
ese discurso como fin en si mismo, es una disputeelppoder en la que se intenta
controlar el sentido de ese discurso. Y ese postér“siempre ahi”, no se puede estar
por fuera de él, atraviesa todas las relacionemlssc(de produccion, de alianza, de
familia, de sexualidad). Lo que hace que ese pseleraceptado socialmente es que no
pesa Unicamente como fuerza que dice no, sino qo@uge cosas, atraviesa las
relaciones sociales, genera placer y formas dea.s8bdrata de una red productiva que
atraviesa todo el cuerpo social (Foucault, 1977).

A la hora de realizar un analisis discursivo, detenmdividualizar la coexistencia de
enunciados dispersos y heterogéneos tratando derender el sistema que los rige, las
transformaciones que sufren, la manera en que @&an o se excluyen. Si podemos
identificar un sistema de dispersion con ciertaglleridades (tematicas, conceptuales,
de jerarquia) podemos decir que estamos en prasdecuna formacién discursiva
(Foucault, 1973). En cada formacion discursivaratita como unidad en la dispersion
resulta imposible fijar significados udltimos, nimgudiscurso por encontrarse
sobredeterminado puede lograr una sutura (itifBata imposibilidad de una fijacién
implica que deben existir sentidos parciales. L@ad@xiste entonces como un esfuerzo

para producir un objeto imposible, con sentido anyi@lltimo. El discurso se constituye

“Laclau, E, Mouffe, C: “Mas alla de la positividad I social: antagonismo y hegemonia”, en
Hegemonia y Estrategia Socialista, Siglo XXI, 1987.
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como intento por dominar el campo de la discursigjdpor detener el flujo de las
diferencias, por constituir un centro. Los puntdscursivos privilegiados de ésta
fijacién parcial son denominados puntos nod4leaclau y Mouffe, 1987).

Estos puntos nodales que fijan parcialmente glc&sepermiten la apertura de lo social
en donde el campo del discurso es desbordado pofindud de la discursividad. La
plenitud imposible de la comunidad, este objetoasiiie pero a la vez necesario, se
presenta mediante una distorsion ideoldgica a drdeédentidades cerradas, alli donde
en realidad hay identidades abiertas y en permardigputa y negociacién. Es en el
caracter abierto e incompleto de lo social en dgmoldemos ubicar a la hegemonia
como un terreno de diputa permanente. Al analzsirdiscursos debemos tener en
cuenta las nociones de significante flotante comoéhque presenta un exceso de
sentido, cuya contratara es el significante vaam e presenta como un significante sin
significado® ’ La distancia entre ambos no es tan grande yambes son operaciones
hegemonicas que se superponen en muchos casdau(l2@02). Ademas, dentro de la
unidad en la dispersion, podemos pensar en ca@gpuaglenciales entendiendo que
en las mismas su caracter diferencial es casi an@mte anulado generando que el
sistema pueda significarse a si mismo como tothlidai la funcion de un significante
vacio es renunciar a su identidad diferencial papesentar puramente la identidad
equivalencial como significante de una falta (LactE995). Esa totalidad ausente puede
pensarse desde una perspectiva marxista como ueguilidsio patolégico que
desmiente el universalismo de los derechos y delimrsgueses. Es tan simple como

pelantear que el obrero al momento de vender fhierge” su trabajo pierde en ese

® El concepto esta intimamente relacionado coniet ple capito Lacaniano que plantea que ciertos
significantes privilegiados fijan el sentido deckdena significante.

® Laclau, E, Misticismo. Retérica y politica, ednlo de Cultura Econémica.

" Este conjunto de conceptos resultan muy valiosos pa@estro analisis, podriamos pensar por ejemplo a
la “sensacion de inseguridad” como un significargeio, como ese point de capiton que acolcha tbdo e
campo Yy le otorga una identidad.
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mismo momento su libertad. La fuerza de trabajooswierte entonces en un nuevo y
paradojico tipo de mercancia, el intercambio devisa propia negacion en donde la
apropiacion del plusvalor por parte del capitalddeorigen al sintoma. Esta situacion se
da a través de una mistificacion ideoldgica, unaaai@ que distorsiona el estado real
de cosas: “ellos no lo saben, pero lo hacen”ulsidh no esta del lado del saber, esta del
lado de la realidad, de lo que la gente hace. leoaljos no saben es que su actividad, su
realidad cotidiana, estd guiada por una ilusion, yma inversion fetichista (Zizek,
1992). Al pasar por alto la ilusiébn que estructowastra relacion efectiva y real con la
realidad, caemos en la fantasia ideologica. Leagdatideologica se materializa en la
creencia que regula la realidad social y estrudaga@elaciones sociales encubriendo un
nacleo que nos resulta de otra forma insoportébiecl espacio ideolégico existen una
serie de elementos sin amarrar que son los signtis flotantes que forman parte de
una cadena y estan sobredeterminados por otrogmtiesnde la misma. Lo que se pone
en juego en la lucha ideolégica es cual de los gaumbdales, points de capition,
totalizard, o sea, incluird en su serie de egein@as a esos elementos flotantes (Zizek,
1992). Ese punto nodal genera un efecto de acaohka cadena de equivalencias
integrando a los demas significantes flotantes g@® una nueva identidad
englobadora que nos presenta una ilusion de cierre

Los desarrollos de este conjunto de autores nasdtarsde gran utilidad al intentar
comprender que en esta lucha hegemonica, en laconakptos como “inseguridad”,
“miedo”, “delincuente”, se monoacentlan y se tramsfin en significantes vacios, se
homologan demandas bajo la misma creencia, seasattisputas vinculadas a las
condiciones materiales de existencia y desapar@cposibilidad del individuo de

reflexionar sobre la disputa politica que se erecamlo discursivo.
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CAPITULO 2.CONSTRUCCIONES DISCURSIVAS: DOS MODELOS
POLICIALES EN DISPUTA.

2.1 Introduccion

Luego de haber desarrollado el marco teérico qie muestra investigacion, es hora de
trabajar con los conceptos de Policia ComunitariaPglicia Tradicional. Nos
preguntaremos si puede ubicarse a la nueva fuettaap cercana a alguna de las
concepciones de seguridad desarrolladas y si rdepal modelo de Policia
Comunitaria tal como se presentd publicamente. Blfsaanalizaremos la Ley 2.894
de creacion de la fuerza y los discursos de triesertes del PRO que se presentaron
como la voz publica del proyecto de seguridad auatuy6 la creacion de la Policia
Metropolitana. Nos referimos a Mauricio Macri, Geimo Montenegro y Eugenio

Burzaco.

2.2 Modelos policiales: policia comunitaria vs paia tradicional

2.2.1 La Policia Comunitaria

En los Ultimos afios se ha generalizado una impertdesconfianza de la poblacion
hacia los cuerpos de seguridad. Puede pensarséaquesma tiene que ver con el
accionar de los cuerpos policiales en las dictadqre azotaron a gran parte de los
paises latinoamericanos. En el caso de nuestro lpaifuertes criticas realizadas a la
Policia Federal y a la Policia de la Provincia deerbs Aires se centran en las
recurrentes denuncias de violacion a los derechosahos en democracia y la
identificaciébn del accionar policial como una de leausas que generan mayor

inseguridad al comprobar vinculos concretos eatpolicia y las redes delictivas (Rios,
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2011). Ademas la presencia de politicas publicastinas con respecto al delito,
dirigidas al aumento de penas no ha hecho mas ipeasar la situacion (Risco,
2009).La Policia Comunitaria surge justamente edionge un contexto de crisis de las
fuerzas policiales tradicionales y plantea un canelni la estructura organizativa de los
cuerpos de seguridad. Se presenta entonces al nuexmo policial como promotor de
una nueva asociacion entre la comunidad y su poligste cuerpo policial basado en la
prevencion debe actuar frente a los delitos de manportancia (ruidos molestos,
mendicidad, suciedad, desorden, etc.). Ademasagerses no pertenecen a un modelo
de toma de decisiones verticalista sino que poseerutonomia para definir cémo
actuar frente a los conflictos que se les preser@am de los pilares fundamentales
tiene que ver con la participacién real de la conmoh El agente de este nuevo
paradigma policial debe bajar del auto y caminar qaparea de trabajo, en contacto
fluido y permanente con la comunidad para articplacesos de participacion, foros
vecinales, tareas sociales y de integracion dedowres mas vulnerables. El modelo de
tipo comunitario presenta una estrategia y unadfi@ organizacional que se centra en
la asociacién entre la policia y la comunidad.deaies que ambos trabajen en conjunto
identificando los problemas del entorno y actuaedoconsecuencia para mejorar la
calidad de vida del lugar. Se trata de resolver gooblemas antes de que estos
presenten sus consecuencias dentro del radio beenofa. Para este tipo de labor,
resulta elemental que los oficiales sean asignadpsnas permanentes y que posean
autonomia a la hora de resolver los problemas decéilrojanowicz y Bouquerox,
1994). Al personalizarse la relacion de la policén el territorio se intensifica la
comprension y el conocimiento de las problematicae los actores en juego. Asi el
policia debe contener y prevenir las actitudes theggay potenciar las consideradas

valiosas. Se intenta convertir al uniformado enpusfesional del orden publico que
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disefia soluciones estratégicas frente a las demanaadanas enfrentando padrones o
tendencias de criminalidad (Fruhling, 2003). Una lde técnicas que utiliza el
paradigma comunitario tiene que ver con la “reddlualternativa de conflictos” que se
basa en la posibilidad de disuasion y la mediadiérun tercero como imparcialidad
entre las partes conflictivas. Se intentan genacaiones proactivas entendidas como
productoras de ciertas conductas deseadas (Ribk). 20

El objetivo central de este modelo es alcanzaransenso que legitime la actuacion
policial. La organizacién descentralizada y deseatrada, un mayor control por parte
de las autoridades politicas y de la comunidad ameli delegados que generen la
obligacion de una rendicién de cuentas por partkadeerza policial y la elaboracién
conjunta entre la policia y la comunidad de progmnde prevencién son pilares
fundamentales para el funcionamiento correcto detlato (Anitua, 2010). El uso
racional de la fuerza que reemplaza las politiepsesivas por aquellas que tienen que
ver con la prevencién también intenta recuperartaselazos de confianza con la
comunicad (Rios, 2011). Existe una variante al roogelicial de tipo comunitario que
tiene que ver con la policia comunitaria con oaeiitn empresarial. En este modelo se
presenta al ciudadano como consumidor de un serdieiseguridad, en donde cobra
fuerza el desarrollo de nuevas tecnologias y laaefi medida sobre objetivos
estipulados (mapa del delito, registro de denuneiasuestas) (Anitua, 2010). Creemos

gue este modelo puede ayudarnos a pensar el poajet Policia Metropolitana.

2.2.2 El modelo tradicional de policia
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El modelo policial tradicional termina de estruense en las primeras décadas del siglo
XX siguiendo las pautas de la sociedad industraal ana estructura jerarquica y
vertical en la cual un pequefio grupo de oficiakdsadérdenes a un cuantioso grupo de
suboficiales y agentes. Este modelo se basa eroqiktres fundamentales. El primero
tiene que ver con un tipo de patrullaje preventerogl cual se presume que la presencia
policial tendrd un efecto de disuasion frente ditaleEl policia se construye como
guardian de la comunidad y por su sola presenciargdaranquilidad y disuade delitos
y conductas inapropiadas. El patrullaje al azanddée€a a aumentar su capacidad
disuasiva. El segundo elemento tiene que ver coap@ez a la hora de responder al
conflicto. Aqui resulta importante la presencia rdéviles policiales y sistemas de
comunicacién agiles para generar una respuestdargpefectiva. El tercer pilar tiene
que ver con la investigacion del delito ya cometidadli se nuclean todos los elementos
gue hacen posible la investigacion (equipo foreladmratorios, bancos de datos, etc.).
El dltimo elemento tiene que ver con el tipo deaoigacién de la fuerza. Estamos en
presencia de un modelo organizacional de tipo cadrtqgue toma como base la
configuracién de las fuerzas armadas y posee unacesa con grandes cadenas de
mando, con una autoridad rigida y una dependerisal#ta de los escalafones mas
bajos a la autoridad central (Montbrun, 2002)eEsbdelo no es producto del azar sino
gue tiene que ver con la concepcion de que la cmadrpuede corromper al policia y
por lo tanto éste debe mantenerse al margen deidemancon una actitud de
distanciamiento profesional tomando como modeloamizacional el ejército vy
actuando en el medio que le toca operar con asgpsibjetividad. Este tipo de
concepcion del cuerpo policial tiene que ver conmaldelo napolednico francés

asociado a la conformacion de un Estado burocragotralizado. A mediados de 1960
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comienza a notarse un agotamiento del modelo toadic A pesar de poseer un
desarrollo de gran porte, con estructuracién jeiéeqy respuestas rapidas, el
incremento de los delitos era significativo, elrpldje al azar resultaba inoperante asi

como la presencia policial disuasiva (Montbrunp20

2.2.3 Comparacién entre ambos modelos

Podemos encontrar importantes diferencias a la Her&ontrastar ambos modelos.
Frente a un modelo de accion reactiva por parte gelicia tradicional que espera la
llamada de denuncia para actuar y sélo se limita patrullaje preventivo, el modelo de
Policia Comunitaria es proactivo y genera un piofes de la seguridad que estudia las
circunstancias sociales que generan la emergeatidedorden, el delito y el temor al
delito. El policia conoce el territorio y a suseigtantes y diagnostica en consecuencia.
En segundo lugar, podemos pensar que en contrastdacpolicia tradicional que
presenta un modelo verticalista y fuertemente abm#ido con largas cadenas de
mando, el modelo comunitario plantea una mayorrennoa decisional de cada policia
a la hora de ejercer sus funciones. A su vez, réil palitarista de la fuerza tradicional
se enfrenta una policia con perfil civil con forngacprofesional en institutos terciarios
y universitarios. Mientras que la policia tradi@b presenta un modelo de respuesta
Gnica donde el patrullaje, el arresto y el auxitlel poder judicial resultan sus
principales caracteristicas, en el modelo comuaitat agente es un acelerador de
procesos dentro de la comunidad articulando cam yelcon el gobierno soluciones
conjuntas y tareas de promocién y comunicaciéonfirsaes superar la queja y generar
una asociacion colaborativa. La policia comunitatasenta un menor namero de

grados entre la maxima jerarquia y las categoribssiores en comparaciéon con el

Pagina 30



modelo tradicional, se intenta generar un escalafino altamente profesionalizado.
Por ultimo, frente al listado de tareas diariaslalepolicia tradicional (vigilancia,
patrullaje, arresto), las nuevas tendencias colugst buscan superar estas acciones y
generar resultados que cambien favorablemente itungcién articulando respuestas

con la comunidad (Montbrun, 2002)

2.3 Reflexiones sobre la Ley 2.894

En sus fundamentos la Ley 2.894 de Seguridad Rbdigposee un apartado que detalle
especificamente que se esta creando un cuerpadapale tipo comunitario o de
proximidad. Si podemos notar ciertos elementosnpseremiten a este tipo de modelo
policial. En su articulo 9, se incorpora la figdelas Juntas Comunales al Sistema de
Informacion para la Prevencion Comunitaria del @egfila Violencia (Carlés, 2010). A
su vez los articulos 16 y 17 del capitulo V incogmola participacion comunitaria como
un punto important& que se efectiviza a través de los Foros de Seglifiiblica
entendidos como un espacio colaborativo en dondededad civil y las autoridades
revisan las demandas y proponen soluciones cosju&un el articulo 12 del capitulo
lIl de la Ley es uno de los roles del Ministro destitia y Seguridad “La coordinacién

integral de la participacion comunitaria en asundes seguridad publica”. Resulta

8 Ley 2.894 de Seguridad Publica, en su Cap. V éhgatiion Comunitaria

Art.16.- Es un derecho de los/as ciudadanos/as y un debgistado de la Ciudad promover la efectiva
participacion comunitaria en asuntos de seguridentiqa.

Art. 17- La participacién comunitaria se efectiviza a ésde la actuacién de los Foros de Seguridad
Puablica, que se constituyen mediante una ley ealpeoimo ambitos de participacion y colaboracién
entre la sociedad civil y las autoridades, patzalizacion de demandas y la formulacion de prstpse
en materia de seguridad publica.
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importante destacar que desde éste mismo Minis&iio no se ha convocado a
reglamentar el Programa de Participaciéon Ciudagana el Seguimiento del Accionar

de la Policia Metropolitana”, programa presenteeéart. 55 de la Ley 2.894.

La seguridad publica aparece en la legislacion cameber propio e irrenunciable del

Gobierno de la Ciudad de Buenos Afremiien se compromete a hacer todos los
esfuerzos para asegurar la convivencia y fortalleceohesion social. Se entiende a la
seguridad como algo objetivo que puede incrementaos medidas puntuales, que

puede ser medible y manejable.

Con respeto al rol del agente policial notamosajleehora de detallar sus funciones y

conducta¥ se encuentran presentes una serie de principamsareados a las conductas

%Art. 5° - La seguridad publica es deber propio e irrerabieidel Estado de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que debe arbitrar los medios pakeagabrdar la libertad, la integridad y derechotade
personas, asi como preservar el orden publicogemphtando politicas publicas tendientes a aselgurar
convivencia y fortalecer la cohesion social, dedigbestado de derecho, posibilitando el goce yle
ejercicio, por parte de las personas, de las dder, derechos y garantias constitucionalmente

consagradas

10 5 .. . - : . .
Articulo 27.- La actuacion del personal policial se determi@@acuerdo a la plena vigencia de los
siguientes principios:

a. El principio de legalidad, por medio del cual etqmmal policial debe adecuar sus conductas y
practicas a las normas constitucionales, legateglgmentarias vigentes asi como a los
Tratados Internacionales en materia de derechoatmsratificados por la Republica, el Cédigo
de Conducta para Funcionarios encargados de haeglicla Ley y los Principios de las
Naciones Unidas sobre el Uso de la Fuerza y Arrad=uggo.

b. El principio de oportunidad, a través del cualaispnal policial debe evitar todo tipo de
actuacion funcional innecesaria cuando no mediesitnacion objetiva de riesgo o peligro que
vulnere la vida, la libertad, los bienes u otrosedkos fundamentales de las personas.

c. El principio de razonabilidad, mediante el cugb@isonal policial evitara todo tipo de actuacién
funcional que resulte abusiva, arbitraria o disoratoria, que entrafie violencia fisica o moral
contra las personas, escogiendo las modalidadiesetieencion adecuadas a la situacion
objetiva de riesgo o peligro existente y procuraladatilizacion de los medios apropiados a esos
efectos.

d. El principio de gradualidad, por medio del cugbetsonal policial debe privilegiar las tareas y
el proceder preventivo y disuasivo antes que ektfsttivo de la fuerza, procurando siempre
preservar la vida y la libertad de las personagsguardo de la seguridad publica.

e. El principio de responsabilidad: El personal pali@s responsable personal y directamente por
los actos que en su actuacion profesional llevasta infringiendo los principios enunciados
precedentemente, sin perjuicio de la responsadili@drimonial que pueda corresponder a la
administracion publica.
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que debe tener todo agente en donde Unicamenténeipp de gradualidad que
privilegia las tareas preventivas y disuasivas pupdnsarse cercano al paradigma
comunitario. No encontramos en la Ley reflexionesfyndas sobre el tipo de
profesional que necesita éste modelo policial tipel de rol que debe poseer dentro de
la comunidad. Con respecto a la formacién no hay elaboracion detallada de las
implicancias del proceso de formacion dentro dedtitimo Superior de Seguridad
Publica. Resulta muy dificil entonces pensar quseleel Instituto saldran profesionales
integrales capaces de dar soluciones estratégittadmicas y participativas a la
comunidad. Los puntos muy generales y la falta etalieés y fundamentos teéricos

pueden notarse a lo largo de toda la Ley.

Otro punto importante que aparece en la Exposid&iMotivos tiene que ver con la
prevencion situacional del delito. Se toman conmem@jo ciudades como San Pabilo,
Miami, Madrid y Gran Bretafia como ejemplos en loales se implemento éste tipo de
politica. La prevencion situacional del delito estdimamente relacionada con la
oportunidad que tiene el individuo para delinquisey basa en una serie de calculos
racionales por parte del infractor bajo la I6gieacdsto beneficio. Asi el delincuente no
solo requiere una motivacion sino una disponibdigafacilidad de alcanzar un blanco

sin vigilancia o control social (Anitua, 2010).

Con todas estas falencias y ausencias tedricag éesarrollo de la Ley 2.894 que
dificultan ubicar a la Policia Metropolitana en uth® los dos modelos desarrollados,
resulta fundamental adentrarnos en el analisisodediscursos de Mauricio Macri,
Guillermo Montenegro y Eugenio Burzaco en el mateda conformacion de la Policia

Metropolitana.

2.4 Tres discursos, una mirada comun
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2.4.1 Eugenio Burzaco: el “experto en seguridad”.

Eugenio Burzaco fue nombrado jefe de la Policiaddelitana el 29 de octubre de
2009. Es licenciado en Ciencias Politicas (USAlhdster en Politicas Publicas de la
Georgetown University. En 2005 asumié como Diputpdo la provincia de Buenos
Aires y ha publicado dos investigaciones sobre tieagrelacionadas a la inseguridad:
“Mano Justa: Una reflexion sobre la inseguridadlipaly una propuesta para superar la
crisis” y “Rehenes de la violencia. Un estudio solas razones del aumento de la
criminalidad en la argentina.” Entre 1999 y 2008 fwlumnista del diario La Nacion y
en el aflo 2009 comienza a cubrir un segmento deraoi“Seguridad Ciudadana” en
el noticiero “Telefé Noticias” presentdndose com@ezto en seguridad. En este
apartado analizaremos entonces varias participegiodiales y televisivas del
funcionario. ElI 22 de diciembre de 2009 en unaesmdta aRadio UBAYy al ser
consultado sobre los tipos de delitos que ocupknraeva fuerza, Burzaco responde
que delitos como:

“Venta de alcohol a menores, trapitos, portacidengencia ilegal de armas de fuego,
pueden parecer menores pero al dia a dia haceneyagemucho problemas si no se
controlan”.

Esta frase nos remite directamente a la teoriarrdélsda por Wilson y Kelling en la
cual el combatir los delitos menores resulta unfuntlamental de la policia. Sobre el
tipo de formacion impartida a los primeros 850 agemue contaban con experiencia
previa en otros organismos de seguridad Burzad@ésesjue la formacién es:

“También en términos de derecho procesal, derettursanos involucrando a la
Justicia de la Ciudad, a la procuracion de maneeal@s propios jueces y fiscales con
los que trabajaran a lo largo de su carrera somlssios que les dieron las clases, los

conocimientos pormenorizados de como tienen queedes en los hechos delictivos en
los que intervienen”.
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Pareciera que el funcionario intenta ampliar edisaurso ciertas debilidades de la Ley
de creacion de la fuerza que no da detalles sdtippoede formacion profesional que
recibiran los agentes. La figura de los juecessgafies como los formadores de los
nuevos agentes intentan generar una imagen degpeal proceso de formacion.
Burzaco continla en su entrevista:

“Yo tengo la esperanza de poder empezar a marcaamibio, si empezamos a hacer
cosas Yy la ciudadania colabora y el modelo de ipokon seguridad comunitaria,
cercana al ciudadano funciona vamos a poder camhiahas de las conductas que el
ciudadano pensaba que nunca se iban a cambianpgBzamos a mostrar que las cosas
pueden cambiar es un cambio cultural”.

Claramente se intenta enfatizar sobre a un mod#icia de tipo comunitario, cercano
al ciudadano y que se centra en ciertas “conduajas”se deben cambiar. Burzaco
habla de una actual “cultura andmica en donde naespetan las normas de
convivencia” y la fuerza que preside vendria aacsobre esa cultura para modificarla.
Con respecto al patrullaje de la nueva fuerzarediinario plantea:

“Yamos a tratar de evitar el esquema de paradas s un esquema que a mi no me
gusta nada porque es un esguema reactivo, nosetr®sos que buscar que la policia
tenga una légica proactiva, preventiva, que erepssé vehiculos pero que parte lo haga
a pie, en contacto con la comunidad, que sepada@sgta pasando”.

Vemos sus palabras una contradiccion, en printiplda de una policia inmersa en la
comunidad, propia del modelo comunitario, en dogldgatrullaje a pie planteado por
Kelling y Willson esté presente, pero por otro Iagoopone a las paradas fijas. Resulta
al menos dificultoso pensar en un agente integedderritorio si sus paradas son de
tipo rotativo.

Otra presentacion publica de Eugenio Burzaco quaizamemos se sucedid en el
programal4 diasde la sefiaR24 en abril de 2010. Al ser consultado sobre su 6pini

con respecto a las horas extras que realizan leategy de la Policia Federal, el

funcionario responde:
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“Es un sistema muy perverso, a mi no me gustagénen de adicionales, lo tenemos
prohibido a la Policia Metropolitana. Nosotros &janos con regimenes de 8 horas,
con una cantidad de horas de capacitacion mensulaigatorias”.

La mejora en las condiciones laborales de lostageate la nueva fuerza fue una de las
estrategias centrales del lanzamiento de la fueteatando generar una clara diferencia
con respeto a la Policia Federal. La capacitaca@apel salario de $3.000 mensuales y
la posibilidad de acceso a un crédito de vivierskultaron muy atractivos para las
primeras camadas de agentes que venian de otraadude seguridad. Con respecto a
los resultados de la Policia Metropolitana en lagibs de Saavedra, Coghlan, Villa
Pueyrreddn y Chacarita, Burzaco sostiene que:

“Las tasas de delito en esos lugares han bajado, ncocha presencia, mucha
prevencion, el trabajar con cAmaras”.

Es importante resaltar que en ninguna de las pmtiones el funcionario muestra
datos 0 estudios que respalden sus dichos sobredlaccion del delito. En una
entrevista en el programa “Buenos Aires Futura”aelalCiudad Abiertadel GCBA
Burzaco sostiene:

“Empezamos en la Comuna 12 porque era el promexlia diudad, nosotros tenemos
una légica que es de policia comunitaria o de pnadad cercana al vecino, con lo cual
definimos empezar en barrios con un sentido ded3arr

El funcionario no da mayores definiciones sobre takésentido de barrio” pareciera
gue tiene gque ver con cierto promedio, cierta “redigiad” a la hora de trabajar en esa
comuna. Burzaco habla de:

“Una policia de alto contacto con la ciudadaniaeyatto uso de las tecnologias, de
prevencion del delito, que sea mucho mas proadjwva,entienda la dinamica delictiva

de cada barrio que intenta entender la dindAmicaddéto y no salir corriendo a
buscarlo”.
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Discursivamente Burzaco esta posicionando a laanfieerza dentro del modelo de
policia comunitaria con mucha mas claridad querésgnte en la Ley 2.894. Resulta
interesante remarcar un aspecto sobre capacitdeidos policias que venian de otras
fuerzas, que responden al modelo tradicional deeipolEstos agentes se enfrentan a
una capacitacion de soélo tres meses en el InstBufoerior de Seguridad Publica.
Burzaco en su entrevista lo presenta como algdiyogiero es muy improbable que un
policia formado en la escuela tradicional puedaiesimeses incorporar toda la filosofia
y los conocimientos tedricos que debe tener urci@oiomunitario. Lo mismo puede
pensarse sobre la capacitacion de individuos siguni tipo de experiencia que se
forman durante un afio. En un afio supuestamente gemtea debe tener un
entrenamiento fisico y un trabajo tedrico paraanrtfirse a situaciones complejas, para
ser un facilitador a la hora de resolver problem@a$antear soluciones conjuntamente
con la sociedad civil. A las claras resulta muycdifue en ese lapso de formacién

puedan lograrse los objetivos planteados.

2.4.2 Guillermo Montenegro: el Ministro que sobrewi6 a la tormenta

Después de varias décadas de carrera en la dustitd haberse ocupado como Juez
Federal de causas con muchisima repercusion pybbtoao IBM-Banco Nacién y el
famoso Caso Skanska, Gullermo Montenegro aceptprdauesta de Macri y se
convirtié en su ministro de Seguridad y Justicimnknegro fue una de las caras mas
visibles en el debate sobre el proyecto de Leyajaé la Policia Metropolitana. Fue
encargado de dar a conocer el Plan Integral deri@aguen los medios y de defender
hasta las ultimas consecuencias la creacion debnugerpo policial. Recordemos que
el recorrido de creacion de la Policia Metropobtastuvo tefiido por una denuncia de

espionaje ilegal en el Gobierno portefio que deseébn la detencién del ex titular de
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la Policia Metropolitana Jorge "Fino" Palacios yetmlesplazamiento de su sucesor en
la fuerza, Osvaldo Chamorro.
Palacios fue detenido tras ser acusado de reaswarchas ilegales en el teléfono del

titular de la Agrupacion de Familiares de Victimdes la AMIA, Sergio Burstein.

En tanto, Chamorro fue desplazado por Mauricio Mamusado de haber recabado
informacion sobre el patrimonio de funcionarios yriggntes opositores.

En éste contexto Guillermo Montenegro fue foco deasl criticas por parte de los
legisladores portefios de la oposicion y hasta estavduda su continuidad en el cargo.
Lo cierto es que el Ministro pudo superar todosessollos de un conflicto politico de
importantes dimensiones y a través de su partidipaen los diferentes medios
reforzando la importancia de la creacidén del nuawerpo policial, se convirtié en uno

de los voceros del proyecto.

En declaraciones al diariaa Naciénsostuvo:

"La policia es una parte importante, pero namamico que se esta haciendo: tiene que
ver con un plan de gobierno con cuatro ejes: lagm&on social, un sistema de alertas,
una Policia Metropolitana, y generar un fortaleeimo de la justicid™.

A su vez su plan es:

“Recuperar el rol del policia de la esquina de hdieadas, con la intencién de que los
vecinos cuenten con agentes "de proximidad”, séguenominacion utilizada en las
ciudades espafiolas de Madrid y Barcelona y Graraiag? .

1 Diario La Naci6n, Montenegro: Esta no es la palidé Macri, 18 de marzo de 2008, fuente:
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=996676

12 a Nacién, Macri presenta mafiana su plan de stayliril6 de marzo de 2008, fuente:
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=996202
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Aqui el funcionario al igual que Eugenio Burzaemarca el aspecto de proximidad
como importante dentro del nuevo paradigma poli€ain respecto al Plan Integral de

Seguridad, Montenegro le responde al diéarin:

“El trabajo es aumentar el nimero de camaras, aamehcentro de monitoreo, tener
un centro Unico como comando de control para poderinicamente manejar las
emergencias por razones de seguridad, sino tandonEmgencias tanto civiles como
sociales, como médicas, de desastres meteoroldgicos

Recordemos que dicho plan fue presentado por Maukacri el 17 de marzo de
2008 y segun lo que expresa la pagina web del Mnisde Seguridad de la Ciudad de
Buenos Aires, posee seis pilares fundamentalesmaeda creacion de la nueva fuerza
se presenta como el fundamental. El plan se comptet un programa de control del
espacio publico (monitoreo urbano, enrejado deagglagtc.), instancias de participacion
vecinal en las Asambleas Barriales del Plan de éP@®on del Delito, reuniones
informativas en las cuales los vecinos puedan ioriearse sobre las distintas
modalidades delictivas para poder estar alertau Aez, se presenta a la prevencion
social como una herramienta para “intervenir en dasisas estructurales de la
criminalidad”. El plan no posee un detalle sobrenmatodologia a emplear para
intervenir en dichas causas, presenta simplementecedos en los cuales se expresa
un compromiso en el trabajo de prevencion (de lan@eencia juvenil, de las
adicciones, de la explotacion infantil), de impleaeion de politicas de empleo,
subsidios y actividades deportivas para las potes vulnerables. El dltimo pilar del
Plan de Seguridad tiene que ver con el “fortalesma de la justicia” a través de leyes

mas severas y la reforma de los codigos contrawealds.

De todos los puntos del Plan Integral de Seguyidathmos que efectivamente el que
conté con mayor instalacion mediatica tiene queceer la Policia Metropolitana y en

menor medida el control del espacio publico (maeiio enrejado de plazas y parques).

Pagina 39



Ni las politicas de prevencién ni el fortalecimentle la justicia fueron temas
profundizados por los voceros del PRO. La atenaénfocaliza entonces en las
bondades del nuevo cuerpo polici#n una entrevista realizada por Alejandro
Rozichner para el blog de la ciudade y Luzel 17 de mayo de 2009, Montenegro
sostiene sobre los nuevos agentes:

“Se va a notar que hay un policia mejor pago, méscahsado, con un buen
equipamiento, consustanciado con los problemasothissqueremos hacer un policia
cercano a la gente”.

Refuerza, al menos discursivamente, el modelo deip@omunitaria. Ademas, en otro
apartado de la entrevista, vemos claramente quesguema tiene que ver con la
prevencion situacional:

“El plan lo que va a hacer es que haya una menortwopdad de cometer el delito,
aunque no hay que trabajar s6lo con eso sino tang@éa que no tomen nunca esa
decision (de delinquir), aunque en seguridad eBpagiente trabajamos con el tipo que
ya tomo la decision, entonces vamos a desalentarlo”

O sea que la seguridad para el Ministro tiene gueon actuar sobre aquél que ya erré
el camino. Podemos pensar en que el concepto dedad) que se maneja aqui es muy
acotado, tiene que ver con la proteccion de laipdagl privada, de los bienes de las
personas que si toman “el camino correcto”. Copere® a una evaluacion de la nueva
fuerza, el funcionario sostiene:

“La verdad que todo el mundo hoy habla de los beiosf politicos, cuando todo el
mundo hablaba de los costos politicos de metersenetema tan espinoso como la
seguridad. Macri tuvo las bolas suficientes par@nrente encarar este tema, no
unicamente desde el reclamo al Gobierno Nacioimal, ser parte de una solucion a un
problema que esta generando mucha disconformiddsaciedad”

Y finaliza reflexionando sobre el tipo de cuerpe quiere conformar:

“Una policia que participe en la seguridad, qué estca de la gente, que permita que la

gente pueda ir a la calle, pueda ir al banco, pueslacine, pueda entrar su auto con un
policia mirandolo, la gente necesitaba que en ridpueda volver a estar tranquila, la
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gente que tiene contacto y que la ve siente quedparado su calidad de vida en lo que
tiene que ver con caminar y vivir mas comodo ehauo”.

Estas palabras, bastante elocuentes, sobre ladfuidgl nuevo cuerpo policial, nos
remiten da vision de la inseguridad como aleatoriedadpgéébro, como esa amenaza
imprevista a la integridad fisica, donde el peligmpuede localizarse. (Kessler, 2010).
Frente a ese peligro irracional aparece la figetaagente que seria casi una sombra de
cada ciudadano en sus actividades cotidianas. #lgimnente poco probable para una
fuerza que no llega a los tres mil efectivos en cindad con casi tres millones de

habitantes.

2.4.3 Mauricio Macri: la construccién del gestor mpresarial

Mauricio Macri es Ingeniero Civil egresado de laAJSu actividad laboral se inicio en
el campo privado, en diversas empresas relacioradmsonstruccion y a la industria
automotriz propiedad de su padre Franco Macri.

En 1995 fue electo Presidente del Club Atléticoddaniors y permanecio en el cargo
luego de ser reelecto hasta 2007. La buena imagadic@g que dejoé su paso por el club
le permitio explotar un perfil de “gestor moderneficiente” para su carrera politica.

En 2003 fundo el partido “Compromiso para el Camlfiotegrante de la
alianza Propuesfaepublicana, mas conocida como PRO), que pres&iedmtonces.
Fue electo como Diputado Naciomar la Ciudad de Buenos Airpsr el periodo
2005-2007, interrumpiendo su mandato para dedi@ataecampafia electoral para Jefe
de Gobierno portefio, cargo que finalmente gandeio jde 2007. En 2011 fue reelecto
en su cargo por un segundo periodo que lo mantede] cargo hasta 2015. En su
plataforma electoral de 2007 uno de los puntos glaatea el PRO en materia de

seguridad es:
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“Asignar a las tareas de vigilancia, patrullajesistencia

al ciudadano mas y mejores efectivos policiale Eignifica, una mayor

cantidad de efectivos policiales en las calles, &k que éstos deberan contar

con la jerarquia que la alta funcidn social quézaa merece. Debiendo contar

con sueldos adecuados a su responsabilidad y s@iementos indispensables

para desarrollar sus tareas. La mejora de las cdonés operativas de la Policia
provincial es una condicién para comenzar a deviehe prestigio perdido*®

Si bien todavia no se habla de la conformacionndefuerza propia de la ciudad, vemos
en la plataforma un germen de lo que luego sedésfauta con el Kirchnerismo por la

conformacion de la Policia Metropolitana.

Mauricio Macri fue junto, con el Ministro Montenegruno de los personajes del PRO
gque mas exposicion mediatica tuvo en el procesacatdormacion de la Policia
Metropolitana. Luego de la disputa con el GobieNucional sobre el traspaso de
agentes y recursos del Estado Nacional a la CiddaBuenos Aires, el PRO define
crear una fuerza con recursos propios que depeineletastnente del ejecutivo de la
ciudad. El 24 de noviembre de 2009, Macri declafaiéndose a sus votantes en una
entrevista al can&5N

“Los vecinos dicen Mauricio te votamos porque r@sia ayudar a tener menos miedo,
y a mi me pesa esta responsabilidad y este idenliden querer hacer cosas.
Seguramente lo méas vivo en términos politicos eoa nmeterse a hacer una
Metropolitana, pero la verdad nosotros venimosasflormar, a ayudar a que las cosas
mejoren y encaminamos un trabajo inédito.”

Es interesante como discursivamente se relacioiguia de un Jefe de Gobierno como
aquél que va a ayudar a reducir el temor. Come $b djue se tratara al momento de la
eleccion es inclinarse por quien tuviera la resgguak“problema de la inseguridad”. Y
en declaraciones al diario La Nacién en medio destaces por el traspaso policial:

"Hacemos esto porque somos solidarios. Porque aaners la angustia de los vecinos
por la inseguridad, que crecié6 mucho y empeordéalalad de vida. No nos podemos

13 Fuente: http://www.pjn.gov.ar/cne/secelec/docunpéatiaformas/930-2-Microsoft%20Word%20-
%20PLATAFORMA.pdf
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guedar de brazos cruzados, la responsabilidad sbledito sigue siendo del Gobierno
Nacional. Mientras tanto nosotros tratamos de ayadas vecinos que demandan mas
seguridad™.

Se presenta discursivamente un gobierno “solidagbtual frente a la inaccion por
parte del Gobierno Nacional crea una fuerza prpgra “ayudar” pero aclarando que la
responsabilidad frente al delito “sigue siendo @ebierno Nacional”. Con respecto al
nuevo modelo policial, Macri sostiene en una emtawdel programa Hora Clave:

“En los diez barrios en que estamos la gente esyacantenta, funciona, es una policia
de proximidad, esta presente, tenemos 800 poljg#s)lleros con la ultima tecnologia,
con camaras de television hacia adentro y hacierafque las seguimos en el centro
Gnico de comando y control”.

Se refuerza el modelo de una policia de proximidaddo especial importancia al
equipamiento tecnoldgico de los nuevos agentes teoda de combatir el delito. La
misma idea se refuerza en ocasion del acto derfaamto de la fuerza en la Comuna 4:
“Son barrios que gozan de la Policia Metropolitadispuesta a ayudarlos, a una
relacion de proximidad con el vecino y ayudar a Geerecupere la calma, la
tranquilidad y que desaparezca el miedo a la gk’

Nuevamente se apela a una fuerza que disminuyaeel, ese miedo deslocalizado,
permanente y paralizante al que se refiere Kesktes.dichos de Macri el dia del

lanzamiento de la primera camada de agentes refuesta idea: “La gente tiene miedo

y quiere recuperar la tranquilidad, la libertad”.

Macri considera que la policia vino a respondépahcipal reclamo que hoy tienen los
vecinos de la Ciudad de Buenos Aires que es lanqtirlidad, la inseguridad, el
miedo”. Ademas se refuerza en otro de los actolkmizamiento del patrullaje en la
comuna 4 la conformidad de los vecinos en los ésen los cuales funciona la nueva

fuerza:

4 La Nacién, Promete Macri 1000 policias en la ¢dl&de marzo de 2008. Fuente:
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=996637
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“Los vecinos estan muy contentos, se sienten NnAS®@sy €S0 es una alegria por haber
formado una institucion de cero, de seguridad, rehyecho muy auspicioso para la
ciudad”.

Intentaremos problematizar éstos dichos a lo laymuestro desarrollo y a través de

entrevistas en profundidad a los habitantes defau®a 15 en el capitulo 4.
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CAPITULO 3: LA CONSTRUCCION SIMBOLICO DISCURSIVA DE UNA
NUEVA FUERZA POLICIAL

3.1 Introduccion

El lanzamiento de la Policia Metropolitana estuwpulsado por una fuerte campafia
publicitaria. Analizamos en este apartado la imagstitucional de la fuerza (colores,
estética, disefio de uniformes, equipamiento), elio siweb institucional:

http://metropolitana.gov.gr/ junto con una serie de spots televisivos, videos

institucionales y discursos de Mauricio Macri, Enige Burzaco y Guillermo
Montenegro en los actos de lanzamiento de la fudntantamos analizar en nuestro
desarrollo la estrategia publicitaria y comunicaeioutilizada para presentar a la nueva
fuerza. Nuestra hipoétesis es que se ha intentaseprar a la fuerza como algo nuevo y
diferente frente a Policia Federal y se han reftwzlos conceptos de proximidad,
modernidad, innovacion tecnoldgica y eficiencia aono como referencia los modelos
policiales de Gran Bretala y Estados Unidos (enomawedida). Este tipo de
programas surgen frente al fracaso de la polieididional para controlar los delitos e
inspirar confianza en sus practicas y, como dekamos en apartados anteriores, se
basan en la idea de que el delito puede controlarsdiante la erradicacion del
desorden (Corletto, 2010). Antes de ingresar emndlisis del corpus, realizamos
algunas reflexiones sobre la relacion entre lapgganda vy la publicidad comercial que

nos ayudaran en nuestro andlisis.

3.2 De la propaganda a la publicidad politica

Si nos remontamos a la historia de los términospaganda” y “publicidad” veremos
que, antes que el concepto de publicidad, la parpatabra en aparecer fue propaganda

con una connotacion fuertemente religiosa acufiad&lppapa Gregorio XV en el afio
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1622. El significado tiene que ver con difundimeplantar ciertas ideas religiosas. El
término publicidad, en cambio, nace en los Estadogdos relacionado con el

comercio, el consumo masivo y la promocién de pectmtuindustrializados.

El término propaganda luego va a ligarse a laipalilesde la Revolucion Francesa
pero es en el siglo XX cuando empieza a funcionarccuna empresa organizada para
dirigir la opinion de las masas modernas a trawéaukvas técnicas de informacion y
comunicacion. Los cierto es que el término va aetanna pésima suerte historica al
asociarse luego con la propaganda fascista y istalirEs por ello que luego de la
segunda Guerra Mundial, el término Propagandasgisdo por “Publicidad Politica”.
Este reemplazo también tiene que ver con una diesi@n que comienza a notarse
entre lo politico y lo comercial. Si pensamos gaePropaganda precedid a la
Publicidad Comercial y que ésta ultima tomo6 elewende la Propaganda en el
momento de su constitucion, hoy podemos afirmaregia relacion se ha invertido. La
Publicidad Politica se apropié de los métodos delaios y perfeccionados por la
Publicidad Comercial en la segunda mitad de egfie 3{X (Mddenes, 1994). Esta
situacion no es casual ya que nos encontramos @etapa del capitalismo en la cual
parece que el mercado es la Unica realidad y ededlms productos parecen no tener
diferencias. La Publicidad aparece entonces condoitza capaz de generar diferencias
superficiales alli donde no las hay. Las campaibditigas para “vender” a tal o cual
candidato como diferente a su competidor, apel&as anismas herramientas que las
campafas de productos masivos de consumo. Conmaaieigue el recurso publicitario
de generar aparentes diferencias, en nuestro cas® la Policia Metropolitana y la

Policia Federal, fue ampliamente utilizado en lagafa del PRO.
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3.3 Un acercamiento al sitio Web de la Policia Metpolitana

Para realizar un acercamiento a la estética dadaanfuerza policial y a las diferentes
estrategias publicitarias utilizadas para su lameato, analizamos el sitio web de la
Policia Metropolitana, su canal en el sitio de wgl&ou Tube y los diferentes spots

publicitarios de la fuerza. Un primer acercamieakcsitio http://metropolitana.gov.ar

nos permite encontrarnos con un una pagina di@mimon una estética moderna,
facilmente navegable y con un nimero considerablgatiners animados. Vemos que la
informacion esta prolijamente ordenada en las difiess secciones y se destaca un
sector de videos de operativos realizados por ligiRdetropolitana que se actualizan
permanentemente, utilizando la dinamica de un bMig.recorrer las diferentes
secciones podemos considerar que existe una pandacia imagen por sobre el texto
escrito. En este punto resulta interesante retesienlas reflexiones de Barthes sobre la
imagen publicitaria. El autor plantea que en lagemapublicitaria existe un primer
mensaje cuya sustancia es linglistica (por ejedgsdeyendas que acompafan a la
imagen) y que alcanza con conocer el idioma patader a él. Este primer mensaje
puede descomponerse a su vez en dos funcionesoerellas nos interesa la funcion
de anclaje que es la que sostiene y apoya la imageatenta aferrar todos los sentidos
posibles guiando la interpretacién hacia uno etiquéar. Asi las palabras se presentan
como sosteniendo y apoyando la imagen con unadurd@nominativa que limita el
poder proyectivo de la imageéfoda imagen se presenta como polisémica e implica
junto a sus significantes, una serie de signibsacntre los cuales el lector puede
elegir algunos e ignorar los otros. Todo mensgjeegenta la union entre un plano de la

expresion (significante) y un plano del contenidmrificado). Cuando examinamos

15Barthes, R.: “Retérica de la Imagen”, en Lo Obvio Ybtuso (Barcelona, 1995: Ed. Paidds).

Pagina 47



una frase publicitaria, podemos decir entoncescgnéiene dos mensajes combinados
gue conforman el leguaje publicitario. El primernsae esta constituido por la frase
literal que contiene la intencion publicitaria. &€ghensaje comporta un plano de la
expresion (la sustancia fonica o grafica de laalpak) y un plano del contenido (el
sentido literal de esas palabras). En este primvet hay un conjunto de significantes
gue remite a un cuerpo de significados, este prim@rsaje se denomina denotado. El
segundo es un mensaje global, y esta globaliddd debe al caracter singular de su
significado: este significado es Unico, y es si@am@rr mismo en todos los mensajes
publicitarios, tiene que ver con la excelenciamtelducto anunciado. El significado se
presenta como el fondo del mensaje y agota por leonla intencién de comunicacion.
El significante del segundo mensaje estd formado gloprimer mensaje en su
integridad, por ello se dice que el segundo mensafota el primero. El primer
mensaje se convierte en un simple significanteseégundo mensaje. Esta serie de
mecanismos hacen que nunca percibamos otra claseedsajes que no sean los

connotados.

Veamos entonces algunas imagenes presentes &o alet:

Imagen |

Ya estamos trabajando en Buenos Aires.

20omos una fuerza diferente para la --:=,':-.'_J|a:-fi,_‘..'5 que el vecino necesita

@ Buenos Aires Ciudad Haciendo
= buenos aires

Pagina 48



Imagen I

Estamos para el cumplimiento estricto de la ley.
Por el respeto de todos los derechos ciudadanos.

@ Buenos Aires Ciudad Liaciendoi
= uenos aires

En las imagenes | y Il vemos una estética modesnaua disefio limpio y equilibrado
que utiliza los colores blanco y negro para sugoumes enmarcados en el
caracteristico color amarillo del PRO. Consideramos la presentacion de la Policia
Metropolitana como una fuerza nueva y moderna esticempanada de la presentacion
de ciertos elementos estéticos que reforzabandad®s como la modernidad, la
innovacion tecnoldgica y la rapidez en la res@u€lnto en su equipamiento como en
el disefio de los uniformes de sus agentes podeotas @l intento de reforzar estas
caracteristicas. Ademas a simple vista puede motaesta similitud estética entre los
moviles y uniformes de la Policia Comunitaria Brith y los de la Policia
Metropolitana. En las iméagenes lll y IV de movifesiciales vemos un fondo blanco y
un entramado de cuadrados blancos y azules ensel d= la policia comunitaria

britanica y blancos y negros en el caso de la Rdlietropolitana.
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Imagen Il

.wmw-&m“ﬂk_ Vi kg v A
e .

Como vemos en las imagenes V y VI, los coloresdaay negro del uniforme y el
entramado de cuadrados anteriormente nombrado mEnreen ambos uniformes
policiales dando cuenta de la fuerte influenciatest del proyecto policial britanico en

el disefio de la Policia Metropolitana.

Imagen V Imagen VI

Pagina 50



En las imagenes VIl y VI, vemos entonces que ilaggenes presentadas estan
acompafadas de frases e informacion que “atargrgide de las imagenes presentadas.
Ese intento de anclar el entendimiento en un Usadtido tiende a reforzar ciertos
conceptos: una fuerza nueva y diferente, modenma,cqmple la ley, que se forma en
valores humanos, que esta cercana y comprometid&logecino, que lo conoce y lo

escucha. Todas caracteristicas que pertenecanaaigma comunitario.

Imagen VII

Ya estamos cerca de los vecinos.
Con el compromiso de proteger su derecho a vivir en paz y con seguridad

Buenos Aires Ciudad Haciendo
= buenos aires

Todos estos recursos pertenecientes a la publiadatercial, son utilizados en la
estrategia comunicacional de lanzamiento de lacidoMetropolitana presentandola
como un “nuevo producto” diferenciado de otros éste caso la Policia Federal) a
través de un listado de atributos (cumplimiento laleLey, conocimiento técnico,

cercania con el vecino, tecnologia de avanzada)cobjuncion de las caracteristicas de
la nueva policia, refuerza tal como sefala Bargdesbjetivo ultimo de cualquier

campafa publicitaria: remarcar la excelencia detipeto diferenciandose a su vez de

otros productos similares presentes en el mercado.
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Imagen VIII

La Policia Metropolitana ya esta trabajando
en la Ciudad de Buenos Aires.

Una institucion gue promu valores coma el profesionalismo,

La Institucion

Creemos que este tipo de estrategia comunicaciqoal presenta a la Policia
Metropolitana como un producto de mercado tiene \grrecon un tipo de modelo
policial que ademas de plantearse como comunitéieoe una fuerte orientacion
empresarial. Este modelo, como sefiala Gabriel Alfjtposee varias caracteristicas
especificas. Entre ellas el pensar al ciudadanoocoomsumidor del bien-servicio
“seguridad”, el generar un fuerte trabajo docunieqtee requiere la utilizacion de
nuevas tecnologias y la evaluacion de la eficali@esla base de objetivos estipulados.
Vemos entonces que el construir una fuerza policcaho producto y resaltar su
excelencia tiene que ver con un destinatario delsaje que se aleja del paradigma del
ciudadano para ingresar en la era del consumicdoeske tipo de paradigmas los datos

duros resultan fundamentales como vemos en imagen |

6 Anitua, G.: “La ley que cred la Policia Metropatia de la Ciudad de Buenos Aires”, en: La Policia
Metropolitana de la Ciudad Auténoma de Buenos Aiies Ad Hoc, Buenos Aires, 2010.
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Imagen IX

Mas de 2.500 efectivos con entrenamiento
de maximo nivel y capacitacion permanente.

7E

Equipamiento

Los resultados tienen que ser cuantificables y ecocados al funcionar como pruebas

de la “excelencia del producto”.

La cercania se presenta como otro atributo fuerteagpela a una comparacion directa
con la Policia Federal que puede pensarse en aste aomo un “producto de la
competencia”. En este apelar a la cercania intefitazarse el paradigma comunitario

tan poco claro en la legislacion que da vida adaza.

Imagen X

LA POLICIA DE TODOS.

n, la
cio publico y

En la imagen X vemos que tanto la frase “La polddaodos” como “Nuestra Policia”

vuelven a reforzar el concepto de comunidad, usazéuque “es” de los ciudadanos,
que les pertenece. Las distintas secciones del w#ib redundan en subrayar la
eficiencia, la pertenencia a la comunidad y alibala proximidad, todas caracteristicas
relacionadas con el paradigma de la Policia Comuait Resulta interesante pensar

aqui que el modelo de Policia Comunitaria que redgiclaro en el texto de la Ley de
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creacion de la fuerza, si se refuerza fuertemamtia estrategia publicitaria tal como

sucede en los discursos de los funcionarios anlalizan el capitulo anterior. Y esto no
es casual, se trata de una reflexion politica sdébriocal como una busqueda de
respuestas frente a la crisis de la democraci&septativa. Lo local aparece como un
lugar privilegiado para la participacion democratien donde se da una relaciéon
estrecha entre los ciudadanos y sus representéDgelds, 2010). En éste sentido
veremos el capitulo 5 si tal participacion y cotdacon los funcionarios existe 6 se
trata simplemente de un elemento mas de la estgiaglicitaria. Es interesante pensar
ademas que al apelar discursivamente a una contuoaiao totalidad homogénea se
dejan de lado las conflictividades, las desiguadad las disputas dentro del espacio

social.

En el apartado sobre la mision de la fuerza, s Hancapié en la “prevencion,
proteccion y seguridad de las personas y sus BieMese plantea “mantener una
politica de proximidad hacia el vecino sumando @uisiones y aportes”. Volviendo a
reforzar el aspecto comunitario y de proximidad geeretende para la nueva fuerza.
Se presenta ademas a la prevencion del delito ebmancipal objetivo de la fuerza, a
la informacion como principal fortaleza y la telogia como la herramienta necesaria
para el cumplimento de los anteriores objetivos.ptevencion situacional del delito
aparece entonces como principal objetivo. La ingmmia de este tipo de prevencion
tiene que ver con que los aspectos situacionaldansenas susceptibles de ser
modificados que cualquier otro que pueda influbirecel delito. Se cree ademas que el
cometer un delito tiene que ver con una conducthaaima relacionada con una eleccion
racional. Esta perspectiva prioriza Unicamentetasedelitos contra la propiedad en el
espacio publico apoyandose en una confianza plered empleo de la tecnologia que

resulta un factor clave frente a la necesidadedabar, transferir y compartir datos
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sobre personas, vehiculos, situaciones en la \Whcplgue luego permitan cuantificar

resultados sobre las tasas de los delitos (C2048)

En referencia a la estructura y organizacion déudaza policial, se presenta como
novedoso un tipo de régimen jerarquico que presmita grados permitiendo, segun se
sostiene, que cualquier efectivo pueda alcanzam&timo cargo. El Estatuto del
Personal de la Policia Metropolitdhaprobado por la Ley 2947 detalla los siguientes

grados en orden creciente:

Oficial/OficialMayor/Subinspector/Inspector/Comisaxlo/ComisionadoMayor/
Comisionado General/Superintendente.

Se destaca el perfil de los integrantes de la fueomo personas proactivas, dinamicas,
inteligentes, que se formen permanentemente, iokedios con su comunidad, que sean

equilibrados, reflexivos, solidarios y proximosvatino.

Resulta interesante notar al recorrer la pagiaaausencia de un apartado para la
participacion ciudadana. Si estamos supuestamaigeea lanzamiento de una fuerza
policial comunitaria, de proximidad, es paraddjipe no exista dentro de la pagina un
foro de intercambio de opiniones, chat on line figrtionarios, links a redes sociales
(Facebook, Twitter), y espacios donde se de cuedetduncionamiento de foros de

Seguridad Publica. La ausencia en el sitio webad®eidrza de este tipo de espacios y
herramientas resulta contraria al espiritu detaldi55 de la Ley de Seguridad Publica
sobre el “Programa de participacion ciudadana phseguimiento del accionar de la
Policia Metropolitana”, uno de los articulos mas/aansos en lo que respecta al

contenido de la Ley y que refiere fuertemente all@hm policial de tipo comunitario.

"Ver: http://www.cedom.gov.ar/es/legislacion/norffees/ley2947.html
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3.4. El canal de la Policia Metropolitana en el Youtube

Como mencionamos anteriormente, el recurso audiavifue y es ampliamente
utilizado como canal de comunicacién sobre ladPolMetropolitana. En el sitio de
videos Youtube existe un canal de la Policia Metlitgna que cuenta al momento con
357 videos sobre la nueva fuerza. Si bien encowsagran cantidad de material sobre
operativos de la fuerza, nos centraremos en anaiideos sobre aspectos tecnolégicos
y de capacitacion de la fuerza, actos de graduatg@décadetes y supuestos testimonios

de “vecinos” que relatan los “beneficios” obtenidos la nueva fuerza policial.

3.4.1 El equipamiento tecnoldgico

Con respecto al equipamiento, una de las herraasiente se destacan son los moéviles
policiales. Alli se hace referencia a la tecnoladgadltima generaciéon que poseen los
vehiculos que consta de cuatro camaras (una ertka gielantera del auto, dos laterales
y una que enfoca al asiento trasero) que repot@ergro de Monitoreo urbano via 3G,
una oficina moévil con acceso al registro de persogaautomoviles buscados y

monitoreo satelital del movil via GPS. Segun MdarMacri son:

“Patrulleros inteligentes, dotados con la mejentdogia mundial que son portadores
de informacién y generadores de informacion. Losgrantes del patrullero pueden ver
gué es lo que esta pasando en ese lugar al cual Negar, preparandose para accionar
y actuar lo mas rapido posible. Se busca la predenpara llegar y actuar antes de que
el ciudadano tenga el problem&”.

El Centro de Monitoreo esta pensado para deteetgnsGuillermo Montenegro:

“Delitos 6 comportamientos irregulares y acudir hmuomas rapido con nuestros

18 Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=RwdbDWGxJR4
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vehiculos 6 motos a la escena del detito”
La tecnologia de punta, la eficiencia y la rapidspuesta vuelven a presentarse como

fuertes atributos de la nueva fuerza. En éste prignepo de videos podemos ver
primeros planos de las camaras, los equipos deoasttelital, las computadoras en el
interior de los maviles policiales y los diferenteslados de “Ultima generacién” con
los que cuenta la nueva fuerza. Esta presentaceiallata del equipamiento

tecnoldgico esta relacionada como desarrollamasriannente con un tipo de modelo
policial basado en la generacion de informaciom, imformacion que tiene que ver con
los riesgos sociales y que luego es distribuidanstituciones publicas y privadas

(Anitua, 2010). Como remarca Javier Lancestremere:

“En forma explicita, esta institucion se proporgedar un mapa de riesgos de la Ciudad
de Buenos Aires, entendida como herramienta maszefpara aplicar politicas de
prevencion y determinar las causas de los divat&i®s. (...) En otras palabras se
trata del suefio del Gran Hermano amplificado a ladiudad™°

3.4.2 La capacitacion de los agentes

Con respecto a la capacitacion de los agentes msdeer dos grupos dentro del
material audiovisual analizado. El primer grupoenhmcapié en el entrenamiento fisico
de los agentes que incluye el uso de los difereegagamientos. El segundo grupo de

videos aborda la formacion dentro del InstitutoeSigr de Seguridad Publica.

En referencia al entrenamiento fisico vemos unia servideos en los cuales se ve a los
futuros cadetes realizando diferentes ejercicios testimonios de los docentes de
Educacion Fisica de Instituto. Se habla de un plaasla Saludable” focalizado en los

ingresantes con exceso de peso o baja condiciéa tjge son “incluidos en un sistema

19 Fuente; http://www.youtube.com/watch?v=N2VF6zI0&f&&ture=BFa&list=UURIfX4cQn-
IppcEQ_ahgDrg&lf=plcp

%' Lancestremre, J.: “El gobierno de la Policia”, lemPolicia Metropolitana de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Ed. Ad Hoc, Buenos Aires, 2010.

Pagina 57



de consultorias médicas y psicoldgicas”. El Sedmefscadémico de Educaciéon Fisica

del Instituto, Gerardo Sendon, sostiene en el ®analizado que:

“Una persona gque esta bien fisicamente es masarapgl mas atenta, una persona
entrenada correctamente va a responden mejor Ratsituacion limite®®.

O sea que el apelar a la eficiencia y a la rapaefa respuesta no sélo tiene que ver
exclusivamente con el uso de la tecnologia sindbigc)mcon un disciplinamiento
corporal de los nuevos agentes. En el corpus aglizncontramos también material
sobre capacitacion de agentes en el manejo deusgos moviles policiales (autos,
motos y cuatriciclos) y del uso de su equipamieieimnolégico. Anibal Venturini,

responsable de la escuela de manejo, sostiene que:

“Se busca un chofer con agilidad de maniobra, gagdneo en su funcion, para eso el
entrenamiento especifico en cada vehiculo, se buscaonductor profesional vy
erradicar los vicios de conduccién que trae déda wivil"*2.

Dentro de un paradigma policial en el cual la infacion resulta un pilar fundamental,
el correcto uso por parte de los agentes de lasarhmtas tecnologicas es
imprescindible. Con respecto al entrenamientadignhay ciertos videos sobre el grupo
de elite DOEM (Division de Operaciones Especiditropolitanas) que actuaran

segun Eugenio Burzaco:

“En situaciones donde se vea alterado el orderniqmjtdn ocasiones de ver un demente
fuera de si en la calle con intencidén de suicidamsea de rehenes en una casa, casos
que requieren una alta capacitacion y capacidad aetuar proporcionalmente a la
agresion o a la situaci6f”

Este grupo se presenta diferenciado del resto sleagentes, tanto a nivel de los

uniformes como del tipo de ejercicios fisicos geaizan.

En lo referido a la capacitacion dentro del InstitGuperior de Seguridad Publica
vemos una serie de videos en los cuales se reglohstituto por dentro, los pasillos,

las aulas, las zonas de entrenamiento y esas iesgen acompafnadas por testimonios

L Fuente:_http://www.youtube.com/watch?v=MaéDIPoqpB4
2 Fuente_http://www.youtube.com/watch?v=Pyh06WzUCnM
2 Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=VxkwysNFwdk
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de miembros del equipo docente, funcionarios y eepeias de los propios agentes. El

comisionado Gustavo Pucheta, jefe de formaciémmsleddetes, sostiene:

“Tenemos gente que ha decidido dejar otra institupara venir a ésta en busca de algo
distinto y de algo nuevo. Lo que nosotros enconisaes una gran expectativa, una
gran confianza en lo que se esta haciendo, estahoede felicidad porque podemos ser
parte de un proyecto nuevo y con una posibilidadcdebiar la historia de las
instituciones policiales®

Vemos en este breve fragmento la repeticion delrsecdiscursivo de apelar a “lo
nuevo” en donde se ve de manera altamente positiganerar una fuerza de cero, que
no acarree estigmatizaciones histéricas como vemas caso de la Policia Federal. Lo
que resulta paradojico en este caso es que la cator@ de los primeros cuerpos de
agentes provino de otras fuerzas de seguridadigtertes, entre ellas la propia Policia
Federal. Segun datos del CELS en su informe sbbrechos Humanos de 2011, el
83% de los altos mandos de la Policia Metropolitanavienen de la Policia Fedefal.

En el informe del CELS se advierte:

“El obstaculo mas grave y de dificil solucion #&ufo esta relacionado con el modo en
que la fuerza ha sido integrada. La seleccién defsncionarios estuvo plagada de
irregularidades debidas al traspaso de un grupa Belicia Federal a la Metropolitana.

El 83% de los cargos jerarquicos (superintendentanjsionados generales, mayores y
simples) esta ocupado por ex policias federales.efe grupo, alrededor del 80%

comenzoO sus tareas en la Federal en la décadar@eld9nayor parte en comisarias de
la ciudad®®.

Estos datos son determinantes a la hora de pergostsi el atributo de “lo nuevo”
presente en la estrategia publicitaria se condinda conformacion real de la fuerZa.

24 Fuentehttp://www.youtube.com/watch?v=LxB7utRaUUM

% CELS, “Derechos Humanos en Argentina”, Informe 201

% CELS, “Derechos Humanos en Argentina”, Informe 201

%" El estudio del CELS arroja mas datos interesaitpkantear que:

El 82% de los mandos altos (43 de 52) provienad®licia Federal
Argentina, el 8% de Gendarmeria Nacional (cua&o§% de

la Policia Bonaerense (3) y el 4% de la Policitaderovincia de
Santa Fe (2).

« De los legajos revisados para los 52 cargos déumzion, 9

habian pasado a disponibilidad en 2004 como parta durga
realizada por el entonces presidente Néstor Kirclfreese momento
se indic6 que el 50% de los oficiales separadda tdguna

causa judicial o sumario administrativo abierto.

Esta tendencia no se ha revertido luego de ladarzlimision de los dos primeros
jefes. A fines de 2010, la Policia Metropolitanalug a varios de

los oficiales de la Policia Federal que por diasntausas el nuevo
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Continuando con los testimonios del material audieadl analizado, Pucheta plantea la
aparicion de la nueva fuerza como posible solueidm problema que ya habia sido

expresado por los funcionarios del PRO:

“La historia reciente de la policia ha generad@l@famiento de la comunidad, nosotros
queremos revertir esa situacion y esta gente (@®rnuevos agentes) ve en esta
institucion esa posibilidad”.

Aqui se ve reforzado el modelo de la Policia Catatia como intentando revertir los
errores cometidos por el modelo tradicional. Ennesmo material audiovisual
encontramos testimonios de los nuevos agentes equarcan el beneficio de poder
seguir haciendo lo que hacian en otras fuerzasqmrsueldos mas elevados. En uno

de los testimonios, una cadete sostiene que laammicia:

“Busca un acercamiento mayor con el vecino y lawtdad para bridar un servicio no

solo en la prevencién de ilicitos sino también ervisio al vecino que abarque todo el
tipo de problematica que pueda llegar a tener elpastio. Se busca una politica mas
comunitaria, mas ligada a las policias que se dséiendo por ejemplo en los paises
de Europa®

El testimonio refuerza el concepto de modelo pali@domunitario , siguiendo el
ejemplo de paises europeos. Con respecto al tipomtenidos dictados en el Instituto

se busca segun Pucheta:

“Capacitar en los conocimientos técnicos Yy juridjceobre todas las cosas, en el
ambiente de la Ciudad de Buenos Aires (...) Quétegiede trabajo seguir adelante,
cOmo va a ser el trato con el vecino, cdmo pottangorme, como buscar la perfecciéon

en el trabajo en el dia a dia”.

No encontramos en el corpus audiovisual, como eampel sitio web, ni en los
testimonios de los funcionarios del PRO, detallgseeificos sobre los programas de
formacion. Se presentan tematicas muy generalesguénsuficientes a la hora de

pensar un perfil del egresado con el tipo de resgdmhdad social propio de un modelo

Ministerio de Seguridad pasé a retiro.

« De los 52 altos mandos, incluidos los cuatro Enfendentes de

la fuerza, el 73% (38 agentes) tuvo actuacién erzfs de seguridad
durante la dltima dictadura militar.
“’Fuente;_http://www.youtube.com/watch?v=LxB7utRaUUM
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policial comunitario. No existe una pagina propé bhstituto Superior de Seguridad
Publica y no existe en los sitios del Gobiernoal€iudad una instancia para acceder al
programa de formacion de los cadetes de la fuBreatro del corpus, Gustavo Pucheta
fue el unico referente de la fuerza quien en uneeesta en el blog del GCBAire y
Luz deja ver algunos datos sobre el proceso de fomaaili detalla tres etapas en la
formacion de los cadetes. Una primera de capagitagientrenamiento policial (alli
nombra las materias Tactica Policial, Intervencién la Via Publica, Policia
Comunitaria y de Proximidad), un segundo bloqueedacaciéon fisica y defensa
personal, y una tercer area académica en dondesserallan las materias relacionadas
al Derecho (Penal, Procesal, y todo lo referida dusticia de la Ciudad de Buenos
Aires).?® Podemos ver en las palabras del Jefe de Cadetes pantos interesantes. En
principio la presencia dentro de la formacion de umateria denominada “Policia
Comunitaria y de Proximidad” refuerza la idea de gge es el tipo de policia no sélo
presentada hacia la opinion publica y en las esfiag publicitarias, sino también es el
tipo de policia que quiere instalarse dentro deludio de formacién de los agentes. Lo
interesante en este punto es que esa intenciée v asmada en el tipo de formacién
académica que poseen los cadetes. Resulta muydaco#ducir las problematicas
sociales de una ciudad como la de Buenos Airesaptinas unicamente del Derecho
Penal y Procesal dejando de lado otras fundamentalmo Psicologia, Sociologia,
Comunicacion, Asistencia Social y de Salud. El tg® formacion, siguiendo el
paradigma comunitario, tendria que incluir éste til@ disciplinas y ciencias sociales
que le permitan al agente intervenir en situaciawsplejas, presentandose como un
facilitador para generar soluciones conjuntas actomunidad. La Unica alusion a éste

tipo de formacién en la legislacion vigente podemosontrarla en la Ley 2.885que

29 Fuente: http://www.aireyluz.com/2009/09/institistaperior-de-seguridad-publica/
30El art. 10 se refiere especificamente a los néafleoformacion de los agentes:
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crea el Instituto Superior de Seguridad Publicdi. &t su Art. 10 del Capitulo Il se
habla de uno de los nucleos de la capacitacidormpqdda remitir, aunque vagamente, a
una formacién de tipo comunitaria:

“.El nucleo social-criminologico orientado a la fwacion tedrico-practica de los/as
estudiantes referida a los conocimientos propioksie€iencias sociales aplicados a las
problematicas delictivas e institucionales refegidda seguridad publica, tales como los
conocimientos propios de la ciencia politica, slogjta y criminologia.®!

Resulta interesante notar que se hombran estadis@glinas vinculadas Unicamente
a problematicas delictivas y de seguridad publizano sefiala Dario Rolon:

“Las diversas funciones de la policia demandanrrieca las ciencias humanas y

sociales, en particular a los aportes de la sagialg...) con el fin de suministrar
herramientas para que el agente pueda tener unar m@yprension de los fenomenos

Capitulo Il
Formacion y capacitacion de los/as oficiales dedlicia Metropolitana

Articulo 10.- La formacién inicial para los/as efiintes candidatos/as a oficiales debe estar adicwen
funcién a los siguientes nlcleos que se constitapem pautas de formacion de la estructura pedegdgi
y curricular:

a.El nucleo legal-institucional dirigido a introdiua los/as estudiantes en los contenidos tedniaotigos
relacionados con la normativa vigente en materiasdguridad publica, profundizando sobre las
implicancias del ordenamiento juridico en el desbrrde la labor policial, en particular los coritirs
inherentes a la administracion publica, el sistémséitucional administrativo, judicial y legislaty el
derecho publico y administrativo, el derecho pgng@irocesal penal, el régimen contravencional y de
faltas y los procedimientos administrativos y jditgionales.

b.El nacleo social-criminologico orientado a lanfiaicion tedrico-practica de los/as estudiantesidafex

los conocimientos propios de las ciencias sociaeticados a las problematicas delictivas e
institucionales referidas a la seguridad publiedest como los conocimientos propios de la ciencia
politica, sociologia y criminologia.

c.El ndcleo ético-profesional destinado a la foridmactedrico-practica de los/as estudiantes en los
conocimientos propios de la profesion y funciérigal,

contemplando los principios basicos de actuaciéesplucion de conflictos y mitigacién de sus efscto
el respeto de los derechos humanos y demas dergdfasantias legales en el desarrollo de las furesio
propias de los/as oficiales.

d.El nucleo policial orientado a la formacion teorpractica de los/as estudiantes en los conoctosen
propios del ejercicio de las labores policialeBéencion de los métodos, técnicas y adiestramiesuta

el desempefio de sus servicios, en especial aquefiasdas a las medidas de seguridad, la gestion
policial estratégica y tactica, las acciones témioiperacionales, de supervisién y de direccion rsoipe
policiales, la inteligencia criminal y la logistica

e.El nlcleo de orientacion especializada destirmda formacién practica de los/as estudiantes en
relacién a las labores propias del agrupamientgpg@alidad seleccionados durante la Ultima etepsud
formacion inicial.

31 http://www.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/ay2895.html
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sociales que ocurren en su contexto de actuatbégue implica, naturalmente, la
posibilidad de tomar distancia suficiente del amtsielel trabajo dificil ¥

Si pensamos entonces en las falencias que se wimpde vista en el proceso de
formacion de los agentes vinculado a disciplinasaées y que a su vez la mayoria de
los agentes provienen de otras fuerzas de segw@adierta “cultura especifica” con
tendencias hacia corporativismo, el aislamientajdsconfianza frente al ciudadano y
una vision reactiva y no preventiva frente al deljAnitua, 2010), vemos que el
supuesto proyecto comunitario posee serias difidek para su implementacion. Y
nuestra inquietud crece al retomar los planteosGHelS sobre la formacion de los
agentes. En el informe citado se sostiene que svai® los agentes incorporados
presentan antecedentes en areas de inteligenpagiteion en “lucha antisubversiva”,
“guerrilla urbana”, y varios de ellos ejercieromdiones en la época de la Ultima
dictadura militar. No se entiende el interés porfdamacion en inteligencia y
contraterrorismo para una fuerza que ha sido pans#olestamente como comunitaria
y de proximidad, salvo que exista una agenda qcartimgonica a la ley de creacion de

la institucion (CELS, 2011).

3.4.3 Los actos de graduacion

Nos resulta importante analizar este grupo de gideoque los actos de graduacion
tienen un peso simbdlico en lo que respecta anéonmacion de la identidad de los
nuevos agentes de la fuerza policial. Eugenio Burzostiene en el primer acto de

graduacion:

“Del acto el hecho mas relevante es jurar leadtda bandera, de alguna manera estan
jurando lealtad a los vecinos y las vecinas deil@#& de Buenos Aires, que los van a
proteger y cuidar y a nuestra patria. Esperamosade ellos, han sido formados con

%2 Rol6n, Dario, La Policia Metropolitana de la Ciudad Auténoma , Ad Hoc, Buenos Aires. 2010.
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los mejores profesores, como los mejores policfas”.
Y Mauricio Macri agrega:

“Es una fuerza que busca reconciliar a la policia la gente, que nos sintamos mucho
mejor cuando estemos rodeados de policias de la@gisentimos actualment&”.

Agrega Montenegro:

“Aca hubo un quiebre de la confianza de la sociedaw la policia y que no es
responsabilidad de la policia, basicamente es nsspilidad de la politicd®.

Se presenta asi a la Policia Metropolitana comdusraa que viene a reparar un dafio,
un “quiebre en la confianza” a través de la cowstan de ciertos atributos que
analizamos anteriormente. Se intenta construir enfil heroico de sus miembros a
través de una musicalizacion épica del materialozigiial en donde intenta destacarse
las caracteristicas “Onicas” y “ejemplares” de leeva fuerza. Desde su equipamiento
tecnoldgico hasta el perfil de sus integraffesntre los testimonios de los cadetes que
provenian de otras fuerzas de seguridad, se destaua beneficio que sea una fuerza
nueva, con nuevas tecnologias que les permita rcreapacitarse, poder alcanzar
jerarquias mas elevadas con mejores salarios ymiiayibilidad horaria. Ademas se
valora positivamente entre los cadetes que seguomesta diferente de una policia
cercana a la comunidad, con una formacién mas patsmmon “un trato familiar”. Como
sostuvimos anteriormente, la politica de reclutatoiede los nuevos agentes
provenientes de otras fuerzas de seguridad, coatd una fuerte estrategia de
comunicacién sobre los beneficios de pertenecer rueva fuerza. En el instructivo
previo al formulario de inscripcion presente erpégina de GCBA se presentan los

siguientes beneficios denominados “incentivos” pasangresanté

* Buenos sueldos, acordes con la responsabilidad.

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=4MiZxhdNUgs
*Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=fOm8zb23wj8
% Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=fOm8zb23w;8
% Fuente:: http://www.youtube.com/watch?v=JBG7fhZELF
37 http://www.buenosaires.gov.ar/guiaba/guia/?infdatie&menu=1&id=1510
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» Acceso a créditos para la vivienda familiar.

« Apoyo exclusivo tangible para el titular y su grdpmiliar.

» Cobertura médica de excelencia para el titular grapo familiar.

» Equipamiento de ultima generacion.

» Capacitacion e integracion a la comunidad.

* No es excluyente tener el domicilio en la Ciudadd®oma de Buenos Aires .

Estos “beneficios” nos hacen notar que la disputeeeel Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y el Gobierno Nacional sobre la canBwion de la nueva fuerza policial,
también se trasladd a una disputa inter fuerzaspducir a integrantes de la Policia

Federal para que abandonen esa fuerza y se sua@&olkicia Metropolitana.

3.5 El “vecino conforme” como estrategia publicitaia

Ya hemos analizado la figura del “vecino” como sgia beneficiario de las politicas
de seguridad impulsadas por el PRO. Ademas deatta libgica de un modelo policial
de tipo empresarial la figura del vecino se mezoda la del consumidor en donde la
seguridad es entendida como un servicio. Como &efdrcedes Calzado, el
incremento del temor propio de la modernidad tartleva a entender el peligro
cientificamente, desde una vision matematica quiéen un calculo permanente de
probabilidades. (Calzado. 2010) En este sentideecarrer el corpus analizado, llama
la atencion entonces que dentro de los 357 vidabgles al canal que la Policia
Metropolitana posee en el sitio Youtube, Unicamesteontremos tres videos con
testimonios de “vecinos” que se presenten “confgrotn los servicios” de la Policia

Metropolitana. El recurrir a este tipo de figuramilo de un marco de primacia del
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mercado en donde la publicidad politica y comemgatonfunden, no es casual. Como
seflalamos anteriormente, remarcar la excelenciapdeucto resulta el objetivo
fundamental de las campanas publicitarias. Es naiwtdal encontrar en la publicidad
comercial supuestos “testimonios” de usuarios deploductos que dan cuenta de los
beneficios del mismo, y de sus rapidos y eficemesultados. Un recurso similar
notamos en el corpus analizado. Asi nos encontrarapsun primer video llamado
“Vecino de Comuna 4, elogioso con la Policia Mettiigna”, subido al canal el 6 de
octubre de 2011. Alli se ve a un sefior robust@ewmha de Parque Patricios vestido con
una remera rallada azul y verde que relata un eobgu casa. En el testimonio habla de
un supuesto maltrato policial por parte de la Rtaefa Naval, argumentando que no le
creyeron que era el duefo de la casa y lo acusiraisurpador. Luego comenta que se

encuentra con un mévil de la Policia Metropolitgregrega:

“Los muchachos me dan un vaso de agua, me explafeecen acompafnarme a la
comisaria (...) ellos me dieron un vaso de aguatgrtya de contenerme, fueron mucho
mas humanos que los otro§”.

El anterior podria ser un testimonio mas, aunqi&ia, sino fuera porque en el mismo
canal de la Policia Metropolitana, encontramosidaovdenominado “Vecino destaca el
accionar de la Policia Metropolitana” subido el de3 octubre de 2011. Alli se ve al
mismo sujeto, vestido de la misma forma que eniddovanterior caminando por un
complejo de viviendas que el Movimiento Territowda Liberacion posee en ese barrio,
exactamente a la vuelta del lugar donde lo veiaemogl video anterior. EI hombre

relata una pelea de vecinos en donde tuvo inteirete nueva fuerza policial:

“El oficial, era del movil 503, se acerco, entrbablar con la gente, apaciguo a toda la
gente, la mano venia muy pesada porque venia més de la villa por el tema de un
robo de una bicicleta, él fue tranquilizando laac@s.) cuando el oficial descubre cémo
era toda la cosa, sigui6 tranquilizando a la geapiacigu6 el problema y se devolvié la

ruente: http://www.youtube.com/watch?v=5bZinUu_GJg
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bicicleta a la verdadera dueia".

El tercer video se llama “Vecinos de Villa Pueydedconformes con la Policia
Metropolitana”.*?Alli un comerciante habla de la buena relaciéntigre con el oficial
de guardia de la Policia Metropolitana y sostiene desde que esta en el barrio:
“Desaparecio droga, desaparecid delincuencia, atl €ppolicia) es un muchacho que
trabaja constantemente, pasa constantemente ylasgon@a muy bien con todos los
vecinos”.

Otro hombre en el mismo video sostiene:

“Antes no podia lavar el coche, lo tenia que hadentro, ahora por lo menos puedo
salir afuera.”

Y una mujer mayor agrega que pasan bastante segujde se sienten “muy seguros,
cuando los necesitamos vienen en dos minutos”.

Los testimonios analizados en el corpus inteniatajnente remarcar los beneficios del
nuevo producto “Policia Metropolitana” que posea werie de atributos (eficiencia,
rapidez en al respuesta, proximidad). Dentro dégiga de costo beneficio que rodea al
nuevo proyecto policial, los resultados resultagni§icativos. Por ello la estrategia
publicitaria de los videos analizados, consistedestacar que ahora los “vecinos” se

sienten “muy seguros”, o sea, que el producto tPahMetropolitana” es “eficaz”.

3.6 Los spots publicitarios del Plan Integral de Spuridad

El lanzamiento del Plan Integral de Seguridad est@sompafado por una serie de
spots protagonizados por el Jefe de Gobierno MauNtacri. En el primer spot de
presentacion del Plan se ve a Macri recorriendoiddad en un auto por diferentes
barrios y la voz del funcionario va relatando lapuestas “preocupaciones” de los
“vecinos”:

“Se que la seguridad es el tema que mas te preopap#o confirmo con estadisticas,

diarios, informes, lo confirmo cuando hablo con,vasando visito tu barrio y vos me
contas la preocupacion que tenés cada vez quptsdhe a la calle®

% Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=ae3erjnljb4

% Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=_J9v6SaUgfeature=BFa&list=UURIfX4cQn-
IppcEQ_ahgDrg&lf=plcp

“! Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=UbhOIMWqWJk
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Como hemos desarrollado anteriormente, en nues&is la temporalidad del
sentimiento de inseguridad entendida como una araemaninente y azarosa a la
integridad fisica es bastante reciente y se @lado como uno de los principales
miedos de los portefios. (Kessler, 2008). Por eflarasulta casual que la estrategia
publicitaria se base en tomar esta situacion pas&ipnar al Jefe de Gobierno como el
portador de la receta para terminar con el “problel® la inseguridad”. El spot explica
mediante una serie de imagenes los detalles dal Rlaeacion de la Policia
Metropolitana, del Instituto Superior de Seguridiblica, del Centro de Monitoreo,
instalacion de camaras, iluminacién de espaciofiqush planes de integracion social y
leyes “mas claras”). El objetivo de estas medidasis las palabras de Macri es:
“Cuidar a aquellos que quieren hacer las cosas Hee aquellos que quieren hacer las
cosas mal*?.

El spot finaliza con una frase que luego se repiteoda la campana:

“La seguridad no se logra de un dia para el ogdggra trabajando en serio un dia atras
de otro™,

El resto de los spots publicitarios, replican las ttases acufiadas por Maurucio Macri
en el primer spot y presentan una sucesion de me&gsobre las distintas medidas
(instalacion de camaras en los barrios, iluminacién espacios publicos,
implementacion del Centro de Monitoreo). Lejos despntarse como una solucion, la
puesta en practica de estas medidas nos acerca eefenmulacion actualizada del
pandptico como un tipo de arquitectura eficientegierto sentido econémica y acorde a
un periodo politico de menor efervescencia sotmltrampa esta en que este tipo de

medidas no son explicitas pero requieren de cgretdo de visibilidad para funcionar.

“2 Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=UbhOIMWqWJk
43 Fuentw: http://www.youtube.com/watch?v=UbhOIMWqWJk
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A su vez, se le hace sentir al individuo que puseleobservado permanentemente
generando una interiorizacion del mecanismo derab(Bual, 2010). Esa visibilidad
permanente del dispositivo que se ve en los primplanos de las camaras instaladas
en plazas, parques, esquina y también en el intéedos madviles policiales, generan
un funcionamiento automatico del poder, una seéeade vigilancia permanente que
intenta evitar el acto delictivo mediante la pesstia (Cascini, 2010). Para este
paradigma policial, la seguridad no se piensa dkesg@esitividad preguntandose cémo
lograr que ésta sea mas plena, sino que se plaesde la negacion intentando
neutralizar las inseguridades. Como sefiala Ramuall

“No se piensa desde un plexo de seguridades anypdiaglena extincion (seguridad en
el empleo, en la salud, en la vivienda) sino quesdace la politica de seguridad a una
politica criminal y, dentro de ésta, se opera semente limitando las situaciones de
intervencion, principalmente a los conflictos cantx propiedad, callejeros y urbanos,
cometidos por hombres jévenes y pobfés.”

En esta disputa por el sentido de la “inseguridaamtho significante vacio en donde
distintas cadenas equivalenciales pujan por comsegumayor grado de visibilidad,
aparece entonces la figura del “delincuente”, & tguiere hacer las cosas mal” un
sujeto peligroso, que llega para arrancarle la @anos “vecinos”. Mediante la bateria
de medidas presentadas en el Plan de Seguridagtdijtpropias de un modelo de
prevencion situacional del delito, a partir de ahlms “sujetos peligrosos” van a estar

permanentemente vigilados. Los “vecinos”, los qqgei€ren hacer las cosas bien”,

también. A ellos nos dedicaremos en la Ultima etipauestra investigacion.

4 Gual, R. “De controlantes a controlados. Una aipragion al continuum securitario en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en: La Policia Metropakt de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Ed.
Ad Hoc, Buenos Aires, 2010.
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CAPITULO 4: UN ACERCAMIENTO A LA PERCEPCION DE LA P OLICIA
METROPOLITANA EN LA COMUNA 15

4.1 Introduccion

En la dltima etapa de nuestro analisis, enmarcaiosuna metodologia de tipo
cualitativa decidimos indagar las percepcionesadepinion publica sobre la Policia
Metropolitana. Para ello se realizaron diez enstagi en profundidad a habitantes de la
Comuna 15 conformada por lo barrios La Paterndla\Grespo, Parque Chas, Villa
Ortuzar, Agronomia y Chacarita. La Policia Metritaola desembarco con 600 agentes
en la Comuna 15 el 2 de diciembre de 2010. Se deata segunda comuna en la cual
comenz0 a trabajar la fuerza, luego de su lanzamien la Comuna 12 (Villa
Pueyrreddn, Villa Urquiza, Coghlan y Saavedra). &aoms esta segunda comuna para
trabajar ya que si bien tiene una cantidad de #aiieis similar a la Comuna 12, nos
resultd mas interesante a nivel de composicion goadmhal ya que posee una gran
circulacion de personas con dos estaciones decéeriip varios centros comerciales,
zonas bancarias y un gran crecimiento de nuevasrogciones que coexisten con una
importante crisis habitacional que lleva a muclamsilfas a ocupar casas y terrenos,
especialmente en la zona de Chacarita y Villa @resp

Para el andlisis de las entrevistas hemos defitméd@mjar con varios ejes que guiaron
nuestras preguntas de investigacion. El primenoetique ver con la presencia de la
Policia Metropolitana en los barrios, es decirlosivecinos de la comuna 15 notan la
presencia de la nueva fuerza, si perciben algurbicatras el desembarco de la misma

en la comuna, si notan alguna diferencia con lecRRoFederal y si es percibida como
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una fuerza “de proximidad”. Otro eje tiene que a@n cdmo es percibida la estética de
la Policia Metropolitana, centrada en los elementés visibles en la calle (uniformes,
moviles, elementos de trabajo) y ademas indagéa sonstruccién discursiva de lo
nuevo vinculado a la rapidez de respuesta, la mathat y el uso de tecnologia de
avanzada es percibida de ese modo por los halstdatea Comuna 15. Otro eje tiene
gue ver con la opinion de los entrevistados streede las principales medidas, junto
con la creacién de la Policia Metropolitana, deanPIntegral de Seguridad. Nos
focalizamos en aquellas que tienen que ver conrejado de plazas y parques, con la
instalacion de camaras de seguridad y la crea@dasdForos de Seguridad Ciudadana.
Por dltimo, indagamos sobre qué entienden por urgday los entrevistados y cuéles
son para ellos las medidas que deben tomar loeediés gobiernos para abordar esa

problematica.

4.2 La percepcion de la fuerza en el barrio

Con respecto a la presencia de la Policia Metrgpai en la Comuna 15, podemos
encontrar posiciones muy disimiles en los entradiss. En las entrevistas realizadas a
vecinos de Villa Crespo y La Paternal, los enttadss no notan la presencia de la
Policia Metropolitana como algo importante en atibaA lo sumo los han visto en
algunas de las principales avenidas pero nuncaaattewron con ninguno de los
agentes. En el caso de las personas entrevistadd®adjue Chas, Villa Ortlzar,
Agronomia y Chacarita la situacion es otra. Losithates notan fuertemente la
presencia de la nueva fuerza, tanto en el paeudentro de los vehiculos como el

realizado a pie. Los entrevistados destacan ques aet la creacion de la nueva fuerza,
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la Policia Federal no se hacia presente en su®djarosa que si hace actualmente la
Policia Metropolitana. Una de las entrevistada¥itla Ortuzar plantea:

“Por opiniones de los vecinos la notan mas segiidalando. Estas a la noche viendo
la tele y ves que pasan (...) Nunca vi a la Fedamllar asi.”

Y otro entrevistado plantea:

“Estos ultimos cuatro meses esté la Policia Meligpa. Hay dos que estan de a pie
del lado de casa que patrullan a pie. Un rato encuadra, un rato en otra, como dos
manzanas tienen.”

Especialmente en estas ultimas zonas la preseat@aRblicia Metropolitana se percibe
como un cambio muy positivo. Se destaca el pajeull pie en las distintas esquinas y
que hay tanto hombres como mujeres patrullando. dénéas personas entrevistadas
destaco que un oficial de la Metropolitana frusinarobo al lado de su casa y que:

“Si no hubiese estado la policia podrian habeadnta mi casa.”

Otro de los entrevistados agrega una apreciaciporiante que podria remitirnos a un
modelo policial comunitario actuando de maneraemiva sobre ciertas conductas:

“Lo que veo es que educan, que tratan de sefder @eatones lo que hacen mal, no
solo tocan un silbato. Me parece que esta biedescomparar con la educacién.”

Al ser indagados sobre si existen diferencias datRolicia Metropolitana y la Policia
Federal los entrevistados con una vision clarameeggativa a la gestion de Mauricio
Macri sostuvieron que, aun con todos los repanefepan acudir a la Policia Federal
frente a algun problema. Una entrevistada de Patplantea al ser consultada sobre la
opinion que le merece la Policia Metropolitana:

“Me da la sensacion de que estan preparados cdipaire pensamiento y accionar
medio peligroso. Ya el pensamiento macrista a tadel, pensar que esa persona con
es tipo de ideologia tenga una fuerza policial@ggarmada en la calle me da un toque
de desconfianza.”

Si bien existen ciertas actitudes reactivas fratauevo cuerpo policial por ser un

proyecto creado por el macrismo, varios entrevestgolantearon que a nivel de las
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tareas y el desenvolvimiento no notan demasiadasedcias entre ambas fuerzas y que
los problemas de corrupcidon se repiten en una & fiterza. Resulta importante
destacar que, al comparar la Policia Federal cdholacia Metropolitana, todos los
entrevistados destacaron una diferencia a nivéltiesty de la imagen que intentan

comunicatr.

4.3 La estética de la Policia Metropolitana y el mirso tecnolégico

Como desarrollamos en el Capitulo 3, La Policiarbfetlitana se presenté como una
respuesta frente al fracaso de la policia tradadipara controlar los delitos e inspirar
confianza en sus practicas. Nuestra hipotesis lartm de los diferentes capitulos es
que se ha intentado presentar a la fuerza comoraigeo y diferente frente a Policia
Federal y se han reforzado los conceptos de prdadn modernidad, innovacién
tecnologica y eficiencia tomando como referencia inodelos policiales de Gran
Bretafia y Estados Unidos. Al momento de realizaetdrevistas, en todos los casos los
consultados coincidieron en sostener que estabampgesencia de una estética nueva.
Una entrevistada de Paternal sostiene que

“A nivel estético la Metropolitana me parece magke@nera como que cuidan la
imagen, mas prolijo.”

La alusion al marketing como herramienta deconsibucde la nueva fuerza, y del
PRO en general, es mencionada en varias de la&vistdis. En tres de las entrevistas se
hace referencia a una estética “importada” de opaises. En nuestro desarrollo
sosteniamos que puede notarse cierta similitudtiesté&ntre los de la Policia
Comunitaria Britanica y los de la Policia Metropantia, lo mismo podia notarse en el

caso de los uniformes y el acudir al patrullajgeagvopio del modelo norteamericano.
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Esta apreciacion se hizo explicita en las palabeasarios entrevistados. Una de las
entrevistadas sostiene que ve a la Policia Mefitapal en la calle como algo:
“Cinematografico, los patrulleros, todo como muy @elicula Yankee.”, otro
entrevistado agrega: “Tengo mucho recuerdo de labeisto, por ahi si... con unos
uniformes como con cuadraditos bien Londrésia tercera entrevistada sostiene en la
misma linea al compararlos con la Policia Federal:

“Si, si, son diferentes. Al verlos me generé6 mpae.ti como menos. O sea por una
parte una estética medio Londres y a la vez puedese no me generen algo tan
negativo como un oficial asi de azul sino mas ceifoera un bombero, como algo asi
creo.”

Palabras como “nuevo”, “moderno”, “prolijo” se mem en los dichos de los
entrevistados, aun en los casos en los cuales&o @nformes con el desempefio de la
Policia Metropolitana. Ademas otra de las entrad&$ destaca como muy positivo el
uso de chalecos fosforescentes que permiten ves adentes a varias cuadras. Un
entrevistado agrega sobre este punto:

“Me parece que eso de que usen el blanco, el cugahio me genera como una imagen
mas tranquila, no tan impactante como la PolictieFa o un gendarme. Ademas tienen
buenos autos. Me suena igual a eso, algo mas edutat

La estética a nivel comunicacional y de imagenpsesentd desde un inicio muy
relacionada con lo tecnolégico. La tecnologia detgula eficiencia y la rapida
respuesta fueron presentadas en la estrategia amowmal como fuertes atributos de
la Policia Metropolitana. Es por ello que al moroede realizar las entrevistas quisimos
ver si esos atributos eran percibidos por los hates de la Comuna 15. Una de las
entrevistadas plantea en este sentido:

“Desde lo que comunicaron pareceria que la Metigmal estd mucho mas avanzada.
Que esta equipada con patrulleros con camarasnpaesn como una super novedad

tecnoldgica lo de las pistolas. Parece como uniaipalper tecnologizada, mucho mas
efectiva.”
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Todos los entrevistados hacen alusion a los am@s ‘huevos” y a los uniformes muy

“prolijos”. Una de las consultadas plantea:

“La Metropolitana es estéticamente mas elegaote,veo mejor equipados a nivel
tecnolégico y de herramientas, parece que tienermagceso al equipamiento, La
Federal me parece anticuada, como desactualizada.”

En algunos casos se nombran las pistolas Tasetrafe de un tipo de arma de

electrochoques que intento incluirse dentro delpzgmiento tecnoldgico de la Policia

Metropolitana y que luego de una fuerte polémieagiohibido su usd®

4.4 Principales medidas del Plan Integral de Segutad

A lo largo de las entrevistas quisimos profundizarpoco mas sobre otros elementos
del Plan Integral de Seguridad que excedian aelac@in de la Policia Metropolitana.
Uno de ellos tiene que ver con la instalacion dearas de seguridad en los diferentes
barrios que estan en permanente contacto con aradCda Monitoreo Urbano, un
productor permanente de informacién que luego sioveo insumo para las politicas de
seguridad que desarrollan organismos publicoswagads de la ciudad. En este punto
encontramos en los entrevistados posiciones mayesdntes. Aun los que se muestran
en desacuerdo con las politicas de seguridad Bevadcabo por el PRO, presentan
matices a la hora de hablar sobre las camaras aétomm urbano. En general la

primera respuesta de los consultados es positikeego comienzan a poner reparos

1 jueza en lo Contencioso Administrativo y TriliidaAndrea Danas ordené el 2 de marzo de 2010
suspender de manera provisoria el uso de estassatraamedida cautelar de la magistrada fue en
respuesta a un recurso de amparo que habia paserit®bservatorio de Derechos Humanos de la
Ciudad.

Pagina 75



sobre todo en el uso que se hace de esas imaghrese las entrevistadas que habia
expresado sus profundas diferencias con el modelsedjuridad del PRO, al ser
consultada sobre las camaras plantea:

“En eso me quedo pensando. No se por ahi pueds Begger Gtil en algn momento, no
me molesta en particular y puede llegar a ser M#.lo imagino como prueba en un
proceso judicial.”

Lo mismo ocurre con otro entrevistado que plantea q

“Si eso es efectivo, si previene, si asusta alvgua cometer el delito, si baja el indice
me parece que en realidad no es algo incorrecttaaattura utilizar la tecnologia.”.

En general todos los entrevistados ven como pasitivlas camaras tanto a nivel de la
persuasion hacia el que va a cometer el delito cheroamienta de prueba en un
proceso judicial en casos de robos, choques, ele.dds entrevistados tuvieron reparos
a la hora de hablar de las camaras:

“Eso que se presenta como un avance tecnoldgitasdgrandes ciudades, en realidad
tendriamos que aspirar a no necesitarlas, la cansaea un avance, el avance es poder
convivir sin necesitar estar filmando todo el tienig calle.”

Estas palabras abonan una inquietud que planteantwms$argo de nuestro desarrollo.
Pareciera que el individuo no puede convivir enestad y por ello se recurre al uso de
herramientas que reformulan la concepcién de pamptrequieren de cierto grado de
visibilidad para funcionar ya que asi hacen sattindividuo que puede ser observado
permanentemente generando una interiorizacion detanismo de control. Esa
visibilidad permanente del dispositivo que se vdosnprimeros planos de las camaras
instaladas en plazas, parques, esquina y tambiéhieterior de los méviles policiales,
generan un funcionamiento automatico del poder, seasacion de vigilancia
permanente que intenta evitar el acto delictivoiamgd la persuasion. A su vez, se le

hace sentir al individuo que puede ser observadogreentemente. (Cascini, 2010). En

esta linea uno de los consultados plantea enirsta |
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“Quizas en el marco de un plan de control pueddilerigualmente la sensacion que
me da es que convierten la ciudad en un fuertepobiaia, rejas, camaras y no toman
medidas mas profundas entonces este tema quesialsiionarse.”

Sobre el enrejado de plazas y parques, el reclsaznamime en todos los entrevistados.
Se plantea que el enrejar las plazas va en coati@a@ncepcion de “espacio publico” y
de “lugar de encuentro” que tienen esos lugaresmddida se plantea como muy poco
efectiva a la hora de “combatir la inseguridad”.alémtrevistada agrega que el que se
cierren unicamente de noche:

“Genera también eso de a la noche en las plazas lest asesinos, los drogadictos, los
ladrones. Entonces la gente va a la plaza pensaedqueda una hora y vienen los
asesinos”.

Otro entrevistado agrega:

“Me parece que el enrejado estd mal. Porque neevienla mano de educar, no creo
que reduzca los hechos delictivos. Asi aislas gelate con dificultades Hay que
proteger a la gente, no son un despojo social.”

En lineas generales se ve a la medida mas compreasarvacion de la estética de las
plazas y parques mas que como una politica deidadur

Con respecto a los Foros de Seguridad Publica noda los entrevistados supo de qué

se trataban, y tampoco tienen recuerdos de ningam@arna de comunicacion por parte

del Gobierno de la Ciudad para promocionar los rogsm

4.5 ¢ De qué hablamos cuando hablamos de insegurid®ad

El altimo eje trabajado en las entrevistas conhlaisitantes de la Comuna 15 tuvo que
ver con sus propias concepciones de inseguridatne $as medidas que debian tomar
los diferentes gobiernos en esa materia. En tamosasos se refirieron a hechos de

inseguridad como “robos” a “autos, casas, persenak calle”. A la hora de hablar
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sobre la “prevencion” de este tipo de hechos, aguentrevistados sostuvieron que
poseian alarmas y rejas en puertas y ventanas ddeasas. Otros sostuvieron que
contrataban seguridad privada junto con el restiosl®#ecinos de la cuadra y solo una
pequefa parte de los entrevistados dijo no tommegunia medida adicional. Todos los
entrevistados nombraron el momento de llegada avisiendas por la noche, o de
ingreso con el auto a sus garages como aquél gugeteraba mayor temor. Hablaron
de “sacaban la llave unas cuadras antes”, y dafmpara los dos lados antes de abrir”.
Para todos los entrevistados la clave para rethgiindices de delitos en la Ciudad de
Buenos Aires tiene que ver con la “educacion”, exlet las “necesidades basicas
satisfechas” y una “insercion laboral”. Salvo entmico caso en el cual se plantea la
baja de edad de imputabilidad, la idea no es parantrevistados “profundizar penas y
castigos”, sino “educar a la gente”. Se habla debitas profundos, de planes a largo
plazo en los cuales los gobernantes dejen de lagldiferencias. Se plantea el tema de
volver a generar ciertos “Valores”, de “Construiu@adania”. Como causas de esta
situacion se nombran “la droga”, la “falta de opaoitlades” y la “desigualdad”
principalmente. Uno de los entrevistados plantearespecto a este ultimo punto:

“Me parece que el problema es la desigualdad eréictico y la igualdad en el discurso
(...) se cria a los pibes con un vacio de sentidagleosas que obvio que quieren tener
unas zapatillas de ocho gambas y que si no seukdep comprar le van a meter un
chumbo al que las tenga o al que sienta que ppaaié él, ellos no las pueden tener,
ese desfazaje el problema, esa diferenciaciomabintre los que mas tienen y los que
menos tienen.”

Las inequidades sociales, la falta de acceso dueaeién y a la vivienda y la falta de
trabajo o la baja calidad del mismo aparecen tambia fuerza. En varios casos se

evallan negativamente la existencia de planeslesgarque se consideran “dadivas”,

0 porque no fomentan la “cultura del trabajo”
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Resulta interesante en este punto sumar algunas datevantes que arroj0 una
encuesta realizada por el Comité de SeguimientSideema de Seguridad Publicay la
Defensoria del Pueblo en la Comuna*dPe las 568 personas consultadas, el 92,3%
dijo conocer a la Policia Metropolitana. El 61,58tenterd de su existencia a través de
medios audiovisuales y un 13,7% a través de mayti@ficos. Ademas el 94% de los
consultados dijo haber visto a la Policia Metrdpok patrullando. Al 50% de los
entrevistados les llamé la atencion algun aspeetadevo cuerpo policial. Entre las
caracteristicas principales se destacan positiveareios uniformes y a los vehiculos.
De las personas que han tenido algun tipo de dontzmn agentes de la Policia
Metropolitana, el 83% dijo que el trato fue buenmwy bueno. Entre la totalidad de los
consultados el 45% piensa que estamos en presinaiaa fuerza vinculada y proxima
a la comunidad mientras que el 39% piensa queliei®@®etropolitana no satisface las

necesidades de seguridad del barrio.

El 38 % de los consultados sostuvo que la Policd&rdypolitana genera una “sensacion
de seguridad”, el 70% evalla positivamente la apaia y el aspecto fisico de los
agentes, el 60% su equipamiento y el 40% su prieseontidiana en la Comuna 12.
Ademas el 31% de los entrevistados dice tener &zdi en la Policia Metropolitana y

un 27 % la considera una fuerza honesta.

Como puntos en comdn podemos notar que tanto @artauna 15 como en la Comuna
12, a los consultados les llama la atencion pasiiente la estética de la fuerza, el
equipamiento tecnoldgico y ciertos aspectos fisi®dos agentes. Estos tres puntos
resultaron pilares fundamentales de la campafardamiento y la percepcién positiva
en este aspecto, aun en entrevistados que expredaisrtamente sus diferencias con el

Macrismo, resulta un dato fundamental. Del estuelizado en la Comuna 12 notamos

“® Fuente: http://www.adnciudad.com/index.php?optamm_content&task=view&id=12828&Itemid=31
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que casi la mitad de los entrevistados considéadserza préxima a la comunidad, no
asi la mayoria de los entrevistados en la Comunadl¥o ciertos casos particulares en
donde se destaca una presencia fuerte en el llanto en las esquinas como en el
patrullaje con moviles policiales. Ademés notamosa udiferencia entre los

entrevistados que sufrieron algun tipo de robosygoe no. En el caos de los primeros,
los recaudos a la hora de llegar a su casa sonregmyoademas se sienten mas
tranquilos al saber que la Policia Metropolitandgd esn su barrio. Una de las

entrevistadas de Villa Crespo plantea sobre est®pu

“No se si es casualidad pero desde que estan ered@ano me pasé nada mas. Uno
quiere creer que esta mas seguro, no se...”

Este relato nos remite directamente a ciertas usimeles de los estudios de New
Jersey. Alli se planteaba que la experiencia delfse a pie si bien no redujo las tasas
de delincuencia, genero un clima de tranquilidagéguridad entre los vecinos y mejoré
a la vez la relacién que los ciudadanos poseianlaoifuerzas policiales. (Wilson J,

Kelling G, 2001).

Pensamos que las diferencias en la percepcion aetepto comunitario y de

proximidad de la Policia Metropolitana tienen gu ¢on la poca claridad que hay
tanto en la letra de la Ley que crea la fuerza cemel proceso de formacioén de los
agentes. Aunque discursivamente los referentePR€) han intentado instalar a la
Policia Comunitaria con caracteristicas fuertemeateunitarias y de proximidad, en la

practica dicha percepcion es por lo menos ambigua.

Pagina 80



5 Conclusiones finales

A lo largo de nuestro desarrollo hemos analizadsdelediferentes perspectivas el
proceso de conformacion de la Policia Metropolitaieala Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. En el inicio de nuestro marco teornescatdbamos dos conceptos de
Foucault que nos resultaban utiles para pensarnaidaa fuerza policial. ElI primero
tiene que ver con las “sociedades de seguridaddsnuales existe una primacia de lo
econdmico que se expresa en una estrecha relatitan et costo de la represion vy el
costo de la delincuencia. Como sostuvimos en esaemim, uno de los aspectos
fundamentales que atraveso la confirmacion de leiRdVietropolitana tuvo que ver
con el debate sobre quién financiaria el nuevopcupolicial, el factor econdmico y los
resultados son los ejes centrales de este modesalelel inicio remarcamos que podia
pensarse al Plan de Seguridad planteado por ek@abide la Ciudad de Buenos Aires
como una técnica politica, enmarcada en una satiddala seguridad, que actuara
sobre un medio, entendido como soporte y elemeatoirdulacion de una accion, en
este caso la Ciudad de Buenos Aires. Pensamosayugule ser cuidadosos al analizar
el fendmeno macrista y sus principales medidas largo de los afios el PRO dejo de
ser un mero sello electoral y fue conformando uaselpolitica que le ha permitido
gobernar con politicas activas, con un discursoemuly basado en la eficacia de
gestion. El macrismo pudo aprovechar el rechazmadelo policial tradicional para
trabajar sobre un nuevo proyecto que se transfemno de los ejes de disputa con el
Kirchnerismo y es hasta el dia de hoy uno de kiscipales logros a nivel de
capitalizacion politica del PRO en la ciudad. Ecrisano se presenta como haciéndose
cargo de un problema concreto definido como tallpaiudadania, por “los vecinos”.
Al hacerse cargo intenta poner en ejercicio latilegi autonomia de los portefios (Rios,

2011). En un momento historico en el cual la “ins@tad” aparece como un terreno
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discursivo en permanente disputa, y en el cugbdlcia’ se presenta actuando frente a
situaciones pequefas de la vida cotidiana en lakades, garantizando la vigilancia y
la disciplina del “buen vecino” (Foucault, 19783, ¢reacion de una fuerza policial
exclusiva de la Ciudad de Buenos Aires no resuita auestion menor. Sostuvimos
desde el inicio de nuestro desarrollo que la d&sparr la creacion de la nueva fuerza
debia ser pensada desde un terreno politico peatniéa ideoldgico en donde palabras
como “inseguridad”, “policia”, “miedo”, “delincueat entran en una fuerte disputa en
la cual lo que se pone en juego es cual de losopumodales, points de capition,
totalizard, o sea, incluird en su serie de eqgein@as a esos elementos flotantes (Zizek,
1992) y cual de esos elementos se monoacentudaransformandose en significantes
vacios, que homologan demandas bajo una mismaciaeg se saltean asi disputas
vinculadas a las condiciones materiales de exigteBs en esta disputa ideolbgica en la
cual debemos pensar la redaccidén de la Ley 2.8@4lgs posteriores estrategias de
lanzamiento de la Policia Metropolitana utilizagas el PRO. Frente a una crisis del
modelo policial tradicional, se intenta crear aehidiscursivo y comunicacional un
nuevo modelo policial basado en el paradigma cotamoi Se trata de un cuerpo
policial basado en la prevencion situacional deitaleque actia frente a delitos de
menor importancia, cuyos agentes no pertenecenraagielo de toma de decisiones
verticalista sino que poseen la autonomia paraidefdimo actuar frente a los conflictos
gue se les presentan. El patrullaje a pie resuitbactor fundamental para generar un
contacto fluido con la comunidad, fomentando latipi@acion, tratando resolver los
problemas antes de que estos presenten sus comsesuelentro del radio de
influencia. A lo largo de nuestro desarrollo nosgumtamos ¢ Estamos efectivamente
frente a un modelo policial de tipo comunitario iEestro andlisis arribamos a la

conclusién de que la Ley 2.894 no posee un apadad detalle especificamente que
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se esta creando un cuerpo policial de tipo comumitade proximidad. Si notar ciertos
elementos que nos remiten a este tipo de modeicalo(El patrullaje a pie, Las Juntas
Comunales, los Foros de Seguridad Publica, el Bnogrde participacion Ciudadana
para el seguimiento del accionar de la Policia detlitana, la prevencion situacional
del delito), aunque muchos de ellos no se encuerittualmente en funcionamiento.
La poca precisién sobre el modelo policial creatterita saldarse en los discursos de
Mauricio Macri, Guillermo Montenegro y Eugenio Baco. Los tres funcionarios se
ocupan delejar en claro que estamos frente a ueraaude tipo “comunitario”, de
“proximidad” que se dedica a “delitos menores”rectiperar al policia de la esquina”,
una policia segun Eugenio Burzaco: “de alto contaon la ciudadania”, “de alto uso
de las tecnologias”, “de prevencion del delito”, asnproactiva”, “que entienda la
dindmica delictiva de cada barrio y no salir cordie a buscarlo”. Se remarca también
un modelo policial de prevencion situacional delitdeque intenta segun Guillermo

Montenegro:

“Que haya una menor oportunidad de cometer elojaitnque no hay que trabajar solo
con eso sino también para que no tomen nunca essidte(de delinquir), aunque en

seguridad especificamente trabajamos con el tigo ygutomo la decision, entonces
vamos a desalentarlo”.

Se habla de recuperar “la tranquilidad” de luchanti@ la “inseguridad” y el “miedo”

de “los vecinos”.

Del analisis de las herramientas comunicaciondiégadas para el lanzamiento de la
Policia Metropolitana pueden resaltarse ciertosnelg¢os estéticos que refuerzan
cualidades como la modernidad, la innovacion teigioa y la rapidez en la respuesta.
En el Capitulo 3 vimos que estas cualidades imemédorzarse a través de los
uniformes (con una estética similar a la utilizagaGran Bretafia), de los colores y la

forma de disefar las piezas de comunicacion y mediel énfasis puesto en mostrar
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con el mayor detalle posible el equipamiento te@giob con el que cuenta la nueva
fuerza. Como remarcamos en nuestro desarrollo, régsirsos utilizados para el
lanzamiento de la Policia Metropolitana perteneeena publicidad comercial,
presentando a la misma como un “nuevo product@relifciado de otros (en éste caso
la Policia Federal) a través de un listado de @i (cumplimiento de la Ley,
conocimiento técnico, cercania con el vecino, tkxgia de avanzada) que apunta a un
“‘consumidor” del “servicio de seguridad” y a un retml policial con ciertos rasgos
comunitarios a nivel del discurso pero con unatéuerientacion empresarial en la
practica. Luego de analizar el corpus inicial, masspropias preguntas de investigacion
nos llevaron a a acercarnos a la voz de los hab#tate la Comuna 15 para poder
comprender si la Policia Metropolitana presentadscudsivamente como “de

proximidad”, “comunitaria”, “moderna”, “nueva”, “diinta” era percibida de ese modo.

Luego del andlisis de las diferentes entrevistalepms notar que en cierto sentido la
estrategia de lanzamiento de la Policia Metropwitaumplié con su objetivo. La
percepcion de una fuerza “nueva”, “moderna”, “pabdlcon un fuerte “equipamiento
tecnolégico” es muy recurrente en las entrevistadizadas. La percepcion de que la
misma es “préxima al vecino” a través del patrellajpie se presenté en algunos casos
analizados, en especial en aquellas personas ¢ienhsufrido algun robo o intento de
robo en barrios en los cuales la presencia de lei#@d-ederal fue histéricamente
limitada. En esos casos la sola presencia de lei@detropolitana en el barrio se veia
como generando tranquilidad. El elemento “policamunitario” pensado como aquél
en el cual el agente se transforma en un facilitadbeial que comparte foros de
discusion y plantea soluciones conjuntas junto saHabitantes de los barrios dista
mucho de ser una realidad. Todos los entrevistddssonocieron la existencia de los

Foros de Seguridad Publica y la falta de implenmeédadel Programa de Participacion
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Ciudadana para el seguimiento del accionar de liaidletropolitana deja trunco uno
de los pocos elementos comunitarios que se presentéa letra de la Ley. Otro de los
elementos que se desprenden del andlisis de lavistds tiene que ver con que todos
los entrevistados asociaron a la “inseguridad” worirobo” a “casas y autos” con algo
gue te puede pasar “en la calle”, mayormente “d#n@iby como vimos anteriormente
el momento de la entrada a la vivienda por la naeh@ercibe como el momento de
mayor temor y aquél en el cual se debe estar neftm.alLa presencia de camaras de
seguridad que reportan a un centro de monitore@smmo un elemento que puede ser
atil en lineas generales siempre presumiendo un tasrecto” con respecto a las
imagenes que de alli se desprenden. El enrejadasdplazas y parques se percibio
como algo muy negativo, que no ayuda en nada a@pireliechos delictivos pero que

puede tener cierta utilidad a la hora de preseipatrimonio de plazas y parques.

En este punto cabe preguntarnos si la creacibnndeuerpo policial puede pensarse
como solucién al “problema de la inseguridad”. arautores sostienen que el poder
de la policia es discrecional y que termina creamgopropias leyes (Anitua, 2004). Si

se intenta generar un clima de “orden” a nivelaqoero el mismo no va de la mano de
una transformacion social profunda en donde a habviduos se les garantice la

igualdad, estamos frente a una dificultad impoga@ualquier modelo que mantenga
su centralidad en la agencia policial en politidasseguridad se aleja de una salida

democratica y pacifica de los problemas socialegtija, 2004).

Creemos que el Plan de Seguridad Integral llevadaba por el PRO puso desde un
inicio el énfasis en la creacion de la Policia Metiitana y es interesante preguntarse
por las implicancias politicas de esta decisionpdtler de policia como una forma de
racionalidad trasciende la institucion policial @at mismo tiempo se encarna en ella,

en sus practicas cotidianas y reglamentos, en salogia (Tiscornia, 1999). Es
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importante no naturalizar ese poder y realizarngsnpnentemente ciertas preguntas
sobre la legitimidad del mismo al que nos sometepwglianamente. Ademas, la
policia no es el Unico elemento necesario que ddbmilar una politica de seguridad y
la misma debe ser un elemento subordinado dehsstie seguridad publica. (Rios,
2011). La centralidad en la nueva agencia polfa@luno de los puntos mas debatidos.
Muchas voces opositoras al proyecto reclamabanrdac®n de un dispositivo
institucional de gobierno de la seguridad en ld tu#olicia Metropolitana vendria a
insertarse en una relacion de subordinacion palifimcional y estratégica. Por ello se
exigia claridad a la hora de la redaccion de la éeyel sentido de dejar en claro la
orientacion politica de la nueva fuerza policialiod®} 2011), cosa que no sucedio
finalmente generando una legislacion con muy pdaddad a la hora de definir el
perfil de la fuerza. Si a ello le sumamos que €88e los cargos jerarquicos
(superintendentes, comisionados generales, mayosesples) estan ocupados por ex
Policias Federales y de ese grupo alrededor dél@dnenzé sus tareas en la Federal
en la década de 1970, mayoritariamente en conssddala ciudad, vemos que la
construccion de una “fuerza nueva” y “distinta #®tdicia Federal” comienza a mostrar

sus fisuras.

Volviendo a las permanentes disputas politicaseelddjicas en el nivel discursivo, si
pensamos en una cadena de equivalencias que satpresiteradamente en nuestro

desarrollo podemos observar:

“INSEGURIDAD-MIEDO-POLICIA COMUNITARIA-PREVENCION-TRANQUILIDAD”

Veremos que en esta cadena la “inseguridad” peatlenderse como el “point de
capiton” que fija retroactivamente el sentido,asazon de ser de la nueva policia. Esta
es la cadena de la figura discursiva del “vecitafbién de los funcionarios del PRO.

Y no es cualquier “vecino”, es una persona contai@osicion econOmica en la
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sociedad, que construyen un discurso estigmatizeolbee otro grupo social, los
“delincuentes” los que “erraron el camino”, los dMntos”, los “asesinos”, los que
contribuyen al “desorden” y a la “anomia”. La figudel ciudadano comienza a
entrecruzarse con la de vecino que a su vez esefaop o inquilino. Comienza a
construirse un perfil del destinatario/usuario a@e politicas de prevencion y control, a
Su vez a este actor esteriotipado se lo convooa planes de prevencion comunitaria.
(Gual, 2010) Este actor constituido como el “vetigoe reclama seguridad tiene como
contrapartida la constitucion de la figura del fdeliente”. Estamos frente a una clara
construccion estigmatizante que debemos sorteaa pamprender la fisura, la
imposibilidad de lo social, el desequilibro patpt®d que se expresa como aquello que
no se puede simbolizar. El esfuerzo permanentegmmaiucir ese objeto imposible, el
intento de dominar el campo de la discursividada pietener el flujo de las diferencias
mediante fijaciones parciales, resulta una batadtadana (Laclau, 1987). La plenitud
imposible de la comunidad, este objeto imposibl® @ela vez necesario, se presenta
mediante una distorsion ideoldgica a través detidizies cerradas, alli donde en
realidad hay identidades abiertas y en permanéspetd y negociacion. En este terreno
de diputa permanente, la “inseguridad” apareceocomsignificante vacio, como ese
point de capiton que acolcha todo el campo y legatona identidad. Si en el terreno de
la equivalencia existen dos operaciones centrales spn el flotamiento y el
vaciamiento, y ambas son las caras de una mismaae discursiva, seria bueno
preguntarnos qué pasa si pensamos el significaseguridad como flotante, cuyo
sentido estaria todavia suspendido. Alli la “insielzud” podria verse desde una cadena

equivalencial muy diferente a la primera, por ejemp

“INSEGURIDAD"—*PORTACION DE ROSTRO"—“DETENCIONES ABITRARIAS’-- “GATILLO

FACIL”
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Lo interesante es que esta cadena de equivaleseide entre los excluidos del sistema,
entre los que hacen visible una fisura, una difgeemsalvable. Aparece entonces la
“inseguridad” como un campo de disputa ideolégidambién politica. Creemos que
dentro del paradigma policial llevado a cabo poPRIO, la seguridad no se piensa
desde la positividad preguntandose como lograré&pti@ sea mas plena, sino que se
plantea desde la negacion intentando neutralizaneguridades. No se piensa en otras
acepciones de la seguridad (el acceso al emplecsaud, a la educacion), sino que la
politica de seguridad se reduce a una politicaicaimy dentro de ella se presta
principal atencién a los conflictos contra la pemf#d, callejeros y urbanos llevados a
cabo principalmente por hombres jévenes y pobsal( 2011)

Puede pensarse que la primera cadena signifis@nfgesenta con un mayor peso,
intentando darle un caracter monoacentuado a tediuridad”, y pretendiendo borrar
toda marca de disputa simbdlici nos situamos en la primera cadena equivalencial
mencionada, en esta lucha por, y en, el discursderpos ver que la unidad de los
diversos actores (podriamos pensar en los “vecipes’ también en la policia, y en los
funcionarios del PRO), se da mas alla de sus uizais diferenciales, al emerger un
significante vacio (la “inseguridad”) que finalmemtermite la estabilizacion del sentido
como punto nodal, como “point de capiton”. Estedicante, logra subsumir multiples
demandas particulares en una que asume la re@meentdel conjunto. Podemos
agregar que esta logica de la equivalencia, empebet sentido. En la lucha
hegemonica, en la cual la “inseguridad” se mondaeery se transforma en un
significante vacio, se homologan demandas de diserstores bajo la misma creencia,
y se descartan en esa lucha las cadenas equiadsnde los que no tienen voz, de los
desposeidos del sistema. Quizas el pensar quetpdoa los entrevistados de la

Comuna 15 la clave para reducir los indices daaden la Ciudad de Buenos Aires
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tiene que ver con la “educacién”, el tener las &sétades basicas satisfechas” y una
“insercion laboral”, y que lejos de “profundizagmas y castigos”, se deben revertir la
“falta de oportunidades” y “la desigualdad”, sea mmuestra de que poco a poco se van

abriendo paso otras voces en la trama discursiuahas de ellas silenciadas durante

anos.
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