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1. INTRODUCCION

Esta tesina parte del interrogante por la intervencion de las politicas publicas sobre las
desigualdades de acceso a la informacion. La investigacion que sustenta el presente trabajo se
pregunta especificamente sobre las acciones que el gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (GCBA) realizé orientadas hacia las mujeres en situacion de violencia de género en
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica (en adelante DAIP), durante el
primer afio de la reglamentacion de la nueva ley 104. A lo largo de este capitulo, conocemos los
aspectos que componen este trabajo y su pertinencia en este contexto.

La informacién es la materia prima sobre la que trabajamos a lo largo de esta investigacion. Su
importancia coyuntural se divide en dos partes. En primer lugar, porque es el capital del siglo
XXI. En la era de la digitalizacién y de la hiperconexién, existe un modelo de negocios?! que utiliza
la informacién que producen sus usuarios como insumo para procesar y vender bases de datos
a otras empresas y asi perfeccionar sus estrategias publicitarias a un muy bajo costo. A su vez,
esas mismas bases de datos son utilizadas para amplificar crisis politicas, condicionar
candidatos/as y, finalmente, ganar elecciones?. Nuestro deber es iniciar un recorrido por la
visibilizacién de la informacibn como un insumo para perfeccionar politicas publicas en
cumplimiento de los derechos humanos y promover mayor participacion ciudadana en la
busqueda de una sociedad mas democratica. En segundo lugar, la investigacion se centré en el
DAIP no solo como un medio para promover una cultura de la transparencia en la administraciéon
del gobierno o como un canal de rendicién de cuentas, propio de una auditoria, sino como un
derecho fundamental en la toma de decisiones de la ciudadania y como un derecho humano
progresivo, es decir, que debe contemplar las desigualdades sociales existentes y tender a

revertirlas.

Nuestra sociedad es testigo de innumerables hechos politicos que, por momentos, posicioné al
colectivo de mujeres organizadas en el centro de la agenda publica. En este sentido, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) fue el epicentro de movilizaciones histdricas, intervenciones
politicas y debates sobre la lucha del colectivo feminista en su busqueda por la igualdad real de
géneros. Es por eso que la investigacion identificé una de esas luchas: la prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia hacia las mujeres en sus relaciones interpersonales. Es asi que

decidimos encuadrar, dentro de la caracterizacién de las violencias, a la falta de informacién

1 Empresas como Google, Microsoft, Apple y Facebook vienen explotando este modelo de negocios hace afios y funciona como una forma mas
para que “los paises centrales se apropien de las actividades mas rentables y los paises subdesarrollados se mantengan en un rol de proveedor
de materia prima” (Recuperado de: https://www.paginal2.com.ar/diario/laventana/26-277136-2015-07-15.html).

2la estrategia de mensajes mediante Whatsapp construido mediante el Big-data fue una de las novedades que nos dejé la campaiia victoriosa
de Jair Bolsonaro en Brasil (Recuperado de: https://www.estebanmagnani.com.ar/2018/10/18/la-campana-digital-en-brasil/).
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publica como una manifestacion mas de violencia institucional contra las mujeres, segun lo
establece la ley nacional 26.485, la cual desarrollamos mas adelante. La investigacion se centrd
en aquellas mujeres que se mencionan en el disefio de politicas publicas de la Direccion General
de la Mujer portefio (DGM), es decir, hemos excluido otros colectivos de mujeres ya que no
fueron mencionadas en las politicas publicas analizadas, un ejemplo de ellas es el colectivo de
mujeres trans. En este sentido, el gobierno expresé el deseo de construir “la verdadera igualdad
de género™, por lo que fue la comunidad que no solo permitié visibilizar su situacién sino que
puede ser utilizado como un caso limite* que permita analizar el desempefio del gobierno hacia

todas las comunidades vulnerables en la ciudad.

Esta investigacion identifico al gobierno de la CABA como el sujeto obligado a garantizar este
derecho y a la Direccion General de la Mujer (DGM) y a la Direccion General de Seguimiento de
Organismos de Control y Acceso a la Informacion (DGSOCAI) como las principales areas en el
disefio y ejecucion de las politicas publicas. Tanto la cercania geografica como la espacial®,
fueron determinantes para la seleccion de las politicas publicas disefiadas e implementadas en
la CABA. A su vez, esa ciudad es la que posee mayores recursos en la Republica Argentina y
una de las mas ricas de América Latina, pero también tiene una profunda desigualdad entre sus
habitantes®, por lo que el gobierno portefio se presentdé en una situacion ventajosa para la
implementacién de politicas publicas en cumplimiento de los derechos humanos y en un contexto
de fuerte necesidad en la implementacion de nuevas medidas. Este Gltimo aspecto fue crucial
para evidenciar la asignacién de recursos que el Gobierno de la Ciudad ejecut6 en relacién al
disefio e implementacién de politicas tendientes al cumplimiento del DAIP para mujeres en
situacion de violencia de género y como un parametro que permita imaginar la situaciéon de otros

distritos sin tantos recursos disponibles.

La investigacion partio de la existencia de normas juridicas e investigaciones vinculadas a su
tematica para construir conceptos que ayudaron a clarificar el objeto de estudio y a su pertinencia
en el campo del DAIP como promotor de ciudadania. En primer lugar, partimos de la norma
juridica existente en la CABA, para conceptualizar el capitulo de transparencia activa como

aquellas obligaciones orientadas a la produccion y difusiéon de informacién puablica de manera

3 Recuperado de: http://www.noticiasurbanas.com.ar/noticias/larreta-queremos-construir-una-verdadera-igualdad-de-genero/

4 Decidimos tomar este concepto de Ginzburg (1981) para indicar que las mujeres que integran esta comunidad vulnerable pueden “ser
representativos” de todas las comunidades vulnerables.

5 Nuestro rol en la investigacion es la de ser vigilantes epistemoldgicos, como menciona Bourdieu et. al. (2002), tener el rol de ejercer una
conciencia para separar el sentido comun de la ciencia racional.

6 “Dependiendo del barrio en el que se viva, los vecinos tienen la suerte de vivir en zonas con las condiciones de Europa o de soportar el
hacinamiento propio de la Latinoamérica del subdesarrollo” (Recuperado de: https://www.perfil.com/noticias/sociedad/segun-un-informe-en-

buenos-aires-se-puede-vivir-como-en-europa-o-como-en-haiti.phtml?fbclid=lwAR18kzmdf_YhXIyht3n2qg6llp7HC-
gTWH99wW2p2ZUIDZc2xolb8CvTUKIWA).
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proactiva con el objetivo de generar nuevos circuitos de la informacién para promover mayor
ciudadania activa en la exigencia de sus derechos fundamentales. El concepto fue tomado del
articulo denominado “Transparencia Activa” de la ley 1047, la cual establece las obligaciones
tendientes a la promocién del acceso al DAIP en nuestra ciudad. Por otro lado, nuestro objeto
de estudio fueron las politicas publicas de informacién y género, es decir, aquellas acciones o
medidas resolutivas de un conflicto que cumplieran con el derecho de acceso a la informacién
publica y aportaran a la prevencion, sancién y erradicacion de la violencia hacia las mujeres.
Este concepto surgié del desplazamiento que realizamos sobre el trabajo de Sandra Chaher y
Virginia Pereyra (2016), en el que construyeron el concepto de “politicas publicas de
comunicacion y género” para analizar las acciones estatales que buscan combatir la violencia
de género en medios de comunicacion. Por dltimo, la investigacion identificd la aplicacion de
estas politicas, es decir, lo referido a la planificacién, disefio y ejecucion de las medidas de
gobierno seleccionadas. Estos conceptos posibilitaron un mejor recorte para investigar,
relevamiento y ordenamiento de datos y mayor coherencia al momento de vincular las politicas

publicas analizadas con su pertinencia en el DAIP y la construccién de ciudadania.

El camino recorrido por esta investigacion se llevé a cabo mediante el relevamiento documental
y la realizacién de entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, con el fin de recoger datos de
diversas areas del gobierno portefio y los puntos de cruces con la DGM y la DGSOCAI para
conocer la experiencia que han tenido en la aplicaciéon de las politicas publicas sefialadas. El
analisis documental se efectud sobre leyes, decretos, resoluciones, sitio web del GCBA y noticias
de medios digitales, por un lado, y mediante pedidos de acceso a la informacién publica a las
areas correspondientes, por el otro. Ademas, pudimos entrevistar aquellas/os funcionarias/os
gue tuvieron un peso especifico en la aplicacion de politicas vinculadas al tema abordado en el
objeto de estudio. Por dltimo, la biusqueda de una herramienta que permitiera un analisis
sistematico de los datos relevados nos ha orientado hacia un documento elaborado por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) denominado “Informaciéon General: La
Proteccion y Prevencion de la Violencia y la Discriminacion contra las Mujeres” (ANEXO). Este
texto de ocho preguntas ha sido nodal para el ordenamiento de la informacion y nos ha servido
como una mirada externa que priorice aquellos aspectos principales en el cruce del acceso a la

informacion publica y la violencia de género en nuestra region.

Las teméticas que abordan los campos del DAIP y la violencia de género no son temas
frecuentes en procesos de investigacion, si tomamos en cuenta las tesinas producidas en la

carrera de Ciencias de la Comunicacion. Ademas, si nos centramos en el DAIP desde su faceta

7 Ley 104/1998, actualizada mediante ley 5.784 (Art. 17).
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proactiva, es decir, tomando en cuenta las obligaciones de transparencia activa que explicamos
anteriormente, encontraremos vacancia en el tema. Este trabajo busca iluminar una faceta en el
estudio del DAIP y las mujeres, en el marco de un proceso de fuerte visibilizacion de sus

demandas.
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2. HORIZONTE DE LA INVESTIGACION

Este marco metodolégico estuvo guiado por el interrogante principal, el punto en el que
decidimos preguntarnos cémo se desarrolla este fendbmeno social. Este interrogante esta

expresado en nuestro objetivo general, el norte al cual apuntamos llegar.

2.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacidén es analizar las politicas publicas de informacion y género
(en adelante PPIlyG) aplicadas por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, durante el primer

afio de la reglamentacion de la nueva ley 104.

Para su concrecion fueron analizadas las PPlyG implementadas en el periodo que va desde el
17 dejulio de 2017 al 17 de julio de 2018. Este recorte estuvo motivado en la fecha de publicacién
del decreto 260 del afio 20178, la cual reglament6 la nueva ley 104, como punto de partida para
el recorte del primer afio de reglamentacion de la nueva ley de acceso a la informacion publica
en CABA. Ademas, nos focalizamos en la produccion de estas politicas, es decir, no
contemplamos los resultados, evaluaciones y observaciones, propias de los estudios de
impacto®. Por dltimo, identificamos a las mujeres en situacién de violencia de género como el

sector social sobre la que fueron dirigidas estas politicas publicas.

Como mencionamos anteriormente, para la realizacion de la presente investigacion disefiamos
un objetivo general que comprendi6 los siguientes objetivos especificos que permitieron su
concrecion:
- Dar cuenta del marco juridico vigente en el Derecho de Acceso a la Informacién Publica
y en el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, en el ambito de la CABA.
- Describir la situacion inicial de la Direccién General de la Mujer y la Direccion General de
Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién en relacion a sus
marcos normativos de cumplimiento.
- Analizar la implementacion de las politicas publicas de informacion y género estipuladas
segun el marco juridico del Derecho de Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para mujeres en situacion de violencia de género en el

periodo analizado.

8Hay que tener en cuenta que se fueron reglamentando otros articulos, conforme fue pasando el afio, como, por ejemplo, el 25y 26 (creacion
y funciones del Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién Publica).

9Como mencionamos en la Introduccidn, la modificacion de la ley 104 ha implicado el inicio de un proceso de transformacion estructural del
GCBA, mediante sus politicas publicas. Creemos muy apresurado tomar los datos de los resultados de estas acciones como una evaluacion
directa a la transformacion y decidimos basarnos en los puntos de partida y las medidas que priorizaron en el primer afio de reglamentacion de
la nueva ley 104.
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2.2 Estrateqgias de relevamiento y andlisis de datos

El andlisis documental implicé el relevamiento de distintas fuentes del GCBA. En primer lugar,
encontramos fuentes secundarias como noticias publicadas en el sitio web del gobierno portefio
y en otros medios digitales. En segundo lugar, tuvimos acceso a informacion de primera mano
mediante resoluciones, decretos y leyes de la ciudad, por un lado, e informacién solicitada
mediante pedido de acceso a la informacion publica, por otro.

Los pedidos de acceso a la informacién publica fueron realizados a:

- A Veronica Russo, titular de la Direccién General de la Mujer (DGM), para conocer la
vision del area responsable del disefio y ejecucion de las politicas publicas contra las
violencias hacia las mujeres.

- A Alvaro Herrero, Subsecretario de Gestion Estrategia y Calidad Institucional, quien nos
presentd una experiencia novedosa en recoleccion y procesamiento de informacion
publica con perspectiva de género.

- A Sol Diaz Ortiz, titular de la Direccién General de Seguimiento de Organismos de Control
y Acceso a la Informacién (DGSOCAI), para incorporar la vision de la autoridad de

aplicacion de la nueva ley 104.

Las entrevistas semi-estructuradas permitieron conocer la vision del gobierno, expresadas en las
areas de mayor interés para dar con el objetivo general. El aspecto semi-estructurado deviene
en que la flexibilidad de las preguntas y re-preguntas fueron mutando, dependiendo de la
informacion relevada en la entrevista.
En este recorrido, accedieron a ser entrevistadas:

- Sol Diaz Ortiz, titular de la Direccién General de Seguimiento de Organismos de Control

y Acceso a la Informacién (DGSOCAI).
- Maria Gracia Andia, titular del Organo Garante de Acceso a la Informacion (OGDAI), para

conocer las funciones de un area novedosa en el funcionamiento de la nueva ley 104.

Por ultimo, a modo de validacién de las afirmaciones que fuimos relevando, utilizamos un
cuestionario de cuatro preguntas, dirigidas a organizaciones de la sociedad civil reconocidas por
el GCBA. El cuestionario surgi6 para contrastar la visién del Estado, en el apartado “Produccion
y reproducciéon de la sociedad civil’, con las organizaciones de la sociedad civil en aquellas
politicas publicas que incorporaron una dindmica participativa en su disefio e implementacion.
Las organizaciones que dieron su respuesta fueron:

- Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (ELA).

- Movimiento Ayuda Cancer de Mama (MACMA).

- ONG Hay una salida.



Informacion, género y transparencia activa en la Ciudad de Buenos Aires | 11

- Fundacion para Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM)
- Equipo de trabajo en sexualidades y géneros (AKAHATA)

- Fundacion Global

A su vez, la investigacion de herramientas relevantes posibilité incorporar el cuestionario
denominado “Informacion General: La Proteccion y Prevencion de la Violencia y la
Discriminacion contra las Mujeres™® (ANEXO), este sera denominado “cuestionario CIDH”. El
mismo se encuentra en el anexo del informe titulado “Acceso a la informacién, violencia contra
las mujeres y acceso a la justicia”, que elabord la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), en el afio 2015. El cuestionario CIDH se organiza en ocho preguntas que
articulan los campos centrales de nuestra investigacion. Para el ordenamiento de la informacion
relevada, se tomaron en cuenta estas ocho preguntas y los ocho apartados centrales del analisis
de las PPIlyG aplicadas en el periodo temporal seleccionado.

La informacion relevada fue organizada de modo tal que el analisis sea lo mas pertinente para
dar con nuestro objetivo general. Para la disposicién de la informacién recolectada se buscé
comprender el cruce entre los campos propuestos en nuestra investigacion: el DAIP y la violencia

de género.

Ohemos elegido esta herramienta ya que las recomendaciones del informe hacen alusién a los dos cuestionarios que integran el anexo (sobre
acceso a la informacion y a la justicia). Como nuestro objeto de estudio no incorpora el acceso a la justicia, se decidio focalizar en solo un
cuestionario para la disposicion de la informacién en el analisis.
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3. ANTECEDENTES

La investigacidon no es un componente aislado, se relaciona con otros trabajos que buscaron
responder interrogantes previos a ciertos fendbmenos sociales. Para el ordenamiento del estado
del arte, partimos de dos grandes campos: los estudios en torno al derecho a la comunicacion,
especificamente los que abordan el acceso a la informacion publica, y aquellos que giran en
torno a la violencia de género. Para su presentacion se organizo el trabajo en torno a distintos
enfoques conceptuales: el enfoque del DAIP como construccién de ciudadania; el enfoque
juridico del DAIP; y el enfoque de las politicas publicas y violencia de género.

3.1 Enfoque del DAIP como construccién de ciudadania

A partir de este enfoque, el DAIP establece un marco normativo que contribuye a la construccion
social de la figura de ellla ciudadano/a. Esta corriente se vincula al paradigma comunicacional
sobre el derecho de acceso a la informacién publica, propio de las ciencias de la comunicacion
y la ciencia politica, y establece una correlacién entre el Estado y la produccion un sujeto social:

el/la ciudadano/a.

En primer lugar, nos basamos en el enfoque que plantea al DAIP como politica de Estado para
generar una transformacién social, propio de distintas investigaciones en Ciencias de la
Comunicacién, - Lucia Inés Eyherabide (2013), Rocio Morales (2012), Florencia Barone y Clara
Salvadores (2012), entre otros- como fendmenos interrelacionados. En el presente trabajo,
acompafiamos la relacion existente entre un tipo de Estado, un contexto y un marco normativo
gue permita la conformacién de un tipo de ciudadania, mediante politicas publicas del gobierno
de la CABA.

Por otro lado, hablar de ciudadania implica trasladar las complejidades que encierra el mismo
concepto, como las desigualdades internas en una sociedad, identificando a las “comunidades
vulnerables™!. La investigacion de Fraiman et. al.(2013)2 incorpora una relaciéon muy clara entre
el Estado y la comunidad cientifica , mediante la garantia de cumplimiento del DAIP. Este
enfoque incorpora el caracter progresivo en la relacion entre el Estado y la ciudadania, ya que
no se debe entender este Ultimo concepto como un todo homogéneo, sin complejidades internas.
Nuestra investigacion parte de la identificacion de las mujeres en situacién de violencia de género

como un sector de la ciudadania en situacién de vulnerabilidad.

11Concepto explicado en el marco tedrico.

124 o5 cientificos y el acceso a la informacion publica” de Wanda Fraiman et. al. (2013).
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3.2 Enfoque juridico en el acceso alainformacién publica

Esta corriente se concentra en el marco del derecho como medio para comprender los
fendmenos sociales. Partimos de la mirada que investigaciones de abogados/as y juristas

plantean sobre el derecho de acceso a la informacién publica en nuestra sociedad.

Esta corriente busca identificar las caracteristicas propias del derecho. La investigacion de
Abramovich y Courtis (2000)* incorpora las facetas del DAIP, sus distinciones y
manifestaciones. El enfoque de nuestro trabajo identifica estos elementos del DAIP, en general,
y en nuestro marco normativo, en particular, como relevantes al momento de describir el marco

juridico vigente.

Por ultimo, podemos analizar el desarrollo de la normativa juridica como medio de cumplimiento
de otros derechos consagrados. Tomamos la investigacion de Litardo y Minaverry (2016)*,
quienes logran articular el DAIP con el derecho ambiental. Este enfoque habilita la relacion entre

el combate de la violencia de género y el cumplimiento del DAIP.

3.3 Enfoque de politicas publicas y violencia de género

Esta corriente se basa en investigaciones orientadas al desempefio del Estado, mediante el
disefio y ejecucién de politicas publicas como resoluciéon a una demanda o necesidad social
existente. Encontraremos la mirada de la sociologia, las ciencias de la comunicacion, la ciencia

politica y el trabajo social.

Incorporamos este enfoque para comprender cual es la respuesta del Estado ante una necesidad
social, como lo hace el informe realizado por Chaher y Pereyra (2016)*°, sobre el funcionamiento
de las instituciones publicas en relacion a la violencia mediética que sufren las mujeres en
Argentina. La presente investigacion analiza cémo responde el gobierno de la CABA ante la falta

de acceso a la informacion para mujeres en situacion de violencia de género.

Relevamos las demandas sociales frente al Estado mediante sus politicas publicas. En la
investigacion de Adina del C. Barrera Hernandez (2015)¢ sobre DAIP y mujeres en México D.F.,
la autora no solo identifica los temas mas requeridos en pedidos de acceso, sino que construye

los perfiles de aquellas mujeres que mas utilizan esta herramienta ciudadana. El presente trabajo

13 «E| acceso a la informacion como derecho” de Abramovich, Victor y Courtis, Christian (2000).

14uperecho de acceso a la informacion publica en el marco normativo argentino. Implicancias en el derecho ambiental” de Clara Maria
Minaverry y Marisa Litardo (2016).

Luviolencia de género y politicas publicas de comunicacién” de Sandra Chaher y Virginia Pereyra (2016).

16 «£) DERECHO HUMANO DE LAS MUJERES AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL: LA EXPERIENCIA EN EL DISTRITO
FEDERAL, MEXICO” de Adina del C. Barrera Hernandez (2015).
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no parte de los requerimientos de acceso, pero es importante comprender el rol activo de las

mujeres, sobre todo a las que integran organizaciones de la sociedad civil.

En este apartado pudimos describir las corrientes previas que se relacionan con nuestra
investigacion. En este sentido, tomaremos tres enfoques para dar cuenta de dos campos: el
DAIP y la violencia de género. En primer lugar, un enfoque comunicacional sobre el acceso a la
informacion publica como medio de construccion de ciudadania. En segundo lugar, un enfoque
juridico que analiza las caracteristicas técnicas del DAIP, como derecho aislado o como medio
para otros derechos. Por ultimo, un enfoque multidisciplinario que analiza el rendimiento de las
politicas publicas frente a una necesidad social para comprender el papel del Estado y del grupo
social demandante

Es momento de comprender las posiciones subjetivas, la mirilla por la que observamos el paisaje

recorrido y las teorias que acompafaron nuestro camino.
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4. MARCO TEORICO

En este capitulo, buscamos dar cuenta de los conceptos tedricos que abordaremos a lo largo de
la investigacion. El mismo se divide en “Estado”, “Derecho a la Comunicacion” y “Politicas
Publicas”, y situa una diversidad de autores y autoras relevantes en el planteamiento tedrico del

trabajo.

4.1 Estado
“El Estado capitalista es un fetiche en tanto aparece subsumido en sus objetivaciones
y, por lo tanto, desligado de su primordial imbricacién en la sociedad”
Guillermo O"Donnell (14;1978)
Creemos vital comprender la claridad con la que el sentido comun se expresa cuando habla de
“Estado” para que nuestra investigacién rompa con esos esquemas. Segun O'Donnell (1978),
esta definicion se asocia a la gestion de gobierno o a las instituciones publicas que responden a
una gestién en un territorio delimitado, es decir, predomina una nociéon mas administrativa que
social. En oposicién a esta vision, nuestra tesina construye una conceptualizacién de Estado que
se expresa en la relacion del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires con las mujeres en situacion
de violencia de género. En este sentido, el recorrido de este marco va desde lo general hasta lo

particular.

4.1.1 Estado, sociedad e informacion

Comprendemos que el Estado es conceptualizado como las relaciones que surgen entre las
representaciones sociales y la misma sociedad. Las instituciones publicas, al ser una de las
tantas construcciones que identificamos, adquieren el control de una serie de monopolios, lo cual
vuelve asimétrica la relacion entre la sociedad y sus representaciones. La investigacion identifica

a la “sociedad” y al “monopolio” como conceptos clave en esta contextualizacion.

El trabajo comprende a la “sociedad” como una categoria que engloba a los denominados
“sujetos sociales”. Estos ultimos son los agentes determinados por un ordenamiento social, el
cual establece relaciones desiguales que se ejercen por el control de los recursos de coercion
fisica, los recursos econémicos, los recursos informacionales y el control ideol6gico en la misma

sociedad. Estos controles exclusivos de los recursos son reconocidos como “monopolios”.

El monopolio del Estado se define como el control exclusivo de recursos de caracter publico.
Segun O'Donnell (1978), este control permite una relacibn ambivalente entre la coercion y la

legitimidad por parte de los sujetos sociales frente al Estado, por ejemplo, el respeto hacia las
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decisiones de las instituciones publicas. Uno de estos monopolios identificados es el de los

recursos informacionales, o monopolio informacional.

La existencia de un monopolio informacional nos invita a visibilizar las acciones del Estado en
relacién a la sociedad con un insumo tan importante como el dato. Siguiendo a Bourdieu (1993),
“el Estado concentra la informacion, la trata y la redistribuye” en forma de estadisticas, informes,
documentos o mediante instituciones como la escuela. En este sentido, es importante
comprender que el Estado tiende a homogeneizar la informacion en relacién a una sociedad

compleja con diversos sectores y, sobre todo, desiguales.

La investigacion busca dar cuenta de la existencia de relaciones desiguales en la sociedad, de
la perpetuacion del monopolio informacional y la posibilidad, siguiendo a Bourdieu (1993), que
estas relaciones devengan en construcciones sociales que sean naturalizadas ante un eventual
contexto material adverso. En este sentido, la complejizacibn de estos monopolios
informacionales pueden contribuir a visibilizar sectores y luchas, como la prevencién y combate

de las violencias hacia las mujeres en el marco de una sociedad machista.

4.1.2 Estado y derecho

Este trabajo busca complejizar la matriz a la que nos referimos. La relacién entre Estado y
sociedad debe ser abordada desde un enfoque concreto. Como mencionamos previamente,
utilizamos el marco que propone el derecho y sus conceptos para referirnos a los componentes
con que analizamos el acceso a los monopolios informacionales y su funcionamiento como
medio de construccién de nuevos sentidos sociales que logren equilibrar las desigualdades
naturalizadas del Estado. Siguiendo a O'Donnell (1978), el derecho es el mecanismo por el cual
se manifiestan las relaciones que construye el Estado, entre la sociedad y las instituciones
publicas. Estas ultimas, seran las construcciones que adquieran las obligaciones, en el marco
del Estado, por lo que es importante comprender como se relacionan el derecho y la democracia

en esta instancia particular.

El derecho, como producto mediante el que se manifiesta el Estado, revaloriza las premisas del
cumplimiento de la ley y el respeto por los canales formales de las instituciones publicas, por eso
no esta exento en ser otro producto que reproduce la naturalizacion de las desigualdades sobre
las que se funda la sociedad. Este punto es importante, ya que los actos que consagra el derecho
pueden pecar de satisfacer necesidades que descansan en la mera formalidad, implicando
numerosas discriminaciones a diversos grupos sociales en detrimento del efectivo cumplimiento

de sus derechos mas elementales.
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Por eso, la definicibn de democracia se presenta como un argumento nodal en esta
investigacion. Teniendo en cuenta el norte al que apunta el derecho en el Estado, es importante
determinar su injerencia en la naturalizacion de las desigualdades vy visibilizar nuevos sujetos
sociales con nuevas demandas que no son posicionadas en la agenda publica institucional.
Siguiendo el planteo de Fleury (2004), sostenemos que la democracia debe estar enfocada en
buscar nuevos mecanismos que reduzcan la desigualdad social. En concordancia a lo que
plantean De Charras et. al. (2012), es importante comprender los nuevos escenarios post-
globalizacion que enfrentan al Estado y escapar a los conceptos homogeneizadores que
invisibilizan nuevos actores; por lo que la sociedad, el derecho en el Estado, sera analizada en
los términos de la ciudadania, es decir, el status de un sujeto social frente al Estado. Entendemos
a la democracia como un sistema politico que articula la igualdad formal y la igualdad sustancial
de la ciudadania. Nos enfocamos de este modo en la definicion de este concepto, con la intencion
de complejizar las probleméaticas que aborda el derecho en el Estado.

4.1.3 Estado y género

Complejizar es visibilizar, es manifestar una inconsistencia en el orden existente. Sobre esto,
MacKinnon (1989) complejiza el funcionamiento del Estado liberal, en la década de los 60y 70,
al plantear que el género, como status de un sujeto social frente al Estado, “se considera
sencillamente sin existencia legal’. Nos basaremos en sus definiciones para conceptualizar al
género como un sistema politico y un sistema social que divide poderes para desnaturalizar la
exclusion que las mujeres en general, y las mujeres en situacion de violencia de género, en

particular, padecen sistematicamente frente a los gobiernos.

Como mencionamos anteriormente, el Estado liberal se expresa en términos formales.
MacKinnon (1989) plantea que este es masculino por la objetividad es su norma. Esto implica la
existencia de un Estado negativo que no interviene en las desigualdades cotidianas e invoca
neutralidad en la resolucion de conflictos. Segun la autora, esto ha significado que las mujeres,
claramente subordinadas y privadas del poder, hayan quedado fuera del alcance de las garantias

legales al subsumirse en la categoria de “sociedad civil”.

Esta investigacion comprende los avances que se han desarrollado en cuanto a identidad de
género y la no determinacion biologicista, o genital, de aquella persona que se denomina o
autodenomina “mujer”. Por lo que entendemos la existencia de un grupo poblacional, dentro de
las mujeres, que padecen una doble desigualdad, en relacion al Estado masculino, como
pertenecientes a la sociedad civil por ir en contra de la norma biologicista que se establece en
este ordenamiento social vigente. En este sector podremos identificar aquellas mujeres que se

auto perciban en el colectivo de Lesbianas, Bisexuales, Transexuales, Travestis, Transgénero,
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Intersex, Queer y otros (LGBTIQ+), para comprender que, dentro de un sector vulnerable,
pueden identificarse sectores mas vulnerables que se invisibilizan por el mero proceso de

homogeneizar un sector social.

En este sentido, la investigacion toma el planteo de MacKinnon (1989) sobre la existencia de un
Estado masculino!’ que fija los ordenamientos sociales, y plantea la necesidad de visibilizar a
las mujeres en situacion de violencia de género como un nuevo sujeto social que implique una
intervencion directa en el derecho para democratizar su acceso. Sin embargo, el trabajo hace
foco en aquellas politicas dirigidas a mujeres que no integren el colectivo LGBTIQ+ ya que no
integra nuestro objeto de estudio!®, aunque sea valido visibilizar la doble exclusion que padecen

en nuestra sociedad.

4.1.4 Estado y gerencia

Luego de sentar las bases tedricas sobre las que analizaremos el desempefio del Estado, es
pertinente comprender las bases ideolégicas sobre las que se construyen las practicas
identificadas en el gobierno que analizaremos: el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos

£

Aires (GCBA). Tomaremos el concepto de “neoliberalismo tardio” de Garcia Delgado (2017) para
definir, tedricamente, el marco ideolégico que guia los comportamientos de la estructura

institucional en el gobierno de la CABA.

Las elecciones del 2015 han significado un cambio rotundo en las estructuras gubernativas mas
importantes del pais (La Republica Argentina, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires) mediante un proceso denominado “modernizador”®. En términos
de Garcia Delgado (2017), el neoliberalismo tardio busca transformar la dinamica en la que el
Estado se desenvuelve mediante una serie de desplazamientos, determinados por los principios
del neoliberalismo, aunque reformulados debido al contexto inmediato de avances, en términos

de derechos sociales.

Es asi como avanzaron distintas iniciativas, en la que destacamos la sancién de una Ley de
Acceso a la Informacion Publica a nivel de la Nacion y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

(CABA). Afirma Garcia Delgado (2017) que “se parte de la creencia de que la transparencia

7Mackinnon (p. 284; 1989) planted que las mujeres tenian dos alternativas en la conceptualizacion del Estado: una visidn marxista en la que
el Estado es una herramienta basica para la promocién de la mujer y la transformacion de su situacion, sin analisis (por tanto, estrategia) del
Estado masculino, o una vision liberal en que las mujeres quedan para la sociedad civil, que para ellas ha parecido mas fielmente un estado de
naturaleza.

18Eta decision estd orientada a que la Direccién General de la Mujer no aclara si sus politicas son dirigidas a las denominadas “mujeres cis” o
“mujeres trans”, por lo que se ha decidido no complejizar el objeto para fijar un punto de partida que sirva de eje para futuras investigaciones.

19 g gobierno nacional ha potenciado este proceso mediante anuncios como el “Plan de Modernizacién del Estado”. Recuperado de:
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos/35587-el-presidente-anuncio-el-plan-de-modernizacion-del-estado-en-casa-rosada



https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos/35587-el-presidente-anuncio-el-plan-de-modernizacion-del-estado-en-casa-rosada
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos/35587-el-presidente-anuncio-el-plan-de-modernizacion-del-estado-en-casa-rosada
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos/35587-el-presidente-anuncio-el-plan-de-modernizacion-del-estado-en-casa-rosada
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crearia confianza para las inversiones y por ello se convierte en bandera para sustentar la

identidad del nuevo gobierno”.

Este es el caso de la CABA que, al ser la ciudad con mayores recursos del pais, pudo
desarrollarse por sobre otras municipalidades mas pobres y presentd una estructura institucional,

en palabras de Garcia Delgado (2017), “desburocratizada™, es decir, que busca romper con
estructuras asociadas a la politica tradicional e incorporar aspectos vinculados a la empresa
privada. Esta idea se veia expresada en dejar los procesos centralizados y rigidos para adoptar
medidas mas tendientes a la descentralizacion de los procesos, incorporar herramientas
“abiertas e innovadoras™®, aplicar mayor transparencia, mas flexibilidad en las decisiones,

aunque, apuntando a una mejora en la eficacia-eficiencia?:.

Uno de los elementos que mas ha crecido en el nuevo modelo de gestién estatal es la
transparencia. Segun Aguilar Rivera (2008) democracia y transparencia, a pesar de no haber
sido contemporaneas en mucho tiempo, “han desarrollado una relacibn cada vez mas
penetrante, mas poderosa, mas armonica” y son un signo caracteristico de esta época. El autor
distingue que la transparencia debe implicar “una forma de gobernar’ mas que un mero area
administrativa del Estado. Ademas, sostiene que hay definiciones de transparencia en la que “los
gobiernos no solamente deben permitir que los ciudadanos los observen, sino también deben

divulgar activamente la informacion que poseen”.

Por dltimo, esta nueva estructura busca generar “una mirada dialoguista” con los diversos
actores que conforman la sociedad civil. Teniendo en cuenta a Garcia Delgado (2017), la
descentralizacion del Estado ha posibilitado que los municipios tengan un contacto mas
autbnomo con la ciudadania local y ha mejorado la participacion de los mismos en grupos
vecinales, asociaciones civiles y ONG’s. Sin embargo, esto presenta un desafio, ya que la
globalizacién ha posibilitado la emergencia de nuevos actores en la sociedad que presentan
nuevas demandas que deben ser traducidos por éstos localismos. En este sentido, Garcia
Delgado (2017) afirma que este vinculo de cooperacién es mas una “teatralizacion” y que la
mirada dialoguista deviene en un “dialogo como simulacro”, por lo que la situacién no mejora

ante un escenario de complejizacién de los sujetos politicos y la diversificacién de sus demandas.

20 En la Legislatura Portefia funciona una comision de “Descentralizacion y Participacion Ciudadana”. Recuperado
de: https://www.legislatura.gov.ar/comision/descentralizacionyparticipacionciudadana

211 2 medicién del rendimiento es un aspecto fundamental en el Estado gerencial, porque ayuda a ubicarlo en el neoliberalismo, que presenta
la “flexibilidad” en sus practicas como un valor en si mismo.


https://www.legislatura.gov.ar/comision/descentralizacionyparticipacionciudadana
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Frente al neoliberalismo tardio, la investigacion promueve situarnos frente a una oportunidad que
tiene el gobierno en su relacion con la sociedad. Para ello debe tener la iniciativa de proponer
nuevos modos de relacionamiento, que respeten los principios de transparencia, innovacion y
eficacia, sobre las politicas publicas y reconocer a los nuevos actores de la escena publica que
integran la ciudadania local, promoviendo un contacto mas dialégico. Desapegarse de un criterio
de desigualdad naturalizado debe ser el primer paso para comprender los distintos tipos de
desigualdad que deben ser combatidos, desde el Estado, junto con la sociedad civil, en el marco
del nuevo modelo de gestion estatal que complejice los conceptos enarbolados de

” o«

“transparencia”, “modernizacion” y “participacién ciudadana”.

Como anunciamos en un comienzo, esta investigacion analiza el concepto de Estado como una
matriz relacional entre el gobierno de la CABA y las mujeres en situacion de violencia de género
en cumplimiento del DAIP. Sin embargo, la relacion estd sumergida en una serie de
complejidades. En primer lugar, estd determinada por la existencia de un monopolio
informacional que la sociedad legitima mediante el ordenamiento social que el Estado produce.
El derecho, al ser el ordenamiento social que regula estos monopolios frente a la ciudadania, se
tensiona sistematicamente con el concepto de democracia generando contradicciones internas.
A su vez, dentro de la ciudadania, el género, como sistema politico, construye nuevos actores
gue complejizan las relaciones tradicionales: las mujeres, en general, y aquellas en situacion de
violencia de género, en particular. Por ultimo, el gobierno de la CABA se estructura en un marco
ideolégico que fortalece ciertos localismos y anuncia un vinculo fuerte con la ciudadania y la
transparencia, en la que el acceso a la informacién publica se vuelve uno de sus tépicos
enarbolados. Es asi como la investigacion identifica a los actores que se relacionan en el

fendmeno social seleccionado.

4.2 Derecho ala comunicacion

“El peligro que encierra la consideracion de la libertad de expresién como un derecho individual alejado de los

objetivos de la autonomia colectiva y desligado de su valor social se vuelve tangible cuando la expresion de

7

opiniones se lleva a cabo en contextos de escasez
(Loreti, D. y Lozano, L.; 2014)

Al igual que con la nocion de Estado, la investigacion busca poner en cuestion las légicas
instaladas por el sentido comun liberal sobre los conceptos estudiados. En el caso del derecho
a la comunicacion, Loreti y Lozano (2014) incorporan las obligaciones positivas del Estado de
derecho hacia la ciudadania y la conceptualizacién del derecho colectivo a la comunicacion. En

este apartado realizamos una complejizacion de ambos aspectos para su mejor comprension.
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Sobre la incorporacion de las obligaciones positivas, Loreti y Lozano (2014) explican que el
Estado no debe concebir su rol en la comunicacion sélo como un agente que se abstenga de
censurar a las personas, como lo establecen las obligaciones negativas, sino que debe intervenir
de manera proactiva en defensa de la circulacion de ideas y opiniones de toda indole en una
sociedad. Esto es importante, ya que no so6lo da cuenta de que el Estado no es el Unico que
puede interferir con ese orden de igualdad??, sino que sienta las bases de la conformacion de un

bien colectivo en términos de defensa del derecho a la comunicacion.

Por otro lado, si mantenemos la linea argumentativa del Estado como concepto relacional, no
podemos reducir al derecho a la comunicacién como un producto individual y aislado, sino que
tiene una determinacion colectiva en su cumplimiento. Como mencionan Abramovich y Courtis
(2000) el derecho puede ser invocado como sujeto individual y como sujeto colectivo, cada una
de estas variantes estan determinadas por los principios que rigen la exigibilidad del derecho.
Para concebir esta obligacion del Estado, no vamos a analizar la situacion de una persona como
sujeto individual, ya que no nos interesan los lineamientos de autonomia-individual, propios de
la libertad de expresion, sino la nocion de persona como sujeto colectivo del DAIP que, seglin

Abramovich y Courtis (2000), funciona “como mecanismo o andamiaje de control institucional”.

4.2.1 El acceso alainformacion publica como derecho humano

Como mencionamos anteriormente, el Estado posee el monopolio informacional, lo que posibilita
gue pueda accionar como tal, en el cotidiano. Como dicen Abramovich y Courtis (2000), la
informacién tiene una caracteristica fundamental y distintiva: la capacidad de ser un valor en si
o un medio para el ejercicio de otros derechos?. A su vez, nos basamos en su definicién de
DAIP, como la “exigencia de la socializacion de informacién” en poder del Estado. Esta
herramienta, en palabras de Loreti y Lozano (2014), es fundamental para la participacion
ciudadana, el control de los recursos publicos y, obviamente, el ejercicio de otros derechos. En
este sentido, tomamos las obligaciones minimas que tiene el Estado en pos de mantener
informada a la ciudadania sobre esta herramienta en si misma, y sobre la informacién

instrumental que sirva de medio para la exigencia de otros derechos.

La exigencia del acceso, basandonos en la definicion de DAIP, implica un rol activo de la

ciudadania en direccion al Estado, el cual debe tener otra actitud activa en la entrega de la

22 «pgj, sien principio la libertad de expresion requiere que los medios de comunicacion social estén virtualmente abiertos a todos
sin discriminacioén, o, mas exactamente, que no haya individuos o grupos que, a priori, estén excluidos del acceso a tales medios,
exige igualmente ciertas condiciones respecto de éstos, de manera que, en la practica, sean verdaderos instrumentos de esa
libertad y no vehiculos para restringirla” (Corte IDH, 1985).

3 Un ejemplo de informacién como valor en si mismo es el habeas data (datos personales) y la informacién como medio se puede
manifestar en esta como mecanismo de fiscalizacion de un funcionario pablico (escala salarial, ddjj, etc.).
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informacion solicitada, en términos de mutua conformidad?*, propiciando nuevos circuitos de
informacién publica, es decir, la construccién de nuevas vias de acceso a la informacién entre el
Estado y la sociedad. No es un dato menor la cualidad del rol activo de la ciudadania, si

entendemos que la informacién es un elemento esencial en la toma de decisiones.

Como mencionan Abramovich y Courtis (2000), una persona puede invocar el DAIP, frente al
Estado, como sujeto individual o colectivo, propiciando un rol activo y generando una demanda
concreta. El punto central, segun los autores, “esta dado por la imposibilidad de conocer el
contenido exacto de la obligacién estatal sin conocer previamente el estado de goce de un
derecho social’. Esto es vital, ya que refuerza un concepto de defensa de las instituciones
democraticas, sin limitarse a los planteos de la democracia liberal, que escinden la exigibilidad
de los derechos econ6micos, sociales y culturales como fuera del concepto de “democracia”. En
este sentido, el Estado incorpora la obligacion de transparencia activa en cumplimiento del DAIP,
es decir, promover el acceso a la informacion publica a sectores sociales que no disponen del

conocimiento previo que puedan propiciar la exigencia frente al Estado.

La investigacién plantea la transparencia activa como una obligacién del Gobierno de la CABA
de visibilizar sectores de la sociedad que no tienen recursos para acceder a este conocimiento,
como las mujeres en situacidn de violencia de género. Finalmente, la transparencia activa se
plantea como un concepto que logre motorizar mayores circuitos de informacion para la
constituciéon de una ciudadania mas activa en la exigencia de su derecho a la informacion

publica.

4.3 Politicas Publicas
“Es en este terreno que nos parece indispensable que se abran fronteras mediante el estudio de politicas que

ofrezcan una probabilidad razonable de iluminar, con el grado de especificidad y de atencién necesarios para
detectar interacciones a lo largo del tiempo, los muchos aspectos de aquellos grandes temas que quedan ocultos
para las lentes inevitablemente méas estéaticas y agregadas de otros enfoques, también necesarios, pero mas
estructurales".

(Oszlak, O.y O'Donnell, G.; 1981).

Las politicas publicas contribuyen a un conjunto de decisiones del Estado en basqueda de como
resolver una necesidad social. Segun Oszlak y O'Donnell (1981), estas necesidades se expresan
en “cuestiones”, es decir, aquellas demandas “socialmente problematizadas” por ciertos actores
de peso politico. A lo largo del “ciclo vital” de esta “cuestién”, se van produciendo diversos

cambios en las relaciones sociales donde actores intervienen positiva y negativamente. Las

%vale recordar que el DAIP establece alcances y limites sobre la informacién. Aunque, éstos Ultimos no hacen a la regla, por lo
que deben estar expresamente justificados ante la negativa.
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politicas publicas seran las intervenciones del Estado en este “ciclo vital” que separa la cuestion,

desde su originacion a su resolucion.

La investigacion analiza las politicas publicas de informacion (PPl) como un segmento de la
totalidad de las politicas publicas que incorporan la obligacion de la transparencia activa en su
disefio. En este sentido las PPI buscan construir mayores circuitos de informacion, promoviendo
el acceso a la informacion publica a sectores de la sociedad que no cuentan con el conocimiento
previo. Estas politicas publicas estaran determinadas por el concepto de “discriminacion positiva”
gue, segun Saba (2016), consisten en tratos preferenciales a ciertos grupos de personas, con la
finalidad de desmantelar una situacién de exclusién o segregacion en una sociedad. Definiremos
al grupo de personas que integren grupos excluidos o segregados por la sociedad en tanto

comunidades vulnerables.

4.3.1 Politicas Publicas de Informacion y Género

En esta investigacion, la teoria es utilizada en relacion a la construccion particular del objeto de
estudio. Es asi que el cruce conceptual entre las politicas publicas de informacién y las mujeres
en situaciobn de violencia de género tiene una intencidon central que es promover la
transversalidad en las acciones que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires aplique, en
relacion al Estado y la ciudadania en su conjunto. Para lograr eso, es importante identificar un

conjunto de politicas en particular y destacar su recorte.

Dentro de las PPI, la investigacién destaca aquellas politicas destinadas a la visibilizacion de la
desigualdad de género en la sociedad y al desmantelamiento de esta situacion de histérica
exclusion. Asi es como surgen las denominadas politicas publicas de informacion y género
(PPlyG) como el objeto de analisis de esta investigacion. Las PPIyG son un desplazamiento
propio del concepto de politicas publicas de comunicacion y género que Chaher y Pereyra (2016)
utilizaron para dar cuenta de las acciones del Estado contra la violencia de género en medios de
comunicacion. A su vez, estas autoras sostienen que cualquier politica publica que se proponga
el combate a la violencia de género?® debe contemplar instancias de participacion, de acceso a

la justicia y a la informacion, o los objetivos nunca seréan alcanzados.

La perspectiva de analisis del objeto de esta investigacion promueve una doble transversalidad
desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En primer lugar, promueve la generacion de
nuevos circuitos de informacion publica para las comunidades vulnerables, mediante la
discriminacion positiva. Por otro lado, promueve el cumplimiento de la prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia hacia las mujeres en el marco del Estado en la Ciudad de Buenos

Aires. Es importante comprender la doble implicancia de las PPIyG ya que se trata de acciones

25Concepto explicado mas adelante en el apartado “violencia de género”, en el marco juridico.
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gue requieren la articulaciéon de diversas areas gubernamentales, lo que es fundamental para el

analisis de las mismas.

A lo largo de este capitulo pudimos conocer los principales lineamientos tedricos que enfocaron
el recorrido de esta investigacion. La conceptualizacion de un Estado como punto de partida para
visibilizar la desigualdad existente expresada en el monopolio informacional y la desigualdad de
género, manifestada en el derecho, y la oportunidad de aprovechar el Estado local, como medio
a la transformacion del Estado en relacion a la sociedad. El DAIP y la transparencia activa como
obligacion que permita reducir la desigualdad en el acceso a la informacion, como sujeto
colectivo. Por ultimo, las PPIlyG como acciones de discriminacién positiva del Estado en la
materializaciébn de estas obligaciones, orientadas a reducir la desigualdad del acceso a la
informacién y al combate contra la violencia hacia las mujeres. En el préximo capitulo,
describimos el marco normativo vigente, como el aspecto estructural que permite analizar

nuestro caso de estudio
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5. MARCO JURIDICO

En este capitulo, buscamos explicar los dos campos que componen nuestra investigacion: el
derecho de acceso a la informacién publica (DAIP) y el derecho de las mujeres a vivir una vida
libre de discriminacion y violencia. En este sentido, el desarrollo parte del marco internacional

hacia el marco de la ciudad.

5.1 El desarrollo del DAIP como derecho humano progresivo
“La relacion entre las politicas culturales y de comunicacion y la sociedad ya no esté solo mediatizada por los
Estados y los actores corporativos interesados. Los organismos internacionales (...) intervienen crecientemente en el
disefio de las politicas de comunicacion de los paises”
(De Charras et. al.; 2012)

En el afio 1948, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) fijé los atributos universales para
la proliferacién de la paz y la defensa de los pueblos ante la violacién sistematica de los derechos
humanos, mediante la Declaracion?® Universal de los Derechos Humanos (DUDDHH). Entre los

diversos aspectos que aborda, identificamos el articulo N° 19 que establece:

“la libertad de opinién y de expresioén; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, asi como el de difundirlas sin limitacion de

fronteras, por cualquier medio de expresion”.

El Sistema Interamericano se basé en el articulo 19 de la DUDDHH para establecer, en la
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, o Pacto de San José de Costa Rica, el

articulo 13, el cual establecié que

“toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea

oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”.

Teniendo en cuenta que la Republica Argentina adopté los estandares internacionales como
rango constitucional, mediante el articulo 75 inciso 22, tomaremos esta definicion juridica como
base en la tension que desarrollaremos entre el derecho a la informacion y el derecho a la

comunicacion.

5.1.1 De la OMC ala Ley Modelo Interamericana
La emergencia del neoliberalismo transformé las estructuras sociales, econdmicas y politicas de

todo el mundo. La comunicacion no fue ajena a esa transformacion. Como plantean De Charras

et. al. (2014), hacia fines de siglo pasado, la emergencia del neoliberalismo, a escala mundial,

26| 3 diferencia entre una convencion y una declaracidn -segiin manifiesta la Organizacién de Naciones Unidas- radica en que, en el caso de la
primera se trata de un “documento de obligatorio cumplimiento que entra en vigor tan pronto cuenta con la ratificacién de determinado
numero de Estados”, mientras que la segunda “no es un documento de obligatorio cumplimiento, pero entrafia una responsabilidad moral
porque media la aprobacién de la comunidad internacional.” Fraiman (2013).
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tensiono los avances en el derecho humano a la comunicacion. En la “Ronda del Uruguay”,
celebrada en el afio 1995, se cred la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) e inicié un
camino de desregulacion de todos mercados globales, entre ellos, las expresiones culturales,
como “mercancias simbdlicas”, en el sector de servicios?’. La informacion, como mercancia,
impedia el acceso a grandes sectores de la sociedad e incumplia sisteméaticamente con el

derecho a comunicar que consagraba el sistema interamericano, en aquel entonces.

La avanzada mercantilizadora de la informacion fue resistida por diversos actores de la sociedad
civil en los organismos internacionales. En el afio 2000, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) elaboré la “Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion” (DPLE),
modificando los principios del derecho a la comunicacién y reconociendo una legislacién en el
DAIP. En este sentido, se lo concibié como un “derecho humano fundamental” en términos de
las obligaciones positivas que reconocieron para los Estados, con el objetivo fundamental de

fortalecer sus instituciones democraticas.

Mas adelante, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)® gestd la Convencién sobre la Proteccién y Promocion de las Diversidades
Culturales en el afio 2005. La misma promovio, ademas de obligaciones positivas, un
“tratamiento diferenciado” para las expresiones culturales vulnerables, con el fin de evitar que se

conviertan en un bien comercial®®.

Estos avances han posibilitado sentencias histéricas como el caso “Claude Reyes y otros vs.
Chile”, en el afo 2006, en la cual la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
logré explicitar los principios de buena fe y maxima divulgacién®® como obligaciones de los
Estados en relacion a la informacion que estuviera en su poder. Otro de los grandes hitos sucedio
en el 2010, fue la aprobacién de la “Ley modelo interamericana de acceso a la informacion
publica” (Ley modelo) en la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)

31 que organiz6 los aportes de cada organismo, en una resolucién para la legislaciéon de los

27 Vale aclarar gue este sesgo economicista posibilitd la emergencia de un paradigma tedrico sobre la economia de la informacion que
desarrollaron los lineamientos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), celebrada en los afios 2003 y 2005 bajo la
tutela de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

28 | 3 UNESCO viene trabajando, desde 1960, en la estrecha vinculacién entre comunicacion y desarrollo, promoviendo reuniones importantes
en el debate como Ottawa (1980) en donde se avanzd en la conceptualizacion del derecho a la comunicacion.

2 “En otras palabras, de lo que se trata es que los bienes o expresiones culturales no puedan ser tratados como simples commodities, eso es
como una mercancia mas”. De Charras,D.; Farifia, C.; Mastrini, G. (p.90;2012).

3015 cIDH (2015) comprende al principio de maxima divulgacidn como el disefio de “un régimen juridico en el cual la transparencia y el derecho
de acceso a la informacidn sean la regla general” con ciertas excepciones, mientras que la buena fe se entiende como la interpretacién de la ley
“realicen las acciones necesarias con el fin de que sus actuaciones aseguren la satisfaccion del interés general y no defrauden la confianza de
los individuos en la gestién estatal”.

3lyale destacar que la nueva Ley 104, de la CABA se basé en la Ley Modelo para la redaccion de su anteproyecto.
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Estados parte, reglamentando obligaciones como las “politicas publicas para poblaciones

especificas”, expresadas en los articulos 12 y 13%.

En el afio 2016, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (RELE), realizé un informe
en el que, basandose en la Ley Modelo y en informes especificos sobre buenas préacticas,
estructurd los marcos juridicos, las funciones y atribuciones de la autoridad de aplicacién, los
mecanismos de cumplimiento y atribuciones para el 6rgano garante de acceso a la informacién
publica®. Dentro de los mecanismos atribuidos a la autoridad de aplicacién, resultan relevantes
aquellos aspectos que busquen instalar una légica de progresividad en el cumplimiento del DAIP,
es decir, intensificar el cumplimiento en aquellos sectores que tienen menos recursos en una
sociedad. En primer lugar, identificamos los “mecanismos de seguimiento estadistico
centralizado” y el principio de buena fe3* para determinar la progresividad en las obligaciones de
produccion de la informacion publica. En este sentido la RELE (2015) expreso:

RELE (2015) advierte que la produccién de informacion debidamente desagregada, a efectos de determinar

los sectores desaventajados o postergados en el ejercicio de derechos, desde esta perspectiva, no es sélo

un medio para garantizar la efectividad de una politica publica, sino una obligacion indispensable para que
el Estado pueda cumplir con su deber de brindar a estos sectores atencion especial y prioritaria”.

Por otro lado, los “mecanismos para el monitoreo y cumplimiento de las obligaciones de
transparencia activa™® posibilitan las progresividad en las obligaciones de difusion de esta
informacion publica. Sobre este tema, la RELE (2016) declaré:
“Dado que sectores importantes de la poblacién no tienen acceso a las nuevas tecnologias y, sin embargo,
muchos de sus derechos pueden depender de que conozcan la informacion sobre como hacerlos efectivos,

el Estado debe encontrar formas eficaces para realizar la obligacion de transparencia activa en tales
circunstancias”.

El DAIP contiene todas las demandas positivas para el efectivo cumplimiento de la busqueda y
recepcion de ideas u opiniones de toda indole en un marco de progresividad para su

cumplimiento. Segun Elmiger y Guida (2008) al ser la informacion un “elemento esencial para la

32 Art.N°12: (1) Los documentos de politicas publicas deberan ser de acceso publico. (2) Nadie podra sufrir perjuicio alguno debido a la
aplicacion de una politica publica que no fue divulgada de conformidad con el inciso (1) del presente articulo. Art. N°13: Las autoridades
publicas deberén divulgar la informacién que afecta a una poblacion especifica de la manera y la forma que permita a esa poblacion afectada
acceder a esa informacion, salvo que existan fundadas razones legales, politicas, administrativas o de interés publico para no hacerlo.

33 Estos puntos se ven expresados en la nueva ley de acceso a la informacion publica de la CABA.

34| a RELE (2015) ha expresado que “a partir del principio de buena fe, los Estados tienen la obligacidn de garantizar la disponibilidad y el acceso
a la informacion, a través de la recoleccion, registro o produccion de aquella informaciéon que es necesaria para el cumplimiento de
obligaciones internacionales, constitucionales y legales”.

35| 3 denominada Transparencia Activa supone obligaciones hacia el Estado en términos de maxima divulgacion en: “(a) la estructura,
funciones, presupuesto de operacion e inversion del Estado; (b) la informacidon que se requiere para el ejercicio de otros derechos —por
ejemplo, la que atafie a la satisfaccion de los derechos sociales como los derechos a la pensidn, a la salud o a la educacién—; (c) la oferta de
servicios, beneficios, subsidios o contratos de cualquier tipo; y (d) el procedimiento para interponer quejas o consultas, si existiere. Dicha
informacion debe ser completa, comprensible, con un lenguaje accesible y encontrarse actualizada”.
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toma de decisiones”, se lo considera un derecho fundamental en el gjercicio de la ciudadania
plena. Nuestro pais se encuentra frente a la obligacion de legislar conforme a los criterios
establecidos por el sistema interamericano, en términos del efectivo cumplimiento del DAIP, para

cumplir con su rol de garante del derecho humano a la comunicacién.

5.1.2 Lareformadel '94y la CABA
En el aflo 1994, la Republica Argentina adopt6 los estdndares internacionales del derecho

humano, mediante la reforma de la Constitucion Nacional, y ratificé su compromiso de legislar
teniendo en cuenta las convenciones a la que suscriben para cumplir su rol de garante de éstos
atributos, es decir, ir modificando sus leyes conforme se fueran ampliando los margenes del

derecho humano en el sistema internacional.

Dos afios después, la Convencion Constituyente de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(CABA), sancion6 la Constitucion de la CABA en la que estipulé obligaciones vinculadas al
cumplimiento del DAIP en sus politicas. La mencion del acceso a la informacion aparece en tres
oportunidades; en los derechos de los consumidores y usuarios (art. 46), en los derechos
politicos y de participacion ciudadana (art. 61) y en la conformacion de la Sindicatura General de
la CABA (art. 133). La mencion de este derecho, en tres capitulos diferentes de la Constitucion,
implico que el DAIP tuviera una fuerte presencia en la conformacion estructural de las

instituciones portefias, marcando un fuerte avance en relacion a otros distritos.

En este sentido, la investigacion destaca el camino recorrido por la legislacién de la CABA, ya
gue fue el primer distrito en establecer una ley de acceso a la informacién publica. En el afio
1998, se sanciond la ley 104 con el fin de asegurar el acceso de la informacién para “garantizar
la participacion ciudadana y el acceso a la justicia”. El acceso a la informacién fue concebido
como una herramienta de control ciudadano sobre el Estado y obligaciones de produccién de

informacion asociadas a la gestién de los recursos publicos®.

Esta concepcidén del acceso a la informacion se repitio a nivel nacional, con el decreto N°
1172/03, o “Decreto de Acceso a la Informacion Publica”, que sancioné el ex Presidente Néstor
Kirchner. Esta norma surgio luego del estallido social que se generé en el 2001, para promover
herramientas con el fin de ampliar la participacion ciudadana para mejorar la transparencia de

las instituciones®’. Este decreto definié una autoridad de aplicacién y creé cinco reglamentos de

36 | 2 misma defini6 el “derecho a la informacién” como la “publicidad de los actos de gobierno” (Art. N°1) y la “informaciéon” como “cualquier
tipo de documentacion que sirva de base a un acto administrativo” (Art. N°2). Ley N° 104 (1998).

37 “para lograr el saneamiento de las Instituciones debe darse un lugar primordial a los mecanismos que incrementan la transparencia de los
actos de gobierno, a los que permiten un igualitario acceso a la informacién y a los que amplian la participacidn de la sociedad en los procesos
decisorios de la administracion”. Decreto 1172/03 (2003) Considerando.
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publicidad y participacion publica® y la web del Boletin Oficial de la Republica Argentina, donde
también se publicaron los actos de gobierno, promoviendo un acceso mas detallado y
segmentado al area administrativa del gobierno. A pesar de que la CABA tiene autonomia en su
legislacion, la investigacion destaca una similitud entre el decreto 1172/03 y la ley N° 104,
promovidos en gobiernos de distinta perspectiva politica, ya que buscaron ser un instrumento de
control ciudadano. Aungue la normativa nacional incorpor6 una serie de obligaciones positivas

sobre produccion de informacion que la norma de la CABA no contemplaba.

Afios mas tarde, la emergencia del paradigma de la “Convencion de diversidad cultural” promovio
leyes que ampliaron la barrera del efectivo cumplimiento del derecho a la comunicacién en el
pais. En el afio 2009, se sanciond la Ley N° 26.522 o Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual (LSCA) la cual reconoci6 a la comunicacién como un derecho humano al basarse
en principios anti monopdlicos, plurales e inclusivos extraidos del paradigma de la UNESCO®*.
Esta fue una ley modelo que posibilit6 ampliar los margenes del derecho a la comunicacion y

elaborar politicas publicas de comunicacion méas progresivas en la Argentina.

A pesar de que la CABA fue uno de los primeros distritos en legislar sobre DAIP, sufrid un
estancamiento si se compara con el desarrollo nacional e internacional. La investigacién destaca
el desarrollo del acceso a la informacion publica de la CABA porque, a pesar de ser el distrito
con mejores indices de desarrollo econémico® y, en consecuencia, con mayores recursos de
legislar con mayor libertad, no modificé la ley 104 hasta el afio 2017. Es fundamental comprender

el marco nacional y local que posibilité este cambio.

5.1.3 Nuevo gobierno, nuevo panorama
En diciembre de 2015, se llevd a cabo la asuncién del Presidente Mauricio Macri al Poder

Ejecutivo Nacional (PEN). El nuevo mandatario integr6é el partido “Propuesta Republicana”
(PRO), que también triunfé en la CABA*, posibilitando la histérica oportunidad de gobernar en
una misma sintonia. Esta promesa de cambio significo un proceso de modificaciones profundas

en materia de derecho a la comunicacion, instalando una nueva agenda politica institucional.

38Reglamento General de Audiencias Publicas para el Poder Ejecutivo Nacional (Art.N°1), "Reglamento General para la Publicidad de la Gestion
de Intereses en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional" (Art. N° 2), "Reglamento General para la Elaboracién Participativa de Normas" (Art. N°
3), "Reglamento General del Acceso a la Informacion Publica para el Poder Ejecutivo Nacional" (Art. N° 4), "Reglamento General de Reuniones
Abiertas de los Entes Reguladores de los Servicios Publicos" (Art. N° 5).

39 Estas se vieron reflejadas en el reconocimiento, por primera vez, a los prestadores privados sin fines de lucro (Art. N° 21), un régimen de
otorgamiento de licencias por “concurso publico, abierto y permanente” (Art. N° 32) y una serie de regulaciones sobre el contenido para
promover la produccién nacional y local del medio (Art. N° 65). Ley N° 26.522 (2009)

40Recuperado de: https://www.clarin.com/sociedad/ranking-onu-desnudo-desigualdad-pais-santiago-estero-mayor-atraso_0_Skum40le-.html
4 Hay que aclarar que el PRO integrd la coalicion politica Cambiemos, a nivel nacional (Recuperado de:

http://www.telam.com.ar/notas/201511/127984-resultado-escritinio-balotaje.html), mientras que en la ciudad solo fueron como “PRO”
(Recuperado de: http://www.telam.com.ar/notas/201507/113234-larreta-lousteau-balotaje-eleccion-ciudad.html).
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Informacion, género y transparencia activa en la Ciudad de Buenos Aires | 30

El PEN modificé estructuralmente la legislacién en derecho a la comunicacién mediante los
Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 13/2015% y N° 267/2015*. El punto mas
importante, dentro de las motivaciones del decreto, fue la exigencia en rever las politicas
regulatorias e introducir modificaciones que permitan favorecer “la competencia en el proceso de
mercado™*. Estos cambios mostraron un aparente giro hacia el principio de la OMC en la
regulacion del servicio de comunicacion audiovisual y, en consecuencia, el derecho a la

comunicacion.

En el marco de esta nueva agenda politica institucional, se sanciono la ley nacional N° 27.275 o
nueva Ley Nacional de Acceso a la Informacion Publica (LNAIP), en el afio 2016. La misma
definio el DAIP como “la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar,
reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente la informacién” segun lo indique la ley. Ademas,
cred la Agencia de Acceso a la Informacion Publica como autoridad de aplicacion bajo la 6rbita
del PEN. La nueva ley buscé promover acciones positivas hacia el estado desde dos aspectos.
En primer lugar, identificé a los “responsables de acceso a la informacion publica” de los sujetos
alcanzados por la ley y les asigné una serie de funciones como la promocién de practicas de
transparencia de gestion y de publicacion de la informacion. En segundo lugar, propuso el plan
“Transparencia Activa” y dio un marco nacional a una de las recomendaciones de la RELE
(2016), expresados en 20 incisos que incorporaron mas aspectos que los mencionados en el

informe del organismo internacional.

Como se mencion6 anteriormente, la nueva coyuntura de gobierno posibilité que el Estado
nacional y local pudieran legislar en una misma sintonia. En este sentido, la CABA maodificé la
vieja ley 104, mediante la ley 5.784, siguiendo una agenda politica institucional a nivel nacional.

Sin embargo, es importante comprender el proceso por el cual se gesto el texto del proyecto de

ley.

5.1.4 Lallegada de la nueva ley 104

Al igual que la estructura de la LNAIP, la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) de la

CABA, se basé en muchos aspectos vinculados a la Ley Modelo*. Sin embargo, este proyecto

42 Creacién del Ministerio “de Comunicaciones” (Art. N° 1). DNU 13/2015.

43 Creacion del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) (Art. N° 1), disolucidn de los 6rganos de control y la eliminacién de los sistemas de
nombramiento de autoridades en la AFSCA (Art. N° 5). DNU 267/2015.

444Que innumerables ejemplos de legislacion internacional sefialan la conveniencia y la necesidad de aprovechar los beneficios de la
convergencia tecnoldgica, favoreciendo asi la competencia en el proceso de mercado, tanto en paises desarrollados como en paises en
desarrollo que aspiran al liderazgo en la competencia global” DNU 267/2015 (2016).

4Sambas leyes presentaron una misma definicién de acceso a la informacién publica (Art. N° 1), principios de interpretacion de la ley (Art. N°

2), sujetos (Art. N°3), limites (Art. N°6) y lo referido a la solicitud de informacidn y vias de reclamo.
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de ley fue un producto de debates entre miembros del Gobierno, legisladores/as de la oposicion,
miembros de la academia y técnicos/as especialistas, a lo largo del 2016.

El 20 de abril del 2016, el Ministerio de Gobierno presenté la propuesta de discusion de una
nueva ley de acceso a la informacién puablica, en el marco de un programa denominado
“Dialogando BA™®, en el que también participaron miembros de la Direccion General de
Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién (DGSOCAI)*, la autoridad de
aplicacion. Esta instancia promovié avances que la distinguieron de la LNAIP, como lo fue la
obligacion de la autoridad de aplicacion en producir informacién vinculada a las solicitudes,
mediante acciones de elaboracion de estadisticas, capacitaciones, mantenimiento y divulgacion
de estos datos hacia la ciudadania y a la articulacién con los “enlaces”, el equivalente de los
‘responsables de acceso a la informacion publica” de la LNAIP, en el cumplimiento de sus
funciones. Esto implicé la incorporacion de la otra obligacion contemplada por el informe de la
RELE (2016) sobre produccion y seguimiento de estadisticas centralizadas. Aunque se
incumplieron aspectos vinculados al informe de la RELE y la Ley Modelo, como la creacién del
Organo Garante de Acceso a la Informacién (OGDAI)* que, al igual que la DGSOCAI, no fueron
o6rganos autarquicos del gobierno, como si anunci6 el art. 19 de la LNAIP sobre la Agencia de
Acceso a la Informacion Pablica. También tuvieron acciones incompletas, como la incorporacion
del plan de un Transparencia Activa con apartados especificos para cada poder del Estado®,

pero excluyeron dos sujetos obligados por ley®® del Plan de Transparencia Activa.

Uno de los aspectos que mas resaltaron los/as funcionarios/as del gobierno, en las jornadas del
Dialogando BA, fue el deseo de incorporar los aportes de las organizaciones de la sociedad civil,
en el proyecto de ley, para lograr los objetivos de “profundizacion de la perspectiva de derecho
humano, para dejar atrds las perspectiva administrativista™. Podemos tomar las
recomendaciones que organizaciones como ACIJ, realizaron al proyecto de reforma en la etapa

de discusiones. En este sentido, pudieron modificar el art. 6.a correspondiente a informacion que

46Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/dialogandoba/ejes-tematicos/acceso-la-informacion-publica/acceso-la-
informacion-como-derecho-humano

47) 2 DGSOCAI es un 6rgano dependiente de la Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos, dependiente del Ministerio de
Gobierno de la CABA, y su directora es la licenciada Sol Diaz Ortiz.

48 Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién (Organo Garante) es un area dependiente de la Vicejefatura de gobierno de la
CABA y su titular es la dra. Maria Gracia Andia.

49Expresado en 12 incisos generales y otros especificos para el Poder Legislativo, el Ejecutivo (y comunas) y el Judicial.

50por un lado, las Organizaciones Empresariales, Sindicatos y Organizaciones Sindicales, Partidos Politicos, Institutos Educativos y cualquier otra
entidad a las que se les haya otorgado subsidios o aportes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en lo que se refiera
Unicamente a la informacidn producida total o parcialmente relacionada con los fondos publicos recibidos; y por el otro, los Concesionarios,
permisionarios, licenciatarios de servicios publicos o concesionarios permisionarios de uso del dominio publico, en la medida en que cumplan
servicios publicos y en todo aquello que corresponda al ejercicio de la funcién administrativa delegada; y contratistas, prestadores y
prestatarios bajo cualquier otra forma o modalidad contractual.

51Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/dialogandoba/ejes-tematicos/acceso-la-informacion-publica/acceso-la-
informacion-como-derecho-humano
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afecte la intimidad de las personas, incorporaron la etapa de concurso publico de oposicién y
antecedentes para seleccionar candidatos que puedan ser sometidos al procedimiento previsto
en el art. 27, incrementaron el nivel de desagregacion de la informacion presupuestaria del art.
19.d%.

A pesar que ambas leyes se basan en la Ley Modelo e incorporaron de forma completa el
cumplimiento de la Transparencia Activa, la ley 104 profundizé ésta, ya que tuvo la intencién de
ir mas all4 que el Estado nacional, en su obligacion de cumplir con el DAIP para la ciudadania.
Como la investigacion define las garantias del DAIP desde los principios de la “Convencién de
la diversidad cultural” y tomamos en cuenta los mecanismos de Transparencia Activa y
produccién y seguimiento de estadisticas centralizadas declaradas por la RELE, hacemos
énfasis en las obligaciones del gobierno de la ciudad hacia las comunidades vulnerables para

promover la progresividad en el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

5.2 Proteccién integral de mujeres en situacidn de violencia de género
“La cultura de la desigualdad que ampara la violencia se inscribe en la de por si violenta desigualdad de

oportunidades, el desigual acceso a los recursos y servicios de la justicia, la discriminacién laboral y salarial, asi

4

como la desigual distribucion del poder y del tiempo entre mujeres y hombres’

(CEPAL; 2007).

A lo largo de éstos apartados hemos aclarado la busqueda de la desigualdad naturalizada en
CABA Las mujeres en situacién de violencia de género, en contexto histérico de comunidad
vulnerable, son el sujeto social que entra en vinculacion con el Estado y que analizamos. Tal
como sostiene la CEPAL (2007), el vinculo existente entre la desigualdad y la violencia de
género, nos ayuda a delinear el punto de partida de la descripcién de su marco juridico de

proteccion, vigente en la region.

5.2.1 El marco normativo de la violencia de género

La creacion de la ONU, en 1945, implico la revision de todas las esferas de desenvolvimiento
cotidianos, en busqueda de criterios universales que puedan promover la defensa irrestricta de
los pueblos y su autodeterminacién. Entre las comisiones creadas, una se encarg6 de desarrollar
una investigacion de mas de 30 afios que culminé con la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), en
diciembre de 1979. La misma establecié una serie de normas para los Estados en la busqueda

de la erradicacion de elementos discriminatorios (Parte |) y promocion de mayor igualdad en

52Recuperado de: https://acij.org.ar/wp-content/uploads/2016/12/ACI)-An%C3%Allisis-del-dictamen-de-AlP-Ciudad-de-Buenos-Alres.pdf
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diversas aristas de la vida cotidiana de las personas (Partes Il, lll y IV). A su vez, cre6 un Comité
de seguimiento de los Estados para formular informes y recomendaciones en una debida
aplicacion de las leyes nacionales (Parte V). A pesar que la CEDAW no menciona la palabra
“violencia”, senté las bases para la sancion de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujeres (Convencién Belém do Pard), en el afio
1994,

La Convencion Belém do Para ha definido el concepto de violencia en el sistema interamericano
(Parte 1), enumerd los derechos que se lesionan ante el ejercicio de la violencia contra la mujer
(Parte 2), impuso las obligaciones de los Estados en la erradicacion de la violencia hacia las
mujeres (Parte 3) y disefié mecanismos de proteccion de las mujeres (Parte 4). Dentro de las
obligaciones de los Estados, identificamos los aspectos mas importantes sobre DAIP y mujeres
en situacion de violencia de género. El articulo 8 establece diez incisos sobre “medidas
especificas, inclusive programas”, para manifestar las obligaciones del Estado (expresadas en

el articulo 7).

Segun la CIDH (2016), el DAIP es comprendido en su matriz instrumental ya que posibilita el
derecho “a la integridad personal, a la privacidad, a la proteccion de la familia y a vivir libres de
violencia y discriminacion” para las mujeres, expresados en dos obligaciones principales. En
primer lugar, los Estados deben garantizar la disponibilidad y acceso oportuno a la informacion,
es decir, recolectar y producir informacion vinculada a las mujeres en situacion de violencia de
género®3. En segundo lugar, los Estados parte deben promover la Transparencia activa®, ya que
‘las mujeres no pueden reivindicar sus derechos si no los conocen”, por lo que se deben
desarrollar mecanismos de difusion efectiva de la informacién, haciendo hincapié en aquellas
mujeres que no tienen recursos de acceso®. En este sentido, vale aclarar que estos aspectos
son los mencionados por la RELE (2016) sobre las obligaciones de la autoridad de aplicacion

del DAIP para promover mayor progresividad en su cumplimiento.

Siguiendo a Chiarotti (2009) identificamos que, en la mayoria de los casos, los municipios no se
sienten obligados a cumplir con los tratados internacionales en sus legislaciones locales. Es por

es0 que partimos de la concepcién de que el espacio municipal es un ambito propicio para llevar

5312 cIDH (2016) indica que la funcién de recoleccidn de datos - cuantitativos y cualitativos - por el Estado es fundamental para “comprender
problemas existentes y disefiar adecuadamente leyes y politicas publicas con el fin de responder a esos problemas”. Aunque advierte que
“deben llevarse a cabo en colaboracidon y consulta con diversos sectores que cuentan con informacion clave, incluidas las victimas, sus
comunidades, centros y entidades estatales que se encargan del tema, el sector académico, organismos internacionales y organizaciones de la
sociedad civil”.

54 pesar que este concepto se nombre en la LAIP, solo expresa un item (vinculada a las bases administrativas como presupuesto o escala
salarial) de los cuatro existentes.

55, Transparencia Activa implica la produccién de mecanismos de difusion de la informacidn de base administrativa, la informacidn necesaria
para el reclamo de otros derechos, oferta de servicios, beneficios, subsidios o contratos y procedimiento para interponer quejas. También
establece la participacion de las mujeres en el “disefio de las politicas” y establece capacitaciones para funcionarios (CIDH; 2016).
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adelante el cumplimiento de todos los derechos humanos consagrados en el sistema
internacional, por lo que comprenderemos el funcionamiento del Gobierno de la ciudad de
Buenos Aires (GCBA) como el principal sujeto responsable en cumplir con las obligaciones

asumidas en su marco juridico.

En este sentido, tanto el gobierno nacional, como el GCBA, avanzaron en el cumplimiento de los
compromisos del Estado argentino en la CEDAW vy la Convencién Belém do Paréa. Al igual que
con el DAIP, la Constitucion de la CABA le dedico el capitulo noveno a la “Igualdad entre varones
y mujeres”, y expuso tres articulos para “garantizar en el ambito publico y promover en el &mbito
privado” la igualdad entre mujeres y varones mediante una serie de acciones positivas (art. 36),
reconocio los “derechos reproductivos y sexuales libres de toda coercion” (art. 37) y explicité la
incorporacion de la perspectiva de género en sus politicas publicas (art. 38). El capitulo noveno
de la Constitucion portefia sirvid de base para la sancion de distintas leyes, a lo largo de los

gobiernos que se sucedieron en la CABA.

En el afio 2000, el GCBA implementé la ley 474, o “Plan de Igualdad Real de Oportunidades y
de Trato entre Mujeres y Varones”, cumpliendo con éstos tres articulos en forma clara y concreta.

La ley establecio, como obijetivo principal:

“garantizar a las mujeres el pleno reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y garantias, y promover
la igualdad real de oportunidades y de trato entre varones y mujeres, tal como lo establece la Constitucion
de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales suscriptos

por nuestro pais”.

Uno de los puntos destacables de la ley 474 fue la definicién de discriminacion hacia las mujeres,
por un lado, y la distincion de discriminacion y accion positiva, por el otro, aclarando que “no se
considera discriminacion por razon de género las medidas de accién positiva que establezcan
distinciones, restricciones o preferencias con el fin de promover o garantizar la igualdad real de
oportunidades y de trato entre mujeres y varones”. El plan esta desagregado en nueve areas de
trabajo®® y ha posibilitado la sanciéon de nuevas leyes que ampliaron la incorporacién de la

perspectiva de género, en las politicas publicas de la CABA®.

Mas adelante, en 2005, el GCBA sancioné la ley 1.688, o Ley de “prevencion de la violencia
doméstica y familiar” y la “asistencia integral” (Art. 2) para mujeres, varones, nifias y nifios. Esta
normativa, atravesd varias modificaciones, en términos de los distintos marcos que

complejizaron el concepto de “violencia doméstica o familiar”. Es interesante que la gran mayoria

56perechos humanos (Art.10), Ciudadania poder y toma de decisiones (Art. 11), Economia y trabajo (Art. 12), Educacidn, ciencia y tecnologia
(Art. 13), Cultura y medios de comunicacion (Art. 14), Salud (15), Violencia y abuso contra las mujeres (Art. 16), Grupos vulnerables (Art. 17) y
La ciudad y las mujeres (Art. 18).

57Ley 1892/05, o “Régimen de insercidn laboral para la mujer”, ley 4892/13, “Régimen de promocién de la economia del cuidado”, como las
principales leyes.
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de las modificaciones fueron en el capitulo de la prevencién, en el que el DAIP fue un eje central,
promoviendo acciones como la ley 2.759 (2008), que creé los “Lineamientos Generales para
Campanas de Difusién y Programas de Informacion y Sensibilizacion”, donde se establecieron
una serie de obligaciones positivas del GCBA en la promocién del acceso a la informacién sobre

esta teméatica®8.

El punto de inflexion en este tipo de legislacion se dio en el afio 2009, cuando se sanciond la ley
nacional 26.485% o Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales (Ley de

Proteccion Integral). La misma definio a la violencia de género como:

“toda conducta accion u omision que de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el
privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica,

psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal”.

No solo destacamos la importancia de esta definicion, para un recorte social de su analisis, sino
gue identificamos un punto de partida en la legislacion en la CABA. A partir de esta norma, el
GCBA implement6 un 0-800 para asistencia integral a victimas de violencia de género®, adopté
medidas de promocién del tratamiento periodistico de la violencia de género en los medios
publicos®® y promovié la penalizacion del acoso sexual en espacios publicos o de acceso

publico®.

Si tenemos en cuenta los avances en el marco normativo contra la violencia de género,
podremos entender su importancia en el avance del cumplimiento del DAIP para las mujeres.
Desde las bases constitucionales del capitulo noveno y el impulso que represento la ley 26.485,
la CABA fue adquiriendo un marco mas amplio para obligar al Estado cumplir con las garantias
gue expresan a la falta de acceso a la informacién publica como una manifestacion mas de
violencia institucional. Actualmente, es la Direccion General de la Mujer (DGM)® la que lleva
adelante el disefio de politicas de difusion y concientizacion sobre la violencia de género en el

GCBA y sera un actor importante en el apartado del analisis de la tesina.

580tras acciones fueron, la modificacidn de articulos vinculados a material educativo curricular sobre “Educacién para la igualdad y contra la
violencia” para las escuelas de gestidn publica y privada, se reconocié un tratamiento preferencial en el acceso a la informacion y asistencia
para nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultas/os mayores y personas con necesidades especiales y se promovié una profesionalizacion de
los Centros de Atencion Inmediata (posteriormente denominados Centro Integral de la Mujer o “CIM”) y mediante la capacitacién de todo el
personal publico de la CABA en violencia familiar o doméstica. Ley N° 2.784 (2008).

9 a Ley de Proteccidn Integral fue adherida por la CABA mediante la ley 4203 (2012).

60 oy N° 5.228 (2015).

b1Ley N° 3.360 (2010).

62 | ey N° 5.742 (2017).

63 2 DGM es un érgano dependiente de la Subsecretaria de Promocidn Social, dependiente del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, y su
directora es Verénica Russo.
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A lo largo de este capitulo, pudimos conocer el marco estructural de cumplimiento del DAIP y la
prevencién, sancion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres. El marco internacional fue
clave, ya que la Ley Modelo Interamericana y la Convencion Belém do Par4 fueron los cimientos
sobre los que se construyeron los marcos juridicos locales. La reforma constitucional del afio
1994 contribuydé a que el Estado de derecho argentino sea conforme a éstos criterios
internacionales. Si continuamos nuestro recorrido, podremos comprender el marco normativo
extenso que tiene la CABA sobre DAIP, por un lado, y sobre violencia a las mujeres, por el otro,
con derechos constitucionales y leyes que traducen el marco nacional a planes de accion y
obligaciones positivas para el GCBA. La investigacion analizé el desempefio del gobierno en
relacion a sus politicas publicas de informacion y género (PPlyG), por lo que reconoce la
participacion de distintas areas. Entre ellas, identificamos a la Direccion General de Seguimiento
de Organismos de Control y Acceso a la Informacion (DGSOCAI) y a la Direccién General de la
Mujer (DGM) como aquellas que encabezaron estas acciones. En el proximo capitulo, se detallan
sus objetivos, funciones y estructura organica para un completo conocimiento de estas

instituciones publicas.
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6. CAPACIDADES ESTATALES DEL GCBA

Para analizar las denominadas PPIlyG, es pertinente comprender a fondo cuéles son las areas
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) que posibilitan la aplicacién de estas
politicas publicas. Es asi que, este capitulo identifica sus objetivos, funciones, su estructura
organicay sus recursos para tener un panorama mas claro al momento de analizar sus acciones

concretas.

En este sentido, el capitulo funciona como nexo entre las dimensiones que se presentan en la
tesina. En primer lugar, recorrimos el marco juridico, lo que menciona la ley que esta obligado el
Estado en hacer como garante de los derechos humanos. En este segundo lugar, presentamos
las capacidades estatales, lo que el GCBA sostiene que tiene que cumplir. Esto es importante
porque se trata del marco de obligaciones que el gobierno reconoce que debe cumplir y es un
argumento fundamental a la hora de analizar las otras dimensiones: lo que sostiene que cumple

y lo que efectivamente cumple.

En primer lugar, analizamos a la Direccion General de la Mujer (DGM) la cual identificamos como
el sujeto obligado por la LAIP en relacién a las mujeres en situacion de violencia de género. En
segundo lugar, describimos a la Direccion General de Seguimientos de Organismos de Control
y Acceso a la Informacion (DGSOCAI), la autoridad de aplicaciéon que vela por el efectivo

cumplimiento de la LAIP.

6.1 Direccion General de la Mujer (DMG)

El ambito que tiene la misién de promover el cumplimiento de los derechos humanos de las
mujeres en la CABA sera la Direccién General de la Mujer (DGM). Este area depende de la
Subsecretaria de Promocién Social, en el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat portefio, y
es el érgano publico que busca la erradicaciéon de la violencia de género y la promocion de la
igualdad de oportunidades entre varones y mujeres, mediante el disefio de politicas publicas que
incorporen la perspectiva de género®. En este sentido, es importante sefialar que la DGM tiene
un doble trabajo, ya que la incorporacién de la perspectiva de género, como politica transversal,
no solo implica un trabajo orientado a la sociedad civil, en su conjunto, sino que también esta

orientado al interior del GCBA.

Dentro de su estructura orgénica, la DGM cuenta con dos gerencias principales que llevan

adelante las politicas publicas vinculadas al cumplimiento de su mision: la Gerencia Operativa

64Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/institucional-subsecretaria-de-promocion-social/dg-mujer
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de Atencion Integral a Victimas de Violencia Doméstica y Sexual (Gerencia de Atencion)® y la
Gerencia Operativa de Fortalecimiento de las Politicas de Igualdad de Oportunidades (Gerencia
de Fortalecimiento)®®. Es importante sefialar que, en el recorrido del andlisis, las areas
respondieron como un todo auténomo sin especificar la gerencia que llevo adelante el disefio e
implementacién de la politica publica, es por eso que se habla de una politica impulsada por la
DGM.

6.1.1 Gerencia Operativa de Atencion Integral a Victimas de Violencia Doméstica y Sexual
La Gerencia de Atencién es la unidad operativa responsable de disefiar e implementar politicas
de asistencia a las mujeres en situacion de violencia de género, en todas sus manifestaciones.
Identificamos dos grandes &reas en las que se desenvuelven en su labor: la direcciéon de los
Centros Integrales de la Mujer (CIM) y el funcionamiento de la linea 144. Los CIM son dispositivos
de atencidn, ubicados en el territorio, para la atencién, asistencia y acompafiamiento a mujeres
victimas de violencia. A modo complementario, el sitio web de la gerencia expresa que cuenta
con dispositivos de alojamiento para estas victimas. Por Gltimo, anuncian que los dispositivos
estuvieron articulados con estos subprogramas destinados a las mujeres en situacién de

violencia de género®’:

- Asistencia al Maltrato Infantil: atiende consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual de nifias/os y
adolescentes, realiza orientacién y abordaje psicosocial

- Asistencia a varones que han ejercido violencia: brinda atencién a hombres de entre 18 y 65 afios que hayan
generado situaciones de violencia doméstica.

- Atencion a Mujeres Victimas de Delitos contra la Integridad Sexual: orientado a asistir a mujeres mayores de
18 afios que hayan sufrido un ataque sexual reciente o de larga data.

- Lazos: su propdésito consiste en prestar servicios a mujeres en situacion de violencia doméstica ejercida por
sus hijos/as mayores de 14 afios.

- Noviazgos sin violencia: orientado a asistir relaciones de noviazgo en las que se producen situaciones de
violencia.

- Acompafiamiento a hijas e hijos de victimas de femicidios: es un programa de reparacion aprobado el 31 de
agosto de 2017. Se comenzé a pagar en el afio 2018, retroactivo a la fecha de aprobacion de la ley 5.861.

- Acoso callejero: consiste en cumplir con las campafias de sensibilizacion y asesoramiento sobre el acoso

callejero, estipuladas en el art. 4 de la ley 5.742.

Por otro lado, la Gerencia de Atencidon cuenta con el funcionamiento de la central de llamadas
para victimas de violencia de género. A través de la linea 144, la gerencia otorga las siguientes

asistencias®®:

- Linea MUJER: Situaciones de violencia doméstica y/o sexual.

55pentro de las normativas que buscara cumplir, se destacan la ley 1.265 y 1.688.
66E¢ el ambito creado para el cumplimiento de la ley 474
7\nformacion relevada segun intercambios de mails con Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM (23 de agosto del 2018).

88 Modalidades estipuladas en el art. 4 de la ley 5.228
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- Linea TE AYUDO: Situaciones de maltrato, abuso infanto juvenil y noviazgos violentos.
- Linea SALUD: Prevencién y asesoramiento en derechos a la salud.
- Linea DELITOS DE INTEGRIDAD SEXUAL: Atencion y asesoramiento.

6.1.2 Gerencia Operativa de Fortalecimiento de las Politicas de Igualdad de Oportunidades
La Gerencia de Fortalecimiento es la unidad operativa creada para el disefio e implementacion
de politicas tendientes al cumplimiento de la igualdad de oportunidades entre varones y mujeres,
segun lo estipulado en el “Plan de Igualdad Real de Oportunidades y de Trato entre Mujeres y
Varones”, o ley 474. Ademas de un espacio dedicado a la aplicaciéon de la ley 474, la gerencia

se complementa con:

- Promocion y Capacitacion Comunitaria: promueve la integracion de la mirada de género como categoria
transversal de las politicas publicas.

- Observatorio de Equidad de Género: estudia y hace visible, a través de investigaciones, las brechas y
discriminaciones en funcién de género existentes en nuestra sociedad.

- EICIM Arminda Aberastury: brinda talleres con una mirada integral de la salud y realiza asistencia terapéutica
individual y grupal.

- La coordinacion de delegadas comunales de la DGM que apuntan a descentralizar los recursos y asistir a

las mujeres en las sedes comunales.

Es importante comprender que las obligaciones mencionadas a la Gerencia de Fortalecimiento
buscan efectuar politicas vinculadas a la promocion del derecho de las mujeres en la CABA hacia
la sociedad civil, pero también hacia adentro del GCBA, ya que la ley 474 contempla la

incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas en la ciudad.

6.2 Direccion General de Seguimientos de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion (DGSOCAI)

“La autoridad de aplicacién es el 6rgano encargado de velar por la correcta implementacion de

las obligaciones establecidas en la presente ley y sus normas reglamentarias”, versa el articulo
22 de la nueva Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) de la Ciudad de Buenos Aires,
para describir el objetivo que tiene la Direccidbn General de Seguimientos de Organismos de
Control y Acceso a la Informacion (DGSOCAI). Esta direccion pertenece a la Subsecretaria de
Reforma Politica y Asuntos Legislativos, dentro del Ministerio de Gobierno portefio, y tiene la
misién de coordinar las relaciones con los Organismos de Control, tramitar las solicitudes de
acceso a la informacién, incorporar herramientas para mejorar éstos tradmites y promover la
publicacién de informacion proactiva de distintas areas del GCBA®. LA DGSOCAI fue
fundamental para comprender los avances que se han posibilitado en la aplicacion de las

politicas publicas en nuestra investigacion ya que tiene la finalidad de ser un ente que promueva

69Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/institucional-subsecretaria-de-reforma-politica/dg-seguimiento-de-organismos-
de-control-y-acceso-a-la-informacion
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una mejora sistematica en el acceso, por parte de las mujeres en situacién de violencia de

género.

Dentro de su estructura organica, la DGSOCAI cuenta con tres gerencias que ejecutan las
politicas tendientes al cumplimiento de sus funciones: la Gerencia de Disefio, Ejecucién y
Seguimiento de Procesos (Gerencia de Seguimiento), la Gerencia de Arquitectura de la
Informacion Puablica (Gerencia de Arquitectura) y la Gerencia de Capacitacién y Proyectos de
Normativa de Acceso a la Informacién Puablica (Gerencia de Capacitacion). Al igual que con la
DGM, es probable que no siempre se logre especificar qué gerencia fue la responsable de tal
politica, es por eso que se habla de una politica impulsada por la DGSOCAL.

6.2.1 Gerencia de Disefio, Ejecucién y Seguimiento de Procesos

La capacidad reactiva del Estado ante la demanda de informacion, por parte de la ciudadania,
no es nuestro objeto de estudio, pero es un elemento nodal en el andlisis del DAIP, porque su
génesis es la de un mecanismo de participacion activa de cualquier ciudadano/a. Es por eso que
la Gerencia de Seguimiento es fundamental en la primera funcion que refiere a la DGSOCAI,
“recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacién publica”, segun lo establece
el articulo 23.1 de la LAIP. Esta unidad operativa lleva adelante las politicas tendientes a la

ejecucion y seguimiento de las solicitudes recibidas:

- Analizar y evaluar los procesos comprendidos en el acceso a la informacién publica, proponiendo e
implementando las modificaciones que faciliten el ejercicio del mismo a través de la utilizacién de las nuevas

tecnologias, en coordinacion con las areas competentes.

- Recibir las solicitudes de acceso a la informacion publica y los requerimientos provenientes de los organismos

de control, elaborar el analisis normativo y derivarlas al area competente.

- Realizar el seguimiento de los procesos de respuesta y controlar el cumplimento de los plazos previstos en

la normativa, actuando como referente en la materia.

- Generar espacios de comunicacién y enlace entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, los

Organismos de Control y/o los ciudadanos, en lo referente a los requerimientos de acceso a la informacion.

- Analizar, disefiar y mejorar la capacidad de respuesta del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

ante las solicitudes de acceso a la informacién puablica y requerimientos de los organismos de control.

Es importante la valoracion que, desde la DGSOCAI, se hace sobre la experiencia del GCBA en
la implementacion de estas politicas. Por ejemplo, uno de los avances reconocidos por las

autoridades de la DGSOCAI™ es la implementacion del articulo 11, que establece la obligacion

70a] comentar el recorrido de la implementacion de la nueva ley 104, Sol Diaz Ortiz, titular de la DGSOCAI expresé “ |a tercer novedad que tiene
esta nueva ley es el articulo 11, que da la posibilidad de acordar con el ciudadano (...) Es una herramienta stper interesante porque, primero
ponemos en una misma mesa al solicitante y la administracion, a fin de poder cumplir porque, a veces, la solicitud no puede hacerse en los
plazos por diversos factores.
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de “proponer una instancia para acordar, entre el solicitante y el sujeto obligado”. un plan de
entrega de informacién, en caso que los requerimientos excedan las posibilidades reales de
entrega. La Gerencia de Seguimiento tiene la posibilidad de mediar entre el GCBA y el/la
solicitante, y esto se lo concibe como un elemento distintivo de la normativa, a diferencia de otras

legislaciones, por la experiencia previa que ha tenido el GCBA.

6.2.2 Gerencia de Arquitectura de la Informacion Publica

En un escalafon mas despegado del circuito de solicitudes de acceso a la informacion, se
encuentra la Gerencia de Arquitectura. Como su nombre lo indica, esta abocada al disefio de los
circuitos de la informacién, promover herramientas unificadas a los sujetos obligados por la LAIP
y a controlarlos mediante sistemas de métrica. Esta unidad operativa tiene las siguientes

funciones’:

- Analizar, elaborar y preparar la informacion que surge de los requerimientos y pedidos de acceso a la
informacion publica.

- Disefiar e implementar los estandares de publicaciéon de informacién de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, teniendo en cuenta antecedentes internacionales, para simplificar el acceso a la informacién publica a

través de nuevas tecnologias.

- Relevar, analizar y adaptar los métodos y herramientas para la medicion del funcionamiento, impacto y

evolucion de la normativa vigente.

- Gestionar y mantener alianzas estratégicas y relaciones con organizaciones publicas y privadas, nacionales
e internacionales para ampliar las estrategias de difusién e implementacién del derecho de acceso a la
informacion en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

- Promover la participacion activa del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en foros municipales,
provinciales, nacionales e internacionales que hacen a la promocion de la transparencia y el acceso a la

informacion.

En el proceso de transformacion del Estado, que comenz6 con la sancion de la LAIP, uno de los
puntos mas altos fue la unificacion de criterios en todas las dependencias del GCBA para
incorporar “la cultura de la transparencia” que conforma el espiritu de la nueva ley 104. En este
sentido, la Gerencia de Arquitectura es fundamental por dos aspectos. En primer lugar, porque
tiene una incidencia directa en los circuitos de la informacion que producen y difunden los sujetos
obligados, tanto en su actitud reactiva, ante un requerimiento de solicitud, como en su visién
proactiva, impuestas por el Plan de Transparencia Activa. En segundo lugar, porque tiene una
de las funciones mas importantes hacia la ciudadania, la de ampliar las estrategias de difusion
del DAIP.

71Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/institucional-subsecretaria-de-reforma-politica/dg-seguimiento-de-organismos-
de-control-y-acceso-a-la-informacion



Informacion, género y transparencia activa en la Ciudad de Buenos Aires | 42

La Gerencia de Arquitectura se piensa como un ambito clave en la investigacién, ya que sera
uno de los pilares en la aplicaciéon del Plan de Transparencia Activa y tiene el desafio de
desarrollar estrategias de difusién del DAIP hacia las mujeres en situacion de violencia de

género.

6.2.3 Gerencia de Capacitacion y Proyectos de Normativa de Acceso a la Informacidn
Publica

La Gerencia de Capacitacion busca complementar otra faceta fundamental en la promocién de
la transparencia en la estructura institucional del GCBA. En este sentido, esta unidad operativa
combina sus funciones en una doble direccién, para el interior de la estructura de gobierno y

para la sociedad civil. Las funciones de la Gerencia de Capacitacién son:

- Gestionar e implementar los programas de capacitacion y herramientas metodoldgicas para potenciar los
procesos de promocion e implementacion de las politicas de acceso a la informacién en la administracion

publica, en coordinacion con areas competentes.

-  Disefiar y elaborar contenidos y herramientas de capacitacion para agentes y funcionarios del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

- Promover proyectos para la actualizacion de la normativa vigente teniendo en cuenta la experiencia y
resultados en el uso de las herramientas, la legislacion comparada y los estandares de las autoridades de
aplicacion de los distintos distritos nacionales e internacionales.

La produccion de contenidos vinculados a promover la cultura de la transparencia mediante
capacitaciones es uno de los objetivos en la articulacién que la DGSOCAI con actores internos
al GCBA, en la que destacamos a la DGM, y con miembros de la sociedad civil, en un aspecto

gue es clave para la promocion de politicas publicas participativas.

Las capacidades estatales del GCBA no deben ser pensadas aisladamente sino en constante
articulacion con la ciudadania. Tanto la DGM como la DGSOCAI son actores fundamentales en
lo que refiere a las denominadas politicas publicas de informacién y género (PPlyG), porque su

estructura, objetivos y funciones asi lo determinan.

{dem.
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7. POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACION Y GENERO DEL GOBIERNO PORTENO

Como ya hemos mencionado, nuestro objeto de andlisis seran las PPIyG, es decir, aquellas
acciones del gobierno portefio para dar cumplimiento al DAIP y contribuir a la prevencion,
sancién y erradicacion de la violencia hacia las mujeres. Estas politicas son de discriminacion
positiva, es decir que estan dirigidas a una comunidad vulnerable, para desmantelar una
situacion historica de desigualdad, y materializan obligaciones positivas de transparencia activa,
es decir, en la produccion y difusién de informacién publica de manera proactiva y progresiva.

Estas politicas fueron relevadas y organizadas, segun las preguntas del cuestionario CIDH, en
ocho apartados que hacen hincapié en aspectos clave en la relaciéon entre el DAIP y la violencia
contra las mujeres. La disposicién de cada apartado sera de su titulo y una bajada que haga
referencia a la pregunta que responde. Luego, desarrollamos los aspectos a destacar en el
andlisis de cada pregunta. Es posible que haya informacién repetida, por lo que se buscé

incorporar elementos para hacer mas claro el desarrollo del apartado.

7.1 El SIGBA: La experiencia en la recopilacién, produccidn y sistematizacion de datos

1. Especifique si el Estado recopila datos y cifras vinculadas con el tema de la violencia contra las mujeres. Si ese
es el caso, por favor identificar las entidades gubernamentales que estan encargadas de recoger dicha informacion.

Consideramos util comenzar con este apartado, ya que nos remitimos a la génesis del circuito
de la informacién, al indagar sobre la recopilacion de datos y cifras del Estado, aquello que
Abramovich y Courtis (2000) denominaron “acceso al dato procesado”. En este caso, analizamos
un proyecto que el gobierno portefio aplico en el periodo temporal seleccionado, el “Sistema de
Indicadores de Género de la Ciudad de Buenos Aires” (SIGBA). El mismo fue presentado, en el
marco del Dia de la Mujer de 2018, fue encabezado por la Subsecretaria de Gestion Estratégica
y Calidad Institucional, perteneciente a la Secretaria General y de Relaciones Internacionales, y
conto con el apoyo de ONU Mujeres y de la CEPAL.

El SIGBA comprende una serie de 64 indicadores que fueron organizados bajo el marco teérico

propuesto por la CEPAL, en tres dimensiones interrelacionadas’. Las mismas se distinguen en:

-Autonomia en la toma de decisiones: refiere a la posibilidad de las mujeres de incidir en los procesos de toma de

decisiones. Considera la participacion de las mujeres en diferentes ambitos de la vida publica de la Ciudad.

-Autonomia econémica: aborda la diferencia entre mujeres y varones en la capacidad de generar ingresos y recursos
propios a partir del acceso al trabajo remunerado y a las credenciales educativas. La autonomia econoémica es

fundamental ya que permite el acceso a los bienes y servicios en circulacion, lo que a su vez condiciona la capacidad

73Recuperado en: http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-lanzo-un-sistema-de-indicadores-de-genero

74Recuperado de: https://oig.cepal.org/es/autonomias
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de tomar decisiones y actuar en las distintas esferas de la vida cotidiana, ya sean privadas o publicas.

-Autonomia fisica: refiere a la capacidad que tienen las mujeres para actuar de acuerdo con su propia eleccién y no
segun las decisiones de otros. Esta dimension es entendida como la capacidad de preservar su integridad, decidir y

tener el control sobre su propio cuerpo, su sexualidad y fertilidad.

A su vez, el GCBA agreg6, a la ndmina de indicadores que se basan en las normativas

internacionales, dos dimensiones vinculadas a elementos propios de la ciudad de Buenos Aires:

-Indicadores sociodemograficos: refieren a la conformacién de la estructura poblacional en el ambito de la CABA Yy la
composicién de los hogares como unidades. En cada campo, se desagrega la proporcion de mujeres, en general, las

que tienen més de 65 afios, en particular, su rol como jefa de hogar y su esperanza de vida.

-Indicadores de gestion: calcula la participacion de la poblacion de mujeres totales, residentes en CABA mujeres,
vecinas mujeres y tasa de feminidad” en un recorte de politicas de insercion territorial especializadas en salud,
deporte, educacioén y discapacidad.

En la dimensién “autonomia fisica”, identificamos el sub grupo destinado a violencia de género,
junto al acceso a la salud y salud sexual y reproductiva; y seguridad en el espacio publico’. El
proyecto se desarroll6 en coordinacion con la Direccion General de Estadisticas y Censos de la
Ciudad y la Direccion General de la Mujer, con lo cual remarca un proceso de articulacién de
recoleccién de datos de los dispositivos de atencién que cuentan el organismo del GCBA.

Para la recoleccion de la informacién, el Area de Sistematizacion de Datos”” de la DGM proces6
la informacion que fue enviada desde los Centros Integrales de la Mujer (CIM) y de los
subprogramas, y elaboré las estadisticas que fueron enviadas a la Direccidn General de
Estadisticas y Censos’®. Ademas, se incorporaron datos de la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD), dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, posibilitando acuerdos

interjurisdiccionales entre nacidn y ciudad.

A pesar de su corto tiempo, el SIGBA representa una oportunidad Unica en la aplicacion de las
PPIyG, ya que la produccion y procesamiento de nueva informacion publica es nodal para la
generacion de nuevos circuitos de informacién. A su vez, funcionarias de la DGM nos
mencionaron la reutilizacién de la informacion por parte de las areas que integran al Gobierno
de la Ciudad, en la planificacion de nuevas politicas publicas™. Estos aspectos son abordados

en el segundo apartado.

55 un céleulo de proporcién de mujeres en relacién a los hombres.

76Recuperado de: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/genero/principal#auto2

77Segljn nos informé Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM, este area responde directamente a la direccidn, no pertenece a ninguna
de las gerencias operativas.

8 Segun nos ha informado Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM (23 de agosto de 2018).
797
Idem.
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7.2 El desarrollo del SIGBA: calidad, desglose y acceso

2. En relacién con las cifras que maneja el Estado en materia de violencia contra las mujeres: a. ¢ Cuales son las
cifras reales de todos los tipos de violencia contra las mujeres a nivel nacional y local? b. ¢ Qué tipos de estadisticas
estan disponibles para los distintos tipos de casos, como violencia intrafamiliar, sexual y psicoldgica, entre otros? c.
¢ Existe algun sistema uniforme de recopilacion de informacion sobre violencia contra las mujeres? d. ¢ Como
pueden tener las personas acceso a la informacion sobre las cifras que maneja el Estado? e. ¢ Se cuenta con algun
mecanismo para controlar la calidad y la integridad de la informacion disponible? ¢ Para actualizar periédicamente la
informacion disponible? f. Explique detalladamente cualquier medida adoptada por el Estado para desglosar la
informacioén publica disponible por sexo, edad, raza y origen étnico, entre otros factores, en los términos descritos en
el articulo 9 de la Convencién de Belém do Para. g. Describa cualquier medida adoptada para asegurar que las
mujeres reciban la informacién en su propio idioma y de manera que se respete su cultura.

Este apartado nos ayuda a indagar la rigurosidad sobre la que se desarrollé el proyecto del
SIGBA. Teniendo en cuenta que centraliza informacion de distintas areas y las procesa segun
criterios internacionales, este sistema de indicadores revela los hechos que supone validos
informar, las variables que utiliza para precisar su dato y el seguimiento de las areas pertinentes
para perfeccionar su calidad. Los procesos de desarrollo de nuevos circuitos de informacion
deben construirse con datos de buena calidad, desagregados y de facil acceso por aquellas

mujeres en situacion de violencia.

En el sitio web del SIGBA, se puede acceder a un apartado denominado “marco de referencia”,
en el que conocemos leer la vision de referentes de la sociedad civil sobre la construccion de
esta terminal de acceso a la informacién publica para mujeres en situacion de violencia de
género. Diana Maffia® es quien se expresa en el apartado de “violencia de género” y afirma que
esta informacion:

“ofrece un insumo importante en el disefio de politicas de igualdad basadas en diagnésticos precisos,
permite evaluar los resultados de las politicas implementadas y pone en evidencia aquellos aspectos en los

que persisten desigualdades y obstaculos®!.

En este sentido, podremos analizar los principales datos del grupo “violencia de género”, conocer

la composicion del dato, sus variables, su especificidad y su accesibilidad®?:

Casos de violencia atendidos por la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién (OVD)
Sexo Grupo de Edad (en afios) Afo

80 pirectora del Observatorio de Género en la Justicia del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires, investigadora, docentes y
autora de libros sobre filosofia y género. (Recuperado de: http://dianamaffia.com.ar/?page_id=7).

81Recuperado de: http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2018/05/marco_referencia_SIGBA.pdf
8256 han tomado los Gltimos tres afios de referencia para que los ejes tengan un periodo temporal similar en su informacién y la mayor
cantidad de variables en el dato desglosado.
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2016 2015
TOTAL TOTAL 9854 10257
0-17 79 78
18 y mas 9775 10179
Mujer TOTAL 8655 9064
0-17 66 73
18 y mas 8589 8991
\Varén TOTAL 1199 1193
0-17 13 5
18 y mas 1186 1188

Unidad de medida: Persona

Fuente: Oficina de Violencia doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Mujeres victimas de violencia familiar asistidas en los Centros Integrales de la Mujer

Grupo de Edad (en afios) Afo

2017 2016 2015
TOTAL 2231 1850 1955
15-24 227 191 192
25 - 34 600 538 509
35 - 44 622 577 554
45 - 54 315 259 324
55 y mas 196 136 143
Ignorado 271 149 233

Unidad de medida: Persona
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) sobre la base de datos del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat. Direccién General de la Mujer

Victimas de femicidios registrados en la Ciudad de Buenos Aires
Grupo de Edad (en afios) Afio

2017 2016 2015

TOTAL 9 14 12
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0-15 s/d 2 1
16 - 20 s/d 3 2
21 - 40 s/d 4 5
41-60 s/d 1 3
61y mas s/d 2 -
Ignorado s/d 2 1

Unidad de medida: Persona
Fuente: Corte Suprema de Justicia de la Nacién. Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina.
s/d: Sin datos

Tasa de femicidios

2017 2016 2015

0,55 0,86 0,74

Unidad de medida: Femicidios cada 100.000 mujeres
Fuente: Corte Suprema de Justicia de la Nacién. Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina.

En las tablas expuestas, podemos identificar tres variables: “afo”, “sexo” y “edad”, las cuales no
siempre estan en todos los indicadores seleccionados. Teniendo en cuenta que la experiencia
aun es joven, la investigacion reconoce la importancia del seguimiento y evaluacion de la
Direccion General de la Mujer y la Direccién General de Estadisticas y Censos de la ciudad, la
cual indican que se realizara anualmente®®. A pesar de no incorporar las variables vinculadas a
la raza, origen étnico y diversidad, la DGM dispuso de programas que incorporaron, en una

segunda instancia, éstas variables.

En primer lugar, la Direccion General de la Mujer destaca el subprograma de capacitacion
“TODAS?”, el cual contribuyé a la visibilizacion y promocion de la integracion y no discriminacion
de las mujeres migrantes en distintos &mbitos de participacion ciudadana. Segun la DGM, los
pilares de este programa son los derechos humanos, la perspectiva de género y la
interculturalidad, teniendo en cuenta que existen sectores, en la comunidad que nuclea a las

mujeres en situacion de violencia de género, que requieran mayor atencion del GCBA®,

83Seglﬁln Alvaro Herrero, Subsecretario de Gestion Estratégica y Calidad Institucional, informa sobre la periodicidad del seguimiento en el
SIGBA.

84p) preguntar: “¢Han incorporado las recomendaciones del Comité de cumplimiento de la CEDAW, del 2016, en las areas
seleccionadas?¢é Cudles?”, Verdnica Russo, titular de la DGM, nos informd sobre este programa y sus caracteristicas principales.
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A su vez, en un subprograma de capacitaciones en escuelas, la DGM present6 un eje
denominado “Diversidad(es) y discriminacion en la escuela” que tuvo, entre sus objetivos, el de
identificar las distintas formas que adquieren las diversidades (de género, étnico-nacional,
cultural, socio-econémica, politico-ideoldgica, religiosa, fisica, estética, etc.), reflexionar sobre
los prejuicios y estereotipos en los que se basa la discriminacién, y analizar otros modos de

vincularse con el/la otro/a, y algunas experiencias de practicas inclusivas®.

La accesibilidad es uno de los principios sobre los que se funda la ley 104, en las que los datos
digitales deben ser publicados en formato abierto. En el caso del SIGBA, los datos pudieron ser
descargados de forma accesible y gratuita a través de la web del sistema y, segun la
Subsecretaria de Gestion Estratégica y Calidad Institucional, permitié que los mismos pudieran
ser compartidos y reutilizados por los usuarios®. En este sentido, el efecto multiplicador que se
obtiene al combinar recursos, herramientas y metodologias de distintas areas del GCBA,

generan un circulo virtuoso en el circuito de la informacion®’.

En relacion a nuestro objeto de estudio, la DGM menciona un aprovechamiento de la informacién
sistematizada del SIGBA, por un lado, a través de los Centros Integrales de la Mujer (CIM) y de
las trabajadoras de la Direccion que prestaron servicios en las diferentes sedes comunales de la
Ciudad, asi como también del envio de correos electrénicos institucionales a la red de contactos
interna y externa®®. Por otro lado, las estadisticas del SIGBA, les permiten monitorear las
acciones que llevan a cabo y planificar politicas publicas tendientes a mejorar la calidad de vida
de las mujeres de la ciudad, es decir, funcionan como insumo de nuevas politicas publicas hacia

mujeres en situacion de violencia de género.

A pesar de éstos avances, explica Diana Maffia que: “tratandose de una ciudad en la que
persisten las desigualdades sociales y territoriales, tan relevante como pensar la situacién de las
mujeres es preguntarse por sus diferencias, ya que no se analiza la situaciéon de un colectivo
homogéneo™. Es decir, incorporar al Sistema de Indicadores de Género (SIGBA) nuevos
elementos que desglosen la informacién de modo que su alcance sea lo mas especifico posible.

El SIGBA es una experiencia innovadora en politicas publicas de informacion y género, aunque

85 fdem.

88Alvaro Herrero, Subsecretario de Gestidn Estratégica y Calidad Institucional, complementa la informacion afirmando: “Asimismo toda la
programacion del sitio web donde se albergan los datos fue realizada en cddigo abierto por la Direccidon General de Estadistica y Censos de la
Ciudad”.

8750l Diaz Ortiz, titular de la DGSOCAI, caracteriza la experiencia del SIGBA como “un claro ejemplo de un caso de circulo virtuoso y de cémo la
administracidon pudo armar las respuestas a las demandas”

88 Segun nos ha informado Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM (23 de agosto de 2018).
89 Recuperado de: http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2018/05/marco_referencia_SIGBA.pdf
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se espera una profundidad en relacién al desglose de éstos datos, teniendo en cuenta las

demandas sociales vinculadas a géneros y multiculturalidad.

7.3 La DGSOCAI el OGDAI y la promocién de la cultura de la transparencia

3. Describa el marco juridico existente que rige el acceso a la informacion manejada por el Estado en materia de
violencia y discriminacién contra las mujeres. Suministre los siguientes detalles sobre este marco: a. Procedimientos
que deben seguirse para solicitar informacion publica. b. Limitaciones en el acceso a ciertos tipos de informacion
prescritas en la ley. c. Alcance y cobertura de estas leyes en relacion con los distintos poderes del Estado:
legislativo, ejecutivo y judicial. d. Agencia(s) gubernamental(es) responsable(s) de vigilar el cumplimiento de estas
leyes y la calidad e integridad de la informacién suministrada. e. Vias legales disponibles en los siguientes casos: i.
Para obtener la revision de decisiones adoptadas por los funcionarios publicos de denegar la informacion solicitada.
ii. Para denunciar el incumplimiento del marco legislativo existente. iii. Para denunciar la distorsion y la falta de
calidad de la informacion recibida. iv. Para denunciar el silencio después de no suministrar la informacion dentro del
plazo especifico establecido en la ley. f. Especificar si este marco es aplicable a la informacion manejada por el
sistema de administracion de justicia. g. Describir cualquier programa de capacitacién para los funcionarios publicos
orientado a promover el cumplimiento correcto del marco legislativo identificado.

En este apartado no buscamos redundar en los aspectos desarrollados en el capitulo del marco
juridico. Como mencionamos anteriormente, la LAIP, o nueva ley 104, se basa en los principios
de la Ley Modelo que la OEA publicé en el afio 2010. Esta ley consta de 35 articulos que obligan
a los tres poderes del Estado en que ejecuten, de manera activa, politicas tendientes a mejorar
el acceso a la informacion que esté en su poder y que se conozca esta herramienta ciudadana
para su utilizacion por parte de la sociedad civil. En este apartado, destacamos tres aspectos
novedosos en la normativa actualizada: el articulo 11, la conformacién del Organo Garante de

Acceso a la Informacién Publica (OGDAI) y el Plan de Transparencia Activa.

En primer lugar, el articulo 11, o articulo de compilaciéon de informacion, fue una novedad que
incorpord la ley 104, basandose en la experiencia que tuvo la CABA, desde el afio 1998. Este
atributo implica la mediacién entre los sujetos obligados, por ley, y el/la solicitante, para disponer
de un plan de entrega de la informacion, en el caso que la misma sea imposible de procesar y
entregar, en los plazos establecidos por ley®. La solicitud de acceso a la informacion publica se
realiza por dos medios posibles: mesa de entrada® y el sitio web. Si es por mesa de entrada, la
figura del enlace® actiia para recolectar la informacion, supervisada por la Direcciéon General de
Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién (DGSOCAI), para ser enviada
por correo fisico o electrénico. Ante una solicitud web, la DGSOCAI deriva la misma al area
correspondiente y articula con el enlace en la recoleccion y produccion de informacion solicitada

para ser entregada por correo fisico o electrénico, segun el pedido.

90F| articulo 10 establece que la solicitud “debera ser satisfecha en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles” y que el mismo “se podra
prorrogar por Unica vez en forma excepcional por otros diez (10) dias habiles.

9 3 ciudadana o el ciudadano se dirige a la direccidn del organismo y deja, en mesa de entrada, una carta con sus datos de identidad y las
preguntas dirigidas al drea especifica.

92 Veren “La llegada de la nueva ley 104”.
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Las solicitudes estan protegidas por los principios de maxima premura, presuncion de publicidad
y accesibilidad; informalismo; no discriminacién; eficiencia; completitud; disociacion;
transparencia; formatos abiertos; gratuidad, in dubio pro petitor, buena fe y alcance limitado de
las excepciones. Sobre este Ultimo punto hay que destacar que el articulo 6 establece siete
limites del DAIP®;

- Que afecte la intimidad de las personas o se trate de informacion referida a datos sensibles en concordancia
con la Ley de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Esta excepcion no
sera aplicable cuando existan mecanismos técnicos para disociar la informacién sensible o bien no sea
necesario el consentimiento o cuando se cuente con el consentimiento expreso de la/s persona/s a las que
se refiere la informacion solicitada;

- Que sea informacion protegida por la legislacion vigente en materia de derechos de autor, propiedad
intelectual, secreto profesional, secreto industrial o comercial que pudieren afectar el nivel de competitividad
o lesionar intereses del sujeto obligado;

- Informacién cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacion de una
causa judicial en la cual el sujeto obligado sea parte, o divulgare las técnicas o procedimientos de
investigacion Esta excepcion no sera aplicable cuando existan mecanismos técnicos para disociar la
estrategia de defensa, técnicas o procedimientos de investigacion del resto de las actuaciones;

- Que se trate de informacioén de terceros que la administracion hubiera obtenido en caracter confidencial, que
pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento del sistema financiero, bancario o estadistico, o que esté
protegida por el secreto bancario o fiscal o estadistico;

- Que la divulgacion pudiera ocasionar de manera verosimil un riesgo a la seguridad publica;

- Informaciéon de caracter judicial cuya divulgacion estuviere vedada por compromisos internacionales
asumidos por la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires;

- Informacion contenida en notas internas u opiniones producidas como parte del proceso previo a la toma de
una decision de autoridad publica que no formen parte de los expedientes.

Hemos mencionado que los limites fueron modificados en el transcurso del debate del proyecto
de ley, sin embargo, no todas las recomendaciones fueron tomadas. Por ejemplo, la Asociacion
Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) ha manifestado que la restriccion del acceso a la
informacion, vedada por compromisos internacionales, solo puede ser tomada en cuenta si
incumpliera alguna de las otras restricciones (datos sensibles, confidencialidad, etc.), pero el
motivo de su distincidbn se debe a proteger la competitividad de la CABA en relacion a
compromisos internacionales. La ACIJ explica que esto no es necesario ya que la competitividad

se encuentra protegida a través de la excepcion del inc. b%.

9 vale aclarar que las excepciones presentadas no serdn aplicables cuando la informacidn se refiera a graves violaciones de derechos
humanos, genocidio, crimenes de guerra o delitos de lesa humanidad.

94Recuperado de: https://acij.org.ar/wp-content/uploads/2016/12/ACI)-An%C3%Allisis-del-dictamen-de-AlP-Ciudad-de-Buenos-Alres.pdf
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De cualquier forma, si un ciudadano o una ciudadana no recibe respuesta en los plazos
establecidos, recibe una denegatoria que considera infundada, considera que la informacion esta

incompleta o es incorrecta, tiene derecho a iniciar una solicitud de reclamo.

Segun la vieja ley 104, la ciudadania contaba con la accién de amparo judicial como Unico camino
de reclamo por incumplimiento del DAIP por parte del Gobierno de la ciudad (GCBA), es decir,
la administracién no brindaba un camino alternativo para resolver conflictos. La actualizacion de
la ley 104 incorporo otra via, ademas de la judicial, mediante la creacion de la OGDAI, en febrero
del 2018. El objetivo era resolver, dentro de la administracion, los pedidos de acceso y evitar, al
solicitante y al gobierno, la judicializacion de este tipo de casos. Al momento de iniciar el reclamo
en OGDAI, el érgano cuenta con 20 dias para la resoluciéon del reclamo, segin la normativa®.
Dentro del plazo, el 6rgano debe mediar entre las partes para dirimir las diferencias en la
solicitud, mediante audiencias. Segun la normativa, las audiencias se desarrollan teniendo en
cuenta que la excepcioén de los limites no hace a la regla del acceso y que, ante cualquier vacio
legal, siempre prima la postura del o la solicitante®. Si no se logra llegar a un acuerdo, el o la
solicitante puede recurrir a una nueva instancia, en la que se resuelva judicializar la solicitud,

mediante un amparo.

El universo de las solicitudes de informacién publica tiene otro componente que lo determina
fuertemente y es el eje de esta investigacion: la transparencia activa. Como hemaos mencionado
anteriormente, la LAIP contempla un plan de publicacién de informacién de manera proactiva,
por los sujetos obligados, denominado “Plan de Transparencia Activa”. El 19 de enero del 2018,
la DGSOCAI emiti6 la resolucién N°3 que establecio los lineamientos del Plan de Transparencia
Activa dirigido a los sujetos obligados por la LAIP. El mismo establece un plazo hasta enero del
2020 para adecuar su area del GCBA a los lineamientos descriptos en 5 apartados:

- Introduccion

- Definiciones generales

- Tipos de obligaciones de Transparencia Activa
- Publicidad y actualizacion de la informacion

- Metodologia de implementacion

Es importante destacar que no es considerado un proyecto con un final, sino es un proceso
indefinido que se renueva sistematicamente. Vale aclarar que no se han creado todos los
organos contemplados por la ley, ya que la OGDAI sigue a la espera que el poder judicial y

legislativo establezca sus respectivos 6rganos garantes para conformar la comisién que nuclee

9SMaria Gracia Andia, titular del OGDAI, al ser consultada por la Comision del Organo garante.
% El indubio pro petitor, o
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los tres poderes y articular el trabajo de las areas®’. Por otro lado, la mentalidad de la DGSOCAI
en referencia a la Transparencia Activa, implica promover aquello que denominan “cultura de la

transparencia”. Como menciona la titular de la DGSOCAI, Sol Diaz Ortiz:

“El derecho de acceso esta vinculado al gobierno abierto, esto implica no que haya una agencia de acceso,

sino que todas las areas sean gobierno abierto, que se internalice y que no sea concebido como algo que
»98

viene de afuera. Pero es un cambio cultural y lleva tiempo
En este sentido, la DGSOCAI se encarg6 de la promocion de esta herramienta, interna en el
GCBA, mediante capacitaciones, reuniones y medidas de acuerdo interministeriales. La OGDAI,
por su parte, ha sido parte en el disefio de estas medidas, incorporando un modulo para la
difusion de su 6rgano®. En este sentido, la autoridad de aplicacion utilizé estas acciones para
articularse en relacion a la aplicaciéon de las siguientes politicas publicas de informacién y género
(PPIyG):

Articulacién PPIlyG
-Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (del cual -Elaboracion de material audiovisual sobre la linea 144
depende la DGM) de atencién a mujeres en situacion de violencia de
-Subsecretaria de Contenidos género.

-Direccion General Gestion Digital (dependiente del ex | -Incluir la informacion de la linea 144 dentro del footer de
Ministerio de Modernizacidn, Innovacién y Tecnologia) "Teléfonos utiles" de la pagina oficial del Gobierno de la
Ciudad.

-Mejorar los atajos de acceso a la web del area de la
DGM, al incluirla dentro de la seccién "ciudadanos" de la
web principal del GCBA.

-Enlazar la “Guia de Servicios Sociales a mujeres”
dentro de la seccidn "Servicios de la Ciudad".
-Direccion General de la Mujer (dependiente del | -Coordinar la distribucién de folleteria en espacios
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat) publicos, en el marco del Programa “La Informacién en
tus manos”. El folleto “144 no estas Sola, podemos
ayudarte” contiene informacion relevante sobre espacios
de contencion, informacion, orientacion y asesoramiento
en aquellas tematicas relacionadas con la violencia
doméstica, el maltrato y abuso infanto-juvenil, los
derechos de la salud y delitos contra la integridad sexual
de la mujer.

Fuente: Direccién General de la Mujer

A pesar de no tener objetivos vinculados a la violencia de género, la DGSOCAI y la OGDAI
contribuyeron a transversalizar el acceso a la informacion en las politicas publicas, por lo que
debieron articular con otras areas para aplicar estas PPlyG. El marco que propicia la nueva ley

104 incorpora el aspecto proactivo del gobierno en acceso a la informacion, por lo que la titular

idem.
98 pl preguntarle: “éSe nota una mayor propension a la cultura de la transparencia en el gobierno?”.

PMaria Gracia Andia, titular de la OGDAI, al consultar el rol de su érgano en las capacitaciones internas sobre acceso a la informacion publica.
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de la DGSOCAI aspira a que esta transversalidad se vea reflejada en toda la estructura
institucional, mas alla de la autoridad de aplicacién, como “una nueva légica de administraciéon

en el gobierno™%,

7.4 La Direccion General de la Mujer en cumplimiento del DAIP

4. ¢ Cuales son las normas legales existentes para prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres de aplicacion
nacional y local? En relacion con estas leyes, favor de suministrar la siguiente informacion: a. ¢ Qué tipos de
violencia se abarcan en estas normas? b. ¢ Se contemplan en estas leyes medidas de proteccion contra actos de
violencia inminentes? c. ¢ Existen programas nacionales o locales para prevenir, sancionar o erradicar la violencia
contra las mujeres? d. ¢ Se abordan en las leyes existentes sobre la violencia contra las mujeres las situaciones y
necesidades especificas de las mujeres indigenas? e. ¢ Qué tipos de avances se han logrado en los ultimos cinco
afios en la reforma del contenido de las leyes para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres? f.
¢De qué mecanismos se dispone para que las mujeres tengan acceso a informacion relevante para la aplicacion de
estas leyes y desarrollos legislativos? g. ¢ Existen programas de capacitacion orientados a funcionarios publicos
sobre las leyes existentes sobre violencia contra las mujeres y cambios vinculados con las mismas? h. Indique si las
bibliotecas publicas portan informacion vinculada con la legislacion existente enfocada en la violencia contra las
mujeres.

En este apartado, damos paso a una descripcion mas profunda del marco normativo sobre
violencia hacia las mujeres, repasamos los anuncios que la Direccién General de la Mujer (DGM)
como el area que encabeza estas acciones y describimos las politicas publicas que el sujeto
obligado ha aplicado para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, en el
periodo seleccionado. La DGM tuvo la posibilidad de articular con otras areas del GCBA y eso
se vio plasmado en la descripcion de las Politicas Publicas de Informacion y Género (PPlyG) del
apartado. A su vez, hay que tener en cuenta que estas politicas fueron supervisadas por la
DGSOCAI, para asegurar el efectivo cumplimiento de sus funciones como autoridad de

aplicacion de la ley de acceso a la informacién publica.

Como mencionamos anteriormente, la sancion de la Ley de Proteccion Integral de la Nacién fue
un punto de inflexion en el marco juridico sobre violencia hacia las mujeres, ya que dejo
constancia de los tipos de violencia que se pueden ejercer y las modalidades en las que se

pueden manifestar.

Segun el articulo 5, los tipos de violencia son:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier
otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.

2.- Psicolégica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba el pleno
desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccién, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion aislamiento.
Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision, coercion verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del
derecho de circulacién o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacion.

100 54| pfaz Ortiz, titular de la DGSOCAI, al ser consultada sobre la transversalidad en las politicas de acceso a la informacién.
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3.- Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho
de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion,
uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual
y trata de mujeres

4.- Econdémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos o
patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccién indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario menor por igual tarea, dentro de
un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos 0 signos transmita y
reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de
la mujer en la sociedad.

Segun el articulo 6, las modalidades de violencia son:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al
pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las
relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal
y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar
o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley.
Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones
empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

¢) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo.
Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion
por igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento psicoldgico en forma sistematica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral;

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre
responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley
25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de
las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos
naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

f) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacién o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a
través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacién de
mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres,
como asi también la utilizaciéon de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas,
legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o
generadores de violencia contra las mujeres.
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A su vez, la Constitucion de la Ciudad contuvo, en su estructura inicial, un apartado referido,
explicitamente, a los derechos de las mujeres y la igualdad de oportunidades en relacién a los

hombres, expresados en tres articulos®:

ARTICULO 36.- La Ciudad garantiza en el &mbito publico y promueve en el privado la igualdad real de oportunidades
y trato entre varones y mujeres en el acceso y goce de todos los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales, a través de acciones positivas que permitan su ejercicio efectivo en todos los ambitos, organismos y niveles
y que no seran inferiores a las vigentes al tiempo de sancion de esta Constitucion.

Los partidos politicos deben adoptar tales acciones para el acceso efectivo a cargos de conduccién y al manejo
financiero, en todos los niveles y areas.

Las listas de candidatos a cargos electivos no pueden incluir mas del setenta por ciento de personas del mismo sexo
con probabilidades de resultar electas. Tampoco pueden incluir a tres personas de un mismo sexo en orden
consecutivo.

En la integracion de los érganos colegiados compuestos por tres 0 mas miembros, la Legislatura concede acuerdos
respetando el cupo previsto en el parrafo anterior.

ARTICULO 37.- Se reconocen los derechos reproductivos y sexuales, libres de coercion y violencia, como derechos
humanos basicos, especialmente a decidir responsablemente sobre la procreacion, el numero de hijos y el intervalo
entre sus nacimientos.

Se garantiza la igualdad de derechos y responsabilidades de mujeres y varones como progenitores y se promueve la
proteccion integral de la familia.

ARTICULO 38.- La Ciudad incorpora la perspectiva de género en el disefio y ejecucion de sus politicas publicas y
elabora participativamente un plan de igualdad entre varones y mujeres.

Estimula la modificacion de los patrones socioculturales estereotipados con el objeto de eliminar practicas basadas
en el prejuicio de superioridad de cualquiera de los géneros; promueve que las responsabilidades familiares sean
compartidas; fomenta la plena integracion de las mujeres a la actividad productiva, las acciones positivas que
garanticen la paridad en relacién con el trabajo remunerado, la eliminacion de la segregacion y de toda forma de
discriminacién por estado civil o maternidad; facilita a las mujeres Unico sostén de hogar, el acceso a la vivienda, al
empleo, al crédito y a los sistemas de cobertura social; desarrolla politicas respecto de las nifias y adolescentes
embarazadas, las ampara y garantiza su permanencia en el sistema educativo; provee a la prevencién de violencia
fisica, psicolégica y sexual contra las mujeres y brinda servicios especializados de atencion; ampara a las victimas de
la explotacién sexual y brinda servicios de atencion; promueve la participacion de las organizaciones no
gubernamentales dedicadas a las tematicas de las mujeres en el disefio de las politicas publicas

Desde su creacion, hasta la actualidad, la CABA ha propiciado un marco normativo que haga
foco en éstos articulos. A pesar de no detallar cada una de las leyes, es importante tenerlas en

cuenta sobre el desarrollo de la legislacién en mujeres, en general, y las mujeres en situacion de

violencia de género, en particular:

Derecho Ley/Decreto | Afio
Creacion del registro de organizaciones de mujeres de la Ciudad de Buenos Aires | Ley 59 1998
Programa de acciones positivas para jefas de hogar y las mujeres embarazadas Ley 103 1998
Programa de reflexion y capacitacion sobre igualdad de oportunidades Ley 175 1999
Registro de Deudores Alimentarios Ley 269 1999
Ley de salud reproductiva y procreacion responsable Ley 418 2000
Modificacion a la ley de salud reproductiva y procreacion responsable Ley 439 2000
Plan de igualdad real de oportunidades y de trato entre mujeres y varones Ley 474 2000
Modificacion a la ley de creacion del registro de deudores/as alimentarios/as Ley 510 2000
morosos/as

Examen preocupacional para empleadas el Gobierno de la Ciudad de Buenos Ley 554 2001

101

Hay que tener en consideracion que ya entraron en plena vigencia la CEDAW y la Convencion Belém do Para. Estos tres articulos
sentaron las bases de nuevas leyes y politicas publicas dirigidas a mujeres en situacion de violencia de género.
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Aires

Derecho de la mujer a estar acompafiada al momento del parto y la internacion Ley 1040 2003
Protecciodn y asistencia a las victimas de la violencia familiar y doméstica Ley 1265 2003
Ley de Prevencion de la violencia familiar y doméstica Ley 1688 2005
Régimen de Insercion Laboral para la Mujer Ley 1862 2006
Implementacién de lactarios en las instituciones del sector publico Ley 2958 2008
Atencién domiciliaria a la poblacién materno infantil Ley 2987 2008
Derechos de la mujer embarazada bajo régimen de locacion de servicios Ley 3231 2009
Establece la semana de lucha contra la trata de personas Ley 3262 2010
Tratamiento periodistico sobre la violencia de género en los medios de Ley 3360 2009
comunicacion

Establece obligacion para sitios web de todos los organismos publicos del Ley 3497 2010
gobierno de la Ciudad de Buenos Aires de sensibilizar a la poblacion acerca de la

lucha contra la trata de personas

Sanitario de uso exclusivo para nifios/as menores de 10 afios de edad Ley 4805 2013
Acoso sexual en espacios publicos o de acceso publico Ley 5742 2016
Reparacién Econdmica para nifias, nifios, adolescentes y jévenes victimas Ley 5861 2017
colaterales de Femicidios

Dia de las Nifias Ley 5908 2017
Incorporacién del enfoque de género en todas las producciones del Sistema Ley 5924 2017
Estadistico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Licencia por maternidad. Régimen especial de inasistencias justificadas no Ley 5945 2018
computables a los fines de la reincorporacién para alumnas embarazadas y

alumnos en condicion de paternidad que cursen estudios en instituciones del

ambito estatal o privado dependientes Ministerio de Educacion de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires. Modificacion de la Ley 709

Fuente: Defensoria del Pueblo de la CABA

Como hemos expresado en el desarrollo del marco juridico, vamos a hacer foco en dos
normativas especificas, para comprender las funciones de la DGM y sus acciones, expresadas

en las politicas publicas. Las leyes que analizaremos son la ley 1688 y la ley 474.

En primer lugar, damos cuenta de la Ley 474, o “Plan de igualdad real de oportunidades y de
trato entre mujeres y varones”, la cual contribuy6 a las bases del disefio de politicas publicas
para mujeres en situacion de violencia de género, como sefialamos en el marco juridico y en las

funciones de la DGM. El “Plan de Igualdad” presentd, en su articulo 9, los siguientes objetivos:

Objetivos

Tipo de violencias

a) la insercion econdmica, social, laboral, politica y ciudadana, el acceso a puestos
de decisién y la integracion en las politicas de desarrollo, en condiciones
igualitarias para mujeres y varones.

Psicol6gica
Econdmica y Patrimonial
Simbdlica

b) la participacién en condiciones de paridad de mujeres y varones en los procesos
de elaboracién y transmisiéon de conocimientos en todos los niveles y en el
desarrollo de opciones educativas y profesionales.

Psicolégica
Simbdlica

¢) investigaciones y campaias tendientes a hacer visible y cuantificar el aporte de
varones y mujeres en el trabajo doméstico y familiar y su contribucion a la
economia.

Econdmica y Patrimonial
Simbdlica

d) el reparto equitativo de las tareas y responsabilidades domésticas y familiares.

Fisica

Psicol6gica

Econdmica y Patrimonial
Simbdlica
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e) la integracion de mujeres y varones en condiciones de igualdad en las politicas | Psicol6gica

de desatrrollo. Simbdlica

f) la investigacién y disefio de los programas socio-sanitarios que afectan a las | Fisica

mujeres en particular. Sexual
Psicolégica

g) el estimulo a la labor de las organizaciones para la defensa de los derechos de | Fisica

las mujeres y la igualdad de oportunidades y su participacion en la implementacion | Sexual

de las acciones previstas en la presente ley. Psicolégica
Simbdlica

Para su implementacion, el Plan de Igualdad contd con las siguientes areas de aplicacion para

dar respuesta a los diversos espacios donde se manifiestan las violencias:

Areas del Plan de Igualdad Modalidades de violencias
Articulo 10°.— Derechos humanos. Violencia institucional
Violencia laboral
Articulo11°.— Ciudadania, poder y toma de decisiones. Violencia Institucional
Violencia laboral
Art 12°.— Economia, trabajo. Violencia doméstica

Violencia institucional
Violencia laboral

Articulo13°.— Educacion, ciencia y tecnologia. Violencia institucional
Violencia laboral

Articulo14°.— Cultura y medios de comunicacion. Violencia institucional
Violencia mediatica

Articulo15°.— Salud. Violencia institucional

Violencia obstétrica

Violencia contra la libertad reproductiva
Articulo16°.— Violencia y abuso contra las mujeres Violencia doméstica

Violencia institucional

Violencia mediatica

Articulo17°.—Grupos vulnerables. Violencia doméstica
Violencia institucional
Articulo 18°.— La ciudad y las mujeres. Violencia doméstica

Violencia institucional

Como mencionamos anteriormente, la Gerencia de Fortalecimiento de la DGM, es la que
encabezd las politicas publicas que se enmarcaron en estas normativas. Para alcanzar los
objetivos, la DGM describe la realizacion de capacitaciones internas y externas orientadas a los
ejes que surgen a demanda del espacio que lo convoca, “mediante los acuerdos de Gestion que
firman los Ministros™, un caso que sucedié en el periodo fue el pactado entre Aerolineas
Argentinas y el GCBA%,

Estos espacios se llevaron a cabo con el fin de llevar informacion a la ciudadania para prevenir
y erradicar la violencia hacia las mujeres. En sus propésitos, objetivos y contenidos, la DGM deja

en claro su mision de promover la perspectiva de género en las politicas publicas del GCBA en

102 Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM, nos informd “a funcionarios de Gobierno generalmente se les brindan capacitaciones sobre
género y violencia en general, derechos de la mujer, migracion y derechos”. (24 de agosto de 2018).
103 Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/acuerdo-aerolineas-argentinas.
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relacibn a campafas de capacitacion en escuelas, empresas, organizaciones de la sociedad

civil, sindicatos, etc.1%4.

Otros de los espacios que ofrecen informacion mediante actividades de insercion territorial es el
Centro de Integracién de la Mujer (CIM) Arminda Aberastury, el cual anuncia las siguientes

actividades, en su sitio web1%:

- Talleres de reflexion mensuales: cada mes una propuesta nueva para propiciar encuentros de sensibilizacion.

- Grupos de reflexion: para que las participantes puedan reconocer y elaborar las diferentes crisis vitales que
atraviesan a lo largo de sus vidas; descubrir el uso de herramientas favorecedoras de sentimientos de
seguridad, confianza y autocuidado; visibilizar situaciones de violencia de género; diferenciar sus distintas
formas y poner de manifiesto las directas consecuencias en la salud de las mujeres, entre otros muchos.

- Cine debate: a través de una cuidadosa seleccion de peliculas se generan espacios de debate y reflexion
utilizando la imagen y el texto como disparadores para visibilizar cuestiones de género.

- Talleres creativos: se propone que las participantes desplieguen su creatividad como otra forma de generar
salud.

- Talleres de narracion oral: las mujeres como protagonistas de sus propias historias adquieren voz propia y
comparten con otras pares sus historias de vida.

- Asistencia psicolégica: terapia grupal y/o individual con perspectiva de género para mujeres mayores de 18

afos.

Este CIM tiene, como objetivo principal, trabajar por la prevencion y concientizacién de la
violencia de género, la transformacién de las condiciones de vida de las mujeres en sus
actividades diarias y la promocion integral de la salud apuntando a mejorar su calidad de vida,
segun los lineamientos de la ley 474. Segun la DGM, la Gerencia de Fortalecimiento ha realizado

468 talleres en los que participaron mas de 6000 mujeres, solo en el 20171,

Por otro lado, la Ley 1.688, o “Ley de Prevencién de la violencia familiar y doméstica”, se
sanciond y promulg6 en el afio 2005 y apunta a normativizar las politicas publicas dirigidas a la
prevencién, sancién y erradicacion de la violencia en el &mbito doméstico. Tom6 las definiciones
de la ley 1.265, del afio 2003, que conceptualizd a la violencia familiar como el maltrato por
“accién u omisién de un miembro del grupo familiar que afecte la dignidad e integridad fisica,

psiquica, sexual y/o la libertad de otro/a integrante, aunque el hecho constituya o no delito”%’.

104\ariana Calcagno, Jefa de gabinete de la DGM (23 de agosto de 2018).

105Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer/conoce-tus-derechos/centro-integral-de-la-mujer-
arminda-aberastury

108y/eronica Russo, titular de la DGM, nos informa sobre el alcance de las politicas vinculadas a capacitaciones. (21 de agosto de 2018).
107 | ey 1.263/2003 (Art. 2).
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La ley 1.688, y sus modificatorias, contribuyen a establecer un marco normativo a la “prevencion”
y a la “atencién” ante un caso de violencia generada en el seno doméstico. Esta ley establece

distintas obligaciones que son parte de las funciones de la Direccion General de la Mujer:

Normativa Tipo de violencias
De la prevencion - articulo 618:
a) Incorporacion, en la curricula de ensefianza del médulo de “Educacion para la Fisica
igualdad y contra la violencia” Sexual
b) Revision de todos los materiales educativos con el fin de evitar la reproduccion | Psicoldgica
de la desigualdad entre varones y mujeres Simbdlica

c) Campanias de difusién y sensibilizacion contra la violencia familiar

d) Promocion de programas para la deteccién temprana de violencia intrafamiliar

e) Coordinacion con instituciones privadas y publicas para la investigacién de la
temética

f)  Capacitacion a los/as trabajadores/as de la ciudad sobre la teméatica planteada.

g) Obligacion de las empresas de medicina prepaga, obras sociales y centros
privados de atencion en informar sobre esta tematica.

h) Contribuir a la deteccién temprana de testigos de violencia intrafamiliar y brindar

asistencia
i)  Garantizar a las personas con necesidades especiales informacion sobre la
temética
De la atencion - articulo 15%%; Fisica

Sexual

a) Los Centros de atencion funcionaran bajo la 6rbita de los Centros Integrales de | Psicologica
la Mujer (CIM). Simbdlica

b) Los centros integrales de atencién se ocupan de la atencion, al seguimiento y la
recuperacion de la victima

c) Los centros integrales de atencion efectdan la articulacién y coordinacion con
otras &reas del Gobierno de la ciudad, Gobierno Nacional, provincial, municipal,
actores sociales, comunitarios y organizaciones de la sociedad civil.

Articulo 16: Los centros integrales de atencion deberan contar con:
- Atencion psicoldgica y tratamiento para la victima
- Asesoramiento juridico gratuito
- Asistencia social
- Servicio de asistencia psicoldgica y tratamiento para los agresores

En este caso, la Gerencia de Atencidn encabeza las politicas publicas vinculadas al cumplimiento
de la Ley 1.688. Las mismas intervienen directamente en escenarios de violencia hacia las
mujeres ya que sus intervenciones son del grado de la atencién de mujeres en situacion de
violencial’®. Teniendo en cuenta esto, las politicas proactivas de informacién son fundamentales,

ya que buscan desmantelar una situacion de violencia de género.

El centro de lineas telefénicas de atencién a mujeres es anunciado como uno de los canales
principales que tiene la DGM en cumplimiento de sus objetivos hacia las mujeres en situacion

de violencia. Las lineas de atencion constituyen la primera respuesta del Estado a las personas

108 prticulo modificado por la ley 2.784/2008.
109 Articulo modificado por la ley 5.466/2015.

110 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/marco_normativo_dg_de_mujer_0.pdf
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en situacion de violencia, por lo que es importante que deba garantizarse a través de ellas una
escucha especializada y contenedora las 24 horas, los 365 dias del afio!!!. Identificamos
distintas politicas publicas aplicadas para facilitar el acceso a este canal de orientacién,
contencién y asesoramiento en el periodo seleccionado:

Tipo de PPlyG PPIyG

Homologacion -La DGM realiz6 un convenio con el Consejo Nacional de Mujeres (CNM) para

homologar el funcionamiento de una Unica linea telefonica de tres cifras para el

funcionamiento de la Gerencia de Atencion del GCBA2. En este sentido, se

establecio la linea 144 para el contacto y los programas vinculados a esta

informacién, comenzaron a difundir este Unico nimero, reemplazando al 0800-66-

MUJER que se habia establecido anteriormente.

Difusion -La DGM promovié el acceso a la informacion de la linea 144 en las capacitaciones

internas y externas al GCBA que brinda la Gerencia del Fortalecimiento.

-La DGM encabez6 la campafia “un minuto de no silencio”, en el marco del dia

internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujert®3,

-Las delegadas comunales de la DGM promovieron el acceso a la informacion de la

linea 144 mediante consultas realizadas en las sedes y subsedes comunales.
Acuerdos -La DGM sell6 un acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas para continuar

Interministeriales con la difusién de los servicios de la Direccion General de la Mujer en las boletas de

la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (Rentas Ciudad), con la

leyenda “144 - Todas tenemos derecho a una vida sin violencia”.

Fuente: Direccién General de la Mujer

En el territorio, la DGM cuenta con los denominados “Dispositivos de atencién a victimas de
violencia de género”, los cuales buscan dar respuesta a las mujeres en esta situacion y a sus

hijos/as. De acuerdo a sus necesidades, ofrecen diferentes servicios**:

Dispositivo de atencion Acceso a la informacion Cantidad
Centros Integrales de la Mujer -Asistencia psicoldgica 12116
(CIM)11° -Asistencia social

-Asesoramiento y patrocinio juridico
Casa de Medio Camino -Asistencia psicoldgica 2

-Asistencia social

-Asesoramiento y patrocinio juridico
- Capacitacion e insercion laboral
Refugio Refugio Mariquita Sanchez: 2
-Asistencia psicologica
-Asesoramiento juridico

Refugio Tita Merello*?’:

-Asistencia social

Mlyersnica Russo, titular de la DGM, respondiendo a un pedido de acceso a la informacion publica (3 de agosto de 2018).
112Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/linea-144-mujer

113 Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=TAbZ1rt71No

114 | ey 1.688/2005 (Art. 16).

115Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer/centros-
integrales-de-la-mujer

U8Eyisten doce (12) CIM distribuidos en doce (12) comunas de la CABA. Solo las comunas 14 y 15 no cuentan con un CIM.

H7egte refugio aloja mujeres en riesgo que han sido rescatadas de redes de trata de personas con fines de explotacién sexual y/o laboral. Las
mujeres permanecen alojadas alli por un periodo de aproximadamente 3 meses, para luego programar un traspaso a una Casa de Medio
Camino o el egreso auténomo. Se les sugiere que mantengan contacto continuo con las profesionales de cualquier CIM.
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| -Asistencia en salud |

Fuente: Direccion General de la Mujer

Segun la informacion a la que pudimos tener acceso, en el periodo se inauguraron tres nuevos
CIM8 y se trasladd otro a una subsede comunal renovada’®, llegando a los doce CIM

funcionando en la CABA.

Por dltimo, analizamos los subprogramas que la DGM vincula a la Gerencia de Atencién,

orientadas al cumplimiento del DAIP para mujeres en situacion de violencia de género en el

periodo seleccionado?:

Subprograma

Desarrollo

Cumplimiento DAIP

Asistencia al Maltrato
Infantil

Atiende consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual de nifias/os y adolescentes,
realiza orientacion y abordaje psicosocial

-Entrevistas de orientacién y
evaluacion.

-Abordaje psicosocial individual y
grupal.

-Asesoramiento juridico.
-Asesoramiento para madres con
dificultades de crianza.
-Tratamiento vincular de la diada
madres-nifias, nifios pequefios.
-Atencion a familiares no ofensores
de nifias, nifios y adolescentes
victimas de abuso sexual infantil.

Asistencia a varones

que han ejercido

violenciat?!

Brinda atencién a hombres de entre 18 y 65
afios que hayan generado situaciones de
violencia doméstica.

-Informacion, orientacion,
contencidn, asesoramiento y
abordaje psicoldgico grupal en la
tematica de la violencia masculina
intrafamiliar.

Atencion a Mujeres
Victimas de Delitos
contra la Integridad
Sexual

Orientado a asistir a mujeres mayores de 18
afios que hayan sufrido un ataque sexual
reciente o de larga data.

-Entrevistas de orientacion.
-Abordaje psicolégico individual y
grupal.

-Grupos de reflexién y talleres.
-Asesoramiento legal y patrocinio
juridico gratuito sobre violencia
familiar, derecho de familia y otras
tematicas.

-Acompafiamiento y asesoramiento
en el area social.

Lazos

Consiste en prestar servicios a mujeres en
situacion de violencia doméstica ejercida por
sus hijos/as mayores de 14 afios.

-Contencion, orientacion y asistencia
psicolégica

Noviazgos sin
violencia

Orientado a asistir relaciones de noviazgo en
las que se producen situaciones de violencia.

-Abordaje psicolégico individual y
grupal para los integrantes de la
pareja.

118 gq inauguraron en el barrio de Caballito (Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/cim-lugar-de-mujer), en el barrio de
Parque Patricios (Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/inauguracion-cim-comuna-4) y en Belgrano (Recuperado de:
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/horacio-rodriguez-larreta-inauguro-un-nuevo-centro-integral-de-la-mujer).

19 |a comuna 2 (Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/cimcomuna2).

120 Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer

12156 aborda el andlisis de esta politica publica como dirigida a las mujeres en situacién para su conocimiento a la hora de dirigirse a hombres
que han ejercido la violencia.
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-Grupos de orientacion y
asesoramiento para padres y
familiares.

-Talleres de reflexion y grupos de
madres adolescentes y de
adolescentes sin hijos.
-Acompafiamiento y asesoramiento
en el &rea social.

-Asesoramiento y patrocinio juridico
gratuito sobre violencia familiar,
derecho de familia y otras tematicas.
-Capacitaciones para instituciones
que trabajen con adolescencia.
Acoso callejero Consiste en cumplir con las campafias de | -Entrevistas de orientacion.
sensibilizacion y asesoramiento sobre el acoso | -Abordaje psicoldgico individual.
callejero, estipuladas en el art. 4 de laley 5.742 | -Entrevistas de orientacion a
familiares.

-Derivacion para asesoramiento
legal.

Fuente: Direccién General de la Mujer

En este sentido, la DGM difundié los resultados del test digital basado en el programa “Noviazgos
sin violencia” (del cual participaron mas de 11.500 personas y mas de 8.500 mujeres) anunciando
que cinco de cada diez mujeres “estan en una relacién de pareja con signos de violencia”'??,
Otra de las politicas aplicadas en el periodo fue la del “Acompafiamiento a hijas e hijos de
victimas de femicidios”, subprograma vinculado a la ley 5.861/2017 o “ley Brisa”, la cual se aplicé

en 2018 y comenzé a abonar la reparacion retroactivo al momento de aprobada la ley'#.

Es importante comprender que estas politicas publicas no fueron aisladas, sino que implicé la
participacién de otras areas del GCBA en conjunto a la DGM. A su vez, las mismas gerencias
tuvieron que articular entre si para un efectivo funcionamiento de las politicas descritas, la
Central de Atencion que ofrece la linea 144 funciona para su derivacién a los dispositivos de
atencion disponibles en la ciudad, alli se ofrecen los distintos subprogramas, dependiendo de la
situacion de violencia por la que atraviesa la mujer. Tal y como anuncian en la DGM, “se trabaja
considerando a la mujer como sujeto de derechos, y la estrategia de resolucién que se plantea
a cada una de las situaciones que se presentan, responde a una vision interdisciplinaria y

transversal, en la que se aborda y da respuesta a cada eje conflictivo como parte de un todo™?4,

122 Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/segun-un-test-online-5-de-cada-10-mujeres-estan-en-una-relacion-de-pareja-
con-signos-de

1234 ley 5.861/2017 contempla una “reparacién econémica mensual equivalente a un haber jubilatorio minimo a aquellas nifias, nifios,
adolescentes o jovenes cuyo padre haya sido procesado o condenado como autor, coautor, instigador o cémplice del delito de femicidio contra
su madre” (Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/los-hijos-e-hijas-de-victimas-de-femicidio-en-la-ciudad-ya-pueden-
percibir-una-reparacion).

124 versnica Russo, titular de la DGM, al ser consultada por el funcionamiento de los CIM en el territorio (3 de agosto de 2018).
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7.5 La Convencién Belém do Para: fondo y forma

5. Si el Estado ha ratificado la Convencion de Belém do Pard, ¢ Se ha creado algin mecanismo estatal con el fin de
ofrecer informacion relativa a las disposiciones y la implementacion de dicho instrumento?

Como mencionamos anteriormente, la Republica Argentina y la CABA han adherido a distintas
convenciones internacionales, entre ellas, identificamos a la Convencion Belém do Para.
También hemos descripto los derechos constitucionales y leyes que cumplen con los aspectos
gue la convencioén interamericana establece. En este apartado analizamos las politicas publicas
aplicadas con el fin de ofrecer informacion relativa a éstos aspectos por las areas pertenecientes
al gobierno portefio.

El capitulo tres de la Convencién Belém do Para contiene aquellos deberes del Estado parte
para materializar los cumplimientos que el sistema interamericano establece para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia hacia las mujeres. Son tres articulos que se organizan en
obligaciones negativas, obligaciones positivas y comprension de comunidades vulnerables,

dentro de las mujeres.

En este sentido, destacamos los siguientes incisos vinculados a los mecanismos de

cumplimiento del acceso a la Convencién Belém do Para en la CABA:

Articulo 7: obligaciones negativas

a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

c. incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y
reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra la mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan,
entre otros, medidas de proteccidn, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva esta Convencion

Articulo 8: obligaciones positivas

a. fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia, y el derecho de la
mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;

b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de
educacion formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y
costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la violencia contra
la mujer:

c. fomentar la educacion y capacitacion del personal en la administracion de justicia, policial y demas funcionarios
encargados de la aplicacion de la ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de
prevencioén, sancién y eliminacion de la violencia contra la mujer;

e. fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector privado destinados a concientizar al
publico sobre los problemas relacionados con la violencia contra la mujer, los recursos legales y la reparacion que
corresponda;

f. ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de rehabilitacion y capacitacion que le permitan
participar plenamente en la vida publica, privada y social;
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Articulo 9: situaciones de vulnerabilidad

Para la adopcién de las medidas a que se refiere este capitulo, los Estados Partes tendran especialmente en cuenta
la situacién de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de su raza o de su condicion
étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En igual sentido se considerara a la mujer que es objeto de violencia
cuando esta embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o esta en situaciébn socioeconémica
desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de privacion de su libertad.

Las politicas publicas referidas a la difusién de informacién vinculada a la sensibilizacién y
promocién de una cultura mas igualitaria son lideradas por la Gerencia de Fortalecimiento, ya
que son propias de la ley 474, o “Plan de igualdad real de oportunidades y de trato entre mujeres
y varones”. En este sentido, la informacion referida a la Convencion Belém do Para fue
procesada y difundida mediante los programas de capacitaciones. Segun los datos mencionados
anteriormente, la Direccion General de la Mujer (DGM), en el 2017, realiz6 468 talleres en los
que participaron méas de 6000 mujeres'?.

Estas capacitaciones arrojaron los siguientes ejes:

- Derechos en Salud Sexual y Reproductiva

- Adolescencia, Sexualidad y Género

- Métodos Anticonceptivos: Responsabilidades compartidas
- VIH/SIDA e ITS

- Vinculos saludables y noviazgos sin violencia

- Diversidad(es) y discriminacion en la escuela.

- Migracién, interculturalidad y derechos

En este sentido, la DGM asegura que el principal objetivo de las capacitaciones radic6 en la
incorporacién de la transversalidad de género en las politicas publicas?®. Hay que recordar
gue estas capacitaciones fueron externas (vecinas/os, escuelas, sindicatos, otras instituciones
por fuera del GCBA) e internas (para funcionarios/as del Gobierno de la Ciudad) segun

informacion de la DGM®?.

A continuacién, analizamos los ejes, sus objetivos y su pertinencia en relacion a la Convencion

Belém do Paré:

Ejes Objetivos

Derechos en Salud . . .

Sexual Reflexionar sobre la posicion de los y las adolescentes frente al cuidado de
y una salud integral haciendo foco en una sexualidad responsable.

Reproductiva

Conocer el marco legal existente y la informacion oportuna para optimizar el
acceso a los servicios para adolescentes en salud sexual y reproductiva para
garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos

125yeronica Russo, titular de la DGM, en respuesta al pedido de acceso a la informacidn publica (21 de agosto de 2018).

126 Segun Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM, al introducir los ejes de las capacitaciones (23 de agosto de 2018).
127 yer en apartado “La Direccion General de la Mujer en cumplimiento del DAIP”.
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Adolescencia,
Sexualidad y
Género

Reflexionar en torno a la pubertad, adolescencia y juventud como hecho
subjetivo y cultural.

Analizar cémo se da la construccién de las identidades de género teniendo
en cuenta factores bioldgicos, socioculturales e histéricos problematizando
también el impacto de los estereotipos y el ideal de belleza en este proceso.

Analizar criticamente desde la perspectiva de género, las diferentes formas de
ejercer la masculinidad y la femineidad, a fin de reflexionar sobre las
jerarquias y desigualdades construidas socio-histéricamente entre los sexos y
su relacién con la sexualidad.

Reflexionar sobre el ejercicio de una sexualidad libre, placentera, saludable y
responsable, desde el conocimiento de sus derechos sexuales y
reproductivos.

Métodos
Anticonceptivos:
Responsabilidades
compartidas

Conocer y comprender el funcionamiento de los sistemas reproductores
femenino y masculino y el funcionamiento del ciclo menstrual para identificar
el funcionamiento de los MAC (que previenen el embarazo no planificado y las
ITS y VIH/SIDA), comprendiendo la importancia de su utilizacion.

Identificar diferentes criterios de conveniencia de utilizacién de los MAC en
diversas circunstancias y necesidades.

Desmitificar roles de género que impactan en la aplicacion de un mecanismo
anticonceptivo.

Comprender el caracter singular y diverso en que el ser humano vive su
sexualidad.

VIH/SIDA e ITS

Identificar las ITS mas importantes: su modo de transmision, deteccion y
tratamiento (particularmente del VIH/SIDA y del HPV).

Comprender la importancia del uso del preservativo como Gnico método que
previene las ITS.

Incorporar conductas de prevencion de las ITS y el concepto de equidad de
género en las practicas de un sexo seguro.

Reflexionar sobre la concepcion de sexualidad placentera y sin riesgos.

Vinculos
saludables y
noviazgos sin
violencia

Promover la conciencia critica sobre la violencia de género en los vinculos de
noviazgo, como problematica social basada en las relaciones desiguales de
poder entre los géneros. Ley 26.485

Comprender los mecanismos subyacentes a la violencia basada en el género.

Favorecer la intervencion de todos y todas hacia la equidad de género.

Diversidad(es) y
discriminacién en
la escuela.

Identificar las distintas formas que adquieren las diversidades: de género,
étnico-nacional, cultural, socio-econémica, politico-ideoldgica, religiosa, fisica,
estética, etc. Reconocer los diferentes modos que asume la discriminacion.

Reflexionar: sobre los prejuicios y estereotipos en los que se basa la
discriminacion, y sobre sus consecuencias en las personas afectadas.

Analizar: otros modos de vincularse con el/la otro/a, y algunas experiencias de
practicas inclusivas.

Migracion,
interculturalidad y
derechos

Caracterizar los procesos migratorios en la Argentina y los relatos sobre ellos
construidos.

Analizar historias, experiencias y vivencias vinculadas a la migracion.
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Identificar los modos que asume el prejuicio y la discriminacién y sus
consecuencias en personas y grupos.

Reconocer modelos alternativos y experiencias de vinculacién inclusivas en la
diversidad.

Fuentes: Direccién General de la Mujer

Al consultar sobre la existencia de algin mecanismo estatal para la difusion del contenido de
la Convencién Belém do Para, la respuesta que obtuvimos solo refiere al “material que produce
el Area de Capacitaciéon” en la DGM'%, En este sentido, pudimos corroborar como su
contenido se vincul6 a los aspectos detallados en el capitulo de “deberes del Estado”, por lo
gue hay una transversalidad en la politica en si, es decir, se cumple con el contenido y se
cumple con la forma en la que se difunde la Convencion Belém do Para. Este ultimo aspecto
es importante porque se vincula al pensamiento de la Direcciébn General de Seguimiento de
Organismos de Control y Acceso a la Informacién (DGSOCAI)*?°, autoridad de aplicacién de
la ley 104, que prioriza la difusiéon de los derechos vigentes mediante “agentes multiplicadores”
que pueden lograr un “efecto mas exponencial” en la difusién del derecho desde otras areas
del GCBA (mediante las capacitaciones internas) o escuelas, sindicatos y/o asociaciones
civiles (mediante las capacitaciones externas) aprovechando el rol de los intermediarios y

compensando las falencias mismas del gobierno en su alcance masivo.

Sin embargo, y luego de repasar las obligaciones vigentes sobre el Gobierno de la Ciudad
(GCBA) en relacion al capitulo tres de la Convencion Belém do Para, solo conocemos la
politica publica de capacitaciones como acciéon de difusién del marco normativo abordado. A
su vez, podemos sostener que la informacion vinculada a los mecanismos solicitados se
difundié mediante capacitaciones internas y externas a demanda, es decir, apuntd a un sector
de la ciudadania movilizado por las tematicas abordadas. Segun la informacién relevada,
estas politicas no fueron mediante un espacio de difusi6bn masiva, como una campafa en la

via publica o en las redes sociales, como si se realizaron con otras iniciativas de la DGM*°,

En sintesis, reconocemos la intencién de aplicar una politica publica de difusion de éstos
contenidos, y promover la transversalidad de las obligaciones asumidas por los gobiernos en
el respecto de la Convencién Belém do Para. Pero estas acciones no se vieron plasmadas en

un mecanismo de alto alcance, tal cual lo solicita el apartado en cuestion.

128 Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM, al ser consultada por mail (24 de septiembre del 2018).

12950 Diaz Ortiz, titular de la DGSOCAI, comenta cémo potenciar el alcance en una estructura chica como la autoridad de aplicacién de la ley
104 (29 de agosto de 2018).

130ver en apartado “La Direccidn General de la Mujer en cumplimiento del DAIP”.
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7.6 Produccidn v reproduccion de la sociedad civil

6. Especifique si se han creado espacios publicos con la participacién de agencias estatales y organizaciones de
derechos de la mujer con cualquiera de los siguientes objetivos: a. Incorporar su papel y su voz en la toma de
decisiones relacionadas con el acceso a la informacion. b. Colaborar en la produccion de informacion y estadisticas
relacionadas con la violencia, la discriminacién y otras consideraciones de equidad de género.

En el capitulo de “politicas publicas” nos referimos al grado de incidencia que tienen diversos
actores en el proceso de aplicacion de una accién o medida por parte del gobierno. También
nos referimos a ese tiempo de proceso, entre la originacién y la resolucién de un conflicto o

“cuestion”, como el “ciclo vital” de una politica publica®!,

En este apartado, recorremos las declaraciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA) y analizamos aquellas politicas publicas de informacion y género (PPIyG) que hayan
incorporado una intervencion activa y directa de miembros de la sociedad civil. Para el
desarrollo de estas PPlyG, el gobierno cuenta con un &rea especializada que funciona como
nexo entre la Direccién General de la Mujer (DGM) y la sociedad civil: la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Por otro lado, reconocemos al conjunto de espacios de
participacion de la sociedad civil como Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

En primer lugar, podemos comprender las obligaciones que orientan el manejo de la Direccion
General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil mediante el objetivo institucional que comunican:
“potenciar su trabajo para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad™3®2. En este sentido, la direccién describe espacios de articulaciéon con la
ciudadania, creados con el fin de que el gobierno asista a las OSC en sus proyectos ideados. La
Direccién General de la Mujer, por su lado, informa su continua participacién, junto a la sociedad
civil, mediante la Convocatoria de Proyectos Sociales'® y el Centro de Informacion de las

Organizaciones de la Ciudad de Buenos Aires (CIOBA)34,

En su sitio web, la Convocatoria de Proyectos Sociales expresa el objetivo principal de la
Direccion de Fortalecimiento de la Sociedad Civil: “Queremos conocer y potenciar tu proyecto
social a través de asistencia técnica y financiera”**®. En este sentido, las OSC pueden presentar
un proyecto a la direccion, en el mes de abril, y una comision evaluadora decide los ganadores,
gue son publicados en el sitio web de la direccion. La Direccién General de la Mujer sostiene

que, en su vinculo con la sociedad civil, acompafaron la elaboracién de los proyectos mediante

13lyer Oszlak y O'Donnell en “Politicas Publicas”, Marco tedrico.

132Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/fortalecimientodelasociedadcivil/institucional

133 Mariana Calcagno, Jefa de Gabinete de la DGM, informa el acompafiamiento de la DGM a proyectos presentados por las OSC (23 de agosto
de 2018).

134 versnica Russo, titular de la DGM, nos informa sobre la “Guia de Servicios Sociales”, iniciativa dentro del CIOBA (3 de agosto del 2018).
135Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/fortalecimientodelasociedadcivil/convocatoria-proyectos-
sociales
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encuentros que posibilitaron la gestion asociada de las iniciativas®. Uno de los proyectos fue la
pelicula titulada “No me mates”, de la Asociacién Civil “Hay una salida”, seleccionada en la
convocatoria de proyectos del afio 2017*%, abordé la tematica de la violencia hacia las mujeres

y fue un producto multiplicador de difusién de informacién a concientizar a toda la sociedad*®.

En relacion al CIOBA, la Direccion General de la Mujer contribuy6 con la Direccién General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil en la elaboracion de la “Guia de Servicios Sociales de la
Mujer"**°, capitulo que integra la “Guia de Servicios Sociales”. Una de las propuestas del CIOBA
es establecer mecanismos que visibilicen las OSC a la ciudadanial®®. Cabe aclarar que la Guia
de Servicios Sociales para las Mujeres se pudo descargar separado de la Guia principal**, lo

cual remarca una distincidn concreta en visibilizar esta teméatica.

Luego de describir aquellas politicas publicas en las que se han articulado la Direccion General
de la Mujer y la Direccién General de Fortalecimiento, analizamos aquellas politicas en las que
la DGM ha articulado directamente con la sociedad civil. Siguiendo con el cuestionario CIDH,

distinguimos una politica publica por cada item sefialado.

Sobre aquella politica publica orientada al acceso a la informacién, podemos destacar la
participacién de las OSC en los Premios Lola Mora, una distinciéon sobre aquellos medios de
comunicacion que difundieron una imagen de la mujer que rompe con los estereotipos
hegemodnicos!#?, Esta politica posibilita una intervencion del Gobierno en reconocer aquellos
medios de comunicacién que difunden contenido vinculado a la informacion publica de
prevencién, sancion y erradicacién de la violencia hacia las mujeres, y convoca a mujeres
representantes de OSC especializadas en tematicas de mujeres y géneros para integrar el
jurado. Ademas, esta participacion implicé una serie de reuniones quincenales entre los meses

de marzo y septiembre*3.

Por otro lado, analizamos la participacion que han tenido las OSC en la produccién de

informacion publica sobre violencia hacia las mujeres. En este sentido, la DGM sostuvo una

136yerénica Russo, titular de la DGM, al consultar sobre la experiencia de articulacién con la sociedad civil, mediante la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

137 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/proyectos_seleccionados_convocatoria_2017_0.pdf
138Recuperado de: https://www.facebook.com/pg/Hay-Una-Salida-Asociaci%C3%B3n-Civil-1660188127542768/posts/?ref=page_internal
13%ersnica Russo, titular de la DGM, al ser consultada sobre la participacion de la sociedad civil en sus politicas. Se puede corroborar la
informacion en: http://www.buenosaires.gob.ar/fortalecimiento-de-la-sociedad- civil/guia-de-servicios-sociales-para-la-mujer
140Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/fortalecimientodelasociedadcivil/fortalecimiento/cioba
141 Recuperado de: https://www.buenosaires.gob.ar/fortalecimiento-de-la-sociedad-civil/guia-de-servicios-sociales-para-la-mujer
142Recuperado de: http://concursos.buenosaires.gob.ar/#/challenge/555e499e6caad4ee1b00004d

143y/eronica Russo, titular de la DGM, al ser consultada sobre la participacién de la sociedad civil en politicas publicas de la DGM.
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articulacion entre el gobierno, poder legislativo, judicial y miembros de organismos de la sociedad
civil en el proyecto del Sistema de Indicadores de Género de la CABA (SIGBA). En este sentido,
decidimos entrevistar OSC que figuraron en la Guia de Servicios para las Mujeres 2018 para
corroborar dicha participacion y conocer su experiencial** en la produccion de la politica del
SIGBA.

A continuacién, desarrollamos el nivel de alcance del cuestionario difundido entre las OSC
seleccionadas:

Campafia de contacto a las OSC de la Guia de Servicios para las Mujeres 2018

Total de OSC registradas 40
Solicitudes realizadas 30
Respuestas recibidas 6

Fuente: ANEXO

Es importante destacar que recibimos respuestas de las organizaciones MACMA, el observatorio
FEIM, la Fundacién Global, la ONG “Hay una salida”, la organizacion AKAHATA y el Equipo
Latinoamericano de Justicia y Género (ELA). Esta ultima organizacibn nos confirmdé la
participacion de Natalia Gherardi, titular de ELA, en la revisién de indicadores y fuentes de
informacion*® que contribuyeron al desarrollo del SIGBA, sobre todo aquellas vinculadas a la

autonomia en la toma de decisiones*¢.

A lo largo de este apartado hemos conocido distintas iniciativas del gobierno portefio asociadas
a espacios organizados de la sociedad civil. La Direccion General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, area que lleva adelante estas conexiones, acompafié una serie de politicas que
manejaron la premisa de potenciar proyectos de la ciudadania pero que no implicaron una
participacion en la toma de decisiones o colaboracién en el disefio de politicas publicas del
gobierno, como lo fue la experiencia del Dialogando BA en la discusion de la nueva ley 104, o
las propuestas participativas de la Secretaria de Cultura Ciudadana y Funcion Publica sobre
nuevas politicas publicas del gobierno!#’. Esta ténica se ve repetida en los Premios Lola Mora,
una politica de disefio exclusivo de la Direccion General de la Mujer, ya que las representantes

de OSC especializadas en la tematica se ajustan a las pautas que establece la DGM para el

144 Cabe aclarar que solo recibimos respuesta de un grupo reducido de las mencionadas organizaciones de la sociedad civil registradas en la
Guia de Servicios Sociales para las Mujeres.

145g¢ puede consultar la informacion en los cuestionarios a OSC (ANEXO).
148 ver en apartado “El SIGBA: La experiencia en la recopilacién, produccion y sistematizacion de datos”.
147Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/culturaciudadana/institucional-secretaria-de-cultura-ciudadana
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jurado. Més alla de haber seleccionado los proyectos ganadores, su voz no estuvo plasmada en

la toma de decisiones, sino en una instancia posterior a la ejecucién de la misma.

Estas politicas no cumplieron estrictamente con la premisa solicitada en el cuestionario CIDH,
pero las describimos ya que fueron las respuestas obtenidas cuando solicitamos, a las areas
correspondientes, caracterizar la participacion de la sociedad civil en el disefio de politicas
publicas de informacion y género (PPlyG).

Por otro lado, la experiencia participativa de miembros de las OSC en la construccion de los
indicadores del SIGBA rompi6é con esta logica. La indagacion sobre este punto fue una re-
pregunta, producto de las pautas establecidas por el cuestionario CIDH, es decir, no fue una
consulta original sobre participacion de la sociedad civil. A pesar de eso, se puede destacar la
presencia de la voz de representantes de la ciudadania organizada, en una politica publica que
ya hemos abordado varias veces en la investigacion y que representd un claro ejemplo de

transparencia activa en PPlyG por parte del gobierno de la ciudad.

7.7 Partida presupuestaria y necesidades ilimitadas
7. ¢ Existe informacion disponible sobre presupuestos asignados a distintos sectores trabajando en asuntos sobre la
violencia contra las mujeres?

“Administrar recursos limitados para necesidades ilimitadas” puede implicar una definicion
sintética de lo que implica una politica presupuestaria, en un gobierno. Sin embargo, la
investigacion busca complejizar conceptos, contextualizarlos y desglosarlos para especificar su
valor numérico en una politica que busque cumplir con los objetivos descriptos a lo largo de este
trabajo. Si seguimos las declaraciones de sus funcionarios/as podemos afirmar que la
prevencién, sancién y erradicacion de las violencias de hacia las mujeres son parte de la agenda
del Gobierno de la Ciudad (GCBA). Sus marcos normativos avanzados y la descripcion de sus

politicas publicas mantienen cierta coherencia con las declaraciones.

La asignacion de recursos forma parte de la aplicacién concreta de las politicas publicas en la
Ciudad. Teniendo en cuenta que esta investigacion es cualitativa, no sacamos conclusiones
apresuradas, sino que interpretamos las tendencias en la asignacion de recurso de acuerdo a la
informacion que contamos. El presupuesto 2017 y 2018, contemplados en el periodo
seleccionado, fueron leido en clave de detectar un incremento o una reduccion en los recursos
asignados para la aplicacion de politicas publicas de informacién y género (PPlyG). En este
sentido contamos con las siguientes variables, las cuales nos ayudaron a desagregar, lo mas
posible, la informacion recabada: el presupuesto, la cantidad de funcionarios/as y las metas de

las areas.
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En primer lugar, el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat designé los recursos a la Direccion
General de la Mujer (DGM) para el disefio e implementacién de las politicas publicas descritas

en apartados anteriores.

Afio Presupuesto total Ministerio Desarrollo | Q de Funcionarias/os
Humano y Habitat

2017 $8.362.065.617 4574

2018 $10.858.600.724 2946

Fuente: Presupuesto 2017 y 2018 del GCBA

Afio Presupuesto total DGM Q de Funcionarias/os
2017 $140.364.534 264
2018 $178.832.740 164

Fuente: Presupuesto 2017 y 2018 del GCBA

Comenzando por el presupuesto total, identificamos que el Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat incrementé su partida presupuestaria en un 29,85%, mientras que la DGM lo incrementé
en un 27,40%, lo cual no implica una tendencia muy distinta a lo acontecido en el Ministerio, si
tenemos en cuenta que el presupuesto de la DGM representd un 1,68%, en el afio 2017, y un
1,65%, en el afio 2018.

Lo llamativo es que, entre el afio 2017 y el 2018, se presupuestd una baja del 35% del personal
en todo el Ministerio, es decir, 1628 despedidos/as en esta area vinculado al disefio y ejecucion
de politicas sociales. En la DGM la reduccion fue del 38%, es decir, 100 trabajadores/as menos
en el area que se encarga de la promocién y defensa de los derechos humanos de las mujeres
en la CABA.

Afio Presupuesto total Gerencia de Atencidn Metas*
2017 $111.351.914 14.200
2018 $ 142.597.010 15.778

Fuente: Presupuesto 2017 y 2018 del GCBA
*Las metas se expresan en cantidad de victimas de violencias domiciliaria o sexual asistidas.

Afio Presupuesto total Gerencia de | Metas*
Fortalecimiento

2017 $29.012.620 130

2018 $36.235.730 130
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Fuente: Presupuesto 2017 y 2018 del GCBA
*Las metas se expresan en cantidad de compromisos en capacitacién/sensibilizacion en temas de género e igualdad
de oportunidades.

En otro aspecto vinculado a lo presupuestario, ambas Gerencias operativas han tenido un
incremento en su partida inicial, la Gerencia de Atencién tuvo un incremento del 28,06% vy la
Gerencia de Fortalecimiento del 24,90%. Por ultimo, Gerencia de Atencion, ademas de tener un
incremento en su presupuesto, también lo tuvo en su meta (11,11%), mientras que la Gerencia
de Fortalecimiento se mantuvo en la misma cantidad que el afio pasado. Comprendemos que el
porcentaje parejo en los aumentos presupuestarios se debe a una actualizacién de costos,
vinculado al indice inflacionario*®,se desconoce el motivo de la reduccién en el personal y en el

incremento de las metas.

Para analizar la partida presupuestaria del Ministerio de Gobierno, area que asigna los recursos
a la Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion
(DGSOCAI), nos encontramos, paradéjicamente, con menos informacion que al analizar el
presupuesto de la DGM. A diferencia del presupuesto del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat, no tenemos el presupuesto desglosado por gerencias, ni las metas de cada una de ellas,
a pesar de estar publicado online en el sitio web del gobierno. Es por eso que nos acotamos en
analizar el presupuesto y la cantidad de funcionarias/os para comprender la tendencia del GCBA.

Ao Presupuesto total Ministerio de Gobierno Q de Funcionarias/os
2017 $542.634.403 689
2018 $583.546.739 384

Fuente: Presupuesto 2017 y 2018 del GCBA

Afio Presupuesto total DGSOCAI Q de Funcionarias/os
2017 $11.760.955 19
2018 $17.224.374 4

Fuente: Presupuesto 2017 y 2018 del GCBA
Comenzando por el presupuesto total, identificamos que el Ministerio de Gobierno incrementé

su partida presupuestaria en un 7,54%, mientras que la DGSOCAI lo increment6 en un 46,45%.
Esto puede demostrar una iniciativa fuerte del gobierno en apostar al desarrollo de este proceso
de transformacion institucional del Poder Ejecutivo portefio. En este sentido, el presupuesto de
la DGSOCAI represent6 un 2,17%, en el afio 2017, y un 2,95%, en el afio 2018.

1485egun el indice de Precios al Consumidor de la Ciudad de Buenos Aires (IPCBA), la variacién interanual en diciembre de 2017 habia sido del
26,7%. Recuperado en: http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2018/01/ir_2018_1228.pdf
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Nuevamente, lo llamativo reside en la cantidad de personal destinado al cumplimiento de las
politicas publicas a las cuales suscribe el érgano. Entre el afio 2017 y 2018 se presupuesté una
baja del 55% del personal en todo el Ministerio, es decir, 305 despedidos/as en esta area
vinculado al disefio y ejecucion de politicas destinadas al fortalecimiento de las instituciones

publicas.

Desde la DGSOCAI han mencionado la “estructura chica” con la que cuentan para trabajar en la
difusion de la nueva ley 104'4°. Los nimeros del presupuesto también lo demuestran ya que se
paso de tener 19 personas, en el 2017, a solamente 4, en el 2018. Estos numeros equivalen a
unadirecciény las tres gerencias operativas descritas en su estructura organica. En este sentido,
las apuestas mencionadas desde la DGSOCAI en instalar “una nueva légica de administracion
en el gobierno” o de proponer un “cambio cultural” en la estructura institucional del GCBA no es

coherente a los recortes que demuestra el presupuesto analizado en su autoridad de aplicacion.

La sancién de una nueva ley y el disefio de politicas publicas como el Plan de Transparencia
Activa demuestran un discurso que, desde el GCBA, apuesta a una transformacién institucional
estructural con la transparencia como uno de sus pilares en este proceso. Al mismo tiempo se
detecta una situacion similar con las politicas vinculadas a las mujeres en situacién de violencia
de género. Sin embargo, si nos basamos en el aumento presupuestario, acorde a sus niveles
inflacionarios y la reduccién del personal responsable en llevar adelante estas politicas, no
muestran una coherencia a la propuesta formal de PPlyG que se anuncian, en sus respectivas
areas y hay declaraciones, como las de la DGSOCAI, que comprueban una limitacién en su

accionar.

7.8 La salud sexual como politica de prevencidn, asistencia y concientizacion

8. Especifique si se han creado mecanismos para acceder a informacion sobre servicios de salud sexual y
reproductiva existentes.

En este Ultimo apartado se aborda una tematica nodal en la aplicacion de politicas publicas de
informacion y género (PPlyG) por parte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: la salud
sexual y reproductiva de las mujeres. Esta temética, segun fuimos recorriendo a lo largo de
nuestra investigacion, tiene su correlato principal en el articulo 37 de la Constitucién de la Ciudad,
en la ley 418, o “ley de salud sexual reproductiva y procreacion responsable”, y el articulo 15 de
la ley 474 o ley de “plan de igualdades para varones y mujeres”. En este apartado analizamos la
articulacion de la Direccion General de la Mujer con areas del Ministerio de Salud, en el que

destacamos la Coordinaciéon Salud Sexual, Sida e Infecciones de Transmision Sexual

14950 Diaz Ortiz, titular de la DGSOCAI, comenta cémo potenciar el alcance en una estructura chica como la autoridad de aplicacion de la ley
104 (29 de agosto de 2018).
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(Coordinacion de Salud Sexual), para la aplicacién de aquellas PPlyG en relacién a la salud

sexual y reproductiva.

En marzo de 2016, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) decidi6 fusionar las areas
responsables de los programas de salud sexual y reproductiva con la Coordinacion Sida, para
crear la denominada Coordinaciéon de Salud Sexual**. Este area, dependiente del Ministerio de
Salud porteiio, tiene como objetivo brindar diferentes recursos a hospitales, Centros de Salud,
otras entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil para el ejercicio de los derechos
sexuales reproductivos y no reproductivos®l. Una de las tareas de este area es la gestién de
conocimiento para “mantener actualizadas las practicas de las/os profesionales y otras/os
integrantes de la comunidad que llevan a cabo acciones de promocién, prevencion y atenciéon
necesarias para los cuidados de las personas en el ambito de su sexualidad™®2. Teniendo en
cuenta la consigna del apartado, analizamos los sectores “Salud sexual y Reproductiva”, “VIH-

sida e Infecciones de Transmisién Sexual”, “Datos Oficiales” y “Servicios”.

El primer sector corresponde a Salud Sexual y Reproductiva, espacio creado con el propésito de
“facilitar el acceso libre y gratuito de la poblacién al cuidado de su salud sexual y su salud
reproductiva, y brindar informacion y asesoramiento profesional para la eleccidon y provision del
método anticonceptivo adecuado™®3. Dichos programas, anuncia el area, son brindados en los
Centros de Salud (CeSaC), Centros Médicos Barriales y Hospitales portefios, los cuales han sido
organizados en un mapa digital para una mejor comprensién de su ubicacion espacial'®*. Este
sector tiene informacion detallada sobre descripcibn y acceso a distintos métodos
anticonceptivos?®®, informacién sobre efectos del método anticonceptivo de emergencia®®®,
informacién sobre anticoncepcion post parto, cesarea o un aborto!®’, informacién sobre el acceso
a la interrupcién voluntaria del embarazo (IVE)*®, diferencias y marco normativo sobre derecho
a la salud sexual y a la salud reproductiva'®®. En este sentido, la Coordinacién de Salud Sexual,

estuvo articulada a la Direccion General de la Mujer (DGM), con la Unidad especializada de

150 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/sexual-y-vih/datos-oficiales-salud-sexual-caba
151 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/vih/presentacion-y-objetivos

12idem.

153Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/salud-sexual-y-reproductiva
154Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/establecimientos

155 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/metodos-anticonceptivos

156Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/anticoncepcion-de-emergencia

157Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/anticoncepcion-luego-de-un-parto-una-cesarea-o-un-aborto
158Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/interrupcionlegal-del-embarazo-ile

159Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/normativa-salud-sexual
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violencia contra las Mujeres (UFEM), con la Defensoria del Pueblo de la CABA y Asesoria

General Tutelar (AGT) en capacitaciones vinculadas a IVE!®®, fundamentalmente.

El segundo sector denominado VIH-sida e Infecciones de Transmisién Sexual corresponde,
como su hombre lo indica, a la explicacion de aquellas Infecciones de Transmision Sexual (ITS),
es decir, conocimiento de las ITS mas frecuentes, su prevencion, causas, sintomas y tratamiento,
aungue hay que aclarar que el sector informa que siempre es conveniente realizar una consulta
ya que hay ITS que “pueden no dar sintomas, sobre todo en las mujeres”*¢. El sector posee tres
apartados sobre VIH, con informacién sobre preguntas frecuentes!®?, un mapa digital para
conocer los centros de testeo® y un apartado denominado “Vivir Positivo” que contiene una guia
sobre derechos, cuidados médicos y grupos de encuentros para aquellas personas que viven
con VIH*, Por Ultimo, el sector posee informacion sobre prevencion, deteccion y tratamiento de
sifilis en el embarazo!®® y un mapa digital con informacién sobre las bocas de distribucién de

preservativos gratuitos, sus beneficios e informacién sobre las formas de transmision de los ITS.

En el apartado de “Datos oficiales” o “Informacién epidemiolégica Salud Sexual y Reproductiva”,
podemos conocer la produccion de estadisticas e informes orientados a los mecanismos
solicitados en el cuestionario CIDH. Como mencionamos anteriormente, la fusion implicé la
coordinacién de un informe general referido a los indicadores sobre el VIH/sida y hepatitis en la
ciudad y una descripcion sobre los ejes programaticos en materia de salud sexual y reproductiva
llamado “En Equipo”®, aunque todavia no hay informes sobre politicas del periodo 2017 y 2018.
Por ultimo, hay que mencionar que los demas espacios del sector “Datos oficiales” contienen
informacion referida Gnicamente a la prevencion®’, asistencia'®® y concientizacion®® del VIH-

sida.

Por ultimo, el sector de “Servicios” del sitio web de la Coordinacion de salud sexual contiene
informacién sobre lugares de consulta gratuitos en la Ciudad de Buenos Aires!’™®. A éstos

espacios ya mencionados, se le agrega uno nuevo con informacién sobre grupos de encuentro

160 Segun nos informaron desde la Coordinacion de Salud Sexual (6 de noviembre de 2018).
161Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/vih-sida-e-infecciones-de-transmision-sexual
162Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/vih/preguntas-frecuentes-sobre-el-vih-y-sida
163Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/vih/test-de-vih-sida-y-centros-de-testeo
164Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/vih-sida/vivir

165Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/sexual-y-vih/sifilis-en-el-embarazo

166{gem.

167Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/vih/atencionmedica/prevencion

168Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/sexual-y-vih/materiales-para-el-equipo-de-salud
169 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/vih/publicaciones

170Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/sexual-y-vih/servicios-salud-sexual
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para personas VIH +, familiares y amigas/os y pueden acceder a informacién de los lugares, dias
y horarios de encuentros!’. Este sector, a raiz de la Camparia sobre Salud Sexual Integral “Goza
de tus derechos”, creé un mapa interactivo que “permite ubicar los 67 establecimientos publicos
gue brindan respuesta asi como el tipo de métodos disponibles en cada uno™2. En el caso de
los Hospitales, nos informaron “en qué servicios de los mismos se encuentran disponibles las
consejerias y los métodos” vinculados a salud sexual. Vale aclarar que la Coordinacion de Salud
Sexual ha realizado una distribucion de folleterial”® sobre los establecimientos disponibles, para
no limitar la informacion al soporte digital del sitio web.

Si observamos los datos que nos brinda el SIGBA, podremos distinguir que la tasa de mortalidad
materna ha disminuido de un 1,3 a un 0,6 por ciento entre 2016 y 2017’4, Aunque es pertinente
tener informacion precisa sobre el total de las ITS en los portales web, su prevencién, asistencia,
concientizacién y politicas publicas que el gobierno implementa en el territorio. El apartado de

“‘Datos oficiales” menciona que la fusién se produjo:

“para que los equipos que atienden a personas con VIH incorporen aspectos vinculados a la salud sexual y

reproductiva y, al mismo tiempo, quienes trabajan habitualmente en este campo tengan presente la existencia

de la epidemia y las respuestas ante el VIH y otras ITS"178,

La campafia “Goza de tus derechos” fue un claro ejemplo de PPlyG en cuanto a la
implementacion de los mapas digitales y mejor6 la accesibilidad y comprension de los
establecimientos publicas en el sector “Servicios”’6. La distribucién de folleteria sobre
establecimientos de salud y el apoyo en capacitaciones sobre IVE marcan nuevos avances en
aquellas politicas publicas vinculadas a la difusion de la informacion publica en salud sexual y

reproductiva con el fin de generar nuevos circuitos de la informacion.

Desde el punto de vista de la produccién de informacién, contar con datos actualizados del
informe “En Equipo” es fundamental para dar un marco mas integrado a la Coordinacién de salud
sexual y que no tengan la informacion dividida en sectores bien distinguidos y poco integrados.
A su vez, el apartado que mas priorizamos, por nuestro objetivo general, “Datos oficiales”, es el
menos efectivo en produccién y difusidbn de informacion completa sobre salud sexual

reproductiva ya que solo menciona datos vinculados al VIH. Uno los ejemplos que mejor nos

171Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/sexual-y-vih/grupos-de-pares-para-personas-con-vih
172 Segun la Coordinacion de Salud Sexual nos informa (6 de noviembre de 2018).

173 fdem.

174Recuperado de: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/genero/principal-indicador?indicador=tas_mort_mat

175 Recuperado de: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/sexual-y-vih/datos-oficiales-salud-sexual-caba

176Hay que aclarar que la campafia “Goza de tus derechos” en la via publica no ingresé en nuestro periodo temporal ni fue sefialado por la
Coordinacién de Salud Sexual, pero indica un progreso en esta politica publica (recuperado de: http://www.ambito.com/936328-goza-de-tus-
derechos-la-nueva-campana-de-salud-sexual-y-reproductiva-en-ciudad).
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ayuda a comprender esta falta de informacion se ve en que el SIGBA tiene informacién sobre
mujeres que se han realizado papanicolau!’’ y mamografias'’® hasta el afio 2013, estos
indicadores son fundamentales para complementar el acceso de las mujeres a la informacién

sobre su salud sexual y reproductiva.

A lo largo de este capitulo, pudimos recorrer diversos aspectos vinculados a la aplicacion de
politicas publicas de informacion y género (PPlyG). Las PPlyG contienen ciertas caracteristicas
gue la hacen distintivas: el objetivo de cumplir el DAIP para mujeres en situacion de violencia de
género, manifestar la obligacion positiva de transparencia activa y de discriminacion positiva. En
este sentido, se nos fueron presentando distintas iniciativas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (GCBA) que debieron ser contrastadas. Es asi como, cada uno de los apartados estuvo
atravesado por tres dimensiones vinculadas a nuestro objetivo general: la norma, lo anunciado

y lo realizado.

En los apartados uno y dos, conocimos el proyecto del SIGBA, su voluntad de promover nuevos
circuitos de informacion en mujeres en situacién de violencia de género y las variables acotadas
gue mantiene este joven proyecto del GCBA. En los apartados tres y cuatro, pudimos profundizar
la estructura normativa y de politicas publicas de la DGSOCAI, la OGDAIl y la DGM, para conocer
los ejes transversales de “cultura de la transparencia” y “perspectiva de género” que promovieron
internamente y la voluntad de ofrecer canales de acceso a la ciudadania, mediante politicas
articuladas e integrales. El apartado cinco, a pesar de registrar el cumplimiento de la Convencién
Belém do Para, nos ayudé a ejemplificar qué entendemos por transversalidad en una politica
publica de informacién y género. El apartado seis nos ha mostrado la participacion de la sociedad
civil en las politicas publicas, en la que destacamos su injerencia en el proceso del SIGBA. El
apartado siete registro la tendencia en la asignacion presupuestaria a las principales areas de la
investigacion: la DGM y la DGSOCAI. Por ultimo, el apartado ocho ha complejizado una red de
politicas publicas de salud sexual y reproductiva que nos presenté campafas interesantes,

aunque todavia en etapa de desarrollo de insumos informativos.

Este ha sido el capitulo central de nuestra investigacién. Cada apartado ha sido de aporte sobre
nuestro objetivo general y ha ayudado a acercarnos a la meta propuesta al inicio de este
recorrido. Cada uno de éstos aspectos son abordados en el siguiente capitulo para comprender

el grado de avance que hemos tenido en nuestro objetivo general, las propuestas para el

177Recuperado de: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/genero/principal-indicador?indicador=porc_muj_pap

178 Recuperado de: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/genero/principal-indicador?indicador=porc_muj_mam
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gobierno en clave de desarrollo de las politicas publicas de informaciéon y género y aquellas

cuentas pendientes para futuras investigaciones.
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8. CONCLUSIONES

Hemos recorrido una investigacién que articulé la propuesta de un marco normativo vigente
sobre acceso a la informacién publica, para explicar aquello que se entiende por violencia de
género, las areas del gobierno portefio que encabezaron la aplicacién de las politicas publicas
analizadas y una serie de apartados que destacaron los puntos principales sobre politicas
publicas de informacion y género en el periodo seleccionado. En este ultimo capitulo,
expresamos las conclusiones que dej6 el camino recorrido hacia nuestro objetivo general. Las
conclusiones estadn enumeradas en distintos aspectos propositivos en relacion a un mejor
desarrollo de las acciones que denominamos politicas publicas de informacion y género (PPIyG)
para un adecuado cumplimiento de las normativas vigentes sobre acceso a la informacién
publica y la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de género. Como mencionamos
al principio, esta investigacién no busca estar aislada de su contexto, por lo que proponemos
nuevos aspectos a profundizar en este camino, es decir, generar nuevos interrogantes que para

visibilizar nuevos planteos sobre aquellos fenbmenos que se producen en nuestra sociedad.

8.1 Portefias empoderadas

Nuestra investigacion comenzd caracterizando al DAIP como productora de ciudadania ya que
dota a las personas de elementos fundamentales para la conformacion de ideas, opiniones y
decisiones. En este sentido, la caracterizacion del DAIP para mujeres en situacion de género fue
determinante para constituir el grado de incidencia del gobierno portefio en la generacién de
mayores de participacion activa por parte de esta comunidad vulnerable. A su vez, el no
cumplimiento del DAIP por las areas gubernamentales cuya responsabilidad expresa la
prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de género fue presentado como la
perpetuacion de una de las modalidades de violencia expresados en la ley 26.485: la violencia
institucional'’®. El concepto que nos ayudé a delinear esta génesis, desde las condiciones de
produccion, fueron los nuevos circuitos de la informacién que se construyeron al aplicar politicas

publicas que cumplieron con la obligacion de transparencia activa.

En relacién a este aspecto, podemos sostener que la iniciativa del Sistema de Indicadores de
Género de la CABA es uno de los puntos mas altos en esta investigacion. No solo porque
significd un ejemplo concreto de las denominadas politicas publicas de informacién y género,
sino porque convoco a sectores de las organizaciones de la sociedad civil en su produccion. A
su vez, esta politica implico la produccion de nuevos datos que pueden alimentar otras areas del

gobierno, y del Estado en su conjunto, en perfeccionar futuras politicas para mujeres en situacion

17914 ley de Proteccion Integral establece que esta modalidad se manifiesta cuando cualquier funcionario/a de cualquier institucion publica la
ejerce con el “fin (de) retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos”.
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de violencia de género. Este proceso es inicial, ya que existen datos desactualizados y variables
gue faltaron para que la calidad de la informacion acompafie los puntos altos en su accesibilidad

y en su cantidad.

Lamentablemente, esta experiencia ho se continud en el grueso de politicas publicas analizadas,
sobre todo en aquellas &reas que convocaron a las organizaciones de la sociedad civil, en el
disefio de politicas publicas. Los premios Lola Mora, o las iniciativas de Proyectos Sociales
fueron las respuestas de las/os funcionarias/os al consultar politicas co-elaboradas junto a
miembros de la sociedad civil. Es erroneo comparar la participacioén que tuvieron Natalia Gherardi
o Diana Maffia en la produccion del sistema de indicadores con la participacion como jurado de
diversas ONG’s contra la violencia de género en los Premios Lola Mora, por citar un ejemplo.
Por lo que se esperan nuevas iniciativas de la Direccién General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil y la Direccién General de la Mujer con presencia de la sociedad civil en un disefio
participativo de la comunidad de mujeres organizadas de la sociedad civil.

Si buscamos un Estado fuerte, es inexorable que la relacion entre la sociedad y sus instituciones
publicas sea una politica constante. Por lo que el gobierno portefio debe contar con la voz de la
sociedad civil en el disefio de las politicas publicas de informacién y género para incorporar su
tan mencionado efecto multiplicador, no solo en la difusion, sino en el mismo contenido de la
accion publica. Ademas, la experiencia colaborativa es un buen indicio para mejorar la relacién
entre Estado y sociedad, la cual puede aumentar el grado de participacién ciudadana de aquellas
mujeres en situacion de violencia de género'®. Es importante que la experiencia que dejo el
proyecto del sistema de indicadores se vea reflejada en aquellas politicas publicas de mayor

cotidianeidad.

8.2 Lainformacién en tus manos

El derecho de acceso a la informacién publica no es uno de los atributos mas mencionados en
la sociedad, aunque sea uno de los mas importantes en nuestra toma de decisiones cotidianas,
por lo que la difusién de las politicas publicas de informacién y género fue uno de los ejes
centrales en esta investigacion. Para el andlisis, tuvimos en cuenta el extenso marco normativo
para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de género que existe en la Ciudad de
Buenos Aires. En este sentido, el recorrido nos presentd capacitaciones, la linea 144 y los

acuerdos interministeriales como las medidas destacadas en la difusion de las politicas publicas.

180g¢ pertinente destacar la iniciativa de la OGDAI que convocé a distintas OSC en un desayuno para efectuar una rendicidn de cuentas, a seis
meses de su creacion, y proponer mesas de debate sobre sugerencias de la sociedad civil en cuanto a politicas publicas para visibilizar la
existencia de esta area del gobierno.
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Las capacitaciones fueron un claro ejemplo de politicas publicas de informacién y género.
Mientras que las de modalidad externa han manifestado las obligaciones de transparencia activa
del gobierno hacia las mujeres en la ciudadania, la internas han buscado la incorporacién de la
perspectiva, o transversalidad, de género en las politicas de otras areas publicas. A pesar de no
ser una politica de alcance masivo, han tenido cifras altas en participacién mediante los mas de
458 talleres y las mas de 6000 mujeres que han sido parte de esta iniciativa, solo en 2017, y
posibilitaron articulaciones de areas como la Coordinacion Salud Sexual, Sida e Infecciones de
Transmision Sexual y la DGM en las capacitaciones sobre Interrupcion Voluntaria del Embarazo.
Esperamos que, dentro de los distintos ejes que ofrezca, se incorpore uno sobre derecho de
acceso a la informacion publica y violencia de género ya que consideramos un tema fundamental

en la toma de decisiones de aquellas mujeres que se encuentran en esa situacion.

La Central de Atencion tuvo, en el periodo abarcado, un fuerte aprovechamiento de las politicas
de difusion por dos motivos. En primer lugar, porque la central telefénica pasé por un proceso
de homologacién que devino en la conformacion de la linea 144, por lo que fue necesario dar a
conocer el nuevo namero de tres cifras que reemplazé al 0-800-66-MUJER. A su vez, porque se
fortalecié como el primer acceso de la ciudadania a la DGM vy, por lo tanto, a los subprogramas
de atencién a victimas de violencia existentes. Destacamos la difusién de la linea en el programa
“la informacién en tus manos” de la DGSOCAI, la campana audiovisual “un minuto de no silencio”
y el abordaje de la linea como canal de atencién en cada capacitacion brindada. Estas politicas
han promovido una difusiébn que se vio complementada por los dispositivos de atencion o las
delegadas presentes en las subsedes comunales. Esperamos mas campafas audiovisuales y
mas operativos territoriales!®! para que esta informacién no solo sea difundida en redes y medios

digitales, sino de forma fisica.

Por ultimo, hay que destacar la importancia de los acuerdos interministeriales, ya que fueron los
nexos que posibilitaron tanto las politicas de capacitaciones internas a otras areas del gobierno
portefio como de diversas politicas de difusion de la linea 144. Los acuerdos también tuvieron
un valor en si mismo, promovieron una nocion transversal de la violencia de género, pero
también de la cultura de la transparencia en las instituciones publicas portefias. Es importante
gue mas acuerdos se rubriquen para seguir potenciando esta doble transversalidad que
proponen tanto las politicas de género como las de acceso a la informacion publica, sobre todo
si se buscan cumplir las promesas sobre el cambio en la l6gica de administracion del gobierno

gue anunciaron en las entrevistas realizadas.

181 pestacamos la campafia de denuncia de acosos en transportes publicos, la cual implica acciones de visibilizacidn en medios de transporte
en la ciudad y la via publica (Recuperado de: https://www.diariopopular.com.ar/general/presentaron-la-primera-linea-denunciar-acoso-
transporte-publico-n373054).
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En lineas generales, se identifica un aspecto positivo sobre politicas de difusion de informacion
vinculada a la prevencién, sancién y erradicacion de la violencia hacia las mujeres. En este
sentido, es importante profundizar las medidas ya iniciadas e incorporar nuevos canales de
comunicacion gue no han sido tenidos en cuenta, como los medios publicos, las vias publicas y
aguellos eventos de alcance masivo que organiza el gobierno de la ciudad, como los BA
Celebra®?, Teniendo en cuenta nuestra coyuntura y las declaraciones del gobierno, el combate
a la violencia hacia las mujeres es agenda central, y eso deben expresar las politicas publicas
qgue puedan alcanzar a las mujeres, en general, y aquellas que se encuentran en situacion de
violencia, en particular, para construir mas y mejores circuitos de la informacion de dominio

publico.

8.3 Mejor que decir es hacer

Uno de los motivos que nos motivé a seleccionar el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires como
sujeto obligado es por ser el distrito con mayores ingresos de todo el pais. Con esta premisa,
buscamos evitar el argumento de la falta de recursos para explicar la falta de politicas publicas
de informacién y género para evidenciar otros, en un primer lugar, y para imaginar la situaciéon
de otros distritos con menores recursos, en segundo lugar. Mediante el apartado que detall6 la
asignacion presupuestaria, pudimos sacar varias conclusiones vinculadas a la poca capacidad
de desarrollo que tanto la Direccion General de la Mujer y la Direccién General de Seguimientos
de Organismos de Control y Acceso a la Informacién cuentan. Pero también nos ayudo6 a
comprender algunas menciones de funcionarios/as sobre el alcance de sus politicas en relacién

a sus estructuras de trabajo.

La asignacion presupuestaria mantiene cifras muy llamativas en relacion a politicas publicas que
buscan un cambio estructural en el comportamiento de la administracion puablica portefia. La
decision de reducir en 100 personas la DGM y pasar de 19 a 4 personas el funcionamiento de la
DGSOCAI, son pruebas cabales de una decisién politica contraria a los discursos que fuimos
recogiendo a lo largo de nuestro relevamiento. Teniendo en cuenta este panorama, no podemos

evitar preguntarnos: ¢Como se espera cumplir metas mas altas con menos personas?

Alli es donde cobran sentido algunas declaraciones de funcionarios/as, principalmente de la
autoridad de aplicacion de la ley 104, con quien tuvimos la posibilidad de conversar. En este

sentido, el organismo sefalo, varias veces, la importancia que han tenido las organizaciones de

182 ugg yn proyecto que comenzd en 2009 con un doble objetivo: que las colectividades puedan festejar sus fechas patrias mostrando su
cultura, su historia y su identidad, y que eso mismo pueda ser compartido por todos los vecinos y turistas” (Recuperado
de:http://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/colectividades/buenosairescelebra).
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la sociedad civil, los intermediarios, en el efecto multiplicador de sus politicas de difusion del
acceso a la informacion publica. Paralelamente, el Organo Garante del Acceso a la Informacion,
el OGDAI, también ha hecho foco en reuniones con periodistas y miembros de ONG’s para la
difusién de su existencia. Por lo que podemos comprender que el apoyo en éstos espacios no
solo esté implicado en una busqueda de fortalecer su relacidon con la sociedad civil, sino que es
un aprovechamiento de los recursos de difusion que tienen para la amplificacion de su alcance,
evitando la inversién en politicas de difusion propias de la autoridad de aplicacion. Precisamente,
la misma DGSOCAI ha sefalado la conveniencia en reemplazar el contacto “uno a uno” por el

“uno a mil” destacando la participacion de los intermediarios.

Las partidas presupuestarias pueden darnos mucha informacién sobre las prioridades que una
gestion de gobierno pretende afrontar en cierta coyuntura. Hemos sefialado diversas
declaraciones desde el gobierno en buscar un cambio de paradigma en la administracion de las
instituciones publicas, lo cual es muy valorable. Sin embargo, si ese relato no se ve plasmado
en asignhaciones presupuestarias acorde al desarrollo de estas politicas, sera muy dificil lograr
dichos resultados. A su vez, el aspecto presupuestario no solo se convierte en un elemento clave
para comprender el nivel de desarrollo de este distrito, sino que sirve como indicador para situar
otras realidades del pais. Si el distrito con mayores recursos se recuesta en las organizaciones
de la sociedad civil por una cuestion de necesidad y no por promover mayor participacion
ciudadana, ¢ gué se puede esperar de los distritos con menas recursos disponibles para politicas
publicas? Es importante revalorizar las prioridades de gobierno, si se desea promover mayor
ciudadania, las politicas de acceso a la informacién publica tienen que estar respaldadas por un

presupuesto acorde a sus objetivos.

8.4 Mujeres no hegemadnicas, una cuenta pendiente

En uno de los primeros apartados, justificamos el recorte social sobre el que estuvieron dirigidas
las politicas publicas de informacion y género. Es decir, describimos aquellas mujeres que
incorporamos y aquellas mujeres que dejamos afuera del objetivo de estas medidas. En este
sentido, las estrategias de recoleccion de datos sobre las areas correspondientes en el Gobierno
portefio, estuvieron orientadas a distinguir aquellas politicas publicas aplicadas por la Direccion
General de la Mujer o en articulacién con otros érganos institucionales. Por lo que fue decision
de esta investigacion distinguir los conceptos de “invisibilizacién” y de “exclusion” para describir
este Ultimo apartado de la tesina, en la que no escondemos, sSin0 que exponemos las

comunidades vulnerables que existen en nuestra sociedad.

Luego de profundizar aquellos aspectos, la investigacion demostré6 que estas politicas no

buscaron hacer foco en aquellos aspectos que marcarian una doble exclusién de las mujeres en



Informacidn, género y transparencia activa en la Ciudad de Buenos Aires | 84

la sociedad, como en las mujeres que integran el colectivo trans!® o en mujeres no videntes!®.
La dnica excepcion fue en relacion a las mujeres migrantes o pertenecientes a pueblos
originarios, las cuales fueron reconocidas como un sujeto al que la DGM convocd mediante el
programa “TODAS”. Sin embargo, sigue siendo una cuenta pendiente la incorporacién de las
variables étnicas para especificar los datos estadisticos del Sistema de Indicadores de Género

de la ciudad.

En este sentido, la decision de este trabajo no fue la de complejizar el objeto de estudio sino
ajustarse en la vision del Gobierno sobre las politicas publicas de acceso a la informacién para
mujeres en situacion de violencia y a los aspectos que el cuestionario CIDH marcaron. A pesar
gue las teméticas de diversidad se abordan en algunos ejes, sigue siendo un sector poblacional
excluido del grupo social “mujeres” al cual se dirige la Direccion General de la Mujer, si nos
basamos en las respuestas obtenidas. Esperamos mayores politicas de acceso a la informacion
para mujeres pertenecientes al colectivo de lesbianas, gays, travestis, transexuales,
transgéneros y otrxs (LGBTIQ+) para incorporar y visibilizar las comunidades vulnerables dentro
de otras comunidades vulnerables. A su vez, las mujeres con capacidades diferentes siguen
estando mas expuestas, por lo que esperamos mas politicas de género y discapacidad en los
ejes de capacitaciones. Nuestra intencion siempre fue transgredir un orden establecido, para eso
visibilizamos mas mujeres que son excluidas por el orden existente y el acceso a la informacion

€s un insumo clave para su participacion como ciudadanas.

Somos conscientes del rol politico que la academia tiene en visibilizar situaciones que el sentido
comun esconde, injusticias que no vemos y voces que no son escuchadas. Es por eso que
alentamos la produccion de contenido vinculado a las propuestas que fuimos desarrollando en
este capitulo. La participacion de la sociedad civil en el disefio de politicas publicas de acceso a
la informacion, el rol de medios publicos en el acceso a la informacion por parte de la audiencia,
la situacion de las municipalidades y el acceso a la informacién publica y las politicas de acceso
a la informaciéon publica para otras comunidades vulnerables en la ciudad, son algunas
propuestas que fueron surgiendo para que este aporte profundice los estudios de las
obligaciones de transparencia activa de los gobiernos en el derecho de acceso a la informacion

publica.

183Hay que tener en cuenta las particularidades que enfrenta esta comunidad vulnerable en relacion a la falta de informacion para mujeres
travestis o trans, como el informe de la Defensoria del Publico en relacién a las noticias en medios audiovisuales sobre el colectivo LGBTIQ+
(Recuperado de: http://agenciapresentes.org/2018/09/04/tv-argentina-2017-solo-el-02-de-las-noticias-fue-de-temas-Igbt/).

184p5demos tomar como referencia la campania que Defensoria del Pueblo CABA y organizaciones especializadas en personas con capacidades
diferentes, han realizado (Recuperado de: http://elgritodelsur.com.ar/2018/10/campana-acoso-callejero-a-mujeres-ciegas.html).
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Antes de finalizar este recorrido, es importante destacar la funcién que el acceso a la informacion
publica cumple en nuestra sociedad. Comenzamos esta tesina describiendo el valor que la
informacion tiene, por un lado, en los sistemas capitalistas actuales como insumo para mejorar
sus modelos de negocios y, por el otro, como estrategias de manipulacion electoralista. Nuestra
respuesta es la de aprovechar la informacién, pero para perfeccionar las acciones del Estado en
reducir todas las desigualdades existentes en la sociedad. En este sentido, confiamos en que el
derecho de acceso a la informacién publica tendra un desarrollo importante en los desafios que
plantean la defensa de los derechos humanos y sera una nueva herramienta que permita a mas

ciudadanos y ciudadanas decidir sobre su vida, con un poco mas de libertad.
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10. ANEXO

Cuestionario CIDH

Informaciéon General: La Proteccién y Prevencion de la Violencia y la Discriminacién contra las
Mujeres

1. Especifique si el Estado recopila datos y cifras vinculadas con el tema de la violencia contra las mujeres. Si ese
es el caso, por favor identificar las entidades gubernamentales las cuales estan encargadas de recoger dicha
informacion.

2. En relacién con las cifras que maneja el Estado en materia de violencia contra las mujeres:

a. ¢ Cudles son las cifras reales de todos los tipos de violencia contra las mujeres a nivel nacional y local?

b. ¢ Qué tipos de estadisticas estan disponibles para los distintos tipos de casos, como violencia intrafamiliar, sexual y psicoldgica,
entre otros?

c. ¢Existe algun sistema uniforme de recopilacion de informacion sobre violencia contra las mujeres?

d. ¢ Como pueden tener las personas acceso a la informacion sobre las cifras que maneja el Estado?

e. ¢Se cuenta con algin mecanismo para controlar la calidad y la integridad de la informacion disponible? ¢ Para actualizar
periédicamente la informacién disponible? f. Explique detalladamente cualquier medida adoptada por el Estado para desglosar la
informacién publica disponible por sexo, edad, raza y origen étnico, entre otros factores, en los términos descritos en el articulo 9
de la Convencion de Belém do Para.

g. Describa cualquier medida adoptada para asegurar que las mujeres reciban la informacién en su propio idioma y de manera que
se respete su cultura.

3. Describa el marco juridico existente que rige el acceso a la informacion manejada por el Estado en materia de
violencia y discriminacion contra las mujeres. Suministre los siguientes detalles sobre este marco:
a. Procedimientos que deben seguirse para solicitar informacién publica.
b. Limitaciones en el acceso a ciertos tipos de informacion prescritas en la ley.
c. Alcance y cobertura de estas leyes en relacién con los distintos poderes del Estado: legislativo, ejecutivo y judicial.
d. Agencia(s) gubernamental(es) responsable(s) de vigilar el cumplimiento de estas leyes y la calidad e integridad de la informacion
suministrada.
e. Vias legales disponibles en los siguientes casos:
i. Para obtener la revisién de decisiones adoptadas por los funcionarios publicos de denegar la informacion solicitada.
ii. Para denunciar el incumplimiento del marco legislativo existente.
ii. Para denunciar la distorsion y la falta de calidad de la informacién recibida.
iv. Para denunciar el silencio después de no suministrar la informacién dentro del plazo especifico establecido en la ley.
f. Especificar si este marco es aplicable a la informacion manejada por el sistema de administracion de justicia.
g. Describir cualquier programa de capacitacion para los funcionarios publicos orientado a promover el cumplimiento correcto del
marco legislativo identificado.

4. ¢ Cuales son las normas legales existentes para prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres de aplicacion
nacional y local? En relacion con estas leyes, favor de suministrar la siguiente informacion:

a. ¢ Qué tipos de violencia se abarcan en estas normas?

b. ¢ Se contemplan en estas leyes medidas de proteccion contra actos de violencia inminentes?

c. ¢Existen programas nacionales o locales para prevenir, sancionar o erradicar la violencia contra las mujeres?

d. ;,Se abordan en las leyes existentes sobre la violencia contra las mujeres las situaciones y necesidades especificas de las
mujeres indigenas?

e. ¢Qué tipos de avances se han logrado en los dltimos cinco afios en la reforma del contenido de las leyes para prevenir,
erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres?

f. ¢ De qué mecanismos se dispone para que las mujeres tengan acceso a informacion relevante para la aplicacion de estas leyes y
desarrollos legislativos?

g. ¢ Existen programas de capacitacion orientados a funcionarios publicos sobre las leyes existentes sobre violencia contra las
mujeres y cambios vinculados con las mismas?

h. Indique si las bibliotecas publicas portan informacién vinculada con la legislacion existente enfocada en la violencia contra las
mujeres.

5. Si el Estado ha ratificado la Convencion de Belém do Para, ¢ Se ha creado algin mecanismo estatal con el fin de
ofrecer informacion relativa a las disposiciones y la implementacién de dicho instrumento?

6. Especifique si se han creado espacios publicos con la participacion de agencias estatales y organizaciones de
derechos de la mujer con cualquiera de los siguientes objetivos:
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a. Incorporar su papel y su voz en la toma de decisiones relacionadas con el acceso a la informacién.
b. Colaborar en la produccién de informacién y estadisticas relacionadas con la violencia, la discriminacién y otras consideraciones
de equidad de género.

7. ¢ Existe informacion disponible sobre presupuestos asignados a distintos sectores trabajando en asuntos sobre la

violencia contra las mujeres?

8. Especifique si se han creado mecanismos para acceder informacion sobre servicios de salud sexual y
reproductiva existentes.
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Cuestionario difundido a Organizaciones de la Sociedad Civil

Un gusto contactarlas,

Mi nombre es Axel Cherem, soy un estudiante de la UBA, en proceso de tesis, y estoy
investigando sobre el acceso a la informacion publica para mujeres en situacion de violencia de
género en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Este contacto se debe a incorporar la vision de las principales organizaciones de la sociedad
civil, en su participacion en la toma de decisiones sobre temas fundamentales en el combate a
la violencia de género.

A continuacion, les envio cuatro preguntas precisas sobre la experiencia de disefio e
implementacién del Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de Buenos Aires (SIGBA),
publicado este afio.

A. ¢ Tuvieron un contacto continuo con la Direccién General de la Mujer, del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, en el disefio, produccién y ejecucion del SIGBA?

B. En caso de ser afirmativa, ¢ consideran que se incorpord su voz en la toma de decisiones
finales, expresadas en los datos publicados?

C. A su vez, ¢tuvieron contacto continuo con la Direccién General de la Mujer en el disefio,
produccion y ejecucion de otras politicas publicas?

D. En caso de ser afirmativa, ¢en qué politicas?

Si no demandara mucho tiempo, me resultaria un gran paso incorporar su vision en mi
investigacion.

Desde ya, les agradezco su tiempo y buena predisposicién en su respuesta

Cordial saludo
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Pedidos de acceso alainformacién publica

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 17 de julio de 2018

Hola Axel David,

Te contamos que tu solicitud de Acceso a la informacion publica ((00846088/18 ) ya
fue analizada.

El personal de la Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a
la Informacion determiné que el pedido corresponde a una solicitud de acceso a la
informacion (Ley 104).

Dentro de los proximos 25 dias hébiles te estaremos informando el resultado de tu
pedido. Tu solicitud, y nimero de expediente es:

GENERO EX-2018-19853830- -MGEYA-DGSOCAI. ¢,Qué politicas han
implementado cuyos objetivos este mencionado el acceso alainformacion de las
mujeres en situacién de violencia de género, en el afio 2017? ¢Cuales consideran
gue fueron las principales areas que debieron priorizar en la elaboraciéon y
aplicacion de estas politicas? ¢Qué criterio utilizaron para seleccionar estas
areas? ¢Qué sectores de la sociedad civil han tenido participacion en la
planificacion e implementacién de estas politicas?

Podés consultar sobre el estado, contactandote con la DGSOCAI.

iMuchas gracias!

Direccion General Seguimiento de Organismos

de Control y Acceso a la Informacién

Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos
dgsocai@buenosaires.gob.ar

(+54 11) 5091-7301/7299

Uspallata 3160, CABA

Vamos
Buenos

Buenos Aires Ciudad - Aires

Informacion de contacto: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Uspallata 3160 - C1437JCL, CABA, Argentina.

Ley de Proteccion de datos de la CABA. Ley 1845 Titulo IV art.13 inc. B) El titular tiene Derecho de acceso, previa acreditacion de su
identidad, a solicitar y obtener informacion relativa a los datos personales referidos a su persona que se encuentren incluidos en los archivos,
registros, bases o bancos de datos del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires.Inc C) Tiene Derecho de rectificacion, actualizacion o
supresion de sus datos.

Enviado por la Direccion General de Atencion y Cercania Ciudadana
via Direccion General de Comunicacién Directa | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires


http://trk.relaytrk.com/Click/Track?p=eyJkZWxpdmVyeUd1aWQiOiIyMDE4MDcxNy0yMDA1LTBmYjYtODk3NS1kZjk3M2NmZTc2NzAiLCJsaW5rVXJsIjoiaHR0cHM6Ly9nZXN0aW9uY29sYWJvcmF0aXZhLmJ1ZW5vc2FpcmVzLmdvYi5hci9kZXRhbGxlU29saWNpdHVkP2lkZW50aWZpY2Fkb3I9MDA4NDYwODglMkYxOCZ0aXBvRG9jPUROSSZudW1lcm9Eb2NDaXVkYWRhbm89MzY5NDkzMzQifQ%3D%3D
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 27 de julio de 2018

Referencia: EX- 2018-20039492 — MGEYA-DGSOCAI S/ Respuesta pedido de Acceso a la

Informacion
De mi mayor consideracion:
Me dirijo a Ud. con motivo al tramite de referencia, con el fin de dar respuesta al pedido informacién
realizado. La Subsecretaria de Gestién Estratégica y Calidad Institucional, perteneciente a la Secretaria General y
de Relaciones Internacionales, desarrollé desde el afio 2017 un proyecto denominado “Sistema de Indicadores
de Género de la Ciudad de Buenos Aires”, que consiste en una agrupacion de datos estadisticos y de registros que
dan una vision sistémica de la situacion de género en la Ciudad. El sistema fue lanzado en marzo de 2018 y esta
disponible en internet, cuya direccién es http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page_id=74588. El Sistema
coloca a Buenos Aires como una de las ciudades pioneras en la produccion y disponibilizacién de informacion
estadistica con perspectiva de género, tales como Helsinki y Oslo. El sistema, cuyo principal objetivo es generar,
sistematizar y publicar informacién sobre la situacion de las mujeres en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
comprende una serie de 64 indicadores que fueron organizados bajo el marco teérico propuesto por la Comision
Econdmica para América Latina de Naciones Unidas (CEPAL) en tres dimensiones interrelacionadas:

*Autonomia en la toma de decisiones: refiere a la posibilidad de las mujeres de incidir en los procesos de
toma de decisiones. Considera la participacion de las mujeres en diferentes &mbitos de la vida publica en la
Ciudad.

*Autonomia econémica: aborda la diferencia entre mujeres y varones en la capacidad de generar ingresos y
recursos propios a partir del acceso al trabajo remunerado y a las credenciales educativas. La autonomia
econdmica es fundamental ya que permite el acceso a los bienes y servicios en circulacion, lo que a su vez
condiciona la capacidad de tomar decisiones y actuar en las distintas esferas de la vida cotidiana, ya sean
privadas o publicas.

*Autonomia fisica: refiere a la capacidad que tienen las mujeres para actuar de acuerdo con su propia
eleccion y no segun las decisiones de otros. Esta dimension es entendida como la capacidad de preservar su
integridad, decidir y tener el control sobre su propio cuerpo, su sexualidad y fertilidad.

Los indicadores que componen la autonomia fisica estan organizados en tres grupos: acceso a la salud y
salud sexual y reproductiva; seguridad en el espacio publico; y violencia de género. Dentro de éste Ultimo
grupo, se incluyen datos sobre: los casos de violencia atendidos por la Oficina de Violencia Doméstica de
la Corte Suprema de Justicia (OVD) (2010-2016), datos sobre las mujeres victimas de violencia familiar
asistidas en los Centros Integrales de la Mujer (2000-2016), las victimas de femicidios registrados en la
Ciudad de Buenos Aires (2015-2016), y la tasa de femicidios en la Ciudad (2015-2016).

El proyecto surgio por iniciativa de la Secretaria General y de Relaciones Internacionales y en coordinacion
con la Direccion de Estadistica de la Ciudad y la Direccion de la Mujer, y conto el apoyo internacional de
ONU Mujeres y de la CEPAL para el disefio del sistema, agencias que capacitaron a los equipos técnicos
del gobierno y revisaron los indicadores seleccionados.

La informacién incluida en el sistema se actualiza anualmente, y dentro del afio 2018 se incorporaran

nuevos indicadores. Los datos del sistema estan disponibles en formato abierto: los datos pueden ser
descargados de forma accesible y gratuita a través de la web del sistema, en un formato de archivo abierto y
estandar que permite que puedan ser compartidos y reutilizados por los usuarios. Asimismo, toda la programacion
del sitio web donde se albergan los datos fue realizada en codigo abierto por la Direccion General de Estadistica y
Censos de la Ciudad.

Herrero Alvaro Joaquin
Subsecretario

SUBSEC. GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD INSTITUCIONAL (SGYRI)
JEFATURA DE GOBIERNO
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 3 de agosto de 2018

Referencia: ¢/ EE N° 2018- 19853830-DGSOCAI - EE N° 2018-20037400 -DGSOCAI - Ley
104 de

Acceso a la Informacién Publica.
SR. AXEL DAVID CHEREM

1.- Habiendo tomado conocimiento de los Expedientes N° 2018- 19853830-DGSOCAI y 2018-20037400 -
DGSOCAI, en mi caracter de Directora General de la Mujer de la Ciudad de Buenos Aires, y de acuerdo a
lo solicitado en el marco de la Ley N° 104 de Acceso a la Informacién Publica le informo que:

a. La Direccion General de la Mujer tiene a su cargo la linea de atencion telefonica a victimas de
violencia de género de la Ciudad de Buenos Aires. Desde julio del afio 2017, para unificar la
respuesta telefonica en la Ciudad, entendiendo que las lineas de atencién constituyen en gran medida
la primera respuesta del Estado a las personas en situacion de violencia y que debe garantizarse a
través de ellas una escucha especializada y contenedora, se oficializ6 el convenio de articulacion con
el 144, que brinda atencion telefonica especializada y gratuita las 24 horas, los 365 dias del afio.
Ofrece informacion, orientacion, contencion y asesoramiento en aquellas tematicas relacionadas con
la violencia de género.

b. Asimismo, desde cada uno de los Centros Integrales de la Mujer que dependen de la Direccién todas
las vecinas de la Ciudad tienen acceso a informacion clara y accesible acerca de lo que pueden hacer
en caso de estar sufriendo violencia de género, tanto en el aspecto psicoldgico, como en el legal y
social, través del equipo profesional que lo conforma. Los Centros Integrales de la Mujer brindan
asistencia psicoldgica individual y grupal, orientacion legal, patrocinio juridico y acompafiamiento a
mujeres en situacion de violencia doméstica y/o sexual. En estos centros, se trabaja considerando a la
mujer como sujeto de derechos, y la estrategia de resolucion que se plantea a cada una de las
situaciones que se presentan, responde a una vision interdisciplinaria y transversal, en la que se
aborda y da respuesta a cada eje conflictivo como parte de un todo. Para mas informacién acerca de
los Centros Integrales de la Mujer de la CABA se puede consultar en la web:
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-lamujer.

c. Por otro lado, se informa que se encuentra disponible en el sitio web de la Ciudad de Buenos Aires,
toda la informacion acerca de cada uno de los Programas y subprogramas que ofrece la Direccion, los
Centros Integrales de la Mujer, las actividades y novedades del area y, ademas, estan disponibles para
descargar todos los materiales tedricos que se utilizan en las capacitaciones y charlas de
sensibilizacion: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer/material-descargable.

d. Por Ultimo, cabe destacar que, desde la Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, en
conjunto con la Direccion General de la Mujer y las Organizaciones de la Sociedad Civil se lleva a

cabo anualmente una “Guia de Servicios Sociales para las Mujeres”, que concentra toda la

informacién acerca de los servicios y datos de contacto de los servicios de la Direccion General de la
Muijer y de las Organizaciones de la Sociedad Civil que se dedican a la tematica. Este material puede
retirarse en la Sede Central del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano y también se encuentra
disponible el sitio web del GCBA: http://www.buenosaires.gob.ar/fortalecimiento-de-la-sociedadcivil/
guia-de-servicios-sociales-para-la-mujer

2.- Habiendo dado cumplimiento a lo requerido en el marco de la Ley N° 104 de Acceso a la Informacion
Publica, aprovecho la oportunidad para saludarlo atentamente.

Veronica Russo

Director General

D.G.DE LA MUJER (SSPSOC)

MINISTERIO DE HABITAT Y DESARROLLO HUMANO
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 18 de julio de 2018

Hola Axel David,

Te contamos que tu solicitud de Acceso a la informacion publica ((00847405/18) ya
fue analizada.

El personal de la Direccién General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a
la Informacion determiné que el pedido corresponde a una solicitud de acceso a la
informacion (Ley 104).

Dentro de los proximos 25 dias hébiles te estaremos informando el resultado de tu
pedido. Tu solicitud, y nimero de expediente es:

GENERO EX-2018-19877512- -MGEYA-DGSOCAI. 1. ¢ Qué politicas han
desarrollado que busquen cumplir con el acceso a lainformaciéon de mujeres en
situacion de violencia de género, en el afio 2017? 2. ¢ Estas politicas fueron
planificadas en conjunto con alguna otra dependencia del gobierno de la ciudad?
3. ¢, Qué areas o temas fueron priorizados en la planificacion y aplicacion de estas
politicas publicas? ¢Qué criterio tomaron en cuenta para esa seleccion? 4. ¢Han
articulado con la Direccion General de la Mujer en alguna de estas politicas? ¢En
cudles? ¢ También integraron a sectores de la sociedad civil? ¢A qué grupos?

Podés consultar sobre el estado, contactandote con la DGSOCAI.

iMuchas gracias!

Direccion General Seguimiento de Organismos

de Control y Acceso a la Informacién

Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos
dgsocai@buenosaires.gob.ar

(+54 11) 5091-7301/7299

Uspallata 3160, CABA

Vamos

Buenos Aires Ciudad - Bxiepne%s

Informacion de contacto: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Uspallata 3160 - C1437JCL, CABA, Argentina.

Ley de Proteccion de datos de la CABA. Ley 1845 Titulo IV art.13 inc. B) El titular tiene Derecho de acceso, previa acreditacion de su
identidad, a solicitar y obtener informacion relativa a los datos personales referidos a su persona que se encuentren incluidos en los archivos,
registros, bases o bancos de datos del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires.Inc C) Tiene Derecho de rectificacion, actualizacion o
supresion de sus datos.

Enviado por la Direccién General de Atencion y Cercania Ciudadana
via Direccion General de Comunicacion Directa | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires


http://trk.relaytrk.com/Click/Track?p=eyJkZWxpdmVyeUd1aWQiOiIyMDE4MDcxOC0xODIwLTA4YjktOTE4Ni00ZjRmOTkxNjE5ZDIiLCJsaW5rVXJsIjoiaHR0cHM6Ly9nZXN0aW9uY29sYWJvcmF0aXZhLmJ1ZW5vc2FpcmVzLmdvYi5hci9kZXRhbGxlU29saWNpdHVkP2lkZW50aWZpY2Fkb3I9MDA4NDc0MDUlMkYxOCZ0aXBvRG9jPUROSSZudW1lcm9Eb2NDaXVkYWRhbm89MzY5NDkzMzQifQ%3D%3D
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 7 de agosto de 2018

Referencia: Respuesta Solicitud AIP Axel Cherem

De mi mayor consideracion:

En referencia a la solicitud efectuada por Ud. en el marco de la Ley 104 de Acceso a la Informacién Publica (t.o. Ley
5784), tramitada mediante los Expedientes Electronicos 2018-20035081-MGEYA-DGSOCAI y 2018-19877512-
MGEYA-DGSOCAI, cumplimos en informar respecto de las politicas de acceso a la informacion publica adoptadas
en materia de violencia de género:

1. ¢ Qué politicas han implementado cuyos objetivos esté mencionado el acceso a la informacién de las mujeres en
situacion de violencia de género, en el afio 2017?

Se realizaron las siguientes acciones:

A. Con el objetivo de darle mayor visibilidad al principal canal de consulta y asistencia para atender casos de
violencia de género se articul6 con la Direccion General Gestion Digital (dependiente del ex Ministerio de
Modernizacion, Innovacion y Tecnologia) para incluir la informacion de la linea 144 dentro del footer de "Teléfonos
utiles" de la pagina oficial del Gobierno de la Ciudad. Adicionalmente, se mejoro los atajos de acceso a la web del
area de la DG Mujer al incluirla dentro de la seccién "ciudadanos" de la web principal del GCBA y al enlazar la Guia
de Servicios Sociales a mujeres dentro de la seccién "Servicios de la Ciudad".

B. En conjunto con los equipos de comunicacién del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y de la
Subsecretaria de Contenidos, se coordiné la produccién de un material audiovisual para difundir la linea gratuita
144.

C. Adicionalmente, a comienzos de 2017, ésta Direccion General cre6 el programa La Informacion en tus Manos
gue tiene como objetivo difundir y promover el derecho al acceso a la informacion publica en la Ciudad de Buenos
Aires mediante una serie de iniciativas focalizadas hacia vecinos, teniendo en cuenta grupos poblacionales
especificos. El programa esta orientado a sensibilizar a la poblacién sobre su derecho a informarse, promover y
facilitar el uso del acceso a la informacién publica, abrir canales de dialogo que promuevan la cercania entre las
instituciones y la poblacién y desarrollar conjuntamente con distintas areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires herramientas que faciliten el acceso a la informacion publica mediante nuevas tecnologias de comunicacién e
informacién.

En este sentido, durante el 2017 la DG Seguimiento Organismos de Control y Acceso a la informacién coordind
la distribucion de folleteria en espacios publicos proporcionada por la DG Mujer en el marco del Programa “La
Informacion en tus manos”. El folleto “144 no estas Sola, podemos ayudarte” contiene informacion relevante
sobre espacios de contencidn, informacion, orientacion y asesoramiento en aquellas tematicas relacionadas con
la violencia doméstica, el maltrato y abuso infanto-juvenil, los derechos de la salud y delitos contra la integridad
sexual de la mujer.

2. ¢ Cudles consideran que fueron las principales areas que debieron priorizar en la elaboracién y aplicacion de
estas politicas? ¢ Qué criterio utilizaron para seleccionar estas areas?

Las areas priorizadas fueron las principales lineas de trabajo que la DG Mujer desarrolla desde su &mbito de
accion para canalizar consultas de las ciudadanas y acceder a servicios de asistencia y contencién en casos
de violencia de género.

3. ¢Han articulado con la Direccidon General de la Mujer en alguna de estas politicas? ¢ Estas politicas
fueron planificadas en conjunto con alguna otra dependencia del gobierno de la ciudad?

Las acciones antes descritas fueron consensuadas y trabajadas en conjunto con la DG Mujer.
4. ; También integraron a sectores de la sociedad civil? ¢ A qué grupos?

Hasta el momento, las acciones mencionadas no incluyeron un trabajo conjunto con sectores de la sociedad
civil.
Sin otro particular, y encontrandonos a su disposicion, lo saluda atentamente,
Sol Diaz Ortiz
Director General

D. G. SEGUIMIENTO DE ORG CONTROL Y ACCESO A LA INF(SSRPYAL)
MINISTERIO DE GOBIERNO
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 31 de julio de 2018

Hola Axel David,

Te contamos que tu solicitud de Acceso a lainformacion publica ((00897074/18 ) ya
fue analizada.

El personal de la Direccién General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a
la Informacion determiné que el pedido corresponde a una solicitud de acceso a la
informacion (Ley 104).

Dentro de los proximos 25 dias habiles te estaremos informando el resultado de tu
pedido. Tu solicitud, y nimero de expediente es:

VERIFICADO - GENERO EX-2018-20779349-MGEYA-DGSOCAI 1.;,Qué aportes
realizo la Direccién General de la Mujer al "Sistema de Indicadores de género de
la Ciudad de Buenos Aires", en el 2017? 2. ¢Han incorporado las
recomendaciones del Comité de cumplimiento de la CEDAW, del 2016, en las
areas seleccionadas? ¢Cudles? 3. ¢Que politicas disefiaron para fortalecer,
difundir y facilitar el acceso a los indicadores, en el 2017? 3. ¢Han articulado por
la DGSOCAI y con actores de la sociedad civil para el cumplimiento del acceso a
lainformacién en términos positivos?

Podés consultar sobre el estado, contactandote con la DGSOCAL.

iMuchas gracias!

Direccion General Seguimiento de Organismos

de Control y Acceso a la Informacién

Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos
dgsocai@buenosaires.gob.ar

(+54 11) 5091-7301/7299

Uspallata 3160, CABA

Vamos
Buenos

Buenos Aires Ciudad — Aires

Informacion de contacto: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Uspallata 3160 - C1437JCL, CABA, Argentina.

Ley de Proteccion de datos de la CABA. Ley 1845 Titulo IV art.13 inc. B) El titular tiene Derecho de acceso, previa acreditacion de su
identidad, a solicitar y obtener informacion relativa a los datos personales referidos a su persona que se encuentren incluidos en los archivos,
registros, bases o bancos de datos del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires.Inc C) Tiene Derecho de rectificacion, actualizacion o
supresion de sus datos.

Enviado por la Direccién General de Atencion y Cercania Ciudadana
via Direccion General de Comunicacion Directa | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires


http://trk.relaytrk.com/Click/Track?p=eyJkZWxpdmVyeUd1aWQiOiIyMDE4MDczMS0xMjQ3LTA5N2QtYjViNi0wZGE0MmJlODg1Y2YiLCJsaW5rVXJsIjoiaHR0cHM6Ly9nZXN0aW9uY29sYWJvcmF0aXZhLmJ1ZW5vc2FpcmVzLmdvYi5hci9kZXRhbGxlU29saWNpdHVkP2lkZW50aWZpY2Fkb3I9MDA4OTcwNzQlMkYxOCZ0aXBvRG9jPUROSSZudW1lcm9Eb2NDaXVkYWRhbm89MzY5NDkzMzQifQ%3D%3D
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Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 21 de agosto de 2018

Referencia: Respuesta a Solicitud de Informacién Plblica — Ley 104
SR. AXEL DAVID CHEREM

1.- Habiendo tomado conocimiento del Expediente N° 2018- 20779349-DGSOCAI, en
mi caracter de Directora General de la Mujer de la Ciudad de Buenos Aires, y de
acuerdo a lo solicitado en el marco de la Ley N° 104 de Acceso a la Informacién Publica
le informo que:

a. La Direccion General de la Mujer aporta datos estadisticos anualmente a la Direccién
General de Estadistica y Censos del GCBA. Esta informacién fue utilizada para nutrir al
Sistema de Indicadores de Género de Buenos Aires, especificamente en lo que
respecta a las asistencias realizadas en los Centros Integrales de la Mujer, presentadas
en la dimensién de Autonomia Fisica del SIGBA.

b. En los que respecta a las recomendaciones del Comité de la CEDAW se informa
gue, en relacion a la primera recomendacién de 2016, desde la Direccidon General de la
Mujer se brindan espacios de formacioén interna y externa en los que se difunden los
contenidos fundamentales de la CEDAW Yy los derechos humanos de las mujeres, tales
como charlas de sensibilizacion, capacitaciones, talleres y jornadas. Asimismo, se
trabaja arduamente en pos de incorporar la perspectiva de género en todos los niveles
de gobierno, acompafiando a la mujer en todas las instancias que debe atravesar para
salir de la situacion de violencia que atraviesa.

Por otro lado, en lo que respecta a la promocion de conciencia entre las mujeres acerca
de sus derechos y los medios para ejercerlos, especialmente para los colectivos mas
vulnerables, como las mujeres indigenas y afrodescendientes, las mujeres que viven en
zonas rurales y remotas, las mujeres con discapacidad y las mujeres de edad, se
informa que la Direccion General de la Mujer cuenta con un Area de Capacitacion y
Promocion Comunitaria dentro de la Gerencia de Fortalecimiento de Politicas de
Igualdad de Oportunidades desde la que se brindan talleres y charlas de sensibilizacién
sobre Derechos humanos, Género y Violencia, Noviazgos sin Violencia, Derechos
Sexuales y reproductivos, Diversidad sexual, entre otras. En el afio 2017 se realizaron
468 talleres, a los cuales asistieron casi 6000 personas.

Por otro lado, dentro del Area de Capacitacion, funciona el Subprograma “TODAS”,
destinado a contribuir a la visibilizacion y promocion de la integracion y no
discriminacién de las mujeres migrantes en distintos &mbitos de participacién
ciudadana, desde un abordaje que conjuga los derechos humanos, la perspectiva de
género y la interculturalidad. Desde alli se ofrecen capacitaciones y sensibilizaciones en
derechos, género y migracion, se organizan actividades vinculadas a fechas
conmemorativas y celebraciones relacionadas a la diversidad cultural y se acompafia a
las mujeres y organizaciones migrantes en el fortalecimiento de redes, la formulacién de
proyectos socio-comunitarios y la orientacion en recursos.

Finalmente, esta Gerencia tiene a su cargo en El Centro Integral de la Mujer “Arminda
Aberastury” cuyo objetivo principal es trabajar por la prevencion y concientizacion de la
violencia de género, la

transformacion de las condiciones de vida de las mujeres en sus actividades diarias y la
promocion integral de la salud apuntando a mejorar su calidad de vida. Desde este
Centro se proponen diversas actividades individuales y grupales, tanto asistenciales,
como recreativas y de reflexion.

Para més informacion:
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer/conoce-tus-
derechos/centro-integral-de-lamujer-arminda-aberastury
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c. Desde el sitio web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en la pagina de la
Direccién General de la Mujer, se puede encontrar un acceso directo a la pagina del
SIGBA en el que se encuentran disponibles todos los datos. Asimismo, el contenido del
Sistema de Indicadores de Género de Buenos Aires son difundidos a través de los
Centros Integrales de la Mujer y de las trabajadoras de la Direccién que prestan
servicios en las diferentes sedes comunales de la Ciudad, asi como también se envian
correos electrénicos institucionales a nuestra red de contactos interna y externa.

d. Desde la Direccién General de la Mujer estamos en permanente contacto con la
DGSOCAI, tanto de

forma directa, como indirectamente a través nuestra DGTAL, ya sea para evacuar
dudas e inquietudes en

relacion a las actuaciones que debemos trabajar en conjunto, como para seguir
mejorando nuestras acciones

en relacion al acceso a la informacion publica.

2.- Habiendo dado cumplimiento a lo requerido en el marco de la Ley N° 104 de Acceso
a la Informacion Publica, aprovecho la oportunidad para saludarlo atentamente.

Veroénica Russo

Director General

D.G.DE LA MUJER (SSPSOC)

MINISTERIO DE HABITAT Y DESARROLLO HUMANO
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Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 10 de octubre de 2018

Hola Axel David,
Te contamos que tu solicitud de Acceso a lainformacion publica ((01246795/18 ) ya
fue analizada.
El personal de la Direccién General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a
la Informacion determiné que el pedido corresponde a una solicitud de acceso a la
informacion (Ley 104).
Dentro de los proximos 25 dias habiles te estaremos informando el resultado de tu
pedido. Tu solicitud, y nimero de expediente es:
VERIFICADO. GENERO EX-2018-27898671- -MGEYA-DGSOCAI ¢Han creado
mecanismos para acceder informacién sobre servicios de salud sexual y
reproductiva existentes entre el periodo julio 2017 y julio 20187 Especifique
cuales ¢Han articulado con la Direccién General de la Mujer en politicas publicas
orientadas a la produccion y/o difusion de informacion pablica para mujeres en
situacion de violencia de género en el periodo julio 2017-julio 2018? ¢ En cuales?
¢Han tenido participacion de la sociedad civil en el disefio y/o ejecucion de
alguna de las politicas publicas mencionadas en las respuestas anteriores? ¢En
cuales?
Podés consultar sobre el estado, contactandote con la DGSOCAI.
iMuchas gracias!
Direccion General Seguimiento de Organismos
de Control y Acceso a la Informacion
Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos
dgsocai@buenosaires.gob.ar

(+54 11) 5091-7301/7299
Uspallata 3160, CABA

Vamos

Buenos Aires Ciudad = BK?&%S
v

Informacion de contacto: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Uspallata 3160 - C1437JCL, CABA, Argentina.

Ley de Proteccion de datos de la CABA. Ley 1845 Titulo IV art.13 inc. B) El titular tiene Derecho de acceso, previa acreditacion de su
identidad, a solicitar y obtener informacion relativa a los datos personales referidos a su persona que se encuentren incluidos en los archivos,
registros, bases o bancos de datos del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires.Inc C) Tiene Derecho de rectificacion, actualizacion o
supresion de sus datos.

Enviado por la Direccion General de Atencion y Cercania Ciudadana
via Direccion General de Comunicacién Directa | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires


http://relaytrk.buenosaires.gob.ar/Click/Track?p=eyJkZWxpdmVyeUd1aWQiOiIyMDE4MTAxMC0xNjUxLTAyNWEtYmU5YS04NmViNjMxZjkxMDYiLCJsaW5rVXJsIjoiaHR0cHM6Ly9nZXN0aW9uY29sYWJvcmF0aXZhLmJ1ZW5vc2FpcmVzLmdvYi5hci9kZXRhbGxlU29saWNpdHVkP2lkZW50aWZpY2Fkb3I9MDEyNDY3OTUlMkYxOCZ0aXBvRG9jPUROSSZudW1lcm9Eb2NDaXVkYWRhbm89MzY5NDkzMzQifQ%3D%3D
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Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 6 de noviembre de 2018

Respuesta a la solicitud del ciudadano Axel David CHEREM

1. Mecanismos para acceder a la informacién sobre servicios de salud sexual y reproductiva
existentes entre el periodo julio 2017- julio 2018.

Existen por un lado folletos donde se informan las direcciones de los establecimientos que dan
respuesta. Este material se encontraba también disponible en la pagina web de la ciudad. Por
otro lado, a raiz de la Campafa sobre Salud Sexual Integral “Goza de tus derechos” promovida
por el Gobierno se cred un mapa que permite ubicar los 67 establecimientos publicos que
brindan respuesta, asi como el tipo de métodos disponibles en cada uno. En el caso de los
Hospitales se informa en que Servicios de los mismos se encuentran disponibles las
consejerias y los métodos.

Copiamos el link para ingresar al mapa.
http://www.buenosaires.gob.ar/salud/noticias/conoce-todo-lo-que-tenes-que-saber-sobre-salud-
sexual

2. Nuestro equipo ha interactuado con la Direccion General de la Mujer, con la

UFEM (Ministerio Publico Fiscal, Procuracion General de la Nacién), con la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y con la Asesoria General Tutelar (AGT)
fundamentalmente en lo referido a capacitacién sobre Interrupcién Legal del Embarazo y
apoyo en las situaciones de ILE mas problematicas que recibian estos organismos.

3. Lamentablemente no hemos articulado con la sociedad civil en el disefio y ejecucion de
politicas publicas orientadas a la produccién y /o difusion de informacién publica para
mujeres en situacion de violencia de género.
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Entrevista a Sol Diaz Ortiz y Marina Dragonetti (DGSOCAI)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 29 de agosto de 2018

Axel Cherem:

Bueno, mi motivacion inicial es la concepcién del derecho de acceso a la informaciéon publica y esta experiencia que
esta comenzando a partir de la nueva ley de la CABA. Por eso te agradezco que, como directora de la DGSOCAI,
me recibas para indagar, en profundidad sobre su visién como autoridad de aplicacion de este derecho.

En primer lugar, queria consultarte sobre un aspecto del derecho que a mi me motivé en investigar, y refiere al DAIP
no como atributo que surge a partir de la demanda sino como acceso de la ciudadania sin que esta recurra a una
solicitud concreta.

Marina Dragonetti: Claro, te referis a la Transparencia Activa.

Sol Diaz Ortiz: Yo creo que la ley es bastante clara. Voy a dar un paso atras para explicarlo. La CABA tiene Ley de
Acceso a la Informacién Publica desde el afio 1998, que era la vieja ley 104. Esa ley nace dentro de las primeras
normas que se dan en la ciudad autdbnoma, por eso el numero 104, un nimero bajo. Estuvo dentro de las primeras
normas que se dio la ciudad cuando tuvo la oportunidad de pensar la arquitectura de su nueva condicion. Hay
referencia al acceso a la informacion publica en varios articulos de la Constitucion de la ciudad y la ley fue bastante
pionera en la region y, si bien hoy la miramos un poco acotada en su alcance, hay que pensar en el afio 1998, el
impacto de la informacién y en la velocidad de la informacion era algo incipiente, todavia no se podia prever como
eso iba a cambiar las formas de la relacion, en general, y, obviamente, la forma de la relacién entre el Estado y los
ciudadanos.

La ciudad primero fue, y creo que es interesante pensarlo asi, pensada, desde su andamiaje institucional, con esta
idea del acceso a la informacion, que es bastante distinto a lo que pasoé en el resto de la Argentina. Que tuvo una ley
que, hasta que el afio 2016, funcioné y bien. Efectivamente, y como planteabas recién, si estaba enfocada a
garantizar el DAIP en términos reactivos, que la administracion tenga la obligacion de responder frente a un pedido.
Y repito, adolecia de algo que la sociedad y la politica no entendia que estaba por pasar, que tenia que ver con las
herramientas que, la era digital, las posibilito.

AC:
Claro, hasta pudieron anticiparse a la Declaracion de la Libertad de Expresion (CIDH; 2000), que alli definen el
acceso a la informacion. Es interesante que se hayan adelantado a los marcos internacionales.

SDO:

Exactamente, por lo que pensamos que es importante recorrer el antecedente porque, cuando uno piensa politicas
publicas, y piensa en cémo garantizar derechos tiene que pensar que, por lo general, son procesos, ho empiezan un
dia y terminan un dia, sino que van teniendo una continuidad, un proceso que, a veces, avanza mas rapido o mas
lento, pero que, en general, cuando estamos hablando de un nuevo derecho, obviamente hay que empezar a
rastrear, para atras, esos antecedentes para entender, cuando nos dimos esos procesos de discusion de la nueva
ley de acceso a la informacion, qué habia sido pensada, como habia sido pensada, como habia funcionado, si
habia, méas alla de su alcance, en términos conceptuales, habia podido acompafiar a la administracién. Todo ese
recorrido fue un insumo principal para pensar su actualizacion.

Me parece que el camino de su actualizacion se dio en un marco en el que la ley empieza a tomar fuerza, no solo en
el marco local, sino también el marco nacional. Nosotros no solo teniamos la experiencia de la 104, sino muchos
estandares internacionales, experiencias de otros lugares, un monton de ventanas que se fueron abriendo gracias al
aporte de organizaciones, de otros procesos. Entonces, le sumamos a la vieja 104 toda esta nueva conversacion, a
partir del 2000 se empieza a dar mas activamente en &mbitos internacionales y en otras jurisdicciones.

Eso se da con un cambio de gestion, también a nivel nacional, ya que también se comienza a discutir la ley de
acceso a nivel nacional, porque era una deuda pendiente. Entonces, este nuevo cambio de aire brinda la posibilidad
de dar nuestra propia discusion, no era s6lo adherir a una ley (nacional) que estaba bien, sino llevar un pasito masy
decir “bueno, esa ley esta bien, pero, a lo mejor, queremos hacer algun otro tipo de incorporacion por nuestra propia
experiencia” y darnos nuestra propia discusion. Bueno, asi fue como, en todo el 2016, fue un afio en el que
comenzamos haciendo un diagndstico de esa vieja ley, haciendo una serie de encuentros, en el marco de una
instancia participativa, que se llamé Dialogando Buenos Aires. Hicimos una serie de encuentros, nos reunimos con
gente de la sociedad civil, con gente de la academia, mucha gente que trabajaba sobre la tematica, funcionarios que
trabajan desde la l6gica administrativa, la tramitacién de los pedidos. Hicimos tres encuentros, los dividimos en
algunos ejes tematicos, con toda esa conversacion pudimos hacer informes y luego los publicamos online, ahi tenés
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acceso a las minutas de las reuniones, de lo que surgia en cada una de las mesas. El producto de este proceso de
participacion, se dio bastante paralelo a la discusion en el Congreso nacional de la ley, nosotros también teniamos
ese insumo para ir viendo como iba a esa discusién, pero, la primera parte del afio fue esto, fue tratar de generar
insumos para elaborar un proyecto de ley ya que el gobierno queria enviar su propio proyecto de ley, estaba la
intencién de la Legislatura de discutir este tema por lo que era un tema bastante de agenda. Asi que pudimos
mandar este proyecto, entr6 en la instancia de deliberacion legislativa, con el proyecto del ejecutivo y la verdad que,
en diciembre de 2016, se sancioné la norma, con mucha satisfaccion por nosotros ya que habian venido
legisladores de otros bloques a las instancias del Dialogando y fue aprobado por una amplia mayoria (solo tres
abstenciones) por lo que habla de una gran legitimidad y un gran consenso por la mayoria de los sectores politicos,
no hay muchos casos en que una ley tenga tal adhesion.

En diciembre se sanciond y, en el 2017, ya empezamos a poner en marcha todos los mecanismos que implicaran la
reglamentacion e implementacion de la nueva ley. Sobre todo, y aca me remito a tu primera pregunta, a lo que se
refiere en la entrega reactiva de la informacién y nosotros entendemos un salto cualitativo con la nueva ley en tres
grandes aportes. El objeto de la ley, los sujetos obligados y lo que implica la naturaleza de la ley...

MD:

Exacto, lo consagra expresamente como derecho humano e incorpora, en sus principios, el de Transparencia activa.
Con lo cual, tenés una serie de articulos destinados mas a la parte operativa. Pero, conceptualmente, la ley, amplia
el derecho e incorpora este aspecto proactivo del Estado para, no solo responder las solicitudes, sino proveer
informacioén activamente.

SDO:

Es una de las novedades, la incorporacién del capitulo de Transparencia Activa, la incorporacion de un érgano
garante de acceso a la informacion, que también pudimos cumplir los plazos que nos exigia la ley, en la que hubo
una propuesta de candidatos, hubo una audiencia publica para el proceso de seleccion de candidatos y, este afio,
esta funcionando el 6rgano que es como, nosotros decimos, un segundo piso en el andamiaje de garantizar el
derecho para no tener que recurrir a la justicia y la verdad que ha funcionado muy bien. La experiencia es muy
positiva, aunque es muy joven, pero lo importante es que pudimos avanzar en la creacién de este drgano garante.
Y la tercera novedad que tiene esta nueva ley es el articulo 11, que da la posibilidad de acordar con el ciudadano,
cuando el volumen de la informacion o la complejidad de la informacion es imposible de cumplir en los planes que
establece, un plan de trabajo de la entrega de la informacion solicitada. Es una herramienta super interesante
porque, primero ponemos en una misma mesa al solicitante y la administracion, a fin de poder cumplir porque, a
veces, la solicitud no puede hacerse en los plazos por diversos factores. No es un acuerdo compulsivo, sino que las
partes tienen que aceptar esta entrega, pero lo importante es que se puede abrir una conversacion con el solicitante
y darle la posibilidad a la administracion de cumplir siempre y que no sea un obstéculo las caracteristicas de la
informacion solicitada.

MD:

El articulo 11 es algo bien distintivo de la nueva ley 104, comparativamente con la ley de nacion, y que viene dado,
en parte, de toda la experiencia acumulada de la aplicacion de la ley, desde el 98 a esta parte, y después como
parte del proceso participativo que te contaba Sol (Diaz Ortiz) en el que se pudieron expresar las limitaciones que, a
veces, se dan en la administracién puablica, para poder cumplir en tiempo y forma, mas alla de la buena voluntad de
las partes. Es algo bien novedoso y no sé si hay alguna otra ley que lo tenga.

SDO:

Bueno, y el desafio fue empezar a trabajar para que todos los procesos, que tuvieran que ver el aspecto reactivo
con el andamiaje administrativo, tuvieran una respuesta y, por otro lado, el trabajo que tiene Marina (Dragonetti) por
delante, es ir elaborando un plan de publicacion proactiva de informacion que esté obligada, por ley, esta
administracion y darle seguimiento a todos esos procesos que también es un ejercicio nuevo para la administracion.
Asi que estamos trabajando en un escenario donde todo es novedoso, lo bueno y lo malo, pero es el camino por el
gue estamos trabajando, mejorar los plazos y calidad de las respuestas, en forma reactiva, y estimular y promover
un plan de acceso a la informacidn, de forma proactiva. Esto es lo que hace la oficina nuestra, ahora que tenemos
ley nueva que ya atravesamos los momentos de reglamentacion e implementacion de la ley.

AC:
¢Y en qué etapa, de los plazos de adecuacion de los planes, pensas que estan?

SDO:
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Cuando uno habla de gobierno es bastante complejo porque uno habla como si fuera una sola cosa. Como yo digo,
la administracion del gobierno es un conjunto de islas que tiene recursos y caracteristicas distintas. Hay areas que el
tipo de tareas, de misiones y funciones, que tienen, estan mas vinculadas al trabajo con informacién que otras. Hay
areas que, por sus caracteristicas y recursos, se pueden volcar a esto con mas facilidad que otras. Entonces, uno
tiene que partir del diagnéstico y comprender que, cuando se piensa un plan de trabajo, no puede pensarlo como un
todo, sino como partes porque hay que generar y acompaifiar este proceso segun en las condiciones en las que esté
cada parte. En algunas areas, tienen publicadas un montén de cosas, aln antes que nosotros pudiéramos
acercarnos a preguntar algo, y hay areas que ni siquiera, cuando trabajaban, no tenian idea que tenian esa
obligacion de publicacién. Entonces, te diria que es un trabajo casi artesanal, aunque le estamos poniendo toda la
tecnologia para que sea menos artesanal y mas sistematico posible, pero atendiendo estas caracteristicas
particulares. Creo que, para medir eso que me estas preguntando vos, necesitamos un poco mas de tiempo para
tener un indicador mas preciso sobre eso. Marina te podra decir que tiene un sistema de métricas mas pequefio
sobre el tema.

MD:

Si, estamos trabajando, sumando a lo que te contaba Sol, con areas que son sUper proactivas que, desde que se
sancionod la ley, ya estaban trabajando en proyecto que no se tenian, como Transparencia Activa. Un ejemplo es el
mapa de obra publica que impulsé el Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte, poder ver, no solo las
licitaciones publicas, sino las instancias de ejecucion. Ese proyecto se empez6 a gestar cuando nosotros todavia
estabamos discutiendo el proyecto de la nueva ley 104. Hay otras que estan un poco mas rezagadas. Lo que esta
faltando, y ahi entramos nosotros, es un estado, consensuado, de qué significa cumplir con el capitulo de
Transparencia Activa. Si bien la ley expresa una serie de obligaciones que estan planteadas, en algunos casos da
lugar a interpretaciones y, en cuanto a formatos, hay una serie de discrepancias sobre cual es la mejor forma de
presentar la informacion, en qué seccion de la pagina web deberia alojarlo, etc. Para eso, nos dimos cuenta que
faltaban estdndares que separan a todas las areas, de manera transversal, por eso fue que trabajamos, primero en
un documento, con los lineamientos de Transparencia Activa, que cumple con la funcién de reglamentar el capitulo
de la ley, por un lado, y, por el otro, establecer criterios unificados y genéricos para todo tipo de informacion. A partir
de ahi, ya habiendo un documento base y una metodologia planteada transversal con todas las areas, como
plantando la semilla de lo que va a ser, por un lado, la implementacion y por el otro la medicion del rendimiento. Sin
estandares no podriamos medir y comparar el rendimiento de los distintos sujetos obligados que son parte del poder
ejecutivo. Entonces es super importante trabajar en esos estandares, comunicarlos y hacer que los cumplan para
hacer un seguimiento comparativo e igualitario para todas las partes. Este afio, después de aprobar los lineamientos
de Transparencia Activa, estamos haciendo un trabajo colaborativo con todas las areas, para un autodiagnostico de
la informacion, para saber qué informacién producen y publican, porque no todas las areas tienen las mismas
obligaciones de transparencia activa. Hay areas que centralizan la informacién, como puede ser el caso tipico del
Ministerio de Economia y Finanzas con el presupuesto, sin bien la informacién impacta en todo el poder ejecutivo,
quien lleva adelante la gestion y validacion de esa informacién, es un Ministerio. Entonces, lo que hacemos con las
areas es trabajar para identificar eso, a quién le corresponde la obligacién de producir y publicar determinados items
informativos, cOmo estan en cuanto a la produccion y publicacién de esa informacion, y, en los casos en los que se
deba avanzar, estamos trabajando en un cronograma de publicacion.

AC:
¢ El mismo plan establece plazos de adecuacién para cada area?

MD:

Establece plazos generales para la adecuacion que es enero de 2020 como plazo final en donde, todas las
obligaciones de Transparencia Activa deben estar dispuestas en la pagina web. Fuera de eso, no hay plazos
intermedios fijados por la normativa que tenemos, si obviamente lo estamos trabajando internamente con una
metodologia de trabajo participativa e igualitaria para todas las areas, pero son plazos que tienen que ver mas con
una gestién y no con una obligacién dada por la normativa.

SDO:

Hay una cosa que la ley establecid, al no cerrar tanto las obligaciones, que es imposible llegar al final, siempre esta
la posibilidad de publicar algo superador, algo innovador, tiene que ver con lo que habldbamos del impacto en la
velocidad de la informacion. Llegamos a un momento en el que cumplimos con objetivos que van a tener que
repensarse para cumplirse en el futuro. Es un proceso continuo, tenemos fechas que son hitos o que nos marcan un
poco las boyas en las que pasamos y seguimos, pero no las podemos pensar como que en algin momento ya
publicamos todo. El gran desafio es como agregar valor a la informacién, como poner cosas que no estan
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necesariamente indicadas en la ley, por la experiencia propia. Me gusta mas pensarlo como un flujo que como un
proyecto cerrado.

MD:

Solamente, sin pensar en el enriqguecimiento de la informacién, el mantenimiento de la informacién y generar los
circuitos para que se lleven adelante, indica que no es un proyecto con un final. Si con plazos de cumplimiento, pero
no con finalizacion.

AC:
Particularmente, les queria consultar por el programa “La informacion en tus manos”. ¢ Qué evaluacion pueden
hacer sobre el camino recorrido?

SDO:

La informacion en tus manos, en realidad, esta integrado por un montén de componentes, conectados entre si, pero
que responden a distintas necesidades. Por un lado, estd pensado hacia adentro de la administracion, ya que la ley
nos obliga trabajar y difundir la ley hacia adentro de la administracion, nos obliga a capacitar al personal, nos obliga
a visibilizar el trabajo que hacemos hacia el resto de la administracion. Entonces, tenemos una parte del trabajo que
esta dirigida hacia agentes, que pueden ser los que transmiten los pedidos o solo tiene que ver con sensibilizar a los
funcionarios y en esto venimos trabajando muy bien, es un trabajo bastante sisteméatico, haciendo capacitaciones
que pueden ser a pedido o porque consideramos que esa area necesita reforzar ese aspecto un poco mas. Se
ofrecid, también, participar en el curso de acceso a la informacién que se brinda en el Instituto Superior de la carrera
del Gobierno de la ciudad y, en general, siempre se llenan los cursos. Por lo que, en general, yo creo que, en ese
sentido, tiene esa pata que viene bien.

La segunda parte tiene que ver con la puesta en marcha y difusion, hacia el afuera de la administracion. Esto tiene
que ver con la difusion del derecho de acceso a la informacion publica. Obviamente tenemos varias lineas de trabajo
sobre este tema. El afio pasado y este estuvimos en una etapa exploratoria, de ir tanteando distintas lineas y
distintos &mbitos a donde nos interesa poder trabajar, con los recursos que tenemos. Entonces, por un lado, de
promocién la difusién del derecho, a través de las redes sociales, publicidad en los medios digitales, la parte méas
clasica sobre los formatos nuevos...

AC:
¢ Se utilizaron los medios publicos de la ciudad?

SDO:

No, sobre todo se usaron medios digitales. Eso es lo que tiene que ver con una comunicacion mas directa.
Estuvimos, en la experiencia del afio pasado, dos o tres veces en cada una de las comunas, en alguna esquina
emblematica, difundiendo, mostrando cémo la gente podia hacer un pedido en un stand, de hecho, se le explicaba a
la gente que podia hacer un pedido ahi mismo. Fue muy interesante la experiencia, para saber cuanto la gente
sabia de esto. Hay un desconocimiento muy alto. Como, cuando uno lo plantea en abstracto, uno no lo entiende,
pero, cuando le das ejemplos en los operativos de la calle, es mas facil. Los pedidos mas solicitados fueron cémo
tramitar el certificado de discapacidad y eso no coincidia a lo que el usuario habitual de acceso preguntaba.
Entonces, cuando uno lo plantea mas concreto y menos abstracto, en seguida la gente lo puede relacionar con algo
de su vida cotidiana, y posibilita que el acceso a la informacién traiga el acceso a otros derechos. Esa es la
concepcién desde la que nos gusta mirarlo.

También se participd de varios eventos, con la misma logica de explicar, tomar pedidos, en algunos eventos como la
Feria del Libro. Esta fue la primera experiencia y se hizo en paralelo con la implementacién de la ley, por lo que fue
con el objetivo de ir tanteando las lineas. Si tuvimos capacitaciones con grupos especificos, se trabajo, como
pruebas piloto, porque estamos explorando la potencialidad de las cosas. Se hicieron capacitaciones con centros de
jubilados, que después, a partir del Foro social, se llegé a una ONG que trabajaba sobre la osteoporosis, entonces
se hizo la vinculacién con esta gente ya que tiene informacion completa y sencilla para la tercera edad. Tratamos, a
veces, de vincular, informacién especifica con areas de gobierno para que puedan tener informacion Util, y eso nos
parecio importante, la posibilidad de vincular informacion especifica con una necesidad especifica.

MD:

Bueno, también vale recordar que participamos en mesas de formacién de ACIJ (Asociacion Civil por la Igualdad y
la Justicia). ACIJ llevé adelante éstos proyectos especificos con organizaciones de base con algun tema en
particular. Ellos armaban estas mesas tematicas, con una primera instancia para compartir las experiencias, ellos
habian tenido contacto con ciudad y con nacién para obtener algun tipo de informacion, se los introdujo en lo que es
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el derecho de acceso a la informacion, principalmente, y nosotros terminamos siendo partes de esas actividades,
también orientando a éstos actores para facilitarles el acceso de lo que es ciudad. Eso terminé con una serie de
solicitudes de acceso a la informacion de los actores, hacia el gobierno de la ciudad, por algiin tema en particular.

SDO:

Con éstos ejemplos podemos graficar que, en el uno a uno y con una estructura chica, es dificil la pretensién de
llegar a todo el mundo. Ahora es interesante, y esto lo queremos implementar, encontrar agentes multiplicadores del
derecho. En realidad, en vez de ir uno a uno, vamos uno a mil, que serian organizaciones, lo estamos pensando
implementar con los Consejos profesionales, es decir, tratar que haya otros que reproduzcan la posibilidad o el
conocimiento del derecho para tener un efecto mas exponencial o del impacto que podria tener en los distintos
ambitos.

MD:

Si, a veces los intermediarios juegan un papel mas fundamental que cuando intentas implementar una estrategia de
comunicacion directa, sobre todo, en una cuestion que, mas alla de que estén destinados a publicos especificos, es
un derecho que aplica, potencialmente, a cualquier persona, en cualquier situacion. Es muy importante detectar a
estos intermediarios, tanto de sociedad civil, como adentro. Otra de las cosas que hicimos fue con la linea 147, en la
gue capacitamos a la gente que trabaja en el call center para que sepamos cuando alguien no conoce lo que es la
104, se lo pueda derivar y explicar el procedimiento del tramite para extender el radio de difusion.

AC:
¢Hoy los Unicos canales son por la web y mesa de entrada?

SDO:

Exactamente. Hoy existe un trabajo sobre el qué es, porque lleva mucho tiempo explicarle a alguien de qué se trata
esta ley. Entonces, si le decis “llama al 147 si tenés un reclamo” la gente interpreta rapidamente. Por la experiencia
que tenemos, el camino es méas complejo cuando se busca desarrollar el contacto uno a uno. Por eso, tratamos de
simplificar todas las vias para que se pueda hacer el tramite lo més sencillo posible. Creo que eso lo tenemos
resuelto. El mayor desafio es que haya demanda. Y, a medida que haya mas demanda, se mejora la oferta. Por eso
se busca desarrollar el plan de Transparencia Activa, porque es la forma de acceder a la informacion sin necesidad
de pasar por el proceso de la solicitud, es la forma en la que uno accede sin ser conscientes que esta siendo sujeto
de este derecho de acceso.

Esto es un desarrollo de los desafios que nos estamos proponiendo, después tenemos nuestros objetivos en las
poblaciones especificas, como te contdbamos con la gente de la tercera edad o a la gente de los barrios. Nosotros
buscamos articular con los funcionarios del gobierno de la ciudad que trabajan en los barrios para que nos ayuden a
pensar preguntas frecuentes, comprendidos desde el lado proactivo, para poner esa informacion a disposicion. Por
eso te digo, este afio lo que hicimos fue tantear todas estas ideas que, no son novedosas, sobre todo por el
recorrido que hemos tenido, pero nos pareci6 interesante este proceso de ir viendo estas distintas realidades.

AC:

Consultando a la DGM sobre sus politicas de acceso a la informacion, me han dicho acerca de sus capacitaciones
internas al gobierno y externas. Les consulto sobre si han podido articular en alguna de estas capacitaciones, sobre
todo porque veo estas lineas como transversales a las areas de gobierno.

SDO:

Efectivamente, la ley 104 es absolutamente transversal. Nosotros trabajamos bastante, tenemos una relacion fluida
con la DGM. Hago esta salvedad, nuestra direccién no publica informacion, nosotros no somos portadores de la
informacioén ni tenemos la obligacion de publicarla. Lo que si, en el marco de las conversaciones, tratamos de
promover y acompafiar alguna de las politicas. Particularmente, el tema de género, por mas que sea abordado
especificamente por la DGM, es un tema que interviene otras areas de gobierno, ya que la gestién lo ha tomado
como tema central, hay distintas iniciativas en distintas areas de gobierno, que empiezan a complementarse entre
si. El trabajo de la DGM esta creciendo mucho y es muy interesante, nosotros trabajamos el afio pasado, hemos
realizado un par de acciones con ellos...

MD:

Si, principalmente trabajamos en algunas herramientas de Transparencia Activa para dar mayor visibilidad a los
objetivos que ellos tenian identificados como prioritarios en el area, como una demanda que venia desde la DGM.
Por otro lado, desde los canales que deberian tener mayor visibilidad, como la linea de la mujer para prevenir la
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violencia de género, también era fundamental que tuviese un mayor grado de visibilidad que tenia. En este Ultimo
caso, lo que hicimos fue dar, por un lado, la importancia del requerimiento, articular con las areas que tenian
injerencia, en la visibilidad de los tramites, los CIMs, etc. Y también acompafiamos un trabajo que ya habia
comenzado sobre unos materiales de difusion, en los que hicimos los vinculos con areas de gobierno encargado de
la comunicacion, de la linea 144.

En lo que es, especificamente, capacitaciones, no tuvimos, hasta el momento, un trabajo particular de DGM
abocado al tema género cruzado con el derecho de acceso a la informacién. Hasta el momento, no lo tuvimos, pero
no lo descartamos porque siempre estan surgiendo estas iniciativas a pedido de las areas que quieren mejorar
cuestiones procedimentales, hasta cuestiones de publicaciones en su pagina web, nosotros siempre actuamos de
soporte sobre estas iniciativas.

SDO:

Hay una fuerte intencion de visibilizar y sensibilizar sobre este tema. Lo que te decia de los indicadores de género,
es un clasico producto de datos, informacién y una agenda central. Me parece que fue un gran desafio construir
éstos datos y también es uno de los pocos lugares para medir cosas concretas sobre el tema. Pudieron generar,
informacién super relevante y de facil acceso. Este es un trabajo entre areas, que vincula un tema especifico con
una cuestion de herramientas que se pudo construir, con informacion. Es un claro ejemplo de un caso de circulo
virtuoso y de como la administracién pudo armar las respuestas a las demandas.

Este ejercicio es parte de este efecto multiplicador, donde cada parte de la administracion provee o herramientas, o
metodologias, o informacion y el gobierno va en camino hacia eso. Mas alla de nosotros, es una nueva légica de
administracion en el gobierno.

AC:
¢ Se nota una mayor propension a la cultura de la transparencia en el gobierno?

SDO:

Si, de hecho, los indicadores que tenemos nosotros muestran eso. Obviamente, una ley nueva, que coincide con un
cambio de gestién por lo que muchos de los funcionarios que se van conocian la nueva ley y ya no estaban,
entonces el que asumié tuvo que hacer un ejercicio para interiorizarse. El derecho de acceso esta vinculado al
gobierno abierto, esto implica no que haya una agencia de acceso, sino que todas las areas sean gobierno abierto,
gue se internalice y que no sea concebido como algo que viene de afuera, Pero es un cambio cultural y lleva tiempo.

MD:

Ademas, hay que tener en cuenta que hay tiempos de madurez que tienen que ver con el proceso, con los recursos,
con un montén de cuestiones que hacen de la infraestructura de la informacion, no solamente a la voluntad politica
de, sino a los recursos que uno necesita para que estas politicas sean sustentables. Estamos llegando a una
madurez politica tal que estamos en camino a trabajar en la calidad, ya no estamos en el punto del acceso, sino de
la calidad. Un claro ejemplo es la politica de datos abiertos, antes la politica era que todo sea abierto, por lo que se
implementaron muchos datasets con informacién publica de facil acceso, y ahora se piensa en la calidad de cada
dataset, a quién le sirve, es comprensible, es decir, lo referido a su calidad. Esto implica una madurez de las areas
de trabajo.

AC:
El otro dia pude escuchar la existencia de la Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil. ¢Han tenido
posibilidad de articular con esa area en algun programa en particular?

SDO:

Bueno, el taller que organizamos con ACIJ se hizo a través de la Direccion de Fortalecimiento, ellos promueven
distintos tipos de proyectos en conjuntos con actores de la sociedad civil y ellos eligieron el tema de acceso. Pero
politicas formales no articulamos, hemos tenido este contacto por pedido de un actor en particular. Son nichos para
explorar, tenemos infinitos...

MD:

Claro, también somos parte de la mesa de gobernanza de OGP (Alianza para el Gobierno Abierto), es una alianza
gue estd manejando la Secretaria General de Alianzas Internacionales, y de lo que se trata, entre otras cosas, es de
articular y de cocrear, junto con la sociedad civil, planes y proyectos que tengan que ver con la apertura de la
informacién. Nosotros formamos parte de esa mesa y estamos en permanente contacto.
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AC:
Bueno, muchisimas gracias por su tiempo

SDO:
Bueno, y cualquier cosa si necesitas informacién, podés consultarnos.
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Entrevista a Maria Gracia Andia (OGDAI)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de agosto de 2018

Axel Cherem:

Mi interés en esta investigacion se basa en el derecho de acceso a la informacion puablica hacia grupos vulnerables
a comunidades vulnerables, junto con el término de discriminacién positiva en las politicas publicas, incluso estuve
leyendo un libro de Roberto Saba.

Maria Gracia Andia:

Otro de los textos que podés leer son escritos de Gargarella, hay uno que habla de grupos desaventajados v, si
guerés, te paso mi tesis doctoral que no tiene que ver con acceso, pero habla de dos grupos desaventajados y ahi
vas a tener mucha bibliografia. Yo trabajé con el grupo LGBTIQ y las comunidades indigenas, en temas de politicas
publicas y estrategias.

AC:

Bueno, una de las cosas que hago hincapié en la investigacion, es no centrarme, solamente, es no centrarme solo
en la cuestion de la informacién como valor en si, sino de la informacién desde su concepcion instrumental. Estuve
analizando varios pedidos de acceso a la DGM y a la DGSOCAI.

MGA:
2Y te contestaron bien?

AC:
Me contestaron en término. La verdad es que tenia un preconcepto bastante negativo de éstos mecanismos.

MGA:
Han hecho una medicion de género bastante interesante

AC:
El sistema de indicadores de género, ¢no? Si, me lo han mencionado.

MGA:
Es nuevito, y me parece que es bastante interesante. Eso lo podés usar.

AC:
Mi objetivo es analizar la primera experiencia de la nueva ley, desde el 2017.

MGA:

Claro, a mi me parece que es algo muy interesante lo que vas a hacer. Porque vas a sentar una base: la
modificacion del afio 2016, toda la aplicacion del 2017 y, nosotros, como OGDAI, que empezamos a funcionar el
primero de febrero del 2018. O sea que tenemos muy poco camino recorrido.

En este sentido hay que tener en cuenta como funciona el sistema de acceso y transparencia de la caba. Vos tenés
a la autoridad de aplicacion, la DGSOCAI, que es la que recibe los pedidos y los redirecciona. Ademas, tiene todo lo
que seria la aplicacion y la formulacién de la politica publica, en relacién a éstos temas. Después estamos nosotros
(OGDAI) que no somos solo una segunda instancia, aunque es una de nuestras funciones fundamentales. Una de
nuestras funciones fundamentales es la recepcion y la resolucién de los reclamos de solicitudes incumplidas, es
decir, vos pediste temas de género a la direccion de pirulo y no te contestaron, o te contestaron de forma
incompleta, o fuera de término, o vos consideras que la respuesta no termina siendo acabada. Entonces, tenés
derecho a hacer un reclamo ante nosotros y tenemos un término de 20 dias para resolver ese reclamo. La idea de
este sistema es resolver, dentro de la administracion, los pedidos de acceso y evitar, al solicitante y a la
administracion, la judicializacién de este tipo de casos. Lograr resolverlo aca. La verdad que, en este pequefiisimo
transcurso de la vida, lo hemos ido logrando. Hemos ido logrando las respuestas malas, las incompletas, las no-
respuestas que han terminado, en general, en la entrega de la informacion, en esta segunda instancia. Yo lo siento
muy positivo. Hemos instaurado la posibilidad de celebrar audiencias, cuando lo creimos necesario y el resultado es
que las audiencias han sido muy Utiles. Con lo cual, es una primera experiencia.
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Acordate que la CABA fue la primera jurisdiccién del pais que tiene una ley de acceso, en el 98. Una ley muy
acotada, acordate el contexto de su momento. Pero digamos que tenia algo de gimnasia y de experiencia en esto
del acceso. Yo creo que la ley nueva le da un marco muy interesante, la DGSOCAI le da un impulso muy
importante, con esto de programas de la informacion en tucumanos, vos te das cuenta que hubo una suba de
solicitudes con este tipo de promocion, digamos, trabajar sobre la demanda. Y, en general, ha mejorado la
respuesta de los sujetos obligados en este transcurso.

AC:

Las nuevas leyes de acceso de nacion y ciudad mantienen una misma estructura, basada en la ley modelo
interamericana. Pero encontré ciertas diferencias, una de ellas sobre el 6rgano garante. ¢Vos como analizas que el
6rgano garante, en nacion, sea parte de la autoridad de aplicacién y, en ciudad, sea un 6rgano a parte? ¢Eso influye
en el funcionamiento?

MGA:

A mi me parece que esta siendo muy positiva el disefio institucional en la CABA, no sé si hubiera sido posible a nivel
nacional ya que, a veces, las jurisdicciones, por su magnitud y por su complejidad es medio dificil pensar un mismo
disefio institucional. La Nacion tiene, en una sola cabeza, la autoridad de aplicacion y el érgano garante. El
desdoblamiento en dos organismos, creo que esta siendo muy positivo, porque también, a veces, ocurre que tenes
alguien que se ocupa de pensar, aplicar la politica publica y hacer un seguimiento y otro que tiene una funcion mas
de policia. Este ultimo acompafia, porque el objetivo es que la informacion se entregue y no andar retando a nadie, y
tiene una funcion més de indicar cémo se de hacer, qué se debe hacer. El OGDAI, ademés de la recepcion y
resolucion de reclamos, tiene, por ejemplo, la elaboracion de recomendaciones que son funciones, justamente para
acompanar.

La ley tiene miles de principios y un catalogo de excepciones. En la medida que aparece la casuistica, nosotros
vamos a ir precisando la aplicacion de eso. Por ejemplo, el ministerio X quiere utilizar la excepcion del articulo 6 en
seguridad publica, bueno cémo se aplica, cuando lo puedo aplicar, en qué términos, como es la interpretacion de la
misma. Esa es otra de las funciones.

Otra de las funciones es la elaboracién de informes, nosotros vamos a elaborar un informe anual, como una
rendicion de cuentas de lo que estamos haciendo. La mediacién como una funcién que busque acercar la
administracion con el administrado. Y después esta la elaboracién de convenios con entidades externas a la
administracion.

AC:
Queria consultarte sobre el estado de la Comision de Acceso a la Informacion Publica.

MGA:

Bueno, eso estamos empujandolo, porque no esta conformado aun y es re importante que se constituya. Pero lo
gue pasa es que Vos necesitas los tres drganos garantes y sélo tenés el del Poder Ejecutivo. Falta el 6rgano garante
del legislativo y el judicial, entonces necesitas, por lo menos dos, porque no tendria sentido la comisién con un solo
organo. Entonces, desde este poder, porque no podemos inmiscuirnos en los asuntos de otro poder, tratamos de
empujar la agenda para que ocurra lo mas prontamente posible porque estoy ayudaria a vincular, justamente en
referencia a las recomendaciones, una uniformidad de criterios de la aplicacién de la ley. Yo creo que es una deuda
pendiente muy importante.

AC:
Basandome en los principios de maxima divulgacion y buena fe de la ley, ¢co6mo analiza la informacion proactiva de
la autoridad de aplicacion y los sujetos obligados en materia de violencia de género?

MGA:

Se esta trabajando muy bien. Creo que, en temas de Transparencia Activa, hay una resoluciéon de la DGSOCAI.
Porque la ley pensé el plan de Transparencia Activa en términos de plazos, porque la adecuacion de los sujetos
obligados comenzaba en un escenario en el que todos estuvieran en las mismas circunstancias. Entonces, lo que
arma el plan son los pasos a seguir en determinados plazos. Para que, en determinado plazo, esté todo publicado
de la manera que lo exige la ley y, por ahi, un poco mas porque el plan es bastante exhaustivo. Ademas, la
DGSOCAI esta trabajando en un indice de transparencia (en proceso) con el objetivo de medir el cumplimiento de
los sujetos obligados respecto de la Transparencia Activa y agregar créditos sobre aquellas acciones que, no solo
se adecUlen a la ley, sino que agreguen algo mas.
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AC:

¢ Sobre el plan de Transparencia Activa, vos ves, en los sujetos obligados, una tendencia interpretativa de la ley no
s6lo aplicable a elementos de la administracion sino a aquellos que podriamos catalogar en los derechos
econdémicos, sociales y culturales?

MGA:

Si, yo creo que es todo un camino, no es que ocurre de un dia para el otro. Pero hay algo que me parece que hay
que entenderlo, desde el concepto, para después llevarlo a la practica. Yo coincido ampliamente con lo que vos
decias, para mi el DAIP, si bien es un derecho constitucional y un derecho humano, aunque puede ser un derecho
en si mismo si lo pretendo utilizar para una investigacion, una nota periodistica o, simplemente, saber lo que esta
ocurriendo en la administracion, millones de veces es un derecho instrumental (el derecho reproductivo sexuales o
el derecho a la salud). Esto te permite a vos como solicitante preguntarse “bueno dénde consigo tal cosa” o “cuéles
son los planes en relacion a tal tema”, y creo que es una de las funciones basicas del derecho de acceso a la
informacion, tanto desde una mirada reactiva o activa de la ciudadania frente a la administracién, esto es si yo
pregunto una cosa, como desde una mirada que plantea llevar o hacer méas accesible la informacion para la
ciudadania.

Ahi creo que tenés algo con el tema de la vulnerabilidad interesante. A veces vos podés publicar todo, pero, muchas
veces, en las zonas mas vulnerables, no necesariamente la ciudadania tiene acceso a aquello que esté en internet o
en la website. Entonces, muchas veces, tenés que llegar de otra manera.

Se esté haciendo un trabajo en la DGSOCAI, y nosotros pretendemos acompafar también, esta idea de trabajar el
género y la informacidon en términos de poder llegar a los lugares mas complicados que, no necesariamente tengan
un acceso igual al resto de las personas.

Yo creo que hay un interés en trabajar en ese sentido y, sobre todo, en esta &rea, en lo que seria el disefio y el
funcionamiento de los temas de acceso y transparencia, entre la DGSOCAI y nosotros, en tratar de ser instrumento
del ejercicio de otros derechos fundamentales en lugares mas complicados.

AC:
&Y qué mirada o evaluacion tienen sobre el programa “la informacién en tus manos”™?

MGA:

Yo no tengo la informacién porque, como lo manejé DGSOCAI, pertenece a otra area. Lo que te puede ayudar, es
preguntarle a Virginia (Uranga) de la DGSOCAI que, por ahi, lo tiene. Quiza tienen alguna evaluacion o medicion.
Es importante porque, ellos piensan la politica publica desde el acceso. Entonces, trabajan en temas de
capacitacion, interna y externa, y esto del acceso. “La informacién en tus manos” busca llegar, no solo a aquel que
esta interesado e investiga, sino también a cualquier ciudadano comun que sepa que puede acceder a la
informacioén y que el Estado se la debe entregar. Sobre todo, en temas complejos como género y derechos sexuales
y reproductivos. Para mi es uno de mis temas favoritos.

AC:
Claro, ademas comprender la coyuntura que vivimos y entender que puede transformarse en una demanda latente
de la ciudadania.

MGA:
Claro, totalmente.

AC:
¢Y sabés si se han tenido en cuenta a los medios publicos como canales para incorporar en los programas de
difusion de la informacion publica y el derecho de acceso a la informacion publica?

MGA:

Yo te puedo contar lo que hacemos nosotros. Yo me he reunido con Cristo y Santa Maria, con todas las
organizaciones sociales, con periodistas, con organizaciones de periodistas, contandoles que estamos funcionando,
que existimos desde el primero de febrero, que nos usen, en el buen sentido de la palabra. Hay gente en La Nacién
Data, los periodistas de ADEPA. {Qué nos planteamos en conjunto? Fue un poco tratar de plantear que existimos,
con el afuera y con el adentro, me he ido juntando con el afuera y con el adentro. “Hola que tal, somos un organismo
nuevo’. ¢Por qué? Lo que pasa es que es un tema muy de nicho, y el que esta en otra cosa no tiene idea. Entonces
hemos hecho una suerte de “evangelizacion”, salvando las referencias religiosas, de dénde estamos, de qué
hacemos y demas. Por ejemplo, vamos a hacer un desayuno, que es un poco contar a los organismos de la
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sociedad civil, a los medios, a los periodistas, a todos, lo que hemos estado haciendo. Como una mini-rendicién de
cuentas a 6 meses, un modo de difundir eso. Por ejemplo, también hay una intencién de difundir en todos los
ambitos, como que la radio barrial sepa que existe esto, cémo funciona. Estamos trabajando con este tipo de lineas
de accién, ingreso en radio comunitarias, si sabés de alguna decinos. Porque lo que mas interesa es que el
ciudadano de a pie, sepa que existe esta herramienta. Y porque hay temas muy complejos en la actualidad que
decidimos trabajar en esta red con radios mas pequefias, mas de barrio, cooperativas y demas, contando que
existimos, qué hacemos y que nos pueden usar para ejercer sus derechos.

AC:

Sobre las capacitaciones, queria consultar si tienen informacién sobre alguna que se vaya a realizar con perspectiva
de género, teniendo en cuenta que son dos temas (acceso a la informacion y violencia de género) transversales a
otras teméticas,

MGA:

Yo no tengo esa informacion porque es una politica que la impulsa la DGSOCAI, pero si te puedo decir que, en las
capacitaciones que estéd impulsando, nosotros incorporamos un modulo del OGDAI, pero no sabria decirte lo demas.
Si vos me preguntas qué ambiciono yo, me encantaria que, en 5 afios, teniendo la linea de base actual, poder
definir el perfil del reclamante.

AC:
Puede ser que se contemplen, en las obligaciones de la DGSOCAI, la de elaborar informes sobre los temas més
solicitados para anticipar consultas.

MGA:

Exactamente, eso esta. Y, si te fijas, vas a ver que, el que mas pide, es el ciudadano de a pie y no las ONG’s o
periodistas. El ciudadano de a pie usa el acceso. Pero eso es un expediente, un pedido. Lo que digo es que saber el
perfil de aquellos que, luego de solicitarlo, quien se anima a hacer el reclamo. Eso todavia no lo podemos medir
porque no tenemos existencia critica, ni tiempo transcurrido. Pero, después de un tiempo considerable, yo quiero, no
solo medir quien pidio la informacion, sino medir aquel que considerd que estaba incumplida su respuesta, y
ademas reclame.

AC:

Para ir cerrando, y agradecer tu tiempo, quiero destacar tres aspectos centrales sobre lo que estuvimos hablando: la
produccion, la difusién y la vinculacion de la sociedad civil. Sobre este Ultimo aspecto te consulto sobre la eventual
participacion de la sociedad civil en la elaboracién y disefio de las politicas publicas de acceso.

MGA:

Bueno, la idea del desayuno del 7 de septiembre es repetir, cada 6 meses, como una herramienta eficaz, no solo de
contar lo que estamos haciendo, sino que haya una devolucion. De hecho, el desayuno esté planteado con una
exposicion mia, de lo que vamos a hacer, pero, ademas, con mesas de trabajo, con desafios que se presentan y
qué se puede aportar, desde la sociedad civil, como solucion, como idea, como aporte para tomarlo como insumo y
poder implementarlo para mejorar, para perfeccionar, nuestro servicio a la comunidad.

AC:
Muchas gracias por tu tiempo.

MGA:
Gracias a vos y espero que sea de ayuda en tu investigacion.
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Contacto con Mariana Calcagno (DGM)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 16 de agosto de 2018

Hola, Axel. ; Como estas?

Soy Mariana Calcagno, la Jefa de Gabinete de Verénica Russo, Directora General de la Mujer.
Me paso tu mail porque me coment6 que querias hacerle una entrevista.

Si no me equivoco, hemos recibido algunas solicitudes de informacion de tu parte a través de
Ley 104. ¢ Las preguntas que querrias hacer ahora son similares a las que tramitaron por esas
solicitudes? ¢, Podrias mandarme las preguntas por mail?

Saludos,
g Y Mariana Calcagno
il Jefa de Gabinete
E :ﬂ Direccion General de la Mujer
P - C

de Pramocién Sacial
sarrolle Humano y Habitat | GCBA

cretar

D,esur‘m“n .r:;h“l::-tléel'i:::- de L
e Balcarce 362 4° piso
Hurnano y Habitak 434733180
11-6377-1560 _
1 buenosaires.gob.arimujer
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 17 de agosto de 2018
Mariana, un gusto saludarte

Efectivamente, estuve realizando pedidos de acceso a la informacién para cimentar la
investigacion que estoy realizando sobre politicas de acceso a la informacién para mujeres en
situacion de violencia de género en la ciudad de Buenos Aires.

La intencion de la entrevista personal es para poder aportar la vision de la directora y dinamizar
el ida y vuelta sobre preguntas mas profundas sobre las politicas vinculadas a:

- El fortalecimiento de la linea 144 mediante politicas de difusién (Programa "la informacion
esta en tus manos")

- Coordinacion de los CIM y planificacién de politicas orientadas a la difusion de informacion de
asistencia a victimas

- Criterios seleccionados a la hora de planificar las capacitaciones y charlas se sensibilizacién
(Informes CEDAW, CEPAL, Plan nacional 2017-2019, etc.)

- Conocer, en primera persona, la experiencia de la articulacion con la sociedad civil, mediante
la Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

A su vez, me interesa conocer, en profundidad, aspectos vinculados a la planificaciéon y
desarrollo de:

- El presupuesto asignado y ejecutado a los programas vinculados a las funciones de la
Direccion General de la Mujer en el 2017.

- Canales de difusién aprovechados para los programas de acceso a la informacién (campafias
de difusién del gobierno, campafias de difusién y accién de organismos de la sociedad civil,
acciones comunales, prensa escrita, prensa radial o televisiva, otros medios de comunicacion,
cartas personalizadas)

- La posible utilizacién de datos estadisticos de la Direccion de Censos de la ciudad.

Mas alla de la rigurosidad del dato preciso, me interesa conocer la vision de la Direccion
General de la Mujer sobre la experiencia de la planificacion y ejecucién de las politicas en el
2017, vinculadas al acceso a la informacion publica. Es una forma de complementar la
informacion recibida (y muy completa) en los pedidos de acceso anteriores.

Desde ya, quedo atento a su respuesta para poder conversar personalmente e incorporar una
visibn mas integral en mi proyecto de investigacion.

iMuchas gracias por su tiempo!

Cordiales saludos,
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de agosto de 2018

Hola, Axel. ; Como estas?

Demoré un poco en responderte porque estaba armando la respuesta a las preguntas que nos
planteabas en el mail anterior.

Te mando un adjunto con las respuestas y otro con los ejes tematicos méas frecuentes de
nuestras capacitaciones.

Cualquier otra pregunta quedo a disposicion para que las trabajemos por este medio.

Saludos,
o
e
L
Desarrollo

Hurnano y Habitak

Mariana Calcagno
Jefa de Gabinete

Diir

ceidn General de la Mujer
: de Promocicén Social
ssarrolle Humano y Habitat | GCBA

DisSo

buenosaires.gob.arimujer
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- El fortalecimiento de la linea 144 mediante politicas de difusién

En cumplimiento de la Ley N° 27.039 de "Fondo Especial de Difusion de la Lucha contra la Violencia de Género”, la
Linea 144 se difunde de manera expresa en los medios de comunicacion toda vez que se hace mencién a un
episodio de violencia de género.

Por otro lado, desde la Direccion General de la Mujer, se difunde la linea 144 en cada una de las capacitaciones y
talleres que se brindan desde la Gerencia Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades y a través de
las Delegadas Comunales, quienes representan a la DGMUJ en las diferentes sedes comunales de la ciudad y
trazan redes de contacto en territorio. Ademas de brindar asesoramiento a las mujeres que se acercan a las Sedes
Comunales, realizan actividades y sensibilizaciones en la comuna en conjunto con otros organismos.

Asimismo, en pos de transversalizar la tematica y extender las redes de difusion de la Linea 144, todos los afios se
firman acuerdos interministeriales en los que las diferentes areas del GCBA se comprometen a realizar acciones
para promover la igualdad de oportunidades y difundir los servicios que ofrece esta Direccion. De esta manera, a
modo de ejemplo, este afio se firmd un compromiso con el Ministerio de Economia y Finanzas, para continuar con la
difusion de los servicios de la Direccion General de la Mujer en las boletas de la Administracion Gubernamental de
Ingresos Publicos (Rentas Ciudad), con la leyenda “144 - Todas tenemos derecho a una vida sin violencia”.
Asimismo, la Secretaria de Seguridad del Ministerio de Justicia y Seguridad se comprometié a propiciar la difusion
de los servicios y programas de la Direccion en todas las Comisarias de la Ciudad, incluidos los CIMs y la linea 144.
En lo que respecta a los medios de comunicacién de Gobierno, tanto la Secretaria de Medios como la Subsecretaria
de Comunicacion trabajan en conjunto con la DG para desarrollar campafas de concientizacion sobre la Linea 144
Ciudad durante todo el afio.

- Coordinacion de los CIM y planificacién de politicas orientadas a la difusién de informacién de
asistencia a victimas
Los Centros Integrales de la Mujer estan enfocados principalmente a la atencion, asesoramiento y asistencia de las
victimas de violencia doméstica. La difusién y promocién de sus servicios se realiza mediante los canales habituales
de comunicacion: web, redes sociales, capacitaciones y sensibilizaciones, sedes comunales, comisarias, etc. Por
otro lado, desde los Centros Integrales de la Mujer, también se llevan a cabo tareas de difusién y promocion del
Centro en el barrio en la comuna en la que esta emplazado.

- Criterios seleccionados a la hora de planificar las capacitaciones y charlas se sensibilizacion
(Informes CEDAW, CEPAL, Plan nacional 2017-2019, etc.)

La mayoria de las capacitaciones se realizan a demanda del organismo o institucion que lo considere necesario:
escuelas, empresas, organizaciones de la sociedad civil, sindicatos, etc. Los ejes tematicos mas frecuentes se
anexan a este mail como archivo adjunto. Por otro lado, se planifican las capacitaciones previstas en los Acuerdos
Interministeriales mencionados anteriormente. Desde el Area de Capacitacion se llevan a cabo las reuniones para
coordinar los encuentros y se vuelca la planificacién en un cronograma al que acceden todas las capacitadoras del
equipo.

En lo que respecta a las escuelas, desde la DG promovemos que las capacitaciones a los docentes sean el punto
de partida de la serie de formacién, de manera tal que cada uno de ellos se convierta en multiplicador de dicha
informacién en las aulas.

- Experiencia de la articulacion con la sociedad civil, mediante la Direccién General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

El vinculo con las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Direccion General de la Mujer es permanente, ya sea en
el desarrollo de actividades en conjunto del afio en curso (eventos, capacitaciones, sensibilizaciones), como en la
planificacion de acciones y proyectos a desarrollarse el afio siguiente. Previo a la instancia de presentacion de
proyectos a la convocatoria de la Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, se promueven
encuentros con la Direccidn para colaborar en la elaboracién de los proyectos, de modo que se lleven a cabo en
gestidn asociada teniendo en cuenta las posibilidades necesidades y propositos de cada una de las areas
involucradas.



Informacidn, género y transparencia activa en la Ciudad de Buenos Aires | 117

Por otro lado, desde la DG se otorgan los Premios Lola Mora, que reconocen a aquellos medios de comunicacion
gue promueven una imagen positiva de la mujer. El jurado que vota las categorias y a los premiados esta
conformado por Organizaciones de la Sociedad Civil, con quienes se realizan encuentros cada 15 dias entre marzo

y septiembre.

- El presupuesto asignado y ejecutado a los programas vinculados a las funciones de la Direccion
General de la Mujer en el 2017.

Te dejo el link al sitio web de Gobierno donde podés ver todos los presupuestos.
http://www.buenosaires.gob.ar/economiayfinanzas/presupuesto/presupuesto-2017

- La posible utilizacién de datos estadisticos de la Direccion de Censos de la Ciudad.
El Area de Sistematizacion de Datos de la Direccion procesa la informacion que es enviada desde los Centros
Integrales de la Mujer y de los subprogramas y elabora las estadisticas que nos permiten monitorear las acciones
que llevamos a cabo y planificar politicas publicas tendientes a mejorar la calidad de vida de las mujeres de la
ciudad. Estas estadisticas, a su vez, son enviadas a la Direccion General de Estadisticas y Censos para integrar el
sistema estadistico de la Ciudad.

- Vision de la Direccién General de la Mujer sobre la experiencia de la planificacién y ejecucién de
las politicas en el 2017, vinculadas al acceso a la informacion publica.

Desde la Direccion General de la Mujer celebramos todas las iniciativas tendientes a acercar a los vecinos la
informacién que sea necesaria para que conozcan y accedan mas facilmente a los servicios que ofrece el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y que puedan ser multiplicadores de esa informacién a quienes lo crean necesario, ya
sea a través de canales formales institucionales, campafas de difusion y espacios informales de encuentro con los
vecinos. Del mismo modo, creemos que el trabajo realizado desde el afio pasado en torno a darle mas difusion a la
Ley 104 es de gran importancia para canalizar los pedidos de informacién que solian llegar por diferentes medios.


http://www.buenosaires.gob.ar/economiayfinanzas/presupuesto/presupuesto-2017
http://www.buenosaires.gob.ar/economiayfinanzas/presupuesto/presupuesto-2017
http://www.buenosaires.gob.ar/economiayfinanzas/presupuesto/presupuesto-2017
http://www.buenosaires.gob.ar/economiayfinanzas/presupuesto/presupuesto-2017
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Presentacion de Talleres - Direccién General de la Mujer

La Direccion General de la Mujer tiene por objetivos promover la incorporacién transversal de la
perspectiva de género en las politicas publicas de la Ciudad y prevenir y asistir la violencia contra las
mujeres.

Para alcanzar estos objetivos desde la Gerencia Operativa de Fortalecimiento de Igualdad de
Oportunidades trabajamos en la promocién de Derechos y prevencion de la violencia (Ley 474 de la
CABA) sensibilizando y capacitando sobre Derechos en Salud Sexual y Reproductiva, Adolescencia,
Sexualidad y Género, Métodos Anticonceptivos: Responsabilidades compartidas, VIH/SIDA e ITS,
Vinculos saludables y noviazgos sin violencia, Diversidad(es) y discriminacion en la escuela.

Eje N°1 Derechos en Salud Sexual y Reproductiva (Duracién: 2 horas)

Propésitos:

+ Dar a conocer los derechos de los y las adolescentes y los deberes de los efectores del sistema de salud.
» Promover la reflexion y el ejercicio de los derechos en materia de Salud Sexual y Reproductiva.

» Fomentar una posicién activa en el ejercicio de una sexualidad placentera y responsable.

Objetivos:

+ Reflexionar sobre la posicién de los y las adolescentes frente al cuidado de una salud integral haciendo
foco en una sexualidad responsable.

» Conocer el marco legal existente y la informacién oportuna para optimizar el acceso a los servicios para
adolescentes en salud sexual y reproductiva para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos

Los contenidos que se trabajan son:

Concepto de salud integral. Salud integral y género. Introduccién al concepto de Salud Sexual y
Reproductiva. Derechos. Conocimiento de los derechos humanos esenciales. Derechos ciudadanos y deberes
del Estado e intereses desde una perspectiva de derechos humanos en materia de salud, educacién y
sexualidad.

Eje N°2 Adolescencia, Sexualidad y Género (Duracién: 2 horas)

Propésitos:

» Generar un espacio de reflexion e intercambio de saberes, inquietudes y vivencias, vinculados a la
sexualidad y al cuidado integral del propio cuerpo, desde una perspectiva de género.

* Brindar herramientas que permitan identificar los cambios propios de la adolescencia.

Objetivos:

* Reflexionar en torno a la pubertad, adolescencia y juventud como hecho subjetivo y cultural.

Analizar como se da la construccién de las identidades de género teniendo en cuenta factores biolégicos,
socioculturales e histdricos problematizando también el impacto de los estereotipos y el ideal de

belleza en este proceso.

* Analizar criticamente desde la perspectiva de género, las diferentes formas de ejercer la masculinidad y
la femineidad, a fin de reflexionar sobre las jerarquias y desigualdades construidas socio-

histéricamente entre los sexos y su relacion con la sexualidad.

* Reflexionar sobre el ejercicio de una sexualidad libre, placentera, saludable y responsable, desde el
conocimiento de sus derechos sexuales y reproductivos.

Los contenidos que se trabajan son:

Salud, sexualidad y género. La sexualidad como derecho humano en la adolescencia. Consideramos a la
sexualidad como una de las dimensiones constitutivas de la persona, relevante para su despliegue y
bienestar para toda la vida, que abarca tanto aspectos biolégicos, como psicoldgicos, sociales, afectivos y
éticos. Legislacion vigente. Construccién de masculinidades y feminidades en la infancia y la adolescencia.
Pubertad, adolescencia y juventud como hecho subjetivo y cultural. Valores, sentimientos, comportamientos
y actitudes en relacion a la sexualidad como elemento constitutivo de la identidad.

Eje N° 3 Métodos Anticonceptivos: Responsabilidades compartidas (Duracion: 2 horas)

Propositos:

» Favorecer una sexualidad segura y placentera y libre de violencias en los y las adolescentes a partir de la
explicacion del funcionamiento, modo de uso y eficacia de los métodos anticonceptivos (MAC),

respecto a la prevencién del embarazo y las infecciones de transmision sexual (ITS).

» Promover la reflexién de los participantes desde una perspectiva de género en torno a las elecciones de
los MAC para propiciar posiciones libres de prejuicios respecto de la eleccién de un método
anticonceptivo.
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« Facilitar el acceso de los y las adolescentes, entendidos como sujetos de derechos, a los diversos
espacios de consulta, asesoria y atencion en Salud Sexual y Reproductiva.

Objetivos:

» Conocer y comprender el funcionamiento de los sistemas reproductores femenino y masculino y el
funcionamiento del ciclo menstrual para identificar el funcionamiento de los MAC (que previenen el
embarazo no planificado y las ITS y VIH/SIDA), comprendiendo la importancia de su utilizacion.

» Identificar diferentes criterios de conveniencia de utilizacién de los MAC en diversas circunstancias y
necesidades.

 Desmitificar roles de género que impactan en la aplicaciéon de un mecanismo anticonceptivo.

» Comprender el caracter singular y diverso en que el ser humano vive su sexualidad.

Los contenidos que se trabajan son:

Introduccién al concepto de Salud Sexual y Reproductiva. Introduccién a la fisiologia del aparato
reproductor femenino y masculino y biologia del ciclo femenino. MAC (Definicién, descripcion, ventajas
y desventajas de cada uno). Mitos y/o falsas creencias sobre la concepcion y el embarazo.
Accesibilidad a los centros especializados en adolescencia y consejerias en salud sexual y reproductiva.
Entrega de anticoncepcion gratuita de parte del Programa SSyRR de la CABA.

Eje N° 4 VIH/SIDA e ITS (Duracion: 2 horas)

Propésitos:

» Dar a conocer las caracteristicas generales de las ITS (principalmente del VIH/SIDA) e informar a los y las
adolescentes sobre sexo seguro.

* Promover intervenciones género sensibles para la promocién de una salud sexual integral y la

prevencion de la transmisién de las ITS.

Objetivos:

« Identificar las ITS mas importantes: su modo de transmision, deteccion y tratamiento (particularmente

del VIH/SIDA y del HPV).

» Comprender la importancia del uso del preservativo como Unico método que previene las ITS.

* Incorporar conductas de prevencion de las ITS y el concepto de equidad de género en las practicas de un
Sexo seguro.

+ Reflexionar sobre la concepcion de sexualidad placentera y sin riesgos.

Los contenidos que se trabajan son:

ITS (definicion, clasificacion, ITS mas frecuentes en la actualidad, signos y sintomas de su evidencia clinica,
conductas de riesgo). Concepto diferencial de contagio y transmision. HPV (cancer de cuello uterino y de
pene en relacion al virus del HPV, vacuna del HPV). VIH/SIDA (vias de transmision, periodo ventana, sintomas
y signos del SIDA, nuevas formas de testeo gratuito y actualizacion en tratamientos con antirretrovirales).
Vocabulario sensible. Ley Nacional N° 23.798. Importancia de una correcta informacion y del buen uso del
preservativo masculino y femenino (sexo seguro). Mitos y verdades.

Eje N°5 Vinculos saludables y noviazgos sin violencia (Duracién: 2 horas)

Propositos:

* Promover los vinculos saludables y las relaciones libres de violencia.

* Proporcionar herramientas teérico-practicas a los/las jovenes con el fin de prevenir las diferentes

formas de violencia contra las mujeres y sus modalidades.

-Brindar conocimientos y herramientas para prevenir el acoso callejero, promoviendo su comprension
como problematica social.

Objetivos:

» Promover la conciencia critica sobre la violencia de género en los vinculos de noviazgo, como
problematica social basada en las relaciones desiguales de poder entre los géneros. Ley 26.485

« Comprender los mecanismos subyacentes a la violencia basada en el género.

* Favorecer la intervencion de todos y todas hacia la equidad de género.

Los contenidos que se trabajan son:

Introduccidn a la perspectiva de género. Diferencia entre sexo y género. Tipos y modalidades de violencia
Ley 26.485. Roles y estereotipos en las relaciones de noviazgos. Modos de resolucion. Andlisis critico de las
diferentes formas de ejercer la masculinidad y la feminidad. Identificacioén de las conductas violentas.
Identificacién de practicas y conductas de acoso callejero Ley 5.742. Valoracion y respeto por el pudor y la
intimidad del otro/otra. Importancia del didlogo como instrumento privilegiado para la resolucién de
conflictos. Difusion de recursos asistenciales.
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Eje N° 6 : Diversidad(es) y discriminacién en la escuela (Duracion estimada: 2 horas)

Propositos:

e De acuerdo a la funcion homogeneizadora que ejerce la escuela como institucion, y al rol crucial

gue ésta juega en la socializacién, este taller propone:

e Deconstruir las nociones de normalidad y naturalidad desde una perspectiva de género y de
derechos.

e Ponderar la diversidad como inherente a la cuestion social e individual, tanto en lo macrosocial

como en los escenarios microsociales.

e Propiciar una practica inclusiva de las diversidades en sus diferentes formas, especificamente en

el espacio aulico.

Objetivos:

e Identificar las distintas formas que adquieren las diversidades: de género, étnico-nacional,

cultural, socio-econémica, politico-ideoldgica, religiosa, fisica, estética, etc. Reconocer los

diferentes modos que asume la discriminacién.

e Reflexionar: sobre los prejuicios y estereotipos en los que se basa la discriminacion, y sobre sus
consecuencias en las personas afectadas.

e Analizar: otros modos de vincularse con el/la otro/a, y algunas experiencias de practicas

inclusivas.

Conceptos a desarrollar-debatir en el taller:

Diversidades e identidades desde la perspectiva de género y de derechos. Sistema patriarcal y sistema
binario de clasificacion de géneros. Identidades de género, expresiones de género y orientaciones sexuales.
Desigualdades sociales y relaciones de poder. Nuevas configuraciones familiares. Migracién y xenofobia.
Estereotipo, prejuicio y discriminacion.

Eje N° 7: MIGRACION, INTERCULTURALIDAD Y DERECHQOS (Duracion: 2 horas)

Propositos:

- Reconocer la migracion como un fendmeno global y un derecho humano.

- Identificar los modos como se construyen y organizan las diferencias étnico-nacionales y culturales en
diversos contextos histéricos y sociales.

- Promover el valor de la diversidad étnico-cultural como modo de enriquecer la vida social.

- Favorecer la reflexion en torno a préacticas inclusivas y relaciones equitativas en diferentes ambitos de
la interaccion social.

Objetivos:

- Caracterizar los procesos migratorios en la Argentina y los relatos sobre ellos construidos.

- Analizar historias, experiencias y vivencias vinculadas a la migracién.

- Identificar los modos que asume el prejuicio y la discriminacién y sus consecuencias en personas y
grupos.

- Reconocer modelos alternativos y experiencias de vinculacién inclusivas en la diversidad.
Contenidos:

- La migracién como fenémeno global y como derecho humano.

- El género en los procesos migratorios. Feminizacion de las migraciones.

- La migracién en la Argentina y sus relatos.

- Diversidad, interculturalidad y desigualdad.

- Estereotipos, prejuicios y discriminacion.

- Atravesamientos entre etnia, clase y género.

- Practicas discriminatorias en diferentes ambitos de socializacion.

. Experiencias de inclusién

. Normativa y derechos
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de agosto de 2018

Mariana, muchas gracias por la informacion detallada sobre los ejes expresados arriba. Me
ayudan mucho a profundizar mi investigacién sobre la labor de la DGM.

Te consulto por los siguientes subprogramas.
Todos son del afio 2018 o algunos fueron comenzados en el 2017?
(por el detalle de los programas, lo puedo complementar con la informacién en la web)

Acompafiamiento a hijas e hijos de victimas de femicidios

Acoso callejero

Asistencia a varones que han ejercido violencia

Asistencia al Maltrato Infantil

Atencién a Mujeres Victimas de Delitos contra la Integridad Sexual
Lazos

Noviazgos sin violencia

Tobilleras Mujeres Seguras

Por otro lado, te consulto por las capacitaciones. Estos mismos ejes (expresados en el
documento enviado) fueron abordados a funcionarios y funcionarias de la Ciudad de Buenos
Aires?

Son implementados a partir de solicitudes de los organismos o hay alguna resolucién para que
los funcionarios y funcionarias deban capacitarse en violencia de género?

Nuevamente, gracias por tu tiempo y atenciéon

Cordiales saludos,
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 24 de agosto de 2018
Hola, Axel.
Sobre los subprogramas:

Acompafiamiento a hijas e hijos de victimas de femicidios: La Ley 5861 es de agosto de 2017.
Se empez6 a pagar la reparacion en 2018 retroactivo a esa fecha

Acoso callejero 2017

Asistencia a varones que han ejercido violencia 1997

Asistencia al Maltrato Infantil 1993

Atencion a Mujeres Victimas de Delitos contra la Integridad Sexual Hay registros desde 2003
Lazos 2000

Noviazgos sin violencia 2000

Tobilleras Mujeres Seguras No es un subprograma nuestro

Sobre las capacitaciones:

A funcionarios de Gobierno generalmente se les brindan capacitaciones sobre género y
violencia en general, derechos de la mujer, migracion y derechos. En general son a demanda
de los organismos o mediante los acuerdos de Gestion que firman los Ministros y que
compromete a los funcionarios de sus Ministerio a capacitarse.

o Mariana Calcagno
il Jefa de Gabinete
3 Hreccidn General de la Mujer
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 18 de septiembre de 2018

Mariana, cOmo estas?

Primero que nada, quiero agradecer la atencion que has tenido, tanto vos como Veronica, en responder
mis consultas. Me han servido mucho para avanzar en la investigacion y los resultados son muy
positivos.

Junto a esto, queria hacerte las Ultimas consultas, muy precisas, sobre el desempefio de la DGM, en el
2017, y la mitad de este 2018.

1. Veronica me comenté que la DGM cuenta con un Area de sistematizacion de datos, la cual envié esta
informacion a la Direccidon General de Estadisticas y Censos, en la produccion del Sistema de
Indicadores de Género. Te queria comentar si:

-El este "area de sistematizacion" de datos se encuentra en alguna de las gerencias de la direccion.

-Si el Observatorio de la Equidad de Género participd en la recoleccién y procesamiento de los datos
gue fueron derivados para la produccién del SIGBA

-Organizaciones de la sociedad civil tuvieron participacion activa en la elaboracion de estas estadisticas.

2. Sobre las politicas de difusién de informacién vinculada a la prevencion, sancién y erradicacion de la
violencias de género. Queria saber si:

-Han podido sellar acuerdos con hibliotecas publicas de la CABA para la difusién de esta informacion.
-Tenés la informacién de todos los acuerdos interministeriales sellados entre julio del 2017 vy julio del
2018, para la difusion de la linea 144.

3. ¢,Han creado algin mecanismo estatal con el fin de ofrecer informacion relativa a las disposiciones y
la implementacién de la Convencién Belém do Para?

4. Ademas de las capacitaciones que han sido especificadas.

- ¢ Han creado mecanismos para acceder informacion sobre servicios de salud sexual y reproductiva
existentes?

- ¢Han sellado algun acuerdo interministerial con Salud sobre este tema?

Nuevamente, te agradezco la ayuda. Espero que las preguntas sean precisas y no causen
dificultad en su respuesta.
Quedo atento a tu respuestal

Un cordial saludo,
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 24 de septiembre de 2018

En rojo las respuestas:

-El "area de sistematizacién" de datos se encuentra en alguna de las gerencias de la direccién. No, el Area de
Sistematizacién de datos depende de la Directora General directamente y principalmente se encarga de procesar
la informacion que otorgan los diferentes dispositivos de la DGMUJ: CIMS, Hogares y refugios, capacitacion,
delegadas, etc. A través de este sector podemos monitorear la cantidad y tipo de asistencias que se otorgan desde
la DG.

-Si el Observatorio de la Equidad de Género participd en la recoleccidn y procesamiento de los datos que fueron
derivados para la produccion del SIGBA. No, el Observatorio realiza otro tipo de investigaciones. En ocasiones
solicita estadisticas a esta Area de Sistematizacion de datos para realizar sus investigaciones.

-Organizaciones de la sociedad civil tuvieron participacion activa en la elaboracién de estas estadisticas. Si, el
SIGBA fue desarrollado desde Secretaria General del GCBA en conjunto con otros organismos de Gobierno, Poder
Legislativo, Judicial y OSC.

2. Sobre las politicas de difusion de informacién vinculada a la prevencién, sancién y erradicacion de la violencias
de género. Queria saber si:

-Han podido sellar acuerdos con bibliotecas publicas de la CABA para la difusion de esta informacién. No tenemos
acuerdos especificos con bibliotecas.

-Tenés la informacidn de todos los acuerdos interministeriales sellados entre julio del 2017 y julio del 2018, para la
difusion de la linea 144. La difusion de la Linea 144 se hace a través de campafias que se realizan en conjunto con
Subsecretaria de Medios, Subsecretaria de Comunicacién y Secretaria de Contenidos que dependen de Jefatura de
Gobierno. Con todos ellos tenemos acuerdos 2017 y 2018. Otros Ministerios tienen en sus Acuerdos PIO una linea
de difusion de la linea 144 y otros servicios de la DGMUJ.

3. ¢Han creado algiin mecanismo estatal con el fin de ofrecer informacidn relativa a las disposiciones y la
implementacion de la Convencién Belém do Para?

El contenido de esta Convencidn se difunde a través de las capacitaciones y el material que produce el Area de
Capacitacion.

4. Ademas de las capacitaciones que han sido especificadas.
- ¢Han creado mecanismos para acceder informacion sobre servicios de salud sexual y reproductiva existentes? -
¢Han sellado algun acuerdo interministerial con Salud sobre este tema? Adjunto acuerdo PIO con Salud.

g Y Mariana Calcagno

il Jefa de Gabinete
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Contacto con Joaquin Caprarulo (ACIJ)

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 9 de octubre de 2018
Joaquin, muchas gracias por contactarte

Si estas de acuerdo, te envio unas preguntas breves sobre lo que fue la experiencia en la aplicacién de
la nueva ley 104 en la ciudad y sobre proyecciones vinculadas a la tematica de mi investigacion:

- ¢ Qué aspectos han sido positivos en el proceso de discusion de la nueva ley 104 en el marco de los
encuentros "Dialogando BA"?¢ Pueden afirmar que la ley es producto de una real participacion
ciudadana?

- ¢ Cudles son los articulos que consideran novedosos de la nueva ley?¢ Consideran que la ley es clara
acerca de la difusion proactiva de informacion sobre politicas puablicas por parte de los sujetos
obligados? ¢ Qué modificarian de la ley para ampliar sus margenes de cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica?

- ¢ Consideran que el gobierno tiene las tematicas de acceso a la informacién publica y el combate a la
violencia hacia las mujeres como parte de su agenda prioritaria de gestién? ¢ Cémo evallan que la
DGSOCAI y la Direccion General de la Mujer hayan presupuestado reducir su personal y ampliar alguna
de sus metas? (Segun datos comparados de los presupuestos 2017 y 2018)

-¢,Que grado de injerencia puede tener el acceso a la informacién publica en el combate a la violencia
hacia las mujeres en la ciudad? ¢ACIJ consider6 la posibilidad de articular ambos ejes hacia la
ciudadania?

Desde ya, te agradezco tu tiempo en la lectura y respuesta de estas consultas. Me ha resultado dificil
establecer contacto con organizaciones de la sociedad civil y es un aporte importante a mi investigacion.

Un cordial saludo,

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 19 de octubre de 2018
Axel,

Te comparto el siguiente link en el que volcamos algunos comentarios a la reforma. Voy a tratar de revisar el resto
de las preguntas para ver que podemos comentarte al respecto.

https://acij.org.ar/la-reforma-de-la-ley-n104-de-acceso-a-la-informacion-publica/

Saludos
Joaquin Caprarulo | Coordinador | Area Fortalecimiento de las Instituciones
Q 0 0 o Democréticas.
S i ASOCIACION CIVIL POR LA IGUALDAD Y LA JUSTICIA
Asociacion Civil por
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