.UBASOCiaIeS Repositorio Digital Institucional

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Tipo de documento: Tesina de Grado de Ciencias de 1a Comunicacion

Titulo del documento: El miedo en los medios: mecanismos de temor en los noticieros de tv

n t d d- i0 [' II d-t i II

fecha de defensa para el caso de tesis): 2007

Documento disponible para su consulta y descarga en el Repositorio Digital Institucional de la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.
Para mas informacion consulte: http://repositorio.sociales.uba.ar/

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Argentina. @ @@

Atribucion-No comercial-Sin obras derivadas 4.0 (CC BY 4.0 AR) N MO
La imagen se puede sacar de aca: https://creativecommons.org/choose/?lang=es_AR

Repositorio Digital Institucional

£ JUBASOCIales

FCACUITAR DF 2IFNCISS SCOIA TS



b

- |

e

L MIEDO EN LOS MEDIOS

MECANISMOS DE TEMOR EN LOS NOTICIEROS DE TV

E b

Pablo Fernandez Blanco . Brenda Focas
Tutora: Alicia Entel




Carrera: Ciencias de la Comunicacion
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Buenos Aires

Tesina de grado

El miedo en los medios
Mecanismos de temor en los noticieros de TV

Alumnos
Fernandez Blanco Pablo DNI: 26.864.528
Focas Brenda DNI: 28.508.066
Tutora
Alicia Entel

Octubre de 2007




Sumario

1. Introduccion ......... ... Pag. 4
2. Contexto histérico y politico..................oooiiiiiiii Pag. 11
2.1 Discursividad y medios de comunicacion..........cooovviiiiiiiiiiiiin... Pag.20
2.2 Los duefos de la television ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiii Pag.22

3. Perspectivas teoricas consideradas

3.1 Sobre sentido, significacion, discurso y representacion ....................... Pag.26
3.21deologia ..o Pag.28
3.3 Contrato de lectura y enunciacion ............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiin e Pag.33
4. Perspectivas metodolégicas consideradas .......................oo Pag.36
4.1 Dimensiones analiticas de la grilla de visualizaciéon .......................o.... Pag.40
4.2 Construir el acoONteCIMIENTO . ..vvuuiiitiiiiii i, Pag.42
4.3 Elnivel del discurso .........oooiiiiiiiiiiiiii Pag.45
4.3.1 GENEIOS uviiii it Pag.49
5. El origen de los discursos: [0S casos ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii Pag.50

6. El analisis. Representacion en los noticieros

0.1. Evelyn: la amenaza esta demasiado cerca .............oooiiiiiiiiiii Pag. 63

0.2. Belgrano, peligro en la ciudad ... Pag.90

0.3. Matias Bragagnolo, una muerte dudosa...............oooiiiiiiiii Pag.138
7. Amodo de conclusion ... Pag. 193

8. BIDHOGIAfIa. ............oieiie e Pig. 197



1. Introduccion

¢Todos estamos en peligro siempre?

“Comprendi que la vida era terrible y que esto es lo que nos atrae. Fue cuando aprendi que las palabras no sirven
para nada, que las palabras no se corresponden ni siquiera con lo que tratan de decir. Comprendi que el miedo fue
inventado por alguien que nunca habia sentido el miedo, y el orgullo por quién nunca bhabia tenido orgnllo”.

Faulkner, W.: Mientras agonizo, Ed. Alianza, 2004: 135

En las lineas que aqui comienzan nos propusimos descubrir y analizar mecanismos que
inspiran temor utilizados por los noticieros televisivos. Por mecanismos entendemos un
conjunto de operaciones que invisten de nueva significacién algunos hechos sociales que
forman parte del selecto mundo de la agenda mediatica.

Entendemos al miedo o temor como una perturbaciéon ante un dafio eventual, futuro,
proximo, real o imaginario (Entel: 2007). Es un sentimiento inherente al ser humano.

A fines analiticos, realizamos un recorte temporal que abarca la cobertura de los noticieros
de television vespertinos de canales de aire (América Noticias, Vision 7, Telenueve, Telefé
Noticias y Telenoche) sobre una serie de asesinatos ocurridos en 2006. El de Evelyn
Ferreira, una nifia de ocho anos que fue hallada muerta en el fondo de una casa vecina en
Llavallol ; el de Alfredo Marcenac, un necochense de 18 afios acribillado por un supuesto
insano que comenzo a disparar en la Avenida Cabildo, en el barrio de Belgrano; y el de
Matias Bragagnolo, un joven de 16 afios (hijo de Marcelo Bragagnolo, con aceitados
contactos con dirigentes de la ultima dictadura y de la presidencia de Carlos Menem),
muerto luego de recibir una fuerte golpiza por jovenes de su edad una madrugada en
Palermo Chico. La representaciéon mediatica de cada uno de los casos fue analizada durante
una semana contada a partir del momento de su aparicion en la agenda mediatica. De este
modo: caso Evelyn 30/10/06- 3/11/06, caso Belgrano 6/7/06- 13/7/06 y caso
Bragagnolo 09/04/06- 14/04/06.

Partimos de la premisa de que los medios de comunicacién construyen acontecimientos
(Veron: 1995). Esto es: un hecho de la vida cotidiana es algo mas o algo menos, pero
siempre algo distinto, cuando se lo percibe a través de los medios de comunicacion.
Analizar la cobertura de hechos criminales que realizaron los noticieros nos parece valido
debido a que la television es un medio masivo que influye en la percepcion de lo real que
tiene una comunidad. Es decir que los medios de comunicaciéon participan en la

construccion de sentido comun de una sociedad. Cuando un noticiero presenta un informe,
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tiene del otro lado a un numero dificil de determinar de receptores, en la localidad en la que
se establece el medio, en la provincia, en el pais e incluso en el mundo. Por eso, la manera
en que se cuenta un hecho colabora con la conformacién de una imagen sobre ese hecho y
sobre el contexto en el que ocurre. En palabras de Reguillo (1998), se trata de analizar
representaciones como ‘“‘creencias operantes” cuya eficacia simbolica depende de su
articulacién mayor o menor con el grado de poder econémico y politico.

En otros términos, no es lo mismo decir “la inseguridad es cada vez mayor en Buenos
Aires” que sostener que “bajaron los indices de inseguridad en Buenos Aires”. La
significacién, en particular aquella relacionada con la inspiracién de temor, que se genera en
el momento de produccién de narraciones e imagenes de los noticieros, serda uno de los
principales puntos de analisis de este trabajo.

Consideramos que es necesario aclarar que este es un trabajo realizado a partir del analisis
de noticieros desde la producciéon. De ninguna manera nos proponemos hacer un trabajo
de recepcién ni tampoco inferir intenciones de los emisores. Cualquier afirmacién con

respecto a esa area de estudio permanece en el terreno de las hipotesis.

Nuestros objetivos se basaron en los siguientes puntos:

* Relevar cuales son los temas usualmente tratados por los noticieros dentro de la
agenda periodistica del periodo seleccionado. A partir de este corpus tematico
sistematizar como tratan los temas relacionados con la inseguridad.

* Sobre los temas relacionados con la inseguridad, estudiamos cudles son las
herramientas del lenguaje verbal y audiovisual que utilizan los noticieros para
presentar los hechos. A partir de alli, si intentan sélo presentar, o también
interpretar, y con qué profundidad.

* Determinar cuales son las creencias, significados e imagenes que dominan la
construcciéon mediatica de la noticia en torno al miedo.

* Esbozar algunas de las visiones sobre la inseguridad y el miedo que construyen con
sus apreciaciones.

* Indagar sobre cémo se construye y solidifica la creencia de la inseguridad y la

violencia desde los medios audiovisuales.

Las hipétesis que orientaron nuestro trabajo fueron las siguientes:
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* Los noticieros ejercen una potencial importancia en la formacién de opinién del
publico e intentan crear, fijar e incentivar el imaginario del miedo y la inseguridad
en la sociedad.

* Los noticieros televisivos tienden a difundir acontecimientos que usufructdan el
temor, la violencia, la inseguridad y la criminalidad como mecanismo para atraer

audiencia.

* La noticia no es ajena a los condicionamientos de clase. El origen social de la

noticia influye en su tratamiento mediatico y en su continuidad de aparicién.

En una primera instancia realizamos un breve recorrido sobre las dltimas décadas de la
Argentina con la intenciéon de situar el problema en relacién con una sucesiéon de hechos
histéricos, con la conviccion de que los mecanismos de inspiraciéon de temor y la tematica
general de los medios esta directamente relacionada con la sociedad que los moldea y a la
que moldean.

El sustento tedrico para este trabajo proviene de distintas disciplinas de las ciencias
sociales, desde la teorfa de la comunicacion hasta las ciencias politicas.

Para analizar como los medios de comunicaciéon construyen un acontecimiento, producen
sentido y aplican un contrato de lectura nos basamos en los conceptos de Eliseo Verén
(1983, 1985, 1987, 1995). Para trabajar el concepto de discurso tomamos a Laclau y Mouffe
(1985), a Foucault (1970) y a Castoriadis seguimos en relacién con el imaginario (1983).
Nuestras hipotesis sobre recepcion provienen fundamentalmente de Motley (1996).

En el caso de la ideologia partimos de las consideraciones de Althusser (afios), moderadas
por las de Hall (1981).

Cuanto hablamos sobre el miedo partimos de los trabajos de Reguillo (1998, 2003, 2004) y
Entel (2007).

Para comprender el funcionamiento econémico de los medios partimos de Graziano (1986.
1997) y Mastrini (2003).

Cuando abordamos el analisis del discurso de los noticieros utilizamos las ideas de
Perelman y Olbrechts-Tyteca (1989), Gennette (1974) y Bremond (1976, 1982), entre otros.
En el caso de la imagen utilizamos conceptos de Garcia Barroso (1992), Millerson (1990) y

Vilches (1989).

Breve resefia del contexto del estudio
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La crisis argentina de finales del afio 2001 puede ser considerada un cabal sismo politico,
economico y social. Entre otras cosas, le permitié al pais batir el extrano récord de tener
tres presidentes en una semana,’ salir de la década de la convertibilidad menemista para
entrar en una devaluacién que dividié por tres la liquidez de la moneda en cuestiéon de
meses y, en lo social, la abundancia de piquetes, los cacerolazos y la amenaza constante del
retorno de los saqueos.

En un contexto de descrédito generalizado plasmado en el “que se vayan todos”, segiin
reclamaban diversos sectores de la sociedad, los medios de comunicacién parecian
autoproclamarse depositarios de la verdad. Ese lugar privilegiado los convirtio, sobre todo
a los mas poderosos, en jueces del poder politico y tutores de la sociedad en general.”
Durante 2002, la Argentina sufrié una ola de secuestros. Entre ellos, a personajes famosos o
familiares de los mismos. Algunos ejemplos son Antonio Echarri, padre de Pablo Echarri
(actor), Rubén Astrada, padre de Leonardo Astrada (ex jugador de fatbol y técnico),
Florencia Macri (hija del poderoso empresario Franco Macri) y Patricia Nine (hija del
empresario Eduardo Nine).

Todos los casos fueron representados desde los medios de comunicacién como historias
espectacularizadas, a veces incluso poniendo en riesgo la vida de los secuestrados al emitir
datos erréneos. Por ejemplo, en el caso del secuestro de Antonio Echarri, Pablo sali6 de la
casa de sus padres en Villa Dominico, que estaba rodeada por camaras y grabadores y pidi6
a los gritos “un manto de silencio y piedad” a la prensa para que su padre aparezca con
vida.” Tal como se ve en la fotografia, la liberacién de Patricia Nine fue cubierta por todos

los medios, que transmitfan como el final feliz de un cuento el encuentro de ella con su

familia.

Patricia Nine, sobrepasada por la emocion,
saludando a una multitud que se concentr6 con
banderas frente a su casa de Moreno a festejar.
Fuente: Pagina 12, 24/10/2004

1 A la salida de Fernando De la Ria lo sucedié Adolfo Rodriguez Saa y a éste Eduardo Duhalde.

2 Lejos de sugerir que la sociedad tenga de manera generalizada esta percepcion sobre los medios, partimos en
este punto de la posicién que asumen cada uno de ellos a través de su discurso.

3 La Nacién, 30 de octubre de 2002.
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De este modo, los secuestros comenzaron a formar parte de la agenda diaria de los medios de
comunicacion, que advertian que el pafs estaba sufriendo un proceso de “colombianizaciéon”
(esta idea se desarrollara mas adelante).

En 2004 tuvo lugar un literal sismo en la concepcién mediatica y social del temor: el
secuestro y asesinato de Axel Blumberg (sera detallado en el marco histérico). El padre de
Axel emprendié desde ese momento una cruzada contra la inseguridad: el 1de abril de
2004, durante el gobierno de Néstor Kirhcner, convocé a la primera marcha publica, a la
cual acudieron unas 150.000 personas que protagonizaron, segun el diario Clarin, “una de
las mayores movilizaciones desde el regreso de la democracia™.

La multitud, que marché hacia el Congreso con motivo de lo que se llamé la "Cruzada
Axel”, elevd dos reclamos sobresalientes: la aplicacion de leyes mas duras contra la
delincuencia y, en relacién con el punto anterior, su aplicacion veloz y eficiente por parte de
la Justicia. Blumberg formaliz6 sus reclamos a través de un petitorio de siete puntos, que
recibié el apoyo de unas 5 millones de firmas. Mas alld de la representatividad o no de ese
mecanismo, cabe decir que ese numero implica a razén de un 12% de la poblacion
argentina.’

Menos de tres semanas después, logré convocar a una segunda marcha (22 de abril) que se
dirigi6 a los Tribunales Federales y reuni6 a unas 70.000 personas. Ambas marchas fueron
promovidas y transmitidas casi “en cadena” por los principales medios privados de
informacion.

Consideramos que en 2006 el tema de la inseguridad esta instalado en la agenda publica, en
la de los medios de comunicacién y en lo social. No importa la frecuencia con la que se
cometa un crimen, siempre el pedido es el mismo: mayor seguridad. Seguimos a Entel en
que luego del miedo a “los fenémenos de la naturaleza, a los dioses, a las hambrunas y al
castigo divino que asolaron diferentes épocas, los tiempos contemporaneos son

caracterizados por dos operaciones metonimicas con respecto a los miedos: el miedo a los

4Diario "Clarin", 3 de abril de 2004.

5> Estos son los siete puntos que reclamé Blumberg: 1) Una ley que reprima la portacion de armas, con pena
de prision no excarcelable; 2) Una ley que obligue a la registracién publica de la telefonfa celular movil y
facultar a la Policfa para que pueda secuestrar el celular de quien lo tenga en forma irregular; 3) Adoptar un
sistema de documentacion personal (DNI) que impida su falsificacion, como los pasaportes: 4) Aumentar las
penas minimas y maximas para los delitos de homicidio, secuestro y violacién, y que el régimen penal sea
especialmente severo si en el delito participan funcionarios o miembros de fuerzas de seguridad. También,
que las penas sean de cumplimiento efectivo, sin salidas anticipadas. Y que se modifique el régimen de
imputabilidad penal de los menores; 4) Que se modifique la pena en casos de condena por dos o mas hechos,
sumandose los afios de las penas sin limites maximos; 4) Que la pena perpetua no sea de 25 afios de carcel,
sino que sea de por vida; 5) Que los excarcelados —sean procesados o condenados— se reeduquen a través
del trabajo. 6) Que estas tareas se cumplan durante un minimo de ocho horas diarias en obras publicas
nacionales, provinciales o municipales; 7) Que haya carceles para el trabajo y el aprendizaje de artes y oficios.
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otros seres humanos y otra, que tiende a identificar el amplio horizonte de la emocion
miedo con la inseguridad”. (Entel: 2007:96)

Para nuestro analisis, ademas, elegimos la television, y dejamos afuera a otros soportes
mediaticos mas clasicos y también masivos, como la radio y el diario. En este sentido,
entendemos con Beatriz Sarlo (1992) que la llamada crisis de la politica y la mediatizacion
de la esfera publica son fenémenos que se potencian y tienen como epicentro a la
television. En la Argentina, prueba de ello son las reformas que sufrieron los diarios a partir
de la utilizacién del color y de la fotografia.

En la sociedad de masas, como la llamaba Max Weber, un hecho no forma parte de esa
sociedad hasta que los unicos vehiculos con capilaridad suficiente para llegar a todos los
ambitos, los medios de comunicacién, lo tomen (Verén: 1995).° Podrfamos decir entonces
que la televisiéon ha reorganizado la esfera de la imaginaciéon y de lo simbdlico. En ese
ambito, la noticia es “ese discurso autorizado, en gran medida, por esa capacidad de
conectar a los individuos con la realidad a la que no puede acceder por la propia
experiencia directa” (Martini 2002:54).

Esta claro que desde los ’80 en adelante la politica pasa mas por la television que por el
Congtreso, una tendencia que en el pais se reforzé a partir de los neoconservadores *90 en
torno a un showman como el ex presidente Carlos Menem.

La television, ademas, permite al telespectador ‘ver los hechos’ y ejerce la seduccion de lo
sencillo, en tanto es mas facil informarse a través del control remoto que leer diarios, por
citar un ejemplo.

Elegimos el género noticieros de television para nuestro analisis y consideramos que en este
escenario es importante observar el papel que juegan los conductores y periodistas en la
construcciéon de un acontecimiento.

Nos interesan en particular los mecanismos de construcciéon del temor porque en un
contexto protagonizado por tendencias al relativismo cultural y aparente ausencia de
criterios de valor sobre la calidad de lo difundido en los medios, resulta necesario un
relevamiento acerca de las categorias que éstos utilizan para representar las situaciones de
tensioén social, como un asesinato o un secuestro.

El estudio de la construcciéon del temor a partir de un soporte audiovisual nos pone
también frente a otro desafio: se trata de un campo altamente inexplorado hasta el
momento, en parte debido a algunos problemas practicos mas que tedricos, como la

reunioén de un corpus relativamente completo que justifique la investigacion.

6. Todo el trabajo esta dedicado a dar cuenta de por qué los acontecimientos sociales existen s6lo en la
medida en que los medios de comunicacion masiva los constituyan como tales.
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En relacién con la metodologia, desarrollamos una grilla para destacar dimensiones de
analisis donde se detallan algunas de las herramientas mas importantes que utiliza el medio
audiovisual en la construcciéon de la noticia. Destacamos elementos retéricos del lenguaje
televisivo (imagen, movimientos del plano, uso de graphs, efectos visuales, voz en off, entre
otros) y operaciones en el nivel del discurso (modos del lenguaje, tipo de narrador, figuras

retdrica.
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Caldo de cultivo

“Ia cindad porteiia quedd entonces a merced de la protesta violenta y permanente (...) La represidn se tornd ferog e
inevitable, dejando al descubierto la inoperancia del poder para aplicar una medida que habia cavilado largamente”.

Clarin, 22 de diciembre de 2001

El contexto historico en el que ocurren los hechos que aqui analizamos esta vinculado con la
crisis de 2001 y con el proceso al que condujo la aplicacion durante mas de 10 afios (1989-
2001) de un modelo econémico neoliberal, primero llevado adelante por el ex presidente
Carlos Menem y luego por su sucesor, Fernando De La Rua.

En este sentido, Alicia Entel sostiene que “la expansién del miedo y la sospecha en tiempos
neoliberales colaboraria para un aplanamiento de la imaginacion social para los cambios y
fomentan la estigmatizaciéon de personajes a los que se considerarfa dignos de miedo”.
(Entel: 2007:23)

En pocas lineas, el neoliberalismo, en tanto proyecto politico-econémico que se puso en
practica en el pais en la tltima dictadura militar y sigui6 con claridad hasta De La Ruaa, basado
en la “valorizacion financiera”, gener6 altisimos niveles de exclusion.

En Argentina, la aplicacién de ese modelo tuvo algunas caracteristicas muy precisas: en lo
econémico, desmantelamiento del tejido industrial, que gener6 grandes masas de
desocupados.”

En lo politico, la implementaciéon de un sistema de facto basado en la represion militar para
anular cualquier iniciativa que en algin punto pudiera contrariar al modelo hegemonico.
Segun el informe de la Conadep, la comisién creada durante el gobierno democratico de
Alfonsin para investigar los hechos de la dictadura, “la desapariciéon de personas reconoce
algunos antecedentes previos al golpe de Estado del 24 de marzo de 1976. Pero es a partir de

esa fecha, en que las fuerzas que usurparon el poder obtuvieron el control absoluto de los

7 Si bien la aplicacién local del neoliberalismo tuvo matices propios, siguié en lineas generales la doctrina de
Hayek y Fridman. Entre sus bases se pueden destacar: 1) Control de la oferta monetaria para detener la
tendencia al alza de los precios, que hace necesario tener las cuentas fiscales equilibradas (pero estimula el
enfriamiento de la economia); 2) Una economia de la oferta basada en la reduccion de impuestos,
especialmente sobre el sector dindmico de la economia; 3) Desregulacion, flexibilizacién, desmantelamiento
sindical.

Se considera que el desempleo es una caracteristica inevitable de las economias de mercado, dado que es el
precio que hay pagar por la libertad y el crecimiento. Un estudio esclarecedor sobre el tema, si bien desde una
perspectiva socialdemocrata, se puede encontrar en Mishra, R. (1992).
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resortes del Estado, cuando se produce la implantacién generalizada de tal metodologfa”
(Conadep 1994:479).

Entre los historiadores hay acuerdo con respecto a que la implementacién del neoliberalismo
a través de gobiernos militares fue el dato distintivo de la aplicacién de ese programa en la
region, a diferencia de lo que ocurrié en Europa.®

El éxito politico del neoliberalismo ocurre basicamente en la década del '80, cuando tres de
las potencias mundiales cambian de sentido politico. Margaret Thatcher es la primera politica
que llega al poder, en Inglaterra en 1979, utilizando como bandera de campana un programa
neoliberal basado en la reduccién del gasto social y la reduccion de impuestos (la dama de
hierro cumplié mejor con lo primero que con lo segundo). El desembarco de Thatcher en el
poder se da por la via democratica. Lo mismo sucedié con Ronald Reagan, que se queda con
la presidencia de los Estados Unidos en 1981 y con Horst Khol, que en 1982 llega al primer
ministerio de Alemania con la misma bandera.

En Latinoamérica, en cambio, el neoliberalismo sélo se logré imponer a partir del poder
militar del Estado, que llevé a fuertes luchas entre las fuerzas armadas y grupos sociales
divergentes. Este programa golpe6é mas duro en Argentina que en otros paises de la region.
Entre otras cosas causé la desaparicion estimada de 30.000 personas, endeudé fuertemente al
pais y plant6 la semilla del creciente desempleo. Sin embargo, también desembarcéd en otros
paises de la region, como Uruguay, Brasil y muy especialmente Chile, donde el dictador
Augusto Pinochet se mantuvo en el poder durante los 15 afios que van desde 1973 hasta
1988.

En nuestro pafs, el modelo neoliberal tuvo un breve intervalo durante la presidencia de Raul
Alfonsin (1983-1989), y se instalé nuevamente con Carlos Menem (1989-1999). En la década
menemista las practicas genocidas sistematicas desde el Estado fueron dejadas de lado, pero
se mantuvo la politica antiindustrial, se convoco a la extranjerizacion del capital y se privatizé
a las grandes empresas nacionales. Eso repercutié una vez mas en el aumento de la
desocupacion. La situacion comenzo a hacerse cada vez mas insostenible desde 1998, con la
instalacion de una recesion econémica que se mantuvo incluso durante los anos de gobierno
de Fernando De LLa Raa (1999-2001).

Hacia el afio 2001 se diluye el consenso en los sectores subalternos y crecen las expresiones

de resistencia y protesta social. La fractura del establishment se expresa con intensidad desde

81 neoliberalismo en Europa nacié de la mano de Hayek y Milton Friedman, en los afios °50, en un ambito
muy reducido de economistas. Surgi6 en respuesta al sistema de economia mixta que aplicaba el Estado de
Bienestar, con fuerte redistribucion del ingreso. Durante los ‘50 y ‘60 no tuvieron eco politico ni intelectual,
sobre todo en Europa occidental, pero con la crisis del 73 comenzaron a ser escuchados. Al final de la década
llegan los primeros gobiernos de esa bandera.
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2001, cuando la crisis de representacion del sistema politico desencadené en una
multitudinaria protesta que logré la renuncia del presidente De la Rua, el 20 de diciembre.
Ese conflicto derivé en la muerte de una veintena de manifestantes. El reclamo vir6 desde el
“que se vayan todos” hasta “piquetes, cacerolas, la lucha es una sola”. A partir de ahi
comenzo un fenémeno de agrupamientos barriales en asambleas, asi como una movilizacién
mayor de grupos por reclamos politico-sociales.

En 2002, la crisis que vino bajo el brazo del nuevo siglo cambi6 el terreno, con la sucesioén

9 . .
de una ola de secuestros” organizados para pedir rescate.

Cuadro 1

Sentencias condenatorias por afio. Total del pais.

35.000+

30.000+

25.000+

20.000+

15.0004

10.0001

AV

5.0004

1999 2000 2001 2002 2003

Nota: Se consideran solamente las sentencias comunicadas por el Poder Judicial.
Fuente: Ministerio de Justicia. Secretarfa de Justicia y Asuntos Penitenciatios. Direccion

Nacional del Registro Nacional de Reincidencia.

En el cuadro 1 pueden observarse las sentencias condenatorias por afno. Claramente hay un
fuerte aumento en 2002 y 2003 que, segun los especialistas, son consecuencia de la crisis que
suffri6 el pais en 2001.

De este modo, como dijimos en las lineas anteriores, desde 2002 los secuestros comenzaron
a formar parte de la agenda diaria de los medios de comunicacion, que advertian que el pais

<

estaba sufriendo un proceso de “colombianizacién”. Segun la investigadora mexicana
Rossana Reguillo (2004), Colombia se ha convertido para los gobiernos y la prensa

latinoamericana (y mundial) en metafora del horror. “Riesgo de colombianizacién anuncian

9 p 9 . . .
Esto sucedfa también con anterioridad. Uno de los casos mas resonantes es el del empresario Cluterback. La
diferencia ahora es que son mas seguidos.
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los grandes titulares de los periédicos. Y desde hace un tiempo, ‘argentinizacion’ también es
el proceso temible que anuncia el deterioro econémico, la corrupcion de la clase politica, la
inviabilidad financiera, la paralisis. El riesgo de “argentinizacion’ se dice, es la expropiacion de
toda idea de futuro”."

Mas adelante, en las elecciones de 2003, el poder politico jugaba con la divisiéon del Partido
Justicialista, lo que agudizaba la pérdida de legitimidad de la institucionalidad politica.
Consideramos que bajo este contexto de inseguridad justificado por acontecimientos
objetivos, pero también intensificado por los medios de comunicacion, el sentimiento del
miedo colabora para que la poblacion sienta la necesidad de alguien que los cuide, que vele
por su seguridad. También es importante resaltar que “los miedos no se dan solos, o de a
uno en el espacio social, sino como conjuntos que remiten unos a otros; y también los
discursos mas elaborados acerca de los miedos tienden a buscar explicaciones que agrupen
a distintos conjuntos de miedos” (Cartoccio: 2005: 102).

Siguiendo con ésta légica, consideramos un claro ejemplo de “un discurso mas elaborado” lo
que sucedi6 en 2004 cuando en Argentina tuvo lugar un sismo en la concepciéon mediatica y
social del temor: el secuestro y asesinato de Axel Blumberg. Podemos decir que el caso
Blumberg de-termina, en el sentido que le atribuye Raymond Williams (Williams: 1980) al
término (poner entre limites, establecer parametros) y por lo tanto reorganiza las relaciones
entre temor, representacion y sociedad. Eso hace que haya un antes y un después entre la
relacion de esos tres elementos.

En términos gruesos, si en los finales de los afios’80 el ciudadano promedio argentino de la
clase media temfa —segun la imagen que transmitian los medios de comunicaciéon- que le
robaran el pasacassettes del automévil, a principios de la nueva centuria el gran temor
estaba cifrado en los secuestros.

El 17 de marzo de 2004 Axel fue secuestrado en la localidad de Martinez. Seis dias mas
tarde, el 24 de marzo, su cadaver aparecié en un descampado de La Reja (Localidad de
Moreno), en el oeste del Gran Buenos Aires. Axel era egresado del Goethe School y
cursaba en el Instituto Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA). Con 23 anos, estaba por
recibirse de Ingeniero Industrial y planeaba hacer un Master en Massachussets (Estados
Unidos). Era hijo tnico y vivia con sus padres.

Axel respondia a un modelo determinado, que terminara por influir en la repercusion social

del caso. Los medios de comunicacién lo describfan como un chico de piel rigurosamente

10T a politica del miedo” Entrevista a Rossana Reguillo, Seccién Sociedad, Pagina 12, 06/09/2004
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blanca, estudioso y que pertenecia a una familia acomodada. Practicaba atletismo, tocaba
piano e iba todos los domingos a misa."'

Desde que Axel apareci6 asesinado, su padre Juan Carlos Blumberg comenz6 a presentarse
en publico cuestionando los errores de la investigacion, criticando a la dirigencia politica
por no endurecer las leyes penales y proponiendo medidas para afrontar el problema de la
inseguridad. Su discurso por el reclamo de la seguridad lo hizo emerger como figura publica,
y el contexto en que apareci6 lo favorecio para la propagacion de ese discurso. Lo que se
intenta mostrar con este panorama es el contexto en el que se producen y se reproducen
diferentes narrativas sociales que intentan “inspirar y expandir” los miedos, concretos y
difusos, que genera una realidad econémica y politicamente endeble.

Desde principios de 2000, el incremento de la pobreza (cuadro 2), la desocupacion y el

delito (cuadro 3) en la Argentina aumenté la marginalidad y puso en guardia a la poblacion.

CUADRO 2

Grafico1 Evolucion de la pobreza. Ciudad de Buenos Aires y total de aglomerados urbanos de la
EPH. Mayo 2001- 2° semestre 2005 (Serie EPH puntual y continua)

55

EPH puntual (ondas) EPH continua (semestres)

may-01 oct-01 may=-02 oct-02 1° 2° 1° 2° 1° 2°
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
2003/ 2003/ 2004 2004 2005 2005
May-03 May-03

—8— Total de aglomerados urbanos —&— Ciudad de Buenos Aires

Nota: A partir del afo 2003 se modifica la modalidad de relevamiento de la EPH. Hasta octubre de 2002 se efectuaban
dos mediciones puntuales (mayo y octubre). Luego de dicho ano, se comienza a realizar un relevamiento continuo que
produce resultados trimestrales o semestrales. En el caso de las mediciones de pobreza e indigencia, los datos que
presenta la EPH son semestrales.

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

11 Diario Perfil, 29 de octubre de 2006.
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Cuadro 3

Evolucién de los hechos delictuosos en la ciudad de Buenos Aires, por afio

300.000

250.000

200.000 7 /

150.000 1

A

100.000 - —

50.000 —— ——

Fuente: Elaboracién propia sobre datos de la Direccion General de Estadistica y Censos
(G.C.B.A)) sobre la base de datos del Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal
(1980 a 1998) y a partir del afio 1999 de la Direccién de Politica Criminal (Ministerio de Justicia de

la Nacién).

Si bien los datos frios indican que a partir de 2003 la delincuencia comienza a bajar, persiste
a nivel social la idea de que la sociedad es cada vez mas insegura. Multiples testimonios que
aparecen en el corpus de analisis de este trabajo, que citaremos mas adelante, dan cuenta de
ello.

Sobre ese caldo de cultivo, la muerte de Axel llevé a los primeros planos el debate sobre el
endurecimiento de las leyes, con los medios de comunicaciéon entre sus principales
promotores. Estos conceptos emergen como dispositivos del terror con el fin de generar
miedo y paranoia y asi, legitimar politicas de represion y persecucion. Parafraseando a
Foucault (2001) cuantos mas crimenes haya, mas miedo tendra la poblacién y cuanto mas
miedo en la poblacién, mas aceptable y deseable se vuelve el sistema de control policial. Se

gana asi una batalla politica, la vigilancia y el control se configuran como positivos y
“deseables”.

Asi, el accionar mediatico de Blumberg abrié recorridos semanticos que, si bien no

gl

clausurados, habian quedado relegados desde la tltima dictadura militar. Existe un puente

tendido entre la propuesta de la reorganizaciéon nacional y el discurso a favor de “leyes mas
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duras para reducir la criminalidad”, la necesidad de “mano dura” y de “meter bala” para
combatir lo que se entiende por delito."” Seguimos a Reguillo en que “lejos de ser un
escenario de ciencia ficcién, una mirada atenta al conjunto de leyes, reglamentos y
dispositivos de seguridad permite establecer que no se trata de “hechos aislados’, sino de
un discurso y una practica que se extiende conforme avanza la logica del mercado y se
debilitan los Estados Nacionales” (Reguillo 1998:25). La saga de pedidos, reclamos,
marchas y protestas masivas que inaugurd el asesinato de Axel catapulté a la fama a su
padre, que pasé a ser uno de los principales referentes de la agenda publica, y alterd el
universo semantico que existia con respecto al temor.

Ademas, los sectores dominantes procuraron recuperar su hegemonia, en crisis desde 2001,
trazando alianzas con los sectores populares, creando un discurso donde “todos luchamos
contra la inseguridad”. Por ejemplo en una de las marchas convocadas por Blumberg se
sum6 una parte importante de grupos piqueteros. De este modo, el diario Pagina 12
comentaba: “Fue una vez mas un acto de expresion de la clase media, aunque una
importante columna de piqueteros engrosé la marcha”. * Es decir que, el amplio reclamo
de Blumberg conté con el apoyo, en un primer momento, de grupos piqueteros que
respondfan a un bando politico opuesto al conservadurismo del padre de Axel. Entre ellos,
sectores del kirchnerismo, como Luis D’Elfa, y Raul Castells, mas cercano a una izquierda
tradicional. Si bien la relacién entre Blumberg y el primero se corté por la critica del padre
de Axel a Kirchner, mantuvo cierto vinculo con el segundo. Por caso, Blumberg acompafié
a Castells en una protesta hacia el Congreso en agosto de 2006."* Y el piquetero se
comprometi6é a ir con su gente al acto del 31 de ese mes en Plaza de Mayo, la mayor
manifestacién en protesta al gobierno que se desarrollé durante la gestién de Kirchner. En
ese sentido, al menos en la primera parte de su recorrido, el reclamo de Blumberg cay6 del
cielo para la clase politica argentina como un punto de articulaciéon hegemonica, en los
términos que describe Ernesto Laclau (2004). Para el cientista argentino, la clave de la
hegemonia es su capacidad para articular diferencias. No se trata de una cuestiéon de
imposicién, sino de hacer converger intereses diversos (a veces contradictorios) en una

misma linea a favor de un proyecto determinado. A su vez, “tanto la fuerza hegemonizante

12 De ninguna manera planteamos aqui que el discurso de la mano dura sélo permanecio latente desde la
dictadura a Blumberg. De hecho, fue la base de la campana proselitista de Federico Ruckauf, que en 1999
gano las elecciones a gobernador de Buenos Aires, de Luis Patti, varias veces electo legislador e intendente de
Escobar, y de Aldo Rico, ex intendente de San Miguel. Sin embargo, con Blumberg el discurso de la mano
dura se amplifica y tiene efectos en las leyes.

13 Después del acto, el propio Blumberg asumi6 en conferencia de prensa que “sin dudas, los piqueteros nos
restaron gente, se dijeron muchas cosas y la gente tuvo miedo”. Pagina 12, 23 de abril de 2004.

14 Clarin, El pafs, agosto de 2000.
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como el conjunto de los elementos hegemonizados se constituirfan en un mismo plano”, el
campo general “de la discursividad” (Laclau y Moutffe, 2004: 178).

El pedido de seguridad que encabez6é Blumberg tomé dimensiones de significante vacio
(Laclau: 2004), que contiene a una gran cantidad de demandas. Desde alli, muchos de los
discursos y propuestas amparados en el reclamo de “seguridad” estan relacionados a una
apropiacién/ aprovechamiento del miedo colectivo para legitimar propuestas autoritatias. El
pedido de seguridad logré aunar el apoyo de sectores diversos de la sociedad: los
conservadores lo apoyaron y los moderados no pudieron desoitlo. Tuvo un gran éxito como
sintetiza José Pablo Feinman: “Blumberg no es Blumberg, es el miedo de la clase media™".
Sin intencién de agotar en estas pocas lineas, un fenémeno que amerita un estudio en si
mismo, se puede decir que ese crimen ocasioné una avalancha de significados y reacciones
sociales que se prolongé durante el afio del crimen y reorganizé el espacio semantico
durante 2006. El asesinato de Axel Blumberg acaparo las referencias televisivas al temor
durante los dos afios posteriores al crimen.

Decimos que Blumberg se convirtié en 2004 y se mantuvo hasta 2006 como un significante
vacio porque acumulé dentro de si multiples demandas sociales (de justicia en sentido
amplio, de seguridad) y acolchoné el sentido de los discursos que lo rodeaban. “Todos
somos Axel”, solia repetir Juan Carlos Blumberg en sus apariciones publicas tras la muerte
de su hijo. Muchos actores (medios de comunicacién y organizaciones sociales) se plegaron
durante un tiempo a esa bandera.

Por ese caracter vacio, el padre de Axel fue el término en torno del cual se desarroll6 el
proceso de articulacién, indispensable para la construcciéon de hegemonia, una de las
condiciones del éxito politico en las democracias de masas. Una clase o grupo es
considerado hegemoénico cuando “no se cierra en una perspectiva estrecha sino que se
presenta a amplios sectores como realizador de objetivos mas amplios (Laclau y Moutffe,
2004), como los que aglutiné Axel.

Pero en el mundo de la significacién, la potencia de hoy es la debilidad de mafiana: la 16gica
de la equivalencia que apuntala a un significante vacio hace cada vez mas difusa la demanda
original que le dio visibilidad social.' En términos de Laclau y Mouffe (2004), como
resultado de su mismo éxito, la operaciéon hegemonica tiende a atenuar sus vinculos con la

fuerza que lo habia promovido.

15 Feinman, ].P. www.lafogata.org, 2004

16 Por ejemplo podriamos decir que el peronismo aglutina tantas demandas dentro de si que, en rigor, nadie
sabe qué es el peronismo.
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Es lo que le pas6 a Blumberg. Luego, la progresiva derechizacion del discurso de Blumberg
—o su desocultamiento- y el desgaste que sobre un significante vacio provocé el roce
discursivo que llevé a separar las aguas entre la propuesta del padre de Axel y otros partidos
politicos vinculados a la centroizquierda, movimientos de derechos humanos y el propio
oficialismo, que desde la llegada de Néstor Kirchner a la presidencia (2003-2007) desarrollé
una politica de reivindicaciéon de derechos humanos antitética con el pedido de Blumberg.
Mas alla de esas diferencias, no se debe olvidar que el reclamo de Blumberg tuvo, al principio,
una adhesién casi unanime.

Durante 20006, ese significante vacio pasé del nombre propio del hijo de Blumberg a un
pedido mas generalizado por seguridad. Eso también alter6 la representacion del temor,

por lo que nos encontramos con un universo mas consolidado en relaciéon con el tema.
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2.1 Discursividad y medios de comunicacion

Dentro del contexto histérico, no podemos dejar de hacer un breve recorrido por el campo
de la comunicacién con el fin de comprender no sélo quienes estan hoy al frente de los
medios sino también la importancia de un analisis no inmanente de los discursos. Entre los
afios ’60 y 70 se desarroll6 un fuerte debate en torno al modo de analisis de los discursos
que si bien no tuvo la repercusiéon merecida a nivel internacional, una cantidad de aportes
fecundos a esa discusion se realizé desde las ciencias sociales en Latinoamérica. Una de las
aristas de esa contienda pasé por la discusién acerca de la conveniencia de analizar el
discurso en si, puesto en relaciéon con otros discursos, frente a quienes proponian el analisis
del discurso en relacién con otros condicionantes extradiscursivos.

Cada una de esas posiciones cuenta con varios exponentes, pero en los anos 70 en
Latinoamérica el debate mas fuerte se realiz6 entre las revistas “Comunicacion y Cultura”,
al mando de Armand Mattelart y con fuerte participaciéon de Héctor Schmucler, y por otro
lado, “Lenguajes”, conducida por Eliseo Veron.

Eliseo Veron, de reconocida trayectoria académica, cuenta entre sus haberes con el hecho
de haber disefiado una teoria genuina para el analisis de los discursos sociales: la teorfa de la
discursividad. Los tedricos de la comunicaciéon —ese fue el debate que desarrollaron
“Lenguajes” y “Comunicacion y Cultura”- tuvieron como blanco predilecto del planteo de
Verén lo que podriamos llamar la clausura semiética. Es decir, el hecho de limitar el analisis
al discurso, que dejaba afuera los fenémenos de la dominacioén, el poder, la desigualdad, la
economia, entre muchas otras eventuales entradas al anilisis de los fendémenos sociales,
como el discurso.

En este trabajo tomamos los planteos de Verén —estudiamos discursos- sin caer en el
purismo semibtico mediante la incorporacion de una serie de planteos provenientes de la
escuela Latinoamericana de Comunicacién. Uno de sus principales exponentes, Antonio
Pasquali, publica en 1964 Comunicacion y cultura de masas. Por primera vez se descarta el
aséptico analisis de mensajes para desmontar la estructura del emisor en la conviccién de
que el diagnoéstico de la propiedad de los medios era un instrumento adecuado para
denunciar las caracteristicas de los mensajes. (Graziano: 1986) , Esto da comienzo a una
etapa, una “sociopolitica de las comunicaciones”, como sostiene Margarita Graziano, que
luego seguirfan Dorfman, Mattelart, Schmucler y Muraro, entre otros.

Como dijimos mas arriba, creemos que el analisis del discurso de los medios masivos de

comunicaciéon debe pasar tanto por la textualidad del mensaje en si como por el



2. Contexto histérico y politico

conocimiento de las condiciones materiales de generacién. Dentro de ese terreno, damos
una importancia especial al quién emisor, que nos pone de frente al problema de la
comunicacién no solo en su dimensién significante sino también politica y econémica.
Consideramos que antes que la novedad, la busqueda de la noticia o el cuidado estético de
la imagen, la concentraciéon econémica es la caracteristica mas sobresaliente de los medios
de comunicacién en Argentina.

Ya en los afios ’60 estudios de comunicacién advertian dos tipos de concentracion:
geografica y econoémica, vinculada a la propiedad de los medios por parte de los sectores
hegemonicos.

En los 90 el contexto esta dominado por la competencia internacional de capitales que
considera que puede obtener una rentabilidad mayor mediante la valorizaciéon de los
recursos a través de los medios de comunicacién de comunicacion (Mastrini: 2003).
Colaboré con ese proceso la entrada de las compaiiias de telecomunicaciones —con mayor
capital que las empresas de la comunicacion- y la entrada en telecomunicaciones de los
grandes medios. Segun las previsiones, el alto nivel de concentracion entre el audiovisual y
las telecomunicaciones permiten explicar la convergencia, que remite a la uniéon de dos
mundos de la comunicacién que gracias a la informatica pueden converger en tres niveles:
el tecnolodgico, el de actores y el de servicios.

Las conclusiones elaboradas a lo largo de varios afios de teorfa con respecto a la
concentraciéon de medios son multiples y atraviesa diversos campos. En lo que respecta a
este trabajo, nos interesa la concentracién mediatica en relaciéon con los efectos sobre las
audiencias. La escuela critica, por caso, denuncia que la concentraciéon de medios colabora
con la difusién de valores e intereses de los propietarios y por eso dificulta que se expresen
las voces criticas hacia el sistema.

Por otra parte, la concentraciéon de medios, dado que reduce la cantidad de actores que
compiten en un sector, facilita el acuerdo entre ellos. Esto lleva a una fuerte connivencia y a
acuerdos tacitos que permiten la competencia entre medios y canales pero hasta cierto

punto.
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2.2 Los duefios de la television

La llegada de Carlos Menem al poder habilité la privatizaciéon de los medios masivos de
comunicaciéon en Argentina, en especial aquellos que dependen de una autorizaciéon del
Estado para usar el éter, como la radio y la television, en los que el mayor valor reside en la
licencia que otorga el Estado.

Con el decreto 830 del ano 1989, Menem llama a concurso para adjudicar por 15 afios las
licencias del 11 y el 13, asi como productoras, plantas emisoras y repetidoras.

Adjudican canal 11 a Televisora Federal S.A. (integrada por Anfbal Vigil, duefio de
Atlantida, el grupo Soldatti, Luis Zanon, Avelino Porto, Televisoras Provinciales y Enfisur).
Canal 13 qued6 en manos de Arte Radiotelevisivo Argentino S.A. —ARTEAR- (integrado
por Ernestina Herrera de Noble, Héctor Magnetto, Arte Grafico Editorial Argentino S.A.
e Invarar S.A.).

Canal 7 permanecié en manos del Estado tras varios intentos de privatizaciéon que fueron
frustrados por la oposiciéon politica a Menem, mientras que canal 2 estaba en manos de
Eurnekian (més adelante se asocia con Carlos Avila) y el 9 en manos del legendario
Alejandro Romay, el unico exponente de la vieja television.

Entendemos por “politicas de comunicaciéon” al conjunto de acciones (u omisiones) del
Estado, implementadas con el objetivo de regular —de forma amplia- en materia de
comunicacion y —de forma restringida- administrar su relacion con las empresas privadas de
medios, asi como la gestiéon de los medios publicos.

Dentro de politicas de comunicacién implementadas durante el gobierno de Néstor
Kirchner (2003-2007), se destaca el Decreto 527, firmado el 20 de mayo de 2005

(publicado el 24 de mayo de 2005 en el Boletin Oficial), que establece la suspension del
computo de las licencias de radiodifusioén de todo el pafs por un periodo de diez anos. En
otras palabras, se trata de una medida que, en lugar de prorrogar las licencias por otra
década (los principales canales de television habian recibido ya la autorizacion del
COMFER —Comité Federal de Radiodifusion, organismo regulador en el area- para
extender “por unica vez” y por 10 afios sus licencias), introduce una suerte de “ficcion
juridica” (como si se pudiera hacer de cuenta que el tiempo no transcurre) que implanta la
detencién del conteo, de modo tal que los actuales licenciatarios lleguen casi a eternizarse
en el control de los medios de comunicacién. Es decir, una nueva prorroga de facto, sin
necesidad de revisar el cumplimiento por parte de los licenciatarios de la legislacion vigente

ni de las obligaciones contraidas en los pliegos de adjudicacion (Califano, 2007).
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Para el afio 2000, en el que se centra el analisis de este trabajo, la propiedad de los medios
continué concentrandose en pocas manos que, ademas, se prefiguran como las lideres del
proceso de convergencia. Son, también, aquellas de mayor poder econémico. Es por eso
que, creemos, puede resultar esclarecedor poner en blanco sobre negro quiénes son los

propietarios de los canales de television cuyos noticieros estamos analizando.

e Canall13

Pertenece al Grupo Clarin, el mayor conglomerado de medios de comunicaciéon de
Argentina y uno de los mayores de Latinoamérica, junto a Televisa de México, Cisneros de
Venezuela y O Globo de Brasil.

La composicion accionaria de Clarin se reparte en un 82% para GC Dominio (Ernestina
Herrera de Noble, Héctor Magneto, Lucio Pagliaro y José Aranda) y un 18% para el banco
de inversiones norteamericano Goldman Sachs.

Ademas de canal 13, tiene otras sefiales de television abierta (Canal 12 de Cérdoba y Canal
7 de Bahfa Blanca) y participacién en varias sefiales de cable (Volver, Magazine, Todo
Noticias, TyC Sports, TyC Max, TVC Pinamar, MTV Miramar y TSN Necochea).

En television paga, dispone de Multicanal y Direct TV entre sus activos mds importantes.
También participa en productoras como Pol — Ka, en un 30%, Patagonik Film Group

(30%), Internacional /Disney (10%) y radios (Mitre, Cadena 100 y Pop).

e Canal 11

Esta sefial pertenece a Telefénica Internacional, dominada por Telefénica de Espana. La
compafifa de telecomunicaciones espafiola, la mayor de este rubro en Argentina, es también
el segundo mayor conglomerado de medios a nivel nacional.

Ademais de Telefé Buenos Aires, duefia de canal 11, tiene Telefé Internacional, ocho
Canales en el interior del pafs y un 20% en Torneos y Competencias.

Es duefia de Radio Continental, FM Los cuarenta principales y participa en La Red.

En television por cable participa en Trisa, TyC Sports; TyC Max y Teledeportes SA
(Transmision y merchandising de clubes).

En tanto, en el negocio de la produccién participa en Patagonik Film Group SA y P&P
Endemol. En el negocio editorial tiene una pequefa participacion (si se la compara con la

presencia de Clarin) a través de un 50% en Editorial Garcia Ferré.
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e Canal9

Luego de las numerosas modificaciones que sufrié la composicién accionaria del canal en
los ultimos afios, la emisora qued6 en manos de dos empresarios estrechamente ligados a
Catlos Menem."” Hoy el grupo Hadad tiene un 20% de Canal 9 TV. El resto esta en manos
de un socio mexicano, pero la conduccion la ejerce el propio Daniel Hadad. También
cuenta con canales en el interior del pais.

Es duefio de las dos radios mas escuchadas del pais: radio 10 (AM) y Radio Mega (FM).
También tiene a Amadeus y Pop.

En grafica, es duefio del diario Infobae (cuyo portal de Internet es muy visitado), del grupo
Infocampo y de Revista El Federal.

Los productos del grupo Hadad se caracterizan por transmitir en gran medida la ideologfa

conservadora de su dueno.

e Canal7

Esta es la sefial que tradicionalmente pertenecié al Estado argentino, mas alla de algunos
intentos de privatizaciéon en los 90 y de un breve periodo de pertenencia privada durante la
segunda presidencia de Perén. En la Argentina, canal del Estado es sinénimo a canal del
Gobierno, a diferencia de lo que ocurre en Europa con la televisiéon publica. Si bien la ley
no lo prevé de esa manera, canal 7, en esa linea, nunca alcanzé a ser participativo ni
contemplar los intereses diversos que puede haber en la nacién, sino que fue el vocero
oficial del gobierno de turno.

El Estado argentino también tiene sefales de radio y de él depende el Servicio Oficial de

Radiodifusion, utilizado para enviar mensajes en cadena nacional.
* Canal2
Esta sefial, la tnica de las de aire importante que tiene sede en la ciudad de La Plata (si bien

la emision se hace desde la ciudad de Buenos Aires), es tradicionalmente la mas relegada en

el rating entre las privadas. Durante muchos afios Canal 2 pertenecié en un 73% a Grupo

Y Un rumor del mercado televisivo muy extendido asegue Hadad compré el canal con préstamos del
ex presidente Carlos Menem.
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Avila Inversora y 17% Eduardo Eurnekian. Pero recientemente, en junio de 2007, Carlos y
Juan Cruz Avila se desvincularon totalmente del Multimedios América 2 y ahora los nuevos

duefios son Francisco de Narvaez, Daniel Vila y José Luis Manzano.
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Sobre sentido, significacion, discurso y representacion

Lo sinico que prueba mi lengnaje es la lentitud de una vision del mundo limitada a lo binario.
Esta insuficiencia del lenguaje es evidente, y se la deplora vivamente.

¢Pero qué decir de la insuficiencia de la inteligencia binaria en si misma?.

La existencia interna, la esencia de las cosas se le escapa.

Julio Cortazar, Rayuela, Ed. Sudamericana, 1963:466

Dijimos al principio de este trabajo que nuestro interés pasa por comprender el conjunto
de operaciones —los mecanismos- que utilizan los noticieros televisivos para investir de
sentido determinados hechos sociales que tienen por finalidad infundir temor en la
audiencia.

Echaremos manos de diversas y variadas herramientas conceptuales para hacer frente a ese
objetivo. Vale aclarar aqui que como premisa epistemolégica partimos de una afirmacion
de Agnes Heller (1991): el conocimiento en las ciencias sociales sélo llega a través de un
movimiento en espiral del que no se tiene certeza que nos coloque mas adelante o mas
atras que el conocimiento anterior, pero que siempre conduce a un lugar nuevo.

Algunas precisiones conceptuales: entendemos por significaciéon al conjunto compuesto
por imagenes, representaciones, pensamientos, normas, lenguaje, herramientas,
procedimientos, métodos, palabras y todo elemento que construya sentido en la sociedad.
Por sentido, en tanto, entendemos la dimensién compuesta por la psicologia y el lenguaje
que se alberga en cada individuo. En términos gruesos, podriamos decir que el sentido es el
correlato subjetivo de la significacion social.

El discurso, en tanto, es una configuracién espacio temporal de sentido (Verén: 1987)." El
puente que en forma parcial exterioriza el sentido y lo pone en la red discursiva a través de
la objetividad que le permite el discurso.

Discurso alude a la instancia de la vida social en que las significaciones se establecen y
desplazan. Son el resultado de las infinitas intervenciones que se cumplen a través de los
procesos de comunicacion. El discurso es al mismo tiempo una manera de objetivar las

subjetividades y el resultado de las luchas que se entablan por las significaciones.

18 Para los fines de este trabajo nos resulta util sélo en parte la definiciéon de discurso de Verdén, dado que para
él el sujeto es sélo pasaje de sentido y no fuente. Para nuestro analisis necesitamos considerar al sujeto si bien
con restricciones creador.
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La enunciacion es una instancia de puesta en discurso de la subjetividad. Pero el discurso
no esta sé6lo compuesto de subjetividad, ni mucho menos. Si bien en algunos pasajes de
este trabajo, segun los casos, intercambiaremos discurso y representacién, una categoria
hermana, a la hora de ser precisos entendemos que representacién es la categoria mas
amplia que contiene la riqueza del discurso y la riqueza de lo social en cada discurso.

Las representaciones se nos ofrecen a la cultura como la sintesis obligada de un discurso
que contiene a otro, sea sujeto y objeto, que sin embargo no lo desborda. Este otro es
capturado por los sistemas de representacion social (Rodriguez, 2002).

El concepto formacion discursiva, propio del analisis del discurso, refiere, para decirlo
brevemente, al conjunto de afirmaciones, creencias u otro tipo de significacién que remite

a una matriz especifica de gestacién como su condicioén de produccion.

A su vez, una formacion discursiva esta relacionada con una formacién ideoldgica (que
pueda albergar a varias formaciones discursivas) y a una mas amplia formacién social
(Pecheux: 1978).

Tomamos ese término con el fin de observar los mecanismos a través de los cuales una
verdad se hace crefble para una sociedad o, para aclarar, intenta hacerse creible.

En términos de Foucault (1980) hablamos de “efectos de verdad” que se producen en el

interior de los discursos y que no son en si mismos ni verdaderos ni falsos.
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3.2 Ideologia

Rios de tinta se escribieron en el marco del debate entre estructuralismo y posiciones
posteriores superadoras. Queremos en las lineas que siguen aclarar nuestro punto de
partida con respecto a la estructura, para sacar provecho de las posibilidades de analisis que
ofrece, pero también para marcar limites.

La puesta en practica de la representacion, lo que en términos de Saussure serfa el habla del
lenguaje y, en nuestro caso, llamamos discurso, siempre estd compuesta por dos patas:
repeticion y creacion. Del lado de la primera estamos en el terreno de la estructura; en la
segunda, ya hablamos de imaginacién (orden de lo imaginario).

Segin estableci6 Marx en La ideologia alemana (s/f), el hombre hacfa la historia bajo
condiciones dadas, podemos decir en los términos del discurso que el hombre en
comunidad hace la significacién también bajo determinadas condiciones.

Para establecer las restricciones de generacion de un discurso, ese conjunto de reglas que
siempre estan disponibles para su configuracion, nos sirve utilizar la tan polémica categoria
creada por Marx: la ideologfa.

Los dos ultimos siglos fueron testigos del nacimiento del concepto de manos de Marx y
Engels, su apogeo cientifico (y en parte politico) de la mano de Althusser, su radical
muerte, debido a las justificadas y contundentes criticas que el autor francés recibié de
manos de un marxismo autoproclamado ‘menos ortodoxo’, y desde fuera del marxismo
(Foucault, por caso). Paraddjicamente, hacia la dltima parte del siglo XX asistimos a un
renacimiento de la ideologia como concepto explicativo-interpretativo en las ciencias a
partir de autores post marxistas, como Ernesto Laclau y Slavoj Zizek entre otros.

En particular aqui seguiremos bastante de cerca algunas apreciaciones de Althusser (1967)
sobre el tema, en nuestra opinién malogradas. Entendemos que una ideologia es un sistema
(con coherencia interna y rigor) de representaciones (imagenes, ideas, mitos, conceptos)
con una existencia y un papel histérico en el seno de una sociedad determinada.

Una ideologia en particular (la religion, los sentidos comunes) es un cumulo de contenidos
semanticos, lingtisticos, politicos del que echar mano. Pero la ideologia es una estructura,
similar al inconsciente, en tanto no se puede escapar de ella y es transhistérica: la ideologfa
en general no tiene historia. La ideologia es la relacion afectiva de los hombres con el
mundo que “se impone como estructuras a las masas... son objetos culturales percibidos-

aceptados-soportados” (Althusser: 1967:193).
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La ideologia en si misma es, para Althusser “representa la relacién imaginaria de los
individuos con sus condiciones reales de existencia” (Althusser: 1970:53).

La ideologia es la relacion afectiva de los hombres con el mundo que “se impone como
estructuras a las masas... son objetos culturales percibidos-aceptados-soportados”
(Althusser: 1967).

La ideologfa en si misma es, para Althusser, una representacion: es la representacion “de la
relaciéon imaginaria de los individuos con sus condiciones reales de existencia” (Althusser:
1970).

En la ideologfa, los individuos no se representan el mundo real sino la relacién que existe
entre ellos y sus condiciones materiales de existencia.

Entendemos que la ideologia nos permita entrar en el mundo de la significacién por la
parte mas solida: aquella que corresponde a la existencia de esquemas fijos organizados a
partir de la materialidad de los signos. Ese cimulo de multiples estructuras, que van desde
los géneros en la literatura y otras actividades culturales, la lengua, en sentido saussureano,
hasta las escuelas de pensamiento en las ciencias humanas en general y, quizas el mejor
ejemplo, el ‘sentido comun’, que funciona como estructura interpretativa del mundo.

En este caso seguimos la nocién de sentido comuin en Gramsci (1982) comprendida como
el sentido general, sentimiento o juicio de la humanidad; como un conjunto de creencias
que la mayorfa de la gente siente que son verdaderas. El pensamiento de sentido comuin
“contiene lo que Gramsci llamo6 las huellas de la ideologfa sin un inventario” (Hall:
1998:58).

La ideologfa nos solicita. Todos somos sujetos que practicamos constantemente los rituales
del reconocimiento ideoldgico, por ejemplo, cuando respondemos al apretéon de manos.

De manera que la ideologia tiene una existencia material en el vasto mundo de los signos,
tanto en aquellos que componen al lenguaje verbal —entre otras cosas, da lugar a
formaciones discursivas, una especie de baudl del que se puede sacar la matriz para la
producciéon de contenidos- como en la arquitectura, la filosofia y muchas otras tantas
expresiones culturales que, como tales, son ideoldgicas. La materialidad de la ideologia,
huelga decirlo, también esta presente en los productos de los medios de comunicacion.
Algunos conceptos provenientes del cruce entre la teorfa del discurso, la sociologia y las
ciencias politicas nos serviran para tender el puente entre la supuesta clausura semidtica y
las condiciones materiales de circulacién de la significacion. Uno de ellos es el de formacién
discursiva, que hace referencia a un espacio que actia como condicién de producciéon de

discursos y esta anclado en una formacion social, histéricamente establecida.
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Las criticas a la estructura

Como dijimos, la utilizacién de la categorfa de ideologia en su version althusseriana fue
duramente criticada. Compartimos parte de esas criticas, por lo que es necesario explicitar
nuestra posiciéon.”. En algunos textos, Althusser se deja vencer por la seguridad que aporta
la estructura. En ese sentido, la funcién de la ideologia tendria por objetivo reproducir las
relaciones de produccién. Se trata, para algunos autores, de un molde muy restrictivo para
la teorfa de la ideologfa, mas aun del que ofrece Marx e incluso el propio Althusser en otros
textos.

También se lo puede acusar de funcionalista: dado que la ideologfa es la de las clases
dominantes, parecerfa que cumple muy bien con la misién que éstas le encargaron, y que
continuara haciéndolo sin grandes sobresaltos.

Finalmente, algunos autores consideran que cuando Althusser sostiene que la ideologia
existe en torno de la categoria constituyente del sujeto, parece adherir a una postura segin
la cual la ideologia ‘nos vive’, una idea que cierra el encierro al que somete la concepcion
mas estructuralista de la ideologfa.

Foucault (1980), en tanto, advirti6 sobre otro de los errores al que puede inducir la
utilizacién indiscriminada del concepto de ideologfa: la creencia de que si la ideologia esta
falseada, existe algo a lo que podemos llamar verdad. Si la ideologia se identifica con las
ideas distorsionadas, se puede inferir que del otro lado de ese error esta el mundo real.
Como se nota a esta altura, utilizamos la categorfa de ideologfa anteponiéndole una bateria
de salvedades a riesgo de esterilizar el concepto. Pero no pierde su potencia por la impronta

althusseriana.

La apertura de lo ideologico

La ideologia mezcla la estructura con la creacion: ideologia es la relaciéon imaginaria que
tenemos con las condiciones materiales de existencia. En ese sentido, la ideologia esta en
todo aportando la continuidad pero también el elemento de novedad que surge de lo
imaginario (Castoriadis: 1983).

Como aclaramos al principio de este trabajo, no trabajamos andlisis de recepcién. Sin

embargo, creemos conveniente explicitar nuestras ideas con respecto a ese punto.

9 En la mayoria de los puntos siguientes seguimpkagrteo de Stuart Hall en su saldo de cuentas con
Althusser. (Hall: 1998: 28 y ss.)
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Seguimos a De Certeau (1999) en su idea de que las audiencias en ningin caso utilizan la
misma regla de lectura que propone el medio de comunicacién en cuestion.

Pero también creemos que la recepcion no es el terreno del libre albedrio, como se
confundi6 en los estudios de comunicacién posteriores a la mitad de los ’80. Asi, el texto
puede ofrecer al sujeto posiciones de inteligibilidad especificas, inclinado a preferir ciertas
lecturas sobre otras, pero no puede asegurarlas: esta cuestién siempre sera empirica
(Morley: 1996).

En este sentido, seguimos a Rodriguez (2002) en que las audiencias “no producen ‘lo que
quieren’ sino que construyen un sentido posible dentro de los limites de sus marcos
interpretativos y de la estructura de representacion”.

Por eso, el hecho de que las reglas de lectura de cada producto comunicacional no sean
leidas en la instancia de recepcion de acuerdo a ese manual tacito, no quiere decir que las
reglas no estén presentes. En las reglas de generaciéon de un discurso, especialmente el
televisivo, esta presente la ideologfa.

Como dice Hall (1981), una de las muchas funciones de los medios de comunicacion en la
actualidad pasa por suministrar las imagenes a partir de las cuales la totalidad puede ser
percibida como totalidad. Pero hacen esto de forma selectiva. En el criterio de seleccion
esta puesta la ideologia, dado que en la eleccion de los temas y las formas se traza la linea
divisoria entre las explicaciones del mundo promovidas y las excluidas.

A través de los mecanismos concretos que pasan por la codificacion del lenguaje, los
significados que usualmente se eligen quedan dentro del horizonte de las ideologias
dominantes. Eso no implica obtener una sancién negativa por parte del publico, que suele
estar socializado dentro de las ideas dominantes.

Si bien los significados usualmente difundidos estan en linea con las ideas de las clases
dominantes, eso no quiere decir que no haya espacio para nada mas. Todo lo contrario: la
logica comercial de los medios de comunicacion suele hacer convivir, en un proceso similar
al de la construccién de hegemonia, ideas hegemonicas y subalternas, pero siempre dentro
de parametros definidos por los sectores dominantes.

Son fundamentales para nuestro analisis las propuestas de Voloshinov. Para el autor ruso,
la comunicacién masiva es el espacio en el que conviven los signos ideolégicamente
acentuados, que se caracterizan por imponer una visiéon del mundo y cierran el camino a

(13

otras visiones. “...En cada signo ideoldgico se cruzan los acentos de orientaciones diversas. El sigho
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llega a ser la arena de la lucha de clases. Ese caracter multiacentnado del signo ideoldgico es

su aspecto mas importante” (Voloshinov: 1976: 49).*’

? | a italica corresponde al texto original.
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3.3 Contrato de lectura y enunciacion

En estrecha relacién con el analisis de discursos en medios masivos, seguimos a Verén
(1985), ya que consideramos que cada noticiero tiene un contrato de lectura implicito con
su audiencia. Dice el autor: “La relacién entre un soporte y su lectura reposa sobre lo que
llamaremos el contrato de lectura. El discurso del soporte por una parte, y sus lectores, por
la otra. En el caso de las comunicaciones de masa, es el medio el que propone el contrato,
que se articula correctamente a las expectativas, motivaciones, intereses y a los contenidos
del imaginario de lo decible visual. El medio hace evolucionar su contrato de lectura de
modo de ‘seguir’ la evolucion socio- cultural de los lectores preservando el nexo”. Si bien el
autor despliega su teorfa basaindose en los discursos de la prensa grafica, consideramos que
la misma puede aplicarse en el caso de los medios audiovisuales. En este sentido, se trata de
distinguir en el funcionamiento de cualquier discurso dos niveles: el enunciado y la
enunciacion. El nivel del enunciado es aquel de lo que se dice (corresponde al orden del
contenido); el nivel de la enunciaciéon concierne a las modalidades del decir. Por el
funcionamiento de la enunciacion, un discurso construye una cierta imagen de aquel que
habla (el enunciador), una cierta imagen de aquel a quien se habla (el destinatario) y en
consecuencia un nexo entre estos dos “lugares”.

No es nuestro propoésito hacer un analisis semidtico de cada noticiero, sino que nos
interesa delinear brevemente el contrato de lectura que propone cada uno, en tanto modelo
semidtico de enunciacién. De este modo, nos proponemos abordar la enunciacion
audiovisual y el contrato de lectura para dar cuenta de las relaciones que se proponen desde
los diferentes programas.

Telenoche, se emite por canal 13 de lunes a viernes de 20 a 21 horas. . Se autodefine como

“el noticiero mas visto y creible de la television argentina™'

. Esta en el aire desde 1966, y
ha mantenido el tradicional horario de las 20hs. Durante muchos anos fue conducido por
César Mascetti y Monica Cahen D Anvers y en 2001 fue premiado con el Martin Fierro de
Oro, luego de obtener su décimo premio consecutivo. Telenoche suma informaciéon y
opinién en un formato que redne las caracteristicas propias de un noticiero tradicional con
el aporte innovador de las nuevas formas de relato televisivo y la mas moderna tecnologia
audiovisual. Un lenguaje llano y directo convive con la busqueda de "la historia detras de la

historia". Desde 2004, es conducido por Marfa Laura Santillin y Santo Biasatti,

acompafiados por varios colaboradores.

21 www.artear.com.ar/telenoche
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Decimos que Telenoche se posiciona como un noticiero que apunta como destinatario a la
familia. El horario de las 20:00hs, es justamente cuando el grupo familiar se reine luego de
la jornada laboral. Este modelo es incentivado por la enunciaciéon casi maternal de Marfa
Laura, quién ademas esta muy relacionada al modelo femenino por su conducciéon en
programas como “Causa Comun”.

Segun Eliseo Veron (1983), el eje O-O, es la mirada a camara que funciona como un
operador de formas y deslizamientos entre el orden icénico y el indicial. El vinculo
existente entre la mirada y el cuerpo significante es explicado por Verén (1987): “El modo
de operaciéon de la mirada es estructuralmente metonimico: la mirada es un sistema de
deslizamientos, s6lo puede operar bajo la forma de trayectos. Desde este punto de vista, la
mirada tiene la misma estructura que el cuerpo significante: tejido de reenvios compuesto
de multiples cadenas entrecruzadas”.

En Telenoche, el noticiero mantiene casi constantemente la imagen de Marfa Laura y
Santo, y en pocos momentos dan paso a algin columnista o a un plano mas general.

De este modo la pareja de conductores posee el dominio de la mirada a camara, esto
produce un efecto de contacto, de confianza del destinatario para con los conductores.
América Noticias, segunda edicion se emite de lunes a viernes de 19 a 20 horas con la
conduccion de Moénica Gutiérrez y Guillermo Andino. Su lema ante el pablico es ser el
noticiero que cuenta con “toda la informacion y las noticias del dia, con moviles en vivo en
el lugar de los hechos™”.

En relacién con los conductores del ciclo, la periodista Ménica Gutiérrez cuenta con nueve
afios al frente del noticiero de América. Estudié Ciencias de la Comunicacién y Derecho en
Rosario, de donde es oriunda. Podemos decir que América Noticias propone un modelo
semiodtico diferente al de Telenoche. En primer lugar la imagen del conductor, Guillermo
Andino, es la de un “chico bonito del star systens”’. Ademas, esta muy familiarizada con la de
su padre, quién se mantiene en el imaginario colectivo como un periodista reconocido. Por
otro lado, Moénica Gutiérrez intenta formar su imagen como la periodista que esta en el
lugar de los hechos, ya que es frecuente que cubra ella misma noticias como inundaciones o
piquetes, algo que refuerza el lema del noticiero: méviles en vivo en el lugar de los hechos.
Telenueve, por su parte, es el noticiero informativo de Canal 9, perteneciente al Grupo
Infobae, el cual es dirigido por Daniel Hadad. Fue creado en enero de 2002, cuando Hadad
compro el canal al grupo australiano Prime Tv que, hasta entonces, lo habfa denominado

Azul TV y, por lo tanto, su noticiero se llamaba Azx/ Noticias.

22 \www.america2.com.ar
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Es conducido por Claudio Rigoli y Mercedes Marti, periodistas, quizas, no tan reconocidos
dentro del star-syster de la television. Claudio Rigoli trabajé como movilero pero
actualmente conduce la edicién matinal (de 6 a 9.30 horas) de “Telenueve al Amanecer” y
“Telenueve Segunda Edicion” (de 19 a 20.30 horas).

Telenueve construye la imagen del noticiero como un grupo que trabaja constantemente en
el tratamiento de las noticias. Es importante aclarar que Telenueve, segunda edicion,
incorpora la mesa semi redonda. Esto contribuye a la creacién de un espacio donde tendria
lugar el lenguaje corporal, ya que la camara, en los paneos generales, no sélo toma a los
conductores sino también a los colaboradores. De este modo, si bien la pareja Rigoli-Marti
es enfocada mediante un plano medio cerrado, muchas veces el plano se abre y a su
alrededor se encuentran columnistas como el Dr. Zin y Osvaldo Granados. El modelo
femenino que propone Marti se acerca al de Marfa Laura Santillan, ya que trabajé en
magazines como “Historias de la tarde” y “360 todo para ver”. Rigoli por su parte encarna
la seriedad y la mesura.

Telefe Noticias se emite de lunes a viernes a las 19hs. Es conducido por Rodolfo Barilli y
Cristina Pérez y cuenta con colaboradores.

El modelo semidtico que propone Telefé Noticias, es similar al de Telenoche, en tanto una
pareja se encarga de presentar las noticias y en pocas ocasiones cede el lugar a algun
comentarista. No obstante, Cristina Pérez y Rodolfo Barilli representan la seriedad, la
inmediatez de las noticias. Telefé se caracteriza por “el vivo”, tener méviles en todo
momento y lugar y recordar que estan ahi donde la informacion esta.

Vision 7, segunda edicion, se emite de lunes a viernes a las 21 - 22hs, con la conduccion
Rosario Lufrano. Se autodefine como “un noticiero con mas contenidos y columnistas que
informa sobre lo que importa con visién nacional””.

Rosario Lufrano, ademas de conducir el noticiero, es la Directora Ejecutiva de la Unidad de
Negocios de canal 7 desde 2006. En relacién con el modelo semidtico que propone Vision
7 hay que destacar que es el unico noticiero que es conducido por una sola persona del
sexo femenino. Esto puede relacionarse con una imagen de fortaleza de la mujer, de no
necesitar un acompanante masculino a la hora de dar a conocer las noticias. Esta imagen es
mas fuerte, para el televidente que esta al tanto del nuevo puesto de la conductora como
directora de contenidos del canal estatal. Ademas, Lufrano tiene una trayectoria importante
al frente de noticieros, trabajo muchos afos como conductora de Telefé Noticias, hecho

que le da credibilidad y firmeza en el campo de la comunicacion

% http://www.canal7argentina.com.ar/
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Un afio; un soporte

“La actualidad, precisamente, estd hecha. No estd dada sino activamente producida (...) por mds singular,
irreductible, testaruda, dolorosa o trigica que sea la realidad a la cual se refiere la actualidad, ésta nos llega a través
de una lectnra ficcional. (...) ninguna percepcion esta despojada de interpretacion o intervencion téenica”.

Derrida, J.: Ecografias de la television, Eudeba, Buenos Aires, 1998.

Delimitamos el corpus de analisis mediante la recolecciéon de material periodistico
audiovisual que responda a un conjunto de restricciones que elaboramos para el caso de
este estudio especifico. Entre ellas, recortes temporales (tomamos el afio 20006), por horario
de emision (noticieros vespertinos), y canales de television abierta.

Luego de observar la agenda mediatica de lo criminal y de la inseguridad en 2005 y 20006,
optamos por seleccionar el tratamiento televisivo de tres casos que son, a nuestro
entender, representativos de como se construyen los mecanismos de temor frente a
determinados acontecimientos (la lista completa puede observarse en el anexo de este
trabajo).

Como describimos en la introduccion, trabajaremos sobre los casos de de Evelyn Ferreira,
una nifia de ocho afios que fue hallada muerta en el fondo de una casa vecina en Llavallol;
el de Alfredo Marcenac, un necochense de 18 anos acribillado por un supuesto insano que
comenzo6 a disparar una tarde en la Avenida Cabildo, en el barrio de Belgrano; y el de
Matias Bragagnolo, un joven de 16 afios (hijo de Marcelo Bragagnolo, con aceitados
contactos con dirigentes de la ultima dictadura y de la presidencia de Carlos Menem),
muerto luego de recibir una fuerte golpiza por jévenes de su misma edad una madrugada
en Palermo Chico.

Nos interesa aqui la representacion de una clase particular de temor a través de los medios:
aquel relacionado con la realizacién de hechos que segin las normas legales de la sociedad
argentina se encuadran dentro de lo criminal. Es decir, asesinatos, violaciones, secuestros,
entre otros. Esto implica dejar afuera del analisis toda una amplia gama de fenémenos

relacionados con otra clase de hechos que generan temor.
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Siguiendo a Williams (1980), entendemos que todo estudio en sociologia de la cultura debe
ser sincrénico y diacrénico. Es decir, debe cortar un momento determinado del devenir
histérico pero entendido como punto de una cadena més vasta que debe explicitarse.”

En este sentido, no analizamos un hecho en particular sino un conjunto de hechos porque
consideramos que el estudio se enriquece cuando es comparativo.

En concreto, toda investigacion en comunicacion exige una dimensién diacrénica, dado
que no se puede leer fuera de la serie histérica de antagonismos y luchas de poder que lo
construyeron. Pero la otra cara de la moneda es que todo estudio es a la vez sincrénico, ya
que la apertura del discurso, el terreno propio de la comunicacion, hace que lo que se lefa
de una manera en los ’80 y 90 pueda ser abordado con otra regla de lectura en la
actualidad. Para entender un fenémeno cultural necesitamos leer las diferencias pero
también las continuidades.

Nos acercamos al estudio de los mecanismos que utilizan los noticieros televisivos para
inspiran temor porque nos resulté sugerente desde el analisis de las ciencias sociales.

En primer término, abordamos la manifestacion del temor de una forma doblemente
indirecta: a través de su representacién de noticiero televisivo y no del hecho en si mismo —
primer desvio- y mediante la puesta en escena de esa representaciéon como relato
proveniente de un tercero —segundo desvio-, en términos de un espacio de interlocucion
que hace las veces de puente entre el hecho y la audiencia.

Toda representacion es una construccion, en tanto proviene de la combinacién creativa de
elementos disponibles con la utilizacion de la capacidad humana de imaginar (Castoriadis:
1983)™. Pero el mecanismo doblemente indirecto del noticiero televisivo exacerba el
caracter de construccion de la representacion.

En este sentido, seguimos a Verén (1995) cuando sefiala que los noticieros televisivos
tienden a construir el acontecimiento. Por lo crucial esta hipétesis tiene que ser
desagregada: tanto un ataque armado de los EE.UU. a Irak, una victoria del combinado
argentino en un Mundial de futbol o la nueva pareja de un artista de moda se presentan
como acontecimiento, en la radio, los diarios, las revistas y la television. Eso obedece a las
operaciones propias de elaboracion de la noticia, que no es mas que una construcciéon cuyo
sustrato ‘real’ puede ser por demas variable. Los medios de comunicacién no son actores

neutrales que muestran la realidad, sino que ‘“al permitir la visibilidad de los

24 Se trata de una hipotesis de trabajo que Alabatrces (2003) retoma como premisa para el estudio de lo
popular, el cual también tendremos en cuenta.

25 Seguimos en este punto la categorfa de imaginario de Cornelius Castoriadis. Implica la creacién ex niblo (no
con nada ni sin nada, sino desde la nada) de significacion.
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acontecimientos, los construyen favoreciendo la imagen de ‘verdad’ sustentada por un
grupo o grupos de opinion” (Martini: 2002).

Siguiendo con esta légica, Veron sostiene que no es lo mismo ver el cadaver de una
persona en la calle que a través de la television ya que en términos de sentido, cambia la
puesta en escena. LLos noticieros televisivos tienen sus propias reglas para generar la
noticia. Mas alla de hechos puntuales, se trata de una gramatica de la espectacularidad
disefiada para llamar la atencioén.

Entonces son cruciales los conceptos de acontecimiento y de construccion: el
acontecimiento es una escision en la realidad. Cuando nos referimos a la representacion
audiovisual decimos que nos interesa avanzar sobre el terreno de la significacion, lejos de
tener como base una supuesta clausura semiodtica. La idea es poner en relacion al ‘texto y al
contexto’, desde una perspectiva bajtiniana, a través de aportes de la sociologfa, 1a historia,
la economia y las ciencias politicas, entre otras.

El segundo paso en el camino a la delimitacion del objeto pasa por el soporte: nos interesa
conocer la representacion discursiva del temor en los noticieros televisivos, que implica un
doble recorte simultaneo: por un lado, delimitamos nuestro corpus a analizar sobre el
audiovisual (un tipo particular de soporte significante en el universo de los medios de
comunicacion, con gramaticas compartidas con la radio y la prensa, pero también con
reglas que hacen a su especificidad) y, en paralelo, una restricciéon sobre el género del
noticiero televisivo, que también se sirve de herramientas comunes a otros formatos del
audiovisual, pero cuenta con restricciones de generacion del discurso muy especificas desde
la linea editorial que tiene el medio hasta las condiciones técnicas (la posibilidad de un
mévil en vivo o no, por ejemplo). El noticiero puede elaborar sus informes apoyandose en
testimonios orales de personajes claves de la noticia, comunicaciones telefonicas en directo,
videos, placas, moéviles instalados en el lugar donde suceden los hechos, entrevistas en el
piso con especialistas, entre otras cosas.

Entonces, partimos de la premisa de que en la informacién visual la narracién de la camara
es tan importante como la narracién escrita, pero el espacio producido por la informacioén
audiovisual es mas disperso y multiple. Eso se debe a la conjuncién de distintos planos, asi
como a la utilizacién de variados recursos técnicos que especificaremos mas adelante. En
este sentido, no es de relevancia menor el estilo que adopte la representaciéon de la
informacién en los noticieros de television.

Tal como especificamos en las lineas anteriores, la imagen televisiva se presenta como

interpretacion o signo del objeto referente, es decir que la imagen captada en el proceso
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televisivo es una representacion mediatizada no sélo por la percepcion, sino también por el
soporte tecnoldgico. Podemos decir que la imagen televisiva es un signo visual con intensa
capacidad de convertirse en maximo referente de la realidad ya que tiene significaciones
especificas por encima o al margen de su funcionamiento textual, esto es desde efectos
perceptivos hasta significaciones simbolicas.

Esta capacidad del signo es de importancia a la hora de entender los fenémenos psico
sociales que se producen en el receptor de programas informativos, como por ejemplo, el

efecto de verdad, de sensacion de presente, de realidad incuestionable.
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4.1 Dimensiones analiticas de la grilla de visualizaciéon

Elementos retdricos del lenguaje televisivo

En el marco del presente trabajo, desarrollamos una grilla donde se detallan algunos de los
elementos mas importantes que utiliza el medio audiovisual en la construcciéon de la noticia.
El propésito de esta sistematizacion no es encasillar distintas tabulaciones en un cuadro,
sino por el contrario hallar invariantes que nos permitan llegar a conclusiones mas certeras
en cuanto a los mecanismos de temor que utilizan los noticieros.

A continuaciéon detallamos tedricamente los conceptos que trabajamos en la grilla de
visualizacién segun la representacion de cada noticia.

El signo icénico que conforma la unidad basica de todo discurso televisivo es el plano
entendido como la unidad minima de significado visual. Las distintas posibilidades de
articulacion o relacion entre si de los planos es lo que conforma el lenguaje televisivo.
Segin Jaime Garcia Barroso (1992), seis son los elementos que componen un plano: el
marco, el tamafio, la iluminacion, la composicién, la duracion y legibilidad, el encuadre y la
angulacion, la profundidad de campo y los movimientos de camara. El modo de utilizar
todos estos elementos busca lograr un efecto en la audiencia. En este sentido, los planos
mas utilizados en televisién son los llamados “planos cortos”, que incluyen planos medios,
medios cortos y primer plano. El plano medio comprende desde los planos de tamafio
natura y los de tamafio medio (hasta la cintura) y tiene gran utilidad en televisiéon ya que
mantiene el marco entre el ambiente y los planos de cerca.

“El primer plano es una toma de mucha fuerza que concentra el interés” (Millerson:
1990:71). Puede revelar o acentuar la informacion, centrar la atencién o proporcionar
énfasis. Consideramos que el uso reiterado de estos planos se debe, por un lado, a la
limitada definicién de la TV*, aunque por otro lado, podria afirmarse que desde hace unos
afios este tipo de plano favorece la espectacularizaciéon que impera en el medio audiovisual.
En el caso especifico de los noticieros, el encuadre del plano general refuerza la funcién
receptiva del espectador frente al notero o movilero, el encuadre medio para el
corresponsal tiene la funcién de objetivar el hacer informativo de “alguien que sabe”.

Por otro lado, existen ciertos movimientos de camara que evocan respuestas asociadas en
los espectadores, y pueden también dar lugar a ciertas impresiones respecto de lo que estos

ven en la pantalla. De este modo, describimos siguiendo a Vilches (1989) las mas relevantes

26 La definicién de la imagen televisiva (electronica) es baja (625 lineas), en relacién con la imagen fotoquimica
del cine. No conviene ampliar las imagenes televisivas, porque pierden nitidez y luminosidad.
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en relacién con el trabajo: la panoramica horizontal muestra la relacion espacial entre dos
sujetos o areas, por medio de ella desarrollamos una impresion de espacio. Si la panoramica
es lenta y prolongada, creara una agradable expectativa o una desilusién, segin como se
haga. Si la camara avanza sobre una serie de objetos o elementos cuyo interés o significado
aumenta progresivamente, se conseguira retener la atencién del espectador y crear un
climax, pero si no hay puntos de interés, la expectacion decaera rapidamente.

El barrido sigue el ritmo entre dos escenas de accion rapida; siempre entrafia algo de
sensacionalismo. El barrido produce por lo general una relaciéon dinamica, o de cambio
comparativo.

La panoramica vertical, al igual que la horizontal, relaciona sujetos o areas separados. Se
usa para acentuar la altura o la profundidad, o para indicar ciertas relaciones.

Hacia arriba engendra impresiones de aumento de interés, emocion, expectacion, esperanza
y anticipacion. Hacia abajo se relaciona con una disminucién del interés y la emocion;
decepcion, tristeza y examen critico.

El acercamiento rapido del zoom genera una vision rapida y altamente dramatica del sujeto
o tema. Se utiliza para dirigir la atencién, aumentar la tension, dar énfasis o restringir la
cobertura.

El plano subjetivo (o encuadre subjetivo), se realiza cuando la camara se sitia en los ojos
del cronista, creando en el espectador el artificio de encontrarse en la mente del mismo y en
su subjetividad. Se utiliza en casos donde se quiere generar una maxima tension o cuando
se intentan crear relaciones de identificacion con las situaciones que se muestran. Es decir

que el televidente piense y sienta: “yo estoy ahi”.
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4.2 Construir el acontecimiento

Al igual que las palabras, el valor de uno u otro tipo de imagen depende del contexto en
que se utilice. En el caso de los noticieros, los informes pueden ser editados mediante
imagenes fijas o méviles, fotos o animaciones que son utilizadas para acompafiar la palabra.
La elecciéon de una u otra forma para de representar el acontecimiento se orientara hacia la
producciéon de un determinado efecto de sentido.

Frente a la ausencia de los conductores, suelen utilizarse signos de equivalencia analégica,
los que conocemos como diagramas, mapas, graficos, entre otros, que aun perteneciendo a
un estilo poco realista, tienen cierta analogfa con el objeto que quieren describir. En este
sentido, los dibujos y los disefios son signos que reproducen objetos concretos con el fin
de resaltar un aspecto o enfatizar un elemento determinado.

Vilches (1989) trabaj6 sobre los efectos que generan en la audiencia el uso de un signo u
otro. De este modo, afirma que los dibujos se usan con la intencién de sustituir o
complementar imagenes en movimiento. El dibujo permite la ironia, es decir, la exacta
distancia que existe entre la estructura de un objeto y el sentimiento que transmite el estado
de animo que el noticiero quiere atribuir en ese momento a la imagen. En el discernimiento
entre foto o dibujo, bien podria darse que el dibujo sea mas efectivo para el recuerdo pero
la foto sea mas efectiva para la comunicacién entre pantalla y espectador. Por otro lado, si
una foto no tiene el suficiente grado de significacién o es poco conocida, no contribuye a
un mejor recuerdo de la informacién. Pero si es suficientemente significativa contribuira a
aumentar el recuerdo en relaciéon con los actores, los argumentos y la localizaciéon del
acontecimiento. En cambio no tendra incidencia respecto de causas y consecuencias.

Los textos sobreimpresos (conocidos como “graphs’ o “zdcalos”) sobre imagenes fijas o
moviles tienen la funcién de reforzar la idea principal de la informacién o designar uno de
sus elementos (nombre, lugar, cantidad). Este recurso, en principio, produce consecuencias
directas sobre la capacidad de recuerdo de los espectadores, tiene su contrapartida en la
superposicion de niveles de lenguaje que exigen al espectador una atencién bipolarizada.
Vilches agrega que correctamente utilizado, el recurso de la sobreimpresién parece tener
efectos directos sobre el recuerdo de los espectadores. Las sobreimpresiones sobre
imagenes fijas permiten una lectura mas facil y un menor esfuerzo de compresion, mientras
que sobre imagenes moviles requieren gran esfuerzo y tienden a fatigar al televidente, que

termina por evadirse.
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Un recurso muy utilizado por los noticieros es la voz en off que aparece durante los
informes, reemplazando los testimonios o la presencia de un cronista en el lugar del
acontecimiento. Asistimos como espectadores a un lenguaje audiovisual donde se muestran
imagenes breves e iterativas (uso repetitivo de la misma imagen), mientras la voz en off
expone mas que la imagen del acontecimiento’’. Podtia decirse que la voz en off es la voz
colectiva del noticiero, ya que funciona como un efecto de identificacién con el espectador,
explicandole la realidad que ansfa conocer.

Ademas, en los informes de los noticieros es muy comun el uso de imagenes de archivo
para acompafiar una nota de actualidad. Podriamos decir que hay dos tipos de éstas: por un
lado las que se utilizan para evocar algin hecho histérico, y que son editadas con el fin de
que el espectador las reconozca y pueda asociar ambos hechos. Por ejemplo, el uso de las
imagenes de la tormenta de granizo que hubo en Buenos Aires en 2006 cada vez que hay
una tormenta fuerte. Por otro lado, existe lo que Vilches llama “coherencia isotopica”. Se
trata de una iteracion, que constituye cierta manipulacién del discurso informativo y una
supresion bastante definitiva del punto de vista que originé tal imagen, haciendo perder el
contexto espacial propio, haciéndole perder el referente primario para convertitlo sélo en
efecto visual. Por ejemplo, el uso de imagenes de robos o secuestros en informes sobre la
inseguridad. Esas imdagenes son editadas mediante cortes o fundidos sin ningun tipo de
referencia especifica, lo que aparece ante el televidente es un eclecticismo de imagenes, que
hasta podrian ser de ficcién. Sin embargo, resultan creibles para el televidente, y no son
puestas en duda, a menos que se trate de un investigador. Eliseo Veron (1983) afirma que
“el peso de las imagenes se mide por su capacidad para exhibir las propiedades de su
soporte: cuanto mas es la imagen una imagen televisiva mas creible se torna”.

Algunos informes periodisticos son editados utilizando el recurso de la musica cuando
desaparece la voz en off o acompafiando los testimonios. Por lo general, el estilo de la
melodia tiene que ver con el tratamiento de la informacion. Por ejemplo, si se trata de una
noticia sobre el estreno de una pelicula, se utilizard una musica mas alegre, mientras que si
se trata de una noticia sobre la inseguridad, se editara con una melodia dramatica.

Este recurso tiene como finalidad mantener la atencién de la audiencia, ya que toda noticia
es contada como una historia, y el uso de la musica ayuda a que el espectador se relacione

con el relato. Por otro lado, cuando desaparece la voz en off, la musica guia el resto de las

27 Vilches agrega que en el marco del contrato comunicativo, la palabra en el telediario no es un derecho, sino
un deber; se ha separado la voz del cuerpo para congregar la unidad de la voz y el sentido.
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imagenes de los informes. Algunas veces, se utiliza una musica con letra que hace alusion al
acontecimiento en cuestion.

Segun Vilches, el tiempo de la enunciacién de las noticias en television no es sélo un
recurso técnico sino que también tiene una dimension semiodtica. El tiempo en el noticiero
busca crear el efecto de performance continua, creando la sensacion de que el espectador
asiste a la construccién visual de la noticia. Por ejemplo, el uso del moévil en directo
construye una relacion temporal que implica efectos comunicativos entre el conductor de
piso y el acontecimiento que es narrado por el cronista en el mismo momento en que se
produce. Esta simultaneidad provoca en el espectador un efecto de tipo dramatizante ya
que éste participa del tiempo real de produccion de la noticia. En los noticieros se apela a la
instantaneidad mediante el uso de moviles en vivo si algun acontecimiento “de ultimo
momento” lo amerita. Una de las cualidades que diferencia a la televisién de los medios
graficos es precisamente esa posibilidad del uso del directo, la cual se encarga de producir la

legitimidad propia del testimonio, del “haber estado all{”**

. El uso de méviles en los
noticieros es un recurso utilizado para mostrar que estan actualizados y que pueden llegar al
lugar de los hechos, para “mostrar” a la audiencia lo que esta ocurriendo.

Vilches afirma que asistimos a una simulacién del tiempo real al ser participes de la ilusién
de presenciar el proceso de la informacion en directo. De este modo, el directo es
fundamental para la espectacularizacién propia de la construccion informativa. Esto trae
muchas veces problemas éticos y morales ya que no se trata de mostrar imagenes, sino de
mostrar todas las imagenes. Decimos que esto produce un efecto de realidad porque el
directo comienza a ser mas bien un efecto televisivo de autenticidad y de acercamiento a los

hechos. En este sentido, Ignacio Ramonet (1999) afirma que, actualmente, la imagen de un

acontecimiento es suficiente para darle todo su significado.

% De hecho, la noticia televisiva se ve invariablemente presionada por efectos de la inmediatez y de la
transmision en directo. (Martin: 2000).
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4.3 El nivel del discurso

Siguiendo con la descripcion tedrica de los topicos analiticos que utilizamos en la grilla de
visualizacion, definiremos algunas herramientas utiles para analizar la dimensién verbal del
discurso periodistico de los noticieros televisivos, que nos serviran para comprender las
operaciones de produccién de sentido presentes en el corpus que analizamos.” Todos los
casos permiten definir niveles de analisis destinados a sustentar futuras conclusiones.

En el periodismo practico de Argentina existe cierto consenso sobre la idea de que el
discurso periodistico tiene caracteristicas propias que lo diferencian del texto cientifico, los
informes judiciales o policiales y la literatura, entre otros. No obstante, es flexible y puede
contener elementos de otros registros. >

La producciéon del discurso periodistico se desarrolla en tres registros: informativo
propiamente dicho, argumentativo y narrativo.

El registro informativo implica la presentacion de la informacion de manera supuestamente
objetiva, en la que se destacan los hechos sin emitir valoraciones evidentes. En términos de
Benveniste (1987), podriamos decir que esta clase de discurso intenta quitar al maximo las
marcas de la enunciacion.

En nuestro caso, partimos de la base de que, en rigor, no se puede emitir palabra de manera
plenamente objetiva. Mucho menos en el fragor de una cobertura en vivo por parte de un
programa televisivo. Sin embargo, los medios periodisticos suelen jactarse de difundir
informacién fidedigna y exacta, liberada del tamiz de la valoracion subjetiva, que tiene otros
espacios en la agenda de la comunicaciéon masiva.

El discurso informativo, entonces, se presenta como la realidad en si misma, sin
mediaciones, y como tal reclama que se lo considere como un discurso de verdad. En otras
palabras: cada vez que un cronista o un presentador de noticiero haga uso del discurso
informativo, estara diciendo tacitamente: ‘Creanmé que les estoy diciendo la verdad’.

El efecto de verdad se ve potenciado en el lenguaje televisivo por el recurso de la camara y
las transmisiones en directo.

El registro argumentativo —que suele utilizarse en el género de opinién y mezclarse en cada
utilizacién del lenguaje en vivo de la television- rompe con el informativo. A nivel

periodistico, de hecho, se monta sobre el anterior: parte de la informacién fidedigna que en

?Se notara que extrapolamos algunos elementos del analisis literario, sobre todo del analisis estructural del
relato, en boga durante los afios 60, con algunas alteraciones que quedaran explicitadas en las lineas que
siguen.

30 Clarin, Manual de estilo, p. 27.
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principio muestra el informativo para establecer, a partir de los hechos, una argumentacién
que tiene el objetivo de convencer. En efecto, una de las definiciones posibles de
argumentacion es la de Perelman, para quien el objetivo del texto argumentativo es
“provocar o acrecentar la adhesiéon de un auditorio a las tesis que se le presentan para su
asentimiento. Implica utilizar valoraciones y conclusiones a partir de los hechos”(Perelman
y Olbrechts-Tyteca: 1989).

A continuacién detallamos algunos procedimientos utilizados en el discurso argumentativo.
Suelen emplearse dos tipos basicos de operaciones légicas consideradas en la retérica de
Aristoteles, especialmente en la fase de la smventio: la induccidn, que consiste en la
generalizacién a partir de ejemplos, y la deducciéon.™

A nivel de las operaciones retéricas a partir de las cuales se construye, podemos encontrar
la utilizacién del modo imperativo, el recurso de la interrogacién y la ironfa como
caracteristicas principales de la formacion del discurso argumentativo.

La amplificacién o acumulacién consiste en reforzar una afirmacién por el simple hecho de
repetir datos. Esto suele ser utilizado en las coberturas en vivo de hechos tragicos, como
los que aqui tratamos, en los que se refiere de maneras distintas a los sentimientos que
genera el hecho. Por caso, un cronista se refiere al asesinato de un joven usando sinébnimos
como bronca, ira, rabia, célera. Los términos pueden utilizarse en forma consecutiva o
alternada.

La pregunta retérica, en tanto, obliga al destinatario del discurso a asumir la respuesta
implicita a la pregunta formulada por el orador. Por ejemplo, “;La gente puede seguir
tolerando esto?”.

La hipérbole, una tradicional figura retérica, actiia sobre la base de la exageracion.

Las diversas herramientas a partir de las cuales se compone el texto argumentativo, devoto
de la vieja retérica, que esta lejos de agotarse en estas pocas lineas, tienen un gran objetivo:
hacer creible o aceptable un enunciado: la conclusién.”

Siguiendo con las figuras retéricas entendemos que la narracién es uno de los principales
registros del relato periodistico, a partir del cual se ejerce la seduccion sobre la audiencia. Se
utiliza para contar historias, algo que en diversos soportes, como la literatura, el cine y la

television captura desde hace tiempo el gusto de las masas y los pequefios publicos.

3 También definido como entimema, conocido como silogismo incompleto, una forma de razonamiento
valido.
32 AA. VV.: Apuntes de Catedra, Semiologia CBC, Catedra Elvira Arnoux, 2003
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Tiene un uso extendido en la cobertura de noticieros con respecto a hechos puntuales.
Cuando cuentan la noticia, mientras presentan informacién y argumentan, los cronistas
estan, al mismo tiempo, narrando un relato.

El relato surge casi con la historia de la humanidad. Esta presente en todos los géneros y
formas: el mito, la fabula, el cuento, la novela, la historia, la tragedia, el cine y las noticias.”
Se ha definido como una sucesién cronoldgica de acontecimientos integrados en la unidad
de una misma accién y articulados segun una légica de las acciones. Esta claro que puede
resultar mas que dificil hallar un relato de acuerdo a la definicién formal en el discurso
periodistico, sobre todo en las transmisiones en vivo. Lo que se encuentra en la practica
son discursos con componentes propios del relato, pero no relatos en si.

El relato se puede dividir en dos niveles: la historia y el discurso. La primera se caracteriza
por el empleo exclusivo de la tercera persona y de formas verbales como el pretérito
indefinido (corrid, camind, asesind) y el pluscuamperfecto (habia corrido, habia asesinado).
Claro que también en este caso, segun Gerard Genette (1974), el relato puro es imposible
porque se filtran marcas del enunciador.

En el caso del relato de los noticieros en vivo, nos encontramos siempre y necesariamente
con el discurso por la propia logica del soporte: dado que el presentador y el cronista esta
del otro lado de la camara, sosteniendo su micréfono y estableciendo un contacto visual
directo a través del eje 0-0, impone su yo no sélo a través de sus palabras, sino de su
cuerpo. No hace falta que el narrador diga yo para saber que es él quien efectivamente esta
hablando.

Roland Barthes (1970) distingue en el relato funciones, acciones y narraciéon. Las funciones
o momentos refieren a roles dentro del relato. La avanzada en este sentido fue Vladimir
Propp (2000), que en el analisis del cuento popular ruso encontré como se repetian
sorprendentemente momentos o acciones llevadas a cabo por los personajes. Esto se puede
ver en la actualidad en el relato de hechos tragicos.

La tipologia de Propp (2000) sefiala al agresor, al donante, al auxiliar, el mandatario, el
héroe y el falso héroe. Intentaremos identificar continuidades de este tipo en el analisis del
discurso de los noticieros.

Podemos asociar la narraciéon periodistica al relato de un cuento policial. Si bien no hay
texto escrito en las coberturas en vivo, aunque si en los informes especiales, la practica de
contar una historia genera una seduccién similar a la lectura en voz alta que se practicaba

antes de la generalizacion de la alfabetizacion.

3 Steimberg, O.: Apuntes de catedra
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También debemos citar la clasica distinciéon entre funciones nucleares y catalisis. Las
nucleares son puntos bisagra dentro del relato, mientras que las catlisis no alteran la
historia sino que la complementan. Su significacion, de todas formas, esta atenuada.

Claude Bremond (1976) destaca que los acontecimientos del relato pueden clasificarse en
dos categorfas de secuencias elementales: el mejoramiento y la degradacion, que ocurren
sobre la base de un equilibrio inicial.

En nuestra adaptacion para el analisis del relato de los noticieros —que ya dijimos no
responde a un modelo estructural clasico- entendemos que la situacién de equilibrio inicial
puede ser tacita. Para ser claros: en el momento en que se presenta la noticia de un
asesinato, esta claro que se trata de una degradacion, dado que con anterioridad la persona
estaba con vida.

En lo que algunos autores llaman el nivel propiamente narracional de un relato, como
Tsvetan Todovorov, se pueden considerar las miradas del narrador sobre él. Si bien se trata
de una categorizacion elaborada para el analisis estructural del relato, podemos utilizarla,
con algunas adaptaciones, para el analisis de la narracién de un hecho tragico por los
medios de comunicacién. Entre las conjunciones posibles, dos nos resultan las mas
destacadas: un informador (es nuestro reemplazo para narrador) omnisciente, con amplio
conocimiento del hecho y disposicién para contarlo, y un informador que hace un relato
parcial porque tiene un punto de vista limitado (Vilches: 1989).

Por ejemplo, un informador que puede “ver” muchos acontecimientos corresponde a la
figura del conductor/a de un informativo en televisién. Un informador que sélo “ve” su
acontecimiento, puede corresponder con la figura del corresponsal desplazado en el lugar
donde se produce la informacién. Un informador que sélo ve parte de un acontecimiento,
podria ser un corresponsal que cubre la misma noticia que necesita de un interlocutor en
estudio para dar cuenta del acontecimiento.

Cuando un conductor enuncia una noticia puede continuar solo hasta agotarla o bien “datle
pie” a un corresponsal desplazado. Se puede establecer un dialogo entre ambos personajes,
por ejemplo en el caso del duplex entre estudio y estudio o entre estudio y escenario del
acontecimiento. Alguno de los conductores, sabe menos de la informacién y por ello debe
simular ignorancia para dar mayor dinamismo a la noticia preguntando abriendo la
posibilidad de que otro complete la noticia. “Este no saber de alguno de los informadores
produce una tipologia de estrategias de intercambio de informacién frente al espectador

esencial para entender el juego comunicativo del telediario”, sostiene Vilches (1989:254).
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4.3.1 Géneros

Los registros que nombramos mas arriba se combinan en géneros periodisticos utilizados
en el noticiero televisivo. Cuatro son los mas importantes: la cronica, el analisis, la opinién
y la entrevista™.

La cronica es un discurso que responde a la regla principal de ordenar a la informacion
segun su relevancia, sin tener en cuenta necesariamente el orden cronolégico de los hechos.
Ni su secuencia légica. Sin embargo, puede aportar antecedentes y datos necesarios para
contextualizar y sostener la informacién que presenta. Suele utilizarse en la crénica la
dimension temporal de los hechos.

El analisis, en tanto, es un discurso que contextualiza la informacion, interpreta su sentido e
intenta adelantar conclusiones a partir de explicaciones y razonamientos.

La opinién es un género que suele ser tratado por periodistas invitados, mas alla de los
conductores, y responde en general al estilo de cada uno. No se presenta como objetivo ni
pretende serlo, pero en general busca convencer.

Para Bremond el ejercicio de una influencia implica una pareja: por un lado, el agente
influenciador, y por otro, un “paciente” influenciado.” Su objetivo es “modificar las
disposiciones de la persona influenciada con respecto a una situacién presente o de
acontecimientos futuros” (Bremond: 1982: 93).

Este mecanismo puede tomar dos formas basicas: la intelectual y la afectiva. En la primera,
el influenciador opera sobre el conocimiento del paciente de los datos de la situacion
informando, confirmando o desmintiendo. Intenta convencer.

La afectiva actua sobre los moéviles que pueden inducir al otro sujeto a desear o a temer la
realidad de ciertos datos de la situacion presente. Intenta conmover.

Finalmente, la entrevista consiste en el esquema de pregunta y respuesta tradicional que
busca dar a conocer testimonios de personajes. El interés de la entrevista reside en que abre

la posibilidad de obtener informacion a la que resulta dificil acceder por otros medios.

34 Clarin, manual de estilo.

% El término “paciente” corresponde a Bremond. Si bien puede parecer que la audiencia es pasiva a las
disposiciones de la emision (algo que queda claramente rechazado con los estudios en comunicacion desde
finales de los *70 a esta parte), creemos que no es ese el espiritu del texto.
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Intentaremos en las lineas que siguen hacer un breve esbozo de la genealogfa de cada uno
de los casos que luego retoman los noticieros televisivos, en la conviccion de que las
diversas determinaciones que rodean a cada uno de los crimenes ocupan un espacio de
influencia al momento de ser tratados por el discurso televisivo. Este es una configuraciéon
espacio temporal de sentido fabricada por la television y producto de la multiple y compleja
articulacion de elementos que pierden su individualidad, salvo que se lo someta al analisis,
como el que ahora llevamos adelante. El discurso, en tanto representacion, hereda de ésta
su caracter de sintesis, que toma del entorno ciertas significaciones, excluye otras y en un
proceso que en mas o en menos incluye una dimensiéon de creacién, aporta una nueva
significacién, que es un nuevo producto.

Entendemos el concepto de determinacion, en este y en los otros casos en que lo
utilicemos, en el sentido que le asignha Raymond Williams (1980). Es decir, no como una
imposicion imposible de esquivar entre elementos, sino como un sustrato que pone ‘entre
términos’ a la articulacion de diversos elementos que se utilizan en el proceso de sintesis de
la representacion.

En el caso concreto de la representacion televisiva de los crimenes que ahora tratamos, y en
la busqueda de averiguar los mecanismos de generacioén del miedo que emplean los
noticieros, se pueden enumerar varias determinaciones. Entre ellas, la extraccion social de
la victima —esto es lo que llamarfamos en términos generales posicion de clase-, su historia
familiar, el tipo de desenlace del episodio, sus capitales social (redes de contactos) y
economico (poder adquisitivo y estrato, mas alla de su posicion de clase), el tipo de vinculo

que establece con el entorno, entre otros
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5.1. Los casos

Evelyn: Lejos, en el Gran Buenos Aires

Evelyn tenfa 8 afios, era huérfana y vivia con sus hermanos y sus abuelos en una casa de la
calle Dean Funes al 300 (también llamada L.a Huella), en un barrio modesto de Llavallol.
Segun la crénica policial, el lunes 9 de octubre a las 10.30 Evelyn fue sola hasta el almacén,
a una cuadra y media de la casa de su abuela. Compré dos yogures, un puré de tomates y un
botelléon de dos litros de gaseosa.

Como Evelyn no regresaba a su casa, su hermana de 12 afos la fue a buscar hasta el
almacén, pero no la encontré. Al rato volvid su tio y también comenzé a averiguar. A las
13.30 ya la buscaba la Policia.

Pasaron 21 dfas de busqueda en arroyos cercanos y otros barrios de la zona. Hubo
rastrillajes en los que participaron los vecinos.

A esa altura ya se habfan descartado las hipétesis de que Evelyn Ferreira se habia fugado de
su casa y de que se la habfan llevado en un auto. El juez de Garantias de Lomas, Javier
Maffucci Moore, ordené 41 allanamientos y, en linea con el fiscal de Lomas de Zamora,
Daniel Gualtieri, centr6 la bisqueda en las casas vecinas a la de la familia. En una de esas
viviendas, enterrado en el fondo, apareci6 el cadaver de la nena. Sobre el pozo habian
armado una precaria parrilla. Era la cuarta casa a la que entraron en el marco del rastrillaje.
También sobre la calle Dean Funes, pero en diagonal a la casa de los abuelos de Evelyn,
aparecio el cuerpo de la nena.

Alli vivia una pareja de unos 55 afios, su hijo de 29 y su novia, de 21. El padre hacia
changas de albafiilerfa y su hijo repartia pizzas en una moto.

A la casa entraron un instructor judicial, junto a un policia y perito especialista en suelos. El
fiscal general de Lomas de Zamora, Eduardo Alonso, le recomendé a Gualtieri que llamara
para los allanamientos al mismo perito que habia trabajado en los Tribunales cuando
tuvieron problemas con las napas.

Cuando llegaron al fondo hallaron un jardin descuidado, dos galpones improvisados y, en
el medio, una parrilla precaria con tierra removida abajo. El perito sospeché que la parrilla
estaba ubicada para tapar algo y percibi6 olor nauseabundo en la tierra.

Empezaron a excavar y lo primero que vieron fue el pie de la nena. Estaba vestida con la
remera naranja y el pantaléon floreado que llevaba cuando desaparecié. Pero no tenia las
zapatillas y la campera. En el pozo también estaba la bolsa de nailon con los yogures y el

puré de tomates, pero no la botella de gaseosa.



5. El origen de los discursos

La muerte de Evelyn estuvo llena de tragedia: segtin lo datos de la autopsia, sufrié varios

golpes en el craneo, fue asfixiada, se desmayo y muri6 en el pozo respirando tierra.

Desamparados

La limitada cronica sobre la reconstrucciéon de la muerte de Evelyn, una joven
perteneciente a una familia de muy bajos recursos y sin ningun tipo de poder, capital o
haberes, ni siquiera la eventualidad de fuerza y poder que dispensa la juventud —la nena
vivia con sus abuelos, ya ancianos- intenta mostrar una cémo el peso de una actitud
criminal puede recaer sin contrapesos sobre los sectores mas desposeidos. La debilidad de
ciertos segmentos se nota en este caso no sélo en coémo se consuma la muerte de la nena,
sino en el tratamiento posterior que hacen los noticieros televisivos sobre el tema, de lo
cual trataremos en las lineas posteriores.

Como en los otros casos, el peso de la nominaciéon también permite prefigurar algunos
eslabones de la cadena discursiva que tejeran los medios de comunicacién con respecto al
caso. Esta vez, el peso del caso lo lleva Evelyn; sencillamente Evelyn. En el caso de Matias
-mas separado de Evelyn, en términos estructurales, por el enclasamiento social, y en
términos individuales, por el linaje familiar, que por la diferencia etaria- , el peso del
nombre lo lleva el apellido: Bragagnolo. Matias no se despega del significante que forjé su
padre, y esta a él relacionado.

Evelyn, en cambio, es Evelyn sin mas. La operacién de nominacién que hicieron los
medios de comunicacién - simplemente Evelyn- es una buena traduccién de la simpleza y
carencia de recursos que rodearon a la nena.

Durante 21 dias, mas de 200 policias bonaerenses la buscaron por todos lados, su foto
empapel6 los comercios de la zona, hubo marchas y rastrillajes en los que participaron,
ademas de policfas, familiares y vecinos, entre ellos uno de los detenidos.” La pregunta es:

¢Cuanto tiempo aparecio en la television?
Al margen
El caso de Evelyn, que tuvo presencia en los noticieros televisivos en los dias posteriores a

la apariciéon del cuerpo, permite acercarnos, en los términos de este trabajo, a las

operaciones que utilizan los noticieros televisivos para tratar a lo popular. En este caso

36 Clarin, 1 de noviembre de 2006
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especifico, entendemos lo popular mas como marginal que como subalterno. En los
hechos, el caso de Evelyn esta rodeado de marginalidad: una familia marginal (ancianos que
cuidan de sus nietos, algunos con antecedentes policiales), en una localidad marginal, como
Llavallol, en uno de los barrios mas rezagados dentro de esa localidad.

Pertenece al partido de Lomas de Zamora, urbanizado en toda su superficie, cuya cabeza es
la localidad homoénima, donde se concentra el grueso de la riqueza del distrito. En paralelo,
el partido tiene algunos de las localidades mas pobres del conurbano: Turdera, Villa Fiorito
y Llavallol, donde ocurri6 el crimen.

Lejos del glamour metropolitano, Llavallol es una localidad de la parte sur del conurbano
bonaerense que se construy6 a partir de la instalacién de grandes complejos industriales, de
los cuales hoy quedan apenas sus restos.

Llavallol crecia en los afios ’80 alrededor de fiabricas como Palmolive, Bieckert o Firestone.
Hoy, sin embargo, cerca de un 39% de los hogares de la zona se ubican por debajo de la
linea de pobreza (Rodofili: 2004)”" A diferencia de otras épocas, el tunico complejo
industrial de gran porte que queda en pie es el de Firestone, que se fusiond con la firma
japonesa Bridgestone. Esa operacion derivé en un recorte de los puestos de trabajo y de
salarios, que puso en pie de lucha a los trabajadores de la fabricante de neumaticos durante
todo 2004. La precariedad laboral es la moneda corriente e Llavallol, una caracteristica que
en mas o en menos comparte con el resto del conurbano bonaerense.

La desaparicién de su apoyatura industrial transformé el paisaje de Llavallol: calles sin
mantenimiento, falta de iluminacién, desaparicion de vigilancia y menos preocupacion de la
policia por el patrullaje de las calles.

En general, las condiciones de vida en la localidad cayeron abruptamente. Por caso, un
estudio citado por el colegio de Médicos del partido afirma que la contaminacién de aguas
subterraneas por nitratos en un area de 27 kilémetros cuadrados que abarcé las localidades
de Banfield, Lomas de Zamora, Témperley, Turdera y Llavallol esta muy por encima de lo
recomendable. En toda el area se superaron los valores aconsejados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).”

Algunos trazos del cuadro familiar permiten configurar el espacio en el que se enmarco la
vida de Evelyn. La nena, que habia sufrido la pérdida de sus padres en un accidente de

transito un afio antes de su propia muerte, vivia con sus abuelos, Marta Bartolomé y

37 Rodofili, M.: Historia sobre ruedas, globalizacién e identidad, Universidad Nacional de Quilmes,
Diplomatura en Ciencias Sociales, 2004

38 Diaz F. M. “Contaminacién de las aguas subterraneas por nitratos. Situacién existente en el Aglomerado
Bonaerense”, 12° Congreso Nacional de Agua, Mendoza, 1985, extraido de Boletin de Temas de Salud de la
Asociacion de Médicos Municipales de la Ciudad de Buenos Aires, n® 10, mayo de 2003.
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Segundo Ferreira,” de escaso poder adquisitivo, en uno de los barrios mas precarios de
Llavallol. Los ancianos también quedaron a cargo de los dos hermanos de la nena.

Uno de sus hermanos, ademas, habia tenido problemas con la policia con anterioridad, e
incluso fue uno de los sospechosos del crimen en la primera etapa. Si bien la justicia lo
sobresey6, ordend la reclusion del joven de 14 afios en un instituto de menores, por su
supuesta participacién en otra causa.”’

En un mar de carencias, el tnico sustrato que pudieron forjar los familiares de Evelyn para
pedir justicia por la muerte de la nena fue el apoyo de los vecinos. Esto es, en los términos
de nuestro analisis, una modalidad disminuida del llamado capital social. Hablamos aqui de
haberes sociales, que en el caso de Evelyn se traducen el contacto, la amistad y el
conocimiento, principalmente de los abuelos, de la nena con el vecindario con el cual
compartieron el dltimo medio siglo.

Durante los 21 dias que dur6 la busqueda de Evelyn, los vecinos participaron en rastrillajes,
mientras que los comercios de la zona “fueron empapelados con fotos de la nena”. Los
investigadores, en tanto, siguieron la falsa pista de un Ford Falcon azul, porque “un testigo
habia declarado que vio a Evelyn dialogando con el conductor de un auto como ese”."

Los vecinos también estuvieron presentes tras la apariciéon del cuerpo de la nena, cuando
una “multitud” * se dio cita en el cementerio de L.omas de Zamora para despedir los restos
de Evelyn, en medio de “dramaticas escenas de dolor”.

Se trata de la misma multitud que se presentd en la casa de los Zabielewicz -cuyo hijo
Sebastian es el principal sospechoso del asesinato- para destrozar la vivienda. “La policia
monté un importante operativo en la zona y cerco la cuadra con mas de 100 efectivos para
evitar que los vecinos intentaran incendiar o saquear la casa”.”

El movimiento popular y cierto acompafiamiento mediatico tuvieron sus frutos. El 9 de
noviembre el caso llegd a uno de los peldanos mas altos del Gobierno: los familiares de
Evelyn Ferreira, luego de protestar frente a los tribunales de Lomas de Zamora por la

puesta en libertado de los padres y la novia de Zabielewicz," se reunieron con el ministro

. , , . ., . . ., 45
del Interior, Anibal Fernandez, quien les prometi6 colaborar en la investigacion.™

% Clarin, 11 de octubre de 2006

40 Clarin, 11 de octubre de 2006

41 Clarin, 31 de octubre de 2006

42 Clarin, 2 de noviembre de 2006
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5.2 Belgrano, bajo miedo

Quizas una de las paginas mas fatidicas de la historia del portefio barrio de Belgrano se
escribi6 el 6 de julio de 2006, cuando alrededor de las cinco de la tarde un presunto
desequilibrado, Martin Rios, segtn la crénica policial, sacé una pistola calibre 38 y comenzé
a disparar en pleno centro comercial del barrio portefio de Belgrano, al 1.700 de la Avenida
Cabildo, entre las calles José Hernandez y La Pampa.

Entre las victimas hubo seis heridos y un muerto, Alfredo Marcenac, a causa de un tiro que
le entr6 por la nuca. El joven habia venido de la ciudad costera de Necochea, unos 500
kilémetros al sur de la Capital Federal, y vivia en Buenos Aires mientras cursaba la carrera
de kinesiologfa.

La balacera provocé varios heridos. Diego Claros, de 32 afios, con una herida en el brazo
derecho; una estudiante de 14 afios con heridas en el codo izquierdo; Martin Thissen, de
18, con fractura en la pierna derecha por un balazo; Juan Pablo Ratt, de 19 afios, baleado en
el muslo izquierdo; Jorge Marchosoti, de 28, lesionado en los genitales, y Pablo Jagoe, de la
misma edad, baleado en el pie izquierdo.46

No era la primera vez que el asesino empunaba el arma. La pistola calibre 380 también
habia sido utilizada en la rafaga disparada el 2 de marzo contra una confiteria de Cramer y
Juramento, y en los nueve tiros disparados contra un tren del Ferrocarril Mitre, cerca de la
estacion Belgrano R, el 16 de junio.

El incidente que, segun se estima, abri6 la saga, ocurrié en junio de 2005, en el Dia del
Padre: diez disparos contra un colectivo de la linea 67 en Olazabal y Moldes, también en la
zona de Belgrano.”

Tal como caracterizamos a la muerte de Matias Bragagnolo como un golpe a los hijos del
poder, la muerte de Alfredo Marcenac es considerada, en los términos de este trabajo,
adquiere el estatuto de “crimen en la metrépolis”.

En cuanto a la produccion de significaciones relacionadas con el miedo que generan los
noticieros televisivos, el fatidico desenlace de Marcenac importé menos que el contexto en
el que se llevé a cabo: Belgrano. De hecho, el barrio le pone el rétulo al caso, que pasé a la
posteridad como “el loco de Belgrano”. El dato no es menor, dado que en los otros casos,

la nominacién corrié por cuenta de las victimas: Matfas Bragagnolo y Evelyn.

4 Clarin, 8 de julio de 2006
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Una gran cantidad de hechos comparables ocurren en otros ambitos y, sin embargo, no
tienen la repercusion de éste. A la hora de encontrar respuestas sobre la trascendencia de
este caso, surge que el peso de la ciudad es crucial.

Las estadisticas indican que “hay muchos mas chicos y jovenes que son victimas de la
violencia en las zonas carenciadas en manos de otras pandillas, por ajustes de cuentas o por
la policfa, que en los sectores medios”.* Sin embargo, no es la imagen que transmitieron los
noticieros televisivos en la semana del 10 de julio, donde la el sentido general de los
mensajes iba en la linea de “la clase media que habita en los barrios acomodados portefios

es vulnerable a la inseguridad”.

Una muerte, dos ciudades

La muerte de Marcenac se desplegd, en los dias posteriores, en dos ambitos: la ciudad
costera de Necochea y el barrio de Belgrano, pero el foco mediatico estuvo en este ultimo.
Necochea es un partido de la provincia de Buenos Aires ubicado a 532 kilémetros de la
Capital Federal con escasos 90.000 habitantes, segun el censo 2001 del Indec.

La familia Marcenac es duefia de un capital social con validez local, pero no nacional,
podriamos decir. La madre de Alfredo, Ménica Bouyssede, es profesora de la Delegacion
Necochea de la Universidad Catdlica de Salta, y también estuvo varios afios dando clases en
colegios secundarios de la zona, algo que le vali6 el establecimiento de una red de contactos
locales bastante amplia, potenciada por el hecho de una baja densidad de poblacion.

El padre de Alfredo, en tanto, es un ingeniero agronomo con afios de trabajo en la zona,
bien conocido en el ambito local.

Segun consigna el diario periédico local Ecos Diarios, “los jévenes necochenses alcanzados
por la tragedia del barrio de Belgrano pertenecen a familias ampliamente conocidas,
apreciadas y vinculadas de nuestro medio, de modo que la repercusiéon de lo ocurrido fue
tan rapida como elocuente””.

Pero el capital social y la “repercusiéon” a la que hace referencia el periddico tiene una
influencia disimil segin es ambito geografico. En Necochea, la familia organizé una
multitudinaria marcha que reuni6 a 5.000 personas a siete dias de la tragedia, bajo un doble

pedido: seguridad y justicia.

4 Pagina 12, 8 de julio de 2006. Entrevista al sociélogo Juan Pegoraro.
9 Ecos Diarios locales, 9 de julio de 2006.
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Los padres de Marcenac acudieron a los medios de comunicaciéon, como lo hizo, por
ejemplo, Bragagnolo. Eso incluy6 una entrevista televisiva en un canal de aire, en la que su
padre pidi6 informacion a cualquiera que supiera sobre el asesino de su hijo, cuando atn no
se habia encontrado al asesino. Sin embargo, no tuvo la misma repercusion que el anterior.
El eco en Buenos Aires fue sensiblemente menor, y con un foco distinto. El pedido de
justicia quedé diluido por el clamor mas fuerte de seguridad —una de las maximas de
Blumberg- y la victima casi no tuvo presencia. Su lugar lo ocupé el barrio. La férmula
portefia, entonces, implicé el pedido de seguridad para los vecinos de Belgrano, en un
movimiento de generalizacion que se hizo extensivo a toda la Ciudad de Buenos Aires, en
detrimento de la justicia para un joven del interior provincial.

Si bien los especialistas sostienen que el caso de Belgrano es esporadico, no marca una
tendencia y no puede ser considerado como un “hecho social”,” los vecinos hicieron una
lectura distinta: con la participacioén de cientos de vecinos, se realizé en Belgrano en una
congregacion en reclamo de seguridad, a una semana del ataque.

El argumento de la manifestacién portefa tiene, no por simple coincidencia, la misma regla
de produccion que utilizaron los noticieros televisivos, algo que veremos mas adelante.

Los manifestantes cortaron la calle en la avenida Cabildo al 1700, donde se produjo el
episodio, con velas en sus manos y carteles en reclamo de Justicia. Y de inmediato,
cantaron el himno nacional.

En paralelo, una multitud comenzé a marchar en silencio en la ciudad de Necochea, de
donde era oriundo Alfredo Marcenac.

Para comprender el estatuto que asignamos al caso de Alfredo, entonces, hay que poner en
perspectiva a Belgrano. De larga trayectoria entre los barrios mas codiciados y cotizados de
la Capital Federal, se trata de un espacio exclusivo, lugar de asiento de los sectores mas
pudientes que permanecieron en la ciudad a pesar del éxodo a los countries de los de los
sectores mas acomodados, que comenzo6 a mediados de los "90.

Junto a Palermo y Caballito, Belgrano forma parte de los barrios en que mas aumento la
construccion de viviendas de lujo en los primeros ocho meses de 2006.”"

El grupo de barrios que autorizé mayor superficie para la construccién estuvo formado por
Palermo (que participé en un 15,2% del total de superficie autorizada), Caballito (13,5%) y
Belgrano (7,0%). De este total, un 48% fueron consideradas viviendas de lujo o suntuosas.

En la zona norte de la ciudad, ademas, los precios aumentaron para el mismo periodo, en

50 Pagina 12, 8 de julio de 2006. Entrevista al sociélogo Juan Pegoraro.
51 El Cronista, 1 de noviembre de 2006
Informe de la UADE
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promedio, un 46% en relacion con el barrio de menor costo de la ciudad, como Mataderos,
en zona suf.

En Belgrano, de acuerdo con un relevamiento elaborado por Reporte Inmobiliario, el valor
promedio del metro cuadrado se ubicé en los 1.351 ddlares, con extremos de entre 1.000
dolares y 1.670 dolares. Sin embargo, el trabajo precisa que entre los emprendimientos que
se observan en la zona se encuentra un “condominio boutique, de caracteristicas
diferenciales”, que no fue tenido en cuenta para el informe, donde el metro cuadrado cotiza
a 2.363 dolares™. El auge de la construcciéon en esa zona de la ciudad no logré reducir los
precios.

En suma, vemos que el lugar donde ocurrié el hecho tiene mas peso significante, ya desde
su rotulacion, que el hecho mismo.

Los padres de Alfredo también son depositarios de cierto capital econémico (familias
acomodadas en sus lugares de asiento, con la posibilidad de afrontar los estudios de su hijo
en la capital) y también capital social. Pero este ultimo tiene una aplicacién geografica
reducida. Por lo que se puede decir que para los medios nacionales no es lo mismo tener
contactos y poder en el interior que en la capital federal, si se lo compara, por ejemplo, con
el caso Bragagnolo.

Los dos términos definen el camino significante del caso: “loco” y “Belgrano”. Asi se

configura el sujeto de la noticia, la “cabeza”, en la jerga periodistica.

52 El Cronista, 18 de octubre de 2006
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5.3 Matias Bragagnolo, hijo de familia

Matias Bragagnolo, un joven de 16 afios, tuvo una fatidica disputa con un grupo de
adolescentes en la madrugada del domingo 9 de abril de 2006, cuando fue a comprar
bebidas con dos amigos hasta un quiosco emplazado en el cruce de Gelly Olbes y Salguero,
de Palermo Chico. Al volver a la fiesta de cumpleanos en la que estaba, se cruzé con un
grupo de jovenes que habfan salido de una discoteca de Costanera Norte.

Segun relata la crénica policial, Bragagnolo recibié una dura golpiza y un piedrazo en la
espalda. Malherido, logré regresar al departamento de su amiga donde efectivos policiales
ya habian sido alertados del ataque, segtin los voceros policiales. En ese momento, el agente
Luis Villegas, de la comisarfa 53 de la Policia Federal, no advirti6 el estado del joven y, ante
la denuncia que hicieron los jévenes (decian que Bragagnolo les habia robado un celular) lo
revis6 brutalmente, segin relataron testigos: lo tir6 al piso, boca abajo, y le abrié las piernas
para realizar la revision de rutina.

Vecinos del edificio pidieron una ambulancia, que llega luego de la muerte del joven, algo
que sucedio en el hall del edificio. Segun fuentes médicas, se debi6 al piedrazo.

Por el hecho estan “retenidos” en un instituto de menores dos jovenes de 16 y 17 afos,
imputados por “lesiones”, a la vez que se detuvo al agente Villegas, quien fue pasado a
disponibilidad sospechoso de incumplimiento de los deberes de funcionario publico.

En el marco de este trabajo, el caso Bragagnolo tiene el estatuto de “la muerte de un hijo
del poder”.

Matias vivia en el barrio de Belgrano, uno de los mas selectos de la ciudad de Buenos Aires,
junto a sus padres y dos hermanos (uno de ellos mellizo). Su muerte ocurrié frente al
Museo Malba y al shopping Paseo Alcorta, en Barrio Parque, otra de las zonas mas
exclusivas de la ciudad, caracterizada por la presencia de embajadas. La patota que le quitd
la vida era también era de clase acomodada. Segin sefial6 un amigo de Bragagnolo, se
sospech6 que alguien haya tratado de tapar el hecho es porque entre los menores
sospechados “hay hijos de gente importante™.

En el mismo sentido se expresé el padre del joven: “Tengo derecho a pensar que la
estadistica me juega en contra o que atras de esto hay una mano negra con mucha plata

como lo dijo el padre de uno de los acusados", sostuvo. Y agregd que esa persona realizo

53 Clarin, 10 de abril de 2006
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declaraciones en una revista en la que aseguré que “tenfa 200 millones de doélares para
hacer cualquier defensa”.54

En el pensamiento argentino, esta claro que Matias era un ‘nifio de bien’. Podemos
establecer su ‘bondad’, una de las determinaciones de los discursos que luego analizaremos,
a través algunas series opositivas. La utilidad de estas oposiciones reside en que en otros
€asos No estan presentes, y eso permite explicar las diferencias en el tratamiento de casos.
Matias era un deportista, tal como refiere su padre en numerosas ocasiones. “Mi hijo era
muy deportista. Jugaba al rugby y al futbol y salia a correr casi todos los dias”, explicd
Marcelo.55 En otros términos, se trata de un joven saludable que podria ponerse como
ejemplo para quienes pregonan la idea de que la juventud actual esta flagelada, por ejemplo,
por la droga, como en varias oportunidades refirié Juan Carlos Blumberg. Para el padre de
Axel, que tiene una clara influencia sobre el discurso acerca del miedo, no es lo mismo la
muerte de un joven saludable que la de un drogadicto, por el motivo que fuere.

El joven era también profesaba los valores cristianos, un credo bien valorado en vastos
sectores de la sociedad argentina, tanto en el ambito de la derecha politica como en sentido
amplio (el culto oficial del pais es el catolicismo). Eso se opone las conductas alejadas de las
maximas religiosas.

Mas alla de lo que ocurtria en la practica, importa en este caso lo que se utiliza para
construir la significaciéon social sobre Matias tras su muerte. Matias asistia al quinto afio del
Colegio Fray Mamerto Esquit. Ademas del caracter confesional de su educacion, que ya se
puede anticipar por el nombre, se trata de una entidad educativa que cierra con coherencia
el circulo familiar de Matias.

Los principios educativos generales que pregona el Esquit se desarrolla a partir de los
principios de la religion catdlica, entre los que figuran “la oracién como una dimensioén
imprescindible para el encuentro con Dios y con los hombres”.

La historia del Esquit también ayuda a cerrar el circulo en el que se movia Matfas. El
colegio es un viejo palacete que oficié6 de residencia presidencial para la Marcelo T. de

Alvear y su familia en los primeros afios de la década del *20.

54 Diario Perfil, 15 de noviembre de 2006
55 Clarin, 10 de abril de 2006
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El padre

Matias pertenecia a una familia poderosa de la Argentina, sobre todo por la historia de su
padre, Marcelo, el personaje destacado en su linaje. Su padre se caracteriza por tener una
fluida agenda de contactos y ser uno de los engranajes del poder en distintos momentos de
la historia argentina, principalmente en la época de la dltima dictadura militar, que supo
reencauzar nuevamente en los '90 para hacerse un lugar en el menemismo. Su status,
posicion econoémica y capital social (en este caso se trata de contactos con las altas esferas
del poder), dejaran su marca en el tratamiento televisivo de la muerte de Matias.

Marcelo Bragagnolo aporté la B en la compafifa inmobiliaria A & B, una organizacion
creada por la Guardia de Hierro para administrar los bienes de los desaparecidos por orden
de el almirante Emilio Massera.”

También estaba unido al grupo de derecha peronista, por su hermano Luis, que militaba
alli. Luis estaba vinculado al servicio de inteligencia naval, mientras que Marcelo tenfa
contactos con el Ejército. Partidario de Jorge Rafael Videla, el primer presidente instalado
por la junta militar tras derrocar a Isabel Perén, el 24 de marzo de 1976, Bragagnolo alent6
a principios de esta década a un grupo que publicé una solicitada en apoyo del ex dictador
cuando fue detenido por el robo de bebés.

El 3 de junio de 2003, en tanto, Bragagnolo public6 una solicitada en los diarios nacionales
por el fallecimiento del capitan de fragata Fernando Peyon, parte de los Grupos de Tareas
de la ESMA, que también participd hacia el final de su vida como

oficial de calle de la SIDE. Decia: “Marcelo Bragagnolo participa con profundo dolor su
fallecimiento y despide a un caballero del mar y valiente oficial de la Armada Argentina”.
Junto al banquero Angel Moyano, Bragagnolo era ‘operador’ del quebrado Banco Cabildo,
y particip6 en la quiebra del Banco Integrado Departamental, propiedad de Roberto
Cataldi. Bragagnolo asesoraba a Cataldi y al mismo tiempo gestionaba ante ¢él un crédito
para el fiscal que lo investigaba, Jorge Alvarez Berlanda. En esa causa resultd procesado y
detenido.

Segun la investigacion judicial, Bragagnolo participé de la quiebra del Banco de Crédito
Provincial (BCP) de La Plata.

El padre de Matias cultivé desde los *70 un pufiado de amigos en sectores de derecha. Por

caso, “Marcelo Bragagnolo es un gran amigo mio, de esos que uno puede decir de fierro.

5 Pagina 12, 29 de Marzo de 1998
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Es un excelente operador del mercado financiero...”, consign6 Cecilia Pando, activista de
derecha que reivindica lo actuado por las Fuerzas Armadas en la tltima dictadura.”
También entran en su lista de amistades Jorge Yoma, el ex cufiado del ex presidente Carlos
Menem, y Juan Carlos Blumberg, que retomé con mayor fuerza su reclamo para que se
“baje la edad de imputabilidad” de menores y puedan ser juzgados por los tribunales como
si se tratara de adultos tras la muerte de Matfas.

Para terminar su lista de influencias, Bragagnolo es columnista del diario conservador
Ambito Financiero, que utilizé de platea, por ejemplo, para pronunciarse en contra de la
designacion de Eugenio Zaffaroni como integrante de la Corte Suprema.

La larga lista de contactos de Bragagnolo le abrié las puertas a Bragagnolo a la Casa de
Gobierno: en dos ocasiones fue recibido por el ministro del Interior, Anibal Fernandez, y
tuvo un contacto breve con el presidente Néstor Kirhcner. Ambos le prometieron que no
habtfa impunidad para los culpables.™

En suma, el crimen de Matfas Bragagnolo tuvo como victima al hijo de una familia
acomodada, a manos de una pandilla de nifios de clase media-alta, en el seno de un barrio
pudiente. Se puede decir, entonces, que fue un crimen en el seno del poder. Ese origen

signara su tratamiento en los noticieros televisivos.

57 El ojo digital, 11 de abril de 2006.
%8 Clarin, 21 de mayo de 2006.
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6. El analisisRepresentacion en los noticietos

¢Quieres seguridad? Dame tu libertad, o al menos un trozo de ella. sQuieres confianga? No confies en nadie fuera de
la comunidad. ;Quieres entendimiento mutuo? No hables a extraiios ni utilices idiomas exctranjeros. ;Quieres esta
acogedora sensacion hogareiia? Pon alarmas en tu puerta y cimaras. .. en tu calle. ;Quieres seguridad? No dejes
entrar a extranos. ... ;Quieres calidez? No te acerques a la ventana y nunca abras una. La desventaja es que si
sigues este consejo y mantienes selladas las ventanas, el aire de dentro se viciard y terminara haciéndose opresivo”

Zygmunt Bauman, Comunidad, 2005:10 en Entel: 2007:95

Evelyn: La amenaza esta demasiado cerca

El analisis del corpus audiovisual relacionado con el hallazgo sin vida del cuerpo de Evelyn
permite notar un cumulo de diferencias en el tratamiento del hecho entre los noticieros
vespertinos de los canales de television abierta 2, 7, 9, 11 y 13. Pero también algunas
invariantes que comienzan a esclarecer el camino sobre el tratamiento de los medios para la
conformacién de un contenido audiovisual que responda a las caracteristicas de noticiero —
tal como las definimos en las lineas anteriores- a partir de un hecho real.

La noticia del hallazgo del cuerpo llega a los noticieros y todos los canales de aire le dan un
amplio despliegue al hecho, con méviles, cronistas en el lugar y comentarios introductorios.

También con varias apariciones durante la misma emision.

América Noticias: la busqueda de lo dramatico

Luego de analizar una semana de transmisién de la noticia del asesinato de Evelyn por
América Noticias, resaltaremos algunos de los recursos que mas utiliz6 el programa para
representar el caso.

Los z6calos que acompafian la imagen fueron variando a lo largo de la semana: “Evelyn
esta muerta”, “Tension en Llavallol”, “La casa del crimen”, “La enterraron viva”, “Evelyn,
todo el dolot”, “Yo la maté”.

En los diferentes informes editados, notamos el uso recurrente de la foto de Evelyn en

pantalla completa y en blanco y negro.
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Tal como se demostrd en otras ediciones, el noticiero contaba con una foto a color de la
nena, no obstante siempre privilegié el uso de la fotografia en blanco y negro relacionada
mas con lo tragico. Segin Vilches (1989:282), el uso de fotografias en la ediciéon de una
noticia busca crear en la audiencia “un componente afectivo importante y ese estado de
animo podria influir en el momento del recuerdo del espectador™.

Otro recurso que utiliza el noticiero es la representacion computarizada, en este caso del
lugar del crimen. Los dibujos y los disefios son signos que reproducen objetos concretos

con el fin de resaltar un aspecto o enfatizar un elemento determinado.

La imagen de la parrilla donde apateci6 enterrada

’ ———— Evelyn, aparece representada a través de un

.'-. u “ i L “ # dibujo generado electrénicamente.

Este recurso es utilizado para entablar una relaciéon pedagdgica con el espectador, que ya ha
observado las imagenes “reales” de la casa donde encontraron el cadaver de la nena.

La noticia también cont6 con corresponsales “en directo” desde el lugar del crimen a partir
de la presentaciéon del conductor Guillermo Andino: “Vamos al mévil porque estamos
trabajando en vivo desde Llavallol”. Fiel al género periodistico, el noticiero conduce al
espectador a “estar ah{”, a ser testigo de los acontecimientos. Durante la semana que
hemos seleccionado para este trabajo, todos los dias hubo moviles para cubrir la
informacién: en Llavallol, en el velatorio, y en el entierro de la nena. De este modo,

deslizandose a partir de diferentes movimientos, las imagenes funcionan como camara

testigo de los acontecimientos. Por ejemplo el uso del zoom en la casa del asesino para
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mostrar el pozo, la imagen panoramica del vecindario preocupado, el primer plano de la

perra rastreadora que encontr6 el cadaver.

-
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En la foto de la izquierda se ve el primer plano de la perra bajo el graph: “"Aschira’la encontré”. El
animal fue quién sintié “el olor a muerte bajo la tierra”. En la foto de la derecha mediante el zoom
la camara intenta acercarse al lugar donde encontraron el cadaver. Con un tono tenebroso, el graph

anuncia que estamos frente a “La casa del crimen”.

La retérica del temor

Otro recurso utilizado en los informes es la musica, que oscila entre el terror y el
dramatismo, que acompafia la voz en off de los informes asi como en algunas ocasiones
acompafia a algun columnista que informa desde el piso de grabacién. En dos ocasiones los
informes finalizan con la foto de Evelyn, que se va formando desde un fundido
fantasmagorico hasta llegar a la imagen de la nena. Este fundido es acompafiado sélo por la
musica, generando un efecto tenebroso.

Tanto los conductores, columnistas asi como la voz en off presentan la noticia en un tono
meramente informativo, exceptuando algunas frases en modo imperativo.

Los conductores mantienen un didlogo constante con la cronista que esta en el mévil, que
actia como informador testigo de los acontecimientos. Por ejemplo en la emision del dia 2
de noviembre, Guillermo Andino le pregunta a la movilera que esta frente a la casa donde
encontraron muerta a Evelyn: “;Pensas que puede pasar algo peor en los proximos
minutos? Las preguntas dejan de lado, en parte, la retoricidad y asumen el formato
supuestamente mas objetivo de la entrevista.

América Noticias es el noticiero que mas utiliza recursos graficos.

Por ejemplo presenta placas para resaltar algunos datos.
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En estas placas puede observarse la foto de Evelyn detras de la informacion. Se trata de un texto
sobreimpreso sobre la foto que crea una relacion de continuidad. Ahi esta la nena de 8 afios que
muri6 asfixiada por compresion y sepultamiento. En palabras de Vilches, este recurso produciria

consecuencias directas sobre la capacidad de recuerdo de los espectadores.

Es interesante observar como operan los criterios de selecciéon y de noticiabilidad en
relacion con el caso Evelyn en América Noticias. Si bien la noticia abri6 el programa el dia
que la encontraron muerta y los dos dfas siguientes, encontramos que el cuarto dfa de
seguimiento del caso ocupa un lugar menor para luego desaparecer el resto de la semana.
En efecto, no se habla de Evelyn en los titulos ni esta entre las primeras noticias del dfa. La
encontramos ocupando un lugar detras de noticias triviales como el choque del periodista
de espectaculos Marcelo Polino o el nuevo premio que recibi6 el cantante puertorriquefio

Ricky Martin.

Vision 7: primero lo oficial

El relato que presenta el canal estatal es claramente diferente al del resto de los noticieros.
Partimos de la base de que Visién 7 se emite de lunes a viernes a las 21 horas, es decir, una
o dos horas, segun los casos, después que los noticieros de los canales privados. Por este
motivo, mantiene una edicién mucho mas compacta y agil, que se dirige a una audiencia
que esta cenando y busca informarse rapidamente, sin opiniones ni reflexiones sobre los

acontecimientos.
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El caso Evelyn parece interesarle menos al noticiero del 7 que al resto de los canales. De
hecho, la noticia de la aparicién del cuerpo de la nifia no abre la ediciéon sino que se ubica
luego de noticias referidas al mundo del deporte e internacionales.

En linea con su caracter compacto, el caso de Evelyn es presentado por Rosario Lufrano,
conductora del noticiero, muy brevemente, hecho que es seguido de un informe editado
con un graph que reza: “Un crimen absurdo”. Ademas, aparece el testimonio de una vecina
que asegura: “Yo conocia al detenido, fue companero de mi hijo del colegio y era un chico
trabajador”.De este modo, el noticiero apela a la cercania del asesino para inspirar temor.
Ademas, parece decir: ya no importa que una persona se muestre laboriosa también puede

ser un asesino. La nota vuelve al piso sin ningun comentario de la conductora.

En el informe muestran en primer plano la foto de

Evelyn a color.

En otras ediciones, el noticiero conducido por Lufrano construye el relato en base a dos
pilares ya conocidos: por un lado, resalta el caracter siniestro de la tragedia con un titulo
que dice: “El peor final”, para luego explorar una veta nueva, plasmada en la férmula de
“Un crimen absurdo”. La afirmacién del caracter irracional del hecho no fue tenida en
cuenta por los otros canales.

El resto de la cobertura se compone por la historia del hallazgo del cuerpo de Evelyn, tejida
con la ayuda de las voces de los vecinos cercanos a la familia. En todos los casos destacan

la cercania de los posibles asesinos en el vecindario.

En el informe muestran imagenes de personas
consternadas al enterarse de la noticia. El graph
dice: “El peor final, hallaron el cadaver de

Evelyn”
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Trama macabra

En el segundo dia de aparicion del caso en el noticiero, Visiéon 7 descarta el primero de sus
topicos para dedicarse a acentuar el caracter fatidico del hecho: “Trama macabra”, plantea

en uno de sus titulos. Mas adelante, un graph sostiene el texto “Horror. El caso de la

pequena Evelyn”.

\ N ) Bajo el graph de trama macabra la imégen
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crimen.

En uno de los testimonios, el tio de la nena cuenta cémo golpearon a Evelyn brutalmente,
sin mostrar signos emocionales de ningun tipo. Se utiliza el zoom que acerca y aleja la
imagen de la casa de los supuestos asesinos, que ahora se encuentra rodeada de policias.

El tercer dia, la noticia ya deja de aparecer en los titulos, mientras que Lufrano se limita a
presentar el informe como “el caso de la chiquita que fue enterrada viva”, es decir que no
s6lo pierde importancia la noticia en la agenda setting del noticiero, sino que también se
minimiza la relevancia del nombre de la chica asesinada. El informe s6lo muestra imagenes
generales del velorio y es guiado por la voz en off que no agrega nada nuevo sobre el caso e
incluso logra ser bastante imparcial. Nuevamente en la vuelta al piso, la conductora se niega
a realizar algin comentario y pasa rapidamente a presentar una nota sobre las reformas en

el teatro Coldn.
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El cuarto dfa, Visiéon 7 se limito a incluir la informacién en un compacto de noticias donde
la voz en off s6lo afirma que “el principal sospechoso del crimen se negé a declarar”.
Como dijimos antes, la cobertura del suceso es por demas austera. Rosario Lufrano no

hace comentarios en piso, sino que actiia con un uso casi riguroso del registro informativo.

Telenueve: la tragedia es noticia

El noticiero vespertino de canal 9, hace una cobertura con menos precisién, efusividad y
dedicacion de pantalla que el resto de los noticieros. Prefiere explotar la via de la angustia y
la tragedia para presentar la noticia del hallazgo del cuerpo de la nena. En el graph de la
primera edicion dedicada al tema, titula: “El peor final. Evelyn aparecié muerta a metros de

su casa”. El modo aseverativo que utilizard el canal continuara durante la cobertura.

El caracter fatidico de la noticia se contrapone con
una fotografia de la nena sonriente, diferente a la

imagen en blanco y negro que utiliza canal 2, por

3 APAREC ERTA A E S Ccaso.

EOR FINAL

El 9 también explota la idea de cercanfa de los eventuales asesinos, para construir un
concepto tacito segun el cual “una tragedia de este tipo podtia pasarle a cualquiera”. Dos
afirmaciones del cronista del 9 abonan esta interpretacion: “Esta es la casa del horror”, dice
al micréfono mientras sobre su hombro se observa la casa de la familia Zabielewicz. Y
completa: “A 50 metros de la casa de Evelyn”.

La inspiracion de una inseguridad generalizada llega al climax en el relato de Telenueve
cuando el cronista afirma: “Ella —por la madre de Sebastian Zabielewicz, principal acusado

por el crimen- cuida chicos”.
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En esta imagen puede observarse la nota donde se
ee: “Se busca a Evelyn (8 afios) desaparecié...”,

N "\k b 15 en letra manuscrita, recurso tradicional de las
. ‘\‘Mi (2 l'mt RIS LLAVALLOY -
T e RS ITIITY marchas populares, similar a las pancartas.

JEOR FINAL

La via emocional también es tratada mediante fotos donde se muestra a Evelyn rodeada de

su familia o abrazada con su maestra de tercer grado.

) i . I.I.A\MII.OI.
“ ) eul‘m Amnlcw MUERTA A METROS DE SU CASA
EOR FI “'L 1! /18:05 21'2

Justicia por mano propia

El segundo dia, canal 9 le presta mayor dedicacién y espacio al tema. El eje de la
informacién, como ocurrié en los otros canales, deja de ser poco a poco el hallazgo del
cadaver, para centrarse en las precisiones del caso que comienzan a aportar desde la fiscalia
y los forenses. Pero Telenueve le da espacio a un mensaje que no es tenido en cuenta por
sus competidores: la furia de los vecinos. Desde el primer dfa, cuando la conmocién que
provoco el hecho gané la pantalla de todos los canales, Telenueve, en cambio, comenzé a
dosificar las muestras de indignaciéon por parte de los vecinos, algo que en emisiones
posteriores acrecentaria.

El dia del hallazgo, el testimonio de una vecina fuera de si afirma que “aca la gente esta
enardecida: no sé qué va a pasar”. En poco tiempo la emisién del 9 pasa del horror al enojo
popular y la busqueda de justicia por mano propia, algo que no ocurre en el resto de los
canales. La eleccién del nueve de mostrar esta clase de testimonios no es ingenua. De

hecho, el canal es uno de los principales actores con capacidad para incidir en la agenda
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publica que apoy6 el endurecimiento de las penas contra el delito demandas por Juan
Carlos Blumberg. Tampoco de manera ingenua, el canal lanzé tiempo atras,
especificamente el 19 de septiembre de 2005, una polémica serie llamada Criminal que
planteaba el debate sobre el hecho de hacer justicia por mano propia. El personaje
principal, acosado por ese dilema que llevo a la practica, era nada menos que un taxista, casi
un estandarte del pequefio empresario cuentapropista de la ciudad.

La participacion de los vecinos aumenta al dia siguiente, cuando se muestra a un cumulo de
vecinos en el velatorio de la nena. Mientras el cronista hace comentarios en linea con la
indignacion de la comunidad allegada a Evelyn. De este modo, la ediciéon deja lugar a
testimonios de los vecinos que advierten: “algo va a pasar, esto no queda asi”’; “el crimen
puede ser obra de un sacrificio satanico”, “como le tocé a Evelyn le puede tocar a
cualquiera del barrio”, “yo sélo quiero justicia, que los asesinos se pudran”, “la pena de
muerte para los asesinos es lo unico que pido”.

Telenueve utiliza la voz de los vecinos para justificar de manera tacita la busqueda de
justicia por mano propia. El punto algido de esa operacion llegé al tercer dia, como era de

esperar, de boca de una vecina, que a los gritos reclama la “pena de muerte” para todos los

integrantes de la familia acusada.

N\ N “ E
\) s interesante observar una de las imagenes que

presenta Telenueve de la casa donde encontraron
el cadaver de Evelyn. La cimara realiza un rapido
zoom sobre un libro apoyado donde se lee: “Edgar
Allan Poe”. Considerado el padre del cuento de
terror, las coincidencias de esa imagen con el tono

general del caso son por demas llamativas.

fflq LA AIFOPSIA : '|g;cs 19's
I .

En los informes se utiliza el movimiento de camara panoramica horizontal para mostrar
como la policia cuida la casa para evitar una insurecciéon popular. Mientras una voz
autorizada, en off, se encarga de reforzar la idea que subyace a la insistencia de éstas

imagenes.
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Por ejemplo: “gracias a la labor de la policia se
encontré el cadaver”, “la policia sigue investigando

quién fue el asesino”, “la policia rodea la casa por

B S8 {13 T TR temor a que los vecinos hagan justicia por mano
;:," ((D EVELYN FUE ENTERRADA VIVA
il <2

LA AUTOPSIA PN propia”.

EL CRIMEN DE: EVELYN

' | " oereninos
Otro recurso visual que utiliza la emisién es una
placa dividida entre la imagen de la cara de Evelyn

y el nombre y la edad de los acusados. Este recurso

Tl A : muestra una trelacién de continuidad, que también
EVELYN FUE ENTERRADA VWA : :
) LA AUTOPSIA I explota la via sentimental.

Telefé Noticias: tono ligubre con opinién

La cobertura del hallazgo del cuerpo de Evelyn que hace el noticiero vespertino de canal 11
muestra algunos elementos nuevos con respecto a sus competidores. Se destaca, ante todo,
el tono lugubre, con expresiones bien marcadas, que hace la voz off durante la presentacién
del tema y el relato del informe. Por ejemplo, Cristina Pérez, conductora del noticiero, se
pregunta: ;Por qué mataron a Evelyn?. Vemos, entonces, una clara utilizacién de la
pregunta retorica para sembrar la inquietud entre los televidentes. La pregunta, que exige
respuesta, marca el camino del relato que intentarda sostener la emisién durante los
proximos dias.

En concreto, la enunciacion del 11 marca una clara distancia entre la presentacion de esta

noticia con respecto a otras notas que conforman la edicién del dfa.
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Existe, ademas, un anclaje entre el tono lagubre y la
utilizacién iconografica, mediante la muestra de una
foto de Evelyn seria, en blanco y negro, la misma
que utiliza América Noticias opuesta en términos

ELPEOR FINAL

semioticos a la de Telenueve.

De este modo, “el uso de la foto contribuye a aumentar el recuerdo en relaciéon con los

actores, los argumentos y la localizacién del acontecimiento” (Vilches 1989:283).

Telefé Noticias elige mostrar la imagen de Evelyn
junto a su maestra en blanco y negro, a diferencia

de Telenueve. Podriamos decir que, mediante este

\ \. = BTy
(. |HIPEORIFINALIPARAVATBUSQUEDATOETEVELYN
.(uaIro‘de_Ieni_domlai;éﬂhallalgu delcuerpo caso.

recurso se busca acentuar el caracter fatidico del

La puesta en pantalla del 11 repite algunos temas que también tocaron sus competidores,
como la cercanfa del asesino. “Asombro porque parecia gente normal”, explica el cronista.
El 11 avanza mas alla que sus competidores al poner en serie tragedias similares. De hecho,
es la unica emision que se encargd de recordar los crimenes anteriores, en una operacion
que puede ser leida como inspiradora de temor debido a que pone de manifiesto la
continuidad de las muertes. Es un ejercicio de la influencia por el lado del afecto, en los
términos de Bremond (1982). Como vimos, este mecanismo puede inducir a desear o a
temer la realidad de ciertos datos de la situacion presente.

En la edicién, se representa esta continuidad con las fotos de nenes asesinados de modo
similar a Evelyn y con la imagen de los pozos donde fueron encontrados. Mientras la voz

en off dice: “Como los perros estaban desorientados, la policia, recordando los casos de
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. , 59 . . . 60 .
Mariela Martinez, en Avellaneda™ y Santiago Miralles en Canning ', resolvieron excavar

donde resultara peligroso”.

ILLPEORIFINALLPARALA BUSQUEDADE EVELYN
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El uso de la fotografia tiene un claro componente afectivo en este caso, ya que la imagen muestra a

nifios pequefios que fueron asesinados cruelmente y tirados en pozos, como en el caso de Evelyn..

Casa tomada

En el segundo dia el caso de Evelyn comienza a diluir su relevancia, a punto tal que no abre
el noticiero. Sin embargo, el conductor Rodolfo Barilli advierte que “cada vez avanza mas
el horror”. Los resultados de las pericias son alternados con el testimonio de una de las tfas
de Evelyn. La imagen muestra el cuerpo de la mujer que se recorta sobre el pasillo oscuro y

conduce a una vivienda muy precaria, que auspicia de fondo.

Aunque se avanza en los detalles del crimen, no se
deja de lado el acento dramatico que arrastra el
hecho: “Hoy se conocieron detalles
escalofriantes”, afirma la voz off, acompafiada por
un graph en la parte inferior de la pantalla que

reza: “Los detalles del horrot”.

9 1] cadaver de Mariela (9) fue encontrado el 20/2/04 bajo un piso cubierto de ceramica, en el bafio de la
vivienda de Dean Funes 391, en Avellaneda.

0 Santiago Miralles (8) desapareci6 el 13 de julio de 2005 cuando jugaba con un amiguito frente a su casa, en
la localidad bonaerense de Canning. Tres dfas después hallaron su cuerpo en un pozo del chalé contiguo al de
su familia.
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La imagen muestra, mediante una panoramica horizontal, a varios peritos excavando en el
fondo de “la casa del horror”, que es rodeada incondicionalmente por una docena de
policias y luego, a pocos metros, la casa de Evelyn. El uso de la panoramica horizontal tiene
la intencién de mostrar la relacion espacial entre dos lugares, en este caso, la cercania de la
casa de la chica asesinada con la de los supuestos asesinos.

Mediante este recurso se crea cierta sensaciéon de miedo al vecino, al “otro”, este mismo

recurso fue utilizado por Telenueve como se detallé en lineas anteriores-

Para cerrar el informe el noticiero realiza un
primerisimo primer plano de la foto de Evelyn y
ancla la imagen unos segundos sobre su mirada.
Todo esto es acompafiado por musica que podria

0 "” WI RPORI RN RO WWN relacionarse similar a la que utilizan las peliculas de
anllbs s lasibpllanenaidseinada tetror.

Al igual que para el resto de los noticieros, el tema se diluye al tercer dfa. Las ultimas
imagenes son las del sepelio, pero Telefé Noticias abre una nueva incégnita del horror: “El
movil sexual cobra fuerza”, dice el cronista. Es decir que no basta con soportar el crimen
de una nifia, sino que también aparece la posibilidad de que haya sido violada. En otros
términos: no basta con la usurpacién del cuerpo a través del asesinato, sino que también

esta presente la usurpacion sexual del cuerpo.
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Telenoche: el asesino esta muy cerca

Telenoche, el noticiero vespertino de canal 13, es uno de los que muestran mas sutileza en
la ediciéon. El graph que presenta la noticia lo hace no en términos afirmativos, sino de
interrogacion: “Enfrente, ¢El asesino?”, indaga la pantalla del televisor. Esas tres palabras,
desplegadas en forma vertical en la parte izquierda de la pantalla, justo al lado de una
acongojada Marfa Laura Santillan, se articulan para generar el mecanismo del temor.
También muestra un mecanismo que sera utilizado en muchas otras ocasiones para
presentar la noticia: la pregunta retdrica. Esa figura, como definimos antes, obliga al
destinatario del discurso a asumir la respuesta implicita al cuestionamiento formulado por
el orador.

El peso especifico del término asesino se mezcla con la idea de cercania, contenido en el
significante “enfrente”. Se trata de una introduccién que esta en linea con lo que sera la

presentacion de la noticia.

El mévil del noticiero muestra el atardecer de un
desolado barrio de Llavallol, y centraliza las
imagenes en la casa donde vive la supuesta
familia asesina. En el graph se lee: “Evelyn

aparecié muerta a metros de su casa”

La idea del terror en las cercanias se crea durante el relato de la noticia a través de multiples
operaciones discursivas, movimientos de camaras y recursos técnicos de la emisién en el
estudio. Por ejemplo, en el uso de la panoramica horizontal, que va lentamente desde la
casa de Evelyn hasta la del vecino que la habria asesinado mientras el cronista resalta en off
que vivian “a pocos metros” reforzado por el graph que se exhibe mas arriba. Del mismo
modo, en la vuelta al piso Marfa Laura enfatiza en que “es increible la poca distancia que

existia”.
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También se utiliza el zoom in-out frente a la casa del
supuesto asesino, mientras la voz en off que acompafia
la imagen dice: “Detras de esta puerta estaba el

: ;.uuus mnmus FCTIEI)  cspanto”.

El informe es acompanado por musica de drama que cobra mayor voluminosidad al final,
cuando sélo se puede ver la foto de Evelyn acompafiada por la musica.

En cuanto al agenciamiento del lenguaje, durante el relato se dice y se repite que los cuatro
implicados moraban a escasos 50 metros del hogar de Evelyn, participaban en las marchas
en reclamo de la aparicién con vida de la nifia y jugaban al futbol con el tio de Evelyn.
Tenemos, entonces, un anclaje del lenguaje y la imagen, que se refuerzan mutuamente.

La edicién mezcla entre tanto el testimonio de vecinos desconsolados que piden que se
haga justicia con los responsables del asesinato.

El movilero le da primacia a la exposicidon de informacion presupuestamente objetiva. En la
narracién de los hechos, recrea el aparente didlogo que mantuvieron los especialistas en
suelo y la policia antes de hallar el cuerpo. “Esto es olor a muerte”, asegura que sostuvo el
gedlogo cuando noté la tierra himeda bajo la cual yacia Evelyn.

Las palabras del cronista horadan una y otras vez sobre el mismo punto. “Estaba muy cerca
de ellos; muy cerca del horror”, sostiene cuando se refiere a la cercania del lugar en el que
se encontrd a la nifia. “Evelyn, tan cerca y tan lejos”, sostiene en otro pasaje apelando a
una especie de oximoron emocional. “La encontraron enfrente de su casa”.

Las imagenes, donde predomina el recurso de la panoramica horizontal para mostrar la
cercania y la crénica conducen al mismo punto: el terror estd al lado, y nadie puede sabetlo

hasta que una tragedia lo devela.
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Una voz con poder

Durante el segundo dia el noticiero de canal 13 insiste con el mismo titulo de presentacion,
que hace hincapié en la cercanfa: “Enfrente, sel asesinor”. Si bien mantiene los dos tépicos
tratados el dia anterior (el temor y la cercania), utiliza otras herramientas para desarrollarlos.
El hecho en si (la noticia del dfa anterior) le cede paso al relato de algunas precisiones
relacionadas con el crimen.

A modo de preludio, el graph ubicado en la parte inferior de la pantalla anticipa que se
conoceran “detalles aberrantes del crimen”. “A Evelyn la enterraron, la sepultaron en un
pozo cuando aun estaba con vida vida”, refiere con vehemencia el cronista del 13, que
asume un tol de enunciador popularizador (Verén y de Cheveigné: s/f), que quiere hacer
conocer los detalles técnicos del caso y hacerlos comprensibles para la mayor cantidad de
televidentes posible.

“Asfixia por compresion es el resultado de la autopsia. Es decir, la ahorcaron con la mano”,
cuenta. “La nena presentaba diversos golpes en la cabeza”.

El cronista, y la emisiéon en general, son narradores testigos de lo que sucede. Lejos de
conocer el hecho, despliegan la informacién a medida que avanza la investigacién policial.
En relacién con la edicién de la noticia, encontramos un uso prolijo de los recursos, con la
intenciéon de mantener la maxima objetividad. En los informes, se utiliza la fotografia a
color, mostrando a Evelyn feliz con el guardapolvo blanco del colegio. La foto se acerca y
aleja de la pantalla mediante el zoom. Por otro lado, observamos mecanismos de
inspiracién del temor mediante el uso de la voz en off, por ejemplo “el estupor de todo el
barrio”, “los vecinos desolados caen en todos los miedos”, “detras de esta puerta estaba el
espanto”. Es decir que esta voz toma mas fuerza que las imagenes de la casa de Evelyn que
se repiten constantemente. Como afirma Vilches (1989), el uso de la voz en off no
modifica la imagen pero funciona como metalenguaje, y tiene la fuerza de decir
practicamente todo desde una comoda situacion.

En general, el 13 utiliza una mezcla de géneros descriptivo e informativo para presentar la
noticia, con matices retoricos, como vimos, pero sin intenciones manifiestas de persuadir.
El tema pierde espacio en los noticieros el tercer dia, a manos de los preparativos de
seguridad para el partido de futbol Racing-Boca que se disputaria el fin de semana. Y, en el
13, adquiere una toénica entre fatidica, temerosa y humoristica a partir del graph que
presenta la noticia. Eso se debe a que “Enfrente, ¢el asesinor”, muta en un triste “Mi

vecino, ¢El asesino?”. De esa manera se altera toda la presentacién del caso que habia



6. El analisis: Representacion en los noticieros

hecho Telenoche en los dos dias previos y la interpelacion al televidente, ya que el nuevo
graph hace un reenvio a la pelicula comica traducida en la Argentina como “Mi vecino el
asesino”.

La escasa dedicacion de pantalla al tema, sumado a la falta de un movil, es el preludio de la
desaparicién del tema en la agenda mediatica de la pantalla del noticiero de canal 13, algo
que finalmente sucede el jueves, el cuarto dia desde el hallazgo del cadaver de Evelyn. El
jueves es, en efecto, el dia en que el tema se silencia en la television.

Cabe destacar que la noticia de Evelyn fue sucedida en diversos dias por temas que

infunden panico, pero de otro tipo.

Por ejemplo, uno de los temas destacados fue la
violencia en el futbol, asi como se brindé una
amplia cobertura al ataque de alacranes en

Tribunales, que crearon “un dia de panico y

e »
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Telenoche es el unico noticiero que utilizé un movil en directo mediante el daplex entre la

desinfeccion” segin Telenoche.

conductora, en este caso Marfa Laura Santillan, y la cronista Florencia Etchevez.

Se establece por unos minutos un didlogo entre
los dos actores donde la conductora simula
ignorar ciertos datos del crimen para que la

cronista los comente.

Este recurso crea una relaciéon pedagogica con el espectador que, no sélo se entera de los
hechos, sino que ademas lo estimula cierta complicidad, ya que “la conductora tampoco
sabe qué paso, se esta enterando en el mismo momento que yo”. Del mismo modo, el
segundo dia el movilero mantiene con el conductor Santo Biasatti, quién simula

sorprenderse ante los comentarios del cronista.
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A modo de resumen

Acercandonos

Siguiendo a Entel (2007:99), consideramos que las operaciones mediaticas son triunfadoras
en sus objetivos cuando aciertan con la creaciéon de un clima que se basa en una atmosfera
ya presente de alguna manera en la sociedad.

A continuacién detallamos algunas herramientas utilizadas por los medios de comunicacién
para presentar la noticia, que a nuestro entender son inspiradoras del temor.

Consideramos que los noticieros construyen una vision general segun la cual el peligro
esta cerca. Por ejemplo, un graph de canal 13 pregunta “Enfrente, ¢El asesino?”, mientras
el moévil del canal muestra el atardecer de un desolado barrio de Llavallol, y centraliza las
imagenes en la casa en la que vive la supuesta familia asesina. Asimismo, mediante el uso
de una panoramica horizontal recorre vertiginosamente la poca distancia que existe hasta la
casa de Evelyn.

También se utiliza el zoom in-out frente a la casa del supuesto asesino, mientras la voz en
off que acompana la imagen dice: “Detras de esta puerta estaba el espanto”.

Varios canales construyen la idea de cercania mediante movimientos propios de la camara.
El mas efectivo, a nuestro entender, es el desplazamiento de la imagen desde el hogar
donde vivia Evelyn hasta el domicilio en el que fue hallada muerta. Asi, la camara crea una
relacién de contigtiidad existencial entre el lugar en el que la nifa vivia y el espacio en el
que se la encontr6 la muerta. Las imagenes y el discurso —cuando se hacen referencias a la
vecindad de las familias, por ejemplo- funcionan de forma complementaria en muchos
espacios de la transmision.

Otro recurso que utilizan los noticieros es la puesta en serie del caso con otras
tragedias similares. Varios de los noticieros televisivos que cubren la muerte de Evelyn
recuerdan, durante alguna parte de la transmision, crimenes anteriores con caracteristicas
compartidas. Se trata, a nuestro entender, de un mecanismo relevante de inspiraciéon de
temor, ya que a través del establecimiento de la continuidad de hechos fatidicos sugiere
una relacion estructural mas que coyuntural.

En la edicién del 11, por ejemplo, se representa esta continuidad con las fotos de nifios
asesinados de modo similar a Evelyn y con la imagen de los pozos donde fueron
encontrados. Mientras la voz en off dice: “Como los perros estaban desorientados, la
policia, recordando los casos de Mariela Martinez, en Avellaneda y Santiago Miralles en

Canning, resolvieron excavar donde resultara peligroso”.
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Podriamos hipotetizar que otro mecanismo inspirador de temor se construye mediante el
relato. Algunos condimentos de la narracién de los noticieros con respecto al caso de
Evelyn son, en principio, inspiradores de temor. “Hoy se conocieron detalles
escalofriantes”, afirma la voz off de Telefé Noticias, acompafiado por un graph en la parte
inferior de la pantalla que reza: “Evelyn: los detalles del horror”.

Por otro lado, todos los noticieros intentan, a su manera y con diversos recursos, crear una
historia. La noticia es presentada a lo largo de los dias a través de elementos que se
relacionan con el analisis clasico del relato. Las figuras de la victima (Evelyn) y del agresor
(a familia vecina) estan presentes. En cambio, falta la ayuda, un elemento crucial en los
relatos de ficcion. En la presentacion que hacen los noticieros, la ayuda del héroe esta
ausente, algo que justifica el desenlace fatidico de un crimen. Una pseudo ayuda proviene,
segun lo que se puede inferir de las emisiones de todos los canales, del trabajo de la policia,
la justicia y los investigadores.

La aparicién del cuerpo sin vida es la degradacion inicial a partir de la cual inicia el relato.
Luego, las mejoras provienen de los aportes de la investigacion, algo que ocurrié en este
caso, dado que se descubri6 a la familia asesina. El relato entonces, sobretodo con la ayuda
de la omnipresente voz en off, construye la historia de la muerte de Evelyn de modo
tenebroso y redundante cuando sostiene que lo que le pasé a la nena “puede sucedetle a
cualquier persona”.

En esta linea, el relato otorga detalles alarmantes de la tragedia. No alcanza con morir,
también importa cémo. Evelyn fue hallada muerta, pero los noticieros no dan esa noticia
sin mas, sino que explican los motivos, con especial detalle en aquellos mas escalofriantes.
Por ejemplo, si bien el peritaje médico sostiene que la nifia murié asfixiada por compresion,
a la hora de explicar los términos, los noticieros dicen cosas tales como “a Evelyn la
enterraron, la sepultaron en un pozo cuando ain estaba con vida; la ahorcaron con la
mano” , “Esto es olor a muerte”, asegura el cronista del 13 que sostuvo el gedlogo cuando
noto la tierra himeda bajo la cual yacia Evelyn.

Todas las emisiones apelan a los sentimientos mediante recursos afectivos. Por ejemplo,
el uso de fotografias en primer plano de la nena sonriente a pesar del tragico relato. O la
foto de Evelyn en blanco y negro, asi como la imagen de una nota manuscrita donde se lee
“se busca a Evelyn...” todos rasgos que le dan un caracter mas fatidico al relato.

El tono lugubre en la enunciacién es otro de los recursos. Telefé Noticias, por ejemplo,
marca una clara distancia entre la presentacion de esta noticia y otras notas que conforman

la edicion del dfa. Existe, ademas, un anclaje entre el tono ldgubre y la utilizacion
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iconografica, mediante la muestra de una foto de Evelyn seria, en blanco y negro, la misma
que utiliza canal 2, opuesta en términos semioticos a la del 9.

Un anticipo de las reflexiones sobre el caso Evelyn, aunque no forma parte del objeto de
investigacion de este trabajo, es el hecho de que los sectores populares no tienen voz en
los medios de comunicacién masivos. Esa hipotesis, que plantea Pablo Alabarces (2003), se
corrobora en este caso. La cobertura del asesinato de Evelyn es mucho mas breve que las
de Alfredo Marcenac y Matias Bragagnolo, que veremos mas adelante. La joven asesinada
pertenecia a una familia humilde del barrio de Lavallol, mientras que en los otros dos casos
se involucra un espacio geografico de sectores pudientes. De este modo, los noticieros no
llevan familiares al piso de grabacioén ni se mantienen entrevistas con los familiares de la

victima.
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Cuadro sinoptico/ grilla del caso Evelyn:

Imagen

“Caso Evelyn” Foto

Dibujo

Graphs

Periodo de anilisis:

30/10/06- 3/11/06

Foto de Evelyn en blanco y negro.

Lugar del crimen

Actian como titulo de la noticia.

Foto de Evelyn a color.

Se acercan a lo tenebroso.

Foto de Evelyn como fondo de las placas.

Foto de Evelyn

No presenta

Informativos

Foto de la nena asesinada sontiente con el
guardapolvo blanco del colegio.

No presenta

Acttan como titulo de la noticia

Foto de la nena con su familia.

Suelen alertar sobre un peligro

Foto de la nena con su maestra.

que puede repetirse.

Foto de Evelyn seria, en blanco y negro

Fotos de nenes asesinados de modo similar a
Evelyn.

No presenta

Actian como titulo de la noticia.
Rozan el sensacionalismo.

Foto de Evelyn con su maestra en blanco y negro.

Foto de la nena asesinada sonriente con el
guardapolvo blanco del colegio.

No presenta

Suelen alertar sobre un peligro
Mediante preguntas retoricas.
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Imagen de archivo

No presenta

Aparecen con el la foto de

Lugar del crimen

Evelyn de fondo. Informan

la causa de la muerte de la nena

No presenta.

No presenta

No presenta

No presenta

Dividida entre el nombre y edad
de los acusados y la cara de
Evelyn

No presenta

Fotos de nenes asesinados de modo
similar a Evelyn con la imagen de los
pozos donde fueron encontrados.

No presenta

No presenta

No presenta

No presenta

No presenta
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PH PV Zoom
Lugar del crimen Lugar del crimen. Utilizado en la casa del
Vecindario preocupado asesino para mostrar donde

encontraron enterrada a Evelyn.

No presenta caracteristicas No presenta caracteristicas Se acerca y aleja a la casa
distintivas distintivas de los supuestos asesinos

Desde la casa donde vivia Evelyn hasta
la de su asesino a pocos metros. Lugar del crimen Sobre lugar del crimen
Sobre el libro de Poe.

Sobre la mirada de Evelyn en la

Desde la casa donde vivia Evelyn hasta foto en blanco y negro.
la de su asesino a pocos metros. No presenta caracteristicas Sobre el lugar donde encontraron
distintivas el cadaver.

In y Out en la casa del asesino
Desde la casa donde vivia Evelyn hasta donde encontraron el cadaver.
la de su asesino a pocos metros. Lugar del crimen Se acerca sobre la foto de la nena
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MUSICA MOVIL /DUPLEX
Subjetiva
No presenta Oscila entre el terror y el Desde Llavallol Vecinos de Llavallol
dramatismo Desde sepelio Tio de Evelyn

Desde entierro

No presenta No presenta caracteristicas No presento mévil Vecinos de Llavallol
distintivas. "en vivo"
Vecinos de Lavallol que
piden justicia por mano
No presenta caracteristicas Desde sepelio propia.
| No presenta distintivas Desde Llavallol Testigos
Desde Llavallol Tio de Evelyn
No presenta Caracterizada como “de terror” Desde sepelio. Vecinos

Vecinos que piden
De drama que acompafia con fuerza | Desde sepelio justicia.
No presenta a las fotos de la nena. Desde Llavallol Tio de la nena asesinada
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Cuadro sindptico/ grilla del caso Evelyn
Discurso

Descriptivo/ Informativo  Opinion Persuasivo Imperativo
No intenta persuadit. Se

Tono meramente Casi no presenta opinion limita a informar

informativo, exceptuando

algunas frases en modo

imperativo

Se limita a informar No No No

Informa pero describe

rasgos mas brutales del caso

Como en otros casos, el
canal combina la
informacién con la opinién

La opinién tiende a
persuadir, pero no como
finalidad principal.

El imperativo no abunda, pero
existe un reclamo de justicia por la
nena asesinada

Marca una clara distancia

entre la presentacion de esta
noticia con respecto a otras

notas que conforman la
edicién del dia

Fiel a su estilo, entremezcla
marcas de opinién durante
la presentacion de la noticia

Uno de los mecanismos
principales de persuasién
que utiliza el canal es la
pregunta retorica

Al igual que en Telenueve, existe
el uso del imperativo en el
reclamo de justicia.

Mezcla de géneros
descriptivo e informativo

para presentar la noticia, con

matices retoricos, como

vimos, pero sin intenciones

de persuadir.

Casi no presenta marcas de
opinién.

No presenta mecanismos
definidos de persuasion,
pero intenta destacar el
lado afectivo del caso

De forma menos directa que el 9
y el 11, el 13 muestra el modo
imperativo en el reclamo de
justicia
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Hipérbole Pregunta retérica

No se utiliza, pero emplea
un tono alarmista en un Se presenta ominisciente, conocedor de
momento de la transmisién | No utiliza toda la historia

Es un informador que se construye a
No se utiliza No utiliza través de otras voces, como la policia

Tiende a la exageracién
cuando se refiere al posible Se presenta como conocedor de todo lo
ataque de vecinos No utiliza sucedido. Tiene especial predileccién

Suele utilizar metaforas para Es omnisciente e incluso anticipa
enfatizar el cardcter tragico | Es la emisién que mas | conclusiones, aunque después no se
de la noticia utiliza este recurso. cumplan

Formula preguntas Populizador: quiere hacer conocer los
Muestra cierta busqueda para plantear los detalles técnicos del caso y hacerlos

estética, en especial enlos | puntos inconclusos de | comprensibles para la mayor cantidad de
informes del caso la investigacion televidentes posible.
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Dimensiones de analisis destacadas del cuadro sinéptico.

Imagen: Una de las categorias que mas se detaca en el tratamiento de este caso, tal como
vimos en el cuadro sindptico, es el uso de la panoramica horizontal para mostrar la cercania
que existe entre la casa de Evelyn y la de su supuesto asesino, el vecino. También se utiliza
el zoom que se acerca y se aleja en la casa de los sospechosos del crimen. Segun Vilches
(1989), este recurso mediante el cual la cimara avanza sobre una serie de objetos o
elementos cuyo interés o significado aumenta progresivamente es utilizado para retener la
atencion del espectador y crear un climax.

Por otro lado, es notorio el uso de la foto en blanco y negro de Evelyn que utilizan varios
canales para mostrar a la nena. Este matiz da cuenta del intento por dramatizar aun mas el
caso dado que, como se demostré en el trabajo, se priorizo el uso de la foto sin color,
incluso teniendo la otra opcion.

Por ultimo, en relaciéon con la imagen se destaca el uso de placas explicativas donde se
juega con la imagen de Evelyn de fondo y las letras que explican las causas de su muerte,

destacando que fue enterrada viva.

Discurso

Con sus particularidades, los noticieros utilizan diversos artificios retéricos con una
finalidad: dejar en claro la cercanfa de la victima con el asesino. A partir de alli se
construyen discursos de tipo informativo, pero con opiniéon. Una de las herramientas que
mas se destaca es la pregunta retérica, muy utilizada por canal 11, pero comun a otras
ediciones.

La columna vertebral de los discursos, dentro de una amplia gama de variaciones, es el
relato. Dice Barthes que la noticia policial se articula como relato. En este caso, el relato
comienza por el final (el hallazgo de la nifia muerta) y a partir de alli reconstruye mediante
el uso de analepsis el tiempo que transcurrié con anterioridad. Esa es, como dijimos, la
estructura a partir de la cual los noticieros suman opinién (en especial el 9) o informacion

con tono cientifico, como el 13.
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6.2 Belgrano, Peligro en la ciudad

En el caso del asesinato de Evelyn Ferreira intentamos analizar la manera en que los
noticieros vespertinos de canales de aire tratan un hecho criminal relacionado con sectores
populares, tanto por sus condiciones de vida como por la regiéon geografica que habitan
(Llavallol es el segundo cordéon de Buenos Aires).

En este capitulo trataremos otro asesinato, el del joven Alfredo Marcenac, muerto a tiros
por un supuesto insano en la avenida Cabildo, en el centro de Belgrano. Desde el principio,
la descripcion del caso muestra una clara diferencia con respecto al de Evelyn: ocurre en
una zona acomodada de la capital. Si bien el hecho tiene caracteristicas comunes (en ambos
casos se trata de fatidicos asesinatos) veremos que el lugar donde ocurrieron los crimenes
sera desencadenante para la representacion mediatica y el tipo de lectura que hacen los
noticieros.

A las 17 horas del jueves 6 de julio de 2006, un hombre alto y de talla amplia, que vestia
una campera negra y pantalones de jeans, segun los testigos, caminaba por Avenida
Cabildo en el trayecto que va desde José Hernandez hacia Virrey del Pino. En un
determinado momento, gir6 y con un arma empunada comienz6 a disparar a quienes
venian detras de él, sin motivo aparente.

Los mas de 12 disparos impactaron en una decena de victimas. Entre ellos, Alfredo
Marcenac, un joven de 18 afios que habia venido de Necochea (en el sur de la provincia de
Buenos Aires) hacia la capital para estudiar. El chico recibié dos disparos en la cabeza y
otros en el pecho. Muere en el hospital, mientras estaba siendo operado.

La noticia ocupa la mayor parte de la programacion del dia en los noticieros vespertinos, y
también se extiende durante el resto de la semana. Las diferentes coberturas del tema

muestran continuidades, pero también diferencias.
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América Noticias, el impacto de la imagen

La segunda edicién de América Noticias hace un relato basado predominantemente en
imagenes, efectivamente es el noticiero que mas recursos utiliza basados en la
representatividad de la imagen. El dia del asesinato, la emision le dedica la mayor parte de
la pantalla. Ménica Gutiérrez abre el noticiero, visiblemente acelerada y afirma: “Hoy es un
dia de panico en Belgrano”. En seguida van al mévil “en vivo" donde lo primero que se ve,
es la imagen de un gran charco de sangre en primer plano y seguido un balde de agua que

cae sobre el charco disipando la espesa sangre que reposa sobre la vereda.

Tal como se observa, esa es la primera imagen que muestra el noticiero, antes de contar lo

que sucedi6 impacta la pantalla con un grueso charco de sangre sobre Avenida Cabildo.
Mientras la cronista va relatando lo que sucedio, la camara insiste con un zoom vertiginoso
sobre la mancha de sangre. Ademas sigue con distintos planos de imagenes de restos de
sangte, una tras otra por corte de edicién. Luego pasan a la imagen de marcas de tiro sobre
una confiterfa mientras en off Moénica Gutiérrez enfatiza “se ven marcas de impacto de
grueso calibre”.

Por otro lado, América Noticias anuda a las imagenes elementos del relato verbal. Asi, la
cronista cuenta que “‘un hombre que caminaba por la calle sac6 un arma y empez6 a tirar”.
Ademas, lejos de utilizar el formato de la noticia, aporta condimentos estéticos a lo que
cuenta. “Es terrible lo que sucedié hoy. Cinco de la tarde en plena Avenida Cabildo. Hubo
siete heridos. Uno ya murié. Fue virtualmente acribillado. Le pegaron dos tiros en la

cabeza. Se trata de Alfredo Marcenac de 18 afios”™, relata.
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Mientras la camara realiza una panoramica horizontal de esquina a esquina, la cronista
siembra una dosis de temor cuando dice en off: “La gente piensa que el agresor podria
estar por aca mirando, esperando para disparar nuevamente”.

Luego la camara realiza una panoramica vertical hacia arriba recurso que segin Vilches
engendra impresiones de aumento de interés, emocion, expectacion, esperanza y
anticipacion. El plano entonces, empieza en el piso, y sube lentamente hasta anclarse en la
imagen que dejaron las marcas de balas.

Mas adelante vuelven al moévil en Belgrano donde una sefiora aclara “no pedimos, exigimos
seguridad”, mientras otra seflora se pregunta: “;Doénde estan los Derechos Humanos?”.

Ambas oraciones remiten claramente al discurso de Blumberg (se detallara mas adelante).

Para dar por finalizado el mévil, el graph advierte:
“Hay un asesino suelto”. El cuadrado inferior

izquierdo donde se ve a la cronista a veces es

agta - RnnSER

__—-_-—
= UN n!“'““ SUELTO reemplazado por la foto de Alfredo.

Desde el estudio Moénica Gutiérrez dice: “Panico, sensibilidad, esas son las sensaciones que

2 <«

tenemos”, “miedo, panico legitimo, vulnerabilidad, y una demanda de protecciéon”.

Reconstruir el crimen

El segundo dia de cobertura, el noticiero comienza con el graph: “Panico en Belgrano”.
Desde el estudio, Ménica Gutiérrez acompafia con la afirmacion: “Panico en Belgrano. Hay
un asesino suelto. Pasaron mas de 24 horas pero el miedo esta latente”.

Los conductores no rechazan el uso estético del lenguaje. Por caso, Gutiérrez lanza una
metafora a la altura de los hechos: “El horror se dispard ayer, a las 5 de la tarde”.

Siguiendo con la misma linea, el noticiero se apoya en las imagenes para contar lo que
sucedio en Belgrano. De este modo, presenta un editado donde mediante el uso de la voz
en off y de las imagenes se intenta reconstruir el hecho.

Uno de los recursos mas originales que utilizan, y es el tnico noticiero en hacetlo, es el uso

de dibujos al estilo de historieta.
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Los dibujos representan al agresor y a sus victimas.
Van cambiando secuencialmente y cada uno es

5 ?_'r'.'} . 1 acompafiado por el ruido de disparos, hecho que le da

o BLELAS holiTE b Y =

}IllI| ch{} E;H BE“:H AND mas fuerza a la imagen.

Como explicamos mas adelante, los dibujos se usan con la intencién de sustituir o
complementar imagenes en movimiento. Vilches (1989) afirma que el dibujo es mas
efectivo para el recuerdo que una fotografia.

Para la reconstruccién del acontecimiento el noticiero realiza la simulacién del tiroteo. Para

simular al loco que comenz6 a disparar utilizan la imagen borrosa de un hombre.

En la imagen se observa como, mediante el
recurso de un fundido borroso, logran la no
nitidez de quien camina. Siguiendo con el relato, el
locutor del informe enfatiza en frases como “en
ese momento comenzé el horrot” y finaliza con
“ya nada serd lo mismo, el panico y el miedo se

apoderaron de la gente”.

La voz en off, tal como detallamos en lineas anteriores, funciona como un efecto de
identificaciéon con el espectador, explicandole la realidad que ansia conocer. En este
sentido, consideramos que en este informe el uso de este recurso colabora para formar una
atmosfera de temor. Si a la gran cantidad de imdgenes relacionadas con muerte, dolor y
miedo le sumamos lo que relata el locutor en off se crea un clima propicio para desarrollar

el discurso de la inseguridad.

oo — 1
JORGE MARCHO ST

fENg N (E6 A NOS) Ademis, el informe presenta una placa a pantalla

" L -
| RECINIO UN EHI.-'I-E;.._:.:'.. completa con nombre de los heridos, edad y
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cantidad de balazos que recibieron.
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El mensaje de alerta, que recorre la emisiéon de canal 2, puede sintetizarse en la siguiente
afirmacion: “Buscan a un psicopata. Un hombre que puede volver a matar”, advierte el
cronista.

La idea de que estamos inmersos en una atmosfera de inseguridad se crea también a partir
de la puesta en serie con otros casos similares. Por caso, recuerdan que habia antecedentes
similares a la balacera como los casos de la calle Cramer y Juramento, asi como el caso del
loco de la escopeta, “que tardaron 12 afios en encontrar”, y la masacre de Carmen de
Patagones.

Mas adelante, el columnista Facundo Pastor explica desde el estudio como se arma un
identikit. Pastor presenta una computadora con imagenes que muestran distintas

partes del rostro humano que se van combinando virtualmente de distinta manera. El

columnista asegura “van a conocer el rostro del loco de Belgrano”.

-

l Esta imagen del identikit sera central para el
informe del lunes siguiente. Mediante la edicién se
crea una secuencia donde se relacionan por corte
la imagen del identikit del asesino con la del lugar

del crimen, acompafiado de musica de suspenso.

El informe también especula con la hipotesis del juego del rol, al igual que Telenueve (se
detallara mas adelante) y realiza una pequefia escenificacion para explicar el juego. También
muestra la imagen de una pistola calibre 380 que abria utilizado el agresor y finaliza con un
acelerado zoom, que comienza desde lejos hasta centrarse en un primerisimo primer plano,
del identikit. En off el locutor recuerda: “Mientras el asesino siga suelto, el juego del rol es
una explicacién posible”.

La emisioén del 13 de julio estda dominada por la marcha convocada por los vecinos. Por la
trascendencia de ese acontecimiento dentro del caso que analizamos, lo tomaremos por

separado para reunir al resto de los canales.
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Vision 7, al servicio del oficialismo

Visién 7, el noticiero de canal 7, muestra en la cobertura del asesinato en Belgrano las
limitaciones que en Argentina tradicionalmente mostré la television publica, donde el canal
del Estado funciona como el canal del gobierno. Ese es, para nosotros, el principal motivo
por el cual Visién 7 le dedica minima atencién a lo ocurrido en Belgrano, a diferencia del
resto de las emisoras y, en cambio, presta mayor atencion a la agenda del Gobierno.

El dia de la balacera, el noticiero abre su emisién con la noticia de la Cena Anual de
Camaraderfa del presidente Néstor Kirchner con las Fuerzas Armadas. El primer
mandatario y el Mundial de Fuatbol se llevan el mayor espacio de pantalla.

Sélo una minima referencia se hace al hecho de Belgrano. “Una verdadera locura en
Capital. Seis heridos y un muerto”, asegura Rosario Lufrano, la conductora y responsable
de los contenidos del canal. En el informe que sigue a la presentacién de Lufrano, la voz en
off agrega: “Un verdadero dfa de furia se vivié en Belgrano. Un hombre sacé un arma y
todavia no fue encontrado. Maté a un joven e hiri6 a seis personas”. Acompafnada un graph
que sostiene: “Locura y muerte”.

Otro informe acompana la transmision con testimonios de vecinos. Sin embargo, la
seleccion del material es cuidadosa: hay relatos sobre la manera en que ocurrié el hecho,
pero curiosamente, ninguna referencia durante toda la emision a la inseguridad, algo que,
como vimos, fue moneda corriente para los otros canales.

Por otro lado, Visién 7 es el unico noticiero que no tuvo un movil en vivo en el lugar de los
hechos. Podemos pensar que a la hora en que se emite el noticiero, 21hs, quizas ya no
quedaban rastros del hecho que ocurti6 a las 17hs o también que el canal del Estado cuenta
con un presupuesto menor al de los privados.

El viernes 7 de julio, Marta Perin conduce el noticiero en lugar de Rosario Lufrano. En el
segundo dia de cobertura, el 7 se dedica, sobre todo, a informar sobre el estado de la
investigacion. La noticia es que esta listo el identikit. También muestran en primer plano la
foto de Alfredo y hablan de una “Necochea consternada”.

A diferencia de lo que ocurrié durante el primer dfa, Vision 7 le dedica mas tiempo de

pantalla al caso de Belgrano.
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Las principales informaciones giran en torno al paradero y la identidad del asesino. Por qué lo hizo

y cudl fue el mévil son las preguntas que trata de responder la cobertura del canal.

CRIMEN EH RELGRAND
LK m““ AR A L AT TR RLOET

El graph que acompafia uno de los informes
dice: “El rostro de un asesino”, mientras en
off el locutor habla sobre el identikit del
criminal.

En el informe se muestran las imagenes del

santuario en Avenida Cabildo para recordar a

UF‘ 11 E[I',i'm{l DE Ilm ASESHO Alfredo Marcenac.
Enl DTE AN L IDENTIT fy ALATS0R 9 lugered

La camara realiza un zoom in sobre una vela donde reposa un papel que dice: “te pido por
nuestros hijos”. En off la locutora agrega: “Cuando el miedo nos paraliza, un santuario en
la vereda nos acerca a la fe de lo sin razén...las velas, las flores, hablan de un temor casi

colectivo”.

En los informes se repiten las imagenes del
charco de sangre, de las marcas de los tiros y
de la gente que mira el santuario expresando
miedo e incomprensién. Por ejemplo, una
sefiora al pasar por el santuario se detiene para

hacer la senal de la cruz.

- CRIMEN EN BELGRANO
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En el informe también se pone en serie el crimen de Belgrano y se relaciona con lo
ocurrido en 2005 en Carmen de Patagones donde un chico asesiné a tiros a varios
compafieros del colegio.

Curiosamente, el dia en que Rosario Lufrano no conduce el noticiero, se exhiben algunos
testimonios contrarios al Gobierno. “El gobierno tiene que poner mas mano en esto,
porque nos estan robando la vida de nuestros chicos”, dijo un vecino.

El tercer dia, el 7 se centra en las amistades del joven muerto, con testimonios de los
amigos, y profesores que cuentan la historia de Marcenac. La presentan como una tragedia,
es decir, con caracter de inevitable, sin relacién con el tema de la seguridad y la percepcion
generalizada de los vecinos que muestran otros canales.

La muerte de Marcenac, segin lo plantea Visiéon 7, responde a un hecho aislado, un caso
particular, y no un problema social.

El dia 12, mientras los demas noticieros anticipaban la marcha convocada contra la
inseguridad, Visiéon 7 dedicé toda la emision a transmitir el debate de los superpoderes

donde exponia la senadora Cristina Fernandez de Kirchner.

Telenueve, un relato conservador

Telenueve, segunda edicién, es el noticiero que le dedica mayor espacio a la transmisién
desde Belgrano, con una amplia cobertura en vivo durante el primer dia.

La carta de presentacion de la noticia es un graph, que se repite en multiples ocasiones, y
sostiene: “Panico en Belgrano”. Mientras tanto, la voz en off explica: “Una persona
comenzo6 a disparar a mansalva. Hace instantes, un joven de 18 afios murié con dos
disparos: uno en la cabeza y otro en el térax. Se llamaba Alfredo Marcenac.”

Desde la primera emision los presentadores del noticiero, Claudio Rigoli y Mercedes Marti,
destacan que “no es la primera vez que ocurre un hecho de estas caracteristicas en el barrio
de Belgrano”.

El primer contacto con el movil le impone una dosis de relato policial a la noticia. “(El
asesino) venia caminando por Avenida Cabildo y extrajo su arma sin ningun tipo de
intimacién, o discusion, o de llamado de atencién; extrajo una pistola 9 milimetros de su
campera negra, gir6 sobre sus talones y mirando para la calle La Pampa comenzé a
disparar. Aproximadamente efectud 10 disparos”, comenta el cronista.

El relato es usado con frecuencia en la presentaciéon de las noticias relacionadas con un

crimen. Como el relato clasico, parten de una situacion de equilibrio que luego se
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desequilibra, de manera imprevisible: hay una situaciéon de equilibrio, la gente que camina
normalmente por Avenida Cabildo un dia de semana a la tarde. Ese estado es perturbado
por una alteracion: un psicopata saca su pistola y empieza a tirar indiscriminadamente. Allf
aparece la figura del agresor, propia de muchos cuentos populares. La noticia, en términos
dramaticos, es accion, y se inicia cuando el equilibrio se quiebra y no deja de ser noticia
hasta que se restablece el equilibrio. De este modo, en Telenueve, se manifiesta la
continuidad de la tensién mediante un graph que dice “El atacante huyé”. Esto es lo
mismo que afirmar que el asesino sigue libre.

En seguida el graph realiza la clasica operacién de anclaje en el relato: “Efectué 10
disparos”, acompana. Que luego reemplaza por otro: “Hay una menor herida”.

El relato del cronista se complementa con el de un testigo presencial: “Me sorprendio la
frialdad del tipo. Vos lo ves, y ni te lo imaginas”. Otro testigo refuerza la idea de la
imprevisibilidad. “Viene una persona como cualquiera caminando. Disparaba contra
cualquiera. El tir6 al que venfa. Y tiraba, y tiraba, y tiraba y tiraba. Sacé y tir6. Le tiré a la
gente”, asegura.

La idea del hecho no predecible convivira a lo largo de las transmisiones con las de
inseguridad y de desesperacion ante lo imprevisible. Por ejemplo, el cronista destaca: “La
gente esta consternada. Los vecinos de Belgrano no pueden entender. Pero recuerdan un
hecho similar al que pas6 ahora”.

Si bien el hecho es tragico en si, hay un evidente esfuerzo por remarcar los ribetes
dramaticos, propios del relato narrativo. Desde el hospital Pirovano, la cronista sostiene:
“Quizas aqui se esta viviendo el momento mas duro y triste de esta tragedia, porque acaban
de llegar la mama y la hermana de Alfredo, la tnica victima. A las 6:15 se produjo el
fallecimiento”, sostiene.

Para Verén (1985), las imagenes son uno de los lugares privilegiados donde el enunciador
teje el nexo con su lector, donde al destinatario se le propone una cierta mirada del mundo.
En relacién con la imagen observamos en todos los noticieros el uso de imagenes iterativas
del charco de sangre, de las marcas de los disparos, de las balas y las miradas temerosas de

los transeuntes que pasan por el lugar del crimen.

Telenueve comienza su edicién con un movil en Belgrano. El primer movimiento de la
camara es una panoramica horizontal rapida por el lugar del crimen. Luego, sigue con un

primerisimo primer plano del charco de sangre sobre la vereda de Cabildo acompanado de
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la imagen de gente atemorizada en el lugar de los disparos. Todo bajo el graph: “Panico en

Belgrano”.

El relato del cronista sigue mientras la cimara
focaliza en un primer plano de las balas que utilizé
“el loco”, apoyadas en una mesa para inspeccion
de la Policfa. Ademas, repiten vatrias veces la
imagen de una seflora que se tapa la boca con

gesto de espanto cuando llega al lugar del crimen.

Es interesante observar el movimiento que hace la camara mientras el cronista relata los
acontecimientos. A partir del uso de la camara sujetiva, recurso que expresa la mirada del
cronista (y del televidente), se muestra la cuadra de la calle Cabildo donde ocurrié el
crimen. La utilizacién de este tipo de movimiento de cimara pretende crear en la audiencia
la sensacion de "estar ahi". Por ejemplo, la cimara muestra la vereda y va avanzando hasta
que se detiene de forma imprevista en el charco de sangre, tal como lo harfa una persona
que esta caminando por el lugar. Los ojos son la camara. El cronista muestra el camino que
hizo el asesino luego de disparar y huir.

Mais adelante, Telenueve presenta con fines explicativos una animaciéon a computadora que
incluye un mapa a pantalla completa del lugar del crimen.

También utiliza placas con el nombre de los heridos, edad y lugar del cuerpo donde
recibieron las balas (este mismo recurso es utilizado en América Noticias).

Recién a las 19.14 llegan los titulos. Telenueve le dedico casi el primer cuarto de hora de la
transmision a lo sucedido en Belgrano; es decir, mas de un bloque. Los titulos, vale la pena
aclarar, no son nada alentadores. El primero, claro esta, es el de Belgrano, pero lo siguen la
matanza del asesino de un policia, juguetes peligrosos por una sustancia téxica, reclamos
porque un violador podrfa salir en libertad, el loco del cajero, que rompié una maquina
porque le habia tragado la tarjeta de débito, una radiografia de las villas y un informe sobre
prostitucion infantil. Esas son las noticias que Telenueve ofrece a su audiencia.

A las 19.33 se retoma el tema, y también se cierra el noticiero con la noticia de Belgrano, a

las 20.10.
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Hay un asesino suelto

El segundo dia de cobertura, el tema de Belgrano aparece nuevamente en la apertura del
noticiero y le dedican nada menos que 24 minutos. El eje de la noticia hace foco en el
temor, pero no tanto en la confusién que generd el hecho de que un asesino comience a
disparar sin blanco aparente, sino en que quién habia cometido la masacre del dia anterior

esta aun en las calles y, por lo tanto, podia cobrarse nuevas victimas.

Se trata de una linea de argumentacién que se
esbozé el dia anterior, pero ahora cobra mds
fuerza. Asi, el graph que acompafia la
presentacion de la noticia sostiene: “Hay un

asesino serial suelto”.

Luego sigue un fundido entre la foto de Alfredo
Marcenac, sonriente con los pémulos rosados, y
sus familiares llorando y por otro lado se vuelve
a fundir la imagen de la foto con el lugar del

crimen. Este recurso busca claramente una

apelacién emotiva en la audiencia.

En linea con el eje central del programa, comienzan las hipdtesis: “¢Es un skinhead, un
vigilador, tiene problemas mentales, o... hay algo mas? ¢;Conocia a sus victimas? ;Por qué
lo hizo? ¢;Fue una venganza? Hay un asesino suelto”, dice la voz en off que presenta al
titulo central del programa.

Vemos como luego de varias preguntas retdricas, que no esperan una respuesta sino
generar la misma pregunta en quien las recibe, el programase hincapié en que el asesino esta

en libertad.
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Por otro lado, el eje del dia anterior, que habfa sido sobre todo la muerte de Alfredo,
comienza a ser desplazado por el hecho social: como afecta el imprevisto acontecimiento a
la vida en Belgrano.

Existe, sin embargo, un retorno puntual a Alfredo que es comun en todos los canales.
Telenueve presenta, con un enviado especial en Necochea, una entrevista a Pablo, amigo de
Alfredo, con quien caminaba el dia de la balacera y resulté herido en el pie. El graph
sostiene: “El se salvd”. La entrevista a Pablo, en la tranquilidad del living de su casa,
contrasta con la multitud de Belgrano del dia anterior. Desde la voz de Pablo comienza a
asomar en Necochea un reclamo diferente al de Belgrano: mientras en el sur de la provincia
pedian justicia, en la capital el reclamo era por seguridad.

“Es un maniatico que no se merece estar en libertad ni al aire libre. Hay mucha injusticia,
no puede ser que un gran amigo y persona como Alfredo lo hayamos dejado a los 18 afios.
Mi reclamo es justicia”, dice sin exaltarse.

También hay apelaciones a lo afectivo. Entre otras cosas, Pablo recuerda como
caracteristicas de Alfredo “su risa, que hacia reir a los demas”.

Ocasionalmente, la apelacion a lo afectivo vuelve en diversas circunstancias del programa.
Por ejemplo, “son chicos jovenes y ya conocen el dolor de la tragedia”, dice el presentador
desde el piso. Si bien el sentido en general de un texto trasciende a la intencién, la
conductora, Mercedes Marti, deja en claro cual es la imagen que quieren dejar del hecho,
cuando hace una pregunta, entre retérica y capciosa: “sVas a volver a Buenos Aires?
¢Buenos Aires es un lugar seguror”. La respuesta es casi obvia: “Por este momento no
quiero volver, me trae recuerdos muy malos”, responde Pablo.

En segundos aparece el graph en la parte inferior de la pantalla: “A Buenos Aires no quiero
volver”.

Para el conservadurismo, en una idea que esta bastante extendida, existe una oposicion
tajante entre la ciudad y el campo, entre lo contaminado de las metrépolis y lo impoluto del
interior (Burke: 1984). En este caso, Buenos Aires es la metropolis que termina con la
muerte de un hijo del interior de la ciudad (Esta idea sera desarrollada en las conclusiones
del caso).

En relaciéon con la articulaciéon de la imagen, mientras habla un amigo de Necochea se
utiliza el recurso de la pantalla partida donde se ven varias fotos de Alfredo de un lado y al
cronista entrevistando al amigo del otro. Seguido se utiliza otro fundido similar pero esta

vez entre las fotos de Alfredo y las velas apoyadas en el piso como altar en Cabildo,
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siempre pantalla partida. Cierran la entrevista con un fundido a pantalla completa de la foto
de Alfredo y el lugar del crimen, acompafiado de musica lenta.

Luego sigue un informe donde la voz en off ensaya una especie de retérica del miedo:
“Alfredo estaba en el peor lugar, en el peor momento. Tragedia en Belgrano”, dice. Y
recuerda que “agarr6é Cabildo, pero no era el camino habitual”.

La mencionada retérica continta: “El largo brazo de la fatalidad también alcanzé a los
chicos. Pablo sali6 casi ileso, no le duele nada, pero necesitara apoyo psicologico para
borrar las marcas que dejé en su memoria un hecho incomprensible”, dicen desde el
estudio.

El programa continta con la puesta en serie de las balaceras que hubo en Belgrano. “Ya
hubo otros casos similares -dice el cronista- Parece un hecho aislado, pero en el barrio
hubo otros casos. Hace un afio un hombre se paré frente a un colectivo y efectué 12 tiros”.
Las imagenes acompafian las palabras con la imagen de archivo del colectivo roto por la
balacera. Y el vidrio de una confiterfa baleado. “El 2 de marzo. Un hombre en bicicleta
dispar6 en Cramer y Juramento 15 veces a una confiterfa. Fue un loco que lo hizo sin
motivo”, dice en off. El cronista saca una conclusion: en todos los casos se usaron armas 9
milimetros y se efectuaron mas de 10 disparos. Pero también hay diferencias: antes se
realiz6 en calles aledafias, pero ahora pasé6 en plena Avenida Cabildo.

“Los investigadores tratan de comprobar si estos hechos tiene relacion entre si”’, asegura
Ademas, trazan un paralelo con el loco de la escopeta, de Rosario, quien desde los techos
de los edificios disparaba a quienes caminaban por la calle.

En cuanto a efectos a nivel audiovisual el noticiero utiliza varias placas con fines
explicativos y, como afirma Vilches, de memorizacion. Primero aparece una placa del
identikit del asesino. Muestran un dibujo a mano alzada y otro hecho a computadora.
Seguida de otra placa a pantalla completa donde se lee: el identikit. Entre 35 y 40 afios, tez
blanca, ojos claros, pelo corto castano claro, contextura atlética. Por ultimo aparece otra
placa donde se describe a los testigos:el portero, el kioskero, y el pasajero del colectivo 80.
El tercer dia, el sabado 8 de julio, (recordemos que Telenueve es el unico noticiero que
mantiene su emisién durante el fin de semana) el tema aparece en los titulos seguido de la
noticia de “Panico en New York”, debido al derrumbe de un edificio.

Luego, se emite la noticia del ataque en Cabildo acompafada por el uso de una animacién
computarizada, donde se muestra interactivamente a un hombre disparando y a varias

personas que reciben los balazos y caen al piso.
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El lunes 10 de julio, si bien el caso de Belgrano ocupa un lugar importante en el noticiero
del 9, no esta al tope de la lista de prioridades. Eso se ve porque en los titulos aparece
primero la polémica absolucién a un grupo de policias y el juicio por la muerte de Axel
Blumberg.

La edicién de Telenueve deja de lado la apelacion a lo afectivo y al temor inspirado por un
insano disparando en la avenida Cabildo, por la busqueda de respuestas “técnicas” para el
caso. Eso no impedird que el noticiero haga anuncios alarmantes. Se habla sobre los
resultados de las pericias del arma, que arrojan que el asesino portaba un arma de guerra, y
que sabfa disparar, dado que se trata de un revolver que requiere de conocimiento antes de
utilizarlo. El noticiero, ademas, asume un rol de investigador. Por ejemplo, intenta
establecer un parangdn entre el reciente asesinato en Belgrano con una tenebrosa hipotesis:
el asesino podtia haber estado interpretando el personaje de un juego de rol.” El canal se
pliega a esa hipétesis, surgida de trascendidos del momento, para cubrir buena parte de a

emision del dia y le da una amplia produccion al tema.

1 El juego de rol (o juego de interpretacion de roles) consiste, tal como dice su nombre, en desempefiar un
determinado rol o personalidad concreta. Cuando una persona “hace el rol de X” significa que esta realizando
un papel que normalmente no hace.
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El juego de musica e imagenes de peliculas referidas al “juego del rol” es uno de los hechos
mas destacados de la ediciéon. Con musica gregoriana de fondo, con dibujos de una lucha a

muerte en la época medieval, la voz en off despliega la hipétesis del juego de rol.

“aY si el personaje fuera el de un asesino que sale a
la calle a matar?”, se pregunta. Entre otras cosas, el
relato sostiene que, en 1994 en Espafia, un grupo
de jovenes mat6 a un barrendero en el marco de
un juego de este tipo. En la foto se ve el graph que
indica: ¢el asesino ejecutaba un juego del rol? Las

pistas.

Telenueve casi da por sentado que el juego de rol actué en el caso de Belgrano, cuando
sostiene: “Veintidos afios después el juego de rol vuelve a estar vinculado a una muerte”. A
las ideas de que el asesino podrtia ser un loco suelto se suma la hipdtesis de que estaria
interpretando un juego. La idea subyacente es que si no lo atrapan, es cuestion de que

vuelva a interpretar ese papel para que haya nuevas victimas fatales.

Lapidas televisivas

El martes 11 de julio es la quinta emisiéon del noticiero con respecto al tema, que continia
con la tendencia a desaparecer de la pantalla que habia mostrado el dia anterior. De hecho,
el tema apenas aparece en los titulos y solo se lo trata a las 19.42, es decir, en la etapa final
del noticiero.

Con menos producciéon que en otros dias, la idea central del noticiero se repliega sobre un
titulo ya conocido: “Hay un asesino suelto”.

El tema se cierra con un anuncio: se va a desarrollar una marcha, bautizada en ese dia como
Marcha del silencio, a las 19 horas del jueves. “En vivo desde Belgrano. Los vecinos de
Belgrano no olvidan”, hacen la presentacién desde el estudio. La cobertura siguié la misma
linea.

El miércoles 12 de julio casi no hay referencias en Telenueve al caso de Belgrano como un
hecho noticioso en si mismo. Pero el tema no desaparece, sino que el asesinato de hace casi
una semana es el disparador de una producciéon del canal con respecto al tema de la

inseguridad.
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El noticiero emite un informe cuyo contenido remite a la gran cantidad de personas que
fueron asesinadas en los ultimos meses. A través de un juego de imagenes de cada uno de
los crimenes, se utilizan fotos de personas que fueron "victimas de la inseguridad"
sobreimpresas por el graph de “asesinado/a” y la fecha en que se cometi6 el delito. Como
dijimos en el marco tedrico de este trabajo, correctamente utilizado, el recurso de la
sobreimpresion parece tener efectos directos sobre el recuerdo de los espectadores
(Vilches: 1989). Asi, aparecen Ignacio y Jorge, duefios de una parrilla en Chacarita,

asesinados. El ejemplo se repite y termina con la muerte de Marcenac.
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La presentaciéon termina con la conclusiéon del conductor: “Una lista que ha crecido
muchisimo en los ultimos meses. Para las estadisticas son un numero mas de las victimas,
pero tenfan una familia, una historia y un futuro”, sostiene. En off se relata el nombre, la
edad y a qué se dedicaba cada persona, es decir que entre la voz y la imagen se configura
una “lapida televisiva”.

Es interesante observar como a partir de diferentes noticias el noticiero crea el clima
propicio para que la audiencia considere que estamos frente a una ola de inseguridad. Sin
embargo, no todos opinan de la misma manera. Por ejemplo, el sociélogo Juan Pegoraro
sostuvo en referencia al hecho de Belgrano que es “absolutamente policial psiquiatrico, que
no va a repetirse ni mafnana ni pasado”, y consider6 “absurdo” vincularlo con la
inseguridad urbana. También sostuvo que “si este hecho sucedia en una villa, no tenfa la

. s s 962
misma repercusion””,

62 Pagina 12, entrevista a Juan Pegoraro, 3 de septiembre de 2006
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Telefé Noticias, un enunciador que muestra las cartas

La cobertura del asesinato de Alfredo Marcenac que hace Telefe Noticias alterna, como en
otros casos, hipérboles, preguntas retéricas, claras sefias del enunciador y de la subjetividad
de quien relata la noticia. En este sentido, el esquema enunciativo que plantea el noticiero
lo acerca hacia una posiciéon de enunciador que lo asemeja a un vecino de la zona que tiene
un reclamo preciso (mayor seguridad), un destinatario de las criticas (el gobierno) y una

victima (la clase media de un barrio acomodado).

“Locura criminal: un muerto”. Esas cuatro
palabras constituyen la apertura del caso de

Belgrano para Telefe Noticias.

i . As{ abre su edicién del 6 de de julio, cuando ocurre

 (OCORAERINALEN BECGRANO [N

Al igual que en canal 9, el tema de Belgrano dejé de lado a otras noticias del dia, como el
arbitro argentino Elizondo dirigiendo la final del mundial de fatbol y el debate sobre los
superpoderes en el Senado. Durante el mévil “en vivo”, el cronista hace hincapié en los
vecinos. Afirmaciones como “la consternacién de los vecinos llegd al extremo hoy”, o “lo
que dicen los vecinos es que los ataques y la inseguridad se repiten todos los dias, pero

nunca asi”’, son algunas muestras.

Mientras la camara del mévil focaliza los planos en
distintas personas que entre abrumadas y miedosas
sefialan la marca de los disparos, la sangre en la
vereda o las balas que examina la policia. Estas
imagenes se repiten varias veces mientras habla la

cronista. Especialmente, el primer plano del grueso

I'{“:“'hﬂmlm mlln charco de sangre sobre la Avenida Cabildo.
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Al igual que Telenueve, canal 11 hace uso de la camara subjetiva que avanza de a poco y se
detiene ante el charco de sangre o la marca que dejaron las balas erradas. Estas imagenes
van ilustrando el discurso de la cronista que mantiene su voz en off. Para cobrar mas fuerza
la camara hace una panoramica vertical desde el charco de sangre hacia arriba de manera
vertiginosa donde se muestra un negocio. Segun Vilches, este recurso genera impresiones
de aumento de interés, emocion, expectacion. Se podria decir que se busca generar un
efecto de anticipaciéon en la audiencia, recurso propio de cualquier estructura narrativa.

El relato continta con la misma tendencia. El hecho destacado es que en pleno Cabildo, en
el corazon del barrio de Belgrano, un asesino tuvo tiempo para “;Sacar su arma, un arma de
guerral Y vacio el cargador entre inocentes!”, enfatiza la cronista.

En el estudio, mientras tanto, comienzan con las hipotesis: “Un tema clave: era una

persona que sabfa disparar”, asegura Barilli.

La ciudad de la furia

La edicién continta con las interpretaciones que hicieron el resto de los canales: el asesino
serfa una persona con problemas psiquiatricos, pero imposible de identificar a simple vista,
dado que “era como un peatdén mas; no tenfa cara de ladron”, segun los testimonios.

La retoricidad en las preguntas abunda en la cobertura que hace el 11. “;La seguridad es
para los bancos o para la gente?”, pregunta la conductora desde el estudio, que obtiene una
respuesta de la cronista: “La seguridad deberfa estar 24 horas y, sobre todo, los vecinos no
deberfan necesitar un policia cada 20 metros para sentirse seguro. Eso indica como vivimos
en el pais y sobre todo en la Ciudad de Buenos Aires”, arriesga.

Como dijimos, lejos de borrar las marcas de enunciacion, el 11 las pone sobre la mesa y
elige un bando.

El uso de herramientas retoricas en la cobertura del 11 no termina alli. Con tono de
indignacién, el mismo que utiliza a lo largo de toda la cobertura, la cronista de Telefé hace
uso de la repeticion cuando asegura que “los balazos atravesaron 100 metros. jCien
metros!”.

A diferencia de otras canales, el 11 informa que un grupo de vecinos corté la calle bajo el
pedido de seguridad, y asegura que “se ve que es una zona muy poco protegida”. Ademas,
en una especie de tutoria de la audiencia, la cronista explica que “los vecinos saben que en

cualquier momento les puede pasar a ellos”.
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En este clima, la camara capta una imagen muy impactante. Mientras una sefiora en el
medio de la calle se queja a los gritos de la inseguridad, la camara enfoca a un chico que,
ubicado de frente, aspira una bolsa de Poxiram. I.a escena cierra con un primer plano del
chico, y la imagen de la sefiora que ahora cambia su discurso para decir que “la inseguridad

es culpa de las drogas”.
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Otros testimonios seleccionados mediante la ediciéon van en la misma direccién que las
ideas que, hasta ese momento, profesa el canal: “Al Gobierno parece que no le interesa
nada mas que del ’78 para atras”, arroja un vecino. “A mi me robaron 13 veces. Aca
tenemos derechos sélo para pagar impuestos”, dice otro. Y no falta quien pone de relieve
un caracter clasista reivindicado la pertenencia al lugar: “Belgrano es una ciudad, no es
cualquier cosa. Ya que el Gobierno no nos defiende, nos vamos a defender solos”,
amenaza. “La Gnica forma de superar esto es sacar la gendarmeria a la calle”, sostiene otro.
“Este es el unico pafs donde mata la sensacion de seguridad, como dice Fernandez. Que le
vayan a decir al chico que lo que tiene en la cabeza no es una bala, sino la sensacion de
inseguridad”. En efecto, el ministro del Interior Anibal Fernandez habia dicho unos dias
antes que seguin datos estadisticos la delincuencia habia bajado y lo que aument6 fue "la

., . . 3
sensacion de inseguridad".’

Belgrano, bajo miedo

El segundo dia en que se presenta la noticia, al igual que en el resto de los noticieros, la

muerte de Alfredo Marcenac se recuerda con el testimonio de un amigo que caminaba

83 http://www.clarin.com/diario/2006/07/26/um/m-0134®.htm
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junto a él por Cabildo y también fue alcanzado por las balas. El graph que abre la edicion
sostiene: “Un paseo mortal por Cabildo”.

En el marco de la entrevista con el amigo de Alfredo surgen comentarios que refuerzan la
posicién enunciativa a la que adhiere el noticiero. “Lo inesperado. Van a buscar un futuro
mejor y los sorprende la muerte”, agrega Cristina durante la charla.

La apelacion a lo afectivo se da a partir del amigo. “Alfredo era muy alegre. Estdibamos
esperando que llegue para divertirnos con él, porque tenfa una risa muy especial”, explica
consternado.

La idea de que la gran metrépolis (Buenos Aires) esta contaminada, fuera de si y aniquila a
lo bueno del interior se repite durante la emision. Por ejemplo, en los comentarios de la
madre de Pablo. “Desde el interior mandamos a nuestros hijos para mejorar, para
perfeccionarse, y de pronto nos devuelven esto”.

En el marco de la entrevista con Pablo surgen una serie de preguntas claramente retéricas
segun la definicién que dimos de ellas en el marco tedrico. Recordemos: se trata de

preguntas que mas que esperar un respuesta la anticipan.

-¢Tenés ganas de volver a Buenos Aires?, pregunta Cristina.

- No tengo ganas de volver a Buenos Aires. Por el momento no. Me queda un pésimo
recuerdo, responde Juan Pablo.

-¢Pensaste algunas vez que te podia pasar a vos?

-Nunca pensé que me podia pasar, y menos en un barrio con tanta gente. No puedo creer

que no lo hayan agarrado (al asesino).

Varias veces durante la entrevista se muestra a los ex compafieros de Alfredo Marcenac
junto a Pablo. Es la imagen de una falta: estan todos pero falta uno. La revelacién de una
falta, se hace presente de multiples formas, por ejemplo, cuando se muestra una foto del
asesinado. Mientras hablan los amigos la pantalla ofrece un primer plano de la foto a color
de Alfredo que al final de la nota queda detenida por unos segundos.

La pregunta retérica llega hasta los graphs: “:Loco criminal inimputable?”, pregunta uno de
ellos. Ese es el concepto en el que se apoya la voz en off que prepara el informe del dia
sobre el tema: “:Loco inimputable o psicético que sabe que puede ir preso?”; consulta.

La inspiracion del temor no soélo se difunde en la ediciéon a través de lo que paso y del

hecho de que el asesino esté libre, sino también por la inoperancia de la policia, un
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comentario que no repiten el resto de los noticieros. “A 27 horas del hecho, la policia no
tiene moévil ni sospechoso, tan solo un identikit, que no hace publico”, critica Barilli.

La puesta en serie de ataques anteriores es un elemento que también utiliza Telefé Noticias.
Mientras se hacen comentarios sobre la actualidad del ataque en Belgrano, se muestran las
imagenes de casos anteriores. Por ejemplo la imagen de una confiterfa baleada, ubicada en
Cramer y Juramento.

Al igual que otros noticieros, Telefé Noticias usa el recurso de la animacién como
reconstruccion del ataque y para mostrar de manera grafica como oper6 el homicida.
Pasado el fin de semana, es decir el dia lunes el tema aparece en el avance del noticiero,
antes de la presentacion de los conductores.

Telefé Noticias vuelve a hacer foco en el temor que se vive en la zona, narraciéon que
desplaza a la muerte de Marcenac. “Belgrano, bajo miedo”, es la leyenda que dicta el graph

que acompana a la informacién del dia con respecto al caso.

! Con un fuerte contenido de opinién, Barilli asegura:

%’ “Asi viven los vecinos de Belgrano. Bajo miedo”. La
] -
S

idea central se expande a través de los comentarios

ﬁ de los vecinos: “Tenemos miedo de salir a la calle,
x o
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terror”, dice una mujer.

En el piso la conductora, Cristina afirma: "el derecho a vivir seguros es lo que pide la
gente". De este modo, Telefé Noticias es el unico noticiero que hace preguntas dirigidas a
la gente de Belgrano sobre si sienten miedo. Un sefor dice que tiene miedo, que estan
inseguros porque tienen temor de que vuelva el tirador. Otra persona que pasea por
Avenida Cabildo se detiene para aseverar que: “una masacre asi te hace tener miedo de salir
a la calle”. Siguen los testimonios, que responden a la pregunta que indaga a los transeintes
sobre si sienten miedo. Producto de la edicién la pregunta desaparece y sélo quedan los

testimonios que hablan del temor de vivir en la zona del crimen.
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El graph dice “A cuatro dias del horror en Belgrano,
los vecinos tienen miedo de salir”.
Mientras tanto vuelven las imagenes en primer plano

del charco de sangre y de las marcas de balas.

Al dfa siguiente, si bien el noticiero no presenta ninguna noticia explicita sobre el caso de
Belgrano, abundan las noticias en referencia a la “ola de inseguridad que azota Buenos
Aires”. Por ejemplo presentan un informe sobre un robo a mano armada acompafiado del

graph que reza: “la inseguridad que mata”.
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1 vida que es trasladado por dos policias.
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CORVIVIRIEON! LA INSEGURIDA

En el mismo informe un hombre llora y se pregunta:;dénde estan los derechos humanos,
en la casa de Gobierno? Estas palabras remiten claramente al discurso de Juan Carlos
Blumberg que se autoproclama como “amante de los derechos humanos” y advirtié en
reiterados discursos que “aca, lamentablemente, muchos derechos humanos no se
respetan”, o que “acd los derechos humanos son para los delincuentes”. De este modo, el
noticiero crea un clima propicio para el asentamiento del sentimiento del miedo.
Consideramos que esto lo logra mediante dos recursos: por un lado, mediante la edicién ya
que lo que se ofrece a la audiencia es una cantidad de gente que dice que teme salir a la
calle, que siente miedo e implora mayor seguridad. Por otro lado, este discurso se ve

reforzado por la imagen del charco de sangre y la marca de los disparos que pasan
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iterativamente, es decir varias veces durante el mismo informe. Todo esto acompafiado del

graph que relaciona la falta de seguridad directamente con la muerte.

Telenoche, adios huellas enunciativas

Telenoche, el noticiero vespertino de canal 13, realiza una cobertura en la cual, en la
mayoria de los casos, se intenta borrar las marcas de la enunciacién. Sin embargo, la

presencia del enunciador se muestra en algunos elementos relacionados con la difusién del

temot.

“Panico en Avenida Cabildo”, es el titular que elige
Telenoche para abrir el noticiero el dia que ocurre
la balacera acompafiado de la imagen de la gente

que camina de un lado a otro horrorizada o se tapa

PANICO I-H LA AV, CABH DO la boca en sefial de espanto.

La voz en off continda en la misma linea “el horror lo dominé todo en Belgrano; el horror
que todavia sigue”, acompanando “Cabildo al 1900, el escenario del horror y la tragedia.
Panico en Avenida Cabildo, en instantes en Telenoche”, dice el presentador con tono muy
enfatico.

Durante el primer dia de cobertura, el 13 cuenta una historia segmentada. A través de su
cronista, en vivo desde el lugar de los hechos, explica que “Alfredo Marcenac tenia 18 afios.
Lleg6 al (hospital) Pirovano y lo intervinieron quirargicamente. Los familiares se enteraron
a través de los medios”. La camara, desde la puerta del hospital, hace un zoom lento sobre
la puerta donde se lee “Urgencias”.

Al igual que los noticieros de canal 9 y 11, Telenoche usa la camara-subjetiva mientras el
cronista va relatando coémo sucedieron supuestamente los acontecimientos. De este modo,
la camara avanza hasta la esquina, por ejemplo, mientras el cronista dice que el supuesto
agresor habfa ido en esa direccion para luego tomar el colectivo de la linea 80. Una vez que
llega a la parada se detiene unos minutos y vuelve lentamente hacia el lugar donde se

efectuaron los disparos.
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La historia sigue, también parcialmente, con los comentarios de los testigos. “Dispar6 al
montén, descargd el arma y se fue. Tir facilmente entre 10 y 12 tiros”, cuenta uno de
ellos.

A diferencia de otros canales, que el primer dfa prestan mas atencién a la persona muerta
que al contexto, el 13 escinde en dos la cobertura. Por un lado, hace referencias afectivas a
la vida perdida (“s6lo 18 afios. Toda una vida por delante”, dice Marfa Laura Santillan).
Ademas, presentan una entrevista con el entrenador de natacion de Alfredo, que da detalles
sobre el asesinado y su familia. Lla pantalla partida, simula un ddaplex entre Marfa Laura y el
profesor de natacién, sélo que en lugar de éste se ven imagenes de Alfredo y un graph que
recuerda: “comunicacion telefonica”.

Telenoche, por otra parte, comienza a poner en relacién el hecho de Belgrano con ataques
anteriores y la inseguridad en la zona. En una supuesta entrevista entre Santo Biasatti y otro
periodista del noticiero, presentado como especialista en el tema, pasan revista de los
ataques anteriores.

El cronista sostiene que ésta es “una cuadra que no va a volver a ser la misma. Una vecina
me decia, ‘¢como salgo ahora, cémo hago para mandar a mi nena al colegio?””

También aporta una dosis adicional de dramatismo: “Hay montado un inmenso operativo
porque este hombre (el asesino) se subio al colectivo y se bajé a las pocas cuadras, por lo
que esta escondido por ahi”.

Algo similar ocurre con el comisario, quien en el informe busca explicaciones del hecho en
la imprevisibilidad. “Nadie esta preparado para esto, porque es una locura. Es un arma de
guerra, a partir de 9 milimetros. La zona esta custodiada pero sorprende al propio
vigilador”, sostiene. Mientras la imagen muestra las balas de grueso calibre que el policia

expone sobre la mesa.

El mévil cierra con la imagen de ramos de flores en
lugar donde murié Alfredo y se acerca mediante un

lento zoom. La voz en off dice: “las flores simbolizan

" LOT VECTHOS TODAVIA WO LD PYEBEN CREEE

el pedido de seguridad”.
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Canal 13 elige el recurso de una animacioén para explicar como se desenvolvio el ataque. En
ella se observa a un hombre que va disparando hacia distintas personas para finalmente

huir.

La cabeza de Goliat

El segundo dia de cobertura, el 13 abre el noticiero con las secuelas del asesinato en
Belgrano como tematica. Marfa Laura, asume un rol femenino y le pone un tono afectivo a
sus palabras, a diferencia de la seriedad inmutable de Biasatti. “Alfredo, el chico que no

pudo vivir. Hoy Necochea esta llorando a su hijo perdido”, dice la conductora.
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De este modo, el noticiero comienza con imagenes de archivo de Alfredo en su fiesta de egresados
bailando con amigos. El uso de este tipo de imdgenes tiene un componente afectivo ligado a la falta.

Acompanando, el graph dice: “Alfredo, el chico que no pudo vivir”.

El 13, que tiene claramente menos opinién que los noticieros del 2 y del 9, repite en varias
ocasiones durante la emisién la misma linea con la que abrio el noticiero, siempre en la voz
de Marfa Laura. “Alfredo vino a Buenos Aires a estudiar y un acto de locura le arrancé la
vida”, sostiene. Y repite: “El futuro iba a estar en Buenos Aires, pero la ciudad le arrancé
la vida”.

Al igual que el resto de los canales, salvo el 7, el 13 tiene una entrevista con Juan Pablo, el
amigo de Alfredo que sufrié un disparo pero sali6 cast ileso. Entre la conductora y el amigo
refuerzan la idea de que Buenos Aires mata a lo bueno del interior. “Yo pensaba estudiar
periodismo deportivo en La Plata, pero con esto que pasé, no vuelvo mas”, explica durante
la entrevista. La cronista insiste: “¢Que cambi6é de ayer hasta ahora? El sobreviviente
responde: “Cambié mucho porque yo tenfa pensado cambiar de carrera, y la verdad que
ahora el miedo que me surge, la inseguridad, salir a la calle a tomar un café y no sabes si
volvés, cambié mi postura. No volveria”.

Mientras habla el amigo de Necochea las imagenes de la fiesta de egresados van y vienen
acompafiadas del emotivo graph “Asi era Alfredo”. En off y a veces en on, sus amigos
cuentan como era Alfredo. El mévil cierra con un breve editado con imagenes de la fiesta y

musica lenta.
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El informe también incorpora una foto de Alfredo
en pantalla completa a color (imagen que se
repite), y a través de un corte enfoca en el
primerisimo primer plano de los ojos de Juan

Pablo Arrati (amigo de Alfredo) totalmente
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consternado.

“El barrio de Belgrano intenta recuperarse de la locura de ayer”, continda Marfa Laura.
Una serie de breves reportajes a comerciantes y vecinos de la zona refuerzan la idea. “Pensé
que no llegaba a casa cuando salf hoy”, coment uno. Esa idea resume a la del resto de los
testimonios exhibidos.

El 13 no deja de lado, en el segundo dfa de emision, su posicidon mas técnico-cientifica. Eso
se muestra, por ejemplo, a través de la elaboracion del identikit, cuando explican cémo se
elabora y cuales son las principales caracteristicas del hombre buscado.

Ademas, en un breve editado recurren a la imagen del santuario con flores, velas y cartas en
Avenida Cabildo. La camara hace un plano general que muestra a la gente que pasa y se
detiene a mirar y a dejar flores. Mientras el locutor del informe en off dice: “quienes

caminan por ahi saben que ya no es lo mismo”.

Para el lunes 11 de julio, ya pasaron cinco dias de la balacera en Belgrano y se trata del
tercer dia que Telenoche trata el tema.

A esta altura, esta claro el viraje del eje de la noticia desde el asesinato de un joven de 18
afios hacia la inseguridad reinante en ese barrio portefio. Tal idea se refuerza cuando se
hacen referencias a la marcha que organizan los vecinos para el jueves. Graphs, voces,
noteros y comentarios desde el piso apuntan a lo mismo: Sigue el panico en Belgrano y por

desplazamiento metonimico el miedo se expande en todo Buenos Aires.
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Como preludio de la pérdida de trascendencia mediatica que ocurrira en los dias siguientes,

el caso de Belgrano cede la apertura del noticiero a manos de otra noticia (un producto para
alisar el pelo con aparentes contraindicaciones) y queda rezagado atn mas por la final del
Mundial de Fuatbol.

El tema caera durante los proximos dos dias, hasta ser reflotado el jueves, cuando se

organiza la marcha.

La marcha, un cimulo de significaciones

El 13 de julio se realizan dos marchas simultaneas, en Belgrano y en Necochea, bautizadas
en principio por los vecinos como marchas del silencio. Sin embargo, cada marcha tomara
diversos nombres segun el noticiero que lo trate.

A las 19 horas de ese dia, una multitud se congrega en ambas ciudades, movilizada por la
muerte de Alfredo Marcenac, muerto a balazos hacia una semana.

Si bien cada uno de los noticieros que analizamos en este trabajo hizo una cobertura con
caracteristicas propias, creemos que a fines practicos resulta conveniente presentar las
emisiones de todos los canales en conjunto, marcando similitudes pero también diferencias.
Telenueve, es el canal que mayor espacio le dedicé a las marchas, de hecho ocupé la
pantalla durante toda la transmisiéon del dfa. El noticiero, que comienza a las 19, tuvo un
cronista en Belgrano desde el primer momento, con una misioén casi evidente: consultar a
cada uno de los asistentes sobre si se sentia seguro.

“¢Por qué vino usted, sefiora?”, fue una de las preguntas. “Para que tengamos lo que
tenfamos cuando tenfamos 20 afios. Ahora tenemos muerte, muerte y muerte”, fue la
respuesta.

Los vecinos, enardecidos, no dudaron en cargar contra el Gobierno, en especial contra el
presidente Néstor Kirchner y el ministro del Interior, Anibal Fernandez, quien por aquellos

dfas habfa informado que los indicadores estadisticos anunciaban que el delito habia
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disminuido en el pafs. “Se tiene que ir el ministro del Interior. Fernandez vive en otro
planeta. Para ¢l existe la seguridad porque tiene custodia”, dijo un vecino.

La marcha fue el punto de consolidacién de otras ideas que ya habian asomado: la gran
metrépolis como fagocitadora de lo bueno del interior, la separacion entre seguridad y
justicia, la unién de ambos en un punto nodal y la formalizaciéon de la idea de nacién en
tanto dos ciudades (comunidades) distantes y dispares unidas por una demanda comun.

En tanto, cada medio denominé a la marcha de diferente manera, siguiendo con esa linea
editorial durante toda la transmisién.

Telenueve la llamé “Marcha por seguridad”, y mantuvo varias veces la pantalla partida
entre la foto de Alfredo y la multitud. En varias ocasiones, casi todos los canales mostraron
la pantalla partida entre una foto de Alfredo y la multitud en la marcha. Para nosotros, ese
recurso es la puesta en practica del mecanismo de la equivalencia para el discurso, como lo
definieron Laclau y Moutffe (2004), pero puesto en imagenes.

La equivalencia es el mecanismo por el cual un cumulo de diferentes demandas sociales se
agrupan en torno a un lugar en comun: el punto nodal. Esa operacién esta en la base de la
construccion de hegemonia, que consiste en articular diversos reclamos bajo una misma
causa.

En términos de imagen, la pantalla repartida entre Alfredo y la multitud indica que, en ese
momento, las maltiples demandas de los manifestantes (de justicia, seguridad, mano dura,
entre muchas otras, que ellos mismos comentaron ante las preguntas de los cronistas)
quedan ordenadas en relaciéon con la muerte de Alfredo, representado por su rostro
sonriente, que ocupa la porciéon derecha de la pantalla. Asi, Alfredo, transformado en
icono aglutinador de pedidos, condensa también el contenido simbdlico relacionado con
esos reclamos. Ese es el resultado de una operaciéon semiodtica. La exhibicion de las dos
imagenes en la misma pantalla establece una relacién de contigtiidad entre ambas: Alfredo
es la multitud y la multitud es Alfredo. Se trata de una metonimia (unién existencial de los
términos por contigiidad) puesta en sintagma (Metz: 1979). La metonimia puede crearse
con el faltante de uno de los términos, pero en este caso queda expresada en la propia
sucesion de imagenes.

Una vez establecida la relacion metonimica, alguno de los términos puede no aparecer en la
materialidad de la pantalla, pero basta con que el otro esté presente para que se establezca
de nuevo la relaciéon. En concreto: no hace falta que la multitud y la victima aparezcan en la
pantalla al mismo tiempo, sino que luego de establecida la relacion, son hasta cierto punto

intercambiables.
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Como se describié en lineas anteriores, el canal que pertenecia a Daniel Hadad intenté
mediante variados recursos mostrar que la poblacion se siente insegura, indefensa, que
necesita proteccion. Por ejemplo, en medio de la marcha pasan un breve editado con fotos
a pantalla completa de las dltimas “victimas de la inseguridad”, sobreimpresas con el
nombre y fecha de su muerte (las fotos pueden verde en la pagina 103).Todo esto
acompafiado de musica ldgubre muy lenta y difusos fundidos con la imagen de la marcha,

que Telenueve califica como “multitudinaria”.
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“Por la seguridad perdida” es el graph que prevalece en Telefé Noticias. Pensar en una
seguridad que ya no estd indica que en algin estuvo. Habla de una falta, de algo que se tiene
que recuperar. Si bien el noticiero de Telefé no le dedicé toda la transmision a la marcha,
cuando pasaban a otro tema, por lo general estaba ligado a la inseguridad. Por ejemplo,
cortan la transmision de la marcha para emitir una nota sobre el crimen de Colegiales,
donde dos delincuentes mataron a tiros a un padre y a su hijo, duefios de una parrilla, en un
intento de asalto. Mientras se lee el graph:"Indignaciéon y miedo en Colegiales, los vecinos
reclaman seguridad". Un sefior dice "falta mas policfa para proteger a la gente". En el piso
Barilli critica al Gobierno que negé un rebrote de la inseguridad.

Por su parte, la cronista de Telefé Noticias también hace preguntas incisivas a los vecinos
que asistieron a la marcha: “sSale con miedo a la calle?”. Una sefiora responde que si, con
énfasis. “Tenemos mucho miedo, miedo y miedo”. La cronista-movilera insiste: “:La
inseguridad le da miedo?, ¢sale de su casa mirando hacia atras?”. Mientras habla la gente el
graph cambia por “victimas de la inseguridad”.

Por su parte, América Noticias la llamé: “La marcha de la bronca” que mediante el relato y
las imagenes hizo mas hincapié en el crimen de Belgrano que en el reclamo colectivo por

seguridad.

La marcha seria entonces, consecuencia de la bronca
por el crimen de Marcenac, por el que se reclama
justicia. Por ejemplo, la camara enfoca un cartel que
dice: “sin fustici o -

ice: “‘sin justicia, mano propia, sin ley, talion”.
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En medio de la marcha, Facundo Pastor habla de

“un raid de terror colectivo” y enumera casos que
\]

podria haber cometido “el loco de Belgrano”.
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Mientras tanto, Vision 7, que fue el unico noticiero que no transmitié “en directo” la
marcha, respeté el nombre con el cual se autodenominé la concentracion: “Marcha de
silencio”. El informe, a diferencia del resto de los noticieros, no universaliza el pedido de
seguridad y destaca tanto en el nivel del discurso como de la imagen esa idea. Por ejemplo,
la voz en off del informe dice: “Se movilizaron por un pedido de seguridad en la zona”. Y
el graph actia en el mismo sentido: “Marcha por seguridad, vecinos de Belgrano y
Colegiales”.

En Telenoche, por su parte, se utilizan dos graphs diferentes segin el lugar de transmisién
de la marcha. En Cabildo: “Belgrano pide justicia, el barrio de pie contra la inseguridad”,
mientras que desde Necochea: “La vida sin Alfredo, la ciudad, el reclamo y el dolor”. La
cronista pregunta a los vecinos de Necochea: “¢Alguna vez habia tenido el miedo que tiene
ahora?” Y responden: “No, nunca tuve este miedo”. La pregunta y la respuesta se repiten
en varias ocasiones.

La edicién logra un fundido entre imagen de la mama de Alfredo llorando con una sefiora

que dice “no se puede tener miedo de salir a la calle”.

Justicia / seguridad

Los reclamos de justicia y seguridad aparecen tanto en la marcha de Belgrano como en la
de Necochea. Sin embargo, cada uno de sus términos se ubicara preferentemente en una u
otra ciudad.

Una semana después de la muerte de Marcenac, el reclamo de la ciudad de Necochea
apunta al pedido de justicia. En concreto: que se encuentre y se encarcele al asesino. En
este caso, el centro de los reclamos tiene como fundamento al joven muerto.

En la otra vereda, la multitud en Belgrano se reune con un fin mas preventivo: reclamar
seguridad, para que lo sucedido no vuelva a pasar. Aqui, el eje esta puesto en la inseguridad
en Belgrano (en sus vecinos), mas que en la reivindicacioén del asesinado.

Consternado por la muerte de su hijo y abrazado a su mujer, el padre de Marcenac, que
rechaz6 hacer comentarios extensos a la prensa, dice desde Necochea: “Le agradecemos
mucho a Necochea y a la comunidad de capital”. “;Qué piden?”, le pregunté el cronista.
“Es evidente que pedimos justicia. Vamos a darle tiempo a la Justicia, por ahora es tiempo
de accién y no de declaraciones”. “Lo que pedimos es justicia, y nada mas”, agrega una

vecina de Necochea.
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Las posiciones en Belgrano se diferencian. Casi la misma pregunta que al padre de
Marcenac le hacen a un vecino del barrio portefio: “sPor qué vinor”, le pregunta el cronista
de canal 9. “Por la seguridad, sélo por la seguridad”, fue la contundente respuesta.

Una disyuntiva similar a la que plantea el reclamo de los vecinos ocurre en la cobertura que
hicieron los noticieros. Resume esa tensiéon uno de los graphs que muestra la pantalla de
canal 13 el dfa de la marcha: “Belgrano pide justicia: el barrio, de pie contra la inseguridad”.
El corpus analizado nos indica, sin embargo, que los medios televisivos respondieron a las
expectativas de la audiencia: en la Capital, donde se concentra la mayor cantidad de
televidentes, el reclamo fue por seguridad. Esa fue la bandera que finalmente levantaron
los medios de comunicacion. “El reclamo por seguridad une Necochea con Belgrano”,
asegura Cristina Pérez, de Telefé Noticias. Los presentadores del 11 devienen en analistas
de la realidad y asumen un supuesto rol del pedido de la ciudadania cuando dicen: “El
tiroteo en Belgrano parece haber marcado un limite. El problema de la inseguridad

atraviesa toda la ciudad. Todo el pueblo esta reclamando por seguridad”.

En la foto se observa que mientras la cronista del
noticiero de canal 11 entrevista a Marcelo
Bragagnolo, quien mantiene su discurso a favor de

la “mano dura”, el graph que lo acompafa dice,

Bk Trov . . .
- casi como una consigna politica: “Bragagnolo, por

HHﬂGﬁﬁHﬁlO,,l’._ﬁﬂj E i SEGIIRHJ"\ D la seguridad”

Los términos seguridad e inseguridad han sido edulcorados de diferentes formas en la
sociedad argentina. Serfa interesante indagar qué universo significativo configura cada
ciudadano cuando pide “mayor seguridad”. Sin ir muy lejos, “la Doctrina de Seguridad
Nacional, que impusieron a sangre y fuego los militares del *76, dej6é profundas huellas que
ain generan un status de paranoia social que tiene un fuerte impacto en la constituciéon de
subjetividades” (Entel, 2007:21).

A las 19:15 aproximadamente, Juan Carlos Blumberg, se acerca a la marcha. Tanto Telefe
Noticias como Telenueve van directo a hablar con quien encarna desde 2004 el reclamo

por la seguridad. La gente lo aplaude intermitentemente, mientras Juan Carlos dice: “Somos
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muchos los que queremos seguridad”. La camara de Telenueve realiza un primer plano a

una sefiora emocionada ante las palabras del falso ingeniero®.

P

t19 MARCHA POR SEGURIDAD ., .- 72 POR\LA SEGURIDAD) PERDIDA f

La metropolis contra el interior

La cobertura del caso de Belgrano pone de manifiesto una nueva antinomia: lo bueno del
interior contra lo malo de la ciudad. La idea que sobrevuela las coberturas de los noticieros
es que Alfredo Marcenac, un joven del sur de la provincia de Buenos Aires vino a la gran
ciudad (Buenos Aires) para encontrar un futuro mejor y ésta le pagd con la muerte.

Peter Burke (1984) advirtié sobre una de las interpretaciones del pueblo provenientes del
romanticismo: el purismo. Subyace la idea, segun el autor, de que el pueblo es sinénimo de
campesinos (en términos de este trabajo, aquellos que vienen del interior), que al vivir cerca
de la naturaleza no estan contaminados por las costumbres extranjeras o ciudadanas.

En esa linea, desde Necochea los comentarios de los padres, amigos y vecinos de Alfredo
lo describen como una persona saludable, atlética y solidaria, hasta la fotografia sonriente
del joven que pasaron todos los canales, se lo ve como un chico diafano sin maldad.
Consideramos que ese es el sustrato para un cumulo de asociaciones y construcciones de
sentido en torno al caso de Belgrano.

“¢Es dificil mandar a un hijo a estudiar lejos?”, pregunta el cronista de canal 11 a una de las
mujeres que asistian a la marcha necochense. “Si, la verdad que si”’, contesté. La misma
respuesta se repitié cada vez que algin cronista hizo la pregunta.

“Tengo hijos y tengo miedo de que me pase a mi”, dice otra vecina.

“Nos estan matando los hijos desde Cromafnoén”, repiten en Buenos Aires (Canal 11).

“Yo tengo a mi hermana estudiando en Buenos Aires y me da mds temor”, comenta otra

vecina en Necochea.

64 Juan Carlos Blumberg no es ingeniero y no se habrifa recibido en esa catrrera universitaria, por lo que estarfa
haciendo uno de un titulo que no le corresponde. Diario Perfil, 14 de junio de 2007.
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Dijimos en la introduccién de este trabajo que una de las caracteristicas de los medios de
comunicacién consistia en unir a la Nacion. Las caracteristicas de lo sucedido en Belgrano
hacen del caso un ejemplo adecuado para poner en practica la afirmaciéon anterior. “El
reclamo por seguridad une a Necochea con Belgrano”, sostuvo con meridiana claridad
Cristina Pérez (conductora de Telefé Noticias) el dia de la marcha. La pantalla partida, con
la manifestaciéon en Buenos Aires a la derecha y a la izquierda la de Necochea, en medio de
una cobertura extensa, fue el correlato iconico de las palabras de la conductora.

Por otro lado, durante la marcha en Belgrano la multitud canté el himno nacional.
Telenueve acompané en paralelo con la musica del himno de fondo. Se intercalan
testimonios de gente que pide seguridad, mientras que a nivel imagen se mantiene la
panoramica horizontal de la marcha cantando el himno.

Mediante este recurso se emparenta los conceptos de seguridad y de nacién: ese el pedido

que reune a tanta gente, vivir en un pafs que garantice la seguridad de sus ciudadanos.

El componente religioso

Es una caracteristica sobresaliente en las marchas organizadas en Belgrano, en Necochea y
en diversas manifestaciones en general, la utilizaciéon de velas. Segun entendemos, la
presencia de esos elementos reenvian a diversas ideas de religion y hasta de politica que se
actualizan en cada manifestacion ciudadana.la referencia a la religion en el caso de las
marchas de Marcenac es expresa. Mientras alza sus velas, la multitud reza el Padre Nuestro,
la oracién por excelencia de los catélicos, la religion dominante en Latinoamérica. Las velas
funcionan como sintesis metaférica de un cimulo de simbolos cristianos: desde el cirio
pascual, una vela de mayor tamafio a las habituales que se enciende por primera vez al afio
el Domingo de Pascuas (dia festivo para los catélicos porque es cuando ocurrid la
resurreccion de Cristo), hasta la luz en forma de vela que indica la presencia de la ostia

consagrada (simbolo del cuerpo de Cristo) en las iglesias.

La camara realiza un primer plano de las velas
dentro de cajitas de papel con forma de cruz.
Mas adelante realiza un fundido con la imagen

de gente en la marcha.
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Telenoche, por su parte, muestra las velas que la gente va dejando en el lugar donde murié
Alfredo sobre Avenida Cabildo. Se podria hablar de un velorio en el medio de la ciudad.
Mientras, la cronista dice: “La mayoria esta con velas, simbolo de paz, y desde hace algunos

afios de justicia”.

También es comuin que la camara enfoque a los nifios que llevan velas en la concentracién:

es el simbolo de la esperanza, los chicos también piden por seguridad.
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Telenoche y Telenueve utilizaron con
frencuencia el fundido entre la imagen de
Alfredo y las velas.

Es la plegaria por el asesinado.
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El cumulo de referencias al cristianismo no se agota alli. Las marchas se presentan en
términos de “cruzadas contra la inseguridad”, en muchos casos. Las concentraciones
convocadas por Blumberg son el mejor ejemplo. A diferencia de las marchas por Marcenac,
que como explicamos antes tuvieron diversas denominaciones, los reclamos de seguridad
asociados a la muerte del hijo de Blumberg fueron unanimemente bautizados por los
medios de comunicacién y por los asistentes como la “Cruzada Axel”.

Lejos en la historia, podemos decir que las cruzadas fueron una serie de campafias militares
comunmente hechas a peticiéon del Papado, que tuvieron lugar entre los siglos XI y XIII,
contra los turcos y sarracenos para la conquista de Tierra Santa.

El origen de la palabra remonta a la cruz hecha de tela y usada como insignia en la
vestimenta de los solados que tomaron parte en esas iniciativas.

Segun los historiadores, fueron motivadas en términos materiales por los intereses
expansionistas de la nobleza feudal, el control del comercio con Asia y el afan hegemoénico
de la elite religiosa sobre las monarquias y las iglesias de Oriente, pero la motivacion
simbolica deriva de la creencia en los combatientes en la causa épica en cumplimiento de
un solemne voto: liberar a los lugares santos de la dominacién mahometana®

Podriamos decir que el circulo religioso que plantean las marchas contra la inseguridad se
cierran hacia el conservadurismo. En rigor, la simbologfa catélica no es conservadora por
definiciéon. En sus origenes, los primeros catoélicos eran considerados personajes
revolucionarios en un contexto de dominacién monarquica por la Antigua Roma y, mas
hacia nuestros tiempos, existen interpretaciones religiosas contrarias al statu quo (la
Teologfa de la Liberacién, en Brasil, es uno de ellos). Mas atn: las madres del dolor, un
movimiento constituido por madres de familias populares victimas del gatillo facil, que
piden justicia en sentido amplio, también usan velas en sus marchas.

Pero las concentraciones en general, sobre todo las identificadas con Blumberg, recuperan
el componente conservador de la religion: encarnan pedidos de justicia y, sobre todo, el
empleo de medidas sistematicas contra la inseguridad, como la aplicacién de leyes mas
duras contra los criminales.

La orientaciéon ideolégica que les imprimen a estas manifestaciones sus organizadores
también juega, con las reivindicaciones de mano dura por parte de Blumberg a la cabeza
Pero el falso ingeniero es s6lo una estrella en el cielo del conservadurismo argentino, que

data de una larga tradicion desde la colonia hasta la actualidad. Ese es el origen de una

% Enciclopedia llustrada de la Lengua CastellanpgBa Argentina, 1989
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formacion discursiva matriz de ideas que van desde el clasico “hay que matarlos a todos”
hasta los pedidos de mano dura que se multiplicaron en los dltimos afios.

La combinacién entre religiéon y conservadurismo dan por resultado un nuevo pedido
politico: el reclamo un lider carismatico, como lo llamé Weber, que cargue sobre sus
espaldas con los males de la Nacion. Se trata, segun el significado que se desprende de
estas marchas, de un Leviatan en términos de Hobbes (1996), con el poder cedido por el
pueblo en estado de naturaleza con la consideraciéon de que lo unico que puede hacer
bueno el pueblo con ese poder es cederlo a quien sepa administrarlo, en este caso, para que
administre la seguridad de manera vertical. En los sistemas presidencialistas, como el de la
Argentina, ocupa ese lugar quien se siente en el sillon presidencial.

Por ejemplo, cuando Juan Carlos Blumberg llega a la marcha de Belgrano, la gente a los

gritos le pide que tome las riendas en la batalla contra la inseguridad.
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A modo de resumen

Acercandonos

A continuacién presentamos un breve resumen de las principales conclusiones que se
desprenden del analisis del caso de Belgrano. Ademas, detallamos algunas herramientas
utilizadas por los medios de comunicacién para presentar al noticia, que a nuestro entender

son inspiradoras del temor.

Todos los canales, salvo el 7, muestran a los amigos de Alfredo Marcenac reunidos. Es la
presencia de una falta, la imagen de una carencia, ya que estin todos pero falta uno. Es la
misma revelacion de una falta que se origina cuando se muestra una foto de un asesinado.
Para el psicoanalisis, el deseo es aquello que constantemente se escapa, y esa falta moviliza
la vida. Podriamos decir que la cobertura de los noticieros también se estructura en una
falta: la del asesinado, que conduce a otras faltas (de justicia, de seguridad)®.

Por otro lado, la idea de continuidad de los hechos delictivos es un recurso que persiste
también en el tratamiento de este caso. Todas las emisiones, excepto Visién7, marcaron
una relacién de continuidad entre el asesinato del joven Marcenac y casos anteriores. La
misma idea se repitié de diversas formas. Una de las herramientas utilizadas, impactante en
términos significantes, es un editado sobre la inseguridad donde aparecen varias placas que
dan cuenta de los muertos por tiroteos sobreimpresas con el nombre de la persona y la
fecha de su muerte. Esas placas son, en rigor, lapidas televisivas, que prevalecen en la
pantalla mientras en off el locutor comenta cémo era cada persona.

Podria decirse que desde el discurso otro recurso inspirador de temor son las preguntas
retéricas que repiten los conductores de los noticieros.

Como dijimos, la pregunta retérica es aquella que trata de generar una idea en el receptor
pero, en realidad, no busca una respuesta. Los noticieros, en especial los de canal 11 y los
de canal 9, pero en general todos, utilizan mucho este recurso. Por ejemplo: “sLoco
ininputable o psicético que sabe que puede ir presor”, consulta Rodolfo Barilli desde la
conduccién de Telefé Noticias. En esta linea también se destaca el uso de hipérboles.

Si bien dificil de determinar cuando hay exageraciones y cuando no, el lenguaje que utilizan

los noticieros se articula en general, en términos superlativos. No hay medias tintas.

66 Esta idea se desarrollara mas detalladamente en las conclusiones finales.
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La repeticion es otro recurso utilizado por los noticieros. Por un lado, la repeticiéon de
contenidos (varias emisiones se cubren sin agregar nueva informacion, sino pasando cuenta
del estado de situacién, con pequenos agregados —imagenes iterativas-). Pero también la
repeticiéon como figura retorica desde el lenguaje: “Los balazos atravesaron 100 metros.
iCien metros!”, dice, por ejemplo, la cronista del 11.

Por otro lado, notamos en la representacion de este caso un uso extenso de imagenes
sangrientas, provenientes de lo que podriamos llamar el imaginario policial. Todos los
canales muestran imagenes que refieren de manera directa a la muerte de Marcenac. La mas
clara de ellas es el charco de sangre acumulada en la vereda de la Avenida Cabildo, la
misma por la cual transitan miles de personas por dfa. Completan la escena las muestras de
los impactos de las balas del agresor en paredes de los comercios de la zona.

Por ultimo, para el caso de Belgrano la mayoria de las emisiones (Telenueve, Telefé
Noticias y Telenoche) optaron por “mostrar lo sucedido” mediante la camara subjetiva.
Se trata de un uso de la camara que tiene como finalidad hacer sentir al espectador en la
propia escena del crimen, y no como espectador ajeno a los acontecimientos. La camara
expresa explicitamente los ojos del cronista que se detiene ante los rastros mas impactantes
que dejo este ataque. Mientras el cronista relata la historia, la camara, atraviesa el camino

que sigui6 el asesino.



6. El analisis: Representacion en los noticieros

Cuadro sinoptico/ grilla del caso Belgrano:

Imagen

Foto Dibujo Graphs

"Loco de Belgrano"
Periodo de analisis:
6/7/06-13/7/06

Historieta que muestra como | Sobre todo referenciales que
oper6 el agresor y a sus hacen hincapié en los puntos mas
Foto del asesinado en pantalla completa victimas. negativos de la noticia.

Foto del asesinado en cuadro inferior de la imagen | Identikit

Foto del asesinado en pantalla completa No presenta Informativos

Foto del asesinado sonriente Identikit del agresor Actian como titulo de la noticia
Foto de otros asesinados con Juego del rol Suelen alertar sobre un peligro
La fecha de la muerte sobreimpresa inminente

al estilo de una lapida.

Foto del asesinado a pantalla partida
Foto del asesinado con la familia

y amigos.

Diversas fotos del asesinado No presenta En general designan el caricter
mas referencial que informativo

Fotos del asesinado a pantalla completa y partida El identikit Informativos y referenciales
Fotos del asesinado con la familia Suelen alertar sobre un peligro
inminente
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Imagen de archivo

Casos de otros ataques en Belgrano

Nombre de los heridos, lugar

No presenta

Escenificacién juego del rol

edad y parte del cuerpo donde

recibieron balas.

Casos de otros ataques en Belgrano

No presenta

No presenta

Carmen de Patagones

Casos de otros ataques en Belgrano.

Caracteristicas del asesino

El ataque

listado de testigos

Nombre de los heridos, lugar

edad y parte del cuerpo donde

recibieron balas.

Fiesta de egresados del asesinado.

No presentan

El ataque

Casos de ataques similares en Belgrano

Fiesta de egresados del asesinado.

No presentan

El ataque

Casos de ataques similares en Belgrano.
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PH

PV

Zoom

Lugar del crimen

Charco de sangre hacia

Charco de sangre

marcas de disparos

Identikit

Lugar del crimen

No presenta caracteristicas

No presenta caracteristicas

In sobre cartel en una vela

distintivas

distintivas

Lugar del crimen

Lugar del crimen

In sobre el identikit

In cartel de urgencias

en hospital

Lugar del crimen

Charco de sangre

Altar en Av. Cabildo

hacia negocio

Lugar del crimen

Altar en Av. Cabildo

No presenta caracteristicas

No presenta caracteristicas

In cartel de urgencias en

distintivas

distintivas

hospital




6. El analisis: Representacion en los noticieros

MusICA MOVIL /DUPLEX _ [ENTREVISTATI
Subjetiva

No presenta De suspenso que acompafia al Desde Necochea Testigos
identikit Desde hospital Vecinos de Belgrano
Desde Belgrano
Amigos y profesores del
No presenta No presenta caracteristicas No presento movil asesinado.
distintivas "en vivo"
Se utiliza para mostrar Ligubre durante la marcha Desde Necochea Testigos
el camino del agresor Para fotos del asesinado Desde hospital Amigos del asesinado
El himno nacional Desde Belgrano Vecinos de Belgrano
en la marcha Blumberg

Lenta el dia del ataque

Gregoriana en juego del rol

Se utiliza para mostrar No presenta caracteristicas Testigos
el camino del agresor distintivas Desde Necochea Amigos del asesinado
Desde hospital Vecinos de Belgrano
Desde Belgrano Blumberg
Bragagnolo
Se utiliza para mostrar Lenta que contrasta con la Desde Necochea Entrenador de natacién
el camino del agresor imagen de la fiesta de egresados | Desde Hospital del asesinado (telef)
del asesinado Desde Belgrano En piso con otro
Ligubre el dia del ataque. periodista especializado.

Amigos del asesinado
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Cuadro sinoptico/ grilla del caso Belgrano:

Discurso

Descriptivo/ Informativo Opinién Persuasivo Imperativo

Describe en detalle el ataque | Ligada al supuesto No es un recurso muy No es un recurso muy utilizado
Informa sobre los avances sentimiento de los vecinos | utilizado

de la investigacion.

Poca descripcidn, se limitaa | Casi nula No presenta No presenta

presentar la noticia.

Describe en detalle el ataque | Muestra un alto nivel Se entremezcla con Este modo es usado
Informa sobre los avances de opinién en reclamo la opinién y la informacién | generalmente por testigos
de la investigacion. de mayor seguridad y entrevistados

Intenta convencer

Describe en detalle el ataque | Junto a Telenueve es el mediante usos retéricos. Abundan las afirmaciones del
canal que mds opinién tipo "esto no puede continuar asi"
exhibe.

Es el que mas utiliza el género
informativo. Aparece pero muy No aparece una intencién | En pocas ocasiones
disimulada manifiesta de convencer
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Hipérbole

Pregunta retérica

En general es usada por los

No abunda

Hs un testigo que intenta transmitir el

cronistas

sentimiento de los vecinos y se preocupa

por trasmitir los mas minimos detalles

No presenta

No presenta

Es un informador que no es testigo pero

conoce los hechos y los cuenta.

No abundan

Muy utilizada

Es un testigo que

sabe mas que el

espectador y ocupa

el lugar de los vecinos de

Belgrano.

Abundan las expresiones
en términos superlativos.

Es la emisiéon que mas
utiliza este recurso.

Es un testigo que sabe mas que el
espectador y se suma al reclamo

de los vecinos de Belgrano

No hacen uso

Escasa utilizacién

Supuestamente objetivo con interés de

mostrar qué sucedio.
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Dimensiones de analisis destacadas del cuadro sinéptico

Imagen

Una de las categorias analiticas mas llamativas del cuadro es el uso de animaciones para
representar el caso de Belgrano. Tal como vimos, en los otros casos analizados no se utilizé
este recurso, es una particularidad de éste y eso mismo la vuelve interesante. Si bien para
aventurar una generalizacion mayor deberfamos estudiar la apariciéon de este recurso en una
mayor cantidad de casos, en la comparaciéon con aquellos que componen el corpus de este
trabajo entendemos que su uso responde a fines de dinamismo y explicacion. Y ese
segundo fin, el explicativo, se vuelve necesario porque estamos frente a dos universos
contrapuestos dentro del campo significativo y el imaginario social: un acto violento e
irracional en el lugar en que menos se lo espera, un acomodado barrio de clase media alta.
De este modo, consideramos que la animacion esta relacionada con cierta dificultad para
presentar el hecho como verosimil, es decir que este episodio -si bien real y concreto- se
instala en el imaginario social entre lo real y lo ficcional. Esto explicaria el por qué de que
todos los noticieros usen la animacién como un recurso valido para explicar lo que no tiene
explicacion.

Otra categoria que se destaca es el caracter referencial de los graphs, dado que la mayoria
de ellos hacen hincapié en el aspecto mas negativo y sensacionalista de la noticia. Por
ejemplo: “Hay un asesino suelto”, “Un raid de terror”, “La vida sin Alfredo”, “Belgrano,
bajo miedo”, Panico en Avenida Cabildo”, entre otros.

Por ultimo, en relacion la imagen se destaca el uso de la camara-subjetiva para mostrar el
camino que hizo el criminal. Lo que se busca, mediante el uso de este tipo de enfoque, es
acercarse a la audiencia mediante la sensacion de “estar ahi”. La camara expresa
explicitamente los ojos del cronista que se detiene ante los rastros mas impactantes que
dejo este ataque. En este sentido, es notable el uso iterativo de la imagen del charco de
sangre sobre Avenida Cabildo asi como de las marcas de disparos de grueso calibre en

distintos negocios de la zona.
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Discurso

Al igual que en los otros dos casos, la red discursiva se teje a través de la estructura del
relato. A partir de alli se entremezclan elementos que tienden a sembrar una duda, que
podriamos plantear de la siguiente manera: ;Es posible que un hecho de las caracteristicas
del que ocurrié en Belgrano se repita?

Entre los elementos elegidos para generar ese efecto de sentido se encuentra la pregunta
retorica como el mas destacado. No tenemos en cuenta en este caso ninguna
intencionalidad, ni cudl es el potencial efecto sobre la audiencia, sino que lo manejamos a
nivel de hipotesis que deja leer el propio texto bajo analisis. En cuanto a la utilizacién de
tiguras retoricas, es notable la aparicién de hipérboles y repeticiones, que en parte parecen

expresar la sorpresa de los medios ante el hecho de Belgrano.
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6.3 Matias Bragagnolo, una muerte dudosa

La muerte de Matfas Bragagnolo tiene varias particularidades. Entre ellas, se trata del
asesinato de un joven de 16 afios de clase acomodada, en un barrio de alto poder
adquisitivo de la Capital Federal, a manos de un grupo de jévenes entre los que estan
involucradas familias de también alto poder adquisitivo, en un hecho que hasta hoy tiene
puntos que no quedan del todo clarificados.

El hecho ocurrié el domingo 9 de abril por la mafiana, un dfa en que la mayoria de los
canales de television por aire no emiten noticieros, salvo el 9. Ese dia, en la apertura del
noticiero, dan la noticia del joven muerto. Entre las primeras aproximaciones, surgen
comparaciones con el caso Malvino, un chico asesinado en Brasil a manos de otros jovenes.
Pero el caso Bragagnolo se va a independizar muy rapido en el universo de los asesinatos
recientes, por un motivo sobresaliente: la fuerte apariciéon publica, a través de los medios de
comunicacién, de Marcelo, padre de la victima.

Con una frialdad que llama la atencién, a pesar de la muerte del hijo, a Marcelo Bragagnolo
no se le escapan lagrimas durante el tiempo de pantalla que ocupa en los noticieros de la
semana en analisis. Bragagnolo es, ademas, no s6lo miembro de una clase pudiente sino
también allegado a la clase politica y de fluida conexién con los medios de comunicacion
(de hecho, escribia para el diario liberal-conservador Ambito Financiero).

Finalmente, Bragagnolo es miembro de la Fundacién Axel, liderada por Juan Catlos
Blumberg, desde antes de la muerte de su propio hijo. La filiacién a Blumberg, quien como
dijimos anteriormente resume su pedido de mayor seguridad en el endurecimiento de las

penas, termina de definir a la figura de Bragagnolo.
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América Noticias: la busqueda de un motivo

El noticiero vespertino de canal 2 comienza a tratar la muerte de Matias Bragagnolo el
lunes 10 de abril. En la primera emisién dedicada al tema el foco estd puesto en el crimen:
c6émo sucedio, cuales son las pistas. Desde el principio se plantean dudas con respecto a la
investigacion. En el estudio, Facundo Pastor sostiene: “Un crimen y una muerte misteriosa.
Una investigacion que ya tiene contradicciones”.

El noticiero llama la atencién con respecto a tres puntos. En primer lugar, el asesinato
ocurrio en Palermo Chico, como dice el conductor Guillermo Andino, “una de las zonas
mas custodiadas de la ciudad”. Asi, desde el principio queda claro que el crimen no
distingue entre zonas marginales o identificadas como peligrosas, sino que se manifiesta en
el centro de la ciudad.

El segundo punto es la juventud de los atacantes. “Lo mataron chicos como éI”; explica el
conductor. Y mas adelante repite: “Los asesinos son todos chicos de entre 12 y 18 afios.
Todos de clase media alta”. En otros términos, no sélo hay que sospechar de adultos de
sectores marginales, sino también de adolescentes de estratos acomodados.

En tercer lugar, se resalta la actitud del policia que revisé a Matias minutos antes de la
muerte. “Un policia le pegd en lugar de darle asistencia”, explica Pastor. De manera que la
policia, el cuerpo de seguridad que supuestamente debe proteger a los ciudadanos, termina
implicado en la muerte.

El canal muestra los primeros testimonios de Marcelo Bragagnolo: “No puede ser que nos
vayamos a dormir pensando si ese chico va a volver o no... ...Mi hijo iba a salir con
amigos un sabado a la noche, a divertirse, pero estd claro que a algunos, jéovenes como

Matias, solo los divierte salir 2 matar”,

Durante el informe se utilizan varias fotos de
Matias en pantalla completa y se usa el zoom que

hace foco en su mirada.
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El noticiero también realiza una reconstruccion del acontecimiento. Para ello Facundo

Pastor hace de guia y pasa por los lugares donde estuvo Matfas el sabado a la noche.

Ademas usan el testimonio de testigos y del hermano y el padre de Matias.

Pastor detalla lo que pasé6 en cada lugar con un tono
entre agitado y alarmante. Se utilizan diversos recursos
como dibujos hechos a mano alzada y un simulacro
donde se muestra las piernas de una persona que corre
agitadamente, imitando la supuesta actitud de Matias
frente a la patota. El informe es acompafiado de musica

dramatica que le da mas dinamismo al caso.

El martes 11 el caso de Matias abre una vez mas el noticiero y aporta avances sobre el
estado de los hechos: dos jévenes, de 16 y 17 afos, quedaron imputados; el policia quedd
detenido porque actud “con violencia manifiesta sin orden judicial” y el padre de Matias
contraté investigadores privados.

El noticiero presenta un informe sobre los supuestos agresores. “Investigamos quiénes son
y cémo se formo la patota de Barrio Parque”, presentan. La hipétesis de la patota que
actuaba sistematicamente amenazando chicos empieza a cobrar fuerza también en esta
emision. “Eran presuntamente el grupo del Abasto, otro de Palermo y otro grupo de
conocidos que son estudiantes y se vieron enredados en una batahola”, explica Pastor.
Antes que el resto de los canales, el noticiero de América Noticias hace un informe sobre la

“inseguridad” que experimentan los vecinos de la zona donde fue asesinado Matias.
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“Para los vecinos no es nada nuevo”, sostiene el informe. “Muchos chicos son vistos
consumiendo cerveza y vino. Alcohol, violencia y descontrol parece ser un coctel explosivo
que termina en la muerte”.

Sin decirlo, el editado apunta a una vieja frase de talante conservador: “la juventud esta
perdida”, es el lamento por la falta de integracién de los jovenes al statu quo.

Para Beatriz Sarlo, la frase es “reaccionaria y la pronuncian quienes se niegan a aceptar
cambios culturales, sienten miedo ante cualquier diferencia y consideran que su propia
juventud es un modelo universal y eterno que las sucesivas generaciones deben aceptar
como definitivo”.”

El informe sobre “la patota” es acompafiado por la imagen de un video de Matfas junto a
sus amigos en sus ultimas vacaciones en Villa La Angostura. “Esta es la ultima foto que le
sacaron a Matfas” dice la voz en off en una clara apelacién a lo emotivo.

La emision hace hincapié en la hipotesis de que fue una patota que actia sistematicamente

la que atac6 a Matias.

En este sentido, aparecen imagenes de archivo de patotas, asi como dibujos que

representan la agresion que sufrié Matias.

El graph dice: “La patota”. Y pueden verse
imagenes de uno de los imputados

acompafiado de musica acelerada

®7 Clarin, sociedad, 30 de julio de 2006.



6. El analisis: Representacion en los noticieros

También utilizan placas con el fin de resaltar datos objetivos de la investigacion. Por
ejemplo el nombre y la edad de los detenidos o las contradicciones del caso segun los

testigos.

LOS DETENIDOS

MARTIN N. (16 ANOS)

ANDRES E. (17/ANOS)

En esta emision, otras noticias también tienen un despliegue relativamente amplio. Entre
ellas, un momento de panico que se vivié en un ramal ferroviario y la huelga de los
empleados de subte, que ocasioné grandes trastornos en la ciudad.

El miércoles 11 la noticia destacada del caso es el posible éxodo de la familia Bragagnolo,
cuyo destino “podria estar en los Estados Unidos”, segun anticipa Pastor. Es la
informacién mas importante del caso que dan en esa emision, junto a la noticia de que el
chico préfugo es el hijo de “alguien que integra la barra de River”.

Llamamos a la posible salida de la familia del pais éxodo —el término se identifica con la
huida biblica del pueblo judio desde Egipto- y no inmigracion, porque, segun definié el
propio Marcelo Bragagnolo, estan huyendo de la Argentina (“Ya me quité a un hijo, no

quiero que me quite otro”, dijo).

El graph advierte: “Se van del pais”. Pastor
dice que el destino de la familia Bragagnolo

estaria en Estados Unidos.
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El resto de los dias la evolucion del caso de Matias se alterna con otras noticias, entre ellas,

el asesinato de un sacerdote durante Semana Santa.

Vision 7, solo un asesinato mas

Como en el caso de Evelyn y en el de Alfredo Marcenac, Vision 7 es el noticiero que
menor espacio le dedica al asesinato de Matfas Bragagnolo. Sin grandes valoraciones, la
cobertura que realiza el lunes 10 se resume en la presentacion del caso. “Una muerte
absurda”, titula el 7. “Fueron sepultados los restos del joven Matias Bragagnolo, muerto
por una patota”, dice la conductora desde el estudio.

La cobertura del canal es ascética en términos de imagenes, sin moviles en vivo, por
ejemplo, algo que sobra en el resto de los canales, pero también en cuanto al agenciamiento
del lenguaje: “Una patota ataco a un joven, Matias, que intenté refugiarse en un edificio. El

joven perdio la vida”, dice el informe, sobreimpreso por el graph: “La muerte de Matfas”.

Durante el informe se muestran las imagenes del
sepelio donde entre varias personas trasladan el
cajon.

Esta imagen aparece intercalada con fotos de

Matfas a pantalla completa.
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Imagenes del edificio, resultado de wuna
panoramica vertical, donde se refugié Matfas
tras la persecucion.

Segun Vilches (1989), la panoramica vertical
hacia abajo se relaciona con una disminucién del
interés y la emocion; decepcion y tristeza. =5
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Desde el estudio, Marta Perin, que reemplaza a la conductora Rosario Lufrano, hace un
breve comentario editorial: “Nos preguntamos qué esta sucediendo con los jovenes.
Porque tenemos el caso Malvino. Otro caso en (la provincia de) Corrientes, que contamos
en exclusiva”, reclama en referencia al caso Ojeda®.

El resto de la cobertura se limita a mostrar el estado de situaciéon del caso.

El noticiero retoma el tema el martes 11, con la presencia de Lufrano en los estudios. La
emision realiza mas indagaciones que el dia anterior. Entre otras cosas, el abogado de la
familia dice que “la autopsia revela que los golpes terminaron con su vida”. La noticia
aparece en los titulos como: “El crimen de Matfas”. En relacion con el dia anterior hay un
desplazamiento significativo en los graphs: De muerte pasé a crimen.

Mientras la voz en off dice que la familia asegura que fue un asesinato. Incluso aparece el
testimonio del abogado de la familia que afirma enfaticamente: “Estamos ante un
homicidio”.

De vuelta al piso comienza la tnica editorializacién de un tema no relacionado con una
apologia al oficialismo que realiza la conductora durante las horas de emisiones del
noticiero que visualizamos para este trabajo. Dice Lufrano: “El tema de las patotas es
habitual, pero asombra la composicion de alta clase social ylo que mas llama la atencion es
la alta violencia. Falta de padres, falta de limites, y de autoridad, y cémo se ha confundido,
debido a la alta represion que sufrié Argentina, autoridad con autoritarismo. Chicos muy
confundidos, evidentemente sin ningin valor por la vida, responsabilidad de los adultos”,
arroja.

El comentario no deja de llamar la atenciéon. Por un lado, Bragagnolo denuncia que la
muerte de su hijo ocurre por falta de mano dura,” mientras que la conductora del 7, en
linea con la politica del Gobierno de Néstor Kirchner de condenar en concreto la represion
de la dultima dictadura, adjudica la violencia en los jévenes al mismo tipo de
comportamiento que reclama Bragagnolo.

Ese fue el tltimo comentario fuerte de la semana sobre el caso de Matias.

*® Lisandro "Chino" Ojeda muri6 asesinado luego de recibir un fuerte golpe en la cabeza con un hierro que
le habria arrojado Roque Waldemar, un kiosquero de la zona con importantes vinculos politicos. El hecho
ocurrié en marzo de 2006 en la localidad de San Roque, Corrientes.

0 Asi lo declaré expresamente Bragagnolo en una de las entrevistas a Telenueve.
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Canal 9: antes que hijo, padre

Como dijjimos, la muerte de Matias Bragagnolo ocurre el domingo 9 de abril por la
madrugada. Soélo el noticiero de canal 9 cubre la noticia ese dia al abrir su edicion,
conducida por Esteban Mirol y Débora Plager, con una foto a color de Matias Bragagnolo
en pantalla completa bajo el graph de: “Una patota asesind a un joven, gotro caso
Malvino?”. En el piso del noticiero también, es la primera noticia en ser tratada e incluye
una entrevista en exclusiva al padre de Matias desde el hospital donde una ambulancia se
habia llevado el cuerpo de su hijo. Desde esa, su primera aparicién, Bragagnolo va a
mostrar una frialdad notable.

-¢Qué se siente dejar a su hijo que salga un anoche y una mafnana tener que irlo a buscar,
velarlo y enterrarlo? - pregunta el cronista.

-Cuando una sociedad pierde todas sus formas legales también pierde sus formas éticas. A
mi me parece increible que 10 6 12 chicos de 14 afios maten a alguien, como al chico de
Malvino en Brasil. Me parece increible que lo hayan hecho con tanta safia -, responde
Marcelo Bragagnolo.

La pantalla se articula entre la imagen del moévil con Marcelo y la foto de Matias sonriente.
Minutos mas tarde se muestra a Bragagnolo desde el velorio de su hijo, a su lado se
encuentra para apoyarlo Juan Carlos Blumberg.

Marcelo, habla de la agresion que sufrié el hijo y aclara “nunca tuvo asma, jugaba al padle,
era un chico sano”. El cronista agrega con un tono sentimentalista: “Tiene cara de
angelito”. Marcelo entonces hace hincapié en las bondades de su hijo: "Matias era, por
sobre todas las cosas, un buen chico. Era una persona que hacfa el bien. Nunca tuvo una
amonestacion, era el chico bueno del colegio", dice.

Desde el piso comienzan a tratar el tema. La primera queja pasa porque de los 10 jovenes
detenidos por la supuesta participaciéon en el crimen, sélo quedan al momento dos.
Ademas, tres de los involucrados tenfan causas judiciales.

El caso sirve para la aparicion de testimonios que confluyen en una idea general: nadie esta
seguro en Buenos Aires. "Su hijo sali6 a la noche a pasar un buen momento y terminé
asesinado con brutalidad", cuenta Débora Plager desde el estudio. Sin demoras aparece la
afirmacién de impunidad: "Fue asesinado brutalmente con un piedrazo. Hubo 10 detenidos

de los cuales sélo han quedado 2".
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"Esto es lo grave que tenemos en el pafs. Son menores y son inimputables", dice Blumberg
en una entrevista que reproduce el canal. "Tenemos que bajar la edad de inimputabilidad.
Aca no podemos echar la culpa a la violencia", resume.

La voz de Blumberg es, a esta altura, la voz de Telenueve: "Bien dicho por Blumberg", dice
Esteban Mirol desde el estudio. Y arriesga: "Es el placer de matar por matar, y seguramente
ahora van a aparecer los padres, que antes estaban ausentes, para defender a estos chicos".
Las imagenes de un Matias Bragagnolo sonriente y lleno de juventud contrastan con la
noticia de la muerte. La idea se complementa, ademas, con imagenes del caso Malvino, que
establece una relaciéon de continuidad entre uno y otro, unido por elementos comunes: la

muerte de dos jovenes, a mano de otros jovenes que también pertenecen a familias

vinculadas con el poder politico y econémico, en un episodio violento.
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En el informe se entremezclan fotos de Matias Bragagnolo y de Ariel Malvino, sin ningun tipo de
graph aclaratorio sobre quién es quién. Los dos casos pasan a ser uno: Jévenes de clase media

victimas de la violencia.

El informe también utiliza el Google Earth, un
buscador de zonas virtual, para mostrar el lugar
exacto donde mataron a Matias. El espacio cobra

importancia porque el crimen ocurrié en una de las
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El lunes 10 de abril la muerte de Bragagnolo abre el noticiero. El titulo de la noticia, vertido

en el primer graph, recoge la frase que Marcelo habia dicho el dfa anterior: "Un buen pibe".

Con musica calma de fondo se suceden una serie
de fotos de Matfas. Luego de unos segundos, la
voz en off comienza a trabajar: "Matias tenia 16
afios. Estudiada, disfrutaba de sus amigos, hacia
deportes y, sobre todo, tenfa muchisimos suefios y
muchisimas ganas de vivir. Hace pocas horas

asesinaron a un buen pibe".

El noticiero trata una idea que ya mencionamos antes: la falta. Las imagenes de Matfas
sonriente estan en linea con las "ganas de vivir", que fueron coartadas por la inseguridad de
la ciudad, que no se limita a zonas marginales, sino que esta también actia en el corazén
de la clase acomodada. "Son chicos de Recoleta y Batrio Norte. Estan identificados", dicen
desde estudios en referencia a los agresores.

La inseguridad serfa como una “bacteria” que ataca a lo bueno. Ese es, al menos, el perfil
que construye el noticiero sobre Matias. Durante el informe, se sostiene: "Le gustaban los
deportes, la vida al aire libre, queria ser ingeniero y se esforzaba para ello. Cursaba el tltimo
afio del secundatio en el colegio Esquit, donde hoy en lugar de clases se daba una misa",
sostiene. Mientras acompafia la imagen del colegio Esquid, lugar que supo ser residencia de
los Alvear alla por 1920.

Por otro lado, las imagenes del sepelio hacen hincapié en los chicos jovenes que “no

encuentran consuelo” y en Blumberg abrazado con Marcelo Bragagnolo.

El tema de la falta: Se muestran iméagenes donde
varios familiares y amigos llevan el cajén en el
sepelio y en un cuadrado en la parte superior de la
pantalla aparece la foto de Matias.

Todo esto intercalado de las imagenes donde
muestran a Matfas en familia, haciendo deportes y

con amigos. Acompafia la musica lagubre y el

11©) MATIAS: UN BUEN PIBE 7 *

graph: “Matfas: un buen pibe”.
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La emisién intenta hacer una reconstruccion del asesinato con testimonios de testigos y
varias imagenes del lugar donde mataron a Matfas. Mientras la voz en off cuenta lo
sucedido recrean el espacio de la pantalla con imagenes de unos chicos pequefios que leen

el diario con la noticia de la muerte de Matias (recreacion que realiza el noticiero).

El- PRINCIPAL ACUSADD Ya en el piso uno de los conductores advierte que
st —

be tienen un material exclusivo. Entonces muestran
8 una placa con una foto borrosa de un chico
acompafiado del graph: “Este es el agresor”. Luego
utilizan la pantalla partida donde agregan al lado de

la foto una placa con los datos del menor detenido:
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Mas adelante, en una entrevista con Bragagnolo, que se realiza en el estudio, el padre de
Matfas se toma la licencia de deslizar una defensa sutil de la represién en Argentina. "Todo
el mundo habla de violencia de militares, de ladrones, pero hoy la sociedad argentina tiene
una dosis enorme de violencia. Todos tenemos chicos jévenes y no podemos estar
pensando si el chico va a volver", dice. Luego desarrolla aun mas la reivindicacién de la
represion. "Hace afios existia un cédigo contravencional en la Ciudad de Buenos Aires que
si una pandilla andaba merodeando por ahi la policia los detenia y llamaba a la familia. Y en
una segunda etapa los asustaba para que no lo repitan. Eso fue abolido en la ciudad en un
ataque de progresismo. Hoy eso no esta", sostiene en referencia al método de los regimenes
dictatoriales y conservadores en general. El graph dice: “Un papa, todo el dolor”.

La cobertura continia con precisiones sobre los agresores: se tratarfa de una pandilla que
"atacaba a cualquier persona que pase por alli", y habria integrantes con "apellido
compuesto", sinénimo de aristocracia social. Mas aun: uno de los miembros serfa "el hijo
de una alcalde del servicio penitenciario federal".

"Para qué les voy a preguntar a mis hijos a donde van, si total es lo mismo que vayan al
Africa o a Alberdi y Pareda (una de las zonas acomodadas de Buenos Aires). Si una patota,
y digo patota, porque los padres nos contaron que hay un grupo de chicos de la zona que
estaba organizado estructuralmente para atacar a los chicos que pasaban por la parada del
67. Horas antes habfan atacado", sostiene Bragagnolo.

La inseguridad es también la que obliga al éxodo. "Matias era el hermano mellizo de

Martin. Es como si le hubieses quitado la mitad del corazén. Es un golpe tan duro para la
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familia que nos esta obligando a pensar en emigrar. La Argentina nos sacé bastante, hasta
un hijo, y no quiero que me pida mas. No me voy a arriesgar a perder a otro hijo. Es
imposible vivir en una localidad en que nadie se puede dar el lujo de salir a comprar
cigarrillos a las 12 de la noche". El graph enseguida resalta: “Marcelo Bragagnolo, estamos
pensando en emigrar”.

La camara se encarga de hacer foco en un primer plano de Marcelo con los ojos llorosos. A
la derecha se encuentra Juan Carlos Blumberg quién sélo acota unas palabras al final de la
entrevista, pero lo que se resalta mediante la imagen es su presencia, por eso la camara
insiste cada tanto con un plano mas general que lo enfoque. Cuando finalmente habla es
solo para recordar la necesidad de tener leyes mas duras que castiguen a los menores de
edad que cometen delitos. El plano se abre para mostrar el gesto de Marcelo que asiente

con un gesto las palabras de Juan Carlos.

Mientras habla Marcelo, el plano juega con la
pantalla partida entre su imagen y la foto de
Matias. Otro recurso que utiliza es mantener la

foto de Matias en un monitor que esta detras de

.
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Marcelo. Por lo tanto, mientras éste habla, la

imagen de su hijo lo acompafia en perspectiva.

La edicion del noticiero finaliza con un informe bajo el graph: “Matfas, un buen pibe”.
Incluye un video que mantiene el audio original (se escucha la conversacién con sus
amigos) donde se muestran imagenes del chico haciendo snowboard o jugando al ping
pong. En la vuelta al piso la camara muestra a Juan Carlos Blumberg emocionado. Cierran

con la imagen de Marcelo pensativo que queda suspendida por unos segundos.

Por tercer dia consecutivo, el crimen de Matias abre la edicién de Telenueve
correspondiente al martes 11, que se repartira entre cuestiones emotivas, como la pérdida, y
recorre los primeros pasos de la investigacion, como anticipa el graph que acompafia a los
titulos del dfa: “Matfas: dolor y preguntas”.

Como en el dfa anterior, cuando se hablaba de la inseguridad en general y de los problemas
“de la Argentina”, el noticiero va a utilizar el caso para poner en duda cuestiones generales.

Entre ellos, se menciona que la familia inicié una investigacion privada para conocer la
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causa de la muerte de Matias, debido a que “la autopsia deja dudas”. La sombra de la
impunidad se hace presente una vez mas, ya que “el padre de uno de los implicados quiere
borrarlo. Busca quitar culpas”, comenta la voz off.

A partir de ahi cambia el graph por: “Ellos vieron todo” y prometen tener en el estudio a
testigos del crimen. Ademas, le dedican una amplia cobertura —alrededor de cinco minutos-
a la explicacion del posible motivo que causé la muerte de Matias, un edema pulmonar.
Para ello utilizan un grafico animado del cuerpo humano que muestra lo que explica la voz
en off en términos cientificos.

En una nueva entrevista con Bragagnolo se habla de una banda juvenil de crimen
organizado, bautizada como “la banda del Abasto”, debido al ambito de la ciudad en el que
operarfa. A esta altura, el canal descarta que haya sido una gresca casual entre jovenes. “Hay
un joven de 12 aflos que aparentemente era el mas peligroso de todos. Se lo apodaba
toscanito. Tiene causas pendientes”, aseguran desde el estudio. Y sube la tensién cuando se
habla de que uno de los atacantes no quedé detenido: “Hay un chico préfugo”, aclara el
conductor.

El punto algido llega al final del noticiero (19.55 horas). Durante toda la emision los titulos
anticipan que iban a estar presentes en Telenueve los jovenes acusados. Se trata de tres
adolescentes que habian sido demorados horas después del ataque y luego fueron puestos
en libertad por la jueza del caso. Se presentan con el abogado. Entre todos hacen un relato
confuso de lo que vieron (desde el ataque de un grupo de adolescentes hasta la muerte de
Matias), con matices que apuntan a sostener que ninguno de ellos tuvo participacién en los
hechos. Hablan con tono bajo, palabras medidas y de forma dubitativa en algunos trayectos
de la entrevista. Las imagenes, en tanto, muestran a tres jovenes bien vestidos, asombrados
por estar inmersos en un hecho como la muerte de Matias. En varias ocasiones el abogado
reitera que “los chicos estan bajo amenaza”. La aparicion de los tres jovenes generara mas
adelante un contrapunto con Bragagnolo, quien los acusara de no ser tan buenos como se
mostraron.

La camara muestra a los chicos que miran para abajo, mueven sus manos entre si, es decir
mantienen diversos gestos relacionados corporalmente con la manifestaciéon del temor.

La nota termina con un primer plano de cada uno de los chicos y luego una foto de Matfas

a pantalla completa.
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Un relativo desvanecimiento

La muerte de Matfas pierde trascendencia, en comparacioén con los dias anteriores, en la
ediciéon del miércoles 12 de abril. Aparece por primera vez a las 20 horas, una hora después
del inicio del noticiero y apunta a las repercusiones de lo sucedido el dia anterior. “Gaston,
Javier y Alejandro estuvieron brindando aqui testimonio. Ahora estan recibiendo
amenazas”, dice desde estudios Rigoli.

En este caso el e¢je no es la muerte de Matfas, sino que el denominador comun con las
coberturas anteriores es la inseguridad. “Estos tres chicos, ahora, tienen miedo. Estin
recibiendo amenazas telefénicas o por Internet. Ademas, tuvieron que recluirse en un
country para sentirse seguros”, continia el conductor.

Luego se suceden declaraciones de algunos de los padres de los jovenes que habian estado
en el estudio y que sienten temor por el destino de sus hijos “que de buena fe prestaron su
testimonio ante los medios”. Uno de ellos critica a Blumberg. “Cuando llegé a la comisaria,
el comisario le dijo a Blumberg que algunos de los chicos estaban muy asustados. Y
Blumberg respondié: “usted tiene sentados a chicos que son asesinos”. Otro aclara que su
hijo esta recluido porque “tiene miedo de salir a la calle”. La imagen acompana mostrando
una placa en pantalla completa que describe las amenazas que recibieron los chicos.
También aparecen declaraciones de Bragagnolo, acompanado nuevamente por Blumberg,
luego de una reunion que mantuvieron con el ministro del Interior, Anibal Fernandez. Ante
la pregunta de los periodistas, el padre de Matias responde que su objetivo ahora es
“terminar con el drama de Matias e irnos a vivir a otra parte. No te puedo decir a donde
nos vamos a ir va vivir, pero estamos cerca de tomar una decision... ;Qué pasa si los
mismos que mataron a Matias, que ya saben donde vivia, y van a matar al mellizo?”, dice
con tono fatalista.

Como en declaraciones anteriores, Bragagnolo insiste con la idea de que la ciudad es tierra
de nadie, pero esta vez con mayor claridad. “Matias no se iba a Bosnia, a Sarajevo. Se iba a
Salguero y Gelly. Se iba al lugar mas custodiado del mundo”, reitera. Y amplia la posibilidad
de que lo que le ocurri6 a su hijo le pase a otros: “Hay un montén de chicos que viven en
Palermo chico, y les comentaron a los padres que los apretaban”.

Una vez mas, el jueves 13 el caso de Matias abre el noticiero. “Hace cinco difas moria
Matias. Hay una banda detras, dos jovenes detenidos y uno préfugo”, sumariza la voz en

off que presenta los titulos. La edicién acompafia con imagenes (fotos e imagenes de video)
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de Matias y el graph que dice “Detras del crimen”. Es decir que el noticiero asume de algin
modo el rol de investigador.

El caso de Matfas es el movil para que el noticiero haga una recorrida por la zona del
Abasto en busqueda de testimonios que delaten la supuesta inseguridad que experimentan
quienes viven o transitan por alli. Ademds, aparecen varias placas con datos de los

sospechosos.

;0RONGUITO”

Surgen nuevos datos de la investigacion: el chico
préfugo es hijo de un barrabrava del club de
fatbol River Plate, un “joven de 12 afios que
arrastra serios antecedentes y lidera la banda del

Abasto”.

e
!
¥
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Mas adelante, acompafiado por el graph:

“Abasto, barrio de miedo”, presentan el informe.

ABASTO, BARRIO DE MIEDO

“La banda que habrfa actuado en la pelea pertenece a este barrio. Hay miedo entre
comerciantes y vecinos. Abasto, barrio de miedo, en instantes”, resumen desde el estudio.
El cronista persigue a lo largo una cuadra a un joven que, segun dice, trabaja por alli. El
joven siempre le da la espalda al movilero y se niega a hacer comentarios a pesar de los
insistentes pedidos. Se utiliza la cdmara subjetiva, recurso que le da al televidente la
sensacion de “estar ahi”, persiguiendo al sospechoso, y hace a la audiencia coémplice de la
investigacion.

En otro tramo del informe, el periodista le pide un testimonio a un grupo de trabajadores
de un taller mecanico, que también rechazan el pedido.

-¢Por qué te negas?-, le pregunta a uno de ellos
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-Porque tengo miedo.

-Vivimos aca-, dice otro. -Qué querés que te contestemos.

-Si aca es tierra de nadie- agrega un compafiero. -Yo estaba jugando al truco y me robaron
el stereo.

La camara realiza una panoramica horizontal rapida para mostrar la zona.

Segun la informacién que se comenta en estudios, el nifio préfugo “hace poco tiempo salio
de un reformatorio”, y la banda que lideraba “se dedicaba a punguear, a robar szereos”.

Dos dias después de las declaraciones de tres de los implicados en los estudios de canal 9,
surgen algunas voces que dudan de su testimonio. Ivan Quesada, gerente de Relaciones
Publicas de Mint, la discoteca a la que asistian los jévenes, se comunico con el canal. Segin
su testimonio, reproducido por Rigoli, Quesada dijo que “a estos chicos les tuvimos que
decir que no vengan mas, porque constantemente hacfan disturbios. Dijo que no eran tan
buenitos como dicen”.

La cobertura se complementa con una nueva entrevista a Bragagnolo, esta vez en un café
de Buenos Aires, donde repite algunos conceptos que ya habfa mencionado. Ademas
sostiene que “una persona me dijo que esos chicos eran unos vandalos, y que habia tenido
problemas con ellos de robos y cosas asi”.

La conclusion excede al caso de Matias y se orienta a la necesidad de “enfrentar este

problema que tenemos en la sociedad, que es la violencia en los jévenes”, segun Rigoli.

El dltimo dfa de la semana, el viernes 14, Telenueve cubre por sexto dia consecutivo el caso
Bragagnolo. Apunta sobre todo a la faceta afectiva. “A casi una semana, su mellizo Martin
nos cuenta como es vivir sin su hermano”, explica el conductor. En la misma linea el graph
acompafia con: “Vivir sin Matias”.

“Desde que me pasé a mi, sé que le puede pasar a cualquiera. Todos sabemos que Matias
fue a comprar al quiosco y le paso6 lo que pas6”, explica Martin.

“¢Tenés miedo?”, pregunta de forma retérica el periodista. La respuesta es casi evidente:
“Si, tengo miedo, y no es para asustarlos, pero me parece que todos tendrian que tenerlo,
porque patotas hay en todos lados. Si hay en Barrio Parque, hay en todos lados”, la
expresion de Martin Bragagnolo es el broche final a una cobertura amplia que hizo hincapié
en la inseguridad que provoca, ante todo, que haya bandas organizadas de adolescentes
que ataquen por las noches a los hijos de familias pudientes que viven en las zonas mas

acomodadas de la ciudad.
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ilN MATIAS -

Mientras Martin habla intercalan fotos de Matias junto con su hermano y de la familia. Cierran el

mévil con la imagen de Martin junto con el perro de Matias.

De vuelta al piso, en un inmediato movimiento de generalizaciéon, Mercedes Marti se
b >

pregunta, nuevamente, de forma retérica: “:Coémo los papas de adolescentes no van a estar

preocupados todos los fines de semana de cuando los chicos salen, van a bailar, sabiendo

ue puede pasar aleco como lo que pasd con Matias?”’, remata.
que p p g que p >

Telefé Noticias, grandes preguntas y pocas certezas

Fiel a su estilo, el noticiero de Telefé Noticias le dedica una pregunta retérica a la primera
aproximacién que esboza con respecto al caso Bragagnolo: “;‘Muerte dudosa’ o crimen?
Las comillas, vale la pena destacar, corresponden al graph que muestra el noticiero. Asi,
desde el primer momento, y sin un amplio conocimiento del tema, esta devaluando la
posibilidad de que la muerte, efectivamente, haya tenido que ver con otra cosa mas que con
un asesinato.

El canal apela a las metaforas para establecer el vinculo afectivo con la audiencia a través de
la muerte de Matfas. “En el cementerio descansan sus restos. Su familia no podra
descansar en paz hasta que haya justicia”, reclama el conductor.

Cuando tratan el tema durante el noticiero, Barilli continda con su estilo de enunciacion.
“Fue a comprar bebidas a un quiosco con dos amigos. Ese fue el pecado de Matias
Bragagnolo. El adolescente de 16 afos murié tras recibir una tremenda golpiza de una
patota que lo acusaba de haberle robado un celular”, sentencia. La enunciacién es
hiperbodlica. Cabe destacar que a esa altura los hechos permanecian confusos, y no se tenfa

en claro de qué magnitud habia sido la pelea. De hecho, la causa de muerte de Matias,
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segun los médicos forenses, no fueron los golpes que recibié, sino su estado nervioso
provocado por ese incidente.

La idea de que el crimen y la inseguridad atacan a las zonas mas protegidas de la ciudad,
como se vio en canal 9 y en canal 2, se repite en Telefé Noticias. “Era un sabado a la
madrugada como tantos, en una de las zonas mas seguras de Buenos Aires”; dice el
informe del dia mientras pasan imagenes del velatorio de Matfas.

El informe intenta hacer una reconstrucciéon del sibado a la noche cuando ocurrié la
muerte del chico. De este modo, bajo el graph de: La “muerte dudosa” de Matias, la
emision sigue sembrando vacilaciones en torno a lo sucedido. Las imagenes se encargan de

mostrar lo que va contando la voz en off: los ultimos momentos del chico.

Incluye el testimonio del kioskero que atendi6 a los
chicos cuando fueron a comprar bebidas y una
panoramica horizontal que recorre el lugar desde

' t donde se refugié Matias hasta llegar al hall de un

i MU DURBIA" BI MATLEL edificio que es focalizado mediante un ripido zoom.
Latld s AEa galgiedn ¢ apd diands 9 p

De vuelta en el piso, Barilli encara una apologia de la ‘mano dura’ contra los adolescentes.
“Causas por amenaza, intento de fuga de un instituto de menores, intento de robo de
automovil”, enumera el conductor, en alusién a los cargos que tenfan los supuestos
miembros de la banda. “Si hubiesen estado presos no hubiese ocurrido la muerte de
Matias”, parece insinuar. Mientras, la conductora Cristina se pregunta, sestamos ante otro
caso Malvino?

Indignado, Barilli cuenta cémo el policia “golped” al joven. “El policia confié mas en la
palabra de los agresores que en lo que le comentaban los amigos de Matias”, dice.

No faltan los testimonios de Marcelo Bragagnolo, quien habla de un grupo organizado para
la criminalidad. “Un grupo de papas se iban a presentar a declarar porque es una patotita
conocida en el barrio. Los reconocieron como los que los habfan atacado a sus hijos unas

horas antes. No era una trifulca, sino algo mas organizado”, asegura Bragagnolo.
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La nota finaliza con unos segundos de completo
silencio y la foto de Matias alzando a su perro que

queda suspendida sin ningdn tipo de graph.

Telefé Noticias le dedica la emisién del martes a las causas de la muerte, algo que generd
cierto debate. Por un lado, los forenses sostenian que Matias habfa muerto por un edema
pulmonar, una enfermedad congénita, por lo que la muerte habria sido natural. Esa
hipétesis iba contra la idea del asesinato. Irritado ante esta suposicion, Marcelo Bragagnolo
sostuvo en todo momento que a su hijo lo mataron, debido a que la muerte se ocasioné
luego de que fue perseguido y golpeado durante varias cuadras.

En ese contexto, la gran pregunta de Telefé Noticias es “cPor qué se produjo el edema de
pulmoén? ¢Sera clave para probar un asesinato?”. Una vez mas, el canal toma partido por la
hipétesis del padre.

El noticiero continda con la idea de que se trata de un grupo organizado para el crimen.
“Nos esta llegando informacion de que este grupito tenfa su modus operandsi”’, aclara el
conductor.

El segundo dfa de cobertura la emisién insiste con el graph: “Muerte dudosa” pero agrega:
la familia design6 a su propio perito. Acompafian con varias fotos de Matifas y un video:
“Los amigos de Matias eligieron estas imagenes para que todos lo guarden en su memoria”,

dice Cristina con un tono que apela fuertemente a lo emotivo.

H -

) 1
v : en la nieve y jugando con amigos en una quinta.
. Ak a-
-

"f" 1.,“ De hecho, por momentos dejan el audio original

De este modo, aparecen varias imagenes del chico

Ht*' { ,;% del video y se escuchan algunas palabras y la risa de

‘f J OUOOSA* D8 MATIAS ' Matias.
\ propio perit
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El informe finaliza con unas palabras de Marcelo y

un zoom in sobre su mirada con ojos llorosos.

Luego de referirse al caso de Matias en particular, Telefé contintia con un informe especial:
“Las patotas de Palermo Chico”. En base a comentarios de vecinos y acotaciones de la voz

en off se construye la idea de que nadie esta seguro en la zona.

El graph dice: “’Patotas’ violentas en Palermo
Chico. Menores de clase alta actian con impunidad”.
En el informe una vecina asegura: “Yo soy del barrio

(750 PATOTAS VIO ENTAS ENTPATERMOTCHICOY y tengo miedo de que me pueda pasar lo mismo”.
[ 3 ﬂuenmendo‘_’dﬂ!’?ﬂﬁ?a‘il&an&tnn,impumdad

=

Otro comentario de una chica aflade: “Esto es tierra de nadie. Nunca vi a ningun policia
por acd... la verdad que me siento insegura porque hay mucho alcohol y droga”. Los
testimonios hacen hincapié en la inseguridad que se vive. La panoramica horizontal se
encarga de mostrar una de las zonas mas pudientes de Buenos Aires.

Luego, el canal carga contra los agresores de Bragagnolo: “Vivir con miedo: quiénes son,
qué edad tienen, por qué viven con tanta impunidad”, se preguntan los conductores.
“Violencia, patotas juveniles de clase alta, alcohol y drogas en la noche y en la calle. Los
vecinos del antes exclusivo y apacible barrio de Palermo Chico, dicen que ahora no es
apacible cuando cae la noche”, asegura Barilli. Que concluye con una frase hiperbdlica y
universal: “Todos se acostumbran a lo que nadie deberfa acostumbrarse: la muerte y las

matanzas sin razon’.



6. El analisis: Representacion en los noticieros

Jovenes peligrosos

El miércoles 12, en tanto, Telefé Noticias le vuelve a dedicar espacio al caso de Matfas que,
sin embargo, comienza a perder pantalla a manos de otros temas.

Entre las noticias mas destacadas surge que la jueza de la causa dispuso conformar una
junta de notables, y que ain no se determiné a esa altura el motivo de la muerte del chico.
Mientras tanto, se refuerza la hipétesis del grupo de jovenes organizados para el crimen:

“El mismo grupo habia participado en una pelea el 8 de abril”, sefiala Cristina Pérez.

El canal realiza un informe donde entrevistan a los
acusados por la muerte de Matfas. La cimara hace
un primerisimo primer plano a uno de los

supuestos agresores que fue liberado.

ASO MATIAS: HABLANILOS LIBERA

Por su parte, la madre de uno de los jovenes sospechosos sale a cruzar los comentarios
anteriores: “Lamentamos mucho que nuestros hijos hayan quedado involucrados cuando lo
que estaban haciendo era ayudar”, explica.

El tema continda en pantalla, el jueves 13 de abril pero cada vez con menor exposicion.
Entre los puntos destacados aparecen declaraciones del duefio de la discoteca Mint, quien
sostuvo, como en canal 9, que los jévenes que habian hecho declaraciones el dia anterior
sosteniendo que no tenfan nada que ver en la muerte de Matias tenfan la entrada prohibida
al local.

Mientras se muestran imagenes de archivo del complejo Punta Carrasco y del boliche Mint
que muestran a chicos tomando alcohol y bailando en la discoteca portena.

Bajo este panorama, la edicién del viernes no focaliza en la muerte del joven sino que
tematiza sobre la “violencia juvenil”. El graph comenta: “’Patotas’ pudientes y violentas.

Les negaban el acceso al boliche "Mint™”.
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Se asegura, por ejemplo, que los jévenes que trataron
de desvincularse del crimen eran “identificados como
violentos” y por eso se les “negaba el acceso al
boliche”.

“Aca adentro no les va a pasar nada, pero afuera, es la

seguridad del pafs”, sostiene uno de los testimonios.

“PATOTAS PUDIENT
les megabah el FCCESu eh @l iboliche "Mint

Telenoche: ¢Quién mat6é a Matias?

Como vimos en los casos anteriores, Telenoche, el noticiero vespertino de canal 13, explota
una veta supuestamente mas objetiva a la hora de establecer un contacto con su audiencia.
Pero eso no impide que establezca, al mismo tiempo, lazos afectivos.

De esa manera, Telenoche combina en sus informes datos sobre el avance de la
investigacion presentados sin opinion entremedio, pero reserva otros espacios para sentar
opinién sobre el tema.

En la emision del lunes 10, la primera luego de la muerte de Matias Bragagnolo, el noticiero
indaga sobre las dudas que despierta el caso. Incluso, tiene cierto cuidado a la hora de
definir la muerte como un asesinato.

El noticiero comienza con varias fotos de Matias, que van pasando por corte relacional
(mientras una va saliendo de cuadro entra la siguiente) y en algunos casos por fundido. La
camara utiliza el recurso del zoom para acercarse o alejarse a la foto. Hay una fuerte
apelacion a lo emotivo lograda mediante el recurso de la musica. Mientras la voz en off se

pregunta enfaticamente: ¢Quién mat6 a Matias?
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La emision le dedica una cobertura bastante amplia: entrevista a Martin, el hermano de
Matias, cronistas que analizan la noticia desde el canal, imagenes desde el lugar del crimen,

testimonios de Bragagnolo y de Blumberg, entre otras apariciones.

Se utiliza el Google Earth, un buscador de
virtual de lugares, para mostrar el lugar exacto
dénde se cometi6 el crimen, para que no queden
dudas que el ataque ocurrié en pleno Barrio

| WA SO COAPURBA Y LIINA Parque.

i

En el mapa puede verse un punto verde, lugar donde ocurrié el crimen, y algunos nombres de
lugares cercanos conocidos por la asistencia de las clases mds altas de Buenos Aires como el

shopping “Paseo Alcorta” y el museo “Malba”..

El informe intenta reconstruir el caso mediante varios recursos audiovisuales. Ademas del
mapa, se usa la camara subjetiva que se mueve vertiginosamente tras los pasos que hizo
supuestamente Matias. Se completa la nota con imdgenes de archivo de boliches y de la
puerta de discos donde se muestra a varios jovenes tomando alcohol.

Mientras la voz en off va relatando lo que pas6é y ahi aparecen las imdgenes para
acompanar: el kiosco donde los chicos quisieron comprar bebidas, el hall del edificio donde
se refugié Matias, la comisarfa mas cercana, el cartel que indica la interseccion de las calles
Salguero y Gelly. La camara realiza una panoramica horizontal para mostrar la poca

distancia que existe entre una comisarfa y el lugar donde atacaron a Matias.
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Se utiliza el zoom in y out vertiginoso frente al
edificio donde se refugié Matias, recurso que
mantiene al espectador en vilo frente a la imagen
en movimiento. En algunos momentos se

(9L LGl intercalan fotos de Matias en primerisimo primer

plano.

“Por ahora, para la justicia murié de un edema pulmonar. ;Por qué un chico salié un
sabado a la noche y no volvié a su casa? ;Quién matd a Matias?”, es la enunciacion mas
significativa con respecto a la muerte de Bragagnolo, en boca de Marfa Laura Santillan. “Un
chico de 16 afios. Una pelea en medio de la calle y una muerte llena de dudas”, completa en
otro fragmento de la emision.

Luego de una breve reflexién de una de las cronistas del 13, Marfa Laura apunta una vez
mas a lo afectivo: “Ademas de todo, hay una familia destrozada”, lamenta

La utilizacién de recursos retoricos no es ajena a la emision del 13, que sostiene, por

ejemplo, que “Matias habia salido a comprar bebidas y encontré la muerte”.

TLa emisién tiene un mévil en vivo desde
Belgrano con Martin Bragagnolo. El hermano
de Matfas cuenta lo sucedido y responde a

algunas preguntas que le hace la conductora por

medio del daplex. Martin hace hincapié en la

HABLA MARTI - EL hipétesis de que Matias fue victima de una
mm m Mm.ﬂ.ﬁ patota que ataca por la zona.

Después de una imagen de Marcelo Bragagnolo en la que sostiene que “el hombre es el
unico animal que mata por placer”, la voz off del informe completa. “Esta frase, dicha por
un padre que acaba de enterrar a su hijo, da escalofrios. Como la cara de Matias, este chico
de 16 afos que murié victima de la violencia”. Al parecer Telenoche ya comienza a

encontrar culpables para la muerte del joven.
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Luego de contar la historia que termina en la muerte de Matias, Telenoche afade el
testimonio de Blumberg quien plantea cierta teoria conspirativa: “Aca se quieren ocultar
muchas cosas”. Y plantea que “no puede ser que nos vayamos a dormir pensando si ese
chico va a volver o no”.

Telenoche avanza, de manera tacita, sobre la hipétesis del crimen. “Los chicos quedaron
demorados en la comisaria —dice la cronista desde el mévil en el juzgado-. La mayoria
tiene 15 afios. Son menores inimputables. S6lo quedaron dos, de 16 y 17, que son menores

adultos. Tendrfan que ir al reformatorio hasta ser juzgados”.

La investigacion de la familia

El martes 11 el conflicto en los subterraneos desplaza al caso Bragagnolo de la apertura de
Telenoche. Eso no quita que el tema tenga un amplio tratamiento en esa edicién.
Bragagnolo es presentado con algunos ribetes épicos. Por ejemplo, “el papa de Matias dice
que no es tiempo de llorar sino de saber qué pasé con el hijo. Dice que va a llegar hasta las
altimas consecuencias”, comenta la voz en off de un informe.

Una vez mas, Telenoche apela a lo afectivo. Mientras se muestran las imagenes de video de
Matias en Villa La Angostura, la cronista comenta, “ese es Matfas, son sus ultimas
vacaciones, nos emociona verlo tan chiquito, tan sonriente jugando en la nieve... estas

imagenes fueron elegidas por Martin y sus amigos para recordarlo”.

LA FAMAIA n'f:'m.'ﬁm?; INVESTIGA
IASTA LAS ULTIMAS CONSECUERLIAS

El graph que acompafia el informe dice: “La familia de Matias investiga hasta las ultimas

consecuencias”.
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Luego de informar que Bragagnolo habia contratado a investigadores privados y a un perito
propio, Santo Biasatti concluye que esas medidas son “para llegar al fondo de este asunto,
para llegar a la verdad”.

El miércoles, la noticia del dia es el éxodo. Se plantea en términos similares a los que
analizamos antes: el pafs que mata a los jévenes plantea la necesidad de la huida para
defender la propia conservacion.

En una entrevista con Biasatti en un bar de Buenos Aires, el padre de Matfas sostiene: “Me

tengo que ir. No es que tomé una decisién a despecho. No me queda otra.

La argentina decidié que me tengo que ir”.

La camara se acerca con un zoom a la mirada

solloza de Marcelo, mientras el graph enfatiza sus

“LA ARGENTINA DECIDIO  [JERRSN
—— OQUE ME TENGD QUE IR"

Mas adelante en la entrevista, Bragagnolo completa la idea. “Nunca me quise ir porque mis
hijos estan arraigados aca. La familia de mi mujer estd aca. Pero yo no tengo en este
momento una garantia que los que mataron a Matias, que ya conocen la cara de Martin y
saben donde vive, no hagan lo mismo. ¢Cémo le explicé a la madre que Martin quiere salir
a la noche? ILa decisién la tomé yo. Tuve una feroz resistencia, pero es un problema de
seguridad”, sentencia.

De a poco, comienzan a desplegarse algunas muestras sobre el discurso de la inseguridad.
“Matias se quedd el viernes en casa porque tenfa que terminar un trabajo para el colegio. A
las 7 de la tarde del sabado la llamo a la mama para que convenza a papa que tenfa una
fiesta en la casa de una amiga —relata Bragagnolo- Es impensable que uno piense que su
hijo pueda volver de ahi en un cajon”.

Bragagnolo asegura, como en otras emisiones, que la muerte de su hijo no es por causas
naturales, sino producto de la violencia y de la inseguridad. “El lunes, cuando enterrabamos

a Matias, uno de los padres de las chicas que andaban con él contaron que un grupo de
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chiquitos que viven en esa zona hablaban siempre de una patota. No fue una gresca de
chicos”, sostuvo.

La entrevista a Bragagnolo intenta poner de relieve uno de los motivos de la pérdida del
espacio publico: la inseguridad. “:Se da cuenta de que ya no hay chicos en la calle, que la
gente se muda a los countries para que los chicos puedan jugar?, pregunta el padre de
Matias.

El perfil que Biasatti hace del entrevistado luego de esas imagenes continda delineando el
personaje épico que habia comenzado a insinuarse el dia anterior. Para el conductor de
Telenoche, Bragagnolo es “un hombre destrozado, pero firme en sus decisiones”. Con
tono de oracion biblica, Biasatti emite su consejo: “Este testimonio sirve para que cada
uno de nosotros piense, nuestros dirigentes. Esto de las golpizas no es un hecho aislado.
Algunos creen que la violencia esta radicada en un sector socioeconé6mico”.

Y Maria Laura Santillan completa: “Todos nos sentimos identificados con las palabras del
padre de Matias. El problema es que la salida sea irse”.

El programa también indaga sobre la posibilidad de que la muerte de Matias se podria
haber evitado. El motivo del fracaso fue, segin plantea Telenoche, la inoperancia de un
miembro de las fuerzas de seguridad.

Con el movil en vivo desde la Costanera, un cronista esta acompafiado por Patricio, un
joven que fue apedreado la misma noche de la muerte de Matias, por una patota que podria
ser la misma, segin las conclusiones preliminares. Segun el atacado, pidieron ayuda a un
hombre de Prefectura que custodia la zona, que no respondio al pedido.

“*El Chiquito” nos gritaba, nos daba 6rdenes de que nos movamos —cuenta Patricio en
referencia al lider de la patota - Le tiraron un piedraza a uno de mis amigos en la espalda.
Vi un hueco y empecé a correr hasta el complejo Mint. Cuando llegamos alla le avisamos a
nuestro amigo que todavia estaba aca que no salga Le avisamos a Prefectura, que nos dijo
que habia habido un caso similar antes. Estaba a 30 pasos pero no se movié”. “Si ese
prefecto hubiera actuado la muerte de Matias se podria haber evitado?”, pregunta el
cronista al joven, que responde: “Si, perfectamente”.

El cuadro sobre la combinacién nefasta entre inseguridad potenciada por las fuerzas de
seguridad lo cierra Santillan. “Se repiten dos situaciones —dice-: la corrida y la autoridad,
que no atendi6 ni a Patricio ni a Matias”. Y completa Biasatti: “Una patota durante mas de

media hora amenazando, y una autoridad que no escucha”.
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Luego de la fuerte cobertura que tiene el tema el dia anterior, comienza a diluirse a partir
del jueves. Telenoche busca una nueva faceta para explotarlo: las amenazas por Internet.
“Ecos de la noche tragica”, el chat protagonista de la muerte de Matias presenta el informe,
segun el cual tres testigos claves en el caso Bragagnolo son amenazados a través de

Internet.
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Finalmente, durante la emisién del viernes 14 pasan una nota sobre un asalto a una
farmacia en la zona del Abasto, noticia que colabora con la narrativa que advierte sobre la
inseguridad en esa zona.

Luego presentan una nota con Franco, un chico que fue atacado por una patota un afio
atras: “El pudo ser Matias”, dice la voz en off reforzado por el graph que parece indicar
que “esto le puede pasar a cualquiera”. La voz en off relata que “un simple mano a mano
puede terminar en el cementerio o con suerte en el quiréfano”, acompafiado de la foto de
Franco muy lastimado en la cara. De vuelta al piso, Santo cierra con estas palabras: “La

violencia entre los adolescentes, un tema que preocupa cada vez mas”.

Graph: “Pudo ser Matias. Otra vez, la violencia
b

entre adolescentes”.

Franco compara su caso con el de Malvino, dice

que por lo general las patotas estan conformadas

por jugadores de rugby.
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A modo de resumen

Acercandonos

En el tratamiento de este caso aparece en los noticieros un discurso donde se pide por la
vuelta de una seguridad perdida. El mecanismo de temor se expresa en torno a narrativas
que sugieren que “nadie esta seguro en ese pais”, por un hecho concreto: el crimen de
Matias ocurre en Barrio Parque, una de las zonas mas protegidas de la Argentina del pafs,
segun reiteran en varias oportunidades quienes tratan el tema en los noticieros.

Es decir: lejos de ser un problema propio de zonas marginadas, la inseguridad se extiende
como un fenémeno federal. Ese es el motivo por el cual, por ejemplo, casi todos los
canales muestran detalladamente el lugar del hecho.

Por otro lado, en la representacion del caso Bragagnolo aparece con frecuencia el tema de
las fuerzas de seguridad, pero presentadas como fuerzas de (in)seguridad. La
representacion de la inseguridad en los noticieros resulta aumentada por el modo en que se
presentan a las llamadas fuerzas de seguridad. En este caso, la policia, encargada de
custodiar la ciudad, y la prefectura, a cargo del control de las zonas lindantes a los rfos. El
mecanismo de inspiracién de temor, en este caso, surge por el hecho de que las fuerzas
encargadas de proteger terminan haciendo lo contrario. El foco esta puesto en el policia
que, supuestamente, revisa a Bragagnolo violentamente y acelera su muerte. Pero también
suma a esta idea el Prefecto que no respondi6 al pedido de auxilio de un grupo de jovenes
minutos antes de que la misma banda atacara de nuevo. Por otro lado, aparece una
demanda de orden y por lo tanto de mayor presencia de las fuerzas de seguridad en los
testimonios de la gente que vive en la zona donde ocurri6 el crimen.

En linea con el discurso de la inseguridad y la falta de proteccion por parte de los
encargados del orden, se nutre el discurso sobre el peligro de lo publico que esta en
direccién de una reduccion del espacio publico. Durante las dltimas décadas en la
Argentina asistimos a un proceso de ‘miniaturizacioén’ de lo pablico. Vale la pena citar
algunos factores que colaboran con este proceso. Entre ellos, la sucesion de regimenes
militares y pseudo democracias que trabajaron para reducir la participacion sindical, que en
los afios ’50 eran un espacio privilegiado de lo publico.

También la reduccién del Estado, otrora garante de lo publico, y el auge de los medios de
comunicacion (dice Beatriz Sarlo que donde antes habia una reunién sindical hoy brilla el
aparato de television). Se trata del capitulo local de un proceso mundial, como explica

Richard Sennét (1996).
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El caso Bragagnolo, en comparacién con los otros dos restantes que analizamos en este
trabajo, permite establecer una relaciéon bastante clara entre posicion de clase y acceso a
los medios de comunicacién. Como dijimos, Marcelo Bragagnolo es una persona de
acceso al poder (hizo negocios con la dictadura del *76 y con funcionarios menemistas) y a
los medios de comunicacion (escribia en el diario liberal-conservador Ambito Financiero).
La muerte del hijo de Bragagnolo, Matfas, fue, luego del asesinato de Alfredo Marcenac, el
caso que mas pantalla tuvo. Pero a diferencia del hecho de Belgrano, en que el foco de
atencion de los noticieros estuvo puesto, sobre todo en el lugar del hecho, en el caso de
Bragagnolo el espacio en el que ocurri6 el crimen, si bien tuvo importancia, no logré
desplazar de la pantalla a la victima.

En la vereda de enfrente, la muerte de Evelyn Ferreira, una nifia de familia popular, que
ocurrié de manera mas brutal (fue enterrada viva), dur6 con esfuerzo dos dias en la pantalla
de la mayoria de los canales.

De manera inseparable con lo anterior, el caso Bragagnolo permite observar la operacion
de construccion de hegemonia en términos de Laclau (2004); es decir, aquella que se
puede imponer no por la fuerza de un interés sino mediante la amalgama de intereses
diversos. Para Pecheux (1978), la ideologfa interpela a los individuos en sujetos. Esto nunca
se hace de manera general, sino que aparece a través de un conjunto determinado de
formaciones ideolégicas que juegan en un papel desigual en la reproduccién y la
transformacion de las relaciones de produccion.

Bragagnolo, con claras ideas neoconservadoras, en la linea de Blumberg, las expresa cada
vez que se lo piden. Y sobre ese terreno significante, construido en base a un hecho real (la
muerte de su propio hijo) los noticieros, en especial los del 9 y el 11, articulan ideas propias
en la linea del propio canal emisor. Podriamos decir que la articulacién de operaciones de
ese tipo son el caldo de cultivo de lo que podemos llamar una nueva restauracion
conservadora, donde la referencia mas cercana es la ultima dictadura militat.

La presentacién de la violencia juvenil como un mal que aqueja nuestros tiempos es otro
de los mecanismos de inspiraciéon de temor que pone en practica la cobertura televisiva del
caso Bragagnolo. La inseguridad no es sélo una cuestion de grandes, sino también de
chicos. Segun las informaciones periodisticas, el lider de la banda que participé en el
asesinato de Matias no tenfa mas de 12 afios. El término patota, utilizado por casi todos los
canales, pone de manifiesto esa situacién ya que se trata de grupos que recorren la ciudad
en busca de su presa. Segun la investigadora Rosana Reguillo (1997), la configuracién de los

miedos, que la sociedad experimenta ante ciertos grupos y espacios sociales, tiene una
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estrecha vinculaciéon con ese discurso de los medios que de manera simplista, etiqueta y
marca a los sujetos de los cuales habla. Asi, ser joven equivale a ser "peligroso", "drogadicto
o "violento".

En todos los noticieros se hizo alusion a la violencia juvenil como un cancer que afecta a la
sociedad contemporanea. En los medios analizados se utilizaron términos como banda,
tribu, barra brava, patota, o grupo armado y se los relacioné directamente con las drogas y
el alcohol tanto mediante el discurso como a través de las imagenes de archivo de chicos en
los boliches. Asi por ejemplo Telefé Noticias dice: “Violencia, patotas juveniles de clase
alta, alcohol y drogas en la noche y en la calle”, mientras que Rosario Lufrano apunta desde
canal 7:“Chicos muy confundidos, evidentemente sin ningin valor por la vida,
responsabilidad de los adultos”.

La construcciéon que hacen los noticieros remite a la creencia de que la juventud esta
perdida, ya no tienen valores ni interés por nada. Este tema sera detallado en las
conclusiones generales del trabajo.

En relaciéon con el universo significativo que construyen los noticieros televisivos con
respecto a la inseguridad en el caso Bragagnolo, terminan por tomar como una decision
coherente el éxodo, es decir la salida del pafs de la familia de Matfas. Ni mas ni menos que
un éxodo de tierras hostiles, la decision de abandonar el pais por parte de Marcelo

Bragagnolo entra dentro de la serie l6gica de los hechos segtn la presentan los canales.
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Cuadero sinoptico/ grilla del caso Bragagnolo

Imagen

Foto Dibujo Graphs
"Bragagnolo"
Periodo de analisis:
09/04/06- 14/04/06

Foto de Matias sonriente con amigos y en familia. Hechos a mano del ataque Sobre todo referenciales con una

tematica muy variada.

Foto de Matias sonriente con amigos. No utilizan este recurso. Sobre todo referenciales.
Foto de Matias sonriente con amigos y en familia. Utilizan el google earth para Alertan sobre un peligro latente.
Foto de Malvino. mostrar donde asesinaron a Apelan fuertemente a lo afectivo.
Durante la entrevista a su padre aparece la foto Matias.
De Matias en uno de los monitores del estudio. Grafico de un edema

Pulmonar.

Foto de Matias alzando a su perro.
Foto de Matias con amigos y en familia. No utilizan Se basan en preguntas que ponen
en duda que la muerte de Matias
haya sido por causa natural.
Alertan sobre un peligro latente.

Fotos de Matias sonrientes con amigos Utiliza el Google earth, para
Y en familia. mostrar el lugar exacto donde se
cometié el crimen. Sobre todo referenciales.
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Imagen de archivo

Imagenes de Matias durante sus

Destacan caracteristicas

No se utiliza este recurso.

ultimas vacaciones.

objetivas del caso.

Patotas

No se utilizan.

No se utiliza este recurso.

No se utiliza este recurso.

Imégenes de Matias durante sus

Con foto y descripcién de uno

No se utiliza este recutso.

ultimas vacaciones con amigos.

de los agresores de Matfas.

Imagenes de Matias durante sus

No se utiliza este recutso.

No se utiliza este recurso.

ultimas vacaciones con amigos.

Imégenes del complejo Punta

Carrasco y del boliche Mint.

De boliches y de la puerta de discos

donde se muestra a varios jovenes

No se utiliza este recutso.

No se utiliza este recutso.

tomando alcohol. Imagenes de Matfas
durante sus vacaciones.
Gente chateando.
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Periodo de analisis: | PH PV Zoom
09/04/06-14/04/06

Se utiliza en los fotos de
Se utiliza para mostrar Barrio Parque | No presenta Matias
caracteristicas distintivas.

No presenta caracteristicas distintivas. | Del edificio donde se refugié No presenta caracteristicas
Matfas. Distintivas.

Muestra la zona del abasto. Muestra el edificio desde la Sobre la imagen de Matias.

Muestra donde mataron a Matias ventana de un departamento Sobre la imagen de Marcelo.

Hasta el hall del edificio.

En el interior del hall del
Recorre el lugar desde donde corrié Muestra la zona de Palermo edificio
Matias hasta llegar al hall de un Chico. No presenta donde se refugié Matfas.
edificio. caracteristicas distintivas. Z.oom in sobre la mirada
de Marcelo Bragagnolo

Zoom para acercarse o
alejarse a la foto de Matias.
Muestra el edificio desde la Z.oom a la mirada solloza de
Muestra la poca distancia que existe ventana de un departamento Marcelo. Zoom in y out
entre la comisaria y el lugar del ataque a | Hasta el hall del edificio donde | vertiginoso frente al edificio
Matias. se refugié Matfas donde se refugié Matias.
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Subjetiva

MUSICA MOVIL /DUPLEX

Cronista en reconstruccion desde la Misica dramatica que le da Desde Belgrano Padre de imputado con

huida de Matias que termina en su mas dinamismo al caso Desde Sepelio. Abogado.

muerte. Bragagnolo
Martin Bragagnolo

No se utiliza. No presenta caracteristicas No utiliza.

Distintivas. Abogado de la familia

Bragagnolo.

Se utiliza cuando el cronista persigue Misica calma de fondo Desde Hospital. Marcelo Bragagnolo.

a un sospechoso Desde Abasto. Juan Carlos Blumberg.

Desde Barrio Parque.

Gerente de Relaciones

Publicas de Mint,

Martin Bragagnolo

No se utiliza.

Utilizan el recurso del silencio

Desde Palermo Chico

Duertio de la discoteca

frente a la imagen de Matfas.

Mint.

Marcelo Bragagnolo.
Otros chicos atacados por
patotas.

Se mueve vertiginosamente tras los

Musica de drama.

Desde Barrio Parque

Macelo Bragagnolo

pasos que hizo supuestamente

Desde Belgrano.

Juan Carlos Blumberg

Matias.

Martin Bragagnolo
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Cuadro sinoptico/ grilla del caso Bragagnolo
Discurso

Descriptivo/ Informativo

Opinién

Persuasivo

Imperativo

Describe en detalle el ataque

No es un recurso notorio.

Casi no se utiliza

Casi no se utiliza.

Informa sobre los avances

de la investigacién

Informativo

Escasa

Es usado por la conductora

Es utilizado ocasionalmente

Y por la voz en off de los
Informes en momentos

por la conductora.

determinados.

Utiliza la descripcion y la

La emisién intercala

Mediante la persuasién

Mediante el modo imperativo

Informacion.

constantemente opiniéon

reivindica practicas
conservadores del orden

pide medidas concretas contra

a medida que presenta la

social.

la inseguridad.

informacién

Describe el ataque e informa
sobre el avance de la

La emision le da tanta
Importancia a la

Mediante la persuasion se
convence sobre la necesidad

Mediante el modo imperativa
se reclama intervencion

investigacion.

informacién como a la

De mayor intervencion estatal

directa de fuerzas de

opinion.

seguridad.

Es el que mas utiliza el
lenguaje informativo.

Aparece la opinién en
momentos muy puntuales

Aparece a modo de reflexion
en momentos muy puntuales.

Aparece en algunos
momentos muy puntuales.

de la emisién, separada

de la informacién.
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Hipérbole Pregunta retorica

Intenta explicar la historia pero sin

No abundan. No es un recurso muy conocer los detalles. Intenta ponerse
utilizado. en el lugar de la victima.
No se utiliza. No se utiliza. Se involucra desde una posicién

supuestamente progresista que critica
regimenes conservadores.

Mas que Informador de los hechos, la

No abunda la utilizan de No se utiliza. emisién reivindica la intervencién del

recursos retoricos. Estado para frenar la (in)seguridad.
Suele haber preguntas El informador habla desde una

Es un recurso utilizado. que sugieren respuestas posicién conservadora.

Busca pruebas cientificas para validar
No es un recurso muy la historia, pero conmocionado por la
utilizado. No se utiliza. noticia.
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Dimensiones destacadas del cuadro sinéptico.

Imagen

En el tratamiento de este caso se destaca el uso abusivo de las fotografias en primer plano
de Matias asi como del video de sus ultimas vacaciones que mantiene el audio original.
Segun Vilches, si la foto es suficientemente significativa contribuira a aumentar el recuerdo
en relacién con los actores, los argumentos y la localizacién del acontecimiento. En este
sentido, también se utiliza el Google Earth, buscador virtual, para mostrar el lugar exacto
donde ocurri6 el crimen: pleno Barrio Parque, una de las zonas mas acomodadas de la
ciudad donde en teorfa no deberia llegar lo que los medios llaman “la ola de inseguridad”.
También se destaca la construccion audiovisual en relacion con la violencia juvenil y las
patotas. Para eso, se utilizan imagenes de archivo de boliches donde se muestra a chicos
“descontrolados”. Este recurso es lo que Vilches (1989) llama “coherencia isotépica”.
Segun el autor, que analiza los noticieros de television, este uso constituye cierta
manipulacién del discurso informativo y una supresion del punto de vista que originé tal
imagen, haciendo perder el contexto espacial propio, haciéndole perder el referente
primario, para convertirlo sélo en efecto visual.

También se construye esta creencia mediante el uso de placas y graphs que advierten sobre
el flagelo de la violencia juvenil, consecuencia de una juventud que ha perdido todo tipo de

valores.

Discurso

En el nivel discursivo, observamos dos etapas en la reconstruccion de la muerte de Matias
Bragagnolo. En la primera etapa, los noticieros plantean el acontecimiento como una
“suerte del destino” que deriva en el fallecimiento del joven, que habfa ido a comprar
bebidas y se encontré con la muerte. Esa es, a grandes rasgos, la idea que plantean los
noticieros. Es también la etapa en la que mayormente se utilizan figuras retoricas.

En segundo término, aparece la busqueda de un culpable, algo que no habifa ocurrido con
total claridad en las primeras coberturas del hecho, y menos aun cuando las investigaciones
policiales sugirieron que la muerte habia sido por “causas naturales”. Es esa la etapa en que
los noticieros, en especial los del 11 y del 9, dejan de lado el uso de la retérica y el lenguaje

informativo para comenzar a opinar. El blanco elegido es, como dijimos, la juventud
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Noticias peligrosas

A partir del analisis del corpus de este trabajo sobre la base de los conceptos y las
categorfas mencionadas llegamos a una serie de conclusiones que, segin entendemos,
pueden leerse como hipoétesis de estudio para futuros trabajos y nos permitan sistematizar
algunos conceptos surgidos de esta investigacion.

Asi, sostenemos que se pueden encontrar los siguientes mecanismos de inspiracion de

temor presentes en los noticieros televisivos:

1. Los noticieros construyen una idea general a partir de un caso particular

2. Los noticieros se nutren de creencias presentes en la poblacién y a su vez las
alimentan

3. Los noticieros realizan una breve cronologia de los casos, recurso que otorga mayor
dimensién a un hecho violento

4. Los noticieros construyen la idea de inseguridad como algo omnipotente e
imprevisible

5. Los noticieros desarrollan la presencia de una falta como mecanismo de temor
ligado a lo afectivo.

6. Los noticieros tienden a exaltar las caracteristicas ‘positivas’ de la victima

7. Los noticieros utilizan la metonimia iconica como figura por excelencia para
mostrar la falta

8. Los noticieros plantean a la inseguridad como un problema que reclama una lucha
épica

9. Para los noticieros la lucha contra la inseguridad es el significante que organiza un
amplio universo de sentidos

10. Los noticieros construyen la idea de que la poblacion es victima del miedo que
provoca la falta del Leviatan

11. Los noticieros utilizan la imagen para destacar detalles escalofriantes de los hechos.

12. Los noticieros utilizan figuras retoricas para destacar el caracter fatidico
de los hechos

13. Los noticieros presentan los casos en los que hay victimas fatales como un relato
con final infeliz.

14. Los noticieros realizan una seleccién ideolégica del material representado.



15. El origen social de la noticia se relaciona con el tiempo de exposicion

en pantalla.

16. La voz en off es el espacio utilizado por los noticieros para hacer afirmaciones

relacionadas con mecanismos de inspiracioén del temor

1) Los noticieros construyen una idea general a partir de un caso particular

Luego de recorrer el corpus de analisis con el objetivo de determinar la existencia de
mecanismos de inspiracion de temor utilizados en los noticieros televisivos, consideramos
que los informativos contribuyen a crear un clima de miedo usufructuando la idea de
inseguridad.

La primera y mas importante herramienta de la cual se sirven para construir ese universo
semantico es una operaciéon de generalizacién, que gira en torno a un campo semantico
segun el cual “todos estamos en peligro siempre”.

Algunos mas y otros menos, en forma expresa o de forma tacita, el cimulo de
significaciones que se tejen en torno de un hecho violento construyen el mismo horizonte
semantico.

La sutura se logra a través de un mecanismo que se apoya en una operacion similar a la
construccion de la sinécdoque, y funciona a partir de una induccién que en general es
tacita. La operacion es la siguiente: a partir de un hecho violento concreto (por ejemplo, un
asesinato, pero el mecanismo también se puede utilizar en otros casos), se tejen significados
que apuntalan la idea de que un suceso de esas caracteristicas puede ocurrirle a cualquiera.
La base de esta operacion es pseudo-logica. Comienza desde un hecho concreto y
especifico (el dato que aporta la experiencia, podriamos llamar en términos logicos) y a
partir de allf se aplica una induccién que eleva el caso individual hacia una ley general, sin
especificar las reglas que actian en la base de esa decision.

El método inductivo, como lo concibié Francis Bacon (2004), es un mecanismo légico que
consiste en establecer enunciados universales a partir de la experiencia. Parte de la
observacion de hechos de la realidad para ascender légicamente hasta la elaboracion de
leyes, que tienen caracteristicas de universalidad.

En este sentido, consideramos que los noticieros parten de la observacion de hechos
concretos, pero no explicitan el mecanismo a través del cual llegan a las ‘leyes’; es decir, a
las afirmaciones generales. Por ejemplo, abundan en frases como “le podria haber pasado a

cualquiera” o “‘cada vez es mas dificil vivir en Buenos Aires”.
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Se trata de afirmaciones universales que engloban un universo de sentido mayor al que
atafie directamente el caso que tratan en ese momento. Pero en su discurso dificilmente se
encuentren huellas sobre los motivos que llevan a ampliar el universo significante del caso
en cuestion. Cuanto mucho, se mencionan casos anteriores, como veremos mas adelante.

En ese sentido, es sintomatica la ausencia de datos estadisticos que sustenten, aunque mas
no sea limitadamente, las generalizaciones que se construyen en los noticieros televisivos
con respecto a hechos violentos. Mas atn cuando los canales estan familiarizados con esa
herramienta. Por ejemplo, se informa cudl fue el crecimiento econémico durante tal o cual
mes, pero nada se dice sobre tasas de delincuencia o muerte inducida. Se trata de datos
publicos elaborados por el Indec, que no presentan gran complejidad para su acceso. De

hecho, un recorte de ellos se puede encontrar al principio de este trabajo.

2) Los noticieros se nutren de creencias presentes en la poblacion y a su vez las

alimentan

Una de las hipotesis que nos planteamos en el comienzo de este trabajo es que los
noticieros ejercen una potencial importancia en la formacién de opiniéon del publico e
intentan crear, fijar e incentivar el imaginario del miedo y la inseguridad en la sociedad.

Si bien nuestra investigaciéon no consistié en un trabajo de recepcion, podemos inducir a
partir de los testimonios que aparecen en los noticieros que la hipétesis es acertada.

De acuerdo con los casos bajo estudio, los noticieros televisivos se nutren de ideas
presentes en la sociedad como condicién de produccion de su discurso, pero al mismo
tiempo alimentan el universo semantico de esas condiciones de produccién.

Serfa dificil responder, por ejemplo, si el origen de la idea de la inseguridad es una creacion
de los medios de comunicacién o de la sociedad. Como sea, nos encontramos con que la
creencia de que Argentina es un pafs inseguro aparece en los medios de comunicacién y en
la sociedad. Segun Hall (1998), una creencia es cuestion de sentido comun, que es
“ideologico, espontaneo e inconsciente”. Su primer requisito para funcionar es que no sea
sometido a interrogatorio. Es asi como la creencia “este es un pais inseguro” circula por el
entramado social sin ser sometido a revision.

La creencia adquiere sentido sélo en un contexto social y desempefia un papel en la
construccion de ese contexto social como espacio de significaciéon en el que estin

involucrados los actores sociales.
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Advertimos que multiples entrevistados —en principio, al azar- por diversos canales de
television en horarios distintos coinciden en sefialar a la inseguridad como una de sus
preocupaciones. Pero si bien la inseguridad es uno de los problemas que plantea la
poblacion, los medios la potencian, incluso, de manera hiperbdlica.

La insistencia de los noticieros televisivos en relacién con temas relacionados con la
inseguridad parece mas casual que intencional. En otros términos, los noticieros abundan
en temas relacionados con la inseguridad y el delito y dejan de lado de lado otros
contenidos sin manifestar el por qué de esa decision.

Como sostiene Voloshinov (1976), la comunicacién masiva es el espacio en el que
conviven los signos ideolégicamente acentuados, que se caracterizan por imponer una
visién del mundo y cierran el camino a otras visiones. En ese terreno cobran fuerte sentido
las palabras de Foucault (2001) cuando afirma que cuantos mas crimenes haya, mas miedo
tendra la poblacién y cuanto mas miedo en la poblacién, mas aceptable y deseable se vuelve
el sistema de control policial. Se gana asi una batalla politica, la vigilancia y el control se
configuran como positivos y “deseables”.

Mas alla de que estas ideas pueden estar presentes en la sociedad, resulta necesario destacar
la pasividad de los medios de comunicacion, en especial los televisivos. Esta caracteristica
les permite llegar a hogares en cualquier momento del dia: lejos de de una teorfa
conductista, creemos que los medios son efectivos a la hora de expandir, potenciar y
moldear ideas.

En otros términos, podriamos decir que “cuanto mas crimenes haya” y se transmitan por
los medios masivos de comunicacion, de manera que cobren mayor difusion, mas aceptable
se vuelve el “control policial”.

Segun Reguillo, los temores, algunos objetivos como el aumento de la delincuencia, las
expresiones de la violencia o el desempleo “estan vinculados a un sistema de creencias que
hoy se ve tensionado por la existencia de unos medios de comunicacién globalizados”
(1998:27). Es decir que los medios lejos de ser actores neutrales potencian ese sistema de
creencias y de ese modo colaboran con la expansiéon del imaginario del miedo ante ciertas
circunstancias.

También opera en este sentido el mecanismo de universalizaciéon de afirmaciones. “No se
puede caminar en Buenos Aires”, es un ejemplo de ello o “una Argentina cada vez mas

insegura”, es otro.
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3) Los noticieros realizan una breve cronologia de los casos, recurso que otorga

mayor dimensiéon a un hecho violento.

Lejos de lo que podriamos llamar la historizaciéon de un hecho violento, algunos noticieros
televisivos recurren a un mecanismo que refuerza la idea de inseguridad: la puesta en serie
del hecho actual con los anteriores.

Decimos que los noticieros no realizan una historizacién de los casos porque no buscan los
motivos histéricos de fenémenos sociales supuestamente generales, como la llamada
inseguridad, ni buscan en profundidad los motivos de determinados crimenes. En cambio,
hacen una seriada. Se trata de un método aplicado por todos los canales en los tres casos
que analizamos. Sostienen, por ejemplo, que la muerte de Alfredo Marcenac a manos de un
insano que comenzé a disparar en medio de la Avenida Cabildo es un hecho mas de una
serie. La balacera en Belgrano provocé “panico y desconcierto”, como dijeron los
cronistas, pero mayor es el temor cuando se conoce que el caso de Belgrano no fue una
rareza, sino algo que sucede con relativa frecuencia.

En la cobertura de la muerte de Evelyn Ferreira, por ejemplo, varios canales mostraron
asesinatos anteriores de nifios que también fueron encontrados en pozos.

Por ultimo, en el caso Bragagnolo la mayoria de los medios hizo alusion a las semejanzas

con el caso Malvino e insistieron con la idea del crecimiento de la violencia juvenil.

4) Los noticieros construyen la idea de inseguridad como algo omnipotente e

imprevisible

Si bien los noticieros plantean a la inseguridad como un mal a vencer, le dan caracteristicas
de omnipotencia e imprevisibilidad que actia como un mecanismo generador del temor.
Basta con decir que a que a Evelyn Ferreira la asesiné un vecino cuando volvia de hacer las
compras, que a Alfredo Marcenac lo maté una persona como cualquiera que saco su arma
en la calle y comenzé a disparar, y que a Matias Bragagnolo lo asesinaron sin motivo
aparente cuando fue a comprar unas bebidas al kiosco.

En las coberturas de las muertes de Marcenac y Bragagnolo, varios canales vuelven con
frecuencia sobre un mismo punto: ocurrié en dos de las zonas supuestamente mas
acomodadas y mejor protegidas del pafs. En ese caso encontramos en un mismo ejemplo

las caracteristicas de imprevisibilidad y omnipotencia que citamos.
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Por ejemplo, un informe de Telefé Noticias habla de “convivir con la inseguridad”, como
un mal que ya esta instalado y ante el cual sélo podemos resignarnos y convivir. Es decir,
omnipotente. O cuando el graph advierte que “hay un asesino suelto”, en relaciéon al “loco
de Belgrano.

La imprevisibilidad apunta al corazén del engranaje de nuestra sociedad: la racionalidad.
Una de las ideas basicas de la modernidad, que heredamos de Descartes, postula a la razén
como la luz que mejor orienta las decisiones. Mas tarde, Max Weber retomé el tema y
asegur6 que el fundamento sobre el cual operan las sociedades altamente burocratizadas es
la racionalidad

En términos gruesos, la razén es aquella que orienta los calculos segin los medios con que
se cuentan para alcanzar fines. Pero si la vida o la muerte dependen de lo imprevisible, se
cae la 16gica que estructura la sociedad moderna.

En el primer caso, no es de esperar que un hecho violento ocurra en una zona de alta
proteccion. De alli que la inseguridad tiene sesgos de omnipotencia.

No pueden contra ella las fuerzas de seguridad ni el hecho de que el suceso ocurra en una
zona supuestamente segura. La produccién de la idea de omnipotencia actia en si como un
mecanismo de inspiraciéon de temor, dado que es imposible luchar contra algo

todopoderoso e imprevisible.

5) Los noticieros desarrollan la presencia de una falta como mecanismo de temor

ligado a lo afectivo.

En todos los casos analizados aparece el tema de la falta, de lo perdido, de lo que ya no
esta. La cobertura de los noticieros en los casos analizados se estructura en una falta: la del
asesinado, que conduce a otras faltas (de justicia, de seguridad). Para el psicoanalisis
lacaniano, el deseo es aquello que constantemente se escapa, y esa falta moviliza las
acciones de los seres humanos.

La falta, entonces, se articula para generar un mecanismo de temor que actia
usufructuando la idea de una plenitud ausente, esa imposible sutura de lo social que
plantean Laclau y Mouffe (2004).

Consideramos que los noticieros televisivos explotan la falta. A partir de la imagen este
mecanismo actia cuando se muestra la foto de un asesinado solo o con amigos. Las
fotografias de los asesinados no son soélo un recurso icénico para identificarlos, sino que,

en el contexto de las emisiones, traen la presencia de algo o alguien que ya no esta. Eso que
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falta es el asesinado, el puente roto entre la plenitud y el estado actual que se presenta tras
la muerte. Otro ejemplo son las “lapidas televisivas” (como las denominamos en este
trabajo), que utiliza la emisién de Telenueve, donde sobre la imagen de la victima
sobreimprimen la palabra asesinado/a y la fecha de su muerte.

A partir de alli, el mecanismo de temor comienza a funcionar cuando se plantea la
posibilidad de que la misma falta se extienda, la que rompe la plenitud en la audiencia.

Del mismo modo, los graphs ayudan en la conformacién de una atmoésfera que mezcla el
temor y lo afectivo. Por ejemplo, en el caso Bragagnolo el z6calo que anuncia “Vivir sin
Matias”, o en el caso de Belgrano “La vida sin Alfredo”. Otro ejemplo, puede ser cuando
Telefé Noticias que sostiene: “Por la seguridad perdida”. Se habla de una falta, de algo que

hay que recuperar, de una seguridad que en algin momento estuvo y ahora se perdio.

6) Los noticieros tienden a exaltar las caracteristicas ‘positivas’ de la victima

A partir del analisis de los noticieros, notamos que en los tres casos bajo analisis se presenta
al asesinado con cualidades y bondades propias de lo “bueno”. Asi se habla de Matias
Bragagnolo como “un buen pibe” que, segin el cronista de Telenueve, “tenfa cara de
angelito”. Del mismo modo, Marcelo Bragagnolo, su padre, lo describe de la siguiente
manera: "Matias era, por sobre todas las cosas, un buen chico. Era una persona que hacia el
bien. Nunca tuvo una amonestacion, era el chico bueno del colegio". Durante el informe de
Telenueve se sostiene que "le gustaban los deportes, la vida al aire libre, queria ser ingeniero
y se esforzaba para ello".

En el caso de Alfredo Marcenac, Pablo, un amigo, recuerda como caracteristicas del chico
asesinado “su risa, que hacia reir a los demas”. “No puede ser que un gran amigo y persona
como Alfredo lo hayamos dejado a los 18 afios. Mi reclamo es justicia”, dice otro amigo.

A través de la representaciéon que hacen los noticieros, se construye mediante la imagen y el
discurso una idea de los asesinados como personas puras y perfectas que eran excelentes en

lo que hacian y, por lo tanto, no merecian la muerte.

7) Los noticieros utilizan la metonimia icénica como figura por excelencia para

mostrar la falta

En la dimensiéon de la imagen, la metonimia (unién existencial de los términos por

contigtiiddad) icénica, que se construye a través de una relacién de contigiidad entre
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imagenes presentes o tacitas, es el mecanismo retorico por excelencia que utilizan los
noticieros en la cobertura de hechos criminales.

Algunos ejemplos: la pantalla partida entre la cara de Afredo Marcenac y la multitud, la
presentacion de una fotografia de Matias Bragagnolo junto a sus padres, y la imagen de la
joven Evelyn junto a su maestra son metonimias en el fundido encadenado propio de la
construccion audiovisual.

Se trata de una metonimia puesta en sintagma, siguiendo la nomenclatura elaborada

por Cristian Metz (1979) dado que la contigtiidad se construye a partir de imagenes que se
muestran. Pero una vez que esta construida la metonimia, la sola aparicién de uno de los
términos remite al otro y al camulo de asociaciones simbolicas construidas.

Por ejemplo, cuando se muestra la imagen que abarca la foto de Alfredo y la multitud que
demanda seguridad o justicia, queda establecida la relacion entre ambos términos, aunque

por momentos se muestre sélo una de esas imagenes.

8) Los noticieros plantean a la inseguridad como un problema que reclama una

lucha épica

Debido a que la inseguridad afecta “a todos” y puede pasatle a “cualquiera”, tiene
caracteristicas de omnipotencia y de imprevisibilidad, requiere de una respuesta drastica que
necesita “al pueblo”. Allf aparece la dimension épica cuando se habla de la inseguridad.
Pero, ¢qué es el pueblo?

Para Alabarces (2003), lo popular se define por la dimensién del conflicto entre una
fraccion de lo social contra las clases dominantes. Esa definicion incluye un concepto del
pueblo que lo emparenta con los sectores subalternos. Pero la epicidad que representan los
medios de comunicacién traduce a otro ‘pueblo’, un ‘pueblo’ nuevo. Se trata de un ‘pueblo’
compuesto por la clase media acomodada de los barrios mas pudientes de la ciudad de
Buenos Aires, que se lanzan a la calle en multitud bajo el pedido de seguridad. Recupera al
pueblo tradicional en algunos sentidos: se trata de una multitud que encarna un pedido de
muchos y se muestra en un espacio publico (desde la Avenida Cabildo hasta la Plaza de
Mayo), algo que le da ribetes de epicidad. Una multitud que alza una bandera politica, en
tanto el depositario de los reclamos es el Gobierno. Pero es un ‘pueblo’ que limita el
parecido con el pueblo tradicional a las formas de reclamo, pero no al contenido. Eso es
porque se trata de un ‘pueblo’ que reclama la implementacién de politicas conservadoras

expresadas en el pedido de “mano dura”.
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9) La lucha contra la inseguridad es el significante que organiza un amplio

universo de sentidos

La inseguridad se ha vuelto el significante nodal de Laclau (1995). Es el significante vacio
que puede asumir reclamos diferentes. Las muertes de Evelyn, de Marcenac y de
Bragagnolo tienen nombre propio sélo por algunos dias. Mas tarde o mas temprano, entran
a formar parte del reclamo por mayor seguridad, que trasciende a las victimas de hechos
violentos. La seguridad tal como fue concebida desde la Edad Media supone que los
individuos se sientan protegidos de amenazas externas que pueden danar o afectar su vida.
De este modo, los siervos de la gleba ofrecian a los sefiores feudales una parte considerable
de su trabajo a cambio de proteccion.

Los campesinos o civiles sacudidos cada tanto por el paso de un e¢jército ajeno o propio,
estaban siempre a merced de tener que donar sus cosechas, sus bienes o sus hijos para los
diferentes ejércitos que se les aparecian. Entonces, temerosos de los bandidos, se ponian
bajo la proteccion del sefior feudal, para que los defendiera, les diera seguridad, los dejara
entrar dentro del recinto amurallado si habia algin ataque.

Hoy la idea de seguridad esta ligada al control, a las fuerzas de seguridad, al orden. En este
sentido, consideramos que el concepto de seguridad funciona como un significante vacio
que fija un punto en sus respectivas cadenas discursivas y también en el ambito de su
articulacion reciproca, de manera que aporta identidad a un terreno ideoldgico
relativamente definido aunque no por eso suturado (Zizek: 1992).

Las muertes de Matias Bragagnolo, Evelyn Ferreira y Alfredo Marcenac forman parte de la
larga lista de hechos y significaciéon que alimenta la idea de la inseguridad, madre de luchas

muy disimiles de sectores sociales diversos.
10) La poblacion es victima del miedo que provoca la falta del Leviatan

Podriamos aseverar que el planteo de Thomas Hobbes permanece vigente en la sociedad
argentina. Hobbes (19906) sostenia que los individuos, en estado de naturaleza, debian
transferir voluntariamente su derecho de autogobernarse a una autoridad unica poderosa: el
Leviatan.”” Més atn: “Los pactos que no descansan en la espada no son mas que palabras,

sin fuerza para proteger al hombre en modo alguno” (Hobbes: 1996:173).

0 La visién de Locke, para quien el Estado debiargaax la libertad, la vida y la propiedad, también
esté presente en la coyuntura practica que adqstsdia, pero en un escalén menor de preponderancia
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Consideramos que en ese supuesto descansan las significaciones que circulan en torno del
poder del Estado y piden penas severas para con los criminales.

Resulta esclarecedor confrontar los pedidos de “mano dura” con la historia de golpes
militares de la Argentina, que fueron apoyados incluso por sectores que a nivel doctrinario
estarfan supuestamente a favor de la democracia.

Esas tradiciones, que actian como argumentos que justifican determinados proyectos de
poder, se apoyan en formaciones discursivas especificas. Resulta sencillo advertir elementos
propios de la formacion discursiva correspondiente al liberalismo conservador, largamente
arraigado en el imaginario de la sociedad argentina.

Histéricamente, el estado liberal estuvo asociado a la economia de mercado, a la ciudadania
y la propiedad privada. Con el tiempo, el liberalismo se transformé por necesidad histérica
en democratico liberal, pero hasta el dia de hoy permanece mas liberal que democratico,
como muestra la apariciéon de varias dictaduras durante los ultimos 100 afios de historia
argentina.

Uno de los principales requisitos para el afianzamiento del sistema capitalista fue el manejo
eficiente de aquellos grupos que, por un motivo u otro, constituian una amenaza al sistema.
Es asi como encuentran su justificativo diversos cuerpos de seguridad tendientes a
conservar el orden y el control social, que en los casos mas efectivos y duraderos (el ejército
y la policia) quedaron bajo la 6rbita del Estado. Quienes adhieren a la concepcién liberal
sostienen que una de las principales obligaciones del Estado es garantizar la seguridad de la
sociedad puertas adentro y afuera.

De acuerdo con el corpus analizado, una de las significaciones latentes en el imaginario
social argentino en relaciéon con el Estado es aquella que lo plantea como garante de la
seguridad a través de la fuerza. En ese marco seguimos a Reguillo: “Las violencias y de
manera especial, la narraciéon de la violencias, despolitizan lo politico, instauran el temor y
el miedo como lazo societal primario y aceleran el debilitamiento del pacto social y la
acentuacion del individualismo como forma de respuesta ante un mundo que no parece
gobernable, ni asible, ni representable por ningin tipo de racionalidad fundada
(fundamentada) en acuerdos colectivos” (Reguillo 2003:4)

Aunque los analisis sobre el Estado moderno son tan disimiles como vasto su objeto de
estudio, en general hay un acuerdo que sirve como punto de partida: uno de los requisitos
para su reconocimiento y existencia es el hecho de que tenga un acceso privilegiado a la
fuerza fisica. Eso es verdad para autores tan disimiles como Pierre Bourdieu, Gianfranco

Poggi, David Held, Easton, Karl Schmitt y Max Weber. Desde este ultimo hay consenso en
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que el Estado es la organizaciéon que reclama para si y exitosamente el monopolio de la
fuerza fisica que, segun diversos teoéricos politicos, tiene el derecho a ejercer legitimamente.
Pero no basta con reclamar con éxito el monopolio de la fuerza, sino que también hay que
utilizarla o de lo contrario existira una sancion de la sociedad.

Por ejemplo, en el noticiero Visién 7, durante la marcha en reclamo de seguridad que se
organizé en Belgrano, la camara hace foco en un cartel donde se hace un pedido al
presidente, maximo administrador de los poderes del Estado: “Sefior Presidente, este
pueblo sufriente que le pide justicia, también es argentino”, se lee.

Por otro lado, es interesante observar como cambia la concepcion de las fuerzas de
seguridad segun el caso bajo analisis. Por ejemplo, en el caso de Evelyn la policia aparece
como uno de los actores principales que incidié positivamente en la investigacion. Asi, la
voz en off de los informes de los noticieros dice: “Gracias a la labor de la policia se
encontro el cadaver”, “la policia sigue investigando quién fue el asesino”, “la policia rodea
la casa por temor a que los vecinos hagan justicia por mano propia”.

En cambio, en los casos de Belgrano y Bragagnolo el cuerpo de seguridad aparece
representado de manera negativa: “A 27 horas del hecho, la policia no tiene mévil ni
sospechoso, tan solo un identikit, que no hace puablico”, critica Rodolfo Barilli en alusion al
loco de Belgrano en la emisiéon de Telefé Noticias. El graph acompafia: “Indignacién y
miedo en Colegiales, los vecinos reclaman seguridad”. Un sefior dice “falta mas policia para
proteger a la gente”.

En el caso Bragagnolo se resalta la actitud del policia, que revis6 a Matias minutos antes de
la muerte, pero no le brindoé asistencia. “Un policia le pegd en lugar de darle asistencia”,
explica Facundo Pastor en América Noticias. De manera que la policia, el cuerpo de
seguridad que supuestamente debe proteger a los ciudadanos, termina implicado en la
muerte. Otro comentario de una chica afiade que “esto es tierra de nadie. Nunca vi a
ningun policia por aca... ... la verdad, e siento insegura porque hay mucho alcohol y

droga”.

11) Los noticieros utilizan la imagen para destacar detalles escalofriantes de los
hechos.

La imagen ha cobrado una relevancia preponderante en la sociedad contemporanea (Satlo:
1992). Segun autores especializados en el tema (Guber: 1987), la icondsfera contemporanea

tiende a reemplazar nuestra experiencia directa de la realidad por la experiencia indirecta de
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la television. En parte, eso se debe a la creencia de que la imagen es mejor reflejo de la
realidad que las palabras.

Dentro de ese universo, en los noticieros analizados abundan las imagenes del universo
semantico policial. Por ejemplo en el caso de Evelyn, se muestra constantemente el pozo
donde fue hallado el cuerpo de la nena. Del mismo modo, la imagen del charco de sangre
sobre Avenida Cabildo marca una iteraciéon constante en todas las emisiones que presentan
el caso del loco de Belgrano. Si bien no sabemos la intencién de los noticieros, podemos
aseverar que se hizo un uso extenso de la imagen de la sangre en plena Avenida Cabildo, asi
como las marcas de los disparos en los negocios de la cuadra.

Otro ejemplo, en el caso Bragagnolo, la edicién de Telenueve muestra una foto donde se
ven unas gotas de sangre en la esquina donde la patota atac6 a Matias.

Podriamos decir que la iteraciéon de estas imagenes en pantalla constituye un mecanismo
que actua en el espectador infundiendo temor, ya que “la absorciéon de mensajes
audiovisuales es hoy tan grande que muchas veces no sabemos a ciencia cierta si hemos

vivido esa experiencia o la hemos visto en la pantalla del televisor”. (Guber: 1987)

12) Los noticieros utilizan figuras retoricas para destacar el caracter fatidico

de los hechos

Tanto a nivel de la imagen como del discurso, los noticieros utilizan figuras retéricas que
tienden a reforzar el caracter fatidico de los hechos y, en algunos casos, a generar una
eventual reflexion en la audiencia.

En cuanto al uso del lenguaje, abundan las referencias a las repeticiones, que tienden a
remarcar el mismo sentido. Por ejemplo, “los balazos atravesaron 100 metros. jCien
metros!”, sostiene la cronista de canal 11.

La repeticion aparece también a través de imagenes iterativas. Estas imagenes son, en
general, aquellas que mejor traducen la tragedia: charcos de sangre en la calle, agujeros de
bala en las paredes, el lugar del asesinato, fotografias de las victimas en vida.

Otro recurso retorico es la pregunta, aquella que intenta generar una idea en el receptor
pero, en realidad, no busca una respuesta. Los noticieros, en especial los de canal 11 y los

de canal 9, utilizan mucho este recurso.



7. A modo de conclusion

13) Los noticieros presentan los casos en los que hay victimas fatales como un

relato con final infeliz.

Bremond (1976) destaca que los acontecimientos del relato pueden clasificarse en dos
categorias de secuencias elementales: el mejoramiento y la degradacion, que ocurren sobre
la base de un equilibrio inicial.

En los noticieros que analizamos, en general se cuenta una historia que a diferencia del
relato tradicional no parte de una situaciéon de equilibrio, sino de una degradacion (la
victima ya asesinada), que remite a una situaciéon de equilibrio anterior. A partir de allf,
comienza la busqueda para llegar a una nueva situaciéon de equilibrio, que sélo se alcanzara
a medias cuando se identifique a los culpables para que obtengan una pena por lo que
hicieron (la satisfaccion del reclamo de justicia).

En una teorfa que se puede utilizar como complemento a la de Barthes (1970), Propp
(2000) identific6 una tipologia de actores que participan en el cuento ruso: el agresor, el
donante, el auxiliar, el mandatario, el héroe y el falso héroe. En los casos que analizamos,
también aparecen actores: la victima, que es en primer término el asesinado, pero también
la familia, el grupo de amistades y, en algunos planteos, la sociedad en su conjunto; el
agresof, caracterizado por un grupo o individuo que comete el delito y el auxiliar, una
figura que encarnan una serie de personas e instituciones, desde testigos hasta la policia

e incluso los canales de television, segiin se presentan a si mismos. Pero en los casos
analizados brilla la ausencia del héroe. Segun nuestra interpretacion, esto puede deberse a
que muchos casos se resuelven con mucha posterioridad al hecho tragico, por lo que

pierden pantalla.

14) Los noticieros realizan una seleccion ideolégica del material representado

Stuart Hall (1981) sostiene que una de las funciones de los medios de comunicacién es
suministrar las imagenes a partir de las cuales la sociedad puede ser percibida como
totalidad. Sin embargo, hacen este trabajo de manera selectiva, es decir, ideolégica. Esto
permite trazar la linea divisoria entre las explicaciones del mundo promovidas y las
excluidas.

Cuando hablamos de presentacion de informacién, siempre existe la alternativa de brindar
mas de un punto de vista. Sin embargo, en el analisis de todos los casos, en especial en los

de Belgrano y Bragagnolo, la informacioén contempla un punto de vista y excluye otros.
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Por ejemplo, la narracién de los canales 9 y 11 se asocian a lecturas conservadoras. Se trata,
no casualmente, de las mismas emisoras que promueven las politicas de seguridad y control
social que propone Blumberg.

Pero incluso en otros canales, no se buscan explicaciones a la llamada inseguridad a través
de indicadores socioeconémicos, sino que se explica por la falta de un poder de control
eficiente. Eso ocurre también en emisiones supuestamente menos conservadoras, como las
del 2 y del 13.

En este sentido, seguimos a Foucault (1973:11), “en toda sociedad la producciéon del
discurso esta a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto numero de
procedimientos que tienen por funcién conjurar los poderes y peligros, dominar el

acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad”.

15) El origen social de la noticia se relaciona con el tiempo de exposicion

en pantalla

La noticia no es ajena a los condicionamientos de clase. El origen social de la noticia influye
de forma decisiva en su tratamiento mediatico y en su continuidad de aparicién, segun se
desprende de los casos que analizamos.

El de Evelyn, una nifia proveniente de sectores de bajos recursos que vivia en un barrio
marginal del conurbano bonaerense, apenas conté con tres dias de pantalla. El hecho no
fue menos tragico que el asesinato de Alfredo Marcenac o Matfas Bragagnolo, pero tuvo
una menor exposicion de pantalla.

El caso de Marcenac, en tanto, muerto en el barrio de Belgrano, tuvo una alta exposicién
mediatica, que incluso trasciende el periodo de analisis que recortamos para este trabajo.
Como demostramos, el eje de la noticia no pasé tanto por la muerte del joven sino por el
lugar del hecho, una de las zonas mas acomodadas de la Ciudad de Buenos Aires.

El caso Bragagnolo es mas evidente: Matias, que aqui describimos como hijo del poder,
dado que su padre tiene contactos con diversos actores sociales, desde los medios de
comunicaciéon hasta ex politicos, también conté con mayor exposiciéon que la que

comprende el periodo de analisis que tomamos en este trabajo.
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16) La voz en off es uno de los espacios mas utilizados por los noticieros para hacer

afirmaciones relacionadas con mecanismos de inspiracion del temor

Segun Vilches (1989), la voz en off es la voz colectiva del noticiero, ya que funciona como
un efecto de identificacién con el espectador, explicandole la ‘realidad’. En los tres casos
analizados se utiliza la voz en off de los informes para acentuar el caracter fatidico de los
hechos. Observamos mecanismos de inspiraciéon del temor mediante el uso de la voz en
off, por ejemplo, en Telefé Noticias donde se dice en relacién con el loco de Belgrano:
“¢Es un skinhead, un vigilador, tiene problemas mentales, o... hay algo mas? ;Conocia a
sus victimas? ¢Por qué lo hizo? ;Fue una venganza? Hay un asesino suelto”. Mas adelante,
la misma emisién ensaya una especie de retorica del miedo: “Alfredo estaba en el peor
lugar, en el peor momento. Tragedia en Belgrano”, dice.

En Telenoche, el locutor del informe enfatiza con frases como “en ese momento comenzo
el horror” y finaliza con “ya nada sera lo mismo, el panico y el miedo se apoderaron de la
gente”. En este sentido, consideramos que en este informe el uso de la voz en off colabora
para formar una atmosfera de temor. Si a la gran cantidad de imagenes relacionadas con la
muerte, el dolor y el miedo se le suma lo que relata el locutor en off, se crea un clima
propicio para expandir el discurso de la inseguridad.

En el caso de Evelyn suelen escucharse varias afirmaciones desde esa voz sin cuerpo que
aparece durante los informes. Por ejemplo, “el estupor de todo el barrio”, “los vecinos
desolados caen en todos los miedos”, “detras de esta puerta estaba el espanto”. Podriamos
decir incluso que esta voz cobra incluso mas fuerza que las imagenes de la casa donde fue
encontrado el cuerpo de Evelyn, que se repiten constantemente.

Por dltimo, en el caso de Bragagnolo la voz en off comienza a trabajar en la ediciéon de
Telenueve de este modo: “Matfas tenia 16 afios. Estudiada, disfrutaba de sus amigos, hacia
deportes y, sobre todo, tenfa muchisimos suefios y muchisimas ganas de vivir. Hace pocas
horas asesinaron a un buen pibe”.

En Telefé Noticias, en base a comentarios de vecinos y acotaciones de la voz en off, se
construye la idea de que nadie estd seguro en la zona donde ocurrié el crimen. En
Telenoche, esta voz todopoderosa arriesga en relacion con la violencia juvenil: “Un simple
mano a mano puede terminar en el cementerio o con suerte en el quir6fano” y se pregunta

enfaticamente: “;Quién matd a Matfas?”.



A modo de cierre

Hemos intentado hasta aqui explorar en lo que llamamos mecanismos de inspiraciéon de
temor utilizados por los noticieros televisivos. Creemos haber demostrado que esta clase de
operaciones existe y son utilizadas por el género audiovisual analizado, a punto tal que
pueden ser expresadas de forma sistematica y categorizadas.

El trabajo que aqui concluye es una busqueda exploratoria sobre esa clase de mecanismos,
los cuales analizamos en dos grandes niveles (el del discurso y el de la imagen), con
multiples subniveles. E intentamos presentar mediante una formalizaciéon estos
mecanismos, algo que se puede ver en las conclusiones de este trabajo. Sin embargo,
consideramos que se trata de un tema que deja el camino abierto para multiples analisis,
desde diversas disciplinas.

La seguridad —no solo factica, sino la percepcion de seguridad- es un pilar fundamental en
una sociedad regida por las normas democratico liberales. Prueba de ello es que ante la
sensacion de temor, la poblacién que se siente al acecho de la inseguridad plantea reclamos
al Estado.

En la actualidad, el noticiero televisivo, y por afiadidura la existencia y utilizaciéon de
mecanismos de inspiracion del temor en esos programas, es uno de los espacios
sobresalientes en los que se construye la percepcion de seguridad y de inseguridad. Ese
espacio nos puede dar pautas variadas, desde la popularidad de un gobierno hasta el grado

de legitimidad de nuestras democracias.
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Agenda mediatica en lo criminal 2005

*  Cromaiidn (incendio en boliche de Once- 194 muertos) 30/01/04

* Ataque a los abuelos

* Romina Tejerina (maté a su beba que tuvo por una violacién, le dictaron la
prision preventiva por homicidio)

* Creacion de la Guardia urbana (Equipo del Gobierno de la Ciudad, que trabaja
en coordinacién con las fuerzas de seguridad y otros organismos del Estado)

* Florencia Pennacchi (neuquina, estudiante de la UBA, tenfa 24 afos cuando
desapareci6 16/03/05)

* Amenazas de bomba en aeroparque (demoras en vuelos de aerolineas 9/07/05)

* Desaparece dt argentino en México (el argentino Rubén Omar Romano, fue
secuestrado 19/07/05)

* Crimen de Santiago Miralles (Encuentran cuerpo de nene de seis afios en un
pozo séptico en Santiago del Estero (20/7/05)

* Escape de gas en Palermo (Se rompi6é un cafio de alta presion que abastece de
fluido a toda la zona 21/09/05).

* Caso médica baleada (mévil pasional 4/10/05)

* Crimen de Pablo Piccioli (asesinado en 2005 cerca de un peaje de la Autopista
Panamericana tras una discusion de transito 11/10/05)

* Motin en penal de magdalena (en una revuelta los presos desataron un incendio:
32 internos murieron asfixiados 17/10)

* Incendio en shopping unicenter (30/10)

* Incidentes en estacion Haedo de la ex linea Sarmiento (un grupo de personas
reaccioné indignado por las condiciones del servicio. Los incidentes terminaron
con el incendio de quince vagones, la destruccién de patrulleros y comercios y
distintos saqueos que provocaron una treintena de heridos- 1/11)

* Cumbre de las americas y anti cumbre en Mar del Plata (miedo por visita de
Bush — se refuerzan las medidas de seguridad en Mar del plata- paro de subtes en
Bs. As)

* Robos a ancianos ( asaltos sistematicos a personas de la tercera edad semana
16/11)

* Accidente en viaje de egresados (se desbarrancé un micro en las afueras de la
ciudad mendocina de San Rafael. Mueren tres chicas -21/11)

* Secuestro en paternal ( Acuchillaron a la mucama y se llevaron a un nene de tres
aflos, que apatecio luego de seis horas 2/12)

* Violador de Nuiiez (Claudio Alvarez fue procesad por matar a una mujer y violar
a su hija - semana 6/12)
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Agenda mediatica en lo criminal 2006

* Tempanos cerca de Buenos Aires (dos témpanos de 250 metros de largo
llegaron a estas costas 4/1)

*  Derrumbe y escape en Boedo (un escape de amoniaco causé temor en la gente y
varias personas afectadas por el gas debieron ser atendidas. Se evacuaron dos
manzanas. 6/1)

* Asalto en el banco Rio rehenes (Cuatro ladrones mantuvieron cautivas a 23
personas en un banco de Acassuso durante siete horas. En ese lapso, saquearon la
béveda y cajas de seguridad. Luego se escaparon a través de un tunel, en el que
dejaron explosivos - semana 13/1)

* Secuestro de pablo Pérez ( mantienen en cautiverio durante 40 horas al hijo del
director técnico de Independiente Salvador Perez, luego lo liberan sin llegar a
cobrar la recompensa - 11/1)

* Presunto violador (Habia cometido una violacion y estaba profugo, pero cayd
porque usé el celular de la victima - 19/1)

* Muerte Ariel Malvino (sufri6 un paro cardiorrespiratorio después de haber
recibido una dura golpiza durante una pelea entre argentinos en una playa de Brasil-
20/1).

* Toma de rehenes en mar del plata (Tras cinco horas de negociacion, los dos
delincuentes se entregaron -23/1)

* Policia asesinado en Santa Cruz (Unos mil manifestantes fueron a la comisaria a
reclamar la libertad de un dirigente. Hubo enfrentamientos. Un suboficial murio:
fue golpeado en la cabeza y recibi6 un disparo- 8/2)

* Incendio en avién (Se estrell6 un avioén de la Fuerza Aérea Argentina en Bolivia: seis
muertos — 9/3

* Nena asesinada en Rafael calzada (nena de cuatro afios que fue golpeada,
estrangulada y hallada adentro de un lavarropas 25/3)

* Crimen barrio parque - Matias Bragagnolo(El adolescente de 16 afios perdi6 la
vida tras ser atacado a golpes por varios jovenes en el barrio portefio de Palermo -
9/4)

* Asesinato de remisero (Luego de un viaje, el chofer noté que le faltaba una
carterita. La mujer se la devolvié sin dinero y el hombre discutié con ella. Al dia
siguiente, el yerno de la pasajera lo fue a buscar y le pegd brutalmente 27/4)

* Abortos (2/5)

* Incentivacién en tiro (4/5)

* Trafico de bebes en Santiago del Estero (15/5)

* Incidentes con militares (25/5)

*  Asesinato de empresaria (6/6) Maria Pia Guglielmo

* Empresatio secuestrado en Ituzaingo (19/6) vatios dias

* Acto pro militares (20/6)

* Inseguridad (3/7)

* Tiroteo en Belgrano (6/7) varios dias

* Inseguridad, crimen de colegiales (12/7)

*  Marcha por tiroteo en Belgrano (13/7)

* Intento de asesinato en buenos aires (13/7)

* Inseguridad en Belgrano, (14/7)

* Policias que mataron a un chico en un boliche (24/7)
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Granizo en Buenos Aires (26/7)

Toma de rehenes en microcentro (27/7)

Debate sobre el aborto de chica violada (31/7)

Maestra tucumana desaparecida (8/8)

Registro de violadores (8/8)

Controles en el camino a las escuelas por seguridad (15/8)
Muere mujet por aborto clandestino (24/8)

Marcha de Blumberg (28/8)

Marcha de Blumberg y contramarcha (30/8)/ 31/8

2 chicas engafiadas con casting y violadas (5/9)
Violacién en Del Viso

Cambio de seguridad en aeropuertos

Juicio Etchecolatz (18/9)

Inseguridad en aviones (20/9)

Julio Lépez desaparecido (25/9)

Loépez desapatecido — marcha (27/9)

Loco atrincherado en bartio parque (28/9)

Movil con madre y amigo de galmile asesinado cuando volvié a argentina (2/10)
Marcha de la derecha por victimas de la guerrilla (5/10)
Incidentes en hospital francés (10/10)

Inseguridad en la ruta (11/10)

Incidentes en san Vicente (17/10)

Asesinato de Evelyn

Abuelos
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