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En el presente trabajo pretendemos identificar mpprender las representaciones
gue construyen y circulan al interior del campdstico, especificamente en el segmento
del turismo rural. A partir de los relatos de lagoses entrevistados se rastrearan las
distintas representaciones sociales, que participetivamente en la construccion y
definiciobn de esta experiencia turistica rural. d3éa manera se re realizard un analisis de
los procesos de comunicacion en el mundo del torismal.

Surgido como alternativa para los productores egrahte la rentabilidad declinante
de la explotacién agropecuaria, el turismo rurtdl@mente se ha legitimado y formalizado
como un producto diferenciado en la oferta de magsais, constituyéndose como una
oferta especializada destinada a determinados sigh@egmentos de mercado. Esta
legitimacion se puede observar a partir del créei@dmero de asociaciones y programas
de capacitacion dedicados al turismo rural.

Los datos iniciales que nos sirven de disparadovipnen de la Secretaria de
Turismo de la Nacion, que indica que en la actadlichay alrededor de 900
establecimientos que se dedican a la actividadirikto rural, favorecidos por el impulso
gue ha tenido el turismo en nuestro pais en esteoiliempo. Son muchos los productores
gue abrieron sus tranqueras al turismo y se espgrasta cifra se multiplique ya que es
una actividad con bajos costos, y que se sustehta sapacidades ociosas.

La actividad turistica se encuentra en nuestrograisna fase de crecimiento. Tanto
extranjeros como argentinos estan eligiendo nuepamnes dentro de la oferta turistica
argentina. El mercado turistico se ha segmentad® ka Argentina podemos encontrar
nuevos tipos de turismo: estancias, paseos endipor la ciudad, tours a canchas de
fatbol o milongas de tangos, entre otros. El tudsoral es uno de los segmentos que mas
ha crecido en los ultimos afios, fenOmeno que tanggé&epite en otros lugares del mundo.
La OMT, a través de su publicaciéon “Turismo: Pan@a2020, previsiones mundiales y
perfiles de los segmentos de mercado”, estimaefjoeercado del turismo rural ofrece un
gran potencial. Se calcula que el 3% del turisnberimacional orienta sus viajes al turismo
rural, lo que significaba unos 21 millones de tassaproximadamente al afio 2002, sin
incluir turismo interno. Otro dato relevante es gléurismo rural esta experimentando un

crecimiento del 6% anual.



Una caracteristica en ascenso en el mundo es gsieemoontramos con un
crecimiento en los arribos a los destinos turistioo tradicionales, y con un turismo menos
estacional, en tanto el turismo ya no se presemt@aina modalidad de cortar el afio por
un periodo extenso en una fecha determinada, siec€ puede presentar en periodos mas
cortos repetibles varias veces a lo largo del &fiertaux, 2000). EIl turismo rural se ve
particularmente favorecido por esta caracterisggaque el promedio de estadia de los
visitantes en las estancias es de dos o tresadiasa posibilidad de realizarse en cualquier
época del afio. Estas caracteristicas, sumadases¢npe de revalorizacion del entorno
natural y cultural, y las condiciones que presémtgeografia de nuestro pais, provocan que
el turismo rural se encuentre en un periodo de anda Argentina, consumido tanto por el
turismo internacional como por el turismo interno.

Partiendo de estas condiciones, es que pretendepreonderse las representaciones
gue colaboran en la construccion de la identidadudiemo rural, dando cuenta de como el
turismo rural se consolida como destino diferermiagl se legitima como un destino
turistico valido. Esas representaciones se tienenegtender como una mirada particular
acerca de una situacion especifica, y que prodseatido relacional y contextualmente.

El turismo rural presenta varias modalidades, per@ste caso se trabajara con la
modalidad de estadia en estancias, la cual fonygmbdencia la interaccidon entre turistas y
nativos. La representacién con la que buscan aseclas prestadores del turismo de
estancias es que los visitantes se sientan atend@io en su propia casa, y se incorporen
a las actividades del propio campo como si fuetam iategrante mas de la familia rural.
Los prestadores del servicio sostienen que suao$erbasa en poder mostrar de la manera
mas natural posible la vida y las actividades detfmo. Resaltan que la vida del campo no
se alterard por la presencia de un turista. A panmapresion, con estas condiciones en el
turismo de estancias no se ocultaria el mundordbajo, no se esconderia del escenario
turistico ya que se mostraria en escena, formaade ge esta misma experiencia. Pero no
se puede ignorar que el mero hecho de convertirsgraccion turistica repercute sobre el
lugar y sus habitantes, afectando y modificandoralg aspectos.

De este modo, lo que se presenta a los turistées wea actuacion por parte de los
nativos en el momento de la interaccién, a padiuda puesta en escena que refuerza la

sensacion de una experiencia auténtica, en tanse mpoepara nada para el turista, y este



puede mantener una relacion cercana con los dud#iasmsa y tener la posibilidad de
participar e insertarse en su forma de vida. Bktrconsidera a esa interaccion mas
auténtica, como una posibilidad ‘real’ de conocérsaresidentes. Por lo tanto se pretende
dar cuenta de cOmo se construye esa representg@émo se produce la puesta en escena,
reforzada principalmente por los procesos de ctgmadn, a partir de cursos y seminarios
gue ocupan un lugar importante en el momento desimanar en la actividad.

Esta tesina pretende sumar una investigacion acdecalos procesos de
comunicacion relacionados con el campo del turisndp referente a turismo rural, donde
se desean comprender los procesos de cambio y eldifizhcion, plasmados en
representaciones sociales particulares. Considesrameste objeto de estudio relevante para
su analisis, ya que nos permite estudiar la dildensomunicacional de un segmento del
turismo, industria cada vez mas relevante en la@od mundial, y en la argentina en

particular.

Crecimiento del turismo

A continuacion presentaremos algunos datos estaisjue permiten marcar la
importancia y la dimensién que ha ido adquiriendtugsmo, y que a su vez refuerzan la
relevancia que presenta nuestro objeto de estydigue el turismo rural se encuentra
directamente favorecido por estas condiciones.

Segun las ultimas transformaciones de la sociedlatempo libre ha pasado a
ocupar un lugar preferente en la escala de vatteda sociedad. Esta tendencia se refleja
en las cifras y estadisticas que proporciona la O&Tas cifras indican el crecimiento del
fendmeno en el mundo a través del tiempo: en 184 9%egistraron 9 millones de viajeros
internacionales; en la década del 60, 128 millopes) el 2003, 630 millones. Estudios en
prospectiva indican que para 2010 los viajerogmatgonales superaran los mil millones al
afio. En esta linea, los ingresos por turismo quidra sido en el afio 2000 de unos
620.000 millones de ddlares, llegarian a 1,5 bétoen el afio 2010, y a 2 billones en el
2020.

El afo 2004 ha significado para la industria daktoo un crecimiento del 10%, lo
gue equivale a 70 millones mas de turistas, en acagn con el afio 2003, segun datos de

la OMT. El turismo se ha recuperado después deladgiante malos por diversos motivos,



en donde el mercado turistico mundial habia creerdms Gltimos tres afios apenas un 1%,
contra el 4 a 5 % anual anterior al 2001.

Con respecto a la Argentina, en el afio 2003 seahabgistrado 3.374.090 llegadas
de turistas internacionales, representando un aonteh 19,6% respecto del afio antérior
De acuerdo con los datos provistos por la Unidadraesmo Rural de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires, leaadifficial del Ministerio de economia
indica que el turismo extranjero ha dejado aprexiamente 2000 millones de doélares en
2003, que sumado al gasto de los turistas argenéinojaria un saldo de 10000 millones
de dolares. No hay que olvidar igualmente que esteimiento no deja de ser una
recuperacion ya que en el afio 2002 habia bajadidesablemente la llegada de turistas al
pais, producto de la crisis argentina y el miedaagar generado por el atentado a las
Torres gemelas del 11 de septiembre de 2001. Estoqd a nivel mundial la caida de los
ingresos por turismo extranjero. El comportamietéda demanda cambi6, se contrajo el
turismo internacional, y en especial el de largstaticia. Pero a nivel regional, esto
provoco un crecimiento del turismo intrarregiorgs. fortalecié, sobre todo en los paises de
nuestra region, el turismo interno o los destinas sg consideraban conocidos, cercanos y
seguros. Y esto también se reflejo en la demandaridgeno rural de los paises de la region,
gue en algunos casos alcanzaron los picos masdaltosupacion.

En los ultimos afios el turismo ha sido uno de Egoses mas dindmicos de la
economia argentina. La depreciacion del peso ¢arytdia atraer turistas de todo el mundo,
motivados nuevamente a viajar superado el mied@@el. Otro punto a favor es el alto
valor del euro, que volvio a Europa un destino cahlwyiendo el juego a otros paises. De
esta manera, la Argentina se ha posicionado condesimno elegible en el mundo. Y a su
vez, la pérdida de la paridad cambiaria implic@sdrgentinos una mayor dificultad para
viajar al exterior, por lo que cre6 condicionesoi@bles para el crecimiento del turismo
interno.

Segun estimaciones privadas basadas en datoslasfijcel producto bruto de la
industria Industria Viajes y Turismo (PBVT) en 20@presentd el 7,3 % del PBI de la
Argentina (Martinez, 2004). La importancia que Hiurido el sector del turismo se

! cabe aclarar igualmente que a pesar del aumeritegdelas de turistas extranjeros, la recaudacital &n
dolares seréa de 2 mil millones, todavia mucho meme los 3 mil millones de 1998.



demuestra en las cifras que indican que en el @@8 &l sector significo la cuarta fuente de
ingresos de divisas (después de los complejoseaagiipetroleros y de cereales), con 2.106
millones de dolares (Agencia de desarrollo de sigees, 2004). El turismo cerrara el
2004 con un nivel de crecimiento que oscilara estrd2 y el 15 %, segun estimo el
secretario del éarea, Carlos Meyer (Canton, 2004s ltendencias indican que el
movimiento turistico entre diciembre de 2004 y Sean8anta de 2005 crecera entre un 5
% y un 7 % respecto del mismo periodo anteriorque significa la suma de 19 millones
de personas mas al movimiento de turistas en tioplaie

La ciudad de Buenos Aires es el lugar mas elegidee yha consolidado como
destino internacional. La Secretaria de Turismogiddierno de la ciudad indica que la
ciudad de Buenos Aires ha tenido un incrementadstas nacionales y extranjeros del 11
% con respecto al ultimo afio, y un crecimientb5%e% respecto al 2002. De los 5,82
millones de turistas que aproximadamente visitdeoiudad en el 2004, un 51 % es
extranjero y un 49 % son turistas del interior.

A su vez, crece la tendencia de medios del exten@efalar a la ciudad de Buenos
Aires como destino turistico y entre las mejoresdades del continente americano
(Santagati, 20043) De la misma manera, cada vez mas hoteles portfimecen en
rankings de medios internacionales. Esta consafidade Buenos Aires como destino
turistico internacional es fundamental para eliotento del turismo rural, ya que en su
mayor porcentaje los turistas que viven la expergedel turismo rural la agregan en su

itinerario al destino principal que sigue siendciladad de Buenos Aires.

2 La Revista Condé Nast Traveller, una de las putibcees de turismo mas importantes del mundo lanidefi
como la ciudad top de Sudamérica y la quinta nmrastata de todo el continente americano.
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TITULO: Turismo de estancias. La construccion de represenes acerca de una
experiencia turistica auténtica.

TEMA : La construccion de representaciones en el camlpmigsmo.

PROBLEMA : Determinar cuéles son y cdmo se construyen lpsesentaciones que
circulan en la oferta y la demanda de turismo rugaé identifican a ese tipo de turismo
COMO una experiencia auténtica.

OBJETIVOS:

General:

Analizar los discursos de los actores consultadws & propdésito de reconocer las
representaciones que se construyen y definenxg&iencia del turismo rural.

Especificos

a) ldentificar las representaciones y discursosidames que circulan alrededor de la
experiencia turistica rural.

b) Describir el discurso de venta del servicio somd rural, a partir de una
mentalidad empresaria de las estancias, basadaremejo de recursos y la capacitacion.
c) Dar cuenta del lugar importante que ocupa lacgion, como proceso necesario para
incorporar el capital que le permita a los duefiesegtancias manejarse eficientemente
dentro del nuevo campo (turismo).

d) Analizar cdmo operan las representaciones ariant del campo en la situacion de
interaccion entre turistas y nativos.

e) Describir la “puesta en escena”, a partir deesgenario montado para el turista, donde
todos los integrantes del “equipo de trabajo” dedan diversos papeles para presentar

una imagen determinada.

ENFOQUE: Cualitativo

TECNICAS: Entrevistas semiestructuradas y en profundidad
Historia de vida
Observacion participativa

FUENTES: Primarias y secundarias
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HIPOTESIS:

- El turismo rural presenta varios de los camijos ha ido sufriendo el turismo. Uno de
ellos es que habiendo nacido el turismo como at®n a los espacios productivos vy al
mundo del trabajo, ahora se incorpora también aesesspacios. En el turismo rural el
trabajo de la gente de campo pasa a ser un atranéig de la experiencia turistica rural, y
no se le oculta al visitante.

- Desde el momento que las estancias pasan ars&rromas como producto turistico, se
produce una puesta en escena para el turista, guntwa actuacion por parte de todo el
equipo de trabajo. Al turista se lo incorpora a emiorno preparado de antemano, Yy
presentado de una manera que remita a experiendi&#ticas a ser vividas por el visitante
- La capacitacion funciona como herramienta paearcun habitus que le permite a los
agentes manejarse correctamente en el campo geestedores de servicios turisticos, lo

gue refuerza la puesta en escena que se prodie®fenta de este servicio.
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Entendemos que la metodologia que requiere elqteet@bajo de investigacion es
de tipo cualitativo, dado que consideramos fundaahéener en cuenta la complejidad de
las relaciones sociales y del campo de la prodoadédsentidos que se hacen presentes en
la experiencia turistica rural. La investigaciomlgativa coloca en primer lugar al proceso
y no a los resultados, observa la realidad megiadau contexto, y toma en consideracion
los casos particulares que se enriquecen condpeitible. El acceso al objeto de estudio a
traves de técnicas de corte cualitativo nos peaidrlai busqueda de significados que residen
en las préacticas sociales. Consideramos que @paidé estudio descriptivo, que pretende
dar un panorama acerca de un fendmeno determir@mog es en nuestro caso la
construccién de representaciones en el turismetd@aas.

El universo o poblacién de nuestro estudio comperihcipalmente a los actores
relacionados de alguna manera con la industrigulisimo rural. Para la seleccion de la
muestra consideramos que los sujetos fueran repatises, en tanto tuvieran cierta
experiencia en su actividad. De esta manera, &gractores seleccionados encontramos a
propietarios de estancias de distintos lugarepaisl que se dedican a la actividad turistica;
turistas con experiencia en turismo rural; actoeéscionados con la Secretaria de Turismo
de la Nacién; integrantes y empleados de la Asiriaérgentina de Turismo Rural
(RATUR)® agentes vinculados a los cursos y programasjpi&citacion en turismo rural.
Con respecto a las estancias seleccionadas, tatié@s asociadas a RATUR. Nuestra
eleccidon se debe a que se contaba con contacesesnrganismo, y ademas consideramos
por demas representativo el hecho de formar partend Red de Turismo Rural, lo que
indica cierto grado de experiencia y compromis@ gan la actividad.

La técnica que nos servira de sustento fundampatalel anélisis es la entrevfsta
ya que nos permitird realizar analisis de los dszs) y de esta manera conocer a los
actores, sus percepciones, y las representaciomesse desprenden de éstos. Seran
principalmente entrevistas semiestructuradas ortabieen las cuales se da lugar a la

anécdota y experiencia particular de los entredista A su vez, las entrevistas en

¥ RATUR es una asociacion sin fines de lucro, detdica fomentar, desarrollar y promover el turismalru

A su vez es el Unico ente que tiene alcance a na@bnal, ya que cuenta con estancias ubicaddsgmntas
regiones de la Rep. Argentina. Es el organismomayor volumen de asociados, ya que otros de simila
caracteristica, no son representativos y poseerestividad a nivel regional.

% Incluimos en el ANEXO todas las entrevistas realis.
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profundidad permiten dar cuenta del sentido quealdsres le asignan a las diferentes
probleméticas, a partir de la propuesta de temasegtiones bastante generales. Esta
perspectiva metodoldgica nos permitirdA comprendsrdinamicas de interaccion de esta
experiencia, y las representaciones que circularcacdel lugar, los nativos y los
visitantes, todo desde las miradas particulardesdactores consultados.

En una primera etapa exploratoria se busco unxiampoion al campo del turismo
rural, en la que se trabajé con el rastreo de éseptimarias y secundarias. Aqui fue de
vital importancia toda la informacién brindada g®ATUR, tanto en lo referente a su
organismo en particular, como a las caracteristicagecedentes de la actividad. También
se recolecté mucha informacién a través de Intewhetdonde se pudieron bajar varios
articulos, conferencias y seminarios acerca deirarento y desarrollo del turismo rural en
el ultimo tiempo. A su vez, tomamos en considéracin informante clave para nuestra
investigacion, la Sra. Olga Marti de Oliva, Searetde la Comision Directiva de RATUR.
Es la cara visible de la asociacion, y quien est@rgo del seguimiento y supervision de las
lineas y propuestas que surgen de las reunion€smiésion Directiva. En su doble rol de
miembro dirigente de RATUR y de propietaria de mstadesarrollando turismo rural, nos
fue de mucha utilidad en el comienzo de la invesiiin, ya que al ser el contacto
permanente con los asociados y conocer su actdalas fue relacionando con quienes
nos podian resultar de mayor utilidad.

Posteriormente, se realiz6 una segunda etapa deanglento de informacion,
donde se trabajé con entrevistas semi estructuramasas que se plantearon temas y
subtemas con preguntas amplias que permiten geatevistado pueda desarrollar una
conexion entre ellos. De este tipo fueron las ei#t&s realizadas a Carlos Bassan, a
Gabriel Bosso, a Poppy y Rodolfo Cassarino y a nBarrera. Carlos Bassan trabajaba
al momento de la entrevista en la Secretaria desmarde la Nacién, es Licenciado en
Turismo, con postgrado en Turismo rural. Nos briledinformacion mas precisa en cuanto
a los alcances de la actividad y clasificacionestrdedel turismo rural, ya que es el
contacto “especializado” en el tema, ademas deacaon cifras, datos y definiciones mas
“oficiales”, por su funcion en la Secretaria. Pogfyodolfo Cassarino son los propietarios
de la Estancia Itapeby, en la provincia de EntresREsta fue una de las primeras

entrevistas a propietarios de estancias, cuandavi@dno estaban muy definidos los
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aspectos sobre los que se basaria nuestro an@laisiel Bosso es el Unico empleado de
RATUR, cumpliendo las funciones administrativas ¢ diversos tipos (comunicacion,
confeccién de Boletines, atencion al turista y aottt con los medios). Lo consideramos un
contacto fundamental, ya que ademas de ser Licdme&na Turismo y tener conocimiento
profundo del tema, es el receptor de los pedidotaddemanda turistica y el contacto
directo con los viajantes, oficiando de nexo eluseduefios de estancias y los turistas. Por
su parte, Ernesto Barrera, es ingeniero agronona goordinador del Programa de
Posgrado en Alta Direcciéon en Turismo Rural de &cufad de Agronomia de la
Universidad de Buenos Aires. Este Programa eslattagée uno de los mas reconocidos y
con mayor cantidad de inscriptos, incluso con irngrde participacion de estudiantes
extranjeros.

También se realizaron entrevistas no estructuradabiertas, que permitieron
obtener ‘amplias’ definiciones sobre la experieraiéstica rural. Ejemplo de estas son las
realizadas a Doménico Di Pierro, a Filippo Costanuestro informante clave Olga Marti.
El Ingeniero Doménico Di Pierro es italiano, y haeesi veinte afios esta radicado en la
Argentina. Tiene extensa experiencia en turismalrya que en su primera visita a la
Argentina visitd una estancia, y desde ese entorttas visitado infinidad de
establecimientos rurales, no sélo en nuestro padses el resto del mundo. En el momento
gue se le realiz6 la entrevista estaba emprendigmio a RATUR la tarea de realizar una
categorizacion de todas las estancias asociadadeaalel proyecto es que a partir de una
serie de variables se visita a los establecimiemasa verificar y poder poner en comun
servicios y facilidades ofrecidas. Por otra pafiéppo Costa es propietario de la estancia
Las Tres Marias en la precordillera patagonica.

Otra de las herramientas que utilizamos en estmdtee la historia de vida, que
deja lugar para la anécdota y experiencia persgnah donde se trata de interrumpir lo
menos posible al entrevistado. Se entrevisté add&ri®liva, esposo de la propietaria de la
Estancia La Nancy (Olga Marti), en Sierra de latsea. Por su calidez en el trato y buena
disposicidn a la conversacion, era muy factible egte personaje fuera muy rico en el tipo
de experiencias y anécdotas sobre las que nossats trabajar.

También se participé de Charlas y Disertacionesesbhrismo Rural, organizadas por

RATUR. En el marco de la Exposicion Rural Argentisa asistio a la DisertaciotEl
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Turismo Rural, una oportunidad para el desarrollasgentable”. De esta charla se
obtuvieron importantes testimonios. El panel dert#nte estuvo formado por:

- Sr. Roberto Fernandez Speroni — Presidente de RATUR

- Dr. Daniel Sabsay — Abogado constitucionalista re@or ejecutivo de FARN

- Sr. Emiliano Galli — Periodista de La Nacion

- Cdor. Flavio Delamata — Editorial Perfil.
Con respecto a los cursos y seminarios de capicitase asistio a la Facultad de
Agronomia, donde en el marco del Programa de Ailiacbion en Turismo Rural, se dictan
seminarios y jornadas de capacitacion. Se preseh@éminario “Brindando calidad en la
atencion. Reservas, recepcion y servicio de algatol, dictado el jueves 13 de mayo de
2004, de 4 horas de duracion, a cargo de la Liaidda Ruiz Althabe. Por otro lado
también se concurrié a algunas clases de un cugamiaado por RATUR sobre turismo
rural, dictado en la Universidad Abierta Interaroana (UAI), dirigido a duefios de
estancias y futuros emprendedores en la activideld tatismo rural. Otra de las
herramientas metodolégicas que se emplearon fobdarvaciébnya que en el marco de
este curso se participé de una practica (juntestbrdel grupo), que consistié en un dia de
campo en una estancia de la localidad de Lujarexipgriencia fue bastante productiva ya
gue se interactué con los duefios de la estanciamasl “visitantes”, siendo el primer
acercamiento real y concreto a nuestro objeto telies

Posteriormente en una ultima etapa se utilizé &entacion participante pasiva, que

nos permitié la aproximacion al ambito y propor@omn acceso de primera mano a la
construccién cotidiana de representaciones en otk la experiencia turistica de estadia
en estancias. Con este propésito se visitd la Eistdil Sosiego, en la localidad de
Arrecifes (provincia de Buenos Aires), donde sedvla experiencia de la estadia desde el
lugar de turista, en interaccién con los duefidsrgsto de los huéspedes que se alojaban en
la estancia ese fin de semana. A ultimo momenta dstadia se le realizd una entrevista a
la propietaria, Antonieta Cortijo, ya instaladadke$fiace un tiempo permanentemente en la
estancia. Alli se coording para la siguiente emdta con Federico Gottfriedt, el hijo de
Antonieta, quien participa activamente de la ad#di y es encargado de las areas de
marketing y reservas del establecimiento. Y pomattambién se visitdé la Estancia La

Nancy, en Sierra de la Ventana, dirigida y atengotasu duefia, Olga Marti.
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Marco tedrico



Introduccién

Las ciencias de la comunicacion cruzan transveesgkentoda practica humana.
Teniendo en cuenta que nuestro estudio implica@lsas de procesos de comunicacion en
el mundo turistico, nuestro trabajo serd abordaulel estas dos grandes perspectivas de
estudio: la turistica y la comunicacional. Comuaiéa y turismo son campos que
presentan varias similitudes y se encuentran exliestsimilares y en constante evolucion,
lo que genera la dificultad para definirlos. La coicacion es inseparable de su insercion
sociocultural, y al igual que el turismo pueden algsordados desde varias disciplinas, ya

gue no se presentan aislados de sus ambientdsgmlitaturales, econémicos o sociales.

Intentaremos enmarcar los discursos y experien@dss actores dentro del mundo
turistico, pero siempre desde una perspectiva cimaional, entendiendo a la
comunicacion como un proceso compartido, donde ajesnsindividuos pertenecientes a
una cultura, y realidad, interactian para que sdyaca un sentido o un entendimiento.
Como indica O’Sullivan (1995) esta es una concepegtructuralista de la comunicacion,
ya que pone el acento en los nexos entre los etemennstitutivos necesarios para esa
construccion de sentido. Superado con esta coreptimodelo de Shannon, que pensaba
a la comunicacion como una matriz unidireccionainyétrica, Ford (2002) plantea que “la
comunicacion no se trata de un proceso subjetivap sjue estd determinado o
contextualizado por los sistemas culturales en spidallan insertos los actores de la
comunicacion o de la construccion de sentido” (RR02:22).

Nuestro trabajo se desarrollard sobre la constinate representaciones, ya que “es
un concepto que permite ponernos en relacion conueldo de referencia de quien nos
habla, porque en la interaccion entre turistas twos 10 comunicacional viabiliza un
abanico de representaciones que surgen como maaialpfinirse” (Cordi, 2004). Martini
(1994) sostiene que determinados grupos socialesibem la realidad bajo la forma de
imagenes o representaciones. Estas se buscards disdursos de los distintos actores, que
a partir de todo tipo de relatos sobre ellos misrossvisitantes, el destino y la experiencia
turistica, desprenden un repertorio que colabota eonstruccion y definicion de esta
modalidad del turismo de estancias. Las represents sociales “manifiestan el modo de
pensar en grupo respecto a las relaciones corbje®s que los afectan y con otros grupos
sociales” (Martini, Halpern, 1998), por lo tantcsrseran de utilidad para comprender a los
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actores y por qué dicen lo que dicen, interpretirsddesde su marco de referencia.
Entonces, como hemos dicho, lo que nosotros perogison representaciones, ya que no
conocemos lo real de manera directa. Lo hacemaw@stde mediaciones, formas de hacer
comprensible el mundo. Las mediaciones constitupeacesos de asignacion vy
construccion de sentido. Contursi y Ferro (1999)nde a la mediacion como “un proceso
ideoldgico de construccion de inteligibilidad selet mundo y produccién e interpretacion
de efectos de sentido, historica y -culturalmenteitgsho, que configura sistemas
interpretantes que se materializan en los discissosales”.

El discurso es la instancia de materializaciornodeprocesos de mediacion. Por lo tanto,
en nuestro objeto de estudio son los discursoggadtores los que nos permiten mediar
con la realidad, y a través de esta mediacion pag®mocer las representaciones que se
construyen alrededor de la experiencia turisticalriel concepto de mediacion nos
permite explicar la diferencia entre los objeto®y discursos que los representan, y dar
cuenta de los efectos de sentido que producendesagsos (Contursi y Ferro, 1999). La
mediacion es una construccion particular, y proditeligibilidad en relaciéon con el
contexto historico en el que se genera, por lomueodemos dejar de mencionar que todas
las representaciones que se analizaran debentsedielas como procesos de produccién
de sentido, siempre respondiendo a un contextoaideter cambiante, y como producto de
las relaciones interpersonales generadas en et@dwla experiencia turistica.

En este sentido es que la concepcion de turisreada@uaremos en consideracion
para nuestro trabajo, refiere al turismo como umactiga social y un proceso de
interaccion. Esta concepcion difiere de la defomamas difundida en la industria turistica,
como lo es la de la Organizacién Mundial de la &4[OMT), que lo reduce a un flujo
puramente econOmico, haciendo referencia solamahtgesplazamiento fisico de las
personas y el periodo de estadia, sin tener eriecleeexperiencia y las interacciones que
se producen en esta experiencia turistica. Poartot la definicibn que tomamos en
consideracion es la de Ryan, que entiende queigiio es, antes que nada, experiencia del
lugar visitado, experiencia que implica tanto aista como al nativo: “el producto turistico
no es el destino turistico, sino la experiencigeste lugar y lo que pasa alli, una serie de
interacciones internas y externas” (Ryan, citadoBaons, 1999: 31). Esta decision se debe

a que nuestro objeto de estudio, el turismo rémabrece y potencia la interaccion entre los
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huéspedes y anfitriones, ya que una de las caisttas principales de esta oferta es que
los servicios son prestados por los mismos duei@osada, generando un intercambio
particular con los visitantes y la ilusion de unapexiencia auténtica, principal
representacion construida por los actores invollor@ara nuestro analisis.

Entendemos por turismo rural al conjunto de achides que se desarrollan en el
entorno rural, y que surge como alternativa anteri#gabilidad declinante de la explotacion
agropecuaria, por lo que los productores ruraéesdén abrir sus campos a los turistas,
como actividad complementaria de la produccion pegoaria y diversificacion de

ingresos, convirtiendose en un rubro productivo deédka empresa agropecuaria.

A) Dimension macroestructural — econémica. El turismo como fenémeno social
Como lo plantean Lash y Urry (1998), el turismo elsler analizado en términos
socio historicos. Esto significa no pensar al tadspor fuera de las configuraciones
socioecondmicas de la sociedad, en la cual semeesin modelo de correlacion entre el
modelo de produccion y el tiempo de ocio.
El turismo es un producto de condiciones sociakiticas y politicas particulares.
Esto lo demuestra el hecho de que fueron necesammserie de transformaciones en la
sociedad para la aparicién del turismo masivo.
Las siguientes son algunas de estas transformacione
- Desarrollo de sistemas de transporte organizados
- Nuevos métodos de organizacion del viaje, agerdgasiaje, paquetes integrados de
transporte y alojamiento
- Condiciones laborales dignas, donde el trabajadeerta derecho a descanso anual, con
una paga que le permitiera movilizarse. Con lathiccion de estos derechos laborales
en Europa, el turismo deja de ser una actividadrvada a las clases altas, como era a
mediados del SXIX.
- Formacion de destinos turisticos solidos, a loshlgida que dotar de infraestructura y

de imaginario que hicieran atractivo visitar eggalu

El turismo comenz6 a afirmarse mundialmente desgada Segunda Guerra, cuando

se incorporo al circuito mercantil la voluntad asplazamiento y de nuevos modos de uso
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del tiempo libre (Getino 2002). Esta eclosion deistmo de masas en los 50 y 60 tenia su
mayor basamento en el modelo de crecimiento fardlsash y Urry (1998) identifican a
los tipos de ocio con los modelos de acumulaciamjue sostienen que los cambios en el
modelo turistico coinciden con los cambios economien la sociedad. Un claro ejemplo
de esto es la importancia de la obtencién de lescianes pagdsen tanto el turismo como
practica social de masas, esta intimamente ligads sacaciones anuales pagas, ya que
para la realizacion del viaje turistico los disigitestratos de la sociedad necesitan estar
libre de las obligaciones para poder viajar y coota el dinero necesario para esa practica
de consumo.
Alvarez Sousa (1994) enumera una serie de factpresnfluyeron en la obtencion de
las vacaciones pagas:
a) las reivindicaciones obreras iniciadas por losajatores persiguiendo este derecho
b) el progreso de la técnica, que aumenta la rerdablilde produccion y genera stress por
la monotonia de la nueva tecnologia de trabajo
c) el progreso social, con sistemas basados en eldd&aBienestar
d) el nuevo sistema econdémico basado en una econ@miarsumo, donde se necesita
del tiempo libre para que las masas consuman
En este sentido, Zorrilla Castresana (citada puarlz Sousa, 1994: 40) argumenta que
“el ocio, antes de que una oferta de bienes y@ess/para satisfacer necesidades constituye
un tiempo de libertad o de libre disposicion destma la practica del consumo”. Junto a
esta logica de que es necesario un trabajador ic@nodpara poder movilizarse, opera
también la de que es necesario un tiempo para gongara que ese sistema funcione. Por
lo tanto el crecimiento del tiempo libre terminarglo no sélo una reivindicacion dirigida a
aumentar el bienestar del trabajador, sino unaicmdnecesaria para el desarrollo del

sistema econdmico.

Lash y Urry plantean que la historia del turisms paede permitir observar los cambios

en el régimen de acumulacién y consumo. Sostieneretfjcapitalismo paso por una serie

® Las vacaciones pagas, como practica y como defeghbmente reconocido, no se produjeron en todos lo

paises al mismo tiempo, sino que dependian detdistgrados de desarrollo. El origen de la regbiatdgal

del derecho a las vacaciones anuales pagas edeaxiaoniento laboral espafol se remite, segin memcion
Alvarez Sousa (1994), a la Ley de Contrato de djmldel 21 de noviembre de 1931. Se establecia el
derecho a unas vacaciones retribuidas de sieteniiderrumpidos, siempre que su contrato de joafese

de un afo.
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de etapas historicas, cada una de ellas asociagi@s eonfiguracion dominante particular
de los viajes y el turismo. A las formas organizada la primera etapa del capitalismo le
correspondia un tipo especifico de ocio, dondevixsmciones se tomaban en periodos
claramente establecidos y delimitados en el tiempmtependia de las regulaciones del
mercado laboral. La generalizacion de las vacasipagadas, entre 1930 y 1950 (logrando
gue las poblaciones adquieran conciencia de larianpca del tiempo libre en su vida), da
lugar al surgimiento de lo que se denomina TurisBuzial. Aparecieron diferentes
organizaciones turisticas, las cuales tenian cobjetm principal, ofrecer programas de
vacaciones a esas clases menos acomodadas quéeali@naacceso al ocio, contando con
un plan de ayuda y subsidios estatales. Estasinag@ones se desarrollaron bajo el amparo
de centrales sindicales, otros bajo el apoyo dpagrueligiosos, escuelas y asociaciones
juveniles’.

Posteriormente a la Segunda Guerra Mundial, selygrieralizado en Europa la idea de
gue salir de vacaciones era bueno y permitia nestéuerzas, lo que permite el desarrollo
de una gran industria turistica para la década4@elEn Inglaterra la experiencia de
vacaciones estaba extraordinariamente reguladatgnsgba como base la semana, siendo
casi imposible conseguirlas por media semana.rifdemaba a los visitantes cuando y qué
comerian, y el momento exacto en que usarian difsseservicios” (Colson, citado por
Lash y Urry, 1998:358). Con esta estructura es tquean auge los destinos turisticos
estandarizados, producidos masivamente. Estos iespaaisticos resultantes son la
reproduccion mimética de un mismo modelo de cremitol Todo este proceso llevo a una
formalizacion del viaje, al estilo de la econonoedfsta, con una oferta homogeneizada y
una ausencia de criterios de segmentacion de lartan Como indica Donaire (1998), el
turismo fordista se bas6é en la especializacibnosatten torno a unos pocos recursos
naturales, como la playa y la montafia. Se caraatgror la concentracion de la oferta

turistica en un ambito reducido en torno al elemelat atraccion, y uno de sus objetivos es

® Todos estos tipos de esfuerzos para la consadidate! turismo social en Europa son truncadas 88 19
con el inicio de la Il Guerra Mundial que envuebre llamas toda Europa, lo cual es aprovechado &a Su
(pais neutral) para el desarrollo de un modelodeetal de turismo sociocultural que serd utilizatiggrmino
de la segunda guerra por varios paises aunandsfiesrzos, modelos y experiencias pasadas de e&slg p
con el objetivo de crear una nueva mentalidad enpoblacidon destruida en todos sus modelos y \alore
establecidos.
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la maximizacion del numero de visitantes. El avateomoldgico de los transportes y las
comunicaciones, junto a la generalizacion del usloadtomovil y la mejora del trafico

aéreo fueron factores fundamentales para la cale®idin del turismo fordista.

Sin embargo, a partir de la crisis de los afiosefnodelo de crecimiento fordista
empieza a mostrar signos de agotamiento, y se g¢mama organizacion fordista a un
modelo de acumulacién posfordista. Lash y Urry haceferencia al pasaje de un
capitalismo organizado al capitalismo desorganizgdeste paso lo ejemplifican a través
de las movilidades y el turismo.

Cultura posmoderna

Una de las afirmaciones de Harvey (1998) es que ditpl le ha sucedido a la
experiencia del espacio y del tiempo desde 197@jalal giro hacia el posmodernismo
generando este una nueva manera de conceptuaizpkriencia espacio temporal, y
estableciendo un nuevo orden social. Jameson ¢cpgad Featherstone, 1991) entiende al
posmodernismo como la dominante o logica cultueatetcer gran estadio del capitalismo,
el capitalismo tardio, que nace en la era postarlarSegunda Guerra Mundial. Se produce
un cambio cultural: el turismo organizado sufre ificaciones a partir de una pauta de
movilidad mucho mas diferenciada y fragmentadathegstone (1991), en su analisis de
las teorias del consumo y el posmodernismo, sestiee el posmodernismo nos permite
prestar atencién a los cambios que se producea @ritura contemporanea, que incluyen a
“los cambios en las practicas y experiencias ctia de distintos grupos, los cuales, (...)
posiblemente empleen los regimenes de significad@diferentes maneras y desarrollen

nuevos medios de orientacion y estructuras deidhetit(Featherstone, 1991:37).

Featherstone considera que las sociedades cont@measr se mueven en direcciones
posmodernas. Un argumento fuerte de esta idea gwidddad del consumo como

determinante de la vida cotidiana. En este sentidopublicidad de los medios de

" El término posmodernismo es dificil de definirquee este término significa cosas distintas en cada
campo particular. El término fue empleado por pranez en las décadas de 1960 y 1970 en los campos
artisticos e intelectuales, para aludir a un mositta superador del modernismo literario y artistico
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comunicacion masivos y la dinamica de mercado amerd@d una busqueda constante de

nuevas modas, estilos, sensaciones y experiencias.

Nueva demanda

En contraste con la llamada “era gris del confonmois (década del 50), época de
consumo masivo, Featherstone menciona que los oardbilas técnicas de produccion, la
segmentacién del mercado y la demanda de consummagier variedad de productos,
produjo una variedad mas amplia de opciones. Emengauevo tipo de consumidor,
despegado de aquel consumidor voraz de la épodsstiyr acritico y conformista, que
utiliza los bienes de acuerdo a fines imaginadas ggunciantes; deslumbrado por la
cultura de consumo y capaz de aceptar todos lasegte la rentabilidad industrial como
valores positivos de la modernizacion. La demandgieza a sufrir un proceso de
segmentacion y diferenciacion, con nuevas necessdgidexigencias. La oferta rigida y
homogénea de entonces tiene que cambiar ante @sta demanda. Los turistas ya no
tienden a ir siempre a mismos lugares, y con levositiempos de viaje cortos se produce
el afianzamiento de mercados turisticos segmentatiasmbién esta proliferacion de
opciones tiene que ver con cierta resistencia siedasumidores, sobre todo a los lugares

masivos en donde todos los consumidores recibidaratmsimilar.

El mencionado desarme del fordismo tiende tambi@mraas mas flexibles de viaje, lo
que provoca que sea cada vez menor la diferenniagifre temporada alta y baja. Se
presentan nuevos periodos de ocio mas cortos,ddsicarias veces al afio, o que provoca
la decadencia de los paquetes de viaje. Esto esigimde que las fuertes modificaciones
en el mercado laboral tienen incidencia en el mueddurismo, aumentando la tendencia a
tomarse varios periodos breves de viajes de descamschas veces combinados con
ocupaciones de negocios. Pero esta tendencia poesk aplicar a todos los destinos
turisticos, ya que ciertos lugares, como las plgypistas para esquiar seguirdn atadas a la
division temporada alta / baja por logicas cuestsonlimaticas. Si podemos notar una
mayor afluencia de turistas en cualquier épocaielen los lugares donde el atractivo es
similar mas alla de las condiciones climéticas.

De esta manera, los patrones del placer y el tarissambian significativamente.

Meethan menciona que esto lo demuestra “el increardmlos paseos de un dia, descansos
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cortos y escapadas al aire; el descenso de resopigya y crecimiento de nuevos espacios
de consumo, los cuales han tenido su impacto errdacion y el mantenimiento del
turismo” (Meethan, 2001: 39, trad. propia). Meetlsastiene que junto a la globalizacién
de la tecnologia de la informacion, en los 70 emper a surgir nuevas formas de
organizacion espacial, lo que dio lugar a nuevgarks particulares para el turismo. En un
nuevo mundo fragmentado se produce la desorgadizacinstante del ritmo temporal y
espacial, lo que lleva también a la fragmentaciéhtarismo. Tal como sostiene Burns,
“dentro del turismo hay cada vez menos una Uniestable jerarquia de estilos de turismo.
Més bien una fragmentacion de estilos que reflggrupaciones de edad, la clase
profesional y los estilos de vida estdn mostramoacel propio fenémeno madura y como
el marketing sobre esto se vuelve mas sofisticéBatns, 1999: 34). Se deja de lado el
turismo del viaje en paquete y la estandarizaciéong/encontramos ante un nuevo tipo de
turismo, segmentado, flexible y a la medida dedntk. Lash y Urry (1998) indican que el
abandono de los paquetes masivos de viajes indpase hacia el “consumo posfordista”.
Las caracteristicas del “consumo posfordistas” descriptas por Lash y Urry en el

siguiente cuadro:

Consumo posfordista Ejemplos turisticos

Rechazo de ciertas formas de turismo en masa
y aumento en la diversidad de las preferencias

Los consumidores se vuelven dominantes y los
productores se tienen que orientar mucho mas
en funcién de los consumidores

Mayor volatilidad de las preferencias de los
Consumidores

Menos visitas repetidas y la proliferacién de
vistas y atracciones diferentes

Se diversifican los tipos de vacaciones y de
atractivos al visitante basados en una
basqueda del estilo de vida

Més segmentacion del mercado

Los medios suministran mucha mas
informacion sobre vacaciones y atracciones
diferentes

Crecimiento de un movimiento de los
Consumidores

El desarrollo de muchos productos nuevos, de
los que cada uno tiene una vida mas breve

Preferencias mayores por formas no masivas de
produccién / consumo

El consumo se vuelve cada vez menos funcional

Los cambios de la moda determinan un cambio
rigido de los sitios y las experiencias turisticas

El crecimiento del "turismo verde" y de formas
de descanso y alojamiento a la medida del
consumidor individual (hoteles en casas de
campo)

La "des-diferenciacion” del turismo respecto del
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y se va estetizando ocio, la cultura, el comercio minorista. La
educacion, los deportes, las aficiones
Cuadro . Posfordismo y turismo. (Lash y Urry, 193@6)

Se asiste a un proceso de globalizacion del conslerespacios turisticos. Por lo
tanto se deben incorporar nuevos escenarios, pémntar a los espacios tradicionales.
“Con todo, el proceso mas notable no es tantoda@pn de nuevos entornos mas o menos
activos, sino mas bien la globalizacion del turisri@o creciente demanda de espacios
singulares propicia que cualquier espacio puedgatncialmente un espacio turistico”
(Urry, citado por Donaire, 2003). Junto a estogltzbalizacion de la mirada turistica y la
significativa reduccion de las distancias han pedmiincorporar espacios periféricos en
los grandes circuitos turisticos.

A pesar de esta globalizacién del turismo, Harveiyadqo por Donaire, 2003)
plantea que esta presente una paradoja espaciagl sentido que sostiene que la
globalizacién estéd aparejada de una reivindicad®mha localidad. “En la medida que las
distancias se han reducido y las restriccionescedpa han perdido relevancia como
criterios de localizacion, las singularidades deldcal adquieren protagonismo”. Aqui
podemos identificar a esta condicidbn con una de dancipales motivaciones que

persiguen quienes experimentan el turismo rural.

Reconversion turistica de espacios en declive

Otra de las caracteristicas de esta etapa “posfatdes que se ha producido una
reorganizacion de la industrializacion. En estevougpo de capitalismo las fabricas se
convierten en entramados complejos. Como sostieamile (1998) la segmentacion de
procesos productivos y las crisis de los grandasptejos fabriles fordistas favorecieron la
creacion de “paisajes de la desindustrializaci®aubre estos espacios operan estrategias de
reconversion, y de esta manera el turismo irrumpedos espacios productivos y “la
industrializacibn es mercantilizada e integrada lanoferta de nuevos productos
recreativos”. Los principales antecedentes de psieeso se remontan a Gran Bretafa,
donde las areas con problemas para recuperar agidag productiva recurren al turismo
como una alternativa de desarrollo.

A partir de todo lo hasta aqui expuesto considesamportante aclarar que es

dificil delimitar estos dos posibles momentos ertueismo asociados a las formas del
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capitalismo (organizado, desorganizado), por lo mues conveniente hablar del paso de
un modelo a otro, a partir de un momento de rupgjueaprovocara el cambio. Lo que si se
ha producido y se esta produciendo es un procesdemta transformacion, con

caracteristicas diferentes en el turismo de lasa# afios. Nuestro objeto de estudio, el
turismo rural, es uno de los varios ejemplos queepte manifiesto muchos de los cambios
y transformaciones que ha sufrido el turismo. Flae® rural es uno de los nuevos
escenarios que surgen enfrentando a los espaattisidnales, con varias caracteristicas
contrarias a las del turismo fordista. Una de elk@sno hemos visto, es que uno de los
principales objetivos del turismo fordista ha s@onaximizacién del nimero de visitantes,

cosa que no ocurre en nuestro objeto de estudio.

B) Segmentacién del fenomeno turistico. Nuevos esji@s: Turismo rural

Meethan (2001) sostiene que junto a la globalizadi@ la tecnologia de la
informacién, en los 70 empezaron a surgir nuevasde de organizacion espacial, lo que
dio lugar a nuevos lugares particulares para mma. En un nuevo mundo fragmentado se
produce la desorganizacion constante del ritmo ¢eahfy espacial, lo que lleva también a
la fragmentacion del turismo. Asi, llegamos a maesstlias con una creciente segmentacion

del turismo, y el surgimiento de espacios parti@dgara su desarrollo.

Turismo sustentable y turismo de patrimonio
Otro de los cambios en la concepcion del turismanseribe en la creciente
implantacion de modelos de desarrollo sostenibles grocuran conciliar el desarrollo
econdmico, la justicia social y la gestion eficeede los recursos naturales. Los principios
del desarrollo sostenible presentados en la CudiwRio de Janeiro (1992) son tres (citado
por Donaire, 1998):
a) el desarrollo sostenible permite responder a lasegigades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones $utieraesponder las suyas;
b) el desarrollo sostenible es un proceso de camb® tgne en cuenta, de forma
armonica, la explotacién de los recursos, las ta@ones de las inversiones, la

aplicacion de técnicas, las evoluciones de lastucgtines y empresas, con el fin de
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reforzar un potencial socioecondmico apto para omdgr a las necesidades y
aspiraciones de la humanidad;

c) no existe ningin modelo ideal de desarrollo sosteniya que los sistemas politico
econOmicos y los datos ecoldgicos varian de urr lgéro.

Se entiende que el producto “Turismo Rural” debeléumentarse sobre estos criterios
de sustentabilidad, a partir del concepto de pardecoldégicamente respondiendo a los
intereses de comunidades locales, de manera gimpaktto sobre el medio ambiente
garantice un destino turistico sostenible. El de#ar del turismo sustentable puede
abastecer necesidades econdmicas sociales y @&sté&ida vez que mantiene integra la
cultura y los procesos ecologicos. De esta mamenacbrporacion del turismo permite la
conservacion de los recursos con el fin de serradss. La OMT entiende al desarrollo
sustentable “como el que satisface las necesidilgwesente, sin comprometer para ello
la capacidad de las generaciones futuras”. El giocde turismo sustentable se ha

consolidado como una pieza basica en la gestidmsdecursos turisticos contemporaneos.

Una creciente sensibilidad hacia los problemas emthies se enfrenta a los fuertes
impactos ambientales que generaba el turismo targe saturacién de capacidad de carga
de los destinos. Como sostiene Donaire (1998)tuesmo contemporaneo también se
muestra atraido por la especificidad de los desttndsticos, la identidad del espacio de
acogida, lo que explica la consolidacion del tudste patrimonio”. Con respecto a lo que
se entiende por patrimonio, Federico Esper (2008)kleinforme final del Seminario
Internacional de Turismo Rufal plantea que “patrimonio contiene elementos tanto
naturales como culturales: caracteristicas del embdi natural, los ecosistemas, la
biodiversidad existente y el entorno paisajistpmw, otro lado la historia, las tradiciones, las
festividades, la gastronomia, las costumbres ynciae populares, la arquitectura,
monumentos y yacimientos arqueoldgicos, y cualgotea manifestacion cultural del
lugar”.

Este marco de concientizacidén de los problemasertdles y el impacto del turismo,
junto a los cambios en el comportamiento del viajeel deseo de nuevas experiencias mas

cercanas a la naturaleza, fomenta nuevas oportiesgzara el desarrollo del turismo rural.

8 Seminario Internacional de Turismo rural — OMT uAsion (Paraguay), 12 y 13 de mayo de 2003.
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Crecimiento urbanizacion mundial

Segun el Informe “Perspectivas de la urbanizaciondial: la revision del 2001”,
editado por la Division de Poblacién de la Orgaciina de las Naciones Unidas (citado por
Esper, 2003), el nimero de habitantes en areasashgualara por primera vez el nUmero
de habitantes de areas rurales en el mundo haai@e2007. América Latina y el Caribe
presentaban el 75 % de sus habitantes viviendsamtamientos urbanos para el afio 2000
y se prevé que se llegue a al 84% en 2030. Esteswode urbanizacion se encuentra
mucho mas avanzado aun en los paises desarrollgdtzss.mayor concentracion en las
areas urbanas es una de las condiciones que gemerenayor demanda de ambientes
rurales y vinculados con areas naturales en lonasgtafos.

El turismo es una de las actividades econOmicasagor importancia a nivel
mundial, y un factor importante de desarrollo ercinms paises latinoamericanos. Con estas
condiciones, el espacio geografico que presenteoelinente americano, con su gran
variedad de riguezas naturales y culturales, pergondiciones muy favorables para el
desarrollo y la gestion de la actividad del turismal. A esto se le suma la importancia
gue tiene este producto turistico como herramidetaesarrollo regional en cada uno de
los paises en que se presenta. Es un factor eropldadmano de obra rural, una fuerte
alternativa de ingresos, promotor del arraigo yu#ura rural. Da nueva utilidad a los
recursos geograficos del territorio, al suelo & &ukrza laboral rural.

Pero este impulso que ha obtenido la actividacke:@olamente producto de la
demanda turistica, ya que existe también un creciaterés de la industria del viaje por el
desarrollo y fomento de este tipo de experienciavidge. Aqui ha jugado un papel
importante también la OMT, fomentando a las agenpara que consideren al turismo
rural como una nueva industria lucrativa y sustaetaHay que tener en cuenta y no dejar
de mencionar la busqueda de oportunidad de neggciesse encuentra detrds de todo
emprendimiento turistico, como es en este case @odicionar al turismo rural como un
producto diferenciado en el campo del turismo.

Modalidades de turismo rural

El producto turismo rural es considerado por la Oddio “un conjunto de actividades

gue se desarrollan en el entorno rural, excediezidmero alojamiento y que pueden
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constituirse para los habitantes del medio en uaaté de ingresos complementarios a los
tradicionalmente dependientes del sector prima&oeayirtiendose en un rubro productivo
mas de la empresa agropecuaria” (SAGPyA, 2000).

Las distintas formas de turismo en areas ruraldssddo incrementando, pero no
podemos considerarlas a todas como turismo rurejun@s son diversas formas de
enclaves urbanos en el medio antes rural, queadaslitodas las caracteristicas del modo
de vida en la ciudad. Esto ocurre con hoteles detafia, hoteles termales, campings en
medios rurales, que no estan vinculados a la vidd, ry son tipos de alojamiento factibles
de encontrar en cualquier otro lugar.

El turismo rural presenta varias modalidadesstg®se pueden definir seguin las
similitudes que se presentan en los paises dejl@nréatinoamericana, sobre la base de
caracterizar al turismo rural por el ambito en et ge desarrolla la actividad. Entre las
modalidades podemos encontrar las siguientes
- Agroturismo
- Turismo de estancias
- Turismo cultural
- Turismo de aventura
- Turismo deportivo
- Turismo técnico-cientifico
- Turismo educativo
- Turismo de eventos
- Turismo de salud
- Turismo étnico

Al caracterizarse por su ambito de desarrollo esmuwo rural es muy amplio, y hay que
tener en cuenta sus diferencias. Pero igualmeatendyoria de las definiciones sobre
turismo rural coinciden en que es la oferta deaabdgnto, gastronomia, artesanias,
productos regionales, en un entorno rural, y quénesirigidas principalmente a los
habitantes de las grandes ciudades. Una de lastedsticas que define a la actividad es
gue los servicios son prestados por los habitatéesundo rural con la participacion del

productor agropecuario y su familia.
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Desarrollo territorial rural

El desarrollo del turismo rural es el uso plantficale los recursos en una zona rural. El
medio rural ha ido sufriendo procesos econdmicosogiales que alteran tanto su
producciéon como el comportamiento de la poblacidralr En las ultimas décadas las
familias rurales han perdido sus oportunidadesrédé®s en el medio rural en actividades
agropecuarias. Como sostiene Freiria Carb4603), una de las consecuencias de esta
crisis ha sido la migracion de importantes sectpasacionales desde las areas rurales
dispersas hacia los centros urbanos, “por la mdmesde incrementar las escalas de
produccién para integrar cadenas competitivas edayear la actividad y su forma de
vida". Esa caida de los precios relativos de laglypectos agropecuarios y la consecuente
pérdida de rentabilidad de las explotaciones trawiades llevdo a los productores a
diversificar la actividad. Aqui toma importanciacencepto de Desarrollo Territorial Rural,
entendido como la transformacion productiva e tosinal de un espacio rural
determinado con el fin de mejorar las condicionesaljdad de vida de sus habitantes y
reducir la pobreza rural. Con el turismo rural seomtro otra alternativa del uso del suelo y
el entorno, sumado a la actividad agricola y gamade

El “empleo rural no agricola” es la nueva opciére dquinda el turismo rural,

solucionando las oportunidades de ingresos y emple® las otras posibles opciones a la
crisis no brindan, como es el seguir con la agtical o simplemente la migracion hacia la
ciudad. Freiria Carballo indica que ese combate @obreza rural y a la exclusion de los
trabajadores rurales, productores familiares, regjgr jévenes rurales, pasa por entender
gue gran parte del empleo de la familia rural navendra directamente de la actividad
agropecuaria. Tiene un destacado valor la revaaabdn del lugarefio como tal, ya que su

trabajo pasa a ser valorado por su estilo de triddiciones y costumbres.

Incorporacion de la actividad turistica al sectoural
La incorporacion de la tecnologia al agro provok@inigracion de mano de obra

hacia la ciudad buscando nuevas fuentes de trabajpor esto que la incorporacion de la

° Director del Departamento de Turismo Rural, Fadultee Ciencias Agrarias, Uruguay. Ponente en
Seminario sobre turismo rural, Paraguay, mayo 2003.
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actividad turistica ha despertado gran interésdos productores, ya que ocupa factores
ociosos a través del uso de los recursos prodgctivales para la prestacion de servicios.
La demanda de mano de obra que genera la ofers@rgeios en el campo, es mucho
mayor que las actividades agropecuarias tradicsndtste plus estd dado tanto por la
necesidad de personal para atender a los cliehtegeaor del predio, como por la
demanda de servicios que genera el establecimerito regién. Este tipo de servicio
incorpora a la mujer y a la familia, dandole unngpaotagonismo en el funcionamiento y
administracion del establecimiento, cosa que norrizcucon las actividades rurales
tradicionales. Al convertirse en una nueva fuemengresos, en muchos casos la familia
entera se dedica a la actividad.

Por lo hasta aqui expuesto podemos decir que esteterramienta para el sector
rural como es el turismo, provoca el surgimientoMiero y Pequefias Empresas, con la
creacion de nuevos empleos y mejorando la disidbudel ingreso. El turismo rural es
definido por Freiria Carballo (2003) como “una @mte de negocios capaz de causar un
efecto persistente en la movilidad laboral y endptacién de rentas urbanas. Pone asi en
marcha una cadena de valor de las que se bendhasigmopias materias primas de la zona
y fundamentalmente, el valor del tiempo y conocittoade sus habitantes”.

Pero igualmente, no podemos dejar de lado que émds necesaria una inversion
por parte del Estado. Dada la importancia del mwisural desde el punto de vista del
desarrollo regional y de la preservacion del painim cultural, el sector publico debe
trabajar en su promocion con politicas activas aradesarrollo. Se considera que la
principal funcion del sector publico no esta enrégulacion de la actividad sino en
contribuir con el mejor desenvolvimiento del negoai partir de acciones de promocion,
capacitacion, fortalecimiento institucional, comalizacion y estudios de mercados y
tendencias. El desarrollo de las economias regienala reactivacion de la economia rural
a partir de la incorporacion al sistema de unavigettl econdmica de alto rendimiento y
bajo impacto ambiental como el turismo opera commoddmento para la accién del

gobierno.

Turismo rural en las Américas
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En el desarrollo de los paises de la regién anmrajoal sector agropecuario tuvo y
tiene un papel central, siendo su potencial darafento muy importante para contribuir a
la provision de alimentos a la region y al restbrdendo. La poblacion rural en América
Latina es proporcionalmente mas numerosa que epdiz®s de mayores ingresos, y el
sector agropecuario participa en mayor proporcionlae generacion de riqueza de la
economia que aquellos.

De acuerdo a los datos presentados por Federice \((A93a), en el Informe
introductorio del Seminario sobre Turismo Rura$ paises de América Latina y el Caribe
presentan las siguientes caracteristicas
- representan el 8% de la poblacién mundial

cuentan con el 25% de la tierra potencialmenteleidel mundo

- poseen mas del 40% de los bosques tropicales,

el 23% del inventario ganadero

el 30% de las reservas de agua dulce del planeta

Segun los primeros registros de establecimientalica@os al turismo rural en la
region®, se puede establecer que es una actividad retaive nueva, ya que éstos no
datan de mas de treinta y cinco afios de antigl@dadANEXO). Pero a pesar de esto, la
actividad ha logrado un importante crecimiento gaimllo, ya que como menciona
Federico Wyss (2003a), en los primeros afos laidatl no se ofrecia directamente a los
turistas como producto en si mismo, ni era redoiwocomo turismo rural. Se ofrecia la
actividad como complemento de otras actividadeggiinbs de mayor atraccion o mas
conocidos, mostrando alguna tarea rural en algtablesimiento cercano o de camino al
lugar de referencia.

Surgido como actividad complementaria, el turisomalrcobra auge en América Latina
a partir de las transformaciones macro econémiea®sl 90 y la consiguiente crisis del
sector agropecuario. A partir de ahi tuvo un cremio acelerado en los Ultimos afios,

hasta consolidarlo hoy en dia como un productorehifgado. Dentro del marco de las

19 La Argentina se ubica en el lote de los primeragsgs americanos con establecimientos dedicados al
Turismo Rural, con registro en el afio 1973
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tendencias turisticas mundiales, el turismo rusardre diferentes opciones uno de los que
mayores posibilidades de desarrollo tiene en afdut

Practican turismo rural tanto aquellas personassgueojan en un predio agricola con
el interés de conocer y disfrutar de alguna atdiyiagropecuaria (agro-turistas), como los
cazadores, pescadores, cientificos, estudiantesiages de egreso, turistas de paso,
empresarios que participan de un evento o retito, Asimismo, el visitante puede
participar de las practicas tipicas del campo:cade ganado, ordefie de vacas, esquila de
ovejas, yerra de vacunos, asistir a una doma teada a cargo de gauchos, o participar de
un partido de polo, pato y una guitarreada junbaiées folkloricos. Igualmente, segun el
pais o regién donde se desarrolle, el turismo pmedenta caracteristicas particulares, con
perspectivas y funciones diferentes. Las princgaltgividades que podemos reconocer son
las siguientes:
- Oferta gastrondmica
- Actividades agropecuarias
- Eco turisticas
- Productos regionales y artesanias
- Espectaculos folkléricos
- Espectaculos vinculados con tradiciones y fiestaspesinas
- Museos de sitio
- Caminatas y senderismo
- Cabalgatas
- Avistaje de aves y fauna
- Deportes
- Safaris fotogréficos
- Pesca deportiva
- Caza deportiva

La cantidad de actividades presentadas nos dammasion de una oferta amplia y
diversificada. Pero los porcentajes de actividatds demandadas (Wyss, 2003b) nos
muestran que la oferta se basa principalmentea eealizacion de cabalgatas, caminatas,

labores de campo y avistaje de flora y fauna. AMEXO)
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El mercado para este tipo de turismo es principaienel turismo interno, como lo
indica el alto porcentaje de visitantes nacionatd#sre los extranjeros en todos los paises
de la regién. (Ver ANEXO). A grandes rasgos podedfinir el perfil de ese mercado.
Wyss (2003b) describe que los que viven la expeideson principalmente grupos de
personas, de entre 26 y 45 afios de edad, y coiveimmedio-alto de ingresos econémicos
(Ver ANEXO). Freiria Carballo presenta estas carésticas para el caso de Uruguay,
pero son las que se repiten en toda la regiorntieBesque las caracteristicas de esta
demanda estan asociadas a clase media o mediaralia,amplio rango etario, “pero que
tienen en comun la preferencia por entornos deralatta, dotados de tranquilidad y
seguridad, y que accionan en grupos pequefios (naeB0rpersonas)” (Freiria Carballo,
2003:8).

C) Evolucion del turismo como sistema particular eda Argentina.

Al igual que el resto del mundo, la Argentina sufl proceso de evolucién del turismo
gue mencionamos en un principio. El pasaje de udetnode acumulacion fordista hacia
uno posfordista tuvo sus efectos en los tiempazciede la sociedad, ya que a cada forma
de capitalismo le correspondia un tipo de ocio ytagm de movilidad especificas. Por lo
tanto, los determinantes cambios historicos qua@dujeron en el mundo, como fueron el
desarrollo de sistemas de transporte organizadssjuevos métodos de organizacion del
viaje y la obtencion de los derechos laboralesbi@mlos tuvo que sufrir nuestro pais para
gue los argentinos “puedan experimentar formadtasde uso del tiempo libre, base de la
actividad turistica, como resultado de conquistaitipas y sociales por parte de las
grandes masas” (Getino, 2002). A esto se sumamaaificaciones en la demanda, que a
partir de los cambios culturales y el nuevo ordetciad que arrastra el posmodernismo, el
nuevo consumidor presenta exigencias diferenciddagie obliga a una segmentacion del

mercado y el surgimiento de nuevos espacios ttossti

Conquistas sociales y desarrollo del turismo
Las conquistas sociales se fueron dando paulatmane& Argentina desde 1930, en lo
gue Getino llama “los preambulos del desarrollaugidal nacional”, con la obtencion de la

ley de descanso del sdbado por la tarde, el llarsdlbado inglés, cuyo origen estaba en las
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luchas sindicales de Estados Unidos y Europa. Edétada del 40 empieza a surgir el
turismo social a partir de las reivindicaciones qlantea el peronismo. Una de las
primeras iniciativas que permitié la implementactel turismo social fue la aprobacion
del decreto 1740 en el verano de 1945. Esta medigadia al conjunto de los trabajadores
y empleados argentinos en relacion de dependericidercho a las vacaciones
remuneradas obligatorias. Estos avances se acemtwan un siguiente decreto que
establecia el salario minimo y vital, y el sueldmal complementario. La distribucion
mas equitativa de la renta a partir del aguinaldencias pagas por enfermedad y un
amplio sistema jubilatorio incentivo el consumol yesplazamiento de las grandes masas
en sus periodos vacacionales.

El desarrollo del turismo social apunté principattee a los dos centros mas
consagrados a ese momento: Mar del Plata y Cérdéhas.banderas del turismo social
anunciaban el logro del descanso de la familia rabge la necesidad de un amplio
conocimiento de las geografia del pais y de lafizaeiones del pueblo argentino”
(Pastoriza 2002:94). La ciudad balnearia de Mar Rlata, hasta ese entonces lugar
emblemadtico de los veraneos de las clases aconwdagintinas, es el ejemplo mas claro
gue experimentd este movimiento. Pastoriza (20@dta que la ciudad de Mar del Plata
fue sufriendo cambios al ritmo de los cambios eounds y sociales del pais.
Paulatinamente, “el centro de veraneo aristocr&ictue democratizando con el acceso de
nuevos grupos sociales que fueron modificando daléndel turismo”. Pastoriza sostiene
gue a partir de estas conquistas y muchos otrobioanen la sociedad, se produce una
expansion de la demanda de vacaciones veranidgas del Plata fue sensible en diversos
aspectos a estos nuevos habitos de consumo. Lasasen los transportes y las vias de
acceso proveyeron un estimulo directo a los balmegue hicieron la jornada turistica mas
corta, agradable y confortable para los visitaptgslicos, facilitando el viaje para nuevos
grupos sociales” (Pastoriza, 2002:89). El crecimdieimdustrial y la plena ocupacion
convirtieron a Mar del Plata en el centro del anspopular masivo. Esta es la época de
auge del turismo social, manejado por organizasi®iedicales. “Mar del Plata y otras
playas atlanticas, las sierras de Cordoba, e iweliBariloche, se convirtieron en lugares
de vacaciones para familias, nifios y ancianosuri&ro social se anticipé de este modo al

turismo internacional después de la Segunda Guuaradial, merced a la labor de las
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poderosas organizaciones sindicales, con sus grditdeles en los principales lugares de
veraneo para sus afiliados y familias”(Getino, 2002).

Posteriormente se llega a procesos de desmantatandie las conquistas sociales, que
sumados a la creciente desindustrializacion acdatea las décadas del 60 y 70, llevan a
una caida del turismo social. A pesar de estorisihto se iria reformulando, y sin embargo
se mantuvo el potencial del turismo interno, aungoedicionado por los cambios
econdmicos que iria sufriendo la sociedad. Enti& 391974, con Per6n nuevamente en el
poder, se desarrollaron algunos proyectos oriestadtortalecer los servicios del sector
turistico, con la intencion de recuperar el papsltdrismo social, en el marco de una
tentativa de reindustrializacion, fortalecimientd gapel de las organizaciones sindicales y
restablecimiento de algunas conquistas socialesn@&&002). Muchos de estos proyectos
guedarian truncos por el golpe militar de 1976s tel cual el llamado “Proceso de
Reorganizacion Nacional” promoveria el desarrollel turismo internacional, tanto

receptivo como egresivo, sustentado en una monediefque alentaba viajes al exterior.

En los 90 comienza el desmantelamiento de la indusécional, a partir de las
politicas que promovian las inversiones extranjgilasconcentracion de capitales sobre los
recursos, las industrias y los servicios basicdspdés. Este proceso se llevaria a cabo
simultdneamente con las organizaciones sindicaléss yderechos sociales. Todo esto
vuelve a tener fuerte impacto en el sector tudsya que junto a la Ley de Convertibilidad
gue emparejaria el valor del peso argentino corddGhr estadounidense, “volvio a
promover el turismo internacional egresivo de pdetsectores medios altos y altos, rumbo
a los paises limitrofes, y también a Estados UnjdBsrropa, con el consiguiente impacto
en la balanza de pagos” (Getino, 2002:213). Comemes a continuacion, estas politicas
también tendran un fuerte impacto en el sectorgagradero del pais.

En este sentido, podemos observar como, al igualequel resto del mundo, los
cambios y las conquistas sociales en la Argentieeoh determinantes para el desarrollo
del turismo masivo; y que los flujos turisticosngee estuvieron condicionados por las

circunstancias politicas y economicas vividas graé.
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Turismo como respuesta frente a la crisis

En los ultimos 30 afios asistimos a la destrucce&lragarato productivo argentino,
provocando en los 90 una crisis profunda del caspnpos actividades tradicionales. La
crisis que sufre el campo argentino deviene de uondetd econdmico de
desindustrializacion a lo largo de los ultimos rtai afios, y que finalmente en el
menemismo se potencio a través del Plan de Cobwieldid, de la apertura importadora y
de las privatizaciones y desregulaciones masiva®sieservicios publicos. En el sector
agricola ganadero se comienzan a imponer reduccioee personal, a partir de la
incorporacion de maquinarias mas complejas y teadids que requeria el mercado. Se
comienza a reemplazar la mano de obra con unarggidaida del empleo rural.

En la década del ochenta estas tendencias se aggenptien los noventa, en un
marco de desregulacion del Estado, privatizaci@xjdilidad laboral y descentralizacion,
provocan una profunda transformacion de las rat@siale produccion y de la vida en el
campo. Otro factor desencadenante de la crisia geolduccién agropecuaria argentina de
los 90 es la caida de los precios de los mercadesacionales, lo que llevo al cierre de
numerosos establecimientos agropecuarios. El ubstiilnteramericano de Cooperacion
para la Agricultura, presenta una conclusién paraeetor agropecuario argentino: “El
aumento del tamafio efectivo de las explotaciomssglie compran y venden a gran escala
y la creciente comercializacion directa de granosagnes (sin pasar por los sectores
acopiadores tradicionales o los mercados concemiap deriva en una reduccion de
actividad del comercio vinculado al sector en loslos del interior y en consecuencia se
ve afectado el conjunto de la actividad econdmisanithuyendo el estimulo para que la
poblacion permanezca en la zona. La caida permadenios precios de los commodities
agricolas (término de origen inglés, utilizado pafarirse a productos indiferenciados) en
relacidbn a otros bienes y servicios con alto vagregado, es un factor que afecta de
manera negativa a las economias rurales de lanfediditado por Wyss, 2003a). Esta
situacion llevé al cierre de numerosos establecitoieagropecuarios, especialmente en las
zonas marginales y dedicadas a la produccion dencdlities. Un claro ejemplo es la
meseta central de la provincia de Santa Cruz, céongresenta Ernesto Barrera,

coordinador del Programa Argentino de Turismo Rufah ese sector, centrado
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esencialmente en la produccion de lana de cruza -fal tipo de menor precio en el
mercado mundial-, cerraron aproximadamente 4G@bkestimientos (Barrera, 2003).

Ante esta crisis de las formas tradicionales delemyp produccién en el campo, el
turismo se presenta como una alternativa econdmieepnvirtiendo las actividades
laborales. De esta manera, el sector agropecu@mga@ientra nuevamente ante la imperiosa
necesidad de adaptarse a las transformaciones gboodie politicas macroecondémicas
coyunturales. Tal como lo expresa Carolina Cordsertesina de gradb refiriéndose al
crecimiento del turismo en la ciudad de Tandil comspuesta a la crisis econdmica, lo
mismo sucede con el turismo rural: “Se comienzareebir al turismo como un generador
de trabajo, como una actividad que a través dehtesle los propios recursos geograficos,
gastronomicos, historicos y discursivos puede seesaria e indispensable como un modo
de sostener la caida de las actividades economidasabordar un desarrollo econémico
sustentable a futuro” (Cordi, 2004).

El turismo ha llegado a ser una forma de divemsiii@n de ingresos para
comunidades rurales en tanto eje de desarrollol Igoa privilegia la sustentabilidad
econOmica. Barrera plantea que en la actualidad, deé 15 % de los que quedaron en
actividad se dedican al turismo rural, teniéndotonge actividad complementaria a la
principal, que contina siendo la agropecuaria. Asgentina cuenta con 8%
establecimientos, siendo el pais de la region quenta con mayor cantidad de
establecimientos dedicados a la actividad. Lobkstanientos se encuentran dispersos a lo
largo de todo el pais, con mayor concentraciénaeprbvincia de Buenos Aires y en la
Patagonia (Ver ANEXO). En el pais, los estableentos pioneros se iniciaron en la década
del 70, pero la actividad cobr6 fuerte impulsoadécada del 90, fundamentalmente a partir

de estancias ubicadas en la Patagonia.

" Después de la caida de la piedra movediza: la regmeacion de Tandil y sus habitantes, segin lawest
del campo turistico, 1994-2008esina de licenciatura para la Carrera de Cierdgas Comunicacion de la
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Baigires.

12 Segun los ultimos datos actualizados que presaradretaria de Turismo. En la actualidad el ndresro
mayor.
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Programa Argentino de Turismo Rural
Ante el creciente desarrollo de la actividad en settor agropecuario y este
posicionamiento del turismo rural como un nuevalpobo en la oferta turistica del pais, la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y eiiation (SAGPyA) crea en el afio
2000 el Programa Argentino de Turismo Rural, denachd Raices. Este proyecto se inicio
en cooperacion con la Secretaria de Turismo, cajetivo de promover la actividad en
todo el pais y contribuir a una mayor eficiencialage inversiones que realizan distintos
organismos del Estado, consensuando acciones cemageactividades de este Programa
tienen como principal objetivo atender las demandaspromocion, capacitacion y
asistencia técnica. Segun plantea Ernesto Bar@wardinador del Programa, (Barrera,
2003), entre los objetivos del mismo podemos meweio
- Impulsar el desarrollo de los recursos turisticastente en el ambito rural
- Promover la comercializacion de los servicios yla® bienes rurales en el sector
turistico
- Capacitar a productores agropecuarios y persorall para el desarrollo de esta nueva
actividad
- Proponer una legislacién agropecuaria modernarquugpore la prestacion de servicios
en los predios agropecuarios
La implementacién de este Programa ha sido muy riapie en el desarrollo de la
actividad en el pais, ya que segun datos de laetBeer de Turismo de 320
establecimientos en el afio 2000, hoy se dedicanaatividad 870 establecimientos, y de
cinco Asociaciones de turismo rural existentes @ s®mento se pasO a veintidos
Asociaciones.
El programa Raices presenta una primera divisgnaades rasgos en subproductos:

- Turismo rural de estancia€l turismo rural desarrollado en los cascos esal

denominados estancias.
- Agroturisma Turismo rural realizado en granjas, chacras, jgsareducativas y
establecimientos de pequefia escala.
Se sostiene que el eje principal de todos est@blestmientos (estancias, granjas,
chacras) es “ubicar al visitante en el esquemaidiz de los locales, integrandolos a la

participacién o no de las tareas rurales, y ca@opbrte de actividades complementarias de
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indole de aventura, ecoturisticas, ecoldgicasui@als, deportivas, activas, pasivas, de
estudio y otras; basandose en el uso planificadosdescursos con el objetivo de aumentar
el bienestar general de la comunidad y el propsttante, no olvidando la sustentabilidad
del mismo” (SAGPyA, 2000:16).

Los establecimientos pueden ser de diversos tiposegun sus caracteristicas
pueden ser denominadas estancias, chacras, cdinpas,y granjas. El programa Raices
presenta una tipologia de establecimientos, derdmua su extension y actividad
econdmica primaria. En el siguiente cuadro podeveosalgunas caracteristicas segun los

establecimientos:

Tipo de Regién Caracteristicas generales
establecimiento

ESTANCIAS PAMPEANA  Poseen grandes extensiones de campo con cascos
antiguos heredados de familias aristocraticas que
incorporaron a la explotacion turistica a fin de salvar
la critica situacién econémica de la actividad rural.

NOROESTE Poseen medianas extensiones de tierras en areas
serranas de gran belleza natural con cascos
historicos. La explotacion turistica esta basada en
demostrar el patrimonio cultural nortefio y la
utilizacién de los atractivos naturales cercanos.

NORESTE Poseen pequefias extensiones de campo en areas de
esteros y lagunas con cascos pequefios de valor
historico. La explotacion turistica esta basada en la
utilizacién de los atractivos naturales cercanos.

PATAGONIA Poseen grandes extensiones de tierras aridas
dedicadas a la explotacion de ganado ovino. La
explotacion turistica esta basada en la utilizacion de
los atractivos naturales cercanos y en las actividades
de esquila del ganado.

CHACRAS PATAGONIA Pequefias extensiones de tierra de explotacion
agricola que para salvar una dificil situacion
econdmica empezaron la explotacion turistica a partir
de la demostracion de actividades rurales

GRANJAS PATAGONIA Son construcciones nuevas empleadas como vivienda
particular emplazadas en sitios naturales de
destacada belleza donde la explotacion turistica esta
basada, principalmente en al caza y la pesca.

GRANJAS PAMPEANA  Son establecimientos de poca extensién que se han

NOROESTE transformado en granjas modelo para la educacién

PATAGONIA de los escolares sobre las tareas del campo y el
cuidado de los animales

Fuente: Programa Argentino de Turismo Rural

Con respecto a las actividades, en el ProgrampiBean dentro de cuatro grupos:
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1) Participacion en tareas rurales
2) Ecoturisticas: observacion de flora y faunaassifotograficos
3) Culturales: shows folkloricos y destreza criolla
4) Recreativas / deportivas
El Programa también define el perfil de los vidiésna establecimientos rurales, y lo
considera dentro de las siguientes caracteristicas:
- Hombres y mujeres de entre 30 a 50 afios
- Familias con hijos entre 15 a 25 afios
Su motivacion principal es el descanso, el conamitoi del &mbito historico cultural en
el medio rural y la posibilidad de realizar actaags complementarias. En el Programa se
remarcan dos factores esenciales de atracciorepardemanda:
a) La atencidén personalizada y de calidad de logigtarios

b) El entorno natural, que no abandoné su eseu@a r

D) Dimension comunicacional

Como hemos mencionado en un principio, nuestrasaadle basara en el concepto de
representaciones, ya que los sujetos dan cuertardalidad bajo la forma de imagenes o
representaciones, que en este caso colaboran @nedién de reglas constitutivas y
propiedades especificas del campo del turismo.rural

A los efectos practicos del presente trabajo, diedos el analisis en dos bloques o
areas de trabajo, definidas a grandes rasgos coeaoony micro. Cabe aclarar que es
simplemente una division metodoldgica, que no pdeclasificar los conceptos y
problematicas en macro y micro.

En el primer capitulo se intentard dar cuenta deolsformacion de este segmento
dentro del campo turistico (turismo rural), teniendn cuenta las representaciones
construidas en el interior del campo y los disaidominantes que circulan en él. Y a
continuacién se analizara cOmo esas representacaperan al interior del campo en la

situacion de interaccion.

1) Representaciones que conforman el segmento fstmo rural”
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Como hemos dicho anteriormente, de los discursdeslactores se desprenderan
las representaciones que circulan en el contextta d&periencia turistica rural. Estas
representaciones nos permitiran comprender un xtontespecifico y las practicas de
sentido que operan cotidianamente en el mundaideiro rural, y a su vez, contribuiran a
la definicion de una identidad para los diversamras de este campo, identidad que se

construye relacional y contextualmente.

Importancia del concepto de imaginario

Para la construccion de las representaciones, jusggapel fundamental el
concepto de imaginario, que también se plasma £mikrursos sociales, como veremos
claramente en los testimonios de los actores astaels. Este permite la formacion de
grupos, que construyen representaciones de otoonparten una imagen de si mismos en
relacion a la realizada sobre los otros. El imaginda cuenta de la percepcion de los
actores acerca del mundo social, y opera comodonmidenadora de las relaciones entre
los agentes sociales. A su vez, nos ayuda a coagaréas motivaciones que empujan a los
turistas a realizar sus viajes. Martini y Halpdit998) definen al imaginario como “una
construccion cultural, historica, comunicacional .l ifkaginario es un modo de interpretar
e interpelar el mundo”. Es una disposicibn creadara conjunto de imagenes,
representaciones de las que se vale un grupo gmialexplicar, organizar y ordenar el
mundo social, situarse y actuar en él. Como inbiatalia Delfino, en su analisis sobre las
representaciones de la Argentina y sus habitamdesediscursos de turistas extranjeros,
“El imaginario que los demas tienen sobre noso#isia relacionado con la imaginacion
gue media la lectura de la realidad, como una septacion de la realidad” (Delfino,
2004). Asi es como los duefios de estancias tienerirgbajar a partir del imaginario de
sus potenciales consumidores, al momento de prepa@ferta turistica. Intentaré analizar
como opera ese imaginario en los duefios para lstraogion de un “otros” (visitantes) y
de un “nosotros” (ellos mismos). En base a estgjimagio se definira su relacion con los
turistas.

Para aprehenderlo también es necesario rastredgnéficar las representaciones
sociales propias del momento historico que se etkarepresentes en la vida cotidiana de

las sociedades: “el imaginario de un grupo actusasrformas en que éste construye el
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sentido en un momento determinado” (Martini y Hahpel998:4). Podemos decir
entonces, que el imaginario forma parte de la coogbn de un sentido comun por parte

de los actores sociales, y funciona fuertementa eanstruccion de identidad.

Campo / ciudad

El turismo rural se define desde el sector misnraoposicion a la vida cotidiana de
la ciudad, mas que nada teniendo en cuenta quiesga estd destinada mayoritariamente
al publico de las grandes ciudades. Las representsc analizadas destacan
principalmente al ambiente rural como lugar idemtdscanso, relax y olvido del stress de
la ciudad, en donde juega un papel fundamentahtekno familiar de atencién al huésped.
Y esta oposicién campo / ciudad es la que potdosieasgos de construccion como destino
turistico diferenciado. En la construccion de usatims (campo) en oposicion a un otros
(ciudad), funciona de manera importante el concelgtamaginario ya que “permite la
pertenencia, por eso designa su identidad colegtiea esta operacién lo que hace es
marcar su territorio y las fronteras de éste, dedins relaciones con los otros...” (Martini,
Halpern 1998:3).

En su andlisis de conflictos interculturales, Gomsplantea que en la interaccion
de personas 0 grupos ninguno tiene rasgos queeltifidan sino en una situacién de
contraste especifica. De esta manera “el primaneséo de toda identificacion es su
caracter relacional: al mismo tiempo que establecaosotros define un ellos” (Grimson,
1998:2). Por lo tanto, los “rasgos diacriticos’l@g actores se van a jugar en la situacion de
interaccion, en la cual se va a evidenciar el estér Asi es como todas las relaciones
sociales se definen en términos de nosotros /.ofo®nces, la identidad no existe por
esencia, sino que las personas y los grupos sdfickem como diferentes en contextos
historicos especificos y en el marco de relaci@oesales localizadas. La identidad resulta
de una produccion socio historica, y las identidadefrirdan cambios a la par de los
contextos.

Grimson sostiene que todo proceso de identificaei®ren primera instancia un
proceso de diferenciacién. Al tiempo que se establm “nosotros”, se define un “ellos”.
Asi, los actores sociales organizan sistemas dditsaes y diferencias a partir del

conocimiento de los “otros” (organizados de marmierente a “nosotros”). Sostiene que
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la diversidad aparece a la vez como dificultad gdicion de toda comunicacion. Y la

alteridad resulta de una produccion activa y esgieq del otro. El caso de la construccion
del “campo” como lugar seguro, tranquilo, y relégarcontrapuesto a la inseguridad y al
ritmo acelerado de la ciudad es muy similar attijemplo que menciona Grimson de los
portefios con lo que se llama el interior. “¢ Commdpcir una identidad de Buenos Aires
sin producir una imagen de atraso econdmico, @llypolitico en todo lo que no es el

centro industrial y modernizador?” Una adquiererZaee identidad en detrimento de la

otra.

Conocer las reglas de juego

Hemos visto que el turismo rural se ha consolidemlno un segmento nuevo del
campo turistico, que ha impulsado en los ultimeg diios una configuracion particular de
ese segmento, con sus reglas constitutivas y ptagés especificas. Esa legitimidad se
puede ver en la formalizacién del campo, en térmow demanda de recursos del Estado.
Esto se plasma en cursos de capacitacion, formdei@sociaciones rurales, etc.

Los discursos de organizacion del turismo son dse&susimilares en todos los
agentes. Los discursos expertos regulan el mergadm los que intentan jerarquizar al
interior del campo los discursos sobre turismo lyupara legitimarlo y establecer el
monopolio alrededor del campo. En términos de Beurdtoda construccion de capital
apunta a lo mismo, que es el establecimiento deopwaios especificos sobre ciertas zonas
del campo que devienen en acumulacién de bienesiaias.

En nuestro caso de estudio el productor agricelaetique reconvertir su oferta
como un servicio, al incorporar al turismo rurahm actividad complementaria. Se le
presenta la necesidad de incursionar en el munidmiriemo, con logicas diferentes de las
del sector rural, y comenzar a trabajar a partiunke mentalidad empresaria. Aqui juegan
su papel importante los discursos expertos, yaegaementalidad empresaria tendra que
estar alimentada por un eficiente manejo de resuygmr un proceso de capacitacion. La
importancia otorgada a la capacitacion ya se paddertir en los objetivos iniciales que se
plantean en el Programa Argentino de Turismo Rural.

En este sentido es que tomaremos en cuenta pardaleis algunos conceptos de

Bourdieu. La teoria de Bourdieu intenta la expliGadcle las practicas sociales a partir de la
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relacion entre dos modos de existencia de lo sod@ sistemas de relaciones (Martin
Criado, 2003):
- los campos: estructuras sociales externas
- los habitus: estructuras sociales internalizadas

El concepto de campo es relevante para nuestresiandb que identificaremos al
turismo como el campo turistico, como un espacje@$icamente delimitado. Como
plantea Patricio Elias (2004) en su trabajo sobnmepresentacion del turismo indigena, el
concepto de campo “se utilizara para mostrar y rdidves condicionamientos estructurales
que los diversos actores deben acatar para pouer @aentro de la industria”.

Bourdieu plantea que la sociedad esta divididaaempos. El campo es un conjunto de
relaciones historicas objetivas entre posicionedadas en ciertas formas de poder o de
capital. Es el lugar en que fuerzas sociales estétucha por lograr dominaciones o
monopolio del capital. Los campos se presentan cdespacios estructurados de
posiciones cuyas propiedades dependen de su posciodichos espacios y pueden
analizarse en forma independiente de las caraitessde sus ocupantes” (Bourdieu,
1984:135). En un campo estan en lucha agenteditiditnes, con fuerzas diferentes y
segun las reglas constitutivas de este espacicuelgo,j y para que este funcione es
necesario que haya algo en juego y gente dispaegigar, dotada de los habitus que le
permitan reconocer esas reglas. En cada campert@inas de capital, que se adquieren
manejando un determinado habitus que le permibs adjetos saber como moverse en ese
campo. El capital permite al poseedor ejercer wepde influencia.

El habitus es considerado por Bourdieu como elwunj de relaciones historicas
depositadas en los cuerpos individuales bajo lamdode esquemas mentales y corporales
de percepcion y apreciacion. Es el sistema de sigpoes para la practica, y el
fundamento objetivo de la regularidad de las cotaducEl habitus se define como “un
sistema de disposiciones durables y transferildstructuras estructuradas predispuestas a
funcionar como estructuras estructurantes- queayratetodas las experiencias pasadas y
funcionan en cada momento como matriz estructuradge las percepciones, las
apreciaciones y las acciones de los agentes aara eoyuntura o acontecimiento y que él

contribuye a producir” (Bourdieu, citado por Mar@niado, 2003).
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Los actores que incursionan en el turismo rural atores en desventaja en ese
campo, ya que carecen de capacidad de gestioresRores que como veremos también
existe una fuerte demanda de formacioén de recurgosganos en el campo del turismo
rural. Los actores tienen que incorporar ese dagita le permita manejarse dentro de este
nuevo campo. La oportunidad de negocios en ehtarissera percibida por los agentes que
posean el habitus para manejarse en ese camp@phaitacion en nuestro caso funciona
como herramienta para crear ese habitus, un donglendisposiciones que funciona como
principio generador de las estrategias que pernatdos agentes enfrentar situaciones
diversas y manejarse correctamente en el campmsgedstadores de servicios turisticos.

A los recién llegados al campo se impone un hakdgypecifico como derecho de
entrada, que en términos de Bourdieu es un eidosnado de pensamiento especifico
abierto a la posibilidad de una reestructuracioouBieu, 1997). Los actores tienen
campos de pertenencia con logicas de pensamieatzign diferenciadas. Estos actores
tienen que aprehender nuevas reglas, aprehendgaagtro juego, con nuevas maneras de
actual®. Este habitus serd el capital de cada uno de dtsres, que les permitira
legitimarse frente a los demas competidores yaaladds en dicho campo. El capital
legitimo es el capital de entrada al campo. Hay tgner un capital minimo para poder
estar dentro del campo. “Los recién llegados tiemenpagar un derecho de admisién que
consiste en reconocer el valor del juego y en cenoertos principios de funcionamiento
del juego” (Bourdieu, 1984:137)

Un capital especifico funciona como tal, tiene wvalgroporciona ganancias solo
en un mercado determinado. Cuando el capital @sheglo en el campo adquiere la forma
de capital simbdlico. Por lo que el capital simbdlho es una especie particular de capital,
ya que toda especie de capital tiende a funciomaocaapital simbolico cuando obtiene un
reconocimiento. El capital existe y actia como tehgimbolico “en la relacion con un
habitus predispuesto a percibirlo como signo y caigmo de importancia, es decir a
conocerlo y reconocerlo en funcion de estructucgmitivas aptas y propensas a otorgarle
el reconocimiento porque concuerdan con lo queBsirdieu, 1997:319). Por lo tanto el

capital simbdlico solo existe en la medida quearsipida por los otros como un valor, y

13 Mas alla de esto los actores manejan ciertasioeles particulares que cruzan muchos campos, como s
las l6égicas econdmicas ligadas a la ganancia.
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para que un valor sea percibido como tal se gamasaserie acciones con la funcién de

construir una creencia que perciba el valor.

2) Coémo operan las representaciones en la situadi@nnteraccion

Como hemos visto hasta aqui, son varias las fodedarismo que se presentan en
areas rurales, pero la que nos interesa analidarregdalidad de estadia en estancias, en la
cual tiene mayor relevancia la interaccion y eltaoto entre distintos grupos sociales. En
este contexto, la experiencia de viaje no implia &l desplazamiento en el espacio, sino
también el contacto con otro, lo que implica queppdemos pensar nuestro analisis sin
atender a las relaciones entre grupos, sociedadmstwyras. Por lo tanto, tomamos en
cuenta el modelo que plantea la comunicacién com® iateraccion, con sujetos que
actlan unos sobre otros. En esta interaccion esfoental el reconocimiento del contexto.

Erving Goffman, destacado representante de lalsgé@omicro — interaccionista e
individualista, formado en el circulo del interamdsmo simbdlico de la escuela de
Chicago, trabaja la categoria de interaccion. Swnislades de analisis se refieren a
situaciones y agregaciones casuales, en dondedmagsencia fisica y encuentro cara a
cara. De este modo la nueva disciplina proponaroncgnceptual que consiste en entender
gue la unidad elemental de investigacién no estahtindividuo como la situacion de
interaccion. Se mantiene un marcado desinteréaponacro estructuras de la vida social.

La interaccion social es el intercambio y la négaon de sentido entre dos 0 mas
participantes situados en contextos sociales. Aquitilizan y construyen los codigos y
reglas que ordenan la comunicacion. La vida conativee esta basada en reglas, que
permiten la regularidad en la interaccién y la aigan mediante inclusiones y exclusiones,
codificaciones y decodificaciones. Pero en laradeion no estamos constantemente
conscientes de las reglas y de su modo de opezacnBcemos mucho mas facilmente las
reglas explicitas que las implicitas, aquellas qostituye los limites y los marcos mas
amplios de la interaccion. Esas reglas son esgautexigencias culturales implicitos de
comportamiento social, adquiridas en la social@a&cconstituyen el conjunto de conductas
permitidas, preferidas, esperadas, y/o proscrigiasuna variedad de situaciones de
comunicacion (Martini, 1994). Las reglas son losdime en virtud de los cuales se

constituyen, se guian y se regulan en diferentelogtadas las relaciones sociales y
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culturales. Goffman plantea que en toda vida saxighnizada esta prescripto aquello que
puede ser pertinente para la interaccion, por éoaguel marco (frame) o contexto social el
gue nos da indicaciones sobre cuales son las rgggaengo que usar en cada situacion.

Como hemos mencionado anteriormente la nocion denta que tomamos en
consideracion es la que entendia al turismo consosenie de interacciones, en tanto el
producto turistico no es el destino turistico, damexperiencia de este lugar y lo que pasa
alli. En esta experiencia turistica se produceositacto entre personas con diferentes
bagajes culturales y socioeconomicos. De Kadtdgifzor Burns, 1999) define que existen
tres contextos del encuentro social entre turistasidentes:

- cuando el turista compra un bien o servicio sidente.
- cuando ambos comparten los mismos espaciosdisico
- cuando ambos intercambian informacion y/o ideas.

En el @&mbito del turismo rural es interesante aaakstas relaciones sociales que se
producen durante la estadia de los visitantes, ya epinciden los tres contextos
anteriormente citados. Si bien De Kadt sostienelgsalos primeros contextos son mas
frecuentes en el turismo de masas, en el turismad ambos se cumplen con total claridad.
Pero el tercero es el que tiene mayor relevanai@ue el ambito de las estancias es ideal
para que se produzca ese intercambio de ideagimad®shrcontacto cercano y atencién casi

personalizada que brindan los anfitriones.

Experiencia auténtica y puesta en escena

Considerar a la experiencia turistica en estancas una experiencia auténtica, ya que
supone una relacion mas cercana y una manera gedaitonocer a los residentes del
lugar visitado, es una de las representacionescammésmente construidas por todos los
actores. Este imaginario que funciona en los asteoeiales, de que la experiencia turistica
rural permite conocer a los residentes, sus cosesnp al pais mismo, remite a la
problematica de la autenticidad. A partir de lac&n cercana con los empleados y de la
posibilidad de participacion e insercion en su farde vida, dificil de disfrutar en los
hoteles y hospedajes mas tradicionales, el tugstasideraria a esa interaccion mas

auténtica, como una posibilidad ‘real’ de conockrsaresidentes.
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La problematica de la autenticidad ya se encugrérsteada desde el interior del sector
mismo. En el discurso de los que ofrecen el seruitis encontramos con una primera
distincion en la definicion de la actividad. Loseqgofrecen esta modalidad de estadia en
estancias se definen por oposicion a otras modtggide turismo rural, en donde esta todo
mas preparado y armado, lo que se llama "turismad for export”. Son excursiones de un
dia de campo en donde se preparan shows, y geeetalison para grandes contingentes.
A esta modalidad ellos la consideran como totalmetiterente a la opcion que ellos
plantean, en la cual los visitantes si van a wia@a experiencia “auténtica” de lo que es la
vida de campo. Y a su vez, esta autenticidad fmacicomo capital simbdlico en los
propietarios, que legitima su pertenencia al campgstico, diferenciandose de sus
competidores.

Mac Cannell (1976) sostiene que el turista siendereanda autenticidad. La busqueda
de autenticidad es para él una caracteristica aatestle la vida social, y el turismo es un
claro ejemplo. En su trabajo sobre las comunidadgigenas y su apertura al turismo,
Patricio Elias (2004) menciona que con el incremeetla oferta turistica se ha hecho mas
relevante la cuestion de la autenticidad, por le thma un lugar central la venta de lo
diferente. Pero, no podemos concebir a la autdaticcomo producto. Como lo menciona
Gobbi (2000), “la nocion de autenticidad es tal ntdm estd de acuerdo con la
representacion compartida entre turistas y natjvp®l tipo de autenticidad reclamada se
define a partir del concepto que los turistas mstrenen de autenticidad. Por lo tanto, no
existe una experiencia auténtica, sino una corg@majue es percibida como auténtica.
Meethan (2001) sostiene que la autenticidad egeprasentacion producto de situaciones
contingentes, la cual no puede ser explicada aisiderar a los contextos sociales y
materiales en los cuales se encuentra. “Autentididgsme que ser vista como una categoria
gue es creada y recreada en circunstancias contsgealgunas veces sirviendo para
sostener posiciones politicas o ideoldgicas, asioctambién para satisfacer necesidades
del mercado turistico” (Meethan, 2001:90, tradpmp Por lo tanto, no se puede asumir la
existencia de una categoria universal de auteatictbmpuesta de atributos culturales

innatos y esenciales.

La exigencia de autenticidad es un punto destagaésta exigencia corre tanto por
parte de los turistas como de los duefios de eatarée pretende mostrar al campo y sus
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actividades tal cual es en la vida de todos los. 8@ro no podemos ignorar el efecto que
produce la transformacion de un lugar o situacidragaccion turistica. Como sostiene
MacCannell (1998), al hablar sobre identidadescésyi“el hecho de convertirse en una
verdadera atraccion turistica afecta a todos ltalde de la vida, al trabajo, al tipo de ropas
gue se viste, a la forma de peinarse, etc. Todas essas pasan a ser objeto de serias
discusiones sobre su autenticidad. Y cualquieride®n se considera un gesto politico,
fuente de conflictos en el interior del grupo” (Maannell, 1998trad.prop).

Diversos autores trabajan sobre esta discusiorgrBiyrner, al trabajar la relacion
inevitable del turismo con la cultura, sostieneuri¥mo paraddjicamente es una busqueda
de las auténticas culturas locales, pero la indugtristica para crear la ilusion de
autenticidad en realidad reafirma la experiencigideilacion social y cultural. La misma
existencia de turismo descarta la posibilidad deauténtica experiencia cultural” (Turner,
citado por Burns, 1999:33, trad. propia). En esisnma postura, Meethan (2001) sostiene
gue la Modernidad es un fendmeno negativo, que awvédr del proceso de
“commodification™ destruye o modifica la autenticidad de otras ca#wy lugares. En la
medida que los productos culturales pasan a seerc@tizados como mercancia (tener
valor mercantil) se cuestiona la autenticidad de éscenarios turisticos. “Es dificil
mantener un sentido de continuidad histérica ecamtexto de efimeralidad y acumulacién
flexible. La ironia es que la tradicion se preseceaercializada y mercantilizada. La
busqueda de las raices termina por producir ungemaun simulacro, un pastiche”
(Harvey, citado por Donaire, 1998).

En este contexto es que tomaremos en considerpai@nel analisis el dispositivo
utilizado por Goffman, quien para abordar el aiglie la cotidianidad y las situaciones de
interaccion recurre al enfoque dramatuargico, w@ido la metafora teatral. La metafora
organiza socialmente la experiencia a partir derdg®nes de actividad: la escena y las
bambalinas. Al proponer un enfoque dramatico dstlaacion, Goffman, que tiene como
centro de analisis la vida cotidiana, considera lpseindividuos mantienen un control
expresivo y cuidan los detalles de sus actuacigrias impresiones por ella producidas.

Sostiene que todos tenemos una imagen publica,qeedfnos es atribuida por los otros.

4 Proceso por el cual bienes y servicios que natenalor econémico y de cambio son transformados en
“commodities” que pueden ser vendidas y compradas mercado.
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Esta es producto de la imagen que damos y del coiemto que tienen los otros de nuestra
persona. Este self se pone en juego en la intéragaianteada por Goffman como un juego
en el que se apuesta a mantener la imagen lo pegdle delante de los otros.

La dramatizacion de los actos se realiza dentraumleentorno fisico que se
denomina escenario. Hay una fachada (front), que earte del individuo que funciona
regularmente de un modo general y prefijado. EedgOn anterior donde tiene lugar la
actuacion de acuerdo a normas de decoro y cortésidachada es la “dotacion expresiva
de tipo corriente empleada intencional o incongermente por el individuo durante su
actuacion” (Goffman, 1959). Si hay un lugar doneemiestran los actores, también habra
un lugar donde estos se ocultan del auditorio, mkemaxo trastienda o bambalinas (back).
En esta region posterior es donde hacen su apaftaséelementos suprimidos, y donde las
actuaciones son cuidadosamente elaboradas. “Ennté&ynde sentido comun, las back
regions son consideradas mas auténticas. Los ntisstaratan de entrar, ya que estan
motivados por el deseo de experiencias auténtEs, al mismo tiempo se encuentran
capturados por el hecho de no lograrlo jamas” aliis citada por Cordi, 2004). De
acuerdo a MacCannell, el turista desea accedex ‘vigs auténtica” del nativo, pero jamas
lo consigue, ya que ese entorno sélo se present back, lejos de la mirada de los
visitantes. En este sentido, los turistas siemmmdrian acceso a una experiencia
desprovista de autenticidad, armada con finegitto$sy comerciales.

Goffman (1959) utiliza el término actuacion parterese a “toda actividad de un
individuo que tiene lugar durante un periodo seftal@or su presencia continua ante un
conjunto particular de observadores y posee cigfimencia sobre ellos”. Y estas
actuaciones pueden ser representadas por uno aat@sites, ya que la puesta en escena
se puede realizar individualmente o en equiposfn@of considera equipo de actuacion a
cualquier conjunto de individuos que cooperan papaesentar una rutina determinada. Y
existe entre ellos un vinculo de dependencia mestduya que cualquiera puede desbaratar
la representacion a partir de un comportamientdgoaado. Esto teniendo en cuenta que la
impresion de realidad fomentada por una actuacioalgo delicado, fragil, que puede ser
destruido por accidentes muy pequefios. Aqui sardéaa roles, entendidos como todos
los papeles que los individuos pueden represemntando entran en interaccién en los

diferentes contextos de una sociedad. Los roles‘mosiciones y modelos de conducta
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definidos socialmente que se caracterizan poragesta un conjunto especifico de reglas,
pautas y expectaciones que sirven para orientagylar la interaccion, la conducta y las
practicas de los individuos en diferentes situaesosociales” (O Sullivan, 1995:313).

En el turismo de estancias, los prestadores deicgeihacen hincapié en que su
oferta se basa en poder mostrar de la manera m#slngosible la vida y las actividades
rurales. Resaltan que la vida del campo no seasdtgror la presencia de un turista, y que
este podra formar parte de todas las actividadesprifera impresion, con estas
condiciones en el turismo de estancias los viggpbdrian ingresar sin inconvenientes a
estas “back regions” de las que habla Goffman. &hdo del trabajo no se presentaria
oculto, y formaria parte del escenario turistice,que se mostraria en escena, formando
parte de esta misma experiencia.

A partir de este enfoque dramaturgico, intentarearmdizar como se produce la
“puesta en escena”, entendiendo al duefio de eatarsti familia como un “equipo”, y en
gué medida se vive una experiencia “auténtica’adeda de campo, intentando dar cuenta
si la presencia del turista no motiva igualmenta tattuacion” por parte del nativo sobre
un “escenario” montadd®. aqui también, tomar en consideracion el papeljgega en esta
puesta en escena la capacitacion, tan promovida lestingresantes al mundo del turismo
de estancias.

En este marco y mediados a través de estos coBcgptoategorias es que
pretendemos dar cuenta de las representacionesseugeneran alrededor de esta
problematica en la experiencia turistica, y comgeran al interior del campo en la

situacion de interaccion.
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Analisis



“El Hombre Moderno esta perdiendo sus atadurassadasas que lo ligan a su
lugar de trabajo, a su vecindario, a su ciudadfdailia, lo cual alguna vez él
llamé lo suyo, pero al mismo tiempo esta desarnaltaun interés en la vida
real de los otros (...) Visitantes estan motivagosun deseo de ver la vida tal
cual es realmente vivida, inclusive mezclarse amnativos” (MacCannell,
1976)

CAPITULO 1
Como se construye el segmento turismo rural derdied campo turistico, a partir de los
discursos dominantes del sector y una serie de espntaciones que operan en su

interior.

Los relatos son un fendbmeno muy importante patareimo, ya que todo destino
turistico se fundamenta en gran parte en los etfie comunican una historia, un modo de
vida, una identidad. A partir de los relatos de thstintos actores entrevistados, se
identificaran distintas representaciones social@®partidas, que en tanto imagenes o
maneras de concebir la realidad que tienen lodntdist grupos sociales, participan
activamente en la construccion y definicion de egeriencia turistica rural. Muchos de
estos relatos se encuentran muy asentados tamioiraginario del productor rural como
del turista. Y es en el contacto entre turistaatyvns donde se va generando la legitimidad
de esos relatos y representaciones, a partir queiga llega con sus propios relatos, que
provienen de lo que recuerda haber escuchado, keide confronta con los relatos de los
duefios de casa. Por lo tanto, las estrategiasgammfiguracion del campo turismo rural
se generan contextual y relacionalmente, en esegtion con los turistas.

A partir de estos relatos y sus representaciongpiegodremos dar cuenta entre
otras cosas de como se reconstruye al campo (figleo) y a sus habitantes de una
determinada manera, coOmo se ofrece el servicionyocee lo vende al turista. También
veremos el discurso que se ofrece a los turistae da vida en el campo y sus ventajas en
el contacto con la naturaleza, en oposicion alaicelerado y los riesgos de la ciudad, etc.
Y sobre todo, trabajaremos sobre una de las remsones mas fuertes, que es la
construccion de esta experiencia turistica come@éngich. Este es uno de los puntos
centrales del imaginario que pretende movilizadadia en estancias.

Los discursos “expertos” del campo del turismo ynlayoria de los entrevistados

coinciden en que el turismo es para la gente delpoauna salida ante la crisis (ya
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explicada anteriormente). Es generalizada la ideague en los momentos de crisis
aparecen nuevas oportunidades de negocios, pareldagdecadencia de las actividades
econdmicas tradicionales ligadas al agro y a lastréh provoca entonces que éstas giren
hacia el sector servicioEn este contexto, se percibe al turismo como gdoede trabajo,
como una actividad que a través del rescate deptopios recursos geogréficos,
gastronomicos, histéricos, funciona como una man#ea sostener las actividades
econdmicas, generando ademas una menor dependkndtds tradicionales actividades
agrarias o ganaderas. El Presidente de RATUR, RobeFrnandez Speroni, en una
disertacién sobre las oportunidades del turismal rem el marco de la Exposicion Raral
hace referencia al aprovechamiento de estos rectif@memos que encontrar alternativas
para poder sobrevivir. Y vale aca saber que hayt@eue pagaria por ver personas
ordefiar. Hay gente que pagaria por ver esquilare guagaria por escuchar el silencio.
Nos tenemos que dar cuenta que en este momentesidees cuando tenemos que aunar
nuestros esfuerzos para ver en que podemos compbanee la empresa agropecuaria.
Porque el turismo rural es un complemento de ldaapion agropecuaria”.

De esta manera, los productores incursionan eruablmdel turismo, siendo éste
una forma de diversificacion de ingresos y unavatad complementaria a la tradicional.
Son pocos los casos en que el turismo rural estleidad principal. Poppi Cassarino,
propietaria de la chacra Itapeby, en la provinei&dtre Rios manifiesta qtiel turismo es
un rubro mas de nuestra produccion y no es una emsate. Como hacés agricultura

hacés turismo rural, paralelamente”

Emprendimiento familiar

Los emprendimientos en turismo rural tienen en ayama un caracter micro y familiar,
sobre todo aquellos que corresponden a la recadmerde sectores productivos
tradicionales, y que en muchos casos correspontiEmuéios heredados por la familia, que
reconvierte el lugar y las actividades para bringdaservicio turistico. De los testimonios
se desprende que quizas uno de los aspectos madantps del turismo en el medio rural

sea la revalorizacion del lugarefio como tal ya sjuérabajo pasa a ser valorado, mas alla

15 Disertacién “El turismo rural, una oportunidad aat desarrollo sustentable, 30 de julio 2003, iBred la
Exposicion Rural de Palermo de la Sociedad Rurgkatina.
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de la utilidad financiera y/o econOmica, por suil@stle vida, tradiciones, usos y
costumbres, lo que genera un enriquecimiento pats®oppi Cassarino indica gl
persona que vive en el campo quiere mucho al campaando tiene una infraestructura
muy grande y no la puede mantener es ahi donde ‘giceabro la estancia y cobro”. No
esta solo el negocio en si, sino es el hecho ddaemaro. El que abre las puertas es
porque le gusta, en el caso nuestro pasé que skadta un enriquecimiento personal.
Entonces mantenés tu casa y podes desarrollar alpajp como mujer y eso es muy
importante”.

La familia entera se vuelca hacia la actividadpdos participan del turismo de campo,
los peones con su familia, dispuestos a colabdoar,duefios de casa, arreglando los
detalles para una atencion sumamente personalipadéendo la mano en la cocina de
elaboracion artesanal, con la materia prima queaelpo les da o ayudando a escoger el
programa de actividades que se van a ofrecer Augspedes. Un claro ejemplo de esto lo
presenta una de las estancias visitadas, La Namigada en la localidad de Goyena,
provincia de Buenos Aires, a unos 620 kilbmetrodad€apital Federal. Su propietaria,
Olga Marti de Oliva, cuenta que la situacion eficery no querian deshacerse del terrufio
heredado de sus abuelé&ramos tres hermanas, los maridos nada que verelarampo.
Pusimos un aviso en La Nacién, que decia se alquaka de campo. Tuvimos mucha
respuesta, y asi empezamos. Normalmente son lasra®ujas que inician este
emprendimiento”.

En un 80 % de los casos son las mujeres las gée alstrente del negocio (Facultad de
Agronomia, 2003). Esto lo demuestra el hecho delagidos estancias visitadas estaban a
cargo de la mujer de la familia. En el caso dedtaiicia La Nancy, Olga es quien lleva
adelante el negocio, y su esposo Bernabé Olivadanpafia activamente en la atencion,
pero siempre bajo las directivas de Olga. Los smwi que se brindan en los
establecimientos dedicados al turismo rural sorpipi@s para incorporar a la mujer,
distancidndose de esta manera de la actividad eguaga tradicional, que dejaba de lado
al sexo femenino. Carlos Bas&arrescata este papel de la mujer y la familia:

“generalmente turismo rural es una empresa de fgailiar, donde la mujer toma un rol

'8 Licenciado en Turismo, Posgrado en turismo rikeinomento de la entrevista trabajaba en la Sedeeta
de Turismo de la Nacion, en el area de turismd.rura
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importante. Un rol muy importante porque el hombstd mas dedicado a lo que son las
tareas productivas del campo, entonces la mujegguan papel fundamental. Desde

organizar todo, el tema de la comida, alojamiet@pviamente el resto de la familia. Los
hijos también juegan un papel clave. Preparar eselpcto, ese servicio para brindar una

buena calidad al turista”.

Para los jovenes también es una nueva oportunielaesharrollo laboral, ya que muchas
veces son los responsables de asistir al visitamtas actividades, y ademas, el hecho de
gue alguien “importante y venido de afuera” vallorgue hacen sus mayores y se interese
por la vida que lleva su familia, permite vislumbran futuro para él y las proximas
generaciones. Esto es muy distinto a la actividgbpecuaria tradicional donde, en
muchos casos, la tecnologia desplazaba a la maolordesin posibilidades de desarrollo y
obligandolos a migrar hacia la ciudad. En este ,cabaurismo rural, no sélo se debe
valorar por ser fuente de mano de obra sino tamp@nel intercambio cultural que
produce y porque favorece, sobre todo al trabajgmwmitiéndole conocer otras culturas y
experiencias sin necesidad de trasladarse y ayaltaadi a revalorizar sus costumbres y
tradiciones. Esta actividad tiene un caracter toaimsdor de la “ruralidad” ya que integra
la familia rural a actividades no exclusivamenteopgcuarias, que les permiten utilizar
habilidades y destrezas, conocimientos y cultuoyagas en sus raices.

Otra de las posibilidades que permite el turisnmalras el desarrollo de la region, ya
gue el emprendimiento de esta actividad pone echlraarna cadena de valor de la que se
benefician tanto el valor del tiempo y conocimied® sus habitantes como las propias
materias primas de la zona. Aqui se reconoce @odm efecto multiplicador del turismo,
en tanto ejerce influencia en diversos sectorelmsi@conomias regionales, en las que se
encuentra ubicado el establecimiento. Turismo ragalkigno de desarrollo regional, es
signo de no éxodo hacia la ciudad, a partir deraremo de obra y consumo en el propio
pueblo. Olga Marti hace referencia a este benefjum recibe el entorno del camp¥o
estoy en un pueblito que es minusculo, Goyena. @adaque va gente, los insumos los
compro ahi, el personal lo requiero de alli. Entesices el entorno el que se beneficia
también. Y se conoce esa zona por eso, si ho oonloce nadie, y nos quedamos con los

lugares clasicos del turismo. Pero se favorecers egguefias regiones...”
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Incorporar l6gica empresaria

Con la reconversion hacia el turismo, en el cootaldl agro y la produccion se
introduce una nueva logica empresarial, que egtddi a la industria turistica. Y la
expansion de esta industria en este caso se sumpecpa la produccion en el agro, lo que
produce que se enlacen dos logicas y tiempos edoosiatistintos: el turistico y el agricola
ganadero.

Esto obliga a que el productor reconvierta su afedmo un servicio, a partir de
una mentalidad empresaria. El estanciero se tiaeegpgnsar como un empresario, y esto
les lleva su tiempo para poder comprenderlo. Ealjppas de Bassana Yeces al estanciero
le cuesta ponerse en la mente de que no es sdloirrgente, amigos, sino que es un
negocio. Turismo rural es un negocio. Lo que pEsgue a veces se quedan varios dias en
la estancia y se hacen tan amigos que despuésubsstaccobrarles. Primero tenés que
mentalizarte que es un negocio. Si quieren re@hiigos, bien, pero si van a dedicarse al
turismo rural, es un negocio, se cobra, vos tengstos, hay que saber muy bien la
estructura de tus costosFernandez Speroni comenta que este es uno deihapples
problemas con que se enfrentaban los nuevos anégidel turismo ruratcémo le voy a
cobrar si me hice amigo de él durante una semabespués de algunos dias de estadia los
propietarios habian alcanzado una relacion taredwsrcon los huéspedes que era muy
dificil cobrarles. Por lo tanto indica que tuvierqune ensefiarle a la gente de campo que
empezara por cobrarle el primer dia. Doménico BirBi’ indica que muchos de los que se
estan dedicando o quieren dedicarse al turismé fallan porque se improvisano tienen
la actitud o la facilidad de comunicarse con la ggnde dar un servicio. Porque ellos
siempre quedaron como duefios. Y no es lo mismo ueadinda casa, y tener una casa
donde hacés entrar huéspedes hospedandola”

Todas estas cuestiones apuntan a que los dueiios egablecimientos tienen que
tomar la actividad como una pequefia empresa y &mnelaro o que es dar un servicio de
calidad, que incluye mucho mas que simplemente #®i puertas de su casa. En este
sentido, existen cuestiones de atencion y relasiawon huéspedes que el productor

agropecuario no tiene incorporadas. Por lo tardta mentalidad empresaria y de servicio

Y Turista internacional, radicado en Argentina. Urolds encargados del proyecto de categorizacién de
estancias propuesto por RATUR.
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tendrd que estar alimentada por un eficiente madejoecursos y por un proceso de
capacitacion.

El Ingeniero agrénomo Ernesto Barrérplantea la importancia de la capacitacion
para los nuevos ingresantes al mundo del turismad: fiYo creo que es importante como
en cualquier otra actividad. Hay que conocer dadévidad, me parece que es muy dificil
largarse a desarrollar un negocio sin conocer cofmaciona. Estos negocios sobrellevan
porque la gente aprende haciendo, pero puede aprehnaciendo con costos, que tal vez
no se de cuenta que los estd pagando, porque ast&db sobre capital ocioso. Entonces
puede ser ineficiente, puede ser malo administragldeegocio, pero lo esta subsidiando
con otra actividad. O lo tiene como un hobby y amc un negocio”.

Esta cuestion también se encuentra presente erosdehlos casos, en tanto al ser
un negocio montado sobre la capacidad ociosa agep@aque es el paisaje y la propia
infraestructura del lugar, necesita poca inverspgara recibir turistas. Entonces se
mantienen con muy poco, y es muy dificil que svdemal pierda mucho. Y a su vez
Barrera reconoce que hay mucha gente que no calebecegocio, por lo que exige de un
proceso de capacitacién, en tanto no existe umategita diferenciada en la oferta del
servicio: ‘Si abris una guia, casi todos hacen exactamentaisono, cuando ofrecen, la
oferta que esta en las guias, es lo mismo, no haydiferenciacion, no hay una estrategia
diferenciada de producto, caballo, comer asado, inata, y todos ofrecen lo mismo.
Entonces no hay una estrategia de posicionamiel@micho. Este es un negocio de nicho,

hay gente que no se da cuenta”.

Cursos y seminarios

La Facultad de Agronomia de la Universidad de Bsefimes ofrece diferentes
programas de capacitacién para iniciarse en laidatl. EI Programa de Posgrado en Alta
direccion en Turismo Rural, coordinado por el Ingem agrobnomo Ernesto Barrera, es
actualmente uno de los mas reconocidos y con negmtidad de inscriptos. El curso de
posgrado tiene una duracion de un afio (240 haagjjcta los viernes y sabados (de 9 a

18) de la segunda quincena de cada mes y actuarestdt cursando la quinta promocién.

18 Coordinador del Programa de Posgrado en Alta difecen Turismo Rural que dicta la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires.
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Ademas de este curso la facultad realiza Semingrjonadas de capacitacion, y el curso
también se implemento en la modalidad a distaiea ANEXO).

El curso de Posgrado se basa principalmente eneplaa la actividad como un
negocio, y que sea una actividad que genere déedocal en las zonas rurales. De esta
manera se pueden encontrar materias que tieneneguEn la evaluacion de territorios
rurales, la tematica del desarrollo, la tematicecviada a los negocios, abarcando todo el
proceso, desde la evaluacion financiera del proydet formulacion de los negocios,
comercializacion y marketing. En relacion a logap@etros que se manejan para definir los
contenidos del programa Barrera indica tglanarco tiene un costado relacionado con la
importancia que le brindamos a las cuestiones @shdollo local, nosotros tenemos una
vision comprensiva del negocio de estancias, posuiendemos que no se trata solo de un
negocio de estancias, sino que las estancias tienenoportunidad, pero que éste es un
negocio muchisimo mas amplio, porque se basa emnedassos fundamentales que son la
cultura y los recursos naturales, y la posesionedts recursos tiene independencia del
tamafo del establecimieritoSe enfoca mucho hacia los pequefios productdoss,
municipios rurales, en tanto el desarrollo localies de los puntos centrales en materia de
capacitacion.

Con respecto a los demas seminarios la oferta gs/ariada, y se abarcan todo tipo de
tematicas. En la Facultad de Agronomia se asistitcasobre Hospitaliday el cual se
planteaba entre sus objetivos que los participantes
- tomen conciencia de la importancia que tiene satan la prestacion del servicio y la

imagen de la empresa;

- se interioricen con la filosofia de calidad entknaion;

- cuenten con herramientas para una atencion deadalidlos clientes y manejo de
guejas;

- conozcan la implicancia de la reserva en el turisumal;

- identifiquen los pilares del servicio de recepadnos alojamientos rurales;

- identifiquen los pilares del servicio housekeepmndos alojamientos rurales
En el transcurso de las cuatro horas de seminaiiwisd6é una presentacién conceptual

sobre cada uno de los temas mencionados, se prasentideo ilustrativo acerca de la

19 Seminario “Brindando calidad en la atencién”, dictgpor Mariana Ruiz Althabe.
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calidad en la atencién, con la posterior reflexitah mismo, y concluyé con una charla
abierta sobre las experiencias y consideracione®dias los presentes, en su mayoria
propietarios de establecimientos, ya en actividagraximos a brindar el servicio de

turismo rural. La hospitalidad se plantea comoagtdr clave en la industria turistica, y en
el caso del turismo rural se traslada al trato grexlizado a los visitantes, en el estilo
autoctono en las prestaciones, la calidad en elcggy en cOmo se capacita al personal.

Entre la gran variedad de tematicas que plantean diferentes Seminarios
brindados por la Universidad podemos encontrar dedicado a la “Vinculacién entre
politicas Agropecuarias Yy turisticas”, que se @amrofundizar sobre el puente existente
entre las politicas agropecuarias y las turistewavirtud del desarrollo del turismo rural,
algo que planteamos en nuestro analisis como utmsd&incipales problemas en aquellos
gue se inician en la actividad, y uno de los p#arpie sustenta este proceso de
capacitacion. También encontramos entre las distiopciones otra jornada dedicada al
Seminario “Como hacer sustentable un Proyecto denta rural”, a cargo de la Dra.
Sabrina Bini, que entre los objetivos se plantdacew al turismo rural en el marco del
turismo sustentable, conocer las dinamicas a lakspertenece y responde, conocer y
aprovechar de los recursos disponibles, y comoecrngalevenir actores en este marco.
También se brindé un seminario dedicado a la “Gocgagional”, en el cual se plantea la
gestion de un modelo de cocina rural, como eleonfemtdamental para valorizar ain mas
su patrimonio. Otros seminarios brindados se reteri con “La Arquitectura rural”, que
trabaja sobre el patrimonio y los criterios enléceon del lugar, etc.; o con “El mundo del
carruaje aplicado al turismo rural”, con un pocchatoria y las distintas recomendaciones
a la hora ofrecer esta actividad a los turistasm&€@odemos observar, la oferta de
tematicas relacionadas con el turismo rural esahtstmplia.

Otro organismo que cumple una funcidon activa ercdpacitacion es la Red
Argentina de Turismo Rural. En el afio 2003 se ias&stalgunos encuentros de un curso
dictado para todos los socios de RATUR, realizado l@ Universidad Abierta
Interamericana. El curso tuvo varios encuentrosbgr@ tematicas generales sobre el
turismo, hasta enfocar en el turismo rural concsuacteristicas especificas. Muchas de las
cuestiones tratadas se limitan a situaciones dédeecomun en la atencion al publico,

basicas para los que quieren abrir su casa y brindaervicio de calidad. Doménico Di
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Pierro, asistente al curso, plantea goeichos de los conceptos que estan diciendo, la
gente los esta estudiando por primera vez. Evidestee les esta abriendo la mente sobre
tematicas de relaciones con huéspedes, etc, qge hes habia ocurrido. O no ser parte de
su formacién y tampoco se puede pretender que gemrt@bre su casa tenga incorporado
estos parametros”.

En el marco de este curso organizado por RATUR igamde asistio a una practica,
gue consistid en una visita de un dia a una estaittiada a 80 kildmetros de Capital. La
jornada consistié en un dia de campo, en el quemspartio un asado con el resto de los
participantes del curso y los duefios de casa, Yoiéamse brindé una clase sobre
paisajismo, sacando provecho y utilizando de ejerapéxtenso parque con el que contaba

la estancia.

Poder manejarse dentro del campo turistico

Como hemos visto entonces, los actores que incasi@n el turismo rural son
actores en desventaja en el campo del turismougaarecen de capacidad de gestiéon. En
términos de Bourdieu, los actores tienen que irararp ese capital que le permita
manejarse dentro de este nuevo campo, entendiércdon@o turistico como un espacio
especificamente delimitado, compuesto por relasidnistoricas objetivas, en donde las
fuerzas sociales estan en lucha por lograr el naimogel capital.

En nuestro caso de estudio, el capital de ese camjstico tiene que ver con las
cuestiones relacionadas a la atencion y al comuériun servicio de calidad para los
turistas. Este capital “del saber” es el que Igsufisos llamados expertos intentan dominar
o tener su monopolio. De esta manera los ingresaiteampo luchan por adquirir ese
capital, convertido en capital simbdlico que lesnpta legitimarse como prestadores de
servicios dentro del campo turistico. Ese capisalezonocido como simbdlico en tanto
obtiene el reconocimiento de todos los actores |lgolean por obtenerlo, y en tanto es
percibido como un valor. Pero para adquirir esfgtablos actores tienen que manejar un
determinado habitus, que les va a permitir movdesgro de ese campo, con una ldgica y
reglas de juego propias. A partir del monopolio ede capital, los discursos expertos
presentan a la capacitacion como responsable d=agesse habitus, funcionando como

herramienta para reestructurar las disposicione®gléndividuos en funcién del capital
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necesario al momento de incursionar en el campstitg, ya que al ingresar al campo los
actores necesitan moverse segun nuevas reglds'saber obtenido” por la capacitacion,
que funciona en calidad de capital simbdlico, ndacas reglas de comportamiento de los
actores en sus emprendimientos turisticos. De rest@era la puesta en marcha de las
acciones turisticas estaria ligada profundameetteanuevo habitus incorporado por cada
uno de los actores.

Pero veremos que las acciones turisticas desplegeddependen exclusivamente
de las relaciones y de los campos en los que seeeinan los actores, y que ese habitus
generado no va a condicionar de manera unidireacieh modo de actuar de los
prestadores, sino que también incidira fuertemienitéstoria personal y particularidades de
cada uno de ellos. Esto viene a relacion de Ioptargean los actores acerca de la vocacion
gue tienen que tener quienes se dedican a estedé@pactividad. En el mencionado
seminario sobre hospitalidad, se converso principate en torno a la calidad en la
atencion y como llevar a la practica esa hospadlic partir de la atencion personalizada y
amable a quienes visitan el establecimiento. RemiEn se hizo hincapié en que ésta no
deja de ser una cuestion de actitud, y que loegtén en este negocio tienen que tener esa
vocacion de servicio y predisposicion al trato gemte, ya que esa actitud no se puede
capacitar. En este sentido, no podemos ignoraregtee es una construccién de sentido
comun que hacen los actores para justificar stepencia al campo y pretender sacar
ventajas de esa condicion, que pasa a convertirsaptal simbdlico.

Esto se pone en evidencia en las conversaciondssaolneiios de casa en la estadia
en la Estancia El Sosiego, en la localidad de Asgca 169 km. de Capital Federal. En
este caso toda la familia se dedica a la activigathmo pudimos ver en la otra estancia
visitada, también la supervision y atencién gireedgdor de la mujer. Su propietaria,
Antonieta Cortijo considera que la capacitacionayada de mucho si uno no tiene esa
vocacion de servicio.'b que uno necesita es conocerse, saber si tiaimeate vocacion
de servicio, si lo hace con mucho agrado, con muaergia, porque hace falta mucha
energia, te tenés que levantar temprano, tenésegter atento a todos los problemas
posibles o no posibles, porque surgen imprevistassto no te lo da la capacitacion. Hay
gue conocerse mucho para decidirse a hacerlo. Tenéssaber los limites en muchas

cosas, desgaste fisico, en capacidad de atenciéncaros, y tu amor al préjimo, porque
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tenés que tener mucho amor al projimo para aceptachas cosas que te proponettho

de sus hijos, Federico Gottfriedt, encargado deadde de reservas y marketing de la
estancia, le da importancia a la capacitacion, pemtbién apela a esa construccion de
sentido comun, considerando fundamental la predispn que se tiene en la atencion al
turista. Federico aclara que asistié a un curscodtns, a un curso de calidad de atencion,
y que ademas hicieron participar a un integrantéadestancia de la capacitacion de tres
meses que dio la UAI con Ratur el afio pasado. @Qersiquetodo sirve, todo mejora,
pero creo que lo mas importante esta en como s@adaanuno con el turista, y eso no se
aprende en ningun curso. Es decir, la dedicaciGl tener claro que la satisfaccion del
turista, de ese cliente, ese amigo sea lo primdr&iao para mi es lo principal. Y eso por
ahora en los cursos no lo vi nunca”.

Igualmente, entendemos que esta caracteristicaam@bilidad” y condicion de
“vocacion de servicio”, no deja de ser una repriegédn particular, comprensible en una
configuracion particular del campo. Pero, mas ddléesta utilizacién de esa construccion
de sentido comun por parte de los actores para pema&echo de su condicion y justificar
su presencia en el campo, reconocemos que aqtielh@n que tener ciertas condiciones
para dedicarse a la actividad. Por esto entoncgaeegecimos que las acciones y maneras
de llevar adelante el negocio del turismo rural,seopueden comprender Unicamente en
referencia a su posicion actual en la estructucéakmi como directamente determinadas
por este proceso objetivo estructurante de capamita“ya que el habitus como principio
generador de las practicas ha sido adquirido fuedéaimente en la socializacion
primaria” (Martin Criado, 2003). Estas practicas se pueden remitir solamente a su
situacion presente, post proceso de capacitaci@ngue el habitus es una estructura
generativa que incorpora la actuacion del pasadd presente.

En este sentido reconocemos que los habitus de tod@ctores involucrados en la
prestacion del servicio rural, previo a someters& aapacitacion, presentan cierta
capacidad de éstos para adaptarse a estas nitagamses, “como la aptitud de producir
practicas concretas frente a esas circunstanciaay@s de esquemas de percepcion, de
apreciacion y de accion interiorizados que funaioamo sistemas de disposiciones a
actuar, pensar, percibir y sentir” (Acevedo, citguoy Cordi, 2003). Esa incorporacion

inconsciente del habitus supone también el hechqudese incorpore el interés en jugar el
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juego. De esta manera, este interés en insertarg eampo del turismo, es un interés
también producido en un campo social concreto rgagmte de antemano en los habitus de
los sujetos. En términos de Bourdieu, las formasagstal por las que distintas fuerzas
sociales luchan por obtener su monopolio dentrocdeipo, no son percibidos por nadie
gue no haya sido formado para entrar en el campayés de unos esquemas apreciativos

y evaluativos particulares.

Legitimidad construida en términos de interés

El turismo rural se posiciona como un nuevo proaect la oferta turistica del pais,
gue ha impulsado en los ultimos diez afios una gorcion del campo con propiedades y
caracteristicas particulares. Hemos visto que ¢tsr@s buscan jerarquizar al interior del
campo los discursos sobre turismo rural, porquenessolo los posiciona en términos de
legitimidad, sino también los posiciona en térmidesdemanda de recursos del Estado.
Tenemos que tener en cuenta que los nuevos emmientbs en turismo rural provocan el
surgimiento de micro empresas, que no dejan dersentramado econémico que requiere
tres elementos participantes: emprendedores, fim@mento y recursos humanos
calificados.

Esta cuestion de los discursos expertos, y su kdsqpor establecer el monopolio
alrededor del campo, se advierte claramente esmsel de la Unidad de Turismo Rural de la
Facultad de Agronomia de la UBA. Esta Unidad comerun sus cursos en el 2001, ha
tenido estudiantes de todas las provincias argeirde trece paises de América Latina, y
también ha realizado un congreso internacionapatir este afio. Su coordinador, Ernesto
Barrera plantea qu@l mismo tiempo estamos conformando una Unidadapdedicarnos
a la tarea de consultoria estrictamente para gohisry grandes empresas, y pretendemos
insertarnos como consultores en América Latina pgodiernos, municipios y grandes
empresas dentro de los paises de la region”.

En este sentido, decimos que esta forma de congirude legitimidad del turismo
rural al interior del campo turistico es ante toda busqueda de oportunidad de negocios.
Esta legitimidad se construye en términos de iateré sélo en legitimar el campo, sino
también en apropiarse de ciertos recursos, consb &sorte de los turistas privados, y la

demanda de recursos del Estado. Esta demandadbenestrategias, en tanto presenta un
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discurso macro, hacia el Estado y el mercado; gisocurso micro, hacia los actores, en
tanto los convence a ingresar al campo, de la rdarla capacitacion y con los beneficios
gue brinda formar parte de asociaciones. El discessel siguiente: “el campo por la crisis
no funciona, explotalo turisticamente, que yo tg gisa mano para ingresar en el negocio,
gue con muy poco grado de inversion te va a gemerargreso extra’. Y para reforzar este
discurso, el ingeniero Barrera presenta algunosnaegtos para sostener que el turismo
rural no se trata de un negocio efimero o una mtas:argumentos basicos se sustentan
en dos recursos que son escasos, que lo seran asnem el futuro. Por un lado la
naturaleza en estado relativamente bien conservgdaso es una demanda que crecera
porgue el mundo cada vez tendra menos naturalgpaada, y al mismo tiempo va a ser
mas valiosa para la humanidad. Y por otro lado,ootecurso que también es escaso y
crecientemente lo sera mas es el de la singulardkaths culturas, las culturas singulares
constituyen un atractivo muy fuerte. Esto se viejeefo en las zonas rurales, que son las
zonas que estan mas aisladas. Lo que constitufaatior negativo para las economias que
era el aislamiento, preservo en muchos casos @dtly esas culturas hoy tienen valor de
mercado”.

Por lo tanto, esta legitimidad del turismo ruramcosegmento dentro del campo
turistico, es construida en términos de interés pugde ver en la formalizacion del campo
a través de una importante cantidad de asociagignen la amplia oferta de capacitacion
gue hemos descripto brevemente.

Con el apoyo de programas del Gobierno, que béasit@nofrecen promocién y
capacitacion, se fueron incorporando productoresestimulos diferentes. Un ejemplo de
esto es el Programa Argentino de Turismo Rural gaehemos mencionado en un
principio. Ante el creciente desarrollo de la ad@d en el sector agropecuario y
atendiendo a numerosas demandas, la SAGPYA julat@acretaria de Turismo impulsan
en el afo 2000 este Programa como instrumento tiulacion de las politicas que
desenvuelven las Secretarias y con el objetivoodé&ibuir a una mayor eficiencia de las
inversiones que realizan diversos organismos dgldBsconsensuando acciones comunes
con ellos. La implementacion de ese programa tw® dfectos que marcabamos

anteriormente, ya que segun datos de la Secreafarismo, de 320 establecimientos en
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el aio 2000 hoy se dedican a la actividad 870 kesfalientos, y de cinco asociaciones de

turismo rural existentes en ese momento se pashtiséis asociaciones.

Asociacionismo

Como hemos visto, uno de los aspectos de la ladanndel campo, es su
formalizacion a través de la creacion de asociasioha mayoria de los establecimientos
gue se dedican al turismo rural son medianos oqfexg) y aun los grandes no tienen
escala suficiente para encarar de manera aistaitanas como: promocion, capacitacion,
comercializacion, asesoramiento en temas legalescogtables, entre otros. El
asociacionismo funciona como una herramienta mas.pdsibilidad de agruparse en
asociaciones mejora su capacidad de negociaciororgamismos oficiales, proveedores,
etc. Para el caso de América Latina el asociarsaugsimportante dado que existe una
tradicion de trabajo individual. No es comuUn queaggupen y organicen en pos de
objetivos comunes. Por el contrario, en el turisaral hay una gran tendencia a asociarse.
Por ejemplo en Argentina existen mas de 20 asariasique agrupan aproximadamente el
50% de los 870 establecimientos; en Paraguay m&9#lede los establecimientos que se
dedican al turismo rural también estan asociadasitp en Uruguay como en Chile tienen
asociaciones que agrupan gran parte de la oferta.

Ernesto Barrera explica los fundamentos del asiocismtmo: ‘ESto es un negocio,
lo del Turismo Rural, en donde las empresas, pcs que se trate de grandes estancias,
desde el punto de vista turistico son pequefia® Eatgenerado un criterio bastante
generalizado en el mundo que es necesario asocmsededicarse a este negocio. Entre
otras cosas porque a las agencias de turismo nantesesaba el tema de Turismo Rural
porque hasta la devaluacion se dedicaban a saa@stas al exterior y era necesario, y en
el mundo se veia asi, que los productores se asociaapuntaran a la comercializacion
conjunta. Tener una marca, una identidad corpoiafivopia, un sistema de reservas que
operaran comercializando y al mismo tiempo hay cenatidad de servicios que fruto de la
inexistencia de la escala, eran muy caros. Entormgésndo se asocian se abaratan
nuestros servicios que son los que muchos procdegt@quieren, especialmente el tema

del Seguro”.
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En nuestro pais, RATUR es actualmente la asocianié® importante por cantidad
de asociados a nivel nacional. Fundada en 199&tanitias del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), se define como ésaciacion civil sin fines de lucro,
gue tiene por objetivo principal promover el deslééordel turismo rural y atender a los
intereses de los productores agropecuarios quedseath a la actividad.

Sus principales actividades son:

- Funciona como central de reservas

- Recaba informacion y la difunde entre sus asocidipelandoles asesoramiento de
todo tipo

- Organiza seminarios, jornadas, congresos, taltesapacitacion y cualquier otro tipo
de actividad tendiente al mejoramiento de la gest& turismo rural.

Uno de los principales beneficios que reciben ksciados a RATUR es que pueden
acceder a un seguro de riesgos a un costo muchoaccésible que si lo contrataran
independientemente. Gabriel Bosso, empleado de FABplica las diferencias de esta
asociacion con una agencia de viajes, en tantddteneficios mas amplios, ya dies
beneficios son desde asegurarle 20 pasajeros parasa santa que te llaman a tu casa y
te digan cuanto vale y que yo no te cobro comisyola otra posibilidad es que viene una
empresa que vende tractores mas baratos, y esdiddértambién esta. Esa es una de las
funciones de la asociacion, de cualquier asociacemtuar en grupo. A la agencia no le
interesa. Ofrecian cosas que las estancias noegjpor qué? Porque venden Cancun que
les deja mas comisidn, una estancia en realidadidg@ la comision del aéreo, hotel,
transfer, entonces no le interesa”.

Con respecto a este tema Poppi Cassarino, prapiedar la Estancia Itapeby,
manifiesta que lo mas importante mas alla del segarque estar asociado a RATUR les
brinda la posibilidad de contactarse y compartpegiencias. Explica que lo primero que
espera el productor que empieza es vender, pergueyer otras cosas que también son
importantes.“Se espera de RATUR que sea un escritorio de ventas gs asi, que
RATUR haga de agencia como para vender y no et @asimportante de RATUR es una
cuestion gremial en el sentido de que frente addda probleméticas (leyes que puedan
surgir, relaciones con el ministerio de produccidodo ese rol es fantastico porque

estamos representados, hay gente que esta luchpaomdwsotros”.
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Motivacion del viaje

Muchas definiciones coinciden en considerar alstoo rural como la oferta de
alojamiento, gastronomia y actividades en un entoraral, que estan dirigidas
principalmente a los habitantes de las grandesades] que buscan pasar sus vacaciones,
un fin de semana o un dia de campo en un ambiéoedife al que conviven en su vida
cotidiana, y que quieren involucrarse con la calte la gente del lugar. De esta manera,
la necesidad de buscar experiencias diferentesgal Ide origen, es lo que propicia de

manera mas fuerte toda esta serie de relatos gseqaciones.

Hemos visto que la cultura posmoderna, entre a@oaas, provoca cambios en la
demanda turistica, generando nuevas motivacionespgctativas a la hora de elegir su
destino vacacional o de mini turismo. Los turidtascan nuevos lugares, en oposicion a
los destinos masivos de la época fordista. Estdrante a un turista informado y exigente,
con cierta experiencia de viaje que busca actigsdadas individualizadas, ocio mas activo
y calidad, tanto en el entorno como en facilidadesservicios. Por lo tanto, este es un
viajero que conoce y esta buscando otras cosas, fotma de conocer lugares, de
relacionarse con el ambiente.

Doménico Di Pierro comenta algunas razones poguasse elige el turismo rural:
“la gente que le gusta la naturaleza, y quiere 1sdé la ciudad, de los ruidos, del caos, de
la tension, del stress, esa es la razén princigmal l|a que uno hace turismo de ese tipo. Y
conjuntamente a eso viene la parte que a mi magysfue a alguno también le interesa,
gue es el contacto con los duefios, con preguntessaber como es su vida, como le ha
ido”. La demanda del turismo rural estda asociada a wase chedia alta, que tienen en
comun la preferencia por entornos de naturalezaddstde tranquilidad y seguridad. Esta
busqueda de experiencias mas cercanas a la nafyrake debe en parte también a los
procesos de creciente urbanizacion, producto dedgeaconcentraciones poblacionales en
zonas urbanas. Olga Marti menciona que llama geata hacer sus reservagué no
quiere lugares donde haya 100 personas. Quiereugarltranquilo, un lugar donde vea
vida de campo. El turista quiere eso. Tal vez estasonfundidos, como que queremos

darle mucha actividad, el tipo llega al campo yoanhejor no se quiere mover, quiere la
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tranquilidad del campo. Hay muchos que lo que mpmees llegar, disfrutar del campo y
nada mas”.

Nos encontramos de esta manera en un presentevaerizacion del entorno
natural y cultural, en donde el turista va a busaaividades solitarias o en pequefios
grupos, donde pueda disfrutar su experiencia coed&n, con el ambiente, y disfrutar de
los elementos que hacen a la region. En este dontax relaciones humanas son otro
factor importante en la motivacion de los visitanten quienes esta presente un interés en
conocer la forma de vida de los nativos. En estliones es que reside la busqueda de
experiencias auténticas por parte de los turigtagjue en la estadia en estancias suponen
gue van a tener una relacibn mas cercana y unarangeeuina de conocer a los residentes,
a partir de su participacion en las tareas del campa insercion en la vida cotidiana de
sus habitantes.

Tipo de turista

Estas motivaciones, junto a las caracteristicds detividad permitirian establecer
a primera impresion una caracterizacion del tipdulsta que consume el turismo rural.
Existen varias definiciones de turista, pero ea eato consideramos pertinente la tipologia
presentada por Erik Cohen (citado por Burns, 1988)para entender el destino, distingue
a los turistas en las categorias de trotamundaggroio explorador, y turista de masa. La
primera es la que representaria mas claramentedtigaciones del turista de estancias, ya
gue estos “a través de una estancia mas largajaenth entendimiento mas profundo de
los lugarefios y su cultura, y el aspecto de noveddd que los turistas de masa tendran un
compromiso minimo con los locales y un contacteristltural relativamente pequefio
cuando ellos permanecen en el cerco de la burbegainde la familia” (Cohen, citado por
Burns, 1999:43, trad. propia). Esta clasificaciémite a la clasica division entre turista y
viajero, la cual ya establece caracteristicas #&rpdel sentido comun. Al visitante de
estancias le corresponderia la categoria de vjaggrel sentido de que se privilegia el
contactarse con los nativos, y buscan sus exp&agatejados de los lugares masivos. Por
el contrario, el turista no estaria interesadongeractuar con los duefios y su interés pasa

por la comodidad y el descanso (Gobbi, 2003b). ifngmra impresion esta clasificacion
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coincidiria con lo expuesto también por todos |logewistados, pero no deja de estar
empapada de una distincion de sentido comun.

A pesar de estos enunciados, es muy dificil unmifiza tipo de turista para el
visitante de estancias, ya que como sostiene Bilppsta, propietario de la Estancia Las
Tres Marias, en la provincia de Neuqué@m el campo no hay un patron exacto de gente
buscando la misma cosa. Salvo si ese campo ofeazeg u ofrece pesca, que a estos va un
cliente especificamente claroRor lo tanto, tenemos que tener en cuenta lasedifes
entre los distintos tipos de visitantes, y a grantesgos podemos hacer una primera
distincion entre el turista extranjero y el turikieal.

Gabriel Bosso indica que podemos reconocer dogadés de turista extranjero: el
de turismo y el de negocios. El que viene por oiegd tiene muy poco tiempo, a lo sumo
se pude quedar una noche y volver enseguida a Bukmes; sale del congreso “¢que
puedo hacer?” Elige una estancia. El otro vieneeaarrer Argentina. Esta el mochilero,
gue no se fija donde se queda, prefiere dormir reen earpa o en una cadena hostelling y
no pagan 50 o 60 pesos de hotel y gasta si en ®Roes. Y esta el que quiere conocer
Argentina, conocer tradiciones y el campo. Eseemetningin problema de que lo mandes
a ningun lado. Te dice “quiero ver un arado a plgro mandas a una zona ganadera por
excelencia; “ quiero ver trigo o0 una zona de vinps%e no tiene problema de nad&na
de las principales motivaciones con la que vienanhos turistas extranjeros, es encontrar
lo que no tienen en sus lugares de origen. En s da los japoneses, llegan con una
necesidad de aislarse y encontrar “espacios”. RdaraSperoni recuerda una anécdota de
un amigo ovejero del sur, afectado por la crisislad®veja, con su campo devastado:
“Cuando lo voy a ver al campo veo que esta llengag@neses. Contentos los japoneses,
comiendo comida argentina, corderos. Y me dicealas a ver: Sefores, tienen 4 horas
para caminar, si encuentran a alguien les devudtv@lata. Para un japonés caminar
cuatro horas sin ver otro japonés adelante, lesagéizo que pagan cualquier cosa. Ver
una salida o una puesta de sol sin un japonés atiela Ahi esta la viveza, la posibilidad
de una persona que no tenia nada, y que sin eml@dega nada vende silencio, vende
soledad, vende el ruido del vientoGabriel Bosso hace referencia a esta principal
motivacion con que llegan algunos, principalmeatetlristas japonese€l japonés viene

a buscar la nada. Cuanto menos gente vea, mas fgag@s son los que abundan por
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ejemplo en la Patagonia, donde tenés una visioreirsa de todo, y pensa que son tipos
gue estan acostumbrados a ver a medio centimetmilldn de personas. Entonces se le
torna insoportable el hecho de hacer turismo eo®tugares”.

También encontramos al turista que viene por erprgereés en alguna crianza de
animales o alguna siembra, algun punto especiBgoraduccion. Filippo Costa indica que
“hay cada vez mas algunos que quieren venir a véa Argentina como se trabaja en
determinadas estancias, como se hace el trigo émdaetc. Buscan la estancia en funcion
de que tengan ese tipo de cria, 0 que garanticecguea de ahi hay estancias que estan
haciendo eso”En este sentido Gabriel Bosso reconoce la difesermn el turista europeo
0 asiatico, en tanto el americano no viene a dafrgino que en gran medida viene a ver
como funciona la ganaderia ac&l americano generalmente viene a concretar algnehl
un tipo que viene a disfrutar, siempre a viene ague hay aca [...] No me he topado con
americanos que vengan 100 % a disfrutar. Mas biesumpeo es el que viene a disfrutar,
y el japonés que son tipos que estan sobresaturddolburo y ven gente por todos
lados”.

En los americanos si encontramos a los que viereazar, que ya viene con ese
objetivo fijo y bien marcado, y no les interesa mégla. Estos casos se presentan
principalmente en las estancias del sur de nugsti® que son las que reciben mayor
turismo extranjero, que viene directamente conmetivacion, sin escalas previas en
ningun otro lugar. En este caso también las estam® Santa Cruz reciben mucho turismo
extranjero, ya que reciben al turismo internaciana va a Ushuaia y El Calafate. En el
resto de los casos, la estadia en estancias siesmmfece aparte del producto principal
que puede ser Buenos Aires u otro punto turistigmitante.

Hemos mencionado que la demanda turistica ha eufrahsformaciones, y nos
encontramos ante un turista mucho mas informadgigeete. Esta situacion se potencia
para el caso del turista extranjero que visitarngeAtina, principalmente por la distancia a
la que se encuentra el pais del resto del mundtifefencia de los paises desarrollados,
gue se encuentran todos en una misma franja, dtendias a nuestro pais son muy largas,
lo que encarece el costo aéreo, en relacion a ltgases. Por lo tanto, antes de venir a la
Argentina es probable que el visitante haya redorioda Europa, parte de Asia, de Africa,

Centroamérica, e incluso haya pasado por Brasil), Rearte de Chile, y recién después
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llegue acé. Y acé tienen mucho mas para recormeecgsitan de mucho mas tiempo. Olga
Marti indica qué€‘la distancia hace que el que viene tenga ciertalgroadquisitivo, por
barato que estemos el transporte tiene su costan@u venis a un pais asi es porque
realmente querés conocer, tenés cierta culturagrégicomparar (...) No estas de pasada
nunca, Argentina esta lejoskn este sentido, los turistas ya vienen con ura lidstante
formada, ya que se informan mucho antes de hasggjel Y segun indica Gabriel Bosso,
muchas veces vienen con mayor informacion de lopips de cada lugar. En donde no
s6lo han hecho una investigacion de mercado vénet, sino que también vienen con su
guia de viajes bajo el braztentonces vienen aca y te compran mapas, perfeacio
algunas cosas, y se largan ya a la ruta. Y nund¢aremucho tiempo en un solo lugar.
Estan cuatro dias como maximo. Después ya siguetarde. Vienen con un super
itinerario armado. No son nada improvisados. Seppran durante meses para hacer el
viaje”.

Gabriel Bosso reconoce diferencias con los turistaales, en tanto son mas
complicados con sus preferencias a la hora deredédiestino; en cambio los extranjeros
no presentan dificultades, en parte porque tiemempb y disponibilidad de dinero.
Haciendo referencia a los locales expréiggren un fin de semana y quieren una estancia
gue tenga polo, fatbol, pesca y no esté a mas denbOvVeni a casa te hago un asado,
pongo una pecera... La gente tiene esto. No sabealp como es enfrentar un camino de
tierra, se creen que se les raya el auto. Educkar gente es un problema. El extranjero no
le importa embarrarse, al contrario, le encanta goe en su laburo no puede, no es el
complicado. El mas complicado es el turista portefidon respecto a los turistas portefios
Doménico menciona que muchas veces los extrangaben mas que el turista de la
capital, ya que han leido bastante antes, en caghlporteifio no, para él el campo es algo
totalmente novedoso, ya que nunca ha salido deidad. Y esto se puede ver claramente
sobre todo en los chicos, que se quedan marawllddover las vacas, las gallinas, los
caballos, no estan acostumbrados a eso. Hacieridenmeia a esto Antonieta Cortijo
menciona quélos nifios los huevos los ven en el supermercadog po saben que estan
ahi en el campo”’Doménico considera qubay bastante desconocimiento de lo que es la
vida de campo por parte de los portefios. Ellossseafuera, para estar un poco afuera de

la vida encerrada aca de la capital, de la rutind.tener un poco de contacto con la
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naturaleza. A ellos creo que mucho no les impartque es la vida de campo. Los que van
ahi pasan su dia, fin de semana, es lindo, tiensratboles, el parque de la estancia, el
casco lindo, pueden pasear, hacer fotos, los chéeadivierten, y ya ahi termina la cosa”.
Federico Gottfriedt coincide en que el argentinoseointeresa tanto como los
extranjeros acerca de la vida del campo, ya“guargentino normalmente viene mas en
plan de descanso, en un plan comer bien, y pas&uen momento con la familia, pero sin
estar tan encima de las actividades o de lo queapms brindar nosotros™Y también
marca diferencias con respecto al turista extrangm tanto estos aprovechan mucho mas
el tiempo para hacer cosas y disfrutar de todaad@gidades y las instalaciones que ofrece
la estanciaextendiendo bastante el dfaos argentinos normalmente después de cenar se
van a dormir y el extranjero por ejemplo tiene gam charlar mas, ganas de conocer la
historia de la estancia, cosa que no pudieron hateante el dia, porque estuvieron fuera
de la estancia, o arriba del caballo, y no lo pudie hacer, o capaz tienen mas tiempo

libre porque estan de vacaciones, no es un mirdates® de fin de semana”.

Imégenes simbolo del campo

Podemos percibir hasta aqui como a partir de toektes relatos se van
conformando las representaciones acerca de lo gukl experiencia del turismo en
estancias. Los relatos se transmiten, y en lat@wss contacto con los relatos de los
turistas que llegan a la estancia se comienzan eamtaas con mayor fuerza las
representaciones en ese imaginario que los prestade turismo rural quieren establecer,
principalmente a partir de la representacion deexipa&riencia turistica auténtica.

Aqui opera de manera importante la fantasia quee ted turista con respecto al
lugar que visita, en tanto ese imaginario da cueletdas percepciones que tienen los
actores acerca del mundo social, y va a operar dammdn ordenadora de las relaciones
entre los sujetos. Y esto ya se comienza a addesile que el visitante llega a la estancia.
La importancia de estos relatos de los turistakca@aein que los propietarios definiran su
oferta y su discurso de venta a partir de ellagz&andolos como argumento para reforzar
la imagen que intentan mostrar.

En este sentido, es conocido el lugar de privilegie@ ocupa en la mente del

consumidor extranjero "La Pampa" y el "Gaucho" atige, situacion que pasa a ser
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explotada por la gente de campo para definirse abestino diferenciado. Carlos Bassan
explica que el extranjerbviene con elementos simbolos de la folleteriaimagen de un
asado, la imagen del gaucho arriba del caballo,sesan las imagenes mas fuertes, campo,
las vacas. Se compro esa imagen. Se compré comerggado, subirse a un caballo, por
mas que de dos vueltas al arbol. Viene con esactatpa. Generalmente vuelven con
mucho mas cubiertas las expectativas de lo queemigmorque en realidad vienen
conociendo muy poco el producto. Previamente sep@mesas imagenes’/Antonieta
indica que“El extranjero llega con la fantasia de lo que o las peliculas, o lo que
conoce por la television. Llega con esa fantas@&aoRuando tiene acceso, se encarifia con
la gente, porque la gente es muy amable, y a ditgmede Europa, que la gente es
correcta, pero hasta un punto, tienen un limitea Aosotros somos mas desbordantes en
ese sentido, y lo aprecian mucho”.

Hemos visto que se definia al campo en oposiciéa @udad, como un lugar
tranquilo, seguro y relajante, contrapuesto adagaridad y ritmo acelerado de la ciudad.
El mismo discurso de los turistas acerca de laacilmbmo lugar inseguro, del cual intentan
escapar cuando visitan una estancia, es reutlipad los prestadores del servicio para
definirse a si mismos como lugar tranquilo, alejadéolos ruidos, stress y riesgos de la
ciudad. Refuerzan su discurso de venta, argumentgune implica seguridad para aquellos
qgue van con chicos fundamentalmente. Olga Martcanque"desgraciadamente uno tiene
gue ponerlo a eso como ejemplo a favor de lo queresno rural, que es una cosa terrible
gue no tendria que ser, pero la realidad es esaq@® ahi en el campo no hay zona de
peligro, asi que los chicos andan libreflenciona que la busqueda de tranquilidad y
seguridad en estos momentos es una de las castcteyi mas importantes en las
motivaciones del turista local principalmente, solibdo aquellos que son grupos
familiares:“Que los chicos estén tranquilos, que no tengan estar preocupandose por
los temores que estan surgiendo en la ciudad. Emglo, este verano, una familia con 5
chicos, de San Fernando, que cuando salian al itan de la mano de la mama. Y la
sefiora le decia “no, ahora no, acd no”. Del miedeegse esta viviendo, entonces aca el
chico se siente mas libre”.

Otro de los argumentos fuertes en el discurso déaveara los grupos familiares

marcado por Olga es que el turista sabe que varcqnesupuesto seguro, ya que en todos
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los casos, los costos ya estan estipulados de ambem ‘ho hay tentaciones de shoping o
de otras salidas”.

Hospedaje diferenciado del confort de los hoteles

Se han presentado argumentos suficientes paranspstgie la fortaleza del
producto “turismo rural” no radica en su ofertahd¢eleria. El alojamiento en estancias no
es sustituto del alojamiento en un hotel, ya quarealojamiento completamente distinto
con servicios y expectativas diferentes por pagtecliente. En nuestro objeto de estudio la
calidad del servicio esta dada principalmente poadistencia personalizada de la familia
rural y en poder compartir sus experiencias. Egterd completamente de los hoteles en
donde la calidad esta vinculada al confort y laaie$tructura. Frente a la habitual forma de
trato estandarizada y despersonalizada de losesptedderico Gottfriedt menciona deé
turismo de estancias es compartir la estancia dos turistas que interactian
permanentemente con los duefios, porque nosotratef@lemos nosotros al campo, y se
genera un clima, una empatia, que creo que nog® len otro tipo de hospedajePero
para poder brindar esta hospitalidad las estamcigaieden ser muy grandes, ya que no se
podria atender de la misma manera si hay muchospbadés. Doménico Di Pierro
considera que las estancias muy grandes desviltiaue es hospedaje en estancias.
“Porque si vos tenés estancias que tiene 20 haibit&s, ya son hoteles. Entonces esos son
hoteles de campo... O como un salén de fiestas anmgo, otros son hoteles en el campo.
Donde hay una minima diferencia de ir al SheratenRilar o ir a una estancia con
parque, pero estd en un hotel. Yo creo que esm aué uno no busca’Pero esta
caracteristica tiene su contrapartida, en tanto liesée que se plantean este tipo de
estancias en la capacidad de alojamiento, lesfisigriambién un limite a la rentabilidad.
Este es uno de los motivos por el cual los cosindastante mas elevados en relaciéon a las
deméas modalidades de turismo rural.

Federico Gottfriedt hace referencia a que ellosuenprimer momento ante el
desconocimiento de la actividad suponian ‘teugente iba a preferir estar sola, cosa que
pasa en cualquier hotel y en cualquier lugar, yaweds que no, nos pedian integrarse, nos

pedian que estemos con ellos, que almorcemos ¢os$, gue les contemos, que los
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acomparfemos, y eso la mayoria de las personagvesasi, hay una infima minoria que
mantiene la reserva y el anonimato”.

Con respecto a la frialdad en el trato y la solagiaeltiene el huésped al alojarse en
un hotel, Olga Marti cuenta una anécdota de umitantes que venian de Rosario, y
pararon una noche en su estancia, antes de ségjeithacia el sur. Esta gente le contaba
por qué habian decidido parar dlii vamos a un hotel, a esta hora estariamos mé&jor
tomando un copetin en la barra, mirandonos con ggeate, sin charlar. En cambio ya
sabiamos que viniendo a un lugar asi nos ibamositegrar’. Siguiendo con las
diferencias con la estructura de los hoteles, @lgr@ga que en las estancias no se puede
poner un horario de salidagrf el campo no se puede poner hora de salida. Bs un
tardecita linda y vos le vas a decir, “a las se&s crré y se tienen que ir”, donde. Al
contrario, es el momento que mas se disfruta. Tegnéspensar la filosofia del turismo

rural. No puede ser compactada, como un hotel”.

Capital territorial rural

Hemos dicho que la calidad de una visita a unaneistano estd dada por la
infraestructura, es uno de los componentes, perwvdaables a considerar exceden por
mucho a esto. Los recursos que sustentan al neguomicestdn todos dentro del
establecimiento, hay una serie de recursos quelsbterritorio, que forman un capital
rural con un componente intangible muy importaBatrera reconoce que la oferta del
turismo de estancias es mucho mas compleja que uaal cama:nadie viaja para dormir
en un lugar diferente, nadie viaja para comer enluger diferente, lo que si uno puede
estar motivado a viajar a un lugar para comer uranida completamente diferente que
tenga olor a tierra, que tenga olor a un territoyigue te traslade, un entorno, eso es lo que
puede motivar el viaje. Pero no la cama. La camares de los componentes que yo no sé
si alcanza al 30 % de la evaluacion de calidad gne puede hacer de un viaje”

Barrera sostiene que el negocio del turismo rumlbgssa en dos recursos
fundamentales que son la cultura y los recursagralas, y la posesion de estos recursos
tiene independencia del tamafio del establecimieviémciona que el empresario cuando
formula su negocio no le pone val@porque efectivamente no tiene valor de mercado.

¢Cuanto vale el saber hacer de una zona en la qde €l mundo hace determinado
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salame? ¢Cuanto vale el saber hacer, la imagen tegree un territorio determinado,
vinculado a un aspecto cultural como puede serretlgminio de una religion o de la
cultura de una corriente de inmigrantes? Asi gse le da valor al territorio, y eso puede
ser un factor que atrape al turista para elegirali. Eso no tiene valor de mercado,
entonces efectivamente eso es cierto, esos saorgsonentes que le dan mucho valor a
una visita al campo”Este capital territorial es reconocido por Domérikid’ierro como
otro de los argumentos fuertes (sumado al entommoaduraleza) en la eleccion de ese
destino, en tantolds que van a ese tipo de estancia, o que bussastra cosa también.
Buscan también lo que es visitar una estancia damgeve verdaderamente una historia
de 1 siglo y ¥2 0 mas, ve una familia radicada, da trayectoria, una historia, yo diria
gue ya hay un contenido historico cultural que tiaade el dia de campo o la estancia
para ver el paisaje, que si a uno le interesa tamlpuede profundizar algunos temas de lo
gue fue la Argentina desarrollandose a lo largo timinpo”.

Ademas de este capital territorial y social nosoatramos también con el territorio
en si, que nos presenta kildbmetros y kildbmetrosedtension. La mayoria de los
establecimientos ofrecen la posibilidad de realzaminatas y senderismo. En muchos
casos lo que mas sorprende a los visitantes salinensiones de los establecimientos y la
posibilidad de encontrarse solos en medio de laryadon una inmensa sensacion de
libertad. Las travesias a caballo por lugares @njcdespoblados recorriendo cientos de
kilometros, y el poder apreciar la inmensidadesbs valorado por los turistas. Olga
Marti sostiene quécasi todos vienen y se asombran de las dimensjasek que mas les
llama la atencion. COmo es posible tanto campaot@ampo sin cultivar, en los caminos.
No admiten que en los caminos se desperdicie t@ama”. Con respecto al asombro de
los extranjeros principalmente sobre las dimensiogeextensiones de tierra, Raul,
propietario de la Casa de Campo La Rosada en langra de Buenos Aires, cuenta una
anécdota sobre unos americanogo ‘traje muchos americanos aca, pesos pesados. La
gente fascinada se quedaba. Y uno de los problgmagenia yo era cuando se iban a
estancias de la provincia de Bs. As., la desesp@maporque no se perdieran. Estos
americanos son todos muy vivos, yo me voy a recofrene voy...habia que estar

siguiéndolos para que no se perdieran, porque tdd®snolinos son iguales y paso de que
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salir como loco con un helicéptero a buscar un do@ro perdido. Este fenémeno es

anico, que son las planicies americanas”

“Que el pasajero se sienta como en su casa, reurdon amigos”

El turismo rural genera la posibilidad de agregdowva su produccién primaria. La
relacion productor — turista consumidor genera mioies adecuadas para implementar
estrategias de calidad entre los productores piosjaanteriormente muy alejados de los
consumidores finales en la cadena de distribuc®hGPyA, 2000). La representacion
construida por los actores, segun la cual a pdetia calidez y calidad en la atencion por
parte de los duefios de casa y su familia, se inc@rpn valor agregado en el servicio,
distintivo y diferente a cualquier otro tipo de pedaje, tiene por objetivo legitimar una
configuracion particular del campo. Esto se degfenel testimonio de Federico
Gottfriedt, quien explica que la caracteristichsdevicio que ellos ofrecen, mas alla de las
actividades, se enfoca hatia calidez, hacia el trato del pasajero. Nosotmosbien llega
el pasajero lo que tratamos es de que se sienta @msu casa, reunido con amigos. Los
amigos podemos ser nosotros o pueden ser el restosdpasajeros. Ese yo creo que es
nuestra distincion si me preguntas cual es nuestielencia en el servicio”’Este seria el
valor adicional que tanto se persigue en los culteasapacitacion, ese trato especial con el
visitante, que es utilizado y remarcado por todmss dctores en la construccién de las
representaciones acerca de la calidez en la atedeldurismo de estancias.

De acuerdo a estas caracteristicas, y a partinedagcalidad del servicio se basa en
muchos recursos intangibles y variables que nofaotibles de definir objetivamente,
sostenemos que la practica de turismo de estadifi@® bastante de la estandarizacion de
los productos turisticos de la que habla Hiern@00Q). Esa estandarizacion llevé a una
uniformizaciéon de los espacios-tiempos-productosdende el turista tenia la certeza de
gue se iba a encontrar con algo conocido. Indiealguniformizacion del turismo implica
la generalizacion de pautas estandarizadas de giosduristicos: “la estandarizacion de la
prestacion turistica se semeja a la que se impoite \dda cotidiana, con la simplicidad y
repetitividad de los objetos cotidianos (...) Ebexaque se accede en cualquier parte del
mundo a una habitacion de dimensiones estandasizada bafio, posible vista al mar y

facilidades hoteleras previsibles como piscinalgvision en la habitacion disminuye la
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ansiedad del viaje y facilita la aceptacion a ajegados, de ofertas en sitios exoticos”
(Hiernaux, 2000, p 107).

En este sentido, el visitante de estancias no sabe bien con lo que se va a
encontrar cuando llega a un establecimiento r&ipo Costa explica qué&en cualquier
destino, yo encuentro hotel, 3, 4, 5 estrellaspmres yo imagino con qué me voy a
encontrar. En cambio con estancias vos ves algatma fina imagen y no tenés ni la menor
idea de lo que se va a haceiEsta cuestion tiene que ver también con lo relaterge
novedoso de esta actividad, por lo que todavidega ka ser una opcion conocida por todos,
y es muy dificil la estandarizacién de los senscajrecidos. En este aspecto es que se
planteaba la cuestion de la categorizacion de @atague queria llevar adelante RATUR
y que encuentra hnumerosos obstaculos para sua@alizpor parte de los propietarios. Se
sostiene que es muy dificil la seleccién de vagslal tener en cuenta para la clasificacion,
ya que entran en juego varios aspectos subjetivias hora de calificar la experiencia
turistica de estancias, como se ha descrito antegige. Lo positivo de la verificacion es
gue le permitiria a RATUR y a todos los asociadogantacto mucho mas amplio con las
agencias europeas, ya que la categorizacion esquisito fundamental para que aquellas
les manden pasajeros. Gabriel Bosso indica queegialde estanciaon la verificacion se
beneficiaba en la categoria. Las agencias de vijeopeas, no te mandan un solo
pasajero a un establecimiento si no esta verificadoun ente Nacional, por una entidad

gue controle a las instituciones”.

JAuténtico / no auténtico?

Gran parte de la serie de relatos y representaxiqune se han presentado hasta
aqui, se originan en la necesidad de los visitatgdsuscar experiencias diferentes a las de
su lugar de origen, y pretenden evocar principates causas de visita al campo a traves
de experiencias auténticas. De esta manera, comsigdéa estadia en estancias como una
experiencia auténtica es una de las representacinas fuertemente construidas por todos

los actores involucrados.

Hemos visto que es complicado definir la autenéidicb inautenticidad de esta

experiencia, ya que el término no presenta caiatiters propias y es bastante subjetivo, ya

20 A cargo de Doménico Di Pierro
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gue depende de las representaciones que unossytetigan acerca de una experiencia de
ese tipo. Carlos Bassan explica esta dificultédisa que el término es medio subjetivo, es
tan amplio, tan diverso que es dificil hablar deymmautenticidad o menor autenticidad en
lo rural. Qué variables usamos para determinar gsmas auténtico o no, el grado de
involucramiento con la cultura basicamente y connlauraleza?.lgualmente, en el
discurso de los mismos prestadores del servicierygontramos una primera distincion con
respecto al grado de autenticidad en la definionddma de esta modalidad de estadia en
estancias dentro del turismo rural. Muchos se defioomo una “verdadera experiencia
auténtica”, en oposicion a lo que es el turismalrumas preparado, armado, que se
denomina comunmente dia de campo o se difunde ¢mmsmo rural for export”. Aqui
esta todo preparado, el show, la doma, el asadtp gse se llama en muchos casos
“producto turistico Fiesta Gaucha’. Gabriel Bosso describe:“Lo que arman es
basicamente esos shows folkloricos y te dicen gue @pico rancho argentino, y lo que
hacen es el mozo que toca la guitarra, baila elsyal el carnavalito, hace todas las
regiones, y es muy trucho eso, es muy berreta paegta todo armado. La vuelta al perro
en el caballo, dos tipos vestidos de gaucho. Hoyeleocampo argentino dificiimente
encuentres tipos vestidos de gaucho, muy difigheh que ser zonas muy...eso ha
cambiado”. Doménico Di Pierro reconoce que este productofsee principalmente a
extranjeros quéno tienen mucha idea y agarran cualquier cos&n esa categoria se
identificaba €l veintitrés afos atrds, cuando \poo primera vez a la ArgentinaY 6 vine
aca para ver, antes de venir definitivamente, yiae ver una semana, y en esa semana en
el hotel no sabiamos qué hacer, y el fin de senfacianos ese toursito, no sé a qué
estancia fuimos, estaba aca en las afueras de 8sHabia un tipo que era el gaucho de
fin de semana. Inclusive a mi ya me habian dicha.us tipo de la ciudad que se ponia
todo el atuendo gaucho, las cosas, estaba haciehdostillar, haciendo la cosa pero era
de la ciudad. Después habia una serie de gente phitzaile, el partido de pato, esas

cositas, todo bien organizado para el turista.

Carlos Bassan describe un paralelo con el tango gefmir a esta modalidad de la
actividad: Tenés el tango que es for export, que se ofredarista internacional, que
ofrece el turismo receptivo de la Ciudad de Buefss, y te ofrece las tanguerias, La

Ventana, Sefior Tango, esquina Carlos Gardel, doremmente el espectaculo es
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espectacular. Es impactante, pero no es lo auténfieene un montén de condimentos. La
puesta en escena es total, con todas las lucesnéuagar con glamour, todo de primera,
gue es muy distinto a lo que es el tango mas actérmjue va mas por el lado de las
milongas. Y que por ahi el turista es mas dificie ccaiga, que llegue ese producto al
turista”. Filippo Costa critica esta modaliddtsta el turismo extranjero que conoce el
tema de La Pampa. Entonces vienen, y estan todaseasursiones, bastante zonzas, de
dia de campo, que lo llevan a un lugar donde vastar 200, 300 personas, en el pasto,
entonces le hacen un asado... eso no es mostragstaacia’. Antonieta Cortijo menciona
gue“eso es para establecimientos mas grandes, estabientos mas masivos, que reciben
cien personas, y le dan de comer, y le muestramjran alrededor y los despiden. Que
vienen en un 6mnibusY agrega que a diferencia de eso, ellos advigpenen su estancia
“no hay doma ni carrera de sortijas, ni nada de e8oa lo Unico que hay es, tratamos de
gue haya placidez y confort. Y nada mas, y propesdas cabalgatas, las caminatas, los
paseos en bicicleta, la ida al arroyo a pescar”.

Pero este “turismo rural for export” tiene su pabliespecifico y se comercializa
muy bien, principalmente a través de hoteles, coopas masivos de turistas
internacionales. Y los turistas que consumen ggede producto no se desilusionan, ya
gue encuentran lo que vienen a buscar, que coigoidda fantasia y las imagenes con que
ellos llegan acerca del campo argentino. Carloss@3asnenciona que se van muy
satisfechos, porque no conocefggneralmente es la primera vez que consumen gsie t
de producto. Para ellos cubre las expectativas.oPeo es lo mismo. Depende de qué
publico hables. Si vos vas, que sos argentino,lgisée Don Segundo Sombra, sabés un
poco la historia del gaucho, la cultura, y vas alugar asi donde esté todo medio armado,
por ahi no te va a cumplir todas las expectativas gos tengas, porque querias ver algo
mas auténtico y no algo tan armado”.

En este sentido es que planteabamos la dificuliac mefinir el grado de
autenticidad de una experiencia, ya que la expgaeuténtica” buscada por los turistas
se corresponde con los parametros de cada untde/ éhs expectativas que se planteaban
al momento de encarar esa experiencia. Ese gradaotdaticidad va a tener diferencias
segun los marcos narrativos del turista, en tagpoesentaciones que se presentan como

clasificaciones sobre la realidad. Y esto es loggreera la dificultad para definir el mayor
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0 menor grado de autenticidad de estas experien@ague los marcos narrativos pueden
ser de muy distintos tipos. Quizas algunas de dases mas utiles o0 mencionadas para
determinar qué es mas auténtico o no, sean el gmadlovolucramiento con la cultura, los
nativos y la naturaleza; pero igualmente no dejaer una tarea complicada

Olga Marti considera a la oferta de dia de campoocalgo armado especialmente
para el turismo‘Hay lugares en donde te preparan un asado y ureldd. Eso es una
actividad recreativa en un ambiente rural, con ureaampero. Pero no es lo auténtico.
Yo lo auténtico lo llamo a aquel que pasoé la tragrgude un campo que esta en actividad y
vi0 todo lo que se hace y como se hace. Y el queukstra lo muestra con la misma
naturalidad. Alli no se disfraza el peon, el tipmaado trabaja, trabaja, como se viste se
viste. No como estas cosas muy preparadas, queryidueno, tienen que existir porque
hay gente que le gusta y quiere verlo asilga entiende que la mayoria de los que estan
haciendo turismo rural lo han tomado en este seritithy que mostrar las cosas tal cual
son, que participen en todas las actividades, buszgarticipacion de la gente es lo
principal para que eso no se desvirtie.. Yo lo qoieipo, la gente cuando llega y puede
ver coOmo se esta trabajando y demas, entra de amaaf muy natural, tanto para el
visitante como para el que esta haciendo el trapgjee naturalmente estd mostrando lo
gue hace. No es una exhibicion de algo teatralizagweparado, es la vida normal que se
esta haciendo en el campo (...) Si vamos a ennmaosadentro de lo auténtico en turismo
rural esas serian las exigencias”.

Con lo expresado hasta aqui, podemos ver comoselrdb dominante en los
actores consultados identifica a lo “auténtico” ¢tmmue no estd armado ni preparado, en
mostrar las cosas con naturalidad, en oposici@naodalidad “no auténtica” de mostrar la
vida del campo y sus tradiciones que plantea eistio for export” o el “dia de campo”,
en la cual los prestadores montan un escenariqpyepara todo un show para el visitante.
Y esa posibilidad de ofrecer una verdadera “expel@auténtica” funciona como capital
simbolico en esas estancias, como un valor conalse diferencian de sus competidores

del campo y legitiman su participacion en el mismo
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Distancia a Buenos Aires

Es importante destacar que para lo que es turiene@stédncias ligado al consumidor
extranjero, las areas que se presentan como @stestépara el desarrollo de este negocio
son aquellas en un radio menor de 200 kilometro®slgrincipales polos de atraccion
turistica como Buenos Aires, Puerto Madryn, Cadaragétc, ya que el turista extranjero
complementa estos destinos con alguna modalidadirikio rural. Dificilmente un turista
de Europa programe un viaje de 14.000 km. pararsoite visitar una estancia. Estos
casos se pueden dar en algunas estancias de lgoataargentina, que por sus
caracteristicas naturales y ubicacién geografeeiben turismo mas especifico de caza y
de pesca, donde los visitantes vienen con esa aweaiiv particular. Este turismo ni siquiera
pasa por Buenos Aires. En cambio en las estaneida grovincia de Buenos Aires, los

turistas vienen casi en el 100 % de los casos Gajital.

Segun datos de la Secretaria de Turismo de la Macid 10 % del turismo
internacional que visita nuestro pais, vive la eepeia del turismo rural. Al ser
consultado al respecto, Carlos Bassan indicd'@gee porcentaje no viene como motivacion
principal pasar el dia en la estancia. Es un pradugue se ofrece aparte del producto
principal que puede ser Ciudad de Buenos Aires, ocariudad mas importante
cosmopolita, ciudad cultural, con toda la vida cudtl que tiene... o si es el caso de
Patagonia o Iguazu, como destinos mas trilladoBilippo Costa considera quéos
turistas en la medida que pueden quitan de otrouiio un par de dias y quieren una
estancia, pero fundamentalmente en el lugar en el@@dencuentren. No van a ir mas de
200, 250 km. de aca (Bs. As.). Si es mas lejos tiele ser ya una estancia cerca de un
destino turistico que el extranjero ya aprecie yecm, hay estancias cerca de Madryn, y
prefieren alejarse en estancias y no en Madryrnmismo pasa en algun lugar de Chubut,
Sta Cruz; en Neuquén menos porque las estanciagsiaa en las zonas de los lagos ya

son estancias o de pesca o de caza, es un turisimamjero, pero muy especifico”

En lo que respecta al turismo local para visitad d#a (los denominados dias de
campo), las estancias elegidas son las que sergramuelentro de los 100/150 kilometros
de algun centro urbano, y para visitas a establentos mas alejados, éstos ya deben
ofrecer el servicio de hosteria para que justifigudesplazamiento a una distancia mayor,

con lo que ya se ubican en la modalidad de estadéstancias. Doménico Di Pierro hacia
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referencia a las distancias, ya que sostenia guegeontrar estancias que brinden esa
hospitalidad y calidez en la atencién de la quedfamos, y encontrar huéspedes con
motivaciones similares en cuanto al relacionarselos demas, hay que ir a mas de 200
kilometros de la CapitatA partir de 150, 200 Km. es donde ya empieza aeaigo de la
expresion natural, 0 mas correcta de lo que esaelpo. Mientras que en los alrededores
hay mucho turismo de lo que es el dia de campadsmorasi que va, viene, no esta
buscando la verdadera realidad del camp&grega que si la estancia es alejada, ya se
presenta un filtro naturaficon lo cual la gente que va estd buscando ot tde
relaciones, y esta misma gente muchas veces t@nenismos intereses que tenemos
nosotros. De comunicarse con los estancieros y itamlton los huéspedes que

normalmente el fin de semana van para disfrutaniama cosa”.
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“El post-turista sabe que no es un viajero del fenctuando visita un lugar
histérico, ni un salvaje cuando estd en una playgital, ni un observador
invisible cuando visita un campo nativo. Resuelt@meealista, no se evade de
su condicion de foraned(Feifer, citado por Donaire, 1998)

CAPITULO 2

Como operan las representaciones, planteadas esitlaacion de interaccion.

Hemos visto que la necesidad de buscar experieratiéénticas, es una de las
principales motivaciones en las visitas al campla, que propicia toda esta serie de relatos
y representaciones. Esta nocién de experienciatitaése sustenta en las condiciones que
propician el contacto y el intercambio con la geswecampo, a partir de la construccion
gue hacen de la idea de mostrar sus cosas comtitahlidad, sin armar nada para ese
turista.

En este capitulo veremos como funcionan todaselaesentaciones planteadas en la
situacion de interaccion entre turistas y natiyo£6mo se construye una puesta en escena
de muchas de estas representaciones, para refardeafinicion y diferenciacion de este
segmento dentro del campo turistico, y a su vexefrlo que los turistas desean encontrar.
En este sentido tenemos que entender al camptdoirg®mo un producto capitalista, por
lo que se encuentran presentes oferentes y dentasdd&sto exige que los oferentes
tengan que acondicionar el producto de tal modo épie sea vendible en el mercado
(Elias, 2004).

Entendemos que la industria turistica se predeaséante alejada de lo auténtico y
natural, en tanto todos los procesos que se exgetam en el mundo turistico estan
mediados por procesos discursivos, relatos quditaaby construyen ciertas caracteristicas
y representaciones. Se realiza un recorte de seehddonde se le presentan al turista

ciertas narraciones, elaboradas con fines detedogngara esa situacion.

Predispuestos a compartir

Habiamos presentado la diferenciacion que se limdde el sector mismo, con

respecto al grado de involucramiento que puedaer tes visitantes, con el entorno y los
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anfitriones. Carlos Bassan hace referencia a #eeencia: “vos tenés estancias que
ofrecen pasar el dia, y va Gente y tenés la pileta, tomas sol al lado de let@j comes un
asado, donde el grado de involucramiento es mirgo la gente; o tenés esa estancia
donde vos participas de tareas rurales, o salis@rrer potreros a caballo con el pedn, o
participas del ayerro, de la doma o destreza, @oaldgrado de involucramiento es mucho
mayor”. En nuestro objeto de estudio esta es la repres@ntqoe construyen y presentan
los actores para legitimarse, a partir de la rélaeistrecha que se establece entre turistas y
nativos. Y para esto es muy importante el &mbidociElo en el que se produce el contacto,
ya que estos tipos de establecimientos no cueotaméraestructura para alojar a grandes
contingentes, ya que la mayoria de estas estamziggnen mas de dos o tres habitaciones,
por lo que siempre se mantiene un grupo chicoutfgcilita el contacto y el intercambio.
Pero un factor fundamental para lograr ese gradotdeaccion es el hecho que la atencién
sea por parte de los duefios de casa, lo que produaeercamiento con los visitantes poco
habitual en cualquier otro tipo de alojamiento. hasitantes llegan a agruparse a la
convivencia diaria como si fueran otro integrargddalfamilia. Esta es una variable a tener
muy en cuenta por los visitantes al momento déelecen del destino, ya que se evalta de
antemano si estan los duefios o la recepcion yiatesera brindada por un encargado.

En este sentido es que muchos testimonios registr@atonocen a la prestacion de
los servicios por parte del mismo productor y lanifa rural como una de las
caracteristicas principales de este tipo de turidesto es reutilizado por los prestadores
para reforzar su posicién en el campo turistico,lpa@ue la calidez en la atencién de los
anfitriones es uno de los puntos que se resaltatodsn oferta o invitacion a vivir la
experiencia del turismo de estancias. Muchos ptesta definen al turismo de estancias
como la posibilidad de compartir esa estancia yagolds actividades y tareas que se
realizan en ella con los turistas, la mayor cadtida tiempo posible. Bernabé Oliva se
plantea esto casi como una obligacién en el serves tanto también es para ellamé
satisfaccion atender personalmente en todo momeMehciona que en los casi 5 afios
gue ellos llevan en la actividat lo mejor un solo caso ha habido que nos han raaiadio
distancia, que son medio abulicos, personas masdunbtarias, pero casi practicamente el
99% que va quiere tener relacién permanente coduelfio del campqQ”’y agrega que

también esa relacion se alcanza con los otros bdésp principalmente si van varias
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familias, que enseguida se entrecruzZeederico Gottfriedt explica quése comparten
almuerzos, se comparten experiencias, se compasigués a la noche un rato en el living,
donde se acompafa al turista en todo momento anexcel establecimiento, recorrer las
actividades que tenemos nosotros, y eso generagsalgue después es el agradecimiento
gue nosotros recibimos’Esta es una de las caracteristicas que los prestagdoetenden
establecer como distintivas de este tipo de expede sobre todo a partir de que el
visitante ya viene con esa motivacion. BernabéaDdthenciona quéel que va al campo,
ya va con la idea de que va a compartir. Aparteddetodo punto de vista es mas
agradable, para uno y para el que viene tiene qreatgo distinto del tipo que va al hotel
y que con el Unico que charla es con el mog@dga Marti afirma que la interaccién se hace
muy facilmente,’porque el que viene, viene con muy buena predisjios y el que esta
dispuesto a recibir, el que se ha puesto en turisunal es porque ya tiene incorporado
eso. La persona que no es sociable, no va a vemiriamo. No, porque le cuesta la
relacion, y el que viene ya viene con mucha idepadcipacion. Y el que recibe también,
porque por algo se abrié a esto. Si no, no lo hskibecho. Si no, no marcha, imaginate

gue llega un turista, y que te moleste o que ruofeverses...”.

La amabilidad de la gente de campo

La predisposicion y el buen trato en la atenciérpresentada por los anfitriones
como una caracteristica que deriva naturalmenesed@ambiente de campo. La cordialidad
es el valor agregado en la atencion al publico,aprecia ser bien atendido y tratado. Ese
modo de actuar es percibido y demostrado por ltsrex como auténtico, natural. Se
asume el discurso de lo cordial como un productivamahabitual, que no escapa a lo que
es ser un habitante de campo. Hemos visto que‘astdicion natural” de cordialidad y
amabilidad de la gente de campo no deja de secamsruccion de sentido comun, que es
utilizada por los prestadores para convertirsel @agtal simbadlico con que ellos cuentan,
y con el que legitiman su posicion dentro del canfgsie capital simbdlico es reconocido
como tal y se pone en evidencia cuando los turistetivos se ponen en relacion. Esto se
debe a que como hemos visto las caracteristicabotebre de campo y su identidad se
definen en relacién, en tanto ese discurso solmatlaral, etc., es opuesto a las propiedades

de la ciudad, que a partir del sentido comun saspiea su habitante como apresurado,
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nervioso, y solo preocupado por sus asuntos. Lagg&d$® propias de cada campo
(urbano/rural) ponen en juego entendimientos pddies que hacen que el encuentro se
defina en esa relacion y se generan pautas de ctampento y relatos acordes a la

situacion.

“Compartir nuestra vida”

Roberto Fernandez Speroni manifiesta que turismal fas estar preparado para
compartir todo lo que nosotros tenemo¥”.esto se pudo advertir en nuestra estadia en la
Estancia El Sosiego, donde los huéspedes dispotiengn acceso a la casa principal en
todo momento, sin ningun tipo de restricciones. é¥ar es que Antonieta, la duefia de casa
considera que para ellos la actividad‘@mpartir parte de nuestra vida, porque para el
gue viene es importante porque viene con expeatatle descansar y recibir atencion, y
para uno es parte de la vida de uno, lo que hade ®& dia, porque estamos compartiendo
todo el dia”.

En muchos de los casos el turista quiere particlpdas actividades tipicas como si
fuera uno mas del personal de la familia rural.fi@aBosso indica que el turista viene con
esa intencion, pero que muchas veces es el misoggior el que por desconocimiento o
desconfianza se lo ofrece con miettoira, tengo que ir a buscar una tropilla de calsl
aca a dos kilbmetros, ¢me querés acompafar? Par @ temor. Pero se termina
llevando una sorpresa porque es lo que mas lesagRstrticipar activamente de las cosas
reales, y descubrir las costumbres reales de cageblp’. Y aqui una premisa muy
importante para los prestadores del servicio esosipartir sus conocimientos con el
visitante, darle un lugar y la posibilidad de pap@r. Flavio Delamata, hace referencia a
la importancia que tienen que darle los duefiosada a la explicacion y la ensefianza, al
momento de integrar al visitante en las tareagyugael pasajero es curioso y quiere saber.
Menciona que es interesante observar como mutdoygemplan atentamente como se
ensilla un caballo. Esto para cualquiera de a cdba&s una cuestibn comun, a la mafana
y a la tarde, el tipo como yo me tomo el colecagarra y ensilla el caballo. Pero para

ellos es totalmente diferente. Es una actividadeusu gran mayoria la hemos visto en la

2 Exponente en la Disertacién “El turismo rural, wpertunidad para el desarrollo sustentable”, drgata
por RATUR en la Exposicion Rural del 2003.
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Familia Ingalls o en Bonanza...Antonieta menciona que la idea es poder dar urteper
ensefianza simple, y tratar de no saltear las datles campestres. Cuenta un ejemplo con
los niflos:“fuimos a recoger los huevos a la huerta, nos fleneofijar que los patos
pongan los huevos en las casitas, porque las cogyeslio los chimangos les llevan los
huevos...Dar cosas que aporten, lo mismo con la auyer) Tratar de que el medio se
involucre con la persona y le dé una explicaciéta aida de todos los dias que son las
cosas mas simplesCon esto lo que se persigue es que el visitanteseee en la vida del
campo, traspasando su condicion de turista. Galedso indica quefla idea es
justamente que la gente que vaya, extranjero s@adncluya en la vida de campo, normal
y natural. Si hay que marcar ganado se va a magaarado, si hay que cosechar se va a
cosechar. O sea el ritmo de vida normal del campean a parar porque haya un turista,
al contrario, se lo va a tratar de incorporar a étividad”.

En este sentido se plantea la cuestion de la @ittt de la que hablamos en el
capitulo anterior, en cuanto a mostrar las codasutd son, de la manera lo mas natural

posible.

Actividades y tareas

En la estadia el visitante puede realizar una dadale actividades o participar de
distintas tareas, que estan supeditadas a lagexdsticas y el tipo de establecimiento. El
huésped puede elegir lo que quiere hacer y moliereenente dentro del establecimiento,
y no hay rigurosidad de horarios, pero estas aettas tienen que ser coordinadas por los
anfitriones, ya que como indica Antonietaay que tener un ritmo, porque no se puede
dejar transcurrir el dia sin ritmo. Pasa que enigmwo los dias son muy cortos, hay que
distribuir bien las comidas”Por lo general los duefios de casa tratan de exfdicpe hay
para hacer, y dan algunas orientaciones acerasdaectividades que se pueden desarrollar,
pero sin establecer pautas rigidas ni forzar a&zeedhs cosas. Domeénico Di Pierro explica
gue ellos‘tratan en pequefia medida de programar la actividadsentido de fijar alguna
pauta macro, para decir en la mafiana desayunamias laora, después nosotros vamos a
ensillar los caballos, o pueden caminar, aca edtdi@ la canoa, o sino le organizan
alguna salida con algun carruaje. O si no directartgeestd la pileta, el parque y los

chicos se van ahi a divertir...y después nos juntariasl.30 de la tarde y ahi se hace la
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parte mas social, que una vez que se rompe el,hialmse queda dos o tres dias después
sigue un poco en el sentido que ya conoce un ptegente, o puede intercambiar alguna
palabra con esa gente si le resulta simpéatica”.

Si bien las condiciones planteadas son las misia@stpdos los visitantes, tenemos
gue reconocer diferencias con respecto a la vaforade las cosas y la manera de
manejarse dentro del establecimiento entre lostagriextranjeros y los locales. Federico
Gottfriedt explica que los turistas extranjerosogpchan mucho mas el tiempo para hacer
cosas, son mas activos, y utilizan mucho mas lsslaciones que presenta el lugar:
“normalmente se levantan muy temprano, tratan d& e$ caballo lo méaximo posible, ya
desde la mafiana estan preparados para montar, desayy ya quieren el caballo. Son de
salir mucho mas fuera del campo, les gusta recoirse lejos, ir al rio”. También agrega
gue son mMAas curiosos, investigan todo mas, pregumizs. Olga Marti explica que a
diferencia del argentino, se involucran mucho masedtrada: El extranjero valora el
contacto con el duefio del campo. Ellos quiereredmente auténtico, auténticahcluso
menciona que los italianos, por ejemplo, son los pstticipativos, se integran mucho, y
hasta les gusta ir a cocinar. Entran a la cocidaen“a ver, yo voy a hacer con ustedes
hoy la pasta. Quieren participar asi. El argentiea ese sentido no lo valora¥arios
testimonios reconocen que el turista argentino &s meacio a involucrarse tanto, que llega
con otra exigencia, y empieza a aflojar esa resistedespués de estar varios dias. Y una
de las cosas que lo sorprende sobre todo al terx$tanjero es que no esperan recibir esa
calidez. Federico Gottfriedt menciona dnermalmente es algo que no lo vivieron nunca,
y si lo vivieron, donde se acerca el duefio a didsizo desde otro plano’Y otra cuestion
que les llama la atencién es el manejo del idioBra.el caso de los propietarios de El
Sosiego ellos dominan idiomas, y a los turistagaejtrosles cuesta creer que en
Argentina, en un pais perdido en el mundo hayadiversidad cultural y de conocimiento
del resto del mundo que ellos no sabian que exiB##o todo pasa por la calidez y

hacerlos participar”.
La mesa compartida con todos

A pesar de la buena predisposicion de los visisartes anfitriones tienen que

fomentar también que se produzca la conversaciéhigtercambio, y sin duda que el
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momento indicado para eso es cuando se compartencdanidas. En los dos
establecimientos visitados, la mesa se compartidasoduefios de casa y el resto de los
huéspedes. Disponian de una o dos mesas grandede tlmdos se sentaban juntos a
compartir el desayuno, almuerzo, merienda y cemandbé Oliva menciona que ellos
acompafan al visitante permanentemente, desde guevanta hasta que se acuesta:
“Nosotros no tomamos el té, o el café con lecha deafiana si la gente no esta, nosotros
los esperamos”Agrega que ellos siempre le preguntan al pasajegoisre compartir la
mesa con ellos,st quiere comer solo o quiere hacer la vida un potés distanciada
digamos, y ellos siempre nos preguntan “¢y usteges qué?”, “porgue nosotros
compartimos la mesa con los que vienen siempreh, ‘@0, eso encantado, encantado”.
De esta manera lasiatro comidas las comparten con los visitantegu®ayuda a que se
vaya creando una relacion mas estrecha. Pero c@ui@mos, es muy importante la
presencia de los duefios de casa, ya que son alkrseg en ese momento proponen temas
de conversacion, tratando de integrar al grupo. €oco resalta esa situaciofil
momento clave evidentemente es la comida. Dondgidoyo aprecio mucho es que los
duefios estén también, no siempre estan, normalroentiefios participan de la comida y
entonces ahi se crea un ambiente un poco mas tardma todos, donde los duefios
explican o charlan o comentan un poco de cosaspteractian con los huéspedes,
haciendo preguntas o tratando de crear algunos argutos de conversacion que puedan
ser de interés comun, y muchas veces se crea po gan mas afinidad...”

Esta es justamente una de las cuestiones por &ag\gwnieta Cortijo y familia
argumentan que en la Estancia El Sosiego no oflecemdalidad del “dia de campo”, ya
gue en ese tipo de experiencia se comparte unaaoliaa, y no pueden llegar a establecer
una minima relacion con los visitantes, lo queseteronocen como la esencia del turismo
de estancias. De esta manera, en el corto tiemp@igsenta un dia de campo no pueden
transmitir el buen trato, la amabilidad y las gadasagradar a las personas que ellos
persiguen como objetivos en el momento de recibistas. Y encima los tiempos se
pueden acortar aun mas;j €l visitante no llega en hora, y menos en imogcuando a las
seis y media de la tarde es de noche, y la gesga lh las doce del mediodia. ¢ Qué podés
hacer con esa persona?En relacion a esto Federico Gottfriedt explica gse limita

mucha esa empatia que se genera entre el turistsgtros en muy pocas horas. El dia de
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campo comprende un dia a la mafiana, hasta la tasleyuy poco tiempo para que se cree
ese clima. Nosotros notamos que ya con un pernootplan de un dia una noche, o dos
dias una noche, que es lo minimo que nosotros @oEst se da ese ida y vuelta entre el
pasajero y nosotros”.

Esto también tiene que ver con el lugar importguoee ellos le otorgan a la comida,
a partir de un ment muy variado elaborado con nmuadw®los productos de la huerta
organica del establecimiento. Federico explicauette peso que tiene en la Estancia El
Sosiego la comida:Nosotros hacemos la comida no para un turista xgh@os la comida
gue nos gusta a nosotros. Y entonces le ponemd®reamero a la atencion de la comida.
Siempre con un primer plato, muy vistoso, rico pergisamos todos los productos de la
estancia, un plato principal, postre, café y tere¥¢ibimos criticas muy buenas por eso.
Nunca repetimos el mismo plato para que haya umeedad.”. Teniendo en cuenta esto,
con el dia de campo la oferta se limita a una sofaida, y de esta manera no se puede
brindar el servicio que ellos quieren ofrecer, yseollega a advertir el esfuerzo que le
ponen a las comidas, sobre todo a partir de laoealdn de distintos menues, establecidos
con anterioridad. En nuestra estadia en la estacadiaio que el sabado se sirvio el asado,
cuando en general lo sirven el domingo, como dedpedPero explicaron que lo
adelantaron porque habia una familia que habid@stios dias y se iba esa tarde. Y con
el asado siempre dan fruta de postre, entoncesazango con el dia de campo, Antonieta
considera que quizasiia persona que no probo el postre del dia antenofa Mouse de
chocolate, ni la tiramisu, ni las tartas, ni lagt@s, entonces cree que las estas estafando,
porque al final le das una fruta. Cosa que no espasque la fruta va con ese mend,
porque yo considero que es un cosa fresca, que @aenmuy bien, a las empanadas,
chorizo, morcilla, achuras, cerdo, carne, lomo, | ensaladas, me parece que es mas
fresco que una Mouse de chocolate por ejemplo.€€s glo armo los menus de acuerdo a
lo que se ofrece. Entonces, la persona que re@heesa comida, dice ah no, esta gente
me estafa. Suponete que traen un extranjero qu®me achuras porque le da asco. Come
un pedacito de carne, tres ensaladas, de lechug@glio, que se sabe que es todo de la
huerta, y se come un racimito de uvas, y tienegagar un dia de campo, no le causa
gracia, y a mi tampoco que no les cause graciagBeres lo contrario de lo que yo quiero

ofrecer, entonces no lo hago”.
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Aqui también se encuentra presente lo que plan®amieriormente acerca de la
necesidad de los prestadores de encarar la acticma una mentalidad empresaria y de
servicio, en tanto hay que estar preparado paradowios y los imprevistogntonieta
explica qué‘con la comida vos tenés un programa, tenés unintgre no siempre es bien
compartido por los clientes, sobre todo por lososiiY ahi tenés que alterarlo, tenés que
tener un margen de tiempo. No podés salir a comerael acto porque todo te lleva una
hora, dos, tres de tiempo”.

Con respecto a la comida en si, Fernandez Spéraxce, referencia a la eleccion del
menu que se ofrece, siendo fundamental servirphitdctonos, elaborados con productos
del lugar, mostrando la cocina argentina. El qs#asziuna estancia va a buscar eso, por lo
tanto hay que aprovecharlo. Menciona por ejempb aun aleman no se le pretenda dar
chucrut, ya quéél ha comido chucrut en 700 formas distintas. &lve a Alemania y dice
gue comio chucrut se le van a reir en la cara. §edes le dicen un cordero patagonico, o
un tamal del norte, o una carbonada, seguramenfeelaona va a estar enloquecida, le va
a sacar fotos, y va a volver a su lugar de origetheair que comio algo que los demas no
conocen y que puede demostrar con fotoBfavio Delamata considera que tenemos que
valorar lo nuestro, que al momento de ofrecerlaaveer mucho mejor recibido por los
visitantes. Explica que el que va a este tipodabdecimientos‘va a buscar un chorizo
casero, una liebre al escabeche, una perdiz. Porguépo que va a buscar comida
francesa se equivoco de lugar. Entonces lo nuestio que realmente sabemos hacer y lo
podemos llegar a valorar, y a darle la posibiliddd lucirnos mas, que con otra cosa que
quizas por querer aparentar, por querer darle un@jeon categoria al lugar quizds hasta
metemos la pata’Olga Marti coincide en que tanto a los turistesamjeros como a los
locales “les gusta comer las comidas argentinas. Eso sibi@ma los americanos. Los
guisos ni te cuento. La otra vez tuve que hacerveoss guiso, porque te lo pidery.en
este sentido considera que existe una falla de partos prestadores del servicio, en tanto
“los argentinos no presentamos con tanto entusiatasocosas nuestras. Como cuando

uno va a otro lugar y es lo primero que te ponen”.

Interés reciproco en la charla
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Hemos planteado que la integracion que se prodote éos visitantes y los
anfitriones se favorece en parte por tratarse eergede grupos reducidos de visitantes.
Pero a su vez, esa integracion se profundiza culasdestadias son mas prolongadas, y se
llegan a producir hasta manifestaciones de camfidédad, en donde los turistas se
desgranan de sus secretos de vida como si estudrran divan de psicoandlisis. Filippo
Costa menciona que se genera una ambiente especaleso:*Como tendencia el
ambiente a veces lleva a la gente a hablar de le jace, sus temas personales, sus
problemas, hacen una especie de terapia. Se veequembientes distendidos la gente
tiende a hablar una serie de cosas. Un caso essefiara que tenia que pensar si se iba a
reconciliar con su marido o no. Me conto esto yesDespués volvio a los veinte dias con
el marido y los hijos”Bernabé Oliva también coincide en que después d® wos dias se
genera otro clima que provoca confianza en el ang#, y se predispone a hacer
confesiones de su vid&onfesiones que no son normales, porque se llegamo si fuera
una exteriorizacion de lo que llevan adentro, cosnduera un lugar de psicoanalisis”.
Agrega que esto se favorece también porque muatEs Vas noches de verano se hacen
mas largas, por el climdy estamos hasta altas horas de la noche. Y Hadwacasos en
gue vos te das cuenta, cuando se van todos, y edages porque quiere hacer una
confesion’

De los testimonios se desprende que los visitas#asteresan mucho por saber de
las cosas del campo y de la vida de sus habitabtga. comenta qu&uando entran a
pedir explicaciones, y que se les va contandoemaibhan de preguntar. Y les encantan las
anécdotas, y los cuentos y sabePero ese interés en la charla es reciproco, ydogue
duefios del lugar también se interesan por sabsusl@isitantes. Bernabé manifiesta su
disfrute de la actividad, cuando sostiene aegente viene con ansias de saber qué pasa
aca, pero a nosotros también nos interesa saberctstumbres, las obligaciones con el
estado, en fin, todo lo que podamos, yo le saco lodjue mas pueda. Por eso es que la
actividad es muy amena, es una actividad muy lindeaa que jamas un pasajero lograria
cuando va a un hotel, el duefio del hotel ni portlgsas se asoma. El tipo como mucho
hablara con el que le sirve la mesa, porque noetiedidlogo con ninguno. Y eso a los que

somos de campo, nos agrada muchisimo tener esz@idnelaAsi que por eso es que se hace
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siempre una conexiéon muy agradable. Es una dddestas mas lindas que tiene la
actividad de turismo rural”.

Y con respecto a las posibilidades que brindati@idad, Antonieta menciona que
ellos también disfrutan de cada uno de los visgnt que cada uno les presenta un desafio
diferente, posibilitAndoles a ellos también exgaias nuevas en cada ocasion. Explica
gue “todos los fines de semana hay grupos de genteedife. Y por lo mismo que son
diferentes te dan la posibilidad de vos ser difesdambién”.

Busqueda de autenticidad segun marcos narrativosacéeristicos

Consideramos que todo este tipo de situaciones graglo de involucramiento
alcanzado entre turistas y nativos, se puede Igglamente en una experiencia turistica
con estas caracteristicas particulares. Dentrtudsmo rural mismo, esto no se logra en la
modalidad del “dia de campo” o “turismo rural fopert”. Como hemos visto, por lo
general alli se reciben a grandes contingentessgueanejan mas a través de agencias o
con tours ya contratados con anterioridad. En estd@ido las caracteristicas de esa
experiencia se aproximan a las tradicionales de“pasjuetes de viaje”, en donde el
contacto con los nativos se hace mucho mas difiailgue la atencion es mucho menos
personalizada, y todas las actividades estan mésdss y son compartidas de la misma
manera por todos los integrantes de ese conting®a® mas alld de estas distintas
modalidades de viaje, en ambas los turistas senativados por el deseo de experimentar
interacciones auténticas con otros, durante ldespaieden acceder a ver la vida cotidiana
en un entorno diferente (MacCannell, 1988). Hab&aplanteado que el mayor o menor
grado de autenticidad se definia en funcion dedpsesentaciones de los turistas, que se
presentan como clasificaciones objetivas sobredédad, y a partir de la concepcion que
los mismos actores tengan del concepto de expaianténtica.

Es en este sentido, que Alfredo Francesch (2008htga que cada modalidad de
turismo contara con marcos narrativos caracteoistipor lo cual las cuestiones de
autenticidad dependeran también de los contextogralduccion del viaje. Con esto se
plantea que al entrar en contacto con el lugatadej se generaran distintas percepciones
sobre la autenticidad, segun los marcos narratieosada turista como participante de una

modalidad determinada de turismo. De esta manehagmos a repetir la dificultad para
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determinar si una experiencia es auténtica o nogue& dependera de las particulares
configuraciones de representaciones y concepcibelenundo, bajo contextos precisos de
produccién del acto turistico

Lo que si estamos en condiciones de afirmar, edoggee esta siendo mostrado al
turista por mas que muchas veces no sea nada agreelonuestre lo mas naturalmente
posible, no escapa de una escenificacion en tésnileoGoffman. Este trabaja con las
nociones de back y front, siendo el front dondeetirigar todo aquello que se muestra a
los turistas. Se planteaba anteriormente que ennestlalidad de estadia en estancias los
actores tienen acceso libremente a todos los lsgarambientes del establecimiento,
incluso hasta pueden ingresar y participar en kineo Justamente, esta cuestion es
mencionada por Antonieta como una de los aspeeliosedvicio que mas cuesta transmitir
y hacerle entender al persorfgye entienda que es una casa abierta que tieneesptiar
impecable, que los rincones no tienen que tener paréicula de tierra. Muy dificil de
transmitir. Pero bueno, insistiendo y volviendoaatr.”. Haciendo referencia a esto
Federico Gottfriedt resalta que en su establecitmi&mo hay restricciones de ningun tipo.
Dos o tres cocinas que tenemos se pueden ver dquaramomento, nos van a ver

trabajando...”.

Puesta en escena de una experiencia turistica atitén

A primera impresion, con estas condiciones en i$mo de estancias se estaria
presentando todo en escena, el mundo del trabajoapeceria siempre visible, y no se
presentan regiones ocultas para los visitanteso fas all4 de esto, coincidimos con lo
gue plantea MacCannell, quien sostiene que logasaéscenifican una puesta en escena de
la autenticidad, de manera publica para los twidta que aparenta ser real, es un show
basado en la estructura de la realidad. Se tratandeidentidad creada para otro, que
adquiere relacion con el sistema global de intebtamcondmico.

Para aclarar esto expondremos algunas cuestiopagfyerzan esta idea de “puesta
en escena”. Sabemos que el turismo rural se hames® como salida econdmica a la
crisis, pero ya ha traspasado la etapa coyunturaé yha asentado en el imaginario
productivo y social de los productores rurales, lmogue es indispensable generar los

dispositivos que permitan mantenerlo. De esta maanel establecimiento pasa a
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convertirse en una pequefia empresa, y se tienencgustruir y reforzar ciertas
representaciones acerca de esta experienciadari€tfomo ya hemos visto, uno de esos
dispositivos es la calidez y el buen trato contlosstas, construido como condicién natural
de la gente de campo a partir de la reutilizac®mesta construccion de sentido comun, que
les ayuda a reforzar su identidad. En términos oién@n, los nativos ofrecen en el front
esa vision y representacion de sentido comun @@ ttonsigo los turistas, que representa
al hombre de campo como un hombre generoso y am@bl@resenta una fachada de
naturalidad y amabilidad en relacion con otro, gnesste caso es el hombre de la ciudad
gue visita el campo.

De esta manera, mas alla que no aparezca unandif@en entre back y front, por
no presentarse regiones que permanezcan oculbasogok del turista, éste siempre tendra
acceso a una experiencia desprovista de autemtjciglanada con fines turisticos y
comerciales. Carlos Bassan menciona ‘gi@brir la tranquera al turismo significa una
puesta en escena de todos, hay que prever todafasipersonas vienen, cuantas camas
tenés, en qué estado, que personal necesitds pandler tanta cantidad de genteCon
estas condiciones, Ferndndez Speroni sostienesequa formando una pequefia empresa:
“turismo rural significa tener agua caliente parauatro bafaderas al mismo
tiempo...turismo rural es estar preparado para cantp todo lo que nosotros tenemos. La
contrapartida del turismo rural es algo importanteara qué lo hacemos, para ganar
plata. Hay que darse cuenta que una cosa coinamdda otra”. Y también hace referencia
a lo que nosotros plantedbamos acerca de lo gogese en el front a los turistas, que no
deja de ser una actuacion por parte de los prastade! servicio, en tanto menciona que
turismo rural“es recibir a la gente asi tengamos un problemamsical, asi nos caiga
bien o nos caiga mal. Porque uno acostumbrado g#memte a esa vieja hospitalidad
siempre tendemos a hacernos amigos. Pero hay gemeteealmente son repulsivos, y sin
embargo tenemos que ponerles la mejor de las busoassas. Eso es turismo rural
también”.

En este sentido es que entendemos que la prestdeldgervicio no se puede
brindar “naturalmente”, y necesita de una prepéragi una puesta en escena con sus
actuaciones correspondientes. De este modo, conmaion@ Carolina Cordi (2004) la

puesta en escena de caracteres manifestados pigesccomo auténticos forman parte de
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un momento histérico, de una necesidad econémioa,hgce que los actores en juego
desplieguen todas las estrategias para mostrassemasmos. Esa puesta en escena se
aproxima en parte (aclarando que se trata de mtexcdiferentes) a lo que MacCannell
(1988), en referencia a las identidades étnicasrdera “identidad reconstruida”, donde las
formas étnicas son conservadas y mantenidas pdieelsion de un grupo étnico diferente.
De esta manera los grupos utilizan sus caracta$stiomo cualquier mercancia comprable

y vendible en el mercado, y como arma retoricauerekscion con los demas grupos.

La familia rural como equipo de trabajo

Otra cuestion que refuerza esta situacién de esoemantado es que se presente a los
anfitriones como un equipo de trabajo. En las efaseresenciadas se hacia especial
hincapié en el hecho de integrar a todos (famgiarempleados) a la actividad. Que el
empleado se sienta parte de la actividad impligai€ brinde lo mejor de si. Incluso se
destaca la importancia que tiene que la capacitatgbpersonal esté a cargo de los propios
duefios del establecimiento. Incorporar a todosntegrantes dentro de la prestacion del
servicio con una misma mentalidad y politica deisir les permitird mejorar “la marca”,
entendiendo a esa estancia como una empresa.

Como ya hemos visto en un principio, Erving Goffn{ai59) estudia y analiza la vida
social desde la perspectiva de la actuacion o septacion teatral. Sostiene que los
individuos mantienen un control expresivo y cuidies detalles de sus actuaciones y las
impresiones por ella producidas. El individuo aateante un periodo determinado ante un
grupo de observadores, ejerciendo una influendeesellos. La dramatizacion de los actos
se realiza dentro de un entorno fisico que se digr@oescenario, y esta puesta en escena se
puede realizar individualmente o en equipos. Corostiene Goffman, la situacion
proyectada por un participante, se puede enconlfeatro de otra proyeccion mayor
sustentada por la cooperacion de mas de un parieipEl término “equipo o equipo de
trabajo” es definido por Goffman como “cualquiengmto de individuos que cooperan
para representar una rutina determinada”’. Siguiendmuestro analisis, veremos como se

presenta con bastante claridad entender a la &aruailal y sus empleados en este sentido.

22 Curso de Turismo rural organizado por RATUR paravos prestadores del servicio.
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En la Estancia El Sosiego pudimos ver como la fanehtera se dedica a la
actividad, tanto en la estadia del turista comadosrirabajos previos. Alli, su propietaria
Antonieta Cortijo (est& instalada viviendo en legsia), es quien se dedica principalmente
a la recepcion de la gente, tarea que comparte idambon sus dos hijos, que
alternadamente estan alli. Ellos, Federico y Quilte Gottfriedt acompafan al visitante en
los recorridos dentro del campo explicando lasirdest areas de este, como funciona la
huerta, los animales, el lago. Antonieta es la gyacka de la comida, con la ayuda de sus
hijos algunas veces, como ocurrié en nuestra estqdé el asado estuvo a cargo de
Guillermo. Guillermo es Ingeniero agronomo y pijpamente se dedica a la parte de
produccién, tanto de los cereales que tienen earspo, como de mantener a los caballos,
hacer la rotacion de los animales, la provisidéa yntorporacion de animales, la venta de
esos animales, el veterinario, todo aquello quedx@ la atencion propiamente dicha. Y
Federico es el encargado de los numeros, todarte @@ marketing y reservas. A su vez,
cuentan con personal que no pertenece a la farFiligo es el encargado de los caballos,
de ensillarlos y acompafiar a los visitantes enchlsalgatas. Su mujer, Isabella esta
encargada de la limpieza y ayuda en la atencidasecomidas, y al servir la mesa.

Doménico Di Pierro menciona la importancia que dieque el personal que
acompafa esté capacitado, ya que muchas vecesreésnab personal de la semana que
cuando hay huéspedes dejan de lado sus tareasdnadies, se desdoblan en sus tareas, se
ponen a hacer el asado o acompafian en la cabdlgdita que'tiene que ser un equipo,
un equipo de trabajo. Desde la mucama que te hm@ama, hasta la cocinera, el que te
arma el caballo, si no es el mismo duefio, y losapoenpanan, el jardinero, es un equipo.
Inclusive hay gente que va y habla con esa gentenees a lo sumo hablan poco con los
huéspedes, pero....Con respecto a la capacitacion del personal, Aetardonsidera que
es un proceso dificil, y que piensa“egunirse una vez por semana a sentarse y hablar co
ellos. Porque yo lo transmito con el ejemplo, p®kne ven actuar a mi y entonces actian
en consecuencia...’'Su hijoFederico coincide en que la mejor manera de qpersbnal
entienda es a partir de que puedan observar coat@jan los mismos propietarios.
Menciona que el aprendizajse fue dando naturalmente, pero amparados en noiest
ejemplo. Y donde nosotros cuando vamos, nosobajamos como uno mas. Ya sea en la

recepcion, manejar las actividades, llevarlos alraaje, llevarlos a pescar, acompafarlos
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en la pileta, en las comidas, en la preparacioriagecomidas también pueden participar, y
el personal todo eso lo va recogiendo, lo va incoapdo, ya participa como si fuese de la
estancia”.

También reconocen que este no es un proceso yacijue en un principio se
encontraban con resistencia por parte del perspaed abrirse a la actividad, no
acostumbrados a brindar un servicio y al trato pasajeros. Antonieta menciona que al
principio cuando venia la gentalgunos se asustan o se escapan, y el otro e aume
quiere agredir, porque por qué yo lo tengo que dézra usted. Hasta que vieron que yo
era la mas amable, era la mas predispuesta, la im@&sesada, entonces ellos mismos se
fueron copiando”.Una cuestion que dificulta la adaptacion es el batthque se presentan
horarios muy flexibles, donde hay que estar a gdispm, ya que la demanda es bastante
irregular. A su vez esto genera dificultad para texaer un equipo de trabajo estable, donde
no se puede tener un servicio permanente, porqueeneecesita cuando no hay gente.
Antonieta explica quéde pronto vienen tres personas, de pronto viena persona, y no
voy atener seis personas a sueldo para atendeagpersona. Eso también es dificil. Voy
al punto de la flexibilidad de la persona que seéaargo. Porque el programa es
diferente, el menu es diferente, todo es diferefefo de la misma manera, ese proceso de
adaptacion y aprendizaje, también lo sufrieron prepios duefios, quienes fueron
aprendiendo sobre la marcha, en el mismo contactdos visitantes. Antonieta cuenta que
“a medida que iba viniendo gente me iba dando aeht determinadas cosas, de
determinadas pautas que tenia que respetar a rbjataQue la persona que prepara el
desayuno, apenas vio que la persona se levanta tiee tener las tostadas en la mesa.
Hay muchas pautas que se van viendo”.

Otra de las situaciones que se repite en muchéssdmsos, es cuando los duefios
no estan permanentemente en la estancia, y deganganlos a personal de confianza que
exceden al grupo familiar. Es el caso de la ottanesa visitada, La Nancy, donde los
propietarios no viven permanentemente alli. Y ecgsrtienen encargado a un matrimonio,
gue son gente de campo que vive en la zona, y oudias no pueden viajar se encargan
de preparar todo y atender al visitante. Cuandandst propietarios ellos colaboran en la

atencion del pasajero. Durante nuestra visita,aepulal estuvieron los propietarios, el
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hombre estuvo a cargo de la preparacion del asdds gaballos, y la mujer colaboraba
activamente en la cocina y la atencion de losanss.

Con respecto al equipo de trabajo, hay que menciama aclaracion que plantea
Goffman: “El equipo es un grupo, pero un grupo nagedacion con una estructura social o
una organizacion social, sino mas bien en relacigm una interaccion o una serie de
interacciones en las cuales se mantiene la defmipertinente de la situacion”. En los
casos presentados, los peones y demas empleadssnnmiembros del equipo por
pertenecer propiamente a la familia rural, sinoielad de la cooperacion que prestan a fin
de sustentar una definicion dada de la situaciés.ihdividuos constituyen un equipo en la
medida que cooperan para mantener una impresiéa. dadu vez, cualquiera de los
miembros puede traicionar o desbaratar esa repaeg@m que se esta llevando a cabo
mediante un comportamiento inadecuado. En palatteassoffman, “la impresiéon de
realidad fomentada por una actuacion es algo digjdaagil, que puede ser destruido por
accidentes muy pequefios”. Por esto es que es nportemte que el personal maneje los
mismos “codigos” que los propietarios, ya que logstas tienen mucho contacto con
algunos de ellos, casi tanto como con los duefioscipalmente al momento de las
actividades. En este sentido Doménico Di Pierratpka que el trato brindado por unos y
otros tiene que ser proporciondts malo cuando vos vas y tenés un encargado gue ti
la cara larga, y el tipo tiene su problema, tendté problema con los duefios y eso no va.
Tiene que ser proporcional. Tiene que ser un eqdpdrabajo. Desde la mucama que te
hace la cama, hasta la cocinera, el que te armeaéhllo, si no es el mismo duefio, y los
gue acompanian, el jardinero, es un equipBtr eso plantea que hay que diferenciar entre
aquellos que acomparfan y explican de los que peeltan mucha atencion a los visitantes,
y se limitan a cumplir con su tarea. Destaca ‘tnag que rescatar mucho a la gente que
acompafa, y que frente a alguna pregunta da unguesta o te trata bien”.

De esta manera, todas estas cuestiones refuerzexiskencia de un escenario
montado para el turista, en donde todos los intégsade esa “empresa”’ desarrollan
diversos papeles para presentar una imagen desgtanirEsta puesta en escena se
demuestra a partir de la capacitacién previa y 9olds preparativos que se plantean
guienes incursionan en la actividad, poniendo adeecia que el turismo rural no es

simplemente abrir las tranqueras del campo y rehiléspedes naturalmente. Del analisis
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se desprende que los prestadores de este semistico tienen que trabajar con una
mentalidad empresaria y tener bien en claro loesula idea de servicio, para desarrollar

con éxito la actividad.

Postventa que refuerza la relacion

La posventa es también una caracteristica que ®&aowms en muchos
establecimientos, que se corresponde con la logioaresarial que mencionabamos
incorporan los prestadores del servicio. Pero avesty esto no deja de ser un punto
destacado y valorado por los turistas, que lo reoem como una extension del trato que
recibieron en su estadia en la estancia. Domén@&wiona que cuando uno vuelve por ahi
se le manda una tarjeta de la estancia, y consileraon ese detallta gente se queda
bien. Yo creo que no es malo eso de tener una paqestventa, siempre y cuando todo el
resto haya sido a la altura de eso. Tiene que @&0 parejo, porque Si uno hace una cosa
mas o menos, y después de repente le da algoa) fijnpeda mal. Acorde al tipo de
atencion. Como eso que le dan frasquitos del dglee ha comido durante el desayuno,
riquisimo...o los jaboncitos... Cuando uno pagab$ &sas cosas son tonterias...pero hace
al trato”. Federico Gottfriedt menciona que ellos siemprenitste mantener el contacto
con el pasajero luego de su visita, lo que geneeamuchas veces este pasajero vuelva.
Hablan por teléfono, mandan mail, si les sacargura foto se la mandan, lo que va
creando un clima muy bueno para ambos, que seefefr en una relacion diferente en la
nueva visita. Sostiene quel cliente se va a ir satisfecho, y nosotros datithos porque
aparte de la remuneracidon econdémica tenemos lasfsatiion de haber pasado un
momento agradable que sabemos que muy probablemeelea. Esa es la ideaPero
esto no deja de ser otra herramienta que incorgosaprestadores para brindar el servicio
y la atencién que los visitantes desean enconthacgrlos sentir de la mejor manera. Por
lo que también refuerza la situacion de puestaseana que mencionamos, en la cual esa
relacién estrecha que se establece entre los payivaristas tampoco deja de ser algo
condicionado, con ciertas condiciones predispuestasnterioridad.

Otra de las posibilidades es el libro de huéspegies,a su vez le permite a los
duefios de casa reconocer falencias y aciertos smatio y la atencién. Federico explica

gue en el libro de huésped&Eada uno si tiene ganas deja algun tipo de refeia a lo
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gue Vvivio o lo que le parecio, y salen comentagos nos llenan de orgullo. Nos llenan de

orgullo y nos obligan a mejorarnos fin de semaras fiin de semana”.

Contacto efimero. Turista que reconoce su condicion

Mas alla de esta politica de postventa que refugraasu vez intenta sostener las
relaciones establecidas, no podemos ignorar qtratsede contactos superficiales. Que en
el momento interesan, porque uno al escuchar @laprende cosas, se intercambian ideas
y hasta se rescata informacion util para otrosesjaya que en un principio este es uno de
los principales temas de conversacién, como hatdarotras estancias visitadas, etc.
Domeénico di Pierro sostiene gues una forma de encontrar una comunicacion contge
gue entra en nuestra vida por dos dias y después $suchas veces después uno
intercambia tarjetas, aunque después por las cdgsals vida no se llaman mas. Cada uno
tiene sus tiempos después en la vida, tiene sugoamsus parientes..."Por lo cual
decimos que esa situacion de contacto que se @adualgo que el pasajero esta buscando
y lo disfruta. Doménico agrega que en ese momtsat@rea una relacion de ese tipo que
siempre es algo que te hace bien. Yo creo quenebtesin tener comunicacion no sirve...
Yo creo que por naturaleza, los humanos somos garainicarnos”.

Pero mas all4 del contacto que se pueda estabtatestas relaciones transitorias
gue dan lugar a la interaccion, no se puede olvidldrecho que los turistas estan de
vacaciones mientras los nativos estan en el trapsgolos sirve. De esta manera el nativo
acciona generando propuestas para sus visitantiesieg estan dispuestos a experimentar
una serie de “experiencias auténticas” construidadrecidas por los prestadores del
servicio. Y esto el turista lo sabe y lo reconguerpo como esta predispuesto y motivado a
Vvivir esa experiencia, lo aprovecha y lo disfratan bajo esas condiciones.

Mas all4 de todo este tipo de relaciones genenadiasla “insercion momentanea”
gue tiene en la vida del campo, el turista actmahiegin momento se desprende de su
condicion de turista, por lo que no es un tontducal en el sentido de las teorias de
manipulacién y los modelos de comunicacion lineajedonde sus actividades no pueden
ser condenadas a meros reflejos del mercado. iElawontemporaneo vive la experiencia
bajo las condiciones planteadas, pero ha asumisiadalaridad de la experiencia turistica,

lo que es también una de las caracteristicas dgptara con las condiciones del turismo
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fordista o de masas, como vimos en un principiolagecuales el turismo rural y de

estancias se alejaba.
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Consideraciones finales



Del analisis realizado se desprende que el turismad es una actividad complementaria
de la actividad agropecuaria, que gana en compeéét cuando es la misma familia rural
la que esté al frente del emprendimiento. A su tedy indica que el negocio de turismo
rural se sustenta y es rentable cuando se plaotea una estrategia de diversificacion y
complemento de los ingresos agropecuarios traditésn con la utilizacion de recursos
ociosos, tanto humanos como materiales.

Pero en este momento, el turismo rural ha pasaderdena actividad complementaria a
las labores del campo, para convertirse en unrseatia vez mas profesionalizado debido a
una mayor competencia y una elevada exigencia ade gle los consumidores. Y esta
segmentacion y diferenciacion de la actividad aedé la industria turistica va mucho mas
alld de las condiciones coyunturales de crisiscdeipo que provocaron su surgimiento, y
tiene que ver también con los cambios de tendepmaha ido sufriendo el turismo. Entre
otros podemos mencionar un incremento de la cocieierpublica en cuestiones socio
culturales y medio ambientales; que la importadeiapaisaje dejo lugar a la importancia
de la actividad dentro del paisaje; la crecientengestion urbana en los paises
industrializados; y la necesidad del consumidoregperiencias nuevas y Unicas. Estas
condiciones provocan el surgimiento de nuevos mtoduturisticos, como lo son el eco-
turismo, turismo arqueoldgico, turismo salud, twmas deportivo, y nuestro objeto de

estudio, el turismo rural, entre otros.

Como ya hemos mencionado en un principio, las teniaticas del turismo rural
refuerzan la hipétesis del turismo posfordistafisdg cual el desarme del fordismo generé
formas mas flexibles de viaje, con una menor dédiodn de las temporadas alta y baja, y
una decadencia de las formas de turismo en masanagor diversidad en la preferencia
de los turistas. A su vez, uno de los principalestgs de atraccion en el turismo rural,
como es el poder compartir con la gente de campadaseas y actividades, da cuenta de la
reconversion que ha sufrido el turismo en el Ultitempo. Habiendo nacido como
alternativa a los espacios productivos y al murgldrdbajo, el turismo ahora se incorpora
también a estos espacios. Como pudimos observat,terismo rural el trabajo de la gente
de campo pasa a ser un atractivo mas de la experigmistica, y no permanece oculto al
visitante. Pero a pesar de lo planteado, no seepdettrminar el paso de un momento a

otro del turismo, asociado a las formas del capital (organizado, desorganizado), a partir

108



de un momento de ruptura. Lo que si se puede reeporsbn ciertas caracteristicas
diferentes en el turismo de los ultimos afios. Noadbjeto de estudio, es uno de los varios
ejemplos que pone de manifiesto muchos de los camyhiransformaciones que ha sufrido

el turismo, y presenta varias caracteristicas adas a las del turismo fordista.

En nuestro pais el segmento del turismo rural sedscionado como un nuevo
producto en la oferta turistica, y se encuentra@rstante crecimiento y expansiéon. Pero
mas alla de esto, no es un fendmeno explosivo qoamece. Se nota explosivo por la
cantidad de establecimientos que se estan dediaha@ctividad, pero éstos son todos
pequefios, y su facturacion no llega al 1% del dgaststico total, de manera que alin no se
puede considerar un fenOmeno masivo. Igualmenteexfmnsion y el auge que esta
teniendo la actividad esta lejos de ser un negigionomento o una moda. Principalmente
porque se basa en dos recursos fundamentalestabbeg) como son la naturaleza y las
culturas. Y otro punto que indica su consolidaagémo producto diferenciado, es que se
mantiene su crecimiento a pesar de que la devaluate nuestra moneda en el 2002
permitio la recuperacion de la explotacion agropgewy el campo volvio a ser un negocio
rentable. Actualmente, segun datos de Ratur, Iparduefios de campos y estancias, los
ingresos derivados del turismo no sobrepasan eb 20 30 por ciento de todo lo que
produce el establecimiento.

Nuestro propdsito con este trabajo, es contriblarraflexidbn sobre la construccion
de representaciones, que al igual que en el camiplmrismo, es un proceso que se repite
en todos los ambitos de la vida social. La impaitarde este andlisis radica en la
produccion de sentido, a partir de las practicagsyrategias que se utilizan en la
construccion de un destino o una experiencia icaisty es a partir del analisis de los
discursos de los actores que observamos y detarmasiadmo se produce sentido, y cOmo
se generan las distintas representaciones sodi#desos visto que la practica del viaje va
mas alla de la estadia, y esta fuertemente rekadéonon los relatos que el lugar le ofrece
al turista. En el caso estudiado, se promuevereseptaciones, que identifican a la estadia
en estancias como una experiencia auténtica, yroges a los habitantes y al lugar de una
determinada manera. Esas representaciones dan &ugamceptos que encasillan y
categorizan a las personas y lugares. Como heranteptlo a través de los ejes de andlisis,

las caracteristicas del turismo de estancias ypsestadores, se construyen de manera
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relacional, contextual e histérica. El campo esstrmido como un lugar seguro, tranquilo,
en oposicion al ritmo acelerado y a la inseguridada ciudad. A su vez, el hombre de
campo se construye como amable y predispuestceal tbato y la atencion. De esta misma
manera, los visitantes también son contemplad@sgilpdos a través de construcciones de
sentido comun, a partir de las cuales los natislasifican a los distintos tipos de turistas.
Ese rescate del buen trato y la amabilidad, pradenpor los mismos prestadores del
servicio como una caracteristica que deriva naheate de ese ambiente de campo, se
refuerza con las concepciones de sentido comunla®pmue llega el visitante, y es
reutilizado para la construccion y asentamientesserepresentacion. Y a su vez, funciona
como un capital simbdlico en los duefios de estancjae les permite diferenciarse y
legitimar su pertenencia al campo. Coincidimos @& guienes estdn en este negocio tienen
gue tener esa vocacion de servicio y buena presigpo al trato con gente, ya que esa
actitud no se puede capacitar. Pero no podemosaigmue esta no deja de ser una
construccién de sentido comun que hacen los acpaespretender sacar ventajas de esa
condicién. Esta representacion es marcada condiaion natural, pero se advierte que es
producto de un trabajo discursivo, comunicaciorelhcional, de eleccion y seleccion de

atributos para ofrecer al visitante.

En este contexto, al turista se lo incorpora a mtorao preparado de antemano, y
presentado de una manera que remita a experiengesticas a ser vividas por el visitante.
Con respecto a la autenticidad de estas expergnegaexpuso que existe una primera
diferenciacion, planteada desde el interior detagemismo. El discurso de venta de los
prestadores del servicio de “estadia en estan@astonsiderarse, a diferencia de la
modalidad “turismo for export”, una verdadera eig®ria auténtica, en donde no se
prepara nada para el turista. El discurso domindates actores consultados es identificar
a lo que es mostrado con total naturalidad, sirar@meparado, con lo auténtico; y a lo
armado, en donde se monta un escenario y se pneglaoavs y actividades para el turista
(dias de campo, turismo for export), considerarkpeeiencias no auténticas. Y esa
“autenticidad” es la que funciona como capital Sfido en las estancias, que les permite a

los prestadores diferenciarse de sus competidetdartsmo rural.

Por varias de las razones expuestas, sostengosqueyedificil hablar de experiencias

auténticas o inauténticas con objetividad, comoo alye se pueda definir con
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caracteristicas propias, ya que entendemos aasigocia como una relacion entre grupos,
donde entran en juego las representaciones coagEmetre turistas y nativos. Y el mayor
0 menor grado de autenticidad de esas experienaias estar definido por los mismos
viajeros, segun se aproximen en mayor 0 menor aidmeal sus concepciones de
autenticidad a la hora de encarar esta experi¢nditica. Lo que si podemos afirmar es
gue no se puede evitar la preparacion en variosctsp para ofrecer este servicio. La
conversion de un lugar en atractivo turistico @feat todos los detalles de la vida,
provocando cambios en el comportamiento de tsdgshabitantes. Desde el momento
gue las estancias pasan a ser consumidas comocpradduistico, existe una puesta en
escena para el turista, y una actuacién por partedb el equipo de trabajo de este “nuevo
emprendimiento empresarial”’. Esta presentacionad&aihilia rural como un equipo de
trabajo refuerza la situacion de escenario montadotérminos de Goffman. Todos los
miembros del equipo cooperan para mantener unaesifpr dada, que puede ser
desbaratada o desenmascarada a partir de cuatquigortamiento inadecuado de alguno
de sus integrantes.

Igualmente, resulta evidente que esa ilusién dmsparencia y naturalidad” que se
le presenta al visitante, se encuentra mucho negsepte en el turismo de estancias que en
otras modalidades turisticas. Hiernaux (2000) endjae la presencia de los tiempos de la
produccion en el turismo, establece la necesidaglideel turista represente un papel como
consumidor. Como hemos visto a lo largo de esbajoael papel de consumidor del turista
se mantiene oculto, ya que éste se incorporaactasdades y comparte con los nativos el
mundo del trabajo de la estancia, que permaneesaana, sin ocultarse de la vista de los
turistas. Y ese lugar del turista como consumitiasta llega a confundir a los mismos
duefios de estancias, que segun algunas anécdesasied de varios dias de estadia los
duefios habian alcanzado una relacion de amistadusohuéspedes que se les hacia muy
dificil cobrarles.

Con respecto a la interaccién entre nativos ytagjsno podemos decir que sea una
interaccion falsa, ya que la actuacion o perforraaque llevan adelante los duefios de
estancias concuerda con la concepcion que losavieg tenian acerca del nativo y la
experiencia rural, por lo que se van satisfechas lao“experiencia auténtica” que han

vivido. Aqui entra en juego el concepto de imadmay las distintas motivaciones y
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marcos narrativos particulares que llevan a lostag a considerar esa experiencia como
auténtica. En este sentido el turista disfruta s#erelacion efimera, como la describimos
anteriormente, ya que viaja con esa motivaciompudisto a encontrar ese tipo de contactos
y experiencias. Pero mas alla de esto, el turmtéenporaneo vive la experiencia bajo las
condiciones planteadas, reconociendo la singuldridia la experiencia, sin olvidar en
ningiin momento su condicion de turista. A pesaeste, esa performance no deja de ser
parte de un escenario montado por parte de logasagn donde escenifican una puesta en
escena de la “autenticidad”, de manera publica lparturistas. Lo que aparenta ser natural
y espontaneo, es un show basado en la estructueardalidad. El turista siempre tendra
acceso a una experiencia desprovista de autemtjciglanada con fines turisticos y
comerciales, a partir de una identidad siempredergara otro.

Consideramos que se han expuesto argumentos stéiipara indicar que el abrir
las tranqueras de una estancia al turismo implieapueparacion para encarar la actividad.
La prestacion del servicio no se puede brindarrabmiente, y necesita de una preparacion
y una puesta en escena con sus actuaciones cordesmes. El considerar a las estancias
gue brindan este servicio como una empresa, canfirefuerza esta posicion. Otra pauta
gue marca y apoya esta postura es que muchostgméaron probar suerte en el turismo,
abriendo sus estancias improvisadamente, han &@ea3ambién hay que considerar en
este sentido el lugar de importancia que ocupandiesrsos cursos de preparacion y
seminarios para quienes incursionan en la actiyidacho manera de incorporar el capital
necesario para manejarse dentro del nuevo camgngty), en términos de Bourdieu.

Entendemos que han quedado pendientes variasanesspor trabajar, pero varias
probleméaticas exceden los alcances del presentgdi@st/no de los puntos sobre los que se
podria haber profundizado mas es acerca del im@ginae existe sobre el hombre de
campo, el gaucho y el asado. Sobre esa fantasitegeeel hombre de la ciudad acerca del
campo, y esos elementos simbolos con los que ¢éaf@nturista (principalmente el
visitante extranjero) una experiencia de este H@wo por cuestiones de tiempo y extension

de nuestro trabajo, esto quedara para un anatisteror.

Finalmente, tomando en consideracion el preseabajw, queda demostrado como
el turismo puede ser estudiado desde una perspectwnunicacional, en tanto la

comunicacion remite siempre a aquello que nos topstcomo sujetos en la vida social, y
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desde donde construimos las relaciones que estaimdscentre nosotros y los otros, y que a
la vez en su mediacion con la cultura nos constriyelo proceso de identificacion
siempre implica definirse frente al otro. Y en dséiniciébn operan de manera fundamental
los discursos de los actores, a partir de las cianes y representaciones explicitadas.
Consideramos que se ha podido observar como laeigel@ntre turista y nativo

produce significacion, y también como es necesami@roceso constante de construccion
de relatos y representaciones que hagan atradtgogestinos, para la reproduccion vy el
sustento de la actividad turistica. En este sentidmstro deseo es que este trabajo
constituya un insumo para el debate acerca derlstre@cion de representaciones sobre
experiencias auténticas en el campo del turismed®auestra postura entendemos que
todos los procesos que se experimentan en el ntunidtico estan mediados por procesos
discursivos, relatos que habilitan y construyemntase caracteristicas y representaciones,
gue se le presentan al turista desde distintasgianes, a partir de un recorte de sentido

con fines y objetivos determinados.
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