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Carta del Profesor, Dr. Henoch Aguiar*” Tutor del presente trabajo de
investigacion:

HENOCH AGUIAR

Senor Director:

Me. comunico con Usted tras haber dirigide la tesis
presentada por la alumna Lara Bersano, quien ha elaborado un
innovador trabajo sobre los indicadores aptos para medir el
desempefid de los Gobiernos Electrénicos, o E-Governments, en
America Latina.

Debo decir que es el primer trabajo analitico y pro
positive que conozco en la materia, por lo que, en primer
lugar, debo resaltar la originalidad de la tematica abordada.

Es innegable el profundo vincule dque existe entre la
calidad de la comunicacién politica contemporédnea y el uso de
las herrramientas que permitan poner la gestién publica en
conocimiento directo de la comunidad, ya no por el intermedio
de la gestién de prensa, sino a través del acceso directo ¥
no - mediado a 1a informacién base que procede de la
administracidn.

La tesina presentada analiza y compara todas las
practicas conocidas de evaluacidn del gobierno electrdénico en
Ibercamérica y manifiesta también sus falencias, propias de
todo proceso «que se desarrolla atn en etapas casi
fundacionales.

Bor lo expresado, considero gue el tema, la
investigacion ¥ el analisis realizades por Lara Bersanc
pueden ser cal}ificados con la mejor puntuacién, por lo que
recomiendo un. 106 {(diez).

Saludo a Usted atentamente

- Henoch Abuiar

“El Dr. Henoch Aguiar es ex secretario de Comunicaciones de la Republica Argentina.
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El cambio constante e inevitable es el factor dominante de la sociedad actual.
No se puede tomar ninguna decision importante sin tener en cuenta el mundo
tal como lo conocemos hoy y tal como sera en el futuro.....esto significa que
nuestros politicos, nuestros hombres de negocios y todos los hombres, deben
adoptar una forma de pensar cercana a la ciencia ficcién.

--Isaac Asimov
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Acerca del presente Trabajo de Investigacion
Objetivo general de la Tesina
Realizar un analisis comparativo de los indicadgues caracterizan las mejores practicas
de gobierno electronico en Latinoamérica, y estaslsu pertinencia para identificar las

mejores practicas en el nivel de la E-Sociedad.

Objetivos Especificos
1. Definir qué caracteristicas poseen las distiatagas del gobierno electrénico en

América Latina en base a los estudios realizadosptituciones multilaterales.

2. ldentificar las instituciones hispanoamericamaes califican y premian las mejores
practicas de Gobierno Electronico en Latinoaméridatallar las caracteristicas de

los premios que otorgan.

3. Comparar los criterios de evaluacién que poada ceconocimiento e identificar y

analizar qué indicadores utilizan para la evaluadié las mejores practicas.

4. Describir a qué etapa del gobierno electronaroesponden los indicadores

identificados.

5. Analizar si los indicadores identificados peanitinalizar las mejores practicas de

gobierno electronico en su etapa mas avanzadaSlackedad.

6. Proponer qué caracteristicas deben tener |asaoares que midan las mejores

practicas en un nivel avanzado del gobierno eleciod




Marco Teorico
Contempla la investigacion y descripcion de loscepitos relacionados con las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y ebiérno Electronico y en particular:
* Sociedad de la Informacion
* Acceso a la Informacion
* Brecha Digital
* Tecnologias de la Informacién y la Comunicacionc T
» Participacion Politica y Social
» Democracia Digital
» Gobierno Electrénico.
* Niveles del Gobierno Electronico: E-Administraci@Politica y E-Sociedad

» Etapas del Gobierno Electronico: Informatizacioresencia, Interaccion,

Transaccion e Integracion.
* Préacticas e Iniciativas de Gobierno Electronico.
» Mejores Practicas e Indicadores.

Marco Metodoldgico

El presente trabajo identificara y sistematizarddaumentacion e investigacion existente
sobre gobierno electronico surgida de organismterrniacionales y gobiernos locales y
nacionales de Hispanoamérica; conceptualizara inideflos términos relacionados con

la sociedad de la informacién, las tecnologias mfermacion y comunicacion, el




gobierno electronico y la democracia digital y desléard una guia basica de las
caracteristicas y mejores practicas que las icspies hispanoamericanas califican en
sus premiaciones internacionales, comparando latidades que cada una de estas

instituciones ha identificado.

La base de la investigacion sera la documentacidyida de organismos internacionales,
ONG e instituciones iberoamericanas de investigagiOcultura, la Organizacion de
Estados Americanos, la OECD, la Organizacién deddas Unidas, el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, la Cumbre Maindié la Sociedad de la Informacion
iniciada en Ginebra en el afio 2003 y que culmindae@iudad de Tunez en el afio 2005,

asi como libros, declaraciones, investigacionasigudos periodisticos.

El marco metodolégico de la tesina se basa en:

* Andlisis de textos sobre el marco conceptual ylldgh Gobierno Electronico en
Hispanoamérica. Libros, informes, investigacionagiculos y declaraciones de

organismos multilaterales y especialistas iberomaeos.
* Entrevistas a responsables de gobierno electrémiates en Hispanoamérica.

* Entrevistas a ejecutivos de empresas privadasiuicishes sin fines de lucro,

especialistas y académicos en la materia.




Introduccion

Una Revolucidn Institucional de la mano de la Tedongia

Las tecnologias de la comunicacion y la informadi@n anticipado una gran revolucion
institucional, que prometié modificar las relacisfeimanas. Ya lo ha hecho en el campo
de los negocios, mediante la globalizacion, laswuooaciones instantaneas, el incremento
exponencial del intercambio econdmico mundial peroel campo de las relaciones
politicas y sociales, las TIC (tecnologias de farmacion y la comunicaciérgun tienen

un gran camino por recorrer.

Es cierto y es facilmente comprobable que la in&dizacion del gobierno en
Latinoamérica llegd para quedarse. Practicamemtastéas administraciones publicas de
las principales ciudades grandes, medianas y Ipasfaefias de la region han volcado al
formato digital, sus procesos burocraticos y enhusicaspectos han ahorrado tiempo y
dinero a los ciudadanos. Ahora los ciudadagos tienen acceso a la tecnologia
apropiada, realizan mdaltiples tramites en linea, el estaokep un control mas eficiente de
las cuentas fiscales, ya que ha facilitado en nsielspectos el acceso a la informacion del
contribuyente y mejorado su eficiencia en cuantta axactitud de los datos de los
ciudadanos. Asimismo se ha mejorado el accesoirddamacion publica que hasta hace
algunos afios estaba dificilmente accesible y $eetlao mas transparente un sinnimero de
transacciones del estado con sus proveedorestdadii muchas veces el acceso a las
licitaciones publicas a pequefias empresas queraenainera habrian tenido que enfrentar

los problemas burocréticos propios del sistema.

Pero los beneficios del uso masivo de las tecnokgipara acrecentar y profundizar la

democracia, aun no se verifican en la region.
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Las TIC como herramienta aliada para alcanzar la tansparencia de la gestion de
gobierno asi como para un aumento significativo déa participacion social, sigue
siendo una quimera en LatinoaméricaA pesar de que existen aisladas experiencias que
han llegado a profundizar en los usos y en lascgwias de gobierno electronico al punto
de ahorrar enormes cantidades de dinero al estdddigmpo al contribuyente, la mayoria
no pasa de ser herramientas para mejorar la reziénda para liberar al ciudadano de las
pesadas “colas” haciendo que cada uno genere dindivhente de manera electronica, lo

gue de otra manera, un empleado publico debiarenéts de veces.

La tecnologia es una herramienta que soélo vendrayada de la cruzada hacia la E-
Democraciacuando esté acompafiada por una politica que impulskbs cambios
necesarios a nivel institucional en los Estadode manera que la tecnologia no sea solo el

“volcar datos del papel a la computadora”.

A los fines de identificar el estatus actual debigmo electrénico en Latinoamérica El
presente trabajo analizara los indicadores quetdetele los premios que reconocen en la
actualidad las mejores practicas de gobierno éleictn, identificaremos qué practicas e
iniciativas son las que mas se han desarrolladia eegion; cual es el estado actual del
gobierno electrénico, cuales son las caracterssticg se consideran “importantes” a la luz
de las evaluaciones de las instituciones internatés y de esta manera prever si esos

indicadores sirven para calificar el gobierno etatto en la E-Sociedad.
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Una anticipada conclusion permite ver gigeision politica y participacion social deben
combinarse para alcanzar este elevado desarrollo dde las TIC mejoraran la

comunicacion en Democracia

“El Pueblo quiere saber de que se trata” es urse fy@e hoy en dia toma mas relevancia
gue en 1816. A principios del siglo XIX es ciertmbia mucho por saber, estaba en vilo
nuestra libertad y la conformacion definitiva depkria. Era la semilla de una serie de
inquietudes que ahora son un reclamoe gé se trata el gasto de recursos recaudados?,
¢de que se trata el uso racional de los mismos?, & Qué se trata la facilitacion de
recursos tecnolégicos para minimizar la burocracia? ¢De qué se trata el uso de la
informacion y los datos personales de los ciudadas® ¢De qué se trata el acceso a la
informacion y el voto electronico?; ¢De qué se tratla Democracia Digital? ¢Estamos
en Latinoamérica avanzando en ese sentido? ¢Qué tasilos se presentan? ¢Podemos

anticipar si los modelos actuales serviran para élituro del gobierno electrénico?

Esperamos contribuir con este trabajo a la comjirerde una pequefia pero importante
area de las relaciones humanas donde esperamds piética y la tecnologia se unan en

beneficio del ciudadano.
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Capitulo I: Tecnologia y Comunicacién

La Sociedad de la Informacion

La Internet es la base de la tecnologia que pérngti avance espectacular de las
comunicacion en todos los campos sociales. Es edade millones de computadoras
interconectadas que permite el intercambio insteeatade informacion, novedades,

opiniones, video y sonidos, que esta formado pmsté' 6 maquinas que hospedan

informacién las cuales son unidades independieatesdinadas por operadores.

Internet es un sistema basado en la tecnologiasdeoimputadoras y es en la actualidad el
sistema mas grande que ha creado el hombre (yaesfdeformado por millones de
computadoras). El sistema se interconecta con camptas en mas de 100 paises del
planeta y funciona de manera altamente eficiemeuanto al intercambio de informacion

se refiere y teniendo en cuenta los trillones desdque se intercambian en instantes.

Internet no es sinénimo de World Wide Web, (www ti@s letras que se anteponen a un
dominio en internef). La World Wide Web o red de redes como se logesilEmar en
espafiol, es un sistema de “servidoted® internet que pueden manejar archivos con
formatos especificos. Estos archivos poseen eldmrnHTML o HyperText Markup
Languagée cuya caracteristica principal es que permitengtiear” o redirigir a otros

documentos de otros formatos o formato idénticotedtéo, sonido 6 imagen. El formato

! Hosts: Huéspedes.

2 Un dominio de internet es una direccidn o localizacidn identificada con una direccién en internet. Las
direcciones en internet son las IP que son a su vez los protocolos o cddigos que permiten identificar y
diferenciar las distintas localizaciones de los sitios en la red. Una IP es un numero particular y tnico,
como un numero telefénico que solo accedera a un determinado usuario. En el caso de los dominios
de internet, son una palabra o frase que se dirigird a uno o a varios nimeros de IP.

3 Un servidor es una computadora u otro implemento tecnoldgico capaz de almacenar y manejar
informacion y recursos tecnoldgicos de software, programas y de hardware, periféricos u otros.
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HTML permite “saltar” de un archivo a otro mediamdeconexion a traves de “links” o

enlaces los cuales en la web se identifican generde mediante el color azul subrayado.

Esta breve definicion de la relacidon entre la mé¢rla World Wide Web, los servidores, y
el tipo de informacion capaz de “navegar” a tradeda red dan una idea de lo ilimitado de
los recursos y de las posibilidades que brinda istersa que permite el acceso a
informacién remota y al contacto con personas deenaainmediata en cualquier lugar del

mundo en cualquier momento y lugar.

Esta disposicion universal sin las barreras dehfi® y el espacio ha generado nuevas
reglas de juego al permitir que millones de persaracualquier lugar del mundo, puedan
intercambiar informacion, en un mismo instante, oerursos tecnoldgicos basicos como

un computador personal, un dispositivo mévil (PDA)n teléfono celular.

A diferencia de la Sociedad Industrial del siglo IKW XIX, que se bas6 en el
procesamiento de materias primas y en la producd@nbienes, la Sociedad de la
Informacion toma como materias primas a la infolidray los datos, y su fundamento y
razon de ser, es el intercambio y la distribuciéhsdber.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaaontribuyeron decisivamente a las
transformaciones sociales, politicas y econdmi@s$adSociedad de la Informacion que
definimos a continuacién segin las caracteristica@sbrinda la UNESCOEntendemos la

Sociedad de la Informaciéon como:

1. Una comunidad cuya dindmica social estd medipoiala creacion y

divulgacion de conocimiento.

4 La UNESCO es la divisidn de las Naciones Unidas que se ocupa de las areas de Educacién, Ciencia
y Cultura. Sus siglas en espafiol significan Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la
Ciencia y la Cultura.
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2. La divulgacion de los avances de la culturacilencia, la educacion y
las comunicaciones que tengan como propdésito I& ldisposicién de

conocimiento para uso de las comunidades sociales.

3. La utilizacién de las Tecnologias de InformacigrComunicaciones

para la divulgacion del conocimiento.

4. La aplicacion del conocimiento para el mejoramiede la calidad de
vida de las comunidades sociales. A su vez, ladadlide vida se
entiende como aquellos aspectos sociales, biolégicafectivos,
materiales que son considerados factores de bianepbr las

comunidades y los individuos.

5. La creacion y divulgacion del conocimiento bkgs principios de paz,

equidad, respeto a los derechos humanos y desasutentabl@.

Internet ha sido la plataforma mas determinantea par aceleracion de todas estas
transformaciones que nos ubican en un plano deioaks “virtual’, es decir, en un
intercambio casi permanente de informacion y cooagidn que no necesariamente

requiere que las personas estén cara a cara.

A medida que se ha democratizado el acceso arlaltgga (en la forma de abaratamiento
de la tecnologia, alfabetizacion tecnoldgica, amcasla internet y conectividad), los
ciudadanos han reclamado mas transparencia y aecdaoinformacion en todos los
ambitos sociales, desde los medios de comunical@érempresas, las instituciones y los
gobiernos. En los capitulos siguientes veremosugenganera el gobierno electrénico ha
alcanzado hasta el momento un nivel de desarrabopgrmita profundizar las virtudes de

la Democracia y qué pasos podrian pueden darsgegamino.

> Definicién de Sociedad del Conocimiento y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del
Comité Norte de la UNESCO: http://www.cn.unesco.org.mx/soc_conocimiento.php
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Las Relaciones Politicas en la Sociedad de la Imi@cion

Como resultado de una nueva relacion social emdhtodos los ambitos de la vida del
hombre se han visto impactados por las nuevasltgiae de la comunicacion, la sociedad
actual es un8ociedad de la Informacién(SI)° en la cual los ciudadanos adquieren nuevos
derechos derivados de la posibilidad de utilizar tacnologias en su relacion con el

gobierno.

En este nuevo ambito de las relaciones socialésvistigadora Susana Finquelievich

enuncio una serie de derechos entre los se enaneelrderecho a participar de la SlI, a
disponer de medios de aprendizaje de las técnicsabgres tecnoldgicos, el derecho a
establecer redes electronicas comunitarias, asaa@da informacion publica, el derecho a
ser consultados por los gobiernos sobre las deeisip planes que conciernen a la ciudad y

la calidad de vida de sus habitantes, entre otros.

El presente trabajo se enfoca especialmente enltiehodderecho enumerado por
Finquelievich: el derecho de los ciudadanos azatillas tecnologias de la informacién y la
comunicacion para mejorar la relacion con sus gobg opinar sobre la administracion
local y nacional, proponer planes de accion, iai@itmar ideas y acceder a la informacion

publica sobre el uso de los recursos del Estado.

Entendemos que éste ultimo derecho es ptincipal factor de cambio que permitira
gue las sociedades avancen en mejoras sustanciaeslas condiciones de vida de los

ciudadanos a traves del uso de las tecnologias derformacion y la comunicacion.

® A los fines del presente trabajo entendemos la Sociedad de la Informacién y Sociedad del
Conocimiento como conceptos sindnimos.

7 FINQUELIEVICH, Susana; BAUMANN, Pablo; JARA, Alejandra. Nuevos paradigmas de participacion ciudadana
a través de las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Informatizacion no es sindonimo de Democratizacion

En la década del 90, una década prospera para lmglgsises de la region hablando en
términos econdmicos y financieros, se llevo a ckbonayor inversion en tecnologias
informéticas y telecomunicaciones en LatinoamériQuince afios después de una
inversion y un desarrollo crecientes que en vadaglades de la regidn establecio
infraestructura, sistemas, redes, adquisicion deotegia de vanguardia mundial, las
desigualdades se incrementaron en la mayoria dpdises de la region, y no se notan
verdaderos resultados de impacto, que demuestrerelquso de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon hayan contribuido gparna notable mejora de las

condiciones de vida sociales de las comunidadgereral.

En América Latina, se han alcanzado niveles glsbddepobreza que superan el 35% de la
poblacién® ( y que en algunos casos llegan al 75% de la pidilp El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) establecio gaenhanera de salir de las crisis
estructurales que enfrenta la region, es mejoranidopulsando estructuras e instituciones

democraticas mas fuertes.

Por otro lado, una de las caracteristicas queifaenel Banco Mundial como causante de
las crisis y pobreza estructurales, es la debilj@d@ico-institucional de los gobiernos y

estados, que ha conducido a:
» Inestabilidad cronica de los Gobierno.
* Relacion ineficiente entre estado y mercado.

» Ausencia de politicas publicas que respondan eeses de la poblacion.

8 Datos que surgen de la presentacién de Carlos M. Jarque, Gerente del Departamento de
Desarrollo Sostenible del Banco Interamericano de Desarrollo en el afio 2002.
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» Alta ineficacia en la utilizacion de recursos pab4.

Segun informes del Banco Interamericano de Desayrtd experiencia en la region

demuestra que incluso politicas y programas demdéisatécnicamente bien disefiadas han
fracasado por debilidad de las instituciones y/o ypo ambiente adverso, generalmente
relacionado con trabas desde el nivel politico doagse trata de brindar acceso a la

informacién publica.

Sin decision politica para el cambio, no hay pdigiddl de convertir las instituciones. Sin
instituciones democraticas consolidadas, no haipiidad de desarrollar una Democracia
Plena. ¢ Qué entendemos por Democracia PldnaZforma de gobierno y de gestion que
no solo se legitime con el voto esporadico de ldsdadanos sino con la conformidad

de los ciudadanos por los resultados de la gestide sus representantes

En el punto de encuentro donde la tecnologia yfiarmacion se cruzan con la gestion
publica, las TIC son herramientas poderosas qudegpueontribuir al necesario cambio y

renovacion de las instituciones gubernamentalébiiqgas en América Latina.

El gobierno electrénico no es una solucion magicksaproblemas de corrupcion e
ineficiencia del estado. De hecho en pocas ocasisae/erifica un avance certero en esta
materia por parte de gobiernos que prefieren eatistquo”. Como anticipamos
anteriormente, digitalizar lo que antes se hacfe@ao y en papel sin un andlisis profundo y
una comprension certera de por qué se hacen las como se hacen no brindar4 mayores
soluciones. Antes de avanzar el cualquier progrdex@obierno electrénico se reuigere
superar lo meramente enunciativo y encarar cangrafandos de mentalidad, formacién y
actitud, en el ambito publico, y una mayor condigng participacion por parte del

ciudadano.
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A continuacion repasaremos algunas de las prirespdéclaraciones internacionales de lo
gue se esperaba cumplieran las TIC en el caminia @@ mayor democratizacion de la

informacién, y una mejor calidad de vida para &ljeoto de la sociedad.

A partir del 2001, el tema de la relacion con eldedano y las TIC, tomd6 especial
preponderancia en el momento en que los 34 prasglele las naciones del continente
americano, accedieron en la Cumbre de las Amédiea3uébec a redactar una declaracion
oficial, en la cual asumieron que las tecnologidadinformacion y la comunicacion son

fundamentales para el desarrollo de los paisemitexden el mismo documento que:

Somos conscientes de las disparidades en costoseg@a la tecnologia entre
y dentro de nuestros paises. Por lo tanto acordangpe debemos
encaminarnos individual y colectivamente hacia tap#acion del acceso al
conocimiento global y la integracidon plena de laciedad de la Informacion
(SI), particularmente en los paises en desarrolldoy de economias mas
pequefas, y entre los grupos rurales y vulnerallagestros esfuerzos en la
promocion de la conectividad estaran dirigidos l@aciuestro compromiso
comun con el crecimiento econdmico sostenible ydedarrollo social,

particularmente con el objetivo global de la redideede la pobreza.

Para los presidentes de las Américas, el uso waivede las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, no sélo simplificarian la vida lds ciudadanos sino que serian una
herramienta que mejore las condiciones de vidargkde la poblacion cuyo fin Ultimo

seria el de reducir la pobreza. Quizas un objativéanto ambicioso para un ambito de la
realidad social como es el de la tecnologia, per@mbargo, no podemos negar que las
ventajas y los beneficios que implican la mejordadgestion publica y la transparencia si

pueden mejorar en ultima instancia la distribuaéna riqueza.

° Declaracién de Québec. Cumbre de las América, afio 2001.
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La reduccién de los fraudes impositivos, controfatguraciones y sobreprecios, reduccién
de la corrupcion administrativa, son soluciones jpueden brindar los sistemas de gestion
en linea bajo la mirada y escrutinio publico, y stfo algunos ejemplos en los que la

tecnologia ha colaborado para un mejor controdddihanzas publicas.

Las referencias hacia el Gobierno Electronico hdo gagas y esporadicas en las distintas
reuniones del mas alto nivel ejecutivo de las Aoai y se presentd de manera muy

general en la Declaracion de la Cumbre del afio:2001

Nuestros gobiernos se esforzaran para alentar ecioriento del comercio
electronico y promover la conectividad, suministiarservicios gubernamentales

e informacién en line@n la medida de sus posibilidad&s

Luego de la Declaracion de La Paz en julio 280de formalizé la Red Interamericana de
Alto Nivel sobre Descentralizacion, Gobierno LogaParticipacion Ciudadana (RIAD).
Este fue el resultado de una serie de debates&nbéio de las Cumbres de Jefes de Estado
y de Gobierno de los Estados miembros de la Orgeidiz de los Estados Americanos
(OEA), que se organizaran a partir de 1994 (la granen Miami, Florida), con el objetivo
de identificar desafios hemisféricos comunes yrigloles y metas a ser alcanzadas en las

préximas décadas por el conjunto de los paises agion.

El Plan de Accién de la Ill Cumbre de las Amérieada Ciudad de Québec, Canada, en el
2001, resalta, entre otros factores la necesidddrtidecer las instituciones, incrementar la
participacién ciudadana y ampliar los procesos dscehtralizacion. En ese sentido,

destaca la importancia de promover el intercamkionébrmaciones, mejores practicas y

10 E| resaltado es del autor de la tesina.
1 Declaracion de la Ciudad De La Paz sobre Descentralizacion y Fortalecimiento de las
Administraciones Regionales y Municipales y de la Participacion de la Sociedad Civil.
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expertise administrativa entre los Estados miembros de |8A,0f convoca con este
propdsito a la reunién de ministros y autoridadesltb nivel, responsables de las politicas
de descentralizacion, fortalecimiento de los gotusr locales y de la participacion

ciudadana en La Paz, Bolivia, en julio de 2061.

Las administraciones nacionales, estatales y lpadgela region, posee en algun nivel de
desarrollo, sistemas que les han permitido hacerpooo mas eficiente su labor

administrativa y burocratica.

En el afio 2004, los gobernantes de los 34 paisks denéricas reconocieron que la lucha
por la transparencia en la gestion publica es wndéosl caminos hacia una mejora en la

calidad de vida de los ciudadanos:

Reconocemos que la corrupcion y la impunidad dabililas instituciones
publicas y privadas, erosionan la moral de los pasp atentan contra el
estado de derecho y distorsionan las economias asilgnacion de recursos
para el desarrollo. Por ello, nos comprometemos néensificar nuestros
esfuerzos para combatir la corrupcion y otras préas no éticas en los
sectores publico y/o privado, fortaleciendo unawa de transparencia y una

gestion publica mas eficient?.
Entendemos que la E-Democracia es, sin duda, una teda pendiente en la region.

Es comun en nuestras sociedades escuchar fraseSpalefla tecnologia existe”, o
“Latinoamérica es una de las regiones mas avanadastemas tecnoldgicos”. Entonces,

si ya contamos con el “hardware” y las redes egdigponibles, s6lo nos queda pensar en

12 Antecedentes de la RIAD surgidas del documento institucional de la III Cumbre Ministerial
realizada en Recife, Brasil en 2005.

13 Declaracién de Monterrey. Agosto de 2004. Documento final de la Cumbre Extraordinaria
de las Américas.
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tres factores que demoran el desarrollo pleno d&e platencialidades del gobierno

electronico.

Conclusién: para que el Gobierno Electrénico se daslle plenamente y permita una

efectiva mejora de las condiciones sociales de @eld necesarios superar y mejorar:
1.- El analfabetismo ciudadano y la falta de forméan social en el uso de las TIC.

2.- El desinterés politico de los gobernantes attgaen desarrollar servicios que
profundicen el uso de la tecnologia como una herriamta poderosa para el control del
estado, la participacion social y el acceso a lafommacion publica, aspectos

fundamentales de la consolidacion de la democracia.

3.- La falta de participacion social y el compromigiudadano activo y masivo en las

cuestiones que tienen que ver con el acceso aflarmacion publica.
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Capitulo II: ¢ Qué es el Gobierno Electronico?
El Gobierno Electrénico es nada mas ni nada menesefiderribamiento de la frontera
gue existe entre las sociedades y los Gobiernasjyrmiendo a las facilidades que

brindan las Tecnologias de la Informacion y ponaasl a disposicion de la ciudadania.

Dicho méas simplemente, el Gobierno Electrénicoaesdmbinacion de mecanismos por
los cuales el ciudadano podria estar permanentemefdrmado de todo lo que sus
gobiernos hacen, acceder facilmente a la infornmagiéferente a tales hechos e

relacionarse con sus elegidos de una manera dfgiggpida, comoda.

Pero la decision de desarrollar iniciativas, soluones y procesos de gobierno
electronico que vayan mas alla de lo meramente adnistrativa y operativo, conlleva

un fuerte compromiso politicq que “implica oponerse a la cultura secretista, de
concentracion del poder, de re-elecciones etemade reduccién de la participacion

politica al voto exclusivamenté®.

En la actualidad la decision de los distintos gotas de la region, de poner en practica,
politicas que impulsen el desarrollo de herramgd&gobierno electrénico, tuvo el doble

fin de:

1.- Facilitar el acceso de los ciudadanos a ciaefamacion general sobre el gobierno y

sus distintas instancias y reparticiones.

2.- Proveer al ciudadano de soluciones que leahtempo en sus tramites publicos.

14 Aguiar, Henoch: “Transparency and E-Government”. Digital Foundation. Argentina. Disertacién en
Washington. 22 de Noviembre de 2002.
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Pero estos dos objetivos anteriores no cumplen aim el alcance necesario para
perfeccionar nuestros sistemas de gobierno hacidDémocracia Digital” o la E-

Sociedad.

La Democracia Digital o E-Sociedad no es una métannobjetivo en si. Es, al igual
gue el mismo sistema politico democratico al cwaehalusion, un trayecto, un camino
gue puede y debe perfeccionarse a cada paso \estslilidad y éxito depende en gran
medida de la voluntad politica, y una exigente adahia, es decir, posee las mismas
metas enumeradas por el Manifiesto Digital Argesitin para la Sociedad de la
Informacién, identificada como una tarea multidisi@mal, interdisciplinaria e

intersectorial, que debe considerar dimensionasotégicas, humanas y normativas.

Esas dimensiones humanas y normativas son lasrgu#ia instancia en cuestiones de
gobierno electronico permitiran que se profundidels cambios institucionales y
normativos necesarios para “dar el préximo pasgadrierno electronico”. Pero ese no es
el panorama actual en América Latina y si biemaréipdel afio 2000 tomé un gran impulso
el desarrollo del gobierno electronico en todaetidn, no se han superado las etapas de los

E-Servicios electrénicos.

Durante las ultimas dos décadas, con el avancenerpi@l e indetenible de la Sociedad del
Conocimiento y el acceso de la poblacion a intefdostportales de Gobierno Electronico
(sitios en la red que permiten la interaccion eatrEstado y la Sociedad) han tomado un
especial protagonismo. Nadie puede negar que eldonemtero ha vivido una fuerte

revolucion tecnoldgica de la cual América latinaesta al margen.

15 Manifiesto Digital Argentino, La Sociedad del Conocimiento como oportunidad, afio 2002.
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Sin embargo en la mayoria de los paises de larragose han llevado a cabo las
necesarias reformas y modernizacion del Estado, ptesos para los cuales las TIC
pueden ser en gran medida beneficiosas 0 meramentastrumentos que traigan un

escollo mas para los empleados publicos

Es por lo anterior, que el andlisis y el estudid @ebierno Electronico no puede
encasillarse solamente a los usos de la tecngbagéamejorar la eficiencia del Estado, sino
gue debe ser la base de una discusion sobre como modean el Estado, mejorar el
acceso a la informacion publica, permitir una mayorparticipacion de la sociedad,
desarrollar soluciones eficientes y coOmo reproducitas mejores practicas en otras

sociedades.

Niveles del Gobierno Electrénico
En materia de gobierno electrénico, entendido camoproceso de nace, crece y se
desarrolla, madurando al ritmo de las sociedadedagiimplementan, podemos hablar de

3 niveles® que forman el conjunto de la iniciativa:

E-Administracion la aplicacion de Internet y las tecnologias demimacion y

comunicacion en las areas de funcionamiento, at#tles y procesos del
Estado. Es decir, la tecnologia para la resolucid® actividades ligadas a la
burocracia y a las relaciones con otros estadosrganizaciones y con el

ciudadano como cliente del Estato.

E-Politica (0o E-Servicios) la aplicacion de tecnologias a las actividades

politicas de los gobiernos en sus diversos nivelesde se pueden dar

16 La definicion de los niveles de la del gobierno electrénico se realizo en base a la indeitifcacién
obtenida del Informe del Grupo de Grupo de Trabajo sobre Gobierno Electrénico: LINKS E-Gov.
Finquelievich, Susana, Coordinadora asi como de la definicion de los niveles hecho por la UNESCO.
Www.unesco.org E-Governance Capacity Building. Traduccién propia.

17 Alejandro PRINCE, 2002, ACTUAR.
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actividades como votaciones referéndum o plebisitstas de discusién foros y
chateo.

E-Sociedad El intercambio entre el gobierno y las redes eddnos
orientadas a la resolucion de problemas de deshriolimano local. Este nivel
implica una mayor participacion activa y un mejarvolucramiento en los
procesos de decision a través del uso de las tegiad de la informacion y la
comunicacion TIC.

Ademés dentro de estos niveles existen etapas eqwars formando mediante distintas
soluciones a problemas concretos y puntuales @@aboran en la mejora de una situacion
particular. Las etapas describen los pasos queaseed uncamino lineal desde la
informatizacion béasica hasta lo que deberia ser ualto grado de interaccion con el
ciudadano. Las mismas se desarrollan y describen en elwaiguiente caracterizando

los indicadores del gobierno electronico objetdederesente tesina.

Practicas e Iniciativas

En cada una de las etapas del gobierno electr@scposible identificar “practicas” o

“iniciativas” que mejoran alguna instancia de lec#n y el intercambio del gobierno con
la ciudadania mediante la resolucion en el ambitoal, de un tramite en linea, un pedido

de informacion, una gestion, o multiples actividade

En general, las préacticas pueden replicarse, ygayaequieren de un contexto o grupo de
iniciativas. Para la identificacion y caracterizacide las diferencias entre una practica y
una iniciativa acudimos a la descripcion que readz Secretaria de la Gestion Publica de

Chile en donde se describe que las practicas iatines no son lo mismo:
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Una iniciativa es un conjunto de acciones y recgrsoncretos, orientada al
logro de uno o mas objetivos en plazos determinadeslo que podemos
conocer como proyects.

Asimismo, una iniciativa debe satisfacer los obti de: (1) apelar a una visién de
desarrollo propia de una comunidad; (2) Involuerta mayor cantidad de actores en juego;
(3) Buscar y poner en practicas las mejores heersas e instrumentos en materia de
gestion del gobierno (tanto en recurso humano cemaecnologias); y (5) Mejorar

sustancialmente el nivel de vida de la sociedadie@sa iniciativa se desarrolla.

Cuando una iniciativa o proyecto de gobierno ebsmito tiene buenos resultados, genera
como consecuencia una serie de “buenas practicaghdidad como una actividad o
proceso que ha producido destacados resultadokmanejo de una organizacion y que
puede ser replicada en otras organizaciones pajaranda efectividad, eficiencia e

innovacion de las mismas en beneficio de su plblijetivo®

Las practicas a su vez, podran ser medidas yazaldis tomando como paradmetros ciertos
indicadores o resultado. A los fines del preserdbajo definimos un indicador en una
practica de gobierno electrénico cotaccaracteristica positiva que debe obtener o bien

el resultado exitoso que ha debido alcanzar dichargctica luego de su aplicacionEl
indicador surge como resultado cuantitativo o tat@o de comparar dos variables o dos
situaciones, una antes de aplicar la practica yposgerior. Después de la identificacion de
las instituciones que determinan los premios ymecwnientos a las mejores practicas en
materia de gobierno electronico se procede a eraunh@s indicadores presentes en las

mejores practicas.

18 Secretaria de la Gestién Publica de Chile.
19 Definicién de Buenas Précticas del Portal de Ciudadanos al Dia, México. www.cad.org
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Los indicadores que permiten caracterizar las mejas practicas en materia de

gobierno electronico, son el objeto del presenteabajo.

Una vez identificados, los indicadores se caliicadentro de los niveles y las etapas del
gobierno electronico para descubrir a que tiponét2ativas hacen referencia y analizar su
pertinencia a los fines del andlisis de las caristieas y mejores practicas que deberian

darse en la E-Sociedad.
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Capitulo Ill: Reconocimientos a las Mejores Practias

¢, Qué determina que una buena practica sea comkdeomo tal? ¢Qué caracteristicas
poseen las mejores practicas? ¢Qué institucioseanklizan y las califican a nivel local e

internacional en Latinoamérica? ¢ Qué indicadoemiden?

Respuestas posibles a estas preguntas se encontradiante el analisis de los premios a
las mejores practicas Gobierno Electrénico en Acaéatina y mediante la descripcion de
los indicadores que forman parte del criterio dal@acion de las iniciativas que seran

objeto de reconocimiento.

Para identificar a las instituciones que premias ri@ejores practicas recurrimos a dos

fuentes de informacion.

1.- Instituciones Multilaterales.

2.- Secretarias y entes autobnomos de los Gobidogasy nacional.
3.- Ministerios Nacionales.

Asi, analizamos en el ambito multilateral, los pamgas y reconocimientos en materia de

gobierno electronico y gestion publica que patracitas siguientes instituciones:

« AHCIET Asociacién Hispanoamericana de Centros de Invastig y empresas de

Telecomunicaciones: Premio a las Ciudades Digitales

« APEC: Asociacion Asia Pacifico de Cooperacion. Premio Desarrollo de

Gobierno electrénico

« Naciones Unidas Centro Internacional de Nuevos Medios ICNM. Reximiento

de la Cumbre Mundial
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« Organizacion de Estados AmericanasForo lberoamericano y del Caribe de

Mejores Préacticas. Premio Internacional Dubai.
- Reto Estocolmo Premio Reto Estocolmo

Luego continuamos con el analisis por pais ideatifilo las oficinas publicas (secretarias y
ministerios) que tienen a su cargo las areas d@dgedel estado y comunicacion, para
identificar los premios y reconocimientos que preman. También se realizO un camino
inverso, analizando los portales premiados en bitartocal y sobre la base de los premios

identificados, se buscoé a la institucién que lasgd.
Asi, se lleg6 a un listado de instituciones quegatio premios en:
« Argentina: Senado de la Nacion. Comision de Asuntos Adnetiss.
« Chile: Ejecutivo Nacional. Ministerio de la Secretari@n@ral de la Presidencia.

- Colombia: Organizacibn privada Camara Colombiana de Inftioaa y

Comunicaciones.

« México: Secretaria de la Funcion Pudblica y el Institut@cidnal de la

Administracion Publica.
« Perul: Organizacion privada Ciudadanos al Dia.

Se analizaron los reconocimientos que contabanabases on-line, y los premios que

brindan informacién sobre los indicadores que forparte de su calificacion.

El Cuadro 1 sefiala los 11 premios analizados @eldé la comparacion de los indicadores
gue proponen para caracterizar las mejores praaitdobierno Electrénico y el concepto

de lo que dicen reconocer.
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Institucion

Pais / Region

Institucion

Nombre del Premio

¢, Qué se pmia?

Latinoamérica

Asociacion Hispanoamericana de Centros
de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones AHCIET

Premio a las Ciudades Digitales

Uso de las TICs en la vida econémica,
social y cultural de la ciudad.

Comisién de Asuntos administrativos del

Reconocimiento a laS Buenas

Las experiencias innovadoras, eficientes

Argentina Senado de la Nacién Practicas Municipales y eflca(fes gfectlvam ente implementadas
en los &mbitos locales
. Ministerio Secretaria General de la . Premio a los Mejores Sitios Web de
Chile - . Premio Web -
Presidencia Gobierno
Chile / Pert ADOC / Asia Pacific Economic Premio al desarrollo de Gobierno Las mejores practicas en gobierno
Cooperation Electronico electronico
El contenido colombiano en Internet, con
. . L fines educativos, culturales y de
. Camara Colombiana de Informéatica y . . L .
Colombia Premio Internet Colombia entretenimiento asi como promover el

Comunicaciones

desarrollo de empresas virtuales
colombianas

Latinoamérica -
Mundial

Reto Estocolmo

Reto Estocolmo

Las mejores iniciativas qye aceleren el
uso de las tecnologias de la infromacion
y la comunicacion para beneficio social
de los ciudadanos y las comunidades.

Iberoamerica

Foro Iberoamericano y del Caribe de
Mejores Préacticas

Premio Internacional de Dubai 2006

La importancia de los logros sostenibles
realizado por las mejores préacticas

Latinoamérica -

Centro Internacional de Nuevos Medios -

Reconocimiento de la Cumbre

Proyectos que ayudan al estado a servir
de manera mas eficiente a los

Mundial International Center for New Media [ICNM]|Mundial - World Summit Award ciudadanos usando los medios
innovadores.
México Oficina del Premio Nacional de la Calidad ]Intragob Mejo_reS practicas de Calidad Total en el
Gobierno
o Sec_retarla d(_e la Funcion I?u_bllca_){ el INNOVA Premio Anual de Las' !nejorles_practlcas que fomen_ten la
México Instituto Nacional de Administracion . politica publica de la transparencia, el
- Transparencia . -
Publica control y la prevencion de la corrupcion
, . . Premio Buenas Practicas . L.
Peru Ciudadanos al Dia CAD Transparencia y Acceso a la Informacion

Gubernamentales

Fuente: elaboracién propia en base a datos recopilados de las instituciones nacionales e internacionales que otorgan premios a las
mejores practicas en gobierno electréonico y administracion publica.




Instituciones regionales y caracteristicas de lagiativas
A continuacién se describen cada uno de los premradizados y se da una breve
explicacion de la calidad y cantidad de informaadiécopilada en la investigacion de cada

caso.

AHCIET Asociacion Hispanoamericana de Centros de Imestigacion y empresas de

Telecomunicaciones: Premio a las Ciudades Digitales

AHCIET es una institucion basada en Madrid cuyos miembeogncuentran en toda
Latinoamérica Anualmente esta institucion otorga Remio a las Ciudades Digitales
Los indicadores identificados por la AHCIET paralaar los desarrollos de Gobierno
Electronico son la base de la presente comparacidvestigacion y constituyen la primera
linea de andlisis en la Tabla Il. Luego del arglg® varios premios locales, regionales e
internacionales, el reconocimiento de la AHCIET éigue mas exhaustivamente describe

cada una de las caracteristicas e indicadores aedpres practicas.

La AHCIET cuenta con sitio especialmente disefiadia frindar informacién sobre el
reconocimiento de Ciudades Digitales. Una de lasiggas conclusiones que se pudo
obtener de este analisis es que cuando la ingtitucea un sitio especifico para el premio
otorgado, la informacién es mas completa y serdarmacion sobre otros sitios de interés
y casos exitosos, como en el caso de la informacibrindada en

www.iberomunicipios.org un sitio de referencia en cuestiones de gestical.lo



APEC: Asociacion Asia Pacifico de Cooperacion. Preim al Desarrollo de Gobierno

electrénico

Se analiz6 el Premio otorgado por Asociacion APEC de Integraciéon de Asia
Pacifico porque involucra a dos paises latinoamericanosi P&€hile. Es una realidad
gue el Asia-Pacifico es un eje comercial y de cderbio cultural de la mayor
relevancia para estos dos paises andinos. Peru il Gbn los Unicos paises
latinoamericanos considerados poAREC para los premios que otorgan anualmente a

las mejores practicas en gobierno electronico.

Todos los proyectos y sistemas de gobierno eléctrgmuestos a consideracion de este
premio son analizados a la luz de una serie deaddres que poseen un porcentaje de
importancia. Los sistemas de gobierno electronio® sumen el mayor promedio son los
premiados. La particularidad de éste premio eorlegntaje que otorgan a los indicadores
gue califican las mejores practicas, sin dar magéwsrmacion acerca de criterios de
evaluacion. Los criterios de evaluacion y el potagende incidencia sobre el puntaje total
son los siguientes: Acceso publico al portal, 15¥€cuencia de Uso por parte de los
usuarios, 10%; Cantidad de usuarios directos feoths, 25%; Impacto Social: como
contribuye a disminuir la brecha digital, 15%; Driém del proyecto a partir de su inicio,

5%; Beneficios y mejora de la eficiencia (en remids observables), 30%.

Como puede observarse ya en una primaria instancig, como luego verificaremos a
nivel global mediante el analisis de todos los inthdores, una primera conclusion es
gue los indicadores actuales para las mejores pracas condigitalocéntricosen el

sentido en que son indicadores cuantitativos de aligis del uso de la herramienta.
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Organizacion de Estados Americanos. Foro Iberoamesano y del Caribe de Mejores

Practicas. Premio Internacional Dubai.

El objetivo de este premio es reconocer y dar @@@mlos logros extraordinarios que se
alcanzaron en materia de mejora sustancial ddittadade vida en funcién de los criterios
establecidos por la Declaracion de Dubai celebdastante la Segunda conferencia de las
Naciones Unidas sobre Habitat Humano. Son elegilolesproyectos desarrollados por
agencias federales y bilaterales, agencias melt#kgs, alcaldias y gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales, sector privaddios e instituciones académicas y de
investigacion asi como fundaciones. La categor&a anpalizamos para este premio fue la
gue califica las iniciativas que promueven la “Eficia, la rendicion de cuentas y la

transparencia en el gobierno”.
Reto Estocolmo. Premio Reto Estocolmo

El Reto de Estocolmaesconsiderado el Premio Nobel de los premios de regjpracticas,
pues, a pesar de no ser un premio esencialmemngadta las iniciativas de Gobierno
Electronico, los parametros de medida que descebdas caracteristicas de los proyectos

califican para identificar practicas que mejoresxdandiciones de vida de los ciudadanos.
Argentina: Senado de la Nacion. Comision de Asuntgsdministrativos.

El Senado de la Nacion instituyé d@Réconocimiento a la Buena Gestion Municipal

para distinguir a las experiencias innovadorasciegfies y eficaces, efectivamente
implementadas. El concurso es desarrollado conparite entre la Comision de Asuntos
Administrativos y Municipales del Senado, la Semiat de Politicas Sociales del

Ministerio de Desarrollo Social, el Instituto Fealesle Asuntos Municipales del Ministerio
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del Interior (IFAM), la Federacion Argentina de Meipios (FAM), el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Bade Experiencias Locales (UNQ —
UNGS). Se busca reconocer a aquellas experienciassg estén desarrollando por

municipios de la Argentina y que se destaguen peabdad y excelencia.
Chile: Ejecutivo Nacional. Ministerio de la Secretaia General de la Presidencia.

Se considerd para la identificacion y caracterizaale los indicadores I@uia para el
Desarrollo de Sitios Webdesarrollada por &bobierno de Chile® el cual surgié luego de
la Primera Version del Premio Web 2002-2003 otoagaar el Gobierno Federal. Ademas
de brindar indicaciones y consejos para un mejesamollar de iniciativas de gobierno

electronico, la guia caracteriza las buenas pe&ta esta materia.

Colombia: Organizaciéon privada Céamara Colombiana de Informética vy

Comunicaciones.

La Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaiones CCIT ha hecho un
trabajo de analisis y conceptualizacion de loscedibres mas “intangibles” de los sitios de
gobierno electrénico. Términos que definen el inpague causa en el navegante, la
sintonia, la apreciacién y la satisfaccion con eegp al contenido del sitio fueron
enumerados en conceptos como contenido, estrucguraavegacion, disefio, y
funcionalidad, los cuales contribuyeron a compleaareimdicadores mas “duros” de otras
instituciones internacionales que otorgan reconiecitt a las mejores practicas en
internet. La Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicamnes CCIT,
organizacion gremial que agrupa a las mas impasaempresas privadas del sector,

organiza anualmente, desde 1999,Petmio Internet Colombia, con el propdsito de

20 http://www.guiaweb.gob.cl/
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estimular la presencia de contenido colombiano aemetl mundial de informacion, la
utilizacion del idioma castellano en sus paginaspeovechamiento de Internet con fines
cientificos, educativos y culturales, la creaciéa gdortales y empresas virtuales
colombianas, el desarrollo del comercio electronicoel impulso a las empresas
colombianas dedicadas a crear y desarrollar sitieb. El premio de I&CIT no es un

premio especifico ni exclusivo para los portalegdeierno electronico sino que aplica a

los portales y sitios de Internet en general emi@bla.

México: Secretaria de la Funcion Publica y el Ingtuito Nacional de la Administracion

Publica.

Hay instituciones publicas como k@ficina de la Presidencia para la Innovacion
Gubernamental en México que mediante su oficina @emio Nacional de la Calidad

ha creado un reconocimiento para las instituciamhespoder publico, federal y local
llamadolintragob que reconoce la aplicacion de las mejores pré&cticzalidad total en la
gestion publica. LaSecretaria de la Funcién Publica y el Instituto Naonal de
Administracion Publica, del Gobierno de México organizan anualmente @&remio
Anual de Transparencig otorgado a las mejores practicas que fomentepoldica
publica de la transparencia, el control y la prei@m de la corrupcién, como un
reconocimiento a las administraciones publicassrires poderes de la Unidn, organismos
constitucionales autdnomos y ordenes de gobienn®,cgenten cosistemas ejemplares

en esta materia.
Peru: Organizacién privada Ciudadanos al Dia.

En un solo caso se considerd una alternativa iaveesanalisis. Es decir, analizando las

caracteristicas del portal premiado, se infiridamindicadores y los conceptos que fueron
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reconocidos los cuales identificamos entre paréntdsfinal de cada uno de los puntos
enunciados. Tal fue el caso del premioTdansparencia y Acceso a la Informacion del
Premio 2005 Buenas Practicas Gubernamentalessonvocado por la organizacion
Ciudadanos al Dia(CAD) del Peru que en el afio 2005 premi6 el pateMiraflores
como el mejor desarrollo de e-Gobierno del afo. rAvés de su péagina web
www.miraflores.gob.pe, los vecinos tienen accesh alegir a sus Delegados Vecinales
(Participacion Puablica), 2) pagar sus impuestos municipales,tude@| seguimiento de
sus expedientes administrativos, conocer el avdada recaudacion de tributos por cada
zona del distrito, ver el cronograma de pago gtoseedores, (Realizétansaccionespor
Internet) consultar sobre normas municipales, eherd de personal que labora en el
municipio y sus salarios, revisar el estado finamciy documentos de gestion (Memoria
Anual, Presupuesto Institucional, Reglamento deafiergcion y Funciones, Plan Anual de

Adquisiciones y Contratacione#}dceso a la Informacion.
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Capitulo 1V: Indicadores y Mejores Practicas

Analizando los principales premios otorgados pganismos nacionales e internacionales
relacionados con la gestién publica y el gobierlextednico, observamos que es muy

variada y diferente la informacion disponible.

Por un lado, hay instituciones que brindan inforigracletallada y exhaustiva en cuanto al
contenido y caracteristicas de los objetivos quredgerseguir y alcanzar los proyectos de
gobierno electronico para ser considerados una abysactica y por otro lado hay

instituciones que sélo enumeran condiciones gezrerblay casos en que la informacién es
muy escasa Yy la falta de explicacién y caracteidpacle los indicadores se presta a

ambigledades.

Conclusiéon: No hay una guia Unica y unificada dedandicadores en materia de buenas
practicas de gobierno electronico y la mayoria des Iveces se toman indicadores
relacionados con la gestion publica sin considedarmediacion de la tecnologia que es

la caracteristica primordial y distintiva de lasitiativas de gobierno electronico

Es por ello que luego del andlisis de las defimegde los indicadores que brindan todas
las instituciones y reconocimientos analizadosusicaron los indicadores segun las

caracteristicas que miden para calificar las buprégicas en Gobierno Electrénico.

Se analizaron todos los indicadores y se agrugaa@mun mismo nombre, los indicadores
gue referian a un mismo concepto. Se identifico wsilistado final de 7 grupos de
indicadores, algunos de los cuales engloba dossoténdinos en un mismo concepto, que

por sus caracteristicas obedece al mismo signdicad
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En este capitulo se realizd6 una conjuncion de rles ¢apitulos anteriores, para unir los
niveles, las etapas y los indicadores del gobielrotrénico de manera de verificar qué
indicadores se corresponden a cada etapa de gol@ksctronico e inferir si sirven 0 no

para la etapa superior del gobierno electronic&-&ociedad.

Conclusion: El andlisis y la conjuncién de los niles, las etapas y los indicadores de las
mejores practicas del gobierno electronico permgeguir una trayectoria que denota

hasta qué punto éste madura en su camino hacia Eridcracia Digital en la region.

Niveles, Etapas e Indicadores del Gobierno Electidm
Las etapas son los pasos que permiten escalarigpesicdentro de cada nivel; los
indicadores analizados precedentemente permiteifidar los distintos logros que se van

alcanzando en las etapas y niveles del gobierotré@héco identificadas en el Capitulo 2.

A continuacion se describen y definen las caratteais comparadas de cada indicador
basandose en las definiciones surgidas de las basmmdiciones de los premios y
reconocimiento antes mencionados y a los finesitdgrar las definiciones de cada una de

las ellas.
Nivel 1: E-Administracion.

Nivel en el cual se usan las tecnologias para teidn del Estado en sus areas de

burocracia y relacion con otros estados.

Ubicamos aqui las etapas iniciales del gobiernctréleico.
Primera Etapa: Informatizacion
Esta es la primera etapa del Gobierno Electrénicdande se muestra informacion béasica

de la gestion del Estado. Se trata de la informeitin de las entidades u oficinas publicas
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lo que incluye el abastecimiento de tecnologiafpimacion de los empleados estatales en
las nuevas tecnologias y formas de trabajo inforedd. Generalmente se acompafa con
un portal institucional con links a otras instituoés publicas o privadas, pero la mayoria de
la informacion es estética. Casi todos los gobeinoales y centrales y las dependencias
publicas que dependen de estos gobiernos tienan glado de tecnificacion en Ameérica
Latina. Lo que antes se hacia a mano, y se archidatante décadas en enormes archivos
publicos, ahora esta digitalizando, ahorrando t@emmlinero del contribuyente, haciendo
mas eficiente la busqueda de datos y documentpsrmiitiendo que tramites que antes

llevaban semanas ahora se desarrollen en minutos.

Segun Susana Finquelievf¢hun alto ndmero de gobiernos locales y nacionhks
implementado en distintos grados y de distintasemas) un nimero elevado de paginas
web con informacion sobre sus servicios los cyabsee diversos tipos de mecanismo para

facilitar la participacion ciudadana, haciendo pregs y denuncias.
Indicadores que hemos identificado en esta etapa:

Acceso / Conectividad La AHCIET define la posibilidad de acceso coms #tciones
encaminadas a aumentar el acceso de la pobladid@s HC. Se refiere a los puntos de
acceso publico, campafas de marketing para pronebweso de los servicios implantados,
disefio de acuerdo a parametros para personas noswvalias, acceso multiplataforma, asi
como la capacidad del sitio web para estar al acae todos los ciudadanos, a través de
un disefio que considere las caracteristicas deusuarios y los distintos tipos de

tecnologias. Entendemos que Acceso es una catedmaieativa de otros dos indicadores

21 Finquelievich, Susana. MERCOSUR.gov pag 112. América Latina puntogob, Arraya Dujisin y otros.
2005.
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gue observamos en la guia de Gobierno de Chiles#prcia’ entendido como la primera
etapa en el Gobierno Electronico mediante el dugbleierno se presenta en internet como
en una vidriera y otro indicador: “Facilidad de Uspe se refiere a la capacidad de
comprension de las acciones que se deben reakzdrodde un sitio para obtener la

informacion deseada.

El indicadorAccesoen éste nivel, corresponde mas al acceso de logdanos a las
tecnologias, mas que a la participacionAEtesopuede aplicarse a como la ciudadania
hace suya cierta informacién y ciertos serviciod debierno. Esto implica dos
cuestiones; en primer lugar que la ciudadania misanga acceso a las TIC y que el

gobierno brinde esa informacion en formato elegt@n

Utilidad/Funcionalidad: La AHCIET define la “utilidad” de un sitio como tHisposicion

del sitio web para proveer informacion relevansegvicios en linea a la ciudadania. Por su
parte la CCIT lo define en términos bigeractividad es decir un criterio mediante el cual
se califica la manera en que el “navegante” del pitede realizar actividades, tener acceso
a motores de busqueda, salon de chat, encuesta€CIT de Colombia define este
indicador en términos de la velocidad de cargastiiel (sus graficos no son muy pesados,
su disefio es sencillo), tiene los links activosuglguier "nueva" tecnologia utilizada es
relevante y Gtil para los navegantes. El Sitio Webe funcionar en todas las plataformas
independientemente del tipo o version de naveggder se utilice. Incorporaremos por
ultimo en este indicador el dgontenido ya que un buen contenido es atrayente, relevante
y apropiado para el publico visitante y hace atdidad. La CCIT de Colombia coincide

en que el contenido debe haber sido especialméaéatio en un lenguaje para Internet
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gue debe ser claro y conciso. Puede ser informaiivip entretenido y siempre debe dejar

al navegante con ganas de volvér.

Impacto y resultados: Que la iniciativa alcance los objetivos que se @fiparon al
establecer los parametros y objetivos de la im@afue alcance a un niumero significativo

de usuarios y responda a sus necesidades reajesamae sustancialmente su trabajo.

En este punto por ejemplo, el gobierno de Perudbriona cualidad interesante del
indicador Impacto ya que incorpora la necesidadnalir la iniciativa de gobierno
electrénico en funcién de la satisfaccion por pdekciudadano para implantar la mejor

relacién posible con la ciudadafifa.

Segunda etapa: Presencia

En esta etapa la entidad publica pretende estaeqeey accesible con informacion de
interés para el ciudadano mediante un portal déegub que se facilita a través de las
tecnologias de internet y de la World Wide Web. Akigobierno esta disponible para

ciertas consultas las 24 hs. del ia.

Los gobiernos han desarrollado portales para brici@ata informacién a la sociedad. En
general informacion referida a las acciones masatipas del estado, horarios de las
reparticiones publicas y oficinas del Estado, reiquientos para tramites con el Estado,

acceso a formularios y pedidos en linea, pago gaestos y tasas.

Indicador que hemos identificado en esta etapa:

22 Definicidn de la CCIT Camara Colombiana de la Informéatica y las Telecomunicaciones.
2 Indicadores de la Organizacién Nacional de Gobierno Electrénico del Pert
http://www.pcm.gob.pe/portal_ongei/indicadorestic2.asp

24 “E-Governemet Readiness Report”. Afio 2004
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Innovacion: Entendida como la adopcion de enfoques innovadeliategradores tanto en

la gestion como en la implementacion de la inicéati

El indicador delnnovacion aplica a esta etapa ya que con la puesta en lieeand

“vidriera” que empieza a mostrar “una nueva caral estado y de la administracion
publica, se abren nuevas posibilidades de pasaretapa siguiente. La innovacion en la
forma en que el gobierno cambia y comienza a adaqtiras formas de relacion con el
ciudadano es lo que abre un abanico de posibilddadlegobierno y a la ciudadania

mediadas por las TIC.
Segundo Nivel: E-Politica. Etapas: Interaccion, Tingaccion y Sostenibilidad.

Nivel del gobierno electrénico en el que se amphkarposibilidades en ésta etapa llegando
a algunas instancias de interaccion con el Gobigrrmmngque en lo formal ésta etapa
incluiria la discusion en foros y el plebiscitoitiy) éstas caracteristicas y desarrollos no se

verifican adn en las condiciones de los indicaddeskas mejores practicas de la region.

Tercera etapa: Interaccion

Esta etapa es mas elaborada e involucra un ciggbde instrucciones sencillas mediante las
cuales el usuario podra interactuar con el gobiemel formato electrénico o virtual. En lo
formal esta etapa trata de superar la idea de gueenet sea solo unidireccional o
“monologuista” y se amplian las opciones a un ¢ai@bio de opiniones e ideas via correo

electrénico para formular reclamaos y participatiertas discusiones de politicas publicas.

Conclusion: Esta etapa esta menos desarrollada aetinoamérica y en los casos en que se

da algun intercambio de informacion publica, se bda la oportunidad al ciudadano de

% 1d.
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enviar comentarios por un mail o a traveés de undan el portal del gobierno o de la oficina

publica.

Indicadores que se describen en ésta etapa:

Utilidad y funcionalidad el ciudadano ha empezado a encontrar un “ida ja/uetravés

de las TIC en la relacion con el Estado. El golmaro sélo tiene un vidriera en internet
sino que brinda informacién atil que de otra mamraudadano debe ir a buscar haciendo
colas y muchas veces perdiendo tiempo. En lugandegersona atendiendo 100 consultas,
la tecnologia permite que cada persona realiceutasssu consulta individualmente de

manera electrénica en una fraccion del tiempo quenopleado publico debia dedicar.

Cuarta etapa: Integracion y transformacion

Orrego Larrain identifica esta etapa con la de newesaria interrelacion e integracion de
oficinas publicas que permitirh que todos los psosedel gobierno tanto local como
central, al integrarse se vuelvan mas eficiéft@&ien ejemplo de ello son los paises como
Chile en Latinoamérica que han creado verdaderastédwillas Unicas” de tramites. El
intercambio a éste nivel del gobierno electronictravés de formatos de chat, mail, foros,
formularios, y mecanismo de consulta virtual, péemal gobierno acceder en forma
“‘instantanea” a valiosa informacién sobre la opinide los ciudadanos respecto de los

servicios de su gobierno..

Indicadores que se describen para esta etapa:

Transaccion: Cuando un sistema de gobierno electrénico ha legaduna etapa de
transaccion, varias son las respuestas y soluctune®l ciudadano tiene a su alcance. Ya
el sistema se convierte en una “oficina de atencidual” donde el ciudadano puede hacer

pagos, inscripciones, consultas, reclamos, descardaivos, y sustituir y la mayoria de las

% “E-Governemet Readiness Report”. Afio 2004
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veces disminuir dramaticamente el tiempo en lagras publicas, mejorar la recaudacion
pues hay mas facilidades para el contribuyente ipftamatizacion de las transacciones
aumenta la precision de los datos y su intercomexiéruce para verificar su veracidad y
disminuir los fraudes, y reducir los errores asdataa una segunda carga manual (el
contribuyente es el que carga sus datos directansels computadora y no un papel para

gue un funcionario lo cargue posteriormente).

Quinta etapa: Integracion y transformacion

Sostenibilidad, Replicabilidades lo que se mide en la quinta etapa ya que af lagado

a este recorrido, se espera que los distintos estas1del gobierno compartan no solo
sistemas de comunicacion y tecnologias similaree gue se integren en “ventanillas
Unicas” o en soluciones informaticas que puedalicegpe en el gobierno local y central y
produzcan una transformacion profunda en la forrearelacion del gobierno con el

ciudadano. La capacidad de seguir desarrollandaideativa y mantener los resultados
conseguidos. Los “indicadores” de sostenibilidadirn ser, entre otros: existencia de
recursos humanos cualificados, duracion de laati@, planes de futuro, garantias de
financiamiento continuado, etc. y Replicabilidad como el potencial de las iniciativas

para ser adaptadas o replicadas en otras ciudades.

Conclusion: A nivel de la replicabilidad, en los diicadores actuales, notamos que se
hace referencia a la replicabilidad de practicas dejoras en el uso de las tecnologias
para la gestibn de gobierno y no en la sostenildtidde politicas que mejoren las
condiciones de vida de los ciudadanos y a las csidbs tecnologias adscriben como
colaboradoras. Asi es que la replicabilidad de fascticas se da para las soluciones mas

instrumentales y burocraticas.
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Integracion / Participacion: Que el proyecto incluya a la sociedad civil yasetr

organizaciones publicas o privadas en el desamelllos objetivos y métodos de trabajo.

Conclusiéon: Aunque apela a un término fundamentaéda E-Sociedad como lo es el de
la participacion social, se basa en que dicha paigiacion sea para la formulacion de la
herramienta y métodos de trabajo y no para la fumdental participacion para la mejora

de las condiciones sociales de la poblacion.

El cuadro 2 es un despliegue de los indicadoresada uno de los premios seleccionados
mediante el cual se obtiene informacion sobre [aetieidbn de los indicadores mas

habituales en la clasificacion de las mejores [ma&t
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Premio Indicadores para el andlisis y calificacion de lasmejores practicas
. Utilidad Integracién / I Impacto y Acceso/ . . L.
Nombre del Premio /Funcionalidad Participacién Sostenibilidad Resultados Conectividad Replicabilidad Innovacién
Premio a las Ciudades Digitales X X X X X X
Re'corl00|m|en_tola las Buenas X X X X
Practicas Municipales
Premio Web X X
Premlt? a_\l desarrollo de Gobierno X X X X
Electrénico
Premio Internet Colombia X X X X X X
Reto Estocolmo X X X X X
Premio Internacional de Dubai 2006 X X X X X
Reconocimiento de la Cumbre Mundial
- World Summit Award X X X X X
Intragob X X X
INNOVA Pre_mlo Anual de X X X X
Transparencia
Premio Buenas Préacticas
X X

Gubernamentales

Fuente: elaboracién y analisis propio.




Como se puede observar en el cuadro anterior,d&dador presente en el 89 % de los
premios analizados es el bepacto y Resultadode la iniciativa analizada. Esto indicaria
que el valor mas importante para el analisis deinicgativa de Gobierno Electronico esta
puesto en elobjetivo que busca, la solucion que persigue, eldm que pretende

alcanzar.

Hay 3 indicadores que se repiten también en un@tocentaje de los premios, estos
son lalnnovacion de la practica, su Replicabilidad y suntegracion (inclusion) o

participacién social.

La Utilidad y Funcionalidad de la préactica y la potencialidad y posibilidad Aleceso
tanto a las TIC como a las iniciativas de gobiegleztronico son indicadores incluidos en

el 70% de los premios.

Por dltimo el indicadoSostenibilidad presente en el 50% de los reconocimientos a las
mejores practicas indicaria que no es un conceptosg tenga en cuenta por todas las

instituciones a la hora de evaluar las buenasipadotn Gobierno Electronico.

Conclusion: La mayoria de los indicadores en lasgds de la E-Politica y de la E-
Administraciéon son del tipo cuantitativo y no tomaen cuenta los resultados de la
aplicacion de las politicas publicas de los gobiesnni de los cambios necesarios en
materia legislativa e institucional que puedan mego las condiciones de vida de las

sociedades y profundizar la Democracia.

Estudiar y analizar los indicadores que determitzen mejores practicas de Gobierno
Electronico en la region permite anticipar de quenema y cumpliendo qué etapas las

sociedades avanzan en el camino de la e-Socieldag-Democracia.



Si nos permitimos dibujar los niveles y las etadat gobierno electrénico como una
piramide, vemos que la evolucion en materia deegabielectronico en Latinoamérica se
da en dos direcciones: en forma horizontal, inféizaado cada vez mas instancias del
poder publico y en forma ascendente, a medida querisdan mas posibilidades de

interaccion con el Estado y se crece en la pasiitgm social.

Como vemos, las etapas se interrelacionan y semutras de otras, pero siguen un camino
ascendente ya que son necesarias en la evoludid@obierno electrénico. Siguiendo la
l6gica que propusiera Maslow para su piramide desidades, se puede concluir que cada
etapa de gobierno electronico permite la constémcde la siguiente, se puede notar
también que el camino hacia la E-Democracia salogn la inclusion de mas ciudadanos,
que van tomando el gobierno electronico cada veg owmo un medio natural de
interrelacion con el Estado, y generando la coméigrara la interaccion del siguiente nivel,

y asi sucesivamente.

Conclusion: Los indicadores existentes y en uso pas instituciones multilaterales y
nacionales que premian las mejores practicas enigaio electrénico en la region no
tienen en cuenta las caracteristicas de la E-Soa@gor tanto no son pertinentes para la
identificacion de mejores practicas que contribuyaa la profundizacion de la
Democracia. Sélo identifican mejores practicas Idgs a los Niveles de E-
Administraciéon y E-Politica, en sus 5 etapas destke Informatizacion hasta la

Interaccion.
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Cuadro 5 La e-Democracia es un trayecto

&
\\0 Ameérica Latina hoy. Avanza
@é’ 6\ horizontalmente en la informatizacion
N del gobierno local y verticalmente ha
\& alcanzado algunos desarrollos
: L. transaccionales a nivel nacional que
ntegraCIO /C} _w ubican en la etapa intermedia de la E-
% Administracién a los E-Servicios.

\ Transacci(')_rj,x

\_ Interaccion

\
\

“Presencia

\ \

S, Informatizacion

\

Mas Informatizacion del ambito publico

Fuente: Elaboracion Propia. Lara Bersano Calot6200



En América Latina se han informatizado la gran mi@ayde los gobiernos locales, y la
mayoria dispone de sistemas de interaccion coiudhdano. Se verifican sistemas de
interaccion en la mayoria de las reparticiones ipabl que tienen que ver con la
recaudaciéon de impuestos e inscripciones munigpgleacionales, registros, cédulas y
documentos. La integracion publica en la forma detanilla Unica sin embargo se da

solo en algunos paisés.

Conclusion: En el nivel de la E-Sociedad donde sebd producir el necesario

intercambio entre el gobierno y las redes ciudadanarientadas a la resolucion de

problemas comunes_se verifica que no hay indicadoespecificos que midan este

nivel de desarrollo del gobierno electrénico.

Esto puede deberse al hecho de la escasez deivaiside una importante trascendencia y

profundidad en torno a la Participacién Sociabaéds de la tecnologia.

Ya no solo se trata de conocer calendarios de wégtios, formas de obtener el registro de
conducir o poder pagar los impuestos via web sinoré trascendente y profunda relaciéon
directa de intercambio de opiniones, voces ye ativas hacia la verdadera puesta en

practica de la Democracia.

Las TIC por si mismas y a pesar de sus evidentemgalidades y ventajas no facilitaran
una mejor democracia, menor corrupcion o mayoligiacion ciudadana, en palabras de
Henoch Aguig® “La transparencia no es un resultado mecéanicia d®plementacion de

las TIC. Es un objetivo separado que requiere dse&$pecificos. El principal objetivo a

%’ para conocer el estado actual de avance del gobierno electrénico en la region refiérase al “E-
Government Readiness Report, 2005”, publicado por las Naciones Unidas citado en la bibliografia.
28 Op. Cit. Traduccién propia.



aplicar debe ser que todo lo relacionado a lasrtiejmmes publicas puede y debe ser

conocido por la sociedad, los ciudadanos, los tyentes.”

Conclusiéon: Lo que si cambiard el contexto sociat el camino de la construccion
democratica es el compromiso ciudadano y la papagion social para exigir a los
poderes publicos mas condiciones de participacipylar en la vida democratica,
politica y social y la consiguiente toma de conaende los representantes del peso

politico que significa el poder de opinion de unaidadania formada y activa.

Tomando en cuenta el analisis de los indicadoretaglanejores practicas de gobierno
electrénico en al region, se puede concluir quedan se ha informatizado, y se encuentra

en las primeras etapas de transaccion en mategabilerno electrénico.

A continuacion se indican posibles caminos paiddatificacion de indicadores para la E-
Sociedad tomando en cuenta las caracteristicagegdea esta etapa superior del gobierno

electronico.
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Capitulo V: Hacia la E-Sociedad

Llamamos E-Sociedad al maximo nivel del gobierno ettronico establecido hasta la
actualidad por los pensadores y estudiosos de lasiestiones de las TIC y la

democracia.

Se espera que éste sea un nivel en al cual seeatiegb de un intenso recorrido de
aprendizaje en el cual gobierno y ciudadano sdrfammatizado (adquiriendo tecnologias
gue facilitan su inter-comunicacion) y se ha tenigovoluntad politica de desarrollar

sistemas y soluciones que faciliten tramites yifesationes disminuyendo la burocracia

del estado y permitiendo un mayor acceso a lanmdoion del gobierno.

Es decir, se ha pasado previamente por los nivkdda E-Administracion y E-Politica y

sus distintas etapas.

En la E-Sociedad la caracteristica de relacioreegitrGobierno y el Ciudadano sera una
relacion de intercambio de informacion y conocitverque promete mejorar las
condiciones de acceso a la informacion y la padidon activa del ciudadano en las
cuestiones que hacen a su vida en comunidad deand@@ue sus opiniones sean tenidas
en cuanta en la resolucion de problemas que le@atpBrsonalmente y como miembro

activo de la sociedad.

Se trata de un nivel de participacién que perraitidblar del alcance de la E-Democracia,
es decir, de la puesta en practica de las tecraalalgi la Comunicacion y de la Informacion

al servicio de la comunidad a traves de una ap@vacipacion social.

Conclusion: La E-Sociedad requiere de indicadorepios que marquen o prueben de

gué manera se mejora sustancialmente el accesoodeciudadanos a la informacion
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publica pero no como meros espectadores sino coradigpes en la formulacion de

propuestas que mejoren la calidad de vida comundaar

Asi, ya no sirven solo los indicadores de tipo titetivo propios de la medicién del
alcance de la informatizacion de la sociedad yekiamentos publicos y el gobierno, sino

gue haré falta descubrir nuevos indicadores.

Indicadores en la E-Sociedad

Queda por preguntarse entoncgQué indicadores se podrian identificar en este rel
para dar cuenta de las iniciativas de gobierno el&bnico que contribuyan a
identificar mejores practicas en el nivel de la E-§&ciedad?A continuacion describimos

algunas respuestas posibles.

Indicadores que midan el desarrollo de un marco lej que auspicie el uso de las

tecnologias para la participacion social.

El cambio hacia la E-Sociedad vendra dado por uaed demanda social para el uso de
tecnologias para la participacion y del lado dpdBtica, mediante el compromiso de los
gobernantes en hacer viable las leyes y reglameutpermitan el desarrollo de sistemas
de comunicacion e interaccion del publico con digmo, y que dicha interaccion sea
vinculante en los casos en que se refiera a deeside interés comunitario, elecciones y

sancioén de leyes, etc.
Las caracteristicas del indicador pueden ser:

* Sancion del marco legal y regulatorio necesaria gaomover las condiciones
necesaria para que la participacion social medi¢ageTIC sea vinculante al

ejercicio de los derechos de los ciudadanos en Demia.
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Conclusion: La E-Sociedad requerird un compromisdira mayor de la politica, el
gobierno y el estado, por profundizar las instangide informatizacion del gobierno y de
la sociedad pero aun mas por profundizar el maraegulatorio existente para que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion sean medio de vinculacion mas

profunda con el gobierno.

Indicadores que midan como se achica la brecha digl y se incluye a las minorias

Aunque éste no seria un indicador del todo innoya@necesario volver a hacer hincapié
en gue la continua adquisicion de tecnologia pctoses mas marginados de la sociedad,
especialmente en la educacion basica y mediaogritaaion y educacion en las cuestiones

relacionadas con la TIC es fundamental al nivdade-Sociedad.

Una verdadera transformacién requiere una mayaatizacion e informatizacion y acceso
a la tecnologia, cerrando la llamada “brecha digitefinida como “la diferencia existente

en el grado de masificacién de uso de las TIC gatises™

Es una realidad que en la actualidad en Latinoaméas TIC han alcanzado a un grupo de
estratos medios de la sociedad que han podido radtpgnologias. Sin embargo la E-

Sociedad debera considerar de qué manera los gnugoss privilegiados de la Sociedad
hacen uso de las TIC para participar de maneraaacte las potencialidades que la

tecnologia les brinda de manera de ser protagsrdstéos cambios que los involucran.
Las caracteristicas del indicador pueden ser:

« Alcance de las TIC a las poblaciones de escasossmxr mediante la habilitacion

de centros comunitarios de participacion, promociértecnologias mas accesibles

29 ALADI, "La brecha digital y sus repercusiones en los paises miembros de la ALADI". Estudio 157.
Revista 1.
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y econOmicas, participacion y uso de las tecnotogia centros de gestion y

participacion comunitarios.

- Alianzas publico-privadas que favorezcan el acasdas TIC a sectores menos

privilegiados de la sociedad.

« Uso de las TIC por poblaciones indigenas y minquéas la participacion de éstas

en las cuestiones de indole social y publica guat&ien.

« Premios otorgados y reconocimientos brindados asiigadores y gobiernos que
desarrollen sistemas e iniciativas de gobiernotmeico que incluyan a las

minorias.

« Medicion de datos cuantitativos del incremento miginero de computadoras, y
accesos a internet en escuelas e institucionegasioe formacion para adultos, asi

como en Centros de Gestion y Participacion.

Conclusion: La E-Sociedad requiere que se profurelic los avances en la
informatizacion de los ambitos publicos y socialshicando alin mas la brecha digital
mediante la formacion y la adquisicion de nuevastelogias e incluyendo la voz de las
minorias y de todas las instancias sociales ampiiarsu participacion y el acceso a la

informacion.

Indicador que mida la participacion social vincularte mediante el uso de las TIC
En Mar del Plata en octubre de 2005, durante léadeon final de la Cumbre de los 34
paises de la region, los Presidentes de las Amsdniama dejado en claro los beneficios de la

participacion social:
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Una mayor participacion ciudadana, comunitaria y ¢ sociedad civil
contribuird a asegurar que los beneficios de la deracia sean compartidos
por la sociedad en su conjuntd.

Ambos conceptos, participacion ciudadana y decigibtitica, pueden valerse, como
expresamos al principio de este trabajo, de lasotegias como herramientas que

colaboren en la evolucion y el cambio.

Indicadores para medir el desarrollo y la promutgacle legislacion especifica dictada en

beneficio de la participacion social a través delliC puede resultar valioso en esta etapa.

Todos los paises de la region adscribieron a lasidad de promover sistemas e iniciativas
de gobierno electrénico pero lo cierto es que emeajbr de los casos, las iniciativas no

superan lo transaccional, siempre ligadas a laisuc®nes de recaudacion publica.
Las caracteristicas del indicador pueden ser:

- Desarrollo de sistemas tecnoldgicos seguros qumitaer al elector con un nimero
de identificacion Unica y una clave suministrada gloestado, realizar consultas y

elecciones vinculantes.

« Leyes promulgadas a favor del voto electronico ipternet y del intercambio de

opiniones vinculantes.

- Discusion publica en foros y consideracion de votas para los presupuestos

publicos municipales.

30 Declaracion de Mar del Plata, Cumbre de las Américas, Mar del Plata, 2005.
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- Cantidad de iniciativas, programas y proyectos @&y Que contaron con la
participacion social publica a través de las TIQapsu redaccion, resolucién o

desarrollo.

Indicador que mida de qué manera se mejoran las cditiones sociales mediante el

uso y participacion social a través de las TIC

Este seria un indicador del todo cualitativo qudigue si se han logrado mejoras en las
condiciones de vida de la sociedad, luego de quedalaciones han tenido la posibilidad

de hacer oir su voz y de patrticipar de decisionedap atafien mediante el uso de las TIC.

Un indicador de éstas caracteristicas deberia ri@daondiciones previas de una situacion
social dada, el nivel de participacion ¢ las forrdasacceso a la informacion sobre dicha
situacion que han tenido los miembros de la sodiegeel nivel de uso de las TIC de

dichos ciudadanos para encontrar vias de resolyaidejora de la situacion.
Las caracteristicas del indicador pueden ser:
. Uso de las TIC para la participacion social erotad de decisiones.

Influencia que produjo la participacion social naede la tecnologia en el cambio de

situacion de una condicion dada.

Conclusion: La caracteristica principal de la E-Sieclad es la potencialidad del uso de
las tecnologias para la participacion social y larfna en que ésta participacion permite
la mejora de las condiciones de vida de las poldaes.

Indicador sobre el nivel de formacién e informaciérgeneral de la poblacion
No parecio de manera particular y especial durknf@esente investigacion el indicador
sobre formacion y capacitacion. Coincidimos conqgbglievich quien expresa que “en

general en el MERCOSUR, la incorporacion de las €iCla gestion local no estuvo
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precedida de campafas de concientizacion de fusr@dsncon respecto a utilidades y

potencialidades de las herramientas tecnolégicde formacion masivas de éstds.”

La informacién y la formacion de los funcionarioscargo de los nuevos sistemas de
gobierno electrénico resulta primordiaLa formacion del puablico-usuario en el
conocimiento de que dicho sistema se encuentra asitde y de las caracteristicas y
ventajas de su utilizacion, resulta también fundanm@al para avanzar en el desarrollo del
gobierno electronico en todos los niveles, paraementar la base de alcance de los
sistemas de gobierno electrénico a mas localidgdgsra ampliar el alcance de las

iniciativas existentes.

Es por ello que consideramos que la proxima evdtuciel gobierno electronico debe

tomar en cuenta lgormacion y Capacitacionen todas sus dimensiones.

Las caracteristicas del indicador pueden ser:

Campanfas realizadas para la difusion en la socie@dada importancia de la
transparencia en la gestion de gobierno y en lizadién de las TIC para el acceso

a la informacion publica.

« Cursos y seminarios realizados para la formaciotosl@mpleados y responsables

de sistemas de informacion .
« Manuales de instrucciones y procedimientos elalosrad

« Evaluacion de los resultados de concientizacionladecamparas de formacion

publicas.

3! Finquelievich Susana, Op. Cit.
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Conclusion: En la E-Sociedad, es fundamental la foacion de la poblacion en el uso de
las TIC, la capacitacion para el uso de las herramtas que brinda la tecnologia para la

participacion social y la capacitacion constante s nuevas tecnologias.
Indicador que muestre la profesionalizacion del reaarso humano

Consecuentemente con la formacion de la ciudadadé@los funcionarios a cargo de las
areas de gobierno electrénico se requerird dedfegionalizacion de los responsables de
gobierno electrénico en los gobiernos locales yomates. Carreras como las de Ciencias
de la Comunicacion en su especializacion de Paditic Planificacion deben incentivar la
formacién profesional en los conocimientos de Eaide mejores practicas en gobierno
electronico, conocimiento de las leyes relacionad&snsacciones en la web, sistemas de

comunicacion y servicios al ciudadano en internet.

Ninguna politica publica en la actualidad puede nexy el enorme potencial y
posibilidades que brindan las tecnologias para maxiizar la llegada a los ciudadanos

y mejorar la comunicacion del gobierno con sus elewes.

Es por ello que se considera que un indicador itapte en el gobierno electrénico puede
ser el que mida la profesionalizacion de los resgbles de las areas ligadas al gobierno
electrénico mediante la medicion de cursos, semisgrmaterias dictadas en conjunto con
las universidades nacionales y en especifico intiehdo el tema en las carreras que

tengan relacion con las Politicas Publicas (Conaandn, Abogacia y Ciencias Politicas).
Las caracteristicas del indicador pueden ser:

« Universidades que poseen carreras afines a la foémaen materias de

gobierno electronico y cantidad de horas o créditbaprometidas en materias
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dedicadas al conocimiento del uso de la tecnolegiécada a la gestion de

gobierno.
« Cantidad de graduados profesionales de dichagasrre

« Incidencia de dichos profesionales en los cuadeoprdfesionales que trabajan en

el estado.

« Pasantias y becas que otorgan los gobiernos loca@sonales a los estudiantes de
dichas carreras y promocion desde el ambito publieo la ensefianza de

herramientas de gestidn y tecnolégicas.

La Sociedad corre una carrera contra las malasna&liraciones, los obstaculos son la
burocracia, la falta de informacion y la falta datigipacion. En la linea de llegada nos
aguarda una mejor sociedad, mas informada y formadas cuestiones relativas al gobierno
y a la democracia. “Se hace urgente producir estodide la Sociedad de la Informacion”,
dice Susana Finquelievith “sin ellos sin investigadores, sin ingenieros) sédes de

Universidades, no habra tecnologia y sin tecnologiabra sociedad de la informacion”.

Conclusion: En la E-Sociedad sera necesario la atidon de un cuerpo profesional que
entienda las caracteristicas de la Tecnologia digpte pero que al mismo tiempo sea
conocedora de las leyes y reglamentos vigente®ajeapara el desarrollo de una marco
normativo adecuado, involucre y permita la partieifién social en las decisiones publicas,
y lidere la necesaria presion social para que sstittlyan los cambios politicos y sociales

necesarios.

32 Mercosur: E-Gobierno en Argentina, Uruguay y Brasil.
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Sin Sociedad de la Informacidn volveremos a unpaetie la Sociedad que hemos creido
superada, una sociedad sin informacion, una satiqda retrocede. Creemos que a pesar
de que la carrera ya comenzo Latinoamérica tiepadmiprofesionales y redes sociales que
participan de manera activa, con los cuales acedrpaso. Estd en nosotros tomar el

relevo y continuar la carrera.
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Anexo 1

AHCIET

BASES DEL Il PREMIO LATINOAMERICANO DE
CIUDADES DIGITALES

PRESENTACION DE CANDIDATURAS:

El concurso esta abierto a todas las administrasitotales de América Latina y el Caribe
gue se encuentren en cualquier etapa de su prdeesmdernizacion digital y que hayan
impulsado e integrado las tecnologias de infornmgi@omunicacion (TICs) en la vida

econdmica, social y cultural de su ciudad.

Los participantes deben cumplimentar los formukagn espafiol o portugués y enviarlos a
aortiz@ahciet.esy amagarcia@ahciet.es

El plazo para la presentacion de candidaturasrsaréeel 1 de septiembre de 2004 las
24:hrs, siendo posible la prolongacion en una semandependiendo de las
circunstancias

Los Premios se otorgaran en 5 categorias distintas:
GENERALES:

- Ciudad grande mas de 750.000 habitantes
- Ciudad mediana: entre 100.000 y 750.000 habitantes
- Ciudad pequefia:menos de 100.000 habitantes

ESPECIALES:

- E-integracion: consistir4 en premiar la mejor practica destacabli integracion
laboral de la mujer en 1a84Cs

- E-cooperacion regional:valorara la cooperacion técnicaErgobierno entre dos
ciudades, basandose en casos practicos mediaraadferencia de conocimiento y
tecnologias, preferentemente entre distintos paiséds Region.

EVALUACION DE LAS CANDIDATURAS:

Una vez cerrado el plazo de presentacion un Coréitéico de Evaluacion Independiente,

compuesto por expertos de prestigiosos organismemacionales, ciudades y gobiernos

de otras regiones y agencias de desarrollo, elafjindejor candidato en cada una de las
categorias presentadas. Este Comité se dividindaeos Grupos de Trabajo, compuestos
por entre tres y cinco evaluadores. Cada uno devakiadores analizara separadamente
cada candidatura de su grupo para garantizar lammadmparcialidad.
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El Comité Técnico de Evaluacion remitird la lisealds candidatos al Comité de Seleccion,
constituido por el Presidente y el Secretario Garder AHCIET, la Presidenta y el Director
Ejecutivo del ICA, el Presidente de Cisco, el VRresidente de Microsoft América Latina
y el Presidente y Vice-Presidente de la ComisionAtte Nivel (CAN) de la RED
Iberoamericana de Ciudades Digitales, que conféimat ganador final en cada categoria.

Tanto en los 3 Premios como en las 2 Mencionesdizdps debe existir al menos una
solucion operativa - ya sea dirigida a la admiagtin interna, a ciudadanos o a empresas -
gue haya producido resultados concretos susceptilelser evaluados en el momento de la
presentacion de la candidatura. Es decir, no selegibles los proyectos que todavia no
hayan sido implementados.

Los organizadores podran solicitar de los candgatftormacion adicional para verificar
los datos contenidos en el formulario de partidifiay la informacién presentada en los
cuestionarios.

Los ganadores del | Premio Latinoamericano de CiesladDigitales quedaran excluidos
para participar en la Il Edicion del Premio.

El limite de ciudades ganadoras por pais serasle do

Los premios son independientes del tamafio del proyse valorard la efectividad y el
impacto generado en los ciudadanos por el proymeteto en marcha.

La evaluacion se basara en tres premisas fundale&rtss resultados concretos obtenidos,
la sostenibilidad del proyecto y el nivel de invaacién de la sociedad.

CONCESION DE PREMIOS:

Los premios seran otorgados oficialmente durantecdeebracion del VI Encuentro
Iberoamericano de Ciudades Digitales, organizadmlamente por AHCIET, este afio en
Rio de Janeiro, y se comunicard a los ganadorearnterioridad suficiente para facilitar su
desplazamiento hasta la sede del evento. DuratgeEesuentro los ganadores tendran la
oportunidad de presentar ante el publico asiswrgeracticas ganadoras.

El premio que se otorgue a los ganadores consestira

- Enuna primera fase: un total de 20 represergatgdas cinco ciudades premiadas
se concentraran en uno de los municipios ganadimda | Edicion del Premio,
Bogota, donde tendran la oportunidad de hacer upas&ion de sus propios
proyectos y realizar una transferencia de conocitogeentre los participantes. A
continuacion, se realizard un tour de conectivigad ciudades colombianas que
hayan demostrado una practica de excelencia ermrapa de ciudad Digital:
Manizales y Castilla la Nueva, dos de las que quedi@nalistas en la | Edicion del
Premio y que participaron en el V Encuentro y dstan por sus iniciativas. Seran
recibidos oficialmente por los alcaldes.

- Posteriormente, los participantes se desplazar&@an José, California, donde
tendra lugar un seminario intensivo de formacioe glurara tres dias y sera
ofrecido por Cisco.
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Los participantes de esta Il Edicion del Premio logan sido finalistas y muestren
su interés en participar en estas reuniones y seind) se les ofrecera esa
posibilidad pero los costes tendran que ser aswudosu propia municipalidad.

Asimismo, Microsoft ofrecera a los cinco represetds de las ciudades ganadoras tres dias
de entrenamiento en aspectos de seguridad de ed@my activos o en productos de
eficiencia organizacional como Microsoft Windows XBPffice System 2003.

Todos los proyectos ganadores seran documentadasm@dcticas municipales destacadas
e incluidos en la pagina web devw.iberomunicipios.org en el apartado de “mejores
practicas”.

Cuestionario

Parte 1: Informacion General del Municipio

1.- Datos generales de la ciudad

|} n L

3.

4.

Tamafo

- Grande.- mas de 750.000 habs

- Mediana entre 750.000- 100.000 habs
- Pequeiia menos de 100.000 habs

Numero exacto de poblacion
Superficie

Densidad de poblacién

2.- Datos generales del Gobierno Municipal

5.

Numero de agentes municipales y personal emplead

Numero de funcionarios municipales en Administradentral:
NUmero de agentes municipales en Organismos Dealizatios:
¢, Cuenta su municipalidad con un departamento tisss ?
¢,Cuantas personas trabajan en dicho departamento?

3.- Equipamiento del Gobierno municipal

6.

¢ Cuantos servidores tiene su Administracion anpati ?¢ Qué capacidad tienen los
servidores instalados?

¢, Con cuantos computadores cuenta su Adminitraciunicipal ?— Indique el
modelo o modelos usados —ej: Pentium 3, 4, etc-
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8. Indique qué bases de datos tienen instaladas &aministracion municipal (SQL
Server, Oracle, etc)

9. Indique qué sistemas operativos tienen instaladossu Administracion municipal

10. Indiqgue qué aplicaciones de software tieneraladas en su Administracion
municipal?(grandes aplicaciones, ERPs, CRMs, etc)-

11. ¢Los computadores de su Administracion muriagsédn interconectados entre
ellos ? por ejemplo: LAN

Si
No

12. ¢ Qué porcentaje de personas que trabajan éwrainistracion municipal tiene
acceso a Internet?

13. Qué porcentaje de personas que trabajan edrsinistracion municipal pueden ser
contactadas por correo electrénico?

4 - Actividad econémica
14. PIB (Miles de US$)

15. Estructura sectorial del PIB:

» Agricultura:

e Industria:
« Construccion:
« Servicios:

5. Estructura empresarial

16. Porcentaje de empleo en pymes/total
17. Porcentaje de empleo en grandes empresas/total

6.- Telecomunicaciones y Terminales en su ciudad:

18. Lineas telefdnicas por 100 hab:
19. Teléfonos moviles

20. Acceso Banda Ancha:

= NUmero de lineas ADSL
= NUmero de accesos inalambricos
= NuUmero de accesos por cable
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21. Porcentaje de poblacion con acceso a Internet:
= Porcentaje ciudadanos
» Porcentaje empresas

22. - Costo mensual de conexidn a Internet:
= Dial-up

= DSL

= Cable/modem

23. Numero de PCs en su ciudad

24. Nimero de Telecentros

=  Publicos

= Privados

El abajo firmante declara la veracidad de todaflarmacion contenida en este formulario,
asi como la aceptacion integra de todas las basestal convocatoria.
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Anexo 2

Chile
Acti: Agenda Digital de Buenas Practicas

Chile ha logrado grandes avances en Gobierno ebaito durante los Ultimos afios. Con todo,

todavia queda mucho camino por recorrer. Con eirdnde aportar a esta tarea colectiva, ACTI

ha querido contribuir una vez mas sugiriendo caraide accion, proponiendo nuevos énfasis y
destacando iniciativas que parecen claves paratelrf tecnolégico de Chile y su gobierno.

De hecho, el Gobierno ha implementando — y lo sédguaciendo - una serie de iniciativas de

modernizacion tecnolégica que han impactado e itap@t en el mejoramiento de los procesos y
por lo tanto de los servicios a las empresas g aileddadanos. Si bien aplaudimos estas iniciativas,
creemos que es posible acelerar estos proceso dermzacion incorporando nuevas lineas de
accion.

Queremos recalcar que el nombramiento de un Cl@aesable de formular politicas publicas y
de ejercer actividades de coordinacién, supervisi@ontrol del suministro de los servicios
publicos, aplicando las Tecnologias de InformaciEmun gran avance para la modernizacioén del

estado chileno.

A su vez, la creacion del Grupo de Accion Digitabgpoye y evalle la gestion que en materia de
Gobierno electrénico se realice, va también eretala correcta de lo que debemos construir para
garantizar que el aporte que la tecnologia puederhal bienestar de todos los chilenos, se
transforme en realidad dentro de un plazo razondbtetodo caso, para ser efectivos en la
construccion del Chile digital y de un gobierno duenda un buen servicio a sus ciudadanos,
debemos concentrarnos en menos iniciativas, asepmas que éstas sean estratégicas, tengan
metas cuantificadas y sean publicas. Asi, el padsgafiscalizar su cumplimiento y los responsables
deberan rendir cuenta publica de sus avances.|@mineo de aportar en esta tarea colectiva, ACTI
ha querido contribuir, entregando esta propuestdfugidesarrollada en torno a tres principios:

 Consolidar los avances logrados
* Buscar estandares, normas y buenas practicagagamlticen transparencia y eficiencia.
» Proponer un grupo de soluciones centradas etlitodes, buscando interoperabilidad.

Las propuestas aqui planteadas, son generadagiradeauna vision sistémica del Estado y su
financiamiento, surge tanto de racionalizaciéndysteibucion de recursos que hoy dia se invierten,
como también, del planteamiento de nuevas forméisaleciamiento de las inversiones del Estado,
distintas al erario nacional. Para lograr el obfefropuesto, se plantea desarrollar las siguientes
iniciativas: 1. Consolidacién de avances logrados Siuchos y diversos los avances que se han
realizado en materia de gobierno electrénico, los han estado radicados en instituciones y
personas pioneras y emprendedoras.

En este sentido y para consolidar lo avanzado Adedpone las siguientes acciones concretas:

Creacién de grupo gobierno electronicdunto con crear al interior del gobierno una recloral

de profesionales tic de los diferentes servicissne&cesario consolidar un grupo mas pequefio de
gobierno electrénico en que estén presentes logigsr que mas han aportado al desarrollo del
gobierno electronico en los Ultimos afios y que, \&elz, pueden generar la interoperabilidad estatal,
para la provision de servicios orientados en l@nts finales. En este sentido, se plantea que
instituciones como Sll, Registro civil, INP, Tesdee SEGPRES, SUBDERE, MIDEPLAN,
conformen dicho grupo, analizando sinergia entsealeciones que se realizan y monitoreandolas
permanentemente.
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Creacion del observatorio e-gov de Chil®esarrollar un “observatorio de e-goverment”, qagah
seguimiento al grado de cumplimiento de las dogstas mas importantes de gobierno electrénico
y que también forman parte de la Agenda Pro Crecitai

* Factura electronica N° de empresas grandes facturando electrénicament
* Chile compra: N° de servicios publicos conectados y montossaeos.

2. Leyes, Politicas, Normas y Estandares TIC

Implementacién de Leyes emblematicas

En los Ultimos afios se han dictado dos leyes d¢ witportancia para el desarrollo del buen
gobierno y que tienen directa implicancia en eladedlo del gobierno electrénico. Se propone
generar un instructivo Presidencial que establéactorma como cada servicio publico va a
implementar estas normas haciendo un adecuado @stasdtecnologias de informacién e
innovaciones en gestion:

Ley de acceso a informacién publica del estad8%)19
Ley de Bases de procedimientos administrativos tsidencio administrativo” (2003).
Normas

En otro plano, se sugieren dos innovaciones novamtile gran impacto en el impulso de la
digitalizacion del pais y la modernizacion de nigeststema tributario:

Eliminar la renta presunta (reforma legal).
Eliminar la contabilidad manual, permitiéndolacséh forma excepcional.
Estandares

Junto con celebrar y apoyar decididamente el toateglizado para la fijacién de un norma publica
sobredocumento electrénico se debe avanzar ahora en la definicién de otlfticas y estdndares
tan importantes como aquel, estos son:

Desarrollar estdndares seguridad de datos y redes

Incorporar en forma paulatina y gradual mayorgs@emientos deertificacién de calidada sus
proveedores de soluciones y servicios TIC (CMM, ,|8@.)

Politicas deprivacidad en el uso de la informacion del pablico

De autenticacion y firma digital, estableciendo no sélo la normativa sino tambiétipe de
actuaciones publicas que debieran empezar a hacersdirma digital. Nuevas formas de
financiamiento para proyectos tecnoldgicos publicoy rol de los privados en el gobierno
electronico. Junto con relevar la necesidad de mantener el ubsidiario del Estado en la
construccion de soluciones tecnolégicas y consesetie la estrechez del presupuesto publico y de
la necesidad de invertir en tecnologia para lognabuen gobierno, crecientemente electrénico, se
propone generar una politica publica transversal fmlo el sector publico al menos en dos areas:

Outsourcing: una indicacién clara a las reparticiones sobrenfaortancia y necesidad de contar
con proveedores privados de buen nivel que puedegrse cargo de las funciones informéticas en
el Estado, asi como las debidas protecciones yalsuprécticas para hacer de este un proceso
exitoso.

Concesiones wver la manera de extender la normativa de concesiah ambito de inversiéon

informatica, tanto en lo que dice relacion conieariciamiento privado de grandes proyectos de
gobierno electrénico que sean de interés naciaoaho del premio en puntaje que podria existir
para quienes proponen ideas susceptibles de seesionados. 3. Un gobierno al servicio del las
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empresas y sus ciudadanos Se propone relevar lartanpia de la vision de procesos y la
interoperabilidad en la gestion del gobierno en g@esbrindar un mejor servicio a empresas y
ciudadanos. Esto considera tres iniciativas:

Ventanilla Unica de tramites pro crecimiento: Se trata de crear un punto Unico de entrada (e
interlocucién) para conseguir la autorizaciéon prakn dos tramites especificos:

Constitucién de empresas, lo cual incluye la cioaion de todos los servicios involucrados en
esto.

Permisos de edificacion, tanto a nivel municipaho regional.

Centro Integrado de Servicios Publicorear un lugar que redna a todos los serviciosiqusl
mas usados por la ciudadania—tipo mall de servjmiddicos- con atencién tanto personal como
electronica a través de terminales disponiblesibligo.

Servicio integral de atencion al ciudadanoJransformar todas las oficinas de atencion al pabli

u oficinas de informacién y reclamos (OIRs) en iofis de todo el Gobierno y no sélo de su
respectiva institucién. Para ello se requiere dessas instancias de Internet y ser capacitadas par
poder orientar (al menos basicamente) a cualquigtadano en cualquier oficina respecto de
cualquier organismo o tramite publico. Tecnologéaapla gestion de la seguridad ciudadana 4.
Seguridad Ciudadana Se trata de darle un enfogpeciiso a la“Seguridad Ciudadana”
integrando y mejorando el manejo de las emergenciasgestion policial a lo largo del pais,
haciendo inter operar a todas las institucionegal#erno que tienen relacion con la seguridad
ciudadana, teniendo al pais en linea sobre una anRlataforma de Gestiébn Operacional y
propiciando la participacion ciudadana en el Sistdmrritorial de Emergencias y Gestion policial
STEGPOL.

5. Licencia médica electrénica Se trata de implaarela licencia médica asociada a la nueva
cédula de identidad nacional, con altos estanddgeseguridad para evitar la vulnerabilidad del
sistema. Se trata de un sistema que deberd ingoladodos los médicos e instituciones de salud
del pais, asegurando asi una mejor atencién deé paha la poblacion, un menor abuso y fraude, y
una mayor disponibilidad de recursos para otrossfide salud publica. Si bien no todas las
propuestas recién mencionadas son completameni&qiula innovacion radica en que cada
propuesta tenga una meta cuantificada, un plazm glaun responsable preciso. Un Comité
Publico/Privado de alto nivel debera hacer seguitnienensual e informar a la opinién publica de
los resultados. Solo con un esfuerzo de estepigmiremos recuperar el sentido de urgencia que hoy
por hoy no se percibe en el area tecnolégica. Reslra obtencion de los recursos financieros para
realizar las actividades propuestas, considerahdesarrollo de Proyectos Pilotos y sus tiempos de
ejecucion, en cooperacion con la empresa privadsiderandola a ésta como un socio tecnologico
y no solo como un proveedor. Tal como lo planteaemks iniciativas propuestas, existen formas
novedosas de financiamiento para dichas iniciatigae dicen relacion con instalar un sistema de
concesiones y de outsorcing que viabilice la indersequerida. Entendemos, ademas, que existen
recursos de un préstamo del BID que seran utilg@adoa las iniciativas planteadas por el grupo de
gobierno electrénico del Gobierno, ahi hay unaepdet los recursos necesarios, sobretodo para la
puesta en marcha de las distintas iniciativas. uaabn La generacion de los Proyectos Pilotos
para cada iniciativa y la definicion de los grupds trabajo, procedimientos, instrumentos,
indicadores, fuentes de informacién, referentespaoativos y momentos en que se llevaran a cabo
las evaluaciones de éstos proyectos, reportandotdinente al Grupo de Accién Digital y con la
cooperacion permanente de la ACTI, seré parterdbhjp a desarrollar en la segunda fase de la
Agenda Digital, una vez definida la agenda de jmbal Gobierno en estos temas. Como se dijo
ademas, ACTI propone desarrollar un “observatogoeegoverment”, que haga seguimiento al
grado de cumplimiento de las dos apuestas mas tamies de gobierno electrénico.

GRUPODETRABAJO
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Chile
Premio web

1 - Antecedentes

Las tecnologias de informacion y comunicacion hggeementado un significativo desarrollo en
los ultimos afios. Esto ha generado un fuerte inpactla actividad econémica, logrando que los
procesos tiendan hacia una mayor eficiencia y @fica

Desde la perspectiva del Gobierno, la incorporadéias nuevas tecnologias a la gestion publica,
permite la apertura de nuevos y diversos canaleslp@ntrega de servicios a la sociedad, asi como
el aumento de la calidad, idoneidad y diligencideedntrega de la informacion a los ciudadanos.
En este sentido, la masificacion del uso de sitieb ha permitido a las instituciones publicas
entregar informacion de manera facil y accesible,\&z, brindar un servicio mas eficiente, eficaz
e independiente del lugar fisico en que se encaentr

Bajo este contexto, el Proyecto Premio a los Msj@#ios Web de Gobierno, segunda version
(2004-2005), creado en el marco de la modernizad@ta Gestién Publica y la promocion del
Gobierno Electrénico, busca motivar y apoyar meeiam sistema de incentivo a las reparticiones
publicas a mejorar y mantener en el tiempo, ladedlide sus sitios web, con el objeto de garantizar
un servicio de excelencia a los ciudadanos.

Esta iniciativa es impulsada por el Ministerio ®aria General de la Presidencia, a través del
Proyecto de Reforma y Modernizacién del EstadoSubsecretaria General de Gobierno; y la
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstrycoi@ntras que la organizacion de esta
segunda version (2004-2005) esta a cargo de laa€idrdChile.

2 - Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Promover un mejoramiento permanente de los sitieb @é las instituciones publicas y reconocer
los avances realizados en el ambito de la modaibizade la Gestion Publica y el Gobierno
Electronico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* [dentificar el nivel de calidad de los sitios wedd Gobierno.

e Elevar el nivel de calidad de los sitios web debi@mo mediante guias y talleres.
* Difundir las buenas practicas de desarrollo dessitieb.

3 - Metodologia de Evaluacion

La metodologia de evaluacion esta basada en estgnuizblicos y en pautas reconocidas de buenas
practicas definidas en la Guia para DesarrolloitesSNeb de Gobierno (www.guiaweb.gob.cl).
Los aspectos a evaluar son:

UTILIDAD
Entendida como la disposicion del sitio web pamveer informacion relevante y servicios en linea
a la ciudadania.

« PRESENCIA

Entendida como la capacidad del sitio web para estdcance de todos los ciudadanos, a través de
un disefo que

considere las caracteristicas de sus usuariosdidtistos tipos de tecnologias.

* FACILIDAD DE USO
Entendida como la cualidad del sitio que permitesalario navegar facil e intuitivamente dentro de
éste, con una
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presentacion grafica que sea visualmente atragtagaadable.

* IDENTIDAD INSTITUCIONAL
Entendida como la cualidad del sitio web de lograyectar la imagen de la institucion de manera
correcta y adecuada.

« OPERACION Y SEGURIDAD

Entendida como la capacidad que tiene el sitio p@ta garantizar la privacidad de los datos
personales y realizando

transacciones seguras cuando utiliza los servafresidos en el sitio.

La escala de evaluacion varia entre 1y 100 pugtds,acuerdo al puntaje se determina el nivel de
calidad de los sitios evaluados. Esta es:

La clasificacion de los sitios web esta estables&#in grupos y categorias de la siguiente forma:
1. Grupos: de acuerdo al organigrama del Estado

- Ministerios / Subsecretarias

- Servicios Publicos

- Gobernaciones/ Gobiernos Regionales/ Intendencias

- Portales Transversales

2. Categorias: segun las fases descritas en alidtigdb Presidencial del Desarrollo del Gobierno
Electronico

* PresenciaConsidera todos aquellos sitios que sélo provefennracion al usuario.

* Interaccion:Considera todos aquellos sitios que establecen micationes simples entre el
Servicio y el ciudadano

y/o la incorporacién de al menos un esquema deuledsgbasica.

» Transaccion:considera todos aquellos sitios que incorporanséregiones electrénicas como
mecanismos alternativos

a la atencién presencial en las dependencias déti®e

4 - Clasificacion

5

2004

Participan en la segunda versién del Premio a lepids Sitios Web de Gobierno todos aquellos
sitios que pertenecen a las instituciones del Gobi€entral y Regional.

Los sitios web estan clasificados en grupos y catag segun la definicion que se describe en el
punto anterior. Los participantes son informadogliam@e un oficio emitido por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Subsecretmigeral de Gobierno y Subsecretaria de
Economia, Fomento y Reconstruccién en relacionsasltos que participan y, el grupo vy la
categoria que pertenecen. En caso que los partiegp#ienen algunas observaciones de los
aspectos informados tienen un plazo de cinco dibéds para indicar al equipo coordinador de esta
segunda version del Premio a los Mejores Sitios Wéeobierno mediante correo electrénico a la
casillahsung@fundacionchile.cl

5 - Participantes

6- Miembros del Jurado

La evaluacion de los sitios web es realizada poeauipo de expertos de las areas de disefio,
comunicacion y tecnologia de informacion.

Mientras que los ganadores son elegidos por etlgutue esta constituido por autoridades de
importantes asociaciones

del pais, ligadas a los ciudadanos y a las tecfagdate informacion.
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Anexo 3

Fondo Regional para la Innovacion Digital en Améria Latina y el Caribe (FRIDA)

Evaluacién y Seleccion de Proyectos

Evaluacion y Seleccién de Proyectos
Criterios de Elegibilidad
Impedimentos

Qué no se financia

Se prestara especial atencioén a:

* % X * X

Evaluacién y Seleccion de Proyectos.

Se conformara ugomité de Seleccidmtegrado por 7 reconocidos especialistas en @&la
regién a propuesta de los organizadores. Dichotéamnvo el cometido inicial de desarrollar los
Criterios de Selecciéren base a los cuales se seleccionaran los preygatorecibirdn apoyo
econdémico y también la propia seleccién de losgxtms a financiar, en la Convocatoria 2004 y
2005.

En la evaluacion de las propuestas se atendertmaspectos del contenido técnico, de los
objetivos atendidos, como de aspectos formaletvetaal disefio de la propuesta.

Criterios de Elegibilidad

Las propuestas deberan:

Provenir de organizaciones sin fines de lucro,liegate constituidas, ya sean del ambito publico o
privado.

Ser presentadas por organizaciones cuya sedevidadtprincipal se encuentre en paises de
América Latina o el Caribe.

Atender al menos uno de los siguientes objetivesabrollo o adaptacién de nuevas tecnologias y
estandares, Innovacién social en el uso de nuetaslbgias para el desarrollo, y Modernizacion
de politicas publicas y regulacion.

Impedimentos

No podran recibir apoyo del FRIDA:

Propuestas en las que el desarrollo de la innovasé realizado por organizaciones fuera de la
region.

Propuestas de Proyectos cuyos resultados no gemeligrpacto directo en la region.

Organizaciones que se encuentren ejecutando posyech apoyo del Programa FRIDA

Qué no se financia
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Actividades que no sean de investigacion, comaittgipacion en seminarios, conferencias,
capacitacion o entrenamientos.

Proyectos que no contengan una soélida metodolagiavestigacion.

Desarrollos o puesta en funcionamiento de medaxgréhicos de difusién o comunicacion, listas
de discusidn, periédicos, revistas, publicaciogesitas, libros.

Solicitudes de becas complementarias o extensgéempo a proyectos en ejecucion.
Desarrollo de sitios web.

Se prestara especial atencién a:

Propuestas que involucren la participacion de neasné organizacion y que las mismas
pertenezcan a distintos paises de la region.

Disponibilidad de financiamiento complementariogkar ejecucion del proyecto.
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Anexo 4

ARGENTINA: RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS MNICIPALES
http://bel.ung.edu.ar/bel/concurso/

SENADO DE LA NACION

COMISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y MUNICIPALES

BASES DE LA CONVOCATORIA
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION MUNICIPAL 2004

Podran participar todos los municipios del paisioema libre y abierta.

Cada municipio podra presentar hasta un maximoree (8) experiencias que estén siendo
efectivamente implementadas.

Las presentaciones se efectuaran por medio delufario correspondiente.

Por cada experiencia se debera completar un forinukestos deberan ser remitidos por correo (en
soporte papel y en diskette, conjuntamente) ada de la Comision de Asuntos Administrativos y
Municipales del Senado de la Nacién.

Es condicion excluyente que todos los campos deldtario estén completos. Podra anexarse al
mismo otro material documental a los efectos deliamp expresado.

Cada presentacion debera estar avalada por la maitoridad municipal.

Existiran tres categorias: municipios con mas de niil habitantes, municipios con menos de cien
mil habitantes y municipios con menos de cincohabitantes.

Se otorgara, ademas, una Mencion Especial a posyestleccionados en el ambito de la
Cooperacién Intermunicipal.

También pueden encontrarse los formularios en:

http://proyectos.senado.gov.ar/web/owa/webnuevaimf?nro _comis=55
http://bel.unqg.edu.ar/bel/concurso http://mwww.fam-
online.org/concurso

El cronograma de la convocatoria 2004 es el sigaien

Fecha de cierre para la presentacibacision del Jurado: Entrega de distinciones:
de formularios: jueves 7 de octubre dejueves 11 de noviembre
viernes 13 de agosto de 2004 2004 de 2004
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Los criterios de evaluacion seran innovacion, capilidad, posibilidad de transferencia de la
metodologia utilizada, eficiencia en el uso derkmursos, uso de mecanismos de financiamiento
alternativo, mejoramiento de la capacidad de gestignicipal a partir del proyecto, potencialidad
de sustentabilidad en el tiempo de los logros, elm@oniento de la comunidad local, participaciéon
de diversas areas del gobierno local, nivel deigigacion de un equipo interdisciplinario en la
implementacion del proyecto, utilizacién de mecangis de monitoreo y evaluacion, promocién de
las capacidades de liderazgo y nivel de particpaciudadana.

A través del cumplimiento de éstos criterios, lpesiencia debe satisfacer los objetivos de: (1)
Construccion de unaision colectiva de desarrollo local; (2) Reconocimient® lidlerazgos
individuales o colectivos con capacidad para coavetcompromiso de la sociedad con el proceso
gue se promueve; (3) Desarrollomaciones constructivas entre los actooesnprometidos en el
proceso; (4) Adopcion de instrumentoshden gobierna@ue garanticen la eficacia y transparencia
de las politicas publicas necesarias en el prooggoParticipacién de los ciudadanoen las
diversas etapas del proceso; y (6) Obtencioredeltadosque reflejen mejorian los indicadores
de desarrollo humanen la sociedad en la que se realiza la intervancio

Los formularios debidamente completados y el diské¢éberan ser enviados por correo a nombre
de:

Concurso “Reconocimiento a la Buena Gestion Municigl”, Comisién de Asuntos
Administrativos y Municipales, Senado de la NacidnAv. Entre Rios 149, 7° piso “V” (1089)
Capital Federal.
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SENADO DE LA NACION

COMISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y MUNICIPALES

Formulario de Presentacion

RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION MUNICIPAL 2004

Organismo: Provincia:

Responsable para contactar: Fecha de Llenado del Formulario:
Calle: N°: CP:

Localidad: Municipio: Cantidad de habitantes:
Teléfonos: Fax:

Sitio web: E-Mail:

Titulo de la experiencia:

AVAL DEL INTENDENTE

Apellido y Nombres: Sello: Firma:

EL AVAL DEL INTENDENTE CERTIFICA ADEMAS LA VERACIDA D DE LOS DATOS PRESENTADOS.
RECUERDE QUE TODOS LOS CAMPOS DEL FORMULARIO DEBERA N ESTAR COMPLETOS.

NO ALTERE EL ESPACIO PREVISTO (MAXIMO UNA CARILLA PO R ASPECTO) PARA CADA UNO DE LOS
PUNTOS DE EVALUACION A CONSIDERAR.

PARA CUALQUIER CONSULTA, DIRIGIRSE A:
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COMISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y MUNICIPALES DEL H. SENADO DE LA NACION,
TEL. (011) 4959-3000 int. 2700 / 2701, MAImunicip@senado.gov.ar

NO LLENAR ESTOS CAMPOS

Fecha de Recepcion: Cat.: N° de Registro:

Sintesis o resumen del proyecto:

Caracterizacion del municipio en que tuvo lugar laexperiencia: Tipo de municipio, poblacion,

indicadores socioeconémicos, presupuesto muniapatjdad de empleados municipales, entre otrasdat

Obijetivos propuestos(objetivo principal y secundarios; explicitos eplfnitos)y metas del proyecto o
politicas del municipio:

Problema que la experiencia intenta resolverCaracterizacion:

Caracterizacion del area del municipio en la que déevo a cabo el programaCaracteristicas generales
dicha dependencia teniendo en cuenta principalmeisienes y funciones de la unidad, objetivos de la
unidad, grado de formalizacién de la unidad y depimcedimientos, tipo de departamentalizaciéndaig
flexible):

Marco normativo de la experiencia:ordenanzas, decretos y toda otra norma que sestpmtdicamente Ig
experiencia (ADJUNTAR COPIAS A LA PRESENTE):

Caracterizacion de la situacion previa:

Caracteristicas generales de la iniciatactividades originales y definitivas; poblacion beeficiaria
original y definitiva; cantidad de beneficiarios; ipo de articulacién; nivel de participacién ciudadana:

Etapas de implementacion y grado de avance:

Recursos humanos involucradoscaracteristicas y cantidad de personal; maximd enhecativo promedio
de los integrantes del equipo:

Financiamiento: Fuentes de financiamiento publico y/o privadotadstal de la experiencia; recursos

propios o compartidos:
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Proceso de negociacién y conflictos que hayan suilgidurante el disefio o implementacion del
programa:

Evaluacion del impacto de la experiencia:

Mecanismos de seguimiento y evaluacion implementasto

¢, Qué aprendizaje institucional significo el dedbrmde la experiencia? (en términos de
gestion, estrategias politicas, identificacion égcit de capacidad institucional, etc.?)
¢ Este aprendizaje, ha dado lugar a iniciativascéfsqaes?
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Anexo 6

Colombia
Camara Colombiana de Informética y Telecomunicacioas CCIT
PREMIO INTERNET

La Cadmara Colombiana de Informética y Telecomumicees CCIT, organizacion gremial que
agrupa a las mas importantes empresas privadaectel, organiza anualmente, desde 1999, el
Premio Internet Colombia, con el propésito de egtimla presencia de contenido colombiano en la
red mundial de informacidn, la utilizacion del idia castellano en sus paginas, el aprovechamiento
de Internet con fines cientificos, educativos yurales, la creacion de portales y empresas vasual
colombianas, el desarrollo del comercio electrogiebimpulso a las empresas colombianas
dedicadas a crear y desarrollar sitios Web.

Este afio continla el proceso de evaluacion deddiipantes y la ceremonia de premiacion se
llevara a cabo el 10 de noviembre de 2005. Paracesmmas informacion sobre el proceso del
concurso consulte el menu.

. REQUISITOS ::

Podran participar las personas naturales o juddjca sean titulares de los sitios Web que van a se
presentados al concurso.

Sélo podran participar las personas naturales eae 13acionales colombianas o las personas
juridicas de naturaleza publica, mixta o privadamgre que se encuentren debidamente
registradas, ante las entidades colombianas comdgmtes, segin su naturaleza.

Los concursantes deberan cumplir con los sigusengtguisitos:
El Sitio Web debera utilizar textos en idioma chete.
El Sitio Web no podra estar "en construccion

Todos los vinculos, enlaces o "links" del Sitio Wikdiberan estar en normal y completo
funcionamiento.

Cada Sitio Web podra presentarse Unicamente aategaria del concurso.

Las paginas Web que patrticipen en el concurso doapacontener ni promover actividades
contrarias a la ley, ademas su contenido debegrvarstodas las disposiciones que protegen los
derechos de los menores de edad en Colombia.

El incumplimiento de alguno de los anteriores r&itps ocasionara la descalificaciéon del Sitio
Web participante.

Nota: Para participar en el concurso no es neceqas los sitios Web se encuentren alojados en
servidores ubicados en territorio colombiano.

: CATEGORIAS : :

Mejor Sitio Web de Medios de Comunicacion
Mejor Sitio Web de Educacion, Arte y Cultura
Mejor Sitio Web del Sector Estatal y Gobierno
Mejor Sitio Web de Deportes y Entretenimiento
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Mejor Sitio Web de Empresas Virtuales PyMES
Mejor Sitio Web de Grandes Empresas Virtuales
Mejor Sitio Web de Turismo Colombiano

Mejor Portal Colombiano

Mejor Sitio Web de Ciencia y Salud

Mejor Sitio Web Personal

Premio al Mejor Sitio Web de Medios de Comunicacion

Esta categoria incluye los sitios que han sidordazdos para distribuir noticias e informacion
general sobre una gran variedad de temas y aconéetos recientes. En ésta pueden participar
todos los medios tales como: radio, prensa, tefayisevistas y demas medios conocidos. Los
medios dedicados a noticias e informacion espeeai@di o sobre un tema en particular deberan
inscribirse en su categoria correspondiente.

Premio al Mejor Sitio Web de Educacion, Arte y Qradt

En esta categoria se pueden inscribir sitios Webnquestren arte, sean arte, sean sobre arte o
provean criticas sobre arte. De igual forma, erdigurellos sitios que sean sobre temas culturales.
Aqui se incluyen sitios Web de museos, galeriasrds y en general, aquellos que tengan como
tema central la cultura y las artes. No se incllgeesta categoria las paginas de los artistas.

Asimismo, se pueden inscribir sitios sobre temagativos en general y sitios Web de
instituciones educativas, es decir, todos aqudiios gjue tengan como tema central la educacion.

Premio al Mejor Sitio Web del Sector Estatal y ®&oto

Son sitios Web que proveen informacidn y servidiedas entidades del Estado Colombiano.
Pueden participar también en esta categoria lasesagpde economia mixta.

Premio al Mejor Sitio Web de Deportes y Entreterimd

Son sitios Web que proveen informacién y noticedlaaionadas con el deporte. Asimismo, se
incluyen aguellos de entretenimiento que traterageralacionados con juegos, paginas de humor,
hobbys, cocina, masica, etc., y que no estén cer&ids o que pertenezcan a otra categoria.

Premio al Mejor Sitio Web de Empresas Virtuales BV

Son sitios Web que han sido desarrollados conoglgsito principal de promocionar productos o
servicios en linea. También se incluyen sitiostgagan un enfoque particular e innovador hacia el
comercio electronico. En esta categoria debenimselaquellos sitios Web que correspondan a
pequeias y medianas empresas, es decir, aquejlsaaciones que tengan menos de doscientos
trabajadores y activos totales que no superendioeg mil salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Premio al Mejor Sitio Web de Grandes Empresas ¥t

Esta categoria incluye sitios Web que han sidordakedos con el propdsito principal de
promocionar productos o servicios en linea. Tambémcluyen sitios que tengan un enfoque
particular e innovador hacia el comercio electronken esta categoria deben incluirse aquellos
Web Sites que correspondan a grandes empresas;iesagiuellas empresas que tengan mas de
doscientos trabajadores y activos totales super@mies quince mil salarios minimos legales
vigentes.
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Premio al Mejor Sitio Web de Turismo Colombiano

Estos son sitios Web que proveen informacion yiciessturisticos cuyo enfoque central sea la
promocién del turismo colombiano. En esta categagiancluyen guias turisticas, herramientas de
reserva y compra de tiquetes, hoteles, turismagi, etc.

Premio al Mejor Portal Colombiano

Para efectos de este premio, se considera comtal'p@ sitio de Internet que ofrece motor de
bldsqueda de informacion, clasificacion de sitiostpmas, noticias en linea y/o accesos a sitios de
noticias, servicios al usuario tales como buzénateco, paginas Web y otras facilidades que
estimulen visitas frecuentes de los navegantes.

Premio al Mejor Sitio Web de Ciencia y Salud

Estos son sitios Web que tienen como contenidodtzdz de informacion relacionada con las
diversas ciencias y su exploracion. Se incluyeasta categoria aquellos sitios que provean
informacioén y recursos que ayuden a mejorar o manta salud. Como ejemplos se encuentran
exposiciones y museos cientificos, laboratoriosgawizaciones de caracter cientifico. De igual
forma se incluyen en esta categoria sitios de aatisl médicas y medios especializados en ciencia y
salud.

Premio al Mejor Sitio Web Personal

Esta categoria hace referencia a sitios Web deidhdis. Estos sitios personales son creados por
una persona y brindan informacién sobre ella misraabre otra persona. Como ejemplos de esta
categoria se incluyen, entre otras, paginas deastiescultores, escritores, etc. No podran
participar los sitios Web de personas dedicadasiddades politicas.

.- CRITERIOS DE EVALUACION : :
Contenido (20 puntos)

.. El contenido se refiere a toda la informacioéoparcionada a los navegantes en el sitio Web. Un
buen contenido es atrayente, relevante y aprogiadoel publico visitante. Este contenido debe
haber sido especialmente disefiado en un lenguajdmiarnet que debe ser claro y conciso. Puede
ser informativo, Util, entretenido y siempre delegad al navegante con ganas de volver.

Estructura y navegacion (10 puntos)

.. Este criterio hace referencia a la forma enlgueformaciéon esta organizada y el método o
sistema en que los navegantes pueden moverse derlas secciones del Sitio Web (mends, barras
de botones, marcos, mapa del sitio, etc.).Un 8#ab bien estructurado es aquel que es
consistente, efectivo y su navegacion es facibgfira. Estos Sitios Web permiten que el
navegante obtenga una idea general sobre la infbffmaontenida, donde encontrarla, como
buscarla y que esperar del Web Site. Una buenayaeidm lleva al visitante rapidamente a la
informacion deseada.

Apreciacion Global del Web Site (30 puntos)

:: Un Sitio Web es mucho mas que la suma de stisypda apreciacion global no solamente
encierra todos los aspectos mencionados anteriéem&no que también contempla esos
intangibles que hacen que el navegante desee gaenlaalirse. Un navegante podria decir que ha
tenido una buena visita si termina incluyendo ¥g¢éb Site dentro de sus favoritos, o lo
recomienda a un amigo, o siente ganas de volvanamportunidad futura.

Disefio grafico (10 puntos)
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.. Este criterio hace referencia al aspecto videakitio. Definitivamente, un buen disefio es mucho
mas que un "Home Page" bonito, el cual no necesarite tiene que tener toda clase de elementos
visuales o auditivos que llamen la atencion. Uefitisde calidad tiene en cuenta el tipo de
contenido, el publico al cual esta dirigido y elmsaje que quiere transmitir.

Funcionalidad (10 puntos)

.. Este criterio hace referencia al uso de la tlagyia en el Sitio Web. Una buena funcionalidad
significa que el sitio carga rapidamente, tiendiliss activos y cualquier "nueva" tecnologia
utilizada es relevante y util para los navegaragdemas, implica una buena tecnologia subyacente.
El Sitio Web debe funcionar en todas las platafergndebe ser independiente del tipo o version de
navegador que se utilice.

Interactividad (20 puntos)

:: Este criterio hace referencia a la forma enwqué&itio Web le esti permitiendo al navegante
realizar actividades. Buena interactividad es méslipks y botones roll-over. Es aquella que le
permite al usuario dar y recibir, ya sea en form&aptura de datos (input) o de pantallas de
consulta (output).En el caso de los portales, delaelemas, permitirle al navegante tener acceso a
motores de bldsqueda, salon de chat, encuestassjumgnercio electronico, listas de correo, etc.
Estos elementos de interactividad deben reflejaefsacion de no estar simplemente mirando una
revista o un programa de television.
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Anexo 7
NACIONES UNIDAS. PREMIO DE LA CUMBRE MUNDIAL

Categories

Health, politics, business, science, educatiortuosl but also entertainment — these are the most
crucial social issues of every-day life for everghoTo further improve their knowledge in these
fields, people from everywhere — rich or poor - tnhave access to quality e-contents and
applications. This is why the WSA has the followrgjegories:

1. e-Learning

Multimedia projects that help people to study orirgprove their skills. They should make a
contribution to changing the world of teaching -make schools, universities etc more interactive
and personalised. Other projects acceptable in ¢ht#gory are e-Learning communities and
models or solutions for corporate training using$C

2. e-Culture

Projects that effectively preserve and presenticailheritage using the new media.

3. e-Science

Projects that make scientific issues - problemsatutions - accessible to citizens, using the new
media. Alternatively, they can enable scientista/tok together using the new media.

4. e-Government

Projects that aid the state in serving citizensameffectively, using the new media.

5. e-Health

Projects that use ICTs to improve the health cgstem.

6. e-Business

Multimedia projects that support or optimise bussi@perations. Alternatively, projects in that
category can be business ideas that are basedlingnmee of the new media.

7. e-Entertainment

High-quality games that entertain and educate.

8. e-Inclusion

Projects that help the least developed countriethefworld to get access to the Information
Society. They should focus on giving people theteots and applications they need to live a better
life.

Evaluation Criteria

WSA evaluation criteria for best practice in e-@oris and applications:

Qluality and comprehensiveness of content

Ezase of use: functionality, navigation and oridotat

\?alue added through interactivity and multimedia

Suality of design (aesthetic value of graphics imwr sounds)

(g)uality of craftsmanship (technical realization)

Sstrategic importance for the global developmerthefinformation Society
A

Accessibility according to the W3C (http://www.w83)
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Anexo 8

Premio Internacional Dubai
http://dubai-award.dm.gov.ae/

Purpose:

To recognize and enhance awareness of outstandéhgustainable achievements in improving the
living environment as per the criteria establistigdthe Second United Nations Conference on
Human Settlements (Habitat Il) and the Dubai Dextian.

Award:
The total amount of the Award is US$ 400,000 (Foumdred thousand US Dollars). This amount
will be divided as follows:

US$ 300,000 (Three hundred thousand US DollarsjefoBest Practices.

US$ 100,000 (One hundred thousand US Dollars) svaranagement expenses including travel
and accommodation for a delegation of up to twaopefor each award winning best practice.

Each Best Practice Award winner will also receiver@phy and commemorative certificate
especially designed for the award.

Periodicity:
The Award shall be presented biennially.

Eligibility:

The Award is open to:

Government organizations or agencies, includingtéibl aid agencies;
National Habitat committees or Focal Points;

Multilateral Agencies (United Nations Agencies, \loBank, etc.)
Cities, local authorities or their associations;

Non-governmental organizations (NGOs);

Community-based organizations (CBOs);

Private Sector;

Research and academic institutions;

Media;

Public or Private foundations;

Individuals are eligible for the Dubai Internatibn®ward provided that they are submitting a
specific initiative or project that meets the BEsactice criteria.

Categories
Efficient, accountable and transparent governance

6. Criteria for a Best Practice
The major criteria for a Best Practice to be coer®d for the Award are listed hereunder:
Introduction

The Dubai International Award for The Best Practice

Award Categories
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Criteria for a Best Practice
Categories of the Best Practice

Impact:

The best practice should demonstrate a positive tandible impact on improving the living
environment of people in any of the categories mert in item 5 above including the following
(these categories and sub-categories are indicatiteadditional categories or sub-categories may
be added as necessary):-

Sustainable shelter and community development:

Affordable housing, services and community faehti

Access to land and finance;

Community-based planning and participation in decigon making and resource allocation;
Extension of safe water supply and sanitation;

Inner-city core, neighbourhood and settlement r=vand rehabilitation;

Safe and healthy building materials and technokgie

Sustainable urban and regional development:

Job creation and eradication of poverty;

Reduction of pollution and improvement of enviromta health;

Improved access to public transport and commuminati

Improved waste collection, reuse and recycling;

Greening of the city and effective use of publiasy

Improved production and consumption cycles, inglgdieplacement/ reduction of non-renewable
resources;

Protection and conservation of natural resourcdsoéithe environment;

More efficient energy use and production;

Preservation of historically important sites;

Formulation and implementation of integrated anehgehensive urban development strategy.

Sustainable, efficient, accountable and transparergettlements management:
More effective and efficient administrative, managat and information systems;
Gender equality and equity in decision-making, vese-allocation and programme design and
implementation;

Crime reduction and prevention;

Improved disaster preparedness, mitigation andhstoaction;

Social integration and reduction of exclusion;

Leadership in inspiring action and change, inclgdihange in public policy;
Promotion of accountability and transparency;

Promotion of social equality and equity

Improvement of inter-agency co-ordination.
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Partnership: Best Practices should be based on partnershipagat least two, or possibly more,
of the actors mentioned in item 4 (a) to (j).

Sustainability:

Best practices should also demonstrate their téagitpact in bringing about lasting changes in at
least one of the areas listed below:

Legislation, regulatory frameworks, by-laws or standards, jgliag formal recognition of the
issues and problems that have been addressed;

Social policies and/or sectoral strategies at thgb) national level that have a potential for
replication elsewhere;

Institutional frameworks and decision-making praessthat assign clear roles and responsibilities
to various levels and groups of actors, such agraleand local governmental organisations and
community-based organisations;

Efficient, transparent and accountable management systernsndi@® more effective use of
human, technical, financial and natural resources.

Additional Criteria

The following criteria will be used by the TechrdicAdvisory Committee and Jury for
differentiating between good, best and award wigmractices

Leadership & community empowerment:

Leadership in inspiring action and change, inclgdihange in public policy;

Empowerment of people, neighbourhoods and comnagnitand incorporation of their
contributions;

Acceptance of and responsiveness to social andrabttiversity;

Potential for transferability, adaptability and liegbility;

Appropriateness to local conditions and levelsafalopments.

Gender and social inclusion:

Initiatives which: accept and respond to social ealtdural diversity; promote social equality and
equity, for example on the basis of income, gendge and physical/mental condition; and
recognise and value different abilities.

Innovation within local context and transferability

i. How others have learnt or benefited from th&anive.

ii. Means used for sharing or transferring knowkedexpertise and lessons learnt.
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