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El juego de las representaciones sobre conflictesniales en medios graficos:

Un acercamiento a las protestas de subterraneas tgléfénicos.

"No encontrar natural lo que sucede cominmente.
Que nada sea considerado natural en estos tiempos
de confusion sangrienta, de desorden organizado,
de arbitrio planificado, de humanidad deshumanizada
No considerar todo esto como natural para que
nada de eso se pueda considerar inmodificable"
Bertolt Brecht

Introduccion

Los medios gréaficos de circulacion masiva cumplerral esencial, mediante el
establecimiento de su agenda, al intentar vehaulgentidos sociales y dominar la
interpretacion de los acontecimientos. Al partitalédea, la presente tesina dara cuenta
del andlisis ddas representaciones de las protestas gremialkzadses poios diarios
de mayor tirada nacionaClarin, La Naciony Pégina 12 Este estudio se centro,
especificamente, en dos importantes conflictosicahes, por ser los que tuvieron uno
de los més altos grados de visibilidad mediatitaledos trabajadores de subterraneos
con la empresa Metrovias y el de los empleadodétet®s con las compafias
multinacionales Telecom y Telefonica.

El recorte temporal analizado se correspondié abes picos de visibilidad.
Abarco desde el 30 de noviembre de 2004, fechauensq inicio la protesta de los
trabajadores telefonicos (con las respectivas tatadas instalaciones de las empresas)
hasta el 15 de febrero de 2005, dia en que loseaips de subterraneos sellaron el
acuerdo por el incremento de sueldos que veniaeitanto desde noviembre del afio
anterior.

Para realizar este andlisis, se establecieronutraprimera revisién exhaustiva,
cinco categorias operativas que fueron denominizaesonesa partir de las cuales se
determinaron los procedimientos de construcciomsy grocesos de significacion de
sentido en la escena mediatica. El eje de dichestigacion se establecié a partir del
par politizacién/despolitizacibnde la protesta sindical, a través del cual se
sistematizaron e interpretaron los mecanismos detr@cion de la noticia y de los
actores, con el fin de determinar si tales reptasemes “mostraron” el conflicto o, por

el contrario, intentaron invisibilizarlo, deslegi@ndo el reclamo gremial.



En primer lugar, fue necesario dar cuenta del etmtesocio-politico y
econdmico en el que se enmarcaron tales protestds,que el estudio de las relaciones
entre los medios de comunicacion y su contextoasdwinda sustanciales aportes y
respuestas, en relacion al entramado de signifinasien los procesos de construccion
de sentido.

Para lo cual, se desarrollé una breve contextu@Etn desde fines de la década
menemista, para dar cuenta luego del estallidadeisis en el 2001, la consecuente
inestabilidad social, econémica y politica, la ead@l gobierno de Fernando De la Rua,
las efimeras sucesiones presidenciales, la lledgadaihalde al poder, la devaluacubs
la moneda y los brutales asesinatos de Maximiligosteki y Dario Santillan, que
derivaron en el adelanto de elecciones y la llegddpbierno de Néstor Kirchner y su
posicionamiento en el campo politico, con un discuwritico al neoliberalismo. Esto
ultimo, sumado al incremento en el superavit fiseadia finales de 2004, los aumentos
en el costo de vida y la devaluacion de los ingresdariales fueron algunas de las
claves para explicar la proliferacion de estageentras tantas, protestas gremiales.

Resultd imprescindible, después de casi una dédadaletargamiento del
movimiento obrero, analizar los modos, las apueatiszsirsivas y los cruces de sentidos
a través de los cuales los medios representarvuddta a la calle” de algunos gremios
e hicieron visible —u ocultaron - la desigualdad Ids trabajadores ocupados-
sindicalizados. Para lo cual, también fue necessefalar las especificidades de cada
uno de los conflictos, tomando en consideraciontgles particularidades incidieron en
las diferentes representaciones @larin, La Naciény Pagina 12hicieron de las dos
protestas gremiales consideradas.

Cada medio tiene con sus audiencias un contralectiga particular, se dirige a
un determinado lector-modelo y construye una remtasion singular de las noticias.
Por lo tanto, los analisis parciales y las comparas con los otros medios resultaron
fructiferos para establecer rupturas y continuidagtdre las diversas representaciones:
Clarin y su privilegio a la “gente”La Naciony su “defensa” del empresariado y
Pagina 12 que le otorgd cierta legitimidad a la protesta daénpero con algunas
limitaciones.

Para dar cuenta de las operaciones de construdeides noticias, este analisis
incluyé la revision critica del contenido de losaribs, los discursos que se
privilegiaron, los que se intentaron invisibilizados diferentes mecanismos, propios

del discurso periodistico, que se pusieron en juegtre los cuales, resulté productivo



analizar las diferentes secciones en las que fuebaradas las noticias gremiales, la
jerarquizacion del tema, los desplazamientos alicay¥ secundarios, los criterios de
noticiabilidad elegidos, el modo de construcciéadeactores.

Es importante destacar el andlisis realizado arphetla seccion en la que fue
ubicada la noticia, dado que en general es un especo desarrollado en los trabajos
de representacion de medios. Una de las categpuastas en juego aqui fue
denominadatension seccion dura/seccion blandan relacién a la ubicacion de las
paginas que tiene asignadas cada seccion, teréencloenta que las seccioreandas
estan ubicadas detras de las secciduneas,las cualeson presentadas en las primeras
paginas del diario.

A partir de tal distincion, fue posible sistematilzs operaciones que realizaron
los medios, en relacibn a otras dos categorias atipes: tension huelguista
(organizado) / usuario (individuo atomizadoy tension criminalizacién/legitimidade
la protesta.

La primera se desarrollé6 en base a la antindmielguista/usuario(Barthes,
1980) y a partir de la verificacion de operaciomesdesplazamiento del conflicto
gremial a otro tipo de conflictos, propios de la tematidgacde las secciondslandas
como ser elcaos de transitoy la construccion de la noticia a partir del uguate
servicios damnificado. La segundgension criminalizacion/legitimidadse vincul6 con
la violencia simbdlica que ejercié6 el medio sobos huelguistas para legitimar o
deslegitimar el conflicto de los trabajadores. d@slegitimacion redundd, en distintos
grados y con apuestas discursivas diferentes, prligializacion y criminalizacion de
la protesta social.

Luego, se trabajé la representacion de los cooflidesde el lugar de los
actores. Se hizo hincapié en los discursos querigdegiaron o se estigmatizaron,
teniendo en cuenta que la mayor diversidad enbartara no necesariamente garantiza
la inclusién de otros discursos, distinto al hegeicm A partir de lo cual, fue posible
analizar la construccion de laentidades y el espacio designado para los proistgs
de la protesta: gremio/delegados, empresa, gobjeasoario.

! Se entiende por secciort@andasa aquellas que se ocupan de los problemas deitsdad, la salud, el
medio ambiente, entre otras y secciot@msa las que tematizan los campos de la politiceonati
internacional y economia. (Martini 2000).

2 Esta tension hace hincapié en la relacién de oposgue se establece entre la figura de trabajador
organizado que decide hacer huelga y el individameado, flexibilizado que es representado como
perjudicado por la medida de fuerza.



Para tal andlisis, se establecieron otras dos@ddsgension victima/victimario
y tension en la identidad partidariaAmbas, fueron trabajadas en permanente
entrecruzamiento con las otras ttessionesnencionadas anteriormentiura/blanda,
huelguista/usuarioy criminalizacion/legitimidadde la protesta, pero esta vez en
relacion a los actores involucrados en el conflicto

La primera tensiébn mencionadavictima/victimario— permitié explicitar a
guiénes se construyeron como actores principatesp @ctores legitimos o ilegitimos,
guiénes aparecieron como perjudicados y quiene cactimarios Para establecer
tales operaciones fue preciso dar cuenta de lasefsigue cada medio selecciond y los
discursos que incluyé o excluyd, de acuerdo a Hargeizacion, estigmatizacion o
atribucién particular que hizo de cada actor sotiatension en la identidad partidaria
se relacioné con la atribucion que asigné cada anedivincular a los trabajadores en
huelga con determinados partidos politicos, esrdetimodo en que represento tal
identidady la manera en que esto opero en la legitimidado-alel reclamo gremial y
de las formas de organizacion/sindicalizacion.

A partir de las dimensiones de andlisis expuestis,estudiintenta aportar una
lectura sobre los mecanismos, los cruces de sentakcontinuidades y las rupturas en
las representaciones deplalitizacion/despolitizacidnlel reclamo gremial. Para lo cual,
es preciso tener en cuenta que, en el juego deefassentaciones mediaticas, se
establece una disputa permanente por anudar saphifs flotantes, instaurar practicas
articulatorias, imponer cadenas asociativas quérawes de los discursos, remiten
directamente a la lucha por la imposicién del sknty la perpetuacion del orden
hegemaonico.

Como sostiene Jesus Martin Barbero, los mediososstituyen en “espacios
claves de condensacion e interseccion de multigléss de poder” (1998, xxi). Y, en
tanto actores politicos, se constituyen como “joges’ fundamentales al intentar
definir el sentido de lo legitimo, de lo legal y ldedemocratico, en una sociedad y en
un momento determinado. Planteo a partir del csal, desarroll6 la presente

investigacion.
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Capitulo 1: Hacer historia.

1.1) Contexto politico/econdmico del periodo analizado

Durante la década del 90, el ex presidente Carkag Benem llevo hasta el
paroxismo el modelo neoliberal, instaurado poritdadura argentina en 1976. En esta
época, el proceso de privatizaciones de empresds gxtranjerizacion del capital
provocé un notable empobrecimiento de la clase angdbaja, y abri6 uno de los
periodos de crisis institucional, social y econ@mias graves para el pais.

Las jornadas del 19 y 20 de diciembre de 2001, produjeron la caida del
gobierno de Fernando De La Rua, evidenciabestallido de esa crisis, que se venia
gestando desde varios afos antes.

Domingo F. Cavallo, por entonces el ministro de rieeoia, anuncio el 1 de
diciembre de ese afio, el denominado "corralitcdrfgiero. Esta medida, que provocé
el inmediato rechazo de tdase mediacongeld los depdsitos bancarios y restringié los
retiros de fondos de las cuentas. En este puntdjspeiso retirar hasta 250 pesos o
dolares en efectivo, por semana, y también se b las transferencias al exterior.

En el contexto de inestabilidad social, econémigaoltica, y tras la violenta
represion del 19 y 20 de diciembre de 2001, Dela present6 su renuncia al cargo y
tras él se sucedieron, segun la ley de acefalia,sene de presidentes. Entre ellos,
Ramodn Puerta, por entonces presidente provisialgbehado y el gobernador de San
Luis y senador de la nacion, Adolfo Rodriguez $m#n a los pocos dias de tomar el
cargo presentd su renuncia. Luego asumié Eduardm@f@o, presidente de la camara
de Diputados y tras esto, se realiz6 una nuevaldsartegislativa en la que fue electo
el entonces senador justicialista Eduardo Duhgldea completar el periodo que no
culmino De La Rua.

Duhalde, asumio6 el 1 de enero de 2002 y anunaévalucion de los depdsitos
bancarios en su moneda original. Dos meses y nmd#otarde, el presidente impulso,
junto a su ministro de economia Jorge Remes Lenigwv devaluacion asimétrica de la
moneda nacion&l Ademas, se estableci6 un plazo para la devolutgdios depésitos y

se pesificaron las deudas mayores a 100.000 pétaresl

% El délar empez6 a cotizar, oficialmente, a $ 3,4@ estableci6 el Coeficiente de Estabilizacién de
Referencia (CER), calculado en relacién al costuidi.
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Como complemento de dicha accion, y para atendendaesidades basicas de
més de la mitad de la poblacién que se hallaba bajinea de pobreza, el Estado
recibio aportes del Banco Mundial para crear loangd de asistencia social
denominados "Jefes y Jefas de Hogar". A las pesdesiciales de los piqueteros que
desde hacia diez afios venian reclamando dignigaestos de trabajo, se sumaron los
ahorristas de clase media afectados por el "ctorifaianciero”.

Es necesario resaltar que el 26 de junio de 20&@ifuasesinados, brutalmente,
por la policia bonaerense, junto a la gendarmegise reprimié ferozmente la
manifestacion, los piqueteros Maximiliano Kostekdgrio Santillan.

Este episodio desencadend la decision politica didaatar las elecciones
presidenciales para marzo de 2003. El procesoietero fue ganado, en primera
vuelta, por Carlos Menem con el 24,5 % de los vdteate al 22,2 % de Néstor
Kichner y el 16,4 % de Ricardo Lépez Murfhyna cifra que no le alcanzé para ganar
la presidencid.Por lo tanto, y ante la derrota que le auguracfag las encuestas y
sondeos de opinidn, renuncio al ballotage.

Esto posibilitd que Kirchner, el candidato apoygiw Duhalde, asumiera la
presidencia el 25 de mayo de 2003, dia en el quafi®d atrds habia asumido el
gobierno el ex presidente Héctor CAmpora, candidelt&General Juan Domingo Perdn.
Desde los primeros momentos, Kirchner mantuvo soutlso critico al neoliberalismo,
a las politicas menemistas, y al modelo econénpoditico de exclusion social que
habia sido impuesto desde 1976. Este gesto, unidol duerte vinculo con los
organismos de derechos humanos, como las Abuelekada de Mayo; la recuperacion
del predio de la ESMA en marzo de 2004 y su acamdam a algunos sectores
piqueteros (como el de Luis D’Elia, lider de la déradion de Tierra, Vivienda y
Habitat, adherida a la CTA)sumado a su politica de no represién, permitié el
crecimiento de una imagen positiva del actual geege y de un aumento de su

popularidad.

* La férmula Carlos Menem-Juan Carlos Romero ssemité por el partido Frente por la Lealtad-Union
de Centro democrético, Nestor Kirchner-Daniel $qgiol Alianza Frente para la Victoria y Ricardo
Lépez Murphy-Ricardo Gomez Diez por Movimiento Eead para Recrear el crecimiento

® Segun la Constitucién Nacional si una férmula lsarsza mas del 45 % o por lo menos del 40% y una
diferencia de mas de diez puntos con relacionglrsdo, es necesario convocar a una segunda veelta d
elecciones o "ballotage". Las dos formulas que saommas votos en la primera vuelta, competiran en
una segunda vuelta electoral.

® Quienes ya venian siendo denominados por los mé&ajo el rétulo de "blandos", en contraposicién
con los "duros"o rebeldes, opuestos al gobierna.Bapliar esto, revisar Czyz-Marino, 2005.
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Ademds, el incremento del superavit fiscal primaaloanz6, en el primer
semestre de 2005, un 4,5 % del Producto BrutoriatéPBI), segin datos oficiales.
Paralelamente, el costo de vida paso de 4,9 % anuall 2004, a 9,6 % en el 2005y la
inflacién se manifestd, principalmente, en los piids de primera necesidad. Con la
devaluacion de los ingresos salariales se produggglibrio en las cuentas fiscales y
una incipiente estabilidad laboral que permiti6 c& trabajadores exigir mejoras
remunerativas, sin temor al fantasma de la pérdida empleo. En este marco
posdevaluatorio e inflacionario, resultd plausibleestallido de numerosos reclamos
gremiales en los ultimos meses de 2004 y primezb2QD5.

Teniendo en cuenta que este tipo de protesta cabaremio como actor
politico central, reaparecié una histérica formaredelamo obrero, que habia estado
aletargada durante mas de diez dfisto abre una etapa en la que los reclamos de los
“viejos” sindicalistas se conjugan con las nuevaBa&gias de organizacion, en el
marco por la puja en la redistribucién del ingreso.

En este nuevo contexto, el estudio de las rep@senes que hicieron los
medios de comunicacion de las protestas socialashdamental para dar cuenta de las
otras luchas: aquellas que se disputan, en elnterde la cultura, y que tienen por
objetivo fijar, anudar ciertos sentidos socialedegvirtuar u omitir otros. Para lo cual,
los principales diarios nacionales buscan domiaamterpretacion cotidiana de los
acontecimientos al intentar definir, permanentemelot que es legitimo o no lo es, en
un momento social y politico determinado.

1.2) Caracterizacion de cada uno de los conflictos

a) Elreclamo de los trabajadores de subterraneos

Los trabajadores de subterraneos, agrupados enreehicg de la Unién
Tranviarios Automotor (UTA), iniciaron las medidae fuerza, contra la empresa
Metrovias, el 18 de noviembre de 2004. Al princidas protestas fueron de paros
parciales de una a cuatro horas. El lunes 6 derdimie se realizé un paro de seis horas

y, al dia siguiente, otro de ocho. El reclamo alicie este conflicto, que se desarrollé

" Recordemos que durante la década menemista lafestaciones que predominaron fueron las de los
movimientos de desocupados, quienes pedian potosuds trabajo y mejoras en los planes sociales
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durante 26 dias, fue por un aumento del 53 % ®grdtarios, restitucion del plus en las
horas nocturnag,mas un 2% anual por antigiiedad.

El 15 de diciembre se firmé el primer acuerdoeeircuerpo de delegados del
subte y la empresa, en el Ministerio de Trabaje oeluyd el pago de 100 pesos
remunerativos a partir de enero de 2005, a cuanfatdros aumentos; y de una suma
fija por Unica vez de entre 350 y 400 pesos, séagidiferentes categorias. Ademas, se
obtuvo un aumento en el plus por antigledad deocpesos por afio, un plus por
guarderia y un extra para los empleados que cumpbeas nocturnas. Durante este
ultimo acuerdo, en el Ministerio de Trabajo, la eesp y los trabajadores también
acordaron volver a reunirse el 18 de enero de 2p@Ba seguir negociando, en
paritarias, el aumento del 53% en los salariogitdo inicialmente.

En consecuencia, a partir de los primeros diasetbeefo, los trabajadores
retomaron el plan de lucha: con paros de cuatiig, \s®cho horas y paros totales.
Ademas, se realizaron, en el Ministerio de Trabajoevos encuentros entre los
representantes de Metrovias, los representantel déTA y los del Cuerpo de
Delegados (cuya dirigencia es opuesta a UTA).

En una segunda ronda de negociaciones, la emprepasp conformar una
comision de seguimiento del salario que tendrigpaoesolutorio sobre el porcentaje de
aumento a otorgar a los trabajadores. Esta prapdestrechazada por el cuerpo de
delegados, dado que no dejaba posibilidad de dansoih las bases y solo aletargaba la
solucién al conflicto.

Por su parte, Metrovias sugirié, en un primer mdmegntre un 6 y un 8 % de
aumento salarial que fue rechazado, inmediatamembe, los trabajadores. En
consecuencia, el 10 de febrero, la empresa oftatit® % de incremento salarial, que
fue aceptado por el titular de la UTA, Juan Man&ellacios. El dirigente dio,
rapidamente, por finalizada la huelga. Sin embaapdelegados de base (opuestos a
UTA) afirmaron, en conferencia de prensa, que aebédlar el acuerdo en el Ministerio
de Trabajo, para dar por terminada la medida dedue

Finalmente, el cuerpo de delegados sefalé quentioria totalidad del acuerdo
desde noviembre de 2004, se llegd a un 44 % derdaraebre la masa salarial basica,

muy cercano al 53 % que exigian inicialmente. Bdahto, fue aceptada la propuesta.

8 Este plus de horas nocturnas les habia sido quitéos trabajadores, cuando su jornada laboral gas
8 a 6 horas, debido a que el gobierno de la ciladdcret6 como trabajo insalubre.
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b) El reclamo de los trabajadores telefénicos

Los trabajadores de las empresas Telefénica y dmleson agrupados en
Federacion de Obreros y Empleados Telefonicos Bejriblica Argentina (FOETRA),
sindicato de Buenos Airés.

La protesta, contra ambas compafiias, se inicides fie octubre de 2004. En el
comunicado n° 499 de FOETRA, del 25 de octubregieson un aumento promedio del
25 % de los salarios béasicos y una recategorizadénlos trabajadores. En
consecuencia, ese mismo dia se realizé el priraprallo a un paro de 24 horas con
movilizacion, declarando el estado de Asamblea Beemte por 48 horas. Y el 3 de
noviembre se realizé un paro de 72 horas.

Es necesario destacar que el Ministerio de Tralhalpa dictado la conciliaciéon
obligatoria, que vencizl 19 de noviembre. En consecuencia, ese mismoselia
retomaron las realizaciones de asambleas permanefde paros parciales por 24, 48 y
72 horas. Hacia finales de noviembre, la protestaenzo a tener visibilidad mediatica,
dado que el 30 de ese mes se produjo, en CapitiErdle la toma de los edificios
centrales de Telefonica - sito en Corrientes y Maipy de Telecom - ubicado en
Cabildo y Dorrego-. Al dia siguiente, se produjaumportante movilizacion y los
paros se extendieron a todo el pais.

Al tomar caracter nacional, a la huelga se suml®itrabajadores agrupados en
Federacion de Obreros, Especialistas y Empleaddssd8ervicios en Industria de las
Telecomunicaciones de la Republica Argentina (FBRXI.T.R.A.). Dos dias después,
a través del comunicado n°509 de FOETRA se difundigparo de 48 horas, con toma
de servicios y la continuacion de las asambleamameentes. Los edificios fueron
ocupados durante seis dias.

En consecuencia, el 7 de diciembre, después daloassemanas de paros, se
suspendié el plan de accién para evaluar la pré@uds aumento salarial. Esta se
aprob6 en Asamblea General Extraordinaria de Alfiga con 2603 concurrentes y solo
122 votos en contra. Por lo tanto, el 16 de diciende 2004 se firmo en el Ministerio
de Trabajo la resolucién 369/04 entre Telecom AtiganStet France Telecom S.A,
Telefénica de Argentina S.A., FOEESITRA y FOETRAndicato de Buenos Aires.

® Su &mbito de actuacion es la Ciudad Auténoma dm8siAires y los siguientes partidos de la
provincia de Buenos Aires: Vicente Lépez, San FedoaTigre, San Miguel, Malvinas Argentinas, San
Martin, 3 de Febrero, Mordn, Ituzaingd, Hurlinghabha Matanza, Avellaneda, Lands, Lomas de
Zamora, Quilmes, Florencio Varela, A.Brown, EzeRarazategui y Esteban Echeverria.
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Entre otros tantos puntos esta resolucion estadbie@ suba en la masa salarial
de un 20 % a partir del 1 de enero de 2005, mgsgo extraordinario, por Unica vez
de caréacter no remunerativo, de aproximadamentepB60s y el reescalafonamiento
solicitado por los trabajadores. Ademas, seguntaasla resolucion del Ministerio de
Trabajo, se acord6 que los dias de conflicto sesasiderados como dias de asistencia
a los efectos del célculo del premio por produdtd y la empresa no adoptara
represalias como consecuencia del conflicto habide las partes.

Por otra parte, es necesario destacar que el Idicadmmbre de 2004, en el
Ministerio de Trabajo, también se habia firmadaalerdo con la Uni6n de Personal
Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones (JPd&duadrados en los convenios
colectivos de trabajo 257/97 y 497/02 por el cualefonica y Telecom se
comprometieron a pagar por unica vez $ 600 en mardm remunerativo a estos
trabajadores.

Finalmente, el 8 de marzo de 2005, bajo la resdtubi.T. n° 58 se declararon
homologados los acuerdos celebrados en diciemb2004, entre las empresas y los
gremios telefénicos, bajo el expendiente 1.103@98fuedando registrado con el

namero 69/05 en la Secretaria de Trabajo.

1.3)Clarin, La Naciéony Pagina/12 la superficie a analizar

Para dar cuenta del analisis de estos dos casfliotn los tres diarios
seleccionados, resulta imprescindible hacer uneebdescripcion acerca de ellos. La
misma incluird tanto elementos de su analisis efstral (su circulacion, sus tiradas, su
estructura de propiedad) como de su analisis dis@ufsu formato, sus caracteristicas
gréficas, etc.). Esto permitirh un mayor acercatoi@hanalisis de los discursos que se

plasmaron en cada una de sus coberturas.

a) Clarin, el gran diario argentino

El diario Clarin es el matutino nacional de mayor circulacién dés,psegun las
mediciones del Instituto Verificador de Circulagsn(l.V.C.). Ademéds, es uno de los
medios de comunicacion que posee el multim€digo Clarin, holding que tiene una

composicidén accionaria en la cual el 82% es de G@ibio (Ernestina Herrera de
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Noble, Héctor Magneto, Lucio Pagliaro y José Argngael restante 18 % es de
Goldman Sachs S,

Los medios graficos que controla este multimedioedaliario deportivdIé, 75
% delLa RazonRevista GenigdRevistas Elleentre otras. En television tiene la licencia
de Canal 13 (Artear SA)las sefiales de cab¥olver, Todo NoticiagTN), TyC Sporty
posee la empresa de cablelticanal. Ademés, controla el 30 % de la productBad-

Ka y parte dePatagonik Film GroupEn cuanto a emisoras radiales ti&sdio Mitre
(AM 790), La 100(FM 100)y GEN(FM 101,5). En sociedad con el diatia Nacién
controla la empres@IMECO (Compafia Inversora en Medios de Comunicacién) que
maneja el diariha Voz del Interio(Cordoba) yLos AndegMendoza)

Ademas, es propietario, junto con el Estado y efidiLa Nacion,de Papel
Prensa S.A. (36,9% del Grupo Clarin; 36,9% diaed\Naciény 26,2% Estado Nacion),
la mayor planta de produccion de papel prensaaisl p

El diario se presenta a su pubfitdajo el cintillo: "Un toque de atencién para
la solucién argentina de los problemas argentin®g"precio de lunes a viernes es de
$1,30 para Capital y Gran Buenos Aires. Los sabadesta $ 1,50 y los domingos $
3,20. Tiene entre 50 y 65 paginas, sin contar Ugéesnentos, que pueden afadir entre
30 o 40 paginas més. Su formato, tabloide, se imgra todo color y su tapa se
caracteriza por un titular grande en la parte sopele la pagina, una foto de otra
noticia en la parte inmediatamente inferior y uegyefia columna que anuncia otras
informaciones.

Sus secciones habituales, en orden de aparicidrelyde jerarquia, son, en este
periodo: El Pais (politica y economia nacionaljnEg3 a 19 de lunes a viernes, que se
extendia hasta la pagina 25/26 los dias dominggksmundo (politica internacional),
Sociedad (temas sociales a nivel nacional), La &@lu@iemas sociales y culturales de
Capital Federal y de Gran Buenos Aires, paginaa 4® de lunes a viernes, que se
trasladaban algunas paginas mas atras los diasiglmsnide la 52 a la 56), Policiales,
Deportes y Espectaculos.

Es necesario destacar, en el periodo analizade desio tiene dos editoriales.
Una de ellas, la principal, ubicada en las pagiméesrmedias del diario. La otra,

denominada "Del editor al lector”, en la pagina€especializa en temas coyunturales y

19 Estos datos fueron extraidos del mapa de medigzpdo en
www.catedras.fsoc.uba.ar/Mastrini/mapa medeode octubre de 2006

' La descripcién que sigue de los tres diarios spwade, especificamente, al periodo analizadotan es
tesina
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es firmada por el editor general del diario. Tamksé incluyen notas de opinion tales
como las denominadas "Panorama Politico" o "Parerkternacional" de firmantes
como Eduardo Van Der Koay Oscar Cardoso. Y ademas tiene recuadros denoosinad
"Puntos de vista" (pequefias notas de opinibn quoétie al tema principal de la
noticia), en las distintas secciones del diario.

Entre sus suplementos se encuentran: Arquitectuea Sgle los lunes y se
adquiere solo por suscripcién junto a la ediciopriesa mas $ 0,75, Mujer que aparece
los martes, Informética que sale los miércolespéyt Ollas & Sartenes que acompafa
al diario los jueves, Si! (con informacion paragogs) que sale los viernes, Countries y
Rural que aparece los sabados, junto a la Revista 8ultura. Esta Gltima se adquiere
Unicamente a pedido, con la edicion impresa mas7%. A.os domingos salen los
suplementos Zona, Econémico y Viajes

Clarin, dirigido a un lector de clase media, intent6 ldstzer una relacion
horizontal con el ciudadano y, por elevacion, haeea critica o propuesta a las
instituciones sociales y al gobierno. Sus titulesaracterizaban por ser informativos,
explicativos, y utilizaba un lenguaje coloquialg@#egar a su lector modelo: el usuario
de servicios publicos, "la genté"

Ademas,Clarin construy6é un contrato de lectura por el cual blaccercania,
la ilusion de feedback comunicacional con su intaror. Esto lo realizé a través de,
por ejemplo, la inclusion del mail personal delipdista que publicaba las notas

principales y también las mencionadas "puntos sta'vi

b) La Nacion tribuna de doctrina

El matutinoLa Naciénes uno de los diarios de mayor tirada en el patgin las
mediciones del 1.V.C. Conforma un multimedio quené una participacién de 36,9 %
en Papel Prensa S.A. (al igual gDiarin). Su composicién accionaria se divide entre
Matilde Noble Mitre de Saguier 66%, Bartolomé Mili@ % y la empresa Techint que
tiene el 24 % restantd.

12 En este punto, es preciso explicar que el térifgeate” se enmarca dentro de lo que se denomina
sentido comun hegemonico, dado que repone la at&piciedad sin jerarquias y escamotea lo politico
(Sarlo, 2001)

13 Estos datos fueron extraidos del mapa de medigzpdo en
www.catedras.fsoc.uba.ar/Mastrini/mapa_medeode octubre de 2006
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Este diario es accionario de las revisRalling Stone Ahora Mamay La
Gestidn entre otras. Ademas tiene participacion eddancia de Diarios y Noticias
(DyN) y junto con el diari&Clarin manejaCIMECO (Compafiia inversora en Medios de
Comunicacion) que controla el diarlea Voz del Interior(Cérdoba) yLos Andes
(Mendoza)

Se trata de un periédico nacional cuyo precio eseleperiodo analizado, de
lunes a viernes 1,30 para Capital Federal y GraanBslI Aires, los sabados de $1,60 y
los domingos de $3,20. La mayoria de sus pagirmaa smdo color. Tiene entre 30 y 45
paginas, sin contar los suplementos pero, a dif@eateClarin y Pagina 12 mantiene
un formato sdbana. Su tapa se divide en dos ctdesnnas que incluyen una o dos
fotos a todo color. En general, la noticia mas irtgpde aparece acompafiada de una
foto, en la parte central y superior de la pring#gina.

Sus secciones habituales, en orden de apariciGnEsterior (internacionales),
Politica (Politica nacional, paginas 8 a 13 de duaeviernes, que se extiende hasta la
16/17 los domingos), Cultura, Ciencia/Salud, Infacidn General (paginas 15 a 19 de
lunes a viernes, que se desplaza unas paginas tndasl@s fines de semana y se
extiende el nUmero de paginas: desde la 22 ha8@)l&5u editorial y las columnas de
opinion, de periodistas destacados como Marianodnea o Joaquin Morales Sola, se
encuentran en las paginas 30 a 32 del diario.

Entre sus suplementos se cuentan los que salen loslalias y que el diario
denomina "secciones": Economia y Negocios que geirme a todo color o tapa y
contratapa en color y su interior en blanco y ngGtasificados que sale a todo color y
los sabados incluye una especie de sub-suplemestondnado Propiedades y
Countries, Espectaculos y Deportiva.

Los otros suplementos que completan el diario $n:PC (informatica y
tecnologia) que sale los lunes, Comercio Extenim gparece los marte&tquitectura
gue sale los miércoleModa y Belleza que acompafia al diario los jueveds/ofante
(informacién sobre novedades automovilisticas) & Wbre que aparece los viernes,
Campo y Solidarios que salen los sabados. Los dmwigale la revista del diario y los
suplementos: Empleos, Turismo, Enfoques y Cultura.

La Nacion interpela, principalmente, a los grupos de podalest como los
empresarios, dada su identificacion historica (Bidi, 1993) con los sectores del
"arriba social". Utiliza un discurso pedagdgicotitueional para aconsejarles la mejor

forma de manejar los asuntos publicos (Martini 208b contrato de lectura apunta a
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plantear cual es el proyecto de pais correcto lesweben ser las politicas publicas a
implementar. Se dirige a un lector privilegiado,atkesse media, media alta que no solo
espera sino que "merece" el discurso racionalisdicional y comparte ese lugar de
destinatario destacado y especial, junto con losay de poder.

En consecuencia, este medio se relaciona con eladano de manera
pedagodgica, poniéndolo, paralelamente, en un ldgajerarquia. Sus titulares son
esencialmente informativos y utiliza un lenguaj@lieativo con tono de seriedad y

especifico en algunas cuestiones tales como laxioeyy el agro y la industria.

c) Pagina/l12,;En la vereda de enfrente?

Es un matutino nacional que se cuenta entre urlosdeiarios de mayor tirada
pero con bastantes menos ejemplares vendidosajiaciony Clarin. Sin embargo,
dado que no est4 asociada al IVC no se conocesxamitud, su nivel de ventas.

Su editor responsable es Fernando Sokolowicz. Skegiversiones mas serias
se relaciona al matutino y sus subproductos condenlms principales accionarios del
Grupo Clarin Héctor Magnetto.

Su precio en Capital y Gran Buenos Aires era, gregbdo analizado, de $ 1,50
de lunes a jueves, los viernes $1,60, los sdbadggy los domingos de $ 3. Tiene
entre 30 y 40 péaginas, sin contar los suplemefiwgormato, tabloide, con mayoria de
notas en color, salvo algun suplemento como "Safifaque se imprime en blanco y
negro. Su tapa se caracteriza, en la mayoria deakiss, por una gran foto que anuncia
la noticia principal elegida por el diario para eé& y que ocupa la mayor parte de la
pagina.

Es importante destacar g@agina 12se caracteriza por denominar, en algunos
casos, a sus primeras paginas de una manera thifedenacuerdo al tema del dia o de
la semana que quiere jerarquizar. En este sen@dte medio se corre de las
clasificaciones tradicionales (Martini 2000) y lglara un titulo nuevo a la seccion de
sus primeras paginas para introducir al lectorl ¢e@nea de ese dia.

Sus secciones habituales son, en este periodai€(folitica nacional: paginas
2 a 8), Economia, Universidad, Sociedad (paginasal1#7), El Mundo (politica
internacional), Deportes, Cultura y Espectaculsg;dfogia y Didlogos (entrevistas).

Ademas, es necesario afirmar ¢edgina 12no tiene, a diferencia de los otros

medios analizados, una editorial propia y las natasopinion, firmadas por los
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periodistas Mario Wainfeld, Eduardo Aliverti, PasguDurdn u Horacio Verbistsky se
incluian tanto en “El pais” como en diferentes ggues.

Contiene también los suplementos: Libero que secedjza en informacion
deportiva y aparece los lunes, NO con informacigm povenes que sale los jueves, Las
12 que sale los viernes, Futuro, M2 y Sétira 12 ap@mpafian al diario los sabados y
Radar, Radar libros, Cash (econémico) y Turismosglen los domingos.

Pagina 12construye un contrato de lectura complice (Vel®87) y se dirige a
un lector de clase media, profesional o indepemeleque puede acceder a discursos
gue superan lo estrictamente informativo. Por ilddtaes interpelado en funcion de sus
competencias culturales, simbdlicas y compartersabespecificos con el enunciador,
que le permiten decodificar el discurso (Rodrig2€n4).

En este sentido, la forma de titular se caractgsmaun tono que mezcla lo
informativo con lo literario, con un marcado uso ldeironia. Utiliza metéaforas,
caricaturas y juegos intertextuales que actlargd#ids” y "enganches" literarios para
buscar la complicidad de su lector. En consecuereste medio "juega” con la
capacidad del lector para detectar el absurdmdodito y reinterpretar la verosimilitud
(Gonzalez, 1997)

Dado que se suele percibir a este diario, en @agilos otros dos analizados,
como periédico progresista, en este trabajo seizamnal su postura, en tanto actor
politico en el conflicto social, a partir de la megentacion que hizo de los

acontecimientos estudiados.
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Capitulo 2: "Dime en qué seccion apareces v te diguién eres"”

En este capitulo se presentara el analisis desidtedura/blanda que refiere al
lugar en el que los medios descriptos ubicaromddiEias sobre reclamos gremiales y
se enmarca dentro del gaolitizacion/despolitizaciéoen la representacion de la protesta
social. Teniendo en cuenta que las secciones enddgs arman recorridos de lecturas
posibles y construyen versiones de una clasificad® la realidad (Martini 2000) el
objetivo de este capitulo es dar cuenta de la raamrequeClarin, La Naciony Pagina
12 catalogaron los conflictos de los trabajadoresfdeicos y de subterraneos, a partir
de la tensiébn mencionada.

En relacion a esto ultimo, se analizé la forma alestruccion de la noticia, los
desplazamientos teméticos, las modalidades disagrsi los posibles cruces que se
establecieron con otras tensiones. Una de las sealdatensionhuelguista/usuario
gue hace eje en el tercero damnificado (Barthe®))19 en la oposicion del trabajador
organizado y el individuo atomizado. También seseinaron vinculaciones con la
tensioncriminalizacion/legitimidadde la protesta social, teniendo en cuenta que los
medios judicializan, criminalizan y deslegitiman reclamo gremial, a medida que
avanzan los modos de organizacion de los trabagadindicalizados.

Es necesario mencionar que en el marco de la satiéel infoentretenimiento
(Ford 2005) se privilegia, en cuanto a la ubicagigerarquizacion de la informacion, a
las seccioneblandas,por sobre las secciondaras. Se entiende por secciondsrasa
las que tematizan los campos de la politica nakiortarnacional y economia, mientras
que las seccionddandasson aquellas que se ocupan de los problemas sieikedad,
la salud, el medio ambiente, entre otras (MartB@®. A estas ultimas se las suele
denominar “Informacioén General” o “Sociedad”.

A partir del andlisis realizado, es posible afirmgare el conflicto de los
trabajadores de subterraneos fue ubicad@larin en la seccion “La Ciudad” (temas
sociales y culturales de Capital Federal y GrannBseAires) y enLa Nacionen
“Informacién General’. Si biePagina 12fue el Unico de los tres que lo ubicé en la
seccion “El Pais” (politica nacional), no pudo samstse, en cuanto a las formas de
construccion y nominacion de la noticia, a la l&gite representacion caracteristica de

las seccioneblandasni escapar a la tensidrelguista/usuario
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Sin embargo, no ocurrié lo mismo en el caso deflictm de los trabajadores
telefénicos. En este Ultimo caso, taf@tarin, La NacibncomoP4agina 12clasificaron
la noticia, ubicandola en sus respectivas seccidagmlitica nacional.

Ademds, hay que destacar que las secciduess ocupan las primeras paginas
del diario, mientras que las de informacion gengealen asignadas desde la pagina 16
hasta la 55, segun cada medio. Por lo tanto, esediie el grado de importancia
asignado a cada &rea, en cuanto a su jerarquizacion

En adelante se presentaran las operaciones quzareallos medios, al ubicar
la noticia en sus respectivas secciodasas o0 blandas segun el caso, teniendo en
cuenta que las clasificaciones no solo implicarasarhismas formas del trabajo de
construccion de la noticia, sino también a las &sme percepcion y reconocimiento de
los individuos (Matrtini 2000).

2.1) "Subtes: Un conflicto a todo "color"

a) Clarin: La huelga como un "adorno" de problemas para losisuarios

La protesta gremial de los trabajadores de sulbteosafue incluida, pdClarin,
en una de sus secciorfdandas(“La Ciudad”) y la noticia fue construida a pade la
tensionhuelguista/usuariodesplazando el conflicto de los trabajadoreoaflicto de
transito. Su ubicacion en este tipo de seccionesosesponde con el criterio de
noticiabilidad que privilegieClarin: el caos de transito, es decir, los problemas del
usuario de servicios publicos, antes que el cdofticemial.

En la construccién de la noticia y dado su contmd¢olectura, este medio
privilegio el derecho a circular de la “gente”, lsator modelo, e hizo hincapié en los
altos sueldos de los trabajadores de Metroviasama® la complicidad con los salarios
flexibilizados desu “gente”, término que repone la utdpica sociedadesiarquias. Por
lo que, paralelamente a ubicar el conflicto en isees blandas, Clarin desplazé la
centralidad del reclamo gremial, le sustrajo suedision politica y lo deslegitimo.

Ademas, a la practica de huelga, entendida comadaei@ fuerza de un grupo
organizado,Clarin opuso los perjuicios de personas individualesressmtando las
noticias a partir de la narracion de historias ik e usuarios de servicios publicos.

Con lo cual, es posible afirmar que, en este dasprotesta gremial se representd a
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partir de sus efectos, en vez de hacerlo a partaud causas. Operacion con la cual este
medio intentd suprimir lo politico del reclamo,decir, su capacidad de mostrar, hacer
visible el conflicto social.

A partir de las relaciones que se pueden estabéter lo popular y lo masivo
(Barbero, 1983), cuando lo masivo se apropia deofaular, tiende a despolitizar los
conflictos de los sectores populares. Esto Ultiraj el proceso daomogeneizacign
de supresion de los conflictos

En este caso, si bigdlarin decidio ubicar la noticia del conflicto -el lunésle
diciembre- en la seccion de politica y economiapdénada “El Pais”, a partir del dia

siguiente lo desplazé a la secchilanda de informacién general,“La Ciudad”.

La situacion social. Otro reclamo gremial contra woncesionaria de un
servicio publico
(Pégina 6, El pais, 6 de diciembre de 2004)

Ganan espacio los conflictos por el salario
(Péagina 6, El pais, 6 de diciembre de 2004)

Es necesario mencionar que @larin las seccioneblandasfocalizan en temas
sociales y culturales de la Capital Federal y eln@uenos Aires. A ellas se le dedican
las paginas 40 a 56, a diferencia de las zalaas que ocupan lugares bastante mas
adelante en el diario: desde la 3 hasta la 15.

A partir del 7 de diciembre, la noticia dej6é de stasificada dentro de las
seccioneduras, a las queClarin le otorga una importancia mayor en cuanto a la
jerarquizacion de temas en el sumario del diarjpoy,lo tanto, en la construccion de su

agenda.

Subtes: pararon en hora pico y hoy ampliaran ladaed
(Péagina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

Esto implica que el conflicto sufri6 un primer diegamiento, en el que se
evidencia el desarrollo de la tensidnra/blandd®. Un segundo desplazamiento se
produjo cuando la noticia fue construida a partr efecto y del tercero damnificado,
con lo que el conflicto principal quedo en un sefyuplano y se plasmé en la antinomia
trabajador/usuario(Barthes, 1980).
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Segun Claudio Aisenberg, editor de la seccion “Liad&d”, en el periodo
analizado, el pasaje a las secciob&mdasse produce cuando el conflicto gremial
afecta, mayoritariamente, a la "gente": "El proldegnemial pasa a ser secundario. La
gente quiere saber si va a haber o no subtes mdés@as el criterio de noticiabilidad

elegido™®,

En consecuencia, la protesta gremial se focadim6los perjudicados
indirectos y no en términos de la base social gsidlévo a cabo (Mangone, 2002).

En este caso, el criterio de noticiabilidad quetrig representacion de este
conflicto implicé un alto nivel de espectacularidage vino a representarse a través del
perjuicio a los “miles usuarios" que se vieron tfdos por la medida de fuerza.
Argumentacién que acentud el drama de los pasagerésrma de "historias de vida" y
derivd en la conclusion, implicita, de que los &jaldores de subtes nunca debieron

haber hecho huelga.

Los paros o alteraciones laborales no afectan a6las empresas sino
también, y quiza principalmente, a los ciudadangs wtilizan los servicios
(Pégina 2, editorial, 1 de diciembre de 2004)

En este sentido, es congruente con lo que plaBdetnes cuando afirma que
hacer huelga es “burlarse del mundo’, es dechingif una legalidad "natural” y no
tanto una legalidad civica, atentar contra el famelto filosofico de la sociedad
burguesa, contra esa mezcla de moral y de l6gieag®ebuen sentidoEn este caso el
escandalo proviene de un ilogismo: “la huelga esaretalosa porque molesta,
precisamente a quienes no les concierne” (1980: 137

Consecuentemente, el énfasis en el "color” otorgada construccion de la
noticia a partir del desplazamiento del eje awiflicto gremialal caos del transitoy
por lo tanto, al usuario fue una operacion que,resmtada en la tensién
huelguista/usuaripdeslegitimo el reclamo a favor de los derechokdgente”, como

si fueran estos los Unicos derechos legitimos.

Los carteles celestes sobre los molinetes comenzabgestarlo (...) el
malhumor estaba presente, como un paisaje, entdaid@s Constitucion
(Péagina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

14 De todas formas, se debe tener en cuenta quemgs la jerarquizacion que se hace de la
informacion responde al lugar que los temas ocepdas agendas publicas, sino a la variablenocion
0 escandalajue hace a un hecho mas noticiable (Martini, 2000)

15 Entrevista personal al periodista@erin, Claudio Aisenberg, editor de la seccién ciudacelen
periodo analizado.
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El transito en la ciudad se adorné de problemas
(Péagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004)

Clarin represent6 a la huelga como un "adorno", es demino algo accesorio
al problema central que, para este medio, fue @ de transito. Y, paralelamente, se
enfocd en ese "paisaje" que implicé el malhumolodeusuarios, con lo cual anulé las
explicaciones de las causas estructurales que samom el reclamo gremial. En este
sentido, es importante reiterar que los mediosetieana efectiva tendencia a no
explicitar los motivos de las huelgas (BartH80).

Ademds, el término "paisaje” abri6 un campo sermné@ntjue derivd en la
nivelacion de la protesta con cualquier otro hedkola naturaleza. Esta forma de
construccion de la noticia implicd, necesariamel@guesta en juego del contrato de
lectura deClarin, es decir, la manera de interpelar a su lector noo@eite medio que se
caracteriza por dirigirse al usuario, al ciudadaomin que va a trabajar, pareciera
representar de la misma manera si la gente viofroada su vida cotidiana porque le
asfaltaron la calle, hubo un incendio o se produjoparo gremial. La lucha de los
trabajadores, las tareas gremiales (tareas pslitcasolo aparecieron divorciadas de la

vida cotidiana, sino que, ademas, la perjudicavlfefiueva-Vacchieri, 1985)

Conseguir un taxi libre fue una odisea. Y en lasagas se reiteraron las
colas (Pagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004

El tratamiento dado al conflicto gremial contribugdhacer hincapié en el

usuario y poner el conflicto al mismo nivel que diffscultades de transito.

No se trata de discutir la pertinencia o no dedéotamos ni de las respuestas
que las empresas dieron a los mismos
(Pagina 2, editorial, 1 de diciembre de 2004)

En este laberinto volvi6é a quedar atrapado el uswgr servicios publicos de
transporte. Una vez mas, perdio la gente
(Pagina 40, Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

En este punto es posible sefalar Glexin, al narrar el conflicto desde el lugar
del tercero damnificado (Barthes, 1980), es datmsde la molestia que provoca a
aquellos que no son parte de la huelga (como drdasformaciones sociales fueran
algo externo a la misma sociedad que pelea poregoitas), vacié de sentido al

reclamo politico-gremial y lo deshistorizé (Barbe&D00). Por lo tanto, la protesta
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perdi6 densidad, perdid la dimension politica queedd desplazada asi de su
centralidad en la protesta.

Por eso mismo, otro rasgo en la representaciérhqueClarin se refiere a la
narrativizacion de la noticia. De acuerdo a lo glaatea Ford, “La noticia se convirtié
en los ultimos tiempos en un céctel de informagi@ntretenimiento, de temas pesados
e intrascendentes, banales, escandalosos 0 macdbragyumentacion y de narracion”
(1999:111). A partir de este planteo, se puedeadasijue, en este caso, la manera de
construccion de la noticia se apoy6 en retéricasatigizadas, construidas a partir de
las "historias de interés humano”, es decir, agsidiistorias que despiertan emociones,
destacan los rasgos, las reacciones y los sentosiele los individuos (Sohr, 1998).
Esto se ejemplific, e€larin, cuando el 7 de diciembre inaugur6é un recuadrdaen

seccion “La Ciudad”, denominado “Testimonios”.

Trabajo en una oficina, siempre viajo en subte perquengo de
provincia(Julia Rodriguez, 35 afos)
(Pagina 41, La Ciudad 7 de diciembre de 2004)

Soy cadete y viajo mucho en subte (...) ahora medpiele hacer una
entrega. Tengo que llamar a mi jefe y ver qué nee {IDiego Dapino, 19
afnos)

(Pagina 41, La Ciudad 7 de diciembre de 2004)

Por lo tanto, es posible aseverar que la tendida/blanda,manifestada a partir
del lugar que este medio le asigné a la notici@béecio fuertes cruces con otra de las
tensiones:huelguista/usuario,dado que la protesta fue desplazada al problerha de
trnsito, es decir, a los efectos perjudiciales tyuw® la medida de fuerza sobre el

usuario de servicios publicos.

Paros que afectan a los usuarios (...) Los trabsgadde subtes y de
ferrocarriles que hicieron paros sorpresivos p&gardlo a miles de usuarios
(Péagina 2, editorial, 1 de diciembre de 2004)

La noticia, que fue ubicada en “La Ciudad”, es deentrecruzada con las
probleméticas sociales, responde a que @&dn el conflicto principal y de alto grado
de noticiabilidad fue el del transito, el del usogyerjudicado. Por lo tanto, lo que se
suprimio, bajo el proceso de homogeneizacion, fueoaflicto gremial, aquel que
intentd reponer la conflictividad social y haceidewtes las relaciones de poder y la

situacion politica de los trabajadores en lucha.
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b) La Nacion La huelga como una “pesadilla”

Este medio ubicé la representacion de la protestaigl —al igual queClarin-
en una de sus secciort@dandas:“Informacién General”. A partir de esta clasifiadat
La Naciéntampoco hizo eje en el conflicto gremial de l@b#éjadores y focalizé la
cobertura en los “perjudicados indirectos”.

Sin embargo, en este caso, la noticia fue constraiplartir del efecto perjudicial
gue tuvo la huelga sobre el empresariado, en prlogar y sobre la “gente”, en
segundo término, dado el contrato de lectura derastlio.

La ubicacion en seccionétandas no soélo intenté suprimir el conflicto politico
de los trabajadores y darle al tema el status deéi@l’, sino que, a través de esta
operacion, el medio buscé criminalizarlo, apelaada ley de servicio esenctdlDe
esta manera, tendio a ilegalizar el reclamo y t&sal lugar de estar excluido del canal
democrético e institucional, es decir, del canaitimo. Esta violencia simbdlica,
ejercida por el medio, que represento a los trdbags como delincuentes fue desviada
porLa Nacion,para quién la Unica violencia existente es la dénlelguistas.

La construccion de la noticia se emplazd, princiadte en las pérdidas que le
generd a la empresa Metrovias la medida de fuerzampién en la reiteracion,
sistematica, de los altos sueldos de los huelguigtan los aumentos otorgados por
parte de la compafia. A partir de tales operacjoglemedio deslegitimé el reclamo
gremial.

El conflicto de los trabajadores de subterrdneesuhicado, desde los primeros
dias de cobertura, en su seccidandadenominada “Informacion General” que tiene
asignadas las paginas 15 y hasta la 30 del deegn sea un dia de lunes a sabado o
domingo.

Sin embargo, en este caso, los modos a travésdrides se intentd vaciar de
dimension politica a la protesta, no fue porque estdio no considerase el reclamo
como una cuestion politica. Pdra Nacion,justamente, lo mas peligroso de la politica
son todas aquellas protestas que buscan repondesigualdad, la conflictividad

social’

16 Se denomina ley de servicio esencial a aquellsgiiala que los servicios basicos considerados
esenciales deben garantizarse a los ciudadanestirade un cronograma de emergencia.

1" para ampliar sobre las representaciones que hdiar® La Naciénen cuanto a los tipos de protestas
que repusieron la conflictividad social revisar €ag$2003).
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Los trabajadores amenazaron con endurecer las asedilno se oyen sus
reclamos.
(Péagina 1, 4 de febrero de 2005)

Los actos de violencia, aun con el pretexto denastincrementos salariales,
en ningun caso pueden tener como finalidad unaiolaceptable.
(Pagina 12, politica, 5 de diciembre de 2004)

Teléfonos en riesgo por el conflicto sindical.
(Pégina 1, 3 de diciembre de 2004)

En este sentidol.a Nacién que aboga por el orden social hegemoénico, se
posiciond claramente a favor de las empresas comegms y en contra de que la

politica fuera definida en las calles, por los @ajalores o, en este caso, debajo de ellas.

Roberto Pianelli, delegado de la linea E sostuwsgguiran con el plan de
lucha votados por los empleados
(Pégina 13, Informacion General, 4 de febrero @50

Gremialistas deciden hoy si contindan los pardegsubtes
(Pagina 19, Informacion General, 9 de diciembr2@i:)

Por lo tanto, desde un primer moment@ Nacion ubicé al conflicto en
seccionesblandas para desplazar el accionar politico del centroad@rotesta y la
construccion de la noticia no se hizo a partir @ causas, sino a partir de sus efectos.
Los “perjudicados indirectos” no soélo se estableciea partir de la tension
huelguista/usuarisino que, de acuerdo a la operacion que reabzBacionla mayor
perjudicada fue la empresa, luego se represemérglicio a la “gente” y finalmente a
los “buenos trabajadores”, es decir, a aquellos gaehacen huelga, que son
atomizados, con sueldos flexibilizados y no se mimga sindicalmente para revertir tal
situacion.

Es necesario destacar que el damnificado “pri\alégji para este medio fue la
empresa Metrovias. Su posicion de “tribuna de d@tra favor de sectores
empresarios se relaciona con la identificacionohisd deLa Naciéncon los sectores
del arriba sociat "Dotar al otro de una matriz cognitiva, hacere ha realidad con los
o0jos “correctos’, convencerlo de que la fuerzadebsas limita las opciones, de que el
mundo marcha irremediablemente hacia la direccibeggnada desde la propia
perspectiva: la mision que desde antafio se diomaissha ‘la tribuna de doctrina™
(Sidicaro, 1993:523)
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Al construir la noticia en términos de que los ¢ece damnificads eran, en
primer lugar, la empresa - a partir de la constargacion de la pérdida de rentabilidad
que significo para ella la paralizacién de los ®#vg- y, en segundo lugar, la “gente”,
los huelguistas fueron incluidos en la agenda @elims6lo como provocadores de caos
en el transito urbano. Con lo cual, el segundo ldeamiento realizado por el medio
desde el conflicto gremial al del caos de trangitso en primer plano el perjuicio a la
“gente”. Y, en tanto noticia construida a partir kde problematica de circulaciéon

vehicular en la ciudad, fue incluida en su sectidformacion General”.

Dos paros en los subtes tornaron cadtica la cii@nrgor la ciudad
(Pagina 15, Informacién General, 7 de febrero @520

Viajar al centro fue una verdadera pesadilla
(Pagina 17, Informacion General, 11 de febreroGfisp

A partir de aqui, es posible aseverar que se abridos campos semanticos,
alrededor de las modalidades discursivas utilizatizes" y "pesadilla”. En primer
lugar, la figura del caos designo la catéstrofelesiorden, lo “barbaro”, y revistié una
doble significacion: demonizé al manifestante yredimensioné el supuesto perjuicio
provocado por la protesta. Ademas, la huelga commvopadora de pesadillas
homologé el reclamo a lo dafiino, lo perturbadgror,lo tanto, se constituyé en aquello
que debe eliminarse. En este sentido, la formarategia se deslegitimd, y al enunciar
el hecho en esos términos, se pretendieron amslaalusas del conflicto.

El reclamo gremial, desplazado y reducido a un dadsansito fue representado
a partir de su grado de espectacularidad, teniendmenta que montar un espectaculo
responde a una normativa precisa: entretener, emagi causar impacto (Martini-

Luchessi, 2004) y la noticia se resiente en suacafgrmativa, argumentativa.

Entre embotellamientos y quejas (...) La zona céafitie la mas afectada;
los colectivos y taxis no dieron abasto
(Pégina 14, informacion general, 10 de febreroG5p

Bajo el asfalto los subtes no se movieron. Sobesfalto el movimiento fue
pesado y cadtico
(Pégina 14, informacion general, 10 de febreroG5p
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En el caso déa Nacion se buscéd presentar a la medida de fuerza como una
accion barbara y sin fundamentos, en el marco dpdsicion civilizacién/barbarie,

caracteristica de las coberturas de este nédio.

Es imposible entender esta huelga que dejé a reslde pasajeros del subte
varados
(Pagina 17, opinién en informacién general, 11etedro de 2005)

El reclamo de los trabajadores quedé vaciado déenmo y en tanto accién
“barbara”,La Naciénconstruy6 la noticia a partir de la ilegalidad lde métodos de
lucha, apelando a la ley de servicio esencial. [Boque, al presentar la protesta por
fuera de lo civilizado y lo democrético, el medmsolo deslegitimé el reclamo gremial

sino que fue la operacion a través de la cualitnicalizo.

La declaracion de servicio esencial en materiaetié@os publicos es una
herramienta preventiva, por demas valiosa, que rifelser reivindicada
como un medio valido para garantizar el derechdodes: trabajadores,
empleadores y usuarios

(Pagina 15, Informacién General, 9 de febrero @520

Es que cuando una huelga afecta a la prestacian dervicio publico, a los
derechos de las partes tradicionales en el camfliet suman los derechos de
los usuarios que, inevitablemente, se veran afestad

(Pégina 15, Informacion General, 9 de febrero @50

El paradigma de la legalidad, en términos de calaesaciativas, se relaciona
con lo institucional y con lo democratico por loatmo sélo la empresa fue colocada
dentro de la ley sino que se explicité quiénes ghad por fuera de ella. Aqui la tension
huelguista/usuariose cruza con la tensiGriminalizacion/legitimidaddado que los
huelguistas son representados como delincuentesdekrechos del usuario de servicios
publicos, junto a la rentabilidad de la empresa,léulegitimado por el medio.

Este acento en la violencia de los métodos y en hleslguistas como
“quebrantadores del orden legal y democratico’psede homologar con las agendas
del delito, las cuales, en tanto narrativas derobsbcial, se constituyen en relatos de
vigilancia, al expresar la necesidadmdano dura“Todo accionar violento que se ubica
por fuera del marco legal, genera mas violencigif@s escalada), instala el caos,

contribuye a la inseguridad y socava el estiloida democrético" (Martini, 2002:101)

18 para ampliar revisar Settani (2005).
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Otro factor importante a destacar en la represgma@s la oposicién que
establecio La Nacién ya no entrehuelguista / usuariosino entre huelguista /
trabajador“bueno”. Para lo cual, el mecanismo utilizado hizo eje a&distincion del

huelguista con otros trabajadores flexibilizad@sbdjos sueldos.

Me parece que si los sueldos son entre 800 y 126@sp comparando con el
resto de los argentinos no es tan bajo, dijo Dél@itesta, de 34 afios
licenciada en Turismo

(Pégina 16, informacion general, 4 de febrero @50

En una solicitada la empresa sostuvo que desde ienP002 el incremento
del salario de un conductor ha sido de un promaelig0 %
(Péagina 13, informacién general, 3 de febrero @50

Por lo tanto, el hecho de ubicar a la noticia &rséccionblanda del diario
“Informacién General”, le permiti6 alLa Naciébn una primera operacién de
deslegitimacion del reclamo gremial: desplazarosiflicto de los trabajadores ehos
vehicular asignandole al tema el status de noticia “gehefalpartir de lo cual, la
representacion del conflicto se resintié en su agrglitica, se lo vacié de espesor
histérico para que, justamente, la politica —aquelle repone la conflictividad social-
no fuera definida por los trabajadores y no seradte el orden hegemodnico y
democratico, defendido histéricamente parNacién

Ademas, la noticia construida a partir del acemtdaepérdida de rentabilidad
que sufrid la empresa, el perjuicio a la “genteélycruce con la ilegalidad de los
métodos fue otra operacion de deslegitimacion aqrev@ en la criminalizacién de la
protesta social. Esta violencia simbolica que @&eet medio sobre los huelguistas, es
invertida porLa Nacién para representar a los trabajadores que llevadetante la

medida de fuerza, como los Unicos responsablessdictos de violencia.

c) Pagina/12 ¢un cambio de andén?

En este apartado se estableceran las operaciogepegmiten identificar y
diferenciar aPagina 12de los otros dos medios analizados, en el casoondlicto de
subterraneos.

Un primer rasgo a destacar es que la noticia fueadh y estabilizada por el
medio en la secciéturadenominada “El Pais”, es decir que no sufrié desptaento a

zonas de interés general. Ademas, la representdeiéronflicto hizo eje —a diferencia
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de La Nacién en las altas ganancias que obtuvo la empresaoMas; desde su
privatizacion y los incumplimientos, en relaciotaa inspecciones y el mantenimiento
en los servicios. Por lo que, tal operacion, padnibicar en el ambito de la ilegalidad a
la compafiia y legitimar asi, el reclamo de losdjatores que luchan por mejoras
salariales.

No obstante, en esta forma de representacion sélest un limite que se
manifiesta en las formas de nominacion del cowfli&i bienPagina 12no construye la
noticia a partir de la antinomteabajador/usuarig no le es posible escapar al criterio de
noticiabilidad que pone en primer plano la cantidadgersonas afectadas. Por lo tanto,
en sus coberturas, el perjuicio provocado al usudei servicios publicos y el caos de
transito, producto de la medida de fuerza, siguesgntes.

Para dar cuenta del primer punto, hay que menciumra diferencia d€larin
y La Nacion este medio ubicé al conflicto en su seccién dbtipm y economia
nacional (“El Pais) que ocupa las paginas 2 a 8lees, mucho mas adelante que las
zonasblandasde los otros medios. El criterio de noticiabilidatilizado no hizo eje
principal en el "color" del conflicto, es decir eh perjuicio al usuario de servicios
publicos. En este caso, se produjo una operacida gne se dio cuenta del reclamo de
los trabajadores a partir de los incumplimientos l@leempresa Metrovias, como

prestadora de servicios.

A pesar de cobrar subsidios, la empresa redujos@iminando las rutinas
de mantenimiento del material rodante mas profunde@mo las
reparaciones integrales (...) Subtes en la oscuridad

(Pagina 1, 7 de diciembre de 2004)

La construccion de la noticiabilidad se establecigartir de las altas ganancias
gue Metrovias consiguié en los ultimos afios, la erenen que a partir de la
devaluacion pudo compensar el aumento en sus ¢ce$tegbsidio estatal recibido, los
altos sueldos de sus gerentes y las desinversiodscidas desde la privatizacion del

servicio.

En los diez afios de privatizacion la cantidad detbs vendidos por afio
subi6 de 145 a 238 millones por afio(...) la prodiddi¢ se habria
incrementado un 638 %

(Pagina 3, el pais, 8 de febrero de 2005)

“El vicepresidente de Metrovias cobra un sueldd3imil pesos mientras el
presidente de la Argentina gana 6 mil (...) si lapm®as que se han llevado
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toda la plata no dan aumentos de salarios, quéaqpaih el resto de los
trabajadores, dijo Pianelli, delegado de la linea E
(Pagina 9, el pais, 7 de febrero de 2005)

Es importante destacar también dragina 12,el dia 7 de diciembre, establecid
como foto central de primera pégina el conflictdakesubtes y lo tituld: "Subtes en la
oscuridad®. La noticia, en las primeras paginas del diatie, ¢onstruida a partir del

informe de la Auditoria General de La Nacién, & tiwvo acceso este medio:

Una mirada al tanel del negocio (...) Segin el dltimforme de la
Auditoria General de la Nacién, los costos de nmamiento bajaron un
45% (...) Los subterraneos pasaron de pagar un cedroB2 millones
anuales al Tesoro nacional a cobrar subsidios onilones.

(Pagina 3, El pais,7 de diciembre de 2004)

También es necesario resaltar que la primera paighalia 8 de febrero —
teniendo en cuenta que la primera plana de urodrate por cien noticias sobre el tema
en el interior de una agenda informativa (Martidd2)- mostré un oscuro andén, con lo
gue se buscO analogar este tunel a los "oscuragicitss de Metrovias. Este medio
habria utilizado la estrategia de ubicarse a fdegposiciones mas progresistas y reveld
datos que incomodaron a las empresas. De esta anaokrgo cierto grado de

legitimidad a la protesta de los trabajadores.

Las ferroviarias son las Unicas que, tras la dexabm, consiguieron
compensar el aumento en sus costos, incluidoaiaal
(Pagina, El Pais, 7 de diciembre de 2004)

Teniendo en cuenta que no sélo las agendas temd&atan presentes en la
representacion de la prensa grafica, sino que ewitde importancia la agenda
atributiva, es decir, los atributos o los concei@® los cuales se enmarcan esos temas
(Martini/Luchessi, 2004), es posible leer la mareragguePagina 12le atribuyo ciertos
valores "positivos" a la protesta gremial y asitler el reclamo de los trabajadores.

Pagina 12asoci6 el conflicto con las condiciones estrudtsrale reactivacion
econdmica y de incipiente estabilidad laboral, tmrtual se le asign6 a la protesta
gremial, en una primera instancia, legitimidadagipde la atribucion de conflictividad
social. Ademas, no se hizo eco de la ilegalidadodetrabajadores, mencionada por

otros medios sino que denuncié los quebrantos deggl abusos de Metrovias.

19 Ver anexo.
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Paralelamente, se apoy0 en la legalidad del der@dheelga y en las consecuencias de

la reactivacion econdmica.

El reclamo de aumento salarial no tiene nada deatielado como quieren
presentarlo algunos medios (...) tiene la I6gicaadedctivacion
(Péagina 3, El Pais, 7 de diciembre de 2004)

Sin embargo, a partir de un segundo analisis, sfblpoestablecer que este
medio no pud@scapar al criterio de noticiabilidad que pusacsalaio en el centro de la
cuestion: el desplazamiento del conflicto laborblcaos de transitoy al tercero
damnificado.

A pesar de haberse sustraido a incluir el temaeecianesblandas la tension
huelguista/usuarigermanecié como un constante criterio de notiigsal, que no dejé
de aparecer en las noticias. Asimismo, tampoco msi@par a la tensién popular-

masivo, teniendo en cuenta el proceso de homogemn@izde conflictos.

Un dia de usuarios resignados y enojos esporadicos
(Péagina 2 El pais, 7 de diciembre de 2004)

El paro provoco filas interminables en las parattasolectivos. Para peor,
en la tarde, en hora pico, se largé una tormenta
(Pégina 2 El pais, 7 de diciembre de 2004-el saloi@gs mio)

Esta ultima cita correspondié a un epigrafe de éotla que se mostré una larga
cola de personas esperando el colectivo. En esi®,peis necesario mencionar que el
uso del epigrafe cobré importancia en los dltimdgsaya que se logré establecer que
alli se fijaba, luego de los titulares, la atenaiéhlector (Martini 2000).

Aqui seria posible detectar una marca de falsgrestsmo cuando se asocio al
reclamo gremial con un problema de transito y, a@demse lo ponder6é con el tema
climético. En este sentidBAgina 12al nominar el reclamo de esta manera, no hizo mas
gue ponerlos al mismo nivel y, en la practica, reilg el status de un tema de interés
general, por mas que haya sido ubicado en la sedar.

Por lo tanto, en la construccién de la noticiag@ter el problema gremial del
centro de la escena, se hizo visible la tenbkifglguista/usuarialado que se focalizé en
el usuario de servicios publicos perjudicado y p@so, una vez més, al huelguista con

el resto de los trabajadores de sueldos flexilibza
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Hasta ahora Metrovias se neg6 a realizar una rofgdia al entender que el
sueldo promedio del sector, de 1670 pesos, esnabl® . En este sentido,
difundié que un conductor percibe 2211 pesos, @andzul512 y un boletero
1442

(Pégina 3, el pais, 8 de febrero de 2005)

"Entendemos que lo que estuvo en debate fue srdbajadores teniamos
derecho a cobrar salarios dignos” dijeron los deleg del subte
(Pagina 9, el pais, 11 de febrero de 2005)

En Pégina 12 pareceria haberse producido un doble movimientolaen
representacion. Por un lado, este medio intentérpatar a su lector modelo
(progresista), a partir de los incumplimientos detfdvias, de las ganancias que
obtienen anualmente, de las desinversiones praaiicif, en este sentido, dio
legitimidad al reclamo de los trabajadores. Adentdsjio espacio a la voz de los
mismos delegados, operacién que no se produjoseattos medios (esto se ampliard,
mas adelante). Sin embargo, por otro lado, no pedoapar a la tension
huelguista/usuaripya que al reducirlo al problema de los usuasesjesvincularon las
causas del conflicto, aunque la representacion paydegiado legitimar la protesta

social.

Hugo, delegado gremial, cuenta bajo el plomizadsdlas 16 que la gente se
lo toma bien menos un par que se calentaron y le descargdgomas
palabrotas

(Péagina 2, El pais, 7 de diciembre de 2004 - glayanio es mio)

En una segunda etapa del analisis, este eje esualio podria leerse como
cierta idea de preservacion del orden social Bagina 12 como parte de la prensa
liberal, evitd poner en tela de juicio. Tal comdrrah Mattelart, “Los modelos
construidos permiten predecir los esquemas argaesntle los cuales se valdra la
prensa liberal al ser confrontada a tal o cual swdmiento, que hace peligrar un
equilibrio politico que le es favorable. Esta op&ya de mitificacion, la prensa la
efectia promoviendo modelos extrasociales, es ,dewdelos que desconectan los

individuos y los fendbmenos del proceso histoérice ps produce” (1976: 168)

d) Algunas conclusiones del conflicto en subterr&os
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A partir de lo analizado anteriormente, se puedstabéecer una serie de
conclusiones parciales que diferencian la formaegeesentacion de cada uno de los
medios, pero que también marcan ciertas continagladtre ellos.

En Clarin, lo que se privilegié fue la construccion de Idicia a partir del
desplazamiento del conflicto gremia@hcialos problemas de transiten la ciudad. Por
lo tanto, se lo incluy6 en seccion@andasdado que se lo homologé a cualquier tema
de interés general. Ademas, se hizo hincapié eeretro damnificado: el usuario de
servicios publicos, marcando su oposicion con elduista que lo perjudico.

El paro de subtes se convirtié, para este medioneipaisaje” de malhumor, y
esta construcciéon de la noticia invisibilizé lasisas del reclamo gremial, lo vacié de
espesor historico y quedd reducido a las histatéasida de la "gente”, a las personas
gue se vieron afectadas por la medida de fuerza.

ParalLa Nacién también se privilegio a los “perjudicados indic=t pero la
representacion hizo eje en la perdida de rentalilgle sufrio la empresa y en los altos
sueldos de sus trabajadores, para deslegitimaeadmo. Operacion que también
contribuy6 a ilegalizar la medida de fuerza, repnésr como barbaros a los huelguistas
y criminalizar la protesta social, amparandoseaday de servicio esencial.

Para este diario, el conflicto de subterraneosrépeesentado, desde un primer
momento, como una “pesadilla’ para las empresasprigner lugar y en segundo
término para los usuarios que tienen el dereclyititeo” de circular libremente por las
calles portefias.

En P&gina 12es necesario resaltar que la construccion detiaianse realizé de
otra manera. El eje fue puesto en los incumplineny las desinversiones de
Metrovias, desde su privatizacion. Para ello, deréws dias de pico del conflicto, se
publicaron en primera plana y como nota centralclasclusiones del informe de la
Auditoria General de la Nacion sobre tales infrawes que, en un punto, legitimaron la
protesta de los trabajadores.

Ademads, hay que destacar que el conflicto, a ditéaede los otros dos medios
analizado, fue ubicado en la seccifura, de politica nacional del diario, por lo que,
desde ese lugar, no se le asign6 al tema el mismessque un problema de interés
general. Sin embargo, en la forma de construccetadnoticia,Pagina 12no pudo
escapar del todo al desarrollo de la antinotradajador/usuarioy el desplazamiento

del conflicto gremial a los problemas del usuariael transito. Operacion que, se
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podria afirmar, lo colocd en cierta sintonia cos @dros diarios, aunque su apuesta

”

discursiva se realiz6 en forma mas “suavizada”.

2.2) Telefonicos: ¢, Un conflicto de loduros?

a) Clarin: en dos tiempos

La noticia sobre el conflicto gremial de los tetetims fue ubicada en la seccion
dura denominada “El Pais”. Esto es destacable, teniendouenta que, en general, los
reclamos gremiales son desplazados a las secdibaedas A partir de lo cual, la
tensidon huelguista/usuariose desarrolld6 en dos momentos diferenciados de la
representacion. El primero, en el qGtarin identific6 a la huelga como un canal
legitimo de protesta: el canal gremial y lo opuso a flasnaciones informales
representadas en los piqueteros, “festejando” kdasde la escena mediatica, con la
llegada del actor gremial.

Sin embargo, en un segundo momento, cuando avandaeso modos de
organizacion de los trabajadores sindicalizadosgue Clarin representdé en primer
plano fue el perjuicio al usuario, ante la intemidp de algunos servicios telefénicos y
el peligro en la caida de las comunicaciones natésn

Si bien la noticia no fue desplazada hacia lasiseesblandasdel diario, su
tratamiento fue similar al de tales secciones, apgose produjo elesplazamiento del
conflicto gremiala otros conflictos y se hizo hincapié en el usupsgrjudicado, para
deslegitimar la huelga.

En cuanto a la tensidriminalizacion/legitimidagdtambién se desarroll6 a partir
de estos dos momentos descriptos. En el primeratakse de un gremio oficial que
hizo huelga, el reclamo parecié ser legitimado @tarin, en la medida que esta
operacion fue funcional para invisibilizar el renla piquetero.

No obstante, en el segundo momento de la repres@mtae puso el acento en
los métodos de lucha y en las précticas -“tomasladeempresas- para ilegalizar la
medida de fuerza, criminalizarla y deslegitimarla.

Es importante remarcar que, a diferencia del adoflde los subtesClarin
ubicé la noticia de los telefénicos en la secaidna, “El Pais” (politica y economia)
que abarca las paginas 3 a 19 del diario, mucho adétante que las secciones

denominadaslandas En este sentido, desde los primeros dias de semEion,
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Clarin intent6 remarcar la carga politica del aconteaitoie Ademas, "festejo” el
reclamo gremial, a partir del desplazamiento dprtdesta piquetera del centro de la
escena mediatica. En la editorialRlieardo Kirschbaum ("Del editor al lector") del & d
diciembre, este medio focalizé en el rebrote samdmmo un reclamdegitimg en

comparacion con el reclamo piquetero.

El conflicto social venia siendo impulsado por faownes informales que
fueron adscribiendo a posiciones y estrategiasrdpog de izquierda. La
canalizacion sindical permite una negociacion mdésutada que las que
ofrecen sectores extra-sistema

(Pégina 2, editorial, 5 de diciembre de 2004)

Una tendencia de crecimiento que esta desplazarde manifestaciones
piqueteras...Volvieron con fuerza los paros y lasqatas salariales (Pagina
3, El pais, 5 de diciembre de 2004)

Hay un cambio en la calidad del conflicto y se rditéerando energias muy
contenidas por la recesion anterior
(Pégina 2, Editorial, 10 de diciembre de 2004)

Esta dltima cita, a través de la cual se reconlzi@gitimidad de la protesta
gremial, aunque sélo dentro de los marcos gremialeshizo mas que deslegitimar,
paralelamente, a la protesta piquetera: se remiarcdeslegitimacion del reclamo
piquetero, en el marco de pérdida de espacio anelaa del conflicto social. En este
punto, es necesario sefalar que se trata de uma e quién define lo que es legitimo
o lo que no, en un momento histérico determinadquign impone el sentido de lo
hegemonico (Hall1984).

Dada la imposibilidad de que el signo ideol6gieophlabra, obtenga un caracter
eterno y se transforme en monoacentual, como pmtetedas clases dominantes
(Voloshinov, 1976) es justamente el cruce de aseotgue mantiene vivo al signo, el
cual se revela hasta sus Ultimas consecuenciastduas épocas de crisis sociales.

Teniendo en cuenta que lo social se constituye camden simbdlico, (Laclau-
.Mouffe, 1987) precisamente este caracter simbdtigmica que las relaciones sociales
carecen de una literalidad ultima, aunque dentt@iien politico exista una busqueda
constante por la fijacién de sentidos. Por lo taatbcomo protagonistas de este juego
permanente como se deben comprender las intervescipolitico-discursivas que

realizd no sélcClarin sino también los otros dos medios estudidfios.

20 para profundizar sobre esto revisar Beremblum-i&¢8605).
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En el caso concreto délarin, la legitimacion que el medio parecio darle al
reclamo telefénico, en un primer momento, hizo api€ en que se traté de una huelga
legal, de un canal institucional de expresion dbdjadores sindicalizados y, por lo

tanto,legitima

La reaparicion de los gremios como canal para sgpreus reclamos
(Pagina 2, Editorial, 10 de diciembre de 2004)

Un modo de correr del centro de la protesta aipsgperos
(Pagina 3 El Pais 8 de diciembre de 2004)

La accion gremial, en tanto sirvi6 para anularvisibilidad del reclamo
piquetero, fue legitimada y la oposicisarmientinacivilizacién/barbarie se desarrollé a
partir de la operacion a través de la cual se batha los piqueteros para deslegitimar
sus reclamos vy, paralelamente, legitimar el reclagremial. Ademés, en la
representacion del reclamo piquetero también ajeaicgcrelegados los fundamentos de
su protesta, tales como garantias minimas de semsis y pedido de fuentes de
trabajo, para hacer hincapié en la lucha por ed@sppublico y, a partir de alli, por el
espacio mediatict:

No obstante, en el caso de la cuestion del reciznerial de los telefénicos, es
posible afirmar que, en un primer momento de laesgntacion, la construccion de la
noticia tuvo en cuenta las causas estructuraleppv@caron la protesta, tales como la
devaluacion, el indice de mejora econOmica-soldagéstabilidad laboral, la tendencia
inflacionaria de la economia. Tal construccion eagealizd, principalmente, a partir de
sus efectos - como si ocurrié en el caso de logsubunque es preciso sefialar que una
importante diferencia con el conflicto de los sutdteeos fue que el reclamo telefonico
no llegd a estallar, es decir, no se llegb a prindlec anunciada caida en las

comunicaciones de todo el pais.

La reaparicion sindical significa que hay un reaimiento del sindicato
como canal para las protestas indica un retorrpuja de la distribucion
del ingreso por una percepcion cierta de la reagi@n econdmica y hay
menos miedo a perder el trabajo

(Péagina 2, editorial, 5 de diciembre de 2004)

Sin embargo, en un segundo momento de la repreg@mt@uando los modos

de organizacion de los trabajadores ocupados-silitidos comenzaron a avanzar y el
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reclamo gremial se hizo fuerte y persiste@tiarin se corrié de su postura'y comenzé a
alertar al lector sobre las posibles consecuerdghsavance gremial, tales como el

desorden publico y el temido caos social.

No abonamos la teoria del conflicto permanenteguria sociedad puede
desempefiarse con esa traba paralizante
(Pégina 2, Editorial, 6 de diciembre de 2004)

En esta ultima editorial, escrita por Osvaldo Pgpiulada "Convivir con las
huelgas" se hizo hincapié en el choque de deresfins los trabajadores que van a la
huelga y la "gente", como si los empleados no pedieran -0 hubieran perdido- tal
categoria. En este punto, es necesario reiteraelgiéemino "gente" que escamotea lo
politico e intenta reponer la utépica sociedadesiarquias (Sarlo, 2001), se opuso a los
huelguistas, inscriptos en relaciones politicascgnémicas que hicieron visible la

desigualdad y la jerarquizacion social.

Se debe articular el derecho a la protesta coestb rde la sociedad (...)
Desafios de convivencia que plantea esa tensidlicalren la vida cotidiana
(...) Las huelgas repercuten en quienes no tienem eadjuego en el
conflicto y se ven involucrados en sus consecusencia

(Pégina 2, editorial, 6 de diciembre de 2004)

En esta segunda instanci@larin volvié a desplazar el conflicto gremiadl
problema de los usuaripsponiendo en primer plano los efectos de la huyelga
volcandose a la representacion del tercero daradificEn este sentido, el debate de
fondo quedd oculto o fue desviado, porque parandeteel conflicto en términos
macrosociales los medios hubieran debido recurricategorias vinculadas a los
conceptos de clase y lucha de clases que los hab@mprometido a ellos mismos
como sujetos involucrados en este conflicto (Pere3005).

Otro rasgo a destacar fue que, en la representas@dninculd la accion del
gremio con el delito, debido a la "toma" de instelaes y, por lo tanto, se intentd
deslegitimar el reclamo, a partir de la ilegalibacide los métodos, con lo que la

protesta gremial quedé vaciada de contenido palitic

Las dos empresas realizaron la denuncia penal énzghdo Federal n° 3,
para pedirle que ordenara la restitucion de lofceml ocupados

21 para ampliar los conceptos de politizacién dégiar& del piquetero y cambio en sus objetivos, réirpa
de su representacion mediatica, revisar Czyz-Md2065)
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(Péagina 6, El Pais, 2 de diciembre de 2004)

En consecuencia, lo que predomind, en esta segumstancia, fue la
construccion de la noticia a partir del posiblejyieio del usuario en el marco de la

tensiénhuelguista/usuariy la criminalizacionde la protesta socialgslegitimandola.

La ocupacion de los edificios podria desembocalaguaralizacion de las
comunicaciones en todo el pais (...) Se volvio alzaraayer la atencion al
publico

(Pégina 6 El pais 2 de diciembre de 2004)

"El pais corre el riesgo de quedar totalmente inocooado’, alert6 el gerente
de Telefénica, Edurado Mirabelli
(Pégina 9, El pais, 1 de diciembre de 2004)

Si bien, en este caso, el conflicto no fue trasladala seccién “Sociedad” o “La
Ciudad”, es decir, a las secciortdandasdel diario, esto puede relacionarse también
con el efecto de espectacularidad y el dafio antadeasl de personas afectadas (Martini
2000). En este punto es necesario sefialar, comesseibio en el primer capitulo, que
el conflicto de los telefonicos llegd a un acuerdotes de desbordarse, por lo que el
perjuicio al usuario no fue tan directo como eoaalo de los subtes.

Por lo tanto, el eje en la representacion de ldisias fue puesto, en un primer
momento, en las cuestiones internas del gremi@adasiliaciones, las negociaciones, la
relacion de las telefénicas con el gobierno, lasfhade negociacion, la disputa por los
recursos, las declaraciones de Kirchner, qué pmpgasla una de las partes, cuales
fueron los pasos a seguir, en el marco de la pgtBdespacio del reclamo piquetero.

En una segunda instancia, sin embargo, se priailegilos posibles efectos a los
usuarios afectados tales como el caos y la posdtitia total de las comunicaciones, o la

interrupcion de los servicios 110, 112 y £14.

La sexta jornada de la medida de fuerza de losjadbres telefonicos
volvi6 a paralizar ayer la atenciéon al publico yedd seriamente la
prestacion de todos los servicios que requiereasistencia especifica de
operadores. (...) Ademas la paralizacién de actiwddathpidio la atencion
al publico en casi todas las oficinas comerciales

(Pégina 6 El pais, 2 de diciembre de 2004)

22 | servicio 110 es el de guia o bisqueda de nisriefefonicos. El 112 es para consultas, quejas y
trdmites comerciales. El 114 constituye el servildaeparaciones.
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Asimismo, el desarrollo de la antinontiabajador/usuario(Barthes, 1980) se
completd con el desplazamiento de la protesta giteahcaos de transitoen el marco
del énfasis otorgado al perjuicio del usuario, @rviblencia de los métodos y en la

actitud "extorsiva" de los gremialistas.

Un infierno para los automovilistas: la calle centes permanecié varias
horas cortadas.
(Pagina 9, El pais, 2 de diciembre de 2004)

Lo que dejé en evidencia es que no se puso en ippiaeo la accion gremial, es
decir, las causas de la lucha y las exigenciasudeeatos salariales, por las que los

trabajadores salieron a la calle o tomaron las esast

No hubo acuerdo y las plantas de control siguenatta® (...) Tensa
discusion en el Ministerio de Trabajo...Telefénicoe: hubo acuerdo y las
plantas de control siguen tomadas (...) La situagénagravé con una
huelga nacional y el estado desamblea Permanenteen la que los
trabajadores tomaron los centros que controlanctasunicaciones de
telefonia, telex, datos, internet y clearing baiocar

(Péagina 6, el Pais, 2 de diciembre de 2004)

A través del analisis, se distinguieron dos monseatola representacio@larin
identifico al gremio como canal legitimo de prageston peso en el conflicto social,
sélo en una primera instancia. Esta operacion ibowib, paralelamente, a invisibilizar
el reclamo de los piqueteros.

En un segundo momento, cuando el reclamo persisté transcurso de los dias
y los modos de organizacién del gremio avanza®wp$/idé a retomar la construccion
de la noticia a partir del desplazamiento al usuarien el marco de la tension
huelguista/usuaripcaracteristico de la modalidad discursiva destaionedlandas
Ademas el acento en la deslegitimacion de los noétdeé lucha, judicializé el reclamo,

volviéndolo ilegitimo en si mismo.

b) La Naciorn una vuelta a la "barbarie" politica de los ‘70

La Nacion—al igual queClarin- ubico la noticia del conflicto de los telefonicos
en una de sus secciorshgras “Politica”, aunque su forma de construccion tuanios
puntos en comun con las formas de representacidfasieseccionedlandas Se

desplazo el conflicto gremial al perjuicio de rduiidad ocasionado a la empresa y la
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noticia hizo eje en la advertencia, constante, esola posible caida de las
comunicaciones nacionales, sobre la falta de ateraii piblico y el inminente caos
social, producto de la medida de fuerza.

Otro rasgo a destacar es la violencia simbolica ejeecio el medio sobre los
métodos de lucha de los gremialistas, asociandolosnas peligroso de la politica, a lo
delictivo y homologandolo con las “escandalosashés sindicales de los afios 70, en
el marco de la férmula sarmientina civilizacionbmaie: “Todavia existen hombres para
guienes la huelga es un escandalo, no sélo un, emodesorden o un delito, sino un
crimen moral, una accion intolerable que perturbdaanaturaleza: inadmisible,
escandalosa” (Barthes, 1980: 137).

Es necesario resaltar que este medio ubicé alictntle los telefénicos, en su
seccion "Politica" que se encuentra entre las pddry 19. Se podria inferir que, desde
el inicio, el reclamo gremial fue considerado, p@ Nacibn como un problema
politico y al gremio como un actor de peso en aflaxio social.

No obstante, y a diferencia @arin, no hubo ningdn momento de "festejo" de
la huelga como expresion legitima de protesta. &8 easo, desde el principio, su
postura fue la de alertar a sus lectores, recemesnite, sobre el posible caos social.

La construccion de la noticia se realiz6 a parérla estigmatizacion de los
meétodos politicos de lucha y las figuras de la &bmde la "extorsién" constituyeron
los ejes a partir de los cuales se criminaliz6deod e intento aislar el conflicto de los

trabajadores.

La extorsion y la prepotencia de unos pocos hasadtealo todos los altos
principios de buena fe y armonia social (...) Sugg@domientos extorsivos y
violentos que incluyeron la toma de edificios ypkrmanente negativa a
dialogar (...) Tipo de protesta sindical abusivdtgraente dafiina

(Pégina 30, editorial, 12 de diciembre de 2004)

Los trabajadores continuaban la ocupacion de ldesssge interconexion de
las empresas donde se realiza el monitoreo de ttmmsredes de
comunicacion del pais

(Pagina 1, 1 de diciembre de 2004)

Las citas precedentes se extrajeron de una edligpa fue denominada "La
sociedad somos todos". Aqui el criterio de notitiddd que se privilegié fue la
ilegalidad de los métodos y la consecuente delmziaede los trabajadores. Por lo
tanto, la "toma" fue presentada por el medio corodatidad delictiva de protesta, para

asi deslegitimar el reclamo politico.
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En este punto, resulta importante mencionar quielkgb motoriza la amenaza
social, los imaginarios del miedo y la discrimirtaci la exigencia de control y de
politicas de prevencion y represion (Martini, 20039r lo tanto, se puede afirmar que
las editoriales dea Naciénoperaron como narrativas de control, dado queysieppn
la discriminacion de todo aquel que alterase demrestablecido (Mumby, 1997).
Mientras a la violencia represiva se la nombra cam®n, a la violencia popular -en
este caso de los trabajadores- se la llama simplem&olencia porque a secas es el
término de la condena (Alabarces, 2002). Esta rastigacion, basada en una
estereotipacion de la violencia deslegitimé su ohgtmgia de lucha ya Nacion,no

casualmentdo puso en serie con la lucha de los afios 70

Un retorno a los mecanismos mas virulentos y mas alejadoslade
racionalidad y el espiritu de didlogo
(Pagina 30, editorial, 12 de diciembre de 2004ibtayado es mio)

La violencia como criterio de construccion de léigia, sumado a la vinculacion
delictiva y a la "ilegalidad" de las précticas, fa@mperacion a través de la cual el medio
volvid a quitarle caracter politico (Settani 2093¢gitimo al reclamo gremial.

Ademas, la figura de la "toma" como elemento céntepresentado a partir de
su ilegalidad, derivé en la judicializacion y crimalizacion de la protestaa Nacion
como parte integrante de la clase dominante, uystisu sistema en parametro absoluto
de universalidad, de racionalidad, de objetividadeytodos los grandes valores del
hombre, de la civilizacién (Mattelart 1976). Y atttle modo similar al reducir al grupo
"subversivo", que intentdé impugnar los interesesladelase dominante, al rango de

delincuentes comunes

El delito por imputar seria el de usurpacién
(Péagina 9, politica, 1 de diciembre de 2004)

Los casos trascienden cuando se traducen en meilkdgismas y en
guebrantos al orden legal (...) La ocupacion de kgadblicos y privados
puede significar una incriminacion penal

(Pégina 12, opinion firmada por Carlos F. Echetarrabogado laboralista,
Politica, 5 de diciembre de 2004)

A partir del delito de usurpacién y la violenciailatida a la accién del gremio
que tomo las plantas de las empresas, el diaricdbersminalizar la protesta social e
ilegalizar el conflicto. En este punto es imporadestacar que nominar al conflicto

como ilegal seria convalidar un desplazamiento sdotaporque "ilegal" puede ser, en
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todo caso, la actitud de uno u otro grupo perolmorflicto en si. Enunciar el hecho en
esos términos seria partir de una ideologia enuk € problema mismo es lo
transgresor (Villanueva-Vacchieri 198%)or lo tanto, durante todo el tiempo que durd
el conflicto, la nocién de huelga buscé ser destegda y suprimida como derecho

legal y legitimo de los trabajadores

Seguimos desconociendo la diferencia que existe ehtejercicio legitimo
del derecho a huelga y el abuso de esa prerrogativa
(Pégina 30 Opinidn, 12 de diciembre de 2004)

Por otra parte, la practica de la "toma" de la es@rtambién puede pensarse
como tactica del débil, dado que no tiene lugapiprsino que utiliza el lugar ajeno y es
una victoria del tiempo sobre el lugar (de Certd®96). Sin embargo, en este sentido,
la tactica no fue silenciosa ni oculta. EI dominadobuscé escapar al pandptico, a la
mirada del dominante sino que, por el contrarigcbBuvisibilidad, buscé mostrarse y
mostrar la desigualdad para cumplir sus objetivalftipos de aumentos salariales y
mejoras en sus condiciones de trabajo.

En este punto debe sefalarse que, para las expregidblicas de la protesta,
rige un imaginario de miedo donde el que se mastiies otro-peligroso que "sitia" la
ciudad (Pereyra 2005) y este diario puso en estadderta a su lector, desde un primer
momento, ante el conflicto gremial (no hubo ningiptimismo en cuanto a que la
protesta gremial le haya sacado espacio a los teieuse como se analizé €farin).

La Naciénno representd el reclamo gremial como legitimm sjne advirtié
sobre la posible desestabilizacion del orden sagied podia provocar éste y otros

conflictos de la misma indole, sino se controlaban

Los gremios no cesaran en sus protestas
(Pégina 7, politica, 11 de diciembre de 2004)

Los conflictos gremiales crecieron durante este hésta llegar casi a
duplicar la cantidad registrada en el 2003
(Pégina 8, politica, 11 de diciembre de 2004)

Por lo tanto, la construccion de la noticia a pakti la amenaza y el caos volvié
a poner en primer plano al usuario como posibletaf®, ante la huelga de los

trabajadores y volvié a "invisibilizar" detrds dead componente politico del reclamo.

Ante una eventual falla, no habra reparaciones Tel¢fonos en riesgo por
el conflicto sindical
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(Péagina 1, 3 de diciembre de 2004)

Las comunicaciones quedaron, ayer, al borde delpsol debido a un
reclamo gremial encabezado por un grupo de trabwgadtelefonicos
(Pégina 1, 1 de diciembre de 2004)

En cuanto a la tensidmuelguista/usuaripno derivo en el desplazamiento de la
noticia a seccioneslandas como las de informacion general. Esta operacdposlria
deber, entre otras razones, al eco que tuvo esEmme gremial entre las autoridades
gubernamentales y los discursos de los principaipcados en el conflicto (este item
se ampliara en el capitulo siguiente).

Otro rasgo importante a destacar fue la constronad&la noticia a partir de las
pérdidas “millonarias” que sufrieron las empresglsfénicas, sin dar cuenta de las
ganancias que obtuvieron desde su privatizaciomado a la mencion del robo de
cables que vinieron sufriendo tales compafias. Amlmecanismos también
configuraron eldesplazamiento del conflicto gremialoperaron en la deslegitimacion
de la protesta.

Ademas, si bierLa Naciénno redujo el conflicto gremial a un problema de
transito en la ciudad, ejercié una fuerte atribnoilenta sobre los métodos de lucha,
las practicas de los trabajadores para criminalizarprotesta y deslegitimarla,

vinculandola a lo més peligroso de la politica.

c) Pagina 12: Con la palabra “colapso” revoloteando

Pagina 12 en forma opuesta a lo que ocurrio@arin y La Nacion incluyo la
noticia sobre el conflicto, el primer dia, en secs@n “Sociedad”, perteneciente al
rango de seccionddandas Y partir del segundo dia, traslado la noticiauasseccion
dura “El Pais”, lo cual marcé también una distinci@nda clasificacion del conflicto
de subterraneos (que siempre fue incluida en seesiloirag

La construccién de la noticia hizo hincapié emlasvas formas de organizacion
de los trabajadores y en la distincién con lasgstas de la década pasada. La referencia
al usuario perjudicado solo se realizé el primex dé conflicto, por lo que podria
inferirse que el medio logré escapar, en mayor d&edue en el caso de los subtes, a la
tensidénhuelguista/usuarioAdemas, esta forma de representacion dio cigadogde
legitimidad a la protesta gremial y no se advitticoperacién de criminalizacion. No

obstante, la nominacion en algunas de sus notas kbbsingularidad” en los métodos
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de lucha, refiriéndose a la toma de las empresda, gencién al “colapso” en las
comunicaciones, podria sefialarse como un posibiteléen su progresismo.

Es importante enfatizar que la noticia como cowmsidn ya implica
presupuestos politicos que convierten al medio reraator politico mas, dentro del
campo social. En este sentido, se debe tener artacgee la noticia se produce, se
define y redefine, construye y reconstruye conetaghte fenémenos sociales (Alsina
1989). Y, por lo tanto, es una representacion kdeida realidad cotidiana, producida
institucionalmente, que se manifiesta en la constéun de mundos posibleEn este
punto, es necesario aclarar que en el caso dedésstas sociales se trata de tipos de
noticias que se instituyen a modo de serie, sdqaubtiurante un cierto tiempo y luego
desaparecen (Martini, 2000). Por eso, muchas verse sabe si el conflicto se resolvio
o noy lo que se fragmenta es el conocimientopetaepcién del mundo.

En el caso de los telefonicd®agina 12ubicé a este conflicto, el primer dia de
representacion, en su seccion “Sociedad” que alesqeaginas 14 a 17, es decir, en las
seccionedlandasdel diario. Esto marc6 una primera diferencia msnotros medios
analizados que ubicaron la noticia en sus resgectecciones de politica nacional.
ParadéjicamentePagina 12 comenz6 la representacion de la protesta, haciendo
hincapié en la amenaza ante la posible caida de cla®unicaciones v,

consecuentemente, el perjuicio al usuario.

Las lineas estan calientes (...) los telefénicos tomalos centros
neuralgicos de Telefénica y Telecom. El paro am&rman hacer caer todo
el sistema.

(Pégina 15, Sociedad, 1 de diciembre de 2004)

Sin embargo, a partir del segundo dia de reprasént la noticia fue
trasladada a su seccion “El Pais” (politica y eatiaonacional) que ocupa las paginas 2
a 8. Es decir, que se efectué un primer desplazamiepero al revés del caso de los
subtes-, dado que se traslad6 la cobertura dekexoriento a una seccién central y
dura del diario. Es posible afirmar que, en esta segundtancia, se jerarquiz6 la
cuestién a partir de su contenido politico y seatidbuy6 al gremio su rol de actor
politico en el conflicto social.

A partir de aqui, este medio represento el conflien relacion con el contexto
econdmico, politico y social, es decir con la "ralewituacién laboral de los
trabajadores. En este sentido, el hincapié fuetpuers la diferencia con la década

anterior, en donde no existian reclamos gremiadbgld al miedo de perder el trabajo.
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No fue un paro defensivo para evitar el desbaratastmide conquistas como
fueron las luchas de los 90 sino exigiendo mejdeasueldos. No ya
recuperacion, sino mejoras, algo largamente soflizga

(Pégina 8, El Pais, 5 de diciembre de 2004)

Recientes conflictos en ferrocarriles, subterranettefonicos ampliaron el
cuadro de lucha y parecen marcar el fin de la dacidm por el miedo de
perder el empleo.

(Pagina 4 Panorama Politico 11 de diciembre de)2004

Por lo tanto, a diferencia de la representaciérpiglete, en donde la relacién es
a mas hambre y falta de empleo, méas proliferacéprdtestas sociales (Palma, 2004),
el discurso, en el caso de los trabajadores tetafénfue invertido. En este caso, las
condiciones estructurales, tales como estabilidédrhl, fueron representadas como

atribuciones "positivas" que legitimaron, en paeerotesta de los trabajadores.

El conflicto aviva conciencias aletargadas o atézadas, pone sobre aviso
a las patronales, induce a pensar que las cogamsrasfor

(Pagina 4. Opinioén, por Mario Wainfeld, en El Pdig, de diciembre de
2004)

La huelga de FOETRA es un caso piloto que inciglifdre las conciencias,
sobre otros actores, sobre otras empresas
(Pagina 9 El Pais, 5 de diciembre de 2004)

En consecuencia, se le atribuy6 a la vuelta dgresiios una "positivizacion",
en tanto, sintoma de mejora econémica, social itigel Por otra parte, las versiones
que dejaron circular las empresas telefonicas sdhreposible caida en las
comunicaciones nacionales organizaron solamenterdescas de los primeros dias de
conflicto. Luego, si bien se nominé el posible peip al usuario, la construccion de la

noticia traté de no hacer eje en la antinotrahajador/usuario(Barthes, 1980).

Con centrales telefonicas tomadas y la palabrapeol revoloteando, los
conductores del conflicto se apafiaron para quenésfaera un paro contra
los usuarios

(Pégina 9 El pais 5 de diciembre de 2004)

Ademas, en cuanto a la relacién calle-visibililiamhflicto, Pagina 12trat6 de
correrse del lugar de representarlo y reducirlonamero caos de transito. En este
sentido, se vincul6 la salida a la calle con ucaperacién del espacio publico por parte
de los trabajadores y como un debate que fue rfédalo estrictamente salarial y que

se extrapol6 al resto de la sociedad:
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En el siglo XXI los conflictos no suelen dirimiregclusivamente intramuros
de las empresas. También se debaten en el agdieafih La lucha se
traslada a la calle, a los medios e interpela arisaly ciudadanos en
general

(Pégina 4, Opinion, 12 de diciembre de 2004)

No obstante, se podria resaltar una huella de fatsgresismo eRPagina 12 al
nominar, en los mismos términos que los otros nseal@lizados, el posible perjuicio al

usuario y la advertencia sobre el colapso y laligadon de los servicios telefénicos.

Los teléfonos ya son una hot line...Por un confledtarial los telefénicos
tomaron los centros neurélgicos de Telecom y Telefd "El sistema puede
colapsar’, amenazan

(Pagina 1, 1 de diciembre de 2004)

Las medidas de fuerza en servicios publicos alieriaa dialéctica
compleja, que también se patentiza en las accidedes movimientos de
desocupados, siempre imputados de cerrarle elaésdgente” (...) Nadie
garantiza que esta unidad entre usuarios y trab@sdse mantenga
incélume si escala el conflicto de subtes en drogortefio

(Pagina 9, El Pais, 5 de diciembre de 2004)

Ademas, con la "toma" de los centros de transmisurrid algo similar que
con la operacién de nominacioén del perjuicio alangu Si bien las crénicas no hicieron
principal hincapié en la critica a la metodologéawtha,Pagina 12nomind la cuestiéon
como "infrecuente”, sin cuestionar la atribuciogatéva y delictiva que le asignaron los
otros dos diarios analizados. Atribucion que ladval reclamo, en los otros casos, la

judicializacion y criminalizacion de la protesta

Pararon y con métodos infrecuentesmas de edificios, bloqueo en las vias,
escraches- ganaron un aumento
(Pagina 2, El Pais, 12 de diciembre de 2004 -ebyablo es mio)

Sin embargo, es necesario destacar la importaneiatyibucion "positiva" que
le asigndPéagina 12a las nuevas formas de hacer politica: a las deaspermanentes
y a la incesante consulta de los dirigentes gr&siaebn sus bases. En este sentido, se
legitim0, en la representacion, la practica pditiclas nuevas estrategias sindicales.
Este gesto que pataa Naciénfue una manifestacion de barbarie, Rdigina 12se

tradujo como un signo de madurez y apertura palitic

Lo mas notable es que el método de decision sedpaseconsulta
permanente con las asambleas de base; un rettysoeamnotos origenes del
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movimiento obrero pero desde el moderno contexia democracia
participativa
(Pagina 12 Pagina 4 Panorama Politico 11 de diciembre dd)200
En este punto, la operacion de legitimar a los Vasedirigentes que actuaron
desde las bases, marc la ruptura con el viejacsiligno, quePagina 12vinculé a los

“burécratas tradicionales" y, por lo tanto, a lajai politica (estos conceptos se
ampliaran méas adelante).

Siguiendo la maxima de Martin Fierro que predica ‘@l fuego pa calentar

deber ir siempre por abajo’, los conflictos de asilyttelefdnicos crecieron
desde las bases

(Pagina 4 Opinion, 12 de diciembre de 2004)
Ademas, erPagina 12 la utilizacién de un léxico que incluyé términosmo
“lucha" y "dominacién" o la alianza con otras vocde$ campo popular, le dieron un
alto grado de legitimidad a la protesta de losdjadores.

Conservadores que ya comenzaron a dar voces desaleomo si la huelga
fuera un elemento anormal, casi blasfemo de latéile

(Pégina 4. Panorama Palitico en El Pais, 11 derdlmie de 2004)

Por lo tanto, si bien la forma de construccionaledticia legitimo, en parte, la
protesta de los telefénicos y se reconocié a ladwgremial dentro del &mbito politico,
Pégina 12dejo traslucir cierta idea de preservacion deéprslocial que lo puso en un
grado de concordancia con los otros dos medioszadak.

En conclusion, en este diario, la noticia fue candé haciendo hincapié en las
nuevas formas de organizacion de los trabajadenegposicion a las de la vieja politica
y, en este sentido, legitimando el reclamo.

Si bienPé&gina 12dio cuenta de la tensidwelguista/usuarigy del riesgo en la
caida de las comunicaciones, legitimé la protestdod trabajadores a partir de una
“positivizacion” de la lucha del “nuevo” sindicai®. Por lo que no se criminalizo la
protesta social aunque se nomind, cautelosamehteyémdo de la toma de las
empresas.

La ubicacion de la noticia predominé en la seccidra del diario yPagina 12,
lejos de reducir las marchas del gremio a un caog&hsito, “festejd” la salida a la

calle de los trabajadores, en tanto recuperacibagpacio publico y sintoma de mejora
econdmica y social.
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d) Algunas conclusiones del conflicto de los traedores telefénicos

La representacion del conflicto de los telefénipesmitié establecer la manera
en que cada medio lo clasific6 en sus secciones aneja las tensiones
huelguista/usuarig criminalizacién/legitimidadde la protesta.

En el caso d€larin se pueden diferenciar dos momentos en la repres@mta
El primero, a partir de la representacion del cayiamial como ambito oficial de la
protesta social, lo que legitimé el reclamo de tmbajadores. Paralelamente, se
deslegitim6 la lucha de los piqueteros, quienesavemganando, hasta entonces, la
escena mediatica.

Sin embargo, en un segundo momento, cuando elictontiélefénico avanzé en
intensidad y en organizacioglarin volvié a alertar a su lector, estigmatizando la
metodologia de lucha de los trabajadores. Despéandnstruccion de la noticia a la
interrupcion de los servicios telefénicos y el gedien la caida en las comunicaciones
nacionales, deslegitimando la medida de fuerza.

En La Nacionla representacion del conflicto hizo hincapié @wiblencia y en
la ilegalidad en los métodos de lucha, lo cual vderen la judicializacion y
criminalizacion de la protesta. Y no existié ninghomento de atribucién “positiva” en
relacion a la llegada del gremio, a quién este medioc6 al mismo nivel —en cuanto a
la alteracion del orden establecido — que los péjos. La insistencia sobre el caos que
provocoé la medida de fuerza en cuanto a pérdideedibilidad de las empresas, la
posible caida en las comunicaciones y el perjuidiasuario, deslegitimé, en todo
momento, el reclamo de los trabajadores.

Por su parteRPagina 12‘festejo” la llegada de la protesta gremial corfmiasma
de mejora econdémica, politica y social, legitimamilweclamo de los trabajadores, en
funcién de las ganancias obtenidas por las empmdeastizadas, y asignandole una
atribucion positiva a las nuevas formas de luchdeyorganizacion. No obstante, la
ausencia de critica a la criminalizacion que hariestros medios y la utilizacién de los
mismos criterios para nominar el conflicto, en ¢&la a la toma y a las denuncias
judiciales que realizaron las empresas, podriaséeeromo cierto limite en su

progresismo.
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Por lo tanto, la representacion del conflicto de tmbajadores telefonicos,
involucré a los mismos diarios, a partir de la abion y el tratamiento que le dieron a

las noticias, en tanto actores politicos del cotdflsocial.



53

Capitulo 3: "Juegan los actores, pierde el reclamo"

En este capitulo se dard cuenta de la manera efugtan representados los
actores gremiales, el lugar y el espacio asignatis aoces de los protagonistas, la
construccion de los trabajadores, de la empresajigfdelegados y gobierno. Esto se
sistematizara a partir de dos tensiones operajwase entrecruzan permanentemente y
que actuan, en forma conjunta, con las mencionadasl capitulo anterior: Tensién
dura/blanda huelguista/usuarig criminalizacion/ legitimidadie la protesta

En este caso, se presentard el analisis de lasegpaeion a partir de la tension
victima/victimariq que refiere al lugar asignado al actor en la resaeediatica, su
permanente disputa por el poder, por la obtencéitod recursos, su confrontacién o
alianza con otros actores y la manera en que esttraccion operd para legitimar o
deslegitimar el reclamo gremial.

Este lugar de los actores, también se analizar@ta pe la tensiéndentidad
partidaria, que se relaciona con la carga atribdtlvéos significados flotantes que se
anudan cuando el medio vincula a los huelguistasdeterminados partidos politicos.
Y a partir de ello, dara cuenta de la manera en aperan tales relaciones en la
legitimidad del reclamo gremial y de las formasodganizacion/sindicalizaciéon de los
trabajadores.

Los medios graficos, mediante el establecimientosdeagenda y en tanto
agentes constitutivos del campo politico, se ctuysn en actores privilegiados de los
procesos de construccion de sentido. AcentUamayvadrde sus representaciones, ciertos
significados y excluyen otros; legitiman ciertosoaes y deslegitiman otros; se alian
con algunos sectores y confrontan con otros y @dsrale las voces y actores que
incluyen, jerarquizan, estigmatizan u ocultan coapeen la construccion de los

sentidos posibles en una sociedad, en un mometgordeado.

3.1) Subtes: Los delegados encabezan el reclamo

a) Clarin: "La "gente’, actor privilegiado"

2 | o atributivo refiere atémose representa la noticia: los atributos o los cpimsebajo los cuales se
enmarcan los actores o los temas (Martini/Luch@8§l4). Esto marca la diferencia con el nivel téooét
que representa guéen la noticia.
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Un topico analizado fue la disputa de poder queiseal interior de la lucha
entre los delegados de subterrdneos y la empresvidss. La “gente”, el lector
modelo deClarin fue representado como actor-victima de los hustgsi en primer
lugar, y como actor- victima de la empresa, en rsggunstancia por no llegar a un
acuerdo rapido con los trabajadores. El perjuide gente, fue jerarquizado pGtarin,
construyendo al usuario como el actor mas relevdekeonflicto, deslegitimando, al
mismo tiempo las causas que motivaron el confligtanial entre los trabajadores y la
empresa.

El gobierno, erClarin, fue construido al margen del conflicto sindical, un
segundo plano de la escena mediéatica. Sélo selloyincomo mediador, en relacion a
las conciliaciones y a las propuestas de acuerdel éviinisterio de Trabajo. En la
representacion, el medio hizo eje en que se tatidonflicto estrictamente sindical y,
por lo tanto, al no tener vinculaciones con el pogigbernamental, debia resolverse
entre los trabajadores y la empresa, ambos vidbside la “gente”.

ParalelamenteClarin caracteriz6 a ladentidad partidariade los delegados
sindicales vinculados con partidos de izquierdabw@aténdoles una carga negativa. La
cadena asociativa podria establecerse a partinaédentidad que se asocia a partidos
gue estan por fuera de lo institucional, que cangth lo informal, lo “rebelde” y, en tal
forma, atentan contra la estabilidad social. Lokeghdos, que no tienen personeria
juridica y estan enfrentados a la dirigencia —detlisalismo tradicional- de UTA,
estariardoblementaleslegitimados en la representacion: por no pectara UTA y por
gue en su conduccion hay dirigentes de partido&zagi@erda. En consecuencia, tal
operacion deslegitima en si mismo el reclamo gremia

La teoria de las dos campanas (Martini/Luchessi4R00aracteristica del
contrato de lectura délarin, se estructura sobre un interrogante que no esnngra
mayor diversidad en la cobertura garantiza la Bi6lu de otras voces, es decir, si la
estrategia de mostrar distintas versiones de usmaoticia, no es sé6lo una mascara
para vehiculizar un solo discurso, una sola vohelgemonica.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que,rto #&ztor politicoClarin se
posicion6 frente al conflicto, adoptando la posicilnds conveniente, segun su

pretension de mantenimiento del orden establecido.
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Las asociaciones gremiales tienen el derecho deamec, pero en los

servicios publicos ese tipo de medidas tiene glieaage teniendo en cuenta
las limitaciones que la propia legislacion establgclos derechos de los
usuarios

(Pégina 2, Editorial "Del editor al lector”, 1 dieidmbre de 2004)

La construccion de la noticia, a partir del pefjuiprovocado al usuario de
servicios publicos, privilegiando los derechos de“giente” como actor central y
legitimo “atrapado” en la protesta, también pudstrearse a través de la inclusion/
exclusién de los discursos que se fueron priviledgeen sus coberturas.

En términos de los actores participantes en ellicamfClarin represento a los
delegados de subterraneos como actores que, gen@opersoneria gremial y estar en
desacuerdo con la cupula sindical (UTA), se caristiin como ilegitimos. Por lo que,
en este punto, el gremialismo tradicional seriedfitimo y las nuevas asociaciones o
formas de lucha gremial, son deslegitimadas ponedio. Por afadidura, si los que
dirigen la medida de fuerza estan por fuera denstitucional y, por tanto, de lo

legitimo, el reclamo gremial también se deslegitima

El gremio no tuvo el control del conflicto e intere recién después, cuando

la situacion amenazaba desbordarse (...) El gobistimula negociaciones
organicas, antes que brotesnducidos por sectores que estan enfrentados o
disienten con las dirigencias sindicales.

(Pégina 2, editorial "Del editor al lector”, 13 debrero de 2005 - el
subrayado es mio)

El gobierno recostandose en el gremialismo tradaidogré destrabar el
largo y crispante conflicto con los trabajadoresodesubtes

(Pégina 31, Panorama politico de Eduardo Van DeyKen opinién, 13 de
febrero de 2005)

En este sentido, al atribuir el calificativo de dtas" a las acciones de los
delegados sindicales que llevaron adelante de Ididaede fuerza, se reforzé la
operacion de estigmatizacion que ejercio el mealiweslos métodos de los trabajadores

y sobre sus identidades “ilegitimas”.

El tema es que los delegados estfufrentados con la cupula sindical
(Pagina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004. Woteipal)

La UTA no tiene desde hace tiempo influencia elusedelegados del subte
y esa es la razon por la que el gremio no pudddimel reclamo
(Pégina 2, editorial "Del editor al lector”, 13 fédrero de 2005)
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No son nuevos los cortocircuitos entre los empleat# subte y la empresa
(...) una vez mas perdi6 la gente
(Péagina 40, La Ciudad, Punto de Vista, 7 de diciendle 2004)

Por lo tanto, este hincapié en la fractura del grvesa contrapuso a la solidez de
la empresa, que aparecio representada como undiittado y sin fisuras. Por lo que
es necesario mencionar que los medios son los m&es sefalar cualquier
contradiccion en el seno de los trabajadores eftictorpara debilitarlos frente a la
empresa (Villanueva, Vacchieri, 1985). De esta forta operacion de atribuirle
fragmentacion al gremio contribuye a legitimar grgar credibilidad al discurso de la
empresa que aparece representada sin contradis¢i@emas y, por lo tanto, con un

nivel de organizacion, solidez y “orden” que l@btjadores no tienen.

Los trabajadores seguian debatiendo en asamblesegitan 0 no la
propuesta de Metrovias
(Péagina 41, La Ciudad, 15 de diciembre de 2004)

La concesionaria Metrovias y los delegados gremsiiale se pusieron de
acuerdo
(Pégina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

Los delegados, enfrentados con la conduccion, afom que cualquier
acuerdo debia ser aprobado en las asambleas tdedamdores
(Péagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004)

A los delegados no sélo se les quitd legitimidaat, o pertenecer a UTA sino
gue tambiénClarin le sacé el status de “gente”, término del que quextluido el

trabajador y que quedoé reservado para el usuasemyecios publicos.

Un albafiil, un empleado bancario, un estudiante wuméa que rendir
examen, un abuelo con turno para atenderse erspitélq(...) Ellos, con las
monedas contadas para viajar y el tiempo justo plgar vieron
modificadas sus rutinas por el paro de los traloagsdde subtes.

(Pagina 44, Punto de Vista, La Ciudad 8 de diciender2004.)

En este sentido, "oponer huelguista a usuario eaedel hombre todo un actor
particular y confrontar a esos actores arbitraeinda falsedad de una simbdlica que
simula creer que la parte es sélo una reduccideqiardel todo" (Barthes, 1980: 139)

Paralelamente, el espacio asignado a la incluséana multiplicidad de voces
intentd reforzar el efecto de sentido en el quelaque mas se escuchd y a la que se le

dedic6 mas lugar fue a la de su lector privilegidtiogente”.
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Ernesto Arriaga de Vialidad Nacional explicé: irgaeon unos 150.000
vehiculos mas que el promedio diario
(Péagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004)

La gente viajaba apretada, hubo muchos méas pasajelataron algunos
comerciantes que trabajan en plaza constitucion
(Péagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004)

A su vez un inspector de la linea 84:"los cocheshessta las manos, se nota
gue es gente que siempre viaja en subte”
(Péagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004)

Dante Gutierrez, un pasajero:sfiero que me devuelvan la plata del abono
subtepass’
(Pégina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004)

La inauguracion de un recuadro denominado “Testios8rtambién ocupd un
lugar destacado en la cobertura del conflicto. Aquévamente, las voces de la "gente",
gue no dejaron de aparecer en los cuerpos de lasla®tas, fueron el eje principal a

partir del cual se realiz6 la construcciéon de lacien

Siempre viajo en subtes (...) y no me dan la diféeedel taxi que me tengo
gue tomar ahora (Julia Rodriguez, 35)/ Nadie medagel paro. Ahora voy a
llegar tarde (Claudia Blanco 56)/ Voy a tener qegui trabajando en
colectivo y eso me complica (Diego Dapino, 19)

(Pagina 41, La Ciudad, 7 de diciembre. Recuadr&irerios)

La gente, claro esta opinG. “‘me parece bien quengaero seria mejor que
no perjudicaran a los usuarios’, comentd Gracieteoyd, vecina de
Barracas” (...) "A mi esta situacibn me complica pergierdo ventas’
comentd Miguel Fidalgo quien tiene un quiosco ageids a la salida de los
molinetes de Constitucion

(Pagina 44, La Ciudad, 8 de diciembre de 2004. &frouTestimonios)

Para reforzar la inclusion de las “voces de laetatlobré fuerza la operacion de
inclusion de historias de interés humano que basdaridentificacién con el lector y lo
interpelaron, desde el lugar del reconocimiento@osuario. Por lo tanto, la inclusion
de las sensaciones personales y el tono del refstcecieron como otro recurso que
funcioné ademas, como forma de validacion inteela@ato (Martini-Luchessi 2004).
Asimismo, otra de las modalidades adoptadasQpemin, en todas sus coberturas, para
reforzar la cercania, la ilusion de feedback cowagional y la complicidad con sus
lectores, tiene su correlato en la inclusion del personal del periodista que realizé la

nota (Rodriguez-Marino, en prensa).
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Otra tension que “juega” en la representacion dealttores es la ddentidad
partidaria, la cual fue construida, no sélo a partir del hpié en queo sonel gremio
oficial (Unico legitimado para negociar en parda)isino un cuerpo de delegados y que,
por tanto, estan por fuera de lo institucionalpgambién a partir de la vinculacion con
partidos de izquierda. Operacién a partir de ld elanedio le asigné una atribucién
doblementenegativa a los delegadoslado que las cadenas asociativas que se
desprenden de tal relacion deslegitiman en fornbdedsl reclamo: por no ser un gremio
oficial y ademas por ser conducido por la izquierglae se anuda a lo “rebelde”,

“informal”, sectario y hasta irracional

Los delegados que encabezaron la medida de fuerizenpcen a un grupo
identificado con partidos de izquierda y opuesta aonduccion de UTA
(Péagina 44, La Ciudad, 9 de diciembre de 2004)

El tema es que los delegados (...) se referenciaseetores de izquierda
(una de sus representantes es la legisladora poidina Ripoll, de
Izquierda Unida)

(Pégina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

Esta vinculacion a partidos de izquierda fue larag@én que realiz€larin para
deslegitimar, a través deitientidadde los delegados, el reclamo gremial. Al asocsarlo
con partidos de izquierd@Jarin busco estigmatizar sus practicas y su metodolisyia
lucha. Y tal vinculacion también se homologé coméntidad “rebelde” y por fuera de

lo institucional de los piqueteros

Un grupo de gremialistas y piqueteros saltaronsavias para impedir que
pasaran servicios de emergencia en la linea C
(Pégina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

Ademads, la inclusion de algunas declaraciones sldétegados, no se realiz6 a
partir de un gesto democrético sino para desleaitimegativizar y aislar el reclamo
gremial, dado que la transcripcion textual de kalalras de los representantes obreros

busco mostrar su "tono desafiante" (Villanueva- Vet 1985)

Nestor Segovia, delegado que participa en las tegones agregé "'no
podemos decir si habrd o no paro mientras sigamasamnblea permanente’
(Pégina 44, La Ciudad, 9 de diciembre de 2004)
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Finalmente, es necesario mencionar que el gobiem@resentado pdClarin
s6lo como mediador, centrando y restringiendo $puta salarial entre los trabajadores

y la empresa.

El estado podria multar al gremio Unién Tranviakatomotor (...)pero el
Estado prefiere que la negociacidn continde (...)gsor Trabajo prorrogo la
conciliacion obligatoria

(Pégina 40, La Ciudad, 7 de diciembre de 2004)

La administracién Kirchner evité en todo momentoa uimtervencion

complusiva, como lo hubiera sido la conciliaciétigatoria (...) aunque los
usuarios de subte vivieron en carne propia el miofly ese malestar
generalmente es enderezado contra las autoridades

(Pégina 2, editorial del editor al lector, 13 derézo de 2005)

En este caso, el gobierno fue representado engumde plano y comaictima
de laescaladagremial y, en consecuencia, de los trabajado@sloRanto, y debido a
que el actor gubernamental no cumplio un rol cémp@gaClarin en la resolucion del

conflicto, la jerarquizacion del tema privilegiéaadtor usuario de servicios publicos.

El Presidente hace equilibrio entre los sindicadis{...)Se concentra en
evitar cualquier posibilidad de descarrilamientbadaflicto social.
(Péagina 2, editorial del editor al lector, 12 dei@inbre de 2004)

Por lo tanto, lavictima privilegiada de este proceso fue “la gente” queap
Clarin, qued6 cautiva de un conflicto sindical entre ti@bajadores y la empresa. Si
bien, en este caso, lagctimarios fueron los trabajadore€larin también asigné a
Metrovias cierta responsabilidad en el perjuicieigario por la falta de acuerdo con
los delegados.

Ademaés, el gobierno también fue presentado cefotimano del reclamo de
subterraneos en si mismo —dado que acé fue cateldmigar de opositor- , sino de su
serie con la cual se articuldé el conflicto, es dede la “escalada” de conflictos
gremiales que fueron mencionados @aarin.

En relacién a ladentidad partidariade los delegados, pertenecientes a partidos
de izquierda, la operaciéon fue la de dotar de wargacnegativa a los gremialistas,
asociando sus métodos combativos y rebeldes auessg presumen propios de la
izquierda argentina. En tal sentido, la deslegitidn en la validez de las formas de
lucha de los actores sindicales, llevo a la detshegcion de la protesta gremial en si

misma.
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b) La Nacion"La politica desde arribay no bajo tierra"

La Naciénestructuré el juego representacional entre tréwes que, para este
medio, fueron los principales en el conflicto: Epga, usuario y delegados. Los
delegados gremiales fueron constituidos como axtidegitimos, por no utilizar los
canales institucionales. Al no tener personeriangde no son el canal “legitimo”
establecido, es decir, sonUTA vy, por lo tanto, la disputa, en la represeidtacse dio
en dos frentes: delegados aparecieron enfrentadas gremio oficial y, al mismo
tiempo, a la empresa Metrovias.

Dado queLa Nacidntiene un concepto de politica relacionado con lunha
individual por los recursos democréticos, no tolgua sean los trabajadores y menos
aun los trabajadores organizados por fuera de dttunional, los que definan las
agendas politicas. Por eso, este medio casi ndoleegpacio a las voces de los
gremialistas y solo se transcribieron algunos fegies para mostrar el caracter
“salvaje” de su discurso. Lidentidad partidariade los delegados fue vinculada a los
métodos barbaros, extorsivos y antidemocraticosuestpmente atribuibles a la
izquierda, por lo que los trabajadores se repras@mtcomovictimariosde la empresa
y de la “gente”. Y en este punto, a través de émtificacion de los actores con los
partidos de izquierda, también se deslegitimésputa salarial.

Los discursos privilegiados, a los gua Naciénle dedic6 mas espacio y
jerarquiz6, fueron los de los voceros de la MetasviY la misma empresa fue
victimizadafrente a los delegados “barbaros”. A partir dejle, seria posible afirmar
que La Nacidnestablecié un "nosotros" y un "ellos" que se puigeatificar con lo
civilizado/democratico/ciudadangor un lado y lobarbaro/antidemocratico/violento
por el otro. Al adjudicarles una carga negativasadelegados que hicieron el reclamo,
tal operacion puede leerse como una estrategia g@renizarlos, en tanto el otro

aparece como amenaza y peligro al orden y a laikdéal social.

Ocupaciones no consentidas, actos de violenciglitagion de obligaciones
legales, privacion de servicios esenciales paracdmunidad(...) otra
expresion del escaso compromiso con el principidedalidad (...) En la
republica democratica no hay otro camino

(Péagina 15, Informacién General, 9 de febrero @520
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si bien el gobierno también fue representado ageradel conflicto sindical.a
Nacién menciond, reiteradamente, en varias notas de @pirsiu “decadencia” para
controlar el desborde gremial.

Teniendo en cuenta qua Nacionse caracteriza por construir un contrato de
lectura pedagogico con sus audiencias (Martini,5p0€ue posible rastrear como
aconsejo a los sectores dominantes la mejor foemaahejar los asuntos publicos. En
este sentido, revitalizd su lugar de "tribuna detidoa” y se dirigio, estratégicamente, a

aquellos actores ubicados en las estructuras d& f®ilicaro, 1993).

Amortiguar los conflictos sociales estd siendo delsdo por nuestra
dirigencia (...) La decadencia politica comenzardewentirse cuando la
opinién publica sea orientada por sus referentegspecial por medio de la
formacidn e ilustracion periodistica (P4gina 12jtlea, 5 de diciembre de
2004)

Este diario se constituyd en una especie de pedagmgal del gobierno y, por
propiedad transitiva, de toda la sociedad, al misix@mpo que Se propuso como un
espacio simbdlico en el que se autoproclamé contor golitico fundamental que
conocela manera en que debe funcionar el pais (Martini 2005

Desde un primer momentba Nacionse posicioné en el conflicto social con el
objetivo de profundizar las diferencias entre lotores en conflicto para alertar a su

lector sobre la posible desestabilizacion del oetgablecido.

El limite razonable deberia sek ejercicio no abusivo del derecho a huelga
y, garantizar la prestacion de los servicios misirpara aquellos servicios
publicos considerados esenciales

(Péagina 15, Informacion General, 9 de febrero @524 subrayado es mio)

En este punto, es necesario destacar el funciontomilel término "deberia ser",
en cuanto a la interpelacion al lector, lo que t@mlmplica marca didactica (Martini
2000). Para reforzar esta postura y hacer hincapiéa division entre la posicion
tomada por la empresa y la de los trabajaddrasNacionpublicé una solicitada de
Metrovias, desmintiendo las declaraciones de lemistas, que ocupoé el triple de
espacio que la nota sobre el paro de subtes (slae le dedicd una pequefia columna

a la izquierda de la misma pagifa)

24\/er Anexo.
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Frente a las nuevas amenazas de paro manifestaddsspdelegados del
subte en diferentes medios de comunicaciéon y anéxactitud de las
informaciones vertidas, Metrovias pone en conogcitigublico, datos y
politicas en relacion al personal en general (Réf8) Informacion General,
3 de febrero de 2005)

Este gran espacio dedicado a la voz de la empiresde al pequefio recuadro
dedicado a la noticia del paro, fue la operacionlpocual la empresa se construyo
como victima privilegiada de los trabajadores-delincuentesPara este medio, los
discursos jerarquizados fueron los de los voceeoMletrovias, el usuario de servicios
publicos y hasta los de los comerciantes directéanperjudicados con la medida de
fuerza, por tener sus comercios en los andenessdsubtes, es decir, empleados y

pequefios empresarios

Los comerciantes que tienen sus negocios en l@nasdie los subterraneos
estan muy preocupados por la baja en las ventas\N@.me parece justo el
reclamo, podrian buscar otros métodos, sostuvollysgz, de una agencia
de juegos en Constitucion

(Péagina 15, Informacion General, 9 de febrero @520

‘Yo gano menos que ellos y encima ahora no estajaoando nada’dijo un
empleado de un puesto de diarios que prefiri6 neaaombre
(Pégina 15, Informacion General, 9 de febrero @50

En este sentido, la oposicioaivilizacion/barbarie caracteristica de las
coberturas de este medio, se represento en la@@ibasignada a los delegados de los
subtes, a quiéha Naciénconstruyé como “barbaros”, “combativos" y "coniwaral
orden democratico". Y en este punto, es necesaeguptarse quién impone el sentido
de lo hegemonico y de los significados socialesjremomento determinado. Porque,
en este caso, el medio vehiculizoé la definicién ohamte de lalucha conveniente
(Bourdieu 1990), basada en la preocupacion detodbes al publico con la huelga. Por
lo tanto, lo que se desplazo fueron los motivokdecion gremial.

Para dar cuenta del espacio asignado a los partieip del conflicto gremial, es
necesario explicitar las fuentes gua Nacioneligié para representar a los actores e
incluir ciertos discursos, teniendo en cuenta guierpretar una noticia es preguntarse a
guién beneficia y a quién perjudica, dado que Uasties nunca son inocentes. Siempre
son interesadas al ofrecer una noticia" (Gomis1 D

Dado que las fuentes siempre actian con un gradntdeés,La Nacion

privilegié las oficiales y de alta jerarquia poraaierecurrir a fuentes legitimadas, se
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supone un mayor grado de seriedad, confiabilidategto de credibilidad con el lector
(Martini, 2000)

Segun el Organo de Control de Concesiones Vialesa\d)...
(Pagina 14, Informacion General, 10 de febreroGfisp

Jorge Ordofiez, vocero de la empresa MetroviaslGeiiios piden el 53 %
0 nada, no hay negociacion posible”
(Péagina 13, Informacién General, 3 de febrero @620

Lucila Maldonado de Metrovias dijo a La Nacién goe la actitud rigida de
los trabajadores se complica la conciliacion
(Pégina 14, Informacion General, 4 de febrero @5p0

"Esperemos respetuosamente que se encuentre ided,sdifo Fernandez
durante un didlogo que mantuvo con los periodiatasditados en la Casa
Rosada

(Péagina 15, Informacién General, 10 de febreroGfisp

A partir de estas citas, también lo que se refueszda intransigencia de los
trabajadores, en la palabra autorizada de la empiesrovias y del gobierno. En esta
operacion, el medio toma distancia porque lo ponepalabras de los actores en
conflicto. No obstante, se hace eco de la postara mostrar, a partir de las voces
legitimas, el tono desafiante de los trabajadoresamgbién transcribe fragmentos

textuales de los trabajadores para reforzar estaesa.

Sin una propuesta cierta de la empresa no habdiiecion que valga
(Péagina 24, Informacién General, 5 de febrero @520

"Estamos en un enfrentamiento con la empresa’,riRoB&nelli, delegado

de la linea E, "La medida de fuerza va a seguitahqge presenten una
propuesta aceptable”, Claudio Dellecarbonara, ddtegde la Linea B

(Pégina 16, Informacion General, 9 de febrero @50

Si bien a las voces "legitimas", se le sumaronfiagmentos textuales de los
trabajadores, fueron muy poco escuchadas las videe®s dirigentes —salvo para
estigmatizarlas y deslegitimarlas- y nunca aparegiéas de los trabajadores de base.
Dado que, en la prensa, lo que no se consignaiste €¥illanueva-Vacchieri, 1985) lo
gue se produjo fue la operacion de anulacion dardgsmentos de los trabajadores y la

vuelta al desplazamiento del conflicto gremialaifticto del usuario.

Los usuarios del subte comenzaron a sufrir hualggsesivas (...)Al grito
de "atorrantes” numerosos usuarios del servicioesapmn su rechazo a la
medida de fuerza
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(Péagina 15, Informacion General, 6 de diciembr2@@:4)

Caras largas entre los usuarios de subterrdnecasyguéuvieron que utilizar
colectivos para llegar a sus trabajos
(Epigrafe de foto, pagina 15, Informacion Genet@lde febrero de 2005)

Ademas, al vincular a los delegados gremiales @midos de izquierda, la
identidad partidariafue asociada a lo mas peligroso de la politica pasLa Nacién
se traduce como la izquierda y los piqueteros.

Estos cuerpos de delegados, en su mayoria integnaaio militantes de
partidos de izquierda y peronistas
(Pagina 17, Informacion General, 11 de febreroGfisd

En este caso, la jugada no se propone desde lash@®ldesde un gremio de
base més inclinado a la izquierda que al peronismo
(Pagina 17, Informacion General, 11 de febreroGfisp

El combativo grit6: es para la UTA que lo mira paf
(Pagina 14, Informacién General, 10 de febreroGfisp

Los piqueteros acompafian la huelga
(Pégina 14, Informacion General, 10 de febreroGfisp

Estaidentidad partidariade los delegados que, pdra Nacion se opone al
orden democratico, fue complementaria con la reptesion de la empresa y el usuario
de servicios publicos comeictimas,dado que se produjo un desplazamiento y un

desvio de las causas que llevaron al reclamo gkgmaia deslegitimarlo.

El derecho a huelga no puede ejercerse abusivanm@nteenos auin
menoscabando otros derechos también tutelados itocimstalmente
(Péagina 15, Informacién General, 9 de febrero @520

Otro modo de dar cuenta de la inclusién/exclusiéncirtos discursos que
hicieron a la construcciéon de la noticia del candli gremial, se relaciona con la
inclusion de las voces de los especialistasNacionutilizé esto, a modo de polifonia
regulada, en tanto dispositivo de enunciacion pocual los medios radicalizan la
heterogeneidad constitutiva del discurso y lograatmalizar cualquier voz divergente

(Luchessi-Cetkovich, 1997), para reforzar el disouregemaénico del que se hizo eco.

Segun la empresa Metrovias serian 800.000 losiaswd® subtes afectados,
opind el contador José Lopez
(Pégina 14, Informacion General, 10 de febreroGfisp
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Segun el érgano de control de concesiones vialesofd en estos dias
ingres6 un 8% mas de autos por los accesos a ldaide Buenos Aires
(Pagina 14, Informacion General, 10 de febreroGfisp

Humberto Moretti, vocero de la Federacion emprasde taxis de buenos
aires (Feetax) aument6 en numero de usuario de éemtie un 30 % y un
40%.

(Pégina 14, Informacion General, 10 de febreroGfisp

A estas voces "oficiales" se sumé la inclusion deiranistas y colaboradores
del diario, que también en su caracter de espstaalreforzaron la opinion construida
por el medio. Entre ellos, Julio Godio, directot tfestituto del Mundo del Trabajo;
Roberto Boqué, abogado, profesor de la Universiladla Plata, gerente de asuntos
juridicos de Metrovias S.A; Adrian Goldin, profesde las Universidades de San
Andrés y de Buenos Aires.

En este sentido, lo que se pudo advertir fue uredmimvimiento de polifonia
regulada. En primer lugar, la inclusion de vocesialks y de aquellas fuentes que
"hablaron" a favor de la empresa, teniendo en eugne el uso de ciertas fuentes tiene
la ventaja de poner en boca de otro las opinioeepetiodista, consiguiendo que otros
digan lo que ellos mismos piensan (Tuchman, 1986).

En segundo lugar, este doble movimiento se comptatada construccion de la
noticia, a partir de los mismos periodistas y cotatores que firmaron las notas y que
le permitié al medio influir sobre segmentos cuediflos de la audiencia (Borrat, 1989)

para reforzar, afianzar y vehiculizar la verositadide su postura.

¢, Como se procesa el conflicto laboral en una sadideémocratica? (...) En
la Argentina, los actores suelen sustraerse a dgkas de juego: otra
expresion de nuestro escaso compromiso con el ipionde legalidad
(Pagina 17, Informacion General, 11 de febrero @@52Por Julio Godio,
director del Instituto del Mundo del Trabajo)

En todos los 6rdenes de la vida hay limites -vayzedad- (...) No existen
derechos absolutos y todos los derechos se enanefuncionalmente
limitados en razén de los fines que motivaron somecimiento

(Péagina 15, Informacion General, 9 de febrero d#i52@or Roberto Boqué,
abogado, profesor de la Universidad de la Plataerde de Asuntos
Juridicos de Metrovias S.A))

También hay que destacar aqui la inclusion de pajss como Hugo Moyano,

representado en tanto actor gremial histérico,pptiia leerse como la tactica utilizada
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por este medio para reforzar la posicion hegemgnicdravés de un gesto de
poliglotismd® (Sarlo 1997).

El cosecretario de la CGT, Hugo Moyano, pidi6 a laartes, en
declaraciones a Radio Diez, que recurran a labillédad (Péagina 15,
Informacion General, 10 de febrero de 2005)

Fue también a partir de los testimonios de la genttuidos en los cuerpos de
las notas centrales, que se estructuro la repeeséntde los actores.

"Creo que este tema del paro va para rato” se qdlejandro Reyes,

comerciante que dijo usar todas las lineas de sw@tesu rutina diaria "Lo
peor es que (los empleados de Metrovias) no comaos sueldos™ (...)

"Hoy hay el doble o el triple de gente” estim6 QdwaSantos, vendedor de
boletos para la linea 26

(Péagina 14, Informacion General, 10 de febreroGfisp

Este desplazamiento de hascesde los verdaderogrotagonistas del conflicfo
es decir, la empresa y los gremios, aviases de la genteambién se representd kea
Naciéna través de la inclusion de infografias y unamola denominada “Apostillas, el
conflicto en cifras". Ambas operaciones fueronizddas para reforzar, a partir del
predominio de lo icénico, y el privilegio asignagdo visuai® la postura de este medio,

en contra de los delegados que llevaron a calezkmo gremial

Estamos tomados como rehenes. Quién tiene razérsénopero los
perjudicados somos nosotros
(Péagina 16, Informacion General, 9 de febrero di528postillas)

Finalmente, el gobierno fue representado par Nacion como mediador
ineficiente del conflicto que no puso orden ni tesial avance gremial. En este sentido,
la representacion hizo hincapié en la faltantino dura ante el alarmante peligro de

caos social.

Desde el gobierno se viene alentando a los sectvedmjadores a
movilizarse en busca de mejoras salariales. Y esgura mayor
conflictividad sindical

% Este término refiere al concepto de falacia polifé, en el cual la operacién que realiza el medita

de incluir muchas voces de diferentes actores agmastrategia para reforzar un tnico discurso: el
hegemonico. Para ampliar, ver Sarlo (1997).

%8 En general, las fotos que se publicaron fueroandiotellamientos, terminales de colectivos atestada
de personas, largas colas de usuarios, andenesvBara ampliar el concepto de refuerzo de ldd¢oon
en el analisis de la forma de construccion de tiaoy sus modalidades discursivas revisar Messina
Casini (2005).
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(Pagina 17, Informacion General, 11 de febreroGfisp

El gobierno ha entendido que debia hacerse cargsalproblema mediante
sucesivas intervenciones salariales. Sin embargoparece ser esa la
respuesta mas atinada

(Pégina 15, Informacion General, 9 de febrero @50

La Nacionrepresento a los principales actores en conflenicel siguiente orden
de importancia: empresa, usuario y delegados, @asitples diferentes atribuciones.
Mientras que la empresa aparecié como la prinoifitima, las voces privilegiadas
fueron las de sus voceros y fueron las fuentestithegs” y principales consultadas por
este diario. La “gente” también apareci@timizaday, para representarlo, fueron
incluidos numerosos testimonios en los cuerpossl@dtas y en recuadros aparte. En
el caso de los delegados gremiales, se puso ebraslale voces “legitimas” su
intransigencia y salvajismo y ademas se reforgigrér de fragmentos textuales de los
gremialistas, su supuesta identidad barbara.

Por lo que sudentidad partidariaasociada a la izquierda fue la operacion
utilizada para reforzar tal salvajismo, relaciordodcon los métodos irracionales,
antidemocréticos y por fuera de lo institucionahi¢ndo en cuenta el concepto de
politica que manejda Nacion quién no tolera que sean los trabajadores agospad
guienes manejen los asuntos politicos. A travék deentificacion de los actores con
los partidos de izquierda, también se deslegitedidputa salarial.

En su lugar de pedagogo del gobierha, Nacién si bien lo represent6 al
margen del conflicto, lo construyd como ineficiemiara manejar tales conflictos
gremiales. Por lo tanto, los discursos privilegsagdas fuentes oficiales, a los que
Naciénle dedicé mas espacio y jerarquizd en sus notiti@son las de los voceros de
Metrovias. De esta manera, si&timizd a la empresa y a la gente frente a sus

“verdugos”: los delegaddsarbaros

c) Pagina 12 "Se suman otras voces, pero la de los usuarios egan”

En este apartado se analizara la forma erPdgna 12representé a los actores
en conflicto, en qué lugar los ubicé y a qué voagignd mas espacio. En un primer
acercamiento, es posible afirmar que los trabagsdoo aparecen comatimariossino
més bien comeictimasde los manejos de las empresas privatizadaslgxidifizacion

laboral, proveniente de la década anterior. Cotukld, el neoliberalismo es el que fue
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construido comwictimario y dentro de él a Metrovias -como parte de eseepm¢ sus
incumplimientos y sus negocios “oscuros” desders@afizacion.

Los delegados fueron representados como parte de nueva forma de
organizacion y de lucha, que se distingue del satidimo burocréatico y “ladron” de
otras épocas, entre los que se cuenta a persaegi@<CGT tales como Hugo Moyano y
también a la dirigencia de UTA. Por lo tanto, l&ve sindicalizacion fue representada
como un rasgo “positivo” par®agina 12y la vinculacién de los protagonistas a
partidos de izquierda u organizaciones tales cosdloridas recuperadas no fue
construida como un signo de salvajismo politicop gor el contrario, como parte de
una nueva camada de formas de agrupacion y de,lpcbpias de la democracia
participativa. Las cadenas asociativas que se les@aba partir del paviejo/nuevo
sindicalismg@ estructuran las noticias en razén de un antesdespués en cuanto a las
dirigencias gremiales.

Esto dltimo se relaciona también con el gobierndidehner que, en este caso,
si bien aparece en un segundo plaRégina 12lo construye como un mediador
eficiente, que se ocupa de destrabar los conflgtesiiales, acordar con los diferentes
sectores y que, en ultima instancia, también setagre comovictimade la década
menemista.

Otro rasgo a destacar es la inclusién de vocesgprbtagonistas (trabajadores
y delegados) y la de otras voces que se aliaropoyaaon la lucha; operacion que
también lo diferencia de los otros medios analigado

Ademas, es necesario resaltar égina 12establece su contrato de lectura a
partir de la biusqueda de complicidad con su le@areste sentido, este periddico se
dirige a una clase media, profesional o indepemejeuyo contexto de interpretacion
excede la trama de discursos meramente informatRosriguez, 2004). Y que, en
consecuencia, es interpelado en funcion de susetemgas culturales. Un ejemplo de
ello es la forma de titular las notas. Teniendcceenta que el titulo es la puerta de
entrada a la noticia (Van Dijk, 1990) la titulacidePagina 12exige un mayor nivel de
conocimiento, por parte del lector, para no sélesaudl fue la noticia, sino acercarse

a sus distintos analisis y enfoques.
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Esto le permitié construir, en el caso del conflide los trabajadores del subte,
a partir de una mirada progresi%ﬁa representacion de los actores involucradod en e
conflicto.

Sin embargo, en varios momentos, se pudieron &astligites a este
progresismo a partir de la personalizacion dell@iof la reduccién al caso particular y
su correlato en la apelacion a las historias de d@lla “gente”.

Si bien, por un lado, hubo un mayor privilegio laatas voces de quienes
protagonizaron el reclamo, como ser los delegaddssigremiosPagina 12no pudo
sustraerse a la personalizacion del conflicto. Nustante, en este caso, tal
personalizacién fue acompafiada de la mencion scéwsas y consecuencias del

reclamo, a diferencia de los otros medios analizado

Larga data. El conflicto entre Metrovias y los jaldlores del subte se habia
iniciado en noviembre (...) el plan de lucha fue deop progresivos (Pagina
9, El Pais, 11 de febrero de 2005)

Sumados los adicionales, para los delegados, edr@orfue de un 44 % mas
de lo que ganaban en diciembre
(Péagina 8, El Pais, 11 de febrero de 2005)

Como marca d@entidaden torno akertrabajador, se consigr# tarea laboral
que desempefiaba cada delegado, con una atribu@éitivg en cuanto a la

construccion del actor social.

Los habitantes de este pais no nos merecemos gawvalor de la canasta
familiar que, segun el Indec es de alrededor d80P ke preguntd Andres
Fonte, delegado de los talleres de CosntitucionedliC) (...) Nestor
Segovia, un operario (...) Segun el boletero delegadberto Pianelli
(Pégina 3, El Pais, 8 de febrero de 2005)

En este punto, es importante destacar queddmtidad partidaria de los
delegados no fue asociada a la delincuencia dwaljisano sino que se representdé como
parte de una nueva forma de lucha y sindicalizaajée lo diferencié del sindicalismo
burdcrata y tradicional, al gugagina 12asocia con el neoliberalismo y la delincuencia.
Por tanto, si este medio dio cuenta de la escigi@mio oficial/delegados fue para
deslegitimar a los primeros, en favor de los segsnd.o que implica que la

representacion hizo hincapié en la valoracion denlaevas formas de lucha y en el

27 "progresista” se tomé aqui en el sentido que Rajanond Williams al término, “...como opuesto a
conservadarvale decir, para calificar a algo o a alguien gpeesta o aboga por el cambio” (2000: 261).
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permanente contacto con las bases. En este selRidma 12privilegio las voces de

los "nuevos" frente al viejo sindicalismo.

La UTA levanto el paro sin consultar con los detkgga
(Pagina 10 El Pais 10 de febrero de 2005)

Toda esa derecha a la que le viene fantastico agigdrdos de la CGT
operen como dique de contencidn de las luchas aagsul
(Péagina 8, El Pais, 13 de diciembre de 2004. Opid@&Eduardo Aliverti)

No se trata Gnicamente de una diferencia en laodokigia gremial entre la
cUpulay el sindicato. También existe una notaldtadcia politica. El titular
de la UTA es un histérico militante del peronisnttodoxo y esta alineado
desde siempre con el coconductor de la CGT, Huggaktm En cambio,
entre los miembros que integran el cuerpo de deétegtienen ascendencia
el Partido Obrero (PO) y el Movimiento Socialis& Trabajadores (MST)
(Pégina 3, El Pais, 8 de febrero de 2005)

En este punto, es posible sefialar que, a difereiecla atribucién negativa que
le dieron los otros dos medios a la vinculacioritipal de los delegados de subterraneos
(identidad partidarig, enPagina 12,esto fue representado como signo de pluralidad,

de renovacion y de apertura politica.

El cuerpo de delegados esta integrado por sectdeesizquierda e
independientes: de sus 21 integrantes, 7 son etambds de partidos de
izquierda, dos del Partido Obrero, uno del MSTo®tios provenientes de la
UTAYy el resto son peronistas e independientes

(Pégina 5, El Pais, 6 de diciembre de 2004.)

Ademas, en la manera de construir el campo en loqygeefueron representados
los actoresPaginal2 le dio espacio a las diferentes voces que apoyalreaclamo

gremial y formaron alianzas en la superficie telktua

Los del subte vinieron cuando estadbamos tomanddinaa conto en los
dias del conflicto una integrante de la CooperatieeSalud recuperada del
Hospital Israelita( Pagina 9, El Pais, 14 de fabdar 2005)

Nosotros conocimos a la gente del subte en unacsitu dificil dice Radl
Godoy de Zandn (fabrica que desde hace tres afwugeobajo control
obrero) (Pagina 9, El Pais, 14 de febrero de 2005)

El plan de lucha recibi6 el apoyo de otras agrupess, como las
seccionales ferroviarias, gremios de sanidad yajadlores de empresas
recuperadas.(Pagina 9, El Pais, 14 de febrero@is) 20
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Teniendo en cuenta que las entrevistas desempéfiaprs el rol de fuentes y
devienen, ellas mismas, en actuacion politica dakeistado y del propio periédico
(Borrat, 1989), es necesario destacar la publicacié® dos entrevistas centrales, a
pagina completa, el domingo 11 de febrero. Unallds éue a los delegados Roberto
Pianelli y Leonardo Gervasi y la otra al titular ldeUTA, Juan Manuel Palacios. Su

nota central se denomind: “Ya se puede seguir'viaje

Entendemos que lo que estuvo en debate fue srdbajadores del subte
teniamos derecho a cobrar salarios dignos
(Entrevista a los delegados. Pagina 8, El Paidefébrero de 2005)

No nos averglienza tener salarios de mas de mis mgsan pais donde hay
personas que ganan 400. Lo que nos averglienzeeesxiptan salarios de
400 pesos y gerentes que cobran 40 mil.

(Entrevista a los delegados. Pagina 8, El PaideX&brero de 2005)

No discutimos con los delegados. Ellos se manegamahera diferente, no
vienen al gremio
(Entrevista a Juan Manuel Palacios. Pagina 9, i, Hd de febrero de
2005)
Por otra parte, en cuanto a la firma de esped@aligta diferencia dea Nacion
(que tiene como columnistas al periodista Mariamon@ona),Pagina 12tiene, entre
sus firmas destacadas, a Eduardo Aliverti. Esteiogsta, para reforzar la
representacién que construye este medio, le agibbegitimidad al reclamo de los
trabajadores, a partir de las altas ganancias éenfaesa Metrovias y de los sueldos

flexibilizados que tienen la mayoria de los trablajas, en Argentina.

La sociedad no se pregunta ni se cuestiona cuénteéd gana la empresa a
costa suya. Lo insulta al boletero y lo compara mmue gana algun
investigador del Conicet ¢De qué se trata, de atpigara abajo (...) Las
grandes empresas ganan un 60 % mas que hace asho afi

(Pégina 5, El Pais, 14 de febrero de 2005)

El otrora “combativo” Moyano hace gala ahora derasunto caracter de
dirigente responsable incapaz de alterar la paalspc)Que bien Huguito,
has logrado entrar momentdneamente al reino deiédss de toda esa
derecha a la que le viene fantastico

(Péagina 8, El Pais, 13 de diciembre de 2004)

Asimismo, otro de los especialistas gRégina 12 publicé para reforzar su
posicion fue la de un socidlogo, Oscar Martinepeemlizado en el estudio de

sindicatos de la CGT, de la CTA y de la izquierla.este caso, también se apel6 al
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formato entrevista que ocup6 toda la pagina 8 yfifueada por Laura Valéd Si bien
este tipo de formato implica una distancia del mégdorque pone la opinion de otros),
en este caso, la operacion fue utilizada para saeo de tal postura y el entrevistado

acumulo al rol de fuente, el de actor de la enstaypublicada (Borrat 1989).

Se han retomado métodos en muchos casos con redados origenes del
sindicalismo (...) Se esta recreando lo colectivaaigjue como empezo el
movimiento obrero

(Pagina 8, El Pais, 14 de febrero de 2005. Enteesi®©scar Martinez)

Por otro lado y en relacién con el informe de lali®aria General de La Nacién
(AGN) sobre Metrovias, mencionado en el capitule@or, que busco deslegitimar la
postura de la empres®agina 12eligié la voz de Leandro Depouy, como fuente
autorizada, que comandé a los auditores que reatiza inspeccion. En este sentido, se
debe mencionar que las fuentes personalizadas,eés, da mencion directa del
informante incrementa la verosimilitud, derivadd geder del testimonio y de la

cercania con el hecho producido (Martini 2000)

La AGN pone de relieve que la adjudicataria 'elimile su programacion de
actividades las rutinas de mantenimiento del matesdante mas profundas,
como reparaciones generales e integrales'

(Pégina 3, El Pais, 7 de diciembre de 2004)

Despouy:’'No existen constancias de que la Comisk@guladora de
Transportes haya intimado a Metrovias a respewrriéinas previstas’
(Pégina 3, El Pais, 7 de diciembre de 2004)

La postura adoptada p®&agina 12ante el conflicto, construyé a los actores
gremiales como actores sociales legitimos y atélbalya empresa una carga negativa,
vincuada con la falta de controles, de mantenimientsgmia de inversiones y de
responsabilidad, luego de la privatizacion del isev Sin embargo, las voces de los
usuarios, que pudieron haber sido el punto dexiditecon los otros medios analizados,

se siguieron escuchando

Para Maximiliano de LanuUs “El paro es injustificadf@ les aumentaron
hace unos meses. Tengo un amigo que es maquingdmay mas de dos
lucas, ahora ¢,qué quiere ese gremio?’, se quejo

(Pégina 10, El Pais, 10 de febrero de 2005)

28 | aura Vales es la periodista especializada qugeearal, siempre se encarga de cubrir los conéligt
las protestas de piqueteros y que, en este ca®d, ¢iasi todas las notas y entrevistas que seaeati
durante la cobertura de los conflictos de subtewaly de telefénicos.
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El paro provocd filas interminables en las parattasolectivos
(Epigrafe de foto, P4gina 10, El Pais, 10 de feluler2005)

La gente esta incomoda, mal por el calor y el yagpor eso no gasta plata,
se quejo Nelly, una vendedora de helados
(Pégina 10, El Pais, 10 de febrero de 2005)

En este sentidd?agina 12también redujo la noticia al caso y a las histoda
vida, al igual que los otros medios analizadospdgeke producir conmocion y piedad
seria una de las funciones de la noticia, porgdestse dolerian del sufrimiento ajeno,
especialmente si los protagonistas son los masedéMartini-Luchessi 2004).

En este caso, la historia de vida de la vendedatethdos continué la tendencia
marcada en los otros diarios, de crecimiento dealvativo frente a lo argumentativo.
Tal operacion podria leerse como limite en el progresismo, dado que mientras lo
argumentativo intenta construir la noticia a padterla historizacion de las causas del
reclamo y de la densidad politica del acontecimiert crecimiento de lo narrativo
evidencia un privilegio por lo anecdético, por el color, por la reduccion al caso
particular. Es decir, por conmover al lector y ganesu reconocimiento - en tanto
usuario perjudicado-, en lugar de explicar las aaugue condujeron a la medida de
fuerza.

Otro punto a destacar fue el papel del actor gnbieEn Pagina 12 fue
construido a partir de una imagen positiva, dad® spilo representé como decisivo en
la resolucién del conflicto, a diferencia de lagmstrepresentaciones, en la que se lo
mantuvo mas al margen.

Es necesario tener en cuenta que el sistema paigicconstituye como fuente
interesada en aparecer como capaz de resolverrdéddemas con eficacia (Gomis,
1991), por lo que, en forma opuesta a la ineficenepresentada pdra Nacion este
medio valoré positivamente la predisposicion y ladmcion del gobierno en el
conflicto, en el marco de una especieatlanza implicita entre el gobierno Pagina
12

El ministerio ha tenido un rol activo en el cortfhicalarial
(Pégina 9, El Pais, 9 de febrero de 2005)

El gobierno convocé a una reunion entre las pamesgn intento por reabrir
el didlogo
(Péagina 1, 8 de febrero de 2005)
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El Ministerio de Trabajo podia haber dictado laaikecion obligatoria, un
instrumento legal que vuelve el conflicto a fojaocdurante 15 dias mientras
se busca una solucién. Pero no quiere apelar acumso sin tener la certeza
de que sera acatada por todos los actores.

(Pégina 2, El Pais, 8 de febrero)

El paquete de mejoras que permitié destrabar dadin fue elaborado por
el ministerio de trabajo, que hizo de mediador
(Péagina 10, El Pais, 16 de diciembre de 2004)

Si bien Pagina 12 privilegié las voces de diversos actores, en unaal
progresista, caracteristica de este medio, lassvdeelos usuarios también tuvieron
espacio en la construccion de la noticia, dadmfmsibilidad del medio de sustraerse a

la tensionhuelguista/usuaripcomo se analizé en el capitulo anterior.

Representantes de la agrupacion Defensa de Usuari@snsumidores
(Deuco) dijeron que pediran la intervencion delspfente Néstor Kirchner
para que se normalice la prestacion del servicie,as utilizado cada dia por
900 mil pasajeros

(Pégina 9, El Pais, 7 de febrero de 2005)

Pagina 12 como parte del campo de los medios masivos, rip mvitar
nominar, jerarquizar y tematizar la noticia desgirtos enfoques pero también desde
el lugar del usuario, sin haberse podido "despefjade los criterios de seleccion
tipicos, en tanto empresas informativas con faee#ucro y con intereses concretos en
dominar la interpretacién de los acontecimientastiNIglesias 1993).

En consecuencid&®agina 12represento a los actores en conflicto, dandoleyvoz
espacio a los delegados y construyéndolos come gdartina nueva dirigencia, opuesta
al viejo sindicalismo burocréatico. Por lo que, identidad de los delegados fue
legitimada y, por tanto, también su reclamo setilagi en la representacion. Ademas,
en la construccion de la noticia, se le otorgd @spa otras voces: voces que
correspondieron a diferentes sectores que se rl@vn los trabajadores de subtes y
forman parte de esta nueva camada organizacioriatda, como por ejemplo algunas
empresas recuperadas.

Metrovias, lejos de ser construida como victimagpeesentd como parte de un
modelo de pais neoliberal que también fue asoc@da corrupcién y a las altas

ganancias que cosecharon, desde la privatizacion.
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En cuénto al gobierno de Kirchner se lo represeatdo un mediador eficiente,
que ayudoé a destrabar el conflicto gremial y quebién, en un punto, fue presentado
comovictimade la pasada década neoliberal

Los limites al progresismo deagina 12podrian establecerse a partir de la
inclusion de las voces de la “gente”, de las hiasode vida que desplazan el conflicto
gremial al tercero damnificado y de esta tensidelguista/usuari@ la que este medio

no pudo sustraerse.

d) Algunas conclusiones.

Segun lo analizado anteriormente, es posible seélglanos puntos centrales en
la representacion de los actores, en la inclusiéhision de voces y el espacio asignado
a los discursos de los que aparecieron en el canfli

ParaClarin, las voces privilegiadas para dar cuenta del mboffueron las de
"la gente", quién se construyé como principitimaen el conflicto, dado que quedd
“atrapada” en la falta de acuerdo de los delegadoda empresa. El conflicto gremial
fue desplazado de su eje, perdié densidad politieahuelga se redujo a un incidente
aislado, a un fendmeno cuyas causas no merecier@xglicadas (Bourdieu, 1990).

La tensién en ladentidad partidariade los delegados contribuyé también a
deslegitimar el reclamo dado que, al ser repredesatal margen de lo institucional —por
no tener personeria juridica- y con el “estigmapdeenecer a partidos de izquierda, se
deslegitim6 en si misma la medida de fuerza.

En el caso dd.a Nacion,si bien también aparecieron los testimonios de los
usuarios perjudicados, Vdctimaprincipal construida fue la empresas yietimario, el
huelguista. Su oposicion al gremialismo tradiciopau identidad asociada a partidos
de izquierda derivd en una fuerte violencia simd@lgue ejercié el medio para
deslegitimar y estigmatizar a los delegados y, @nsntemente, al reclamo gremial.

Para este medio, la huelga fue protagonizada gofeloemigos del sistema” y
las voces de los gremialistas fueron anuladas ignestizadas. En su lugar, la voz
privilegiada fue la de la empresa, postura comgeitieol6gicamente por este medio.

En cambio, erPagina 12la construccion del campo de los actores fue efifter.

Se produjo un cambio que implicé la alianza y Eusion de otras voces, vinculadas a

nuevas formas de organizacion, opuestas a la lasiacsindical de afios pasados. La
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identidad de los delegados se legitimd, a partirsdeoposiciéon al gremialismo
tradicional: UTA y, por lo tanto, el reclamo tambigoz6 de cierta legitimidad.

La empresa, como parte de la nefasta etapa nedlidae asociada por este
medio a la corrupcion, a las altas ganancias atasny en este sentido, se construyo
mas bien comwictimaria de los trabajadores.

En relacién al gobierno fue representado como attportante y necesario para
destrabar el conflicto, en una especie de aliamgdigita entrePagina 12y el poder
gubernamental.

Sin embargo, el progresismo del medio tuvo su ssvezn la forma de
nominacion y jerarquizacion de la noticia, dado das voces de los usuarios
perjudicados también ganaron espacio en la cosgbrude la noticia.

Por lo tanto, ninguno de los tres medios analizat#gpd de lado el discurso de
los usuarios de servicios publicos, aunque exastienatices en las apuestas discursivas,

de acuerdo al contrato de lectura y la propia pagtalitica de cada diario.

3.2) Telefonicos: ¢ Gremio y Gobierno vs. Empresas

a) Clarin: La voz del gremio, la voz ¢ legitima?

Clarin represent6 a cuatro actores en conflicto: gemtgresa, trabajadores y
gobierno, teniendo en cuenta que, en este cagwotasta fue presentada como un
conflicto que se extendié mas alla de la empressi emsma y se configur6 como una
cuestion de politica nacional. Esto lo consigbi@rin no soélo al no desplazarlo a
seccionedlandas sino también por el espacio dedicado a la voadglr-gobierno. A
partir de las declaraciones de Kirchner, en unudsstcontrario al neoliberalismo, que
criticé las exacerbadas ganancias que acumulamrerdapresas telefénica€larin
representd la noticia dandole cierta legitimidademlamo de los trabajadores, en un
primer momento y a la empresa, en una segundaaiata

Por lo que, la voz del gobierno, no sélo apareni€karin, en primer plano en
este conflicto —a diferencia del de subterraneio® gue parecio sostenerse a partir de
una alianza, tacita, entre su figura y la de labdjadores. Operacién que también fue
vinculada por Clarin a una forma de presion gubernamental, en relacion a

congelamiento de las tarifas telefénicas. En dsitealsentido, la representacion de las
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empresas podria leerse desde un lugarictéma, dada esta alianza implicita entre el
gobierno y los huelguistas.

Con respecto a lddentidad partidaria vale reiterar que erClarin se
distinguieron dos momentos en la representacionpriehero cuando se colocé al
gremio como canal legitimo de protesta y no se hiemcién a la identidad de su
conduccidn, sino que el eje de la noticia fue puakededor de la quita de visibilidad a
la protesta de los piqueteros o “formaciones intdes’, como lo definié este medio.
Sin embargo, en un segundo momento, la represéntdel gremio hizo hincapié en
gue se tratdé de una conduccion de dirigentes deiemtp y peronistas combativos,
atribuyéndole asi una carga negativa de estigne&izaMecanismo que colaboré en la
deslegitimacion de la identidad de los trabajaderekicha y, por tanto, del reclamo en
si mismo.

Ademads, el actor-gente que volvi6é a quedar “atrapad un conflicto sindical
se representd, nuevamente, como principelima de la huelgaen el marco de la
tensiénhuelguista/usuarioa partir de la falta de atencion al publico, saspin de
algunos servicios y la eventual caida en la recbdeunicaciones nacionales.

En este punto, se debe recordar que los medioom@nicacion no puedan
entenderse s6lo como narradores o comentadores atgehda politica sino, mas bien,
ellos mismos como actores del conflicto politicel tampo politico es el lugar en el
gue se generan, en la concurrencia entre los aggqote se hallan involucrados en él,
productos politicos, problemas, programas, analisitementarios, conceptos,
acontecimientos, entre los cuales los ciudadanosuges, reducidos al estatus de
‘consumidores’, deben escoger.” (Bourdieu, 198&)'16

Es necesario reiterar también que, en un primer entonClarin “festejo" la
llegada del actor gremial, como actor privilegiatk conflicto, que le quitd espacio
mediatico a los piqueteros. En este sentido, la pixlegiada y legitima que se

ponderd fue la del gremio

"Nosotros garantizamos el servicio, pero sino haluctones vamos a
profundizar la medida’, dijo el titular de FOETR®svaldo ladarola
(Péagina 6, El Pais, 2 de diciembre de 2004)

Un plenario general de delegados de FOETRA aprgbd @or unanimidad
la propuesta
(Pégina 6, El Pais, 5 de diciembre de 2004)
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Si bien se podria afirmar qu@larin, en un primer momento, reconocié al
gremio como actor social y politico de peso eroeflicto social, dado el avance en los
modos de organizacion de los trabajadores y lasd$t de las empresas, este medio
comenzd a cuestionar y estigmatizar la metodolalgiasus formas de lucha, para

deslegitimar el reclamo.

El antecedente mas patétiqgoe recuerdo de una toma asi, fue en los meses
previos a la privatizacion de ENTel, en 1989 agrétenoch Aguiar ex
sercretario de Comunicaciones

(Pégina 9, El Pais, 1 de diciembre de 2004- elayalolo es mio)

Aqui vale aclarar que la pérdida temporal y pardal edificios indica la
importancia y radicalidad del conflicto. La ocugaticomo forma de lucha implica la
intervencion, construyendo una relacién de fuematteelos cuerpos y determinado
territorio, por un tiempo concreto. Por lo tants bcupaciones atraviesan el espacio del
trabajo y también de la sociedddAdemas, pensada como tactica del dominado (de
Certeau, 1996) no se desarrolld, en este casoubajpodelo situacional sino que, por
el contrario, se manifesté como organizacion preétaed de lucha gremial.

En este punto, lo rescatable de las tacticas dé&dbsjadores es que sélo son
eficaces si son colectivas, por ende, conscientastgdicas, es decir, organizadas para
la lucha (Bourdieu, 1990). Son estos avancesemtmlos de organizacion los que, en
muchas ocasiones, “intimidan” a los medios, quigaarinan deslegitimando, a través
de su representacion, a los actores de la protepta ende, a la misma huelga.

En un segundo momento de la representacion, cualngzzlamo tomd mayor
envergadura y se prolongd en varios dias de ctmflia voz legitima que privilegié
Clarin fue la de las empresas, a partir de fuentes EHgi&n este caso, la operacién fue
similar a lo que ocurrié en el caso de los subteacd también entré a jugar el actor

usuario, como perjudicado por la medida de fuerza.

El abogado Julian de Diego que asesora al secioresario, le dijo £larin
gue se estan firmando acuerdos salariales del @0 psfomedio
(Pégina 3, El Pais,8 de diciembre de 2004)

El gerente de comunicaciones de Telecom, Pablaritalaresponsabilizé a
la conduccion del gremio FOETRA por la posible pzagion de las
comunicaciones

(Pagina 9, El Pais, 1 de diciembre de 2004)

29 para ampliar estos conceptos revisar Rebén (1998).
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Un fin de semana sin servicios basicos y sin repamas (...) las empresas
aseguraron que el sistema esté al borde del colapso
(Péagina 10, El Pais, 4 de diciembre de 2004)

Otro rasgo a destacar en esta cobertura —que @melienantenimiento de la
noticia en seccioneduras fue la inclusion de las voces de las dos cerdralgeras:
Central General de Trabajadores (CGT) y Central'@dajadores Argentinos (CTA)
que apoyaron el reclamo de los telefénicos. Estg@po lo tuvieron los delegados del
subte, quienes ni siquiera fueron respaldadosiypprapio gremio, es decir, UTA.

Esta operacion de inclusion de estas voces no fugesto democréatico de
Clarin para poner en escena a otros actores y “escuctsn® discursos. Por el
contrario, fue operacionalizado para representérdaa de los telefénicos como parte
de toda la lucha sindical, a partir de las voce®ddradicionales "gordos" sindicales,

deslegitimando este reclamo, en el marco deViggw/nuevo sindicalismo

La CGT y la CTA se unen para marchar el lunes paroeflicto de los
telefénicos
(Péagina 10, El Pais, 4 de diciembre de 2004)

La CGT criticé a la Telecom y a Telefonica. La C@i& Victor de Gennaro
respaldd la convocatoria al paro.
(Péagina 10, El Pais, 4 de diciembre de 2004)

El camionero Hugo Moyano llegé hasta alli paradswlzarse con los
trabajadores y acusar de “miserables” a las enspiedséonicas
(Pagina 10, El Pais, 3 de diciembre de 2004)

Lucio Garzén Maceda —cercano a los “gordos” deGd @pind que sin
duda va a ser un afio de conflicto salarial
(Pégina 3, El Pais, 5 de diciembre de 2004)

Aca la figura de Hugo Moyano también fue represgatzomo un lider politico,
con vinculaciones estrechas con la cupula sindiedbs telefénicos. En este sentido,
hay que tener en cuenta que para los medios massosnads facil calificar
comportamientos de lideres famosos, que processt®ribdbs protagonizados por

actores colectivos de composicion heterogénea §Bdr®89).

El titular de FOETRA, Osvaldo ladarola (un dirigentercano a Hugo
Moyano) también critico con dureza a las empresas
(Pégina 10, El Pais, 3 de diciembre de 2004)
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Los dirigentes de FOETRA, Osvaldo ladarola -ceraiMoyano- y Claudio
Marin - de la CTA- llegaron poco después: “acanessa como pan que no
vende, hay que aguantar, el que se cansa, pierde’

(Pégina 10, El Pais, 4 de diciembre de 2004)

Es importante resaltar que la jerarquia del poddera la relacién fuente/medio
y la valoracion de la informacién es mayor por saxpnidad al poder (Martini 2000).
Por lo tanto, sin que se cuestione el grado desimaiitud de las noticias resultantes,
gobierno y actores politicos pueden producir achmientos o comentarios que les
posibilitan reubicarse convenientemente.

La intervencion del gobierno y las declaracione$ piesidente Kirchner
también contribuyeron a que el reclamo no fuergldeado de la seccién politica del
diario a zonadblandas de informacion general. En este caso, el espgi#miiicado por
Clarin al “ingreso” del gobierno al conflicto (notas dgiradn y editoriales referidas al
tema) propuso una representacion en primer plaricgvés de la cual vehiculizé la
alianza implicita, entre Kirchner y los trabajadpreen contra de las empresas
telefénicas.

En el caso de los telefénicos y dada también lemgadura de las empresas
Telefénica y Telecom, el gobierno tuvo, patdarin, un lugar mas destacado y
determinante en el conflicto, a diferencia de le quaurrié en subterrdneos -donde se lo
representd mas al margen-. Este caracter politieoagumié el conflicto, también fue

definido por el eco que tuvo entre todas las adéoles gubernamentales

El ministro (Tomada) tuvo ayer un rol protagoniaddiferencia de los dias
previos
(Péagina 10El Pais, 3 de diciembre de 2004)

En una advertencia no tan velada, Kirchner dijeietnes en La Matanza
gue el gobierno no seria neutral
(Pégina 3, El Pais, 5 de diciembre de 2004)

Guifio oficial: Los dirigentes de Foetra buscan wifig favorable del
Gobierno, al vincular la inflexibilidad de las empas con un eventual
intento de presionar por un aumento de tarifas

(Péagina 10, El Pais, 3 de diciembre de 2004)

Se debe tener en cuenta que ademas de ser elssiptéitico una fuente de
acontecimientos (Alsina, 1989), en tanto criterie doticiabilidad, también es
fundamental la jerarquia de los personajes implisaeh un acontecimiento ya que
determinadas presencias publicas de personajesidososon siempre noticia y su
popularidad es garantia de la repercusion de lacapa(Martini 2000).
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Por lo tanto, la intervencion del gobierno, de I&TC de la CTA y las
declaraciones del actual presidente contribuyeson,parte, a que no se lo haya
desplazado de la seccion politica del diario aisaesblandas Y también que el
conflicto se extendiera extramuros de las emprgsas elevara a una cuestion de
politica nacional.

La voz del gobierno no sélo aparecié@arin en primer plano en este conflicto
por su intervencion, sino que jugo un papel fundaaiedado el “apoyo” brindado al
gremio telefénico. Esta alianza tacita con losayadbores, que no fue inocente por parte
del gobierno, operd en la representaciorCtiin, en un primer momento, como una
forma de legitimacién del reclamo gremial.

Sin embargo, en una segundo instancia, la repeeséntdel conflicto tuvo un
viraje e hizo hincapié en la tensionidentidad partidariade la conduccion del gremio.
Se mencionaron, en forma estigmatizante, a sugedies, asociados a partidos de
izquierda. Ademas, se vincul6 al gremio con logogieburdcratas sindicales y el
"patetismo" de sus métodos de lucha, deslegitimaideeclamo en si mismo. No
casualmente, este momento de la representacidnididircon la instancia en que el
conflicto fue corrido de su eje y volvidé a hacendapié en el perjuicio a la “gente”, la

principalvictimaparaClarin.

b) La Nacion la voz del gremio, la voz de la delincuencia

El lugar y espacio asignado, post Nacién a los actores en conflicto se trama
de modos diferentes. En primer lugar y dada ladifin histérica con el “arriba social”
este medio puso al actor-empresa como la pringipiimade la huelga. En la vereda
de enfrente, sus adversarios, los gremialistaifueepresentados comactimarios
"antidemocraticos”, “extorsivos”, “barbaros” y apaieron sus voces con tonos
“desafiantes”. Este medio, a diferencia @krrin, no reconocié en el canal gremial
legitimidad alguna, en ningln momento de la repre®son y no toler6 que los
trabajadores organizados intentasen disputar ergoehemanico. Por lo que las voces
privilegiadas fueron, en este caso, las de losrescde las empresas. Mecanismo a
través del cual se buscé criminalizar y deslegitieiaeclamo de los trabajadores.

Otro rasgo a destacar fue el lugar otorgado alegobj que si bien aparecié con
un grado de visibilidad mayor que en el caso dsldserraneos, fue representado como

ineficiente para manejar los conflictos gremialddemas, este medio construyé la
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cuestion como un “complot” entre trabajadores yigoim. Por lo que, la figura
gubernamental, al permanecer tacitamente del ladosttrabajadores, fue colocada por
La Naciontambién comorictimaria de la empresa -ademas de incapaz de resolver el
conflicto- y como “oportunista” en la pelea por engelamiento en las tarifas
telefonicas.

En cuanto a la tensididentidad partidaria La Nacionresaltd, a partir de la
toma de los centros de transmision de las empré&sdegalidad de los métodos del
gremio e identificé a sus dirigentes con la “combdad” y la violencia, a través de la

ya clasica oposicioaivilizacién/barbarie.

Deberiamos comprender que la imposicion de solesigor la fuerza no
habré de producir beneficios duraderos para ltsjmdores que se pretende
defender con ese método

(Péagina 12, opinion firmada por Carlos F. Echetarmbogado laboralista,
Politica, 5 de diciembre de 2004)

Los gremios del sector publico y de servicios faelms mas combativos
(Pégina 12, politica, 5 de diciembre de 2004)

Se podria afirmar quka Nacidnestablecié un "nosotros", a partir del cual el
"todos" deLa Naci6r® se redujo atodos civilizado-democraticaen correlato con un
trabajador flexibilizado, no combativo. Su opuestiedo representado en el gremialista
"barbaro" y “delincuente”. Por lo que la violend&cursiva que ejerciba Nacién
sobre los trabajadores, no redundé sélo en la giésiacion del reclamo sino en una
potencial violencia material, a partir de las erigjas de limites y denano dura en
coincidencia con una parte del discurso sociabdeséctores medios (Martini, 2005).

Cuando los reclamos incluyen la toma de lugarediqosbo privados, los
medios prefieren condenar los hechos, que “vulnelaistema democratico, propician
el surgimiento de significaciones asociadas adagaridad y representan una amenaza
a la estabilidad social” (Martini 2000: 91)

Otro rasgo a destacar es que, desde el primer ntoyparaLa Nacionse trato
de un conflicto de caracter politico, cuya cardstiea se pudo rastrear, no sélo en la
ubicacion de la noticia en secciondaras sino en la insistencia del medio por
identificar la toma de los telefénicos con trabajad asociados a partidos politicos de

izquierda.En este sentido, la atribucion negativa dddintidad partidariade los

30 El término "todos", hace referencia aqua editorial del dia 12 de diciembre de 20044ita "La
sociedad somos todos". Ver anexo.
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gremialistas, asociada a partidos que estan poa fde lo institucional, que utilizan
métodos extorsivos y que, por tanto, son antideaticos, fue la operacién para

deslegitimarlos a ellos y, por afiadidura, al reclam si mismo.

El gremio que agrupa a los trabajadores actualmemieonflicto, tiene una
conduccién de peronistas combativos y militantezgeierda
(Péagina 7, politica, 2 de diciembre de 2004)

Un gremio con historia combativa
(Pégina 7, politica, 2 de diciembre de 2004)

En cuanto al espacio dedicado al gobiernol.@MNacidéneste actor no sélo se
construy6 a partir de la inclusion de las declames de Kirchner, frente al conflicto
(criterio de noticiabilidad que implica a persomsajie alta jerarquia porque siempre son
noticia), sino también a partir de su ineficienp@ra manejar este tipo de asuntos
publicos.

En el caso déa Nacién entre las operaciones de este medio para marganer
lugar de pedagogo de los sectores de poder, edmabiue representado como incapaz
de frenar el avance del conflicto sindical y se aqason, insistentemente, los errores

cometidos por las autoridades publicas.

No puede dejar de sefialarse la grave responsabdig&le correspondié en
todos estos hechos al Ministerio de Trabajo, pacsitud indulgente y poco
seria en el manejo de los resortes legales aptisabllas distintas fases de
cada conflicto

(Péagina 30, Editorial, 12 de diciembre de 2004)

La falta de acatamiento a los llamados a conadiaabligatoria que se
dictaron sucesivamente pusieron al desnudo el diesor la incapacidad de
la autoridad ministerial para garantizar un minireepeto a la autoridad
ministerial

(Péagina 30, Editorial, 12 de diciembre de 2004)

Un funcionario de la Casa Rosada comenté que elegmb no estaba
intranquilo por las medidas de fuerza, porque ram erontra el gobierno
(Pégina 10, Politica, 5 de diciembre de 2004

Tal ineficiencia del gobierno, fue acompafiada parrépresentacion del
“complot” implicito entre los trabajadores y golmey contra las empresas telefonicas.
Operacion que, en un doble movimient@ Nacién utilizé paravictimizar a las
empresas y condenar al gobierno y a los gremiglisiaslegitimando el reclamo

salarial.



84

El presidente lanzé una nueva embestmiara los empresarios
(Pagina 12politica 4 de diciembre de 2004 —el subrayado @3.mi

Un punto importante a resaltar fue la representad® la figura del usuario,
quién no dejé de aparecer pero de forma mucho raésversal que en el caso del
conflicto de los subtes. Si bien, esto no motivétraslado a seccionddandas se
incluyeron en la seccion politica, discursos y fasnde construccion de la noticia que,
en otros conflictos gremiales, fueron utilizadadasnsecciones blandas, de informacién
general.

El desplazamiento de la noticia gremial cdos de transitoy al tercero
damnificado permanecid, en este caso, en la secdifia del medio. Por lo que el
desplazamiento fue invertido y los derechos degknte” fueron jerarquizados en las
primeras paginas del diario. Tal operacion fuézatila pol.a Nacibhcomo mecanismo
para reforzar la deslegitimacion del reclamo y apdg postura de los empresarios, con

una estrategia caracteristica de las secciolaeslas

Entre las 11 y las 17, la protesta torné al mianboeportefio en un infierno
para los automovilistas
(Pagina 7, Paolitica, 2 de diciembre de 2004)

El respeto de la ley y de los derechos de los demés
(Pégina 12, Politicd de diciembre de 2004)

Los telefébnicos marcharon por la avenida Corrientes causaron
innumerables trastornos
(Epigrafe de foto color, Pagina 7, Politica, 2 téethbre de 2004)

Cuando comprometen el bien comun y afectan a laio@ad entera como
usuaria
(Péagina 30, Opinién, 12 de diciembre de 2004)

Desde hace nueve dias no funcionan las lineasedei@t al cliente. Para
peor, no se recibe al publico en los centros deciip
(Péagina 10, Politica, 5 de diciembre de 2004)

Desde una clara postura en contra de los trab&sdoa favor de las empresas,
no fue casual la editorial publicada el 30 de noiee de 2004, titulada "Sin avances
en los servicios publicos". En ellea Nacionconstruyé comaictimasa las empresas
privatizadas por los robos de cables y de cob@ea@dos durante todo el 2004. Aqui
tampoco se explicitaron las ganancias obtenidataparompafiias telefénicas, desde su

privatizacion.
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A Telefénica en lo que va del afio, le robaron 2606ekadas de cobre.
Telecom registré durante septiembre Gltimo un 6946 de robos
(Pégina 18, Opinidn, 30 de noviembre de 2004)

Asimismo, para dar credibilidad a su postura, est¢elio, le dio privilegio a
fuentes oficiales, a las declaraciones de los wscde las compafiias y mencioné el
"esfuerzo" que significaba para las empresas daaushento solicitado por los

trabajadores.

El conflicto de telefonicos y subterrdneos ocasiané pérdida millonaria
por dia
(Pégina 30, Opinidn, 12 de diciembre de 2004)

"El salario promedio de un empleado telefonicoee2@D0 pesos” -segun las
compafiias telefénicas
(Pégina 9, Palitica, 1 de diciembre de 2004)

Ademas, en este caso, no fue como en el primer monadeClarin, en el cual
la figura del piquetero no sélo fue el opuestoo gjne fue corrido de la escena social y
mediatica. Por el contrario, dra Nacion,la antinomia civilizacion/barbarie dejé del
mismo lado a gremialistas y a piqueteros. Estaiorieacion del otro se manifiesta en
discursos a través de los cuales se estigmatgraiab, reservandole un trato diferencial
de humillacién y exclusién, en el cual la otredadsnlo representa la diferencia sino el

peligro, la ignorancia, el salvajismo (Margulis 989

Una escalada de conflictos sindicales planteadogegen de toda legalidad
y de todo respeto por la convivencia y la paz $ocia
(Péagina 30, Editorial, 12 de diciembre de 2004)

Piqueteros y gremios marcharan juntos (...) los dgsados y los sindicatos
combativos haran un acto en Plaza de Mayo
(Péagina 10, Politica, 19 de diciembre de 2004)

La identidad partidariade los protagonistas del reclamo y el conflictosén
mismo, se construyd sobre las practicas mas diiéisade la politica, pataa Nacion
tales como la extorsion, la ilegalidad y la combd#dd. Por lo tanto, si bien se
reconocio al gremio como actor social valido, |@ ge privilegido en su representacion
fue el componente violento del acontecimiento, pobre su componente politico
(Settani, 2005).
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En resumen, paraa Nacion las empresas fueron las principaléstimasde la
huelga, por las pérdidas “millonarias” ocasionagdes robos de cable que venian
sufriendo, desde afios atrds. A esto se le sumlepmegentacion del actor
gubernamental, en primer plano, pero como marcaat@neeficiente y “complotado”
en contra de las compafias telefénicas y a favdosigremialistas combativos. Estos
ualtimos fueron, a su vez, vinculados a partido&zdeierda, al peronismo combativo y
en tanto tales, fueron deslegitimados y crimindliza como lo mas peligroso vy
antidemocratico de la politica.

Al igual que las empresas, el actor-gente tambpare&ié doblemente como
victimizado por los trabajadores que propiciaron el caosasopor un lado y por el
gobierno ineficaz e indulgente, por el otro. Pogl® las voces privilegiadas fueron las
de los voceros de las empresas, a través de les@eabuscéd deslegitimar e ilegalizar
el reclamo.

Otro importante rasgo a destacar es que la coogirude la noticia, a partir del
desplazamiento del conflicto gremial al usuarigymicado fue incluido en secciones
duras, es decir, que fue ubicado en las primeras pagioasndo tipicamente es
clasificado en las seccionetandas,que se ubican mucho mas atras en el cuerpo del
diario. Esta operacion también fue utilizada panarguizar el perjuicio al usuario,
desde la seccion politica, es decir, darle un énfagyor para reforzar ain mas la

deslegitimacion del reclamo gremial.

c) Pagina 12 la voz del gremio, la voz de los “nuevos”

En este apartado se analizara la representacils detores que hiZgagina 12
para dar cuenta del conflicto de los trabajadaeddnicos. Lavictimas en este caso,
se configuraron en los mismos trabajadores queedesde mas de una década venian
sufriendo por sueldos flexibilizados, precarizad@noral y temor de perder el empleo
al realizar medidas de fuerza.

Este medio “festeja” las nuevas formas de luchalemarco del paviejo/nuevo
sindicalismoy rescata las nuevas estrategias sindicales y terdgeneidad de la
dirigencia. Por lo que, en cuanto a la vinculacgmm partidos politicostension
identidad partidaria,Pagina 12no sefiala negativamente esta asociacion, sindoque

enmarca en un proceso de cambio, en el que conuivevos y viejos dirigentes, y lo
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representa como un signo de apertura y pluraliddiiga, en el marco de lo que el
medio denomina, democracia participativa..

En la representacion del conflicto, el gobiernorapiéd representado en un
primer plano -a diferencia del caso de los subtews-, apoyando a los trabajadores. Lo
gue actud como garantia de legitimidad del reclgremial.

En forma opuesta ba Nacion Pagina 12revitaliz6 la figura gubernamental y
se hizo eco de sus discursos, sefialando, por gjelaplaltas ganancias de las empresas
privatizadas, en consonancia con lo postura prigeey de oposicidon al modelo
neoliberal que tiene este diario.

En el marco del paruevolviejo sindicalismdagina 12desprestigié a los viejos
burécratas y cargd de positividad a los “nuevost, e marco del surgimiento de

renovadas formas de organizacion gremial

Los liderazgos sindicales que emergen son, a simgle, distintos de los
tradicionales. Por lo pronto estan fragmentadospsrdefiniciones politico-
ideoldgicas pero unidos en un programa de demandasccién, de manera
gue la pluralidad los fortalece

(Pégina 4, Panorama Politico de Pasquini Duranl &afs, 11 de diciembre
de 2004)

Los burdcratas tradicionales del sindicalismo sgrde llevar por la
correntada de la regresion neoliberal
(Péagina 4, Panorama Palitico, 11 de diciembre 0420

Ademas,Pagina 12destaco el acatamiento de la medida de fuerzgpate de
los trabajadores de base y legitim6 las nuevas ldadas de lucha, en el contexto post
década del 90 a través, principalmente, de sus maapinion. Paralelamente, marco

esta tendencia como un punto de inflexion en eldip reclamos laborales

El paro activo tuvo un inusual grado de masividagayticipacion (...)
sorprendid la magnitud de la participacion de fiat@es jovenes
(Pégina 8, El Pais, opinion de Mario Wainfeld, dagembre de 2004

También se bregd por la recategorizacion laboral,gito de campana
respecto de la precarizacion de los 90
(Pégina 8, El Pais, opinion de Mario Wainfeld, ddgembre de 2004)

Es necesario resaltar también la importancia adegnpor Pagina 12 a las
funciones de representacion, movilizacion y orgagiim en las asambleas permanentes
y en la incesante consulta con las bases: ya sadquaar las decisiones de aceptar las
propuestas de las patronales, seguir o no con tidmele fuerza, organizar plenarios,

etc.
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Lo cierto es que algo distinto, renovado, un airevie comenzo a circular
desde las bases del movimiento obrero

(Pagina 4, Panorama Politico de Pasquini Duranl &afs, 11 de diciembre
de 2004)

Largaron con asambleas en el lugar de trabajoollegeron una gran
movilizacién y finalmente un dia de cortes en laes. Aqui todo el mundo
esta habilitado para votar, no hace falta seradfilipara hacerlo (Pagina 3,
El Pais 12 de diciembre de 2004)

Lo que el medio rescatd, en la representacion deatdores, fue la voz del
gremio como actor social y politico legitimo quenfmsmé a esta nueva dirigencia y a
este nuevo panorama de lucha gremial, renovangluswieétodos. Esta operacion cargo

de credibilidad y legitimidad al reclamo sindical.

El secretario de Derechos Humanos de FOETRA, Martekoro, sostuvo
que las compaifiias tienen una actitud de confra@mtgeara profundizar el
conflicto y presionar al gobierno y a la poblaciéon el fantasma del
colapso

(Pégina 8, El Pais, 4 de diciembre de 2004)

Ahora, si uno lo piensa bien, lo que hicimos nodtra cosa que retomar la
vieja huelga de brazos caidos, en lugar de hacpatmdominguero (...) se
esta aplicando con otra participacion y en otraunaya politica, dijo
ladarola

(Pégina 3, El Pais, 12 de diciembre de 2004)

Haciamos asambleas con las que fortalecimos ata gea la vez le dijimos
a la empresa 'miren que estamos en los lugarasitkgd, que este lugar es
un espacio nuestro

(Pégina 3, El Pais 12 de diciembre de 2004)

Una estrategia a mencionar Eégina 12 que no se verificé en ninguno de los
otros dos medios analizados, fue la inclusién deaéros y de fotos con los rostros de
los lideres gremiales y su resaltado, en negrita,atjunas de sus principales
declaraciones. En este punto, es necesario sefatarla fotografia jerarquiza la

informacion y refuerza el sentido del texto (Mart2000).

Vengo del PRT (...) Buscamos un minimo comin denotanay
avanzamos sobre eso (...) no nos gusta el paro daerimgClaudio Marin.
CTA)

(Pégina 3, El Pais, 12 de diciembre de 2004)

Siempre milité en el peronismo (...) apoyo a Kirchperque en este
momento es una posibilidad para avanzar (Osvaliréda. CGT)
(Péagina 3, El Pais, 12 de diciembre de 2004)
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Tenemos una camada de jovenes que entraron a lé&énteas como
pasantes. Pero en la CGT de los Argentinos tamhadria pibes, habia
estudiantes, dijo Osvaldo ladarola

(Pégina 3, El Pais, 12 de diciembre de 2004)

Esto dltimo permitié diferenciar las posturas ddacano de los que llevaron
adelante la medida de fuerza y resaltar la hetemdad de la conduccioén que reunié a
dirigentes de la CTA, de la CGT y del Polo Obrdfn. este sentido, si bien el medio
tendio a la personalizacion del conflicto a patérsus lideres (Borrat 1989), amplié la
explicacion del conflicto dado que permitié rastréasde qué lugar politico "hablaron”
sus protagonistas. Algo que no aparecié niaiNacionni enClarin.

En cuanto a la construccién deitkentidadde los trabajadores, si bien se los
representd como luchadores gremiales y socialese mejé de asociar a sus dirigentes
con partidos de izquierda, pero, en este casociptéendo de la estigmatizacion y de
atribucion negativa.

Osvaldo ladarola proviene del MTA, aliado a Hugoylstwo; Claudio Marin
es fundador de la CTA, de izquierda no peronista
(Pagina 9, El Pais, 5 de diciembre de 2004)

Una conduccion rebelde a su federacion pero lideqgat un peronista
combativo encastra dentro de lo estimado soportable
(Pégina 4, Opinion de Mario Wainfeld en El Paisd&iciembre de 2004)

En la conduccién conviven tres sectores: un blop@nista, un frente
CTA-PO y la agrupacién nueva protesta teleféniemdé hay socialistas,
radicales, intransigentes, etc

(Pégina 2, El Pais, 12 de diciembre de 2004)

Osvaldo ladarola (CGT) iniciado a la politica es fempos de la resistencia
peronista, lo nuevo le trae el recuerdo de oteyafibs
(Péagina 2, El Pais, 12 de diciembre de 2004)

Posicionado a favor de los trabajadores en cooflRégina 12hizo hincapié en
las ganancias obtenidas por las empresas telefniea lo poco que significaba para
ellas dar el aumento solicitado, por lo que fugespntada comuictimaria y esto le

permitié al medio posicionarse en la vereda decaitdrdd_a Nacion.

Dentro de los costos operativos de las empresaalasgos representan sélo
el 11%
(Péagina 8, El Pais, 4 de diciembre de 2004)

En cuanto a la construccion de la figura del goliePagina 12lo representd

como referente y mediador eficiente a la hora ddralear el conflicto, con capacidad
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para hacerlo y configurando una imagen positivasdeactuacion. En este mismo

sentido, se opuso a la representacion realizaddgdacion,quién lo mostré como

inoperante.

El gobierno estuvo presente en el conflicto y megdiente de su finakin
represion, con un Estado activo y presente
(Pagina 9, El Pais, 5 de diciembre de 2004)

Esta dispuesto a intervenir, como lo hizo en laserges conflictos para
mantener, hasta donde sea posible el orden social.
(Pégina 4, Panorama Palitico, 11 de diciembre 040

Kirchner hizo una definicion potente en medio ds featativas cuando
prometié que el gobierno no iba a ser neutral
(pagina 9, El Pais, Opinion de Mario Wainfeld, Sdigembre de 2004)

Por lo tanto, el privilegio a fuentes gubernamiesty sindicales fueron las que

predominaron en las coberturas Bi&gina 12.Y la escision entre el paruevol/viejo

sindicalismofue representada como una continuidad con ladgeeaeidad del gobierno

de Kirchner.

El actual gobierno, por esencia, genera, padecetagoniza una tension
entre lo nuevo y lo viejo de la politica argentirgu relacién con el
peronismo, con el duhaldismo, con las clpulas gidemitienen que ver con
esa ambigliedad

(Pégina 4, Opinion de Mario Wainfeld, 12 de dicieentfe 2004)

Se podria afirmar que esta forma de construccida,l€ dio mayor espacio a la

voz del gremio, aplaco la voz de las empresas talémio el papel del gobierno, lo

posicion6 en un lugar "progresista”, con respecttosa otros medios analizados.

Progresista, en el sentido de que aposto por dbicafwilliams, 2000), centrandose en

la nueva dirigencia y el resurgimiento de la lughemial.

Sin embargo, fue posible rastrear algunas huelafaldo progresismo en sus

formas de nominacion, en su falta de cuestionamiahd construccion de la noticia por

parte de otros medios. Y también en la propia fodm#egitimar el reclamo telefénico,

desprestigiando otras luchas, como la de subtesstercaso.

Para empezar, se trata de un sindicato con foatahestitucional, no de un
cuerpo de delegados
(Péagina 2, El Pais, 12 de diciembre de 2004)
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En este sentido, la noticia no deja de ser unadalide las instituciones
legitimadas y termina actuando como un espacio els®l legitiman los conflictos
politicos, en determinados escenarios (Tuchmarg)199

Se podria aseverar que, PAgina 12 la representacion del campo en el que
“jugaron” los actores quedo dividida en dos: elm@io agruparia a los trabajadores en
lucha y sus nuevas formas de organizacion; gremigsbierno configuradas como
victimasdel modelo neoliberal y de la flexibilizacion labbpero depositarios de la
fuerza del cambio. Mientras que, del otro lado,maereceria el viejo sindicalismo,
asociado poPagina 12con lo corrupto y lo burocratico; junto a las regmempresas
telefénicas que quieren seguir acumulando gangnaias a costa del sueldo de los
trabajadores. Como afirma Stuart Hall, “esta edidééctica de la lucha cultural (...) un
campo de batalla donde no se obtienen victoriamitieds pero donde siempre hay

posiciones estratégicas que se conquistan y sgepie(Hall 1984: 101)

d) Algunas conclusiones

A partir de lo analizado anteriormente, es posigdfialar algunos puntos
centrales en relacion a la representacion de tosea; en el conflicto de los telefénicos

En Clarin es necesario destacar la diferenciacion de dosemims: El primero,
en el que el gremio fue representado como actatirtey de la protesta, frente a los
piqueteros; y no hubo mencién ni cuestionamienta aentidad partidariade su
conduccion. En cambio, en una segunda instanciaoees que se privilegiaron fueron
las de los voceros de las empresas, las de loddgjode la CGT, como representantes
del gremialismo tradicional y se remarcé la asaéiade los dirigentes gremiales con
partidos de izquierda. Operacion que fue utilizapdaa deslegitimar el reclamo, a
medida que se sucedieron los dias de conflicto gvaez6 en la organizacion de los
modos de lucha de los trabajadores.

En cuanto al gobierno, fue representadoQlarin en primer plano —a diferencia
del caso del conflicto de subterraneos-, a padiras declaraciones de Kirchner y
haciendo eje en una alianza implicita con los jeslzaes y en contra de las empresas
telefénicas. En este punto, también apareciod erisucomo actor damnificado por la
medida de fuerza, “atrapado” en el conflicto gréryian la lucha gobierno-empresa por

el congelamiento de las tarifas telefénicas.
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En La Nacion las voces privilegiadas fueron las de los empiesay las
compafias telefénicas fueron representadas odotmnasde los trabajadores. A las
voces de los gremialistas no se les asigné denwasighcio vy, si se transcribieron sus
discursos. Fue una operacion para estigmatizahiacer notar su tono intransigente, a
partir de lo cual, se deslegitimé a los actoresa pdeslegitimar también la medida
gremial.

En este medio, lddentidadde los trabajadores se redujo a la violencia de sus
métodos de lucha, a sus extorsiones y su asociacipartidos de izquierda y al
peronismo combativo, para identificarlos como bérba antidemocraticos y asi
deslegitimar la protesta.

El gobierno fue representado pba Nacion como ineficiente e incapaz de
resolver la avanzada gremial y, a partir de lasadaciones de Kirchner, también como
victimario de las empresas.

En Pagina 12lo que se privilegid fue la voz de los gremiakstaomo actor
politico legitimado, en el marco del nacimiento dea nueva dirigencia. Dicha
conduccion fue recibida positivamente por este megise la diferencié de los viejos
burécratas sindicales. En este sentido, tambiéiglma del gobierno fue presentada
como uno de los principales actores, pero a difésedelLa Nacién con una actitud
atenta, involucrada y eficiente en la arena defflicbm social. Y “festejando” esta
especie de alianza implicita entre algunos secpmpslares, gobierno y trabajadores en
lucha. ParalelamenteRagina 12 busc6 deslegitimar el discurso de las empresas
telefonicas, a partir de las altas ganancias atidsrdesde su privatizacion.

Por lo tanto es posible sefialar que, en el coaftiet los telefénicos, los diarios
analizados extrapolaron el conflicto gremial a anestion de politica nacional, a través
de varios factores: la seccion en la que se ulacatribucion politica de los actores de
la protesta, el espacio dedicado a la voz del gobig a las centrales obreras.

Estas operaciones se realizaron tanto para legitonpara aislar el reclamo
gremial, segun el medio y el momento de la reptas&m. De acuerdo al caso, el
gremio fue construido como actor legitimo de lagsta o no se le reconocio validez y

se lo estigmatizg, a través del acento puesto @oliencia de sus métodos.
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4) Conclusiones generales

A partir de la investigacion realizada, es posibdstablecer ciertas
particularidades en la representacion que cada omkeiio de los dos conflictos
analizados, teniendo en cuenta que se traté dergastantes protestas gremiales con
un alto grado de visibilidad mediética: el de losbajadores de subterrdneos con la
empresa Metrovias y el de los trabajadores teleédnicon las compafias
multinacionales Telefénica y Telecom.

Este estudio se centré en el andlisis de las repi@sones que los medios de
mayor tirada nacionalGlarin, La Naciony Pagina 12 hicieron de los conflictos
gremiales, en relacion al pgolitizacion/despolitizaciérde las protestas sindicales.
Dicho eje de andlisis permiti6 determinar, a pad& las tensiones operativas
desarrolladas aqui ddra/blanda  huelguista (organizado) / usuario (individuo
atomizado) criminalizacion/legitimidagd victima/victimario eidentidad partidaria las
operaciones que cada diario puso en juego, a k& derconstruir las noticias y a sus
actores involucrados. Es decir, los modos a traé$os cuales los medios hicieron
visible el conflicto o, por el contrario, intentarsuprimirlo, deslegitimando la protesta
social.

Para lo cual, es necesario tener en cuenta queucadde los diarios analizados
se dirige a un lector-modelo particular, construgesingular contrato de lectura y tiene
una posicion en el campo mediético que lo distindaesus pares. Por lo tanto, es
importante sefialar aqui los puntos mas relevantese extrajeron del analisis para dar
cuenta de las continuidades, matices y rupturasaéa uno de los casos.

En primer lugar, en tanto se dirige a la “gentetoolector modeloClarin
privilegid, en la construccién de la noticia, lgitenidad de dicho actor, antes que los
reclamos gremiales en si mismos. Por lo tanto,aelpplitizacién/despolitizaciérse
desagreg0, principalmente, en el espacio asignagloeye puesto en el “usuario”. A
partir de lo cual, el conflicto sindical sufrié észamientos a seccionblandaso se
deshistoriz6 en la propia construccion de la naticLa representacion fue
principalmente construida a partir de sus efectiasgperacion de criminalizacion de la
protesta, en pos del privilegio a los derechosadegénte”, también contribuy6 a su

deslegitimacion.
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En un primer momento de la representacion del mbaftle telefonicosClarin
parecié darle cierta legitimidad a la protesta is@ld haciendo hincapié en el canal
gremial como canal “legitimo” de protesta. No oh&taa partir del andlisis realizado,
puede afirmarse que tal operacion la hizo sélo gasgdegitimar al reclamo piquetero,
gue venia siendo protagonista de la escena medi&&to se evidencia en que tal
estrategia de legitimidad fue abandonada @larin cuando avanzaron los modos de
organizacién de los trabajadores ocupados-sindagis; instancia en la que se volvio
a deslegitimar el reclamo gremial.

Tal deslegitimacién se realizé a través de la jatizacion de los métodos de
lucha, la tendencia a no explicitar las causasagflicto, la homologacion del reclamo
gremial a un caos de transito o el hincapié puestel tercero damnificado: la “gente”.
Debe recordarse que este ultimo término es a trdeésual se homogeneiza y se
suprime el conflicto, dado que repone la utOpiceiestad sin jerarquias y no esta
inscripto en relaciones econémicas, politicas hucales.

En La Nacion en cambio, si bien el actor-gente y el privilegiousuario fue
también una estrategia utilizada para deslegititaaprotesta, este diario se alid
principalmente -como lo hizo durante toda su hiatocon el empresariado, su lector
modelo. A partir de lo cual, las empresas fueronsttaidas como las principales
perjudicadas por el conflicto sindical.

Es necesario destacar el concepto de politica d@tie e individual que
manejaLa Nacionpara comprender la forma de representacion quedsza noticia y
de los actores, teniendo en cuenta que deslegitia& forma de organizacion y de
reclamo que buscase reponer la conflictividad §ogéasea que se tratara de gremios o
de delegados. En el caso de los conflictos anaialbs trabajadores agremiados
fueron representados, desde el principio de la raofee como una amenaza a la
estabilidad y a la democracia vigente y, por tafueron estigmatizados, “barbarizados”
y aislados.

Esta violencia simbdlica que ejerdié Nacionsobre los gremialistas no sélo los
deslegitim6é como actores validos, sino que termindinalizando y condenando la
misma protesta social. Forma de construccion deolicia que tuvo por objetivo
generar alarma y panico en su lector, ante el [@e#dns. Y, de esta manera, suprimir el
conflicto que intentd reponer la jerarquizacionegigualdad social.

En Pagina 12 a diferencia de los otros dos medios analizadespueden

establecer ciertas marcas de progresismo, promasud contrato de lectura. La
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construccion de la noticia no hizo eje en el usugerjudicado ni present6 a las
empresas comeictimasde la “escalada” gremial. Por el contrario, elchipié fue
puesto en las ganancias de las empresas privagjzsuka faltas de mantenimiento, sus
puntos “flacos”, sus desinversiones. En consecagrios trabajadores organizados
fueron representados como actores legitimos yasessumo la construccion de una
imagen positiva del gobierno; operacion que refol@dlegitimacion del reclamo
gremial.

A diferencia deLa Nacionque se constituye como pedagogo de los sectores de
poder y que representé como ineficiente al gobig®d<irchner, por no haber puesto
limites al avance de los gremid®agina 12exaltdé su figura como parte de un nuevo
panorama politico y social, en el marco del paevo/viejo sindicalismaA partir de lo
cual, lo construyé como actor fundamental en egsgvm proceso en el que las luchas
sindicales -aletargadas por més de diez afiosensearon y fueron representadas como
parte de una transformacion cualitativa en relaaidas de la década del 90.

Sin embargo, aun erPagina 12 se pudieron rastrear huellas de falso
progresismo, al mantener la misma forma y similagminos de nominacion del
conflicto; en la imposibilidad de escapar a la raormiia huelguista-usuarioy a la
tension popular-masivo, teniendo en cuenta queadego de mercantilizacion de la
informacion vacia de contenido politico e histércka noticia.

Por lo tanto, a partir del analisis realizado entles medios, se podria afirmar
gue el par politizacion/despolitizacign desagregado en las tensiones que se
desarrollaron a lo largo de este trabajo, man#iesh permanente vaivén en la
representaciéon de protestas sociales. Vaivén questsblece a partir de lo que es
presentado como legitimo y lo que se criminalizarecaquello a lo que se le asigna
status politico o lo que se vacia de contenidagedont que se pone en relacion causa-
efecto o se deshistoriza.

Estas permanentes disputas por anudar significtholasmtes y por definir los
sentidos, préacticas y formas de organizacion legii en un momento socio-politico
determinado, son las que permiten desnaturalizguélos medios quieren presentar
como natural, cuando los que “juegan” son aquellderes que luchan por aumentos
salariales y, a través de tales reclamos, poneevéatencia la jerarquizacion y la
desigualdad social.

Como afirma Pierre Bourdieu, “En la produccion ctilea de esta definicion de

los fines y medios legitimos, de lo que es, pamgje, una huelga "justa”, "razonable",
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o de lo que es una huelga "salvaje", los pericgligtéodos los analistas profesionales,
desempefian hoy en dia un papel esencial" (1999:Pdt)o que, a partir del juego de

las representaciones que los medios hicieron @s esinflictos gremiales, fue posible

establecer ciertas cadenas asociativas que intpgtabras como democracia, gremio,
orden, delincuencia o protesta, y que son objetdisf®itas en la permanente lucha por
la hegemonia e interpretacion de los sentidos lescia

En consecuencia, seria posible afirmar que, e &tbres politicos, participes
del conflicto social, los medios ocupan y asumedrrdgnadas posiciones politicas que
se relacionan con lo que ellos misnsmn y a quién responden. Desnaturalizar es
preguntarse no solo por los modos en que represkganoticias sino poder dar cuenta
de cual es el fin Ultimo de tales operaciones.

La tendencia a la homogeneizacién de los confliptrst ocultar la desigualdad
social y vehiculizar el imaginario de la utépic@iedad sin jerarquias; para perpetuar el
orden hegemonico o no poner en duda los fundameietosistema; para ilegalizar y
deslegitimar ciertos reclamos sociales, podriarakpmas de las claves a partir de las
cuales leer, analizar y profundizar la mirada saseello que los mediasonstruyen

pero pretenden presentar conadural.
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