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Introduccion

La presente tesina se enmarca en el analisis de las representaciones sociales de
las protestas sindicales en la prensa grafica, comercial y masiva. El trabajo se propone
analizar el discurso periodistico construido sobre un conflicto gremial entre la empresa
Artes Graficas Rioplatense S.A. -AGR S.A., propiedad del Grupo Clarin, y sus
empleados. El conflicto laboral atravesd diferentes etapas y afios, pero las siguientes
paginas se centraran en lo ocurrido entre el 27 de marzo y el 30 de abril del 2011%. En
aquel entonces, el diario Clarin adicion6 una portada y contratapa que recubrian a las de
la fecha en cuestiéon. La primera fue publicada en blanco, sélo mantuvo el logo del
matutino, como expresion de rechazo a los hechos sucedidos el dia anterior:
trabajadores de la empresa habian realizado una manifestacion en otra empresa del
multimedio, Arte Gréafico Editorial Argentino S.A. -AGEA S.A., exigiendo la
reinstalacion de delegados despedidos. Por su parte, la contratapa mantuvo sus tiras y

cartoons habituales. La medida de fuerza fue difundida en la prensa como el “bloqueo”.

El trabajo realizara un analisis comparativo entre dos medios gréficos: Clarin y
Tiempo Argentino. En este sentido, la pregunta central que guia esta investigacion es:
¢Coémo se construye periodisticamente la protesta social grafica en ambos diarios
nacionales teniendo en cuenta que poseen posiciones editoriales y politicas distintas? El
corpus de analisis comprende las noticias publicadas entre el 27 de marzo y el 30 de
abril de 2011. Luego de un relevamiento general de las noticias referentes a este
conflicto en los diarios elegidos, se seleccioné tal periodo porque fue alli donde se lo
visualizo regularmente, incluso en varias ocasiones como nota de tapa.

Algunas preguntas que se pretenden responder en esta tesina son: (Qué
estrategias periodisticas desarrollan Clarin y Tiempo Argentino en la construccién
periodistica de la protesta social grafica? ;Qué representaciones sociales construyen
ambos medios del conflicto? /Qué resaltan u omiten en las coberturas? ¢Qué sentidos

les asignan a nociones como “bloqueo”, “protesta”, “piquete”, “conflicto gremial”,

1 Al momento de escritura de la presente tesina se produjo un nuevo conflicto en AGR. S.A., en enero
de 2017. La empresa anuncio su cierre argumentando problemas econdémicos. Los trabajadores tomaron el
lugar alegando que la planta no tiene problemas financieros y que, incluso, tercerizan su produccion.
Luego de 82 dias, los trabajadores abandonaron la medida de fuerza ante las iniciativas de desalojo por
parte de la policia federal. Se despidieron a mas de 380 trabajadores. Algunos de estos empleados
arreglaron sus indemnizaciones. Otros iniciaron juicios laborales exigiendo la reinstalacién porque
sostuvieron que la planta continu6é trabajando mediante la tercerizacion. A su vez, el Grupo Clarin
demand6 penalmente a los trabajadores por usurpacion y dafios, juicios que continGan hasta la fecha. Si
bien este estudio no se centra en dicha protesta, se realizaran algunas menciones al respecto.



“libertad de prensa y expresion”, “libertad de empresa”, “libertad sindical”? ;Qué tienen
en comun y qué los diferencian en sus estrategias periodisticas?

Para presentar este estudio, se comenzara con una sintesis del Estado del Arte
sobre investigaciones que, dentro del campo de las Ciencias Sociales, y en particular de
la Comunicacion y la Cultura, se centran en representaciones mediaticas de protestas
sociales y gremiales. Luego, se delimitara el marco tedrico que permite conceptualizar
qué son los medios de comunicacién masiva, qué funcion cumplen en la sociedad, coémo
funciona la practica periodistica, como se construyen los discursos periodisticos y por
qué se habla de representaciones. Inmediatamente después, se delimitara el abordaje
metodoldgico en el cual se define por qué se optd por un analisis discursivo de tipo
socio-semiotico que tuvo en cuenta las relaciones de poder entre los actores sociales y
se describiran los conceptos metodoldgicos utilizados en el andlisis de las noticias.

Los siguientes capitulos incluiran el contexto politico, econémico, social y
comunicacional en el que se desarroll6 la protesta grafica de 2011. Luego se repondra
una linea de estudio histdrica sobre los actores sociales en conflicto y sus disputas: por
un lado, la historia de conflictividad gremial de los trabajadores graficos nucleados en el
Sindicato Federacion Gréfica Bonaerense -SFGB; por otro lado, la conformacion de los
periddicos Clarin y Tiempo Argentino considerando caracteristicas estructurales como
su constitucion empresarial y circulacion, caracteristicas discursivas como el lector
modelo y contrato de lectura, y caracteristicas graficas de forma y contenido. Por
ultimo, se analizaran los discursos construidos sobre esta modalidad de accion colectiva
a partir de dos instrumentos de analisis disefiados para la presente tesina: un conjunto de
estructuras representacionales denominadas: factual, defensiva, ofensiva y vincular, y
una herramienta socio-semiotica: la Pirdmide Analitica Invertida -PAl.

La contextualizacion del conflicto, la reposicion de algunas particularidades
histdricas, unidas a los analisis de las noticias en dos periddicos de informacion general,
gue construyen estrategias periodisticas singulares para relatar el mismo acontecimiento
social, se combinan para indagar la construccién discursiva de la protesta social grafica
en un momento sociopolitico determinado. El objetivo es identificar formas de
generacion de representaciones sociales en los mass media comerciales. Y, en particular,
de qué modo el periddico de informacion general las construye en situaciones de
conflicto que lo involucran directamente. Asi, se busca realizar un aporte al campo de
las Ciencias Sociales, a partir de un trabajo reflexivo, comparativo y critico, develando

los mecanismos de construccion periodisticos sobre la conflictividad sindical.



Antecedentes sobre representaciones mediaticas de protestas sociales en el

campo de las Ciencias Sociales

Para la investigacion y andlisis del conflicto grafico, se sefialara el Estado del
Arte en el campo de las Ciencias Sociales a partir de algunos trabajos académicos que
tratan el tema de las representaciones mediaticas sobre protestas sociales y gremiales en
los principales diarios argentinos.

Settani (2005) analiza los discursos de La Nacion sobre los que son considerados
los primeros cortes de ruta y levantamientos en las ciudades neuquinas de Cutral C6 y
Plaza Huincul entre 1996 y 1997, la represion policial al corte del Puente Pueyrredén de
la localidad bonaerense de Avellaneda del 26 de junio de 2002 y la toma de edificios
publicos y privados durante junio de 2004. El trabajo concluy6 que las representaciones
sociales construidas por el medio fueron variando su estrategia enunciativa de acuerdo
al punto geografico en el cual se realizaron las protestas: en la medida que los piquetes
se acercaron al centro portefio, las representaciones mediaticas del accionar piquetero
adquirieron mayor valor de noticiabilidad, los sentidos asignados al piquete tuvieron
una mayor carga negativa y las manifestaciones se criminalizaron. Segln el autor, el
medio ejercié una forma de represion politica y cultural en nombre de las buenas
costumbres y en defensa del sistema democratico, cercanas a las realizadas por el
Estado Nacional durante su fundacién. Asi, mediante la oposicion civilizacion/barbarie
se busco presionar para defender lo hegemonico promoviendo una ciudadania cuya
condicién de ser es la neutralidad politica. Para la presente tesina resulta relevante la
identificacién de estrategias enunciativas en la prensa comercial y masiva como formas
de represion politica y cultural sobre sectores subalternos porque manifiestan

modalidades e intereses de los discursos periodisticos y sus representaciones:

(...) a pesar de poder aparecer ante los ojos del resto de la sociedad, sigue
estando excluido (social y) simbolicamente al no poder tomar la palabra y al no tener
ningun tipo de control sobre los significados que sobre él constantemente se ponen en
juego. Aparece el cuerpo y la voz de ese otro, pero a imagen y semejanza de las

pretensiones politicas del medio (Settani, 2005:80).

Rodriguez (2004) estudia los movimientos de protestas urbanos de trabajadores
que pasaron de la condicion de sindicalizados a desocupados en el ex cordon industrial

de la provincia de Buenos Aires. El trabajo analiza los modos en que se construye la



memoria popular beligerante mediante la comparacién de relatos mass mediaticos sobre
esas protestas con los relatos de sus protagonistas. Los testimonios recolectados
hicieron referencia a los sucesos del 19 y 20 de diciembre de 2001 y 26 de junio de
2002. Se observaron diferencias en los modos de construccion de los hechos: los
medios, los construyeron como acontecimientos en la linea de una logica espasmodica
en el espacio de lo publico; mientras que los ejecutores de las medidas de fuerza, los
construyeron como eventos en una serie histdrica de tiempos largos ligada a la memoria
de la experiencia de la dominacion. También se observaron formas distintas de
enmarcado valorativo. Este estudio resulta de interés porque destaca que en todo
conflicto social, y en su representacion mediatica, se producen disputas por la

determinacion del sentido:

Si toda lucha social implica un conflicto, entonces puede pensarse (...) que por
lo que se lucha es por las categorias, por el significado de esas categorias y su
valoracion y por los marcos dentro de los cuales hacen sentido estas categorias
(Rodriguez, 2004: 136).

Rodriguez Blanco (2002) analiza las modalidades adoptadas por las protestas
piqueteras en el noroeste argentino desde 1997. El trabajo resulta de interés para la
presente tesina porque estudia las protestas sociales como parte de un proceso: si bien
los casos estudiados anunciaron la emergencia de nuevas formas de lucha, ellas se
entremezclaron con repertorios tradicionales de accion. A su vez, el estudio realiza otro
aporte a la problematica elegida al hacer hincapié en las condiciones de orden simboélico
y politico que dieron cuenta de la emergencia de las protestas sociales, que hicieron
posible el aprovechamiento de oportunidades o que contribuyeron a configurar alianzas

de poder en pos de manifestar el reclamo:

“(...) sostenemos que la protesta no es un resultado previsible y directo de la
crisis econodmica, sino que confluyen en ella otras dimensiones como el contexto de
oportunidades politicas que presentan ciertas caracteristicas que incentivaron o
posibilitaron la visibilidad y difusién del conflicto, a partir del cual podemos hablar de
protesta” (Rodriguez Blanco, 2002: 12).

Palma (2004) analiza las protestas sociales de mediados y fines de 2001. El

trabajo estudia estos conflictos en sus tres modalidades: piquetes, saqueos Yy
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cacerolazos, y analiza como son representados desde Clarin, La Nacion y Pagina 12,
preguntandose especificamente por la politizacion de los sujetos subalternos en la
superficie mediatica y los modos de captura de lo popular. Por su parte, Cari Dechat y
Lalanda (2003) realizan un analisis comparativo de los discursos del diario Cronica y
Crénica TV. El trabajo estudia la representacién del obrero en la prensa masiva
concebida como popular a partir del “caso Brukman”. Los autores definen la “paradoja
de Cronica”: si bien estos medios se presentan como defensores de los intereses del
pueblo, su discurso termina siendo conservador. El analisis demostré que los sentidos
construidos sobre el trabajador no acompafiaron la evolucién del movimiento obrero,
capaz de recuperar una fabrica, y terminaron defendiendo el statu quo capitalista,
naturalizando el orden dominante y la autoridad sin cuestionarla.

Coscia (2006) presenta uno de los primeros trabajos que analizan
especificamente las representaciones sociales de conflictos gremiales en la prensa
masiva, comercial y grafica. La tesina analiza las representaciones construidas por los
diarios Clarin, La Nacion y Pagina 12, sobre los conflictos sindicales de los trabajadores
de subterrdneos con la empresa Metrovias y de los empleados telefénicos con las
compafilas  Telecom 'y Telefénica. Se estudi6 cémo la  oposicion
politizacion/despolitizacion guio los mecanismos de construccion de las coberturas y de
los actores implicados, y cémo las representaciones sociales generadas visibilizaron, o
no, el conflicto, legitimando, deslegitimando, e incluso criminalizando, la protesta
gremial. El andlisis permitié encontrar diferencias y continuidades en una lucha por la

determinacidn del sentido de la protesta y el mantenimiento del orden hegeménico:

Estas permanentes disputas por anudar significados flotantes y por definir los
sentidos, précticas y formas de organizacion legitimas, en un momento sociopolitico
determinado, son las que permiten desnaturalizar lo que los medios quieren presentar
como natural, cuando los que juegan son aquellos actores que luchan por aumentos
salariales y, a través de tales reclamos, ponen en evidencia la jerarquizacion y la
desigualdad social (Coscia, 2006: 93).

En virtud de estas investigaciones sobre protestas sociales/laborales y sus
representaciones mediaticas, que constituyen valiosos antecedentes para el presente
estudio, en el proximo apartado se explicita el marco tedrico que se utiliza en esta

tesina.



Capitulo 1: Marco teérico y abordaje metodolégico

1. 1 Marco tedrico: coOmo pensar a los medios y a la practica periodistica

1.1.1 Poder simbdlico y funcionamiento ideolégico en los medios

La presente tesina parte de concebir a los medios de comunicacién masiva
orientados a la produccién y difusion de informacion periodistica general, como
portadores de poder simbolico (Bourdieu, 2000, 2001, 2007); como actores politicos y
de conflictos; narradores en, y de, interaccion (Borrat, 1989, 2006) que pueden y
buscan, a través de la construccion informativa, influir en el mundo social. Las
informaciones periodisticas serdn definidas como discursos sociales investidos de
sentido (Verdn, 1987), producidos por una practica simbdlica e ideoldgica que
construye representaciones sobre el mundo social tendientes a reproducir sus estructuras
dominantes (Hall, 1977a, 1977b):

(...) por legitimo que sea tratar las relaciones sociales —y las propias relaciones
de dominacion- como interacciones simbdlicas, es decir, como relaciones de
comunicacion que implican el conocimiento y el reconocimiento, no hay que olvidar
que esas relaciones de comunicacion por excelencia que son los intercambios
linglisticos son también relaciones de poder simbodlico donde se actualizan las

relaciones de fuerza entre los locutores y sus respectivos grupos (Bourdieu, 2001: 11).

Se retoma el concepto de “Poder Simbdlico” como el “poder del nombrar y de
hacer el mundo nombrandolo”, es decir, el poder socialmente reconocido de construir
una cierta vision del mundo social y de sus divisiones a través del lenguaje y sus
representaciones, mas especificamente, desde la objetivacion del discurso (Bourdieu,
2001): “(...) al estructurar la percepcién que los agentes sociales tienen del mundo
social, la nominacion contribuye a construir la estructura de ese mundo, tanto mas
profundamente cuanto mas ampliamente sea reconocida, es decir, autorizada” (p. 65).
En este sentido, los medios de comunicacion masiva orientados a la produccion,
comercializacién y difusién de informacidn periodistica general seran concebidos como
portadores de poder simbolico al tener la capacidad de construir, clasificar y definir
discursivamente el mundo social en el que vivimos. Siguiendo a Bourdieu (2000), la
practica periodistica puede producir “efectos de realidad y efectos en la realidad”: “(...)
el hecho de informar, to record, de manera periodistica, implica siempre una

elaboracion social de la realidad capaz de provocar la movilizacion —o la
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desmovilizacion- social” (p. 28). Desde estas conceptualizaciones, se sostiene que los
discursos periodisticos tienen la capacidad de ejercer “tentativas o apuestas de violencia
simbolica” (Dukuen, 2010)2.

Hall (1997a) sostiene que, en las sociedades capitalistas contemporaneas, los
mass media han colonizado la esfera cultural realizando un trabajo de reproduccion
ideoldgica que tiende a reproducir, mantener y naturalizar la estructura de dominacién
social: “(...) los medios de comunicacion sirven para realizar incesantemente el trabajo
ideologico critico de ‘clasificar el mundo’ dentro de los discursos de las ideologias
dominantes” (p.251). El autor argumenta que se produce un “efecto ideoldgico” por el
cual las distintas areas de la practica social son cohesionadas en un tejido de
inteligibilidad social de significados preferidos, dentro de una coyuntura historica
particular, excluyendo otros: “Estos dominios de significados tienen refractados dentro
de sus esquemas clasificatorios todo el orden y la practica social” (Hall, 1997a: 236). En
este sentido, la consideracién de los mass medias periodisticos como portadores de
poder simbolico sera estudiada desde su funcionamiento ideologico, es decir, como
productores de discursos que son estructurados en funcion y defensa de los intereses de
las clases dominantes. Asi, la “ideologia burguesa” contintia recubriendo todas las
representaciones de la vida social con significaciones miticas que excluyen cualquier
otra forma de existencia (Barthes, 2008). Los medios de comunicacion no hacen mas
que ratificar su sistema normativo: “Por tanto, reflejaran ‘la visiéon del mundo’ (...) que
tiene esta clase y que ella desea hacer aceptar como la Unica razonable, la Gnica objetiva
y, por consiguiente, la Unica universal” (Mattelart, 1970: 24). Desde estas lineas, los
periddicos serdn considerados pilares fundamentales en la conformacion de consensos y
sentidos sociales como sentido comdn naturalizador de este ordenamiento social.

De acuerdo con Borrat (1989), los periodicos de informacion general® seran
definidos como actores sociales “con vocacion de influencia y/o poder” encargados de

recolectar, clasificar e interpretar informaciones para construir versiones de la

2 De acuerdo con Bourdieu (2000, 2001, 2007), la violencia simbdlica se define como la
interiorizaciéon o incorporacion del arbitrario cultural como sentido practico. La presente tesina toma
como ejemplo de poder simbdlico a los diarios en la instancia de produccién discursiva de sentido. La
instancia de la recepcion o el efecto sobre el lector, es decir, el andlisis de la capacidad de cada individuo
de asimilar o refutar la informacion que recibe del medio excede los marcos de esta investigacién. En este
sentido, los discursos periodisticos seran concebidos como formas de configuracion y actualizacién de
poder simbolico que constituyen tentativas o apuestas de ejercicio de violencia simbélica (Dukuen, 2010).
Y por ello, discursos que tienen la capacidad, o no, de imponer visiones del mundo social.

® Borrat realiza sus trabajos sobre lo que define como “periédico independiente de informacion
general”. Se excluy6 el término “independiente” por las singularidades que los periddicos analizados
revelan en sus lineas editoriales. La problematica sera retomada en el analisis de los medios.
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actualidad politica, social, econémica y cultural, entendida como presente histérico e
historia inmediata. En este sentido, las formas de actuacion del poder simbdlico en la
practica periodistica seran comprendidas en términos de influencia. Siguiendo con el
mismo autor, el periodismo puede ser definido como una forma de interpretar y orientar
al dotar de significados y sentidos los datos que encuentra o recibe, valiéndose
esencialmente de la narrativa (Borrat, 2006): “Todo peridédico de informacion general
manifiesta también asi, en sus propios contenidos y por encima de su estructuracion en
areas y secciones, el primado del relato (...)” (p.314). Se considerara que la narrativa es
el principal instrumento de construccion discursiva del periodismo para poder influir
simbolica e ideoldgicamente en las visiones sobre el mundo social.

Desde estas consideraciones, se vuelve central comprender como funciona la
ideologia entendida como “lo que tiene lugar en la superficie y a la vista de todos”
(Hall, 1997a): “Lo que esta escondido, reprimido o fuera de la vista son sus cimientos
reales” (p.230). Se puede afirmar que los sistemas de produccion de bienes culturales
cumplen funciones ideoldgicas al eufemizar los mecanismos por los cuales ellos
contribuyen a la reproduccién del orden social y a la permanencia de las relaciones de
dominacion, un trabajo de alquimia social que busca “transformar relaciones arbitrarias
en relaciones legitimas, diferencias de hecho en distinciones oficialmente reconocidas”
(Bourdieu, 2007: 202). En este sentido, la presente tesina propone un analisis sobre los
contenidos no manifiestos de discursos que, por su accion simbdlica e ideolodgica,
buscan velar los fundamentos del orden social hegemdnico. En particular, el analisis de
los discursos de Clarin y Tiempo Argentino sobre la protesta grafica permiten
reflexionar acerca de las representaciones construidas sobre sectores subalternos -en
este caso, los trabajadores graficos- que, historicamente, se encontraron despojados de
la capacidad de imponer y legitimar sentidos que respondan a sus propias visiones y,

por lo tanto, a sus intereses.

1.1.2 Caracteristicas de la practica periodistica y de la construccidn de mitos

El periodismo reune una serie de recursos culturales, economicos y politicos
que, en tanto reconocidos y legitimados, lo autorizan para producir, publicar y poder
imponer simboélicamente discursos sobre la actualidad social. En este sentido, el poder
simbolico es sostenido por una forma de acumulacion del capital, denominado capital
simbolico, que brinda la autoridad, notoriedad y respetabilidad suficiente para imponer

visiones del mundo social —aunque apoyandose en el desconocimiento de la
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arbitrariedad de sus fundamentos (Bourdieu, 2007): “El capital simbodlico es cualquier
propiedad —cualquier tipo de capital, fisico, econdémico, cultural, social- cuando es
percibida por agentes sociales cuyas categorias de percepcion son de tal naturaleza que
les permiten conocerla —distinguirla- y reconocerla, conferirle algun valor” (p. 108). En
el periodismo, el principal valor obtenido es la credibilidad, un prestigio que lo respalda
como productor de discursos “objetivos”, “verosimiles” y “reales”: “Los medios de
comunicacion en su faceta informativa, tienen ‘ganado’ el capital simbdlico de la
objetivacion, en tanto aquello de lo que informan no es puesto en duda como real, no es
visto como una ficcién, sino que es leido como verosimil, como objetivo, como dando
cuenta de lo real” (Dukuen, 2010: 14). En estos términos, la comprension del poder
simbolico y los efectos ideoldgicos de los discursos periodisticos, es decir, su capacidad
para universalizar significados y naturalizarlos como los Unicos posibles, requiere
preguntarse por como se ha legitimado el periodismo como préctica y profesion.

El periodismo tiene la particularidad de ser una préctica arraigada en una
“cultura mediatica”, compartida por periddicos y autores, bajo la forma de “rutinas
periodisticas”, aprendidas en la praxis laboral, codificadas en manuales y centros de
estudios (Borrat, 2006). En tanto préacticas, ellas implican “capacidades de produccion
socialmente clasificadas”, determinadas estructuralmente por el campo que censura la

forma, el contenido y la recepcion de las producciones simbolicas (Bourdieu, 2001):

(...) el campo periodistico es la sede de una logica especifica, propiamente
cultural, que se impone a los periodistas a través del entramado de coerciones y
controles al que se obligan a someterse unos a otros y cuyo respeto -a veces designado
como deontologia- fundamenta las reputaciones de honorabilidad profesional
(Bourdieu, 2000: 106).

También, el periodismo en tanto conjunto de rutinas practicas y técnicas es la
sede de toda una ideologia profesional que encierra “definiciones dominantes de la
situacion y representan o reflejan las estructuras existentes de poder, riqueza y
dominacion” (Hall, 1997a: 248). En este sentido, el periodiSmo que se ejerce en la
prensa comercial y masiva, es una practica que tiende a ratificar la ideologia burguesa
sobre la que se fundamenta. Aunque la recepcion no es objeto de analisis, debe
destacarse que los lectores reconocen el codigo periodistico y el ordenamiento

simbdlico e ideoldgico que lo respalda: el periodismo es una practica que ha sido
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interiorizada no sélo por productores, también por los consumidores del discurso
periodistico que comparten el mismo ordenamiento social. Esto favorece la imposicion
e incorporacion de representaciones sociales periodisticas en los lectores. En este punto,
debe recordarse que la violencia simbdlica solo se ejerce con la complicidad tacita entre
quienes la ejecutan y la sufren; es una fuerza invisible, no coactiva, que es desconocida
como arbitraria y reconocida como legitima; que sin conciencia de practicarla o
padecerla, cuenta con disposiciones predispuestas a ejercerla o sufrirla (Bourdieu 2000,
2001, 2007). En esta interaccion entre los medios de comunicacion y su publico,
recuperamos las nociones “lector modelo” (Eco, 1999) y de “contrato de lectura”
(Verdn, 1985), entendidas respectivamente como el tipo de lector al que cada medio se
dirige y la relacion particular que buscan construir con su lectorado.

La obra simbolica e ideolégica de los medios de comunicacién es ejecutada por
medio del lenguaje, que si bien posee sus normas, convenciones y mecanismos, su
distribucion y usos estan fundamentalmente estructurados por todas las otras relaciones
de la formacion social que lo emplean (Hall, 1997a): “Los signos comunican significado
porque el modo en que estan internamente organizados dentro de un sistema lingtistico
o serie de codigos especificos articula el modo en que las cosas se relacionan dentro del
mundo social objetivo” (p. 234). En este sentido, la produccion informativa también
debe ser concebida en términos de “practica simbodlica” porque implica un trabajo de
representacion para producir sentido; mas especificamente, como practica de
representacion relaciona “sistemas de conceptos” y “sistema de lenguaje”, vinculados
por codigos culturales y linglisticos que fijan arbitrariamente la relacion entre las cosas
del mundo, los conceptos y los signos —aunque nunca de manera definitiva (Hall,
1997b): “La representacion (...) depende, no de la cualidad material del signo, sino de
su funcion simbdlica” (p. 455). A esto se suma la polisemia del lenguaje proveniente de
los usos sociales de las palabras, es decir, los mismos términos pueden poseer diferentes
significaciones segun su utilizacion por locutores con posiciones sociales diferentes vy,
por lo tanto, con intenciones ¢ intereses distintos (Bourdieu, 2001): “(...) tales usos
tienden a organizarse en un sistemas de diferencias -entre variantes prosodicas y
articulatorias o lexicolégicas y sintacticas- que reproducen en el orden simbélico de las

separaciones diferenciales el sistema de las diferencias sociales” (p. 28). En este punto,

* En este sentido, en la medida en que el destinatario del mensaje esté ya inmerso en una
institucionalidad burguesa que es reflejada por el mensaje, “la interaccion receptor-mensaje, tiene todas
las posibilidades de consolidar las representaciones colectivas que legitiman” (Mattelart, 1970: 26).

13



debe recordarse que “los esquemas de interpretacion que los receptores ponen en
practica en su apropiacion creadora del producto propuesto pueden estar mas 0 menos
alejados de los que han orientado la produccion” (Bourdieu, 2001: 12).

A partir de lo anterior, se pueden describir algunas formas especificas de
representacion de la practica periodistica. De acuerdo con Barthes (2008), las
informaciones periodisticas son discursos que pueden constituir “mitos”, es decir, un
modo de significacion que trabaja a partir de dos sistemas semioldgicos de los cuales

uno estéa desencajado con respecto al otro:

(...) un sistema lingiiistico, la lengua -0 los modos de representacion que les son
asimilados-, que llamaré lenguaje objeto, porque es el lenguaje que el mito toma para
construir su propio sistema; y el mito mismo, que llamaré metalenguaje porque es una

segunda lengua en la cual se habla de la primera (p. 206).

En tanto sistema semioldgico amplificado, el mito trabaja de la misma forma que
la ideologia burguesa, transformando la historia en naturaleza y esencia inmutable
(Barthes, 2008): “El mito no oculta nada y no pregona nada: deforma; el mito no es ni
una mentira ni una confesion: es una inflexion” (p. 222). En este sentido, y de acuerdo
con Mattelart (1970), se plantea la importancia de la “lectura ideoldgica” del discurso
mediatico para identificar los significados segundos, es decir, la racionalidad burguesa
como sistema de interpretacion de la realidad: “(...) el estudio de los contenidos
latentes, consiste en identificar las estructuras que dan coherencia al mensaje y, en
Gltimo analisis, vertebran en un sistema el cuadro interpretativo de los medios de
comunicacion de masas, a propoésito de los fenomenos sociales” (p. 23).

Es importante destacar que el trabajo simbolico e ideoldgico del periodismo
adquiere otras dimensiones cuando es realizado por grandes grupos mediaticos,
monopolicos y oligopdlicos. En principio, se puede afirmar que su capital simbdlico en
términos de autoridad y prestigio se incrementa. Ademas, sus producciones alcanzan
mayores niveles de difusion en los mercados nacionales e internacionales. Este
reconocimiento también es respaldado por formidables recursos materiales,
principalmente econdmicos, no siempre reconocidos publicamente por los medios, que
potencian su autoridad en la sociedad: “un periddico sera tanto mas prestigioso cuanto
mayor sea su potencia economica y su capacidad de influencia” (Borrat, 1989: 43). Pero

también, la acumulacién de capital simbdlico vale en el mercado porque cuanto mayor
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es el patrimonio material y simbélico con el que cuenta una persona 0 grupo se pueden
extraer mayores beneficios economicos (Bourdieu, 2007): “(...) la exhibicion de capital
simbdlico -siempre muy costosa en el plano economico- es uno de los mecanismos que
hacen -sin duda universalmente- que el capital vaya al capital” (p.190). En el contexto
histdrico estudiado, Clarin y Tiempo Argentino fueron actores mediaticos de peso por
haber acumulado diferentes tipos y dimensiones de capitales, simbolicos y materiales,
con particularidades que se veran en los siguientes apartados. Durante la visibilizacion
de la protesta grafica, ambos eran considerados periodicos lideres de opinién,
prestigiosos y de referencia, en relacion al lector-modelo al que se dirigian.

En base a estas consideraciones, se sostiene que la eficacia del poder simbdlico de
los mass media periodisticos y sus efectos ideoldgicos, radica en la eufemizacion de sus
formas de acumulacion de capital y, principalmente, en no explicitar sus
posicionamientos politico-ideoldgicos. Un repaso por las publicaciones de los
periddicos de informacion general permite identificar valores exaltados por esos actores
que responden a la universalidad y la neutralidad. En este sentido, es posible leer y
escuchar a periodistas y grandes grupos mediaticos autodefiniéndose como medios de
servicio publico, de interés general, a favor del pluralismo y la independencia, como
representantes de los ciudadanos en la esfera publica o garantes de la democracia, la
republica y la verdad. Sin embargo, hay una doble razon de ser del periddico de
informacion general, que no es reconocida publicamente por ellos, la influencia y el
lucro, objetivos permanentes y definitorios de sus actuaciones publicas y privadas
(Borrat, 1989). En relacion a esto ultimo, es posible afirmar que la legitimacion del
periodismo como practica y profesion productora de discursos sobre la actualidad
social, se fundamenta en un doble enmascaramiento: por un lado, los medios
periodisticos no reflejan, ellos construyen el presente social; por el otro, son actores
sociales con intereses particulares por los que devienen actores econdémicos, al ser
empresas interesadas en la produccion y venta de la mercancia informativa y, como se
vera a continuacion, actores politicos y de conflictos, con vocacion de influencia. Estas
caracteristicas se acenttan, y se velan ain mas, cuando los medios en cuestion

pertenecen a importantes grupos multimediaticos de fuerte incidencia en la sociedad.

1.1.3 Periddicos: narradores en v de interaccion, actores politicos y de conflictos

Para la presente tesina, la comprension del poder simbélico y el funcionamiento

ideoldgico de los discursos en la sociedad requiere conceptualizar a sus portadores y
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productores autorizados respectivamente. En este estudio, Clarin y Tiempo Argentino
seran definidos como periodicos de informacién general y participes activos en la
construccion narrativa de la actualidad social mediante un discurso publico y polifonico,
un discurso sobre discursos ajenos, siempre abierto y en renovacion permanente que se
va diciendo por periodos homogéneos a lo largo de una secuencia de temarios (Borrat,
1989). Narradores que construyen sus discursos en interaccion con sus lectores y otros
actores sociales, y narradores de interacciones, unidades basicas de toda cobertura
periodistica (Borrat, 2006): “(...) perfilaré a todos los actores sociales- y por lo tanto a
los periddicos, autores, fuentes, personajes, lectores- como narradores en interaccion,
impulsados —todos- por la comprension interpretativa y la explicacion causal de
interacciones y procesos (...)” (p.219)°. Asi, el periddico construye la realidad social
generando multiples versiones de la actualidad que presentard como narraciones
inmediatas de acontecimientos protagonizados por actores sociales que convertira en
personajes de actualidad, como informacion y opinion, actualidad narrada y comentada,
relatos informativos y comentarios de interacciones de actualidad (Borrat, 2006).

El periddico de informacion general retne caracteristicas que lo vuelven un actor
social relevante para el trabajo simbodlico e ideol6gico de intento de imposicion y
naturalizacién de sentidos, particularmente en contextos de fuerte conflictividad social.
Se considera como actor politico a todo actor individual o colectivo capaz de afectar el
proceso de toma de decisiones en el sistema politico (Borrat, 1989): “(...) el periddico
independiente de informacion general es un verdadero actor politico de naturaleza
colectiva, cuyo ambito de actuacion es el de la influencia, no el de la conquista del
poder institucional o la permanencia en é1” (p.10). También, el periddico es un actor de
conflictos (Borrat, 1989): “(...) puesto en relaciones de conflictos con otros actores y
especializado en la produccion y comunicacién masiva de relatos y comentarios acerca
de los conflictos existentes entre actores (...)” (p.14). La politica y el conflicto son

centrales en la definicion y actuacion del periodico de informacion general. La linea

> Borrat (2006) considera que para que una interaccion exista es necesaria la presencia de actores
sociales ligados entre si por acciones o comportamientos intencionales: “(...) cada uno de estos actores
interpreta y asigna significados a sus propios comportamientos y a los de otros” (p.280). La palabra
intencional es problematica en el marco tedrico planteado por Bourdieu, porque se acerca al sujeto libre,
racional e independiente en sus voluntades y construcciones simbolicas. Al respecto creemos posible
mantener la idea de interaccion debido a las concepciones del autor sobre accién y estructura. Borrat no
desestima la importancia de la estructuracion de las practicas sociales, mas bien trata de explicar como
son constituidas las estructuras mediante la accion y como es constituida la accién estructuralmente,
mediante una interrelacion de significados, normas y poder: “(...) todo orden cognoscitivo y moral es al
mismo tiempo un sistema de poder, que involucra un horizonte de legitimidad” (Borrat, 2006: 287).
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politica de un periddico define todas sus actuaciones, publicas y no publicas,
excediendo la propia seccidn politica. A su vez, los periddicos no sélo son narradores y
comentaristas del conflicto, también son participes, principalmente del conflicto
politico, que pueden tenerlos como actores externos al conflicto, como terceros
involucrados del conflicto para incrementar su riqueza, poder y prestigio -tertius
gaudens- o para ahondar la oposicion entre antagonistas —divide et impera-, y como
partes participantes del conflicto. Por su propia naturaleza y espacios de actuacion, el
periddico es un actor que disefia estratégicamente sus actuaciones calculando riesgos,
recursos, objetivos, y poniendo en accidn politicas comunicativas: estrategias globales
en funcion de su linea politica y para el logro de sus objetivos principales, el lucro y la
influencia, y estrategias especificas para el logro de objetivos temporarios y en
situaciones de conflicto particular. Asi, es posible conceptualizarlo como “un grupo de
interés con vocacion de grupo de presion” (Borrat, 1989, 2006).

También el peridédico, como colectivo, puede ser entendido en su organizacion
jerarquica como “‘una asociacion de dominio” entre los que dominan y los dominados, y
sus discursos como descripciones y andlisis de otras asociaciones de dominio (Borrat,
1989). El periddico y los periodistas son actores influyentes e influidos, no son actores
auténomos porque dependen de las interacciones con otros actores sociales, las fuentes
de informacion y los actores de la interaccidn noticiable, muchos con posiciones de
poder (Borrat, 2006): “Periodistas, fuentes y personajes de la actualidad forman los tres
vértices de un triangulo de interacciones donde cada vértice aparece a veces dominante,
a veces dominado por los otros” (p. 344). Esto también vale para los grupos
multimediaticos. Si bien, sus recursos los colocan en situaciones de privilegio o de
mayor poder en comparacion con otros actores, se encuentran mas expuestos a las
influencias y estrategias de todos los sectores de la sociedad, particularmente del sector
politico, como se veréa en el siguiente apartado.

Desde las consideraciones plateadas, se estudiaran los discursos periodisticos
como construcciones estratégicas que, segun los autores mencionados, podemos definir
como estrategias que buscan la “eufemizacion” (Bourdieu, 2000, 2001, 2007), la
“ideologizacion” (Hall, 1997a, 1997b), la “mitologizacion” (Barthes, 2008) o la
“reduccion” (Mattelart, 1970). Mas alla de las diferencias terminoldgicas, para este
estudio, el concepto de discurso estratégico cumple una misma y Unica funcion: la
maximizacion de intereses materiales y simbdlicos y, en el mismo movimiento, el

ocultamiento de los intereses de clase, empresariales y politicos, que los fundamentan
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dentro del marco de la ideologia burguesa. Se conceptualizardn como “estrategias
interesadas de manipulacién simbdlica” en tanto funcionan como actos de conocimiento
y reconocimiento donde los productores invierten sus intereses y presupuestos buscando
una definicion legitima del mundo social y sus divisiones, favorables para si mismos
(Bourdieu, 2001): “(...) la propiedad -objetivamente- simbdlica, aunque se trate de las
mas negativas, pueden utilizarse estratégicamente en funcion de los intereses materiales,
pero también simbolicos de su portador” (p. 87-88).

Estos mecanismos estratégicos se pondrdn de relieve en las construcciones
discursivas de Clarin y Tiempo Argentino, en tanto actores sociales con posiciones
politicas diferentes y opuestas. En relacion al disefio de estrategias discursivas, debe
considerarse que los protagonistas de un campo suelen elaborar polémicas
representaciones ideales de los demés agentes con los que compiten como los
estereotipos, es decir, manifestaciones de la estructura del campo a través de una
persona que ocupa una posicion determinada (Bourdieu, 2000): “De hecho, esas
representaciones ideales son tomas de posicién en las que se expresa esencialmente la
que adopta quien las expresa (...), son estrategias que pretenden transformar la
posicion” (p.71). En particular, el estereotipo constituye “un modo de captacion
pragmatico de la realidad, en la cual interviene la actitud emocional y volitiva de los
individuos o grupos sociales” (Mattelart, 1970: 37). En este sentido, se prestara especial
atencion al funcionamiento de los estereotipos en los discursos seleccionados, junto a la
casuistica que sera definida mas adelante, dado que devienen en recursos estratégicos de
la prensa para construir discursivamente fendmenos sociales.

En la presente tesina, se considerard que una estrategia es el producto de una
evaluacion, consciente e inconsciente, de la posicion relativa de los grupos considerados
y de un conjunto de informaciones, pero que “adquiere su sentido dentro del espacio de
estrategias posibles” (Bourdieu, 2007: 31). En este sentido, cuando el periodico se sabe
involucrado por determinados conflictos “va disenando sus estrategias especificas en
funcién del tipo y la intensidad del conflicto en cuestion, la fase en que éste se
encuentra, la potencia de sus adversarios y sus aliados, los factores que pueda discernir
en los contextos politicos, sociales, economicos, culturales” (Borrat, 1989: 40-41). Asi,
las estrategias discursivas de los medios dependeran de su posicionamiento politico e
ideoldgico ante el conflicto. Los discursos periodisticos se escriben conformes a
valores, normas e intereses que se expresan de manera no intencionada en las practicas

rutinarias, e intencionada en las estrategias especificas; lo que manifiesta no solo el
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caracter estratégico de sus publicaciones, también de sus silencios (Borrat, 1989):

Los periodicos proporcionan un tratamiento desigual a los conflictos que los
involucran. Tienden a incluirlos -asigndndoles, a veces, el méximo rango informativo-
cuando los enfrentan con actores externos. Los excluyen cuando son internos de la
empresa o de la redaccién o entre la empresa y la redaccion —salvo que otros medios ya
hayan informado sobre ellos, en cuyo caso —por autodefensa, para contraatacar- no

tienen otra salida que dar razon a sus comportamientos (Borrat, 2006: 291).

En particular, los discursos analizados permitiran estudiar “las estrategias de
oficializacion”, que tienen por objetivo transmutar intereses particulares en intereses
desinteresados, colectivos, publicamente confesables, legitimos (Bourdieu, 2007). A su
vez, los mass media tienden a representar dentro de los discursos de las ideologias
dominantes una complementariedad de sentidos hegemodnicos y subordinados que

universalizan intereses (Hall, 1997a):

(...) esas inflexiones y espacios negociados, que les permiten a las lecturas
subordinadas ser contenidas dentro de los sintagmas ideoldgicos mas amplios de los
codigos dominantes, son absolutamente fundamentales para la legitimidad de los

medios de comunicacion y dan a esa legitimidad una base popular (p. 250).

También, dadas las caracteristicas del conflicto gremial estudiado, se podra
analizar “el discurso del periodico sobre si mismo”, que expresa una “imagen ideal” de
como pretende ser considerado por los demas exaltando la independencia y su vocacion
de servicio, el “autorretrato” y la “autobiografia” (Borrat, 1989): “El periodico se los
reserva para grandes ocasiones (...) sobre todo al participar en conflictos que le
involucran directamente y que no pueden excluir de su discurso publico” (p.32-33). Este
tipo de discurso también sera considerado en términos estratégicos. La protesta grafica
explicitd conflictos e intereses propios de las empresas comunicacionales y dentro de un
contexto historico de fuerte cuestionamiento al quehacer periodistico. En este sentido,
se observaron diferentes auto-representaciones en las publicaciones de los medios
seleccionados. El discurso autobiografico fue una de ellas: “(...) quienes forman parte
del objeto analizado, en este caso los periodistas, tienen tendencia a pensar que la labor

de investigacion y descripcion de sus mecanismos es una labor de denuncia, dirigida
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contra alguien, o, como suele decirse, un ‘ataque’ (...)” (Bourdieu, 2000: 20).

A parir de estas lineas, se considerara que los periodicos, y los medios masivos en
general, no son simples plataformas por las que circulan discursos sino actores sociales
y politicos, en y de interaccion (Borrat, 1989, 2006) que buscan imponer
estratégicamente su vision de mundo, mas aun en momentos histéricos donde se tensan
posturas, posiciones politicas y aumenta el nivel de conflictividad social y, mas

especificamente, de disputas simbolicas por la imposicion de sentidos.

1.1.4 Disputas de sentido: cuando lo periodistico captura la politica

El posicionamiento de los mass media periodisticos como portadores de poder
simbolico, su funcionamiento ideoldgico en la sociedad y su consideracion como
actores politicos y de conflictos, los vuelven participes de lo que se consideraran como
disputas o luchas simbolicas por la definicion del mundo social. Estas constituyen una
forma singular de la lucha de clases por el monopolio del poder de hacer conocer y
reconocer, es decir, de imponer una definicién legitima del mundo social a través de
principios de divisién que, cuando se imponen, constituyen sentidos y consensos, y por

ello, devienen en una “accion propiamente politica” (Bourdieu, 2001):

“O, mas concretamente, pretende hacer o deshacer los grupos -y, al mismo
tiempo, las acciones colectivas que esos grupos puedan emprender para transformar el
mundo social de acuerdo a sus intereses-, produciendo, reproduciendo o destruyendo las

representaciones que corporeizan esos grupos y las hacen visibles a los demés” (p.96).

Se puede afirmar que el trabajo ideologico de los medios de comunicacion es la
sede de esta lucha porque es alli donde es trazado, retrazado, defendido y negociado lo
significativo y no significativo (Hall, 1997a): “(...) un trabajo contradictorio, en parte
por las contradicciones internas entre las diferentes ideologias que constituyen el terreno
dominante, pero mas aun porque esas ideologias luchan y contienden para tener
dominancia en el campo de las practicas y lucha de clases” (p. 251). En este sentido, se
considerara que los discursos periodisticos también son resultado de una lucha: “(...) las
clasificaciones mas naturales se apoyan siempre en rasgos gue no tienen nada de natural
y que en parte son producto de una imposicion arbitraria, es decir, de un estado anterior

a la relacion de fuerzas en el campo de las luchas para la delimitacion legitima”

(Bourdieu, 2001: 89).
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El periodismo estd fuertemente posicionado en estas luchas simbdlicas, ostenta
el monopolio de los medios de produccion y difusion a gran escala de la informacion,
regulando el acceso al espacio publico, es decir, son los duefios de los medios para
expresarse publicamente y alcanzar notoriedad publica; particularmente, el periodismo
influye sobre el campo politico debilitando su autonomia y la capacidad de sus
representantes para invocar su competencia de expertos o “custodios de los valores
colectivos” (Bourdieu, 2000): “(...) deja fuera de juego a todos los agentes individuales
0 colectivos -como partidos o sindicatos- socialmente designados para elaborar y
proponer opiniones construidas; desposee a todos los mandatarios y a todos los
portavoces de su pretension (...) al monopolio de la expresion legitima de la ‘opinion
publica’ (p.116). Pero también el campo politico actla sobre el periodistico mediante
diversos mecanismos. En este sentido, las instancias gubernamentales presionan sobre
el campo periodistico a través de imposiciones econdémicas como la publicidad o
subvenciones, a través del monopolio de la informacion legitima de las fuentes oficiales
o desde el excepcional poder simbdlico que les confiere la capacidad de definir por sus
acciones, decisiones e intervenciones, el orden del dia y la jerarquia de los
acontecimientos periodisticos, como sucede con las entrevistas y conferencias de prensa
(Bourdieu, 2000): “(...) tratan de manipular las informaciones y los agentes encargados
de trasmitirlas, mientras que la prensa, por su lado trata de manipular a quienes poseen
la informacidén para intentar conseguirla y asegurarse su exclusiva” (p.104). En
particular, el contexto histérico estudiado puso de relieve, publicamente, el juego de
intereses entre periodistas, politicos y sus respectivas organizaciones, quienes ademas
“comparten el hecho de estar sujetos muy directa y estrechamente colocados bajo el
efecto de la sancion del mercado y del plebiscito” (Bourdieu, 2000: 116).

En relacion a la cobertura de las tematicas politicas, el campo periodistico tiende
a privilegiar el enfrentamiento y combate entre personas por sobre el debate y la
confrontacién de argumentos produciendo un efecto global de despolitizacién o
desencanto de la politica; terminando por ofrecer una “vision carente de sentido
histérico e incapaz de infundirlo, atomizada y atomizadora” (Bourdieu, 2000): “(...) los
periodistas que invocan las expectativas del publico para justificar esta politica de
simplificacion demagogica (...) no hacen mas que proyectar sobre €l sus propias
inclinaciones, su propia vision (...)” (p. 128). Bajo la presuncion de un supuesto interés
del publico, los periodistas tienden a privilegiar los relatos fuertemente personalizados

que descartan el anélisis estructural, seleccionan solo actores individuales que ocupan
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posiciones de liderazgo y poder y, en casos de conflictividad social, destacan la pareja
de antagonistas aunque las partes del conflicto sean mas que dos (Borrat, 1989):
“Muchas veces los conflictos estructurales son explicados periodisticamente como si
fueran meros conflictos coyunturales (...)” (p. 24). Se produce un reduccionismo o
simplificacion que excluye de los discursos procesos, condicionamientos y factores de
fendmenos méas amplios y complejos. En particular, los discursos sobre hechos de
protestas son vaciados de los sentidos de oposicion al sistema, ofreciendo una
explicacion de la realidad que parte del marco normativo del sistema social de
dominacion (Mattelart, 1970): “Esta operacion de mitificacion, la prensa la efectla
promoviendo modelos extrasociales, es decir, modelos que desconectan los individuos y
los fenomenos del proceso historico que los produce” (p. 169). Asi, los discursos
periodisticos se vuelven “hablas despolitizadas” donde “las cosas pierden en él el
recuerdo de su construccion” (Barthes, 2008: 238).

En contextos historicos de fuerte conflictividad social, como en el que se
desarroll6 la protesta social de los trabajadores graficos, es posible observar estas
disputas por la imposicién de sentidos. En particular, la representacion mediatica del
conflicto gréfico permitio visibilizar intereses econdmicos, politicos y simbolicos
puestos en juego por los medios analizados. En este sentido, se retoman en los
siguientes capitulos dos acontecimientos claves para contextualizar la cobertura de
dicho conflicto: el denominado conflicto con el campo en 2008 y la promulgacion de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual en 2009. Alli, se observo el desarrollo
del discurso estratégico de uno de los principales mitos de la prensa liberal burguesa: la
defensa de la libertad de empresa, o de la propiedad de los medios de comunicacion,
bajo el lema de la libertad de prensa y expresion. Los vinculos y confrontaciones de
intereses, las posiciones dominantes alcanzadas en materia de comunicacién publica por
parte de los medios y la regulacién estatal sobre la misma seran ejes centrales en la
visibilizacion mediatica del conflicto gréafico.

Hasta aqui se conceptualizaron los modos de pensar a los medios masivos
orientados a la produccion y difusion del discurso periodistico, a partir de su poder
simbolico y funcionamiento ideolégico, su capacidad de influencia, y en tanto actores
politicos, de conflictos y estrategas en sus construcciones discursivas, en el marco de
sus disputas simbdlicas en cada momento histérico. Los conceptos empiricos que seran
utilizados y puestos a prueba en el analisis de las noticias seran desarrollados en el

siguiente apartado metodologico.
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1.2 Abordaje metodoldgico: herramientas socio-semidticas y una propuesta

de Piramide Analitica Invertida

1.2.1 Un enfoque socio-semidtico situado

Las siguientes lineas delimitaran los conceptos metodoldgicos utilizados en el
analisis de los discursos periodisticos construidos por Clarin y Tiempo Argentino sobre
la protesta social grafica de 2011. En el marco de la Teoria de los discursos sociales de
Verén (1987), se buscard comprender como se produce la construccién de lo real en la
red de la semiosis social, “la dimension significante de los fenémenos sociales” (p.
125). Asi, las informaciones periodisticas seran definidas como discursos sociales
investidos de sentido, resultado de un proceso productivo (Verén, 1987): “Se trata de
concebir los fendmenos de sentido como apareciendo, por un lado, siempre bajo la
forma de conglomerados de materias significantes; y como remitiendo, por el otro, al
funcionamiento de la red semiotica conceptualizada como sistema productivo” (p.124).
A su vez, los discursos sociales seran considerados como construcciones que se
producen en un momento historico y social dado (Veron, 1987): “Cualquiera fuere el
soporte material, lo que llamamos un discurso o un conjunto discursivo no es otra cosa
que una configuracién espacio-temporal de sentido” (p.127). Desde estas
conceptualizaciones, se sostendra que el sentido “es el verdadero fundamento de lo que
corrientemente se llama ‘representaciones sociales’” (Veron, 1987: 126).

La presente tesina propone el andlisis de las “narrativas de la protesta”, es decir,
“las representaciones mediaticas que tienen a la protesta social y laboral como tdpico
central de la cobertura medidtica” (Coscia, 2016: 124). Se buscé comprender no s6lo
como se produce periodisticamente el sentido sobre determinados acontecimientos
sociales, sino también cémo los sentidos construidos tienen legitimidad, o no, para
visibilizarse mediaticamente en determinados periodos y contextos. Para ello, se
privilegid un andlisis socio-semidtico del discurso en el que se relacionaron elementos
textuales y contextuales, es decir, teniendo en cuenta las articulaciones del “bloqueo”,
como construccidn discursiva, con factores sociales, econémicos, culturales y politicos
mas amplios: “La primera condicion para poder hacer un analisis discursivo es la puesta
en relacién de un conjunto significante con aspectos determinados de sus condiciones
productivas” (Verdn, 1987: 127). En este sentido, se propone la “lectura ideologica” de
los discursos, es decir, de su dimensién no manifiesta pero susceptible de explicitarse
(Verén, 1971): “La ideologia no es un tipo particular de mensajes, 0 una clase de

discursos sociales, sino uno de los muchos niveles de organizacion de los mensajes,
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desde el punto de vista de sus propiedades semanticas” (p. 6). El analisis contextual-
histérico y de las estructuras semanticas de los discursos seleccionados permitio
delimitar las estrategias construidas por Clarin y Tiempo Argentino para representar la
protesta social grafica en ese momento y no en otro.

El estudio abarcé dos niveles de andlisis de la produccidén de la noticia (Martini,
2000): el producto, referido al analisis del discurso periodistico, y el productor, la
caracterizacion de los periodicos seleccionados que pusieron en circulacion dichas
representaciones®. Los diarios elegidos fueron de informacion general con posiciones
politicas opuestas en un contexto histérico determinado: Clarin y Tiempo Argentino. Su
eleccion respondié a la necesidad de analizar estrategias periodisticas mediante la
comparacion, dado que “las caracteristicas de un mensaje Se ponen de manifiesto
cuando lo comparamos con otros mensajes” (Veron, 1971: 10). Una vez planteados
estos objetivos, se procedié a delimitar el corpus de andlisis sobre la cobertura de la
protesta grafica en 2011. Se decidié realizar un analisis de la superficie redaccional de
ambos medios dedicada al discurso sobre el conflicto grafico’. El recorte temporal se
definio en base a tres criterios. Se considerd que una estrategia periodistica implica
noticias seriadas, periodos de publicacién con nulas o pocas interrupciones en la
cobertura del tema, y una o varias categorias semanticas que sostengan esa construccion
en el tiempo. En base a ello, los textos seleccionados comprendieron las noticias
publicadas entre el 27 de marzo y el 30 de abril de 2011. Luego de un relevamiento
general de las noticias referentes a este conflicto en los diarios elegidos, se seleccion6
tal periodo de tiempo porque fue alli donde se lo visualizé regularmente, incluso en
varias ocasiones como nota de portada. Y ademas se identifico el término “bloqueo”
como la principal categoria semantica con la que ambos medios definieron la protesta
social grafica aunque, como se vera mas adelante, con posicionamientos diversos.

Dentro de esa linea temporal, se analizaron sobre el conjunto de cada ejemplar un total

® La instancia de la recepcion fue excluida del trabajo porque requiere de una investigacion mas
amplia que excede los objetivos propuestos. Sin embargo, la presente tesina puede pensarse como un
estudio necesario sobre la especificidad de la recepcion: un analisis de “la lectura” debe hacerse en
relacién con su produccion (Verén, 1985).

7 Si bien la superficie publicitaria no fue incorporada, se recuerda que la misma forma parte del
temario global del periédico de informacion general (Borrat, 1989). Los espacios publicitarios requieren
de un analisis especifico que debe ser puesto en relacion con la superficie redaccional: “el periodico
puede actuar politicamente tanto cuando publica textos como cuando publica imagenes; tanto en la
superficie redaccional como en los anuncios publicitarios que la delimitan y asedian” (Borrat, 1989: 114).
También se recuerda que la ideologia no es un concepto que se atiene s6lo a los contenidos politicos,
como nivel de significacion esta presente en cualquier tipo de mensajes: “No debe pensarse, entonces, que
las declaraciones de un funcionario de gobierno, por ejemplo, constituye un material mas ideolégico que
una revista de modas” (Verén, 1971: 6).
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de 156 notas referidas al conflicto; se incluyeron las historietas, caricaturas y cartoons.

Se aclara que el conflicto en AGR S.A. se inici6 a fines de la década del *90, con
algunos periodos de intensa conflictividad como el ocurrido en 2004 con el despido de
119 empleados, incluidos los 11 delegados de la comision interna. En ese momento,
Tiempo Argentino no existia como medio y Clarin no registré publicaciones. Durante el
afio previo y posterior a la protesta grafica se identificaron varias notas sobre el
conflicto de estos trabajadores; sin embargo, estas noticias no registraron una cobertura
continuada del conflicto por eso fueron descartadas para el presente analisis®.

El andlisis de las estrategias periodisticas partio de las dos formas de actuacion
politicas de un peridodico (Borrat, 1989): “Mediante el analisis conjunto de las
actuaciones publicas y no-publicas es posible entonces un conocimiento aproximativo e
hipotético de las estrategias de este actor, sus objetivos permanentes y temporarios, 10s
recursos de los que dispone, los riesgos que enfrenta” (p. 11). Las actuaciones publicas
de Clarin y Tiempo Argentino fueron analizadas desde las publicaciones sobre la
protesta social grafica de 2011: “El periddico actua diciendo este discurso. Y diciendo
este discurso se dice asi mismo de muchas maneras” (p.114). A su vez, se procedid a la
reconstruccion de sus actuaciones no-publicas, es decir, del proceso de produccién de la
actualidad periodistica que configura decisiones y acciones estratégicas no manifiestas
(Borrat, 1989): “Excluir, incluir y jerarquizar son, al mismo tiempo, practicas
rutinizadas y recursos estratégicos del periodico” (p.41-42). El trabajo de analisis
mediatico se complemento con la reposicion de las caracteristicas del conflicto gréfico,
sus protagonistas y su contexto-historico. Se realizé un estudio cualitativo que puso en
relacion el analisis de las noticias con las actuaciones, caracteristicas e intereses de los
actores en conflicto.

El andlisis de las narrativas de la protesta grafica se realizo considerando que “la
informacion ideoldgica a la que nos referimos no se comunica, Sino que se
metacomunica o, si se prefiere, lo que aqui llamamos ideologia opera por connotacion y
no por denotacion” (Veron, 1971: 6). Desde estas consideraciones, se realizé un estudio

del proceso de ‘“semantizacion” de los discursos analizando las dos decisiones

8 Los conflictos de AGR. S.A. volvieron a la escena mediatica en enero de 2017 por el cierre de la
empresa y despidos de sus trabajadores. Los empleados realizaron una toma de la planta por 82 dias. El
conflicto fue ampliamente cubierto durante el tiempo que se prolongé la media de fuerza. En particular, la
protesta conté con un gran apoyo publico de diferentes sectores sociales: politicos, del espectaculo, la
cultura y de otros sindicatos y empresas en lucha. Se promovieron campafias de recoleccion de alimentos
para que los trabajadores puedan seguir sosteniendo la medida de fuerza. En la actualidad, la protesta
suele ser referida como antecedente de los conflictos gremiales de empresas mediéticas.
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fundamentales del emisor para producir un mensaje (Veron, 1971): “seleccion, dentro
del repertorio de unidades disponibles, y combinacion de las unidades seleccionadas
para formar el mensaje” (p.8). En otras palabras, las decisiones de exclusion, inclusion y
jerarquizacion que se manifiestan a través de recursos textuales, paratextuales y
contextuales; institucionalizados y legitimados, en la préctica periodistica. Estos
elementos son los instrumentos mediante los cuales se ejercen las formas de poder
simbolico de los discursos periodisticos y sus efectos ideoldgicos.

Asi, se procedié a identificar las operaciones discursivas por las cuales los
paguetes textuales seleccionados fueron investidos de sentido, de un cierto modo en la
arena mediatica. Desde esta perspectiva socio-semidética (Veron, 1987), se tuvieron en
cuenta las condiciones de produccion de los discursos, es decir, aquellas que dieron
cuenta de las restricciones de su generacion, sin olvidar que la circulacion es la puesta
en relacion de las condiciones de produccion y de reconocimiento. Se analizaron las
marcas y huellas que aquellas dejaron en la superficie textual y que, para la presente
tesina, seran consideradas indicios de las estrategias periodisticas de cada medio. En
este sentido, se puede especificar alin mas el analisis ideologico: “Llamo ideologico al
sistema de relaciones de un discurso —o de un tipo de discurso- con sus condiciones de
produccion, cuando estas ponen en juego mecanismos de base del funcionamiento de
una sociedad” (Veron, 1987: 134). Por ello, se buscé identificar sentidos explicitos e
implicitos en sus discursos dado que el contenido del mensaje no es lo Unico que
significa (Verdn, 1971): “Cuando digo algo, el modo en que lo digo y lo que no digo y
podria haber dicho son aspectos inseparables de lo que digo” (p.8). A continuacion, se
describiran algunos recursos estratégicos utilizados por los medios para la construccién

de discursos periodisticos verosimiles, aparentemente “objetivos” y “reales”.

1.2.2 Recursos estratégicos del discurso periodistico

En la presente tesina, se disefiaron cuatro categorias denominadas estructuras
representacionales para aplicarlas al analisis de los discursos seleccionados. Estas
implican formas de construccion de sentido recurrentes en la prensa comercial cuando
las tematicas refieren a conflictos sociales y, particularmente, laborales: la estructura
factual, la defensiva, la ofensiva y la vincular. Se observd que la prensa comercial y
masiva para presentar un conflicto social lo define y lo califica, construye a las partes e
intereses confrontados y suele legitimar sus construcciones discursivas con otros

acontecimientos periodisticos. Para ello, los periodicos se valen de recursos estratégicos
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institucionalizados por la practica periodistica. En este sentido, en la estructura factual
el contenido y la organizacion de los recursos estratégicos de un medio construyen la
representacion del acontecimiento periodistico en funcion de la calificacion de los
hechos y sus actores principales, en este caso, la protesta gremial grafica como
“bloqueo”; en la estructura defensiva, los mismos elementos se combinan en funcion de
las valoraciones sobre acciones y actores que impugnan y rechazan el acontecimiento
principal; en la estructura ofensiva, los distintos recursos se utilizan en sentido opuesto
al defensivo, es decir, para cualificar las acciones y actores sociales responsables o
culpables de impulsar el conflicto/acontecimiento; por ultimo, en la estructura vincular,
se construye el acontecimiento en relacién con otros hechos y actores sociales a partir
de sus diferencias y similitudes. A continuacién, se describiran algunos de los recursos
estratégicos de los periddicos que fueron puestos en juego en estas formas
representacionales.

Los periddicos poseen “un mensaje global muy complejo, dotado de una
infraestructura material que co-determina la recepcion por parte del lector, y —en
muchos casos- de una articulacion interna” (Verén, 1971: 11)°. Sobre esta estructura se
yuxtaponen las noticias sincrénicamente y en forma de mosaico por razones de interés y
no por orden de ocurrencia (Gomis, 1991). Sin embargo, todos los elementos del
periddico significan mediante su organizacion estratégica. Martini (2000) considera que
la prensa escrita puede organizar el significado de las noticias a traves de diferentes
maneras de marcar el énfasis: las noticias largas con amplios titulares y fotografias son
mas importantes que las cortas, de titulos pequefios y sin material ilustrativo; la tapa se
destaca sobre la contratapa y la parte superior de la pagina prestigia mas que la inferior
—agregamos que la pagina impar se destaca sobre la par, las secciones frontales sobre las
interiores y el nimero de textos y ejemplares en que se publica un tema son indicios de
jerarquia informativa. En particular, las secciones ordenan los materiales segun criterios
tipificados, “arman recorridos de lectura posibles, y construyen versiones de una
clasificacion de la realidad” (Martini, 2000: 34). También, los titulares, cintillos,
volantas y bajadas son “recursos graficos para dar importancia, y en general, cualifican
un texto de muy diversas maneras” (Veron, 1971: 10).

De acuerdo con Tuchman (1983), en los relatos de la prensa se construyen

% Si bien la recepcion no es objeto de analisis de la presente tesina, debe recordarse que las
caracteristicas de la infraestructura material afectan la transmision de la informacion: la secuencia
temporal es indeterminada aunque este sugerida por recursos fisicos y estilisticos (Veron, 1971): “(...) la
recepcion puede iniciarse desde muy distintos puntos del mensaje y seguir diferentes trayectorias” (p.10).
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“tramas de facticidad” dependientes de las maneras legitimas de comprender el mundo
social: “(...) para dar sustancia a cualquier hecho supuesto, uno acumula una cantidad
de hechos supuestos que, cuando son considerados en su conjunto, se presentan
autovalidandose tanto individual como colectivamente” (p. 99)!° La construccion
factica es central en la verosimilitud periodistica porque aporta la aparente neutralidad y
credibilidad a los relatos. En este sentido, se consideré como influyeron en la
construccion de las narrativas de la protesta los estilos de escritura y sus grados de
interpretacion: informativo, narrativo y argumentativo (Martini, 2000). En
correspondencia con estos, también se analizaron los géneros periodisticos: la noticia
puramente informativa; los reportajes, entrevistas y cronicas; y los editoriales,
comentarios, cartas de lectores y chistes (Gomis, 1991). Si bien la facticidad busca
presentar relatos objetivos, lo que no implica ausencia de interpretacion, se analizd
cémo esa veracidad se relaciond con estilos y géneros que varian los niveles de
interpretacion y de los juicios de valor.

Principalmente, se considero el papel que cumplen las fuentes informativas en la
construccion de la veracidad informativa'!: “La regla es pues que la fuente fundamental
de las noticias son los interesados en que algunos hechos se conozcan (...)” (Gomis,
1991: 60). Las citas son un recurso técnico disefiado para que los periodistas puedan
distanciarse del relato, lograr que otros expresen sus opiniones, validar hechos e indicar
el “asi llamado” o “sedicente” que puede poner en cuestion la legitimidad de un grupo
(Tuchman, 1983). Pero dado que “el origen de la noticia es interesado”, también es
importante identificar quién ha contado el hecho y con qué interés, a quién beneficié o
perjudicd, porque muchas veces el interesado no aparece en las noticias (Gomis, 1991).
Desde estas conceptualizaciones, se analizaron “las fuentes mencionadas” y sus grados
de atribucion, “elementos esenciales para el estatuto veredictorio de estos discursos”
(Rodrigo Alsina, 1993: 120).

Otros recursos analizados en la construccion verosimil y la facticidad de los
discursos seleccionados fueron la impersonalidad discursiva, la primera persona tiende a
aparecer solo en las citas del relato periodistico (Martini, 2000), y la temporalidad
periodistica, un presente social formado con hechos del pasado inmediato o con otros

que se esperan que sucedan, donde “lo que importa no es cuando las cosas pasan, sino

10 «por ‘hechos’ entiendo la informacion pertinente acopiada por métodos profesionalmente validos
que especifican la relacion entre lo que es conocido y como es conocido” (Tuchman, 1983: 95).

1 Tuchman (1983) considera un factor central para el mantenimiento de la credibilidad “la
determinacién mutua de hecho y fuente”.
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cuando las decimos” (Gomis, 1991: 40). Los titulares son fundamentales en estas
construcciones, porque se tiende a titular en presente algo que ya ocurrid, para luego
redactarlo en pasado, precisando el cudndo de la noticia (Gomis, 1991): “Lo que ocurrid
hace unos, dos o tres dias se incorpora asi, al tiempo de los lectores y de la
conversacion, que es el presente” (p. 29)*2.

El material ilustrativo fue otro recurso considerado en el analisis porgque no sélo
marca €nfasis e interpreta, también construye “verdades”. Las fotografias, dibujos e
infografias constituyen un punto de anclaje para la atencién del lector; en particular, las
fotografias jerarquizan la informacién, adquieren un valor significante en la
construccion del verosimil al poder describir lo que las palabras no muestran y
refuerzan el testimonio con la sensacion del ‘haber estado alli’; el epigrafe de las
imagenes fija la atencion del lector luego de haber pasado por los titulares; las
infografias completan la informacion o la sintetizan, ponen en contacto directo al lector
con la informacién (Martini, 2000). Si bien las fotografias ofrecen la percepcion de “un
poder autentificador” de reproduccion objetiva y testimonial de la realidad, en ellas
también estan presentes las decisiones del autor (Casini y Messina, 2005): “Estas
elecciones son pruebas de que una fotografia se construye y, por lo tanto, también su
significacion como forma convencional y cultural” (p.202). Se puede afirmar que estos
elementos construyen “la version visual de la trama de la facticidad”*® (Tuchman, 1983)
buscando ofrecer representaciones convencionales y verdaderas de los hechos.

El material ilustrativo también interpreta desde lo que es definido como la
comicidad gréfica: las historietas, cartoons y caricaturas del periodicol®. Steimberg
(2001) explica cémo la comicidad gréfica irrumpe en los diarios mostrandose como
opinion. El autor define lo comico como una aposicion de sentidos divergentes que

quiebran una previsibilidad en un acontecer que puede incluir o no, la accion consciente

12 Se trata de una tendencia donde el tiempo presente es el dominante. Sin embargo, muchos titulares
se redactan en futuro para presentar hechos que se anuncian que ocurriran y otros tienen que ir
forzosamente en pretérito para que quede claro el mensaje. También hay titulares sin tiempo verbal
explicito (Gomis, 1991).

13 Tuchman analiza las construcciones narrativas del film informativo y en particular, del video-tape.
Consideramos sus conclusiones pertinentes para el andlisis del material ilustrativo del periédico al
presentarse como pretensiones de facticidad: “(...) el término ‘representacional’ apliquese al dibujo, a las
fotografias o al film informativo, debe referirse a cddigos, convenciones y esquemas sociales,
identificados como representaciones por los miembros de una cultura especifica” (p. 121).

14 El cartoon implica una conjuncion de dibujo y texto en una Gnica vifieta o cuadro y la historieta es
definida como “una narracion construida mediante la integracion visual de dibujos y textos, en forma de
secuencia -la suma horizontal de cuadros o vifietas, leidas de izquierda a derecha, en el mismo sentido que
la palabra impresa- que trata de mostrar el desarrollo de las acciones y los escenarios en que éstas se
producen (Rivera, 1992: 4). Las caricaturas implican dibujos sin recuadros.
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del sujeto; el placer de su percepcion se origina en la satisfaccion de una pulsion
agresiva que escenifica un sentimiento de superioridad. El chiste expresa la comicidad
depositada en un tercero, que no es ni el enunciador ni el enunciatario del discurso; el
efecto placentero resulta de la superacion compartida, entre emisor y receptor, de la
inhibicion de la agresion. EI humor es entendido como otra forma especifica de
comicidad que implica un particular compromiso del sujeto con su propia humorada: el
enunciador del dicho humoristico expresa un sufrimiento y realiza una reversion comica
sobre él mediante el recurso del juego y distanciamiento. El efecto de placer, también
compartido entre emisor y receptor, proviene de la superacion de una tension entre la
exposicion de una caida del yo herido y la de su salvacion por el acto humoristico. El
humor puede revestir las caracteristicas de la satira, es decir, prima lo comico pero no el
eventual componente de humor —su reversion sobre el sujeto del acto humoristico-
porque la critica o descalificacion hacia un tercero se apodera del sentido®®.

Steimberg (2001) considera que estas nociones pueden ser extrapoladas al medio
grafico considerando sus rasgos enunciativos diferenciales: su condicién
intrinsecamente hipertextual, es un discurso sobre discursos anteriores o implicitos que
convierte al texto en un hecho metacomunicativo; y la despersonalizacion del medio que
construye la imagen de un autor supraindividual o social que representa y es
representado por el segmento-sujeto del drama visual®®. Sobre esto dltimo, Levin (2013)
sostiene que se producen una serie de identificaciones que advierten una representacion
mutua entre autor y personajes, entre el acto enunciativo y la escena imaginaria que
dicho acto construye, donde se articulan los comentarios humoristicos sobre la realidad.
Pero la autora considera necesario incorporar la identificacion que se produce con el
propio medio y el contexto periodistico: por un lado, la vinculacion de los lectores con
la linea editorial del medio y por el otro, las vifietas que dialogan y resignifican
fragmentos de las noticias informadas.

Dado que se analizaron formas de construccién de representaciones sociales en

15 El autor retoma los trabajos de Sigmund Freud sobre las nociones de lo cmico, el chiste y el humor
en el funcionamiento de la economia libidinal.

16 |a despersonalizacion se produce por cuatro razones: su condicion no presencial, su articulacion
hipo e hipertextual con otros textos de la publicacion, por el efecto de enunciacién institucional del
contexto-soporte y por el cotidiano emplazamiento de género que implica un enunciador-operador que
cumple con un rol socialmente definido que limita la funcién del autor (Steimberg, 2001). Federico
Reggiani (2012) incorpora “el régimen enunciativo propio de la historieta que no puede construir una
instancia Unica debido a que opera con el montaje de elementos heterogéneos (el dibujo, el disefio, el
texto)” (p. 132).
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la prensa gréafica, se estudié como actuaron dos mecanismos tipicos del funcionamiento
mediatico: la casuistica y la reproduccién de estereotipos. Longo y Ford (1999)
describen la casuistica como la informacion que proyecta al espacio publico problemas
estructurales de la sociedad a través de casos individuales de personas no jerarquizadas
y en detrimento de la informacidon macroestructural: “(...) no nos referimos so6lo a las
estructuras formales, sino también a la presentacién o resolucién de conflictos apelando
mas que a la informacidon concreta, a situaciones arquetipicas” (p. 264). También los
discursos periodisticos crean y refuerzan estereotipos, representaciones que implican un
proceso seleccion, categorizacion y generalizacion por el cual enfatizan algunos
atributos en detrimento de otros (Gamarnik, 2009): “Sugieren tanto lo que un
determinado grupo es, como lo que debe ser” (p. 2).

Por altimo, se analiz6 la relevancia de la protesta social grafica para ser noticia
dado que la conflictividad gremial propia de los medios no solia tener lugar en las
agendas mediaticas. El andlisis se hizo a partir de las informaciones incluidas
considerando “los criterios de noticiabilidad” (Martini, 2000): “(...) un conjunto de
condiciones y valores que se atribuyen a los acontecimientos, que tienen que ver con
ordenes diversos” (Martini, 2000: 85). También a partir de las informaciones omitidas
consideradas como “supuestos en la noticia” (Martini, 2000): “Los supuestos remiten a
la informacidn recibida con anterioridad por el publico, que estaria archivada en su

memoria y sobre la cual no seria necesario volver” (p. 39).

1.2.3 La Pirdmide Analitica Invertida: una posible aproximacién

Para el andlisis de la protesta grafica, se disefid en la presente tesina una
herramienta metodoldgica denominada Piramide Analitica Invertida (PAI) que, en tanto
“herramienta socio-semidtica” es el resultado de “una combinacion de elementos que
permiten dar cuenta de las interrelaciones discursivas y socio-comunicacionales en la
superficie mediatica” (Coscia, 2016: 124). El objetivo fue identificar las categorias
semanticas que organizaron las representaciones sociales construidas estratégicamente
por cada medio y ofrecer una aproximacion de la organizacion estructural de las
significaciones segundas de los discursos seleccionados. El andlisis reuni6 las cuatro
estructuras representacionales y los recursos estratégicos descriptos en el apartado
anterior. Todos estos elementos fueron organizados en funcion de las preguntas que
estructuran la denominada Piramide Invertida, pero modificando sus definiciones

clasicas para adaptarla a los fines del analisis.
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Antes de describir la Piramide Analitica Invertida (PAI), se considerd necesario
definir las caracteristicas principales de la canonica y tradicional Piramide Invertida,
una técnica de organizacion de informacion utilizada para estructurar los relatos
periodisticos. La misma tiene su origen en los topoi de la retorica clasica, una serie de
puntos orientativos que permiten descubrir las distintas facetas de un asunto sin olvidar
las consideradas méas importantes: qué, quién, cuando, donde, porqué y como. La
practica periodistica retoma estos interrogantes con el objetivo de que el mayor nimero
de respuestas se concentren en la cabeza informativa del relato periodistico y con el
menor namero posible de palabras (Borrat, 1989).

En un principio, los textos periodisticos se basaban en proclamas y ensayos
partidarios. Dos hechos modificaron su estructura de forma permanente introduciendo
los primeros lineamientos de la Piramide Invertida: la invencion del telégrafo en 1844 y
la guerra civil norteamericana, entre 1861-1865 (Warren, 1975): “Nunca tantas personas
y con tanta desesperacion, habian necesitado informaciones que sélo la Prensa podia
suministrar” (p. 95). Los editores comenzaron a ordenar que los corresponsales
incorporaran la informacién mas importante en las primeras lineas porque la
comunicacion telegréafica se interrumpia con gran frecuencia y los informes bélicos se
entregaban con demora (Warren, 1975): “En cuanto al estilo, los despachos continuaron
observando las normas de la buena prosa, pero en su estructura interna se alejaron de
todos los otros tipos de redaccion. Hoy dia, el ordenamiento de la noticia periodistica es
unico en el mundo” (p.95).

Otra razon para la consolidacion de esta técnica fue la expansion de la actividad
periodistica como empresa comercial e industrial masiva (Sodré, 1998). Las tendencias
universalistas del mercado y el desarrollo de la tecnologia intelectual racionalizaron la
forma y presentacion de las noticias con un minimo costo productivo y de esfuerzo por
parte del lector. Los resultados fueron textos breves y de frases cortas que, bajo la
estructura de la Pirdamide Invertida, buscaron enfatizar objetivamente los aspectos

basicos del acontecimiento (Sobré, 1998):

En cuanto a la ‘inversion’, se trata verdaderamente del realce anunciativo
atribuido al sujeto oculto de la enunciacion noticiosa. En la noticia, el hablante es un
sujeto fijo que siempre ‘anuncia’ algo. Eso significa que la noticia no argumenta ni

opina sino que proclama que algo nuevo ha sucedido (p. 148).
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En resumen, la técnica de la pirdmide invertida construye el primer parrafo de un
texto informativo o el lead, en base a la formula de las 5 W’s -who, what, where, when,
why- proveniente de la tradicion periodistica norteamericana. Algunos autores,
especialmente en Espafia, suelen incorporar una sexta pregunta —how. Luego, el cuerpo
de la informacion va incorporando los detalles en orden decreciente. En algunas
ocasiones se utiliza un recurso denominado tie-in, un parrafo que se coloca después del
lead para recordar al lector la vinculacién del hecho con otras noticias ya informadas
(Martinez, Albertos, 1974). Las 5 W’s siguen un orden jerarquico: el quién permite
identificar personas con su nombre completo, la edad, la ocupacion, el cargo, sus
relaciones, su reputacién y conexiones con la noticia; el qué remite al acontecimiento,
accion u objeto en cuestion que se identifica con la cualidad que les da su prominencia o
refiriéndose a hechos anteriores; el donde refiere al lugar y se identifica a través de las
calles, numeros o en caso de lugares distantes mediante puntos geograficos conocidos y
noticias anteriores; el cuando se refiere a la temporalidad del acontecimiento; el por qué
remite a sus razones y el como se refiere a la forma en que se ha desarrollado el hecho.
Este ordenamiento puede modificarse cuando alguna de las preguntas adquiere mas
relevancia que las otras. Al principio, el lead se construia con desmesuradas cantidades
de detalles, con el tiempo se fue modificando en frases cortas, simples y lineales,
reduciendo la cantidad de 40 o 50 palabras a 20 0 30 (Warren, 1975):

(...) en el esquema de las 5 W’s, aunque en el periddico se prescinda del cuerpo
de la informacion por razones de economia del espacio, el lector, simplemente por la
lectura del lead del sumario, podra tener un concepto esencialmente valido del
contenido total de la noticia, aungue sea un concepto condensado en sus datos minimos
sustanciales (Martinez, Albertos, 1974: 91).

El presente andlisis partio de lo que se denominé una contextualizacion
discursiva porque “entre las condiciones productivas de un discurso siempre hay otros
discursos” (Verdn, 1987: 129). En este sentido, se sostiene que una noticia debe ser
estudiada en relacién a su contexto histérico, pero también en relacion con otras noticias
publicadas por los ejemplares que funcionan como discursos contextualizadores, y con
los cuales se vincula. Esto ultimo ayud6 explicitar las estrategias e intereses que

intervinieron en la tematizacion del acontecimiento. Luego se procedio al analisis de los
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discursos periodisticos a través de la Piramide Analitica Invertida (PAI)!" que agrup6
las preguntas del lead de la Pirdmide Invertida clasica en tres ejes de andlisis. En cada
uno de ellos se incorporaron los diferentes recursos estratégicos mencionados con
anterioridad, con el objetivo de estudiar su funcionamiento dentro de las estructuras
representacionales disefladas para este trabajo: factuales, defensivas, ofensivas y
vinculares. Los andlisis de Clarin y Tiempo Argentino se centraron en las respuestas de
estas preguntas y en el estudio de estas estructuras para reconstruir las estrategias

narrativas de cada medio en la construccion discursiva de la protesta social grafica:

1. La forma de la noticia: el ;donde? ¢qué? ¢cuando? o la version periodistica. El
eje agrupa tres preguntas que buscan analizar la primera presentacion de los
acontecimientos periodisticos, es decir, las primeras informaciones que recibe el
lector. EI dénde analiza la localizacion espacial de la version periodistica en la
superficie redaccional del periddico: como aparece el conflicto en tapas,
contratapas, paginas, orden de aparicion y cantidad de paginas dedicadas al
tema, secciones y desplazamientos de la informacion dentro de cada ejemplar.
Estos elementos permiten identificar la jerarquizacion que el acontecimiento
recibe en el temario global y cédmo evoluciona en la sucesion de temarios
globales. Luego se procede al analisis del qué para describir el segundo nivel de
presentacion de un acontecimiento periodistico. Se analizan elementos
paratextuales como titulares, cintillos, volantas, bajadas y elementos visuales,
como el material ilustrativo: ;Qué caracteristicas describen sobre el conflicto?
¢Qué calificaciones, positivas 0 negativas, les atribuyen -principalmente del
sistema valorativo dominante? ;La protesta grafica es presentada como tema y
conflicto principal o se relata en funcién de alguna tematica secundaria? Por
altimo, el cuéndo describe la localizacion temporal del acontecimiento
periodistico desde el lead o cabeza informativa: ;Se lo presenta como una
irrupcién inmediata o como resultado de un proceso de larga duracion? En este
nivel de analisis se tuvo en cuenta el tipo de hecho devenido en acontecimiento
periodistico para considerar caracteristicas que pueden influir en su construccién

temporal. En el caso analizado, al ser un conflicto, se plantea la descripcién del

17 La formulacion de la PAI estuvo inspirada en la propuesta de Borrat (2006) sobre el disefio de un
control de calidad de los periodicos de acuerdo a las preguntas de la Pirdmide Invertida: “(...) los topoi de
la noticia nos seran tanto mas Utiles si los articulamos como topoi de cualquier género, cualquier tipo de
texto de Comunicacion Periodistica, repensados desde la teoria social” (p. 278).
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mismo a lo largo de la secuencia temporal comienzo-expansion-crisis-gestion-
resolucion (Borrat, 1989). Estas tres preguntas —donde, qué y cuando- se
pusieron en relacion con los elementos del apartado contextual-historico y

discursivo para identificar elementos incluidos y omitidos.

Los actores informativos: el ¢quién/es? o los autores de las notas, los personajes
de la informacidn, las fuentes consultadas. Este eje plantea analizar el quién/es,
es decir, los actores que participan en la construccion de las versiones
publicadas. Sobre los autores/periodistas se pregunta: ¢;Quiénes son los autores
de los relatos publicados? ¢Aparecen sélo periodistas regulares del medio o
participan colaboradores de otras profesiones y/o expertos en la tematica?
¢Cuando aparecen notas sin firmar? Sobre los personajes se interroga: ¢Quiénes
son los personajes centrales, secundarios y aquellos omitidos? ¢Qué relaciones
de fuerza y de poder se establecen entre ellos, subordinada-pares, de alianza, de
cooperacion, de equivalencia o de neutralidad? ;Son presentados como actores
externos, como terceros involucrados o como partes participantes del conflicto?
En este punto, si el conflicto es presentado como bilateral: ¢a qué partes
atribuyen los autores/periodistas los roles de protagonista y antagonista? Y si es
multilateral: ;Qué rol cumple cada parte? ¢Hay personalizacion del conflicto en
protagonistas individuales? Si se identifican actores colectivos ¢se pone el foco
en ellos, en sus lideres o representantes? Sobre las fuentes se indaga: ¢Cuales
son las privilegiadas y cuéles se omiten? ;COmo es su atribucién, quiénes se
identifican y quienes se velan? Dado el contexto historico y discursivo: ¢Qué
personajes, fuentes y autores se privilegiaron y cuales fueron omitidos? ¢Hay

equilibrio informativo? ¢Qué tipo de pluralidad manifiesta cada medio?

El contenido de la noticia: el ¢como? y el ¢por qué? En este apartado, se analiza
el contenido discursivo de las versiones periodisticas identificando recursos
como los estilos y géneros periodisticos -entre ellos la comicidad gréafica- con
las que son estructuradas las informaciones, los criterios de noticiabilidad
privilegiados, supuestos periodisticos y recursos como la casuistica y la
estereotipacion. Desde ellos, se busca identificar las causas, las modalidades y
las consecuencias construidas sobre el conflicto grafico destacando sentidos

explicitos e implicitos. EI como busca realizar un andlisis sobre las dindmicas o
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modalidades que se describen sobre el conflicto y los intereses puestos en juego:
¢Qué dinamica del conflicto se construye? ;Se describen o atribuyen intereses,
particulares o colectivos? ¢(Coémo es presentado el conflicto en la superficie
redaccional? El por qué apunta a describir las causas, junto a las conexiones del
acontecimiento con otros hechos, y las consecuencias, considerando los
perjudicados, beneficiados, perdedores y ganadores de las versiones
periodisticas: ¢(Qué explicacion causal da cada version? ;Se conectan con
acontecimientos de otros lugares y tiempos? ¢(Qué consecuencias se anuncian?
Teniendo en cuenta ambos interrogantes: ¢(Cémo influyen los géneros
privilegiados en la construccion de las versiones? ¢Como influyen los recursos
textuales, contextuales y paratextuales? ;Se observan ejemplos del recurso de la
casuistica y de los estereotipos en relacion al por qué y al como del conflicto?
Dado el contexto-histérico y discursivo estudiado: ¢Qué criterios de

noticiabilidad y supuestos se observan en la construccion de las noticias?

En resumen, en los capitulos de anlisis sobre las estrategias periodisticas
desarrolladas por Clarin y Tiempo Argentino, se buscé identificar qué representacion de
la protesta social gréafica construyeron y cémo se complementaron los analisis de la
“forma”, “actores” y “contenido” de las noticias: ;Qué estrategia especifica se identifico
en cada ejemplar? ;Se observaron variaciones estratégicas en la secuencia de
ejemplares? ¢Ofrecieron visiones equilibradas y diversas del mismo acontecimiento,
dadas sus lineas editoriales politicamente diferentes y, de algin modo, opuestas? Por
Gltimo, en las conclusiones de la presente tesina, se describieron las diferencias y
similitudes que fueron identificadas en las construcciones estratégicas de ambos medios

y sus relaciones con el contexto histoérico estudiado.

A continuacion, y antes de exponer el analisis de las coberturas mediéticas, se
realizard una contextualizacion que permite reponer los componentes histéricos y las
caracteristicas principales que tuvo el conflicto grafico del 2011 en virtud de la
inclusion de un tipo de interaccion noticiable que solia estar excluida de la prensa: los

conflictos gremiales de las empresas mediaticas®®.

18 La presente tesina sostiene que, desde principios del siglo XXI, distintos acontecimientos politicos,
econdmicos, sociales y culturales, permitieron la legitimacion de las publicaciones periodisticas sobre
conflictos gremiales de empresas de medios. La dimension de visibilidad mediatica que alcanzé la
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Capitulo 2: Contextualizacion, historizacidn y caracteristicas de la protesta

social grafica
En este apartado, se mencionaran algunos de los condicionamientos que

pudieron haber incidido en la legitimacion del conflicto gréfico como discurso
mediatico posible. La protesta social grafica de 2011 irrumpi6 en una agenda mediatica
que no solia incluir, en ese momento, conflictos gremiales internos de las redacciones y
espacios productivos de los mass media: “(...) los medios no hablan sobre los medios y
no contribuyen en nada a un debate y a una construccién colectiva en la que no estan
interesados” (Uranga, 2005: 8). En este sentido, se repone el estudio contextual e
historico en el que esos discursos comenzaron a ser posibles: “(...) es dificil hablar de
los medios, de sus generos, de sus formas de construccion de sentido, de su produccién
o recepcion (...) aislandolos de su complejo entramado con las transformaciones

socioculturales y econdmicas” (Ford, 1994: 127).

2.1 Contexto econdmico, social y comunicacional

2.1.1 La crisis de 2001: el resurgimiento de las protestas gremiales

La crisis econdmica, politica y social de 2001 expres6 el agotamiento del
Régimen de acumulacién del capital implementado desde 1976, basado en la
valorizacion financiera (Basualdo, 2010a): elevadas rentabilidades financieras por sobre
las productivas, crecimiento del sector de los servicios, apertura externa, privatizaciones
y sobrevaluacion monetaria. EI 19 y 20 de diciembre de 2001, miles de personas se
congregaron en distintos puntos del pais exigiendo la renuncia del presidente Fernando
De la Rda (1999-2001). Las jornadas culminaron con la huida del mandatario en
helicoptero desde la Casa Rosada y 39 muertos en todo el pais, producto del Estado de

Sitio y la represion policial. En particular, esta crisis incluy6 un fuerte cuestionamiento

protesta grafica aqui analizada, en un contexto histérico particular, marcé un punto de ruptura en una
agenda de medios que no acostumbraba difundir este tipo de problematicas. Aproximadamente, desde el
2010, se pueden encontrar algunos conflictos de los multimedios con sus empleados, tanto con los
periodistas como con los del sector obra: en particular con el Grupo Clarin por los procesos de
desinversién que le impuso la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Estos conflictos se
intensificaron desde la asuncion presidencial de Mauricio Macri en 2015. Se destacaron los conflictos
gremiales desarrollados en los medios del Grupo indalo por causas judiciales, deudas con la AFIP,
despidos y falta de pagos de sueldos. Entre estos fue muy difundido el conflicto entre el productor
televisivo Marcelo Tinelli y Cristobal Lopez por la productora Ideas del Sur. También, se registraron
conflictos en los medios publicos, Radio Nacional, Canal 7 y TELAM, regulados por el Sistema Federal
de medios y contenidos Publicos, entre ellos denuncias por el vaciamiento de contenidos en los medios
del interior del pais, paros, despidos y asambleas. Otro conflicto resonante fue el paro de canales de TV
promovido por el Sindicato Argentino de Television (SATSAID) a los que adhirieron los canales de cable
C5N, A24 y TN por las negociaciones paritarias de fines de 2017.

37



al sistema mediatico dominante del pais: “En el marco de la crisis y revuelta popular de
2001 aparecieron los primeros indicios de vulnerabilidad de los medios comerciales, al
menos en lo que hace a la incidencia desde una supuesta neutralidad e independencia ”
(Lamas, 2011:150).

Segun Wainer (2010), los primeros indicios de un nuevo patrén de crecimiento
post-convertibilidad aparecieron con la eleccion de Eduardo Duhalde como presidente
por la Asamblea Legislativa en enero de 2002, luego de una serie de sucesiones
presidenciales. Ante del default, se derogd la Ley de Convertibilidad que establecia un
tipo de cambio fijo de $1 - U$S 1, por otro de $1,40 - U$S 1, aunque no por ley. Por
diversas presiones, principalmente del Fondo Monetario Internacional (FMI), se liberd
el tipo de cambio al mercado. Gonzalez (2010) agrega que, con la crisis en sus espaldas,
la devaluacion exacerb6 todas las tendencias de los *90: las tasas de empleo cayeron
abruptamente y los salarios se desplomaron en un 30%.

Estas politicas continuaron con la presidencia de Néstor Kirchner (2003-2007).
Wainer (2010) afirma que la devaluacién inicio transformaciones que permitieron un
crecimiento econdmico liderado por el sector industrial mas que por los servicios:
comenzo a ser rentable producir, a pesar de hacerlo a costos mayores, ya que los precios
de los productos importados, con los cuales antes se competia, se habian encarecido.
También fue rentable exportar porque se triplicaba en pesos el valor recibido en délares.
Se reactivo la produccion industrial de bienes via cierta sustitucion de importaciones al
disminuir costos productivos y reactivarse el crédito, principalmente en las
manufacturas y la construccion. A nivel internacional, una suba en el precio de los
bienes exportables nacionales y una baja en la tasa de interés favorecieron las nuevas
medidas economicas. El crecimiento se expresé en un superavit gemelo, comercial y
fiscal. Especificamente, en relacion con la industria grafica, las actividades de edicion,
impresion y reproduccion de grabado estuvieron entre las que crecieron méas que el
promedio de la industria entre 2002-2006: “Esto después se va a ir matizando, pero en
estos momentos pareceria que se revierte la logica de valorizacion financiera que
predomind en los 25-30 afios anteriores, cuando eran las colocaciones financieras las
que daban una rentabilidad mas alta que la actividad productiva” (Wainer, 2010: 58).

Tales transformaciones generaron cambios en las relaciones de fuerza entre
trabajadores y empresarios. Arceo, Basualdo, Gonzalez, Mendizabal (2010) sostienen
que, para los trabajadores, la reactivacion industrial produjo una rapida recuperacion del

empleo: entre mayo de 2002 y el primer trimestre de 2008 se generaron mas de cuatro
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millones de puestos de trabajo. Sin embargo, el crecimiento estuvo acompafado
también por una enorme transferencia de ingresos desde los trabajadores hacia el
capital. Para el trabajador, la devaluacion implicé una reduccion de su salario real por el
aumento de los precios internos sin una contrapartida en el nominal, mientras que el
empresariado obtuvo una reduccién del costo salarial que se sumoé a los beneficios
producidos por el congelamiento de los bienes no transables -costos fijos como el gas,
electricidad y agua. Debe considerarse que la politica oficial de ingresos produjo cierta
recuperacion salarial —como los incrementos de suma fija sobre los salarios y elevacion
del salario minimo-, se reestablecieron las negociaciones colectivas y se expandid el
nivel de empleo, aunque en 2007 s6lo se alcanzé lo perdido por la devaluacion de 2002.
También disminuyd la desocupacion®®, mejoraron las condiciones laborales y desde el
2005 se redujo el trabajo en negro. En general, la recuperacion de la participacion en el
ingreso de los trabajadores entre el 2002 y el 2008 se sustentd principalmente en el
crecimiento del empleo y s6lo complementariamente en el incremento del salario real.
La adopcion de un tipo de cambio competitivo, la recomposicion de la tasa de ganancia
y la imposibilidad de una rapida recuperacion salarial, “consolidaron la inequitativa
estructura distributiva gestada en las décadas previas, especificamente desde la
dictadura militar en adelante” (Arceo, et.al., 2010: 28).

Este contexto posibilitod la irrupcion de crecientes reivindicaciones por mejoras
en las condiciones laborales y salariales. Basualdo (2010b) sostiene que la reactivacion
industrial estuvo acomparfiada por una reactivacién de la vida sindical y de las instancias
de organizacion de los trabajadores en los establecimientos laborales que permitieron
ejercer mayor presion sobre los liderazgos burocratizados e impulsar conflictos: en 2004
la cifra de acuerdos colectivos homologados duplicé el promedio de los 10 afios
anteriores y fue un 20 % superior a la cifra de 2003%°. Hubo un aumento de la
participacion de delegados y comisiones internas en las negociaciones que paso de un
36% en 2006 al 41% en 2007.

19 Entre mayo de 2002 y el primer trimestre de 2008 la tasa de empleo -la proporcion de empleados
con respecto a la poblacién total-, se elevé de un 32,9% a un 42,2%; la tasa de desocupacion se contrajo
de un 22,5% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) a un 8,4%; la proporcion de ocupados
plenos paso6 de 25,1% a un 38, 2% Yy la tasa de subocupacién disminuyé entre finales de 2002 y principios
de 2008 desde un 19,9% de la PEA a un 8,2% (Arceo et. al., 2010).

20 En el afio 2005 se homologaron un 63% mas de acuerdos y convenios colectivos que en 2004, y
durante el primer trimestre del 2006 se homologaron 148 acuerdos y convenios colectivos, un 80 % mas
que en el mismo periodo de 2005. Ademas, el 76% de las negociaciones llevadas a cabo durante 2004 y el
92 % de las realizadas en el primer trimestre de 2006 contemplaron incrementos salariales revertiendo la
tendencia de la década anterior (Basualdo, 2010b).
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Segun Gonzalez (2010), durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner
(2007-2015) la economia comenzd a mostrar signos de estancamiento y hacia el 2009
de contraccion. Los pilares de la recuperacion anterior comenzaron a imponer limites al
crecimiento: por un lado, el tipo de cambio alto dado por la devaluacién comenzé a
perderse con los altos niveles inflacionarios; por el otro, el salario real, que estaba en
niveles bajos y que permitid reducir costos empresariales, comenzd a recuperarse.
Arceo et. al. (2010) sostienen que la industria productora de bienes, principalmente de
las pequefias y medianas empresas, empezd a decaer y el sector servicios volvio a
liderar el crecimiento, con algunas desaceleraciones. La mayor caida se registro en el
sector agropecuario, a la que se le sumd una sequia que afect6 su nivel de produccion.
Las exportaciones e importaciones también disminuyeron. En el tercer trimestre de
20092 se perdieron cerca de 93 mil puestos laborales a pesar de los subsidios
entregados por el Ministerio de Trabajo para sostener el empleo en unas 1800 empresas.
A nivel internacional, a finales de 2008, se produjo un colapso financiero que origind
una crisis econémica mundial. En el pais provoco la caida de los precios de los
productos exportables y de su demanda, disminuyeron los flujos de capitales
internacionales hacia los paises en desarrollo, las posibilidades de crédito, etc.??

2.1.2 La Resolucién 125 v la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual:

hacia la visibilizacién del conflicto gremial grafico

Luego de 2003, algunos hechos pusieron de manifiesto cierta alianza de
intereses entre el oficialismo politico y los grupos multimediaticos. En este sentido, se
evaluaron las medidas tomadas por el gobierno de Néstor Kirchner en materia de
medios que continuaron la linea privatista y liberal de los 90 favoreciendo la
concentracion empresarial mediatica: la prérroga de licencias por 10 afios a los
multimedios (2005) y fusion Multicanal-Cablevision (2007). Este acuerdo de intereses

se desvaneceria en el siguiente gobierno. En particular, se produjeron dos

21 Hacia el tercer trimestre de 2009 se verificd una contraccion de tasa de empleo de un 41,9 %; se
alterd la tendencia descendente de la tasa de desocupacion que se elevo hasta el 9,1% de la poblacion
econdmicamente activa; la tasa de pleno empleo cay6 al 37 % vy la tasa de subocupacién no sélo detuvo su
decrecimiento, sino que se ubicé nuevamente por encima de los dos digitos (Arceo et.al., 2010).

22 Bajo este modelo, tanto el mantenimiento como el desmantelamiento de los sectores productores de
bienes imponme limites a la recuperacion del empleo y los salarios reales. El propio patrén de
crecimiento, basado en un tipo de cambio competitivo, frend su crecimiento. Las industrias que se
desarrollaron durante la devaluacién, los sectores productores de bienes destinados al mercado doméstico
requerian para su supervivencia del mantenimiento de un tipo de cambio elevado y de bajos salarios. Pero
a la vez, dichas actividades fueron las que permitieron el crecimiento del empleo, su estancamiento
implicaba una caida de la generacién de empleo y recuperacion salarial (Arceo et.al, 2010).
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acontecimientos centrales para la aparicién mediatica de la protesta gremial grafica, que
constituyeron formas de disputas politicas, economicas y simbolicas entre el
kirchnerismo, sectores poderosos del agro y los principales grupos multimediaticos.

El denominado “conflicto con el Campo” en 2008 visibiliz6 en la escena
mediatica, por primera vez, un enfrentamiento abierto y manifiesto entre el gobierno y
los principales medios masivos de comunicacion del pais. La polémica se estableci6 en
torno a la Resolucion 125, un intento del gobierno de establecer un nuevo régimen de
retenciones moviles a la exportacion de algunos productos agricolas. Segun Arceo y
Basualdo (2010), se produjo un enfrentamiento entre un gobierno que se encontraba con
escasa capacidad de convocatoria y un frente social conformado por sectores
econdmicos concentrados del agro pampeano, las coaliciones civico-politicas opositoras
dispuestas a representarlos y la red mediatico-empresarial. Los autores sostienen que el
gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner quedd debilitado como resultado del
conflicto. El kirchnerismo perdié la disputa por las retenciones moviles en la Cdmara de
Senadores de la Nacion, donde tenia mayoria de representantes. Los senadores,
representantes de los intereses provinciales, expresaron las presiones de sus
jurisdicciones, en especial las pampeanas?. También, la decision del gobierno de basar
su construccion politica en el Partido Justicialista parecid haber disminuido su
capacidad de convocatoria. En ese momento, Néstor Kirchner asumi6 la presidencia de
dicha agrupacion politica, desprestigiada al ser cooptada por los sectores dominantes de
los 90: “(...) el gobierno a lo largo de la confrontacién perdié primero la batalla por el
sentido comun en la sociedad, luego la disputa de la movilizacién social en las calles y
finalmente el litigio parlamentario” (Arceo y Basualdo, 2010: 248).

El 28 de junio de 2009 se produce la primera derrota electoral del kirchnerismo
en las elecciones legislativas. La lista encabezada por Néstor Kirchner pierde la
provincia de Buenos Aires ante el Frente Unidn Pro de Francisco de Narvédez. Segun
Stefoni (2013), el gobierno “(...) se propuso retomar la iniciativa politica a través del
impulso de una serie de medidas de gran magnitud, entre ellas la ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual” (p.394). La promulgacion el 10 de octubre de ese afio de la
Ley 26.522, que reemplazo a la de la dictadura, la Ley 22.285, en materia de regulacion
de medios de comunicacidn, termind por hacer explicito el conflicto de intereses entre el

gobierno y los grupos multimediaticos. La normativa busco regular cuatro aspectos que

23 El vicepresidente de la Nacion, Julio Cobos, voté en contra de la Resolucion 125.
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afectaban los intereses de los multimedios: la desconcentracion de sus estructuras de
propiedad hiperconcentrada, la descentralizacion territorial de una estructura de
produccion de contenidos centrada en la capital portefia, el fomento a la produccion
nacional, local e independiente y la apertura a la diversidad cultural y participativa
mediante la incorporacion de nuevos prestadores (Velleggia, 2011). También se
destacaron otras medidas que alteraron la estructura del sector: el programa Futbol para
Todos, el cuestionamiento a la sociedad Papel Prensa S.A., el estimulo de la television
digital abierta con participacion protagonica del Estado, el financiamiento a través de la
publicidad oficial y los fondos de fomento (Becerra y Mastrini, 2017).

Los grandes grupos de medios se vieron obligados a presentar propuestas de
desconcentracion para adecuarse a la normativa. ElI Grupo Clarin fue quien presentd,
durante los ultimos afios del gobierno kirchnerista, mayores resistencias. EI cambio
juridico inici6 oficial y publicamente una batalla econdémica y politica: “(...) los
cuestionamientos a la ley no surgieron por violacién a la libertad de expresion presente
o presunta. Surgieron por afectacion a intereses monopolicos u oligopolicos” (Loreti,
2011: 64). También una batalla simbdlica porque la ley sentd las bases de un nuevo
paradigma comunicacional que piensa la comunicacion como un bien social y ya no
desde la logica mercantil (Baranchuk, 2011): “La batalla cultural, la batalla por el
sentido -0 por los sentidos- es la batalla por el derecho a la palabra” (p. 28).

Durante este contexto, y a partir de la segunda presidencia de Cristina Fernandez
de Kirchner, se abrié un fuerte debate publico sobre la profesion periodistica. Stefoni
(2013) sostiene que en la prensa grafica se caracterizé a los principales diarios del pais
desde posiciones politicas opuestas: Clarin, La Nacion y Perfil fueron interpelados
como opositores mientras que Tiempo Argentino y Pagina 12 como oficialistas. Hacia
el 2009 comenz6 a visibilizarse mediaticamente el término “periodismo militante”.
Distintos comunicadores, en particular los que trabajaban en medios con lineas
editoriales opositoras al gobierno, lo utilizaron para calificar a los defensores del
gobierno y, segun ellos, alejados del periodismo independiente, profesional, objetivo y
critico. El debate se centré en la politica como objeto externo, o no, al quehacer
periodistico. Durante el 2011, la controversia se intensificé y planted una serie de
debates publicos sobre la deontologia periodistica, la libertad de expresion, la libertad
de empresa y el rol de los medios en la ultima dictadura militar. Las discusiones

incluyeron a los grupos mediaticos y a las principales entidades periodisticas acusadas
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de defender intereses empresariales: Papel Prensa, la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP) y la Asociacién de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA).

2.2 Historia de los medios y de los trabajadores gréaficos

2.2.1 Hacedores mediaticos: Clarin y Tiempo Argentino

En el contexto estudiado, Clarin y Tiempo Argentino pertenecen a dos grupos
multimediaticos: el Grupo Clarin y el Grupo Veintitrés respectivamente. Las
investigaciones realizadas por Becerra y Mastrini (2017) sobre la concentracion
infocomunicacional en América Latina demuestran que la Argentina forma parte de la
region que presenta mayores niveles de concentracion de medios en el mundo. En
términos generales, los paises de esta region adoptaron desde sus inicios un modelo
comercial que, en materia de medios, conjugd al acceso masivo y la financiacion por
publicidad: “La presencia del Estado-Nacion fue menor, en un acuerdo tacito con los
propietarios de medios que supuso pactos que liberaran las fuerzas del mercado, en
tanto ¢l sistema de medios pocas veces cuestiond seriamente al poder politico” (p.16).

En particular, en América Latina las empresas de comunicacion fueron
histéricamente empresas familiares con propension a dominar un sector de la actividad,;
sin embargo, desde la década del ‘80 se observo un cambio hacia la conformacion de
grandes conglomerados que reunieron diversas actividades relacionadas con la
comunicacion convirtiéndose en los principales productores y distribuidores de
informacion: los grupos infocomunicacionales mas importantes de la region son duefios
de més del 80% de los contenidos que reciben los ciudadanos. Asi, se configuraron
regimenes monopolicos y oligopdlicos con serios efectos sobre la pluralidad y
diversidad en la produccién y consumo cultural. Ademas, la concentracion implicé una
progresiva unificacion de la linea editorial, generando repercusiones sobre la
autoproclamada autonomia periodistica, reduciendo la presencia de diferentes fuentes
informativas, homogeneizando géneros y formatos, conduciendo a la precarizacion
laboral, etc. (Becerra y Mastrini, 2009).

A comienzos del siglo XXI, la emergencia de gobiernos de izquierda, centro
izquierda o de impronta populista demostraron interés en establecer nuevos marcos
regulatorios para los medios, como sucedié en Argentina, Venezuela, Uruguay,
Ecuador, Bolivia y Nicaragua (Becerra y Mastrini, 2017): “La expansion de grupos
conglomerales se produce, aunque parezca paradojico, en el mismo momento histérico

en el que se presenta una novedosa produccion de regulaciones que postulan una
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posicion mas activa por parte de los estados y que invocan a la concentracion como un
problema de politica publica” (p. 66). La influencia de estos grupos debe ser
considerada en un doble sentido, es estructurada por la tradicion politica, econdmica,
cultural del pais y la region, pero también es estructurante al permear las concepciones
del mundo que las sociedades construyen (Becerra y Mastrini, 2009). Este altimo
aspecto es central: “(...) la constatacion de los niveles de concentracion en pocos grupos
conduce a advertir sobre la inevitable tendencia de los medios controlados por estos
grupos a validar y representar su propio interés -y el de sus alianzas- como el interés
general” (Becerra y Mastrini, 2009: 224).

a) Clarin

El diario Clarin fue lanzado al mercado el 28 de agosto de 1945 por el periodista
y politico Roberto Noble con un éxito inmediato. En la actualidad, es un medio de
alcance nacional y, segun el Instituto Verificador de Circulaciones (IVC), es el diario
maés vendido del pais: en 2011 el promedio anual de ventas por edicion era de 287.980
ejemplares. ElI matutino forma parte del principal grupo multimediatico del pais y uno
de los mas influyentes de América Latina: el Grupo Clarin. Albornoz, Hernandez,
Mastrini y Postolski (2000) destacan que, junto al grupo CEI Citicorp Holdings-
Telefonica Internacional S.A., el Grupo Clarin se repartié el mercado comunicacional en
los '90 controlando cuatro de los cinco canales abiertos de la CABA, el 95 % de los
abonados de la television por cable, el diario de mayor circulacion del pais —Clarin-, las
principales emisoras de radio AM y FM, los servicios de telefonia bésica, celular e
internet y la elaboracion de contenidos en espafiol.

El “Grupo Clarin: con la gente en el tercer milenio”, surge oficialmente a
mediados de los 90, pero fue durante la Gltima dictadura militar cuando inici6 su
expansion empresarial. En los sucesivos gobiernos comenzo su insercion en otras ramas
de la industria cultural mediante alianzas politicas, testaferros, modificaciones y
enmiendas a la legislacion vigente en materia de medios, la ley 22.285. En general, el
Grupo crecio en base al financiamiento externo. Un momento importante de su
conformacién fue a fines de la década 90, cuando debié enfrentar los compromisos
adquiridos para financiar su expansion. Se produce el ingreso del banco Goldman Sachs
Group, Inc., mediante el cual habia colocado bonos de deuda en el mercado

norteamericano (Albornoz et al. 2000).
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En el 2012, los principales accionistas del grupo eran Ernestina Herrera de
Noble, Héctor Magnetto, José Aranda y Lucio Pagliaro con el 70,9 %; Booth American
Company Investment poseia el 8,75%, mientras que el 20,35% accionario era cotizado
en la Bolsa. El grupo era duefio de AGEA S.A., planta impresora de productos digitales
e impresos como el Diario Clarin, Olé, La Razon, Muy, Revista Genios, Elle, N etc.; y
de AGR S.A., imprenta de la Revista Viva. En materia audiovisual, poseia Artear, canal
13, TN, Volver, Magazine, Metro, Quiero Mdsica en mi Idioma, el 50 % de la sefial
TYC Sport, y radios FM como La 100 y Radio Mitre. Ademas, participd del 55% de la
productora Pol-Ka de Adrian Suar y Fernando Blanco, del 60% del Canal Rural de
Alberto Naya y del 60 % de Cablevision-Multicanal. También, era duefio de portales
digitales como Ciudad.com, Mundo Gaturro.com, Cien radios.com, TN.com, El
TreceTV.com. (Apertura.com, enero de 2013).

Desde comienzos del gobierno de Cristina Ferndndez de Kirchner hasta la
finalizacion de su segundo mandato (2007-2015), el grupo mantuvo fuertes
enfrentamientos con las principales autoridades del pais, principalmente con la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA), en ese
momento el 6rgano estatal responsable de la aplicacién de la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, dado el proceso de desinversion al que debia adecuarse por
la nueva normativa.?*

Clarin es un diario de formato tabloide con impresion a color. Se presenta bajo el
cintillo: “Clarin. Un toque de atencioén para la solucion argentina de los problemas
argentinos”. Hacia el 2011, el matutino oscilaba en promedio entre 50 y 90 paginas. En
los ejemplares analizados las secciones identificadas fueron: “El Pais” sobre temas
politicos y econdémicos; “El Mundo” con temadticas internacionales; “Opinion” donde se
incluyen editoriales, notas de opinién y cartas de lectores; “Sociedad” dedicada a la
informacion general; “La ciudad” sobre acontecimientos sucedidos en la CABA y el
Gran Buenos Aires; “Policiales”; “Deportes”; “Fanebres y Remates”; “Carreras’;
“Servicios/ Juegos” e “Historictas”. Los domingos se identificd la seccion “Zona” con
algunas notas de opinion e informes especiales. El martes 19 de abril se elimin6 dicha

seccion e incorporaron nuevas: “El tema del dia”; “Vida cotidiana” relacionada con la

24 Con la asuncién presidencial de Mauricio Macri -2015-, fueron disueltos, por Decreto de Necesidad y Urgencia
el AFSCA y varios de los puntos centrales de la ley 26.522. Becerra y Mastrini (2017) sostienen que, en la actualidad,
Clarin luego de haber mantenido su estructura, continta siendo el actor dominante en el mercado de medios
argentinos con una facturacion anual cercana a los 2.500 millones de dolares y se ubica en el séptimo lugar de los 12
grupos comunicacionales mas importantes de América Latina.
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salud y “Galeria” donde se presentaron temas destacados en fotografias y una seleccién
de tweets de personalidades nacionales e internacionales.

El diario es acompafado por los siguientes suplementos: los mensuales
Clasificados y Espectéaculos, los semanales El deportivo, Ollas y Satenes, Autos, S!,
Buena Vida, Mujer, Rural, Countries, Viajes, iIECO y la Revista Viva. También otros
con tematicas destinadas a zonas geograficas especificas: los zonales dedicados a 19
distritos de la provincia de Buenos Aires; Rural Zona Centro que acompafa a las
ediciones de Santa Fe, Parand y Cordoba; Revista Rumbos que sale con las ediciones de
Mar del Plata, La Plata y Rosario. Ademas, se incorporan compras opcionales como el
Diario de Arquitectura, N-La Revista de Cultura, una traduccion y seleccion de notas
del diario estadounidense The New York Times y del ruso Rosiiskaya Gazeta, bajo el
nombre de Rusia Hoy. Y otros productos como libros infantiles, peliculas,
enciclopedias, manuales como “El gran libro del asador” o “El gran libro del tejido™.

El lector modelo (Eco, 1999) del diario es el ciudadano de clase media. Se
dirige, sobre todo luego del conflicto gobierno/campo y la sancion de la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual, a un lector no simpatizante u opositor al
gobierno kirchnerista. El precio del matutino hacia el 2011, $3,25, y sus publicidades
apuntan a este sector social: ademas de los productos del grupo, se publicitan
supermercados, shopping, bancos haciendo hincapié en descuentos y promociones. El
contrato de lectura (Veron, 1985) propuesto a este lector apela a la cercania y
familiaridad, con un lenguaje sencillo y coloquial. También mediante la ilusion de
feedback publicando cartas de lectores, citando los mails de cada una de las secciones o
de los periodistas de las notas. Ademas, la gran variedad de suplementos expresa su
intencion de acompafar al lector en distintos aspectos de su vida. Los recursos para
construir sus lecturas se valen de texto, fotografias, graficos y caricaturas, mediante los
géneros informativos, de opinion y color. La historieta y cartoons, no se limitan a la

contratapa, también se destacan en el interior de las noticias.

b) Tiempo Argentino

Tiempo Argentino es un matutino de reciente aparicion, salié a la venta por
primera vez el 16 de mayo de 2010. EIl periodico un medio grafico de alcance nacional
pero no es posible establecer su circulacion ya que no se encuentra asociado al 1VC.
Algunos medios afirman que el diario fue lanzado con 25 mil ejemplares vendidos en la

CABA (Fontevecchia, mayo de 2010), para marzo de 2011 registraba unos 16.900 y en
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el mismo mes de 2012 decay6 un 23% con 13 mil ejemplares vendidos (Alfie, junio
2012). Para la época en que se desarrollo el conflicto gremial grafico, el matutino
pertenecia a un multimedio, el Grupo Veintitrés, cuyos accionistas en un 50 % cada
uno, eran los empresarios Sergio Szpolski y Matias Garfunkel. Desde su creacion fue
incorporando, vendiendo y cerrando diferentes medios, principalmente desde la sancién
de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. A continuacién, se nombran los
movimientos propietarios que tuvieron resonancia mediatica.

Ademas de Tiempo Argentino, para 2012 el grupo poseia medios como el diario
universitario La “U”, las revistas 7 Dias, Newsweek, Veintitrés y Lonely Planet, el
Canal CN23, los periddicos EI Argentino y Miradas al Sur, el sitio web Diagonales,
Radio América y Vorterix 103.1 -el paquete accionario de este Ultimo pertenecia en su
totalidad a Garfunkel que se encontraba en litigio con el empresario Raul Moneta por la
propiedad de un grupo de radios, entre ellas Rock & Pop y AM Splendid
(Apertura.com, enero de 2013). En 2014, los mismos accionistas, por intermedio de
Inversora Mundial S.A. y poseyendo el 100% de las acciones del Grupo Veintitrés,
incorporaron el portal de internet InfoNews. Y bajo la nueva entidad juridica
adquirieron el 100% de las radios Vérterix, Rock & Pop, AM Splendid (Apertura.com,
octubre de 2014). El mapa de medios de 2015 presenta las ventas del 100% de la revista
Veintitrés al Grupo Olmos, del peridédico Miradas al Sur al Movimiento Evita y en
cuanto a las radios, el 20% de la radio Vorterix fue adquirida por el locutor Mario
Pergolini (Apertura.com, julio 2015). También se produjeron los cierres de la revista
Lonely Planet, Newsweek, Forbesy Autobild, en medio de reclamos de sus ex
empleados por los puestos de trabajos perdidos (Confalonieri, julio de 2015).%

Respecto del formato, Tiempo Argentino es un diario de formato tabloide y a
color con un promedio de 50 paginas en el 2011. El nimero es reducido en comparacion
a Clarin, pero puede explicarse por la menor presencia de publicidades, en particular las

que ocupan toda una pagina. El matutino se divide en secciones como: “Argentina”

5 Hasta mayo de 2016, el grupo declard tener los siguientes medios en el portal InfoNews.com: los
diarios Tiempo Argentino y El Argentino; la revista 7 Dias; las radios AM 1190 América, Rock & Pop
9509, Vérterix Rock 92,1, Splendid AM 990; el canal de television CN23 y los portales de internet El
Gréfico Diario, Todo Show, Ahguapas, Infogourmet, Geekye, Oir Mortales, El Sensacional y Doctor
VID. Al momento de escritura de esta tesina, el grupo esta enfretado legalmente con sus trabajadores por
los sucesivos cierres de medios. En algunos casos, las medidas adoptadas por la empresa con sus
empleados fueron violentas y represivas. En el caso de Tiempo Argentino, luego de algunas fechas sin
salir a la venta, continu6 sus publicaciones a partir de la autogestion de sus trabajadores mediante la
creacion de la Cooperativa de Trabajo Por Mas Tiempo Limitada.
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donde se presentan notas relacionadas con la politica y economia, “Editorial” con notas
de opinién y cartas de lectores, “Analisis” donde se realiza un analisis de las
publicaciones del dia anterior de los principales diarios nacionales, “Mundo” dedicada a
las noticias internacionales, “Sociedad” referida a la informacion general, “Ciudad”
donde se desarrollan acontecimientos sucedidos en la CABA, “Cultura”, “Policiales”,
“Clasificados”, “Servicios” y la contratapa con juegos e historietas -con la reedicion de
El Eternauta del desaparecido guionista e historietista Héctor Oesterheld. Tiene dos
suplementos diarios Espectaculos, Deportes, y un suplemento dominical, ECO, de
economia. También algunas promociones como ediciones especiales gratuitas: Panes,
Pizzas y Tartas-Todo casero y la reedicion del desaparecido diario “La Opinion” como
edicion coleccionable, rememorando las notas publicadas el mismo dia de compra del
diario pero de 1973, principalmente la asuncion del gobierno de Héctor CaAmpora.

Su lector modelo (Eco, 1999) pertenece a los sectores medios, “progresistas”
pero, a diferencia de Clarin, se dirige desde sus inicios a un lector que milita y/o
simpatiza con el gobierno kirchnerista. El precio del matutino hacia 2011 era de $3,50 y
sus publicidades se dirigen a este sector social: incluyen otros productos del Grupo
Veintitrés, promociones de bancos, supermercados, shoppings y propaganda oficial, esta
Gltima ausente en Clarin en este periodo. Su contrato de lectura (Verdn, 1985) se basa
en un lenguaje sencillo, coloquial pero que evidencia su posicionamiento politico e
ideoldgico, principalmente en la seccion “Analisis”, una seccioén ausente en Clarin.
También posee instancias de contacto con su lector mediante la publicacion de carta de
lectores y de los mails de las secciones o los periodistas-autores de los textos. Las notas
se presentan mediante textos, fotografias y graficos, las caricaturas e historietas no
tienen un rol destacado en el desarrollo de las mismas, se limitan a la contratapa y
algunas notas de opinion.

El contrato de lectura planteado por Tiempo Argentino se presenta como una
anomalia dentro de la prensa comercial y masiva tradicional, que no suele explicitar sus
posicionamientos politicos e ideologicos. Cuando Gandara (2008) propone una
diferenciacion entre el periddico de izquierda y la prensa oficial burguesa sefiala que la
primera manifiesta explicitamente que se trata de una prensa partidaria, mientras que la
segunda escamotea la parcializacion de sus verdades, su perspectiva es la de una verdad
universal y objetiva donde los hechos hablarian por si mismos. Es decir, el periddico de

izquierda explicita el lugar politico e ideoldgico desde el que esta hablando, en cambio
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los periddicos masivos y comerciales suelen esconder estas posiciones, presentandose
como independientes.

Esta diferenciacion ayuda a repensar el contrato de lectura de Tiempo Argentino.
No se estd planteando que este medio sea un diario de izquierda. Al contrario, es claro
gue es un medio comercial y masivo que funciona en base al lucro y la influencia, pero
la anomalia mencionada reside en que se sincera ante su publico al manifestar
publicamente su posicionamiento, como se vera en el analisis de los ejemplares
seleccionados: un diario a favor y defensor de las politicas kirchneristas. Ademas, le
dice a su publico que el resto de los medios tampoco son neutrales, objetivos e
independientes. Esto es lo que se expresa en la seccidon “Analisis” donde focaliza en
como otros periddicos construyen las noticias. Tiempo Argentino explicita los actores
politicos con los que acuerda y aquellos con los que se enfrenta y diferencia. En el
contexto histérico analizado, el medio critica no solamente a los opositores al
Kirchnerismo, también a los diarios mas vendidos, a nivel nacional, como Clarin y La
Nacion. Asi, los lectores son interpelados para sacar sus propias conclusiones desde
discursos que explicitan sus posicionamientos politico-ideoldgicos y que intentan

desenmascarar los posicionamientos de otros periédicos masivos y comerciales.

2.2.2 Hacedores de la letra impresa: los trabajadores graficos en la historia

argentina
De acuerdo con Auyero (2002) las formas que adquieren las protestas sociales

tienen que ver con procesos politicos especificos y modalidades de reclamos aprendidas
a lo largo del tiempo que, junto a las innovaciones, pasaran a formar parte de un
“repertorio de accion colectiva”. Asi, se puede plantear la existencia de un “campo de
protesta”, un ensamble de mecanismos y procesos que se halla en la raiz de los reclamos
colectivos, que actla como un prisma que refracta cualquier determinante externo en
términos de su propia logica: “Las maneras en que la gente formula sus reclamos tiene
que ver entonces con la politica y con la cultura de la accidén colectiva” (p.14). La
protesta sindical de los trabajadores graficos serd pensada desde estas
conceptualizaciones. En este sentido, se presentara un breve apartado sobre momentos

histdricos claves de la conflictividad gremial protagonizada por estos trabajadores,
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destacando concepciones identitarias y politicas, y las modalidades de accion de este
gremio que tuvieron influencia en el desarrollo de la protesta grafica de 2011%.

Segun Ferrer Anglada (2008), los graficos fueron pioneros en la organizacion
sindicalista de los trabajadores y tuvieron una significativa participacion en el
movimiento obrero nacional. El autor destaca que la influencia de los gréaficos se debia
al plus con el que realizaban su trabajo, eran de los pocos que sabian leer y escribir y,
ademas, tenian el privilegio de ser los primeros lectores de las noticias: “Por sus manos
pasaban también todas las novedades politicas, filosoficas y literarias contenidas en los
libros que ellos mismos producian y en aquellos llevados a los talleres con el objeto de
ser restaurados o encuadernados” (Ferrer Anglada, 2008: 85). Al respecto, se pueden
mencionar algunas fechas destacadas. EI 25 de mayo de 1857 fundaron una de las
primeras mutuales del pais, antecedente del moderno sindicalismo, la Sociedad
Tipografica Bonaerense (STB). En la busqueda de un perfil mas gremial que mutualista
en 1877 surge la Union Tipografica Bonaerense (UTB), primer sindicato argentino. Un
afio después, la entidad realizaria la primera huelga decretada por una organizacion
obrera nacional. Esta organizacion se disuelve en 1879. En 1904, mediante una nueva
escision dentro de la STB, se cred la Seccion Unién Gréfica (SUG) con un perfil mas
combativo. En 1906, los graficos protagonizaron una huelga de 59 dias por la cual
suscribieron por primera vez la practica de los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT)
y paritarias. El actual SFGB se crea el 3 de mayo de 1907, agrupando a los trabajadores
graficos de la Provincia de Buenos Aires. Entre sus logros consigui6 reducir la jornada
laboral a 8 horas y el ciclo semanal a 44 horas?’.

Ghigliani (1998) considera que los trabajadores graficos presentaron lineas
politicas y sociales cercanas al peronismo, previo a su advenimiento, como por ejemplo
la sindicalizacion por sector industrial mas que por la de oficios, y la procuracion por el
intervencionismo estatal en los conflictos entre el capital y el trabajo. A pesar de estas
coincidencias, los trabajadores graficos mostraron fuertes enfrentamientos con el
peronismo, incluso a pesar de que un sector peronista, la Agrupacion Grafica Peronista

(AUP), dirigiera el gremio desde 1947. La paulatina verticalizacion del movimiento

26 A la fecha, la historia gremial de los gréficos acumula mas de 160 afios, repasarla en su integridad
excede los marcos de esta tesina.

27 Se destaca la participacion de los trabajadores gréficos en la creacion de La Vanguardia, primera
prensa obrera, en la fundacion del primer partido obrero del pais, el Partido Socialista y otros
emblemaéticos partidos de izquierda. Ademas, los gréaficos aportaron al destacado tedrico del federalismo
aplicado a la organizacién obrera nacional, Pellicer Peraire, y fueron los abanderados del principio de
independencia de clase frente a los intereses de los partidos politicos (Ferrer Anglada, 2008).
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obrero y la absorcion de las estructuras sindicales por el Estado provocaron un
enfrentamiento interno entre sus dirigentes peronistas de posturas mas
“participacionistas”, y un ala mas cercana al peronismo combativo que propugnaban el
carécter independiente del SFGB de los partidos politicos y del Estado. Esto se observd
con el trabajo de las comisiones internas, otra tendencia presente en el gremio, aln antes
de la llegada del peronismo?. Este Gltimo busco regular este tipo de iniciativas y
termino burocratizando la estructura sindical previa y emergente (Ghigliani, 1998): “Por
sus funciones y responsabilidades el secretariado elegido por los trabajadores de planta,
termina siendo méas una instancia de control gremial en la fabrica, que un mecanismo de
poder obrero instalado en el lugar de trabajo” (p. 101).

Siguiendo con el mismo autor, estas diferencias estallan en 1949 cuando se
produjo una huelga histérica en el gremio, desaprobada por la Confederacion General
del Trabajo (CGT), que dejo sin diarios a todo el pais por casi un mes. Los origenes de
esta huelga se remontan a 1947 con la presentacion de un proyecto de Estatuto y un
nuevo CCT. La direccidn peronista firmo un trato considerado desfavorable por las
comisiones internas, quienes de forma auténoma declararon el paro generalizado
desatendiendo las directivas de la direccion de su gremio. Esta decision fue reprimida
con la intervencion y disolucién del SFGB y la formacién de una nueva estructura
gremial, la Federacion Grafica Argentina (FGA) gue, mas ajustadas a los requerimientos
del gobierno peronista en materia sindical, comando a los trabajadores graficos hasta las
elecciones gremiales de 1954. Sobre la autonomizacion de las comisiones internas se
destaca que no se traté solo de un “discurso sobre la independencia sindical, sino de una
practica independiente concreta” (Ghigliani, 1998: 113).

Ghigliani (2000) también destaca la consolidacion de estos enfrentamientos
entre direccion y bases en la huelga de 1966. El conflicto se produce cuando el gobierno
de Arturo Illia lanza un plan antiinflacionario de estricto control de precios y subida
moderada de salarios. Luego de planes de lucha, paros generales y masivos despidos, la
direccion firma un acuerdo que seria nuevamente rechazado por las comisiones internas.
El descontento que dej6 la derrota abre el paso para que el 13 de noviembre de ese afio,
llegase a la conduccion del SFGB el histérico Raimundo Ongaro con la Lista Verde y

bajo el nombre de Agrupacién Grafica Sindical, inaugurando el momento de auge del

28 Desde 1939, la Comision de Organizacion y Propaganda del gremio impulsaba en las industrias la
formacion de comisiones internas. Si bien sus principales funciones eran la propaganda sindical, el logro
de nuevos adherentes y el cobro de las afiliaciones, se utilizaban como una forma de insercion en las
plantas (Ghigliani, 1998).
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peronismo combativo dentro del gremio. La llegada del dirigente termind con 10 afios
de hegemonia de la Lista Rosa, debilitada por su ciego pragmatismo negociador que
desoia a las bases y la division interna sufrida tras la muerte de Riego Ribas, secretario
general del gremio hasta ese momento y secretario adjunto de la CGT en 1963 y 1966
integrando el sector de los gremios independientes de esa organizacion?.

El enfrentamiento bases/direccion de los graficos formo parte de un movimiento
emergente en la década del ‘60 conocido como “la rebelion de las bases”. Los graficos
fueron pioneros por las concepciones basistas del ongarismo, es decir, la insistencia en
la organizacion de las bases como premisa de toda politica revolucionaria. Ya en 1966,
se autodefinian como defensores de lo que llamaron “Sindicalismo de Liberacion”. Se
tratd de una concepcion sindical que subordinaba la practica gremial a la lucha por la
liberacién social de los trabajadores, se enfrentaba con la burocracia sindical, defendia
la propaganda revolucionaria, la concientizacion y organizacion de los trabajadores de
base. La politica basista del ongarismo también incorpor6é como novedad el desarrollo
de 6rganos de democracia participativa como las asambleas generales y los plenarios de
delegados y activistas: para el gremio la democracia sindical se encontraba alli, en la
accion directa mas que en el desarrollo de las contiendas electorales (Ghigliani, 2008).

El sindicalismo de liberacion excedio al gremio grafico, abarcé un amplio
campo de agrupaciones y corrientes anti-burocraticas que pusieron en peligro varias
conducciones sindicales tradicionales: el gremio Luz y Fuerza de Cordoba con la
direccion de Agustin Tosco y el Sindicato de Mecénicos y Afines del Transporte
Automotor (SMATA) con René Salamanca. Estos sectores politicos combativos fueron
determinantes en la conformacion de la CGT de los Argentinos (CGTA) en 1968 que
permitio extender su influencia a nivel nacional, confederacion alternativa a la
tradicional CGT. Su secretario general seria el mencionado Raimundo Ongaro y su sede
funcionaria en el edificio del SFGB (Ghigliani, 2000, 2008).

La conformacion de la CGTA reveld las internas que sufria el peronismo.
Durante la eleccién de las nuevas autoridades de la CGT en el Congreso Normalizador

“Amado Olmos” se produjo la fisura: por un lado, estaban los participacionistas y

29 Hacia 1964, el SFGB habia asumido el liderazgo de un nucleamiento dentro de la CGT llamado
Independientes de claro caracter negociador con el gobierno, dado los vinculos que algunos integrantes
tenian con las altas esferas del gobierno radical. En ese momento, la politica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social favorecié a estos sectores y obstaculizo a otros gremios que conformaban la CGT como
textiles y gastronomicos (Ghigliani, 2000): “De esta manera el sindicato grafico se asegura nuevamente
un espacio de negociacidn, ahora liderando este nuevo nucleamiento, sirviendo como contrapeso de la
CGT dominada por las “62” organizaciones” (p. 14).
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vandoristas que defendian posturas mas dialoguistas y rechazaban la participacion de
los sindicatos intervenidos; por el otro, se encontraban los sindicatos mas combativos e
intervenidos que defendian su participacion. Estos tltimos fueron los que constituyeron
la CGTA que adoptd los programas de la Falda (1957) y Huerta Grande (1962) con una
politica de confrontacion con el gobierno. La fractura de la CGT se extendi6 al resto del
pais: en Cordoba un sector estaba muy ligado a la CGT de Azopardo, mientras que otros
como el sindicato de Luz y Fuerza dirigido por Tosco y la Union de Tranviarios
Automotor (UTA) con Atilio Lépez estaban mas cerca de la CGTA (Grau, Ifiigo Carrera
y Marti, 2006). EI Cordobazo en mayo de 1969 fue otro espacio donde se evidencio la
influencia del peronismo combativo, los gremios nombrados fueron referentes del
fendmeno, aunque sus concepciones politicas mantenian matices, aun dentro del
peronismo combativo. Vazeilles (2000) afirma sobre este acontecimiento de luchas
estudiantiles y obreras que su “principal lider ya no iba a ser un peronista duro sino el
izquierdista independiente Agustin Tosco, todo un signo de una importante fisura en el
neto predominio del peronismo en el movimiento sindical” (p. 157).

Retomando la historia del SFGB, es importante destacar que el gremio sufrié dos
importantes intervenciones. La primera durante la dictadura del general Juan Carlos
Ongania (1966-1970) por 10 meses entre 1969 y 1970. Luego en 1974, el gremio fue
intervenido por Ricardo Otero, ex dirigente sindical metaldrgico devenido ministro de
trabajo de Isabel Peron. En esta ocasion, las autoridades le quitaron la personeria
gremial al sindicato para impedir el regreso de la Lista Verde, es decir, el monopolio
legal de representacion de los trabajadores, y se la dieron al Sindicato Gréafico Argentino
(SGA) creado en 1975 (Ghigliani, 2008). Ongaro fue detenido y puesto a disposicion
del Poder Ejecutivo Nacional (PEN) por un decreto firmado por Isabel Peron ese mismo
afio. Su hijo, Maximo Ongaro fue asesinado por la Triple A. Ante la persecucion, el
dirigente junto a su familia se exili6 en Espafia hasta el regreso de la democracia.
Mientras tanto, la Lista Verde se abstuvo de participar de la SGA vy fij6 una nueva sede
en la calle portefia de Mario Bravo que, en ocasiones, funcion6 desde la clandestinidad
mediante las Agrupaciones de Base. El golpe militar de 1976, empeoré este panorama:
se registraron un total de 68 trabajadores graficos desaparecidos y asesinados en la
CABA y el Gran Buenos Aires, y 9 trabajadores en el interior del pais (FGB, 2017).

Con el regreso de la democracia en 1983, la Lista Verde inicio el proceso legal
para que Raimundo Ongaro pudiera volver del exilio: se lo acusaba de “marxista-

leninista”. El dirigente regreso al pais el 17 de marzo de 1984. En diciembre de ese aio,
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se efectuaron elecciones generales en el SGA, donde la Lista Verde participd bajo el
nombre de Frente Grafico para la Honra encabezado por Raimundo Ongaro: ganaron los
comicios por amplia mayoria. La nueva direccion comenzo el proceso de recuperacion
del gremio que funciond por un tiempo en un edificio alquilado en la calle Balcarce del
centro portefio. Durante los ‘80 y ‘90, ademas de participar de la reorganizacion de los
trabajadores en las plantas mediante el desarrollo de comisiones internas, asambleas y
plenarios, iniciaron un fuerte trabajo de recuperacion de fabricas quebradas para
convertirlas en cooperativas®®. En 1999, el Ministerio de Trabajo le restituyd su
histérico nombre: SFGB. Tras el estallido de la crisis del 2001, el gremio continué con
sus politicas de organizacion interna de los talleres, respaldd conflictos laborales y
conformo varias cooperativas. Ademas, el sindicato apoyo ideoldgica e politicamente
los gobiernos de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirchner (FGB, 2017) 3.

En la actualidad, la industria grafica cuenta en la CABA y Gran Buenos Aires
con cerca de 24 mil empleados graficos. Con una modalidad de afiliacién voluntaria, el
SFGB posee mas del 50 % de trabajadores sindicalizados: un total de 13 mil afiliados.
Sin embargo, de las cerca de 1700 empresas graficas mas de mil no tienen delegados: la
ley impone que un taller debe reunir mas de cinco empleados para tener un
representante gremial. Asi, la organizacion de los trabajadores graficos esta concentrada
en grandes empresas como AGR S.A., con mas de 380 empleados. En total, el gremio

posee cerca de 250 delegados®.

2.3 Caracteristicas de la protesta social grafica en 2011

El conflicto de los trabajadores graficos con su empresa, AGR S.A., registra
denuncias desde 1998. Dentro del contexto de recuperacion de conflictos encabezados
por trabajadores ocupados y sindicalizados de empresas privadas junto con las protestas
de trabajadores publicos y desocupados -2002/2003-, el conflicto tuvo un primer punto
fuerte el 29 de agosto de 2004 cuando los empleados realizaron una huelga en dicha
empresa. En esta ocasion, las publicaciones pudieron distribuirse ya que las tareas

fueron realizadas por el personal jerarquico y de vigilancia. En ese momento, el

30 A la fecha el gremio formo 33 cooperativas que funcionan con éxito en el mercado.

31 El 15 de abril de 2016 se realizaron elecciones en el gremio. Luego de cuatro décadas de
conduccion, Raimundo Ongaro fue sucedido por su secretario adjunto, Héctor Amichetti. Ese mismo afio,
el histérico lider sindical falleci6 a los 92 afios (FGB, 2017)

32 Valores extraidos de una entrevista personal realizada a Héctor Amichetti, en octubre de 2015. En
ese momento ocupaba el cargo de secretario adjunto del SFGB, actualmente es el secretario general del
gremio.
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conflicto acumulaba 132 denuncias por reclamos salariales, de higiene y salubridad
presentadas ante el Ministerio de Trabajo: se debia un 52% de aumentos paritarios y, en
relacion a las condiciones laborales, se denuncio trabajar con una carga térmica de 51
grados, sin ventilacion, falta de revisaciones médicas y persecucion gremial®. El centro
del conflicto era un régimen horario denominado “semana desplazada” que consistia en
trabajar cinco dias corridos, de martes a sdbado o de miércoles a domingo, pagando la
jornada de los sabados y domingos como simples cuando debian abonarse como extras,
corriendo los descansos a los lunes, martes o miércoles segin corresponda®. Este
sistema contradice el articulo 24 del Convenio Colectivo de Trabajo para Industria
Gréfica y afines 60/89 que establece que la jornada laboral para el sector obra es de 44
horas semanales, “preferentemente distribuidas de lunes a viernes con la salvedad de los
sabados hasta las 13” (p.16)%.

El 31 de agosto de 2004 el Ministerio de Trabajo dictd la Conciliacion
Obligatoria, medida que obligd a los trabajadores y a la empresa a frenar las acciones
realizadas y retrotraerlas al estado anterior en que se desencadené el conflicto. Ninguna
de las partes la acataron. El 2 de septiembre de ese mismo afio se ordend el desalojo de
la planta por una presentacion que hace la empresa para liberar los portones. Ante la
presencia de guardias de la infanteria, del Grupo Especial de Operaciones (GEO),
policias de civil y dos helicopteros, los empleados decidieron levantar la huelga. A pesar
de estar vigente la Conciliacion Obligatoria, que impedia tomar toda nueva medida, la
empresa despidio a 119 empleados, incluidos los 11 delegados de la comisién interna.

A partir de entonces, se comenzd un largo litigio legal entre empleados y
empresa. A continuacién, se describirdn los momentos mas relevantes del mismo.
Inmediatamente al levantamiento de la huelga, AGR S.A. inicié una demanda penal
ante el Juzgado Criminal de Instruccion n° 12 -Causa 50.730/04- en donde se le imputd

a la Comisidn Interna de Delegados delitos como: paralizar la planta por la fuerza y

33 Datos extraidos de una entrevista personal realizada a Atilio Matejuk en noviembre de 2009,
Técnico Superior en Artes Gréaficas y Técnico Superior en Higiene y Salubridad, empleado de AGR S.A.
desde 1995 y delegado gremial desde 2008. Fue el Unico empleado de la empresa que participd de la
huelga y no recibio el telegrama de despido.

3 Datos extraidos de una entrevista personal realizada a Cristian Quiroz en noviembre de 2009,
empleado y delegado de AGR S.A. Se encontraba con licencia gremial al momento del conflicto.

35 En una Comision Paritaria de Interpretacion de ese articulo, por la ambigiiedad que generaba la
palabra “preferentemente”, las Camaras empresarias Federacion Argentina de Industria Gréfica y Afines
(FAIGA), la Argentina de Productores de Envases Flexibles y el SFGB, concluyeron que el régimen de
semana desplazada era violatorio del convenio. Las entidades empresariales y de los trabajadores
consensuaron la ilegalidad en la que incurria AGR S.A.: la fabrica ejercia una practica desleal dado que la
totalidad de las empresas del rubro no poseian ese régimen horario y salarial.
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amenazar al personal que se resistia a sus acciones, impedir la entrega de folleteria
generando incumplimientos contractuales a la empresa, provocar dafios en las
instalaciones, etc. La parte querellante asegurd que fueron iniciativas individuales de los
delegados y que el paro no fue una medida decidida entre estos, los trabajadores y el
sindicato en asambleas permanentes. La acusacion fue rechazada por el SFGB. También
se inici6 una demanda de Exclusion de Tutela Sindical ante el Juzgado de Trabajo n° 75
-Expediente 18.830/04- con el objetivo de suspender la inmunidad gremial de los
delegados, garantizada por el articulo 52 de la Ley de Asociaciones Sindicales 23.551, y
poder echarlos con causa. A su vez, la empresa impuso una medida cautelar en donde
solicitaron que mientras se desarrolle el juicio se suspendan las tareas laborales de los
delegados, amparandose en el decreto 467/88, que permite esa medida siempre que se
demuestre que los demandados representan un peligro para la seguridad de la empresa y
sus empleados. El pedido fue rechazado en tres ocasiones por distintos juzgados, pero
los empleados no fueron reinstalados en sus puestos de trabajo. Entre todas estas causas,
los trabajadores iniciaron y ganaron un juicio por Practica Desleal y Antisindical en el
Juzgado de Trabajo n° 29. Se comprobd el trato discriminatorio y la prohibicion de
ingresar al taller para cumplir tareas gremiales -Expediente 3680/05%°.

En la causa de exclusién sindical quedaron incluidos los trabajadores vy
delegados Luis Siri, Marcelino Alfonso, Ramén Rivero y Cristidn Quiroz, porque los
restantes demandados aceptaron el despido con sus corrientes indemnizaciones, no
siendo asi en la causa penal que mantuvo procesados a los 11 delegados. El juicio penal
se resuelve en octubre de 2010 y se absuelve de todos los delitos a los acusados. A pesar
de los fallos, la empresa no reincorporé a estos delegados que continuaron siendo
reelectos por sus compafieros hasta la fecha del “bloqueo”. En este contexto, el 27 de
marzo de 2011, los delegados de la empresa AGR S.A., domiciliada en Corrales 1393,
CABA, realizaron una protesta en la empresa Arte Grafico Editorial Argentino S.A. -
AGEA S.A-, planta impresora del diario Clarin, situada en Tacuari 1842, CABA,
reclamando su reinstalacion laboral. Ambas empresas pertenecen al Grupo Clarin. Los
delegados se presentaron acompafiados por el SFGB, ex trabajadores de la empresa y
afiliados al Sindicato de Choferes y Camiones. Se colocaron en una de las puertas de

salida de transportes y, segun la empresa, esto impidi6 la distribucion del matutino.

36 Los datos y expedientes fueron aportados por entrevistas personales realizadas a los abogados de las
partes en noviembre de 2009: Sergio Garay, abogado de los empleados despedidos, y Matias Fredriks,
abogado de AGR S.A.
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La protesta social grafica revistié caracteristicas singulares. En principio, su
modalidad planted formas cercanas a lo que se define como piquete: un impedimento a
la libre circulacion -esta cuestion sera retomada en el analisis. Efectivamente, hubo una
ocupacion del espacio de salida de camiones protagonizada por trabajadores vy
delegados. Sin embargo, los trabajadores graficos no realizaron la protesta en su
empresa, AGR S.A., que continu6 con las tareas de impresién y distribucion,
desplazaron la protesta a AGEA S.A. En ese sentido, se plantea que la medida de fuerza
buscé afectar simbdlicamente mas que materialmente a un grupo empresarial que tiene
una abierta politica antisindical. Por esta razén, el desplazamiento del conflicto a un
territorio externo del espacio de trabajo pero no ajeno, ya que forma parte del mismo
multimedio. Ademas, la medida gremial apunté a la planta impresora de su producto
mas prestigioso: el diario Clarin. El secretario adjunto del SFGB, Héctor Amichetti,

realzo este aspecto de la medida:

“El bloqueo fue un acto simbolico para hacer publico y dejar al descubierto que
detrés del conflicto de la Rioplatense esta una corporacion y no sélo a una empresa.
Nunca se fue contra AGR y AGEA, fue contra el Grupo Clarin, un poder corporativo y

de facto™?’. 38

A continuacion, se realizara el andlisis discursivo y comparativo de acuerdo a los
lineamientos anteriores. El objetivo es el estudio de las representaciones sociales
construidas en la prensa masiva y comercial sobre la conflictividad gremial, en
particular, sobre las estrategias narrativas puestas en juego por Clarin y Tiempo
Argentino, y el analisis de la utilizaciobn de sus recursos estratégicos para la

construccion mediatica de la protesta social gréfica del 2011.

37 Entrevista personal realizada a Héctor Amichetti, octubre 2015.

38 AGR S.A. cerr6 sus puertas el 16 de enero del 2017. En ese momento se produjo un nuevo conflicto
que volvié a colocar como protagonistas de los discursos periodisticos a los trabajadores graficos y al
mayor grupo multimediatico del pais. Los empleados de la empresa se enteraron ese mismo dia, por un
cartel pegado en la entrada, que AGR. S.A. cerraba por una crisis econémica. Como resultado, se
despidieron a méas de 380 trabajadores. Desde ese momento, los empleados decidieron tomar la planta,
una medida de lucha consensuada en asambleas y respaldada por el SFGB. La medida de fuerza se
levant6 luego de 82 dias de toma. AGR S.A. inici6 varias demandas penales contra estos trabajadores por
usurpacion y dafios, mientas que los trabajadores exigieron la reinstalacion en sus puestos de trabajo
alegando que la empresa no tenia problemas econémicos y que continuaba con las tareas de impresion
tercerizando la produccién a otras plantas del grupo. Estas medidas judiciales contintan hasta la fecha.
Aunque la mayoria de los trabajadores arreglaron sus indemnizaciones, cerca de 20 empleados continGian
los litigios legales exigiendo la reincorporacion laboral.
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Capitulo 3: la protesta social grafica de 2011, sequin Clarin

3.1 Contextualizacion discursiva

El analisis de la protesta social de los trabajadores graficos comenzara con la
puesta en relacion del contexto historico desarrollado en lineas anteriores y la
contextualizacion discursiva de las noticias publicadas en Clarin. En este sentido, es
importante tener en cuenta que la visibilizacion del conflicto grafico se produce en un
momento de fuerte enfrentamiento entre el kirchnerismo y los grupos multimediaticos,
principalmente con el Grupo Clarin. En el marco de esta confrontacion, este grupo
empresarial se construyé a si mismo como el principal objetivo de una politica de
gobierno que buscaba “silenciar” a la prensa independiente y opositora del “relato
oficial”. En particular, el diario resaltd la participacién de una cadena de medios
oficialistas y un periodismo militante funcional, “adicto”, al kirchnerismo.

Asi, el diario publicdé una serie de noticias definidas como “ataques” del
gobierno contra el Grupo Clarin. Entre ellas se destacaron las causas de Lesa
Humanidad contra el multimedio por las irregularidades en la adquisicién de la empresa
Papel Prensa y el robo de bebés durante la Gltima dictadura militar®®; los fallos
vinculados a la nueva Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual por los procesos
de desinversion, polémicas por la adjudicacion de licencias radioeléctricas y la
distribucion de pauta oficial. En esta linea, el conflicto con el campo en 2008 fue
definido como el inicio de esta “politica de hostigamiento” contra el grupo empresarial.

También se publicaron noticias, de fuertes calificaciones negativas, sobre la
entonces presidenta Cristina Fernandez de Kirchner y el secretario general de la CGT,
Hugo Moyano. En el marco de los comicios de 2011, las notas tematizaron las
aspiraciones a la vicepresidencia del dirigente sindical, la incorporacién de
representantes de la central obrera en las listas oficialistas y las resistencias de la ex
mandataria a estas postulaciones. Ademas, se relataron investigaciones judiciales contra
el lider camionero por enriquecimiento ilicito y un exhorto de la justicia suiza para que
se investigue un posible lavado de dinero dentro de la empresa de recoleccién de basura
Covelia vinculada con Moyano; en relacion a estas causas las notas cuestionaron

posiciones poco claras del oficialismo que entorpecian estas investigaciones. Por

39 EIl caso Papel Prensa involucraba a los duefios del multimedio por las irregularidades en la
adquisicion de esta empresa, la Unica productora de insumos de papel para diarios en el pais, durante la
Gltima dictadura militar. En la causa por robo de bebés se dictaminaron pedidos de ADN a Marcela y
Felipe Noble Herrera, hijos del fundador del diario, por una posible ilegitimidad de sus adopciones. Los
querellantes afirmaban que eran hijos de personas desaparecidas durante ese periodo dictatorial.
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Gltimo, una serie de notas se refirieron a las manifestaciones de algunos sindicalistas del
gremio de camioneros advirtiendo que tomarian medidas de fuerza contra aquellos que
publiquen informaciones perjudiciales contra el lider sindical.

Los principales antecedentes del discurso analizado en la presente tesina se
ubicaron en noviembre de 2010. En ese momento se comenzaron a publicar una serie de
acontecimientos que fueron denominados los “bloqueos” al Grupo Clarin que, segin la
version del multimedio, eran organizados por la ex presidenta y el secretario de la CGT.
El diario definié los hechos como “otro capitulo” de la batalla del Gobierno, y sus
aliados, contra el grupo empresarial. Sin embargo, la construccién estratégica de estas
noticias fue poco definida, motivo por el cual fueron descartadas del analisis: se

publicaron durante escasos dias, no implicaron notas seriadas y ocuparon pocas paginas.

3.2 La PAI del “bloqueo”

Siguiendo la matriz de analisis propuesta, se analizara la forma de la noticia a

partir de tres interrogantes que construyen la primera representacion periodistica de la
protesta social grafica: donde, qué y cuando. Luego se analizara el quién/es o los actores
que participaron en la construccion de la informacion publicada y, finalmente, el cémo y

el por qué del discurso del diario Clarin.

3.2.1 El donde: el “bloqueo” en el espacio redaccional

Una “lectura ideologica” (Veron, 1971) del discurso de Clarin sobre la protesta
grafica requirio de la descripcion de su organizacion en la “infraestructura material” del
periddico. En este sentido, el andlisis de su superficie redaccional permitio identificar
intereses en la trayectoria de lectura propuesta (Gomis, 1991) y los recursos utilizados
en la jerarquizacion y organizacion del significado de las noticias (Martini, 2000).

Las siguientes lineas describirdn la estrategia narrativa de Clarin para la
organizacion espacial de las noticias. En principio, se observo que la protesta grafica fue
un acontecimiento periodistico muy jerarquizado para el periddico. El conflicto grafico
irrumpié en tapa, como nota principal o secundaria, de forma ininterrumpida, entre el 27
de marzo y el 8 de abril de 2011. Posteriormente, el tema ocupd este espacio
redaccional el 10 y 29 de abril. Esta jerarquizacién se acentu6 en el primer ejemplar
citado ya que implico una segunda edicion a partir de la cual se incorporé esta noticia.
Y, principalmente, en la tapa del 28 de marzo que presento la singularidad de ser doble:

la primera tapa se publico en blanco, s6lo mantuvo el logo del matutino; la segunda tapa
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informo sobre la protesta grafica como nota central. Ademas, este ejemplar contd con
una segunda contratapa, la Unica de toda la serie seleccionada que publico esta temaética.

Otro indice de jerarquizacion fue la gran cantidad de noticias publicadas sobre el
conflicto gréafico, se identificaron un total 107 notas que se desarrollaron en las
secciones mas importantes del periddico: principalmente, en la seccion “El Pais” y
“Opinidn”, con unos pocos desplazamientos en las secciones “Sumario” y “Sociedad”.
En esta linea, se observd que el diario publicé la protesta grafica como notas seriadas
durante varios dias y formando bloques informativos con mas de una pagina dedicada al
tema. Por ejemplo, el ejemplar del 28 de marzo dedico 24 paginas al desarrollo de la
noticia. En el transcurso de los dias, el interés de Clarin por la cobertura del conflicto
grafico comenzé a descender y el medio disminuyd el espacio redaccional destinado a la
noticia. Asi, la protesta grafica dejé de ser el tema central de tapa, luego desaparecio de
este espacio, posteriormente se le dedicaron menor cantidad de paginas y, por ultimo,

comenzo a dejar de ser publicado diariamente en los ejemplares.

3.2.2 El qué: los recursos paratextuales y visuales del “bloqueo .

La “lectura ideologica” (Veron, 1971) de los cintillos, volantas, titulares, bajadas
y material ilustrativo buscé identificar la “organizacion semantica” de las primeras
informaciones ofrecidas al lector sobre la protesta social grafica, es decir, las primeras
“operaciones de seleccion y combinacion” en la construccion de su discurso. En el caso
de Clarin, los recursos estratégicos mencionados requirieron un analisis por separado
porque cada uno constituyd una operacion discursiva por si misma, luego se pusieron en
relacion. Este andlisis se realiz en las tapas y notas del interior de los ejemplares,
distinguiendo los discursos informativos de las opiniones y comentarios. Asi, se

pudieron identificar las primeras “narrativas de la protesta” grafica (Coscia, 2016).

a) El qué en las tapas

En principio, los titulares nominaron la protesta grafica como el “bloqueo a
Clarin”. La palabra “bloqueo” proviene del vocabulario militar naval. En los
diccionarios, se lo define como una forma de agresion que implica la interrupcion de las
vias de acceso a una nacion (Chumbita, Di Tella, Gajardo y Gamba 1989): “A veces se
trata de aislar a un determinado pais, cortando sus comunicaciones comerciales con el
resto del mundo, con el propoésito de imponerle condiciones, provocar la crisis de su

sistema econdmico y la caida del gobierno” (p. 50). En el campo comunicacional, el
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término define la accion de “frenar una informacion o una campafia con cualquier
pretexto” (de la Mata, 1988: 93). A partir de estas definiciones, se observd que el
“bloqueo” defini6 la protesta grafica desde sus consecuencias y metodologia: el
impedimento de la circulacion del diario Clarin por una obstaculizacion de las vias de
salida en su plata impresora, una accion que interrumpio la comunicacion entre el medio
y sus lectores. Ademas, esta medida de fuerza fue referida como “otro bloqueo” a
Clarin, es decir, no fue un hecho aislado. Asi, estas construcciones omitieron factores
laborales y sindicales que influyeron en su realizacion.

Este discurso fue resignificado en las volantas donde el “bloqueo” fue definido
como un “apriete contra los medios”. En este sentido, la protesta grafica devino en una
accion agresiva que busco ejercer presion y, al establecer que estuvo dirigida contra una
pluralidad de medios, esta accion se generaliz6 mas alld del diario Clarin. También, se
identifico la construccion del “bloqueo” como un “ataque a la libertad de prensa”. Aqui,
se volvié a remarcar el caracter bélico de la protesta, se la definié como una accién
ilegitima que embistid libertades y derechos de los medios periodisticos. Nuevamente,
las motivaciones sindicales y laborales del conflicto grafico fueron omitidas.

Las bajadas volvieron a resignificar el “bloqueo” definiendo la protesta grafica
como un “piquete” violento y extorsivo. Al respecto, debe mencionarse que el término
“piquete” venia siendo utilizado en la prensa comercial para definir formas de reclamo
de sectores desocupados que obstaculizan la circulacion de personas y transportes?,
Asi, Clarin mantuvo la intencién de eliminar de su construccion discursiva los origenes
laborales y sindicales de la protesta grafica. Incluso, las bajadas tendieron a omitir la
participacion de los empleados gréaficos afiliados al SFGB y destacaron el protagonismo
de “activistas vinculados a Moyano”. En una ocasion, la medida de fuerza fue definida
como un “piquete moyanista”.

Por ultimo, el material fotografico no fue un recurso destacado en las tapas, se lo
observé en sélo dos ocasiones. La tapa del 27 de marzo que publicd una imagen que
volvié a remitir a la violencia del “piquete”, alli se observaron personas quemando
elementos en la calle. Y la tapa del 4 de abril que matizé este sentido mostrando a
policias conteniendo a los manifestantes. Las razones de estas diferencias seran

analizadas mas adelante:

40 Esto se produjo sobre todo desde fines de los afios 90 hasta el 2008. En dicho afio, con el llamado
“conflicto del campo” también se utilizo el término piquete para nominar este tipo de protesta pero, en el
marco de la confrontacion medios y gobierno previamente descripta, se le asignaba a este piquete una
atribucién positiva. Ampliar en Gielis, 2009.
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(Clarin, imagen de tapa: 4 de abril de 2011)

Estos primeros analisis revelaron que en las tapas cada recurso cumplié una
funcién semantica diferente, pero todos tendieron a omitir y minimizar los factores
laborales y gremiales del conflicto grafico. En el estudio de la relacion de estos recursos
estratégicos se identificaron diversas organizaciones semanticas que funcionaron en el
mismo sentido. Como se explico en el apartado metodoldgico, ellas fueron definidas
solo para fines analiticos: las estructuras factuales, defensivas, ofensivas y vinculares.
A continuacién, se describiran algunos ejemplos de estas formas discursivas en las
tapas. Luego, se podré acceder a la reproduccion del material analizado.

Un ejemplo de estructura factual se observo en la mencionada tapa blanca. Alli,
Clarin construyo la protesta grafica a partir de sus consecuencias: el “bloqueo” fue
metaforizado desde los efectos, tanto para el diario, representados por la ausencia de
informacion en tapa; como para los lectores, recreados por un vacio de noticias que no
pudieron ser leidas. En tanto estructura factual, Clarin y los hechos principales fueron
los protagonistas de esta construccion discursiva. Ademas, desde lo no dicho, el medio

hizo del “bloqueo” no solo la nota principal: fue la Unica noticia del dia (Ver pagina 64).
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La segunda tapa del 28 de marzo de 2011 constituyd un ejemplo de estructura
defensiva. Esta tapa jerarquizé la tematica como nota central, utilizando la organizacion
semantica ya descripta: titular el acontecimiento como un “bloqueo a Clarin”,
identificarlo como un “apriete contra los medios” en la volanta y calificarlo como un
“piquete” en la bajada. Asi, los origenes gremiales y laborales del conflicto fueron
omitidos. En tanto estructura defensiva, la tapa generaliz0 las reacciones de “repudio”
contra este acontecimiento mencionando los distintos sectores sociales que se
manifestaron en contra del hecho. Ademas, estas posturas se confrontaron con la
inaccién del gobierno ante la protesta grafica. También, se destacé que se tratd de un
nuevo “apriete” por lo que el hecho se volvid a conectar con los anteriores “bloqueos”,
descriptos en el contexto discursivo. De los recuadros que acompariaron la noticia, dos
reforzaron esta estructura semantica: “La oposicion reclama juicio politico para la
ministra Garré”, “Indignacion ante los quioscos y un alud de carta de lectores”. Los
altimos explicitaron la postura del medio ante el “bloqueo”: “El método de la
arbitrariedad”, “Ofensiva sindical funcional a los K (Ver pagina 65).

La tapa del 3 de abril de 2011 defini6 un ejemplo de estructura ofensiva. Alli, se
repitié la organizacion entre volanta, titulo y bajada. A partir de una “conversacion
grabada” entre la empresa y Luis Siri, uno de los “delegados” que participo del
“bloqueo”, Clarin responsabiliz6 a Hugo Moyano y Cristina Fernandez de Kirchner por
la realizacion de esta medida de fuerza. En tanto estructura ofensiva, el medio definio y
cualificd hechos y actores involucrados en el “bloqueo” en su contra. Ademas, la
protesta grafica fue descripta desde motivaciones que minimizaron el reclamo laboral y
sindical de fondo: Siri, identificado como “delegado”, no fue construido como afiliado
al SFGB vy, por la titulacion, quedd vinculado al dirigente camionero. Incluso, el
reclamo adquirié connotaciones extorsivas: “ese delegado reclam6 $9 millones para
terminar con los ataques”. Un recuadro inferior refirio la ilegitimidad de la protesta:
“Expectativa opositora tras el llamado a defender la democracia” (Ver pagina 66).

Por ultimo, se distinguié una estructura vincular en la tapa del 4 de abril de
2011 que relaciond el “bloqueo” a Clarin con el “bloqueo” a dos diarios cordobeses, La
Voz del Interior y Dia a Dia. Si bien, desde la titulacién ambos acontecimientos fueron
definidos como “bloqueos”, la organizacion de los recursos analizados se alterd: la
volanta indic6 que el caso cordobés se produjo a una semana del “piquete” a Clarin; la
bajada defini6 el nuevo hecho como una “protesta” de los trabajadores “canillitas”; se

personalizaron las reacciones de rechazo en ADEPA que “hablo del efecto contagio”, se
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destaco el “repudio del Gobierno local” y el accionar de la policia que “corto la protesta
de forma pacifica”. El andlisis de estas diferencias se ampliard mas adelante, pero es
posible adelantar que la estrategia de Clarin consistio en legitimar las construcciones de
sentido del “bloqueo” portefio a partir de las diferencias con el “bloqueo” cordobés,
describiendo esta Ultima desde connotaciones mas cercanas a las protestas laborales que
piqueteras. En el mismo sentido, el cuadro que acompafio la nota, “Tras la denuncia de
extorsion a Clarin, hubo silencio oficial”; y la fotografia con el epigrafe “Cordén. La
policia, ayer, en la planta impresora” (Ver pagina 67), remarcaron las distancias entre

ambos hechos.
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(Clarin, tapa: 4 de abril de 2011)

b) EIl qué en el interior del diario

En el interior de los ejemplares estas construcciones de sentido se organizaron
en discursos mayores a partir de cintillos. Estos ampliaron la informacién de tapa,

resignificaron los acontecimientos, construyeron nuevas representaciones y organizaron
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blogues de noticias seriadas durante varios dias. A continuacion, se procedera a su
analisis con el objetivo de ofrecer un principio de explicacion de como las operaciones
discursivas identificadas en las tapas se mantuvieron al interior de los ejemplares o se
fueron modificando y alternando en funcion de las intenciones narrativas del medio.

Se analizaréa la nota del 27 de marzo de 2011 porque si bien no se estructurd bajo
un cintillo, representd la primera irrupcion discursiva del conflicto grafico en los
ejemplares seleccionados. Desde una estructuracion factual, la nota construyo los
principales acontecimientos y protagonistas del hecho. En este sentido, la protesta
grafica fue definida como “otro bloqueo a la salida de Clarin” centrandose en su

metodologia, efectos y hechos anteriores:

Volanta: “Esta madrugada en Barracas™.

Titulo: “Otro bloqueo a la salida de Clarin y no se cumpli6 un fallo judicial”.

Bajada: “Unas 50 personas trabaron los accesos a la plata. La Policia Federal no
intervino”.

(Clarin, pagina 20: 27 de marzo de 2011).

La imagen de la nota se asimila a la utilizada en tapa: ilustra los mismos sujetos
pero en el momento que realizaron la quema de objetos en la calle, uno de ellos con la
cara tapada. Aunque estos recursos no mencionaron el término “piquete”, si se lo hara
en el cuerpo de la noticia, la representacion del “bloqueo” adquirié sus caracteristicas
violentas. Tampoco, se mencionaron a los trabajadores AGR.S.A., la bajada so6lo
menciond “personas” que trabaron los accesos a la planta, y el epigrafe de la imagen
describio “manifestantes” quemando un contenedor de basura. Asi, las descripciones

volvieron a omitir las motivaciones gremiales y laborales de la protesta.

LUCIANO THIEBERGER
z 1

p .
= A pre - -
FUEGO. MANIFESTANTES QUEMAN BASURA DE UN CONTENEDOR, A METROS DE LOS ACCESOS A LA PLANTA IMPRESORA.

(Clarin, pagina 20: 27 de marzo de 2011)
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El primer cintillo identificado introdujo una construccion de sentido que ya era
referida indirectamente en las tapas: el “bloqueo” como un “Nuevo ataque a la libertad
de expresion”. Este recurso implico los ejemplares del 28 al 31 de marzo de 2011. Asi,
todas las noticias sobre la protesta gréfica fueron organizadas en funcion de su
ilegitimidad: una embestida hacia un derecho de todos los ciudadanos, el “ataque” ya no
era dirigido Unicamente contra los medios de comunicacion. Se ejemplificara con la
primera publicacién citada porque fue la que mas recursos estratégicos utilizé para
construir el “bloqueo”. En general, las notas construyeron los acontecimientos en
funcién de estructuras defensivas, es decir, a partir de actores y hechos que rechazaron
el “bloqueo” y legitimaron el posicionamiento de Clarin ante el conflicto. La nota
principal no presentd volanta, sino un titular compuesto que destaco en color rojo “El
bloqueo a Clarin y Ol€” y en negro las “Duras reacciones y repudios por otro apriete a
los medios". En este sentido, se observd cémo Clarin, a pesar de informar que los
diarios afectados fueron él mismo y Olé, volvi6 a generalizar el “bloqueo” contra todos
los medios de comunicacion. El término “piquete” se mantuvo en la bajada
referenciando su duracion de 12 horas, que también afect6 al diario La Nacion, que el
gobierno “no actud” y que “todos los sectores” condenaron el episodio. Nuevamente,

los factores gremiales y laborales del conflicto fueron omitidos:

Cintillo: “Nuevo ataque a la libertad de expresion”.

Titulo: “El bloqueo a Clarin y Ol¢”.

“Duras reacciones y repudio por otro apriete a los medios”.

Bajada: “El piquete se extendid por 12 horas e impidi6 la circulacion del diario
en Capital y GBA. También afectd a La Nacion. Pese a las 6rdenes de la Justicia el
Gobierno no actud. Desde todos los sectores hubo una firme condena al episodio”
(Clarin, pagina 3, 28 de marzo de 2011).

La fotografia que acompafid la nota ilustré el espacio vacio que dejo la falta del
diario en un puesto de venta, remarcado también en su epigrafe: “Espacio vacio. Asi se
veia ayer, domingo, en los puestos de venta de diarios el lugar que tenia que haber
ocupado Clarin, como ocurre desde hace 65 afios”. Esta imagen manifestd una
estructuracion factual porque describié al protagonista y hecho principal desde las
consecuencias del “bloqueo”: 1a falta de Clarin en los puestos de venta. Asi, se mantuvo
el mismo efecto de sentido identificado en la primera tapa en blanco de este ejemplar, es

decir, la ausencia de informacioén:
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ESPACIO VACIO. ASI SEVEIA AYER DOMINGO, EN LOS PUESTOS DE DIARIOS EL LUGAR QUE TENIA QUE HABER OCUPADO CLARIN, COMO OCURRE DESDE HACE 65 ANOS.

(Clarin, pagina 3: 28 de marzo de 2011)

Otra utilizacién estratégica de las imagenes, se observé en la serie fotografica
con la que cierra la nota principal: “Postales de una noche en la que gand la
prepotencia”. Bajo una estructuracion ofensiva, se visualizaron tres imagenes que
reconstruyeron la cronologia de los hechos e individualizaron a los responsables del
“bloqueo” desde sus posturas y vestimentas: los trabajadores camioneros y la policia. La
primera imagen describio al “bloqueo” “de noche”, nuevamente desde connotaciones
violentas mostrando personas quemando objetos. La segunda imagen ilustré los hechos
“al amanecer” desde personas identificadas como trabajadores camioneros y afiliados a
la CGT. La ultima fotografia mostrd la “inaccioén” de la policia, parados en el lugar de
los hechos “sin actuar”. Esta construccion volvié a omitir a los trabajadores graficos y al
SFGB como participantes del “bloqueo”. Ademas, la secuencia no s6lo construyo
facticidad al recrear los momentos mas importantes del “bloqueo”, también deslegitimd

la protesta grafica al ilustrar la “prepotencia”.
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(Clarin, pagina 4: 28 de marzo de 2011)

En este ejemplar, se destac6 otra estrategia narrativa de Clarin: la
autorreferencialidad discursiva. La nota titulada “Moyano ahora intenta despegarse”,
bajo una estructura ofensiva, personalizd al lider sindical como el responsable del
“bloqueo”. Aqui, se especificaron los motivos del “ataque” a la difusion de informacion:

una noticia publicada en el diario del dia anterior sobre causas por enriquecimiento
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ilicito contra el dirigente camionero. La nota fue ilustrada con una fotografia, “La
noticia que no se pudo leer ayer por el bloqueo a la salida de Clarin”, que reprodujo la
publicacion de esa fecha. Esta imagen se encuadrd dentro de las estructuras vinculares,

porque relaciond el “bloqueo” con otros hechos, en este caso, otra noticia:

12 1 CLARIN 1 EL PAIS 1LUNES 28 DE MARZO DE 2011

_——
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(Clarin, pagina 12: 28 de marzo de 2011)

Dentro de esta serie de ejemplares se destacd la publicacion del 31 de marzo que
ejemplificé una interesante estructura vincular a través de la intercalacion de cintillos.
Hasta el momento, el cintillo “Nuevo ataque a la libertad de expresion” agrupaba notas
relacionadas con el “bloqueo” a Clarin. Sin embargo, esta sucesién de noticias se
irrumpio con el cintillo: “La pulseada Gobierno-Gremios”. El mismo agrup6 dos notas:
la primera sobre el discurso de Moyano afirmando que no retrocederia en sus iniciativas
de lucha sindical, y segunda sobre Cristina y un aumento paritario otorgado a los

trabajadores camioneros. Posteriormente, el cintillo “Nuevo ataque a la libertad de
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expresion” reaparece para anunciar una audiencia que la SIP pedira con la ex presidenta
por el “bloqueo”. En este juego de cintillos se observé la organizacion estratégica de
estos recursos para referenciar la asociacion de intereses entre gremios y gobierno detras
del “bloqueo” a Clarin como “ataque” a la libertad de expresion.

Incluso, la nota referida a Moyano caricaturizo al dirigente gremial sosteniendo
el diario Clarin con la tapa en blanco. Dentro del andlisis de la comicidad grafica, la
ilustracion revistio las caracteristicas del humor grafico con efecto satirico (Steimberg,
2001). Se observo el caracter intertextual de la caricatura a partir de construcciones de
sentido presentes en la tapa e interior del ejemplar: el dirigente sindical como
responsable del “bloqueo”. También, se reforzo la autorreferencialidad con la presencia
del diario Clarin con la tapa en blanco. Pero la oposicién de sentidos, el diario que
tendria que haber salido y no lo hizo, se apoy6 en un tercero: el secretario de la CGT, él
fue el responsable y se lo caricaturizd desde la exageracion de sus aspectos fisondmicos:

1 CLARIN 1 EL PAIS 1| JUEVES 31 DE MARZO DE 2011
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(Clarin, pagina 6: 28 de marzo de 2011)
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El segundo cintillo identificado fue “Otro ataque a la libertad de prensa” e
implicé so6lo al ejemplar del 3 de abril de 2011. Las notas se organizaron,
principalmente, a partir de estructuras ofensivas. EI cambio en la terminologia del
cintillo se utilizé para introducir un nuevo acontecimiento, ya anunciado en tapa: la
camara oculta al “delegado” Luis Siri. En la nota principal, el titular mantuvo la
asociacion de intereses entre el gobierno y Moyano sobre el “bloqueo”; sin embargo, el
discurso comenzd a destacar el rol de Siri porque fueron sus testimonios los que
involucraron a sectores del kirchnerismo y los gremios en el impedimento a la salida de
Clarin y en las demoras en la distribucion de La Nacion. Asi, esta construccion
discursiva no sélo volvio a omitir el reclamo laboral y sindical del conflicto gréfico, en
ella la protesta grafica adquiri6 un caracter extorsivo producto de iniciativas
individuales mas que colectivas. En estos discursos, el delegado fue el que realizé el
nuevo ataque a la prensa: el reclamo de “$9 millones para terminar los ataques”. Incluso
Siri, identificado como “delegado de Artes Gréficas Rioplantense”, no fue construido

desde su afiliacion al SFGB, mas bien se lo definié como el “lider sindical del piquete”:

Cintillo: “Otro ataque a la libertad de prensa”.

Volanta: “Acusan de extorsion a Luis Siri, delegado de Artes Graficas
Rioplatense”.

Titulo: “Involucran al Gobierno y a Moyano en el bloqueo”.

Bajada: “Lo hizo el lider sindical del piquete que impidio el pasado domingo la
salida de Clarin y demoro6 la del diario La Nacion. Pidié $ 9 millones para terminar los
ataques. Fue en una charla grabada y que ya se encuentra en manos de la Justicia”.

(Clarin, pagina 4: 3 de abril de 2011).

La nota fue acompafiada por un recuadro que, bajo una estructuracién ofensiva,
titulo “Lo que se dice y lo que se esconde”. Alli, se reprodujeron las imagenes de las
grabaciones y se destac6 que Siri encabez6 los “piquetes” contra AGR. S.A. y luego
realiz6 los “bloqueos” contra las plantas de Clarin y La Nacion. Ademas, se volvieron a
citar los testimonios del delegado para evidenciar las contradicciones de su discurso en
“publico” y en “privado” durante la filmacion. A su vez, estos testimonios fueron
utilizados para contradecir declaraciones publicas de funcionarios kirchneristas. En este
sentido, el juego de iméagenes y testimonios mantuvo al oficialismo como el principal
responsable del impedimento a la salida del diario Clarin a través de las citas del

principal protagonista del “bloqueo” que “desmiente al gobierno™:
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(Clarin, pagina 4: 3 de abril de 2011)
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El tercer cintillo identificado, “Nuevo ataque a la libertad de expresion”,
organiz0 las notas del 4 y 5 de abril. Este recurso incorpord un nuevo acontecimiento: el
“bloqueo” a los diarios cordobeses La Voz del Interior y Dia a Dia, también del Grupo
Clarin. Dado que el nuevo hecho volvié a ser definido como un “ataque” contra un
derecho democratico; los discursos de estas publicaciones recuperaron acontecimientos
y construcciones de sentido previas aunque con algunas diferencias. Se analizara el
primero de los ejemplares por su estructuracion vincular. La nota principal introdujo,
por primera vez en el titular, el término “piquete” para referir el impedimento de la
salida de Clarin, mientras que el conflicto cordobés fue definido como “bloqueo”. La
volanta remarcd que esta “movida” fue producida por sectores cercanos Moyano. La
bajada destaco que los trabajadores que protagonizaron el “bloqueo” en Cérdoba fueron
“canillitas”. Ademas, se inform6 que este reclamo fue motivado por “demoras en la
distribucion” de los diarios. En esta nota, las similitudes fueron utilizadas para vincular
ambas medidas; mientras que las diferencias buscaron legitimar los sentidos construidos
sobre la protesta grafica. Asi, la caracterizacion del “bloqueo” cordobés desde rasgos
que lo acercaron a un conflicto laboral y gremial, acentuaron las referencias piqueteras
del impedimento a la circulacion del diario Clarin. También, se observd que esta
vinculacion busco remarcar que los “ataques” fueron particularmente dirigidos contra el

Grupo Clarin, porque los medios cordobeses eran de su propiedad:

Cintillo: “Nuevo ataque a la libertad de expresion”.

Volanta: “Movida en Cordoba de los grupos cercanos a Moyano™.

Titulo: “A siete dias del piquete a Clarin, bloquearon a otros dos diarios”.

Bajada: “Durante seis horas, un grupo de canillitas impidio la salida de La Voz
del Interior y Dia a Dia, ambos del Grupo Clarin. Dicen que es por las demoras en su

distribucion. Al final, fueron desalojados por la Policia, luego de una orden judicial”
(Clarin, pagina 3: 4 de abril de 2011).

Las iméagenes de la nota mantuvieron la misma estructura vincular: compararon
ambos acontecimientos con fotografias de los manifestantes. La secuencia de imégenes
fue titulada como “La escalada contra la prensa” con un breve relato de los “bloqueos” a
Clarin. Asi, se identificaron los origenes del “bloqueo” cordobés en el realizado en
Buenos Aires. Una nota de esta serie reafirm0 esta construccion de sentido desde el
término “contagio”: “ADEPA repudi6 el bloqueo y hablé de un ‘gravisimo efecto
contagio’” (Clarin, pagina 5: 4 de abril de 2011). Asi, las responsabilidades de los

canillitas en estos hechos fueron minimizadas y remitidas a los trabajadores graficos:
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DANIEL CACERES

EN CORDOBA. UNA IMAGEN DE LA PROTESTA DE LOS CANILLITAS, AYER EN CORDOBA, CONTRA LA VOZ DELINTERIOR.
LUCIANO THIEBERGER

® Endiciembre de 2010,una
protestaen laplantade AGR
impidié la circulacién de Vivay
otras publicaciones. Ese mismo
mes, camionerosdemoraron la
salidadeClariny La Nacién. El
canciller Timerman visitéalos
manifestantes.

® Enenero, militantes oficialistas
bloquearon por unas horasla
salidadeClarinyLa Nacién.
@ El27 de marzo,unanueva
protesta directamente impidié
D g [ — v la distribucién de Clariny Olé.

R L T el ; RS B Huboinaccién policial, pesea lo
EN BUENOS AIRES. EL BLOQUEQ DELDOMINGO PASADO, CONTRA CLARIN. dispuesto por la Justicia.

(Clarin, pagina 3: 4 de abril de 2011)

c) El qué en las notas de opinidn y comentarios

Los recursos analizados, cintillos, volantas, titulos, bajadas y material ilustrativo,

presentaron otras formas de organizacion semantica en las notas de opinion y

comentarios. Las primeras regularidades observadas revelaron que el término “bloqueo”

fue pocas veces utilizado en estos recursos. Estas notas tendieron a titular desde

construcciones de sentido ya publicadas: el ataque y las agresiones a las libertades

democraticas, la identificacion del diario con los valores democraticos, reclamos

laborales excesivos, un oficialismo enfrentado con la prensa etc. Asi, los ejemplares

previos, que pasaron a formar parte del contexto discursivo del “bloqueo”, permitieron

distinguir las notas referidas a esta protesta grafica a partir de algunas representaciones

expresadas en los titulares:
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Recuadro de opinion: “Un silencio que nos afecta a todos”.

(Clarin, pagina 17: 28 de marzo de 2011).

Nota editorial: “El diario, una carta cotidiana escrita en democracia”.
(Clarin, pagina 31: 29 de marzo de 2011).

Columna de opinion- “Debate”: “Ataque directo a la democracia”.
(Clarin, pagina 31: 1 de abril de 2011).

Nota editorial: “La cultura de la protesta abusiva”.

(Clarin, pagina 42: 9 de abril de 2011).

Nota editorial: “Radiografia de los ataques de prensa”.

(Clarin, pagina 26: 13 de abril de 2011).

Otra estrategia discursiva del medio se establecio a través del juego dialéctico
entre discursos informativos y de opinion. En ocasiones, Clarin organiz6 parte de sus
discursos publicando primero un marco valorativo explicito, para luego publicar el
discurso informativo, supuestamente objetivo. Asi, el diario propuso una lectura sobre
la informacion del conflicto grafico condicionada por sus propias opiniones y
comentarios. Bajo el cintillo “Nuevo ataque a la libertad de expresion”, una nota de
opinién definid las motivaciones detras del “bloqueo” desde una estructuracion
ofensiva: una asociacion de intereses entre los gremios y los “K” de cara a las
elecciones de 2011. Aca, se abandond la personalizacion de los responsables del
“bloqueo” y se los generalizo en estos sectores. Nuevamente, se omitieron los origenes

gremiales del conflicto grafico:

Cintillo: “Nuevo ataque a la libertad de expresion™.

Volanta: “Un hecho grave en el arranque del camino hacia elecciones cruciales”.
Titulo: “Una ofensiva sindical que resulta funcional a la estrategia politica K.
(Clarin, pagina 9: 28 de marzo de 2011).

La nota publicada en la pagina siguiente sobre las desobediencias judiciales de la
entonces ministra de seguridad, Nilda Garré, a los fallos que la obligaban a “evitar el
bloqueo”, también se construyd a partir de una estructura ofensiva. La lectura de esta

nota fue condicionada por las interpretaciones previas: “la ofensiva sindical”.

Cintillo: “Nuevo ataque a la libertad de expresion”

Volanta: “La oposicion apunta a la ministra, responsable de las fuerzas de
seguridad”.

Titulo: “Pediran el juicio politico de Garré por no evitar el bloqueo con la
policia”.

Bajada: “Lo adelant6 un diputado de UCR. Es porque incumpli6é con una orden
judicial de enero”.

(Clarin, pagina 10: 28 de marzo de 2011).

78



Otros recursos fueron los discursos presentados como notas informativas, pero
que solo transcribieron citas de personalidades destacadas y agrupadas por el sector que
representan. Algo similar a las cartas de lectores, pero con nombres y cargos
jerarquizados. Desde una estructuracion defensiva, Clarin generalizd el rechazo y
respaldo estratégicamente sus opiniones desde el contenido de discursos ajenos y desde

el prestigio de quienes los pronuncian. A continuacion, se cita un ejemplo:

Cintillo: “Nuevo ataque a la libertad de expresion”.

Volanta: “El espectaculo”.

Titulo: “Actores y actrices, unidos en el rechazo al bloqueo al diario”.

Bajada: ElI mundo del espectaculo rechazé el ataque a la libertad de prensa que
sufrio ayer Clarin”.

(Clarin, pagina 16: 28 de marzo de 2011).

A modo de conclusion, se observé que la estrategia de Clarin para narrativizar el
qué de la protesta grafica se apoyd principalmente en uno de sus recursos estratégicos:
los cintillos. Estos organizaron bloques informativos que funcionaron como una
estructura cerrada dentro del diario. En una ocasion, Clarin incorpor6 un indice de las
notas agrupadas proponiendo una opcion de lectura, “La hoja de Ruta” (Ver imagen
pagina 70). También, los cintillos construyeron un Gnico sentido bajo el cual fueron
organizadas las notas de cada ejemplar. En las noticias informativas, los cintillos
resaltaron el término “libertad”, el cual se contrapuso semanticamente con el “bloqueo”
como condicionador de derechos. Esta fue la estrategia seméantica de Clarin para
presentar el conflicto grafico, por esta razon el término “piquete” qued6 relegado a las
bajadas y sélo fue reflotado en titulares para calificar conflictos diferentes. En las
estructuras argumentativas, se evitdé la utilizacion del término “bloqueo” pero las
construcciones de sentido de los relatos informativos se refirieron implicitamente en los
titulares de estas notas. También, se observd que la alternancia entre publicaciones con
y sin cintillo, fue marcando los altos y bajos del interés de Clarin por el conflicto grafico
y, COmMo se vera mas adelante, la variacion de sus estrategias discursivas.

En relacion a las estructuras representacionales disefiadas para la presente tesina,
las estructuras factuales deslegitimaron la protesta grafica definiéndola desde su
metodologia y consecuencias: el “bloqueo” como el impedimento a la salida de un
diario y como interrupcion de la circulacion de informaciones, hechos que afectaron
tanto al medio como a sus lectores. Esta construccion de sentido omitid toda referencia

gremial, e incluso laboral, del conflicto de base. Asi, el lector recibié un discurso
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construido desde los efectos de la protesta grafica. También, la deslegitimacion se
apoyo en estructuras ofensivas que construyeron el conflicto a partir de quienes
impulsaron el “bloqueo” y los hechos que influyeron en su realizacion: inacciones
policiales, omisiones judiciales y extorsiones laborales. En estas, se observd que el
medio personalizé a los actores responsables del “bloqueo” con nombre y apellido:
Cristina Fernandez de Kirchner y, principalmente, Hugo Moyano. So6lo ocasionalmente
se nombro a los trabajadores de AGR S.A., representados en la figura del delegado Luis
Siri, pero sin explicitar su filiacion al SFGB. Esta construccion de sentido, volvié a
ratificar las intenciones de Clarin de omitir los intereses sindicales y laborales del
conflicto, y remitirlos a una confluencia de intereses politicos entre los actores citados.
Por otra parte, la legitimacion del discurso de Clarin se realizd a partir de
estructuras defensivas que construyeron la protesta grafica desde los actores que se
manifestaron en contra del “bloqueo” y defendieron al medio. En ellas, se observé la
tendencia a generalizar el repudio mencionando distintos sectores sociales que
rechazaron el “bloqueo”: politicos, empresarios, de la cultura, del espectaculo, medios
nacionales e internacionales y los lectores. Asi, el posicionamiento del medio no fue
individualizado en un actor social, constituy6o la toma de posicion de todo un pais
vulnerado en sus derechos basicos. Por ultimo, las estructuras vinculares legitimaron el
posicionamiento de Clarin, al marcar las diferencias y similitudes del conflicto gréafico
con otros acontecimientos. En particular, se legitimd el posicionamiento del medio
sobre el “bloqueo” como una forma de protesta generalizada contra la prensa, pero

focalizada intencionalmente en el multimedio.

3.2.3 El cuando en los leads informativos

A continuacion, se estudiara la estructura temporal del discurso de Clarin sobre
la protesta social grafica. Para ello, se analizaran los tiempos construidos en los
primeros parrafos de la noticia o leads informativos. Se indagara como es construido el
“bloqueo” en relacion a la secuencia comienzo-expansion-crisis-gestion-resolucién
(Borrat, 1989, 2006) a partir de los recursos que ofrecen al lector las principales
informaciones y valoraciones sobre una temética determinada.

La protesta grafica fue construida desde una temporalidad sincrénica que la
describio como un proceso de inmediata y corta duracion. El “bloqueo” irrumpi6 el 27

de marzo de 2011 como un momento critico porque Clarin, por primera vez en su
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historia, no salid a la calle. En este sentido, las estructuraciones factuales tendieron a

funcionar describiendo el “bloqueo” como una irrupcion sin antecedentes:

“Por primera vez en sus 65 afnos de historia, un bloqueo a su planta impresora
impidio que Clarin fuese distribuido un dia domingo, el de mayor circulacion para sus
diarios”.

(Clarin, pagina 3: 28 de marzo de 2011).

En ocasiones, se mencionaron los “bloqueos” que precedieron a este momento
critico. La protesta grafica se tratdo de “otro bloqueo a la salida de Clarin”, es decir,
formo parte de un reciente proceso de acontecimientos similares y anteriores hacia el

medio, incluso la cronologia de esos “bloqueos” fue constantemente recordada al lector.

En estos casos, las estructuras ofensivas tendieron a ser las mas utilizadas:

“Los ataques, bloqueos y otros actos de vandalismo que impidieron desde
diciembre la libre circulacion de Clarin, de las revistas editadas por el Grupo Clarin,
contaron con el apoyo de funcionario del Gobierno nacional, de legisladores del
kirchnerismo, de la CGT que encabeza Hugo Moyano y uno de sus hijos, Pablo y de la
Juventud Sindical que comanda otro hijo de Moyano, Facundo”.

(Clarin, pagina 6: 3 de abril de 2011, el resaltado es del diario).

La mayoria de los ejemplares seleccionados reconstruyeron los procesos de
gestion del conflicto grafico, principalmente desde estructuraciones defensivas: se
informaron fallos, actas de resolucion, reuniones y foros de discusion que legitimaron el
posicionamiento de Clarin porque cuestionaron la protesta grafica y temieron por
“futuros bloqueos”. En relacion a esto ultimo, el conflicto grafico no presentd vistas de
resolucion. En los analisis siguientes, se observara cémo el conflicto grafico adquirio un
caracter expansivo hacia otros medios y paises de América Latina. En particular, se

destacaron las intervenciones del medio en la gestion mediante sus investigaciones:

“En el material revelado ayer por este diario, Siri reconocia sus vinculos con el
Gobierno y con uno de los hijos de Hugo Moyano”.

(Clarin, pagina 6: 4 de abril de 2011)

En los ejemplares seleccionados, también se identifico una temporalidad
diacrénica referida en el contexto discursivo descripto. En este sentido, las
estructuraciones vinculares tendieron a relacionar el “bloqueo” con tiempos y contextos
méas amplios, principalmente las politicas de hostigamiento del kirchnerismo contra el
Grupo Clarin. Esta contextualizacion temporal fue caracteristica de las notas de opinién

y los comentarios que tendieron a construir procesos de larga duracion:
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“(...) la demora —en el caso de La Nacion- y el impedimento —en el caso de
Clarin- de la circulacion de sus ediciones del dltimo domingo han sido el punto mas
alto en una extendida campafia de hostigamiento hacia periodistas y medios que
comunican ideas que difieren del relato oficial”.

(Clarin, pagina 31: 1 de abril de 2011, el resaltado es del diario).

En los ejemplares fue recurrente la referencia del “bloqueo” como un hecho que
se produjo dias después del aniversario por los 35 afios del dltimo golpe militar. Las
cartas de lectores participaron de esta construccion, equiparando el conflicto grafico con

métodos dictatoriales. Aqui, se observaron nuevamente las estructuras vinculares:

“Lo grave es que con esa actitud demostraron que el 24 de marzo no habian
reflexionado mucho sobre la tragedia ocurrida en 1976 ya que privilegian los métodos
de la dictadura y no los valores de una sociedad abierta, pluralista y democratica que
tanto nos costo”.

(Clarin, pagina 28, Carta de Lectores, 29 de marzo de 2011).

Por ultimo, el “bloqueo” fue relacionado con hechos desde estructuras
vinculares, que lo describieron como un conflicto que se propaga, expandiendo su

temporalidad hacia adelante:

“Apenas una semana después de que un grupo de delegados vinculados a Hugo
Moyano impidiera la distribucion de Clarin y Olé desde una planta en Buenos Aires,
ayer se vio seriamente afectada la circulacion de otros dos diarios del Grupo Clarin, esta
vez desde Coérdoba™.

(Clarin, pagina 3: 4 de abril de 2011).

Estos analisis permitieron observar que Clarin construyd temporalidades
sincrénicas donde la protesta fue construida como un momento de corta duracion que
irrumpio sin o con pocos antecedentes pero que comenz0 a ser gestionado en pos de una
resolucion. Esto se observé en las estructuraciones factuales que presentaron el hecho y
acontecimiento principal como irrupcion inmediata. En las estructuraciones ofensivas
se retomaron los antecedentes de este proceso, los otros “bloqueos”, mientras que las
estructuras defensivas construyeron las formas de gestion. También se observaron
temporalidades diacronicas porque el “bloqueo” formé parte de una crisis mayor, el
conflicto entre el gobierno, los gremios y los medios. En este caso, las estructuras
vinculares tendieron a relacionar la protesta grafica con temporalidades pasadas mas
amplias y otras mas inmediatas que la expandieron hacia tiempos futuros y desde

hechos no relacionados directamente con la protesta grafica. En ambas formas
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temporales, el “bloqueo” como parte de un proceso de inmediata, corta y larga duracion,

permanecio abierto y sin resolucion.

3.2.4 El quién: los autores, los personajes v las fuentes del “bloqueo”

Siguiendo con la propuesta metodoldgica de la PAI descripta, se analizaran los
actores informativos, o el quién/es, que participan en la construccion de las versiones
publicadas. Se estudiara como los autores de las notas -quienes las firman, o no-, los
personajes de la informacion —los actores del conflicto- y las fuentes informativas
incluidas y excluidas, actian en la construccion de las “tramas de facticidad” (Tuchman,

1983) del discurso de la protesta social grafica en Clarin.

a) Los autores de la informacion

En principio, Clarin destaco la firma y figura del autor en las notas de opinién y
comentarios. Al ser estructuras narrativas de caracter explicitamente valorativo, los
diarios publican quienes las emiten, relegando la responsabilidad de los dichos a los
autores de las mismas. Ademaés, en estas notas el prestigio del autor juega un rol
relevante porque transfiere legitimidad a sus palabras. En este sentido, las opiniones y
comentarios del “bloqueo” contaron con una doble legitimacion que provino del
reconocimiento publico del medio y del autor. Dentro de estos discursos, la principal
estrategia de Clarin se centrd en la utilizacion de las columnas de opinion o recuadros
de comentarios que acompafaron las notas informativas, todos firmados. Esta tendencia
se observé durante los primeros ejemplares, donde se identificaron gran cantidad de
autores de diferentes profesiones y estratos sociales. Desde ellos, el medio busco
construir un discurso aparentemente plural de la protesta grafica, por la cantidad y
variedad de autores publicados, aunque todos manifestaron su rechazo y desde las
mismas argumentaciones del medio: el “bloqueo” como un “ataque” a la libertad de
expresion. Por su parte, los editoriales, que no suelen ser firmados, funcionaron
jerarquizando la informacion al representar la voz del medio: en estas notas fue Clarin
quien opind sobre los acontecimientos relatados. Lo mismo sucedié en “Del editor al
lector”, donde también hablé el diario pero por medio de sus directivos, una especie de

editorial firmado por sus editores y jefes de redaccion®.

41| os autores identificados fueron: Ricardo Kirschbaum, Editor General; Ricardo Roa, Editor General
Adjunto, y Osvaldo Pepe, Secretario de Redaccidn.
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En los discursos informativos se identificaron gran cantidad de notas anénimas.
Se observo que las primeras irrupciones de la noticia y donde se dedicé mayor cantidad
de recursos, Clarin no destaco la autoria de los periodistas. Lo contrario sucedio en los
ultimos ejemplares donde la firma cobro relevancia, pero el “bloqueo” ya no era el tema
central, se lo relacionaba con otros acontecimientos y se le dedicaban menor cantidad de
recursos. En este sentido, la estrategia del medio para construir los primeros discursos
informativos del “bloqueo” fue la autorreferencialidad, es decir, el diario se privilegio
como autor del relato y esto fue respaldado porque el mismo experimentd los
acontecimientos. Asi, se identific una estrategia de construccion similar a la de los
editoriales: Clarin como autor de las notas. Esta actuacién se reforzé en los primeros
ejemplares, las actuaciones mas estratégicamente organizadas por el medio que tuvieron
como tema central el “bloqueo”, a medida que la tematica fue perdiendo centralidad, la
autoria fue mas valorizada porque ya no eran hechos vividos por Clarin®.

También durante los primeros ejemplares se destaco la opinion de los lectores.
Se publicaron gran cantidad de cartas, en “Cartas al pais”, donde los lectores
manifestaron sus reacciones contra el “bloqueo”, todas coincidentes con el
posicionamiento del medio frente a la protesta grafica como ataque a la libertad de
expresion. Durante varios dias, Clarin publico s6lo cartas relacionadas con el conflicto
grafico. En otras ocasiones, las construyé como noticia -“La solidaridad de los lectores”
(Clarin, paginas 2 y 3: 28 de marzo de 2011)- y fueron motivo de notas editoriales como
en “Del editor al lector” con el titulo “Gracias, muchas Gracias” (Clarin, pagina 2: 30 de
marzo de 2011). También, el medio public6 una solicitada el 3 de abril agradeciendo y
reafirmando este apoyo. Aqui, se identificd otra estrategia de Clarin porque no so6lo
privilegid su autoria en el relato informativo, también destacd los juicios de valor desde
la opinion de sus lectores. En este sentido, el medio privilegio el dialogo autoral que se
generd entre medio y lectores: Clarin relatando que no pudo salir a la calle por primera
vez en su historia y sus lectores describiendo las experiencias de haber vivido, también
por primera vez, la falta de su diario dominical. Este feedback fue el que se “bloqued” y
Clarin lo destaco en todas sus construcciones. Esta fue la argumentacion de base para

construir la protesta grafica como un ataque a la libertad de expresion.

42 Dentro de las firmas, se identifican autores regulares del medio: Lucio Fernandez Moores,
Alejandro Alfie, Luis Ceriotto, Luciana Geuna, Guido Braslavsky, Sergio Rubin, Alfredo Gutiérrez,
Carlos Galvan, Martin Bravo. Algunos corresponsales como Rodolfo Lara —de La Plata y Gustavo Molina
—de Cordoba-. También enviados especiales como Matilde Sanchez y Marcelo Raimon a EE.UU.
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b) Los personajes de la informacion

El “bloqueo” como discurso periodistico construyé un conflicto entre dos
personajes centrales y “partes participantes” (Borrat, 1989, 2006): el protagonista
principal, el diario Clarin, y la figura antagonista, el grupo de actores que lo
“bloquearon”. A pesar de ser el principal protagonista del conflicto gréafico, Clarin
construyd su auto-representacion y participacion desde la tercera persona, excediendo
su caracterizacion como medio de comunicacion. En sus discursos, también se describio
como una empresa o una planta impresora —~AGEA S.A. 0 AGR S.A.- y, ademés, como
un multimedio -el Grupo Clarin. Esta construcciéon es novedosa, no sélo porque el
medio se constituyo asi mismo como personaje informativo, sino porque en esta misma
construccion puso de manifiesto el caracter lucrativo de su produccion informativa.
Debe mencionarse otro conjunto de personajes que actuaron como “partes participantes”
al resultar directamente afectados por el “bloqueo”: el diario deportivo Ol¢é, impreso en
la misma empresa “bloqueada”, y La Nacion, cuya planta impresora es lindera a la de
Clarin. Estos personajes fueron construidos desde una relacion de coincidencia con este
matutino: todos vivieron el “bloqueo”.

En el discurso de Clarin, los lideres del “bloqueo” fueron los sectores cercanos a
Hugo Moyano: la CGT, el Sindicato Unico de Trabajadores de los Peajes y Afines
(SUTPA) vy el gremio de camioneros. Incluso, la protesta grafica fue definida como un
“piquete moyanista” o “bloqueo camionero”. Por su parte, los trabajadores de AGR.
S.A, identificados como “piqueteros” y “delegados” pero sin referir su filiacion al
SFGB, fueron individualizados en seis empleados, entre los que se destacé la figura de
Luis Siri. Entre estos subconjuntos, se construyd una relacion de alianza para concretar
el “bloqueo” basada en la subordinacién de los ultimos a los grupos camioneros. La
omision de la responsabilidad de los trabajadores de AGR S.A. en la realizacion de la
protesta gréafica, la reduccion de su participacidn a pocos integrantes y la eliminacion de
su filiacion sindical, busco omitir el origen colectivo, laboral y gremial del “bloqueo”.

También, el conflicto contd con personajes secundarios gque actuaron como
“terceros involucrados”. En principio, los lectores del diario Clarin que fueron
construidos desde su relacion de equivalencia con el medio porque también fueron
perjudicados por el “bloqueo” al quedarse sin su diario dominical. En esta linea, se
consideraron los diversos sectores sociales y personalidades del ambito de la politica,
principalmente diputados y senadores de la oposicion, asociaciones del mundo

empresarial, de la prensa nacional e internacional, como ADEPA vy la SIP, figuras del
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deporte, de la cultura y del espectaculo. Todos estos actores sociales fueron construidos
desde sus relaciones de cooperacion y solidaridad con Clarin: los uni6 su
posicionamiento en contra del “bloqueo” como un “ataque” a la libertad de expresion.

Otro personaje secundario y “tercero involucrado” fue el sistema judicial,
personificado en tres magistrados: los jueces Gaston Polo Olivera y Nora Gonzélez de
Rosello y los fiscales Marcela Solano y Carlos Cearras. La Justicia represento la
neutralidad que el medio no pudo explicitar por ser “parte participante” del conflicto
aunqgue respaldé la veracidad de los relatos de Clarin. También, se mencionaron a los
abogados de Clarin, Mauricio Nufiez y Ricardo Monner Sans, construidos desde una
relacion de cooperacion con el medio al ser sus representantes y defensores legales.

Los funcionarios del gobierno actuaron como personajes secundarios y “terceros
involucrados” del conflicto. Ellos presentaron las posturas contrarias a Clarin
describiendo la medida de fuerza como un conflicto gremial: la ministra de Seguridad,
Nilda Garré, definida como la principal responsable de la protesta grafica al
desobedecer 6rdenes judiciales que imponian evitarla; el ministro de trabajo, Carlos
Tomada; el ministro del interior, Florencio Randazzo; el secretario de medios, Juan
Manuel Abal Medina y el titular del AFSCA, Gabriel Mariotto. Por otro lado, las
fuerzas policiales, sefialadas por sus errores operativos durante el “bloqueo”, fueron
construidas desde una relacién de subordinacion con la ministra de seguridad.

Otro grupo de personajes secundarios surgio a raiz del conflicto que
sobredeterminé al “bloqueo”. Como se describi6 en el contexto discursivo, la protesta se
desarroll6 en un momento histérico que, segin Clarin, confrontaba al gobierno, aliado
con el sindicalismo, y a los medios independientes. En este sentido, Moyano adquirio
relevancia como principal responsable del “bloqueo”, la ex mandataria fue poco
nombraba, se la refirié desde su silencio ante la medida de fuerza y sus tensiones con el
dirigente de la CGT. Estos personajes cumplieron un rol contextualizador, fueron los
que representaron la trama de intereses detras del “bloqueo”.

El SFGB fue otro personaje secundario y, en ocasiones, totalmente omitido. El
gremio fue pocas veces nombrado como “sindicato” y no se personificaron ninguno de
sus dirigentes. La Unica vez que se citd a uno de sus representantes se lo hizo
erroneamente, mencionando como dirigente del gremio a Néstor Pitrola del Partido
Obrero quien critico el “bloqueo”. Al respecto, se destaca que el secretario general del
gremio al momento del conflicto grafico era Raimundo Ongaro, bajo la “lista verde”.

Por su parte, Pitrola solo participa del gremio como dirigente de una de las listas
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opositoras, la “lista naranja”. Otros personajes omitidos fueron los representantes
legales de los delegados despedidos en la causas y juicios ganados contra AGR S.A.
Tampoco fueron mencionados jueces o fiscales intervinientes en estos procesos
judiciales. Esta ausencia es interesante porque las argumentaciones legales fueron unos
de los principales recursos del medio en la construccion discursiva del “bloqueo”.

Dentro del universo de los actores secundarios, varios personajes de la
informacion funcionaron como “actores externos” al conflicto (Borrat, 1989, 2006) y
desde una relacion de confrontacion con Clarin. Entre ellos, se destacaron el titular de la
empresa de recoleccion de basura Covelia, Rubén Deoresbiteris, quien era investigado
por lavado de dinero y vinculado directamente con Hugo Moyano; y el secretario de
prensa del gremio camionero, Raul Altamirano, quien habia manifestado ir contra
cualquier medio que difundiese informaciones que perjudicasen al lider de la CGT. Otro
“actor externo” lo constituyd “un grupo” que no seria parte de los manifestantes pero
que incendiaron un contenedor de basura en el lugar del conflicto. También, el entonces
presidente venezolano, Hugo Chavez: Clarin critico la entrega del medio Rodolfo Walsh
de la facultad de periodismo de la UNLP al mandatario, alegando que en Venezuela no
se respeta la libertad de expresion dado el cierre arbitrario de medios.

Por otro lado, el caracter de secundario se puede aplicar a otros conflictos. En
principio, se identifico el “bloqueo” a los diarios de Cdordoba. Sus personajes revistieron
el caracter de secundario en relacion al “bloqueo” portefio y actuaron como “actores
externos” de este conflicto; sin embargo, dentro del conflicto cordobés, se identificaron
como personajes principales. En este sentido, los protagonistas del hecho fueron los
diarios La Voz del Interior y Dia a Dia, ambos del Grupo Clarin; y los principales
antagonistas fueron los trabajadores canillitas también vinculados a sectores cercanos a
Hugo Moyano. Este conflicto y sus actores construyeron una relacion de cooperacion
con Clarin. Como se menciond anteriormente, estos discursos buscaron legitimar las
construcciones previas sobre el impedimento a la salida de Clarin desde las diferencias
con el “bloqueo” cordobés. Otro conflicto que puede ser calificado en términos de
secundarios lo constituyé un asalto a los estudios de television de la universidad de
Cérdoba. Este hecho fue definido como un ataque a la libertad de expresion.

A partir de estas descripciones, se pudo identificar el discurso estratégico de
Clarin en relacion a la construccion de sus personajes informativos. La decision del
medio de informar sobre la protesta grafica requirid construirse a si mismo como

personaje informativo por ser el principal protagonista del conflicto. En este sentido,
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Clarin narré que es un medio de comunicacion y una empresa gque pone a circular su
diario y que lo vende. Ademas, como la protesta no se produjo en la empresa en
conflicto, sino que se traslado a otra, explicito que también es un multimedio. Estas
cuestiones son de conocimiento pablico, mas aun en el contexto historico estudiado,
pero hasta ese momento pocas veces un medio las describié en sus discursos. Sin
embargo, estas formas autorreferenciales fueron minimizadas a partir de la construccién
de los antagonistas desde un vinculo de alianza, e incluso de subordinacion, con
sectores ajenos a la empresa, y por ello, partes de un antagonista mayor, el gobierno.
Asi, Clarin construyo el “bloqueo” como una protesta de motivaciones politicas, sin
destacar su caracter laboral y gremial, producto de una de las tantas acciones realizadas
por el gobierno y sus aliados contra los medios independientes. Incluso, los personajes

antagonistas fueron definidos como “grupos sindicales aliados al gobierno”.

c) Las fuentes de informacién

A continuacion, se analizaran las fuentes segun sus grados de atribucion
(Rodrigo Alsina, 1993). Se identificd una construccion estratégica correlativa con la de
los autores y personajes informativos, la autorreferencialidad: Clarin constituyd la
principal fuente primaria de informacion. Las publicaciones no s6lo construyeron un
relato periodistico, el mismo discurso construido fue el testimonio del medio como
protagonista del hecho. Esto se resalté en la tapa en blanco del 28 de marzo: Clarin no
solo anuncié una noticia, también la experiment6. En términos generales, el discurso de
Clarin como fuente primaria se relatd en tercera persona, de esta manera mantuvo el
efecto de sentido de neutralidad y objetividad propio del discurso periodistico
distanciandose de su participacion en el conflicto. En otras ocasiones, se identificaron
formas autorreferenciales mas explicitas como fuente primaria: frases como “este
medio” o la auto-cita de informaciones propias publicadas con anterioridad.

En relacion a los antagonistas, los trabajadores graficos no fueron regularmente
utilizados como fuentes primarias, en general se lo citd al delegado Luis Siri. Las
fuentes totalmente omitidas fueron los actores que acompafaron a estos trabajadores:
sus familiares y los militantes relacionados con Hugo Moyano pertenecientes a la CGT,
a SUTPA y al gremio de camioneros. Estos Ultimos, a pesar de ser construidos como los
lideres del hecho, no registraron testimonios. Por su parte, el lider sindical fue pocas
veces citado. Otra fuente omitida fue el SFGB, el respaldo legal de la protesta y los

trabajadores en materia de legislacion laboral.
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Se observé que el medio privilegid las fuentes judiciales mediante la cita textual
o reproduccion fotografica de fallos, oficios, 6rdenes judiciales y denuncias anteriores o
posteriores al “bloqueo”. Los jueces y fiscales se referenciaron con nombre, apellido y
jurisdiccion. También, las fuentes judiciales aparecieron veladas como ‘“fuente/s
judiciale/s” o “fuente tribunalicia”. Los abogados del Grupo Clarin fueron regularmente
mencionados, la mayoria de las veces con nombre, apellido y la causa en la que
intervinieron, aunque han aparecido como fuentes veladas al nominarlos como “los
representantes” o “los abogados de Clarin”. Se consider6 que la informacién obtenida
de los abogados del diario constituyd otra forma autorreferencial del medio para
expresarse sobre el conflicto, ya que eran sus representantes legales. También, fue
recurrente la cita de legislacion nacional e internacional en materia de derechos
humanos y libertad de expresion. En esta linea, las principales fuentes omitidas fueron
las causas y fallos anteriores y posteriores al “bloqueo” favorables a los trabajadores de
AGR S.A., los jueces intervinientes y abogados por parte de sus delegados. En pocas
ocasiones, se recurrié a la cita de legislacion laboral y sindical.

Los lectores fueron otra fuente privilegiada de Clarin, en su caracter secundaria
y no profesional, principalmente durante los primeros ejemplares sobre el conflicto. Sus
cartas, llamados telefonicos a la redaccion y los mensajes enviados por las redes
sociales constituyeron noticias destacadas. Otras fuentes privilegiadas fueron todos
aquellos actores, empresarios, actores, representantes de la cultura y del deporte, con
cierta relevancia publica, que opinaron en contra del “bloqueo”. En relacion a las
fuentes omitidas, no se identificaron documentos a favor de la medida de fuerza
encabezada por los trabajadores graficos. En general, Clarin citd pocas fuentes que
difieran de sus posturas. Otras fuentes secundarias y profesionales, utilizadas
regularmente por el medio, fueron los comunicados de prensa y los medios de
comunicacion digitales, radiales o televisivos, utilizados para citar actores que se
manifestaron a favor del “bloqueo” o que no respaldaron las argumentaciones del diario.

En esta linea, se observo una organizacion estratégica de las fuentes en Clarin:
cuando el medio construyd su discurso del “bloqueo” en tercera persona,
inmediatamente cité fuentes judiciales que respaldaron sus relatos. Incluso, los pocos
posicionamientos contrarios a las argumentaciones del medio, es decir, los testimonios
de los delegados de AGR. S.A. y los funcionarios oficialistas, también fueron
contrastados, y descalificados con la informacién de las fuentes judiciales. Desde este

tipo de fuentes Clarin construyo la facticidad de su discurso. El resto de las fuentes se
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sumaron a esta estrategia buscando legitimar la experiencia, argumentaciones y pruebas
que presento Clarin. La variedad de fuentes que presentd el medio construyo la aparente
pluralidad de su discurso, mostrando que todos los sectores sociales, sean profesionales
0 no, respaldaron sus argumentaciones mediante el rechazo al “bloqueo”. Sin embargo,
esta pluralidad quedd opacada por la omision de fuentes que pudieran brindar un
discurso alternativo. La exclusion de posicionamientos contrarios al medio, produjo una
construccion parcial del “bloqueo”. Y la descalificacion de estas posturas, en 10S pocos

casos en que fueron citadas, por el discurso legalista actuaron en el mismo sentido.

A modo de conclusion, desde un discurso marcadamente autorreferencial pero
construido desde la tercera persona, Clarin construyd sus personajes y organizd sus
fuentes para que legitimen su posicionamiento ante el conflicto grafico: el “bloqueo”
como ataque a la libertad de expresion. Asi, se establecieron relaciones con las
estructuras discursivas analizadas en lineas anteriores. Las estructuras facticas
construyeron el protagonista y antagonista principal: Clarin y los sectores que lo
bloquearon. Los primeros fueron nombrados como fuentes primarias y los segundos
tendieron a funcionar como secundarias, poco mencionadas u omitidas. Las estructuras
defensivas englobaron los personajes informativos que, en tanto terceros involucrados y
desde sus relaciones de solidaridad, coincidencia y neutralidad, respaldaron las
argumentaciones del medio: Olé, La Nacion, los lectores, la justicia y los diferentes
sectores sociales que defendieron al medio. Estos actores fueron las principales fuentes
mencionadas. Las estructuras ofensivas reunieron a los personajes que confrontaron con
Clarin, en tanto terceros involucrados: funcionarios politicos y sectores gremiales que,
como fuentes, fueron escasamente referidos. Por ultimo, las estructuras vinculares
reunieron a los personajes que, como actores externos, fueron relacionados
discursivamente con el conflicto: La voz del Interior. Dia a Dia y los canillitas

cordobeses. Ellos, se destacaron como fuentes informativas primarias y secundarias.

3.2.5 El cémo v el por qué del “bloqueo”

Finalmente, y siguiendo la matriz de analisis propuesta se analizard el como y el
por qué de la protesta social grafica, a partir del contenido discursivo de las versiones
periodisticas publicadas, identificando recursos como los estilos y géneros periodisticos

con las que fueron estructuradas las informaciones y el grado de interpretacion que
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explicitaron, los criterios de noticiabilidad privilegiados, los supuestos periodisticos
identificados y recursos como la casuistica y la estereotipacion.

En lineas anteriores, se observo que la cobertura del conflicto grafico estuvo
marcada por un recurso estratégico: la ausencia y presencia de cintillos. Estos no s6lo
agruparon un cumulo de noticias que definieron los distintos niveles de interés que el
medio otorgo a la cobertura de la protesta grafica, también construyeron variaciones de
sus representaciones mediaticas. Ademads, estos recursos incorporaron nuevos
acontecimientos relacionados directamente con el “bloqueo” y construyeron conexiones
con otros hechos no necesariamente vinculados. El analisis del como y el por qué
permitird analizar estas estrategias discursivas en profundidad, retomando y articulando
las reflexiones realizadas previamente porque la estrategia de un periodico es un todo

integrado que requiere del andlisis en relacion de todas sus actuaciones y recursos.

a) La protesta como blogueo/piquete

La primera estrategia narrativa del medio sobre la protesta grafica se observo en
el ejemplar del 27 de marzo de 2011 que, como se menciond, fue una segunda edicion
ya que la primera no pudo ser distribuida por el “bloqueo”, segtn la version periodistica
de Clarin. El ejemplar public6é una sola nota de estilo informativo y narrativo que se
apoyo en la descripcion y cronica de los actores y acontecimientos principales. Esta nota
privilegio la presencia del medio en la construccion discursiva en todas las formas
descriptas: como personaje informativo, porque los acontecimientos relatados le
ocurrieron al diario; como autor, mediante el discurso en tercera persona de los hechos
que experiment6 esa noche; y como fuente informativa, ya que casi no recurrié a la
utilizacion de los testimonios de otros actores. Asi, la primera estrategia narrativa de
Clarin implicd una construccion discursiva autorreferencial del acontecimiento.

En relacion al cémo se representd el conflicto grafico se identificaron
regularidades en su contenido textual que se mantuvieron en los discursos posteriores.
En los primeros andlisis de este ejemplar, se menciond que la protesta grafica fue
representada como “otro bloqueo a la salida de Clarin”, es decir, desde su metodologia,
consecuencias y refiriendo que no fue el primer acontecimiento de estas caracteristicas
en contra del diario. Estas construcciones de sentido contribuyeron a la estereotipacion
implicita del “bloqueo” como un “piquete”. Esta dinamica de la protesta grafica se

explicitd en el cuerpo de la nota:
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El primer piquete lleg6 a las 23.30 identificado como familiares de trabajadores
de Artes Graficas Rioplatense (AGR) del Grupo Clarin™.

(Clarin, 27 de marzo de 2011: 20).

Los estereotipos de los “piquetes”, como acciones colectivas encabezadas por
personas desempleadas, suelen remarcar la participacion de mujeres y nifios. En este
sentido, las descripciones del cuerpo de la noticia resaltaron que “pequefos y sus
mamas” llegaron con alimentos y carpas para “permanecer por varias horas”. La
fotografia de la nota, analizada previamente (ver pagina 68), reforz6 estas
representaciones desde connotaciones violentas y agresivas: personas con las caras
tapadas obstaculizando las vias de circulacion publica mediante la quema de objetos.
También se destaco la informacion sobre un hecho que se produjo cerca del lugar del
“bloqueo”: “un grupo —que no seria de los manifestantes- incendié un contenedor de
basura”. A pesar de esta aclaracion, la imagen publicada fue de esta accion y asi lo
inform6 su epigrafe: “manifestantes quemando un contenedor de basura”. La
contradiccién evidencio las intenciones de estereotipar visualmente el “bloqueo” como
un piquete violento. Luego, el cuerpo de la noticia realiz6 las aclaraciones sobre el
desarrollo de estas acciones: la protesta fue una “accion pacifica”.

De acuerdo al discurso del medio, el “bloqueo” fue impulsado por una
confluencia de intereses politicos de sectores cercanos a Hugo Moyano y a los
empleados de AGR. S.A. En la nota, se citaron los anuncios de Luis Siri sobre la
decision de impedir la salida del matutino debido a demandas laborares no escuchadas.
Sin embargo, este interés laboral en la realizacién de la protesta fue minimizado. En
principio, este personaje y Unica fuente informativa, fue identificado como el “lider de
los piqueteros”, no se inform6 que sea empleado de AGR. S.A., ni su afiliacion al
SFGB. Incluso, la participacion de los trabajadores graficos fue disminuida, se sostuvo
que de la medida participaron “quienes dicen ser” familiares de empleados de la planta.
En esta linea, se destaco la intervencion de grupos vinculados al secretario general de la
CGT. De hecho, las protestas anteriores fueron descriptas desde la participacion de estos
sectores: la del 27 de enero fue definida como el “bloqueo camionero”. Al respecto, se
puede citar el segundo “bloqueo”, ocurrido durante el mismo mes. Alli, se resaltd la

intencionalidad de camioneros de participar de este tipo de medidas:

“En el bloqueo del 14 de enero, grupos de choque de los camioneros intentaron

disimular su presencia con remeras de presuntos ex empleados de Clarin”.
(Clarin, pagina 20: 27 de marzo de 2011).
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También se construy6 implicitamente cierto interés por parte del oficialismo en
la realizacién del “bloqueo”. En primer lugar, por la inaccion de las fuerzas policiales y
la desobediencia judicial de la ministra de seguridad, Nilda Garré, a los fallos que le
imponian tomar medidas para evitar acciones de este tipo. En segundo lugar, la
publicacion anticipada de TELAM sobre el “bloqueo”:

“Esto se produjo cerca de la media noche, pero una hora antes la agencia estatal
Télam ya daba por concretada “la toma del lugar” en el cable 35, emitido 22:30”.

(Clarin, pagina 20: 27 de marzo de 2011).

A partir de esta dindmica e intereses en juego, se puede describir el por qué del
“bloqueo”. Al respecto, se identifico una primera explicacion causal: la publicacion de
informacion, por parte de Clarin y otros medios, sobre Hugo Moyano. Segln esta nota

el lider sindical estaba siendo relacionado con causas de lavado de dinero:

“Como calcado de los bloqueos anteriores, estos se produjeron luego de que
Clarin y otros medios publicaron informacion acerca de la complicada situacion
judicial del lider camionero, Hugo Moyano™.

(Clarin, pagina 20: 27 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

En esta etapa del “bloqueo/piquete” no se anunciaron consecuencias mas alla del
impedimento a la circulacion de diarios, y las conexiones con otros hechos se limitaron
a los “bloqueos” anteriores. En este sentido, las construcciones discursivas de este
ejemplar buscaron remarcar que el principal perjudicado por la protesta grafica fue el

diario Clarin que no pudo ser distribuido, y La Nacion cuya salida fue demorada:

“Se trata de la quinta medida de este tipo desde noviembre pasado que impide la
circulacion de diarios, revistas y otras publicaciones pertenecientes a Clarin, y también
al diario La Nacion”.

(Clarin, pagina 20: 27 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

Estas descripciones del como y por qué permitieron identificar las primeras
actuaciones publicas de Clarin en la construccion del “bloqueo”. También, se pudieron
inferir sus actuaciones no publicas, es decir, las decisiones de seleccion, exclusién y
jerarquizacion de informaciéon. Al respecto, se destacaron los criterios de noticiabilidad
que guiaron la produccién informativa. En principio, la jerarquia del personaje: se trato
de un conflicto que afectd directamente a Clarin, el diario de mayor circulacion
nacional. En segundo lugar, la importancia y gravedad del acontecimiento: el matutino

no pudo distribuirse y la noticia fue tan importante que requirié del armado de una
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segunda edicidn para incorporarla. Los supuestos de la noticia permitieron indagar sobre
las decisiones de exclusion del medio. Entre estos, los principales supuestos fueron
informativos: se mencionaron cinco “bloqueos”, pero s6lo se describieron los del 14 y
27 de enero. Ademas, se observaron supuestos de relacion porque no se realizé una
contextualizacion politica e histdrica de estas medidas de fuerza.

También la comicidad grafica construyo el “bloqueo” como un acontecimiento
grave por haber impedido la salida de un diario. Al respecto, se mencionara una tira que
formo parte de la contratapa del 28 de marzo que, si bien no fue publicaba en el
ejemplar anteriormente analizado, permitié identificar una de las caracteristicas
principales de este tipo de discurso: la intertextualidad, es decir, la referencia a otros
discursos del interior del diario (Steimberg, 2001). La historieta “Es lo que hay

(reality)”*® de Horacio Altuna, recre6 un dialogo entre padre e hija:

ESLOQUERAY (REALITY) Por Altuna

€5 CURI50.. SSATEN?

(Clarin, contratapa: 28 de marzo de 2011)

La tira revistio la principal caracteristica del humor grafico: la reversion cémica
sobre el sujeto de la enunciacion y del enunciado. En este sentido, los personajes no
fueron caricaturizados, sus rostros y vestimentas recrearon figuras cotidianas, la del
ciudadano comun de clase media, lector de Clarin. La temporalidad de las vifietas ubicd

a los personajes un dia después de los acontecimientos. La estrategia humoristica del

43 “Es lo que hay (reality)” es una historieta que Clarin comenz6 a publicar en 2010 sobre un
matrimonio que rodea los cuarenta afios: Alejandro o Alex y Ana con sus hijos adolescentes, Gus y Bea.
La historia de la familia Volatti transcurre en Buenos Aires con todos los problemas que se le presentan.
Por ejemplo: los abuelos paternos son de izquierda y los maternos de derecha, lo cual es motivo de
innumerables peleas. A su vez, Alex trabaja en una multinacional y siempre esta preocupado por reajustes
y despidos. Altuna sefiala que la idea de la historieta surgié a partir de lo que son los reality (Algafaraz,
septiembre de 2010a).
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medio para referirse a si mismo se apoyd principalmente en el padre que inicid el
didlogo anunciando lo sucedido. Esto es importante, porque no se citd directamente a
Clarin, se hablo de un diario que no salio. La autorreferencialidad se construyo a partir
de la recreacion de roles: Alex se identificd con el matutino al cumplir el rol de dar la
noticia. A nivel del enunciado, el vinculo familiar y de confianza entre los personajes,
reforzé el nivel enunciativo y, a veces pedagogico, que se construye entre medio y
lectores: Clarin da las noticias, las valora y las explica al lector. En consonancia con las
noticias del ejemplar, Alex dio una explicacion y valoracién a sus hijos de por qué no

salio el diario: no lo dejaron salir y “esa es una de las peores noticias”.

b) La protesta como ataque a la libertad de expresién

La segunda estrategia de Clarin para la representacion de la protesta grafica
introdujo el recurso del cintillo y abarco los ejemplares del 28 al 31 de marzo de 2011.
Este recurso definio el principal posicionamiento del medio ante el conflicto grafico y
presentd su primera variacion narrativa: ya no se tratd de “otro bloqueo”, sino de un
“Nuevo ataque a la libertad de expresion”. Esta serie de noticias se estructuraron
principalmente desde el estilo informativo, aunque este no se apoyd Unicamente en el
discurso del medio en tercera persona. Las notas incluyeron citas directas e indirectas
que construyeron las “tramas de facticidad” del “bloqueo” como impedimento a la
salida del diario Clarin, desde fuentes y personajes judiciales. También, se observaron
notas de estilo narrativo con descripciones que buscaron acercarse mas al lector: el
reportaje y la crénica. Sin embargo, estos ejemplares se diferenciaron por brindar un
espacio destacado a los discursos argumentativos con editoriales, notas y columnas de
opinion, cartas de lectores y géneros como la comicidad gréfica, que valoraron y
contextualizaron estos acontecimientos como otro ataque a la libertad de expresion.

El ejemplar del 28 de marzo privilegié los discursos de estilo argumentativo en
la construccion del “bloqueo”. Esta publicacion presentd una organizacion estratégica
de los estilos periodisticos que fue descripta con anterioridad: la publicacion en primer
término de las notas argumentativas y luego de las notas informativas y narrativas. En
este sentido, el ejemplar comenzd con la primera tapa en blanco y su construccién
marcadamente autorreferencial (Ver pagina 64): una representacion de las
consecuencias del “bloqueo” desde la falta informativa. Al reverso de esta tapa, se
traslado la seccion “Opinion”, revelando la intencion del medio de iniciar la lectura no

con los hechos, sino con las opiniones sobre estos. Asi, Clarin publicé su propia

95



valoracion mediante una nota editorial titulada “Un apriete para que no se hable de
corrupcion”, esta es la voz del diario definiendo la ausencia de informacién como
producto de una accion represiva. A continuacion, se publicaron una serie de cartas de
lectores bajo el titulo: “La solidaridad de los lectores”. En ellas se destacé la adhesion
del pablico de Clarin y su rechazo a la actitud inactiva del Gobierno. Posteriormente, se
incorpord la segunda tapa de la fecha (Ver pagina 65): “Fuerte repudio por el bloqueo a
Clarin”. La lectura de esta ultima, se realizé desde el discurso interpretativo y valorativo
que el medio brindé previamente sobre el conflicto gréfico.

En esta serie de ejemplares, el cdmo en la construccion de la protesta grafica
recibi0 otras caracteristicas. La dinamica del conflicto mantuvo la construccion
estereotipada del “bloqueo”/“piquete”, pero en estas notas, la protesta adquirié alcances
mayores porque no constituyo soélo otro “bloqueo”, fue otro “ataque” a la libertad de
expresion. En este sentido, la dindamica del conflicto consistié en construir el “bloqueo”
como una accion ilegitima que lesiond derechos basicos de la democracia. Asi, la
protesta no afecté a un diario, sino a toda la sociedad. La casuistica se utilizd para
construir esta dinamica, es decir, a partir de un caso se expusieron publicamente

problemas de caracter estructural:

“La libertad de prensa es un presupuesto basico de la democracia. La
democracia requiere del respeto a la libertad de prensa. Los fascismos, sean del color
que fueren, persiguen el control de los medios y la manipulacion informativa. El ataque
de este domingo contra los diarios Clarin, Olé y La Nacion es una lesion a la
democracia. Y asi lo ha interpretado la sociedad en su conjunto”.

(Clarin, pagina 2-primera tapa: 28 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

En esta variacion estratégica, explicito que el “bloqueo” respondié a una
confluencia de intereses que partieron de la tensionada relacion entre Cristina Fernandez
de Kirchner y Hugo Moyano. Al respecto, la nota de opinién “Una ofensiva sindical que
resulta funcional a la estrategia politica K definié el “bloqueo” como un “acto de
prepotencia sindical y politica”, que manifest6é 1a complicidad entre estos sectores para
concretar esa medida de fuerza dadas las elecciones presidenciales de ese afio. De
acuerdo al discurso de Clarin, estos comicios eran esenciales para el kirchnerismo
porque les representaba la posibilidad convertirse en la fuerza politica con mayor
tiempo en el poder desde 1983. En este sentido, dado el debilitamiento de la oposicion
como espacio de critica, el gobierno apunté contra los medios independientes para

silenciarlos. De parte de Moyano, su posicionamiento contra Clarin responderia a sus
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intenciones de ingresar en las listas como compafiero de formula presidencial, aunque

esto era resistido por el kirchnerismo y el PJ:

“Pero aun dentro de ese mundo de convivencia turbulenta los rivales internos
descubren la funcionalidad objetiva de algunas maniobras politicas. Sobre todo
cuando enfilan contra los medios de comunicacion. Por ese motivo es complicado
escindir la responsabilidad politica del Gobierno con el bloqueo que impidié la salida de
Clarin a la calle. En ese punto, existe un fuerte afecto societario entre Moyano y el
Kirchnerismo”.

(Clarin, pagina 9: 28 de marzo de 2011, el resaltado es del diario)

Los intereses del lider sindical se continuaron remarcando desde la descripcion
que Clarin hace de los participes de la protesta grafica. En la primera estrategia, las
protestas fueron protagonizadas por familiares de empleados de AGR S.A. y grupos
vinculados a Hugo Moyano. En estos ejemplares, se destaco la participacion de los
trabajadores de AGR. S.A, personalizados en los “delegados” Nicolas Rivero y Luis
Siri, como fuentes y personajes informativos. Ellos expresaron que la protesta respondio
a demandas de caracter gremial. Sin embargo, las mismas fueron minimizadas al
resaltar la participacion de los militantes camioneros, los “laderos del secretario general

de la central obrera”, incluso desde recursos paratextuales como la letra en negrita:

“La manifestacion comenzd a las once y media de la noche con un grupo
reducido de familiares de los seis delegados ya identificados por la justicia. Habia
también mujeres y nifios. Sin embargo, a la madrugada, el bloqueo comenz6 a ser
poblado por mas gente, entre ellos activistas vinculados al lider de la CGT, Hugo
Moyano”.

(Clarin, pagina 3: 29 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

A partir de esta dindmica e intereses, se describieron los por qué o las causas del
“bloqueo”. Se introdujo como principal explicacion causal de la protesta grafica el
enfrentamiento entre el kirchnerismo y los medios independientes, Clarin se autodefinio
entre estos Ultimos. Ademas, en estas publicaciones se incluyeron nuevos personajes,
acontecimientos y, por lo tanto, otros factores. Se informd6 que fue el secretario de
prensa del gremio camionero, Raul Altamirano, quien habia advertido que los
trabajadores se movilizarian contra quienes publiquen informaciones que perjudicasen
al lider sindical. Clarin sostuvo que estas “amenazas” se cumplieron ya que el ejemplar
“bloqueado” informaba sobre el crecimiento patrimonial del dirigente camionero y
sobre la investigacion judicial surgida por el exhorto llegado de Suiza. En particular, se

menciond un nuevo factor que se destacara en la siguiente estrategia discursiva: el
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“bloqueo” como método de extorsion de los empleados de AGR. S.A. solicitando dinero
al medio para cesar con este tipo de medidas. La nota titulada “No hay conflictos

gremiales en la imprenta de Clarin y O1¢”, resalt6 esta confluencia de factores:

“En el marco del ataque sistematico del Gobierno sobre Clarin, la inaccion del
Ministerio de Seguridad, el incumplimiento de la orden judicial para garantizar la
distribucion de los diarios, y la presiéon de algunos delegados por sobre la voluntad de
los trabajadores de AGEA y AGR, formaron ese combo explosivo que ayer impidid
que Clarin, por primera vez en 28 afios de democracia no llegara a sus lectores”.

(Clarin, pagina 13: 28 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

Estos causantes fueron vinculados con hechos ocurridos en otros tiempos y
lugares. Los discursos informativos y narrativos, hicieron hincapié en los “bloqueos”
anteriores describiendo cada uno de ellos. Una nota del 28 de marzo reconstruyd estos
hechos dentro de un recuadro, “Los Antecedentes”: el del 27 de marzo y 28 de enero de
2011, este Ultimo descripto como un “bloqueo” de sectores camioneros a dos
distribuidoras de Clarin para exigir la afiliacion de los empleados a su gremio; el del
viernes 15 de enero de ese afio realizado a las plantas de impresion de Clarin y La
Nacion; y por ultimo, el del 13 al 19 de diciembre de 2010, que se realiz6 en la planta
de AGR. S.A. de Lanus, con la presencia del canciller Héctor Timerman y el hijo del
secretario general de la CGT, Facundo Moyano. Este recuadro construy6 facticidad
porque funcioné como prueba de que el “bloqueo” formé parte de una metodologia de
“ataque” en contra de Clarin de la que participo el gobierno y camioneros.

Por su parte, las notas de estilo argumentativo desarrollaron un marco contextual
politico e histérico mas amplio. Se destacé el “conflicto con el campo” como punto de
partida de una serie de acciones oficialistas contra los medios independientes. El primer

editorial del ejemplar sostiene:

Desde el conflicto entre el Gobierno y el campo se han multiplicado las
presiones y represalias contra la prensa. No se trata solo de la obscena discriminacién
publicitaria que premia a los medios adictos y castiga a los no obsecuentes. Ni de las
campanfas rastreras por las cadenas de medios oficialistas contra periodistas que
no comulgan el catecismo oficial. Han llegado ahora a la accion directa. Y en este
proceso es notable el ensafiamiento contra el Grupo Clarin”.

(Clarin, pagina 2-primera tapa; 28 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

Esta serie de ejemplares narraron las primeras consecuencias del “bloqueo”, las
gestiones del conflicto grafico. Ellas resaltaron las medidas judiciales que se tomaron

luego de la protesta grafica, remarcando su ilegalidad. Un pedido de explicaciones del

98



juez Polo Olivera a Nilda Garré por la desobediencia del fallo que la obligaba a evitar
“bloqueos”, el pedido de informes de los fiscales Marcela Solano y Carlos Cearras a la
comisaria interviniente para que expliquen su “inaccion” durante la noche del conflicto.
También se destacaron las demandas judiciales a cargo de los abogados de Clarin,
Ricardo Monner Sans y Juan Ricardo Mussa, contra la ministra de seguridad, la ex
presidenta y el secretario de la CGT. Ademas, se informaron actuaciones de los
diputados de la oposicion como la citacion de Garré al Congreso para que detalle sus
actuaciones, una denuncia ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y una declaracion de repudio de senadores oficialistas y opositores al “bloqueo”
como restriccion a la libertad de expresion.

Desde estas caracterizaciones, el “bloqueo” fue construido como un conflicto
que afect6 a todos, no tuvo ganadores, ni beneficiarios, s6lo perjudicados: Clarin y toda
la ciudadania. Al respecto, un lector afirmé:

“Acéd no gano6 ni Clarin ni el gremialismo, acd perdimos todos los argentinos
cuando esta gente atentd contra la soberana Constitucion de la Nacion Argentina”.

(Clarin, pagina 32, Carta de Lector: 31 de marzo de 2011)

A pesar de estas declaraciones, el discurso de Clarin no construyé a los
afectados del “bloqueo” como perdedores porque sus efectos no fueron los esperados y
fue rechazado masivamente. Incluso, los lectores rompieron el “bloqueo” consultando
las formas digitales del medio que superaron en nimero a la cantidad de ejemplares que

no pudieron distribuirse. En un editorial “Del editor al lector”, se sostiene:

“Lo que los lectores si saben y los censores ignoran es que censurar, sea cual
fuere el método directo o indirecto que se utilice, aun el tercerizado, es cada vez mas
dificil de concretar: la sociedad quiere saber de qué se trata”.

(Clarin, pagina 2, 29 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).

Algunos testimonios colocaron a la ex mandataria como la principal perjudicada.

El “bloqueo” demostrd que no pudo controlar a su principal socio, Hugo Moyano. Asi,

lo destaco el periodista Nelson Castro en una columna de opinién:

“;Imagina alguien que este hecho puede beneficiar a la imagen y a las
aspiraciones electorales de la Dra. Cristina Kirchner? Puestos a reflexionar sobre ello,
caben dos alternativas: o0 se trata de un verdadero suicidio politico o se estd ante una
muestra indeleble de la impotencia gubernamental ante los excesos incontrolables
de Hugo Moyano”.

(Clarin, pagina 17: 28 de marzo de 2011, el resaltado es del diario).
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A partir de estos andlisis, se pudieron describir los criterios de seleccion
utilizados en la construccion informativa. En principio, se mantuvo como criterio la
jerarquia de los personajes: se tratd de un “bloqueo” a Clarin pero orquestado por la
presidenta y el lider de la central obrera. También, la gravedad de los acontecimientos
porque por primera vez en su historia, y en democracia, se impidid la distribucién de un
diario. En este sentido, también se destaco la originalidad del hecho. En relacion a la
exclusion informativa, no se observaron grandes supuestos periodisticos. Al contrario,
las notas cubrieron la informacién publicada con anterioridad, conectaron con hechos
pasados y contextualizaron. Sin embargo, esta construccion discursiva se realizd desde
una gran omision informativa, el marco legal que respaldé a los trabajadores de AGR.
S.A.: los juicios y sentencias anteriores, los abogados y legislacion en materia sindical.

La comicidad gréfica se destacé como género en el ejemplar del 28 de marzo ya
que fue la Unica publicacion que destind las historietas de contratapa al relato comico
del “bloqueo”. Como se menciono, la misma fue una segunda contratapa que recubrio a
la original. En particular, la historieta “La Nelly”** de Sergio Langer y Rubén Mira fue
trasladada en el espacio redaccional. El personaje tiene su ubicacion habitual en la
seccion “La Ciudad”, donde comenta los acontecimientos publicados en ese espacio.
Aqui, se observd nuevamente el interés que Clarin otorgd a la tematica mediante la
organizacion y movilizacion de recursos estratégicos:

LA NELLY Por Langer y Mira =
B 7 = P N )Vl v
5 Vasi aue si aveess Tl
UNiGo DE (oLecciN

(Clarin, contratapa: 28 de marzo de 2011)

44 «La Nelly” comenzo a salir en Clarin en 2003. Langer y Mira definen al personaje como contrario a
Mafalda, una inversion del prototipo de la historieta masiva nacional que representa a la clase media de
manera positiva, ella es expresién del sector medio mas conservador, es contradictoria no se sabe si es de
derecha o de izquierda pero representa a aquellos que se apoyan en la frase popular “algo habran hecho”
(Wifazki, septiembre de 2010).
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Los dibujos grotescos establecieron cierta distancia con el lector de clase media
de Clarin, aunque matizada con frases coloquiales como “qué bajon” o “500 mangos” y
por la situacion en comun experimentada. En este caso, la estrategia humoristica
presentd una doble caracteristica. Por un lado, la historieta expresé el mayor nivel de
autorrefencialidad, fue la Unica de toda la contratapa que nombré al matutino en el texto
y lo grafico desde su edicion con la tapa en blanco. También, la autorreferencialidad fue
temporal, a pesar de que los personajes se situaron en el mismo dia del impedimento a
la salida del diario, el medio fue graficado de la misma forma que salié publicado al dia
siguiente, es decir, la fecha de publicacion de esta historieta. Asi, el nivel de
despersonalizacion que caracterizd al sujeto de la enunciacion adquirié otro nivel, el
medio-institucion tuvo cuerpo en la historieta: Clarin fue nombrado explicitamente.
También, la autorreferencialidad bus