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1. INTRODUCCION

El tema de esta tesina surge a partir del efimero paso del tesista por la organizacion
internacional AIESEC Argentina, y el interés por profundizar en la particular manera en la que

dentro de la organizacién se comunican sus valores, sus objetivos y su cultura organizacional.

Durante los 6 meses en la organizacién, nos llama la atencion la manera en la que los jévenes
miembros se involucraban en las actividades de la misma, por lo general de manera
voluntaria. La carga de trabajo de los AIESECos voluntarios, superaba ampliamente las 20
horas semanales, y el clima de trabajo, parecia festivo y alegre, gracias a la infinidad de ritos

y actividades compartidas que sucedian diariamente.

Como comunicador y cientista social, este involucramiento de los jovenes nos desperté un
profundo interés. Uno de nuestros objetivos, era entender qué practicas y qué caracteristicas
tenia AIESEC Argentina, para despertar este involucramiento total de los jovenes. En este
sentido, la comunicacion de los objetivos de la organizacion, tanto interna como externa,
jugaba un rol clave a la hora de entender el porqué de estas practicas. Al ver a tantos jovenes
- mas de 600 argentinos de entre 18 y 30 afos forman actualmente parte de la organizacion
- identificarse plenamente como AIESECos, entendiamos que hay algo en el orden de lo

institucional merecedor de un analisis mas profundo.

En una sociedad donde la apatia muchas veces reina, resultaba interesante entender el
trasfondo de esta conexion entre los jovenes y la organizacion. Quizas los resultados de este
trabajo, permitan extrapolar algunas de estas conclusiones al mundo de la politica, la religion
o la universidad, y, por qué no, desarrollar algunos esbozos o lineamientos para mejorar la
relacién de los jovenes con estas instituciones, desde el campo de las ciencias de la

comunicacién social.

Asi es que nos preguntamos: ¢Cuales son las representaciones sociales de los miembros
sobre la organizacion? ¢ Cudles son los valores, la mision, y la vision de AIESEC Argentina?
¢,De qué manera los miembros aceptan estos valores y estos objetivos organizacionales?
¢, Cémo se apropian de los mismos y qué desviaciones o resignificaciones aparecen? ¢En
gué medida influye a historia de la organizacion a nivel internacional y a nivel nacional en los
miembros? ¢ Cémo funciona la comunicacion interna y externa de AIESEC Argentina? ¢ Cémo
reacciona el entorno familiar y personal de los miembros frente a tamafia dedicacion de

tiempo y esfuerzo?



A partir de un analisis cualitativo, a través de la metodologia de entrevista institucional,
buscaremos acceder desde los discursos de los miembros de AIESEC Argentina, a la
estructura organizacional de la institucion. Siguiendo esta metodologia, no trataremos de
verificar la veracidad del relato de los miembros de la organizacién, sino acceder a las

estructuras imaginarias compartidas por los mismos.

La tesina se divide en “Estado de la cuestién”, donde daremos cuenta de los trabajos

previamente realizados sobre la tematica a desarrollar y la justificacion del tema en cuanto a
novedad dentro del campo de la comunicacion social. Por otro lado, el “Marco Tedrico”, que
incluye la bibliografia de referencia y la justificacion de su uso para el analisis de la tematica
propuesta. También contamos con el “Marco Metodol6gico”, donde se podra observar el

modo en el que se abordara el caso a analizar y los objetivos de nuestro trabajo.

Posteriormente se encuentra el “Desarrollo”. EI mismo sera dividido en cinco capitulos para
un mejor entendimiento y andlisis. Los mismos seran: Capitulo No 1: “Historia de AIESEC
Internacional: jévenes que luchan por la paz y el pleno desarrollo del potencial humano”, que
relevard la historia de la organizacion desde sus inicios, la aparicion de AIESEC en nuestro
pais y los ultimos cambios que surgieron al interior de la misma; Capitulo No

2: “The AIESEC Way: cultura organizacional”, en donde analizaremos en profundidad la
cultura organizacional de AIESEC Argentina, repasando su vision, su misiéon, sus objetivos y
sus ritos; Capitulo No 3: “Una organizacion hecha por jévenes y para los jévenes. AIESEC en
la voz de sus miembros”, en donde trataremos de analizar la construccion identitaria como
AIESECos de los miembros de la organizacion a través de sus discursos y practicas; Capitulo
No 4: “No somos una secta. Representaciones sociales e imagen corporativa”, donde
veremos la comunicacién de la organizacién, tanto interna como externa y la principal

representacion social entorno a ella.

Por dltimo, haremos una conclusion de lo analizado y de la tesina en general, y

acompafiaremos este documento con la bibliografia analizada y los anexos correspondientes.



2. ESTADO DE LA CUESTION

La Carrera de Ciencias de la Comunicacién me ha permitido advertir gue hay mucho terreno
para ahondar en las investigaciones sobre representaciones organizacionales. Algunas
instituciones o agrupaciones institucionalizadas de jovenes, como el movimiento scout, JCI
(Camara Junior Internacional), Rotary Internacional o AIESEC no han sido estudiadas
exhaustivamente desde las ciencias sociales, y particularmente con un enfoque en la
comunicacion. Teniendo en cuenta el marco teérico - metodolégico en los que basaré mi
analisis, me propongo a dar cuenta a continuacion del estado de la cuestién de estudios sobre

AIESEC en general, y sobre abordajes similares de otras organizaciones sociales.

2.1 SOBRE AIESEC

Sobre AIESEC como institucién, contamos principalmente con documentos, declaraciones
oficiales y dossiers publicados y emitidos en los diferentes canales de comunicacién de la
institucion, principalmente alojados en la web y social media. Se destacan entre ellos la
publicacion web “The AIESEC Way” (2014) donde en forma minuciosa, la organizacion pasa
revista de su historia, su fundacion, y principalmente de su cultura organizacional, haciendo

énfasis en su misién, su vision y sus valores.

Observando trabajos académicos que abordan la institucién, encontramos la tesina de grado
de Chebi (2013), donde describe como los ex miembros de la organizacion perciben su paso
por la misma, y cuales fueron las principales herramientas y habilidades obtenidas. El estudio
de Chebi resulta muy interesante para entender el periodo previo al que se abordara en este
estudio, donde comienza a vislumbrarse el paso de un AIESEC mas corporativo a uno mas

social o humanitario.
También podemos destacar el trabajo de Castellari (2012) donde releva de forma exhaustiva
el anexo local de AIESEC en Buenos Aires, y hace foco principalmente en la comunicaciéon

interna.

2.2 TESINAS DE GRADO

Observando trabajos de tesinas de grado, encontramos algunas que abordan el analisis
institucional desde la imagen comunicacional podemos destacar a Geraci (2010) y su mirada
institucional desde el abordaje psicosocial; Pefia (2007), con su estudio sobre el Ejército

Argentino en la era postmoderna; Cuffa (2009) y su mirada del voluntariado corporativo; De



Parasis (2008) con su investigacion de la imagen institucional en el sector Bancario Argentino;
Barbosa (2006) que relaciona la imagen con la practica profesional en departamentos de
Comunicacién Corporativa en empresas de la Argentina; y Galderisi e Izquierdo (2014) que

trabajan la imagen institucional en auditorias en comunicacion.

En cuanto al analisis de la comunicacion interna, ademas del ya mencionado de Castellari
(2012), aportaron para este relevamiento los trabajos de Marcinioni (2008), que releva los
procesos comunicacionales de un programa de urbanizacién de villas y asentamientos en el
barrio La Cava; Franco y Rowenstein (2003) que trabajan la comunicacién interna en
instituciones de ayuda a inmigrantes y refugiados, y la planificacion comunicacional y
estratégica que realizan en dichas instituciones. También es muy interesante el trabajo de
Ibarrola (2007), que nos proporciona un acercamiento a la comunicacion institucional a partir

del andlisis de la comunicacion interna.

Con respecto a las representaciones sociales de miembros de diferentes instituciones, es
muy destacado el trabajo de Navarro Nicoletti (2015), donde analiza las representaciones
sociales hacia adentro y hacia afuera del movimiento scout argentino. También tomamos
como referencia los estudios de Ritterstein (2008) Andrada y Britos (2009) que han
investigado las representaciones de los alumnos de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién de la UBA en relacion a sus logros profesionales. Otros trabajos en relacién al
concepto es el de Montilla (2004) sobre las representaciones sociales que se dan en la
ensefianza del idioma inglés; y Marquez (2007), que investiga mas especificamente las
representaciones que tienen los alumnos de la Facultad de Medicina en cuanto a su

desempefio laboral.

Luego de este breve recorrido sobre las producciones relacionadas con AIESEC, ya sean las
publicaciones propias que realiza la institucién, o trabajos académicos que tratan de dar
cuenta algunos aspectos de la organizaciéon, como las percepciones y discursos de los alumni
o la comunicacion interna; y de trabajos que dan cuenta de un abordaje teérico metodoldgico
relacionado al andlisis institucional y a las representaciones sociales de los miembros de las
instituciones, vemos que resulta novedoso el andlisis de la organizacion AIESEC desde la
voz de sus miembros actuales. La organizacion, durante el periodo 2012-2017 ha tenido
fuertes cambios, con el viraje de un enfoque mas corporativo a uno mas social, y con un
crecimiento exponencial en la cantidad de miembros y de dependencias locales. En este
trabajo, nos proponemos a dar cuenta de esos cambios histdricos y del impacto de los mismos

en las representaciones sociales y las practicas de sus miembros.



3. MARCO TEORICO

Para poder lograr los objetivos propuestos a investigar sobre AIESEC Argentina, sus
miembros y sus representaciones, es pertinente partir de ciertas definiciones que nos guiaran
en el analisis. Para ello, presentamos a continuacion los conceptos clave que nos permitiran

abordar nuestro objeto.

3.1 MOVIMIENTO SOCIAL-ORGANIZACION SOCIAL

Aldo Schlemenson define la organizacibn como “un sistema socio-técnico integrado
deliberadamente constituido para la realizacion de un proyecto concreto, tendiente a la
satisfaccion de necesidades de sus miembros y de una poblacién o audiencia externa, que le
otorga sentido. Esta inserta en un contexto socioeconémico y politico con el cual guarda

relaciones de intercambio y de mutua determinacién”?.

El enfoque de Schlemenson nos permite ahondar y describir ese sistema socio-técnico, el
proyecto puntual en el que se embarcan los miembros de la organizacion, y a su vez entender
los cambios de la organizacién desde una perspectiva que no deja de lado a los componentes

socio-histéricos en los que se encuentra inserta.

Pero también utilizaremos el concepto de movimiento social de Salvador Puig. Para este
autor, los movimientos sociales, “se incluyen en la categoria de actores politicos colectivos,
ya que a pesar de las grandes diferencias que estos mantienen con los partidos politicos y
los grupos de presién o interés (...) un movimiento social es un agente de influencia o
persuasion que desafia las interpretaciones dominantes sobre diversos aspectos de la

realidad, incidiendo asi en todos los &mbitos de la politica™.

Si bien, institucionalmente AIESEC se autodenomina una organizacion, en muchas ocasiones
también utilizan el concepto “movimiento” para definirse. Como veremos mas adelante,
creemos que la utilizacion de la palabra movimiento como definicion tiene que ver més con

una aspiracion de la organizacion de romper sus fronteras y llegar a mas joévenes.

1 SCHLEMENSON, Aldo (1990). Crisis y valores en las organizaciones. Ed. Einokos. Buenos Aires.
2 PUIG, Salvador (2012). “Los movimientos sociales”. Articulo de catedra en USAL. Buenos Aires.



Entendiendo estos matices, para definir a AIESEC utilizaremos el concepto de “organizacion
social”. Los conceptos de Schlemenson y de Puig nos aportaran los elementos necesarios
para analizar la estructura interna de AIESEC Argentina y las representaciones y discursos

que producen sus miembros en torno a la misma.

3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

El concepto de cultura organizacional es uno de nuestros conceptos clave a la hora de
entender las practicas, los discursos y las representaciones sociales de los miembros de
AIESEC Argentina. Tal como define Laveglia Botana, podemos presentar este concepto como
“la forma en que las cosas se hacen en una organizacion”. Esta “forma de hacer las cosas”
es un sistema construido histéricamente y transmitido a las nuevas generaciones de forma
inconsciente (y consciente en el caso de AIESEC). Como bien definen Etkin y Schwarstein
“se trata de un marco de referencia compartido del cual los miembros forman parte y ayudan

a construirlo™.

Cuando abordamos el concepto de cultura organizacional no podemos dejar de lado el
contexto histérico social donde la misma se desenvuelve. Tal como advierte Laveglia Botana,
“toda organizacion reproduce en su interior la cultura en la

que esta inserta, pero a la vez posee una cultura propia con caracteristicas especificas™. En
este trabajo pretendemos comprender las especificidades de la cultura organizacional de

AIESEC sin desprendernos del contexto en el que se esta se desenvuelve.

Para abordar las caracteristicas de la cultura AIESECa, nos valdremos de la descripcién de

los componentes de la cultura organizacional que realiza Laveglia Botana.

3.2.1 VISION

Respecto del concepto de “visién”, tendremos en consideracion a Peter Senge que la

define como “la representacién explicita de lo que la organizacion se plantea a largo plazo,

3 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda (2003). “El estudio de la cultura e identidad organizacional en
América Latina” en DE MEZZANO, Alicia (2003) Psicélogos institucionales trabajando. Ed. EUDEBA.
Buenos Aires.

4 ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, Leonardo (1989). Identidad en las organizaciones. Invarianza y
cambio. Ed. Paidds. Barcelona.

5 LAVEGLIA BOTANA, op. cit.



lo que la distingue (y a la vez, la asemeja) a otras. Se puede afirmar que la vision es una
concepcién de tipo filosoéfica, que puede incluir factores vinculados a la ética y debe excluir

factores de orden practico”®.

Resulta también de utilidad la definicion de Daniel Scheinsohn, sostiene que la vision se
“refiere al conjunto de ideas generales (la mayoria de ellas muy abstractas), que constituyen
el concepto de aquello que la empresa es y quiere llegar a ser en un futuro. En este sentido,
la vision le permite contar a la gerencia con un direccionamiento para lograr el desarrollo de
la corporacién. En definitiva, la visién explicita el modelo idealizado de corporacion al que se

pretende alcanzar’.

Estas definiciones nos sirven para dar cuenta de la visibn como la imagen de éxito que
tenemos a futuro. Para enriquecer este concepto, tomamos el enfoque de Juan José Ferrards
en La direccion del cambio, donde, por un lado afirma la importancia de la visibn como motor
para hacer posible el futuro imaginado, pero por otro sostiene que debe existir una tension

creativa entre esta vision y el escenario actual.

Con estos conceptos podremos construir y reconstruir como AIESEC se piensa a si misma
como organizacion proyectada al futuro, como esta visidbn cambié a lo largo del tiempo, y

coémo esta visién es internalizada, compartida y reapropiada por sus miembros.

3.2.2 MISION

Retomamos a Senge para abordar el concepto de misién. Para este autor, esta es “la
orientacion principal de la organizacion. Es la representacion de los criterios o conceptos
empresarios u organizacionales fundamentales, por los cuales se inserta en un entorno

determinado”®.

Scheinsohn, por su parte, define a la misibn como la razén de ser de la empresa. En vistas a
analizar la cultura organizacional de AIESEC, tomaremos este concepto no desde un punto

de vista econdmico empresarial sino desde lo social, ya que, como veremos mas adelante, la

8 FAINSTEIN, Héctor (1998). “Qué es administracion” en Disefio de estrategia organizacional.
Ediciones Maccali. Buenos Aires.

7 SCHEINSOHN, Daniel (1998). Dinamica de la comunicacion y la imagen corporativa. Fundacion
OSDE. Buenos Aires.

8 FAINSTEIN, Héctor, op. cit.

10



mision AIESECa es abordada desde este angulo. Siguiendo esta linea, podemos sumar la
definicién de Peter Drucker, quien afirma que es “el porqué de lo que hacen, la razén de ser
de la organizacién, su propdsito. La mision dice aquello por lo cual, al final, la organizacién

quiere ser recordada™.

El enunciado de la misién de AIESEC, como veremos mas adelante, tiene un fuerte caracter
aspiracional que los mismos miembros de la organizacion definen en las entrevistas como
“utdpico” o “casi inalcanzable”. Estas definiciones expuestas por ellos hacen que tomemos
también, muy de la mano de la visién y la mision, el concepto de “utopia” propuesto por
Eduardo Colombo, que describe a esta como “el producto de esa tensién entre un objeto
imaginado como la plenitud del deseo satisfecho y perdido para siempre y la blusqueda
incesante de un objeto sustituto”'®. Retomaremos estas aproximaciones cuando nos

adentremos en el concepto de imaginarios sociales.

3.2.3 VALORES

Los valores como componentes centrales de la cultura organizacional son definidos por
Laveglia Botana como “los principios y conceptos basicos compartidos por los miembros de
una organizacion. Son aquellas definiciones que hace la organizacién respecto a lo que se
debe o lo que no se debe hacer; definen una manera de percibir las situaciones, marcan como
resolver exitosamente los problemas que se puedan presentar’!!. Para Laveglia Botana,
estas normas no se encuentran escritas y se transmiten inconscientemente. Sin embargo,
como veremos mas adelante, en AIESEC estos valores son explicitados desde un primer

momento en las instancias de seleccién e induccion a la organizacion.

El andlisis de los valores de la organizacion por un lado, y la adhesion de los miembros de la
organizacion a esta “normativa” es una de las relaciones mas atractivas para analizar en las
entrevistas. El hecho de que los valores estén tan explicitos desde la organizacion nos abre
un campo de posibilidades muy grandes para ver las desviaciones y apropiaciones de los

mismos y cOmo estos generan o0 no una identidad.

9 DRUCKER, Peter (1990). Manual de autoevaluacion de la Fundacion Drucker. Editorial
Compromiso. Madrid.

10 cOLOMBO, Eduardo (1989). “La utopia como escatologia” en Imaginario social. Ed. Tupac.
Montevideo.

1 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.
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3.2.4 MITOS Y RITOS QUE CIRCULAN EN LA ORGANIZACION

Retomando nuevamente a Laveglia Botana, “los mitos son argumentos fantasmaticos,
colectivamente constituidos por un grupo, para responderse ciertas preguntas fundamentales
acerca del origen, la sexualidad, la muerte”'?. Para esta autora los mitos habilitan la
posibilidad de personificar en héroes o fundadores los valores de la organizacion y

proporcionan modelos de comportamientos para los miembros.

Los ritos son “las rutinas programadas y sistematicas de la vida cotidiana, en donde se
reactualizan los mitos una y otra vez. Se consideran la dramatizacién, la puesta en acto de
los valores culturales basicos de la organizacion”'®. Estos conceptos salen a la luz en la
palabra de los entrevistados, donde es posible reconocerlos e identificarlos facilmente. La
puesta en practica de estos ritos y mitos de los miembros de la organizacion resulta un

elemento rico para nuestro analisis.

3.3 IMAGINARIOS SOCIALES

El filosofo griego Cornelius Castoriadis destaca el caracter socio-histérico de esas
formaciones y su origen en la infinita capacidad imaginante (imaginario radical) de los
conjuntos humanos. En cuanto a las instituciones sociales, Castoriadis afirma que estas
“existen dentro de una red simbdlica que posibilita la reunién de sus elementos, en la que se
puede distinguir componentes funcionales, que aseguran su permanencia, y componentes
imaginarios irreductibles tanto a lo simbdlico como lo funcional’'*. Siguiendo con el concepto
de imaginarios, Joan Costa afirma que la imagen tiene que ver con una construccién mental:
“Una estructura observada (objeto, fendmeno, organizacion) nos lleva a interrelaciones mas
indirectas con otras estructuras dependientes. Cada elemento observado por separado

constituye en si mismo una estructura, el conjunto de algunos de ellos constituye la

12 L AVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.

13 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.

14 ACEVEDO, Maria José (1999). “Los Imaginarios Sociales: via regia para una hermenéutica de lo
Institucional”. Articulo de catedra UBA. Buenos Aires.
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instalacion, y las interrelaciones funcionales entre ellos constituyen a su vez otra estructura:

la organizacion del trabajo™*®.
El concepto de imaginarios sociales nos permite analizar a AIESEC como estructura social
frente a la sociedad en la que se encuentra inserta y nos habilita a ver también los procesos

de construccién identitaria.

3.4 REPRESENTACIONES SOCIALES

Norberto Chavez, afirma que la imagen es la representacién del emisor, donde las

entidades cobran institucionalidad como identidad manipulada y de forma consciente. Denise
Jodelet sostiene que, las representaciones sociales son “‘imagenes que condensan un
conjunto de significados; sistema de referencia que nos permiten interpretar lo que nos
sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado. Categorias que sirven para clasificar
circunstancias, fenémenos y en individuos con quienes tenemos algo que ver; tedricas que
permiten establecer hechos sobre ellos”®. Teniendo en cuenta el lugar de representaciones
del emisor, podemos exponer entonces el concepto de “imagen corporativa”, como un tipo de

imagen concreta para el caso de estudio.

3.5 IMAGEN CORPORATIVA

Desde diferentes campos teoricos, podria pensarse a la imagen corporativa, como

la imagen que tienen todos los publicos de la organizacién en cuanto entidad. Es la idea
global que tienen de sus productos, sus actividades y su conducta. La imagen corporativa es
la imagen de una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un
sujeto puramente econdmico, sino mas bien, como un sujeto integrante de la sociedad. Este
concepto lo utilizamos para dar cuenta, por un lado, de la construccién identitaria y formadora
interna de AIESEC, descripta anteriormente desde el plano institucional; y por

otro de la construccién que se realiza a partir de ciertas interpretaciones que tienen los
diversos grupos (en este caso representados por los entrevistados) que se adaptan a sus
diversos contextos, generando asi nuevas representaciones. Por otro lado, atendemos a la
imagen que se construye y es percibida por la sociedad (familia y amigos de los miembros, y

otras instituciones que interactdan con la organizacién) sobre el AIESEC.

15 COSTA, Joan (2001). Imagen corporativa en el siglo XXI. Ed. La Crujia. Buenos Aires.
16 CHAVEZ, Norberto (1996). La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion
institucional. Editorial Gili. Barcelona.
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Para dar cuenta, también, de dicha construccion identitaria, reconstruida a partir del
concepto de “imagen corporativa”, y al volcarla al analisis de AIESEC, me parece

pertinente retomar el AIESEC Way, manifiesto escrito por la junta directiva de AIESEC
Internacional, que sintetiza gran parte de la construccion identitaria de los AIESECos

como institucion.

En sintesis, la secuencia tedrica parte del imaginario como un aspecto mas general y
abstracto, pasando por las representaciones sociales, ubicadas en los discursos y practicas
realizadas por diferentes actores sociales y la imagen corporativa que permite fijarse

en la institucion en si mas especificamente. Siguiendo en la linea organizacional, me parece
pertinente trabajar con el concepto de “semiosis institucional”, propuesto por Norberto
Chavez, que se entiende como “el proceso (espontaneo, artificial 0 mixto) por el cual una
institucién produce y comunica el discurso de su identidad y motiva en su contexto una lectura

determinada que constituira su propia imagen”'’.

Este concepto sirve para poder analizar la veta comunicacional de AIESEC, propuesta en
esta tesina y el discurso de identidad propuesto a partir de las creencias e ideologias
expuestas por la organizacion. Como veremos mas adelante, el concepto de semiosis
institucional sera de mucha utilidad para entender la conjuncion de lo espontaneo y deliberado

a la hora de exponer el discurso y la identidad oficial AIESECa.

3.6 ABORDAJE HEURISTICO DE LAS INSTITUCIONES: EL TETRAEDRO DE MALFE

Teniendo en cuenta y utilizando como base los conceptos descritos anteriormente, nos
valdremos del instrumento creado por Ricardo Malfé para el abordaje heuristico de las

AW

instituciones. Tal como nos aclara Maria José Acevedo, el tetraedro de Malfé “no tiene
pretensiones explicativas. Ha sido concebido para responder a los requerimientos de ese
primer paso obligado de toda investigacién/intervencién que es el de la aproximacion
descriptiva al objeto de estudio”'®. Para Acevedo, este enfoque nos permite entender la
heterogeneidad de la institucién abordada, distinguiendo las diferentes dimensiones de lo real

y cOmo estas se relacionan y conversan entre si.

7 CHAVEZ, Norberto, op. cit.
18 ACEVEDO, Maria José (2005). “Un instrumento para el abordaje heuristico de las instituciones”.
Articulo de catedra UBA. Buenos Aires.
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Adentrandonos en la definicién del tetraedro de Malfé, observamos que las instituciones
tienen cuatro dimensiones: el polo de la Semiosis (dimensién simbdlico-imaginaria), el polo
de la Cratesis (dimensién del poder y la fuerza), el polo de la Phyisis (la dimensién material-

funcional de las instituciones) y el polo de la Estructura Libidinal.

Profundizaremos la descripciéon del polo de la Semiosis, entendiendo como conviven los
subsistemas ideologico y epistémico. El subsistema ideologico es el que nos permitira
entender la dimensién de los valores y las creencias dentro de la cultura organizacional de
AIESEC. Alli una vez mas recurriremos a la descripcion mas dogmaética de la organizacion:
el AIESEC Way. A su vez, este subsistema interactda con el epistémico. Aqui nos referimos
a los saberes técnicos, profesionales, o los saberes de oficio. Veremos mas adelante cémo
los saberes de la historia institucional, mitos fundacionales y miembros destacados son

algunos de los elementos méas destacados de este subsistema.

Describir y entender cémo funcionan estos polos en la organizacion AIESEC es esencial para
ver a la misma como una constitucion de elementos discernibles, pero nunca puros. Si bien
nuestros esfuerzos estaran principalmente orientados a describir el polo de la Semiosis,
introduciéndonos en la dimension simbdlico-imaginaria de AIESEC con el estudio de su
cultura organizacional y cobmo esta se diferencia de otras organizaciones similares y le otorga
una identidad propia, no debemos perder de vista la interaccién de este polo con los demas

integrantes del tetraedro.

Por eso, pasaremos revista también sobre el polo de la Cratesis, el de la politica institucional.
De alli podremos observar las infinitas formas en las que se manifiesta el poder, haciendo
hincapié principalmente en el organigrama institucional. Describiremos entonces esa
estructura y su jerarquia, y cOmo son las relaciones entre el presidente de AIESEC Argentina,
su Junta Directiva, los presidentes locales y los miembros de base. Resultara interesante ver
coémo se manifiesta aca el subsistema econémico, con el énfasis puesto en las relaciones de

poder dentro del esquema voluntario/asalariado.

También nos adentraremos en el polo de la Physis con sus dos subsistemas: ecoldgico, que
tiene que ver con el ambito espacial y geografico donde se desenvuelve la institucion, y
tecnoldgico, que comprende a las tecnologias predominantes, herramientas y métodos de
trabajo. Resultard interesante ver en este polo la preponderancia de la oficina nacional de
AIESEC que reune a la junta directiva y cdmo sus lineamientos se estructuran a través de las

teleconferencias, el teletrabajo, grupos de WhatsApp y los newsletters.
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Por dltimo, nos encontramos con el cuarto punto del esquema del tetraedro de Malfé: la
estructura libidinal, que alude al concepto de lider descrito por Freud en Psicologia de las
Masas y analisis del Yo. “Esta formacién se fantasmética se sostiene en la ilusién que aquel
personaje logra crear en el grupo de que mantiene con cada uno de sus integrantes, a través
de una mirada y de la palabra, una relacién amorosa igualitaria”'®. Si bien no es el objetivo
central de nuestro analisis, resultara interesante indagar los liderazgos que atraviesan la
organizacion y cémo los miembros responden a los mismos y se identifican con ellos. Es
importante prestar atencion, de esta forma, a las figuras de los MCP (Presidente de Comité

Miembro) y LCP (Presidente de Comité Local).

Teniendo en cuenta las representaciones de la organizacion, segun sus contextos; y para
poder investigar a AIESEC Argentina en su estructura interna y la comunicacion que efectia
hacia la sociedad que lo rodea, me parece pertinente, sumar a la linea marcada por los
conceptos antes descritos a Juan José Ferrards en La direccién del cambio? y su andlisis

desde tres enfoques: el intrasubjetivo, el intersubjetivo y el organizacional.

En el primer enfoque, se puede ubicar al sujeto y a su mundo interno. Como la persona
piensa, sus relaciones, como es ese mundo para los sujetos, como vive, sus funciones, etc.
La representacion que tiene la persona sobre si misma, sobre el grupo al que pertenece y
sobre la institucion. Alli voy a poder analizar a los entrevistados/integrantes de AIESEC
Argentina, desde su perspectiva intra subjetiva, y a la vez retomar dicho analisis desde la
postura de Pichon Riviére y su teoria del “hombre en situaciéon”. Es decir, poder comprender
a los individuos desde el ambiente fisico y el ambiente sociocultural (que incluye a las
instituciones, en este caso a AIESEC Argentina). Y de ahi, se da una segunda etapa segun
explica Ferraros retomando a Freud, que es la etapa de pertenencia, en donde el sujeto
internaliza y se apropia de la cultura, las ideas, los valores, y los modelos que ya estan; es
asi, como a partir de los diversos testimonios, podemos dar cuenta de la constitucion interna
de AIESEC, a partir de lo que cada integrante pudo internalizar, teniendo como marco a la

“cultura organizacional” y todo lo que la compone.

Un segundo enfoque es el intersubjetivo, es decir, un circulo conformado entre los sujetos.
Un juego de encuentros y desencuentros que permite observar la adjudicacion y asuncion de

roles, el objetivo del grupo, las tareas, etc. La idea es poder observar la relacién de los

19 FREUD, Sigmund (2017). Psicologia de las masas y andlisis del yo. Ed. Amorrortu. Buenos Aires.
20 FERRAROS, Juan José (2011). La direccion del cambio. Buenos Aires.
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diversos integrantes de AIESEC Argentina y como se manifiesta esa relacion. Poder nombrar

las representaciones de los grupos sobre ellos, las representaciones que entablan en comdn.

El tercer enfoque, y el mas pertinente para este analisis, el enfoque organizacional, tiene en
cuenta la organizacion funcional y jerarquica del trabajo que promueve vinculos humanos y
una percepcion de nuestro lugar. Cuando una representacion se comparte, forma parte del
contexto intersubjetivo y del contexto organizacional, consolidandose como cultura, como ya

sefalamos.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 PRESENTACION DEL CASO: AIESEC INTERNACIONAL Y AIESEC ARGENTINA

Para comenzar, nos parece pertinente presentar el caso a investigar en esta tesina. AIESEC
es una organizacion internacional juvenil presente en mas de 127 paises y territorios. AIESEC
originalmente era el acrénimo en francés de Association internationale des étudiants en
sciences économigues et commerciales (Asociacion internacional de estudiantes de ciencias
econdémicas y comerciales) aunque el nombre completo dejéo de tener vigencia. La
organizacion fue fundada en 1948 durante la posguerra en Estocolmo por un grupo de
estudiantes suecos, belgas, franceses y checoslovacos. El objetivo central de la fundacion de
la organizacién tenia dos aristas: lograr el intercambio cultural de una Europa cargada de
resentimiento tras la Segunda Guerra Mundial y al mismo tiempo llenar el vacio de hombres
de negocios, managers y ejecutivos europeos tras los severos dafios en las relaciones
internacionales de los paises. Con el tiempo, AIESEC fue expandiéndose hacia Africa y

América en primer lugar, y luego a Asia y Oceania.

Para formar parte de AIESEC, en principio, hay un solo requisito: tener entre 18 y 30 afios.
En su documento madre, AIESEC Way, AIESEC se autodefine como una organizacion global,
liderada por jovenes, apolitica y sin fines de lucro, que no discrimina en base al género,

orientacion sexual, religion, nacionalidad o clase social.

Si bien AIESEC surge en una universidad francesa, el idioma oficial de la organizacién es el
inglés, por lo que la totalidad de sus siglas estan en ese idioma. Al (AIESEC International),
PAI (President of AIESEC International), MC (Member Committee), LC (Local Committee) o
LCM (Local Committee Meeting) son algunas de las mas de 70 siglas presentes en el

vocabulario diario de la organizacion.

¢, Qué es lo que hace propiamente AIESEC? Gestiona experiencias multiculturales de
intercambio (sociales y profesionales) para “desarrollar el liderazgo de los jovenes a través
de experiencias practicas en ambientes desafiantes™. El gran objetivo de la organizacién es
desarrollar el liderazgo joven para lograr la paz y el pleno desarrollo del potencial humano.
Como veremos mas adelante, esta vision se proclama a partir de 1989 y se mantiene desde

ese entonces.

21 AIESEC INTERNACIONAL (2015) The AIESEC Way: Guia para miembros. Publicacion web.
Rotterdam.
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En cuanto a la estructura organizacional internacional de AIESEC, tiene sus oficinas centrales
en la ciudad de Rotterdam, Paises Bajos. Regionalmente, AIESEC esta subdividido en:
Americas, Asia/Pacifico, Europa y Africa/Medio Oriente. A su vez, cada region esta
compuesta por los diferentes paises participantes, llamados Comité Miembro (MC segun sus
siglas en inglés). Desglosando ain mas la estructura, podemos encontrar a los diferentes
Comités Locales (LC) que forman parte de cada MC. Asi nos encontramos con entidades
alocadas especificamente en ciudades, como AIESEC Buenos Aires o AIESEC Rio de
Janeiro, o con base en universidades, como AIESEC en Universidad Catdlica de Perd o
AIESEC en UBA FCE. En Argentina, puntualmente, hay 17 comités locales, mientras que hay
paises con menos de 5 comités (como Finlandia o Costa Rica) o paises con mas de 50 (como
Brasil o India). Al interior de cada comité vemos a los diferentes equipos segun las areas de
trabajo (intercambios salientes, intercambios entrantes, recursos humanos, finanzas o

comunicacion y marketing).

Los roles en AIESEC tienen un periodo de duracion que va de tres meses a un afo
(renovables en la mayoria de los casos). Al ser periodos relativamente cortos y con el fin de
optimizar el manejo y el traspaso de la informacién, los mandatos se dan internacional y
nacionalmente de agosto a julio y localmente de enero a diciembre. En cuanto a lo estatutario,
AIESEC se maneja mediante una asamblea global, presidida por las autoridades de AIESEC
Internacional donde los diferentes Comités Miembro tienen derecho a voz y voto,
dependiendo de su estatus (hay miembros de pleno derecho o miembros sélo con voz,
dependiendo de su grado de “madurez” financiera y de recursos humanos). Esta asamblea
es el organismo que legisla y define los lineamientos futuros de la organizacién, a través del
compendio global. La estructura organizacional asamblearia se replica nacionalmente (los
comités locales son los miembros de la asamblea) y localmente. Los compendios nacionales
y locales varian segun la idiosincrasia de cada uno de los paises y ciudades, y suelen recibir

actualizaciones y cambios afio a afio.

Los miembros de AIESEC son en su gran mayoria voluntarios que no perciben ingreso alguno
por parte de la organizacion. Las excepciones son la junta directiva internacional (presidente
y vicepresidentes), que perciben un salario y alojamiento y la gran mayoria de las juntas
directivas nacionales (aca varia segun la situacion econémica del pais y el desarrollo de la
organizacion en cada caso; en Venezuela es un trabajo de medio tiempo y en paises como
Brasil o Argentina se paga una suma que va de los 300 a 400 ddlares mensuales con

alojamiento en Buenos Aires y San Pablo incluido).
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AIESEC cuenta con diferentes tipos de organizaciones aliadas a nivel local, nacional y global.
Localmente, las universidades cercanas a la ciudad de origen, las ONGs de la zona o startups
suelen ser los principales aliados. Por un lado, las universidades son las fuentes principales
de recursos humanos para dirigir AIESEC y de intercambistas. Por otro, las ONGs son las
organizaciones que a través de AIESEC reciben a sus intercambistas voluntarios. A nivel
nacional, podemos encontrar ONGs mas importantes o empresas e instituciones
gubernamentales como aliados. En Argentina, TECHO, Ministerio de Desarrollo Social o
Cancilleria son algunas de las entidades que figuran como national partners. A nivel global,
los partners suelen ser grandes empresas trasnacionales como PwC, Dell, Tata Consultancy
Group o DPHL. Estas empresas participan en programas internacionales de pasantias en los

gue los intercambistas de AIESEC son su principal insumo de personal.

Tanto en su nivel global como en sus niveles nacionales y locales, AIESEC tiene estructuras
analogas que se asemejan a estructuras organizacionales empresariales. Hay un presidente
que lidera una junta directiva. A su vez, los miembros de las juntas directivas lideran areas
como recursos humanos, marketing, finanzas, ventas, o IT, con el rol de vicepresidentes o
directores. Dentro de estas areas hay lideres de proyectos, analistas, asistentes y
consultores. Para acceder a estas posiciones, los miembros de la organizacién deben pasar
por un proceso de aplicacién, donde deben demostrar sus resultados en la organizacion y
fuera de ella, su alineacién con los objetivos de la organizacion, y sus planes y objetivos para
el rol al que aplican. En los casos de puestos mas jerarquicos, los procesos de aplicacion y
seleccion pueden durar hasta dos meses y tener diferentes etapas (entrevistas individuales y
grupales, armado de un documento de aplicacion, discursos, participar de un debate, recibir

preguntas de otros miembros de la organizacién, por citar algunos ejemplos).

4.2 OBJETIVOS

El objetivo general de esta tesina es indagar las representaciones sociales de los miembros
de AIESEC Argentina entre 2014 y 2017, tanto al interior de la organizacién como hacia la
sociedad con la que interactian. Buscamos analizar como los miembros se apropian de los
valores, de la mision, de la visién y principalmente de la cultura organizacional, y como
resignifican, aceptan y producen desviaciones de cada uno de estos elementos. Con este
trabajo buscamos entender, en definitiva, como los integrantes de AIESEC Argentina co-

construyen su marca identitaria.

Objetivos especificos:
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- Relevar la historia de AIESEC en Argentina desde sus inicios en 1952 a la actualidad.

- Analizar la cultura organizacional de AIESEC Internacional y como esta se resignifica
en la organizacién local.

- Indagar acerca de los valores, la misién y la vision de la organizacién y cémo estos
conceptos son apropiados por los discursos de sus integrantes.

- Explorar los procesos comunicacionales internos y externos de la organizacién y cémo

estos impactan en la formacion y en el accionar practico de sus integrantes.

4.3 METODOLOGIA

Esta tesina se enmarca metodologicamente dentro del universo de las investigaciones
cualitativas. Tal como afirma Irene Vasilachis, la investigacién cualitativa esta “fundada en
una posicion filoséfica que es ampliamente interpretativa en el sentido de que se interesa en
las formas en el que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y
producido; basada en métodos de generacion de datos flexibles y sensibles al contexto social
en el que se producen; y sostenida por métodos de analisis y explicacién que abarcan la
comprension de la complejidad, el detalle y el contexto”??. Para analizar a nuestra institucion,
nos valdremos entonces de estas herramientas para comprender la complejidad que engloba
a este movimiento de tan largo alcance. Dentro de la variedad de métodos cualitativos, nos

enfocaremos en uno en particular: la entrevista institucional.

4.3.1 ENTREVISTA INSTITUCIONAL

La entrevista institucional tiene muchos puntos de contacto con las entrevistas realizadas por
antropdlogos, socidlogos o historiadores, y también ciertas diferencias. Tal como afirma Maria

José Acevedo, “el institucionalista busca reconocer en el discurso del entrevistado,
fragmentos de una historia colectiva: descubrir en la historia cronoldgica y mitica de la micro-
cultura organizacional los ecos de las grandes instituciones de la sociedad”?. En este
analisis, buscaremos acceder a la estructura organizacional de AIESEC y a su cultura a través
del discurso de los miembros entrevistados. Siguiendo a Acevedo, en esta entrevista
institucional no buscaremos puntualmente verificar la veracidad del relato de los miembros de

la organizacion sino acceder a las estructuras imaginarias compartidas. En este sentido, la

22 \VASILACHIS, Irene (2006). Estrategias de la investigacion cualitativa. Ed. Gedisa. Barcelona.
2 ACEVEDO, Maria José (2000). “La entrevista institucional al servicio de una perspectiva
comprensiva”. Articulo de catedra UBA. Buenos Aires.
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hostilidad, las mentiras o las incongruencias del entrevistado son material rico para el analisis,

a diferencia de los informantes calificados més caracteristicos de la antropologia.

En nuestra investigacion, entrevistamos a 5 miembros actuales de la organizacion AIESEC
Argentina, de 18 a 30 afios, con roles jerarquicamente diferentes (vicepresidentes nacionales,
presidentes locales, vicepresidentes locales, lideres de equipo y miembros de equipo). Las
entrevistas se dieron en un entorno imparcial y tranquilo, fueron individuales y tuvieron la

duracién aproximada de una hora y media.

4.3.2 CUESTIONES A EXPLORAR: TEMARIO

1) ¢ Como explicarias qué es AIESEC?

2) ¢ Qué hacen en AIESEC y por qué hacen lo que hacen?

3) ¢ Qué conoceés de la historia de AIESEC?

4) ¢ Como es la estructura de AIESEC Argentina? ¢ Son todos voluntarios?

5) ¢ Qué es para vos AIESEC?

6) ¢ Hace cuanto tiempo formas parte de la organizacion?

7) ¢ Cual fue el motivo de ingreso?

8) ¢ Y cual es el motivo de tu permanencia actual?

9) ¢ Cuédles son los valores de AIESEC?

10) ¢ Como creés que se viven los valores dentro de la organizacion?

11) ¢ Y afuera? ¢ Considerarias que los miembros los viven de la misma manera?

12) ¢ En qué manera crees adaptables (0 no) dichos valores a los de la sociedad actual?

13) ¢ Con qué objetivos ingresaste a AIESEC?

14) ¢ En qué manera se fueron mutando o cumpliendo dichos objetivos?

15) ¢ Han cambiado los objetivos de AIESEC desde que entraste? ¢COmo te parece? ¢Qué
cosas percibis que han cambiado?

16) ¢ Los objetivos y los valores de la organizacién coinciden con los tuyos? ¢ En qué medida?
17) ¢ Crees que los objetivos se adaptan a la realidad actual que necesita la sociedad?

18) ¢ En qué medida los ves “bajados” a la realidad actual?

19) ¢ Qué es lo que para vos mas destaca a un AIESECo0? ¢ Como describirias a un AIESECo
promedio?

20) ¢ Creés que todos los jovenes pueden formar parte de AIESEC?

21) ¢Cbmo se lleva tu entorno (familia y amigos) con el hecho de que estés en la
organizaciéon?

22) ¢, Cuantas horas semanales le dedicas a la organizacion?
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23) Tanto para el mismo desarrollo personal en el AIESEC como para tu vida

profesional/personal afuera de la organizacion: ¢ qué “herramientas” creés que te fue dando

el AIESEC desde que ingresaste?

24) ¢ Cémo creés que se comunica lo que hace AIESEC hacia afuera?

25) ¢ Cémo describirias la comunicacion interna de AIESEC? ¢ Qué canales existen?

4.3.3 CUADRO DE PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS

Seudonimo Edad Rol Antigledad en | Ciudad
la organizacion

Virginia 26 afos Presidente 7 afos Rosario
Nacional

Nuria 25 afnos Presidente 2 afios CABA
Local

Martin 21 afos Vicepresidente | 9 meses Neuquén
local de
intercambios
salientes

Nina 23 afios Lider de equipo | 2 afios CABA
de intercambios

Juan 25 afos Miembro de | 2 afios CABA
equipo de
finanzas
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5. DESARROLLO

5.1 - HISTORIA DE AIESEC INTERNACIONAL: JOVENES QUE LUCHAN POR LA PAZ Y
EL PLENO DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

En este capitulo, nos centraremos en hacer un repaso por la cronologia de la instituciéon a
nivel global, identificando sus principales periodos o etapas histéricas, y profundizando luego

en el derrotero de su filial en Argentina.

AIESEC es una organizacion internacional juvenil presente en mas de 127 paises y territorios.
AIESEC originalmente era el acrénimo en francés de Association internationale des étudiants
en sciences économiques et commerciales (Asociacion internacional de estudiantes de
ciencias econdmicas y comerciales) aunque el nombre completo dejé de tener vigencia. La
organizacion fue fundada en 1948 durante la posguerra en Estocolmo por un grupo de
estudiantes suecos, belgas, franceses y checoslovacos. El objetivo central de la fundacion de
la organizacién tenia dos aristas: lograr el intercambio cultural de una Europa cargada de
resentimiento tras la Segunda Guerra Mundial y al mismo tiempo llenar el vacio de hombres
de negocios, managers y ejecutivos europeos tras los severos dafios en las relaciones

internacionales de los paises.

La organizacion fue extendiéndose con los afios a través del territorio mundial, a pesar de su
influencia limitada en cuanto a nimeros de intercambios. 1955 es el primer afio en que se
realizan mas de mil intercambios en un afio, y también es el primer afio en que Israel se
convierte en el primer pais miembro no europeo de la organizacion. En la segunda mitad de
la década del 50 se da el comienzo de la expansién global de AIESEC: Estados Unidos
(1955), Colombia y Venezuela (1957) y Sudafrica (1958) amplian la presencia de AIESEC a
nuevos territorios.

Durante los 12 primeros afios de vida de la organizacién, no existié6 un cuerpo de gobierno
centralizado. Cada uno de los paises miembros estaba compuesto por su junta directiva, y
cada presidente nacional co-gobernaba la organizacion desde un cuerpo asambleario
internacional que se reunia esporadicamente. La expansion de AIESEC hacia nuevos
territorios llevé a que se establezca un gobierno central y permanente de la organizacion,
siendo Morris Wolff, de los Estados Unidos, electo como primer Secretario General en 1960.

Las oficinas internacionales de AIESEC se establecieron en Ginebra, Suiza. La década del
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60 continué con la expansion de AIESEC hacia Asia, Australia, Africa y Sudamérica

(Argentina incluido). Para 1969, la organizacion estaba compuesta por 43 paises.

En 1978, AIESEC redefine la formulacion de su propdsito en el congreso internacional mas
grande organizado por la organizacion hasta la fecha. “Somos una organizacion internacional
independiente, no politica y sin fines de lucro de caracter cientifico, cuyo propoésito es
desarrollar un management con educacion internacional, para causar beneficios positivos en
la economia”®. Este enfoque fuerte en el management y la economia nos ilustra cémo
AIESEC se mantiene durante esos afios muy alineada a la coyuntura econémica y geopolitica
del momento. Siguiendo a Eric Hobsbawm, el fin de la “edad de oro del capitalismo” en 1973-
1975 trajo consigo la “teologia ultraliberal’?. “El celo ideoldgico de los antiguos valedores del
individualismo se vio reforzado por la aparente impotencia y el fracaso de las politicas
econdémicas convencionales, especialmente después de 1973. El recientemente creado
(1969) Premio Nobel de Economia respaldé al necliberalismo después de 1974, al concederlo
ese afio a Friedrich Von Hayek, y dos afios después, a otro militante del ultraliberalismo
econémico, Milton Friedman”?. Este clima de época se expresa de manera clara con la

definicion “apolitica y de caracter cientifico” de AIESEC a finales de la década.

Hacia 1989 AIESEC se consolida en mas de 100 paises, y, en medio de la crisis del
socialismo real y la caida del Muro de Berlin, proclama su mas famosa vision, vision que a
grandes rasgos hoy perdura en el tiempo: “Paz y pleno desarrollo del potencial humano”. Esta
vision, ya mas alejada del conflicto, pareceria estar en consonancia con la cultura hegemonica
del momento. Es tiempo del “fin de la historia”, tal como presagié Francis Fukuyama. AIESEC
siguié promoviendo la interaccion multicultural y el entendimiento mutuo, pero ya para

alcanzar ese fin superior, alejado de las luchas mas terrenales.

En 1999 AIESEC formula su primer plan quinquenal hacia 2005 (a partir de alli se repetira
esta practica). Alli se sientan las bases de lo que es el AIESEC actual que pervive hasta el
dia de hoy. “Desarrollando a los individuos, desarrollamos su liderazgo que impactara en sus
comunidades. Este desarrollo lo promovemos a través de experiencias practicas de
intercambio multiculturales”?. Alli AIESEC comienza a enfocarse completamente a aumentar
el nimero de intercambios, para desarrollar mas jévenes y asi estar mas cerca de la “paz y

pleno desarrollo del potencial humano”. Se crea también en 2008 un nuevo programa de

24 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.

25 HOBSBAWM, Eric (1998). Historia del siglo XX. Ed. Critica Grijalbo Mondadori. Buenos Aires.
26 HOBSBAWM, Eric, op. cit.

2T AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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intercambios: Global Volunteer (Voluntario Global), donde los intercambios no dejan de ser
solo corporativos sino que pasan a ser voluntariados sociales. Las alianzas con diversas
ONGs y organizaciones humanitarias (como TECHO o Cruz Roja), hacen que AIESEC pueda
proveer intercambios de forma masiva y que mas de 100 mil jévenes por afio sean parte de
estas experiencias. En 2010 se alcanza el millon de experiencias de intercambios en mas de
125 paises y en 2014 se elimina el requisito obligatorio de ser universitario para pertenecer a

la organizacion.

En 2015, queda definido el manifiesto actual de AIESEC, manifiesto dividido en 4 partes:

“Por qué”, “Como”, “Qué” y “Quién”. El “Por qué” se mantiene intacto: “Paz y pleno desarrollo
del potencial humano”. El “Cémo” se expresa de la siguiente manera: “Depositamos la
confianza en los jovenes, quienes tienen la llave para abrirnos un futuro mejor. Creemos que
la solucién fundamental para los problemas del mundo actual radica en desarrollar su
liderazgo. Definimos liderazgo como la sumatoria de las siguientes caracteristicas: ciudadano
del mundo, autoconocimiento, orientacion a soluciones y la habilidad de empoderar a otros™?,
En el “Qué” es donde explicitan mas claro que nunca lo que la organizacion entrega:
“Habilitamos a los jovenes a que desarrollen su liderazgo a través de experiencias practicas
en ambientes desafiantes. Hacemos esto a través de la participacion y creacion de
intercambios crosculturales”?. Por Gltimo, este manifiesto de AIESEC define el “Quién”, quién
es AIESEC: “AIESEC es una organizacion global, independiente, no politica, sin fines de lucro
y liderada por jovenes. AIESEC no discrimina por género, orientacion sexual, discapacidades,
credo, religion, nacionalidad, etnia u origen social”*°. Es esta definicion y este manifiesto lo

gue analizaremos principalmente en el transcurso de este trabajo.

5.1.1 - EL MITO FUNDACIONAL DE LA POSGUERRA

Remontandonos a los inicios de AIESEC en 1948, es facil encontrar tanto en la version oficial
del AIESEC Way como en la voz de nuestros entrevistados, la idea de una organizacién que
surge con el fin de traer concordia al mundo. AIESEC, al igual que muchos organismos
internacionales concebidos en esos afos (Banco Mundial en 1944, ONU, FMI y UNICEF en
1945, UNESCO en 1946), son producto del “fracaso del periodo posterior a la Gran Guerra™.

El célebre articulo de John Maynard Keynes hoy, pero pasado por alto en su momento, “Las

28 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
29 AIESEC INTERNACIONAL, op.cit.
30 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
31 HOBSBAWM, Eric, op. cit.
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consecuencias econdmicas de la paz”, ya alertaba sobre la inviabilidad econémica del Pacto
de Versalles y el resentimiento forjado que afios mas tarde alimentara al huevo de la
serpiente. Desde AIESEC, al menos desde el aspecto discursivo, se hace mucho hincapié en
este momento histérico de quiebre. Si bien, el manifiesto de su fundacién la visiéon era mucho
mas escueta y menos ambiciosa, tanto desde el AIESEC Way como en las representaciones
de los miembros aparecen nuevas resignificaciones de este momento, que nos habilitan a
pensar en el concepto de mito fundacional para el fortalecimiento de la identidad. Como bien
veiamos con Laveglia Botana, “los mitos son argumentos fantasmaticos, colectivamente
constituidos por un grupo, para responderse ciertas preguntas fundamentales acerca del
origen, la sexualidad, la muerte”2. En este caso, el origen es retomado en todos los relatos
de los miembros entrevistados y es el disparador también de la version oficial en el AIESEC
Way.

W WHY
\t C\H Started Gﬁe/f ZL/?@

SECOND WORLD WAR

y‘«/\wﬂwﬂ\G»feoupoﬁsQ SRR

500005
determined that cross-cultural understanding
{was essential to prevent similar conflicts.)

Since then, the world has been changing
faster than ever before. We believe that
young people hold the key to a better future
and they must learn to adapt quickly and
solve problems. This is why AIESEC strives
for Peace & Fulfilment of Humankind’s
Potential.

AIESEC was founded after the
Second World War by a group of young
people from Europe (Belgium, Denmark,

Finland, France, Netherlands, Norway, and
Sweden). Our fundamentals were shaped
by the social, economic and political
climate of the time.

Figura 1. Portada del capitulo 1 de The AIESEC Way.

Como observamos en el documento clave de la institucion, se afirma que “Todo comenzo6
después de la Segunda Guerra Mundial, cuando un grupo de jévenes determiné que el

entendimiento croscultural era esencial para prevenir conflictos similares”*3. Como veiamos

32 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.
33 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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antes, The AIESEC Way fue escrito en 2014 con el fin de dejar sentadas las bases de la
Misién, Vision y Valores de la organizacion. Pero esa vision romantica de la organizacion

contrasta bastante con la primera declaracién de su vision, en 1948:

“AIESEC es una asociacion internacional no politica e independiente, cuyo proposito es
establecer y promover relaciones amistosas entre los miembros. La funcion de los miembros
sera la de proveer informacion sobre las condiciones de estudio universitario, proveer
contactos, facilitar los tramites administrativos y organizar los intercambios de estudio y de
trabajo”34. Si bien entendemos que en el espiritu de la época la busqueda de paz y de
entendimiento cultural estaban muy presentes (el surgimiento de ONU, UNESCO o UNICEF
son claras muestras de esa iniciativa que partia de los Estados), en ningin documento oficial
de AIESEC de 1948 aparece el objetivo de la paz como fin dltimo. Esto nos permite ver el
claro efecto del AIESEC Way en el discurso de los miembros, y como la fuerza de ese
discurso en cuanto a mito fundacional. “Los mitos relatan historias que circulan en la
organizacion, por ejemplo, historias acerca de origen o acerca de acontecimientos que
sucedieron, de problemas que se resolvieron de una determinada manera™>. En los
entrevistados, vemos total coincidencia en el relato con respecto a fechas y a la locacion

(todos afirman que fue en Europa, aunque difieren en el pais de origen).

Virginia: “Se fund6 en 1948, en el 2018 se van a cumplir 70 afios. Luego de la Segunda Guerra
Mundial, empez6 con 7 estudiantes de ciencias econémicas. Un poco lo que buscaban era
gue en un futuro no hay una 3ra Guerra. Buscaban hacer intercambios con el fin de lograr
entendimiento cultural, un poco con la filosofia de “si yo soy cercano a otro no tengo por qué

atacarlo.”

Martin: “Sé que se funda después de la Segunda Guerra Mundial, creo que en 1948. Y fueron
7 alumnos en una universidad, no me acuerdo cual, pero en Rotterdam, y fue por esto de que
habia muchos conflictos entre paises y era muy fuerte el nacionalismo y querian romper con
esto del choque de culturas y querian que haya un mayor entendimiento intercultural y por

eso hicieron los intercambios como una manera de romper con eso.”

Nuria: “Sé bastante creo. Se fund6 después de la Segunda Guerra Mundial, en los Paises
Bajos, en lo que es Europa. Y principalmente se fundé con distintos jévenes de distintos

paises, creo que en el momento eran Bélgica, Holanda, y no me acuerdo cudles otros. Pero

34 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
35 LAVEGLIA BOTANA, op. cit.
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principalmente porque no habia entonces un entendimiento multicultural entonces lo que
hicieron a través de ellos fue intercambios multiculturales para comprender las distintas
realidades y que otra Guerra Mundial no volviera a pasar. Se fundé con estudiantes de

ciencias econdmicas.”

Los denominadores comunes que encontramos en esta explicacion mitica del origen tienen
dos aristas. En primer lugar, los datos duros que hacen mas verosimil la historia: el afio de
fundacion, los paises y las nacionalidades, la universidad de ciencias econémicas que los
congregaba. Y por otro, este problema a resolver, la discordia, la posguerra, y la solucién de
la multiculturalidad y los intercambios para resolverla. Este mito, como afirma Laveglia
Botana, ayuda a “personificar en los héroes o en los fundadores los valores de la cultura, y
como tales, proporcionan modelos de comportamiento para los miembros”3®. Esos héroes (en
el caso de Martin hasta se menciona a “siete alumnos”, nimero que no se encuentra
registrado ni siquiera en los apartados de Historia de la Organizacion de la web oficial o del
AIESEC Way) se comportaron y accionaron siguiendo al pie de la letra los estdndares de un
miembro actual de la organizacion, con la multiculturalidad y la empatia como valor central.
Lejos de los relatos y de la imagen corporativa de la organizaciéon queda un AIESEC como
proveedor de estudiantes preparados para afrontar los cambios profundos que el nuevo orden

mundial capitalista necesitaba, para las nuevas estructuras con un management trasnacional.

5.1.2 - LOS INICIOS DE AIESEC ARGENTINA

AIESEC Argentina se funda en 1963. AIESEC habia tenido sus primeras experiencias
latinoamericanas en Venezuela y Colombia. Justamente AIESEC Colombia termina siendo
una de las entidades clave para el surgimiento de AIESEC Argentina. La Universidad
Javeriana de Bogota, primera sede de AIESEC en el pais, genera rapidamente lazos con el
gobierno nacional colombiano, y se le encomienda la misidon de extender las fronteras de la
organizacion hacia otros paises. El derrotero de AIESEC Colombia finalmente fue mucho mas
exitoso que el de la mayoria de sus pares latinoamericanos, con presidentes de la Republica
asistiendo a eventos AIESECos (como Juan Manuel Santos en el Congreso Internacional de
2016, realizado en Cartagena) y hasta alcanzando la presidencia de AIESEC Internacional

(Ana Saldarriaga en 2015, primera latinoamericana y mujer en alcanzar esa posicion).

36 _LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.
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El camino de Argentina fue, en palabras de los miembros de esa época, “mucho mas austero”.
AIESEC tenia sus sedes en UBA Econodmicas, Universidad Nacional de Coérdoba y
Universidad Nacional de Mendoza. La conexion con las entidades de otros paises era baja, y
la membresia era escasa. En palabras de Miguel Rivas, ex presidente nacional de AIESEC
Argentina en 1980-1982, “los jévenes mas comprometidos militaron histéricamente desde los
centros de estudiantes o agrupaciones politicas, y Ios menos no tenian interés en esto de la

multiculturalidad. Quedamos en el medio”.

AIESEC se mantiene vigente durante la década de los ochentas y noventas, pero muy al
margen de lo que sucedia en AIESEC Internacional. Es asi que, en el 2000, AIESEC
Argentina deja de existir como organizacion y recién reaparece en el afio 2006, tras la
incipiente mejora de la economia argentina. AIESEC Argentina pasa a formar parte de
AIESEC Cono Sur, junto a Chile y Uruguay, y, apoyado en las nuevas tecnologias de
comunicacion, comienza a estar mas alineado a las tendencias de la organizacion global.
Cono Sur en 2009 es una de las entidades gque mas intercambios realiza, y se empieza a

discutir la necesidad de separar a sus integrantes.

En 2014 AIESEC Cono Sur se disuelve en AIESEC Argentina, AIESEC Chile y AIESEC
Uruguay. Un afio antes, AIESEC introduce los programas de voluntariado social. Argentina
aprovecha la gran cantidad de organizaciones sin fines de lucro que se generaron tras la crisis
del 2001, y se convierte en uno de los 10 maximos proveedores de intercambios sociales
voluntarios. A fines de 2017, AIESEC Argentina festeja los mas de 15 mil intercambios en el

decenio.

5.1.3 - CRECIMIENTO DISRUPTIVO Y AIESEC SOCIAL. JOVENES EXTRANJEROS Y
ONGS

“AlESEC es una organizacion de jévenes, y por lo que tengo entendido es la organizacion de
jovenes liderada por jévenes mas grande del mundo. Y lo que hacemos basicamente es
desarrollar el liderazgo joven con cuatro caracteristicas que queremos que los jovenes
desarrollen a través de experiencias practicas. Entonces basicamente lo que hacemos es
enviar y recibir jévenes voluntarios de todo el mundo. Eso es lo que hacemos.” La definicion
gue da Nuria sobre AIESEC seria muy distinta a la que cualquier miembro de la organizacion
pre 2008 hubiera dado. Para Nuria, el centro de lo que hacen en AIESEC es “enviar y recibir
jévenes voluntarios de todo el mundo”. Como veiamos anteriormente, AIESEC se enfocé

desde sus inicios en generar intercambios profesionales o pasantias no remuneradas, pero
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siempre dentro de la légica empresarial corporativa. 2008 es el afio en que se introduce el

programa Global Community Development (Programa de desarrollo comunitario global).

Alli, bajo la misma premisa de desarrollar el liderazgo joven en experiencias practicas de
desarrollo, se genera este nuevo programa que difiere en muchos puntos al programa
originario de AIESEC: Global Internship Programme (Programa de pasantias globales).
¢, Cuales son las principales diferencias? En primer lugar, las organizaciones aliadas a
AIESEC pasan a ser organizaciones sin fines de lucro globales y organizaciones sociales
locales. Y en segundo lugar, la duracion de los intercambios. Las pasantias tradicionales
tenian una duracién de 6 meses a 2 afios, mientras que los intercambios sociales pasan a

tener una duracién de 45 dias.

¢, Qué lleva a AIESEC a crear este nuevo programa? El primer plan quinquenal creado en
1999 tenia como objetivo alcanzar mas de 1 millén de intercambios como sumatoria histérica
de la organizacién. El nimero de intercambios se mantenia estable en los paises centrales,
con una marcada relacion bilateral entre Europa Occidental y América del Norte (que
concentraban mas del 60% de los intercambios) mientras que la tendencia en los paises de
América Latina, Asia y Africa era de decrecimiento. En el congreso internacional de 2005 se
decidi6 enfocarse en los paises donde AIESEC tenia potencial de crecimiento por nimero de
membresia interna (China, Brasil, India, Egipto y Colombia), y luego de debates internos y
resistencias fuertes, se decidié avanzar con este nuevo programa. Este programa no solo
habilité que jovenes no tan formados para el mercado puedan ser persona plausible de
realizar un intercambio, sino que también habilité la posibilidad de generar aliados en
mercados donde antes no se podia llegar. Ciudades del mundo sin un gran desarrollo
econdmico crearon sus oficinas locales de AIESEC y se aliaron a pequefias organizaciones
sociales. AIESEC comenzé a estar, de esta forma, presente en comedores, institutos de
ensefanza o talleres sociales en Salvador de Bahia y Manaos (Brasil), Jaipur (India), El Cairo

(Egipto) y Chaco, Corrientes, Bahia Blanca o Santiago del Estero (Argentina).

De esta forma, AIESEC comenz0 a crecer exponencialmente en volumen de intercambios y
a expandirse geograficamente dentro de los paises. El nimero de paises miembros llegé a
los mas de 120 pero las oficinas locales crecieron por demas, llegando a haber mas de 70
oficinas en Brasil y 15 en Argentina. La misién, la vision y los objetivos de la organizacion
aparecieron como algo mas tangible, como veremos en capitulos posteriores. En Argentina,
puntualmente, AIESEC se reconfigur6 como aliada de organizaciones surgidas en la crisis
econdmica del neoliberalismo en los noventa. “La emergencia y extensién del movimiento de

trabajadores desocupados en Argentina y las protestas de los trabajadores del sector publico
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en la segunda mitad de la década del noventa y el surgimiento de numerosas organizaciones
sociales, convergeran con la movilizacién de amplios sectores urbanos de capas medias para
desencadenar la renuncia del gobierno del presidente de la Rua en los finales de 2001,
Siguiendo a Bor6n y Lechini, aparece una nueva dindmica de apropiacion territorial como “la
respuesta estratégica de los pobres a la crisis de la vieja territorialidad de la fabrica y la
hacienda y a la desterritorializacion productiva (impulsada por) las contrarreformas
neoliberales”®®. Podemos advertir entonces, cémo estas alianzas reconfiguran las

definiciones de AIESEC para los miembros y para las organizaciones externas.

Nina: “Para mi AIESEC es lo que hacemos con Identidad Vecinal en Gonzalez Catan o en
Sonrisas en Ciudad Oculta. Preguntale a ellos qué piensan, te van a decir que gracias a lo
gue hacemos tienen contacto con chicos de afuera que vienen a ayudarlos, y para ellos es

como ser parte también del mundo.”

Juan: “Para mi desarrollar el liderazgo es también estar presente en lugares donde la ayuda
no llega. Conozco unos intercambistas que vinieron de Alemania a Chaco a ayudar en un
comedor. Ahi los chicos se desarrollan y al mismo tiempo tienen un impacto positivo en la

sociedad”.

Vemos cémo el impacto social directo, producto de estas nuevas reconfiguraciones y
alianzas, empieza a ser la carta de presentacion de AIESEC. Tal es asi, que el programa
GCDP pasa a denominarse, en 2016, Global Volunteers (Voluntarios Globales) y el nimero

de intercambios sociales en relacién a intercambios corporativos pasa a ser de 95% a 5%°°.

37 BORON, Atilio y LECHINI, Gladys (2006). Politica y movimientos sociales en un mundo
hegeménico. CLACSO. Buenos Aires.

38 BORON, Atilio y LECHINI, Gladys, op. cit.

39 Informe de balance y resultados AIESEC Argentina gestion 2016/7.
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5.2 - THE AIESEC WAY. CULTURA ORGANIZACIONAL.

En este segundo capitulo profundizaremos acerca de la cultura organizacional de AIESEC
Argentina. Para esto, seguiremos principalmente los conceptos de Laveglia Botana, y su
definicion de cultura organizacional como “elemento de cohesion grupal que subyace a las
relaciones entre los miembros y los mantiene unidos a través del tiempo™°. Para Edgar
Schein, “la cultura organizacional es un modelo de presunciones bésicas inventadas o
descubiertas por una organizacion para resolver sus problemas diarios, que son transmitidos
a los miembros de la organizaciéon de generacién en generacion”!. En nuestro trabajo,
trataremos de ver de qué manera la promocién y la adopcion de la cultura AIESECa se da de
manera inconsciente, tal como afirma Schein, y de qué forma también juega esto desde el

plano consciente e intencional.

Para analizar esto tomaremos como objeto de estudio al AIESEC Way, documento central de
la organizacion, que en su introduccién se autodefine como “la guia para miembros que
explica el propdésito de nuestra existencia y la manera Unica de como la organizacion lo

lograra”2.

WHY / What is our cause?
What do we believe in?
H OW // What is our method:
How do we achieve our Why

The AIESEC Way is explained through the Golden Circle model which provides
a simple and powerful explanation of what we believe in and what drives us.

Figura 2. El Golden Circle (Circulo Dorado), modelo utilizado por AIESEC para explicar su
proposito.

Esta guia se presenta remarcando en primer lugar el “por qué” de la existencia de la

organizacion. Para esto, utilizan el modelo de Golden Circle (Circulo Dorado) descripto por

40 L AVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.

41 SCHEIN, Edgard (2000). El liderazgo como la capacidad para dirigir los cambios de la cultura
empresarial. Facultad de Ciencias Sociales UBA. Buenos Aires.

42 AIESEC INTERNACIONAL, op.cit.
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Simon Sinek en La clave es el por qué, donde explicita como los lideres y organizaciones
exitosas transmiten su mensaje siempre trayendo al frente la pregunta “¢,por qué hacemos lo
qgue hacemos?"*3, Para AIESEC, la respuesta es: “creemos que los jévenes tienen la llave
para alcanzar un mejor futuro y que deben aprender y adaptarse rapido para resolver
problemas. Es por esto que AIESEC lucha por alcanzar la paz y el pleno desarrollo del
potencial humano. Esa es nuestra causa y razén de existencia.”** ¢ Qué significa paz en el
contexto actual para la organizacion? En el documento también lo explicitan: “Paz no
necesariamente significa solamente evitar guerras. Paz puede simbolizar un mundo donde
no haya conflictos que surgen de diferencias religiosas, culturales u otros aspectos que
diferencian a la humanidad. Paz también puede simbolizar estar en armonia con uno mismo.
AIESEC lucha por construir un mundo donde todos puedan trabajar en pos de la paz,
respetando y entendiendo las opiniones de los demas.”*® Esta definicion de paz encarada
desde la armonia con uno mismo, cuasi hew age, nos abre el paso para entender los otros

elementos del circulo dorado y cédmo se relacionan entre si.

En la definicién del “cémo”, en el AIESEC Way se centran en el desarrollo del liderazgo de
los jovenes. “Creemos que el liderazgo es la solucion fundamental y que puede ser
desarrollado en todos los jovenes.”® ;Como seria este desarrollo de liderazgo? En el

documento guia también se explicita un “modelo de desarrollo de liderazgo”.

43 SINEK, Simon (2013). La clave es el por qué. Ed. Peninsula. Madrid.
44 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
45 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
46 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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Declining Trust in
Formal Leaders

Globalization and
Nationalization

Complex and
Interconnected World

Uncertain
World

Self Aware

Understands and lives personal values
Focuses on strengths over weaknesses
Explores one’s passions

World Citizen

Believes in their ability to make a difference in the world
Interested in the world issues

Enjoys taking responsibility for improving the world

Empowering Others

Communicates effectively in diverse environments
Develops & empowers other people

Engages with others to achieve a bigger purpose

Solution Oriented
Adapts and shows resilience in the face of challenges

Transmits positivity to move forward throughout uncertainty

Takes risks when needed

Figura 3. Leadership Development Model (Modelo de desarrollo de liderazgo).

Para AIESEC, su modelo de desarrollo de liderazgo “prepara a los jévenes para defender lo

gue les importa y para ser capaces de tomar acciones que hagan la diferencia en el dia a dia.

Es por esto que nuestra respuesta es desarrollar las cuatro caracteristicas.”’ Esas cuatro

caracteristicas son:

Ox¢

por sobre las debilidades. Explorar las pasiones personales.

Autoconocimiento: Entender y vivir los valores personales. Enfocarse en las fortalezas

0 Ciudadano del mundo: Creer en la habilidad de hacer la diferencia en el mundo. Estar

interesado en probleméaticas globales. Disfrutar de tomar responsabilidades para

mejorar el mundo.

0 Empoderar a otros: Comunicar efectivamente en diversos ambientes. Desarrollar y

empoderar a otros. Poder relacionarse con otros para alcanzar un propésito mayor.

0 Orientacién a soluciones: Adaptarse y mostrar resiliencia a la hora de enfrentar

desafios. Transmitir positividad para avanzar en un ambiente incierto. Tomar riesgos

cuando sea necesario.

47 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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En cuanto al “qué”, lo que AIESEC realmente hace para lograr su objetivo, en la guia para
miembros se define lo siguiente: “AIESEC provee una oportunidad para los jévenes de
trabajar o ser voluntario en el exterior en ambientes no familiares. Esto permite que ellos
salgan de su zona de confort y expandan su vision sobre el mundo, mientras contribuyen a la
comunidad donde estan trabajando. Vivir estas experiencias permite a los jovenes construir
un mejor entendimiento sobre cdmo comunicar y capitalizar la diversidad en un mundo cada

vez mas conectado.”*®

WHAT

WE ENABLE YOUNG PEOPLE TO DEVELOP THEIR ‘KH\S THQO

LEADERSHIP

'PRACTICAL
EXPERIENCES

CHALLENGING

\ENVIRONMENTS./

Figura 4. El “qué” en The AIESEC Way.

El “circulo dorado” quedaria conformado y explicitado como una busqueda de la paz y el pleno
desarrollo del potencial humano, que se lograria a través del desarrollo de liderazgo de los
jévenes (liderazgo entendido bajo las cuatro cualidades anteriormente descriptas), desarrollo

gue se vivencia en la experiencia multicultural del intercambio.

Con el AIESEC Way, buscaremos ver qué elementos que surgen de su seno, se mantienen
en los discursos y en las practicas de los miembros y cuales otros no. Tal como afirma
Laveglia Botana, “los miembros de la organizacién siempre poseen un saber y un no saber
respecto a la cultura organizacional. Hay un saber de las normas de la organizacién que
regulan sus actividades, también hay un saber informal sobre las creencias o valores que

comparten quienes la componen. Pero, a la vez, y como consecuencia del paso del tiempo,

48 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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hay un no saber respecto a este bagaje cultural que, inconscientemente, en la interaccion

diaria se va incorporando.”*®

Para esto, siguiendo también a Laveglia Botana, analizaremos como los miembros entienden
y explicitan la misién y la visién de la organizacion, qué valores y creencias rescatan y qué
ritos practican. A su vez, trataremos de ver como los miembros de la organizacion perciben a
los mismos miembros de la organizacion, los llamados AIESECos, y en qué manera, se

identifican o0 no con este sujeto.

5.2.1 - MISION Y VISION

Respecto del concepto de “visién”, tendremos en consideracion a Peter Senge que la
define como “la representacion explicita de lo que la organizaciéon se plantea a largo plazo,
lo que la distingue (y a la vez, la asemeja) a otras. Se puede afirmar que la vision es una
concepcion de tipo filosofica, que puede incluir factores vinculados a la ética y debe excluir

factores de orden practico”.

Resulta también de utilidad la definicion de Daniel Scheinsohn, sostiene que la vision se
“refiere al conjunto de ideas generales (la mayoria de ellas muy abstractas), que constituyen
el concepto de aquello que la empresa es y quiere llegar a ser en un futuro. En este sentido,
la vision le permite contar a la gerencia con un direccionamiento para lograr el desarrollo de
la corporacién. En definitiva, la visién explicita el modelo idealizado de corporacion al que se

pretende alcanzar!.

Estas definiciones nos sirven para dar cuenta de la vision como la imagen de éxito que

tenemos a futuro.

Retomamos a Senge para abordar el concepto de misién. Para este autor, esta es “la
orientacion principal de la organizacién. Es la representacion de los criterios o conceptos
empresarios u organizacionales fundamentales, por los cuales se inserta en un entorno

determinado”®2.

49 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.
50 FAINSTEIN, Héctor, op. cit.

51 SCHEINSOHN, Daniel, op. cit.

52 FAINSTEIN, Héctor, op. cit.
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Scheinsohn, por su parte, define a la mision como la razon de ser de la empresa. En vistas a
analizar la cultura organizacional de AIESEC, tomaremos este concepto no desde un punto
de vista econémico empresarial sino desde lo social, ya que, como veremos mas adelante, la
mision AIESECa es abordada desde este angulo. Siguiendo esta linea, podemos sumar la
definicion de Peter Drucker, quien afirma que es “el porqué de lo que hacen, la razén de ser
de la organizacion, su propésito. La misién dice aquello por lo cual, al final, la organizacion

quiere ser recordada”s,

El enunciado de la mision de AIESEC, como veremos mas adelante, tiene un fuerte caracter
aspiracional que los mismos miembros de la organizacion definen en las entrevistas como

“utépico” o “casi inalcanzable”.

Siguiendo a Peter Senge, definimos al concepto de visibn como “la representacion explicita
de lo que la organizacién se plantea a largo plazo, lo que la distingue (y a la vez, la asemeja)
a otras. Se puede afirmar que la visién es una concepcioén de tipo filosdfica, que puede incluir
factores vinculados a la ética y debe excluir factores de orden préactico”. Podemos entenderla
como una imagen de éxito que la organizacion tiene a futuro. En el caso de AIESEC, se
explicita tanto en The AIESEC Way como en la pagina oficial que la vision es “alcanzar la paz
y el pleno desarrollo del potencial humano y contribuir en el crecimiento de los paises
asociados y su gente como un compromiso inquebrantable hacia el entendimiento y la

cooperacion internacional®*”.

Cuando tomamos en consideracién lo que dicen los miembros de la organizacién acerca de
esta visidn, encontramos, en primer lugar, como denominador comin el conocimiento

explicito de la misma.

Nuria: “AIESEC es una organizacion de jévenes, y por lo que tengo entendido es la
organizacion de jovenes liderada por jovenes mas grande del mundo. Y lo que hacemos
basicamente es desarrollar el liderazgo joven con cuatro caracteristicas que queremos que
los jovenes desarrollen a través de experiencias practicas. Entonces basicamente lo que
hacemos es enviar y recibir jévenes voluntarios de todo el mundo. Eso es lo que hacemos,

para lograr la paz y el pleno desarrollo del potencial humano.”

53 DRUCKER, Peter, op. cit.
54 www.aiesec.org.ar
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Martin: “AIESEC es una organizacion de jovenes presente en mas de 120 paisesy tiene como
objetivo desarrollar el liderazgo de los jévenes a través de experiencias de intercambio social

y profesional en el exterior para alcanzar en el futuro la paz.”

Nina: “Alcanzar el pleno potencial de las personas y la paz, desarrollando el liderazgo de los

jovenes a través de intercambios.”

También hay coincidencia en el caracter utépico o de dificil alcance de la misma.

Martin: “No veo sencillo alcanzarla, es algo que hay que luchar todos los dias y necesitas que

desde todos los sectores, principalmente el gobierno y los privados, trabajen para eso.”

Nuria: “Para mi es una utopia, pero sirve como guia. Si no hos ponemos metas altas nunca

vamos a estar ni cerca.”

Virginia: “Es dificil. Yo creo que el dia que se logre no va a ser mas necesario AIESEC, y a

priori no lo veo cercano.”

Estos enunciados de los entrevistados también nos permiten establecer parcialmente que la
vision de AIESEC Argentina se encuentra dirigida hacia los mismos miembros de la
organizacion, que ya poseen un conocimiento y trayectoria dentro de la misma. Cualquier
persona externa a AIESEC Argentina que quisiera conocer a la institucion desde estos dos
conceptos, no podria hacerlo. Los propios entrevistados coinciden en que muchas veces se
comunica de manera “atolondrada y automatica”, y que la asociacion entre la paz, el
desarrollo de liderazgo y el intercambio, basicamente el “circulo dorado” no se explicita frente

al externo.
Nuria: “Creo que lo que queremos comunicar es el desarrollo del liderazgo que es lo que hace
la organizacion, pero a veces vamos mas por el lado del voluntariado, del intercambio y

confunde a los que no forman parte.”

Yendo al concepto de la misién, desde la péagina institucional de AIESEC Argentina se

establece:
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“Ser la plataforma internacional mas grande, para que los jovenes descubran y desarrollen
su potencial generando un impacto positivo en la sociedad, a través de un ambiente global

de aprendizaje”®®.

Peter Drucker afirma que una Mision debe ser formulada de manera sintética y contundente,
para poder generar un primer impacto positivo. Si bien la misién explicitada por AIESEC no
es la mas sintética ni contundente, podemos ver como efectivamente funciona de manera
positiva en los miembros entrevistados. Sin hacer una pregunta puntual sobre el tema, los
entrevistados remarcan el punto de “la plataforma internacional mas grande”. De hecho, los
miembros se deshacen del concepto plataforma, mas ambiguo, y lo transforman en

“organizacion”.

Nuria: “AIESEC es una organizacién de jévenes, y por lo que tengo entendido es la

organizacion de jovenes liderada por jovenes mas grande del mundo.”

Martin: “AIESEC es una organizacion de jévenes presente en mas de 120 paises y tiene como
objetivo desarrollar el liderazgo de los jévenes a través de experiencias de intercambio social
y profesional en el exterior para alcanzar en el futuro la paz. Entiendo que es la mas grande

del mundo.”

Podemos arribar a la misma conclusién que llegamos respecto a la vision con la mision.
Funcionan ambas como un elemento central de la cultura institucional hacia el interior de la
membresia. Analizaremos en los préximos capitulos como otros elementos culturales, mas
alejados de la comunicacion oficial de la institucion, juegan en el imaginario de los miembros

entrevistados.

5.2.2 - VALORES COMO UNA HERRAMIENTA ACRITICA.

En este apartado analizaremos los valores que componen a la organizaciéon y cémo los
miembros los viven en su practica y en sus discursos. Como bien dice Laveglia Botana, “los
valores y las creencias son los principios y conceptos basicos compartidos por los miembros
de una organizacion. Se los considera la médula 6sea de la cultura organizacional.”®® Para

esta autora, estas normas que establecen las directrices para el comportamiento diario no se

55 www.aiesec.org.ar
56 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.
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encuentran escritas, sino que “son transmitidas de manera inconsciente de generacion en
generacién.” En nuestro caso de estudio, vemos como el documento guia de los miembros,

The AIESEC Way, explicita una vez mas estos conceptos.

En el apartado, “Nuestros valores”, la organizacion proclama que “AIESEC tiene una serie de
comportamientos compartidos - nuestros valores - que dan forma a nuestra cultura
organizacional. Estos valores dan vida al AIESEC Way guiando nuestras acciones y
decisiones diarias”. Podria decirse que desde la organizacién se realizan estrategia o
sistemas de planificacion para contener o acotar las pautas culturales. De hecho, en un
pequefio apartado dentro del capitulo antes mencionado, el AIESEC Way proclama: “Para
dar forma a nuestra cultura tenemos siempre en mente que debemos reforzar constantemente
nuestros valores al interior de nuestra organizacioén; debemos alinear a nuestros aliados
externos con nuestros valores; y debemos confrontar comportamientos contradictorios a

nuestro valores”’.

STRIVING FOR DEMONSTRATING ACTIVATING ENJOYING LIVING ACTING
EXCELLENCE INTEGRITY LEADERSHIP  PARTICIPATION DIVERSITY SUSTAINABLY

Figura 5. llustracion de los seis valores organizacionales de AIESEC, en The AIESEC Way.

En The AIESEC Way se enumeran los siguientes seis valores organizacionales:

0 Luchar por la excelencia: “Continuamente buscamos mejorar a través de la innovacion
y la creatividad. Luchamos por hacer las cosas con la calidad mas alta en todo lo que

hacemos”®8,

0 Demostrar integridad: “Somos consistentes y transparentes con nuestras decisiones
y acciones. Cumplimos con nuestros compromisos y actuamos de acuerdo a nuestra

vision”se,

5" AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
58 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
59 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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O Activar el liderazgo: “Lideramos con el ejemplo e inspiramos el liderazgo a través de
acciones y resultados. Tomamos la responsabilidad de desarrollar el potencial de

liderazgo en los otros”®°,

0 Disfrutar la participacion: “Creamos ambientes dinamicos y calidos a través de la
activa y entusiasta participacion de los miembros. Disfrutamos estar involucrados en
AIESEC™®,

0 Actuar sustentablemente: “Actuamos de manera sustentable para nuestra
organizacion y para nuestra sociedad. Nuestras decisiones tienen en cuenta las

necesidades de las generaciones del futuro”®?.

0 Vivir la diversidad: “Aprendemos activamente de diferentes maneras de vivir la vida y
de las opiniones representadas en nuestro ambiente multicultural. Actuamos
inclusivamente, respetando y alentando la participacion y la contribucion de cada

persona”®,

Cuando en nuestras entrevistas consultamos a los miembros acerca de los valores de la
organizacion, y qué tan identificados estaban con ellos, todos coincidieron en describir
algunos de los valores anteriormente listados. El espacio de interpretacion personal consistio

mas en elegir o privilegiar un valor por sobre otro.

Martin: “Los que mas me gustan son vivir la diversidad, es el que mas me llama la atencion
porque también lo pude vivir, estando adentro es como que se vive mucho eso, de distintas
culturas hasta de distintas religiones, posiciones politicas o sexualidad, que por ahi es un
tema complicado hoy en dia, y me gusta que las personas puedan ser como uno quieren y

AIESEC es un lugar donde te da esa posibilidad.”

Nuria: “Como valores de la organizacion te voy mas por el lado oficial y por qué lo creo yo.
Por un lado, creo que un valor de la organizacion es activar el liderazgo en otros. Es un valor
oficial, pero siento que lo trabajamos de verdad todos los dias, es querer que los comparieros

de tu equipo mejoren cada dia o ayudar en las cosas que necesite el otro para que sea una

80 AIJESEC INTERNACIONAL, op. cit.
61 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
62 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
63 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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mejor persona, por asi decirlo, o mejor en su rol. Creo que de eso también se trata el

liderazgo.”

Nuria: “Bueno, vivir la diversidad, claramente. Creo que poder entender y comprender de
verdad como vive, qué hace el otro, realidades distintas. Vivir la diversidad no solo con gente
de otro pais, sino del mismo pais que tenga distintas realidades. Lo veo mucho quizas en mi
trabajo diario con las distintas personas con las que trabajo. Creo que también somos
personas que disfrutamos lo que hacemos, sino no estariamos todos los dias trabajando tanto
por alcanzar eso que queremos. Disfrutamos de esto de ir a un congreso, juntarte con gente
de otros paises, juntarte con gente de distintas ciudades de tu pais, juntarte con gente que
tiene tu mismo rol y poder discutir, debatir, qué es lo que estas haciendo y demas, creo que
disfrutamos mucho eso. Pero creo que si tuviera que remarcar esos serian los valores

principales que quizas siento yo.”
El mismo AIESEC Way explicita, con el afan de atenuar el caracter multiacentuado® del signo
gue representa cada uno de los valores, ejemplos sobre la manera en que se debe vivir cada

valor.

Luchar por la excelencia: “Apreciamos el feedback y lo ponemos en accién para lograr

Ox¢

resultados.”

0 Demostrar integridad: “Cumplimos nuestras promesas.”

0 Activar el liderazgo: “Inspiramos acciones en los otros siendo modelos a seguir.”

0 Disfrutar la participacion: “Celebramos nuestras victorias compartiendo nuestros

logros.”

0 Actuar sustentablemente: “Construimos sobre lo que se hizo en el pasado.”

(@]

Vivir la diversidad: “Interactuamos con comparferos de diferentes nacionalidades y

religiones.”

Cuando consultamos a los entrevistados sobre la manera de vivir los valores, vemos que el

discurso oficial sigue presente y actla sobre las representaciones de los miembros. Sobre

64 VOLOSHINOV, Valentin (2009). El marxismo y la filosofia del lenguaje. Ed. Godot. Buenos Aires.
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como vive la diversidad en la organizacion, Martin nos ejemplifica: “Por ahi lo que mas me
llamé la atencion fue que, capaz gente de otra cultura y eso esta buenisimo, es como mas
normal y es mas aceptado, pero por ahi el tema de la sexualidad, que para mi es un tema
mas resonante, yo viniendo del interior que por ahi es mas dificil eso, no es tan aceptado, y
yo entrar ahi ver que nadie se esconde en publico, poder actuar con naturalidad es super
lindo.” Nuria, por ejemplo, profundiza acerca del disfrute de la participacién: “Disfrutamos de
esto de ir a un congreso, juntarte con gente de otros paises, juntarte con gente de distintas
ciudades e tu pais, juntarte con gente que tiene tu mismo rol y poder discutir, debatir, qué es
lo que estas haciendo y demas, creo que disfrutamos mucho eso. Pero creo que si tuviera

gue remarcar esos serian los valores principales que quizas siento yo.”

Fernando Onetto afirma que “si los valores fueran simplemente pautas culturales, no seria
necesario realizar estrategias o sistemas de planificaciéon”® tal como realiza AIESEC
Argentina. La cultura tiene modos de permanencia mas eficaces que una educacion
organizada sistematicamente, por lo que veremos mas adelante, como estos valores juegan
y conviven con los ritos y mitos dentro de la organizacion, la letra no escrita de la cultura

organizacional.

5.2.3 - RITOS: “BAILAR, CANTAR, HABLAR EN INGLES Y PONERME LA REMERA.”

Respecto de los ritos y el estilo de la comunicacion, seguiremos también los conceptos de
Laveglia Botana. Para la autora, los ritos son las rutinas programadas y sistematicas de la
vida cotidiana, en donde se reactualizan los mitos una y otra vez. Se consideran la

dramatizacion, la puesta en acto de los valores culturales basicos de la organizacion”®.

Cuando consultamos a los entrevistados sobre la cultura organizacional, dejando al margen
la vision, misién y valores “oficiales” de AIESEC, surgieron varios elementos ricos para el
analisis que nos permiten entender mejor algunas apropiaciones, desviaciones vy
resignificaciones de la cultura. Si The AIESEC Way funciona como ese documento que cierra
el universo de los discursos y las practicas de la organizacion, podemos identificar algunos
ritos que surgen del interior de la membresia que, con sus contradicciones y su caracter

anarquico y ludico, discuten la estrategia oficial.

8 ONETTO, Fernando (2008). ¢ Con los valores quién se anima?. Ed. Bonum. Buenos Aires.
6 | AVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda, op. cit.
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AIESEC como organizacion proclama al inglés como su idioma oficial. “Como organizacion
global, utilizamos el inglés como idioma oficial para facilitar la comunicacion entre miembros.
Todos los congresos internacionales, como asi también los regionales, deben usar el inglés
como idioma oficial del evento, para asegurar la igualdad de oportunidades de
involucramiento a todos los miembros internacionales presentes. Los materiales usados y
entregados por AIESEC Internacional deben también estar en inglés por el mismo propdésito.
Estan permitida versiones en otros idiomas, pero siempre debe haber una versién en inglés®’.
Podemos ver en las entrevistas a los miembros, cémo la utilizacién del inglés, sumada al uso
también de infinidad de siglas, el primer elemento de la cultura organizacional con algunas

disidencias.

Martin: “Al principio fue muy dificil, por ahi para la gente nueva, a todos los chicos nuevos veo
gue es dificil que entiendan esto de las siglas. A mi me costé y todavia me sigue costando
porque hay un montén de roles y cosas que yo no me sé. Pero esta bueno, a futuro esta
bueno porque es mucho mas facil y vas entendiendo, cuando ves el organigrama o las cosas
que hay que hacer. Pero al principio si, es dificil. Es dificil la tarea de AIESEC y encima tenés

gue aprenderte las siglas.”

Nuria: “Al principio no entendia nada, cuando yo entré en la organizacion mi area se llamaba
0oGCDP. No entendia nada y me lo anotaba en un cuaderno para estudiarlo en casa. Pero
después me fueron explicando, fui entendiendo més y ahora realmente entiendo el por qué,
entiendo que es algo necesario para el entendimiento entre todos los paises, y creo que el
desafio fue adaptarme un poco a eso para poder entenderme con chicos de Kenia, con chicos

de Brasil, con chicos de Estados Unidos y demas.”

Nina: “A mi me gusta hablar en inglés, lo uso para practicar por eso lo disfruto. Pero sé que
muchos se sienten incomodos, por vergiienza o por no saber, entonces a veces no esta
bueno. Y encima con las siglas, LCP, VP, PM, OGV, TXP, se marean mas. Entiendo que es
para que nos comuniguemos mejor con los otros miembros de otros paises, pero a veces

complica adentro, parece muy exclusivo.”

Para los entrevistados, a pesar de ser conscientes de la finalidad, lo idiomatico y las siglas
funcionan como una barrera, como algo “exclusivo” en palabras de Nina. Si bien
profundizaremos esto en el capitulo siguiente, vemos aca una disidencia que se relaciona

profundamente con los ritos propiamente dichos que veremos a continuacion.

87 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
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Cuando consultamos a los entrevistados por los elementos mas propios de la cultura
organizacional de AIESEC Argentina, una de las primeras cosas que sale a la luz es el baile
caracteristico llamado roll call. Virginia, presidenta de la organizacién, nos cuenta desde una
mirada mas oficial: “Es interesante porque cada persona lo describe de manera diferente. Por
un lado, hay muchos elemento de pertenencia. Cada entidad local, cada pais tiene un baile
gue los representa. Teodricamente, me contaron, hay congresos internacionales donde se
presenta cada pais. Y como no se podian presentar a través de su himno y su bandera porque
hay muchos paises que forman parte de la organizacién que fuera de la organizacién estan
en conflicto, y es un delito por su constitucién escuchar himnos de otro pais, se cre6 esto de
gue presente cada uno su baile para hacerse presente y decir “estoy presente en este
congreso”. Martin, cuando le consultamos por el primer dia en la organizacién, pone a los roll
call como primer recuerdo: “Llegué, estaban todos bailando y yo no sabia que era esto de los
roll call. Como que estaban todos muy locos, sin filtro.”

Cada entidad de AIESEC a nivel internacional, nacional o local tiene un baile que los
representa. Este, es creado por los miembros de cada comité, y se actualiza cada vez que
los miembros lo desean. No esta establecido por ningin compendio o estatuto, y como nos
cuenta Nuria, “lo elegimos nosotros, siempre hay alguien que sabe coreografias o el tema de
moda y lo propone”. Para Martin, esto es una de las cosas mas importantes: “A la hora de
definir un roll call o un nombre de un equipo como que uno se siente parte y lo elegimos entre

todos. Y a través de eso te identificas.”
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Figura 6. Roll Call de AIESEC Internacional en 2017.
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Figura 7. Roll Call de AIESEC Argentina en 2016.
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Figura 8. Roll Call de AIESEC Rosario en 2016.

Como vemos en los videos (utilizamos ejemplos internacionales, nacionales y locales), el roll
call es un baile colectivo, compuesto de una coreografia y una masica, por lo general pop
internacional, en inglés y reconocido. Si bien vemos intérpretes mas habiles que otros, podria
decirse que en general el baile lleva un matiz mas amateur y de divertimento, similar al de
una fiesta en un club de baile nocturno. Suelen filmarse y subirse a YouTube (la busqueda

en esta plataforma arroja mas de 129 mil resultados).

Notamos que, si bien todas las estructuras AIESECas forman parte activa de este rito, este
no se encuentra institucionalizado ni nombrado tanto en AIESEC Way como en los sitios
oficiales institucionales de cada pais. ¢Por qué es tan atractivo esto y surge en cada una de
las entrevistas realizadas con los miembros? Martin afirma que los “roll calls los hacen sentir
parte y los identifican con el equipo.” Nina, por su parte, dice que “el baile sirve para sentirse
parte de un equipo, es como que tu comité es tu equipo de futbol”. Estar “identificado con el
equipo” o “sentirse parte”, no significa, en el caso del roll call, sentirse parte de una hermandad
con 126 paises del mundo, sino con el pequefio grupo de personas, el comité, con el que

crean, performan y disfrutan el particular baile.
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Otro de los elementos que surgi6é de las entrevistas son los denominados shouts. Martin, el
mas futbolero de los entrevistados lo define de la siguiente manera: “son como cantos de
cancha que identifican a los equipos.” Cuando le preguntamos cOmo eran, sin titubear nos
ejemplific6 cantando dos ejemplos que conocia. Uno, el de AIESEC Buenos Aires USAL,

comité que él forma parte, y otro, de AIESEC Rosario:

“Porque yo soy de USAL,
de Buenos Aires, la capital,
este LC tiene aguante,

no para, no para de matchear.”

“Comete un gato,
tomate un vino,
vamos con AIESEC

y gritd soy rosarino.”

Para Nuria, los bailes y los cantos “hacen que estemos mas conectados con todos”. Pero, si
analizamos con un poco mas de profundidad su contenido, vemos claramente como
funcionan como simbolo de identificacién. Referencias a Buenos Aires como “La Capital”,0
particularmente al “aguante” que tiene un comité, concepto estudiado por la sociologia
deportiva, son plenamente identitarios. “La identidad construida en el aguante es una
identidad practica que organiza un discurso de la distincion, una moral distinta y distintiva”®,
Sibien el concepto no se lleva a la practica como en el caso del futbol, vemos como si aparece

como algo identitario.

El shout de AIESEC Rosario aparece con un tono similar pero mas humoristico (0 sarcastico)
aln. Lugares comunes de los medios de comunicacién, y del mundo del fatbol, como el
estigma del rosarino de la crisis del 2001 que come carne de gato, se transforma en un
simbolo de orgullo que identifica. Y aparece la bebida alcohdlica del vino, que refuerza este

caracter de aguante identificatorio futbolero.

58 ALABARCES, Pablo, GARRIGA ZUCAL, José y MOREIRA, Verénica (2012). “La cultura como
campo de batalla. Futbol y violencia en la Argentina” en Revista Version. México DF.
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Hay un elemento mas para sumar a este listado de ritos, las remeras de equipo. Al igual que
con los roll call y con los shouts, los entrevistados resaltan el lugar de las remeras como

elemento de identificacion y de pertenencia para con la organizacion.

Virginia: “La parte de las remeras es muy linda, tengo mas de 25 remeras guardadas de

equipos de los que formé parte o que me regalaron.”

Martin: “También se usa mucho la remera como distintivo, por equipo y por comité. A todas

las reuniones de AIESEC voy con alguna de esas remeras”.

Figura 9. El equipo de AIESEC Rosario con su remera (foto extraida de la fanpage oficial de
AIESEC Argentina).

En estos ritos que vemos, la corporalidad y el disfrute salen a la luz y permite que estos
joévenes se expresen y dejen llevar adelante sus pulsiones. Frente al caracter restrictivo del
AIESEC Way, que explicita hasta como se deben vivir los valores, aparecen estos elementos,
gue si bien no son plenamente contestatarios, dejan espacio para la generaciéon de practicas
diferentes. De hecho, vemos cémo para los miembros, a diferencia de lo propuesto por el

AIESEC Way, el valor de disfrutar la participacion se ve asociado directamente a esto. Como
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nos cuenta Nina: “Lo que tiene AIESEC es que realmente es divertido formar parte. Cuando

bailamos los roll calls, o vamos a los congresos disfrutamos la participacion.”

Tomando los conceptos de Michel De Certeau para analizar la cultura popular, podriamos
asociar a lo que éldenomina “estrategias” a los postulados que se insertan dentro del AIESEC
Way. “Llamo “estrategia” al calculo de relaciones de fuerzas que se vuelve posible a partir del
momento en que un sujeto de voluntad y de poder es susceptible de aislarse de un
“ambiente”.” De Certeau opone la racionalidad de la estrategia a las “tacticas”. “Llamo tactica
a la accién calculada que determina la ausencia de un lugar propio. Por tanto ninguna
delimitacion de la exterioridad le proporciona una condicién de autonomia. La tactica no tiene
mas lugar que el del otro.” Dentro de la cultura oficial, “estratégica”, nos encontramos con
tacticas que viven en su interior. Los bailes, los cantos, la vestimenta, aprovechan los
intersticios que deja la estrategia y resignifican los valores institucionales dados. Como dice
De Certeau, “mientras mas débiles son las fuerzas sometidas a la direccion estratégica, mas

se transforma el hacer de los sujetos en tacticas”®®.

Con estas observaciones, podemos aventurarnos a dar una primera hipoétesis: el caracter
global y multicultural que propone la organizacién, con su vision “utépica” de la paz y el pleno
desarrollo del potencial humano, requiere una bajada mas terrenal y local, que se ve
plasmada en los bailes, los canticos, y las remeras que los entrevistados comparten con su
grupo de pertenencia. Ya sea el comité local o la identificacion nacional, en este caso con
AIESEC Argentina, pareceria ser necesario ese vinculo cercano entre los compafieros, mas
corporaly del orden de la practica, en contraposicion con los discursos més duros del AIESEC
Way. Frente a términos como paz, desarrollo de liderazgo o experiencias multiculturales, nos
encontramos con los bailes, el aguante y la camiseta. Sera objeto de analisis de los préximos
capitulos si esto no funciona como chivo expiatorio para explicar al entorno el porqué de un

trabajo voluntario a tiempo casi completo.

% DE CERTEAU, Michel (2000). La invencion de lo cotidiano. Universidad Iberoamericana. México
DF.
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5.3 - UNA ORGANIZACION HECHA POR JOVENES Y PARA LOS JOVENES. AIESEC EN
LA VOZ DE SUS MIEMBROS

En los capitulos anteriores describimos y analizamos los inicios de AIESEC Internacional y
su filial en Argentina, su evolucion histérica y las mutaciones que fueron sufriendo a lo largo
del tiempo. Vimos como la organizacion fue cambiando su enfoque desde un angulo mas
corporativo, enfocandose en su programa de intercambios profesionales, hacia su vertiente
mas social, con sus alianzas con organizaciones sin fines de lucro que desembocé en el
programa de intercambios sociales de voluntariado. También observamos cOmo esos
cambios desembocaron en un crecimiento en cuanto a nimero de paises asociados, nimero
de comités al interior de cada pais, numero de miembros y nimero de intercambios

realizados.

También indagamos acerca de su cultura organizacional, con el analisis del AIESEC Way,
documento dirigido a los miembros de la organizacion en el que se detalla la mision, la vision
y los valores de la organizacion. Ademas, analizamos los ritos y los mitos, la faceta no escrita
de la cultura organizacional de AIESEC Argentina. Siguiendo la metodologia descrita por Juan
José Ferrar0s en “La direccion del cambio”, podemos afirmar que en estos primeros capitulos
el enfoque del andlisis estuvo marcado mas en las representaciones compartidas, en lo que
denomina el enfoque organizacional. Si bien este enfoque es el que va a guiar principalmente
nuestro trabajo, en este capitulo ahondaremos en mayor medida en los enfoques
intrasubjetivos e intersubjetivos. Trataremos de entender las representaciones que tienen los
entrevistados sobre si mismos, sobre el grupo al que pertenecen y sobre AIESEC como
institucién. Profundizaremos en las definiciones personales que tienen los miembros acerca
de la institucién, en cédmo se definen, en las caracteristicas principales que consideran que
debe tener un miembro de la organizacion, y, principalmente, trataremos de entender qué es
lo que los entrevistados consideran que es un verdadero AIESECo. También trataremos de
encontrar cuéles son las caracteristicas que diferencian a un AIESECo de otro joven y cémo
juega esta identificacion como caracteristica distintiva y por qué no, elitista. Siguiendo los
conceptos del sociélogo estadounidense Erving Goffman, trataremos de ver cual es la
“fachada” del miembro de AIESEC Argentina.

5.3.1 - 4QUE ES ESO DE AIESEC? UNA APROXIMACION A LA ORGANIZACION DESDE
LA MIRADA DE SUS MIEMBROS ACTUALES.
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La organizacion, como vimos en capitulos anteriores, se autodefine en su documento madre,
The AIESEC Way, apelando al concepto del circulo dorado. Alli define en primer lugar como
el corazén de la organizacion al “por qué”, al fin Gltimo de la organizacién, que es alcanzar la
“pazy el pleno desarrollo del potencial humano”. Inmediatamente después, siguiendo la teoria
de Simon Sinek, la organizacion habla del “cémo”, esa particular y distintiva manera de
alcanzar este objetivo. Por ultimo, encontramos el “qué”. Eso Unico que la organizacion

produce. En el caso de AIESEC, los intercambios multiculturales.

Esta definicion oficial de la organizacién apela a un modelo, azucarado y del mundo del
management, pero modelo al fin, para hacerse comprender. En este capitulo nos
adentraremos mas en descubrir la manera en que los miembros de la organizacion, a través

de las entrevistas realizadas, incorporan estos conceptos y los explicitan.

AIESEC ”

—

P » o) oo04a/120 -— [« O o N I

:Que es eso de AIESEC?

1.301 visualizaciones

Figura 10. Captura de pantalla de YouTube del video “¢ Qué es eso de AIESEC?

En primer lugar, lo que primero nos llama la atencion es una distincion entre la version oficial

de la definicion de la organizacion y la de una version mas personal:

Martin: “AIESEC es una organizacion de jévenes presente en mas de 120 paisesy tiene como

objetivo desarrollar el liderazgo de los jévenes a través de experiencias de intercambio social
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y profesional en el exterior para alcanzar en el futuro la paz. Entiendo que es la mas grande

del mundo.”

Nuria: “AIESEC es una organizacién de jévenes, y por lo que tengo entendido es la
organizacion de jovenes liderada por jovenes méas grande del mundo. Y lo que hacemos
basicamente es desarrollar el liderazgo joven con cuatro caracteristicas que queremos que
los jovenes desarrollen a través de experiencias practicas. Entonces basicamente lo que
hacemos es enviar y recibir jovenes voluntarios de todo el mundo. Eso es lo que hacemos,

para lograr la paz y el pleno desarrollo del potencial humano.”

Vemos que, en las definiciones oficiales, el complejo circulo dorado se explica de una manera
muy similar a la del manual. En varias de las entrevistas realizadas los miembros acuden a
explicar lo que significa AIESEC a través de videos de YouTube (tal como vemos en la figura
11), lo que sostiene la idea de una definicion/relato, en el que cada una de las partes tiene

gque estar presente y en un orden preestablecido para que la misma funcione.

Pero cuando profundizamos en las entrevistas e indagamos acerca de lo que significa para

ellos AIESEC, comienzan a aparecer otros elementos:

Virginia: “Yo lo veo como una plataforma de desarrollo donde un poco esto de lograr descubrir
qué es lo que a uno le gusta hacer o no le gusta hacer y las posibilidades que uno tiene. En
todos los roles que pasé siempre tuve la capacidad de explorar lo que yo queria hacer y darle
forma a los roles que fui teniendo de acuerdo a mis intereses. Entonces siempre lo vi como
esta plataforma que da la capacidad de explorar nuevos intereses, nuevas formas de trabajo

y de “probar” ese futuro profesional.”

Martin: “¢Qué representa para mi? Si bien busca como objetivo final el desarrollo del
liderazgo, es poder ayudar también en otras sociedades, siempre trata de poder generar un

impacto en otras personas o en otros lugares.”

Nuria: “Para mi AIESEC es un lugar en el cual de verdad aprendo cosas todos los dias.
Aprendo cosas que siento que son para la vida. Creo que los mayores valores, los mayores
aprendizajes me los llevo en estos dos afios dentro de la organizacion. Para mi AIESEC
también es un lugar de construccion, es donde mis ideas o lo que pienso y siento lo puedo
poner en acciones y trabajar por eso todos los dias. Para mi es eso, un lugar de construccién,

un lugar de aprendizaje.”
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En los casos de Virginia y Nuria, vemos ciertas coincidencias. Ambas entrevistadas
mencionan el aprendizaje como elemento clave de la organizacion. Para Virginia, AIESEC es
una plataforma exploratoria en la que se habilita a los jovenes a descubrir sus intereses, a
ver qué es lo que les gusta y qué es lo que no. En sus palabras, “explorar nuevos intereses,
nuevas formas de trabajo y probar ese futuro profesional.” Esto coincide con otro de los
elementos que aparecen en su entrevista. Cuando consultamos acerca del porqué del ingreso
a la organizacion, Virginia afirma que “estaba en primer afio de comunicacion social y me
habia cambiado de carrera, antes habia elegido una carrera de ingenieria y queria entender
un poco mas si era lo que me gustaba 0 no comunicacién entonces me ofrecieron entrar. En
un principio queria irme de intercambio, pero me ofrecieron a su vez entrar en el area de
comunicacion y me llamé la atencion esto de poder probar hacer cosas practicas de lo que
veiamos en la carrera de comunicacion y a su vez testear lo que iba a hacer en un futuro

como profesional y entonces me llamé la atencién eso.”

Si profundizamos en el AIESEC Way, encontramos como uno de los elementos del “modelo
de desarrollo de liderazgo” el autoconocimiento. Alli se define este como “entender y vivir los
valores personales, enfocarse en las fortalezas por sobre las debilidades y explorar las
pasiones personales.”” La descripcion de Virginia acerca de sus motivos de ingreso y de lo
gue significa AIESEC para ella va mas por ese lado personal, y por decirlo de alguna manera,
“egoista” frente al altruismo de la vision de “paz y pleno desarrollo del potencial humano”.
Pareceria que en este caso AIESEC funciona como una educacién no formal, como una
institucion complementaria en la formacion de los jévenes. Recordemos que AIESEC tiene
un rango etario que va desde los 18 a los 30 afios, edades en la que las elecciones de carreras
universitarias y de horizontes profesionales comienzan a delimitarse y conformarse. En el

caso de Nuria, también afirma que AIESEC es “un lugar donde aprende todos los dias”.

En este sentido, podemos asimilar, en cuanto a las definiciones de estas dos entrevistadas a
AIESEC Argentina con instituciones como Scouts Argentina, que tal como describe Navarro
Nicoletti en su trabajo “Representaciones sociales y construccion identitaria en el Movimiento
Scout argentino”, la misma institucion se define como garante de “una educacion no formal,
educacion alternativa que potencie las capacidades de las personas” En el trabajo de
Navarro Nicoletti, a diferencia de lo que sucede en AIESEC Argentina, esta cualidad es la
primera que lleva al frente la organizacion y al mismo tiempo la primera valorada por los

miembros. Podriamos afirmar, de este modo, que frente a los momentos de crisis de

0 AIESEC INTERNACIONAL, op. cit.
L NAVARRO NICOLETTI, Felipe (2015). Representaciones sociales en el Movimiento Scout. Tesina
de grado UBA. Buenos Aires.
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orientacion vocacional y a la falta de soporte del sistema educativo, instituciones como
AIESEC y Scouts funcionan como paliativos y esta caracteristica adquiere valor central en la

membresia.

Los casos de Nuria y Virginia también tienen otro elemento en comun. A esta educacién no
formal, se les suma un método de aprendizaje practico, a base de la pruebay el error. “Es un
lugar de construccion, es donde mis ideas o lo que pienso y siento lo puedo poner en acciones
y trabajar por eso todos los dias.” Este poner en acciones pareceria ser un elemento valorado

por los miembros.

Por otro lado, encontramos definiciones como la de Martin, que van por un camino mucho
mas llano y afin al de una ONG maés tradicional. “Si bien busca como objetivo final el desarrollo
del liderazgo, es poder ayudar también en otras sociedades, siempre trata de poder generar
un impacto en otras personas o en otros lugares.” Al complejo circulo dorado, donde para
alcanzar la paz se busca desarrollar a las personas, Martin lo desplaza por el verbo ayudar.
Pareceria ser que lo que algunos miembros rescatan de AIESEC es ese impacto social
directo, mas afin al programa de voluntariado que al original programa corporativo de

intercambios. Esto se ve mucho mas claro en la entrevista de Nina.

Nina: “Para mi AIESEC es lo que hacemos con Identidad Vecinal en Gonzalez Catan o en
Sonrisas en Ciudad Oculta. Preguntale a ellos qué piensan, te van a decir que gracias a lo
gue hacemos tienen contacto con chicos de afuera que vienen a ayudarlos, y para ellos es

como ser parte también del mundo.”

En esta definicibn vemos claramente como para la entrevistada la organizacion se ve
plasmada no en el desarrollo del liderazgo sino en la accién social que realizan en conjunto
con las organizaciones que trabajan en territorio. Los ejemplos de Gonzalez Catan o de
barrios carenciados y asentamientos como Ciudad Oculta, nos muestran la necesidad de los
miembros de pasar a la accion y sintetizar los postulados mas teoricos, caracteristicos en el
AIESEC Way. El programa de intercambios, para Nina, se transforma no en jovenes que
vienen a tener experiencias multiculturales y a partir de ellas desarrollan su liderazgo, sino en
“chicos que vienen de afuera a ayudar” y que hacen contribuyen a que los sujetos de las
organizaciones sociales aliadas, “sientan que son parte del mundo”. El protagonista de
AIESEC deja de ser exclusivamente el joven que desarrolla su liderazgo, para ceder el paso

a los impactados, a los beneficiarios de la ayuda social.

Vemos en Juan una sintesis de lo que para él significa AIESEC.
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Juan: “Para mi desarrollar el liderazgo es también estar presente en lugares donde la ayuda
no llega. Conozco unos intercambistas que vinieron de Alemania a Chaco a ayudar en un
comedor. Ahi los chicos se desarrollan y al mismo tiempo tienen un impacto positivo en la

sociedad.”

Como buen AIESECo, Juan no deja de marcar los elementos caracteristicos del AIESEC
Way, pero, como si hiciera falta aclarar que no es sélo esa abstraccion, sino que realmente
ayudan, nos muestra el ejemplo de la ayuda humanitaria. Veremaos en capitulos posteriores
si esa aclaracion y distincion funciona también como forma de presentacién ante diferentes
actores de la sociedad, donde el libreto del AIESEC Way no es el marco de interpretacion

predominante.

A modo de sintesis, podemos ver analizando estos testimonios como aparece esta tension
entre las definiciones oficiales de lo que significa y representa la organizacién, y unas
definiciones més personales, con espacios para la una apropiacion y resignificacion de estos
sentidos. En primer lugar, vemos cémo AIESEC aparece para los entrevistados como una
plataforma complementaria a la educacion tradicional, en momentos donde la definicién del
futuro académico y profesional comienza a entrar en juego en la vida de los jovenes. AIESEC,
de esta forma, es un elemento mas de aprendizaje, ligado mas a los saberes practicos y no
formales, que a los saberes oficiales. También vemos como el desarrollo de liderazgo,
elemento clave en el documento oficial de la organizacion, The AIESEC Way, se ve
desplazado por algo mucho mas sencillo, tangible, y por qué no, practico. Aparece aqui el
concepto de impacto, de ayuda, més ligado a las organizaciones aliadas de AIESEC en el
territorio. Con esto, también vemos cémo el viraje histérico que marcamos de lo corporativo
a lo social, se ve también mas marcado en las representaciones y discursos de los miembros

de la organizacion.

5.3.2 “AIESEC ES PARA TODOS, PERO NO TODOS SON PARA AIESEC”. LA DISTINCION
COMO MARCA IDENTITARIA

En este apartado trataremos de indagar acerca de la manera en que los miembros de AIESEC
Argentina se identifican con la organizacion, y cdmo experimentan su pertenencia y se
diferencian del resto de los jévenes de la sociedad. Tal como veiamos anteriormente, los

miembros entrevistados conocian a la perfeccion las definiciones oficiales de AIESEC,
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plasmadas en el AIESEC Way. Los conceptos de vision, mision, los seis valores
organizacionales y el golden circle aparecian de manera implicita o explicita en los discursos
de los miembros. Ademas, vimos como los ritos de la cultura organizacional mas informales
se transformaban en elementos clave en las experiencias practicas de los entrevistados. Las
remeras, los cantos y los bailes funcionaban como diferenciadores en una cultura mas
totalizadora que proclama la unidad y la paz sin distinciones. Asi, las experiencias de estos

ritos aparecian como un rasgo identitario al interior de los equipos, comités o paises.

Sin embargo, estas distinciones se daban al interior de la organizacién. Cuando tratamos de
trazar una linea sobre los rasgos distintivos de un joven que pertenece a AIESEC Argentina

con respecto al resto de los jovenes, aparecieron varios elementos a tener en cuenta.
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Figura 11. Vision en el AIESEC Way.

Volviendo al AIESEC Way, encontramos la siguiente declaracion ligada a la vision de la

organizacion.”¢,Pueden imaginar qué pasaria si pudiéramos comprometer y desarrollar a
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todos los jovenes del mundo?” -el destacado es nuestro-. Desde lo institucional y desde lo
discursivo, AIESEC declara abiertamente tener como publico objetivo a todos los jovenes del
mundo. De hecho, como observamos cuando repasamos la historia de la organizacion, en

2014 dej6 de ser un requisito el ser universitario para pertenecer a la misma.

Cuando consultamos a los entrevistados sobre si AIESEC era una organizacion abierta a

todos los jovenes, nos encontramos con respuestas muy similares.

Martin: “O sea, AIESEC es para todos, pero si uno no se abre por ahi es dificil. Las
herramientas estan, el lugar esta, y esta todo puesto a disposicién de todos pero depende de

cada uno.”

Virginia: “Creo que no. Que hay personas con diferentes intereses y que AIESEC apunta a
ciertas personas con ciertos intereses en particular. Si lo veo en mi grupo de amigos sé que
hay algunas personas que pasaron por AIESEC y estuvieron un tiempo y hay personas que
tienen otros tipos de intereses y por ahi la organizacion no se alinea a ellos. Son personas
gue son mas conservadoras en cuanto a como ven su futuro y qué lineas de experiencia
quieren tener y por ahi nunca serian voluntarios o no haria trabajo ad honorem. Que se

interesan mas por el &mbito privado y nunca tuvieron ese interés.”

Nuria: “¢,Si creo que todos los jovenes pueden formar parte de la organizacién?

Yo creo que si. Creo que AIESEC es para todos, pero a la vez creo que no todos son para
AIESEC. Creo que cualquier joven podria ser parte, pero creo que hay que entender muchas
veces cOmo se maneja y cOmo es, y como todo no sé si cualquier joven esta dispuesto a
trabajar de la manera que se trabaja. Pero si, creo que AIESEC de verdad es para cualquier

joven.”

En estos discursos encontramos como elemento mas resonante el cuestionamiento a la
version oficial de la organizacién. Como dice Nuria, para ella “AIESEC es para todos, pero
(...) no todos son para AIESEC”. ¢ Qué es lo que genera la barrera? Para Virginia, esto radica
en los intereses de cada persona, y en la falta de conciencia social. Para Nuria tiene que ver
con maneras de trabajar, y con adaptarse a esas reglas. Y para Martin, con abrirse a estas
nuevas ideas que propone la organizacion. Esta distincién, sea cual fuera el motivo, es el
primer paso hacia una identificacion como AIESECos. Para Stuart Hall, “las identidades se

construyen a partir de la diferencia, y no al margen de ella”’2. Hall afirma que las identidades

"2 HALL, Stuart (1996). Cuestiones de identidad cultural. Amorrortu editores. Buenos Aires.
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en la época moderna, estan cada vez mas fragmentadas, y construidas a partir de multiples
maneras, ya sea con discursos o practicas. En el préximo apartado analizaremos como

explicitan en sus discursos esa identidad de AIESECo y como lo asocian a sus practicas.

5.3.3 - AIESECOS. ;,COMO SE AUTODEFINEN LOS MIEMBROS?

Cuando indagamos en las maneras en que se identifican o se autodenominan los miembros
de AIESEC entrevistados, en todos los casos aparece un denominador comun: “somos
AIESECos”. Este término es una traducciébn de AIESECers, palabra utlizada por la
organizacion para nombrar a sus miembros. Pero, ¢qué es un AIESEco? Cuando le
consultamos a los miembros sobre esto la respuesta ronda a una serie de comportamientos,

valores o estilos de vida que marcan una distincion con el resto de los joévenes.

Virginia: “Creo que las caracteristicas de un AIESECo fuera del contexto de AIESEC es que
es una persona que tiene iniciativa y tiene ganas de hacer bien las cosas. Lo veo como una
persona que en su grupo de amigos tiende a ser como el bueno, el que va por lo correcto y

gue por otro lado no se queda sélo con la idea, sino que tiene iniciativa de hacer las cosas.”

Martin: “Para mi es una persona que actda con mucha libertad, que siempre dice lo que
piensa y que es una persona que toma muchas acciones y que se hace cargo de distintas

situaciones.”

Nuria: “Creo que principalmente es una persona que escucha, es una persona que habla
cuando tiene que hablar. Creo que respeta al otro. Creo que es una persona que todos los
dias se levanta y se propone hacer algo y lo trabaja de verdad con todas sus fuerzas para
alcanzarlo. Creo que una caracteristica es ser compafiero, ser comprensivo. Creo que esas

son las principales caracteristicas.”

En primer lugar, vemos que aparecen definiciones del orden de lo moral. Vemos coémo Virginia
menciona que los AIESECos “tienen ganas de hacer bien las cosas”, son los “buenos de su
grupo de amigos” y que “van por el lado de lo correcto”. Para Nuria, también son personas
gue “respetan al otro”. Estas definiciones nos permiten entender més en profundidad lo visto
en el apartado anterior. Podriamos aventurar a decir que cuando los entrevistados dicen
“AIESEC es para todos, pero no todos son para AIESEC” estan marcando un limite moral.
Siguiendo esta linea, los AIESECos son los buenos y los que respetan al otro, y para

pertenecer a la organizacion tenés que tener estas cualidades.
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Resulta interesante profundizar en la definicion de Virginia. En la entrevista, ella menciona
gue “le molesta cuando los AIESECos no son consecuentes con sus acciones afuera de la
organizacién”. Para analizar esto, tomaremos los conceptos de Erving Goffman. El autor
estadounidense define a la actuaciéon “como a toda actividad de un individuo que tiene lugar
durante un periodo sefalado por su presencia continua ante un conjunto particular de
observadores y posee cierta influencia sobre ellos””3. Podriamos decir, siguiendo a este autor,
gue los miembros de AIESEC Argentina se encuentran en situaciéon de actuacién en sus
interacciones al interior de la organizacion. Goffman, introduce el concepto de fachada para
explicar “la parte de la actuacién del individuo que funciona regularmente de un modo general
y prefijado, a fin de definir la situaciébn con respecto a aquellos que observan dicha
actuacién”’®. Podriamos eshozar, entendiendo el enojo de Virginia con los miembros que no
respetan dicha fachada por fuera de la organizacion (siguiendo a Goffman, esto seria una
actuacion distinta), que efectivamente la fachada de los miembros de AIESEC Argentina va
por el lado de posicionarse como buenas personas, colaborativas y que hacen del respeto

por el otro un culto.

Esta fachada funciona como un elemento de identificacion frente al resto de los jévenes, mas
alineados al discurso hegemodnico que pregona su apatia y su falta de conciencia social.
Como bien marca Virginia, “son personas que son mas conservadoras en cuanto a como ven
su futuro y qué lineas de experiencia quieren tener y por ahi nunca serian voluntarios o no
haria trabajo ad honorem.” Para Virginia, el elemento identificatorio de un AIESECo, de esta
manera, radica en la diferenciacion del mismo para con el resto de los jévenes. Esta
identificacion, tiene una valoracion moral donde el AIESECo es considerado como el “bueno.
Cuando observamos otras definiciones, como la de Martin, que afirma que el AIESECo es
“una persona que actla con libertad que se hace cargo de sus acciones”, también podemos
entender a la misma como una ponderacion positiva que se contrapone con un joven cautivo

gue no es duefio de su hacer.

De esta forma, podemos entender a la identidad del AIESECo como una identidad en conflicto
con sus contradicciones. Cuando pasdbamos revista por la cultura organizacional de AIESEC,
veiamos como la misioén y la visiébn, mas los valores organizacionales, todos ligados a la
consecucion de la “paz y el pleno desarrollo del potencial humano”, se enfrentaba con ritos

gue buscaban marcar una diferenciacién con respecto a lo abierto y lo inconmensurable de

3 GOFFMAN, Erving (2001). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Amorrortu editores.
Buenos Aires.
’* GOFFMAN, Erving, op. cit.
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la cultura oficial. Siguiendo a Hall con su concepto de identidad construida a través de la
diferencia, podemos observar con mas claridad como las definiciones de AIESEC para todos,
“pero no todos para AIESEC”, y la esencia moral del AIESECo, funcionan como elementos
diferenciadores de un marcado tinte elitista y excluyente. Veremos en el préximo capitulo
cémo esta diferenciacion juega en el entorno personal de los miembros y cémo sirve para

alimentar nuevas representaciones sociales.
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54 - “NO SOMOS UNA SECTA". REPRESENTACIONES SOCIALES E IMAGEN
CORPORATIVA

En este capitulo, trataremos de abordar las representaciones sociales en torno a la
organizacion. Como afirma Jodelet, las representaciones sociales son “imagenes que
condensan un conjunto de significados; sistema de referencia que nos permiten interpretar lo
gue nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado. Categorias que sirven para
clasificar circunstancias, fenémenos y en individuos con quienes tenemos algo que ver,
tedricas que permiten establecer hechos sobre ellos”’®. Buscaremos indagar, a través de los
discursos de los miembros, qué representaciones sociales aparecen en su contacto con la

organizacion y en el contacto de su entorno familiar y social para con la organizacion.

También trataremos de ver la imagen corporativa de la organizacién, entendida como

“la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion en cuanto entidad. Es la idea
global que tienen de sus productos, sus actividades y su conducta.”’® En los capitulos
anteriores, tratamos de indagar en cémo los miembros se identificaban con la organizacion,
y como la definian. Vimos como aparecia una version oficial, ligada al objetivo utdpico de la
“paz y el desarrollo del liderazgo joven” y una mas personal, asociada a un
autodescubrimiento y un aprendizaje no formal. Buscaremos ver cual es la imagen corporativa

de AIESEC Argentina, para todos los actores que giran en torno a la organizacion.

El primer elemento que sale a la luz en las entrevistas a los miembros, es la dificultad que
surge de la complejidad de la definicion de lo que hace AIESEC. ¢ Cdmo se hace tangible la
“paz y el pleno desarrollo del potencial humano” o el “desarrollo de liderazgo™? Cuando
Scheinsohn postula las caracteristicas que deberian tener los objetivos propuestos por una
organizacion, hay dos que aparecen como indispensables. En primer lugar, afirma que los
objetivos deben ser “propdésitos a corto y mediano plazo”’’. En segundo lugar, estos objetivos
deben ser especificos y mensurables. Cuando analizamos contrastamos estas caracteristicas
con los objetivos planteados por la organizacién, vemos que tanto la paz mundial, como el
desarrollo del liderazgo joven, o el postulado de alcanzar a “todos los jévenes del mundo”, no
cumplen con ninguno de estos requisitos. La escasa mensurabilidad de los objetivos, para los

miembros, hace que la organizacion sea vista por ellos como utdpica.

> JODELET, Denise (1976). “La representacion social: fendmenos, concepto y teoria” en
MOSCOVICI, Serge: Psicologia social. Ed. Paidés. Barcelona.

8 CHAVEZ, Norberto, op. cit.

T SCHEINSOHN, Daniel, op. cit.
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¢, Como repercute esto en las representaciones sociales del entorno de los miembros, alejado

del AIESEC Way y de los ritos que dan forma a la cultura organizacional AIESECa?

Martin: “Es complicado, a veces lo entienden y a veces no lo entienden. No saben a dénde
yo quiero llegar con esto y, por ahi algunos piensan que es una secta porque no lo entienden
y como que dicen que es mucho méas de lo mismo. Es un tema delicado (risas). Y bueno,
ademas el hecho de que sea voluntario y que no tengamos una remuneracioén por eso lo
toman como con menos importancia. No ven que la ganancia que yo tengo de esto es un

desarrollo personal.”

Virginia: “Ahi fue interesante como hubo una evolucién del concepto y yo creo que fui el factor
de cambio en el sentido de que al principio por ahi mi familia no entendia mucho la
organizacion y el concepto que ellos tenian de la organizacién era que yo me quejaba de
ciertas cosas, y cuando yo hice las paces con mi participacién en la organizacién también la
pude transmitir. Los involucré muchisimo mas en cuanto a que conocieran personas que

también eran parte, que conocieran intercambistas.”

Nuria: “Mi familia por lo general bien, ven realmente lo que aprendo, lo que sé, les gusta
mucho escucharme hablar. Me enteré hace poco de cémo hablo y cémo cambié, me dicen
gue me volvi un poco mas sabia. Creo que los involucré mucho, a estos voluntarios que
vienen de afuera, a muchisimos hospedamos en mi casa, mis amigos la mayoria se fueron
de intercambio con AIESEC. Entonces creo que en parte son parte porque justamente es algo
gue me gusta mucho y que quiero entonces creo que se llevan bien. Pero muchas veces si,
quizas, no entienden al cien por ciento por qué un sdbado me acosté a las cuatro de la
mafiana terminando una sesién y me levanté un domingo a las 6 porque tenia que ir a hacer
equis cosa. No entienden muy bien porque ellos no lo viven, pero en general bien, me apoyan.

Y si creen que es una secta no me lo dicen (risas).”

Nina: “Eso siempre fue bastante conflictivo en verdad. Mas que nada con mi grupo de amigas
y familia. Se quejaban de que le dedicaba mucho tiempo a AIESEC y capaz me perdia de
hacer cosas con ellos. Pero no entienden todo lo que hago aca y lo que aprendo, y que
realmente lo disfruto. Cuando mis amigos me joden con lo de AIESECta me da risa, pero

también me enoja, porque sé que en definitiva no son mas que celos o ignorancia.”

Estos testimonios dan cuenta de una de las representaciones sociales mas marcadas en
torno a la organizacion: la asimilacion de la misma a una secta. Para la RAE, una secta es

una “organizacion, generalmente religiosa, que se aparta de las doctrinas tradicionales u
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oficiales y toma caracter secreto para los que no pertenecen a ella; especialmente cuando se
considera que es alienante o destructiva para sus seguidores.” El caracter exclusivo de la
misma, la dificultad para explicar el objetivo de la organizacion para los que no son miembros
- elemento que analizaremos en los apartados subsiguientes - y los ritos que envuelven a la

organizacion, hacen que esta representacion social emerja.

Podemos afirmar, a partir de los discursos de los miembros, que la representacion social que
predomina en torno a la organizacion, entendiendo a este concepto como un conjunto de
imagenes que condensan muchos significados y dan sentido a la practica social, es el de la
secta. Maria José Acevedo, retomando a Cornelious Castoriadis, afirma que “las instituciones
sociales existen dentro de una red simbdlica que posibilita la reunion de

elementos, en la que se pueden distinguir componentes funcionales, que aseguran su
permanencia, y componentes imaginarios irreductibles tanto a lo simbdélico como lo
funcional”’®. Dentro de la red simbdlica que se vislumbra dentro de la representacién social
de la secta, podemos observar con fuerza elementos de la industria cultural que la
caracterizan. El final de la década del noventa y los principios de siglo XXI es el momento de
explosion de la aparicion televisiva de la religion brasilera de la Iglesia Universal del Reino de
Dios. Sibien no es el objeto de este andlisis y sera foco de estudios posteriores, este producto
en cuanto producto mediatico se encuentra muy cercana a la representacion social de lo que
denominamos secta. Podemos entender que en los miembros de AIESEC Argentina, estas

imégenes se hacen presentes a la hora de defender a su organizacion del mote sectario.

En este sentido, para los miembros las siglas, los bailes, las remeras o la infinidad de
reuniones son elementos dificiles de exponer frente a su entorno sin caer en el universo
semidtico de la secta. Por eso, el recurso mas utilizado a la hora de explicar esto en las
entrevistas va por el lado del “no entendimiento” y en la tendencia a recurrir a la experiencia

practica para poder entender lo que sucede.

Hay otro elemento que emerge dentro de esta representacion social, mas por su ausencia
gue por su recurrencia. Es el el del financiamiento. Cuando consultamos a los miembros sobre
el dinero en la organizacion, el discurso que prevalece es el “somos todos voluntarios”. En
ninguna entrevista aparece el topico del financiamiento, salvo en la de Nina, que menciona
gue “para mi familia es raro y nunca entienden de donde sale la plata, aunque se lo explique
mil veces.” Efectivamente, la plata sale de las cuotas que se cobran para hacer el intercambio,

ya sea profesional o social. En la pagina web de AIESEC Argentina, se aclara que estos

8 ACEVEDO, Maria José, op. cit.
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tienen un costo que va de los 6 mil a 12 mil pesos argentinos, que no incluye el pasaje 4ereo
y que incluye “el alojamiento, una comida diaria, el transporte, y sesiones de reflexién para el
desarrollo de liderazgo”’®. Al estar emparentado con el trabajo social y las ONGs con las que
se alia, como veiamos en capitulos posteriores, estos elementos parecen entrar en

cortocircuito con los discursos predominantes de los miembros, por lo que parece omitirse.

Lo que si aparece aqui es una diferenciacién entre los miembros que son voluntarios, y los
gue reciben remuneracion de acuerdo al rango. Como veiamos antes, AIESEC Argentina esta
compuesto por una Junta Directiva Nacional y Juntas Directivas Locales. Son los miembros

del equipo nacional los que si perciben un salario. Asi lo explicitan los miembros:

Nuria: “A nivel internacional y nacional se recibe una remuneracion, que la verdad que es muy
poca, a nivel Argentina es menos que el salario minimo. Igualmente, cuando uno trabaja a
nivel nacional o internacional lo sigue haciendo por el propésito de la organizacién y no por
la remuneracién porque en cualquier otro lado te pagan mucho mas. Y a nivel local cualquier
persona es voluntaria, no se recibe una remuneracion econémica. Yo creo que esta bien. Es
mas, creo que deberia ser un poco mas alto el sueldo a nivel nacional e internacional por el
esfuerzo, la presion y el trabajo que requiere, pero creo que principalmente esta bien porque
ya a nivel nacional hay ciertas horas que cumplir, cierto horario y demas, y a nivel local eso
es mas flexible. Es como una actividad extra que uno hace, de hecho yo tengo mi trabajo

aparte.”

Virginia: “Todo lo que tiene que ver con estructuras locales y de soporte son voluntarios, y en
promedio por su carga de trabajo deberian ser 20 horas semanales de trabajo. Hay personas
gue trabajan mas y otras menos. Y lo que es el equipo nacional, recibe una beca de subsidio,
no es un salario, que cubre mas que nada lo que son los gastos basicos, porque es un trabajo

full time, son en teoria mas de 40 horas semanales.”

Martin: “A nivel local no es pago. Si es a nivel nacional, todo el MC, que es el comité nacional,
con presidente y vicepresidentes, eso si es remunerado. No sé si hay diferencia de salarios

entre ellos, eso lo desconozco.”

Aca podemos ver dos cosas marcadas. En primer lugar, el reconocimiento absoluto de la
existencia de esta diferencia. Y por otro lado la justificacion de esto. Podriamos concluir con

el postulado de que veta econdémica de la organizacién es tratada intencionalmente por los

® www.aiesec.org.ar
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miembros de una manera discreta y no conflictiva. Las representaciones sociales que giran
entorno ala imagen de la secta, imagen que aparece en sus entornos personales y familiares,
tienen en el elemento econdmico significado muy poderoso, que los miembros tienden a

mantener bajo un velo alejado del conflicto.
En los apartados siguientes, trataremos de analizar como la comunicacion externa e interna

de la organizacién (o la carencia de la misma) juega un rol preponderante en la construccion

de estas representaciones sociales.

5.4.1 - COMUNICACION INTERNA DE AIESEC ARGENTINA

En este apartado analizaremos la manera en que los miembros entrevistados de AIESEC
Argentina perciben y llevan a la practica la comunicacion al interior de la organizacion.
Trataremos de entender qué elementos aparecen en la comunicacion interna que contribuyen
a reforzar la cultura organizacional de la organizacién, y al mismo tiempo que alimentan las
representaciones sociales y la imagen corporativa al conjunto de los actores que rodean a la

organizacion.

Como veiamos en capitulos anteriores, la cultura organizacional, denominada por los
miembros como cultura oficial, es perfectamente incorporada por los miembros y aparece con
gran claridad conceptual en sus discursos. Sera tema de este apartado entender qué papel

juega en esto la comunicacion interna de AIESEC Argentina.

Antes de seguir en ese andlisis, nos detendremos en un elemento central que surgié en el
estudio de las entrevistas a los miembros: las reuniones y las rutinas. Creemos que podemos
emparentar, retomando los conceptos de Ferrards y su enfoque organizacional, la cultura, las
rutinas y las reuniones, para entender el rol de la comunicacién interna. Mas aun si tenemos
en cuenta otro de los factores sobresalientes de un andlisis con enfoque organizacional: el

hecho de que todas estas actividades se den en un marco voluntario, sin remuneracion.

Nuria: “Una reunion modelo con mi equipo de trabajo, que es la junta directiva local, seria
algo asi. Llegamos, vemos cémo estamos todos, en qué esta cada uno, como llega a la
reunion, y después vemos un poco lo que esta pasando en cada area, muy breve, porque es
un panorama general. Después cada una de esas personas tienen reuniones con sus areas,
entonces lo importante ahi es ver mas general. Después cada reunién varia segun lo que

necesita la junta directiva. Por lo general vemos qué eventos se vienen proximos, congresos,
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reunion con todo el comité, qué cosas tenemos que estar viendo, qué sesiones, que tenemos
gue facilitar. Y también intento traer siempre algun tipo de material o capacitacion de lo que
necesitan, y después si todos salimos con ciertas responsabilidades que hay que cumplir,
entonces para cada una de esas responsabilidades pautamos tres acciones que tengamos
que cumplir. Y si intento que sea una reunién super dindmica, y que realmente disfruten de

estar ahi y quieran participar ahi.”

Martin: “Reuniéon modelo seria un check-in, para presentarnos, saber cémo estuvo el dia, la
semana, siempre armamos una dindmica divertida para esto. Como siempre se esta
buscando el desarrollo de liderazgo siempre armamos una actividad para ver cdmo venimos
con esto, hacemos algo de introspeccion, a ver como venimos con la experiencia. Después
hacemos un current state, con los miembros y los project managers, para ver como viene
cada uno con sus metas. Se usa mucho lo de las metas en AIESEC, por eso estamos siempre
midiendo. Después siguen las acciones que hay que tomar para que ese current state cambie
siviene mal o seguir por ese camino si viene bien. Los next steps, los pasos a seguir, y check-

out, feedback, para saber como estuvo la reunién y como se puede mejorar la proxima.”

Como veiamos en anteriormente, las horas de trabajo en la organizacion varian de 20 a mas
de 40 horas semanales. Si tomamos lo que Martin o Nuria nos cuentan como rutina o ritmo
de trabajo, podemos aventurarnos a afirmar que el trabajo es intenso y necesita de una
constante comunicacién interna para sostenerlo. Siguiendo a Ferrarés, podemos afirmar que
la internalizacion del proceso de comunicacion de la cultura y de la rutina de trabajo que se
establece en el AIESEC es de suma importancia por el hecho de ser la “actividad productiva
donde se le da sentido a la propia existencia®. Pero, ¢cémo se da efectivamente esta

comunicacion interna?

Nuria: “Para mi la comunicacion interna a nivel nacional, de lo que es AIESEC Argentina para
lo que son los distintos comités locales es bastante buena. La comunicacion interna es a
través de email, a través de newsletters que también se mandan que es algo formal. Otros
medios de comunicacién son las paginas de Facebook, los grupos de Facebook, otras redes
sociales. Y si lo que es un poco mas informal es WhatsApp. Y después esta la comunicacion
interna de cada comité local cambia muchisimo y es muy distinta. Pero a nivel nacional creo

gue es muy buena y esos son los principales canales.”

80 FERRAROS, Juan José, op. cit.
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Martin: “Mucho por WhatsApp, por mail, y lo que es Hangouts para charlas virtuales, eso se

usa mucho. Como que esta en todos lados, no hay canal que no esté cubierto.”

Virginia: “Bueno, los canales que existen: tenemos un newsletter semanal, tenemos Facebook
e Instagram, tenemos muchos grupos de WhatsApp y mails, muchos mails. Yo diria que
nuestra comunicacion es mas bien directiva, que busca recordar cuales son las prioridades,
en qué tendriamos que estar trabajando y en general busca marcar cuéles son esas cosas

gue deberian estar sucediendo.”

Siguiendo a Joan Costa y sus conceptos sobre la comunicacion interna, vemos que para este
autor “todo lo que hace la organizacion, lo publique o no, es comunicacion. Esta es el sistema
nervioso central de la empresa, el que controla toda su actividad interna y sus relaciones con
el entorno. En la comunicacion, lo importante no es el que habla, sino el que escucha. La
empresa debe adaptarse a sus publicos. Tiene que entender cual es su lenguaje, sus codigos,
sus expectativas, su cultura, sus motivaciones y sus deseos”. En el caso de AIESEC
Argentina, podemos advertir que el sistema nervioso central de la organizacion, para seguir
la metafora que usa el autor, radica en la sobreestimulacion y en la cobertura total de todos
los canales posibles, principalmente los cominmente destinados al espacio personal. En
primer lugar, aparecen los canales mas oficiales y usuales en la comunicacion interna, los
mails y los newsletters. Después, podemos ver todas las variantes de redes sociales:
Facebook, tanto las paginas como los grupos, Instagram y Twitter. Y luego, los grupos de
WhatsApp.

81 COSTA, Joan, op. cit.
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Figura 12. Grupo cerrado de comunicacion interna de AIESEC Argentina.

Esta cobertura de canales de comunicacion, que tal como dice Martin, “hay mucho WhatsApp,
no hay canal que no esté cubierto” es lo que posibilita que el AIESECo voluntario esté
constantemente en contacto con la organizacion, en detrimento de otras practicas sociales,
mas ligadas a la familia 0 a su grupo de amigos por fuera de la organizacién. Cuando Nina
nos cuenta que “tuve un asado familiar en el que saqué la computadora para tener una
reunion de equipo por Skype”, nos da una clara muestra de practicas que alimentan las
representaciones sociales sectarias de la organizacion. Podemos afirmar que es el formato
de cobertura 360 de las comunicaciones internas, uno de los factores clave para construir

este imaginario.

5.4.1 - COMUNICACION EXTERNA DE AIESEC ARGENTINA

En el apartado anterior analizamos de qué manera la comunicacion interna de AIESEC
funciona y contribuye a las representaciones sociales vigentes de la organizacion que
construyen los miembros y sus entornos. Ahora es el turno de entender como AIESEC

Argentina se comunica hacia el exterior de la organizacion.

¢, Cual es el publico objetivo de las comunicaciones de AIESEC Argentina? Cuando

ingresamos en su pagina web, en la pestafia “Jovenes” encontramos tres items: “Voluntario
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Global”, “Talento Global” y “Sé Miembro”. En todos los casos, los requisitos son muy similares.
Tener entre 18 y 30 afos y residir en alguna de las 18 ciudades donde se encuentra AIESEC
Argentina. En el caso de “Talento Global” (el programa de intercambios corporativos), se
requiere ser universitario (graduado o en curso dependiendo la vacante). También
encontramos en la web las pestafias “Organizaciones” (con los items “Empresas”,

“Universidades” y “ONG”) y la pestaia “Familias”.

AIESE‘ . Jovenes - Organizaciones v Familias AIESEC  Youth Speak Blog p

Figura 13. Home del sitio web de AIESEC Argentina.

De esta forma, podemos afirmar que son tres los principales publicos objetivos
comunicacionales de la organizacion. Pero, ¢qué sucede cuando consultamos con los

entrevistados acerca de la comunicacion externa de AIESEC Argentina?

Nuria: “Creo que se comunica de una manera un tanto atolondrada a veces. Creo que a veces
lo hacemos méas complicado de lo que realmente es. Muchas veces nos enredamos en
nuestras siglas, en nuestras palabras en vez de hacerlo un poco mas simple. Se comunica
de esa manera, no llegando al mensaje principal de la organizacion. Creo que lo que
gueremos comunicar es el desarrollo del liderazgo que es lo que hace la organizacién, pero
a veces vamos mas por el lado del voluntariado, del intercambio y confunde a los que no

forman parte.”

Virginia: “En general se comunican dos tipos de cosas. Por un lado, el hecho de que AIESEC

busca desarrollar liderazgo y por otro lado que nosotros hacemos intercambios. En general
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se promociona que nosotros hacemos intercambios sociales, si bien hacemos otro tipo de

intercambios también. Pero va en esas lineas nuestra comunicacion.”

Martin: “Siempre tratamos de destacar el tema del intercambio. Y que puede ser un diferencial
esto de poder desarrollarse como lideres. Pero por ahi es dificil poder explicarlo desde un

principio porque no estamos teniendo los resultados que tenemos todavia.”

De estos testimonios surgen dos elementos a tener en cuenta: por un lado, todos coinciden
en gue existe una dificultad para transmitir hacia el exterior de la organizacion lo que
realmente hace la organizacion. Y por otro lado, que se comunica, 0 se “promociona” como

reconoce Virgina, que AIESEC hace intercambios para jévenes.
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¢ Te gustaria ensefiar algun idioma en Rumania? Podés viajar, conocer Cerrado ahora

nuevas culturas y al mismo tiempo trabajar por la educacion de calidad

Inscribite en hitps://aiesecargentina.org/talento-global’ y no te pierdas la
oportunidad de formar parte de esta experiencial Il

#TalentoGlobal

AIESEC Argentina
@AIESECinArgentina
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o INFORMACION AIESEC ARGENTINA
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Notas El movimiento de liderazgo joven
Informacion AIESEC es la organizacion dirigida por
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Figura 14. Publicacién promocional en la fanpage de Facebook de AIESEC Argentina.

Esta dualidad de la comunicacion externa de AIESEC, que oscila entre estos dos polos,
alimenta la confusion y las imégenes contradictorias. Analizando la fanpage de AIESEC
Argentina, vemos publicaciones que apelan a lo emocional, resaltando historias o
experiencias de personas que hicieron su voluntariado social (como vemos en la Figura 17)
0 publicaciones que directamente apelan al AIESEC Way y remiten al desarrollo de liderazgo
joven (como bien nos muestra la Figura 16). Pero la mayor cantidad de publicaciones son

estrictamente promocionales, mas alineadas a una agencia de viajes que a una ONG social.
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Figura 15. Publicacién en redes sociales oficiales de AIESEC Argentina con promociones y

descuentos en su programa de voluntariado.
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Figura 16. Publicacion en la fanpage de AIESEC Argentina sobre liderazgo.

Estas publicaciones de tinte promocional, suelen ser compartidas por los miembros de la
organizacion. Como nos cuenta Nina, “vamos a las puertas de las universidades a contarle a
los chicos sobre los programas de intercambio, generalmente con folletos y banners. Y
también compartimos las publicaciones de la pagina de Facebook o Instagram”. Estas

practicas comunicacionales o de marketing, parecerian no hacer mas que saturar las redes
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con esos mensajes y actuar como spam (término utilizado en las redes o en internet para
denominar al contenido repetitivo y molesto). Estos métodos promocionales contribuyen a
llevar al frente la manera en que la organizacién se financia, la venta de intercambios. Y al
estar acompafiada con el discurso mas blando de “la paz mundial y el pleno desarrollo del

potencial humanao”, alimenta las representaciones sociales alineadas a lo sectario o lo oculto.

De esta forma, podemos hipotetizar que ambos enfoques comunicacionales, tanto el interno
como el externo contribuyen, de maneras diferentes a alimentar ese tipo de representaciones
sociales. En el caso de la comunicacién interna, la intromisiéon de la misma a los canales
informales destinados comunmente a otros fines (como los grupos de WhatsApp o de
Facebook) se combinan con la alta carga horaria de trabajo voluntario en la organizacion, y

alimentan la faceta “alienante” del signo/imagen secta.

i Tegusta~ | X\ Siguiendo v | 4 Compartir |«  Enviar men

t Escribe un comentario @ @) G2
Organizacion no gubernamental (ONG)
4.5 drirdnird
AIESEC Argentina Cerrado ahora
18 de abril alas 11:00 - @

Andrea fue voluntaria en #Brasil y hoy nos cuenta su historia. Trabajd en el
proyecto #Giramundo gue lucha por el cuarto Objetivo de Desarrollo
A|ESEC Argentina Sostenible de la ONU, Educacion de Calidad. #DescubriLaExperiencia
Vos también podés ser un Voluntario Global:
https:/faiesecargentina.org/voluntario-global/

@AIESECinArgentina

Inicio Aqui la historia de Andre
Say Andrea Belén Meza, tengo 20 afios, soy oriunda del interior de la Y ¥
Opiniones Provincia de Santa Cruz y, hace unos afios, vivo en la Ciudad de Corrientes. INFORMACION AIESEC ARGENTINA
e ... Ver mas
El movimiento de liderazgo joven
Informacion "
AIESEC es la organizacion dirigida por
Eotos jovenes mas grande del mundo. Presel
desde 1943 en mas de 1.
Videos i
Ver mas
Eventos
Publicaciones Comunidad v
Comunidad £L Invita a tus amigos a indicar que les gus
- esta pégina
Twitter o

e A 97 794 personas les gusta esto

Figura 17. Publicacion de una historia de voluntariado en la fanpage de AIESEC Argentina.

En el caso de la comunicacién externa, la dificultad de expresar el “por qué”, “cOmo” y “qué”
del AIESEC Way, expresado de forma dispar en la web y en las redes sociales, mas la
recurrencia a la promocion de los viajes de intercambio, con énfasis en los descuentos, los
precios, mas similar a una agencia de viajes que vende paquetes turisticos o a la venta de
electrodomésticos - el ejemplo del Black November de la figura 17 es elocuente - hace que
para el publico externo la organizacion sea mas enigmatica. Y todo esto contribuye a

alimentar la representacion social sectaria que los mismos miembros reconocen.
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6. CONCLUSIONES

En el recorrido de esta tesina, hemos dado cuenta de la historia de AIESEC Internacional
desde sus inicios, desde su expansion global en la década de los sesenta, pasando por la
llegada de AIESEC a Latinoamérica y principalmente a la Argentina. Repasando la historia,
vimos cémo AIESEC vir6 desde una perspectiva mas corporativa y empresarial, proveyendo
principalmente recursos humanos para este sector desde su programa de intercambios, hasta
una mirada mas social, con una organizacién que comenzé a basarse en su programa de

intercambios de voluntariado aliandose con ONGs a lo largo y a lo ancho del globo.

También nos adentramos en la manera en que los miembros de AIESEC Argentina
entrevistados daban cuenta de la historia de la organizacion, y la forma en la que los inicios
de AIESEC se transformé en lo que denominamos “mito fundacional de la posguerra”. Este
mito, que en palabras de Laveglia Botana “ayuda a personificar en los héroes o en los
fundadores valores de la cultura, y como tales, proporcionan modelos de comportamiento
para los miembros"® nos permite entender principalmente la manera en que la historia de
AIESEC Internacional y AIESEC Argentina funciona en tandem con la cultura organizacional
y el AIESEC Way. Luego de haber repasado los fundamentos de este documento neuralgico
para el entendimiento por parte de los miembros de la organizacién de los valores, de la
mision, la vision y la cultura de la organizacion, podemos afirmar que el mito fundacional,
expresado oficialmente en The AIESEC Way pero también transmitido informalmente en
inducciones, reuniones y conferencias de la organizacion, funciona como puerta de entrada
al objetivo méximo de la organizacion: “Alcanzar la paz mundial y el pleno desarrollo del
potencial humano.” Los héroes europeos fundadores de AIESEC funcionan culturalmente
como los primeros jovenes que entendieron que la solucién estaba en el entendimiento
multicultural y en este nuevo modelo de intercambios y de desarrollo de liderazgo. Este mito
funciona de tal manera, que blinda en los miembros el derrotero posterior de la historia,
omitiendo las etapas plenamente corporativas de la organizacion y habilitando la idea de que
AIESEC siempre tuvo el fin social y humanitario que hoy lleva al frente. El hecho de que “paz
mundial y pleno desarrollo del potencial humano” se haya postulado recién en 1989, es una

clara muestra de la potencia de ese mito fundacional.

También dimos cuenta de la rica cultura organizacional de AIESEC Internacional y AIESEC
Argentina, haciendo foco principalmente en The AIESEC Way, como documento exponente

oficial de la cultura de la organizacion, y en los ritos que rodean a la misma, vistos mas desde

82 | AVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda. Op. cit.
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el lado de la cultura informal. Tal como afirma Laveglia Botana, “los miembros de la
organizacion siempre poseen un saber y un no saber respecto a la cultura organizacional.
Hay un saber de las hormas de la organizacion que regulan sus actividades, también hay un
saber informal sobre las creencias o valores que comparten quienes la componen”®. Vimos
cémo la cultura organizacional de la institucion se estructura en torno a la teoria del “circulo
dorado” inspirada en Simon Sinek, donde se explicita todo desde el “porqué” de la existencia
de la organizacion, en el caso de AIESEC “la paz mundial y el pleno desarrollo del potencial
humano”, pasando por el “cOmo”, esa manera Unica de alcanzar el objetivo, en este caso con
el Leadership Development Model, “desarrollando el liderazgo joven”, y terminando

finalmente en el “qué”, que en AIESEC se da promoviendo intercambios multiculturales.

En las entrevistas realizadas a los miembros pudimos observar de qué forma estos conceptos
estan presentes continuamente en los discursos, y como funcionan siempre hacia el interior
de la organizacién y son dificiles de incorporar para los que no pertenecen a la misma. Al
mismo tiempo, vimos cémo la vision y la misién de la organizacién no cumplen con la regla
de proveer objetivos medibles y alcanzables, y cdmo de esta manera se transforman en una

utopia para los entrevistados.

También repasamos los valores postulados por la organizacion y entendimos, siguiendo a
Fernando Onetto que “si los valores fueran simplemente pautas culturales, no seria necesario
realizar estrategias o sistemas de planificacion”®* tal como realiza AIESEC Argentina. Es por
eso que los valores que se presentan en el AIESEC Way, enlistados como “vivir la diversidad”,
“actuar sustentablemente”, “luchar por la excelencia”, “empoderar a otros”, “demostrar
integridad” y “disfrutar la participacion”, son tomados por los miembros entrevistados como
un elemento mas de los que tienen que memaorizar para pertenecer a la organizacion, sin ser
entendidos de manera critica o sin siquiera postular valores alternativos en la préctica

cotidiana.

Donde si encontramos los primeros elementos resignificados de la cultura organizacional
AIESECa es en los ritos que circulan al interior de la organizacién. En los bailes, los cantos y
en el uso de las remeras de los diferentes comités y equipos, vemos que la corporalidad y el
disfrute salen a la luz y permiten que los miembros se expresen y dejen llevar adelante sus
pasiones. Frente al caracter restrictivo del AIESEC Way, que explicita hasta como se deben

vivir los valores, aparecen estos elementos, que si bien no son plenamente contestatarios,

8 LAVEGLIA BOTANA, Maria Fernanda. Op. cit.
84 ONETTO, Fernando. Op. cit.
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dejan espacio para la generacién de practicas diferentes. De hecho, vemos como para los
miembros, a diferencia de lo propuesto por el AIESEC Way, el valor de disfrutar la
participacion se ve asociado directamente a esto, tal como afirma una de las entrevistadas:
“Lo que tiene AIESEC es que realmente es divertido formar parte. Cuando bailamos los roll

calls, o vamos a los congresos, disfrutamos la participacion.”

Con estas observaciones, podemos afirmar que el caracter global y multicultural que propone
la organizacion, con su visién “utépica” de la paz y el pleno desarrollo del potencial humano,
requiere una bajada mas terrenal y local, que se ve plasmada en los bailes, los canticos, y las
remeras gue los entrevistados comparten con su grupo de pertenencia. Ya sea el comité local
o la identificacion nacional, en este caso con AIESEC Argentina, pareceria ser necesario ese
vinculo cercano entre los compafieros, mas corporal y del orden de la préactica, en
contraposicién con los discursos mas duros del AIESEC Way. Frente a términos como paz,
desarrollo de liderazgo o experiencias multiculturales, nos encontramos con ritos como los

bailes, el aguante y la camiseta.

Nos adentramos luego en el andlisis del discurso de los miembros entrevistados, poniendo el
foco en la pregunta “¢qué significa AIESEC para ellos?”. En la respuesta a esa pregunta
también encontramos cdmo aparece esta tension entre las definiciones oficiales de lo que
significa y representa la organizacion, y unas definiciones mas personales, con espacios para
la una apropiacion y resignificacion de estos sentidos. En primer lugar, vemos como AIESEC
aparece para los entrevistados como una plataforma complementaria a la educacién
tradicional, en momentos donde la definicion del futuro académico y profesional comienza a
entrar en juego en la vida de los jovenes. AIESEC, de esta forma, es un elemento méas de
aprendizaje, ligado mas a los saberes practicos y no formales, que a los saberes oficiales.
También vemos cémo el desarrollo de liderazgo, elemento clave en el documento oficial de
la organizacién, The AIESEC Way, se ve desplazado por algo mucho mas sencillo, tangible,
y por qué no, practico. Aparece aqui el concepto de impacto social y de ayuda, mas ligado a
las organizaciones aliadas de AIESEC en el territorio. Con esto, también vemos como el viraje
histérico que marcamos de lo corporativo a lo social, se ve también mas marcado en las

representaciones y discursos de los miembros de la organizacion.

Las entrevistas también nos permitieron ver cédmo los miembros de AIESEC Argentina
construyen su identidad en base a la diferencia. Siguiendo a Stuart Hall, vimos que “las

identidades se construyen en base a la diferencia y no al margen de ella”®. En los discursos

8 HALL, Stuart. Op. cit.
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de los miembros apareci6 esta diferencia como elemento clave a la hora de definirse como
jévenes comprometidos socialmente. Los postulados de los miembros que definen a un
AIESEC para todos, “pero no todos para AIESEC” funcionan como elementos diferenciadores
de un marcado tinte elitista y excluyente. De esta forma, podemos afirmar que la identidad
del AIESECo es una identidad en continuo conflicto con sus contradicciones, que por un lado
propone una apertura hacia todos los jévenes, mas ligada a la mision y vision de la
organizacion, y que por el otro lado se distancia de los jovenes nos comprometidos y se

postula como una élite ilustrada con conciencia social y capacidad de liderazgo.

También analizamos las representaciones sociales que aparecen en torno a la organizacion,
entendiendo a ellas como “iméagenes que condensan un conjunto de significados; sistema de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo
inesperado. Categorias que sirven para clasificar circunstancias, fenémenos y en individuos
con quienes tenemos algo que ver; tedricas que permiten establecer hechos sobre ellos”®.
Analizando las entrevistas de los miembros, vimos como aparece en sus discursos una
imagen que condensa muchos signos negativos: el de la secta. El caracter exclusivo de
AIESEC Argentina, la dificultad para explicar el objetivo de la organizacion para los no
miembros y los ritos que envuelven a la organizacion, hacen que esta representacion social
emerja. También vimos cémo el tema econdémico financiero en la organizacién, tratado
siempre solapadamente, enriquece esta representacion. Mas por su ausencia que por su
recurrencia en el discurso de los miembros, el financiamiento de la organizacion, al no ser

explicitado correctamente, se transforma en un insumo mas para el imaginario de secta.

Por dltimo, revisamos otro elemento clave para alimentar esta representacion social: la
comunicacion de AIESEC Argentina, tanto interna como externa. En la comunicacion interna,
la cobertura total de canales de comunicacion, algunos ligados més al aspecto intimo o
personal, como los grupos de Facebook, WhatsApp o videollamadas en horarios
tradicionalmente dedicados a otras cuestiones, hacen que el AIESECo voluntario esté
constantemente en contacto con la organizacion, en detrimento de otras practicas sociales,
mas ligadas a la familia o a su grupo de amigos por fuera de la organizacién. Podemos
afirmar, entonces que este formato de cobertura 360 de las comunicaciones internas es un
elemento mas que contribuye al imaginario antes mencionado. Por otro lado, en la
comunicacion que AIESEC realiza hacia afuera, vemos que aparece una dualidad o un doble
foco: comunicaciones que apelan a lo emocional, resaltando historias o experiencias de

personas que hicieron su voluntariado social o publicaciones que directamente apelan al

86 JODELET, Denise. Op. cit.
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AIESEC Way y remiten al desarrollo de liderazgo joven, y comunicaciones que son
estrictamente promocionales, mas alineadas a una agencia de viajes que a una ONG social.
Estos mensajes demuestran la dificultad de expresar correctamente el “por qué”, “cédmo” y
“qué” del AIESEC Way, y alimentan la confusion y el caracter alienante de la organizacién al
recurrir continuamente a la promocién de descuentos y ofertas de los viajes de intercambio,
principalmente en las redes sociales.
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8. ANEXOS

ENTREVISTA N° 1: VIRGINIA (ROSARIO)

Entrevistador (E): ¢Qué es AIESEC?
Virginia (V): AIESEC es una organizacion de jévenes que tiene como objetivo trabajar por el
desarrollo de la juventud, desarrollar liderazgo en la juventud y lo hace a través de

intercambios, ya sean intercambios sociales o profesionales, pero basicamente es eso.

E: ¢Hace cuanto entraste en AIESEC?
V: Entré en el 2011, entré en Rosario, que es la ciudad donde estaba lo organizacién que la

conoci a través de la facultad, ahi vivi un intercambio y después fui miembro hasta ahora.

E: ¢ Por qué te reiste cuando te pregunté hace cuanto entraste?

V: Porque entré hace un montén.

E: ¢Es mucho 6 afios para la organizacion?
V: Si, actualmente del total de miembros de la organizacién, que son unos 550 en este
momento (diciembre de 2017) la mitad ingresé hace menos de dos meses, entonces en

relacidon es bastante.

E: ¢Sabés cudl es el promedio estimado de cuanto es la duracion de un miembro en
AIESEC?

V: Varia dependiendo el rol, yo creo que un afio debe ser el promedio.

E: Como decias antes, conociste a AIESEC en la facultad. ¢Por qué entraste, qué fue
lo que mas te llamd la atencidn en ese primer momento?

V: Yo estaba en primer afio de comunicacién social y me habia cambiado de carrera, antes
habia elegido una carrera de ingenieria y queria entender un poco mas si era lo que me
gustaba o no comunicacién entonces me ofrecieron entrar. En un principio queria irme de
intercambio pero me ofrecieron a su vez entrar en el area de comunicacién y me llamé la
atencion esto de poder probar hacer cosas practicas de lo que veiamos en la carrera de
comunicacion y a su vez testear lo que iba a hacer en un futuro como profesional y entonces

me llamé la atencién eso.

E: ¢Qué es para vos AIESEC o qué representa para vos AIESEC?

83



V: Yo lo veo como una plataforma de desarrollo donde un poco esto de lograr descubrir qué
es lo que a uno le gusta hacer o no le gusta hacer y las posibilidades que uno tiene. En todos
los roles que pasé siempre tuve la capacidad de explorar lo que yo queria hacer y darle forma
a los roles que fui teniendo de acuerdo a mis intereses. Entonces siempre lo vi como esta
plataforma que da la capacidad de explorar nuevos intereses, nuevas formas de trabajo y de

“probar” ese futuro profesional.

E: Hablaste un poco del motivo de tu ingreso, ¢cudal creés que es el motivo de tu
permanencia, por qué estas hace 6 afios?

V: En todas las experiencias que intento vivir busco por un lado que sean dentro de un
ambiente de aprendizaje, y es algo que encontré en todos los roles. Por otro lado, es algo
qgue realmente disfruto hacer y como que siempre encontré, ya sea por las personas que me
rodeaban en mi experiencia o por las tareas en si, siempre lo disfruté. Y por otro lado que
tenga que ver con el impacto en el sentido de que, siento que es una herramienta por la que
uno puede llegar a la juventud, a nuevas personas, y a tener cierta influencia en que nuestro
pais sea un mejor lugar, entonces siempre se conjugaron todos esos factores e hicieron que

me fuera quedando en la organizacion.

E: Dijiste al principio que entraste para “ver si te gustaba la comunicacion”, para
armarte en el campo profesional de lacomunicacién, y luego para “hacer Argentina un
pais mejor”. En todas esas afirmaciones hay un trecho gigante, ¢ cuéles creés que son
los valores de la organizacién o el objetivo de AIESEC para vos?

V: Valores organizacionales son seis y creo que se viven realmente en la organizacion. Esta
la parte de integridad, de la sustentabilidad, luchar por la excelencia, desarrollar el liderazgo,
vivir la diversidad y disfrutar la participacion. El objetivo de todo es involucrar a los jovenes y
gue descubran que pueden ser agentes de cambio, que pueden ser un factor de influencia
positivo para su contexto y creo que AIESEC es una organizacién de paso. Nuestro objetivo
es gue una vez que alguien haya vivido una experiencia de AIESEC, ya sea un intercambio
0 como miembro, sea un factor de cambio en la sociedad, que no sea solamente ese momento
y listo, sino que después en la universidad, en su trabajo, en su futuro, siga siendo una
persona gque vive los valores de la organizacion y que lucha porque su pais y su contexto

sigan siendo un mejor lugar.
E: Recién afirmaste que los valores realmente se viven en la organizacion, ¢qué

ejemplos se te vienen a la cabeza de vos, o de algunos otros miembros que digas

“realmente esta persona actla sustentablemente” o “vive la diversidad” ?
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V: Por ejemplo, uno de los valores es esto que tiene que ver con el desarrollo de liderazgo y
la sustentabilidad, y me pas6 que hablando con personas que lideran otras organizaciones
sociales, y yo me preguntaba por qué hace 30 o 40 afios que tienen el mismo presidente. Y
me decian que el problema que encontraban era que les costaba encontrar mas gente, mas
personas que se involucren y se animen a tomar roles de liderazgo. Y eso es algo que vemos
siempre en AIESEC, todos los roles directivos tienen una duracion de un afio, otros tipos de
roles tienen una duracion de entre 3 y 6 meses, y si bien siempre nos quejamos de que es
dificil encontrar personas, siempre hay personas presentes y es un valor que ya esta instituido
dentro de la organizacion y que permite darle a las personas mas oportunidades que no

siempre se ven en otro tipo de organizaciones.

E: ¢Creés que estos objetivos y valores se adaptan a la realidad actual que necesita la
sociedad actual, el mundo, el pais?

V: Desde mi punto de vista si, en el sentido de que creo que en Argentina hay una crisis de
liderazgo. Si, hay muchas personas que marcan los errores o lo que no esta funcionando,
pero todavia hay un vacio en qué personas se hacen cargo. Estos ultimos afios si hubieron
mAas movimientos sociales compuestos por jévenes, con una cultura respecto a tomar
responsabilidades pero creo que sigue haciendo falta jovenes que quieran contribuir desde
otro lugar, por ahi hasta por fuera de la politica y creo que a veces AIESEC entra como factor

de influencia en ese sentido.

E: ¢Qué es para vos lo que destaca a un AIESECo0?

V: Creo que las caracteristicas de un AIESECo fuera del contexto de AIESEC es que es una
persona que tiene iniciativa y tiene ganas de hacer bien las cosas. Lo veo como una persona
gue en su grupo de amigos tiende a ser como el bueno, el que va por lo correcto y que por

otro lado no se queda so6lo con la idea sino que tiene iniciativa de hacer las cosas.

E: ¢Creés que todos los jovenes pueden formar parte de esta organizacion?

V: Mmm, buena pregunta (piensa un rato largo). Creo que no. Que hay personas con
diferentes intereses y que AIESEC apunta a ciertas personas con ciertos intereses en
particular. Si lo veo en mi grupo de amigos sé que hay algunas personas que pasaron por
AIESEC y estuvieron un tiempo y hay personas que tienen otros tipos de intereses y por ahi
la organizacion no se alinea a ellos. Son personas que son mas conservadoras en cuanto a
cémo ven su futuro y qué lineas de experiencia quieren tener y por ahi nunca serian
voluntarios o no haria trabajo ad honorem. Que se interesan mas por el ambito privado y
nunca tuvieron ese interés. Por eso a veces me molesta cuando los AIESECos no son

consecuentes con sus acciones afuera de la organizacion
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E: ¢Cémo se lleva tu entorno, familia, amigos, con el hecho de que estés en la
organizaciéon?

V: Ahi fue interesante como hubo una evolucién del concepto y yo creo que fui el factor de
cambio en el sentido de que al principio por ahi mi familia no entendia mucho la organizacion
y el concepto que ellos tenian de la organizacion era que yo me quejaba de ciertas cosas, y
cuando yo hice las paces con mi participacion en la organizacion también la pude transmitir.
Los involucré muchisimo mas en cuanto a que conocieran personas que también eran parte,
gue conocieran intercambistas, y hoy en dia tanto mis amigos como mi familia me apoyan, se
interesan me preguntan. Pero creo que ese clic que hubo fue porque yo logré transmitir lo

que era la organizacion y lo que yo hacia en la organizacion.

E: Tanto paratu desarrollo personal dentro de la organizaciéon, como para tu desarrollo
profesional y personal fuera de la misma, ¢qué herramientas creés que te fue dando
AIESEC desde que empezaste?

V: Bueno mi primera experiencia fue como intercambista y creo que me dio una vision mas
amplia de las diferencias, de las diferentes culturas, sociedades. En miintercambio habia una
chica que era de Indonesia, que era musulmana, cosas que en mi estructura mental no
entraban y eso fue lo primero. Después muchisimo esto de conocerme a mi misma, descubrir
gue me gusta, que no me gusta, de qué manera podia trabajar. En tercer lugar, todo lo que
tiene que ver con gestion de equipos, gestion de proyectos, aprender de planificacion,
budgets, que nunca hubiera visto en mi carrera. Y en cuarto lugar, todo lo que tiene que ver
con resolver problemas. Al fin y al cabo, en AIESEC tratamos de ver que si algo no funciona,
ver cdmo lo podemos resolver y facilitar. Creo que me dio esa visién practica de que no
importa, si las formas no sirven lo importante es ver cdmo llegar a tu objetivo final y como que

me volvid muchisimo mas resolutiva en ese sentido.

E: ¢Como creés que se comunica lo que hace AIESEC hacia afuera?

V: Lo que hacemos lo comunicamos en nuestros principales canales de comunicacion. Mas
online, como redes sociales, paginas web, etcétera. En segundo lugar, mas del lado
institucional, tenemos muchas organizaciones aliadas y estamos tratando de llegar mas a las
universidades que todavia no es nuestro fuerte, e intentamos comunicar a través de ellos. Y
la mayor parte de nuestra comunicacién pasa muchisimo por miembros o intercambistas

hablando sobre sus experiencias y todo lo que vivieron.

E: ¢ Cudl es el centro de ese mensaje? ¢Qué es lo que realmente comunican?
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V: ¢ Lo que me gustaria? (risas) En general se comunican dos tipos de cosas. Por un lado, el
hecho de que AIESEC busca desarrollar liderazgo y por otro lado que nosotros hacemos
intercambios. En general se promociona que nosotros hacemaos intercambios sociales, si bien

hacemos otro tipo de intercambios también. Pero va en esas lineas nuestra comunicacion.

E: ¢Como describirias la comunicacion interna de AIESEC y qué canales existen?

V: Bueno, los canales que existen: tenemos un newsletter semanal, tenemos Facebook e
Instagram, tenemos muchos grupos de WhatsApp y mails, muchos mails. Yo diria que nuestra
comunicacion es mas bien directiva, que busca recordar cuales son las prioridades, en qué
tendriamos que estar trabajando y en general busca marcar cuales son esas cosas que

deberian estar sucediendo.

E: ¢Como es el organigrama de AIESEC Argentina?

V: La estructura a nivel local consiste en equipos de trabajo de entre 4 y 5 personas con una
persona que las lidera, el project manager, y en general existen 2 o 3 de estos equipos
liderados por una persona. Esos equipos de trabajo, ya sea del area de intercambios
entrantes o intercambios salientes, por lo general existen 3 por comité. Después hay equipos
mas pequefios de lo que llamamos areas estratégicas que tienen que ver con finanzas o
recursos humanos, que estan compuesto por un team leader y 2 o 3 miembros. Entonces,
eso conforma un equipo local de direccién compuesto con 3 0 4 personas que estan liderados
por lo que llamamos presidente local. Entonces en cada ciudad que estamos presentes
existen estas estructuras locales, o en cada universidad. Después también existen estructuras
de soporte o estratégicas que son equipos virtuales, que dan soporte a estas entidades
locales. Muchas veces son personas que tienen dos roles al mismo tiempo, pertenecen a una
entidad local y a su vez dan soporte al equipo nacional. Y existe un equipo nacional, que va
variando su estructura, actualmente son catorce personas gue estan constituidos por equipos
gue estan basados en la gestién de operaciones, por operaciones decimos intercambios en
si, un equipo que gestiona las alianzas con otras organizaciones y un equipo que trabaja mas
la parte estratégica de recursos, que tiene que ver mas con finanzas, recursos humanos,
marketing, expansién a nuevas entidades, y desarrollo organizacional que refiere un poco a

lo que es la educacion de los team leaders de las diferentes ciudades. Y un presidente.

E: Hablaste de team leaders, budgets, ¢por qué esa insistencia al inglés?

V: Como AIESEC es una organizacion global que esta presente en mas de 126 paises mucha
de nuestra terminologia es en inglés para permitir un entendimiento global y poder asi
interactuar entre las diferentes entidades de AIESEC. Y también tiene que ver con que esta

misma estructura se va replicando en diferentes paises y esto es inherente a la cultura de la
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organizacion. En otras entidades de AIESEC no en Argentina incluso toda su comunicacion
interna es en inglés, entonces queda toda esa jerga en la comunicacion del dia a dia. En

Argentina no, es en espafiol pero quedan algunos restos del inglés.

E: ¢Y coOmo te sentis con eso o al principio qué te parecia cuando escuchabas a los
chicos hablar asi?

V: En mi caso siempre estudié inglés por lo que eso no fue una dificultad, pero si al principio
no hay sélo cosas en inglés sino muchas siglas abreviadas que resultaba un poco confuso,

pero con el tiempo se volvié en una rutina y me terminé acostumbrando.

E: ¢Admiras a alguien en la organizacion? ¢Por qué, si es que sucede?

V: Hubieron algunas personas que fueron mis lideres directos que creo que admiro. Es una
palabra fuerte igual y no suelo ser una persona que tenga grandes idolos. Pero si hubieron
personas gue con su ejemplo me inspiraron a ser yo una mejor persona, creo que fue un poco

por ese lado.

E: Hablando ahora un poco més de tu equipo de trabajo actual, de tu equipo de trabajo
diario, ¢como te llevas con ellos, cudl es tu relacidn, tienen contacto por fuera de la
organizaciéon?

V: Es un caso particular, en el sentido de que trabajamos juntos y vivimos juntos, por lo que
tenemos un contacto super cercano todo el tiempo. Lo cual por un lado lleva a conocernos
en la rutina, a cocinar juntos y vivir juntos, y compartir muchisimo de la cotidianeidad, y por
otro lado también lleva a que, ya que hay muchas personas que vienen de otros paises 0 no
tienen familia en Buenos Aires, nos llevan también a ser ese sistema de soporte en el cual
Nnos apoyamos y estamos para lo que necesitamos. Por eso tenemos un contacto fluido por

fuera de lo estrictamente laboral.

E: Contame un poco méas cémo es esto de vivir con las personas con las que trabajas,
como esta conformado este equipo.

V: Actualmente en el equipo hay 2 personas de México, 3 personas de Brasil, una persona
de Colombia, una persona de Panama, y 7 argentinos, de distintas partes del pais también,
entonces es un equipo bastante multicultural. En cuanto a rango de edades, la persona mas
joven tiene 21 y la persona mas grande tiene 28 y somos 11 mujeres y 3 varones. Es
interesante, tiene sus pro y sus contras claramente, pero es interesante que al ser tan variado,
hay muchas cosas que tenemos en comun y muchas cosas que no. Compartimos el espafiol,
pero en distintas variantes, entonces nuestra conversacion torna muchas veces a “como se

dice en tu pais 0 en mi pais” y desemboca en aprender de otras culturas y desarrollar la
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tolerancia con distintas formas de ser. Descubri ahi que los argentinos somos muy directos y
criticas que siempre tenemos nosotros de que somos muy directos, muy irénicos y vamos al
punto, y hay otras personas que se sienten muy atacadas por ser muy sensibles o muy
dramaticas. Esos estereotipos que a veces uno tiene de esos paises muchas veces se viven

a flor de piel en ese equipo multicultural.

E: ¢Cambiarias algo de la estructura de AIESEC, tanto a nivel nacional como
internacional?

V: No sé, han habido muchos debates con respecto a la duracién de los roles. Los roles duran
un afio y han habido conversaciones si deberia ser mas extenso o no, si las juntas directivas
locales deberian ser full time y pagas o no. Hoy en dia no tengo muy en claro que haria, creo
que seria un probar y que con el tiempo y la evolucién de la organizacién pueda que hayan

ciertas evoluciones, pero por el momento no vislumbro cuales podrian ser.

E: Hablaste esto de full time, pagos, contame un poco, ¢son todos voluntarios en la
organizacién? ¢Hay ciertos rangos en la organizacion que son rentados?

V: Todo lo que tiene que ver con estructuras locales y de soporte son voluntarios, y en
promedio por su carga de trabajo deberian ser 20 horas semanales de trabajo. Hay personas
gue trabajan mas y otras menos. Y lo que es el equipo nacional, recibe una beca de subsidio,
no es un salario, que cubre mas que nada lo que son los gastos basicos, porque es un trabajo

full time, son en teoria mas de 40 horas semanales.

E: ¢Cudl es tu lugar de trabajo?

V: Fisicamente, tenemos una oficina en av. de Mayo.

E: Contame un poco codmo es la dindmica de las reuniones de trabajo que tienen,
¢s,como describirias unareunién modelo?

V: Una reunién modelo comienza con lo que nosotros le llamamos un check in, es decir, que
todas las personas cuenten un poco cdmo estan, como llegan a esa reunion. Muchas veces
me toca liderar ese tipo de reuniones y es una instancia importante para poder controlar el
temperamento de la reunién y hacia dénde va. Después vemos qué entregables teniamos
desde la reunién anterior para ver que realmente hayan habido avances y que cada uno haya
podido cumplir con sus responsabilidades. Después se discuten cuéles son los temas
candentes o temas sobre los cuales tenemos que decidir y tomar accién. Y por ultimo queda
todo lo que es fijar cuales son los entregables a resolver en la proxima reunion, y luego una
especie de check out donde vemos también como cada uno se fue de la reunién y qué next

steps se lleva.
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E: ¢ Como dirias que es el clima de trabajo de estas reuniones?
V: Varia bastante, hay algunas que son mas bien bastante dinamicas, hay otras que mas bien
se hacen super largas. Depende muchisimo del contexto y la predisposicion con la que llega

cada uno.

E: ¢Dirias que este clima o este tipo de trabajo es democratico?

V: La reunién en si no tanto, porque hay una agenda que hay que seguir. Bah en realidad si,
hay una agenda predeterminada pero en general al comienzo de la reunidén o previamente se
invita a todos los que participan a que agreguen temas para discutir o ver. Entonces desde

ese lugar es bastante abierta y creo que si.

E: ¢Qué herramientas de trabajo tenés en la oficina?

V: Herramientas fisicas digamos, tenemos computadoras, impresora, internet. Muchas veces
usamos afiches, fibrones, pizarrones para poner ideas y ese tipo de cosas. Y después
herramientas més de gestién. Trabajamos con Google Drive, tenemos muchisimos
documentos compartidos dentro de la organizacién. Y tenemos muchas herramientas que
son propias de la organizacion, una que nos permite la gestién de los intercambios que
tenemos, y otra que nos permite trabajar mas con la gestién de la educacién de los miembros.
La primera se EXPA y la segunda Cornerstone. También tenemos una tercera plataforma que
es mas de gestion de proyectos que se llama podio, que por lo general ahi quedan asentadas

las bases de datos, las reuniones, etcétera.

E: ¢Como describirias la cultura AIESECa? Estuve viendo que hay algunos bailes,
estan estas palabras y las siglas. Si podés contarme un poco de eso.

V: Es interesante porque cada persona lo describe de manera diferente. Por un lado hay
muchos elemento de pertenencia. Cada entidad local, cada pais tiene un baile que los
representa. Tedricamente, me contaron, hay congresos internacionales donde se presenta
cada pais. Y como no se podian presentar a través de su himno y su bandera porque hay
muchos paises que forman parte de la organizacion que fuera de la organizacion estan en
conflicto, y es un delito por su constitucion escuchar himnos de otro pais, se cre6 esto de que
presente cada uno su baile para hacerse presente y decir “estoy presente en este congreso”.
Y asi se trasladd y se mantuvo en toda la organizacién. Tenemos desde eso, hasta siglas y
gestos que tenemos en comun para entendernos. Para poder hablar las personas levantan
la mano y ponen un orden con los dedos, para decir que hablan primeros, segundos o
terceros. Esto permite la comunicacién y el sentido de pertenencia a través de todos los

integrantes que tiene. Y por ahi también hacen mucho parte de la organizacion, lo que me
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preguntabas hace un rato de los valores y las formas de trabajo, en general en cada AIESEC
de distintos paises se mantiene una forma de trabajo comun, entonces eso lleva a que por
MAs que no conozca uno a la persona en si, conoce su forma de ser y su forma de trabajo y

creo que eso es parte de la cultura organizacional.

E: ¢Qué es lo que personalmente a vos mas te gustay menos te gusta de la cultura de
AIESEC?

V: Personalmente, no soy muy fan de todo lo que tiene que ver con los bailes de AIESEC y
todo ese tipo de cosas, es algo con lo que convivo pero no es lo que mas me llama la atencion.
Y yendo mas en profundidad, por ahi no me gusta que por ahi hay ciertas cosas que son
bastante esqueméticas. Entiendo por qué existen pero tal vez llega un poco que me cansa
un poco. Esto de que cada organizacion sea igual y que cada rol sea igual y que cada persona
se comporte igual. Pero también entiendo que dada lo corto que son los roles, tienen que ser
bastante predeterminados para que las cosas funcionen. Por otro lado lo que si me gusta,
creo que es una organizacion bastante dindmica en cuanto a evoluciones. Todos los afios
hay cosas nuevas, hay cambios, es bastante viva en ese sentido. Y que en general esta
basado bastante en lo que es la meritocracia, en general para poder tomar roles de liderazgo
se basan mucho en las competencias de la persona, en su experiencia, y no tanto en quién
es fuera de la organizacién, qué contactos tiene. Lleva mucho a que sea una organizacion

bastante transparente en ese sentido y creo que es una de las cosas que mas me gustan.

E: Vamos a volver un poco atrés en el tiempo, ¢te acordas ese primer dia dentro de la
organizacién? ¢Hubo unainducciéon? ¢(Cémo fue?

V: En realidad yo no tuve induccién como miembro porque yo entré para irme de intercambio.
Pero yo tuve un primer congreso para ver cOmo iba a ser mi intercambio, cudles eran mis
objetivos, como me iba a ir sintiendo en cada momento, qué cosas queria sacar, qué
herramientas me querria llevar cuando volviese. Escuché muchas experiencias de gente que

se fue de intercambio, entonces me acuerdo de esas instancias.

E: Ultima pregunta, ¢sabés de la historia de AIESEC? ¢Como se fund? ¢Cuando?

V: Se fund6 en 1948, en el 2018 se van a cumplir 70 afios. Luego de la Segunda Guerra
Mundial, empezé con 7 estudiantes de ciencias econémicas. Un poco lo que buscaban era
gue en un futuro no hay una 3ra Guerra. Buscaban hacer intercambios con el fin de lograr
entendimiento cultural, un poco con la filosofias de “si yo soy cercano a otro no tengo por qué
atacarlo. Desde entonces fue evolucionando, cambié mucho la visién y la mision, lo que

siempre se mantuvo a través de la historia fue esto de hacer intercambios y vivir experiencias
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multiculturales. Después en Argentina se fundé en 1962, comenzo con un estudiante de la

UBA y a partir de entonces existe en nuestro pais también.

ENTREVISTA N° 2: NURIA (CAPITAL FEDERAL)

Entrevistador (E): ¢Qué es AIESEC?

Nuria (N): AIESEC es una organizacién de jovenes, y por lo que tengo entendido es la
organizacion de jovenes liderada por jovenes mas grande del mundo. Y lo que hacemos
basicamente es desarrollar el liderazgo joven con cuatro caracteristicas que queremaos que
los jovenes desarrollen a través de experiencias practicas. Entonces basicamente lo que

hacemos es enviar y recibir jovenes voluntarios de todo el mundo. Eso es lo que hacemos.

E: ¢ Hace cuanto que entraste en AIESEC?

N: Entré en AIESEC hace ya dos afios.

E: ¢COmo conociste AIESEC? ¢Por qué entraste? ¢Qué fue lo que te llamoé la atencion
en ese momento?

N: Es un tanto cémico, yo antes de AIESEC viajé un afio entero por Brasil mochileando y
cuando volvi una de las chicas me escribié por couchsurfing, couchsurfing es una pagina de
hospedaje gratis y basicamente lo que me dijo fue “estoy llegando a Buenos Aires, estoy
buscando lugar donde quedarme”. Se quedd en mi casa, obvio, una brasilera, y ella habia
sido parte de AIESEC durante muchos afos, llegé a ser parte de la junta directiva nacional
de AIESEC en Brasil y me dijo esto de que a mi me gustaba mucho viajar, me gusta hablar
con personas, me gustaba aprender y me dijo “bueno, vos tenés un perfil bastante AIESECo”.
Y bueno, me mostré la pagina, me inscribi y me llamaron al dia siguiente, y bueno, fui a una

entrevista y entré.

E: Méas alla de la definicidén institucional oficial, ¢qué es para vos AIESEC? ¢(Qué
representa para vos AIESEC?

N: Para mi AIESEC es un lugar en el cual de verdad aprendo cosas todos los dias. Aprendo
cosas que siento que son para la vida. Creo que los mayores valores, los mayores
aprendizajes me los llevo en estos dos afios dentro de la organizacion. Para mi AIESEC
también es un lugar de construccion, es donde mis ideas o lo que pienso y siento lo puedo
poner en acciones y trabajar por eso todos los dias. Para mi es eso, un lugar de construccién,

un lugar de aprendizaje.
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E: Hablaste un poco del motivo de tu ingreso, ¢cudal creés que es el motivo de tu
permanencia en la organizacién?

N: Para mi, principalmente creo que lo mas importante fue darme cuenta que era un lugar
donde podia aprender cosas, que era un lugar practico, yo soy muy practica y cero teérica,
entonces todo el tiempo hacer cosas que siento “uh, estoy aprendiendo esto” fue lo que hizo
guedarme. Particularmente creo que soy una persona que si se siente desafiada le termina
gustando més, entonces me decia “tengo que alcanzar esto”, y creo que ese desafio por asi
decirlo me hizo quedar. También me hizo quedar la gente, de repente tenia un montén de
grupos con un monton de gente de distintos paises y a mi me encantaba eso. Creo que
principalmente eso, sentir que aprendia, que era yo la responsable de alcanzar ciertas cosas,

qgue habia cierta gente de otros paises contactdndome.

E: ¢Cudles creés que son los valores de la organizacion, el objetivo de la organizacién?
N: Como valores de la organizacién te voy mas por el lado oficial y por qué lo creo yo. Por un
lado, creo que un valor de la organizacion es activar el liderazgo en otros. Es un valor oficial
pero siento que lo trabajamos de verdad todos los dias, es querer que los compafieros de tu
equipo mejoren cada dia o ayudar en las cosas que necesite el otro para que sea una mejor
persona, por asi decirlo, o0 mejor en su rol. Creo que de eso también se trata el liderazgo.
Bueno, vivir la diversidad, claramente. Creo que poder entender y comprender de verdad
como vive, qué hace el otro, realidades distintas. Vivir la diversidad no solo con gente de otro
pais, sino del mismo pais que tenga distintas realidades. Lo veo mucho quizas en mi trabajo
diario con las distintas personas con las que trabajo. Creo que también somos personas que
disfrutamos lo que hacemos, sino no estariamos todos los dias trabajando tanto por alcanzar
eso gque queremos. Disfrutamos de esto de ir a un congreso, juntarte con gente de otros
paises, juntarte con gente de distintas ciudades e tu pais, juntarte con gente que tiene tu
mismo rol y poder discutir, debatir, qué es lo que estads haciendo y demas, creo que
disfrutamos mucho eso. Pero creo que si tuviera que remarcar esos serian los valores

principales que quizas siento yo.

E: ¢Creés que estos valores y objetivos que mencionés se adaptan a la realidad, a lo
gue necesita el mundo, tu pais?

N: Yo creo que si. Algo que quizas veo mucho es que la sociedad en si, en la sociedad
argentina o en distintos paises, creo que falta mucho entendimiento realmente del otro, de
que el otro vive una realidad distinta, que esta bien pensar distinto y que hay que lograr un
mutuo respeto. Creo que es lo que falta, muchas veces si no pensas como Yo, listo, te critico
o directamente no te hablo o te hago cosas malas, por asi decirlo, y creo que AIESEC

justamente lo que hace es que al ser tan distinto en tantos paises y tener tantas realidades
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como que te empezas a hacer un poco mas “ah bueno, quizas esta pensando de esta manera
por equis cosa”, y creo que realmente es lo que importa, respetar y comprender al otro. No
hace falta que pienses igual pero creo que es lo que principalmente la sociedad argentina,
gue es donde vivo, es lo que necesita. Esta comprension. Y después el hecho de quizas
trabajar todos los dias por alcanzar eso que te proponés o querer ser mejor que vos mismo
cada dia creo que es algo que falta muchisimo en las sociedades y me gustaria ver una
sociedad donde realmente la gente quiera ser mejor o realmente trabaje por algo que cree y

no por una remuneracién muchas veces econémica o lo que sea.

E: Hablaste un poco de lo que hacen en AIESEC, de los valores, ¢si tenés que definir a
un AIESECo cudles serian sus principales caracteristicas y qué lo destaca?

N: Creo que principalmente es una persona que escucha, es una persona que habla cuando
tiene que hablar. Creo que respeta al otro. Creo que es una persona que todos los dias se
levanta y se propone hacer algo y lo trabaja de verdad con todas sus fuerzas para alcanzarlo.
Creo que una caracteristica es ser comparfero, ser comprensivo. Creo que esas son las

principales caracteristicas.

E: ¢Y creés que todos los jovenes pueden formar parte de la organizacion?

N: Yo creo que si. Creo que AIESEC es para todos, pero a la vez creo que no todos son para
AIESEC. Creo que cualquier joven podria ser parte, pero creo que hay que entender muchas
veces cOmo se maneja y cOmo es, y como todo no sé si cualquier joven esta dispuesto a
trabajar de la manera que se trabaja. Pero si, creo que AIESEC de verdad es para cualquier

joven.

E: ¢Como se lleva tu entorno, familia y amigos, con el hecho de que estés trabajando
en la organizacion?

N: Mi familia por lo general bien, ven realmente lo que aprendo, lo que sé, les gusta mucho
escucharme hablar. Me enteré hace poco de como hablo y como cambié, me dicen que me
volvi un poco més sabia. Creo que los involucré mucho, a estos voluntarios que vienen de
afuera, a muchisimos hospedamos en mi casa, mis amigos la mayoria se fueron de
intercambio con AIESEC. Entonces creo que en parte son parte porque justamente es algo
gue me gusta mucho y que quiero entonces creo que se llevan bien. Pero muchas veces si,
quizas, no entienden al cien por ciento por qué un sadbado me acosté a las cuatro de la
mafiana terminando una sesion y me levanté un domingo a las 6 porque tenia que ir a hacer
equis cosa. No entienden muy bien porque ellos no lo viven, pero en general bien, me apoyan.

Y si creen que es una secta no me lo dicen (risas).
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E: ¢Por qué dirian que es una secta?
N: Muchos lo dicen. Esto de pasar tanto tiempo y dedicarle tanto tiempo y pasiéon a algo,

cuando no sabés de qué se trata parece raro. Los jovenes no suelen involucrarse tanto.

E: Y tanto para tu desarrollo personal dentro de la organizacion, o mismo para tu
desarrollo profesional fuera, ¢,qué herramientas creés que te fue dando AIESEC desde
gué empezaste?

N: Desde que empecé, creo que lo principal y lo que mas agradezco, es el hecho de realmente
poder exponer lo que creo, lo que pienso. Antes era una persona que quizas no decia lo que
pensaba, o si no coincidia con la otra persona, quizas me frenaba un poco a la hora de decir
las cosas. Eso es una de las cosas, el tema de la comunicacién. Herramientas de todo tipo,
todo lo que sé actualmente de computacién por ejemplo lo aprendi en AIESEC, fueron
herramientas que me dieron. Lo que es manejo de equipos, yo no tenia idea cémo manejar
un equipo y creo que realmente hoy en dia después de haber pasado por muchos equipos
fueron herramientas que también me dieron. También organizacion personal, oratoria me lo
dio AIESEC.

E: ¢Como creés que se comunica lo que hace AIESEC hacia afuera?

N: Creo que se comunica de una manera un tanto atolondrada a veces. Creo que a veces lo
hacemos mas complicado de lo que realmente es. Muchas veces nos enredamos en nuestras
siglas, en nuestras palabras en vez de hacerlo un poco méas simple. Se comunica de esa

manera, no llegando al mensaje principal de la organizacion.

E: ¢Y cudl es el centro de ese mensaje? ¢(Qué es lo que realmente comunican, capaz
de manera atolondrada como decias vos?

N: Creo que lo que queremos comunicar es el desarrollo del liderazgo que es lo que hace la
organizacion, pero a veces vamos mas por el lado del voluntariado, del intercambio. Eso

basicamente.

E: ¢Coémo describirias la comunicacién interna de AIESEC? ¢ Qué canales existen?

N: Para mi la comunicacién interna a nivel nacional, de lo que es AIESEC Argentina para lo
gue son los distintos comités locales es bastante buena. La comunicacién interna es a través
de email, a través de newsletters que también se mandan que es algo formal. Otros medios
de comunicacion son las paginas de Facebook, los grupos de Facebook, otras redes sociales.
Y si lo que es un poco mas informal es WhatsApp. Y después estd la comunicacién interna
de cada comité local cambia muchisimo y es muy distinta. Pero a nivel nacional creo que es

muy buena y esos son los principales canales.
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E: ¢ Sabés como es el organigrama de AIESEC Argentina?

N: Si. A nivel nacional, esta compuesto por la presidenta de AIESEC Argentina. Y ella tiene
sus distintos vicepresidentes en cada una de las areas. Por un lado lo que son intercambios
sociales salientes y entrantes, intercambios profesionales salientes y entrantes, marketing,
relaciones universitarias, o que es recursos humanos, finanzas, partnerships con otras
organizaciones y cada uno es responsable de su area. Y eso se replica localmente. A nivel
local siempre esta compuesto por un presidente, siempre hay un vicepresidente de
intercambios sociales salientes, en casi todos los casos un vicepresidente de finanzas y un
vicepresidente de recursos humanos y segun los comités locales y las realidades hay un
vicepresidente de intercambios sociales entrantes y de intercambios profesionales salientes.
Lo que si a nivel local no hay un vicepresidente de relaciones con universidades o relaciones
externas pero es porque es mas chica la estructura. Basicamente se maneja lo que son

operaciones o intercambios, recursos humanos y finanzas.

E: Antes nos contabas que usaban muchas siglas, recién mencionabas algunas
palabras en inglés como partnerships, ¢por qué esa insistencia a las siglas, al inglés?
N: Principalmente AIESEC es una organizacion internacional y el idioma que se tiene que
manejar quizas para poder entendernos entre todos es el inglés, entonces por eso tenemos
muchas siglas en inglés, AIESEC esta presente en aproximadamente 126 paises, entonces
quizas el hecho de hablar todo en espafiol o en otra idioma se dificulta por eso el hecho de
hablar en inglés para un mayor entendimiento ya que es una organizacion internacional. Y las
siglas principalmente porque es mas facil para nosotros el hecho de la comunicacion, es mas

practico, no hay mucha mas explicacion.

E: ¢Y qué te parecia al principio, cuando escuchabas a los chicos hablar asi?

N: Al principio no entendia nada, cuando yo entré en la organizacion mi area se llamaba
0oGCDP. No entendia nada y me lo anotaba en un cuaderno para estudiarlo en casa. Pero
después me fueron explicando, fui entendiendo mas y ahora realmente entiendo el por qué,
entiendo que es algo necesario para el entendimiento entre todos los paises, y creo que el
desafio fue adaptarme un poco a eso para poder entenderme con chicos de Kenia, con chicos

de Brasil, con chicos de Estados Unidos y demas. Creo que es mas facil para la organizacion.

E: Ahora una pregunta un poco mas personal. ¢Hay alguien o hubo alguien en la
organizacién que admires?
N: Muchas personas me conocen por admirar mucho a Ana Saldarriaga. Ana fue presidenta

de AIESEC Internacional y ella antes habia sido presidenta de AIESEC en Colombia. Fue la
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primer mujer en ser presidenta de AIESEC Internacional y la admiro muchisimo por la
capacidad que tiene de transmitir un mensaje, es super clara y es super ambiciosa. La admiro
mucho por haber sido mujer, latinoamericana y liderar una organizacion como AIESEC a nivel
internacional. Y admiro mucho en general a las personas que me lideraron, que quizds me
llevaron a ser quién soy yo hoy. Creo que esas personas supieron qué decirme en el momento
correcto, qué sacar de mi. Que confiaron en mi también, esas son personas a las que admiro

muchisimo.

E: Ahora hablando mas de tu equipo de trabajo actual: ¢codmo te llevas con ellos? ¢cual
es tu relacién, tienen contacto por fuera de la organizaciéon?

N: Actualmente mi principal equipo somos 6 personas, yo soy la presidenta del comité y tengo
seis vicepresidentes y la verdad es que nos llevamos super bien. A la hora de construir mi
equipo pensaba mucho en qué caracteristicas tenian que tener, y una de esas caracteristicas
era que pudieran ser mis amigos. Que sean personas con las que quizas yo pudiese tener
una relacion también personal. Creo que eso también da mucha confianza. Y hoy en dia
SOmos un equipo que tenemos mucha confianza, que confiamos en el otro, que confiamos en
lo que dice y en lo que hace y si, tenemos una relaciéon aparte de AIESEC, quizas con mi
director de intercambios entrantes pasé unos dias en su casa en San Pablo, con mi directora
de recursos humanos cada tanto salimos a tomar algo a la noche, pero si, tenemos una
relacién que es super buenay que va mas alla de AIESEC y que en parte hace a la confianza

qgue uno tiene en la organizacion. Al final del dia la organizacién son ellos.

E: ¢Cambiarias algo de la estructura de AIESEC? ¢Tanto a nivel nacional como
internacional?

N: (Silencio largo) Creo que a nivel local pondria una persona encargada de las relaciones
con externos, hay veces que se nos dificulta mucho y quizas pondria una persona a nivel
local que pueda estar encargada de eso y hoy en dia no lo tenemos. Y a nivel nacional
honestamente no se me ocurre otro cambio que haria. Si me enfocaria mucho en las
realidades de los distintos comités que de verdad son muy distintas. Quizas tendria una
estructura especializada para cada lugar, porque somos 18 entidades muy diferentes, de

Salta, Santiago del Estero a Bahia Blanca o La Matanza.

E: Entiendo que en la organizacion hay personas que son voluntarias y otras que
perciben unaremuneracion, ¢es asi? ¢Y por qué se da esta diferencia?

N: A nivel internacional y nacional se recibe una remuneracién, que la verdad que es muy
poca, a nivel Argentina es menos que el salario minimo. Igualmente cuando uno trabaja a

nivel nacional o internacional lo sigue haciendo por el propésito de la organizacion y no por
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la remuneracion porque en cualquier otro lado te pagan mucho mas. Y a nivel local cualquier
persona es voluntaria, no se recibe una remuneracion econémica. Yo creo que esta bien. Es
mas, creo que deberia ser un poco mas alto el sueldo a nivel nacional e internacional por el
esfuerzo, la presion y el trabajo que requiere, pero creo que principalmente esta bien porque
ya a nivel nacional hay ciertas horas que cumplir, cierto horario y demas, y a nivel local eso
es mas flexible. Es como una actividad extra que uno hace, de hecho yo tengo mi trabajo

aparte.

E: Contame, ¢cual es tu lugar de trabajo fisico?

N: Nosotros tenemos una oficina hace muchisimaos afios en UCEMA, que es una universidad
y nos prestan un espacio, un salén. En realidad es como dos oficinas juntas pequefas, queda
en el centro de la capital de Buenos Aires. Tenemos ese espacio donde podemos ir, trabajar,

hacer nuestras reuniones, ese es el espacio fisico con el cual hoy en dia contamos.

E:Contame cémo son las dindmicas de trabajo de las reuniones que tienen ustedes,
como describirias unareunion modelo.

N: Una reunién modelo con mi equipo de trabajo, que es la junta directiva local, seria algo
asi. Llegamos, vemos como estamos todos, en qué esta cada uno, como llega a la reunién,
y después vemos un poco lo que esta pasando en cada area, muy breve, porque es un
panorama general. Después cada una de esas personas tienen reuniones con sus areas,
entonces lo importante ahi es ver mas general. Después cada reunién varia segun lo que
necesita la junta directiva. Por lo general vemos qué eventos se vienen proximos, congresos,
reunién con todo el comité, qué cosas tenemos que estar viendo, qué sesiones, que tenemos
gue facilitar. Y también intento traer siempre algun tipo de material o capacitacion de lo que
necesitan, y después si todos salimos con ciertas responsabilidades que hay que cumplir,
entonces para cada una de esas responsabilidades pautamos tres acciones que tengamos
gue cumplir. Y si intento que sea una reunién super dinamica, y que realmente disfruten de

estar ahi y quieran participar ahi.

E: ¢Creés que ese clima de disfrute que se intenta generar funciona?
N: Por lo general si, y ahi creo totalmente que es responsabilidad del lider de esa reunién, de
cémo llega a esa reunién, pero creo que ese clima se da. Mas que nada porgue nos gusta lo

gue hacemos y creo que por lo general se da.

E: ¢ Cudles son las herramientas de trabajo que tenés vos en la organizacion?
N: Nosotros tenemos una planificaciébn anual, entonces esa es una de las principales

herramientas que quizas usamos. Dentro de esa planificacién anual esta la mensual, y esta
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la semanal. Entonces cada uno de mis vicepresidentes y de mis lideres de proyecto tienen
su herramienta que es para todos la misma, donde dice que metas tenemos que alcanzar a
nivel mensual, semanal e intentamos trabajar por eso. Después, otra herramienta que usamos
es lo que es Podio, que es una plataforma electronica donde se pueden subir reuniones,
hacer el seguimiento de ciertas personas y proyectos, es un CRM. Y por otro lado usamos
mucho lo que es Excel, Google Calendar, Google Drive, el mail. Todas esas herramientas las

usamos a diario para todas las actividades e instancias que tenemos.

E: ¢Como describirias a la cultura AIESECa? Estuve viendo que hay algunos bailes,
ademas de las palabras y las siglas que dijiste.

N: Es muy divertida la verdad, es algo hasta loco. En cualquier parte del mundo que vayas, a
mi me pasé de ir a congresos internacionales en otros paises y esta esto de los bailes. Es
caracteristico de AIESEC esto de los Roll Call. Para no pasar lista se pone una masica, y Si
es de Argentina subis y bailas esa musica, y asi con cada pais. A nivel local pasa lo mismo.
Tenemos muchas siglas, para hablar hacemos gestos con los dedos, para hacer silencio
tenemos también un gesto especial, creo que todo eso es algo muy cultural y que representa
muchisimo. Y hay algo que a mi me encanta, que es saber cémo esta la gente a la que le
estoy hablando, entonces yo siempre soy la que grita “Motivation check” y todo el mundo me
responde “Yes, right”. Es una locura ver a tanta gente respondiendote eso. Pero
principalmente la cultura es eso, siglas, bailes y distintas formas que en todas partes del

mundo para que todos estemos conectados de la misma manera.

E: Hablabas antes de los congresos. Contame un poco de eso, ¢qué es un congreso?
¢, Qué sucede ahi?

N: Bueno hay distintos congresos, a lo que es quizas Argentina, hay cuatro congresos
nacionales y a nivel local hay dos congresos locales por afio y basicamente lo que hacemos
en esos congresos a nivel nacional es estar con gente de todo AIESEC a nivel Argentina lo
cual es muy interesante porque uno esta con gente de su ciudad, con gente de las distintas
provincias y lo que se hace es, si obvio, reafirmar un poco la cultura, esto que hablabamos
antes del baile y demas, pero principalmente capacitarnos para las cosas que se vienen. Si
VOS vas a entregar el mayor niumero de intercambios, vas a facilitar esas experiencias, bueno,
previamente te tenés que capacitar en el cdmo hago eso. Entonces basicamente en esos
congresos hay mucha capacitacion, conectarte con los valores de AIESEC, con los distintos
comités del pais y demas, y si a nivel local es mas conectarte con tu comité, con la gente que
trabaja con vos y con la cultura mas de comité y lo que es a nivel internacional obvio,
conectarte con distintos paises y culturas. Va mas por el lado de cooperaciones, con qué

paises puedo trabajar
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E: ¢Y qué es lo que més te gusta de esta parte cultural y lo qgue menos te gusta?

N: Quizas lo que mas me gusta es estar en contacto con gente que siente o vive lo mismo
gue vos, que le emociona alcanzar su meta porque entiende que es super importante lo que
hace todos los dias, quizas bailar en un congreso un roll call, creo que eso es lo que mas me
gusta. Sentir que no importa de qué comité seas, de qué ciudad, de qué pais, como que todos
estamos de alguna forma conectados y eso es lo que mas me gusta. Y lo que menos me
gusta quizas es que a veces nos podemos volver un poco workaholic, entonces en cierta
parte se vuelve un poco fanatico de la organizacion y bueno, creo que hay que encontrar un

poco un equilibrio. Quizas eso es lo que menos me gusta.

E: Volviendo un poco atras en el tiempo, ¢te acordas coémo fue tu primer dia dentro de
la organizacién? ¢Hubo unainduccion?

N: Si, hubo una induccién de comité. Me acuerdo que entré y habia cinco o seis personas,
creo que eran de la junta directiva, donde presentaban un montén de cosas, qué era AIESEC,
qgué hacian y demas, y yo entendia la mitad de las cosas. Y me acuerdo de encontrarme un
comparfiero de la escuela de la primaria y me quedd eso grabado. Y principalmente no
entendia mucho, pero si encontré gente que me podia contar cosas interesantes, cosas que
a mi me llamaban la atencién. Creo que me acuerdo de eso, de treinta o cuarenta jovenes
entrando al comité, y compartiendo o charlando, y sobre todo lo que mas me acuerdo es que
era un lugar donde me hacian pensar, donde me hacian reflexionar, y eso era lo que mas me

copaba.

E: ¢Qué sabés de la historia de AIESEC? ¢Como se fundd, cuando?

N: Sé bastante creo. Se fundd después de la Segunda Guerra Mundial, en los Paises Bajos,
en lo que es Europa. Y principalmente se fundé con distintos jévenes de distintos paises, creo
gue en el momento eran Bélgica, Holanda, y no me acuerdo cuales otros. Pero principalmente
porque no habia entonces un entendimiento multicultural entonces lo que hicieron a través de
ellos fue intercambios multiculturales para comprender las distintas realidades y que otra

Guerra Mundial no volviera a pasar. Se fundo6 con estudiantes de ciencias econémicas.

ENTREVISTA N° 3: MARTIN (NEUQUEN)

Entrevistados (E): ¢Qué es AIESEC?
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Martin (M): AIESEC es una organizacién de jovenes presente en mas de 120 paises y tiene
como objetivo desarrollar el liderazgo de los jovenes a través de experiencias de intercambio

social y profesional en el exterior. Basicamente eso es AIESEC.

E: ¢Hace cuanto entraste en AIESEC?

M: Ya van a ser 8 meses creo.

E: ¢ Por qué entraste, qué fue lo que mas te llamé la atencion en ese primer momento?
M: Justamente que sea una organizacion internacional y que sea liderada por jévenes y todas
las cuestiones de organizacion, que bueno, que independientemente que sea todo hecho a
voluntad, me parecia que estaba bien armado, tenia una buena proyeccion, sabia donde

queria ir y bueno, estaba muy bueno.

E: ¢Qué es para vos AIESEC o qué representa para vos AIESEC?
M: ¢ Qué representa para mi? Si bien busca como obijetivo final el desarrollo del liderazgo, es
poder ayudar también en otras sociedades, siempre trata de poder generar un impacto en

otras personas o en otros lugares.

E: Hablaste un poco del motivo de tu ingreso, ¢cudal creés que es el motivo de tu
permanencia, por qué estas hace 8 meses?

M: Sigo trabajando porque estd muy alineado con lo que yo pienso, me gusta la gente que se
involucra y ademas te predispone de otra manera y te da otra posicion a la hora de reclamar
también ciertas cosas no, porque hay muchos que se quejan de cémo esta todo y nunca
hacen nada. Yo creo que la sociedad esta como esta porque somos todos responsables y

hay muchos que no hacemos nada al respecto. Tanto en mi pais como en otro pais.

E: Hablaste de que la gente no se involucra, ¢cuales creés que son los valores de la
organizacioén o el objetivo de AIESEC para vos?

M: Los que mas me gustan son vivir la diversidad, es el que mas me llama la atencién porque
también lo pude vivir, estando adentro es como que se vive mucho eso, de distintas culturas
hasta de distintas religiones, posiciones politicas o sexualidad, que por ahi es un tema
complicado hoy en dia, y me gusta que las personas puedan ser como uno quiereny AIESEC

es un lugar donde te da esa posibilidad.

E: Mencionaste ahi diferentes posiciones politicas, de género, sociales, religiones:

épodras recordar algunos ejemplos?
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M: A la hora de tomar decisiones es muy abierto en ese sentido, se escuchan mucho las
opiniones de todos y siempre se trata de llegar a un comun acuerdo. Eso me parece muy
copado porque es muy dificil en general, eso esta siempre muy polarizado y se complica para
llegar a tomar acciones. Y con lo otro, por ahi lo gue mas me llam¢é la atencion fue que, capaz
gente de otra cultura y eso esta buenisimo, es como mas normal y es mas aceptado, pero
por ahi el tema de la sexualidad, que para mi es un tema mas resonante, yo viniendo del
interior que por ahi es mas dificil eso, no es tan aceptado, y yo entrar ahi ver que nadie se

esconde en publico, poder actuar con naturalidad es super lindo.

E: ¢Y creés que estos valores, como vivir la diversidad y los otros que mencionaste,
se adaptan a la realidad actual, a lo que necesita el mundo o el pais?

M: Para mi sirven, porque como justamente se esta buscando el desarrollo del liderazgo, sirve
para las personas que entren para que empiecen a aceptar estas cuestiones que son basicas,
gue no se tendrian que ni pensar. Entonces eso de, no sé, actuar sustentablemente, vivir la
diversidad, luchar siempre por la excelencia, me parece que son valores muy copados, muy
buenos para que los empiecen a sentir las personas y después los puedan llevar a la realidad

y a su dia a dia.

E: Y situvieras que definiraun AIESECo, ¢cdmo lo definiriay qué es lo que lo destaca?
M: Mmm, para mi que actiia con mucha libertad, que siempre dice lo que piensay que es una

persona gue toma muchas acciones y que se hace cargo de distintas situaciones.

E: ¢Y creés que todos los jévenes del mundo, del pais, pueden formar parte de esta
organizaciéon?

M: Yo creo que si, pero estd mucho en cada persona si lo quiere tomar o no. O sea, AIESEC
es para todos, pero, 0 sea, Si uno no se abre por ahi es dificil. Las herramientas estan, el

lugar esta, y esta todo puesto a disposicion de todos pero depende de cada uno.

E: ¢Por qué decis que depende de cada uno? Me imagino que se requiere cierto
compromiso.
M: Justamente por eso. Esto es voluntario y mucha gente lo toma como que no importa y no

lo aprovecha al cien por ciento, o no esta del todo comprometida.

E: Pasando méas a un punto personal, ¢cdémo se lleva tu entorno, tu familia, tus amigos

con el hecho de que estés en la organizacién?
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M: Es complicado, a veces lo entienden y a veces no lo entienden. No saben a donde yo
guiero llegar con esto y, por ahi algunos piensan que es una secta porgue no lo entienden y
como que dicen que es mucho mas de lo mismo. Es un tema delicado (risas). Y bueno,
ademas el hecho de que sea voluntario y que no tengamos una remuneracioén por eso lo
toman como con menos importancia. No ven que la ganancia que yo tengo de esto es un

desarrollo personal.

E: Justamente te iba a preguntar sobre eso, ¢,cual creés que es la ganancia tuya de
pertenecer y estar en la organizacion, qué herramientas creés que te fue dando y te
puede llegar a dar AIESEC?

M: Me gusta mucho esto de los valores, porque son muchos temas que vivimos dia a diay te
van haciendo entender las cosas que pasan y te dan otros puntos de vista que por ahi antes
no tenias en cuenta porque vivias siempre en tu misma zona de confort. Y ac4 como que hay
una variedad impresionante de culturas y posiciones politicas que te abren la mente. Eso esta
super copado. Y después que te da la posibilidad de gestionar un equipo o varios equipos a
muy corta edad y eso es algo que ningun laburo te lo puede dar. Entonces eso es una
oportunidad genial, te da muchas posibilidades de innovar, de probar nuevas herramientas,
de leer cosas nuevas, te da la posibilidad de viajar, mucha posibilidad de crecimiento dentro

de la organizacién que hasta te va ayudar a ser mejor profesional.

E: Decias antes que capaz tu familia, capaz tus amigos te dicen medio en broma que lo
gue hacés parece una secta: ¢cOmo creés que se comunica lo que hace AIESEC hacia
afuera?

M: Pienso que si bien AIESEC es conocida falta que sea conocida por muchos. Todavia no
estamos llegando a todos los jovenes que deberiamos llegar, y en ese sentido si parece un

poco una secta porque no somos tantos.

E: ¢Y qué medios de comunicacion utilizan?
M: Redes sociales. También hacemos intervenciones en las universidades, tratamos de hacer
presencia donde estan los centros de estudiantes, o donde se concentran todos los jovenes.

Y hacemos eventos, publicaciones en Facebook, en Instagram, en Twitter, en todas las redes.

E: Y decis que hace falta que sea més conocida por los jévenes y al mismo tiempo
decis que estan en redes sociales, en las universidades. ¢Cudl es el centro de ese
mensaje una vez que tienen contacto con los jévenes? ¢(Qué es lo que realmente

comunican?
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M: Siempre tratamos de destacar el tema del intercambio. Y que puede ser un diferencial esto
de poder desarrollarse como lideres. Pero por ahi es dificil poder explicarlo desde un principio

porque no estamos teniendo los resultados que tenemos todavia.

E: Por Gltimo, en esto de la comunicacién. ¢Como definirias la comunicacioén interna
dentro de AIESEC, qué canales existen, co6mo te comunicas vos con tus compafieros?
M: Mucho por WhatsApp, por mail, y lo que es Hangouts para charlas virtuales, eso se usa

mucho. Como gue esté en todos lados, no hay canal que no esté cubierto.

E: Pasamos mas a lo que es la estructura de AIESEC Argentina. ;Conocés vos el
organigrama de la organizacién? ¢Como es a nivel nacional, a nivel local?

M: Te cuento. Esta organizado a través de un LCP, que es el presidente de un comité.
Después tiene a su equipo de trabajo que son los otros vicepresidentes. Por lo menos en mi
comité tenemos vicepresidente de finanzas, vicepresidente de TXP que es de experiencias
de equipo, vicepresidente de voluntariados salientes, que seria mi area, y después
vicepresidente de préacticas profesionales salientes. Y después de los vicepresidentes estan
la BoL, que son todos los project managers y managers. Los project managers son lideres de
equipo dentro de un area operativa, que seria mi area o el area de practicas profesionales y
las otras areas tendrian managers. Y después de eso, cada equipo de project managers tiene
sus miembros. Eso seria la estructura. Miembro, project manager, vicepresidente y
presidente. Eso a nivel local. Después a nivel nacional tenés el MCP, que es el presidente de
AIESEC en Argentina y que después tiene toda su estructura de vicepresidentes con los NST,
qgue son el National Support Team, que tienen como funcién asistir de manera nacional a

todos los comités de Argentina.

E: Me sorprende un poco que nombras LCP, TXP, BoL, Project Managers, MCP, una
mezcla de inglés y siglas. ¢Sabés por qué esa insistencia a esa terminologia?

M: No sé bien por qué es pero es como un vocabulario de AIESECo, o sea la palabra
AIESECo también entraria en ese lote (risas) y es una manera mas simple de poder hablar

entre nosotros.

E: ¢ Como te sentiste con eso al principio? ¢Qué te parecialos escuchabas hablar asi?
M: Al principio fue muy dificil, por ahi para la gente nueva, a todos los chicos nuevos veo que
es dificil que entiendan esto de las siglas. A mi me cost6 y todavia me sigue costando porque
hay un monton de roles y cosas que yo no me sé. Pero esta bueno, a futuro esta bueno

porque es mucho mas facil y vas entendiendo, cuando ves el organigrama o las cosas que
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hay que hacer. Pero al principio si, es dificil. Es dificil la tarea de AIESEC y encima tenés que

aprenderte las siglas.

E: Una pregunta un poco mas personal: ¢Hay alguien en la organizacion que admires
y si es asi por qué?

M: Tengo a Cris, que es vicepresidente de Santiago del Estero, que es una entidad en
expansion. El es también vicepresidente de voluntarios salientes y lo admiro. Lo conoci hace
poco, es un chico que esta en una expansion y una expansiéon que esta creciendo muchisimo
y él estuvo trabajando durisimo por eso, también era vicepresidente de finanzas y crecio
disruptivamente. Sé gue lo esta haciendo por su Santiago del Estero, es muy comprometido

y a mi me da mucha alegria poder conocerlo, trabajar con él e inspirarme.

E: Contame un poco de tu trabajo actual, de tu equipo de trabajo diario: ¢ Cémo te llevas
con ellos? ¢ Cudl es tu relacidn, tienen algun contacto por fuera de la organizacion?

M: Ahora esta un poco corto el equipo pero si, tengo muy buena relacién, son chicas que
estudian en UBA Derecho conmigo, eso dentro de mi area. Tenemos muy buena relacion,
eso esta buenisimo y es algo que vine a buscar a AIESEC, buscar hacerme amigos. Estamos
en comunicacioén todos los dias, y esta buenisimo porque trabajar con amigos hace mas facil

todo.

E: ¢Los conocias antes de entrar en la organizaciéon?
M: No, no las conocia. Y después, miotro equipo, mi equipo de vicepresidentes y la presidenta
del comité tampoco los conocia y forjamos una amistad muy fuerte y eso la verdad es que

esta buenisimo.

E: ¢Cambiarias algo de la estructura de AIESEC? Tanto a nivel nacional, internacional
o local. ¢ Hay algo que te haga ruido?

M: Me hace mucho ruido iGV y oGV. oGV es mi &rea, donde estén los voluntarios salientes,
0 sea, los jovenes que quieren tomar el intercambio, y después iGV es el area que recibe
estos voluntarios en su lugar de destino. Y como que en esta idea de que AIESEC se haga
masivo y que sea conocida por todos, se transmite en el area de oGV que se hagan mas y
mas intercambios, para alcanzar a cada vez mas y mas jovenes, pero no se le da tanta
importancia a iGV que son los que entregan las experiencias. Como que se busca hacer
muchos intercambistas pero no se preocupa tanto por las experiencias, que para mi son lo
mas importante. Por ahi estamos vendiendo algo que no sé si es tan asi. Para mi es mas
importante ocuparnos bien de entregar buenas experiencias y una vez que se pueda asegurar

€s0 ocuparnos de que se pueda crecer cada vez mas.

105



E: Hablaste de que ustedes son voluntarios: ¢dentro de la organizacion sabés sitodos
los miembros de la organizacidon son voluntarios o si hay algunos que son pagos y Si
es asi como se dividen los rangos?

M: A nivel local no es pago. Si es a nivel nacional, todo el MC, que es el comité nacional, con
presidente y vicepresidentes, eso si es remunerado. No sé si hay diferencia de salarios entre
ellos, eso lo desconozco. Y después a nivel internacional es pago, pero no sé cuanto ganan

y si hay diferencias.

E: ¢ Te parece bien que haya algunos que estén remunerados y otros no?

M: No me lo puse a pensar tanto. Para mi tiene su légica, porque en cierto punto, lleva mucho
trabajo y mucho compromiso y de algo tienen que poder vivir si quieren continuar en la
organizacion. Ademas esto de tratar de crecer mas y mas y de ser cada vez mas profesionales

hace importante que perciban un salario.

E: ¢ Cudl es tu lugar de trabajo fisico? ¢ Tienen alguna oficina?
M: Trabajamos mucho en nuestras casas, sobre todo virtual, por internet, y después tenemos
un lugar fisico en BAIS Argentina que es una organizacion que recibe a intercambistas de

todo Buenos Aires.

E: Y contame un poco de la dinamica de trabajo de las reuniones que ustedes tienen.
¢ Como las describirias? ¢(Cémo es unareunién modelo?

M: Reuniéon modelo seria un check-in, para presentarnos, saber como estuvo el dia, la
semana, siempre armamos una dindmica divertida para esto. Como siempre se esta
buscando el desarrollo de liderazgo siempre armamos una actividad para ver cdmo venimos
con esto, hacemos algo de introspeccion, a ver como venimos con la experiencia. Después
hacemos un current state, con los miembros y los project managers, para ver cOmo viene
cada uno con sus metas. Se usa mucho lo de las metas en AIESEC, por eso estamos siempre
midiendo. Después siguen las acciones que hay que tomar para que ese current state cambie
siviene mal 0 seguir por ese camino siviene bien. Los next steps, los pasos a seguir, y check-

out, feedback, para saber como estuvo la reuniéon y como se puede mejorar la préxima.
E: ¢Como dirias que es el clima de trabajo en estas reuniones?

M: A veces son distendidas y a veces son, dependiendo el tema, mas intensas. Siempre se

toma con mucha seriedad.
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E: ¢Dirias que son democraticas estas reuniones? ¢Qué todos tienen la posibilidad de
tomar la palabray de tomar decisiones?

M: Si, de participar todos. Y de opiniones obviamente todos, pero por ahi, las decisiones se
tratan de tomar entre todos pero el que tiene el rol superior y la visibn mas holistica de todos

por ahi es el que termina tomando la Ultima decision.

E: Me hablaste de las siglas, como parte de esta cultura AIESECa, usaste la palabra
AIESECo. Estuve viendo que también hay algunos bailes, ¢podés contarme un poco
de eso, de los bailes o de todo lo que conlleva la cultura?

M: Lo que tiene AIESEC es esto de la cultura AIESECa, es muy distintiva de cualquier
organizacion. Y tiene mucho de esto de la cultura de trabajo para tratar de integrar a todos.
Cada comité o cada pais tiene su propio Roll Call que es un baile que los identifica que hace
gue se conozcan en todo el mundo por eso. Dentro de AIESEC por lo general los equipos
tienen nombre, tanto los equipos de trabajo, como los comités, como el comité nacional.
Siempre son nombres que te identifican al equipo, con el objetivo que quieren lograr y como
quieren lograrlo. Lo de las siglas también es un diferencial. También se usa mucho la remera
como distintivo, por equipo y por comité. También hay pulseras y hay shouts, que son como

cantos de cancha que identifican a los equipos.

E: ¢Y qué es lo que mas te gusta y lo que menos te gusta de estas cosas que me
estabas mencionando?

M: Me gusta en general que te identificas mucho con eso. A la hora de definir un roll call o un
nombre de un equipo como que uno se siente parte y lo elegimos entre todos. Y a través de
eso te identificas. Yo estoy en la red de Argentina de oGV, de voluntarios salientes, y nos
definimos entre todos como Booms, como algo que explota 'y es como que a partir de eso nos
empezamos a conocer mas, nos empezamaos a juntar mas y eso genera un buen lugar de

trabajo y mas unidad.

E: ¢Y hay algo que no te guste o te ponga un poco incémodo?

M: La verdad es que no. Capaz hablar en publico (risas).

E: Volviendo un poco atras en el tiempo: ¢ Te acordas el primer dia en la organizacion
como miembro? ¢Hubo una induccion? ¢Cémo fue, coOmo te sentiste y cOmo viste
estas cosas de la cultura que me mencionabas antes?

M: Si, fue en mi primera LC Meeting, que es una reunidn de todo el comité. Llegué, estaban
todos bailando y yo no sabia que era esto de los roll call. Como que estaban todos muy locos,

sin filtro. También estaba esto del dato random, que es algo muy AIESECo también. El dato
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random es algo que te identifica a vos como persona, algo que hacés vos y nadie mas, pero
es algo que no te ponés a pensar y parece normal. Es para romper el hielo y ver que todos
somos iguales. Pero en fin, yo era, 0 soy timido, y por ahi al principio vi todas esas cosas que
me costaron. Ponerme a bailar y eso jamas lo pensé. Pero vi después cuando fui a mi primer
congreso que estaban todos los comités bailando, que se tenian que subir al escenario y fue

como que lo tuve que hacer, pero ahora lo disfruto y me encanta.

E: Contame un poco eso del congreso. ¢(Qué es un congreso de AIESEC, para qué
sirve? ;Qué es lo que pasa en esos congresos?

M: Los congresos para mi son lo mas divertido de todo. Primero porque vienen todos los
comités de Argentina, y te volvés a juntar con todos los que trabajan con vos a la distancia,
te volvés a reencontrar fisicamente, o sea hacemos todo virtual y lo méas lindo es estar en
persona. Después porque se trabaja muchisimo esto de cdmo mejorar cada una de las areas,
asi que eso esta muy copado porgue ademas creamos nosotros desde cero todas nuestras
estrategias, nuestra cultura de trabajo, nuestras metas, expectativas y demas. Y después
tiene algo muy copado en esto del desarrollo de liderazgo y es que siempre viene un facilitador
de las charlas, que siempre es alguien reconocido en AIESEC, y que a lo largo del congreso
lleva una linea, generando un espacio de lead, que es justamente esto de desarrollar el
liderazgo. Trata de conectar nuestro why, el por qué estamos en la organizacion, con lo que
hacemos. Es como un espacio de reflexion de por qué estamos ahi y esta buenisimo, es de

lo mas lindo.

E: ¢Qué sabés de la historia de AIESEC? ¢Cbédmo se fundd, cuando?

M: Sé que se funda después de la Segunda Guerra Mundial, creo que en 1948. Y fueron 7
alumnos en una universidad, no me acuerdo cual, pero en Rotterdam, y fue por esto de que
habia muchos conflictos entre paises y era muy fuerte el nacionalismo y querian romper con
esto del choque de culturas y querian que haya un mayor entendimiento intercultural y por
eso hicieron los intercambios como una manera de romper con eso.

ENTREVISTA N° 4: NINA (CAPITAL FEDERAL)

Entrevistador (E): ¢Qué es AIESEC?
Nina (N): AIESEC es una organizaciéon de jovenes. Es la mas grande del mundo de su tipo.
El objetivo es de AIESEC es alcanzar el pleno potencial de las personas y la paz,

desarrollando el liderazgo de los jovenes a través de intercambios.

E: ¢Hace cuanto entraste en AIESEC?
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Entré en el 2015, en Buenos Aires. Lo conoci por mi facultad, en la UBA, habia varios

comparfieros que se habian metido.

E: Como decias antes, conociste a AIESEC en la facultad. ¢Por qué entraste, qué fue
lo que mas te llamé la atencién en ese primer momento?

N: Al principio lo que queria era ganar algo de experiencia laboral, mas que nada en mi érea,
yo estudio Relaciones del Trabajo, y me gustaba la idea de reclutar gente, trabajar haciendo
entrevistas. Pero después lo que me terminé atrapando fue la idea de ayudar, de hacer cosas

gue tengan impacto social.

E: ¢Qué es para vos AIESEC o qué representa para vos AIESEC?

N: Para mi AIESEC es lo que hacemos con Identidad Vecinal en Gonzalez Catan o en
Sonrisas en Ciudad Oculta. Preguntale a ellos qué piensan, te van a decir que gracias a lo
gue hacemos tienen contacto con chicos de afuera que vienen a ayudarlos, y para ellos es

como ser parte también del mundo.

E: Hablaste un poco del motivo de tu ingreso, ¢cudl creés que es el motivo de tu
permanencia?

N: La verdad es que disfruto todos los dias de lo que hago en la organizacion, y al ser algo
gque dedicamos tanto tiempo eso es indispensable. Me gusta mucho el grupo, me siento muy
identificado con mis compafieros de comité, creo que compartimos muchas cosas en comun.
Si no disfrutara no estaria. Me acuerdo una vez que tuve un asado familiar en el que saqué

la computadora para tener una reunion de equipo por Skype, imaginate.

E: ¢cuales creés que son los valores de la organizacién o el objetivo de AIESEC para
vos?

N: Nosotros siempre hablamos que hay seis valores en la organizacion. Disfrutar la
participacion, empoderar a otros, vivir la diversidad (piensa). Y se me olvidaron los otros, pero

ya me van a salir.

E: ¢ Creés gque estos objetivos y valores se adaptan a la realidad actual que necesita la
sociedad actual, el mundo, el pais?

N: Si, por supuesto, sino creo que no estaria aca. Creo que todos, no importa que es lo que
hagamos, tenemos que disfrutar de lo que hacemos para que el pais mejore. Y que lo de la
diversidad es clave, mas en el contexto actual, con la grieta, el anti y el pro. Por eso estoy

convencida que el liderazgo es la clave para poder ayudar a que todo salga adelante,
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claramente vemos que hay una fuerte falta de liderazgo en el pais y en el mundo, sino las

cosas no estarian lo mal que estan.

E: ¢ Qué es para vos lo que destaca a un AIESECo0?

N: Para mi un AIESECo es alguien que tiene los valores, que ayuda, que se preocupa por el
otro. Que entiende que la diferencia es positiva y no negativa. Y también que disfruta. Lo que
tiene AIESEC es que realmente es divertido formar parte. Cuando bailamos los roll calls, o

vamos a los congreso disfrutamos la participacion.

E: ¢ Creés que todos los jovenes pueden formar parte de esta organizacién?

N: Para mi si. O sea, AIESEC es para cualquier joven de entre 18 y 30 afios. Lo que creo
también es que no todos capaz estén dispuestos a dar su tiempo y ser voluntarios de AIESEC,
pero porgque es algo normal, no todos tienen los mismos intereses. Mis amigos, por ejemplo,

hay muchos que no les interesa.

E: ¢Como se lleva tu entorno, familia, amigos, con el hecho de que estés en la
organizaciéon?

N:Como te decia antes, eso siempre fue bastante conflictivo en verdad. Mas que nada con
mi grupo de amigas y familia. Se quejaban de que le dedicaba mucho tiempo a AIESEC y
capaz me perdia de hacer cosas con ellos. Pero no entienden todo lo que hago aca y lo que
aprendo, y que realmente lo disfruto. Cuando mis amigos me joden con lo de AIESECta me

da risa pero también me enoja, porque sé que en definitiva no son mas que celos o ignorancia.

E: Tanto paratu desarrollo personal dentro de la organizacion, como para tu desarrollo
profesional y personal fuera de la misma, ¢qué herramientas creés que te fue dando
AIESEC desde que empezaste?

N: Creo que aprendi mucho de manejo de equipos. A mi edad, no muchas personas tienen
la posibilidad de manejar un equipo de varias personas, algunas encima mas grandes que
yo. Es algo que no aprendés en la facultad o en el colegio. Y también aprendi a manejar y
administrar mejor mi tiempo. Ser voluntaria, ir a la facultad y ademas trabajar es algo que si
no sos organizado es dificil. Creo que el manejo de tiempo y de prioridades es lo que mas
aprendi de estar en AIESEC.

E: ¢CoOmo creés que se comunica lo que hace AIESEC hacia afuera?
N: Vamos a las puertas de las universidades a contarle a los chicos sobre los programas de

intercambio, generalmente con folletos y banners. Y también compartimos las publicaciones
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de la pagina de Facebook o Instagram. Las redes sociales son clave, tenemos mucha
presencia ahi. Ademas tenemos una web con toda la informacion, y mandamos a todos a que

la visiten y nos conozcan.

E: ¢Cudl es el centro de ese mensaje? ¢Qué es lo que realmente comunican?

N: A veces es dificil hablar de desarrollo de liderazgo, por eso creo que lo que mas se
comunica es todo lo de los intercambios, mas bien sociales. En las redes sociales ponemos
mucha promocion, y nos enfocamos en que los jévenes conozcan los programas de

intercambio y se quieran ir con AIESEC.

E: ¢Como describirias la comunicacion interna de AIESEC y qué canales existen?
N: Tenemos un newsletter que sale todas las semanas, hay muchos grupos de WhatsApp,
paginas de Facebook. Por lo general todo lo que usamos para comunicarnos, también

usamos mucho Hangouts o Skype.

E: ¢Como es el organigrama de AIESEC Argentina?

N: Se replica en todos los niveles, dependiendo lo nacional, local o internacional. Pero
basicamente hay un presidente, a nivel local se llama LCP, que tiene a su junta directiva de
vicepresidentes. Cada vicepresidente maneja un area, tipo finanzas, recursos humanos, oGV,
iGV, que son los intercambios sociales, y oGT, que son los intercambios profesionales.
Después cada area tiene sus team leaders, que son los lideres de proyectos y ellos tienen
miembros, que son la mayoria en la organizacion. Esa estructura, es parecida en todos los
niveles. A nivel Argentina, capaz hay mas areas, onda PR, Manejo de Universidades o

Marketing.

E: Hablaste de team leaders, oGV, ¢por qué esa insistencia al inglés?
N: Es el idioma oficial de la organizacion, como esta presente en tantos paises, necesitamos
entendernos entre todos para poder hacer los contactos para los intercambios. Sino seria

imposible tener relacién con los comités de Africa o Asia por ejemplo.

E: ¢Y coOmo te sentis con eso o al principio qué te parecia cuando escuchabas a los
chicos hablar asi?

N: A mi me gusta hablar en inglés, lo uso para practicar por eso lo disfruto. Pero sé que
muchos se sienten incémodos, por verglienza o por no saber, entonces a veces no esti

bueno. Y encima con las siglas, LCP, VP, PM, OGV, TXP, se marean mas. Entiendo que es
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para que nos comuniquemos mejor con los otros miembros de otros paises, pero a veces

complica adentro, parece muy exclusivo.

E: ¢ Admiras a alguien en la organizacion? ¢Por qué, si es que sucede?

N: Si, hay mucha gente que me inspira. Mas que nada porque son jovenes como una, y cComo
qgue decis “guau”, qué loco que sean tan grosos. Sofi, la que fue LCP de mi comité, era
increible, como hablaba, como se hacia entender, hasta era genial bailando roll calls y todo

€S0.

E: Hablando ahora un poco més de tu equipo de trabajo actual, de tu equipo de trabajo
diario, ¢como te llevas con ellos, cudl es tu relacidn, tienen contacto por fuera de la
organizaciéon?

N: Re bien. Son mis amigos ya, la verdad es que hablando y trabajando tan seguido si no te
llevas bien es dificil. AIESEC tiene eso, que ademas de hacer algo que esta buenisimo lo
hacés con gente copada. Igual obviamente, como todo, a veces nos peleamos, o discutimos,
pero como con cualquier comparfero que quiere hacer las cosas bien pero hay diferentes

opiniones.

E: ¢Cambiarias algo de la estructura de AIESEC, tanto a nivel nacional como
internacional?

N: La verdad que no sé, para mi estd muy bien hecha la organizacién. Capaz me gustaria
gue tenga mas relacion con universidades o con gobiernos para que se haga mas conocida,
pero sé que es algo que se esta intentando hacer, por eso ahora hay un MCVP de relaciones

con universidades y con otros actores externos.

E: ¢Sabés si son todos voluntarios en la organizacién? ¢Hay ciertos rangos en la
organizacién que son rentados?
N: La mayoria somos voluntarios, salvo los de AIESEC Argentina, pero porque son full time.

Por eso la plata de los intercambios que va para ahi también.

E: Contame un poco sobre la financiacién de AIESEC.
N: La plata va para los gastos normales de una organizacion, tipo la oficina o los sueldos y
viene de los intercambios. Para mi familia es raro y nunca entienden de donde sale la plata

aungue se lo explique mil veces.

E: ¢ Cudl es tu lugar de trabajo?
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N: Trabajo mucho desde casa yo, pero tenemos oficina en av. De Mayo, la misma que usa el

equipo nacional.

E: Contame un poco cdmo es la dindmica de las reuniones de trabajo que tienen,
¢como describirias una reunién modelo?

N: Reuniéon modelo seria un check-in, para presentarnos, siempre se suele hacer eso en
AIESEC. Una actividad de lead, mas que tenga que ver con lo personal y el desarrollo de
liderazgo también hay.. Después hacemos un current state, con los miembros y los project
managers, para ver como viene cada uno con los objetivos. Hay también momento para
decidir qué acciones tomar y después como que se acuerdan los next steps, los pasos a

seguir y los entregables de la proxima reunién.

E: ¢Como dirias que es el clima de trabajo de estas reuniones?

N: Super divertido y dindmico, a mi me encanta.

E: ¢Dirias que este clima o este tipo de trabajo es democratico?
N: Si, participan todos, la idea es que si bien hay alguien que lidera la reunion, todos puedan

tener la posibilidad de discutir y tomar decisiones.

E: ¢ Qué herramientas de trabajo tenés en la oficina?

N: Hay internet, computadoras, un teléfono. Igual la mayoria nos tenemos que llevar nuestras
computadoras, en realidad creo que no hay de AIESEC, sino que son de los chicos de
AIESEC Argentina, del MC.

E: ¢COomo describirias la cultura AIESECa? Estuve viendo que hay algunos bailes,
estan estas palabras y las siglas. Si podés contarme un poco de eso.

N: Estan los roll calls, como te decia antes que son los bailes. Son divertidos, estan hechos
para romper el hielo y conocerse. Ademas es para el equipo. El baile sirve para sentirse parte
de un equipo, es como que tu comité es tu equipo de futbol. Después estan los shouts, que
es lo mismo. Y las remeras, que estan buenisimas, yo tengo muchas, eso si me encanta. Y

después todo lo de las siglas, el inglés, que es mas de la cultura oficial.

E: ¢Qué es lo que personalmente a vos mas te gustay menos te gusta de la cultura de
AIESEC?
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N: Creo que me gusta todo. Capaz lo que menos me gusta es los cantos de “Hey AIESEC.
Whats'up?”. Pero es algo personal, nunca me gusté ese shout, pero mas por hacer la contra

(risas).

E: Vamos a volver un poco atrés en el tiempo, ¢te acordas ese primer dia dentro de la
organizacién? ¢Hubo unainducci6on? ¢Cémo fue?

N: Si, hubo, y creo que un poco por eso me quedé. Hubo roll calls, todo lo AIESECo. Pero lo
gue me acuerdo es que me parecioé es muy profesional, eran todos jévenes pero todos sabian
lo que hacian. Y estaba en un grupo, con los mismos que me entrevistaron, y eso hizo todo
mas comodo. Y de hecho, con todos, o casi todos de ellos nos llevamos re bien ahora, con

algunos compartimos equipo.

E: Ultima pregunta, ¢sabés de la historia de AIESEC? ¢Como se fund? ¢Cuando?

N: Si, sé que se fundd después de la Segunda Guerra Mundial, en Europa. Varios jévenes
después de la guerra, universitarios no querian que se repita otro conflicto parecido, entonces
pensaron en el sistema de intercambios, para que que entre todos los paises se conozcan.

De ahi sale lo de la multiculturalidad.

ENTREVISTA N° 5: JUAN (CAPITAL FEDERAL)

Entrevistador (E): ¢Qué es AIESEC?

Juan (J): AIESEC es la organizacion de jévenes méas grande del mundo, y esta presente en
mas de 125 paises, en todos los continentes. El objetivo es de AIESEC es alcanzar el pleno
potencial de las personas y la paz, desarrollando el liderazgo de los jovenes a través de

intercambios.

E: ¢Hace cuanto entraste en AIESEC?
J: Entré hace 2 afios, en el 2015, en AIESEC Buenos Aires UBA FCE.

E: Como decias antes, conociste a AIESEC en la facultad. ¢Por qué entraste, qué fue
lo que mas te llamo la atencidn en ese primer momento?
J: Entré para conocer gente, yo sabia que estaba bueno porque tenia amigos que habian

estado, y me contaron todo lo de los intercambios y de los extranjeros que venian.

E: ¢Qué es para vos AIESEC o qué representa para vos AIESEC?
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J: Desarrollo de liderazgo. Pero para mi desarrollar el liderazgo es también estar presente en
lugares donde la ayuda no llega. Conozco unos intercambistas que vinieron de Alemania a
Chaco a ayudar en un comedor. Ahi los chicos se desarrollan y al mismo tiempo tienen un

impacto positivo en la sociedad

E: Hablaste un poco del motivo de tu ingreso, ¢cual creés que es el motivo de tu
permanencia?

J: Si bien nunca apligué a puestos de VP, y ahora soy sélo miembro, me gusta porque
aprendo siempre, estoy rodeado de personas increibles, y sé que puedo seguir mejorando.

Ademas conoci gente de muchisimos paises.

E: ¢cudles creés que son los valores de la organizacion o el objetivo de AIESEC para
vos?
J: Vivir la diversidad, luchar por la excelencia, y actuar sustentablemente. Sé que hay mas,

siempre los dicen en las meetings, pero ahora ho me los acuerdo.

E: ¢Creés que estos objetivos y valores se adaptan a la realidad actual que necesita la
sociedad actual, el mundo, el pais?

J: Si. Pensa en todos los problemas que tiene el mundo o el pais, si la gente aceptara la
diversidad, o luchara por la excelencia todos los dias. Claro que son importantes y es algo

que tenemos que mejorar.

E: ¢Qué es para vos lo que destaca a un AIESECo0?
J: Son personas que tratan de mejorar todos los dias, que nunca dan nada por sentado y que

tienen muchas ganas de cambiar el mundo y ayudar.

E: ¢Creés que todos los jovenes pueden formar parte de esta organizacién?
J: Si, por supuesto. AIESEC es para todos los jovenes., aunque capaz no esta presente en

todas las ciudades entonces es mas dificil para algunos.

E: ¢Como se lleva tu entorno, familia, amigos, con el hecho de que estés en la
organizaciéon?

J: Se llevan bien, tengo muchos amigos que estaban en la organizacion entonces capaz por
es0 no les molesta. Si a veces se quejan de que estoy mucho tiempo, pero es normal, 0 sea,

hay muchos gque pasan ese tiempo haciendo otras cosas menos utiles, o haciendo deportes.
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E: Tanto paratu desarrollo personal dentro de la organizacion, como paratu desarrollo
profesional y personal fuera de la misma, ¢qué herramientas creés que te fue dando
AIESEC desde que empezaste?

J: Aprendi mucho de finanzas, yo ahora estoy en ese area y la verdad es que es una buena
practica. De hecho, consegui trabajo por la experiencia de AIESEC. Y también bastante de

hablar en publico.

E: ¢ CoOmo creés que se comunica lo que hace AIESEC hacia afuera?
J: No soy el mas experto en comunicacién, no estuve nunca en ningin area de esas. Pero
veo gue se usa todo el tiempo las redes sociales, yo trato de compartir siempre las nuevas

campanfas.

E: ¢ Cudl es el centro de ese mensaje? ¢Qué es lo que realmente comunican?
J: Creo que principalmente los intercambios, los 2x1, dia del amigo y todo eso. Aunque capaz

también se comunica todo lo que es showcasing, experiencias de otros intercambistas y eso.

E: ¢Como describirias la comunicacion interna de AIESEC y qué canales existen?

J: Se mandan muchos mails, hay mails semanales que mandan de AIESEC Argentina, que
estan buenos, te dicen cudles son los objetivos de la semana y todo eso. A mi me parece que
estan buenos. También, mas a nivel de comité tenemos grupos de WhatsApp donde estamos

todos, y también grupos de los diferentes equipos.

E: ¢Como es el organigrama de AIESEC Argentina?

J: De Argentina no sé si lo sé exacto, pero sé que es parecido a lo de los comités. Con un
presidente, MCP, y después los VPs de todas las areas. Hay areas de intercambios, otras
mas estratégicas como finanzas, recursos humanos. Y después a nivel nacional hay mas

areas, tipo marketing.

E: Hablaste de MCP, showcasing, ¢por qué esa insistencia al inglés?
J: Es el idioma oficial de la organizacion y en todos lados hablan asi. Como que te

acostumbras y no te das cuenta.

E: ¢Y coOmo te sentis con eso o al principio qué te parecia cuando escuchabas a los
chicos hablar asi?

N: Al principio me parecia un poco exagerado, hasta sobreactuado. Onda muy cheto, pero
después me gustd, y ademas lo practicas. Y te sirve un montdn cuando tenés que hablar con

gente de afuera, lo mismo lo de las siglas, si no las sabés no entendés nada.
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E: ¢ Admiras a alguien en la organizacion? ¢Por qué, si es que sucede?
J: EI MCVP de Finanzas, Ivan, es muy capo. Me gusta como habla, es muy inteligente y claro.

Nos tocaron muchas sesiones con él en un congreso y la verdad es que estuvo buenisimo.

E: Hablando ahora un poco més de tu equipo de trabajo actual, de tu equipo de trabajo
diario, ¢como te llevas con ellos, cudl es tu relacion, tienen contacto por fuera de la
organizaciéon?

J: Bien, yo soy de llevarme bien con todos. Aunque capaz con los mas vagos a veces me

enojo, pero normal (risas).

E: ¢Cambiarias algo de la estructura de AIESEC, tanto a nivel nacional como
internacional?

J: No, creo que no. No sé tanto para poder decir eso creo, habria que preguntarle a los del
MC.

E: ¢Sabés si son todos voluntarios en la organizacion? ¢Hay ciertos rangos en la
organizacién que son rentados?

J: Si, somos todos voluntarios menos los del MC, que son pagos. Pero es porque tienen otra
responsabilidad, o sea, dirigen toda la organizacion a nivel nacional, tienen que viajar y todos

€Sso0.

E: ¢Cudl es tu lugar de trabajo?

J: Tenemos unas aulas que nos presta UCEMA, ahi en av. Cérdoba.

E: Contame un poco cdmo es la dindmica de las reuniones de trabajo que tienen,
¢scomo describirias unareunién modelo?

J: Nos presentamos, vemos donde habiamos quedado la reunion pasada, que entregables
teniamos y después vemos los resultados. Siempre es trabajo y medir cobmo vamos. Y

obviamente hacemos algunas actividades mas lidicas o divertidas para que sea mas copado.

E: ¢Como dirias que es el clima de trabajo de estas reuniones?

J: Muy bueno, siempre hay buena onda.

E: ¢ Dirias que este clima o este tipo de trabajo es democratico?

J: Si, la verdad que si, por lo menos todos hablan independientemente del rol que tengan.
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E: ¢Qué herramientas de trabajo tenés en la oficina?
J: Hay internet, y escritorios para las computadoras. La verdad es que somos una ONG, no
tenemos mucho, pero con eso estad perfecto, hoy para hacer los intercambios con las

computadoras estamos bien.

E: ¢COomo describirias la cultura AIESECa? Estuve viendo que hay algunos bailes,
estan estas palabras y las siglas. Si podés contarme un poco de eso.

J: Si, se llaman roll calls. Los tienen todos los comités, todos los equipos. Estan buenos, es
para distenderse y que todos se lleven mejor. Después todo lo demas es mas de la cultura
de AIESEC Internacional, en AIESEC se habla con siglas, en inglés, pero es para que todos
nos entendamos. Pero basicamente eso, es para llevarnos bien, somos jovenes, no es como

ir a misa.

E: ¢Qué es lo que personalmente a vos mas te gustay menos te gusta de la cultura de
AIESEC?
J: A mi los roll calls, no bailo bien pero me divierte mucho. Ademas las musicas estan muy

buenas, son actuales, y re bailables (risas).

E: Vamos a volver un poco atras en el tiempo, ¢te acordas ese primer dia dentro de la
organizaciéon? ¢Hubo unainduccién? ;Cémo fue?

J: Si, estuvo buena. No habia tanta gente, entré con un reclutamiento medio pobre. Pero
estuvo bueno, nos explicaron la organizacién desde cero, vimos los roll calls y nos dieron

remera. Justo se festejaba que UBA llegaba a los 100 intercambios, entonces fue especial.

E: Ultima pregunta, ¢sabés de la historia de AIESEC? ¢Como se fundd? ¢Cuando?

J: Si, después de la Segunda Guerra Mundial, 1948. En Rotterdam, estudiantes de economia
0 ciencias econdmicas que no querian que se repita la guerra, y decidieron implementar un
sistema de intercambios para promover la multiculturalidad y asi evitar los conflictos, que para

ellos venian sélo del desconocimiento entre los paises.
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