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Capítulo 1: 

“Introducción” 

1.1 Presentación del problema 

 “Lo audiovisual abolió allí la diferencia entre la “realidad” y la ficción”.  

Verón (1998, p.15). 

El surgimiento de las nuevas tecnologías de la información y comunicación han 

generado grandes trasformaciones en la sociedad actual, en las percepciones y prácticas 

de los ciudadanos. Del mismo modo, en gran magnitud esos cambios acontecen y dan 

lugar a nuevos procesos de comunicación, más complejos de los ya establecidos en la 

comunidad donde, previamente, la comunicación había sufrido transformaciones a 

causa de su mediatización por la llegada de los medios masivos de comunicación.  

La perspectiva teórica de Verón (1998, 2001) da cuenta que a partir de la década de 

1980 se profundizaron y complejizaron soportes tecnológicos que dieron nacimiento a 

nuevas formas de discursividad y produjeron el pasaje de una sociedad mediática a una 

sociedad mediatizada. Esta última, es caracterizada por el acelerado avance de la 

mediatización al tiempo que los medios se articularon con el mercado de consumo, 

transformando de ese modo a las sociedades industriales en sociedades de consumo. Sin 

embargo, en la actualidad para Carlón (2016) acontece un nuevo cambio, en donde el 

sistema mediático se complejiza, al surgir un nuevo sistema mediático con base en 

Internet. Por consiguiente, la era actual se identifica por la existencia de dos sistemas: el 

de los medios masivos y el que se evidencia con las nuevas tecnologías, lo que da 

origen a una  sociedad contemporánea hipermediatizada. 

Estas transformaciones también afectan al campo del discurso político. Como describe 

Verón (1998) en la década de 1980 comenzó un rápido proceso en la mediatización de 

lo político siendo la televisión su principal soporte, y donde surgen a causa de los 

asesores “productos finales a partir de una estrategia manejada por el marketing 

político” (p.228), que tuvo como resultados spots político-publicitarios. Para el autor, 

aquí se sitúa el papel histórico de la televisión, considerado un actor “civilizador” por 

excelencia en este proceso. 



La comunicación gubernamental de Cambiemos en una sociedad hipermediatizada 

 

5 
 

En la actual sociedad hipermediatizada también se presenta una nueva fase de cambio 

en el discurso político: se está produciendo una transformación en el paradigma 

comunicacional donde el discurso político encuentra nuevas formas de implicancia a 

partir de la aparición de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.  

Las estrategias comunicacionales del gobierno están hoy estrictamente ligadas a una 

nueva política, que implica determinadas formas de gobierno relacionadas a un modelo 

basado en las nuevas tecnologías: son organizadas y planificadas para exhibir los 

discursos por las redes sociales. Es por eso que, se ponen en marcha nuevos 

mecanismos que, para este caso, están en relación con la lógica de Cambiemos como 

partido político. La política ahora es pensada para los nuevos medios, y continúan 

ligadas (en aumento) al espectáculo, el marketing y la publicidad: de aquello que es 

visible y no político. 

Los casos de análisis propuestos en este trabajo de investigación comprenden la 

intervención pública del presidente tanto en la visita al vendedor en la Ruta Provincial 

18 en mayo de 2016, el viaje en colectivo en septiembre de 2016 y el almuerzo con 

vecinos de distintas partes del país en Casa Rosada en noviembre del mismo año. 

Fueron tomados ya que ellos, cada uno con sus particularidades, dan cuenta de nuevos 

procesos de comunicación gubernamental, son discursividades que producen efectos 

posibles de sentido en la sociedad, y configuran nuevos mecanismos de circulación 

como así también nuevas formas en la construcción de la cobertura informativa de los 

medios tradicionales, en este caso, basado en las redes sociales y los medios masivos de 

comunicación. 

1.2 Objetivos 

El objetivo general de esta investigación es indagar y analizar la comunicación 

gubernamental de Cambiemos dentro de un nuevo sistema mediático que tiene como 

base a internet.  

Como objetivos específicos se plantean:  

a) Analizar las estrategias de comunicación gubernamental de Cambiemos en diferentes 

medios digitales a partir de tres casos: la visita de Mauricio Macri al vendedor de la ruta 

Provincial N°18 que le donó $100 pesos para la campaña electoral el 11 de mayo de 
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2016, el viaje en colectivo del Presidente para la presentación del plan de obras viales 

para el Conurbano en Pilar el 22 de septiembre de 2016, y el almuerzo en Casa Rosada 

con los vecinos que visitó durante la campaña el 7 de noviembre de 2016;  

b) Indagar la cobertura informativa que realizan los medios masivos en la era digital y 

principales portales de noticias en la web sobre determinados casos de intervención 

pública del presidente y que forman parte de la comunicación gubernamental de 

Cambiemos: la visita de Mauricio Macri al vendedor de la ruta Provincial N°18 en 

mayo de 2016, el viaje en colectivo del Presidente por Pilar en septiembre de 2016, y el 

almuerzo en Casa Rosada con vecinos en noviembre de 2016;  

c) Analizar la construcción de la imagen del cuerpo presidencial desde el gobierno y en 

los medios digitales a partir de tres casos: la visita de Mauricio Macri al vendedor de la 

ruta Provincial N°18 en mayo de 2016, el viaje en colectivo del Presidente por Pilar en 

septiembre de 2016, y el almuerzo en Casa Rosada con vecinos en noviembre de 2016. 

1.3 Hipótesis 

La hipótesis principal que lleva adelante esta investigación sostiene que la 

comunicación gubernamental de Cambiemos inaugura, a partir del uso de las nuevas 

tecnologías, una etapa de transformaciones en los discursos políticos que se encuentran 

orientados por los procesos de circulación de una sociedad hipermediatizada. A su vez 

puede desprenderse de la hipótesis, que en esta fase de comunicación política, se 

configuran nuevas formas de discursividades dentro de las redes sociales con una fuerte 

impronta en la imagen, dejando en segundo plano las cuestiones de discusión política. 

Siguiendo esta línea se sostiene que, en la intervención pública, es primordial la figura 

del presidente Mauricio Macri que se articula al espectáculo, las emociones y la 

proximidad como forma de persuasión política.  

1.4 Herramientas metodológicas para el análisis de los casos 

A los fines de plantear una respuesta a los interrogantes que guían esta             

investigación, en tanto se sitúa en el encuentro de las prácticas políticas y las lógicas 

mediáticas, resulta adecuado adoptar una metodología de análisis de discurso y 

sociosemiótica (Verón, 1987) para describir la circulación de la intervención pública de 
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Mauricio Macri en su primer año de gobierno, y emplear el modelo analítico de 

circulación hipermediática (Carlón, 2015, 2016). 

Por otro lado, es preciso considerar la retórica aristotélica en la construcción del ethos y 

pathos (Barthes, 1993) para evidenciar cómo se presentan en el corpus las estrategias de 

comunicación y cómo reproducen el sentido común, como así también lo expuesto por 

Verón (1987) en “La palabra adversativa. Observaciones sobre la enunciación política”, 

ya que permite investigar la configuración del modelo de comunicación del gobierno de 

Mauricio Macri. Para el autor, “el campo discursivo de lo político implica un 

enfrentamiento, relación con el enemigo, lucha entre enunciadores” (p. 3), e identifica 

tres destinatarios para un enunciador, en este caso en la enunciación política: el pro-

destinatario, el para-destinatario y el contra-destinatario. Es necesario partir desde esta 

idea para indagar el modelo comunicacional del gobierno, y determinar si se presenta 

como un todo, donde no hay lugar para el conflicto en la constitución de las identidades 

políticas y por lo tanto como una comunidad imaginada
1
, o si finalmente constituye un 

adversario.  

Además, para observar las características acerca de cómo se presenta la enunciación 

política dentro de las redes sociales es relevante el análisis de los argumentos. 

Siguiendo a Slimovich (2016b) en las discursividades digitales “se ha observado que se 

mezclan elementos de la argumentación racional con apelaciones, por parte de los 

candidatos y gobernantes argentinos, a las pasiones de los internautas (Slimovich, 2012, 

2014)” (p.91). En consecuencia es necesario determinar qué tipo de argumentaciones 

políticas generan las redes sociales del Gobierno Nacional. Por consiguiente será 

relevante dar cuenta de los micro-relatos y micro-argumentaciones (Slimovich, 2012, 

2016b), que apunten a mecanismos racionales o a la provocación de emociones en los 

internautas. 

Por tal motivo, adoptar una metodología de la circulación de lo político tomando como 

referencia al modelo de la circulación hipermediatizada contemporánea (Carlón, 2015), 

que a su vez toma como referencia la Teoría de los Discursos Sociales (Verón, 1987), 

para dar cuenta de la producción del sentido en la sociedad, su circulación como así 

                                                           
1
 “Es imaginada porque aún los miembros de la nación más pequeña no conocerán jamás a la mayoría de 

sus compatriotas, no los verán ni oirán siquiera hablar de ellos, pero en la mente de cada uno vive la 

imagen de su comunión" (Anderson, 1993, p.23). 
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también el campo de efectos posibles sobre las noticias construidas y las variaciones 

que se establecen entre las redes sociales y los medios masivos de comunicación. Es en 

esta noción de la sociedad contemporánea hipermediatizada donde Carlón (2015, 2016) 

plantea una nueva metodología para el análisis: el dispositivo analítico de la circulación 

hipermediática: 

La emergencia y consolidación de Internet y sus medios (Facebook, Instagram, Twitter, 

9gag, etcétera) y la proliferación de dispositivos portátiles de registro visual y audiovisual 

fáciles de operar en los smart phones, sumados a las nuevas prácticas sociales expandidas 

en la calle y en la red, están cambiando definitivamente la circulación discursiva que 

caracterizó a los períodos moderno y posmoderno. Es un cambio que se debe en primer 

lugar al hecho de que los sujetos pasaron de estar en reconocimiento (frente a los 

discursos de los medios masivos) a estar tanto en reconocimiento como en producción. 

(p.06)  

1.5 Corpus 

El corpus para el análisis está conformado por tres intervenciones del presidente 

Mauricio Macri que fueron difundidas durante el período de gobierno entre mayo y 

noviembre de 2016: la visita de Mauricio Macri al vendedor de la ruta Provincial 18 que 

le donó $100 pesos para la campaña electoral el 11 de mayo de 2016, la presentación en 

un colectivo del plan de obras viales para el Conurbano en Pilar el 22 de septiembre de 

2016, y el almuerzo en Casa Rosada con los vecinos que visitó también durante la 

campaña el 7 de noviembre de 2016. Estos acontecimientos fueron tomados desde la 

publicación de la web de Casa Rosada (www.casarosada.gob.ar), el Twitter del 

presidente Mauricio Macri, la cuenta de Facebook e Instagram de Mauricio Macri, el 

Snapchat de Presidencia Argentina, y  Facebook e Instagram de Casa Rosada. El primer 

y tercer caso es relevante para analizar, cómo circulan los sentidos en referencia a la 

relación que se establece entre Mauricio Macri y los vecinos que lo apoyaron con su 

voto y lo acompañan como Presidente. El segundo, permite dar cuenta de la circulación 

del sentido que se pone en juego en la presentación de una obra pública. Las tres 

situaciones, que aparecen como actividad oficial en la página web de Casa Rosada, 

permiten el análisis sobre los modos de circulación del sentido de la figura del 

Presidente en su primer año de gobierno. Tanto la visita al vendedor como el almuerzo 

con vecinos de distintos puntos del país refieren a intervenciones de Mauricio Macri en 

relación a determinados hechos ocurridos durante su campaña como candidato 

http://www.casarosada.gob.ar/
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presidencial, a diferencia del viaje en colectivo que es parte del anuncio de una política 

pública, un plan de obras para la mejora del servicio del transporte público. 

Por otro lado, y sobre la misma metodología de circulación también conforman el 

corpus dos videos que muestran un viaje previo en colectivo con Mauricio Macri 

emitido en marzo de 2010 en el programa Vértigo y otro viaje de Mauricio Macri 

mientras era entrevistado por un notero del programa Caiga quien Caiga emitido en 

agosto de 2011. En complemento, se incorporó también a este corpus el testimonio de 

Alejandro Rozitchner, asesor presidencial, que explicó lo sucedió el día de la 

presentación del plan en el programa A los botes de Radio Futurock el 29 de septiembre 

de 2016 con respecto a la presencia del presidente en el colectivo de línea. Los dos 

videos, y la entrevista serán analizados para observar cómo era mediatizada la figura de 

Mauricio Macri y las variaciones que se establecen en la actualidad al reconocerse como 

un cuerpo presidencial. 

Por último, para el análisis sobre las construcciones que han realizado los diferentes 

portales web, se realizó un relevamiento y conformación de un corpus de la cobertura 

informativa que publicaron distintos medios de comunicación desde sus páginas web 

sobre los acontecimientos antes mencionados. 
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Capítulo 2:  

“Sociedad contemporánea. Conceptos claves para el análisis” 

2.1 Una sociedad contemporánea hipermediatizada 

El estudio de la puesta en escena de los acontecimientos determinados para el análisis  

de la comunicación gubernamental del gobierno de Cambiemos, implica fundar el 

abordaje desde las condiciones sobre las cuales se desarrolla la comunicación en la 

actualidad. En primer lugar, es necesario considerar que estos hechos se manifiestan 

como expone Carlón (2016) dentro de una sociedad contemporánea hipermediatizada. 

Este tipo de sociedad implica “la emergencia de un nuevo sistema de mediatización 

articulado con un nuevo conjunto de prácticas sociales” (p.1). Se evidencia ya que “hoy 

asistimos a la expansión de un nuevo sistema de medios con base en Internet (Facebook, 

Twitter, Youtube, Instagram, etcétera) que se apoya en la digitalización, la convergencia 

e interactividad” (Carlón, et al., 2016, p.6). El antecedente de esta noción se encuentra 

en la teoría desarrollada por Verón, y es el propio Carlón quien presenta su propuesta 

teórica como una apropiación contemporánea de la teoría comunicacional de Eliseo 

Verón.  

Por lo tanto, es necesario para llevar adelante este análisis, retomar algunos aspectos 

que fueron elaborados a partir de la década de 1980, y que dan cuenta de lo procesos 

que a lo largo del tiempo, posibilitaron la llegada de la sociedad hipermediatizada. En 

“El living y sus dobles”, Verón (2001) caracteriza el pasaje de una sociedad mediática a 

una sociedad mediatizada. Una sociedad mediática es aquella sociedad donde los 

medios se instalan: “Constituyen así una clase de espejo (más o menos deformante, 

poco importa) donde la sociedad industrial se refleja y por el cual ella se comunica” 

(p.14). Es decir que, en esta etapa, los medios cumplen el rol de representar a la 

sociedad.  

De la misma forma, Verón destaca que “una sociedad en vías de mediatización es 

aquella donde el funcionamiento de las instituciones, de las prácticas, de los conflictos, 

de la cultura, comienza a estructurarse en relación directa con la existencia de los 

medios” (p.15).  El paso de una sociedad a otra, es producido poco a poco, y tiene lugar 

en la aceleración del proceso que el autor ha llamado la “revolución de las tecnologías 
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de la comunicación”, donde las prácticas sociales pasan a ser pensadas en función de la 

televisión:  

La mediatización de la sociedad industrial mediática hace estallar la frontera entre lo real 

de la sociedad y sus representaciones. Y lo que se comienza a sospechar es que los medios 

no son solamente dispositivos de reproducción de un “real” al que copian más o menos 

correctamente, sino más bien dispositivos de producción de sentido. (p.15) 

A su vez, Verón (1992) en “Interfaces, sobre la democracia audiovisual evolucionada” 

refiere a la relevancia que la mediatización tiene en el campo político, principalmente en 

la mecánica de lo estatal, que es uno de esos sectores de lo político donde la 

mediatización es bien visible. En este sentido, plantea además que: 

Respecto del sistema político, la pantalla chica se convierte en el sitio por excelencia de 

producción de acontecimientos que conciernen a la maquinaria estatal, a su 

administración, y muy especialmente a uno de los mecanismos básicos del funcionamiento 

de la democracia: los procesos electorales, lugar en que se construye el vínculo entre el 

ciudadano y la ciudad. En otras palabras, ya estamos en la democracia audiovisual 

(Ibídem). 

Siguiendo la misma línea, los sistemas de mediatización que tienen lugar hoy también 

generaron el espacio para una nueva fase de comunicación política que se identifica por 

la incorporación de la política a las tecnologías digitales y las redes sociales. El 

concepto de mediatización de lo político, formulado por Verón (1998) permite dar 

cuenta cómo se profundizaron las estrategias en el campo. Desde el asentamiento de la 

televisión que las estrategias políticas comenzaron a ser pensadas a partir de la lógica 

televisiva: “Se agregan bienes simbólicos a los bienes materiales y ambos circulan en el 

mercado político” (p.225). De ese modo, el autor plantea que en consecuencia se 

produce una decadencia dentro del campo político en donde su gestión de colectivos de 

largo plazo comenzó a equilibrarse con la de los medios que crecían en su inserción en 

la política, y principalmente orientada una gestión de colectivos de corto plazo. Por lo 

tanto, dentro de la mediatización de lo político, “(…) es lo político lo que ha perdido 

terreno en relación con los medios: tratando de lograr el dominio de los medios a toda 

costa, los políticos perdieron el dominio de su propia esfera” (p.230).  

Con la llegada de las tecnologías de la información y la comunicación, hoy estamos ante 

una nueva fase de mediatización de la vida social donde confluyen dos sistemas que 
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caracterizan a la sociedad contemporánea hipermediatizada. Esta nueva etapa implica 

un vínculo entre ambos: la sociedad hipermediática comprende que los dos sistemas, el 

posmoderno y el actual, estén en relación constante. Estos puntos de contactos entre los 

sistemas genera que se establezca una “relación intermediática” en el cual se 

desencadena un proceso que incrementa su complejidad (Carlón, 2016). Es en este 

contexto, que Carlón (2016), establece un análisis desde la dimensión comunicacional, 

convencido de que nos encontramos frente a un nuevo escenario en donde conviven lo 

mediático y lo cultural, por lo cual denomina a esta nueva era contemporánea:  

Sostenemos una tesis: que al hablar de un cambio en la comunicación nos referimos 

principalmente a una transformación en las condiciones de circulación discursiva que 

afecta a la política, el arte, la economía, el deporte, etcétera. Es decir, al conjunto de las 

prácticas sociales que comprenden, en su sentido amplio, la cultura. (p.6) 

Por consiguiente, plantea el interrogante sobre el modelo teórico desde el cual la 

comunicación contemporánea debe ser abordada. Para resolverlo, va a proponer la 

teoría de la circulación hipermediática apropiándose de la Teoría de los Discursos 

Sociales de Verón y donde además, retoma la noción de circulación desarrollada por el 

mismo autor en la década del 80 para el estudio de los procesos de producción de 

sentido y que pone en evidencia la diferencia existente entre la producción y 

reconocimiento del discurso entre los cuales hay un desfasaje. De ese modo, hace 

visible que a la diferencia estructural entre producción y reconocimiento propia de la 

comunicación de masas (intercambio comunicacional asimétrico entre los 

participantes), ahora se agrega que los participantes del intercambio comunicacional 

devienen en productores de discursividades, adoptando un estatuto de enunciador, pero 

de todos modos, considerando que quienes se ubican en producción y reconocimiento 

son diferentes entre sí (Carlón, 2016).  

Ante un escenario en donde el paradigma de la comunicación ha establecido su rumbo 

hacia la convergencia y los procesos de comunicación articulan a los medios masivos de 

comunicación con los nuevos medios de manera permanente es que Carlón desarrolla su 

perspectiva. Esta teoría plantea que, desde el surgimiento de Internet, se ha alterado el 

modo en que circulan los discursos, y de esa forma también se ha modificado la 

posición de los productores de esos discursos:   
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Es en estos últimos años, tras la emergencia de la web 2.0 y, por sobre todo, desde que los 

blogs y las redes sociales estallaron con atributos comunicativos supuestamente 

democráticos y “horizontales”, que los medios masivos empezaron a ser considerados el 

“arriba”, productores de procesos de comunicación “vertical”, descendente, etcétera. 

(p.12) 

Por lo tanto, sobre la base de un modelo que explicita la red discursiva, en los medios 

masivos, y donde la comunicación circula en una dirección descendente, es decir, desde 

los medios para alcanzar a un público masivo (la audiencia), Carlón propone una 

sistematización que posibilite el análisis de los procesos de producción de sentido en la 

era contemporánea. Con la llegada de los nuevos medios, el proceso de circulación de la 

comunicación es modificado y, en consecuencia, a la estructura del modelo de los 

medios masivos se le opone un nuevo modelo de comunicación donde los sujetos ya no 

solo se encuentran en reconocimiento, frente a los discursos de los medios masivos sino 

que este proceso comunicativo posibilita su existencia tanto en reconocimiento como en 

producción.       

Es en esta sistematización para el estudio de la circulación discursiva contemporánea, 

que da cuenta del pasaje de sociedades mediatizadas a hipermediatizadas, cobra 

relevancia, a diferencia del modelo anterior, la elaboración de una línea de tiempo ya 

que “sólo a partir de la línea de tiempo se puede identificar el estatuto del enunciador y 

la dirección comunicacional del proyecto que se analiza” (p.18), la cual establece el 

desarrollo diacrónico del objeto estudiado de principio a fin (o en vigencia), y determina 

las diferentes fases que atraviesa. En este sentido, el autor describe la existencia de 

distintas etapas en la comunicación y por tanto, se desencadena una complexificación en 

la circulación: “Cada fase constituye un cambio de escala en la mediatización y, 

generalmente, un cambio de dirección comunicacional” (Ibídem). En consecuencia, 

surgen cambios en las direcciones comunicacionales conformadas por tres tipos, 

descendente, ascendente y horizontal: “El crecimiento de la complejidad que estalla 

cuando se produce una relación inter-mediática se manifiesta a nivel comunicacional” 

(p.19).  

Los cambios en las direcciones refiere a que los discursos circulan pasando desde los 

medios masivos, a los nuevos medios, o viceversa, pero luego vuelven a presentarse en 

la televisión o en las redes, y por tanto, aquí se cruzan discursividades que son tanto 
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descendentes como ascendentes, y en donde cada sistemas impone sus propias reglas al 

otro. La dirección descendente, que parte desde los medios masivos de comunicación, 

tiene un solo sentido y nunca se da de manera inversa, convive en este modelo con dos 

nuevas direcciones: la ascendente, que emerge “desde abajo”, y la horizontal, aquella en 

donde los discursos que circulan se encuentran en la misma posición, y se establece en 

intercambios entre pares. De esta forma, los discursos alcanzan diferentes escalas de 

comunicación y mediatización, y estos procesos, además, acontecen en intervalos de 

tiempo más breves y con mayor intensidad (Carlón, 2015). 

En consecuencia, el discurso político no ha quedado por fuera de este nuevo sistema de 

mediatización. A partir de estas nociones es que se piensa qué sucede en la actualidad 

con los nuevos medios y la política del gobierno de Cambiemos, cómo se conforman los 

discursos políticos en esta nueva fase de mediatización y de qué forma circulan esos 

discursos, considerando las diferentes etapas que alcanza su circulación. Por lo tanto, 

¿hay una reubicación de la política por parte del gobierno en los medios tecnológicos? 

Para responderlo, también es necesario estructurar el análisis hacia el cambio en los 

modos de hacer política del gobierno, mediante un diálogo como escenografía que, 

como estrategia de comunicación, se traduciría en una política de la estética, a partir de 

las formas de actuar y que nunca dejarían de estar bajo la lógica del consumo.  

2.2 Los discursos políticos en la comunicación digital 

Si reflexionamos acerca de la comunicación de gobierno, podemos sostener, siguiendo a 

Sznaider (2015), que hace tiempo que los gobiernos comprenden que la comunicación 

es propia de la planificación, es decir, forma parte del proceso al mismo momento que 

se decide, se actúa y se gestiona. De ese modo, describe que la comunicación es una de 

las tres dimensiones que articula una acción de gobierno, aquella que muestra la acción 

vinculada a una dimensión política y una técnica, y que, además de informar, es una 

herramienta que sirve “para fortalecer el lugar de la institución de gobierno que 

comunica su hacer y para orientar la mirada de los habitantes de la ciudad” (p.82). En 

ese enfoque, Sznaider además considera que la comunicación de gobierno no es del todo 

controlable, excepto cuando se presenta de una forma pura, ya que entra en vínculo con 

los medios masivos de comunicación que evalúan su gestión y por lo tanto, con el estilo 

del medio, conductor o periodista. A partir de esa relación es que las estrategias de 



La comunicación gubernamental de Cambiemos en una sociedad hipermediatizada 

 

15 
 

gobierno contemplan en su plan de comunicación la representación que los medios 

puedan llegar a realizar.   

Por otro lado, para la autora “la comunicación de gobierno no sólo informa, sino que 

busca convencernos de algo” (Ibídem), a partir de determinados procesos retóricos y 

argumentativos donde las instituciones tienen como intención evitar la contaminación 

con la comunicación político partidaria y diferenciarla de la propaganda. En 

consecuencia, es pertinente indagar cómo se produce la circulación de la comunicación 

gubernamental a partir del uso de las nuevas tecnologías, en donde se generan 

transformaciones con respecto a los actores sociales y sobre las estrategias de 

comunicación de Cambiemos que presenta rasgos similares de la comunicación política 

partidaria.  

En relación a los cambios que suponen una modificación sobre los actores sociales 

vinculado a lo político Slimovich (2012b) expone:  

Las redes sociales como Facebook y Twitter se conforman como nuevas formas de la 

comunicación política, en las cuales el político se vincula con comunidades de ciudadanos, 

sin intermediarios periodistas, creando nuevos lazos entre los representantes y los 

representados. (p.1)  

Entonces, ¿se acentúa en este contexto y desde el gobierno una política de la estética? 

¿Son las estrategias de comunicación procesos pensados desde otra perspectiva? Para 

responder a estas preguntas es necesario llevar adelante un análisis contemporáneo.  

Antes de reflexionar sobre la era actual, es necesario retomar la noción de enunciación 

propuesta por Fernández (1994) que considera lo enunciativo “como un fenómeno 

propio de lo discursivo” (p.48). Siguiendo a Steimberg describe que lo enunciativo 

comprende el diseño de una situación comunicacional cuyos efectos son construidos a 

partir del dispositivo, resaltando un psicologismo, por parte de aquellos que intervienen 

en la comunicación y un aspecto sociologismo, que restituye la comunicación desde un 

campo discursivo entre segmentos sociales. De ese modo, la enunciación se manifiesta 

desde los discursos que tienen lugar a partir de los fenómenos tecnológicos. 

Por tal motivo, es también esencial abordar el estudio a partir del concepto de 

Hipermediaciones propuesto por Scolari (2008) para ponerlo en relación con lo político: 

“Los hipermedios no hacen tabula rasa con el pasado de los medios masivos sino que 
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emergen de ese ecosistema y lo transforman” (p.115) dando lugar a nuevas 

configuraciones.  El autor menciona que una nueva generación de medios digitales 

interactivos, ya no fundados en la lógica del broadcasting sino en un modelo de 

comunicación que se basa en las redes y la colaboración de los usuarios, desafía lo que 

ya se conoce sobre los medios de comunicación de masas. La comunicación 

gubernamental de Cambiemos se instala en este escenario donde los medios 

tradicionales han sufrido diferentes grados de transformaciones: existe una evolución de 

los procesos comunicacionales, y es así que los casos de análisis demostrarán el uso de 

las redes sociales que hace el Presidente y su gobierno, la actividad de los usuarios que, 

como en el caso del colectivo, develan la puesta en escena, y ambos dan lugar a la 

apropiación y la posterior circulación generada por los medios tradicionales insertos en 

los nuevos medios sobre los hechos.  

Algunos de los conceptos desarrollados por Scolari que caracterizan a los medios 

digitales pueden ser pertinentes para llevar adelante el análisis sobre el modelo 

comunicacional que adopta el gobierno nacional. En principio, la digitalización, que es 

la base de internet, refiere a “un proceso a través del cual las señales eléctricas pasan de 

un dominio analógico a uno binario” (p.80) y, en definitiva, la raíz en la que se sustenta 

y tienen origen los nuevos medios. Por otro lado, el autor retoma la definición de 

Nelson, que considera como hipertextos a estructuras complejas no secuenciales, y para 

explicar que la hipertextualidad es definida como una red que brinda el acceso a todo el 

contenido que se encuentre registrado en ella. Por lo tanto, esta idea de que la red está 

constituida como estructuras textuales no secuenciales permitirá evaluar el proceso de 

circulación del colectivo, la visita al vendedor y el almuerzo con vecinos.  

La multimedialidad, es un concepto que Scolari (2008) toma de Negroponte para dar 

cuenta que por causa de la digitalización la convergencia se ve favorecida al establecer 

en un único soporte toda la información. De esta forma, las imágenes, los sonidos, el 

lenguaje, todo puede reducirse a una masa de ceros y unos, a un bit. “En este marco 

tecnológico el producto cultural es diseñado para ofrecer un sistema integral a sus 

audiencias, un paquete textual que abarca todos los medios y lenguajes imaginables” 

(p.100). Al desarrollar este término, Scolari propone recuperar otros dos conceptos para 

trabajar las hibridaciones, el de remedación y convergencia, encontrando matices en la 

definición de este último. Para ese caso, va a citar a Salaverría con el objetivo de 
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describir que la convergencia multimedia puede ser explicada desde cuatro 

dimensiones: la empresarial, donde la convergencia refiere a la diversidad mediática que 

existe dentro de un mismo grupo de comunicación; la tecnológica, que implica las 

transformaciones en los procesos de producción informativa; la profesional, que refiere 

a los cambios en la tarea del periodista; y la comunicativa que da cuenta de las 

hibridaciones semióticas que se verifican en las narrativas multimedia. 

Por otra parte, Scolari plantea que, cuando se introduce un nuevo medio, es muy poco 

frecuente que este cause la eliminación de los otros medios con existencia previa: “Más 

que hablar de extinción de los medios, conviene apuntar nuestra mirada teórica hacia los 

procesos de remedación (Bolter y Grusin, 2000) o la contaminación entre interfaces 

(Scolari, 2004)” (p.105). Es por eso que, citando a Bolter y Grusin, define que el 

término remedación es la “representación de un medio dentro de otro medio” (Ibídem), 

y que este término es similar al de convergencia pero que, en realidad, lo que varía es su 

nombre. Además, refiere a que la remedación se funda en una doble lógica, la de 

transparencia y opacidad. “La transparencia se refiere a la capacidad que tienen los 

medios de desaparecer, de representar directamente una realidad ocultando su 

dispositivo” (Ibídem). Por otro lado, “la opacidad es la capacidad de derivar la atención 

hacia el mismo medio. El medio se vuelve evidente, es opaco y se impone a su 

contenido” (p.106). La multimedialidad, por lo tanto, es pertinente para el análisis 

porque la idea de hibridación está presente en el uso estratégico que realiza el gobierno 

en las distintas redes sociales: se tiene en cuenta estas hibridaciones que dan origen a 

nuevas formas de comunicación y en los casos de análisis, además de no encontrarse la 

información de la misma forma en los medios digitales esta varía según las 

características dependiendo donde se publique.  

La idea de interactividad, es retomada por Scolari a partir de Marshall, quien considera 

que a causa de la diferencia con los medios tradicionales en la actualidad se puede 

detectar una transformación en la relación entre el usuario del medio y el mismo medio, 

otorgando en ese cambio, la posibilidad de entender las distinciones entre “activo” e 

“interactivo”. Es a través de esta perspectiva que Scolari se permite plantear que la 

interactividad es la que termina por hundir el modelo de broadcasting explicando que, 

esta produce un usuario más poderoso ya que adquiere una noción de control y poder 
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textual pero que en definitiva, ese sentimiento de libertad encuentra los límites en el 

creador de ese entorno. 

En esta investigación, la interactividad toma relevancia por la participación activa de los 

usuarios, y que al tener el control en ese accionar “el usuario de los medios interactivos 

termina por convertirse en parte de ese contenido” (p.98) y de esa forma es que se 

encuentra involucrado en el proceso de circulación hipermediática, al considerarse 

productor del contenido que circula, y que por tanto, también se complejiza.  

Con respecto a las nuevas tecnologías y al rol del usuario, Rincón y Magrini (2010) en 

“Medios, poder y democracia en América Latina”, también analizan el escenario actual 

pero en una perspectiva relacionada a lo político. En este caso, trabajan sobre un modelo 

comunicacional y la relación entre los medios, el poder y la democracia en América 

Latina centrados puntualmente en la región. El planteo de los autores se concentra en el 

vínculo que tienen los gobiernos neopopulistas con los medios masivos de 

comunicación, sus características y cómo se distribuye el poder en la región. Aunque el 

gobierno del frente Cambiemos no se instala en la matriz neopopulista, su perspectiva, 

en principio es pertinente para dar cuenta como el uso de la tecnología se fue 

acentuando cada vez más hasta llegar a la actualidad a los nuevos medios, y así 

identificar rasgos que coinciden con lo teorizado por los autores. De ese modo, la idea 

de consolidación de las nuevas formas de comunicación permite retomar algunas 

conceptualizaciones para dar cuenta como fue acrecentándose la política del espectáculo 

y la estética, de lo visible y en este caso puntual, el cambio en las prácticas políticas, 

como ya ha sido mencionado en la hipótesis.  

Rincón y Magrini consideran que los medios tradicionales ya no tienen el impacto que 

los caracterizaba en la discusión pública. Los autores atribuyen este cambio a que “la 

política está encontrando en los nuevos medios (online, las comunidades web, el celular, 

los medios locales y ciudadanos, los blogs, youtube, el video…) otros modos de gozar y 

participar en la vida pública” (p.113). En ese sentido, aluden a un modelo de 

comunicación “directa” en el cual se establecen “estrategias que tienen como centro 

una instrumentalización de los medios y sus pantallas con el objeto de producir un tipo 

de comunicación “directa” con los ciudadanos” (p.116). Al respecto, plantean que en la 

actualidad los políticos asisten a una campaña permanente que requiere la utilización de 

las herramientas mediáticas en tres momentos: en instancias previas a las elecciones, en 
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período de campaña y cuando finalmente se accede al gobierno. En consecuencia, en 

estos tiempos se asiste a una mediática de poder que remite a una transformación en las 

formas de hacer política y en sus prácticas de comunicación. Así, evidencian un nuevo 

contexto a partir de las nuevas tecnologías que implican transformaciones en los 

modelos de negocio y en las maneras que comunican los medios masivos de 

comunicación. Cambios en los cuales también sugieren que emerge “un nuevo 

ciudadano que se cansó de ser espectador y quiere producir sus propios mensajes” 

(p.125). 

Por tal motivo, es pertinente retomar las caracterizaciones que realizan los autores ya 

que las estrategias de gobierno continúan en la lógica de comunicación en período 

electoral y por lo tanto, de constante persuasión política guiada por el Presidente. Como 

evidencia, corresponden los casos seleccionados para el análisis que se enmarcan no en 

un momento eleccionario sino como lo han definido, de campaña permanente. 

Del mismo modo, Rincón (2015) en “El gobernante es el medio: mitologías 

presidenciales”, desarrolla un enfoque sobre los procesos de comunicación política 

afirmando que en la actualidad los gobernantes son los medios: 

Celebrities que deciden la agenda al producir un relato-formato-estilo-mensaje de mayor 

sintonía, uno que usa todas las formas de seducción de la comunicación, las lógicas del 

espectáculo, los vínculos de redes digitales, todo para atravesar el muro de la 

intermediación de los viejos medios y sus periodistas. (p.73)  

Desde esta perspectiva las narrativas presidenciales se enmarcan bajo la lógica del 

mercado y la publicidad al momento de construir los mensajes, para lo cual propone una 

comparativa: el presidente es una marca vinculada a ciertos valores, discursos e 

identidades, que se constituye a partir de un relato y que se confirma desde la 

experiencia en la sociedad
2
. En vínculo con esta idea, expone además que la 

comunicación política está estrictamente ligada al sujeto íntimo del político,  

representado por diferentes rasgos sobre la persona, (atlética, amante de la naturaleza, 

honesta, sincera y valiente), sobre su origen territorial (viene de afuera del poder) y de 

su clase (humilde y esforzado). Además, se define por un estilo (que destelle poder), sus 

experiencias vividas (sabe de lo que habla y propone), y que constituya el mito (que 

                                                           
2
 El autor refiere a las herramientas de publicidad y marketing: branding (marca), storytelling (relato) y 

storyliving (experiencia) para explicar la comparativa con la configuración de la comunicación política.  
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encarne el sueño de una nación). De ese modo, la comunicación política debe abarcarlo 

todo: desde los medios masivos, redes sociales, eventos de plaza pública, hasta recursos 

populares y de marketing. “Más que ideas, se venden actitudes morales y personajes 

verosímiles” (p.74).  

En esta línea, haciendo referencia a concepciones previamente desarrolladas, el autor 

describe que asistimos a una telenovelización de la política compuesta por héroes 

salvíficos de la sociedad y del pueblo más que por ideas y democracia, y que esta es 

posible por una melodramatización de la política donde los modos de gobernar y hacer 

política contemplan los sentimientos y excesos morales más que las razones, los 

partidos y  los programas. Por consiguiente, Rincón argumenta que en su conjunto, la 

mediática de poder, la melodramatización de la política y la telenovelización producen 

un nuevo sujeto político: el personismo. “Ese gobernante, legislador, justiciero 

entretenido que se convierte en celebrity más que en político de un partido, unas ideas, 

un modelo de sociedad” (p.75).   

En consecuencia, la comunicación política en la actualidad, mediada por las nuevas 

tecnologías, se caracteriza por generar diferentes mecanismos que posibiliten movilizar 

las emociones y sentimientos de los ciudadanos guiado por los políticos. Por tal motivo, 

es necesario retomar los conceptos desarrollados por Rincón con el objetivo de indagar 

la manera en que se construyen los relatos en la circulación de los tres casos 

seleccionados para el análisis.  

Sobre esta perspectiva que manifiesta la relevancia en la construcción de los relatos, 

también es adecuado integrar lo expuesto por Arias (2017) en Gustar, ganar y 

gobernar. Cómo triunfar en el arte de convencer. El ABC de la comunicación política 

donde hace hincapié en que la esencia de la comunicación política y del poder está 

ligada a la configuración de un relato que resulte creíble para la sociedad, basado 

preferentemente en las emociones para, de ese modo, lograr movilizarla y persuadirla. 

Así, se construyen mecanismos “donde la realidad y la percepción, o en otros términos, 

realidad y ficción, a menudo se confunden” (p.14). En ese sentido, cobra importancia el 

lenguaje audiovisual al que considera el eje vertebrador de toda estrategia de 

comunicación, sumado a las distintas formas que posibilitan la distribución del 

contenido y la construcción de una ilusión con respecto al vínculo cercano entre la 
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figura pública y el ciudadano común que se registra cuando este recibe determinado 

mensaje en su dispositivo personal.  

Del mismo modo, el autor destaca la importancia de la percepción por sobre la realidad: 

"Tamizadas por nuestras emociones condicionan la recepción del mensaje, las 

imágenes, el discurso y toda otra comunicación de pretendido propósito persuasivo" 

(p.13). Así, a través de diferentes rasgos que muestren convencimiento, credibilidad y 

prestigio, el político “busca triunfar en el arte de la persuasión” (p.31), utilizando la 

comunicación verbal y no verbal como herramienta política: “Se necesitan historias que 

contar, formatos de campañas dinámicos, redes sociales, mensajes directos y 

personalizados, imágenes atractivas y segmentación de los públicos, entre otras 

herramientas modernas” (p.28).  

Por otro lado, Arias plantea que, para que sea satisfactorio, es necesario integrar esta 

herramienta a una estrategia específica para redes sociales que genere contenidos 

específicos para cada plataforma, convirtiendo esa información que se genera una fuente 

para los medios tradicionales. En este sentido, el enfoque que hace el autor sobre el uso 

de las herramientas disponibles para hacer política tiene su correlación con la sociedad 

hipermediatizada planteada por Carlón (2015, 2016) en donde el político al hacer uso de 

las redes sociales da lugar a que se genere el vínculo entre los dos sistemas mediáticos. 

En esa línea, también es pertinente destacar la configuración de una estrategia que se ha 

ido desarrollando en base a la imagen donde resaltan cualidades y atributos del 

gobernante: "La política ha tenido que adaptarse a este nuevo paisaje de la 

personalización y el reino de la imagen" (p.96). 

2.3 La construcción del conflicto 

Las transformaciones generadas a partir de las nuevas tecnologías, y puntualmente en 

las redes sociales, dan lugar a nuevas discursividades dentro de las cuales se encuentra 

el discurso político. De ese modo, es preciso determinar la configuración del conflicto 

que atraviesa la enunciación política en los discursos gubernamentales. Verón (1987) 

construye tres tipos de destinatarios: el primero, el prodestinatario, un otro positivo 

“que participa de las mismas ideas, que adhiere a los mismos valores y persigue los 

mismos objetivos que el enunciador” (p.4). Esta relación entre el enunciador político y 

el prodestinatario es caracterizada como un colectivo de  identificación. Un otro 
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negativo, el contradestinatario, donde, “un lazo con este reposa, por parte del 

enunciador en la hipótesis de una inversión de la creencia, lo que es verdadero para el 

enunciador es falso para el destinatario e inversamente” (p.4). Y finalmente, un tercer 

destinatario en el discurso político, el paradestinatario que “resulta de una característica 

estructural del campo político en las democracias parlamentarias occidentales, a saber, 

la presencia de sectores de la ciudadanía que se mantienen, en cierto modo, “fuera de 

juego”” (p.5), es decir, los “indecisos”. 

Siguiendo a Slimovich (2012b, 2014, 2016b, 2017a), a partir de sus estudios realizados 

sobre los períodos de campañas políticas, el discurso macrista en los medios digitales se 

presenta desde una política construida como mera gestión y una tendencia, en ciertos 

momentos previos a las elecciones, a la disolución del adversario, generando un 

borramiento del conflicto y en la cual, si surge la negociación, esta se resuelve por la vía 

racional: “El nosotros construido (Macri junto al Gobierno macrista y a los vecinos), en 

la mayoría de los casos, interpela a la figura del indeciso” (p.20). De la misma forma, la 

autora encuentra en el período de campaña de 2010 y 2011 que las figuras del 

contradestinatario y del prodestinatario son solapadas por el del paradestinatario, 

“generando un tipo discursivo que hibrida el publicitario y el informativo con el político 

y que interpela al vecino y al consumidor antes que al elector” (p.25). 

En consecuencia, sería adecuado identificar a quién se dirige el gobierno en los casos de 

análisis desde las diferentes herramientas utilizadas para la comunicación y si persiste o 

no la construcción de discurso político sin enfrentamiento como ha sucedido previo a 

las elecciones de 2015.  

Por otro lado, en la actualidad del discurso macrista la interpelación al vecino se 

construye y se presenta como un colectivo que continúa desde la campaña electoral. 

Siguiendo a Bitonte (2002), quien contextualiza en el período de crisis en 2001, 

describe que la identificación de colectivos era construida desde la televisión abierta 

(canal 7) desde “la gente”. Construcción que tiene su origen en la década del 90 por la 

televisión generalista y que reemplaza términos como “pueblo” y “ciudadanía”, y que 

en época de crisis se diferencia de los grupos “piqueteros”, Para la autora, “el 

identificador “la gente” es el emergente de una visión del mundo burguesa, 

caracterizada por una idea de división de clase vinculada con la posesión de propiedad” 

(p.13). En esta era contemporánea, el colectivo que es interpelado en los nuevos medios 
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por la comunicación gubernamental se encuentra identificado en el vecino. Los mismos 

vecinos a los que se dirigía Mauricio Macri en período electoral son conformados desde 

las estrategias gubernamentales.  

Con respecto a la década del 90 Contursi y Tufró (2012) también describen 

transformaciones en ese período que se vinculan a una nueva interpretación sobre los 

usos del apelativo vos en los discursos políticos. Estos cambios, que también los 

encuentran en el discurso publicitario, comprenden un carácter informal, un cambio de 

registro que se corresponde a la informalidad del vos frente a un usted. Los autores 

argumentan que este rasgo se encuentra ligado a un carácter hegemónico relacionado a 

los modos de interpretación de los medios masivos de comunicación. Así remiten a que 

“lo que se produce, entonces, es un efecto que no es solo la individualización, el 

tratamiento personalizado, sino la des-inscripción política del individuo así interpelado” 

(p.111), el individuo no pertenece a un colectivo político identificable.  

Por otro lado, también identifican una anulación en la distancia entre representante y 

representado al caracterizarse el uso informal del vos como un recurso discurso 

polisémico con la idea de construir un vínculo directo entre el candidato individuo y el 

votante individuo. Del mismo modo, describen que la individualización en las campañas 

políticas a través del vos evidencia una homogeneización de la “oferta política” 

orientada a un paradestinatario. Por último, consideran que la individualización 

cotidianeidad se presenta apelando al sentido común, al individuo en la vida diaria: 

“Desde estas inclusiones y exclusiones imaginadas se construye también el único 

colectivo que parece poder articular a vos en un grupo mayor: el colectivo de los 

vecinos (Tufró, 2010 y 2012).” (p.118) 

2.4 La configuración de la imagen presidencial  

La figura del presidente Mauricio Macri es la base que sostiene las estrategias 

desplegadas por el Gobierno Nacional y, esta idea se observa también en los discursos 

difundidos por las redes sociales. De ese modo, los tres casos que serán analizados en 

esta tesina permiten dar cuenta de determinados rasgos que operan desde las lógicas 

mediáticas sobre la construcción de la imagen del Presidente en la era contemporánea.  

Por tal motivo, es importante considerar el concepto de mediatización de la figura 
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presidencial expuesto por Cingolani (2009) ya que plantea que esta se presenta 

discursivamente,  

Por un nudo de tres espacios discursivos en relación a su carácter representacional: las 

características personales (que remiten al individuo), la representatividad sectorial 

(partido, ideología, movimiento social, sector económico, valores, etc.), y la condición de 

representante nacional (la figura institucional presidencial por excelencia, más allá de las 

diferencias en los otros espacios). (p.1)  

En cada una de estas representaciones existen estrategias discursivas con respecto a 

estos tres espacios, que dependen y entran en negociación con las lógicas de la 

mediatización, donde los medios ya tienen sus estrategias propias: “que son las 

estrategias —ni más ni menos— que de otros actores políticos: las empresas 

mediáticas” (p.2). En consecuencia, esta conceptualización que vincula los tres espacios 

permite visualizar la manera en la que se conforma la imagen presidencial de Macri en 

el escenario de las nuevas tecnologías. Luego, observar la construcción de la imagen de 

Macri generada por el gobierno que entra en relación con los diferentes medios de 

comunicación que adquieren sus propias lógicas mediáticas y por tanto, una 

reconstrucción sobre lo ya establecido.  

También es pertinente abordar el concepto de mediatización del cuerpo presidencial 

expuesto por Carlón (2012a) como base para determinar “la dinámica entre los 

múltiples dispositivos de protección que a la figura presidencial se le dedican y la 

eficiencia que esos dispositivos realmente brindan” (p.42). El cuerpo presidencial es un 

cuerpo en el cual se concentra el poder ejecutivo, es por eso que se trata de una figura 

resguardada por “marcos institucionales” (el partido, el estadio y determinados 

protocolos) que posibilitan que se dé lugar a determinadas situaciones de intercambio 

discursivo y se limiten otras. Pero el autor describe que, estas situaciones, que ocurren 

en un espacio público y mediatizadas, siempre contienen riesgos: “¿En qué medida en la 

historia de la mediatización de esos cuerpos aparecen marcas de procesos específicos y 

particulares de la historia de país?” (p.40). Para ello, Carlón realiza un recorrido sobre el 

modo en el que la historia institucional de la Argentina aparece encarnada en la historia 

de la mediatización de los cuerpos de tres presidentes que han quedado desprotegidos: 

Alfonsín, Menem y De la Rúa. 
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El 13 agosto de 1988 Raúl Alfonsín dio un discurso en la Sociedad Rural en un contexto 

de inflación elevada y poco tiempo después de anunciar el Plan Primavera que 

disgustaba al sector agrario. En esa ocasión fue silbado de forma significativa y notoria 

mientras su discurso se trasmitía en directo por televisión. El presidente puso el cuerpo 

ante esa reacción y continuó haciendo hincapié en que la iniciativa no provenía de los 

productores del campo sino de “fascistas” que no lo dejaban hablar, caracterizándolos 

como seguidores de la dictadura. Fue respetado pero también silbado. Alfonsín, a pesar 

de la situación, se mantuvo en el estrado. Caracterizado por habitar los marcos 

institucionales y los espacios públicos, de ese modo corrió un riesgo y tuvo que poner el 

cuerpo. A partir de lo acontecido en 1988 los presidentes que lo sucedieron enviaron a 

los actos de la Sociedad Rural a sus ministros de agricultura o nunca asistieron. De ese 

modo, Carlón determina que el cuerpo presidencial tiene cierta memoria aunque varíen 

los actores que lo encarnan.  

De manera opuesta, el período de gobierno de Carlos Menem representó un cambio 

sorprendente en la mediatización de su figura: “Amaba a la televisión y se desempeñaba 

en ella con naturalidad” (p.47), y los rasgos de un estilo, en el que se resalta lo 

descontracturado, lo caracterizaron en sus intervenciones mediáticas. De ese modo, la 

figura presidencial comenzó a desplazarse hacia nuevos espacios como programas 

políticos, almuerzos, talk shows y de entretenimiento, distanciándose de las prácticas 

del gobierno anterior y configurando otros espacios y prácticas para que se sitúe la 

figura presidencial. Esta nueva forma de hacer política tuvo su presentación en Tiempo 

Nuevo, el programa de Bernardo Neustadt en el cual Menem concurrió una semana 

después de haber conocido el resultado electoral y luego de ausentarse previamente a un 

debate en ese mismo programa. En consecuencia, Carlón resalta dos efectos productos 

de estos cambios: la consolidación en un corto tiempo de una gran popularidad que a su 

vez generó críticas por su desempeño institucional caracterizado como frivolización de 

la política. 

Por último, se destaca el período de De la Rúa quien llegó a la presidencia oponiéndose 

a rasgos propios del menemismo en su vínculo con la sociedad, que para ese entonces se 

encontraban desgastados, como la oposición a la fiesta menemista, y lo que se ha 

caracterizado como la frivolización y la farandulización de la política. De esa manera, el 

aviso de su campaña presidencial “dicen que soy aburrido”, resultó clave. El 21 de 
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diciembre de 2001, ante un contexto económico y político delicado, el Presidente asistió 

al programa Videomatch con dos objetivos: comunicar el blindaje financiero para dar un 

mensaje optimista y “poner en caja” a la imitación que dentro del programa se realizaba 

de su persona. Acontecimiento que el autor define como aquel que desataría una 

catástrofe mediática, y sobre la cual va a dividir en cuatro momentos. El primero de 

ellos, comprende desde que De la Rúa es presentado hasta el instante en que un 

militante interrumpe el programa y logra tomarlo del saco, en reclamo por los detenidos 

en La Tablada donde se realizaba una huelga de hambre. A partir de ese hecho, tanto 

Tinelli como el Presidente permanecerían nerviosos.  

Un segundo momento es identificado desde que De la Rúa comunicó sobre el blindaje 

financiero, donde además realizó un chiste sobre la boca del conductor pero que por 

parte de él no tuvo devolución. En ese instante, también confundió el nombre de la 

esposa de Tinelli y envió saludos a la audiencia pero equivocó el nombre del programa, 

refiriéndose a Telenoche. El tercer momento comprende una interacción con su 

imitador, realizado por Fredy Virrareal, al cual le expresó que el personaje de 

“Figuretti”, también hecho por él, le caía mejor, era más gracioso y mejor logrado. Y 

como menciona Carlón, De la Rúa cumple su propósito de “poner al imitador en su 

lugar”. Por último, en el cuarto momento es donde termina por desatarse la “tragedia 

institucional”. Al despedirse, De la Rúa confundió la salida y las cámaras lo tomaron 

cruzando por detrás de la escena para salir de forma correcta.  

Con respecto a estos imprevistos, el autor plantea que en el primero puede evidenciarse 

que estaba planificado, pero a su vez difícil de impedir. La intervención de Tinelli 

también fue polémica, aunque que no varió de otras intervenciones con presidentes. Por 

otro lado, sobresale la decisión del Presidente de asistir a ese tipo de programas para el 

cual su perfil no concordaba. En consecuencia, Carlón da cuenta el paso de los marcos 

institucionales a la intemperie sobre la figura de De la Rúa, en el cual concluye que el 

Presidente no debería haber ido al programa del mismo modo que la producción no 

debería haberlo descuidado, y que por lo tanto, “la historia del cuerpo presidencial es 

tan singular que en ella puede verse a veces el futuro de una nación” (p. 52). 

En consecuencia, con la llegada de las nuevas tecnologías, el cuerpo presidencial se 

expone en una nueva fase de la mediatización que corresponde a la era actual 

configurada a partir de imágenes y audiovisuales en las distintas plataformas de 
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Internet. Siguiendo por lo tanto el marco analítico que establece Carlón (2012a), es 

pertinente abordar de qué modo aparecen en Mauricio Macri marcas de procesos 

específicos y particulares que corresponden a la contemporaneidad de la mediatización 

del Poder Ejecutivo, y cómo en determinadas ocasiones, el riesgo de lo inesperado deja 

sin protección al cuerpo presidencial mediatizado. De igual manera, lo desarrollado por 

Cingolani (2009) permite analizar desde la enunciación lingüística como también de la 

estética los rasgos que remiten a cualidades en la imagen de Macri, que en este caso, en 

los tres acontecimientos seleccionados para el análisis media a partir del contacto 

directo propio de las nuevas tecnologías. Siguiendo este enfoque, se trata de una 

mediatización a través de una imagen fija o móvil pero en donde el presidente ya no se 

dirige a la población, como señala el autor a partir de la Cadena Nacional trasmitida por 

distintos canales de la televisión abierta y radios, sino que encuentra su lugar en las 

publicaciones difundidas en distintas plataformas que brinda el soporte de Internet. En 

consecuencia, emergen estrategias sobre la presencia del Presidente. 

Por otro lado, al ser lo audiovisual y la imagen (también la figura de Mauricio Macri) 

elementos esenciales de las estrategias de comunicación es adecuado abordar la retórica 

aristotélica y las teorías de la argumentación en referencia a la construcción del ethos, y 

pathos para pensar los mecanismos de persuasión, desde una política de la estética y lo 

visual, que operan en los discursos de los tres casos de análisis. En ese sentido, 

Aristóteles expone: 

(…) entre las pruebas de persuasión, las que pueden obtenerse mediante el discurso son de 

tres especies: unas residen en el talante del que habla, otras en predisponer al oyente de 

alguna manera y, las últimas, en el discurso mismo, merced a lo que éste demuestra o 

parece demostrar. (Retórica, L1, 1356ª)  

Barthes (1993), quien retoma esta retórica aristotélica, considera a dos de estas pruebas 

como subjetivas o morales con el fin de conmover: el ethos, que determina el carácter 

moral del orador, es decir, “los caracteres, los tonos, los aires” (p.143), y el pathos que 

refiere a “los sentimientos del que escucha (no ya del orador), por lo menos tal como 

éste se los imagina” (Ibídem). Con respecto al ethos, los atributos del orador, el autor lo 

caracteriza como una psicología imaginaria donde, a través de su enunciado, el orador 

se presenta con el objetivo de que la significación que proporciona sea visualizada por 

el otro de igual manera. Es decir, que el orador tiene que ser capaz de reflejar lo que 
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pretende que sea captado por ese otro: “Mientras habla y desarrolla el protocolo de las 

pruebas lógicas, el orador debe también decir incesantemente: seguidme (phrónesis), 

estimadme (areté), amadme (éunoia)” (Ibídem). Por su parte, el pathos refiere a los 

sentimientos, las pasiones, los efectos que se evidencian de las premisas en una cadena 

argumentativa. Las pasiones, que se enmarcan en su objeto y su contexto deben ser bien 

reconocidas por el orador.  

En ese sentido, es pertinente realizar un análisis desde estos conceptos ya que permiten 

dar cuenta de qué modo se configuran los nuevos discursos políticos basados en una 

imagen, sea esta móvil o fija, y desde la cual se busca persuadir a la sociedad.   
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Capítulo 3: 

“Cambiemos: comunicación e identidad partidaria” 

3.1 Breve reseña del Frente Cambiemos 

El frente Cambiemos nace en 2015 como propuesta política para las elecciones 

presidenciales de ese mismo año. Liderado por Mauricio Macri y constituido por la 

Propuesta Republicana (PRO), la Unión Cívica Radical (UCR) y la Coalición Cívica, 

tiene su raíz central en el PRO. Según relata Hernán Iglesias Illa
3
 (2016) en su libro 

Cambiamos: Mauricio Macri presidente. Día a día, la campaña por dentro, el nombre 

del frente partidario surgió a partir de una reunión realizada entre los equipos de 

comunicación de Macri y Ernesto Sanz con el objetivo de definir una identidad común 

para el frente que se presentaría a las PASO. Así, Cambiemos surge desde lo generado 

por una mesa creativa conformada para desarrollar la imagen y los spots publicitarios, 

un pequeño equipo en el que se encontraban creativos, redactores y diseñadores 

reclutados del mercado. En consecuencia, el nombre del partido surge en consonancia a 

lo que sus integrantes pretendían mostrar. 

La lógica e identidad del frente Cambiemos tiene una gran impronta en la lógica e 

identidad del PRO, y por eso, aunque lo componen otros partidos, es visto como una 

continuación de este. Asimismo, su fórmula presidencial Macri-Michetti provino de las 

filas del PRO, la misma que triunfó en las elecciones de 2007 en la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires. Finalmente, en 2015 asumieron la gobernación Nacional, propósito 

que el partido, hacía algunos años, pretendía alcanzar guiado Macri. Es por eso que, 

para conseguir ese objetivo, el PRO nucleó a los dos partidos políticos para obtener una 

mayor fuerza y visibilidad a nivel nacional desde esta alianza política. En consecuencia, 

es necesario un recorrido por la historia del PRO, para dar cuenta de lo que caracteriza a 

Cambiemos.  

Según describen Vommaro, Morresi y Belloti (2015), el partido Propuesta Republicana 

(PRO desde 2005, pero en ese entonces Compromiso para el Cambio) nació de la 

                                                           
3
 Hernán Iglesias Illa forma parte de la Alianza Cambiemos. Actualmente es subsecretario a cargo de 

comunicación estratégica en la Jefatura de Gabinete de la Nación. En 2014, luego de residir 10 años en 

Nueva York, regresó para trabajar en la Fundación Pensar y en la campaña presidencial de Mauricio 

Macri. Hacía muchos años antes que había creado vínculos con diferentes integrantes del PRO, entre ellos 

Marcos Peña.  
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fundación Creer y Crecer, creada en 2001 y presidida por Mauricio Macri. Fue decisión 

de Macri “fundar un partido político competitivo, con clara vocación de poder y una 

orientación ideológica que él mismo denominó «pro mercado»” (p.28). En 

consecuencia, el partido se configuró en 2002, en tiempo similar al Frente Para la 

Victoria (FPV) que asumió el gobierno en 2003: “Surgió para distinguirse de él, para 

movilizar electores, ideas, recursos de grupos sociales y políticos que ven en el 

peronismo de Néstor Kirchner y Cristina Fernández de Kirchner su peor enemigo. 

(p.09). En el año 2005 con las elecciones legislativas selló su nombre con PRO ►.  

El PRO se identificó desde sus comienzos por su diversidad partidaria, 

Que se encastra con cuidado mediante las técnicas modernas del marketing.  PRO cobija a 

políticos viejos y a nuevos, a expertos de fundaciones y a militantes territoriales, a 

empresarios y a voluntarios (…) PRO es un partido nacido de las cenizas del sistema 

político en la ciudad de Buenos Aires. Como ningún otro de su tiempo, pudo unir a 

peronistas y radicales, empresarios y profesionales del mundo de las organizaciones no 

gubernamentales (ONG), dirigentes de la derecha tradicional y personal político y técnico 

de pasado progresista. PRO es un partido de la época crítica de los partidos, que se 

presenta como la fuerza de aquellos que se meten en política, aunque la mitad de sus 

cuadros proviene de familias politizadas y cuenta con una historia de militancia previa. 

(p.16) 

Dentro de sus filas también se encuentra que parte de la labor realizada proviene de los 

jóvenes que se caracterizaron por llevar adelante tareas de voluntariado. Generalmente, 

fueron reclutados de universidades como la Católica Argentina (UCA), la Torcuato Di 

Tella (UTDT), y la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA).  

El PRO fue constituido desde las estrategias del marketing político. Según los autores 

de Mundo Pro, las fiestas en período de campaña electoral, que son similares a las que 

brindan las empresas a fin de año, comenzaron en 2005. “Dos años más tarde, el triunfo 

en las elecciones para la jefatura de Gobierno desató la celebración, y Macri se permitió 

bailar en el escenario con su compañera de fórmula” (p. 9). En esos eventos, el tipo de 

vestimenta (en un elegante sport), costa salguero, el orden, la decoración, la higiene, el 

servicio para los invitados, entre otros detalles, se contrapone al tipo de evento y los 

lugares donde se desarrolla generalmente un evento masivo, y en especial un acto 

político. El acto que el PRO propone se asemeja a una fiesta que cumple con todos los 

requisitos de ser “cuidada, organizada y distinguida” (p.07). Con gran presencia de 
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Jóvenes PRO, cotillón, merchandising y musicalización pop, con bandas ya definidas, y 

donde el público despliega una coreografía estudiada para parecer informal. Así se 

caracterizaron sus eventos hasta ahora. Según los autores, el escenario es pensado para 

las cámaras. "La imagen se reproduce a todo color en las pantallas gigantes. Para que 

sea completa, la fiesta debe ser televisada" (p.10). Cambiemos continuó con esa misma 

lógica.  

Constituido en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el PRO tomó la decisión de dar el 

salto a nivel nacional una vez que se encontraban las bases consolidadas para dar batalla 

en las elecciones presidenciales de 2015. Así se convirtió en el Frente Cambiemos (iba a 

postularse en 2011 pero la reelección de Cristina Fernández era inminente). 

Cambiemos, también es un partido heterogéneo, por los tres partidos que lo componen y 

porque arrastra esa heterogeneidad de la cual el PRO también se constituye. Del mismo 

modo también se incluyen figuras reconocidas que no provienen del mundo de la 

política sino del espectáculo y el deporte.  

3.2 ¿Política sin conflicto? 

Siguiendo a Vommaro, Morresi, y Bellotti. (2015), el frente Cambiemos presenta al 

igual que el PRO, una heterogeneidad que contrasta con la lógica de profundización del 

conflicto defendida por el kirchnerismo
4
, y que el partido del FPV colaboró en la 

construcción de la identidad macrista al reconocerlo como una alteridad. El PRO se 

posicionó como un equipo del hacer que desde sus raíces pretendía la eficiencia y la 

gestión, “porque los problemas no tienen ideología, como tampoco las soluciones” 

(p.16). Se identificaba como un partido que surge en una nueva época, sin tomar 

posición ni por izquierda ni por derecha. 

                                                           
4
 Los autores toman parte del discurso por las legislativas de 2013 donde el pro resultó ganador. Gabriela 

Michetti destacó: “«Ustedes hoy han elegido una manera de hacer política y le han dicho que no a otra 

manera, la de la confrontación. Y tengo acá al lado a alguien que sabe muy bien que nosotros no nos 

presentamos como el cambio: nosotros queremos el cambio real. Con personas distintas, con ideas 

nuevas, vamos a poder mejorar esa realidad y hacer un país modelo»” (p.13).  

En ese mismo festejo Mauricio Macri agregó: «Quiero decirles que queremos representar a esa mayoría 

de argentinos que está cansada de que siempre gobiernen los mismos; pasan los años, damos las vueltas y 

siempre estamos como atrapados en el mismo lugar. Yo comparto ese hartazgo que tienen todos ustedes 

con la mala política» (p.14). «En este proyecto están todos invitados: aquellos que apoyaron al peronismo 

en la búsqueda de la justicia social y al radicalismo en la defensa de la república, y esa enorme mayoría, 

especialmente de jóvenes, que no participaron en los debates ideológicos del siglo pasado, que lo que 

quieren es una Argentina moderna donde puedan ser felices, un país para la gente. A ellos, a todos 

ustedes, les quiero decir que llegó la hora: llegó la hora de una sana rebelión, de la innovación, de romper 

con los paradigmas, de animarse a participar» (p.15). 



La comunicación gubernamental de Cambiemos en una sociedad hipermediatizada 

 

32 
 

El frente Cambiemos, al igual que el PRO atrajo al público desde un gran despliegue de 

técnicas del marketing, dado que se construye en distancia de la política. Y en esa 

identidad construida tuvo mucho peso la cuestión de la imagen: 

PRO necesita del público, y en especial del ciudadano común, no politizado: hombres y 

mujeres para los que la política también es una actividad distante. A ellos les habla. No 

por eso se debe pensar que el macrismo reniegue de la militancia. Al contrario, encuentra 

canteras de militantes, aunque en determinados espacios con más facilidad que en otros: la 

militancia como carrera profesional, por un lado, y la militancia como voluntariado. (p.16)  

Cambiemos continúa en la misma dirección que se identifica al partido originado en la 

Ciudad de Buenos Aires. El destinatario del discurso político está construido de tal 

forma que en definitiva retoma a aquellos a los que la política “no les interesa”. 

Entonces, ¿si la identidad del frente Cambiemos es heterogénea, a quién se dirige en su 

discurso político? Teniendo en cuenta las herramientas de análisis propuestas por Verón 

(1987) que parte considerando que “el discurso político es un discurso de refuerzo 

respecto del prodestinatario, de polémica respecto del contradestinatario y de persuasión 

solo en lo que concierne al paradestinatario” (p.5), se identifica que el frente 

Cambiemos constituye en su discurso un paradestinatario. El campo discursivo de lo 

político implica un enfrentamiento y es el conflicto el que da identidad al sujeto y al 

discurso.  

Es por eso que, Cambiemos se enmarca en un contexto que se corresponde con el tipo 

de políticas que lleva adelante. Esas políticas deslegitiman el conflicto, y por lo tanto, la 

fuente de producción de identidades. Interpela a quienes no conforman un colectivo 

(como si sucede con el kirchnerismo). Las estrategias discursivas pensadas y ejecutadas 

desde la campaña electoral y que continuaron en el primer año de gobierno presentan 

como base al diálogo y la erradicación del enfrentamiento. De todos modos, aunque 

opere de esa forma, produce un discurso político porque reivindica un modo conflicto. 

El conflicto en el discurso es contra la erradicación del conflicto. Su modelo de 

comunicación apela a la reproducción del sentido común, movilizar lo existente, el 

bienestar, los sentimientos como ya sucedía: “El PRO le habla al ciudadano común, 

donde subsisten el diálogo, la paz, el optimismo e ideas para resolver los problemas de 

la gente. «Juntos se puede»” (Vommaro et al., 2015, p.12). 
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El gran uso de marketing desplegado que sostiene la propuesta de Cambiemos tiene que 

ver con la cuestión de la imagen. Fue Jaime Durán Barba, asesor principal (desde 2003) 

de Macri en comunicación política, quien estableció la fórmula en 2007, Macri-

Michetti, para la Jefatura de la Ciudad de Buenos Aires, y así “colocar una dosis de 

calidez y proximidad junto a la imagen aún algo fría (y frívola, de herencia menemista) 

del empresario" (Ibídem). Y que luego, años más tarde, se replicaría como fórmula 

presidencial. Otra de las cuestiones que hace a la calidez que lo caracteriza es llamar a 

los dirigentes y altos funcionarios del PRO por el nombre, son reconocidos como tal 

para generar cercanía con sus pares de equipo: “Llamar a los dirigentes por el nombre es 

un hábito de la política, pero en PRO es regla" (Vommaro et al., 2015, p.8). Luego, para 

Cambiemos este rasgo también va a ser útil ya que, al igual que con sus pares, 

evidencian una relación próxima con los vecinos, como se observará en los casos de 

análisis. De ese modo, Macri siempre fue Mauricio. Pero, una vez despegado de su 

pasado empresario, Macri volvió a usar su apellido para "darle la seriedad que lo 

consagre como líder nacional" (Vommaro et al., 2015, p.12).   

Macri ya en el Gobierno de la Ciudad utilizaba distintos mecanismos que favorezcan 

una construcción de identidad:  

Propuso una ciudad bella y hedonista («Va a estar bueno Buenos Aires») a la vez que 

ecológica («Buenos Aires Verde»), que atrajo a los hijos de esa progresía: bicisendas, 

festivales verdes, cultura pop, meditaciones colectivas y una celebración de la vida 

plácida. Lejos de las tensiones políticas del kirchnerismo, su visión del crecimiento 

económico y el auge de consumo en la década del 2000 prometía una bonanza sin 

conflicto. (p.18)  

En su discurso de la noche del ballotage el 22 de noviembre de 2016, como presidente 

electo, Macri inició su mandato haciendo hincapié en el cambio, aquel que comenzaría a 

acontecer, sin restarle importancia a la construcción de una Nación mediante el 

“trabajo” y el “esfuerzo”, para dar lugar “a la Argentina que soñamos”. De ese modo, 

convocaba a todos, también a los que no lo habían votado, y a los que como Presidente 

haría lugar para ellos: El cambio no va a ser fruto de un iluminado, vamos a conseguirlo 
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si cada uno encuentra el camino del desarrollo y el progreso. Estoy acá para ayudarlos 

a encontrar el camino de desarrollo de sus familias.
5
 

3.3 Cambiemos a una sociedad en línea 

Las nuevas condiciones de comunicación de la era contemporánea a las que refiere 

Carlón (2015, 2016) ligan su raíz al tipo de sociedad en la que hoy estamos sumergidos. 

Los cambios tecnológicos, influyen, y viceversa, en los cambios de nuestras prácticas. 

La política, y menos su comunicación, no queda por fuera de estas nuevas 

configuraciones. Se produce un cambio social, que coincide con el pasaje de un tipo de 

conformación de estado-nación a una sociedad en línea.  

En consonancia a este planteo, Slimovich (2012b, 2014) perfiló su análisis del discurso 

político argentino haciendo foco en las modificaciones del espacio público a partir de 

los cambios tecnológicos, y que estos también se presentan en las prácticas políticas y el 

vínculo con los ciudadanos. Retomando las perspectivas de algunos autores que 

trabajaron la mediatización de la política remite, por un lado, a un ensanchamiento de lo 

público por la confrontación de distintos discursos, y considera en esa línea, que “la 

comunicación política, conformada por los políticos (…) abre el diálogo entre la clase 

política y los ciudadanos” (p.2). Por otro lado, afirma que esos espacios se amplían al 

constituir recursos de mayor deliberación, información e identificación que superan los 

instrumentos de las movilizaciones nacionales-populares, los partidos de masa y el 

espacio público propio de las sociedades industriales. La autora agrega que este 

ensanchamiento del espacio público, “colabora a agudizar la crisis de las instituciones 

de representación, porque éstas no dan abasto para recoger y absorber la multitud de 

intereses y demandas heterogéneas que acceden ahora al espacio público” (Ibídem), y 

que además, las redes sociales hacen posible la ampliación del público donde ya no solo 

lo constituyen ciudadanos militantes o que pertenecen a partidos políticos.  

El PRO hace tiempo que se pronunció como un gobierno pro-mercado y esa visión de la 

política correlaciona con el modelo de comunicación que elije desplegar Cambiemos. El 

modelo comunicacional que lleva adelante el Gobierno Nacional está basado en las 

                                                           
5
 Mauricio Macri. 15/12/22. La noche en qué cambio la historia. Facebook. Recuperado de: 

https://www.facebook.com/notes/mauricio-macri/la-noche-en-que-cambi%C3%B3-la-

historia/10156211377000153  

https://www.facebook.com/notes/mauricio-macri/la-noche-en-que-cambi%C3%B3-la-historia/10156211377000153
https://www.facebook.com/notes/mauricio-macri/la-noche-en-que-cambi%C3%B3-la-historia/10156211377000153
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nuevas tecnologías y puntualmente en las redes sociales mediante la producción de 

discursos visuales y audiovisuales. La inscripción en este nuevo paradigma es un 

proceso que puede vincularse con algunas de las estrategias comunicacionales que ya ha 

utilizado la gestión de Mauricio Macri en la Ciudad de Buenos Aires. El PRO 

condicionó en dos factores la definición de las prioridades políticas en el marco de la 

gobernación de la Ciudad: “La rapidez en la realización de estas y el alto impacto 

público y mediático” (Vommaro et al., 2015, p.141). Definido por un distanciamiento 

respecto de la política, el PRO en los años que tuvo a Macri como jefe de gobierno se 

sostuvo por la implementación de escenarios mediáticos: en actos de campañas, en actos 

de gobierno y en la inauguración de políticas públicas. Además, en este tiempo el 

presupuesto para publicidad es uno de los que mayor incremento tuvo en los años de 

Macri como jefe de Gobierno Porteño: “No hubo grandes reformas en la educación ni 

en la salud. Las quejas abundan, como las publicidades del gobierno en estas áreas” 

(Vommaro et al., 2015, p. 20).  

El Gobierno Nacional pareciera tener desde su estrategia comunicacional todas sus 

acciones planificadas. Todo lo que “se hace” se muestra. Principalmente, anuncian 

obras, visibilizan acontecimientos o reuniones con sectores empresariales, de 

funcionarios y vecinos sonriendo y en diálogo. Abundan en las redes sociales 

publicaciones que apelan a lo emotivo, las historias de vida, e imágenes esperanzadoras. 

En este sentido, se asemeja a lo que describen Rincón y Magrini (2010) sobre que la 

comunicación mediática no solo es necesaria en períodos de campaña política sino 

también para gobernar con éxito en su rol de estrategia de conexión social y seducción 

pública: “Es un componente fundamental para la pragmática de la democracia, ya que 

representa uno de los más dinámicos y visibles espacios de disputa de los marcos 

interpretativos de la política, el poder y la democracia” (p.113).  

La estrategia comunicacional del Gobierno Nacional, por tanto, utiliza la comunicación 

directa ya que al situarse en una sociedad hipermediatizada, planifica sus estrategias 

políticas desde las nuevas tecnologías y así llegar de forma directa a los ciudadanos.  La 

perspectiva que proponen Rincón (2015), y Rincón y Magrini (2010) contextualiza a 

nivel regional. Pero en Argentina este modelo comunicativo es más visible con el tipo 

de política y estrategias que presenta el gobierno de Mauricio Macri. “Sus “modos de 
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narrar” que tiene como referentes la espectacularización y el entretenimiento se han 

convertido en modo de relato/comprensión de la política” (p.111).  

Los autores plantean que en esta etapa actual se presenta una “metamorfosis de la 

ideología partidaria a la ideología cínica; lo ideológico usado como elemento cosmético 

para la acción política; más estilo, más actuación; “el decir” como reemplazo del 

“hacer” (Ibídem). A partir de diferentes formas de comunicarlo, Cambiemos tiene 

correlación con este planteo, utilizando el “decir” para promocionar lo que se va a 

“hacer”. “La cuestión son las transformaciones en los modos de hacer política y sus 

prácticas comunicativas” (p.112), mediante la renovación de regímenes de visibilidad 

mediática. Apostar a la visibilización del hacer es una meta de debía alcanzar 

Cambiemos, utilizando distintas técnicas, para imponerse en las elecciones 

presidenciales, una vez ganada las elecciones, mantuvo esa estrategia. 

Para finalizar, los autores, además, refieren a la existencia de una democracia de 

simulación, donde deviene que los presidentes sean exitosos en popularidad mediática y 

por tanto gobernantes celebrities. La figura de Mauricio Macri es asesorada desde que 

decidió involucrarse en política. Su imagen es central tanto en las estrategias que fueron 

impulsadas desde el partido como ahora en el Gobierno, relacionada al político de 

popularidad mediática que plantean los autores, interpelando de forma directa a los 

internautas de las redes. Macri, alejado ya de su pasado empresario, pero relacionado al 

éxito de gestión que lo involucra con el Club Atlético Boca Juniors, es un Presidente 

que con redes sociales de por medio, permite que se conozcan muchos aspectos de su 

vida privada. Las representaciones que se fueron construyendo sobre la figura de 

Mauricio Macri a lo largo del tiempo serán evidenciadas en el siguiente apartado.  

3.4 La imagen como herramienta de persuasión 

Antes de llegar a la presidencia en 2015, Mauricio Macri hacía mucho tiempo que se 

había convertido en una figura pública. En primer lugar, porque proviene de una familia 

reconocida por causa de su padre, que al sostener buenas relaciones con el Estado, fue 

creando distintas empresas hasta llegar a la más importante: Sociedades Macri, un 

conglomerado de compañías a su poder. De ese modo crecieron sus ingresos, 

acrecentándose de forma notoria en la última dictadura cívico-militar, motivo por lo que 

se los vincula a la patria contratista. Por tal motivo, los periodistas consideraban que 
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tenía más para perder que para ganar a causa de los negociados de su familia que se 

habían hecho públicos, evidenciando en la década del 90 los vínculos con el 

menemismo, y que resultado de ello, a Macri le iría bien en las elecciones pero no le 

alcanzaría para ganar (Vommaro et al., 2015, p.56). 

En consecuencia, Macri logró despegarse de un pasado que no lo dejaba en buena 

posición para transitar la política y por el cual fue criticado, cuestionado y subestimado 

desde los sectores opositores y periodistas. Juicios que favorecieron al momento de 

generar una estrategia que le permitiera construir una imagen adecuada para su carrera 

como político. Desde lo individual, Macri fue ocupando diferentes sectores que le 

otorgaron importante relevancia pública y construyéndose sobre distintos rasgos que le 

permitieron alejarse de una imagen negativa. Del empresariado pasó en 1995 a la 

presidencia del Club Boca Juniors, para convertirse en 2011 en Jefe de Gobierno 

porteño, y finalmente en 2015 Presidente de la Nación.  

De ese modo, en los últimos años, miembros del partido y asesores políticos han ido 

guiando y asentando estrategias que consolidaron un ethos sobre la imagen de Mauricio 

Macri, encontrando en las nuevas tecnologías una vía directa para desarrollar 

mecanismos de persuasión, que le permitió posicionarse como candidato a nivel 

nacional. Desde la campaña se arrastra la pretensión de mostrar a Macri conversando 

con la gente, cercanos a ellos, demostrando sus emociones, sus gustos y sus 

preferencias. Un político sobre el cual se conoce el recorrido de su historia. Gran parte 

de la vidriera para dar cuenta de esa identidad la componen las redes sociales.  

La información que contiene en su Facebook, similiar en Twitter, Instagram y canal de 

Youtube, refiere a su rol de Presidente, esposo, padre, fundador de su partido político 

PRO y Cambiemos, y el equipo de futbol del cual es hincha. Pero en la rede social de 

Facebook tiene la posibilidad de agregar más datos. Así se conoce su fecha de 

nacimiento, ciudad de origen y los intereses: música, películas y libros. En la biografía 

también aparece el inicio de un relato sobre lo vivido al sufrir un secuestro a los 32 años 

en agosto de 1991, y que invita a continuar leyendo en su página personal (el enlace 

contiene un error en el link pero existe en su página web).  
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Allí se describen 4 momentos de su vida en un relato que se entrecruza lo personal, sus 

gustos, sus experiencias con sus prácticas políticas
6
. De ese modo, Macri se asemeja a 

los rasgos de un héroe mítico noción que propone Rincón (2015) donde los gobernantes 

asisten a una tragedia personal en pos de un bien superior. En ese sentido, Macri 

construye un relato a partir de su secuestro para dar cuenta de un bien, el cambio de 

perspectiva que lo llevó a asumir mayores desafíos en pos del sufrimiento y el trauma 

ocasionado por estar privado de su libertad: “Algo en mí cambio para siempre”, 

considerando que de ello, había sacado más de lo que le habían quitado por estar 

secuestrado. Así, luego pasó por Boca, que según lo que describe, le enseño que “nada 

es imposible”, resaltando el trabajo en equipo. Luego, llegó el deseo de ser Presidente 

“para que los argentinos tengan una vida feliz.” Y finalmente su vida privada. Así se 

construyó como candidato a Presidente, desde el inicio de un hecho trágico que lo llevó 

al cambio hasta llegar a Jefe de Estado.    

Por tal motivo, se observará en los casos seleccionados para el análisis, cómo se 

presenta el ethos desde la gobernación nacional y cómo se identifica el pathos 

representado en esta ocasión por las construcciones que manifiestan los ciudadanos a los 

que se los interpela desde el Gobierno Nacional, que describen los rasgos que 

representan a Mauricio Macri y su gestión. 

3.5 Los mecanismos discursivos para navegar por las redes 

Las estrategias comunicativas que desplegó Cambiemos en la campaña presidencial de 

2015 continuó su rumbo por el gobierno nacional una vez que la alianza liderada por 

Mauricio Macri accedió al mando. Dentro de la planificación en la comunicación 

interesa destacar algunas características que resaltan en los discursos que se encuentran 

en las redes sociales. El equipo de la campaña presidencial de Mauricio Macri en 2015 

desarrolló estrategias de comunicación digital con un gran despliegue, haciendo 

principal hincapié en la imagen, lo audiovisual y exhibidas por las redes sociales 

(agregando más plataformas de comunicación que en 2011). Estas mismas estrategias 

serán visualizadas luego en la gestión del gobierno nacional: hoy, Casa Rosada cuenta 

con una página web
7
, una canal en youtube

8
, una fan page en Facebook

9
, una cuenta en 

                                                           
6
 Mauricio Macri, El gran desafío. Recuperado el 04-07-2017: 

http://www.mauriciomacri.com.ar/mauricio/el-gran-desafio/  
7
 http://www.casarosada.gob.ar/ 

http://www.mauriciomacri.com.ar/mauricio/el-gran-desafio/
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Twitter
10

, Telegram
11

, Snapchat
12

 e Instagram
13

. Mauricio Macri tiene, por su parte, una 

página web
14

 (diseñada en vertical para la lectura móvil), una fan page en Facebook
15

, 

una cuenta en Twitter
16

, Snapchat
17

, Telegram
18

 e Instagram
19

.  

Los discursos que se encuentran en las redes sociales gubernamentales nacionales son 

discursos con gran impronta en la imagen, y lo audiovisual, y que apela a lo emotivo. 

En este contexto, se destaca que no todos los discursos están estructurados de la misma 

manera, sino que tienen consonancia con el tipo de mediatización (y la participación que 

alcanza el internauta en las redes), como tampoco no todos se encuentran en todos los 

canales por donde el gobierno hace circular su comunicación: “No se trata solo de 

múltiples medios en una pantalla o plataforma digital, sino que hay lenguajes que 

interactúan, y emergen nuevos tipos de mediatizaciones y nuevos tipos de sujetos” 

(Slimovich, 2017a, p.4). En este contexto, Slimovich (2016b) plantea la emergencia de 

cuatro tipos de estrategias mediáticas que refieren a que “los usos de las redes sociales 

por parte de los políticos están enmarcados en los acontecimientos políticos y, a la vez, 

implican lógicas de diferentes medios” (p.1). Estas cuatro estrategias mediáticas 

definidas refieren a: las que imitan el broadcast (uso de la red similar al de los medios 

masivos), a discursos reticulares (compuesto por materia lingüística y en donde se 

establece un relación discursiva entre internautas y políticos), interactivos (interacción 

entre político y ciudadanos) y fragmentados (uso activo de la red social alternativo). 

Dentro de lo político, fue en 2011 que se desarrolló la primera campaña en las redes 

sociales, lo cual marcó el inicio de la ‘digitalización’ de la política argentina. Allí, los 

candidatos puntualizaron sus discursos tanto en Facebook como en Twitter 

conformándose como nuevas formas de comunicación política (Slimovich, 2012b, 

2014). Como expone la autora, al constituir los medios masivos y los nuevos medios un 

espacio para la política, en estos se configuran nuevas formas para llevar adelante las 

                                                                                                                                                                          
8
 https://www.youtube.com/user/casarosada 

9
 Casa Rosada https://es-la.facebook.com/casarosadaargentina/ 

10
 @CasaRosada https://twitter.com/CasaRosada?lang=es 

11
 @CasaRosada t.me/casarosada 

12
 CasaRosadaArg (Casa Rosada) 

13
 Casarosadaargentina https://www.instagram.com/casarosadaargentina/?hl=es 

14
 http://www.mauriciomacri.com.ar/ 

15
 Mauricio Macri https://es-la.facebook.com/mauriciomacri/ 

16
 @MauricioMacri https://twitter.com/mauriciomacri?lang=es 

17
 MauricioMacri (Presidencia Argentina) 

18
 @MauricioMacri t.me/mauriciomacri 

19
 Mauriciomacri https://www.instagram.com/mauriciomacri/?hl=es 
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campañas políticas. Sumada la evolución hacia un vínculo directo entre la ciudadanía y 

el candidato (Slimovich, 2014), se establecen nuevas configuraciones que van a tener un 

replique en el momento de planificar los discursos políticos.  

Luego de ganar las elecciones, la enunciación política mediante Facebook de Macri 

continuó siendo una herramienta fundamental para el Gobierno Nacional (aunque 

también se evidenció un crecimiento en las aplicaciones móviles), ¿A qué se debió esta 

elección? Anticipaba ya Carlón (2012b) los debates sobre cómo denominar a Facebook. 

Para ese caso, el autor expresa superar la definición de Facebook como una red social 

(término que pretende definirla como un medio no masivo) y reemplazarla por una red 

de medios “porque los usuarios desde que abren sus “páginas personales” en Facebook 

se convierten en medios de comunicación” (p.182), aunque también la define como un 

medio de medios al alojar diferentes medios que habitan distintas discursividades.  

Es en este contexto que se somete, lo que Julián Gallo, jefe de Contenidos y Estrategia 

Digital de Presidencia de la Nación, definió en una nota publicada en el diario La 

Nación en septiembre de 2016 a Mauricio Macri como “El primer presidente de 

Facebook
20

”. Allí Gallo, que además fue quien dirigió el contenido y las estrategias en 

redes sociales y web en la Campaña presidencial, presenta al Macri como “uno de los 

tres medios digitales más importantes de la Argentina”, y que según la contabilidad de 

las interacciones de su página en Facebook es el más popular. De este modo, los rasgos 

construidos sobre Mauricio Macri encauzan en la narrativa presidencial destinada a 

hacer que el presidente sea el medio (Rincón, 2015), y así prevalece la figura del propio 

político que se comporta como medio, que utiliza diferentes canales que proveen las 

nuevas tecnologías para comunicar sin intermediarios, hacia los ciudadanos que se 

encuentran en las redes y los medios tradicionales, y que también está informado sobre 

aquellos ciudadanos que integran las distintas comunidades en las redes y cuenta con 

asesores y constructores de imagen. 

Posicionando la campaña para las elecciones presidenciales, según relata Gallo, en 2013 

se establecieron tres ejes principales para la comunicación digital que determinarían las 

estrategias a seguir hasta el final de la campaña. El primero tenía como objetivo 

“concebir a Mauricio Macri como un medio de comunicación”, el segundo “tener a 

                                                           
20

 Gallo, J. 26/11/2016 “El primer presidente de Facebook”. Obtenido 

de:http://www.lanacion.com.ar/1849036-el-primer-presidente-de-facebook. Consultada 6/04/2017 

http://www.lanacion.com.ar/1849036-el-primer-presidente-de-facebook
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Facebook como el centro nuclear de los activos digitales” y el tercero “incrementar las 

ocasiones para expandir la identidad pública del candidato”. En este caso se evidencia 

lo expuesto anteriormente: la figura central de Mauricio Macri, privilegiar a Facebook 

sobre los demás en las estrategias mediáticas para llegar a la mayor cantidad de 

ciudadanos posibles en las redes. Y que además, son esos mismos ejes los que 

avanzaron en el tiempo y sostienen la comunicación del gobierno en campaña 

permanente (Rincón y Magrini, 2010). 

La importancia que las redes sociales tienen en lo político dentro de este nuevo sistema 

de comunicación permite considerar que las estructuras que caracterizan a las diferentes 

redes determinan la construcción de los discursos políticos. Así, se configuran 

estrategias mediáticas que articulan a los medios masivos y las redes sociales. 

Identificando a Facebook como centro el equipo de campaña desarrolló los mecanismos 

donde: “la gente hablaría con Macri como lo hacen las audiencias, no solamente con 

sus mensajes e interacciones, sino también con su conducta”, y al igual que los medios 

masivos, “Macri competiría cada día con otros medios por captar la atención de la 

mayor cantidad de audiencia”. De ese modo, se evidencia que “la política debe 

continuar esmerándose en el arte de convencer: el rating, los fans, y los followers no 

significan necesariamente votos” (Arias, 2017, p.23).  

Según lo que describe el Jefe de Contenidos y Estrategia Digital, la red social permitiría 

que el candidato mostrara una “expresión rica, constante, profunda y racional” y así 

generar“una comunicación alejada de la política y de los temas coyunturales”, a 

diferencia de Twitter que para el equipo es visto como una herramienta de debate actual 

e instantáneo, lo que implica que se generen polémicas, las cuales buscan evitar. 

Además, Gallo agrega que Facebook también permitiría expresar a Macri aquellas cosas 

que le interesan, al igual que lo hace la mayoría de la población y así ser uno más de 

ellos. Así, pretenden poner en marcha recursos con el objetivo de movilizar 

continuamente la emotividad y pasionalidad: “La idea de expandir la identidad hace 

referencia al desafío de encontrar la mayor cantidad de ocasiones para que Macri 

pudiera hablar de aquellas cosas que raramente forman parte de los temas del 

periodismo o de la conversación típicamente política”.  

Entonces, en los discursos del gobierno y Mauricio Macri que se encuentran en las redes 

sociales, ¿se genera esa visión de proximidad? ¿Cómo circulan esos discursos 
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propuestos por los asesores en los medios de comunicación, y cómo son retomados por 

los internautas? Para dar cuenta el modo en que se presentan los ejes propuestos por el 

equipo ya no en un contexto de campaña electoral, sino desde el Gobierno Nacional, y 

si se genera desde lo discursivo el contacto cercano detallado, se analizarán los tres 

casos seleccionados en esta tesina. 

Con respecto al contenido difundido en las publicaciones, Gallo, pretendiendo separarse 

de las cuestiones “políticas”, describe que a diferencia de expresar posteos políticos, 

estos tienen como fin mostrar las emociones, los sentimientos, la vida privada y los 

pensamientos del candidato, quien ahora es Presidente: “Macri se contó a sí mismo 

mostrando ampliamente aquellas cosas que ocupaban su interés, en gran parte la 

gestión, la microgestión, pero también su interés por los animales, los momentos 

compartidos con su hija o su esposa, sus opiniones espontáneas sobre un tema 

cotidiano”.  

En Facebook cualquier acción que pudiera dejar en el candidato una imagen negativa 

también fue relegada: “Si se revisan sus post, es fácil comprobar que Macri nunca 

atacó ni le faltó el respeto a nadie, ni siquiera se defendió de los numerosos ataques 

que recibió”. De esta manera, con la primacía de la imagen, se evidencia "un discurso 

político que se desliza hacia lugares más afines a las lógicas mediáticas que a las 

funciones propias de la política" (Arias, 2017, p.181). En ese sentido, se observará si las 

construcciones de las publicaciones en los tres casos para analizar, en relación a las 

características del contenido explicitadas por el Jefe de Contenido y Estrategia Digital 

aparecen en la actualidad en el contenido de la comunicación gubernamental.   

Siguiendo esa línea, en período de gestión gubernamental, también se identifican los 

cambios que se generaron en los nuevos medios que dieron lugar a un nuevo giro en la 

personalización de la política (Slimovich, 2012b, 2014, 2016b, 2017a), que en este caso 

recae en Mauricio Macri como Presidente. La personalización hace referencia a un voto 

que se desprestigia de manera progresiva de la identificación del partido político o de su 

ideología y se originan de ese modo lealtades más orientadas a la persona que estas 

últimas (Arias, 2017). De ese modo, la intención del gobierno es continuar con esa 

estrategia centrando en la red social más utilizada. En relación a esto, la digitalización 

de la política permite además que el vínculo entre el internauta y el político ya no sea 

mediado por el periodista, rol que le era asignado en los medios masivos de 
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comunicación. Por ese motivo, la conexión entre representante y representado pasa a ser 

directo como también las vías de acceso a la información sobre la política (Rincón y 

Magrini, 2010; Slimovich, 2014).  

Considerando las características definidas por Gallo, las diferentes estrategias 

desplegadas sobre la enunciación política de Macri a través de las redes y ya desde el 

Gobierno Nacional se asimilan a los rasgos que expone Slimovich (2012, 2014, 2016b) 

en los análisis realizados en períodos de campañas políticas. Tomando como referencia 

a Mouffe la autora parte de que los procesos democráticos “incluyen y necesitan del 

antagonismo nosotros/ellos, que es motorizado también por el componente afectivo del 

discurso político” (p.13). En ese sentido, postula que en la digitalización de lo político 

se produce una banalización del contenido, “que estaría caracterizado por una primacía 

de las pasiones subjetivas por sobre los argumentos lógicos” (Ibídem). No obstante, 

considera que la construcción de sentido en las redes sociales involucra al usuario de 

manera similar que se construye frente a un entimema. En esa formación se encuentran 

los componentes lógicos y pasionales del discursos a través de micro-relatos y micro-

argumentaciones de lo político digital identificadas como pildorizadas (por tener su 

sentido condensado) y multimediáticas (por ser construidas por la confluencia entre los 

medios masivos y las redes sociales) (Slimovich, 2012, 2016b).  

En conclusión, el frente Cambiemos, con la mayoría de sus rasgos e integrantes 

provenientes del PRO, fue consolidándose como partido político al mismo tiempo que 

planificó sus estrategias de comunicación. Con el objetivo de construir una imagen de 

partido alineada a la constitución de una imagen positiva de su líder, Mauricio Macri, 

puso en marcha diferentes estrategias tomadas del marketing y la publicidad adoptando 

como pilar a las nuevas tecnologías de la comunicación y la información al tiempo que 

la sociedad fue haciendo uso de ellas.  

En ese sentido, las herramientas utilizadas que dieron a Macri la victoria en las 

elecciones de 2015 continúan efectuándose en el presente. A través de una 

transformación en el discurso político donde pueda acercarse a los ciudadanos 

movilizando las emociones y las pasiones desde la elección de la red social más 

utilizada por el ciudadano común. Así, encontró una vía de persuasión fusionando su 

propia persona con las herramientas que las nuevas tecnologías proveen para acudir al 

dialogo (directo, sin intermediarios) y al cambio en un modo de hacer política, 
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construyendo un enunciador que refiere a un paradestinatario, deslegitimando un 

enfrentamiento, e identificando a su partido, y posteriormente, a su gobierno a ciertos 

valores, sentimientos y emociones para ser transmitidos a todos los ciudadanos. Para 

eso, utilizó de manera diferenciada los distintos canales de comunicación dependiendo 

de su estructura y con el propósito de llegar de manera eficiente a cada ciudadano 

dentro de las redes sociales.  

En consecuencia, las estrategias que caracterizan al gobierno macrista y el modo en que 

se emplean los nuevos medios se comprobarán a continuación en el análisis de los 

acontecimientos que integran el corpus de esta investigación. 
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Capítulo 4: 

“Nuevos procesos en la comunicación gubernamental 

contemporánea” 

4.1 En busca de la circulación hipermediática en la comunicación gubernamental 

“La constante innovación y la circulación vertiginosa de la información, exige a la dirigencia política vivir en 

"campañas permanentes", no solo por una decisión estratégica de algún asesor, sino por las demandas que la propia 

realidad impone”. 

 Arias (2017, p.56). 

Se realizará en este apartado el análisis de los casos seleccionados para esta 

investigación. Para comenzar, se tendrán en cuenta las herramientas de la teoría de la 

circulación hipermediática (Carlón 2015, 2016) para evidenciar las conexiones 

establecidas entre las prácticas políticas de Cambiemos y las lógicas mediáticas en la 

era contemporánea. Sobre ese propósito, también se abordará una metodología de 

análisis de discurso y sociosemiótica contemplando la interpretación descriptiva entre la 

construcción de Cambiemos como partido político y las estrategias de comunicación 

gubernamental que se visualizarán en los tres casos propuestos para el estudio. 

En esta era contemporánea, los discursos de los políticos en las redes sociales 

interaccionan con los discursos políticos de los ciudadanos que acceden al espacio 

público sin que el periodista sea de intermediario (Slimovich, 2017a). Del mismo modo, 

los medios de comunicación interaccionan con los discursos de los políticos y de los 

ciudadanos dentro de las redes, dando lugar a nuevas condiciones en la circulación de lo 

político. En consecuencia, el siguiente análisis, tomando como referencia al modelo de 

la circulación hipermediatizada contemporánea (Carlón, 2015), pretende dar cuenta de 

las nuevas relaciones entre los sistemas mediáticos y por lo tanto, un nueva circulación 

del sentido que produce un campo de efectos posibles cada vez más complejos y sobre 

las variaciones en el discurso a partir de la interrelación entre las redes sociales y los 

medios masivos de comunicación. Por lo tanto, al igual que el modelo de circulación 

hipermediática, el análisis también contempla como base la teoría de los discursos 

sociales (Verón, 1987) para dar cuenta de la circulación. Por tal motivo, se reconstruirá 

de manera fragmentaria el proceso productivo de los tres acontecimientos que integran 

el corpus de esta investigación.  
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En esta era contemporánea, asistimos con el surgimiento de las redes sociales a 

operaciones de apropiación de contenido y lógicas del informativo televisivo 

(Slimovich, 2017b). El discurso de origen (Carlón, 2015) en los tres casos seleccionados 

se concentrará en las publicaciones del Jefe de Estado en las redes sociales que 

principalmente es retomado por los medios de comunicación y los portales con base en 

internet para la construcción de sus noticias junto a las publicaciones de las redes. El 

análisis pretende dar cuenta de la circulación del sentido generado por un discurso a 

partir de que este es publicado. En consecuencia, se establecerá una relación 

intersistémica, lo que caracteriza a la circulación hipermediática.  

Por consiguiente, el Gobierno Nacional utiliza las redes sociales como vía principal para 

difundir su discurso. Las publicaciones de los casos para el análisis evidencian 

determinadas estrategias comunicativas donde también se inscriben los modos desde el 

cual configura sus prácticas políticas. En ese sentido, se pretende explorar los rasgos 

que manifiestan a partir de la circulación esas estrategias desplegadas a partir de los tres 

acontecimientos seleccionados. 

La unidad de análisis corresponde a tres hechos puntuales que sucedieron durante el 

período de gobierno entre mayo y noviembre de 2016. Están presentados como 

actividad oficial en la página web de Casa Rosada (www.casarosada.gob.ar), y por lo 

tanto, publicados allí de esa forma. En cuanto a las redes sociales, los tres casos se 

encuentran difundidos en el Facebook y en el Twitter personal de Mauricio Macri. En 

Facebook, la publicación del viaje en colectivo por Pilar aparece acompañada de una 

foto mientras que en los otros dos casos, el almuerzo con los vecinos y la visita sorpresa 

al vendedor,  asociadas a un video. En el caso de Twitter, el viaje y el almuerzo fueron 

publicados junto a una foto pero en la visita al vendedor se publica el tuit junto al 

mismo video que aparece en Facebook. En definitiva, los tres casos dan cuenta que el 

presidente usó sus cuentas personales para comunicar su actividad diaria. En su 

Instagram personal, Mauricio Macri publicó una foto en referencia al día de la visita al 

vendedor como también del colectivo, no difundiendo la actividad del almuerzo. En su 

canal de Youtube Mauricio Macri solo subió el video de la visita al vendedor. No hay 

registro de los otros dos casos.  

En el Facebook oficial de Casa Rosada no aparecen publicaciones de los tres casos, solo 

la presentación del plan del colectivo en Pilar, y la visita de Macri al vendedor y 

http://www.casarosada.gob.ar/
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además, esta última es compartida desde la cuenta del Presidente. Con respecto a la 

cuenta de Twitter de Casa Rosada, de los tres acontecimientos solo se difunde la 

publicación sobre la visita de Macri al vendedor, que se limita a compartir la nota 

publicada en su página web. En el Instagram de Casa Rosada, al igual que en la cuenta 

del Presidente se encuentran imágenes del viaje en colectivo (distinta a la imagen 

publicada por Mauricio Macri en su cuenta) y la visita al vendedor. Se omite la 

publicación del almuerzo. Por su parte, el canal de Youtube de Casa Rosada, todas las 

semanas realiza un video resumiendo lo ocurrido en esos días
21

. Allí figuran tanto la 

presentación del plan de obras viales como la visita al vendedor a orillas de la ruta. No 

hay mención en el resumen de la fecha correspondiente al almuerzo del Presidente con 

los vecinos en Casa de Gobierno.  

Para finalizar, en el Snapchat
22

 de Presidencia Argentina (Mauricio Macri) se 

publicaron los tres sucesos. La publicación de la visita se evidencia en los pequeños 

videos (configurados así por el tipo de plataforma) luego editado para ser compartido en 

las demás redes, y el día del almuerzo con los vecinos (que varía al publicado en 

Facebook). Aunque fue difundido el viaje en colectivo no se pudo evidenciar el registro 

al ser una aplicación de imágenes y videos instantáneos que solo perduran 24 horas, por 

lo tanto solo se incluye a este análisis tomada propiamente de la plataforma el almuerzo 

que le brindo el presidente a los vecinos. 

En primera instancia, las diferentes cuentas que poseen en las distintas redes sociales el 

Presidente y Casa Rosada generan interrelaciones mediáticas. En ese sentido, se 

comparará en los tres acontecimientos las cuentas en las que la actividad fue difundida y 

se identificarán ausencias y presencias sobre los discursos publicados. Las 

interrelaciones mediáticas se vislumbran de tres maneras. Una de ellas es entre los 

diferentes medios. Es decir, los contenidos que aparecen en determinada red social que 

provienen de otras redes sociales, como sucede con la publicación en el Facebook de 

Macri que es compartida por el Facebook Casa Rosada para difundir el viaje en 

colectivo. Se identifica por otro lado, aquellas que se encuentran en relación con las 

                                                           
21

 Resumen Semanal | 9 al 14 de mayo: https://www.youtube.com/watch?v=TrQpxAOlO6w 

Resumen Semanal | 19 al 23 de septiembre: https://www.youtube.com/watch?v=kiiMy-8rY-A 
22

 En Snapchat y política (2015), Gutierrez – Rubi y Peytibi explican sobre las funciones de la red social. 

Las imágenes y los videos publicados tienen una duración 24 horas en los teléfonos móviles. “Esas 

imágenes se ordenan de forma cronológica y su visionado conjunto permite hacerse una idea de lo que ha 

sucedido ese día, en forma de película resumen, y pueden verse cuantas veces se quiera en esas 24 horas” 

(p.5). 

https://www.youtube.com/watch?v=TrQpxAOlO6w
https://www.youtube.com/watch?v=kiiMy-8rY-A
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conversaciones que el Presidente lleva a cabo en el espacio privado de los ciudadanos 

(Slimovich, 2017a), como se presenta en el video publicado en el Facebook de Macri en 

el caso del almuerzo con los vecinos en Casa Rosada. Allí se muestran a los vecinos 

recibiendo en sus casas la visita, en ese entonces, del candidato a presidente. Por último, 

aparecen también interrelaciones mediáticas con respecto a la apropiación de lo 

televisivo
23

, como sucede en los videos publicados sobre la visita al vendedor y del 

almuerzo con los vecinos (este último en la cuenta de Facebook del Presidente), los 

cuales son videos realizados específicamente para exhibirlos por las redes sociales. 

En segundo lugar, se llevará adelante el análisis de discurso como también una 

comparativa entre los casos. Para esta cuestión, se tendrá en consideración el texto 

lingüístico, imágenes y videos y el vínculo entre ellos. Los casos son acciones 

gubernamentales clasificadas sobre dos ejes temáticos
24

: uno relacionado a lo estatal, es 

decir, una actividad que comprende una planificación desde el estado, la 

implementación de una política pública. Por otro lado, vinculado a lo partidario
25

, 

limitado a la relación que entabla el Presidente con los vecinos que lo apoyaron con su 

voto, sector que Mauricio Macri interpeló en período de campaña en 2015, y la relación 

en referencia a ciudadanos que apoyan su gestión pero no se encuentra de forma 

explícita su postura con respecto a las últimas elecciones. Se identificarán micro-relatos 

y micro-argumentaciones pasionales (Slimovich, 2012, 2016b) en las discursividades de 

las redes sociales tanto en las cuentas gubernamentales como en las personales de 

Mauricio Macri. 

4.1.1 Un colectivo con destino al ciudadano  

                                                           
23

 Slimovich (2016a) en su análisis distingue del contenido audiovisual televisivo y no televisivo. Por este 

último, refiere a las publicaciones de las redes sociales que contienen videos que no fueron transmitidos 

por la televisión, sino que son transmisiones en simultaneidad o videos realizados de forma específica 

para las redes sociales. 
24

 Segre define tema como la materia elaborada de un texto, el asunto, la idea inspiradora. Con un 

significado natural, convencional e intrínseco. Es histórico. Condicionado por quien lo ejecuta. 

Conexiones de situaciones y acciones determinadas histórica y culturalmente antes de que el texto haya 

sido compuesto (Segre, 1985) 
25

 Cabe aclarar que la gestión en la Ciudad de Buenos Aires por el partido fundado por Mauricio Macri se 

ha caracterizado por una complementariedad en sus acciones entre gobierno y partido. “Pocas veces en la 

corta historia de la CABA se creó tanta confusión entre partido y gobierno —acción paradójica por poco 

republicana— y hasta hoy se suceden las denuncias de opositores que exigen la distinción entre los actos 

de gobierno y los actos proselitistas, entre las inversiones públicas y los gastos de campaña” (Vommaro et 

al., 2015, p.17). 
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El 22 de septiembre de 2016 Macri presentó, mediante un viaje en un colectivo de la 

línea 520, el plan de obras viales (mejoras de los corredores) para el conurbano 

bonaerense en el Partido de Pilar, que beneficiaría a más de 870 mil usuarios del 

transporte público. El anuncio del proyecto se dio en un contexto posterior al regreso 

del presidente luego de asistir a la 71° Asamblea General de las Naciones Unidas en 

Nueva York. El hecho se hizo público cuando comenzó a viralizarse la información 

desde las cuentas oficiales del gobierno y personales de Mauricio Macri. En la noticia 

de la web de Casa Rosada se menciona que Mauricio Macri compartió el viaje en 

colectivo y que además explicó a los vecinos detalles del plan: “Macri sorprendió a los 

pasajeros que viajaban en el 520, un colectivo que recorre el municipio de Pilar, en el 

norte del conurbano, cuando esta mañana se subió al vehículo de transporte para 

saludarlos y charlar con ellos”. Es preciso destacar el sorprender y el subir al colectivo 

de la información brindada por el gobierno nacional ya que allí es donde, a causa de las 

nuevas tecnologías, pocas horas después los internautas comenzaron a publicar en sus 

cuentas algunas críticas sobre lo acontecido, que el hecho en referencia a la sorpresa y al 

viaje no había sucedido de forma tal como se había anunciado. Esta información va a 

ser retomada por los medios masivos en su versión web y portales digitales para la 

construcción de las noticias a causa de su circulación como se observará a continuación. 

La circulación hipermediática del viaje de Mauricio Macri en colectivo 

 

Gráfico 1. Fuente: elaboración propia en base al modelo de la circulación hipermediática (Carlón, 2015; 

Carlón et al, 2016). El análisis comienza con la primera publicación en las redes realizada sobre el 
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acontecimiento. Posteriormente se identifican distintas fases de circulación del sentido de manera 

diacrónica, generándose una relación inter-sistémica (pasaje de redes sociales hacia medios masivos en 

versión digital y portales web) que desencadena un proceso cada vez más complejo en su mediatización.   

Primera fase: presentación del plan en las redes sociales   

En el gráfico 1 se puede observar que la presentación del viaje en colectivo se dio a 

conocer por la publicación (D) que Mauricio Macri realizó en su Twitter el 22 de 

septiembre (hora publicado 10:51 hs.) siendo un acontecimiento cerrado a la prensa. 

P(D) son sus condiciones de producción. Aquí se identifican los antecedentes de 

Mauricio Macri viajando en colectivo como jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos 

Aires
26

. Por su parte, el D genera distintos reconocimientos R(D) en una dirección 

descendentes: los retuits y los me gusta, como también las respuestas de los internautas 

que se encuentran en la publicación, que no generan un cambio de sistema ya que se 

encuentran dentro del mismo sistema de redes sociales. También son R(D) el resto de 

las publicaciones posteriores en las cuentas oficiales de Mauricio Macri y de Casa 

Rosada. Por lo tanto, en esta instancia las redes sociales consideradas como redes de 

medios tienen una dirección descendente en donde se establecen intercambios 

(interrelaciones mediáticas). La línea remarca la diferencia entre producción y el 

reconocimiento y en consecuencia, la primera fase de circulación. 

El Twitter de Mauricio Macri: origen de la circulación 

 

Imagen 1.  

En su cuenta de Twitter (Imagen 1) Mauricio Macri publica: “Recorriendo Pilar en la 

línea 520 para contarles a los vecinos el plan de renovación de los corredores de 

colectivos en el conurbano”. Acompaña una fotografía tomada desde el interior del 

micro junto a una pasajera. La imagen detenta una relación cálida entre el Presidente y 

                                                           
26

 En el apartado 4.2.1.1 se analiza la mediatización del cuerpo de Mauricio Macri en dos viajes en 

colectivo como Jefe de Gobierno Porteño. Uno en 2010, entrevistado por el programa Vértigo, el otro en 

2011, una entrevista para el programa Caiga Quien Caiga. 
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los vecinos, se encuentran cercanos, y sugiere además una situación típica de un 

transporte público, que coincide con la idea de igualar al Presidente a un “hombre 

común” (Slimovich, 2017a), y posicionándolo en la misma línea que al resto de los 

vecinos que viaja en colectivo. Macri se muestra sonriente, pero con la mirada 

desatenta, contraria a la vecina que es fotografiada cuando está hablando con él.  

Por otro lado, se hace énfasis en el diálogo cercano, al acercarse él mismo a comentar a 

los vecinos sobre el plan de obras viales para el conurbano bonaerense, y través de la 

imagen donde la vecina le habla a Macri. Esta situación además, se identifica a una 

personalización de la política, promovida desde la gestión pública, siendo el mismo 

Presidente quien se aproxima a comunicar sobre el proyecto vial y comparte un viaje, 

quedando el segundo plano la difusión sobre la problemática que lleva a la 

planificación. De ese modo, se manifiesta al apelar al diálogo y a la personalización una 

continuación de las estrategias elaboradas, características contemplada desde el equipo 

de comunicación de Cambiemos en período electoral y la identidad del frente partidario.  

En consonancia, se identifica un paradestinatario en el discurso, donde la enunciación 

está destinada a la persuasión que comprende una eficiente gestión gubernamental que 

ejecuta políticas públicas, y que, en última instancia, se dirige a la ciudadanía que está 

“fuera de juego” (Verón, 1987). En ese sentido, desde la gestión no se contempla una 

“gobernancia conflictiva” (Slimovich, 2017a).  

El tuit prioriza la imagen ya que comienza con una acción y se encuentra relatado en 

tiempo presente. En ese sentido, el texto también cumple la función de anclaje
27

 de la 

foto. Por otro lado, su estructura permite crear simultaneidad entre el ambiente virtual 

de las redes sociales y el ambiente real de vínculo físico. Predomina un “micro-relato 

pildorizado” (Slimovich, 2012, 2016b) en la interrelación entre el texto y la imagen: el 

foco puesto en ser el propio Presidente quien se acerca a los vecinos a contarle sobre el 

plan, se vincula con la imagen que muestra a una vecina dialogando con Mauricio 

Macri. En este sentido, se brinda la información mínima y necesaria para que el lector 

logre imaginar lo sucedido en el viaje en colectivo (Igarza, 2009). 

                                                           
27

 Definidas por Barthes (1972), se alude a la función de anclaje que refiere a que “el lenguaje tiene 

evidentemente una función de elucidación, pero esta elucidación es selectiva. Se trata de un metalenguaje 

aplicado no a la totalidad del mensaje icónico, sino tan solo a algunos de sus signos” (p.7). Diferente a la 

función de relevo donde “la palabra (casi siempre un trozo de dialogo) y la imagen están en relación 

complementaria” (Ibídem). 
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Posteriores publicaciones: el Facebook de Mauricio Macri 

  

Imagen 2.  

En su Facebook (Imagen 2), Mauricio Macri comenta más detalles sobre el viaje en 

colectivo que lo publicado en su cuenta de Twitter: “ARRIBA DEL 520 (emoji 

colectivo). Esta mañana recorrí Pilar con los vecinos en la línea 520 para ver el estado 

de las calles que recorren los colectivos del conurbano, donde hay caminos rotos, 

oscuros, que suelen convertirse en calles “de chocolate” por el barro cuando llueve e 

impide salir del barrio, llevar a los chicos al colegio o poder ir a trabajar. La buena 

noticia es que en estos corredores empezaremos a trabajar muy pronto, para 

pavimentar casi 160 Km, mejorar el estado de otros 45 y construir nuevas paradas, 

cambiando significativamente la forma en que viajan miles de personas en colectivo 

todos los días”. 

La imagen publicada en esta cuenta muestra a la misma vecina que la foto en Twitter 

pero indica otro momento: ambos aparecen riendo de forma efusiva. También persiste la 

relación cálida entre el Presidente y los vecinos, al igual que el vínculo entre Macri y un 

hombre común entre los ciudadanos. Se omite aquí la importancia de comentar él 

mismo a los vecinos sobre el plan y se ubica el foco en la situación actual del mal 

estado de las calles de la zona y el hecho de realizar una recorrida por el lugar junto a 

los vecinos desde un colectivo de línea. 

De igual forma, se identifica que la enunciación comprende un paradestinatario, es decir 

a la persuasión de una eficiente gestión gubernamental que ejecuta políticas públicas. 

Pero en este caso, si construye una gobernancia conflictiva, al contraponer el plan de 

obras viales al el deterioro de los corredores viales de la gestión de la provincia 

gobernada por el Kirchnerismo hasta 2015, y por lo tanto, contempla también a un 

contradestinatario. 
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Por otro lado, se manifiesta una “micro-argumentación lógica pildorizada” (Slimovich, 

2012, 2016b), entre la imagen y el texto se manifiesta una donde se encuentra implícita, 

al igual que un entimema
28

, la falta de mantenimiento sobre los corredores del 

conurbano, y en la actualidad rige un Estado que planifica para mejorar las condiciones 

viales de la zona, motivo alegre para los vecinos. Para eso, se apoyan en un relato 

descriptivo que contempla también el uso de la metáfora. De la misma forma, se halla 

una “micro-argumentación pasional” (Slimovich, 2012, 2016b), al apelar que esas 

complicaciones actuales de los vecinos cambiarán significativamente en la vida diaria 

de los vecinos al realizarse las obras. 

El Facebook de Casa Rosada 

  

Imagen 3.  

Diferente a la cuenta de Facebook de Mauricio Macri es la publicación de Casa Rosada 

(Imagen 3): “Hoy el Presidente compartió un viaje en colectivo con los vecinos de Pilar 

y les contó los detalles del plan para mejorar los corredores viales en el conurbano 

bonaerense. Conocé el plan de obras viales:”, que continua con el link a la noticia en la 

página web
29

, y por lo tanto, se configura una interrelación mediática. De forma similar 

a las publicaciones ya analizadas vuelve a aparecer una imagen desde arriba del 

colectivo. En este caso, Macri se muestra atento al diálogo que establece con una de las 

vecinas (otra mujer a las fotos anteriores). Vuelve a presentarse la personalización de la 

política y el diálogo entre el Presidente y los vecinos, al destacarse tanto en el texto 

                                                           
28

 Slimovich (2016b) refiere a que “en las redes sociales se involucra al usuario en la construcción del 

sentido del texto de un modo similar a la manera como se completa el sentido frente a un entimema” 

(p.90), y que por lo general, los tipos de argumentaciones lógicas configuran y cierran su sentido de modo 

intertextual.  
29

 La publicación contiene un enlace hacia la página web de Casa Rosada donde fue publicada la noticia 

que Maurico Macri presentó un plan de obras viales. 
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como en la imagen la presencia de Macri para la presentación del plan de mejoras viales 

y que sea el mismo quien comenta acerca de su ejecución. 

De igual modo, el enunciador contempla a un paradestinatario, los internautas, y 

configura una gobernancia sin conflicto. Similar al discurso en Twitter, se identifica un 

“micro-relato pildorizado” (Slimovich, 2012, 2016b), ya que el Presidente es quien 

cuenta a los vecinos sobre el plan de obras viales pero no se hace mención en la 

publicación sobre eso, que luego mediante el link, invita a conocerlo.   

El Instagram de Mauricio Macri y Casa Rosada Argentina 

                      

                            Imagen 4.                                                                                               Imagen 5.  

En su Instagram Mauricio Macri publica la misma imagen riendo con la vecina (Imagen 

4) que aparece en su Facebook: “Recorriendo Pilar en la línea 520 para contarles a los 

vecinos el plan de renovación de los corredores de colectivos en el conurbano (Emoji 

colectivo)”. Por lo tanto, se repite el mismo discurso que en su cuenta de Twitter pero 

en este caso la publicación contiene la imagen que se evidencia en su Facebook.  

En la cuenta de Casa Rosada se publica (Imagen 5): “Hoy el Presidente compartió un 

viaje en colectivo con los vecinos de Pilar y les contó los detalles del plan para mejorar 

los corredores viales en el conurbano bonaerense. Esto beneficiará a 870 mil usuarios 

del transporte público”. Con la misma imagen, solo se diferencia de la publicación del 

Facebook de Casa de Gobierno la última frase que suplanta al conocer más detalles del 

plan y el link que direcciona a la noticia de su página web. 

De esa forma se revela que las estrategias de comunicación contienen interrelaciones 

mediáticas de las discursividades que se presentan convergentes en las redes sociales, al 

cruzarse los textos y las fotos en diferentes publicaciones, generadas por las condiciones 

de reconocimiento. 
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Segunda fase: ascenso a los medios de comunicación 

En una segunda instancia se produce un cambio de fase originado por la relación inter-

sistémica: la publicación de Twitter, es decir desde redes sociales, asciende hacia los 

medios de comunicación en su versión digital y a la agencia de noticias que lo retoman. 

La publicación genera condiciones de reconocimiento R(D1) en una dirección 

ascendente que dan lugar a un nuevo discurso (D2)
30

: el viaje en colectivo del 

Presidente es objeto de las notas en medios de comunicación y portales digitales. P(D) 

son sus condiciones de producción, donde se encuentra la página web de Casa Rosada. 

En esta instancia, los medios presentan el viaje que Macri realizó en colectivo 

apropiándose de la información brindada por las redes. 

Tercera fase: apropiación del contenido de los medios de comunicación y el inicio de 

las críticas  

En una tercera fase, la cobertura de los medios R(D2) da lugar a un nuevo discurso (D3) 

en las redes sociales donde se retoman las noticias que proporcionan los medios de 

comunicación (Imagen 6), para lo cual vuelve a producirse una relación inter-sistémica. 

De ese modo, la dirección de la comunicación que da lugar a D3 es descendente, desde 

los medios de comunicación en sus portales digitales hacia las redes. Graficado con una 

flecha en línea punteada, en una dirección horizontal se encuentran las publicaciones e 

intervenciones en las redes sociales con el discurso, apropiadas anteriormente también 

por los medios de comunicación.  

Esto demuestra el intercambio que continuó generándose entre los internautas del 

mismo modo que el D3 genera en una dirección horizontal con otros discursos en 

reconocimiento R(D). Las publicaciones realizadas por los internautas remiten a definir 

lo sucedido como una puesta en escena sin hacer mención de la presentación de las 

obras, por lo tanto, se despegan del eje temático del acontecimiento presentado por el 

gobierno. Los discursos  retoman el viaje realizado en colectivo comparándolo con 

películas cinematográficas y así ironizar sobre la acción del Presidente de viajar en el 

transporte público (Imagen 7 y 8). Por su parte la publicación de la imagen 8 también 

ironiza ya que refiere a la puesta en escena en relación al circo comparando a los 

funcionarios con artistas de ese tipo de espectáculo. Además induce a reflexionar sobre 

                                                           
30

 Las noticias se encuentran en anexo. 
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el grado de críticas que hubiera generado el hecho realizado por el gobierno 

kirchnerista.    

 

Imagen 6 

                                           

                   Imagen 7.                                                                                       Imagen 8.  

             Tweet y publicación en Facebook que se apropian de lo transmitido en los canales locales de tv. 

Cuarta fase: la polémica llega a los medios de comunicación 

En una nueva fase, las publicaciones e intervenciones de los internautas R(D3) en las 

redes sociales genera, desde una dirección ascendente, un nuevo discurso (D4) en los 

medios de comunicación y portales digitales que tiene como objeto el acontecimiento y 

la crítica sobre el modo en que fue realizado el viaje y su espontaneidad en las redes 

sociales. Al mismo tiempo se da una dirección descendente desde los medios y portales 

de comunicación que pretenden dar cuenta de la relevancia que el caso ha generado en 

las redes sociales. P(D) son los canales locales, canal Pilar Noticias y Telviso. Igual a lo 

que sucede en las redes sociales, los medios de comunicación se apropian del contenido 

difundido por los canales locales el ser los únicos que pudieron captar el 

acontecimiento. De todas maneras, se produce una relación inter-medíatica ya que 

siguen siendo medios de comunicación, pero los audiovisuales cobran mayor 

relevancia. Dos días más tarde de realizado en viaje por Macri, Página 12 dedica su 
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portada del sábado 24 sobre lo acontecido (Imagen 9) generándose una relación inter-

sistémica, al retomar lo que fue publicado en las redes sociales. 

 

Imagen 9. 

En el caso de Página 12, tanto la tapa como la nota describen como un papelón el 

intento por “humanizar” a Macri, y lo vinculan a un montaje y al colectivo como un 

estudio fotográfico. La noticia reconstruye el hecho evidenciando lo sucedió como una 

puesta en escena. Las otras notas, en menor producción también pretenden dejar 

expuesto al Presidente a partir de las publicaciones de los internautas. Clarín menciona 

de manera neutral lo manifestado por los internautas en las redes para introducir la 

justificación de los funcionarios del gobierno sobre las críticas y continuar con la misma 

representación que las publicaciones oficiales.   

Quinta fase: la puesta en escena vuelve a aparecer en las redes 

Por último, iniciando una nueva fase, los medios de comunicación descienden hacia las 

redes sociales por lo que vuelve a configurarse una relación entre los dos sistemas 

mediáticos: un nuevo discurso (D5) generado en las redes sociales donde los internautas 

se apropian de lo publicado por los medios de comunicación para continuar con las 

evidencias que habilitan a afirmar que se trató de un montaje planificado por el gobierno 

(Imagen 10 y 11). Las publicaciones en las redes generan en una dirección horizontal 

interacciones entre los internautas. En uno de los ejemplos puede verse que el discurso 

se une al hashtag #CambiandoJuntos, de manera irónica ya que este es utilizado por los 

seguidores de Cambiemos en Twitter para mostrar sus prácticas partidarias. 
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                 Imagen 10.                                                                                  Imagen 11. 

4.1.2 La emoción visita a las redes 

El 11 de mayo de 2016 el presidente Mauricio Macri visitó a Alfredo Farías en la 

ciudad de Cuatro Esquinas (Provincia de Santa Fe), mientras viajaba desde Rosario de 

regreso a Buenos Aires. Alfredo es un vendedor de tortas santiagueñas que tiene su 

puesto al costado de la ruta Provincial N°18. El 11 de diciembre de 2015, al otro día de 

asumir la presidencia, le donó a Mauricio Macri, $100 para ayudarlo a “sacar adelante al 

país”, junto a una “cálida” nota dirigida hacia él. “La pareja no podía creer lo que 

estaba viendo cuando el Jefe del Estado bajó del automóvil, quien además, se sentó a 

compartir unos mates y charlar con Farías y su mujer, Mónica Silva
31

”. Lo acontecido 

sobre la ruta Provincial 18, el 11 de mayo, es relevante para analizar, cómo es la 

relación que se establece entre Mauricio Macri y los vecinos que lo apoyan y 

acompañan en la presidencia. 

Las interrelaciones mediáticas que se manifiestan en este caso seleccionado surgen de 

dos formas distintas: por las redes, donde se publica el mismo video en varias cuentas y 

donde además el Facebook de Casa Rosada comparte en su muro la publicación ya 

realizada por Macri, y por el contenido audiovisual no televisivo, donde el video es 

editado, tomado del Snapchat de Presidencia Argentina, específicamente para ser 

difundido por las redes sociales. Con respecto a la temática se instala en el eje de lo 

partidario, limitada a la relación que entabla el Presidente con ciudadanos que lo 

acompañan en su gestión, y además se prioriza la figura de Mauricio Macri como Jefe 

de Estado.  

                                                           
31

 Fragmento extraído de la página web: http://www.casarosada.gob.ar/informacion/actividad-oficial/9-

noticias/36250-el-presidente-visito-a-un-vendedor-de-tortas-santiaguenas-que-le-envio-una-carta-tras-

asumir  

http://www.casarosada.gob.ar/informacion/actividad-oficial/9-noticias/36250-el-presidente-visito-a-un-vendedor-de-tortas-santiaguenas-que-le-envio-una-carta-tras-asumir
http://www.casarosada.gob.ar/informacion/actividad-oficial/9-noticias/36250-el-presidente-visito-a-un-vendedor-de-tortas-santiaguenas-que-le-envio-una-carta-tras-asumir
http://www.casarosada.gob.ar/informacion/actividad-oficial/9-noticias/36250-el-presidente-visito-a-un-vendedor-de-tortas-santiaguenas-que-le-envio-una-carta-tras-asumir
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De la misma forma que sucedió en el caso anterior, la visita generó polémica horas 

después de la difusión de lo acontecido con respecto a la autenticidad del encuentro 

entre los internautas de las redes. Pero, en este caso, lo controversial de la situación se 

encuentra a raíz de la información que se explicita en una de las publicaciones en las 

redes, como es el Facebook de Casa Rosada que resalta la espontaneidad de la visita, 

mientras que Alfredo Farías en el video aclara que fue avisado. De igual manera, lo 

publicado por Macri inicia el proceso de circulación desde las redes sociales, la cual es 

retomada por los medios de comunicación, se polemiza, y por lo tanto, da lugar a un 

vínculo entre los dos sistemas.  

La circulación hipermediática de la visita de Mauricio Macri al vendedor en Rosario 

 

Gráfico 2. Fuente: elaboración propia en base al modelo de la circulación hipermediática (Carlón, 2015; 

Carlón et al, 2016). El análisis comienza con la primera publicación en las redes realizada sobre el 

acontecimiento. Posteriormente se identifican distintas fases de circulación del sentido de manera 

diacrónica, generándose una relación inter-sistémica (pasaje de redes sociales hacia medios masivos en 

versión digital y portales web) que desencadena un proceso cada vez más complejo en su mediatización.   

 

Primera fase: la visita emotiva es publicada en las redes   

En el gráfico 2 puede observarse que la visita que realizó el Presidente a Alfredo Farías 

el vendedor que le donó $100 “para sacar adelante al país” se hizo pública a partir del 

posteo realizado en el Facebook personal de Mauricio Macri (D1) el 11 de mayo de 

2016 (16:29 hs.) y en la cuenta de Twitter de Casa Rosada (16:15 hs.). P(D) son sus 

condiciones de producción que refiere a la difusión por televisión y redes sociales del 
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timbreo realizado por Macri en su etapa como jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos 

Aires. Por lo tanto, en una dirección horizontal se encuentran el resto de las 

publicaciones difundidas desde las cuentas oficiales de Casa Rosada y Mauricio Macri 

que retoman el video, y en una dirección descendente los vínculos que se generan entre 

los internautas, determinados por las “reacciones” e intervenciones de los internautas. 

Por lo tanto, la línea marca una diferencia entre la producción y el reconocimiento del 

sentido en el discurso entre los pares. 

El Facebook de Mauricio Macri: el origen de la circulación 

 

Imagen 12.  

En su cuenta de Facebook (Imagen 12), el Presidente publica: “ME MANDO $100. 

Creo que entre los mensajes más sorprendentes y emocionantes que recibí como 

presidente está la carta que Alfredo de Rosario me envió hace unos meses acompañada 

de un billete de $100. Decía “Con un poquito de cada uno, juntaremos mucho. Usted 

solucionará algunas cosas y saldremos adelante”. La carta me conmovió tanto que lo 

llamé y le prometí que alguna vez iba a ir a visitarlo. Hoy fui”. 

Se identifica de manera explícita un diálogo con Alfredo, una carta y un llamado 

telefónico antes de la visita que incluye una promesa por parte del mandatario. Se 

destaca además en la publicación que los mensajes enviados por los ciudadanos para 

ponerse en contacto con el Presidente son recibidos y leídos por él. Por otro lado, se 

manifiesta una personalización de la política mediante la carta de Alfredo quien 

describe que es Macri el que sacará adelante al país con la ayuda de todos y por el otro 

remite a emociones y sentimientos encontrados al leer los mensajes en general. 

En cuanto a la construcción enunciativa, esta constituye un paradestinatario, pero a 

través de la voz de Alfredo construye una modalidad de conflicto, es decir, un 
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contradestinatario en donde a través de la necesidad de “solucionar cosas” por parte del 

actual Presidente para poder “salir adelante” y así se evidencian deficiencias en una 

gestión anterior, la de Cristina Fernández de Kirchner. Se construye además, un “micro-

relato pildorizado y multimediático” (Slimovich, 2012, 2016b),) que resalta las 

emociones ocasionadas ya sea de los mensajes que recibe el Presidente como la carta 

que escribió Alfredo, conmoción que dio lugar a establecer contacto directo con él. La 

publicación, incluyendo al texto y al video, lleva a imaginar la situación a partir de lo 

relatado por el presidente y los vendedores, y cómo ha sido el encuentro. 

Twitter de Casa Rosada 

 

Imagen 13. 

El Twitter de Casa Rosada difunde: “@mauriciomacri frenó a tomar unos mates con 

Alfredo Farías, vendedor de tortas fritas”. El tuit continúa con el link a la noticia que se 

encuentra en la página web de Casa Rosada
32

. Lo publicado, que apenas contextualiza 

se diferencia de lo emitido en el Facebook de Macri: solo se identifica que Alfredo es 

vendedor de tortas fritas, pero no se menciona ni el lugar del encuentro ni el motivo de 

por qué el Presidente frena “a tomar unos mates”. Se identifica un micro-relato y un 

enunciador que contempla a un paradestinatario. La imagen, que luego es retomada en 

las cuentas de Instagram, muestra a Macri abrazando al vendedor y a su esposa Mónica 

conmovida por la presencia de Macri.  

Video publicado en las cuentas de Facebook de Mauricio Macri y replicado en su 

Twitter y Facebook de Casa Rosada  

El video, publicado primero en el Facebook de Macri y luego en las demás cuentas en 

las distintas redes, tiene un formato de videos cortos propio de Snapchat, que fueron 

tomadas desde la cuenta de Presidencia Argentina, al que luego se le mejoró el 
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 La noticia se encuentra en anexo. 
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volumen, y se agregó música y subtítulos (la red social no lo permite). El vendedor 

Alfredo Farías y Mónica, la esposa, relatan cómo es su vida cotidiana, destacando en 

varias oportunidades que ir a vender las tortas al costado de la ruta es algo que hacen 

todos los días y que su jornada comienza a la madrugada, es decir, que el video es 

construido desde la voz de los vendedores a los que Macri visita. Las imágenes 

muestran a Alfredo trabajando (haciendo tortas santiagueñas), a la pareja hablando a 

cámara, dialogando con Macri, compartiendo mates. También al Presidente recibiendo 

un regalo, firmando una camiseta de boca y vecinos que se fueron acercando al lugar.  

Además, el video contiene información de anclaje, haciendo referencia al lugar donde se 

encuentra el puesto de los vendedores. Para ese caso, también se hace uso del hashtag 

(#Rosario), que introduce discursividades de otras redes sociales. Y de relevo, ya que el 

video se encuentra subtitulado en su totalidad. 

El video está atravesado por una fuerte impronta en lo emotivo: desde la musicalización 

instrumental que acompaña en el transcurso de toda la filmación, en el énfasis de los 

vendedores puesto en los sentimientos que generan el encuentro (“¡Un día feliz!”,  

“¡No me cabe el corazón en el cuerpo! Más no podemos pedir”), y hasta en sus gestos 

como en las propias palabras emotivas que utilizan (Alfredo se considera feliz, contento, 

orgulloso, entre otras). Del mismo modo, cuando el Presidente llega al lugar la mujer se 

emociona, rompe en llanto y le agradece, lo abraza, evoca a Dios, y bendice a Macri. De 

esa forma es posible distinguir la relación entre la constitución de Cambiemos como 

partido político y estas estrategias de comunicación que remiten a esas construcciones 

ya que la emoción, la apelación a valores y creencias es un rasgo que caracteriza al 

partido que lidera Mauricio Macri.  

Del mismo modo tiene consonancia con lo que Cambiemos como frente partidario 

pretende mostrar: un líder o presidente (Mauricio Macri) que los visita, habla con ellos, 

toma mates, y se interesa sobre sus vidas cotidianas. Mientras Alfredo le cuenta sobre 

los costos de su trabajo como vendedor, Macri saluda a un camión que pasa por la ruta y 

les toca bocina. De esa forma queda plasmado el diálogo que se establece entre el 

Presidente y los vecinos. La mujer le entrega de regalo una torta en un paquete, que 

Macri pretende abrir y compartir con ellos. De la misma forma Alfredo relata sobre la 

postura tomada por el presidente luego de enviarle su carta: “En diciembre le mande 

una carta al señor presidente, me la contestó, me llamó por teléfono, tuvimos una 
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charla y me prometió venir. Hoy viene”. Así, Mauricio Macri genera un vínculo cercano 

con los vendedores: los saluda con un beso, les da la mano, los abraza y establece 

contacto mientras dialoga, por lo que alude también a un presidente “humanizado” 

(Slimovich, 2017a).  

Se revela el liderazgo de Macri y la personificación de la política “Yo tengo mucha fe, 

mucha fe en usted”, le comenta Mónica. Lugar de capitán que arrastra desde la creación 

del PRO y su gestión en la jefatura en la Ciudad de Buenos Aires (Vommaro, Morresi y 

Belloti, 2015). La mujer comenta que su esposo Alfredo ama al presidente, a quien lo 

denomina con el posesivo mí (“Mí Presiente”), y de ese modo vuelven a configurarse 

los sentimientos de la pareja hacía él. 

Sobre los gustos y preferencias de un Presidente: es de conocimiento público que 

Mauricio Macri es hincha de Boca (está publicado en la información – descripción – de 

su cuenta de Facebook y en la biografía de su cuenta de Twitter), quedando así expuesta 

su vida privada (Slimovich, 2017a; Vommaro, Morresi y Belloti, 2015), donde además, 

su paso por la presidencia del club ha sido tomado por el propio Macri para poder llegar 

al gobierno nacional. Esta construcción sobre la vida privada del Presidente aparece en 

el video por el comentario de Mónica, donde resalta al presidente “bostero”: “Siempre 

dije, ¡Es mi presidente!, ¡Hincha de Boca!, ¡Hasta la muerte, Presidente!”. En ese 

contexto, Macri firma una camiseta de Boca, al igual que lo hacen los jugadores con los 

hinchas. 

Luego, aparece más gente en el lugar, cantando “¡Si, se puede!”, a quienes Macri 

saluda con un beso. En ese momento llegan los medios al lugar, para entrevistar a 

Alfredo, mientras se define como “un simple tortero”, a quien el presidente va a visitar 

y vuelve a hacerse referencia a Macri como un hombre común y humanizado. 

Ya para el final, Alfredo comenta que la visita de Mauricio Macri, coincide con el 

cumpleaños de Mónica, por lo que hace mención “por el gran regalo que tuvo Mónica 

en su cumpleaños”, refiriéndose al Presidente. Por lo tanto, así concluye el video 

cargado de emociones. 

Posteriores publicaciones: el Twitter de Mauricio Macri 
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Imagen 14.  

En su cuenta de Twitter (Imagen 14), Mauricio Macri publica: “Hace unos meses 

Alfredo me mandó una carta acompañada de $100. Hoy fui a conocerlo”. Debajo del 

tuit aparece el video del encuentro entre el Presidente, Alfredo y su esposa a orillas de la 

Ruta 18, analizado anteriormente. El texto, que apenas contextualiza, se encuentra en 

una relación de anclaje con respecto al audiovisual, y manifiesta el contacto a través de 

cartas entre los ciudadanos y el Presidente.  

Con respecto a la construcción enunciativa esta presenta un paradestinatario, que apela a 

un internauta “fuera de juego”, y no se basa como en el caso anterior en una gestión 

eficiente sino en una gestión que agradece a los ciudadanos, que reconoce un vínculo 

cercano con los vecinos y, por lo tanto, no presenta conflicto.    

Se identifica un micro-relato que en principio, en el texto del tuit no se dan detalles del 

contenido de la carta, ni sobre los $100. De la misma forma, se menciona la visita pero 

no lo sucedido en ella. Esa información va a ser recuperada por el video. En ese sentido, 

hay una diferencia entre la publicación de las dos redes al momento de presentar el 

video. Facebook, que se presenta con un texto más extenso, incluye un título, y da 

algunos detalles de la acción de Alfredo. En definitiva, en esa publicación construye un 

pequeño relato a partir de descripciones emotivas sobre lo sucedido previamente, los 

sentimientos de Macri ocasionado desde la donación del dinero y el gesto del Presidente 

de leer las cartas que recibe. En cambio, la publicación de Twitter solo marca el interés 

de dar cuenta por anticipado sobre qué va a tratar el video, sin evidenciar emociones ni 

más detalles sobre la historia entre Macri y el vendedor, como tampoco hace público 

que lee todas las cartas que los ciudadanos le envían. Por otro lado, el video caracteriza 

la apropiación de lo televisivo en las redes y la interrelación de las discursividades.  

La cuenta de Facebook de Casa Rosada 
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Imagen 15.  

La cuenta de Facebook de Casa Rosada (Imagen 15) comparte la publicación que 

realizó Mauricio Macri en su cuenta y agrega: “CON UN POCO DE CADA UNO 

JUNTAMOS MUCHO. Alfredo Farías vende torta fritas y pastelitos al costado de la 

ruta. El 11 de diciembre con su mujer Mónica, le donaron $100 al Presidente con este 

mensaje: “Con un poquito de cada uno, juntaremos mucho. Usted solucionará algunas 

cosas y saldremos adelante”. Durante la visita a Santa Fe, Mauricio Macri
33

 les dio 

una sorpresa y frenó a tomar unos mates”. En esta última oración, aparece la 

construcción del diálogo con la visita de Macri y que el mandatario presenta rasgos de 

un hombre común. Se diferencia de las otras publicaciones ya que Casa Rosada marca 

en encuentro como una sorpresa, aunque Alfredo Farías relate en el video que fue 

avisado previamente.  

De igual modo que en las publicaciones ya analizadas, se constituye en la enunciación 

un paradestinatario, y se incluye la voz de Alfredo para reivindicar una gobernancia 

conflictiva. Se construye un micro-relato haciendo hincapié en la historia de Alfredo y 

una descripción de los hechos que llevaron a que el Presidente lo visitara. 

El Instagram de Mauricio Macri y Casa Rosada Argentina 

                                                           
33

 La publicación contiene el vínculo sobre el nombre de Mauricio Macri direccionando a su cuenta 

personal de Facebook. 
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                           Imagen 16.                                                                                        Imagen 17.  

En su cuenta personal Mauricio Macri (Imagen 16) publica: “Hace un tiempo Alfredo 

me mandó una carta acompañada de $100 para ayudarme “a que salgamos adelante”. 

Hoy fui a Rosario a conocerlo y agradecerle personalmente por su carta”. De ese 

modo, difunde un texto similar al de su tuit y agrega que se trata de una visita como 

agradecimiento. 

En la cuenta de Casa Rosada (Imagen 17) se publica: “Alfredo Farías vende tortas 

calientes y pastelitos al costado de la ruta. El 11 de diciembre con su mujer Mónica, le 

donaron $100 al Presidente con este mensaje: “Con un poquito de cada uno, 

juntaremos mucho. Usted solucionará algunas cosas y saldremos adelante”. Durante la 

visita a Santa Fe, Mauricio Macri
34

 les dio una sorpresa y frenó a tomar unos mates”. 

En este posteo, Casa Rosada incluye el mismo texto que publicó en su cuenta de 

Facebook pero sin el título. 

Por otro lado, estas, son las únicas cuentas en las que aparece una fotografía en la 

publicación de la visita de Mauricio Macri a los vendedores
35

, y con la misma imagen.  

Segunda fase: los medios de comunicación en busca del encuentro por las redes 

En una dirección ascendente hacia los medios de comunicación y los portales digitales, 

las redes sociales generan condiciones de reconocimiento R(D1) que dan lugar a un 

nuevo discurso (D2), y por lo tanto a un cruce inter-sistémico: la cobertura que realizan 

los distintos medios con respecto a la visita de Macri donde reproducen el contenido 

que fue publicado en las redes. Como condiciones de producción P(D) de ese discurso, 

aparece la transmisión de dos canales locales que cubrieron el encuentro entre Macri y 

                                                           
34

 La publicación contiene el vínculo (etiqueta) sobre el nombre de Mauricio Macri direccionando a su 

cuenta personal de Instagram. 
35

 De todas maneras, el video del encuentro entre Macri y los vendedores tiene una duración de 2:02 

minutos, cuando Instagram permite solo 60 segundos. Recuperado de: 

http://www.lavoz.com.ar/tecnologia/instagram-permite-subir-videos-de-hasta-60-segundos-de-duracion    

http://www.lavoz.com.ar/tecnologia/instagram-permite-subir-videos-de-hasta-60-segundos-de-duracion
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el vendedor, el Canal 3 y el Canal 5 de Rosario. A su vez, el discurso genera 

condiciones de reconocimiento en las notas que serán publicadas el 4 y 5 de junio, en 

esos mismos medios, ante el ataque al puesto de los vendedores donde retoman la nota 

junto a los audiovisuales que aparecen el discurso anterior. 

Tercera fase: las noticias como evidencia de lo no espontáneo  

Las noticias publicadas por los medios de comunicación R(D2) dan lugar, en una 

dirección descendente, a un nuevo discurso (D3): la publicación de los internautas en las 

redes sociales, por lo que se genera una nueva relación inter-sistémica (Imagen 18 y 19). 

De ese modo, la publicación de los internautas retoma imágenes o la nota en general 

para generar un nuevo discurso que intenta poner en evidencia el uso de un micrófono 

por parte del Presidente, y que por ese motivo, la visita al vendedor fue planificada 

desde el Gobierno.  

Por otro lado, se generan discursos en reconocimiento R(D3) para el resto de las 

publicaciones e intervenciones en las redes sociales por parte de resto de los internautas. 

La flecha con línea punteada demuestra el intercambio que continuó generándose entre 

los internautas en las redes sociales del mismo modo que el D3 genera en una dirección 

horizontal con discursos posteriores. En el mismo momento, el contenido de uno de los 

discursos contiene el hashtag #DejarasDeChorear originado en el programa Minuto Uno 

de Gustavo Silvestre en C5N del 12 de mayo de 2016 para que los televidentes 

interactúen en las redes sociales, por lo que da cuenta que la publicación continúa en 

circulación (Imagen 20) y se mezcla con discursos con otras temáticas. Con respecto a 

las publicaciones en twitter (Imagen 19 y 20), en una de ellas se manifiesta 

irónicamente un cambio en los hechos basándose en la foto y alejándose de lo sucedido 

realmente: para el internauta Macri es quien saluda a un pobre de manera desinteresada 

pero con una cámara y un micrófono. Del mismo modo remite el internauta quien 

refiere con un interrogante a la existencia del micrófono colocado en la campera del 

Presidente. La publicación de Facebook (Imagen 17) continúa en esa línea y cuestiona 

que, si la visita fue sorpresiva por qué Macri lo llevaba en la vestimenta. En definitiva, 

las tres publicaciones retoman contenido de las noticias para criticar el accionar del 

mandatario. 
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                     Imagen 18.                                        Imagen 19.                                Imagen 20. 

Cuarta fase: la polémica llega a las redes y es tomada por los medios  

Por último, en una cuarta fase, la publicación de los internautas en las redes sociales 

genera condiciones de reconocimiento R(D3) que da lugar a un nuevo discurso (D4): la 

noticia construida por el portal Diario Registrado (Imagen 21) y por El Destape Web 

que retoman lo publicado por los internautas. En el caso de Diario Registrado se 

reproducen tuits a través de capturas y en el caso de El Destape Web, describe las 

críticas realizadas por los internautas. Por lo tanto, la circulación es generada en una 

dirección ascendente, es decir, desde las redes sociales a los medios de comunicación y 

portales digitales. D4 tiene como objeto la visita que realiza Macri y la crítica sobre la 

espontaneidad del hecho que se origina en las redes. De ese modo, los medios de 

comunicación van a reproducir el contenido que circula criticando la espontaneidad y lo 

sorpresivo de la visita dando cuenta la relevancia que ha generado el caso. Uno de los 

tuits retomados en la noticia es el de la imagen 19 en la fase anterior. 
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Imagen 21. La imagen refiere a la noticia de Diario Registrado. El tuit de la captura es el de la imagen 

19, tomado para ese caso desde la red social. 

4.1.3 El almuerzo con Mauricio: representaciones construidas desde la mesa  

El 7 de noviembre de 2016 el presidente Mauricio Macri compartió un almuerzo en el 

Salón de los Científicos de Casa Rosada con vecinos de cuatro provincias del país. En 

período de campaña electoral en 2015, el candidato a presidente los había visitado en 

sus casas. A raíz de esa ocasión, Macri los invitó a un almuerzo, el cual había prometido 

realizar si ganaba la presidencia. Los vecinos, en referencia al encuentro “coincidieron 

en destacar la importancia de que el Jefe de Estado haya escuchado personalmente las 

diferentes problemáticas que atraviesan sus distritos
36

”, según la noticia publicada en 

la página web de Casa Rosada. De ese modo, el caso es pertinente para dar cuenta de 

cómo es la relación que establece el Presidente con los vecinos que lo acompañaron con 

su voto y cómo son desplegadas las estrategias de comunicación  para este hecho. 

El almuerzo realizado solo fue publicado en las cuentas personales de Twitter y 

Facebook de Mauricio Macri, y también en el Snapchat de Presidencia Argentina. No 

figura en las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram de Casa Rosada, como tampoco 

en el Instagram de Mauricio Macri. De ese modo, se manifiestan interrelaciones 

                                                           
36

 Fragmento extraído de la página web: http://www.casarosada.gob.ar/slider-principal/37777-el-

presidente-macri-almorzo-con-cuatro-personas-a-las-que-habia-visitado-en-2015  

http://www.casarosada.gob.ar/slider-principal/37777-el-presidente-macri-almorzo-con-cuatro-personas-a-las-que-habia-visitado-en-2015
http://www.casarosada.gob.ar/slider-principal/37777-el-presidente-macri-almorzo-con-cuatro-personas-a-las-que-habia-visitado-en-2015
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mediáticas del “contenido mediático no televisivo” (Slimovich, 2016a) por el video 

publicado en el Facebook de Macri, realizado para ser difundido por las redes y además, 

la información textual publicada en las distintas redes se asemeja, por lo tanto, se 

interrelacionan. De acuerdo a la temática del acontecimiento, esta se perfila hacia lo 

partidario ya que creado un vínculo con los vecinos como figura de su partido político y 

en contexto de elecciones, la conexión continua en la gestión gubernamental. El 

almuerzo, fue publicado primero en el Twitter de Mauricio Macri dando lugar al inicio 

de la circulación que, aunque con menor intensidad que los casos anteriores, va a ser 

retomado por los medios de comunicación y luego retomado en las redes sociales, 

generando una relación entre los dos sistemas. 

La circulación hipermediática del almuerzo de Mauricio Macri con los vecinos  

 

Gráfico 3. Fuente: elaboración propia en base al modelo de la circulación hipermediática (Carlón, 2015; 

Carlón et al, 2016). El análisis comienza con la primera publicación en las redes realizada sobre el 

acontecimiento. Se identifican dos fases de circulación del sentido de manera diacrónica, generándose una 

relación inter-sistémica (pasaje de redes sociales hacia medios masivos en versión digital).   

Primera fase: el contacto directo con los vecinos y con los internautas en redes  

El gráfico 3 evidencia que el almuerzo que Mauricio Macri brindó en Casa Rosada a 

vecinos de diferentes provincias se dio a conocer a través de una publicación (D) en su 

cuenta de Twitter el 7 de noviembre (16:33 hs.). P(D) son sus condiciones de 

producción que refiere a almuerzos previos del Presidente con jubilados en junio de 
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2016 publicado en su Twitter
37

, y un almuerzo en octubre de 2016 con vecinas del 

conurbano bonaerense que lo recibieron en sus casas durante la campaña de 2015 

publicado en la misma red
38

. D genera distintos reconocimientos en dirección 

descendente: las interacciones de los internautas en la publicación y, en dirección 

horizontal el posteo en la cuenta de Facebook de Macri al día siguiente. En ambos se 

menciona que estuvo en sus casas durante la campaña de 2015. La línea remarca la 

diferencia entre producción y el reconocimiento y en consecuencia, la fase de 

circulación dentro del mismo sistema. 

Twitter de Mauricio Macri: el discurso de origen 

 

Imagen 22.  

En su cuenta Macri tuiteó (Imagen 22): “Almorcé en la Casa Rosada con Silvina, 

Sandra, Marisa, Alider y sus familias. Todos me recibieron en sus casas durante la 

campaña” junto con una imagen del encuentro tomada sin que estén prestando atención 

a la cámara. 

En esta publicación se reconoce a Macri como un hombre común, a quien los vecinos 

los han recibido en sus casas y ahora él, como Jefe de Estado, agradece y cumple al 

invitarlos a un almuerzo. Se identifica una construcción enunciativa destinada a un 

paradestinatario, a un “fuera de juego”, y en la que no se configura ningún conflicto. Se 

identifica un micro-relato donde se destaca un almuerzo con personas cercanas, al 

llamarlas por el nombre de pila, costumbre similar adoptada por los miembros de su 

partido de llamarse que se traslada a los invitados que, en este caso, no se identifican 

quienes son sino solo la forma de contacto directo que establecieron con el Presidente.    

Publicaciones posteriores: Facebook de Mauricio Macri 

                                                           
37

 https://twitter.com/mauriciomacri/status/738435302155505664  
38

 https://twitter.com/mauriciomacri/status/790980409685340160  

https://twitter.com/mauriciomacri/status/738435302155505664
https://twitter.com/mauriciomacri/status/790980409685340160
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Imagen 23.  

En su cuenta Macri publicó (Imagen 23): “VOLVER A VERNOS. Recibí en la Casa 

Rosada a algunos de los vecinos que me invitaron a sus casas durante la campaña”, 

seguido de un video. Se identifican los mismos rasgos que lo publicado en su Twitter, y 

solo se diferencia el vínculo cercano creado con los vecinos, que no los menciona por su 

nombre sino por el colectivo que conforman, y también el título que refiere a que los 

vuelve a ver. Se omite de esa forma, el ambiente de un vínculo más cotidiano (al 

señalarlos por su nombre) que si contiene la anterior publicación. 

Video publicado en Facebook 

El video inicia con una pregunta de las vecinas como disparador: “¿Quién va a creer 

que Macri va a andar caminando por acá por el barrio?” y la imagen muestra a Macri 

que avanza caminando por la calle de tierra. A partir de ahí, los vecinos invitados al 

almuerzo comentan las distintas maneras por las que entraron en contacto con el 

candidato a presidente en 2015 para luego recibirlo en sus casas, mientras el video 

articula imágenes de la visita realizada previamente por el candidato. Así se explicita 

que existe una relación de cercanía entre Macri y los vecinos. Él no es un hombre de la 

zona sino un candidato a presidente, y por lo tanto no caminaría por esas calles, sin 

embargo, al igual que todos en el barrio, lo hace.  

En segundo plano, acompaña a las cualidades de Macri la apelación a lo emotivo. Los 

vecinos muestran gran asombro y emoción por tener la posibilidad de generar un 

vínculo cercano a Macri, que aumenta al ser ahora presidente. De esa forma, en el video 

comentan sus experiencias y opiniones a medida que las imágenes coinciden con lo 

dicho: “El Presidente, o sea la gente importante, piensa que nunca les vas a poder dar 

la mano, un beso o hablar así, se hizo sentir como que nos conocíamos todos y como 

que era un almuerzo normal de cualquier persona”.  
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Macri conoce sobre la vida privada de ellos: “¿Y seguís de novio con la cordobesa?”, le 

pregunta a uno de los vecinos, y luego comenta para otra de las vecinas en la mesa: 

“Vos sabes que se enganchó con una por Facebook. Sí, es un galán de Facebook”. A 

raíz de ese diálogo los vecinos mencionan más elogios para Macri: que los recordara ya 

que era impensado el encuentro, tener la posibilidad de conocer casa de gobierno, 

resaltan “su gran corazón” y “el saber que va a hacer las cosas bien por el país y por la 

gente.” 

Para finalizar, una de las vecinas menciona: “Cada gobierno promete seguridad, 

educación y hospitales y siempre es lo que nunca se hace”. Remitiendo a que no será 

fácil, y que llevará más tiempo de “un período” o “un año”, plantea como necesario para 

ese objetivo un “cambiar todos”. En ese sentido, la vecina describe que ante las 

promesas no cumplidas y la deficiencia de las gestiones de los gobiernos en este período 

todos debemos cambiar. Ese cambio está en abstracto pero implica un todos, por lo 

tanto un esfuerzo y compromiso como sociedad.  Y también un opuesto a algo, que ya 

está instalado y hay que modificarlo. De la misma manera el frente Cambiemos 

constituyo su relato en las elecciones de 2015 sobre el cambio (y por lo tanto opuesto al 

kirchnerismo), enfocándolo desde diferentes cuestiones: unión, confianza, gestión 

eficiente, seguridad, entre otros (ya mencionados en el apartado 3.2). Por lo tanto, lo 

que se construye y sostiene desde la campaña, y luego desde el gobierno nacional es lo 

mismo que construye y que sostiene la vecina en el video.  

En consecuencia, la publicación de Facebook en referencia al texto y al audiovisual el 

video propone resaltar la construcción de una figura positiva. Se identifica una 

interrelación mediática en la visita que Macri hace a los vecinos en el ámbito privado, 

sus casas. De ese modo se identifica a un micro-relato ya que, a través de los 

testimonios de los vecinos reconstruye la historia detrás del vínculo entre Macri y los 

vecinos pero desde una perspectiva emotiva hacia el encuentro. El video identifica un 

paradestinatario, a raíz de la enunciación de los vecinos pero publicado desde la cuenta 

personal del Presidente.  

Snapchat de Presidencia Argentina 

El video publicado en la cuenta de Snapchat lo componen filmaciones cortas y captura 

el transcurso del almuerzo en casa de gobierno desde antes de la llegada de los invitados 
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hasta la finalización del encuentro que culmina con declaraciones de los vecinos. Para 

comenzar, proporciona la información necesaria que contextualiza el lugar donde se 

encuentran a través de la imagen, e introduce texto que indica la hora y una breve 

explicación sobre el acontecimiento los cuales funciona de anclaje. En algunos de los 

cortos videos, no se escucha con claridad lo que se dice, en otros se identifican palabras 

sueltas. Se muestra al presidente que llega a la sala, saluda y dialoga con los vecinos.  

Se presenta el diálogo con los vecinos como principal rasgo, por el cual sentados en la 

mesa continúan de esa manera y luego también con el almuerzo servido. De la misma 

manera se hace hincapié en la estética y protocolos, se muestra una mesa muy prolija y 

adornada, los invitados que en fila esperan ser saludados por el Presidente y un 

almuerzo formal y cuidadoso. Los vecinos además, se muestran sonrientes. El 

Presidente firma una dedicatoria en una foto del encuentro para cada uno. Luego los 

despide. Por último, los vecinos comentan a cámara: en principio agradecen por el 

almuerzo, remarcan la sorpresa generada al ser invitados, emoción por conocer la Casa 

Rosada, valoran la actitud de Macri por acordarse de la promesa y cumplirla, y sobre los 

temas de conversación que fueron fútbol y la crisis. Lo llaman Mauricio. 

A diferencia del video publicado en la cuenta de Facebook, este video no hace hincapié 

en la paridad entre el Presidente como un hombre común y los vecinos, aunque estos si 

resaltan la cualidad generosa de Macri al invitarlos para almorzar con él y cumplir la 

promesa. De ese modo, se configura para exhibir entre los internautas de las redes que 

existe un vínculo cercano creado entre Macri y los vecinos, y que esa relación se 

compone a través del diálogo. En cuanto a la construcción enunciativa, aunque las 

conversaciones durante el almuerzo no se escuchan de manera clara, las imágenes y las 

declaraciones de los vecinos proponen un paradestinatario.  

Segunda fase: ascenso a los medios de comunicación 

En una segunda instancia, las condiciones de reconocimiento R(D) generan un nuevo 

discurso (D2) en una dirección ascendente. Corresponde a una noticia publicada en la 

edición impresa del diario La Nación el 08 de noviembre de 2016
39

. La Nación (Imagen 

24) retoma de manera textual el tuit publicado por Macri para dar cuenta de que los 

modos de hacer política adoptados por el gobierno remiten a la pasada campaña 

                                                           
39

 La noticia completa se encuentra en Anexo 
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electoral. Así, el acontecimiento es utilizado como uno de los ejemplos para evidenciar 

lo que ya ha sido manifestado en el capítulo anterior de esta tesina sobre la campaña 

permanente: la gestión de gobierno se asemeja a las prácticas políticas en período 

electoral. La noticia, por lo tanto, identifica este acontecimiento como parte de estética 

propia del gobierno.  De este modo, se genera a partir de la noticia una relación entre los 

dos sistemas.  

 

Imagen 24. 

Tercera fase: el almuerzo vuelve a las redes sociales 

En una tercera fase, las condiciones de reconocimiento R(D2) generan un nuevo 

discurso D3 en dirección descendente (Imagen 25). En este caso, los internautas 

retoman la nota publicada por el diario La Nación desde las cuentas de las redes 

sociales. A diferencia de los casos anteriores, aquí los internautas se limitan a reproducir 

la nota y no a generar un juicio de valor sobre lo sucedido. En consecuencia, se 

establece una nueva relación inter-sistémica, en este caso, desde los medios de 

comunicación a las redes sociales. 
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Imagen 25. 

4.2 El gobernante junto al vecino: riesgos que continúan en lo contemporáneo 

Los tres casos que componen la unidad de análisis permiten dar cuenta de determinados 

rasgos que operan desde las lógicas mediáticas sobre la construcción de la imagen del 

Presidente en la era contemporánea. Para eso es necesario retomar el concepto de 

mediatización de la figura presidencial propuesto por Cingolani (2009) en donde las 

lógicas de mediatización, con sus estrategias propias, negocian con las estrategias 

discursivas compuestas por las características personales, la representatividad social, y 

representatividad nacional. Del mismo modo, el concepto de mediatización del cuerpo 

presidencial expuesto por Carlón (2012a) que también permite pensar la manera en que 

operan en el cuerpo del Presidente esas lógicas. 

4.2.1 El cuerpo presidencial que desata la polémica en el transporte público  

El Gobierno Nacional decidió realizar el anunció del plan de obras viales a partir de un 

viaje en colectivo del Presidente. Es decir, en un espacio público, y por tanto una 

situación que contiene riesgos. El evento, fue cerrado a la prensa, y difundido por un 

comunicado oficial
40

. Entonces, las únicas cámaras presentes en el lugar debían ser las 

del gobierno. Pero el desarrollo tecnológico permitió que los ciudadanos que se 

acercaron al lugar puedan registrar y poner en cuestión lo publicado desde las cuentas 

oficiales, y así que se generen polémicas entre los ciudadanos-internautas de las redes 

sociales que comenzaron a denunciar a través de las redes que el viaje difundido desde 

el gobierno nacional no había sido de forma tal. Del mismo modo, al enterarse los 

medios locales arribaron al lugar con sus cámaras para registrar la visita del Presidente 

al partido de Pilar. 
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Dentro de este marco y lo que respecta a esta investigación, para este caso se tendrán en 

cuenta las publicaciones que se realizaron de forma oficial sobre la actividad. En ese 

sentido, en primera instancia, los comunicados difundidos acerca del viaje realizado por 

Mauricio Macri derivan solo de fotografías que están tomadas dentro del colectivo. 

Además, estas se componen desde planos cerrados que capturan a Macri y los vecinos, 

pasajeros que se repiten en las distintas fotografías. Macri viaja en colectivo de saco y 

camisa celeste que se diferencia de la vestimenta de los vecinos. Solo una imagen 

contiene al Ministro de Transporte de la Nación, Guillermo Dietrich que fue difundida 

en la página de Casa Rosada.  

En consecuencia, la figura presidencial en lo difundido está conformada entre las 

imágenes y su relación con el texto, que es similar en las distintas publicaciones. Un 

carácter representacional a través de su persona. Una representatividad sectorial que 

revela la lógica partidaria: él mismo es quien va a contarles de qué trata el plan, y 

aunque hay otros funcionarios en el lugar, prevalece la imagen del Presidente. Se genera 

una cercanía con los vecinos y los escucha. Y a su vez su figura tiene la condición de 

representante institucional, por ser el jefe de Estado, aunque esta pretende ser asimilada, 

equilibrada socialmente con el ciudadano común utiliza el transporte público de manera 

cotidiana.  

Por otro lado, las publicaciones oficiales omiten dejar en evidencia los marcos 

institucionales que atraviesan al cuerpo presidencial y es allí donde se destaca una 

contradicción entre la figura presidencial y las lógicas de Cambiemos, que derivan a 

dejar expuesto al cuerpo del Presidente. La crítica a la espontaneidad del acontecimiento 

y la deslegitimación sobre las acciones del gobierno en el comunicado de los hechos 

ocurre por las imágenes y videos que se publican en las redes y los videos de los medios 

de comunicación locales que, mediante las imágenes y las entrevistas a los pasajeros 

permiten hacer una reconstrucción
41

.  

En una entrevista, Alejandro Rozitchner, asesor presidencial, en el programa radial A 

los botes de Radio Futurock, explicó la polémica presentación del plan de obras viales a 
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través del viaje en colectivo el 29 de septiembre de 2016
42

. “No hubo ningún simulacro, 

¿alguien podría creer que el Presidente apareciera de repente como por generación 

espontánea en una vereda, estiraba la mano y se tomaba el colectivo?”. De ese modo, 

evidencia los marcos institucionales que, a partir de determinados protocolos, operan 

sobre el cuerpo de Mauricio Macri: un gran operativo de seguridad y policial 

desplegado en el lugar, la llegada del Presidente en helicóptero para subir luego al 

colectivo. El Asesor se refirió a la necesidad de cuidar la situación, que implicó “tener 

que ajustarse a ciertos requerimientos”. Aunque al mismo tiempo aseguró que el 

colectivo realizó su recorrido habitual y que las personas que se encontraban dentro del 

transporte eran vecinos de la zona. Resaltó la característica principal de Mauricio y de 

su proceso político de “acercarse a la gente real” y por lo tanto, la necesidad del  

accionar policial, pero que de todas formas plasman “la realidad misma, no es para 

nada construir una ficción”. 

Ante la pregunta del conductor del programa, Werner Pertot, sobre los mecanismos que 

impulsan desde el gobierno a desarrollar este tipo de acciones en donde se pone en 

riesgo la figura del Presidente, Rozitcher hizo hincapié sobre la práctica política que 

busca destacar la espontaneidad: “Hay una tendencia espontánea a estar cerca de las 

realidades (…) Es una idea política que quiere una cercanía con la gente real”. Pero 

ante esa idea, el conductor agrega que por tanto, no es espontaneo, que alguien lo 

decidió. Para lo cual el asesor contrapone: “Que no sea espontaneo -a causa de los 

protocolos a seguir-, no quiere decir que eso sea interpretado como una maquinación, 

como una especie de cosa sospechosa”.  

De ese modo, aunque luego de las imágenes difundidas y las críticas desde los 

internautas en las redes sociales y los medios de comunicación desde el gobierno 

intentaron explicar lo sucedido en el viaje en colectivo, las evidencias dejaron expuesto 

al Presidente como también a las estrategias de comunicación gubernamental y las 

construcciones que la integran. Esta exposición refiere al cuestionamiento por la 

selección de los vecinos que compartirían el viaje con Macri, el operativo de seguridad 

desplegado en las zonas y las acciones que comprende viajar en un colectivo público 

que no fueron realizadas por el Presidente. 
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4.2.1.1 La mediatización de Mauricio Macri en viajes previos  

Mauricio Macri viajó previamente dos veces en colectivo para la televisión en su rol de 

Jefe de Gobierno Porteño. Estos acontecimientos son considerados condiciones de 

producción en la circulación hipermediática del viaje en colectivo que realizó el 

Presidente en el Partido de Pilar en septiembre de 2016, analizado anteriormente. El 

primer viaje, surge a raíz de una nota emitida el 16 de marzo de 2010 para el programa 

Vértigo
43

 conducido por Matías Martin, quien realiza la entrevista, junto a María 

Eugenia Lozano. Allí, Macri sube al bus turístico que recorre la Ciudad de Buenos 

Aires, junto con el conductor quien lo entrevista mientras realiza el viaje, con “la idea 

de ver Buenos Aires con ojos de turista”. Antes de comenzar con la nota, Matías Martin 

señala algunos protocolos de seguridad desplegados en el lugar de encuentro y que 

recaen sobre el Jefe de Gobierno: “policía metropolitana por acá, ambulancia del 

SAME, mucho móvil del gobierno de la ciudad”, aunque en el transcurso del video no 

se visualizará nada de lo que él remarca. En ese encuentro, espera el colectivo vació y 

ambos suben.  

Iniciada la entrevista, el colectivo frena por el semáforo y allí Macri tiene su primera 

interacción con un vecino. En el costado, un taxi toca bocina y la cámara lo capta. Su 

conductor comienza a hacer señas y se baja del vehículo para hablar: “Qué vuelva a 

Boca. Volvé a Boca, porque acá en la Ciudad no la pegás hermano”. Macri hace oídos 

sordos y lo saluda, hasta que Martin reproduce las palabras del taxista. Macri busca salir 

de esa situación haciendo referencia a que la mayoría piensa distinto, opuesto a lo dicho 

por el conductor del taxi. “¿La mayoría? El único que me lo dice sos vos. Igual es más 

fácil tirotearte que otra cosa”, agrega Martín, para lo cual Macri le da la razón. Una 

segunda intervención de los ciudadanos aparece con el grito de: “Macri botón, págale a 

los estatales”, mientras continúan con el recorrido por la Ciudad. La cámara otra vez 

capta la secuencia, esta vez un hombre parado en una esquina. El conductor del 

programa vuelve a reproducir lo dicho por el vecino, pero continúa con la entrevista. En 

este caso, la aparición del Jefe de Gobierno porteño en la vía pública lo expuso a una 

interacción con los vecinos que, como autoridad máxima del gobierno local, no es la 

deseada.  
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El primer vecino hizo su comentario negativo acerca de la gestión que se estaba 

llevando adelante, opinión que Macri intenta naturalizar, al considerar que es común 

que los ciudadanos tengan concepciones opuestas sobre su gestión, pero que la mayoría 

opta por una valoración positiva. Sobre el segundo reclamo, que es por falta de pagos, 

no alude a comentario, pero tampoco, como si sucede en el caso anterior,  Martin no 

puntualiza en el comentario ni incide para que Macri comente sobre lo dicho. Es 

posible, que esto suceda ya que desde el comienzo el conductor busca exponerlo en su 

entrevista a partir de preguntas sobre temas que habían generado polémicas o sobre 

temas que podrían llegar a incomodar a Macri: los reclamos por parte de los vecinos y el 

accionar del gobierno sobre esas cuestiones, las inundaciones en el barrio de Belgrano 

sobre Santa Fe y Juan B. Justo por el Arroyo Maldonado, la asignación del policías Fino 

Palacios quien estuvo involucrado en el atentado a la AMIA y que durante la gestión 

Pro operaba un sistema de espionaje y escuchas ilegales a funcionarios
44

, la atención en 

los hospitales de la Ciudad por parte de ciudadanos que no residen allí y su postura 

sobre el matrimonio igualitario, entre otros temas.  

Del mismo modo, algunas expresiones polémicas que el conductor realiza: en relación 

al reclamo de los vecinos y sobre las estadísticas que expresa Macri, “podrían 

publicitar, no hicimos ni el 10 por ciento de lo que teníamos que hacer”; o con respecto 

a la respuesta del Jefe de Gobierno sobre los subtes comenta, “dejá de echarle la culpa 

a los demás”; o cuando señala como “extorción” por la manera en la que Macri expresa 

que invitaría a salir a una mujer: “es muy fácil, me das bola o te aumento el ABL”. 

En consecuencia, la entrevista expone al Jefe de Gobierno porteño a momentos 

incomodos tanto por las preguntas del conductor (al final de la entrevista ya en su 

despacho en la legislatura le reclama a Martin que sea una entrevista política cuando le 

habían dicho que era sobre su historia de vida) como la intromisión de los vecinos 

durante el recorrido por la ciudad, dejando en evidencia los riesgos de Mauricio Macri 

al desplazarse por los espacios públicos 

El segundo viaje, corresponde a una entrevista que el ex-movilero Pablo Camaití realiza 

a Mauricio Macri para el programa Caiga Quien Caiga (CQC)
45

, emitido el 07 de 
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agosto de 2011, mientras viajan en un colectivo del metrobus recién inaugurado. Macri 

había prometido en una nota anterior que si ganaba las elecciones de 2011 subía a un 

colectivo del metrobus con Camaití. Mientras caminan hacia la parada puede verse que 

cuatro hombres respaldan al Jefe de Gobierno. Ambos suben a un colectivo donde 

algunos pasajeros ya se encontraban a bordo, y luego de que ellos ingresan, más 

pasajeros también lo hacen. Aquí tanto el movilero como Macri se sientan y viajan 

mientras continúa la entrevista. Los pasajeros no irrumpen la conversación, que es 

distendida. Macri pretende darle el asiento a una señora que lo rechaza y lo agarra de la 

mano. Al bajar del colectivo puede observarse que uno de los que integran la seguridad 

de Macri baja también. El custodio aparece previamente en cámara cuando están en la 

parada de colectivo, luego cuando suben al micro entre los pasajeros, y vuelve a 

visualizarse cuando Macri se dirige al auto que lo espera para irse. Por lo tanto, mientras 

la nota acontece arriba del transporte público el custodio aguarda detrás de cámara.  

En las preguntas que Camaití realiza a Macri vuelve a mencionarse temas como el 

procesamiento sobre las escuchas ilegales o el matrimonio igualitario, como en el viaje 

detallado anteriormente, pero en este caso Macri no responde de forma incomoda sino 

que sabe llevar el hilo de las preguntas. Del mismo modo, hace omisión cuando el 

movilero expresa algún comentario polémico o contesta distendido, con ironía, o gracia.  

Como puede verse, en el transcurso de un año las notas realizadas a Mauricio Macri 

como Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires son muy variadas. En la primera, 

el recorrido puede ser advertido por todas las personas que se encuentran en la vía 

púbica. No solo porque el colectivo es abierto, sino porque circula por los mismos 

carriles que el resto de los vehículos. En el segundo caso, Macri se encuentra dentro del 

transporte público, con las ventanillas cerradas, circulando por carriles exclusivos, más 

alejado de las demás vías de circulación. Por otro lado, el estilo de las dos notas es 

distinto. En la primera entrevista, a Macri se lo nota incómodo ante las preguntas del 

conductor que, aunque algunas veces busca atravesar una conversación más distendida, 

la mayoría de las veces confronta de manera directa.  

En la segunda entrevista, aunque Macri se encuentre ya preparado para recibir 

comentarios que pueden exponerlo (por el estilo de notas que realiza el progama CQC), 

Camaití conduce la entrevista de manera pacífica, no busca dejarlo en evidencia. En 

consecuencia, mientras que la nota realizada por Matías Martin deja expuesto en varias 
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ocasiones ante los vecinos y la audiencia al Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos 

Aires, en el encuentro con Pablo Camaití el cuerpo de Macri, en su segundo mandato, 

está más protegido no solo por los protocolos de seguridad que lo acompañan y evitan 

que alguna intervención no deseada pueda suceder sino que la entrevista en general está 

condicionada a no poner en riesgo al entrevistado. 

4.2.2 Un cuerpo protegido que descuida lo sorpresivo 

La visita de Mauricio Macri al vendedor de tortas santiagueñas fue realizada al costado 

de la ruta, es decir, en la vía pública. A diferencia del caso anterior, el encuentro no es 

cerrado a la prensa, ya que al menos puede verse en un video filmado por presidencia 

que el canal de televisión El Tres de Rosario está presente. Del mismo modo luego va a 

ser evidenciado en las noticias publicadas sobre el hecho que retoma el audiovisual. De 

todas maneras, prevalece la comunicación oficial acerca de lo acontecido, a partir de un 

video que es replicado en las redes sociales por las distintas cuentas oficiales. 

En esta ocasión la mediatización de la figura de Mauricio Macri se compone por un 

carácter personal: es él en persona quien se acerca a visitar al vendedor. Además, se 

identifica una representatividad sectorial propia de Cambiemos, basada en las 

emociones, el contacto directo con los vecinos por parte del líder del partido. En cuanto 

a la representación institucional, es el Presidente quien va a visitarlos, y de ese modo se 

humaniza la figura del presidente. Vestido de camisa celeste y campera, aparece solo en 

la escena junto a los vendedores, no lo acompañan otras figuras institucionales. Así se 

manifiesta en las imágenes capturadas desde el video oficial publicado en las redes 

sociales. 

En lo referido a lo filmado por el medio que se encontraba en el lugar Macri hace 

declaraciones para el movilero del canal El Tres de Rosario cuando personas ya se 

habían acercado al lugar. Allí puede observarse que el Presidente está rodeado de gente 

que fue a verlo aunque hay un custodio que lo respalda. Además, se observan momentos 

que la cámara oficial no captó. Las personas que se encuentran en el lugar están 

posicionadas del otro lado de las cámaras, y los camarógrafos del gobierno llaman la 

atención cuando las cámaras del canal sobrepasan ese límite donde podrían ser 

capturados con la escena. También, se registra cuando Mauricio Macri corta él mismo la 

torta que había recibido como regalo y firma la camiseta mientras sobresale de su boca 
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una de esas porciones. En ese caso, el video oficial resguarda detalles habituales que 

generalmente no son propios de un Jefe de Estado. Con respecto a las críticas sobre el 

encuentro en las redes sociales, los rasgos propios de la mediatización como el uso del 

micrófono por parte de Macri, ponen en riesgo al Presidente ya que el objeto dio lugar a 

que los internautas cuestionaran lo sorpresivo y espontáneo de la visita al vendedor.   

4.2.3 Mediatización de la figura presidencial en un almuerzo sin riesgos 

A diferencia de los casos anteriores, el encuentro de Mauricio Macri con los vecinos a 

quienes les había prometido devolver el almuerzo luego de recibirlo en sus casas en el 

período de campaña electoral en 2015 se realiza en un espacio institucional, el salón de 

los científicos de Casa Rosada. De ese modo se trata de una actividad cerrada a la 

prensa donde solo se mediatiza a través de las cámaras gubernamentales publicadas en 

las cuentas de Mauricio Macri. 

En las publicaciones realizadas en las cuentas aparece una fotografía del encuentro y 

videos, uno en la plataforma de Snapchat, y otro difundido en Facebook que agrega 

además del encuentro, imágenes de la visita efectuada por Macri a sus hogares, mientras 

los vecinos invitados cuentan la historia que se encuentra detrás del almuerzo. 

La mediatización de la figura de Mauricio Macri se identifica a través de su persona, 

una representatividad sectorial, manifestada a través del diálogo, un vínculo cercano con 

los ciudadanos que presentan a un Presidente humanizado, que conoce sobre la vida de 

ellos. Aunque existe esa relación cercana entre los vecinos y Macri, al mismo tiempo, 

en cuanto a la representatividad institucional, puede observarse a Macri en sus 

actividades como Presidente por encima de la postura de presentarse como uno más, de 

igualdad ante los vecinos. Para llevar adelante el almuerzo decide que el lugar sea el 

espacio que lo distingue como Jefe de Estado y no otro. En el video, se observa un 

contraste entre el candidato de campaña y el ahora Presidente, aunque la relación con 

los vecinos se mantiene. De ese modo, los invitados esperan en fila el saludo del 

Presidente. En la misma posición toman una fotografía con Macri en el medio de la 

hilera, como sucede en los encuentros institucionales. Así mismo, en las declaraciones 

de los vecinos, estas construcciones del Presidente antes detalladas son afirmadas por 

ellos, en oposición a la que generalmente constituye un Presidente, y de ese modo Macri 

se distingue como tal.   
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En consecuencia, el almuerzo que Macri brindó a los vecinos fue mediatizado sin 

riesgos para el Presidente. 

4.3 El Presidente humano: la imagen de la persuasión 

Los tres casos que componen la unidad de análisis permiten dar cuenta de determinadas 

lógicas mediáticas que resaltan desde el conmover diferentes rasgos que se construyen 

sobre la imagen del Presidente. En lo referido al ethos, lo que el enunciador constituye 

sobre su propia imagen, los acontecimientos presentan similitudes como también sus 

particulares. Con respecto al pathos, este generalmente encuentra como vía las 

declaraciones de los vecinos en relación al Presidente y su gobernación, que se difunden 

por publicaciones oficiales.  

En el viaje en colectivo que el Presidente compartió con vecinos de la zona los rasgos 

que se muestran hacia los internautas de las redes están destinados a causar una imagen 

favorable/positiva de él que se deriva en su gestión al presentar una planificación de 

mejoras viales. Para exhibir esos rasgos las estrategias se basan en las acciones de Macri 

y las imágenes tomadas que confirman lo que se describe. Así, el Presidente viaja en un 

transporte público el cual además comparte con los vecinos, les cuenta a ellos 

personalmente sobre el plan de renovación vial, escucha sus inquietudes, y saluda a los 

vecinos.  

La enunciación de lo ocurrido a través de su accionar configuran las características de 

Macri: un presidente que se ocupa él mismo de las problemáticas de los ciudadanos, que 

se preocupa por su bienestar y busca establecer un vínculo directo, estar cerca de ellos y 

de sus problemas, y que además, transita lugares públicos. De igual manera, las fotos 

pretenden confirmar lo sucedido: de las tres fotos difundidas tomadas desde arriba del 

colectivo, en dos de ellas el Presidente posa sonriente junto a una vecina. En la otra posa 

sentado y prestando atención a otra de las vecinas que le habla. Así, Macri es un 

Presidente alegre, atento y que gestiona a raíz de las dificultades expresadas por los 

vecinos.  

Con respecto al pathos, es posible identificarlo en la “micro-argumentación pasional” 

(Slimovich, 2012, 2016b), analizada en la publicación de Facebook sobre el viaje en 

colectivo en donde se refiere a que las malas condiciones de las calles “impide salir del 

barrio, llevar a los chicos al colegio o poder ir a trabajar”. De ese modo, se toma una 



La comunicación gubernamental de Cambiemos en una sociedad hipermediatizada 

 

85 
 

inquietud que resultaría de los vecinos para ser utilizada por el Presidente y que sirve 

para determina los motivos del plan y su comunicación. Además, al igual que es 

capturado el Presidente, una de las vecina se muestra alegre y sonriente en la imagen, y 

la otra evidencia la oportunidad de expresarle de forma directa sus preocupaciones al 

Jefe de Estado.  

La visita que el Presidente realiza al vendedor de tortas santiagueñas a orillas de la Ruta 

18 se compone en su totalidad desde lo emotivo. De forma similar sucede con respecto 

a la imagen de Mauricio Macri, donde diferentes mecanismos operan para mostrar un 

Presidente agradecido por la actitud generosa de uno de los ciudadanos y elegir al 

encontrarse cerca del lugar pasar a saludarlo: “Hoy fui a Rosario a conocerlo y 

agradecerle personalmente por su carta”. El motivo por el cual decide ir a visitar 

también colabora en la construcción de su imagen: un presidente recibe muchos 

mensajes por su función y en cuanto a eso, Macri dedicó parte de su tiempo para leer 

también esa carta. El que haya donado el dinero además, hace a su decisión de llamarlo 

y luego devolverle la visita. Lo que no solo lo hace atento, sino que también abierto al 

diálogo, ya que establece un intercambio con los ciudadanos. Lo visita a Alfredo y lo 

saluda con un beso y un abrazo, igual que a su esposa. Toma mates, del mismo modo 

que se interesa sobre su vida, sus proyectos y les regala una camiseta con su firma. Así, 

Macri se muestra como un Presidente interesado, con simpleza y humanizado.     

Por otro lado, a través de los vendedores también logra configurar una imagen positiva 

suya. La pareja demuestra a través de sus acciones, palabras y actitudes ante las cámaras 

del gobierno la emoción, alegría y felicidad que les genera que el Presidente los visite. 

Así, dan un presente a Macri. Hacen visible la fe y confianza que depositan en Macri 

como Jefe de Estado al comentárselo a él. Y además, conocen el equipo de futbol del 

cual es hincha: Macri es un Presidente que hace públicas sus pasiones. 

La historia que es contada por los vendedores, describe a un presidente que al recibir la 

carta la contesta, llama por teléfono a su emisor y le promete la visita. De ese modo, 

Macri es un presidente que promete y cumple. En esa línea, la publicación oficial 

describe que “la pareja no podía creer lo que estaba viendo cuando el jefe de estado 

bajó de su automóvil”. Las imágenes muestran ese emotivo momento y cuando la 

pareja conversa con Macri. 
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A partir de mecanismos de minimización como “un simple tortero”, a quien el 

presidente va a visitar, Alfredo realza la gentileza del gobernante. Y además, resalta la 

importancia de la presencia de Macri al vincularlo con “el gran regalo que tuvo Mónica 

en su cumpleaños”.  Por último, en la carta que Alfredo le escribe a Macri manifiesta la 

responsabilidad de él de sacar adelante al país con la ayuda de todos. 

El almuerzo en Casa Rosada con los vecinos a los que Macri visitó en sus casas en 

período de campaña presidencial hace mayor hincapié en la construcción de una figura a 

partir de lo construido por los vecinos que comentan sobre el Presidente que las propias 

intervenciones de Macri. Por ese entonces, el candidato había prometido invitarlos a 

almorzar su llegaba a la presidencia. De ese modo, Macri, un gobernante que cumple su 

palabra, tituló su video "volver a vernos" al invitarlos al almuerzo. También lo 

caracteriza la cordialidad y su gentileza ya que promueve un vínculo entre ser Jefe de 

Estado y a la vez un hombre que agradece las atenciones que le brindaron los vecinos, a 

quienes dirige por el nombre de pila.  

Por otro lado, los vecinos manifiestan determinados sentimientos que son exhibidos en 

las publicaciones oficiales del gobierno. “¿Quién va a creer que Macri va a andar 

caminando por acá por el barrio?” dice una de las vecinas en el video, y Macri es 

tomado por la cámara mientras camina hacia donde están ellas. De ese modo, se 

construyó previamente una imagen de Macri “ilusoria” para contraponerla a la que se 

muestra, un candidato que recorre los barrios. En esa misma línea, las declaraciones 

posteriores en referencia al almuerzo muestran asombro y emoción por haber recibido la 

invitación y volver a encontrarse con el ahora gobernante. Así, el Presidente, el cual es 

considerado por ellos un hombre importante, al cual uno nunca puede darle la mano se 

diferencia de los rasgos de Macri como Presidente que es amable, atento y que se 

preocupa por la vida de los vecinos: “Nos hizo sentir como que nos conocíamos todos y 

como que era algo normal, un almuerzo normal de cualquier persona.” En referencia a 

ello, además la noticia sobre el almuerzo ofrecido retoma la voz de los vecinos invitados 

para exponer que estos “coincidieron en destacar la importancia que el Jefe de Estado 

haya escuchado las diferentes problemáticas que atraviesan sus distritos.” Por lo tanto, 

Macri se presenta como un gobernante que se preocupa por las problemáticas de 

diferentes puntos del país que se describen desde la perspectiva de los vecinos. 
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En los tres casos, se identifican mecanismos de persuasión arraigadas en la imagen de 

Mauricio Macri dentro de una estética determinada, sea por una fotografía o un video. 

Por otro lado, en las tres intervenciones el Presidente genera un lazo directo con 

vecinos. Más allá de los que acontece, estas situaciones manifiestan una relevancia 

sobre la figura construida de Mauricio Macri donde el eje de los hechos parte de una 

acción que como presidente realiza. Realiza un viaje donde se presenta una obra, una 

visita como agradecimiento a un ciudadano que le donó $100 para sacar adelante al 

país, y brinda un almuerzo para los vecinos que le abrieron las puertas de su casa antes 

de ocupar el cargo como Presidente. De este modo, a partir de se establece la 

reproducción de un sentido común desde el gobierno hacía los ciudadanos. Es decir, hay 

una semejanza entre los rasgos y sentidos construidos por el partido político y la gestión 

de gobierno a través de las estrategias de comunicación, y los sentidos que construyen 

los ciudadanos del país que se incluyen en esas mismas estrategias. 

4.4 La construcción de las noticias a partir de la relación inter-sistémica 

La información que circula por la sociedad hipermediatizada incide al momento de la 

construcción de la noticia por los medios de comunicación, que luego de la misma 

manera esos discursos van a circular como sucede con la información antes apropiada. 

Por lo tanto, se llevará adelante un análisis de contenido las noticias publicadas en los 

medios de comunicación en su versión digital
46

 con el objetivo de indagar las 

características de circulación en cada acontecimiento. Comprende la unidad de análisis
47

 

un recorte temporal que en el caso del viaje en colectivo realizado por Macri se extiende 

desde el 22 de septiembre de 2016 (día que se produjo el viaje) hasta el 27 de 

septiembre de 2016. Para la visita efectuada por parte de Macri a Alfredo Farías el 

vendedor de tortas santiagueñas el recorte temporal comprende desde el 11 de mayo de 

2016 (momento en que sucede el encuentro) hasta el 5 de junio de ese mismo año. Con 

respecto al almuerzo brindado por Macri para los vecinos que lo recibieron en sus casas 

en período de campaña electoral en 2015, el recorte efectuado se extiende desde el 7 de 

                                                           
46

 El análisis de las notas se realizó desde el navegador web. 
47 Con respecto a los medios de comunicación en su versión web y portales digitales, el criterio de 

selección se basa en ser los principales medios utilizados. Las noticias, por ser publicadas en el periodo 

establecido y que refieran a los acontecimientos de forma directa y que este se desarrolle en la nota. En el 

caso del almuerzo en Casa Rosada se seleccionaron las notas con el criterio de los medios que realizaron 

su cobertura a nivel nacional. 
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noviembre de 2016 (día del encuentro) al 8 de noviembre del mismo año. Con respecto 

al período de tiempo, a diferencia de los otros dos casos, este hecho trascendió a un 

nivel mucho más bajo. 

De acuerdo a las noticias publicadas por el viaje en colectivo que realizó Mauricio 

Macri en Pilar, el diario Clarín hizo dos publicaciones el 22 y 27 de septiembre: “Macri 

reapareció en un acto “cerrado” en Pilar” y “Un funcionario defendió el viaje en 

colectivo armado para Macri”. La primera nota está enfocada a la actividad del 

Presidente que, luego de un avión, viaja en colectivo, y solo resalta las principales 

características del plan de obras viales. No hace mención a publicaciones en las cuentas 

oficiales con respecto al acontecimiento. La segunda nota, refiere a las declaraciones 

que el asesor presidencial Alejandro Rozitchner dio en Radio Belgrano en defensa del 

“viaje armado”. La construcción se basa en las explicaciones sobre los protocolos de 

seguridad que tiene un Presidente y así justificar el accionar gubernamental en el viaje 

en colectivo, donde además aparecen las declaraciones de Iglesias Illa para reforzar esa 

idea. La nota menciona las fotos y videos que circularon por las redes sociales pero 

anestesia la “polémica”. Asemeja la idea de contacto directo como en los timbreos. El 

diario La Nación publicó el 22 de septiembre “Mauricio Macri viajó en la línea 520 de 

Pilar y charló con los vecinos”, donde reconstruye de manera breve la actividad del 

Presidente resaltando algunos detalles el viaje de Macri por la presentación del plan 

vial. Solo agrega, a través de una captura, la publicación en Twitter de Macri.  

El Destape Web publicó cuatro notas “Las fotos del viaje de Macri en colectivo fueron 

una puesta en escena” el 23 de septiembre, “Así fue la secuencia de la puesta en escena 

del viaje en colectivo de Macri” el 24 de septiembre, “La particular “broma” de Macri 

a una vecina que participó de la escena del colectivo” el 25 de septiembre, y “El video 

completo del falso viaje de Macri en el colectivo de Pilar”, el 26 del mismo mes. La 

primera nota indica que se trata de una puesta en escena ya en su título. Incluye una 

fotografía de su propio tuit sobre las imágenes difundidas en las redes, y la publicación 

del Twitter de Macri. Menciona la publicación del Presidente en Facebook y al 

Snapchat de Presidencia. La segunda noticia, continúa en esa línea sobre las evidencias 

de la puesta en escena y reproduce sus propias imágenes publicadas en el Twitter, 

mencionando la nota de Página/12 pero no se detiene en su contenido. La tercera nota 

hace referencia a la conversación que mantuvo el Presidente con los vecinos a partir del 
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testimonio de una ellas. Afirma que se trata de una puesta en escena y agrega un video 

con la cobertura de Pilar Noticias. La última nota muestra un “video completo” extraído 

de Twitter y capturado por Telviso Noticias. De ese modo, las noticias de El Destape 

Web dan por sentado la puesta en escena y la fallida estrategia gubernamental. Para 

lograrlo construyen con imágenes y videos difundidos en las redes sociales, y por la 

cobertura de otros medios de comunicación y así generan distintas evidencias que 

apoyen el enfoque del montaje.   

El portal digital Infobae publicó una entrevista a Nicolás Ducoté intendente de Pilar el 

26 de septiembre donde titula “Nicolás Ducoté: “Eran vecinos genuinos los que 

viajaron con Macri en el 520’”. La entrevistadora pregunta caracterizando como “un 

viaje con dudas” y “críticas en las redes sociales” que hasta supusieron haber montado 

un estudio, y luego pregunta directamente si eran genuinos los vecinos. Agregan la 

entrevista otras problemáticas del partido. De ese modo, Infobae solo trata de manera 

indirecta el acontecimiento, donde resalta las críticas, para que estas sean aclaradas por 

el intendente.  

Por su parte, Infonews publicó tres notas (23, 24 y 25 de septiembre) “Las bromas a 

Macri por el falso “viaje en colectivo” en Pilar”, “¿Mejor que camine?: después del 

falso viaje en colectivo Macri rompió un helicóptero” y “Colectivo, timbreos y otros 

montajes PRO: “El papel era simular de obrero mientras Vidal recorría el lugar””. En 

este caso, las tres notas amplían la puesta en escena, mientras que por ejemplo, nunca se 

menciona el motivo por el que Macri viajó en colectivo, la presentación del plan de 

obras viales. Así se configura un sentido hacia un “falso viaje” donde se descalifica la 

espontaneidad con una crítica al accionar de Macri llegando desde un descampado al 

colectivo. De igual manera, refiere a un “papelón” ligado al “marketing” que se 

evidencia a partir de las publicaciones (fotos y videos) en las redes sociales. Retoma lo 

difundido por los internautas en las redes sociales de forma explícita (imágenes con las 

publicaciones de diferentes internautas) y también lo publicado en las cuentas oficiales, 

y resalta la reacción rápida generada por las denuncias en contra del viaje en ese 

espacio.  

Del mismo modo, la referencia al montaje, develado por las redes, vuelve a introducirse 

a través de la rotura del helicóptero que Macri utilizó para su traslado a causa de que 

pegó con su rodilla a una palanca. La última nota refiere al viaje a partir de un relato 
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que un actor publica en su perfil de Facebook
48

 quien, a raíz de conocer el “falso” viaje 

en colectivo realizado por Macri decidió contar su experiencia en un casting para actuar 

de obrero, reconociendo que las dos situaciones fueron similares. También asimila, el 

viaje en colectivo con el timbreo. En definitiva, las noticias de Infonews amplían desde 

distintos enfoques que se asemejan la idea de que el viaje realizado por Macri en Pilar 

fue falso con la información extraída desde las redes sociales.  

La nota publicada por Página/12 el 24 de septiembre “Un colectivo convertido en 

estudio fotográfico” busca reconstruir lo sucedido para dar cuenta que se trata de una 

puesta en escena a partir del testimonio de los vecinos que participaron en el colectivo, 

los que se vieron afectados, periodistas y medios de comunicación de la zona. Hace 

mención al plan de obras viales, y contextualiza a partir de detalles sobre el lugar 

elegido. Retoma de las redes el tuit (textual) de Macri con su foto. Además, expone la 

existencia de videos y fotos publicadas por los internautas de las redes que se utilizan 

como evidencia de “un colectivo parado y vecinos seleccionados”. Asimila el viaje el 

colectivo con otras estrategias de comunicación ligadas al asesor Durán Barba. De ese 

modo, Página/12 recupera lo comunicado por el gobierno nacional, amplía la 

información sobre el acontecimiento y lo contrapone a lo difundido para dar cuenta de 

un “montaje”. 

El diario Perfil publica tres notas sobre el acontecimiento 22, 23 y 25 de septiembre 

“Macri volvió de Nueva York y se fue a Pilar a viajar en colectivo”, “Para la foto: el 

viaje en colectivo de Macri por Pilar era una puesta en escena” y “El comunicador de 

Marcos Peña explicó el viaje en colectivo de Macri”. Las tres notas tienen enfoques 

diferentes. La primera reproduce el comunicado oficial sobre el viaje realizado por 

Macri en Pilar mientras anestesia detalles sobre el acontecimiento e información del 

plan con respecto a publicaciones oficiales. Al mismo tiempo, toma de la cuenta Macri 

el tuit textual. Agrega información sobre la actividad previa al viaje como el horario del 

vuelo en el que arribo el Presidente al país. La segunda noticia revela que por imágenes 

en las redes sociales se conoce que el viaje fue armado.  Exhibe a través de una foto el 

tuit de la cuenta @CasaRosadaAr, y cita información publicada en la web de Casa 

Rosada. Hace hincapié en la custodia y en el descampado al que bajó Macri en 

helicóptero, diferenciando que el colectivo circula por paradas o terminal. Adjunta un 
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 La publicación del actor en la nota no aparece porque fue cambiada su configuración o eliminada 
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video de Pilar Noticias publicado en Youtube con el testimonio de una de las vecinas 

que participó. La última nota refiere a declaraciones del funcionario Iglesias Illa sobre la 

“puesta en escena”. Allí se justifica el viaje en relación a la custodia policial y a los 

vecinos negando que la actividad sea  marketing político. Agrega declaraciones sobre el 

timbreo y la cadena nacional.  

Por último, la agencia de noticias Télam publicó el 22 de septiembre: “Macri visita Pilar 

para recorrer obras en corredores viales del conurbano” para informar acerca de la 

actividad oficial y la presentación del plan, donde el motivo de la presencia de Macri es 

“supervisar” el plan. Retoma la captura del tuit de Macri y reproduce textual la nota de 

Casa Rosada. 

En conclusión, tomando en su mayoría publicaciones de las redes sociales (sean estas 

para reproducir las cuentas oficiales y deslegitimar el acontecimiento) los medios 

correspondientes a Clarín, La Nación, Infobae, y la agencia Télam reproducen la 

imagen que intenta mostrar el Gobierno Nacional. A diferencia Infonews, Página/12, y 

El Destape Web que focalizan en las evidencias sobre la puesta en escena y buscan 

representar al gobierno de manera negativa deslegitimando su accionar durante el viaje. 

Quien se distingue de las dos posturas es el diario Perfil, variando las representaciones, 

que en principio presenta el viaje reproduciendo la comunicación oficial, luego 

evidencia la puesta en escena (puntualizando en ellas) y por último publica las 

declaraciones de funcionarios del gobierno que lo justifican. 

De acuerdo a la visita de Macri al vendedor de tortas santiagueñas en Rosario, el portal 

digital Infobae, publicó el 11 de mayo, “Emotiva visita de Mauricio Macri al vendedor 

que le regaló $100 para ayudar al Gobierno” La nota está enfocada en el 

acontecimiento, que resalta lo sorpresivo y su desarrollo continua a partir de esa 

construcción. También amplia la información del acontecimiento con las declaraciones 

que el vendedor hizo al portal referidas a la situación económica, la conversación que 

mantuvo con el Presidente durante el encuentro y la manera en que lo define como Jefe 

de Estado. Contiene el video publicado desde las cuentas oficiales, y las fotos 

publicadas desde la web de Casa Rosada.  

El diario Perfil publica “Macri sorprendio a vendedores de tortas fritas en la ruta” el 

11 de mayo y “Esposa del vendedor de tortas agredido: “Nos insultan todos los días 
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desde que vino Macri””el 5 de junio. La primera nota refiere a la visita proporcionada 

por Macri, detallando muy breve lo ocurrido. La publicación solo contiene una imagen 

de presidencia y no menciona ninguna fuente desde la cual se construye la noticia. La 

segunda nota que puntualiza en la agresión causada en el puesto de los vendedores, a 

partir del testimonio de Mónica, esposa de Alfredo tomadas del sitio web Rosario3. 

Utiliza la misma imagen que la nota anterior. De ese modo, las notas se centran en el 

encuentro primero y en los hechos de violencia después anestesiando la información que 

brindan las publicaciones oficiales, ni se realiza mención de ellas.  

El diario Clarín en su versión web, publicó el 11 de mayo “Macri sorprendió al 

puestero que le había mandado $100 para “Salvar el país””, y “Tras el encuentro con 

Macri golpearon al vendedor de torta asada” el 12 de mayo. La primera noticia refiere 

al encuentro y da detalles acerca de los vendedores que no se encuentran en las 

publicaciones oficiales. De igual modo, retoma información oficial para construir la 

nota. Comparte el video de la cobertura realizado por el Canal 3 de Rosario y el video 

publicado desde las cuentas oficiales en las redes sociales. También agrega una foto 

tomada desde presidencia y otra de la carta que escribió el vendedor. La segunda noticia 

refiere a la agresión que sufrió el vendedor luego de que Macri lo visitara, el foco se 

centra sobre ese hecho desde la intolerancia, desde la voz del vendedor, fuente policial y 

otros medios y menciona algunos detalles sobre el encuentro para contextualizar. 

También vuelve a compartir el video del Canal 3 de Rosario.  

Por su parte, La Nación, publica: “Santa Fe: Mauricio Macri visitó al vendedor de 

tortas fritas que le mandó 100 pesos para ayudar al gobierno” el 11 de mayo. Dos 

horas más tarde “Así fue el emotivo encuentro entre Mauricio Macri y el vendedor 

Alfredo Farías”. El 12 de mayo publica “Agredieron al vendedor de tortas fritas que se 

reunió con el Presidente” y por último, “Destruyeron el puesto del vendedor de tortas 

fritas que le mandó $100 a Mauricio Macri”. La primera nota está construida con el 

mismo recorrido que el Canal 5 de Rosario realizó en el noticiero provincial que además 

se encuentra compartido en su nota. De ese modo, refiere a la actividad que realizó ese 

día el Presidente puntualizando brevemente sobre el encuentro con Alfredo. La segunda 

nota remite a la publicación de Mauricio Macri donde se comparte el video desde su 

Facebook. También publica las fotos tomadas desde presidencia. La tercera noticia en 

principio tiene su enfoque en la agresión al vendedor luego de hacerse público la visita 
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del Presidente, reconstruyendo desde lo declarado por fuentes policiales, y luego remite 

al encuentro, desde el video del Canal 5 anteriormente y por una cita con las 

declaraciones de Alfredo en el video oficial sobre el encuentro. La última noticia refiere 

a la destrucción del puesto del vendedor, agredido también previamente. Comparte 

nuevamente el video oficial pero esta vez desde el canal de Youtube de Macri. De ese 

modo, las noticias publicadas en La Nación privilegian las publicaciones audiovisuales 

de otros medios y oficiales, a los que acompaña con descripciones breves sobre los 

acontecimientos. 

El portal de noticias El Destape Web, titula el 12 de mayo “No tan espontáneo 

encuentro: ¿Macri con micrófono a la visita con el puestero?” refiriendo a la polémica 

desatada en las redes sociales a partir de imágenes que sirven de evidencia para 

cuestionar la sorpresiva visita. La nota hace foco en  la evidencia anestesiando lo 

sucedido en el encuentro, y señalando mediante una imagen de la trasmisión de Canal 3 

el micrófono en el saco de Macri. También refiere a la agresión que sufrió el vendedor, 

pero al igual que lo sucedido en el encuentro lo hace de forma breve.  

Por otro lado, el portal de noticias Diario Registrado publicó el viernes 13 de mayo 

“¿Macri estaba microfoneado en el ‘espontaneo’ encuentro con el puestero?”. La 

noticia es construida para resaltar que el encuentro no fue espontaneo ni sorpresivo. De 

esa manera, opone una celebración de los otros medios por el emotivo del video a la 

evidencia que sostienen desde el portal de noticias. Al igual que la noticia publicada por 

El Destape Web
49

 utiliza la misma imagen donde se visibiliza el micrófono, y culmina 

la nota con un comentario breve de la agresión hacia Alfredo.  

En conclusión, Infobae, Perfil, La Nación y Clarín construyen sus noticias a partir del 

comunicado oficial por las distintas vías de difusión gubernamental y lo difundido por 

otros medios de comunicación por contenido audiovisual (solo Infobae dialoga con 

Alfredo). De ese modo, reproducen la construcción que el gobierno hace de su imagen. 

Por su parte, Diario Registrado y El Destape Web propone directamente mostrar las 

evidencias que remarcan una imagen contraria a la que pretende mostrar el gobierno, 

deslegitimando la autenticidad del encuentro.  

                                                           
49

 Las dos notas también contienen un video que ya no se encuentra disponible para su reproducción 
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Sobre el almuerzo de Mauricio Macri con los vecinos lo trascendido por la cobertura de 

los medios fue en cantidad mucho menor que los otros dos sucesos, del mismo modo 

que ocurrió en las cuentas en las redes del gobierno. La agencia de noticias Télam 

publicó el 7 de noviembre “Macri almorzó con vecinos del interior del país y presidió 

reuniones de gestión” haciendo referencia al acontecimiento retomando el comunicado 

oficial publicado en la web de Casa Rosada al igual que la fotografía. El Diario Popular 

en su versión online el 7 de noviembre publica: “Macri recibió a vecinos que había 

visitado durante la campaña”. Del mismo modo retoma los testimonios y la 

información sobre el encuentro de la página web de la Casa Rosada, al igual que la 

imagen. La noticia contiene además la imagen de un tuit de Macri pero sobre otro tema, 

el timbreo, la cual invita a leerlo. La interrelación con las redes se encuentra pero en 

este caso, a diferencia de todas las notas, sobre otro hecho. 

El diario La Nación en su versión digital publica el 8 de noviembre: “El gobierno 

retoma la estética de la campaña pasada con la mira en 2017”, de ese modo, el foco 

central de la nota son las estrategias electorales y la perspectiva de los funcionarios 

respecto a la economía. En esas estrategias es donde se refiere al almuerzo, para lo que 

se cita de forma textual el tuit publicado por Macri. También retoma citas textuales de la 

publicación web de Casa Rosada. Por último el diario Crónica en su versión web 

publica el 7 de noviembre “Macri adelanto que habrá cortes de luz”. La nota está 

centrada en el consumo de la luz. Con un breve subtitulo y descripción se remite al 

almuerzo. La fotografía de la noticia refiere al almuerzo.  

En conclusión, en el caso del almuerzo, las notas que publican este acontecimiento 

realizan una representación del gobierno de la misma manera que este pretende 

mostrarse. De ese modo, reproducen el comunicado oficial de la página web de Casa 

Rosada.  

En resumen, de acuerdo a lo identificado por el análisis a partir del modelo de 

circulación hipermediática, en los tres acontecimientos la circulación discursiva se 

inicia por lo publicado en las cuentas personales del Presidente en las redes sociales, por 

lo tanto, se origina con una dirección ascendente hacia los medios de comunicación. 

Luego, en la circulación discursiva de los tres casos se genera una dirección 

descendente a partir de las apropiaciones de lo difundido por los medios de 

comunicación hacia las redes sociales que buscan poner en cuestión el accionar de 
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Mauricio Macri y del Gobierno Nacional como también la representación 

gubernamental que es pretendida mostrar a partir de esos hechos. Aunque en el caso del 

almuerzo, los internautas retoman las noticias sin generar polémica sobre el accionar 

gubernamental.  

Así, se produce una complejidad cada vez mayor en la circulación de los discursos al 

mismo tiempo que se identifica una convergencia entre los distintos soportes: el ingreso 

de los ciudadanos-internautas en las redes sociales apropiado por los medios de 

comunicación, la aparición de la transmisión televisiva tanto en redes como en medios 

da lugar a que los discursos se entremezclen y originen nuevas fases de circulación. En 

una instancia posterior, tanto en la visita de Macri al vendedor de Rosario como en el 

viaje que realizó en el colectivo de línea en Pilar, las publicaciones que evidencian y 

dan lugar a la crítica del gobierno ascienden desde las redes sociales hacia los medios de 

comunicación. En el caso del viaje en colectivo, continúa una quinta fase en donde los 

ciudadanos-internautas de las redes sociales vuelven a apropiarse del contenido de las 

noticias y por lo tanto, los medios de comunicación descienden hacia las redes sociales.  

En consecuencia, la circulación en los tres acontecimientos se da en su mayoría desde 

una relación inter-sistémica, en donde los discursos circulan de las redes a la prensa 

gráfica, a los medios de comunicación tradicionales en su versión web y a los portales 

de noticias. En otros casos, una relación inter-mediática entre el mismo sistema de redes 

sociales o los mismos medios de comunicación.  

Tanto los discursos que originan la circulación en los tres casos como el resto de las 

publicaciones oficiales que se encuentran en las redes sociales instalan nuevos procesos 

que acentúan las lógicas del sistema mediático. Como ha sido mencionado previamente, 

las prácticas políticas del gobierno nacional están ligadas a su estrategia comunicativa 

que se difunden por las redes. El análisis de los casos seleccionados da cuenta que las 

herramientas utilizadas desde la gestión estatal contienen semejanzas a los modos de 

proceder en período de campaña electoral: la comunicación gubernamental opera desde 

las cuentas personales de Mauricio Macri, puntualmente su Facebook. Solamente allí, y 

en su Twitter (con menor énfasis) se encuentran publicaciones de los tres casos. Aunque 

los tres sucesos sean impulsados desde el gobierno, en dos de los casos sus temáticas 

están en vínculo con lo partidario, y solo una comprende la ejecución de una gestión. 
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Las tres prevalecen la imagen del Presidente. Así se configura la personalización de la 

política, un rasgo repetido en cada una de ellas.  

Por otro lado, se hace visible la construcción de un relato donde predomina el diálogo 

entre el mandatario y los ciudadanos, en su mayoría configurando micro-relatos y en 

pocas situaciones “micro-argumentaciones lógicas y pasionales” (Slimovich, 2012, 

2016b). Del mismo modo, se identificó en su mayoría un enunciatario y un 

paradestinatario, y de manera aislada un contradestinatario pero no manifestado de 

manera directa. La emoción es un rasgos que sobresale sea desde las palabras, los gestos 

y las acciones de los vecinos que se encuentran en vínculo directo con el Presidente. 

Asimismo, en los videos publicados por las cuentas del Presidente, los vecinos conocen 

la vida privada de Macri al igual que Macri conoce la de ellos, y también resaltan de 

manera constante las cualidades del Jefe de Estado.  

A su vez las nuevas tecnologías generan interrelaciones mediáticas entre las cuentas, 

por apropiación de lo televisivas y el ámbito privado. Se produce una complejidad en la 

mediatización particular en cada uno de los casos: la hipermediatización deja mayor 

exposición al presidente ya que, aunque actúan los protocolos que protegen su figura, en 

la relación inter-sistémica los riesgos a quedar expuestos son mayores por los 

internautas y por los medios de comunicación tradicionales. Los antecedentes de Macri 

como Jefe de Gobierno porteño confirman que a medida que se proceden a mayores 

marcos institucionales, su figura tiene menores riesgos a quedar expuesta. Del mismo 

modo, sucede con los casos seleccionados donde el riesgo de exposición no existió solo 

en el espacio privado como dentro de Casa Rosada.  

La imagen presidencial se presenta como un mecanismo de persuasión. A través de ella 

también se configuran los valores e identidades del partido político y del gobierno. En 

los tres acontecimientos Macri, de manera positiva, es construido como un hombre 

común, humanizado, que prevalece el contacto directo con los vecinos (a quien llama 

por sus nombres), que se emociona y conmociona por ellos. Que hace pública sus 

pasiones. Un presidente que cumple con lo prometido. 

Las representaciones que construyen los medios de comunicación sobre el gobierno de 

Cambiemos en general, no varían entre los distintos acontecimientos. Tanto para el viaje 

en colectivo de Macri como para la visita al vendedor en Rosario, las noticias 
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publicadas por los medios de comunicación  Infobae, La Nación, Clarín realizan una 

cobertura que se asemeja a la representación que pretende construir el Gobierno 

Nacional ya que replican, al igual que lo hace la agencia de noticias Télam, lo que desde 

el gobierno se difunde. Para eso, utilizan diferentes herramientas y mecanismos sobre el 

desarrollo de la noticia pero que, en definitiva, son similares al momento de construir 

los acontecimientos y la imagen gubernamental, ya sea por lo publicado en redes, en 

comunicados oficiales o en dialogo con los propios funcionarios.  

En oposición, las noticias que publican los medios como Página/12, Infonews, Diario 

Registrado y El Destape Web pretenden construir una imagen gubernamental contraria a 

la que busca mostrar el gobierno, cuestionando y deslegitimando sus prácticas de 

gestión. De ese modo, las representaciones se establecen a partir de la voz de otros 

actores que no provienen del gobierno a través de distintos mecanismos y herramientas. 

El ejemplo más completo es la noticia de Página/12 donde se intenta reconstruir el 

hecho a partir de los testimonios de las personas involucradas en el viaje con el 

Presidente, otros vecinos del lugar que se vieron afectados por la visita de Macri, las 

publicaciones oficiales (para oponerlo a lo que se pretende decir) y no oficiales en las 

redes sociales y periodistas locales. Sin embargo, estas representaciones apelan a 

contradecir las cualidades de un gobierno que apela a lo espontaneo, al dialogo y 

cercanía con sus ciudadanos, y mostrar una imagen negativa relacionándolo al 

marketing y la publicidad. Con respecto al almuerzo que brindo el Presidente en Casa 

Rosada, las noticias que optaron por su cobertura, manifiestan la misma representación 

que propone el mismo gobierno ya que se limitan a  reproducir la información que ellos 

mismos difundieron. 
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5. Conclusiones 

Al inicio de esta investigación, y luego de haber identificado los distintos procesos de 

comunicación que tuvieron lugar desde la década de 1980 con el surgimiento de la 

sociedad mediatizada, y por lo cual, también ha dado lugar a la mediatización de lo 

político, se ha presentado la hipótesis de que en la era actual, la comunicación 

gubernamental de Cambiemos inaugura, a partir del uso de las nuevas tecnologías, una 

etapa de transformaciones en los discursos políticos que se encuentran orientados por 

los procesos de circulación de una sociedad hipermediatizada. Asimismo, los cambios 

en los procesos de la comunicación política han permitido que se configuren nuevas 

formas de discursividades en el escenario contemporáneo. En este contexto, desde la 

comunicación gubernamental, Cambiemos efectúa diferentes herramientas de 

persuasión política, posicionando en primer lugar en su estrategia al presidente Mauricio 

Macri, y en donde prevalece el contacto directo con los ciudadanos generado a partir del 

ensanchamiento de lo público (Slimovich, 2012b; 2014). De igual manera, se identifica 

una correlación en las estrategias desarrolladas y acentuadas a nivel nacional desde la 

gestión gubernamental y en su candidatura presidencial en las elecciones de 2015, 

triunfo que lo ubicó como Presidente de la República Argentina.  

Es la imagen la herramienta más utilizada por el gobierno, sea esta desde una fotografía 

o un audiovisual. De ese modo, los tres acontecimientos que conforman este corpus 

visualizan su uso: no solo porque toda publicación realizada desde la cuenta de Casa 

Rosada o del presidente Macri es acompañada por una imagen sino que es la vía más 

eficiente para difundir y movilizar a la población. A través de lo visible, en primer lugar 

aparece la imagen del Presidente y sobre su presencia se manifiestan diferentes 

emociones como también demuestra que un accionar se está llevando a cabo. Así, una 

imagen inscribe la identidad partidaria, la erradicación del conflicto, la gestión de 

gobierno, las cualidades de Macri y su vínculo con distintos vecinos. 

Además, la persuasión política es estructurada a partir de las herramientas que proveen 

el marketing y la publicidad. Cambiemos se presenta como una marca (branding) que es 

representada por Mauricio Macri: Cambiemos es alegría, esperanza de cambio, 

espontaneidad, cercanía, diálogo. A través de audiovisuales se construye un relato 

(storytelling) en donde, para este caso, tanto en la visita al vendedor como en el 
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almuerzo brindado por el Presidente, los vecinos son quienes atribuyen estos adjetivos 

al Presidente y a su gestión de gobierno, a partir de una experiencia vivida entre el 

gobernante y los ciudadanos (storyliving) (Arias, 2017). Por otro lado, los vecinos que 

aparecen en escena representando a la ciudadanía en los tres acontecimientos, 

constituyen una comunidad imaginada, que refuerzan las representaciones desplegadas 

sobre la figura de Mauricio Macri que propone el propio gobierno, y que se construye 

desde su ingreso a la política. Del mismo modo, con respecto a los medios de 

comunicación, se ha evidenciado la construcción, en varias de las noticias que 

conciernen a los acontecimientos, de una imagen de Mauricio Macri y su gestión que se 

asemeja a la representación efectuada por el Gobierno Nacional. 

En consecuencia, una figura positiva en constante elaboración es un elemento a 

destacar. Mauricio Macri es presentado por el mismo y también por los vecinos que lo 

acompañan como un hombre común, humanizado, que permite hacer público algunos 

aspectos de su vida privada y de su persona, su familia, sus sentimientos, y preferencias. 

Como Presidente pretende un contacto directo con los ciudadanos, y que cumple con las 

promesas que ha efectuado a los ciudadanos. Esos rasgos característicos son los que se 

evidencian en el viaje, la visita y el almuerzo con los vecinos. Esta estrategia tiene su 

origen en la decisión de que prevalezcan las cuentas personales del Presidente en las 

redes sociales para la difusión de la gestión del gobierno. Así lo demuestran los casos 

empleados para este análisis en donde no solo se encuentran mayores publicaciones de 

los sucesos en una comparativa entre sus cuentas y las de Casa Rosada sino que 

también, en cada acontecimiento, el discurso de origen que da lugar a una circulación 

hipermediatica emerge de su cuenta personal.  

De ese modo, se identifica que en la era contemporánea, el ingreso de los nuevos 

medios de la mano de la convergencia ha dado lugar a una reubicación de la política por 

parte del gobierno en los medios tecnológicos. El discurso político, y por lo tanto, la 

comunicación, es producida desde las redes sociales del político y luego asciende a los 

medios masivos de comunicación. 

En lo que refiere a su mediatización, la figura presidencial en esta era contemporánea 

hipermediatizada continúa siendo un riesgo cuando se habitan espacios públicos, donde 

el uso de las nuevas tecnologías y de las redes sociales permite, a través de diferentes 

herramientas, exponer al presidente de manera más precisa y fácil de viralizar. Como 
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sucede en el viaje en colectivo que Macri realizó por Pilar el alto grado de exposición 

establecida genera controversias, y son justamente los marcos institucionales los que 

son tomados como evidencia por los internautas de las redes para criticar una imagen 

pretendida por el gobierno nacional. De igual manera, estos son utilizados por los 

funcionarios para justificar a partir de las limitaciones propias de un Presidente el 

accionar del gobierno, pero que, en todo caso, esos marcos no prohíben el objetivo de lo 

efectuado. En menor medida, los internautas a través de las redes también se permiten 

polemizar acerca de la visita que Macri realiza al vendedor de Rosario. Diferente resulta 

el almuerzo que brinda el Presidente para los vecinos en Casa Rosada que evidencia, al 

encontrarse en un lugar privado que los marcos institucionales funcionan de la manera 

esperada y por lo tanto, no hay riesgo de exposición para el Presidente. 

Para finalizar, en lo que respecta análisis principal que guía esta investigación, orientada 

hacia los procesos de circulación que establecen el sentido contemporáneo en esta 

sociedad, es posible identificar en los acontecimientos seleccionados para el análisis la 

importancia otorgada a las redes sociales como canal principal de difusión de la 

comunicación gubernamental. El caso del viaje en colectivo es de los tres el que alcanza 

una mayor complejidad en su circulación por el grado de convergencia desarrollado en 

sus fases. Evidencia una comunicación originada por movimientos ascendentes que 

remarca la posibilidad de construir sentidos de forma permanente y que, los internautas 

también logren un gran alcance. Así, la publicación difundida desde el Twitter de 

Mauricio Macri hace circular su sentido donde las distintas fases dan lugar a que se 

genere una construcción en sentido inverso a la del origen. 

De manera similar, se presenta el caso de la visita realizada por Mauricio Macri al 

vendedor de la ruta Provincial N°18 en donde el sentido de la publicación difundida por 

el Facebook de Macri recorre varias etapas generándose una relación entre los dos 

sistemas. Así dentro de la red social circula el discurso tanto del político como del 

internauta que pueden ser capturados por los medios de comunicación al explorar entre 

publicaciones oficiales y/o desconocidas para construir sus noticias. En los dos 

acontecimientos se constata que la circulación se fue complejizando a partir de la 

apropiación de los discursos y la convergencia entre estos.  
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Diferente a los anteriores es el caso del almuerzo brindado por el Presidente a los 

vecinos, donde se establece una circulación hipermediática sobre la cual el sentido no 

genera una controversia con el discurso que dio el origen y contiene similitudes a este.  

En definitiva, se ha instaurado un nuevo proceso de comunicación que da lugar a 

transformaciones en la circulación de los discursos políticos. Los tres casos ponen de 

manifiesto los distintos alcances que pueden generarse a partir de la circulación de un 

discurso, la variación de los sentidos y el grado de sus efectos. De ese modo, esta 

investigación caracteriza las particularidades que componen la circulación del discurso 

político de Cambiemos en la era actual, ya no caracterizada por un sistema mediático 

sino por el vínculo entre los dos sistemas.  
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