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Introduccion

El mercado laboral, al igual que el mundo en el que vivimos, ha ido cambiando a lo largo de los
afos y cada vez lo hace mas aceleradamente. Dos décadas atras, la logica de trabajo de las
personas en las organizaciones era completamente distinta a la actual: se iba a trabajar,
cumpliendo una jornada laboral, quiza algunas horas extras, sin mucho cuestionamiento sobre lo
que sucedia adentro de la empresa ni como ella influia al entorno en el cual se encontraba,
sabiendo que al finalizar el mes — o cada quince dias- se obtendria el gran objetivo: la

remuneracion monetaria.

En la actualidad, junto con la insercion de la “Generacidn Y” al mercado laboral, esta logica muto.
La jornada laboral y los horarios de entrada y salida se flexibilizan cada vez mas; el compromiso de
la empresa con el medioambiente cobra mas y mas importancia; el relacionamiento tiende a ser
cada vez mas abierto, horizontal, incluso desdibujando las jerarquias en algunos casos.
Resumiendo en pocas palabras: la remuneracion monetaria ya no es lo Unico que importa, sino
que se trata de algo mucho mas abarcativo. Las nuevas generaciones buscan ser escuchadas en
sus trabajos, que las empresas sean flexibles en cuanto a horarios y que impacten positivamente

al medioambiente.

David Ogilvy, un gran referente mundial de publicidad, dijo que “el principal capital de las agencias
todos los dias a las seis de la tarde baja por los ascensores y se va a su casa”. Esta frase no es valida
solamente para las agencias de publicidad, sino también para todo tipo de organizaciones. Si la
empresa vale tanto como las personas que en ella trabajan, ¢ COmo hacer para que los empleados
quieran ir a trabajar alli todos los dias? ¢ Qué hacer para que los empleados reelijan a la companiia
como lugar de trabajo? ¢Como hacer para sumar nuevos talentos y que tengan el mismo
compromiso que los actuales? ¢Como hacer para que los candidatos elijan una empresa frente a
otra? ¢Qué les promete la empresa dar a cambio? ¢Qué les devuelve efectivamente la empresa a

todas estas personas que dia a dia le agregan valor a la misma?

El presente analisis intentara responder éstas preguntas, entendiendo que todas ellas forman
parte de la construccion de una marca empleadora solida. Asimismo, se analizara como la empresa
Molinos Rio de la Plata S.A. responde a éstos interrogantes, examinando su construccién de marca

empleadora y la comunicacion de la misma a sus publicos.
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Capitulo 1

.Marca empleadora?

Eslado del arte y encuadre
teorico y metodolbgico




Estado del arte

Los aspectos relacionados con mi andlisis que han sido trabajados estadn relacionados con
investigaciones que van desde del ambito empresarial hasta el ambito intelectual, asi como
también a la historia de Molinos Rio de la Plata S.A.

Se destacan investigaciones en el ambito de la comunicacién tanto interna como externa asi
como también sobre marca empleadora, aunque no de Molinos Rio de la Plata S.A. en particular.
Se han consultado y explorado las siguientes tesinas de grado de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion Social de la Universidad de Buenos Aires:

Tesina 2444. Ano 2010. Santiago Victoria Poggio. La marca empleadora: la comunicacién
corporativa con el mercado de trabajo. Tutor: Santiago Castellano. En esta tesina se analiza el
concepto de marca empleadora entendiendo a este concepto como una respuesta integradora
de las organizaciones en su comunicacion con el mercado de trabajo, apuntando a lograr un
posicionamiento satisfactorio en él. Se trata de una investigacién teérica dentro del campo de
la comunicacion corporativa.

Tesina 3403. Afio 2014. Lucila Parera. La comunicacion aplicada al reclutamiento de
profesionales: la necesidad de las compaiiias de generar branding empleador. Tutor: Diego
Ontiveros. En ella se trata de dar cuenta de la realidad a la que debid adaptarse el Grupo Techint
incorporando conocimientos de la comunicacién y el marketing para lograr contacto con los
candidatos, dando lugar a la creacién de su marca empleadora. Para ello, realiza un recorrido
tedrico inicial explicando los roles que cumplen los departamentos de Recursos Humanos y
Comunicacion dentro de una Empresa, luego analiza cdmo se fueron modificando las formas de
reclutamiento al personal para finalmente llegar al estudio de caso del Grupo Techint.

Tesina 3620. Afio 2015. Maria Victoria Campero y Ana Clara Ugarte. La produccién de la
subjetividad de los empleados de McDonald’s. Tutora: Natalia Ortiz Maldonado. En dicho
anadlisis se aborda el modelo de subjetividad que desarrolla McDonald’s en los empleados,
subjetividad que se vuelve funcional al modelo de produccidon de la empresa. La hipdtesis
principal plantea que la empresa es un dispositivo disciplinario que esta vigente en un contexto
biopolitico, formando a sus empleados bajo una ideologia acorde a la estructura productiva,
para lo cual los procesos de induccién y capacitacion son claves.

Tesina 3644. Afio 2015. Cintia Scardino. Caso Eudeba: Comunicacién Interna y Gestiéon de marca.
Tutor: Diego Ontiveros. En esta tesina se analiza el contexto en el cual se haya inserta la editorial
de la Universidad de Buenos Aires y como este influye en la comunicacién interna y externa de
la organizacion. En base al andlisis realizado, la tesista propone un plan de mejora acorde al

diagndstico resultante.
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El presente andlisis se distanciard de las investigaciones detalladas anteriormente ya que
ademas de retomar el concepto tedrico de marca empleadora, se analizara cobmo la misma es
gestionada dentro de la empresa Molinos Rio de la Plata S.A. tanto con fines de atraer nuevos
empleados asi como también para que cada uno de sus empleados la siga eligiendo todos los
dias como lugar de trabajo. En base al analisis realizado, se propondrdn mejoras a la gestién de
dicha marca.

Al ampliar la busqueda mas allad de los limites de la Universidad de Buenos Aires y explorar
distintos informes vinculados al analisis de marca empleadora, se observé que no hay mucho
material biografico que analice detenidamente el desarrollo completo de marca empleadora de
casos particulares. Si hay disponibles muchos analisis sobre los aspectos positivos de gestionar
una marca empleadora para retener el talento, generar atraccién y lograr un mayor compromiso
por parte de los empleados de una empresa, deteniéndose en algiin componente en particular
de la marca. Un caso es el andlisis denominado “Retencidn del talento humano estratégico en
empresas mineras”! en el cual se plantea un disefio de estrategias para la retencién del talento
en empresas mineras a partir de un diagndstico de la satisfaccion laboral.

Otro caso es el informe de la consultora Great Place To Work denominado “Empleados équé los
atraey qué los retiene”?, el cual analiza mediante un estudio cuantitativo cuéles son los atributos
principales que debe tener una empresa para que resulte atractiva. En dicho estudio, se
consideran que gestionar estos atributos contribuye a ser una marca empleadora valorada. No
obstante, dicho analisis se sustenta mas en la investigacién cuantitativa y en los atributos
analizados que en un verdadero analisis de marca empleadora que analice todos sus
componentes y cdmo gestionarlos.

Por consiguiente, segun lo explorado, hasta el momento no se han encontrado investigaciones
o andlisis que aborden a Molinos Rio de la Plata S.A. como marca empleadora, por este motivo
se considerard que el presente trabajo implicard un aporte al campo de la comunicacién y

cultura organizacional asi como también a la gestién de marca empleadora.

1RAMOS, A. & SANCHEZ, L. (2017). Retencion del talento humano estratégico en empresas mineras
(Tesis de licenciatura en Administracion de Empresas). Universidad de Piura. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Programa Académico de Administracion de Empresas. Piura, Peru. 2017,
Junio 19

2 Great Place to Work. (2011). Empleados ¢ Qué los atrae y qué los retiene?. Marzo 2017, de Great Place
to Work. Sitio web:
http://www.greatplacetowork.com.ar/storage/Publications/Informe_Marca_Empleadora_2011.pdf
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ldentificacion del Problema y Objetivo General

El objeto de estudio del presente trabajo es relevar la situacién actual de la marca empleadora
Molinos, empresa que nacié hace ya mas de un siglo y estuvo atravesada por muchos cambios
estructurales, fusiones y ventas.

Como en todo proceso de cambio, los empleados resintieron el mismo y las consecuencias que
éste acarreaba. Conjunto a ello, y producto de las fusiones y adquisiciones, la empresa fue
mutando y asi también sus formas de produccidn. Todas estas reestructuraciones dejaron mas
gue innovacidon un modelo organizacional cuyas formas y practicas quedaron estancas en el
tiempo.

En la presente investigacidn se propone indagar la situacidén actual de la marca Molinos como
marca empleadora. Para ello se examinara y analizara la comunicacidn corporativa, su cultura
organizacional y la contribucién de éstas al branding interno, es decir a la relacidon de la marca
Molinos con sus clientes internos (empleados); asi como también al branding externo, la relacion
que establece la marca con sus clientes externos (personas con los perfiles adecuados para
trabajar en la Compaiiia, asi como también los consumidores).

A lo largo de este trabajo se considerard que Molinos no actualizé su identidad de marca
empleadora luego de haber atravesado toda la serie de fusiones y adquisiciones. Esto lleva a
plantear la hipdtesis central de este trabajo: actualmente la marca empleadora Molinos se
encuentra estancada en el tiempo, produciendo asi una desactualizacion tanto del branding
interno como del branding externo. Se considera que una marca tiene que adaptarse al contexto
en el cual se encuentra inscripta.

El enfoque de éste trabajo serd identificar las fortalezas y debilidades de la empresa,
enfocdndose en los propdsitos de la misma, su historia, los momentos de cambio que ha ido
atravesando y las actividades que realiza en pos de su gestidn de marca empleadora. Finalmente
se sugeriran mejoras para renovar la marca empleadora teniendo en cuenta el contexto en el

cual se encuentra inscripta.

Objetivos Especificos

Indagar sobre el engagement de los empleados con la compaiiia (imagen y comunicacion
interna).

- Relevar la situacién organizacional actual de Molinos Rio de la Plata S.A.

- Describir las actividades principales de la empresa.

- Indagar y describir la visién global de la Empresa (Misidn, Visién y Valores).

- Indagar en las representaciones de los empleados a cerca de Molinos (Imagen interna)

y examinar su coherencia con la cultura organizacional.
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Relevar la Propuesta de Valor al Empleado y su comunicacion interna.

Detectar fortalezas y debilidades que ayudan a construir la imagen interna.

Auditoria de Imagen Corporativa: ¢COmo se comunica internamente? ¢{Qué imagen
proporciona Molinos a sus publicos? ¢Cudl es el clima de la organizacidon? ¢Cuales son
los problemas de comunicacién?

Indagar sobre los desafios y oportunidades organizacionales.

Indagar sobre la imagen de marca empleadora desde la perspectiva externa (comunicacion

corporativa y externa)

Describir el posicionamiento y la identidad de la marca.

Identificar los principales recursos de comunicacion e imagen.

Indagar y recoger los principales puntos de vista sobre la imagen publica de Molinos y
su posicidn en el mercado empleador.

Proponer mejoras a la comunicacidn de la Propuesta de Valor al Empleado.

Preguntas de Investigacion

¢Cual es la identidad que construye Molinos? ¢Qué imagen de marca construyen sus
empleados?

¢Qué imagen de marca construyen los consumidores de sus productos?

¢Qué imagen de marca empleadora construyen las personas externas en busqueda
activa en el mercado laboral?

¢Cual es la propuesta de valor hacia los empleados?

éPor qué los empleados eligen a la compafiia como lugar de trabajo? ¢Por qué la siguen
eligiendo?

¢Qué diferencia a Molinos del resto de las compafiias dentro de la misma industria?

éPor qué los candidatos deberian elegir a Molinos como lugar de trabajo?

Metodologia de. abordaje

La metodologia de abordaje utilizada en la presente tesina es mayoritariamente de caracter

cualitativo. No obstante, se consideraran algunos aspectos cuantitativos de investigaciones ya

realizadas.

La investigacion tendrd un caracter tanto descriptivo como exploratorio. Descriptivo porque se

describiran lugares, eventos y situaciones. Adicionalmente se buscara detallar las cualidades

destacadas de grupos, personas, a través de opiniones y actitudes de las mismas, sus puntos de

vista y los procesos que se generan en torno de ellas.
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Por otra parte, el alcance exploratorio servira para conocer fenémenos y tendencias de la vida
actual, investigar cuestiones relacionadas con el comportamiento humano, identificar
conceptos y establecer o sugerir prioridades para futuras investigaciones.

En la presente tesina, se utilizardn las siguientes herramientas para analizar a Molinos Rio de la
Plata S.A. como marca empleadora:

Observacion Participante: esta técnica permite presenciar de manera directa el fendmeno
estudiado en su ambiente natural®. Supone la participacién intensiva y prolongada del
observador en el campo a investigar. Permite acceder a los puntos de vista de los actores
investigados, realmente importantes para entender la comunicacién de la compafiia. Gracias a
esta técnica, se podria conocer en lo cotidiano la cultura de la empresa, los empleados y las
relaciones que establecen entre ellos, la arquitectura de la compaiia y su estructura y
distribucidn edilicia, asi como también los tipos de comunicacidn existentes y los soportes a
través de los cuales se realiza, en el caso de la comunicaciéon formal.

Entrevistas semiestructuradas: podriamos afirmar que esta técnica es un complemento de la
observacién participante mencionada mas arriba. Gracias a las entrevistas semiestructuradas se
puede profundizar e indagar mas sobre los aspectos observados, conocimiento que no puede
ser alcanzado a simple vista en las situaciones observables. Se utilizarad un muestreo oportunista
por el medio del cual se entrevistaran a aquellas personas proclives a colaborar en el estudio y
a los cuales se tiene acceso garantizado. *Los datos recogidos con esta técnica podran servir para
sefialar un rumbo de indagacidn futuro. La estrategia para llevar a cabo las entrevistas sera una
estrategia mixta, que permite alternar preguntas estructuradas con preguntas espontaneas a lo
largo de la indagacidn que permiten profundizar en aspectos relevantes no considerados hasta
ese momento. Utilizar esta estrategia permite una mayor flexibilidad en la obtencién de la
informacidn ya que permite profundizar en las percepciones que se manifiestan in situ propias
de cada entrevistado.

Encuestas autoadministradas: esta técnica se utilizara para recoger las opiniones del publico en
general, no perteneciente a la némina de empleados de la compafia. Gracias a la misma, se
podra tener una aproximacién general del lugar que ocupa en la mente de las personas la
empresa como lugar de trabajo. Se utilizara un cuestionario semiestructurado que incluira tanto
preguntas cerradas como abiertas, éstas Ultimas permitiran al encuestado elaborar con sus

propias palabras la respuesta.

3 Marradi A., Archenti N. & Piovani J. . (2007). Metodologia de las Ciencias Sociales. Buenos Aires: Emecé
Editores. p 195.
4Marradi A., Archenti N. & Piovani J. . (2007). Metodologia de las Ciencias Sociales. Buenos Aires: Emecé
Editores. p 223.
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Relevamiento histdrico: se relevardn y analizaran documentos realizados por la empresa a lo
largo de los afios, asi como también informes e investigaciones ya realizadas con anterioridad.
Esto permitira realizar un diagndstico de la situacién actual de la compaiiia y su posicionamiento

como marca empleadora.

Unidad de andiisis

A fin de comprobar la hipdtesis de la siguiente investigacidn se tendran en cuenta las siguientes
unidades de analisis:

Marca empleadora Molinos: se analizardn los rasgos marcarios de la organizacién en cuanto a
su capacidad de captar y retener empleados.

Grupo de personas: se analizaran dos grupos de personas. Por un lado el personal de Molinos y
por otro lado aquellos que aspiren a trabajar en la compania.

Situaciones y Procesos: Hard referencia a los momentos que se generan dentro de la empresa.

Marco Tedrico

Este analisis tiene como foco central ahondar en el concepto de marca empleadora,
particularmente a lo que concierne al binomio que conforman la comunicacién interna y
comunicacion externa. A continuacion se planteardn los parametros para establecer los ejes
conceptuales sobre los cuales se realizara la interpretacion a lo largo del corpus.

El concepto central serd desarrollado en un marco de analisis transdisiplinario, utilizando los
contenidos aprehendidos a lo largo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Buenos Aires, y especialmente los contenidos dictados en “Seminario de

Comunicacion de las marcas”

, “Seminario de Comunicacién Empresarial y Organizacional”®,
“Comercializacién”’ y “Campafias Publicitarias”®.

En el presente trabajo se presentard a la marca empleadora como la forma en que la empresa
se constituye como empleador. El término, nacido en los afios sesenta en Estados Unidos, recién
comenzé a popularizarse a principios de los noventa y hace referencia a la imagen que tiene una

compafiia no solo hacia sus clientes y publico en general sino también hacia sus propios

empleados y sobre todo la imagen que perciben sus posibles candidatos. Podemos afirmar que

5> Seminario dictado por Ontiveros Diego (2015), Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires, Buenos Aires.

6 Seminario dictado por Henoch Aguiar (2013), Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires.

7 Materia 141 de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, Catedra Lipetz (2013), Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

8 Materia 230 de la Carrera de Ciencias de la Comunicacidn Social, Catedra Ponferrada (2014), Facultad
de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.
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el concepto esta constituido por tres componentes claves: imagen hacia el publico en general,
imagen hacia el empleado e imagen hacia el posible candidato.

Para entender la importancia y el valor de trabajar y gestionar una buena marca empleadora,
primero es necesario entender la vida y la organizacién de una empresa. Retomaré el concepto
de Cultura Empresarial elaborado por Edgard Schein, el cual la define como “el nivel mds
profundo de presunciones bdsicas y creencias que comparten los miembros de una empresa, las
cuales operan inconscientemente y definen en tanto que interpretacion bdsica la vision que la
empresa tiene de si misma y de su entorno. Estas presunciones y creencias son respuestas que
ha aprendido el grupo ante sus problemas de subsistencia en su medio externo, y ante sus
problemas de integracién interna” °.

El corpus de este trabajo requiere recodificar el pensamiento empresarial tradicional que
considera a la comunicacidn como un elemento necesario de las organizaciones, ya que se
ubicard en el marco del cambio de paradigma propuesto por Joan Costa, quien plantea utilizar
a las ciencias humanas aplicadas junto con la concepcidn econdmico-administrativa (no
opuestas como propone el pensamiento empresarial tradicionalista.)

En consecuencia se presentard a la comunicacién como un medio o una herramienta para
alcanzar o apoyar al objetivo del negocio empresarial. Como afirma Annie Bartoli “La
comunicacion no es un fin en si misma: sélo puede concebirsela al servicio de una politica general,
orientada hacia los buenos resultados de la empresa.” 1°

Cuando se hace referencia a la comunicacién interna para entender la construccién de la marca
empleadora hacia el empleado se entiende a la comunicacidon como un intercambio,retomando
el concepto de Michael Ritter.’? Asi entendida la comunicacién, resulta un concepto
fundamental para las organizaciones, aunque por mucho tiempo estuvo excluido del dmbito
organizacional.

Por otro lado, para entender el componente de construccidn de la marca hacia el candidato y
hacia el consumidor, la marca serd analizada desde las perspectivas de la comercializacidn, el
disefio y la comunicacién. Como dice Kevin Lane Keller “muchos directivos se refieren a la marca
[...Jcomo algo que en realidad crea una cierta cantidad de conciencia, reputacion y prominencia,
entre otras cosas, en el mercado.”? Por su parte Joan Costa afirma que una marca es el todo y

las partes, un doble signo: signo verbal (patrimonio de todos) y signo visual (patrimonio exclusivo

9Schein E.(1988). Organizational Culture and Leadership. Londres: Jossey-Bass Inc. Publishers. pp. 23y 24.
10 Bartoli A. (1992). Comunicacién y Organizacién: la organizacién comunicante y la comunicacidn
organizada. Espafia: Paidods .p. 112.

1 Ritter M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia. p. 9.

12 Keller K. (2008). Administracién estratégica de marca Branding. Tercera edicién. México: Pearson
Educacion. p. 2.

Pagina 12



de la empresa).’® Siguiendo a este autor, entenderemos que la respuesta al signo visual por parte
de las personas no es otro signo visual sino una reaccién que puede ser favorable o no para la
marca.

Por este motivo, se analizaran no sélo la trayectoria e historia de la empresa sino también su
nombre, el disefio de su logo, los slogans y colores elegidos, entre otros. El tltimo autor citado,
remarca la importancia de gestionar las marcas, gestionar los intangibles porque lo que se
gestiona va mas alla de algo fisico sino que se gestiona los valores que se acumulan configurando
la imago.

Por ultimo, para analizar cada uno de los componentes de la marca empleadora me valdré del
concepto de imagen corporativa del cual habla Justo Villafafie, compuesto por tres elementos:
autoimagen, imagen intencional e imagen publica. Segun este autor la autoimagen es la que
guardan los empleados de la empresa. Por su parte, la imagen intencional es la imagen que
quiere dar la empresa tanto a sus empleados como a sus consumidores. Finalmente, la imagen
publica es la imagen que tienen los clientes y el publico en general. Estos conceptos serdn
aplicados con el fin de analizar los tres componentes de la marca empleadora Molinos Rio de la
Plata S.A. entendiendo como fundamental el concepto de autoimagen en lo que hace al
posicionamiento hacia el empleado, la imagen publica en lo que hace el posicionamiento hacia
los consumidores y hacia el posible candidato y por ultimo el concepto de imagen intencional a
lo que hace el posicionamiento hacia los tres publicos.

Relacionar los tres componentes claves de la imagen de marca empleadora lleva a vincular la
comunicacion interna con la comunicacidn externa y con el objetivo de negocio de la empresa.
Se entenderd que realizar una gestion integral de sus componentes es clave para posicionarse
dentro del mercado laboral y obtener el talento necesario que conduzca a los objetivos del

negocio.

LQUE es una marca empleadora? Origeres, fundamentos y definciones.

Simon Barrow es reconocido por la literatura sobre marca empleadora como la persona que
desarrolld el concepto tal como se conoce hoy en dia. En el articulo titulado “The Employeer
Brand”* junto con Tim Amber define el concepto como “el paquete de beneficios funcionales,
econdmicos y psicologicos proporcionados por el empleo e identificados con la empresa

empleadora”®®. En el mismo articulo, menciona que los beneficios de una marca empleadora se

13 Costa J. (2004). La Imagen de Marca. Barcelona: Paidds. pp 19-20.

14 Ambler T. & Barrow S. (1996, octubre 30). The employer brand. The Journal of Brand Management, 4,
186-206. 2017 Junio, De Research Gate Base de datos.

15 Traduccidn propia.
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pueden comparar con los beneficios convencionales que una marca le ofrece a sus
consumidores: actividades utiles y/o desarrolladoras, recompensa material o monetaria y
sentimientos de pertenencia, direccién y propdsito. Asimismo, mencionan qué herramientas del
marketing son utiles para gestionar la Marca Empleadora tales como la equidad de marca,
advertencia, fidelidad, confianza y compromiso.

En un comienzo, segun desarrolla el autor citado'®junto con Richard Mosley, hubo resistencia
por parte del drea de recursos humanos de tomar conceptos del marketing ya que reconocian
que algunos de los mismos tenian connotaciones negativas. Finalmente, muchas personas
pertenecientes a altos cargos dentro de las empresas reconocieron el valor de usar dichas
herramientas del marketing dentro de las funciones de recursos humanos. Para mostrar los
factores que influencian la experiencia del empleado acerca de la marca empleadora Ambler y

Barrow desarrollaron la rueda de la marca empleadora:

Visidn y liderazgo

Post Empleo Paoliticas y valores
Sistemade Equidad y
Recompensas Cooperacidn
Clima Personalidad
Laboral Corporativa
Gestidn del Reputacidn
desempefio Externa
Desarrollo Comunicacidn

Reclutamiento y seleccion

El concepto de marca empleadora parte de la premisa de que el capital humano es el activo mas
valioso de una organizacidn y es fuente de ventajas competitivas. Hacia sus publicos externos
posiciona a la organizacidon como un lugar atractivo donde trabajar y asi atraer a los candidatos
deseados. En el plano interno, actia como retencién de los mejores talentos para poder

construir una ventaja competitiva sostenible.?’

16 Barrow S. & Mosley R. (2005). The Employer Brand® Bringing the Best of Brand Management to People
at Work. Londres: John Wiley & Sons Ltd.

17 Sdnchez Herndndez M. & Barriuso Iglesias M. (2007). Explorando la relacién entre la reputacion
corporativa y el employer branding. Marzo 2017, de Conocimiento, innovacién y emprendedores : camino
al futuro Sitio web: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2234846
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Siguiendo a Sdnchez Hernandez y Barriuso Iglesias!® la marca empleadora es un concepto que
se sustenta tanto en el area de recursos humanos como en el drea de marketing y utiliza bases
tedricas vinculadas a ambas areas: El Contrato Psicoldgico, la Teoria de la Equidad y la Equidad
de Marca.

La primera, segun afirman, hace referencia a la acepcién tradicional del contrato psicolédgico
entre los empleados y la empresa que implica la promesa de lealtad del empleado a cambio de
seguridad en el empleo. Como consecuencia de la necesidad de flexibilidad por parte de las
organizaciones y los procesos de recortes de personal y consultoria, el contrato psicoldgico se
modifica y el empleado pasa a exigir formacién y desarrollo de carrera a cambio de su flexibilidad
y esfuerzo. Es en este punto donde aparecen las practicas de marca empleadora para limpiar la
imagen negativa de algunas organizaciones (que durante mucho tiempo estuvieron inmersas en
procesos de flexibilizacion de manera negativa) y mostrar un lado mejor potenciando los
beneficios que ofrecen.

Por su parte, al mencionar la Teoria de la Equidad hacen referencia a la teoria mediante la cual
los empleados evalian sus empleos comparando lo que ellos reciben a cambio de lo que
aportan. La falta de equidad existe cuando el empleado percibe como desigual la relacién entre
lo que day lo que le devuelven. Si una persona pertenece a una organizacidén reconocida como
un gran lugar de trabajo el conjunto de lo que le devuelven serd percibido de mejor formay con
mayor importancia que el de aquellos empleados que pertenecen a una organizacion que no
tenga esta cualidad. Finalmente se menciona que es probable que lo que dan los empleados de
las empresas reconocidas como un gran lugar de trabajo sea superior y que dichas
contribuciones redunden de manera positiva en la productividad.

El tercer fundamento tedrico mencionado por las autoras hace referencia a la equidad de marca
considerada como una serie de cualidades y responsabilidades vinculadas al nombre de la marca
que pueden sumar o restar valor al producto o servicio provisto. En términos de marca
Empleadora esto se refiere al conocimiento de la marca por parte de los empleados actuales y
de los potenciales y la diferente reaccidon de estos frente a procesos de seleccion y retencion
llevados a cabo por una empresa. Por lo tanto si la empresa no cumple con lo que promete y no
satisface las expectativas de sus empleados actuales y potenciales, cualquier accién de marca
empleadora serd asociada a una imagen negativa de la organizacién como empleadora.
Haciendo referencia a este ultimo fundamento, cabe destacar que es muy importante que haya

una coherencia entre la percepcién interna de la compafiia y la percepcion externa. Richard

18 Sdnchez Herndndez M. & Barriuso Iglesias M. (2007). Explorando la relacién entre la reputacion
corporativa y el employer branding. Marzo 2017, de Conocimiento, innovacién y emprendedores : camino
al futuro Sitio web: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2234846
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Mosley!® sostiene que para asegurar la integridad de la marca, algunas cualidades de la misma
tienen que estar presentes dentro de las experiencias de marca de las distintas partes
involucradas mientras que otras necesitan mantenerse diferenciadas para alcanzar las

necesidades y expectativas tanto de los empleados como de los clientes.

Modelando una experiencia
positiva de marca que lleve
a la prueba, repeticionde
compray lealtad a la marca

Beneficios
Diferenciadores
Razones paracreer

“La marca que la gente
compra”

Mismo enfoque p Asegurando la
Valoresy Personalidad ropuesta integridad de marca

Central

Modelando una experiencia
positiva de marca que lleve
a la atraccion, retencion,
compromisoy lealtadala
marca

Beneficios
Diferenciadores
Razones paracreer

“La marca parala que
trabajala gente”

El modelo presentado ayuda a entender como atraer y retener los mejores empleados y
mantener su nivel de compromiso de alto rendimiento juega un papel critico en la construccion
y soporte de la marca consumidor, asi como también cémo el tener una reconocida marca
consumidor ayuda a atraer los candidatos requeridos y deseados por la compafiia.

Habiendo hecho un recorrido por la definicidn, los origenes y los fundamentos tedricos del
concepto de marca empleadora, se analizard cdmo es percibida Molinos Rio de la Plata como

marca empleadora tanto por sus publicos internos como por sus publicos externos.

1% Barrow S. & Mosley R. (2005). The Employer Brand® Bringing the Best of Brand Management to People
at Work. Londres: John Wiley & Sons Ltd.
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Capitulo 2

.Molnos Kio de
a Piata SO7

Presentacion y recorrido
por la empresa




Breve reseria historica

“La compaidia nos ofrece a los colaboradores una propuesta de valor que abarca varios
aspectos (...). Para mi, Implica también la alegria de poner toda la capacidad y esfuerzo,
haciendo las cosas bien, para la obtencion de logros como comunidad de trabajo con un

equipo con el que disfruto trabajar. Y esta alegria y sentido de realizacion la siento tanto en
los aiios buenos y en los otros (...), cuando las cosas salen y cuando cuesta que salgan
también. Molinos nos da la oportunidad de pertencer, de ser parte, de dar lo mejor de

nosotros.”?°

El 1° de enero de 1902 Bunge&Born funda la compafiia S.A de Molinos Harineros y Elevadores
de granos Molinos Rio de la Plata con el objetivo de profundizar su politica de industrializacion
de lo que por ese entonces era su mayor producto de industrializacién: el trigo. De esta forma
ingresaria en el sector de alimentos industrializados. La empresa se situé en el Dique Ill de
Puerto Madero de la Ciudad de Buenos Aires. Ya por 1920, la Bunge & Born, era uno de los

grandes traders de commodities agricolas del mundo.
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Dique Il en Puerto Madero

En 1914 estalla la Primera Guerra Mundial, marcando un gran cambio en el modelo que se venia
dando en Argentina: ingreso masivo de inmigrantes y capitales extranjeros y una produccion
agraria extensiva. La desaceleracién del comercio mundial, indicaba que se debia tomar otro
rumbo. Tal es asi que a partir de 1920 la empresa empieza a diversificar su produccién a cultivos
de girasol, mani, soja, arroz, yerba mate y aceites vegetales. Esto le daba la posibilidad de iniciar

la comercializacion de productos de consumo masivo a través de distintas marcas. En 1930 esto

20 Onetto A. (2014, diciembre). Editorial. Entre Todos. Publicacién interna para todo el personal de Molinos
Rio de la Plata y empresas asociadas., 40, p.3.
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le permite entrar en nuevas categorias de productos y marcas que se convertirian en iconos en
la mesa de los argentinos: los aceites vegetales.

A partir del 1° de febrero de 1932 la empresa empieza a llamarse Molinos Rio de la Plata S.A. y
continuando con sus productos iconos, ingresa al mercado con la emblematica marca de aceites
Cocinero. En 1935, siguiendo en su eje de expansidn, Molinos comienza a cotizar sus acciones
en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. Entre 1940 y 1950 continda con el lanzamiento de
marcas de consumo masivo tales como Nobleza Gaucha (1940) bajo el slogan “La yerba que
siempre aguanta un matecito mas”; Manty y Delicia (1942), sémola Vitina (1943).

Ya en la década de 1950, dentro del contexto de industrializaciéon que se daba en Argentina,
Molinos continué con la produccién de productos pero incrementando su valor agregado
destinados al consumo familiar. En febrero de 1950 lanza el primer aceite de oliva extra virgen:
Lira. En 1956, continuando con su foco en el consumo familiar, lanza Blancaflor, la primera
harina leudante que permitia “hacer mads practicas las tareas del ama de casa”. Tres afnos mas
tarde, bajo la marca Exquisita, lanza la primer premezcla para preparar bizcochuelos.

A pesar de que el contexto econdmico nacional fue cambiando, Molinos continud con su eje de
expansion en la produccién de productos de consumo masivo y en 1972 lanza Preferido, el
primer rebozador que dejaba atrds la tarea de rallar pan por largos minutos. En 1978 la
compafia adquiere la Planta de elaboraciones de pastas Matarazzo, manteniendo su fuerte
orientacién a las necesidades del consumidor. Doce afios mas tarde ingresa al mercado
frigorifico mediante la adquisicion del Frigorifico Tres Cruces, produciendo un fuerte impulso a
la marca mas famosa de salchichas vienas del pais Vienissima y a los fiambres Tres Cruces.
Teniendo en cuenta las nuevas tendencias de alimentacién de la vida moderna: la falta de
tiempo, la mujer con un rol mas protagonista fuera del hogar, etc., adquiere Granja del Sol en
1997 ingresando asi en el mercado de alimentos congelados.

A fines de 1998 el grupo Bunge & Born global decidié apartarse de la industria alimenticia y asi
es como el 1 de enero de 1999 la empresa es adquirida por la familia Perez Companc, haciendo
ingresar a Molinos Rio de la Plata S.A. en nuevas categorias. En mayo de ese mismo afo se
inaugura la Administracion Central en Victoria, Provincia de Buenos Aires, trasladando toda su
oficina y el personal ubicados en la calle Paseo Coldn al 600 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Esto significd un gran cambio para muchos de los empleados ya que implicaba una
distancia mayor entre sus hogares y su lugar de trabajo. Un afio mas tarde, Molinos es
reconocida por el Ministerio de Economia de la Nacién por ser la mayor exportadora de su rubro
en el pais. A lo largo de los afios, las adquisiciones de Fagnani Hnos., Lucchetti, Virgilio manera
y el Grupo Estrella hicieron que la empresa se consolidara como un referente dentro de la

industria alimenticia, principalmente en las categorias de pastas y arroz, incorporando marcas
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tales como arroz Gallo, café Arlistdn y yerba mate Cruz de Malta. En el 2004 adquiere Jugos
Naturales Minerva S.A. y Constitucidn de Novaceites (Chile). Dos afios mas tarde se incorpora
la Bodega Nieto Senetiner, que habia sido adquirida por la Familia Perez Companc en 1998. En
el aflo 2008 la compafiia adquiere un porcentaje accionario de la elaboradora de pastas
Delverde (Italia), que en el afio 2009 se duplicaria asi como también un 49,44% de las acciones
de Compaifia Alimenticia Los Andes. Es en el afio 2012 cuando Molinos Rio de la Plata S.A.
ingresa en la categoria de snacks saludables mediante la adquisicidn de la empresa Chocoarroz
de Delilight. Un afio después lanza los bizcochos Gallo snacks y, siguiendo con esta linea de
snacks saludables en 2014 lanza Obleas Gallo y mas tarde se lanzaria Chocobar.

A principios de 2015 comienza el proceso de Focalizacién, cuyo propdsito es profundizar la
capacidad diferencial de sus negocios. Producto de este proceso se dividieron las unidades de
negocio en dos razones sociales distintas: por un lado la unidad de negocio de marcas y por otro
la unidad de negocio de graneles. Este proceso finaliza formalmente en noviembre de 2016,
teniendo como resultado dos empresas diferentes: Molinos Rio de la Plata S.A. y Molinos Agro

S.A.

Organigrama: estructura Molinos Kio de la Plata SO

Justo Villafafie entiende a la empresa como sistema corporativo global?! cuyas funciones bésicas
son derivadas de los dos tipos de sistemas que la conforman: el sistema débil y el sistema fuerte.
El primero estd formado por la identidad, la cultura y la comunicacién corporativa. Mientras que
el segundo lo constituyen los productos o servicios de la empresa, los procedimientos técnicos,
el saber y las capacidades tecnoldgicas y comerciales, asi como también la estructura
organizativa y los sistemas de decisidn.

El organigrama de una organizacion, perteneciente al sistema fuerte mencionado por Villafafie,
es la representacion grafica de su estructura en el cual se visualizan las relaciones entre las
diferentes dreas, jerarquias, funciones y las personas que la integran.

El organigrama de Molinos es muy parecido, por no decir idéntico, al de cualquier empresa
nacional de consumo masivo, con areas y puestos bien definidos en cada una. Es de tipo
verticalista y cuenta con 2820 empleados trabajando tanto en las plantas de produccién como
en las diferentes oficinas con las que cuenta la compaiiia.

Molinos esta conformada por un directorio nombrado por los accionistas y el presidente de la

compafiia. El actual Presidente, y ademds duefio de Molinos, es Luis Perez Companc, hermano

2 villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestidn estratégica de la imagen de las empresas. Madrid:
Ediciones Piramide S.A. p. 37.
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Jorge Perez Companc, anterior presidente de la empresa. Desde la conformacién de Molinos Rio
de la Plata S.A. tras el proceso de focalizacién mencionado anteriormente, el CEO de la empresa
es Agustin Llanos, quien anteriormente se desempefiaba como Gerente General del negocio de
Marcas. Asimismo, cuenta con gerencias generales por cada area (Recursos Humanos,
Marketing y Planeamiento Comercial, Ventas, Administracién y Finanzas, Auditoria e Impuestos,
Legales, Investigacion y Desarrollo), las cuales a su vez también cuentan con distintos gerentes,
jefes y analistas.

Las empresas también se encuentran conformadas por los clientes tanto externos como
internos. Los primeros en este caso son los consumidores de los productos de Molinos, mientras
gue los segundos son todos los empleados que trabajan en la empresa y que forman parte del
organigrama. Sobre estos uUltimos, es muy importante tener en cuenta que, como sostiene
Michael Ritter?? los empleados también son votantes, accionistas, consumidores, y teniendo en
cuenta los diferentes ambientes de dénde provienen cada uno también trae diferentes puntos
de vista.

Tanto los empleados como los clientes externos se encuentran permanentemente leyendo e
interpretando los mensajes de su lugar de trabajo o del producto que ird a consumir. Por eso,
como se vera mas adelante, es esencial que la empresa logre una buena gestion de imagen para
que todos los publicos tengan una correcta interpretacion de ella. Los clientes internos como los
externos merecen el mismo grado de atencién por la empresa, asi lo afirma Ritter “La audiencia
interna no es la unica que requiere informacion especifica sobre la organizacién. Hoy ya nadie
pone en duda que las empresas deben generar en sus publicos internos y externos la percepcion

de una institucién transparente acerca de lo que es, hace y piensa” .2

22 Rjtter M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia. p. 11.
B Ritter M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia. p. 12.
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Orquitectura de la organizacion

La Direccién General de Molinos Rio de la Plata S.A. se encuentra ubicada en Uruguay 4075, en
Victoria Partido de San Fernando, en la Zona Norte de Buenos Aires. En el mismo predio también
se encuentra uno de los centros de distribucién de la empresa donde varias decenas de
operarios trabajan en turnos rotativos las veinticuatro horas, los siete dias de la semana.

La arquitectura de la Direccién
General es simple pero imponente.
Cuenta con una gran recepcién donde
dos recepcionistas se encuentran
ubicadas en un mostrador con el logo
de la empresa. Un televisor ubicado
en frente de ellas, muestra los ultimos
lanzamientos y novedades. A un
costado de éste, se ve una exhibicion
breve de algunos de los productos de
sus marcas mas reconocidas. Luego de

la recepcién hay un gran hall con

algunas plantas que funciona como el
pulmén de las oficinas, luminoso y
amplio, desde él se pueden ver las distintas salas de reunidn y los escritorios y oficinas ubicados
en el primer piso. Gran parte de su estructura es vidriada, lo que hace que muchas de las areas
ubicadas en planta baja se alimenten de la luz solar, sin necesidad de la luz eléctrica. Esta

estructura abierta, permite el contacto y la integracion entre las diferentes areas.
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mobiliario es simple y minimalista, predominando los colores blanco y gris claro que
acompafian la luminosidad del ambiente. Los escritorios de analistas, jefes y supervisores son
compartidos, tratando y fomentando siempre que haya la menor cantidad de cosas posibles en
ellos, aqui en este punto vale mencionar que al menos una vez al afo se hace el “dia de
escritorios limpios” donde se incentiva a los empleados a que no tengan papeles u objetos en
sus escritorios para asi mantener limpia la imagen de la empresa. Algunos empleados cuentan
con computadoras de escritorio y otros con notebooks.
Las oficinas semi cerradas son sdlo para los grados de gerentes para arriba, teniendo oficinas
cerradas solo los gerentes de grandes areas. Cada una de estas oficinas tienen un escritorio
individual con una silla para quien lo ocupa y una o dos sillas mas en caso de que alguien ingrese

a la oficina por alguna reunidn o tareas correspondientes al cargo.

Las salas de reuniones son
de diferentes capacidades 'y
cada una lleva el nombre de
una marca del portfolio de
la empresa. Algunas se
encuentran acondicionadas
con imagenes u objetos de
las marcas, como por
ejemplo la sala Matarazzo
que tiene una de sus
paredes ploteadas con el

logo de la marca o la sala

Lucchetti, donde los tan

conocidos mufiecos de Mama Lucchetti se encuentran en formato corpéreoy en las paredes hay
estantes con los premios que ha recibido la marca a lo largo de los ultimos afios. Esto, segun
afirmé Valeria Aldao?®, Gerente de Empleos, es para reforzar el conocimiento y el
posicionamiento de ser una compafia de marcas y productos lideres en el mercado, que como
se analizard en el préximo capitulo es uno de sus pilares de la Propuesta de Valor al Empleado?
Una de las salas se encuentra equipada para realizar videoconferencias ya sea con otras oficinas

y plantas o con actores externos a la compaiiia.

24 Entrevista realizada a Valeria Aldao, Gerente de Empleos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo
% Ver del presente analisis Capitulo 3 ¢ Cémo es puertas adentro? Gestién Interna de la Marca Empleadora.
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El edificio principal cuenta ademas con espacios de coffee break donde los colaboradores
pueden tomar de las maquinas expendedoras desde bebidas calientes y frias hasta galletitas,
golosinas o sandwiches. En cada uno de estos espacios hay un televisor, perteneciente a
Comunicaciones Internas, que al igual que en la recepcién muestra los ultimos lanzamientos y
novedades de las marcas asi como también los eventos y acciones internas realizadas.
Apartado del edificio principal, en una oficina mas pequefia, se ubica el Area de administracién
de Personal y Payroll (Liquidaciones), con capacidad para 16 empleados. Al ingresar hay un
mostrador detras del cual los empleados del drea atienden las consultas del resto de los
empleados, pudiendo sdlo ingresar a los escritorios el personal autorizado. Esta estructura no
se condice con el resto de la arquitectura del edificio principal, ya que dicho mostrador establece
un claro delimitante para la interrelacién con quienes tengan consultas sobre liquidaciones de
sueldos o de administracidon. Esto también marca una cultura diferente al resto de las areas staff
de la compaiiia.

En un edificio ubicado en el mismo predio esta el comedor, donde a cada uno de los empleados
de las dreas staff se les da el almuerzo como uno de los tantos beneficios de la compafiia. El
comedor se divide en 3 sectores: por un lado la cocina donde los alimentos son preparados y
donde se limpia luego la vajilla utilizada que es alcanzada en bandejas por cada uno de los
empleados. Luego un sector donde el menu del dia es servido por parte de personal tercerizado
y donde cada empleado puede escoger una bebida ubicada en heladeras autoservicio. Por
ultimo se encuentra el sector donde se sientan a almorzar, equipado con mesas de melaminay
sillas, con capacidad de 8 personas cada una, y en época de verano algunas mesas son dispuestas
en un sector al aire libre con sombrillas. Asimismo, en la mitad de este sector se encuentra
dispuesta una isla de guarniciones frias para que quien desee pueda servirse a gusto y las veces
que quiera dentro de su horario de almuerzo.

Por otro lado, en otro edificio se encuentra el Centro de Distribucién Victoria, donde trabajan
67 operarios y donde varios camiones entren y salen diariamente.

Finalmente, la compafia brinda cocheras sin costo para los empleados. Para los colaboradores
con cargos de jefaturas hacia abajo, en un espacio al aire libre dentro del predio hay cocheras
cubiertas con techos de lona con capacidad para 250 autos y un sector con prioridad para
discapacitados y embarazadas. Para quienes tienen cargos gerenciales altos hay un sector
subterrdaneo donde cada uno tiene asignada una ubicacién en particular.

Asimismo, la Compafiia cuenta con 10 plantas de produccidon distribuidas a lo largo del Gran
Buenos Aires y en el interior del pais, junto con 3 bodegas en la provincia de Mendoza, 6 oficinas
comerciales y 6 centros de distribucién ubicados estratégicamente a lo largo del pais. También

cuenta con 2 oficinas comerciales internacionales, una en la ciudad de San Pablo, Brasil y otra
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en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos y una planta internacional de produccién ubicada

en la ciudad de Abruzzo, Italia.
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En el presente trabajo se analiza la estructura edilicia de la compaiiia considerando la misma
como una forma mas de comunicar, teniendo en cuenta que es dentro de la arquitectura de la
empresa donde los empleados interactian entre si y que debido a su disefio esta interaccion

puede ser mas fluida y rapida o no.
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El escaso numero de oficinas cerradas dentro de Molinos, permite mantener un clima de
horizontalidad entre analistas, supervisores, jefes y gerentes. Estos ultimos si bien poseen
oficinas individuales, estas son una suerte de box sin puerta y vidriado que permite ver
perfectamente quiénes estdn en su interior. Gracias a la infraestructura de sistemas de
comunicacion, los empleados pueden comunicarse con las plantas y oficinas del interior
marcando en sus teléfonos de escritorio un nimero de interno, esto simplifica y facilita la

comunicacion achicando distancias fisicas.

Portfolio de cartera de productos — Molinos Kio de la Plata SO

Molinos cuenta con 20 marcas fuertemente reconocidas en el mercado nacional y algunas
también en el mercado internacional. Lucchetti, Matarazzo, Granja del Sol, Gallo, Gallo Snacks,
Delverde, Don Vicente, Exquisita, Preferido, Cocinero, Blancaflor, Fideos Terrabusi, Don Felipe,
Fideos Favorita, Canale, Vitina, Arlistan, Lira, Minerva, Cruz de Malta, Nobleza Gaucha. Se

mencionaran los productos de cada marca a fin de tener en cuenta la dimension de la empresa:

Lucchetti: Raviolis 4 quesos. Raviolis Pollo y Verdura. Lucchettinis

espinaca y queso. Lucchettinis jamdén y queso. Lucchettinis carne.

@ Lucchettinis multicolor. Milanesa de Soja. Premezcla chipd. Premezcla

Noquis. Premezcla Pizza. Premezcla Torta fritas. Tirabuzon.

Mostachol. Mofo. Tallarin. Spaghetti. Bucattini. Nido Fettuccine.

Codito. Dedalitos. Cabello de angel. Ave Maria. Letritas. Municiones.

Arroz Parboil. Arroz Largo Fino. Vitina. Vitina espinaca. Vitina
Vegetales.

Matarazzo: 3 vegetales mostachol. 3 vegetales pamperito. 3 vegetales

tirabuzdn. Tirabuzdn. Mostachol. Penne Rigate. Codito. Mofio. Cabello

de angel. Ave Maria. Municién. Dedalito. Fettuccine. Spaghetti.

Tallarin. Foratini. Espinaca. Morrdn. Lasagna. Cappeletis 4 quesos.
Capelettis de Mozzarella y Espinaca. Ravioles 4 quesos. Ravioles Carne
y Espinaca. Ravioles Calabaza y Mozzrella. Ravioles de Jamén y
Mozzarella. Ravioles Pollo y Espinaca. Ravioles Ricotta. Ravioles de
S \Mozzarella y Espinaca. Noquis de Papa.
Granja del Sol: Milanesa de arroz. Milanesa de Arroz y Vegetales.
Milanesa de Soja Casera. Milanesa de Soja Espinaca. Milanesa de soja
Calabaza. Listtos de Pollo. Listtos Familiar. Listtos jamon y queso.

Patitas. Patitas Jamoén y queso. Bocaditos de pollo. Suprema espinacay
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DELVERDE

VICENTE

.

Exquisila

qgueso. Suprema de pollo. Suprema jamdn y queso. Medalldn de
pollo. Medallén de pollo con queso. Croqueta papa y queso.
Croqueta de Broécoli. Croqueta de Espinaca. Espinaca. Choclo.
Brdcoli. Arvejas. Acelga. Ensalada Primavera. Mix con pollo. Mix
de vegetales. Filet de Merluza. Medallén de Merluza. Bastoncitos
de Merluza.

Gallo: Arroz Oro. Arroz Carnaroli. Arroz Largo Fino. Arroz Doble
Carolina. Arroz Integral. Rissotto 4 quesos. Rissotto espafiola.
Rissotto Primavera.

Gallo Snacks: Chocobar Blanco. Chocobar. Oblea de arroz.
Bizcochos Queso. Bizcochos Tortita Negra. Bizcochos de arroz
dulces. Bizcochos de arroz salados. Chocoarroz mousse.
Chocoarroz dulce de leche. Chocoarroz blanco. Chocoarroz limén.
Chocoarroz marroc.

Delverde: Linguine, Fusilli, Penne, Spaghetti.

Don Vicente: Caserito. Fettuccine. Tallarin. Tirabuzon.

Exquisita: Bizcochuelo Vainilla. Bizcochuelo chocolate.
Bizcochuelo limdén. Bizcochuelo naranja. Bizcochuelo coco.
Brownie. Torta de Chocolate. Torta chips. Gelatina Pera. Gelatina
cereza. Gelatina durazno. Gelatina Frambuesa. Gelatina Frutilla.
Gelatina naranja. Postre dulce de leche. Postre frutilla. Postre
vainilla. Postre chocolate. Flan de vainilla. Flan de dulce de leche.
Mousse dulce de leche. Mousse chocolate. Gelatina light frutilla.
Gelatina light cereza. Gelatina light durazno. Postre light dulce de

leche. Postre light chocolate. Postre light vainilla.

Preferido: Pan Rallado. Horno. Rebozador.

Cocinero: Cocinero Mezcla. Alto Rendimiento. Aceite de Maiz.

Aceite de Girasol. Aciete Oliva. Light acetoy oliva. Light clasico.

Aceto Balsamico. Salsa de Soja. Fritolim Clasico. Fritolim Manteca.

Fritolim Oliva.
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Blancaflor: harina leudante. Harina Comun 000. Harina comun 0000.

Fideos Terrabusi: Spagetti. Tallarines. Foratini. Tirabuzones. Mofios.
Mostacholes. Cellentani. Ave Maria. Cabello de Angel. Dedalitos.
Municiones.

Don Felipe: Fettuccine. Mostacholes. Spaghetti. Tagliatelle.Tallarines.
Tirabuzones. Tallarines de Espinaca.

Fideos Favorita: Mostachol. Spaghetti. Tallarin. Tirabuzén. Codo
Rayado.

Canale: Coditos. Tirabuzones. Spaghetti. Tallarines.

Vitina: Vitina Clasica. Vitina Espinaca. Vitina Vegetales.

Arlistan: Arlistan suave. Capuccino. Café Créme.

Lira: Clasico Botella. Fuerte botella. Cosecha Temprana. Aceite
Mezcla. Aceto Balsamico. Suave.

Minerva: jugo de limon.

Cruz de Malta: Yerba Mate. Yerba saborizada boldo y menta. Yerba

saborizada limdn. Yerba saborizada naranja. Yerba hierbas serranas.

Mate Cocido.

Nobleza Gaucha: Nobleza Gaucha. Cosecha Seleccionada. Suave.

@ . = ,,/'a\,
Vitina Arlistan [1RA

i

minerva NOBLEZA

J}gp FO0% ofe f iwdie

GAUCHA
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En su ultimo reporte de sustentabilidad, la compafiia presenta

un mapa que muestra en qué
puntos del mundo se comercializan sus productos.?®
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Lanzamientos desae el 201D

Diciembre 2015: Milanesas de arroz Granja del Sol. Chocobar Gallo Snacks.

Junio 2016: Chocobar blanco y Bizcochos de arroz Queso. Gallo Snacks.
Marzo 2017: Raviolis Lucchetti.

MILANESAS
ot ARROZ v

’, VEGETALES

RAVIOUS

GG TR 1L 1R K L

26 Para una mejor visualizacion, ver Anexos.
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Capitulo 3

LLOMo es puertas
adentro?

Gestion Interna de la
Marca Empleadora




“Enfrentarse con una cultura de organizacion es descubrir lo mundano como también
aspectos mds vivos del proceso de construccion de la realidad y en ocasiones esto es tan sutil
y tan pervertidor que es muy dificil identificarlo.”

Gareth Morgan

La imagen interna

Para comenzar, es importante destacar que para abordar la perspectiva de gestion interna de la
imagen en una compaifiia es clave ahondar en la comunicacidn interna de la misma?.
Gestionar la identidad de la empresa, sirve para que los empleados sepan y conozcan en qué
empresa estdn trabajando. Hacer referencia a la imagen que tienen los empleados de una
compaifiia es hacer referencia a la percepcion que tienen ellos de la identidad de la empresa, asi
lo afirma Justo Villafafie “La identidad de una empresa es lo que determinard su imagen”.?%
Hablar de identidad de una empresa es hablar de su ADN, de su historia. Siguiendo a Annie
Bartoli, la identidad es lo que caracteriza a la vida de la organizacion y sus cddigos; y justamente
el discurso de identidad apunta a reforzar el sentido de pertenencia de los empleados.?

Por otro lado, es importante tener en cuenta que toda construccién de marca empleadora
comienza primero construyendo una identidad (dentro de la empresa) que luego influira en el
exterior como una marca (comunicacién externa). Como se menciond anteriormente, ambas
deben ser coherentes entre si para que la marca empleadora sea eficiente; la identidad es lo
gue definird la imagen de la empresa. Por lo tanto si no se construye una identidad que se apoye
en puntos clave que caracterizan a la organizacién y en sus valores simbdlicos, es probable que
hacia el exterior de la compafiia no se proyecte una imagen clara de la misma y persistente en
el tiempo.

Justo Villafaie sostiene que analizar la identidad e imagen de una companiia es reconocer los
puntos fuertes y débiles de la organizacion, implica “entender la Imagen Corporativa como un
barémetro en el que pueden registrarse los valores de todas las politicas — las duras y las blandas-
de la empresa.”*®

Para poder analizar la identidad de Molinos, y en consecuencia su imagen, es importante

conocer sus puntos fuertes y débiles. A continuacion mediante un andlisis de fortalezas,

27 Analizada mas adelante en el presente capitulo.

2 Villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid: Ediciones
Piramide S.A. p. 278.

2 Bartoli A. (1992). Comunicacién y Organizacidn: la organizacién comunicante y la comunicacion
organizada. Espafia: Paidds .pp 108.

30villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid: Ediciones
Piramide S.A. p.36.
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oportunidades, debilidades y amenazas, se consideraran los factores internos y externos que

muestran la identidad de Molinos.

FODO

* Trayectoria de sus * Desarrollo de

productos en el nuevos programas
mercado. de atraccion.
* Capital simbolicoe * Promocién en
historicidad. redes socialesy en

» Estabilidad/aboral ferias de empleos.
ofrecida.

* Bajo alineamientode » Atraccion de talento

procesos internos. en redes sociales por
* Bajas oportunidades parte de companias
de movilidad interna alimenticias.
* Aumentode
emprendimientos.

Fortalezas

Trayectoria de sus productos en el mercado: Molinos cuenta con productos muy conocidos
dentro del mercado nacional, lo que la posiciona con mayor prestigio frente al resto. Asi lo
menciona Liliana Jarpa “(Molinos) da prestigio, ya que sus marcas son conocidas por todos, en
la facultad y sobre todo para la carrera que estudio, Molinos fue ejemplo en varias materias que
cursé, recuerdo que en Marketing tuve un profesor fandtico de la empresa y la llamaba ‘El
monstruo de los alimentos’ cuando a ella se referia.”*!

Capital simbdlico e historicidad: la compafiia se constituyd como una de las empresas
alimenticias mds reconocidas de Argentina. Al hacer referencia a su capital simbdlico se tiene en
cuenta su historicidad, la continuidad en el tiempo que da como resultado una trayectoria de
mas de 100 afos en el mercado nacional. Esta trayectoria y prestigio desarrollados a lo largo del

tiempo, es una de las caracteristicas mas destacadas por sus empleados cuando se indagd sobre

las tres caracteristicas mas importantes de Molinos.

31 Entrevista realizada a Liliana Jarpa, Analista de Recursos Humanos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.
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Estabilidad laboral ofrecida: si analizamos la némina actual de Molinos, casi un 20% de los
empleados supera los 50 afios de edad. Estas cifras confirman en parte las afirmaciones que los
empleados hacen sobre la compafia “lo bueno de Molinos es... la estabilidad que da a sus
empleados. Histéricamente, han sabido superar crisis importantes sin tener que recurrir a los
despidos masivos.”*? “La seguridad laboral es algo bueno de trabajar en Molinos”*?
Oportunidades

Desarrollo de una nuevos programas de atraccion: actualmente Molinos cuenta con solo un
programa de atraccidn de talento que la gran mayoria de las empresas tienen: el Programa de
Jévenes profesionales. No obstante segun cuenta Valeria Aldao se estan desarrollando nuevos
programas que van desde programas de pasantias técnicas para trabajo en planta hasta
programas de recomendacion de candidatos por parte de empleados actuales de Molinos, el
cual reforzaria el sentido de pertenencia de los empleados actuales.3

Promocion en redes sociales y en ferias de empleos: |a estrategia de atraccidon de nuevos talentos
de Molinos actualmente no estd demasiado desarrollada en las redes. Teniendo en cuenta el
target de talento que desean atraer, es clave la intensificacién de la presencia de la marca en
redes sociales tales como LinkedIn, Facebook y Twitter asi como también en las principales ferias
de empleos de Argentina.

Debilidades

Bajo alineamiento de procesos internos: al pedirle a los empleados que nombraran algo malo de
trabajar en Molinos, muchos respondieron que si bien es una gran empresa, es desorganizada
3 Asimismo al observar los procesos diarios de diferentes empleados, se puede ver que muchos
no se encuentran alineados entre si lo que provoca un descenso de eficacia y molestias y
malestar en los colaboradores que quedan involucrados en los mismos.

Imagen de empresa paternalista: podemos afirmar que, como producto de su larga trayectoria,
la Compafiia ha quedado arraigada en la mente de las personas como una cultura paternalista y
conservadora. Asi lo confirma Valeria®*® cuando menciona que, con la estrategia de aumentar la
presencia en las redes también se busca romper con la imagen paternalista de Molinos como

empresa.

32 Entrevista realizada a Liliana Jarpa, Analista de Recursos Humanos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

33 Entrevista realizada a Graciela Polli, Jefa de Administracion de Personal en Molinos Rio de la Plata S.A.,
2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

34 Entrevista realizada a Valeria Aldao, Gerente de Empleos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017, Buenos
Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

35 Entrevista realizada a Ignacio Chevallier, Analista de Cuentas a Pagar en Molinos Rio de la Plata S.A.,
2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

36 Entrevista realizada a Valeria Aldao, Gerente de Empleos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017, Buenos
Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.
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Amenazas

Atraccion de talento en redes sociales por parte de compafias alimenticias: cada vez mas
industrias estan compitiendo por la atraccidn de talento, entendiendo que es clave contar con
los perfiles adecuados para el funcionamiento y éxito del negocio. Gran parte de las grandes
empresas estan entendiendo cada vez mas la importancia de tener una sélida gestion de su
marca empleadora y estan realizando acciones concretas para aumentar el valor de la misma.
Arcor y Unilever, por ejemplo, poseen distintas campafias en las redes sociales a cerca de sus
programas de jovenes profesionales o futuros lideres.

Aumento de emprendimientos: una de las grandes amenazas de los Ultimos afios no sélo para
Molinos sino para gran parte de las industrias, es el aumento de creaciones de start-ups o
emprendimientos por parte de los millennials. Esta tendencia serd analizada en el capitulo 4 del

presente andlisis.

Mision, Vision y Valores: Zcomo se forma la identidad de Molinos?

La mision, visién y valores de una organizacién ayudan a definir la identidad de la misma. Estos
elementos deben ser comunicados dentro de la compaiiia y luego seran proyectados como un
todo hacia el exterior de la misma.

La misién de una organizacion es la razéon de ser de la misma, su propdsito. Tiene que ser corta,
facil de entender y de recordar y no debe ser genérica. La mision de Molinos se encuentra
redactada de la siguiente manera: “En Molinos tenemos como Mision generar valor para
nuestros accionistas, clientes, empleados, consumidores y la comunidad, haciendo crecer
competitivamente nuestras marcas, mediante alta calidad en los productos y excelencia en la
ejecucion.”?” Como se puede ver, esta redactada en un nosotros inclusivo e incluye los publicos
a los que esta destinada. No obstante, la misma es muy genérica de tal manera que si se la
aplicara a otra compaiiia, seria completamente valida también.

Por su parte, la vision de una organizacién es la proyeccién a futuro de la misma, una descripcion
vivida y visible del futuro, marca una direcciéon hacia dénde ir. Al igual que la mision, debe ser
corta y precisa, asi como también motivadora y desafiante, pero no imposible. En el caso de

Molinos, la vision es “Ser la Compafiia lider de alimentos en la region, por su confiabilidad,

37 Molinos Rio de la Plata S.A.(2017). Quiénes Somos. Enero 2017, de Molinos Rio de la Plata S.A. Sitio
web: http://www.molinos.com.ar/quienes-somos.aspx
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innovacién y crecimiento.”*® Se puede afirmar que la misma esta bien redactada en cuanto a
longitud y precision, es desafiante aunque no tiene muchos elementos motivadores.

Tanto la misién como la visidn deben ir acompaiada de valores que definan a la empresa. Estos
valores son los principios rectores que rigen los comportamientos o actitudes de las personas
que conforman la organizacién. Molinos por su parte, afirma que su filosofia corporativa se rige
por los siguientes principios®:

1- Etica y credibilidad en las relaciones y conduccién de negocios.

2- Transparencia en las comunicaciones.

3- Desarrollo personal y profesional de nuestra gente en un ambito de motivacién e innovacién.
4- Proteccion del Medio Ambiente.

5- Seguridad y salud de nuestra gente.

6- Mejora continua en la calidad de gestidn.

7- Trabajo en equipo.

8- Aprendizaje de nuestros errores.

9- Liderazgo desde el conocimiento y a través del ejemplo.

10- Actitud ganadora sin soberbia

Estos tres elementos conforman y rigen la cultura de la organizacidn y, en consecuencia,
también su identidad. Asimismo, cabe destacar un lema que, si bien no forma parte de los
principios, es muy conocido internamente que es “hacer las cosas bien, cada vez mejor”. Este
lema, si bien a primera vista tiene un tinte aspiracional y motivador, esconde un llamado al
esfuerzo, la perseverancia y una continua auto superacién por parte de cada uno de los
empleados.

La pregunta es écomo se hace para que todos los miembros de una organizacidon apoyen la
cultura de la organizacion y sean embajadores de la misma? Una gestidon activa de

endomarketing es clave para lograr este apoyo y lograr tener una cultura unificada.

LQué es el endomarkeling?

El termino se desglosa en “endo” prefijo de origen griego que significa “dentro” o “desde el
interior” y “marketing” anglicismo que en espafiol significa mercadeo. En el presente trabajo, se

utiliza el concepto de endomarketing de una empresa como un pilar fundamental dentro de su

38 Molinos Rio de la Plata S.A.(2017). Quiénes Somos. Enero 2017, de Molinos Rio de la Plata S.A. Sitio
web: http://www.molinos.com.ar/quienes-somos.aspx.

39 Molinos Rio de la Plata S.A.(2017). Quiénes Somos. Enero 2017, de Molinos Rio de la Plata S.A. Sitio
web: http://www.molinos.com.ar/quienes-somos.aspx.

Pagina 35



construccion de marca empleadora. Asi como la marca busca atraer talento externo,
hablandoles a candidatos target, también tiene que realizar acciones para que los empleados
actuales de la compafiia estén comprometidos con la misma y la vuelvan a elegir todos los dias
como lugar de trabajo. Este compromiso es sumamente importante para la marca ya que los
empleados que se identifican con los valores y la misién de la compafia son los mejores
embajadores de marcay pueden influir en laimagen de la misma. Tal como menciona el experto
en comunicacién organizacional, Alejandro Formanchuk “si un empleado estdandar habla bien de
su compafia, uno le cree mds porque juzga ese mensaje mds sincero y desinteresado. Entonces
los “Embajadores de marca” no sdlo tienen gran llegada sino que ademds son mucho mds
creibles.”*

Todos los empleados permanentemente actan como embajadores de la marca al hablar con
sus compafieros, clientes, proveedores, amigos, familiares. Cada uno aporta a la imagen de la
marca y crea mensajes en nombre de la compaiia. Al salir del lugar de trabajo luego de Ila
jornada laboral, muchos de ellos comentan con amigos y familiares a cerca de lo vivido ese dia:
lo que disfrutd y lo que no disfrutd también. Es por esto que se puede afirmar que todos son
embajadores de la marca.

Crear un trabajo de identificacién de los empleados con el propdsito de la organizacion es
fundamental para que los empleados sean embajadores positivos de la marca y contribuyan a
los objetivos de la compafiia. Una buena gestién de endomarketing, también conocido como
branding interno, contribuye a tener una identificacién marcaria mas clara y alineada en toda la
organizacion. Si un empleado conoce el propédsito de la compafiia en la que trabaja, los objetivos
de la organizacion, para qué lo hace y en qué aporta su trabajo, su nivel de compromiso con la
misma sera alto y efectivamente contribuira positivamente en promover a la empresa como
buen lugar de trabajo.

Se sabe que en una empresa hay muchas culturas o “sub culturas” como algunos la llaman. Como
lo asevera Peter Drucker en su tan reconocida afirmacion “La cultura se come a la estrategia en
el desayuno”.** Es por esto que es fundamental que dentro de una empresa se intenten unificar
dichas culturas y se logre una “Unica cultura” a través de una misién, un sentido de propdsito,
habitos y valores compartidos. Para lograr esta unidad un plan de endomarketing es clave, ya

gue mediante él se podrd dar a conocer y poner en practica la identidad de la empresa.

40 Formanchuk A. (2011). Branding Interno: Una trama inteligente. Buenos Aires: Edicidon Formanchuk &
Asociados. p.12.

41 peter Ferdinand Drucker (1909-2005) abogado y tratadista austriaco, considerado el mayor filésofo de
la administracion del siglo XX.
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Es importante reconocer que las organizaciones estan permanentemente emitiendo mensajes
y comunicando, tanto hacia adentro de la misma como hacia afuera. El plan de endomarketing
permite transmitir y fomentar una visién clara y alineada de la organizacién y asi lograr una
coherencia en el discurso marcario tanto interno como externo. A continuacién se analizard
como se construye la imagen corporativa de Molinos internamente (autoimagen), hacia si

misma (imagen intencional) y hacia sus publicos (imagen publica).

Imagen Corporativa de Molinos Rio de. la Plata SO

¢Qué piensan los empleados de Molinos sobre la compafiia? ¢ Qué les parece atractivo (o no) de
trabajar alli? ¢ Cémo quiere Molinos ser percibida y reconocida como compafiia? ¢Qué imagen
de la misma tienen los consumidores de sus productos y sus futuros candidatos?

Segun afirma Justo Villafafie en su libro Imagen Positiva %2 si se quiere realizar una construccion
y posterior gestion de la imagen corporativa, hay que analizar tres dimensiones fundamentales
de la misma: la autoimagen, la imagen intencional y la imagen publica.

La autoimagen es la imagen interna de una empresa, es la percepcion que tienen los empleados
de la misma. Villafafie afirma que dentro de ésta dimensién hay una constante que es la
identidad -entendiendo a esta como el conjunto de atributos asumidos por un sujeto como
atributos definitorios de si mismo- y también una variable dependiente de la identidad que es
la cultura — entendida como conjunto de imagenes y percepciones mas o menos compartidas.*?
Analizando el estado actual de la compaiiia, los empleados de Molinos muestran ciertos valores
dominantes que son los que plasman la autoimagen de la empresa. La mayoria de los empleados
entrevistados tienen la percepcién de Molinos como una organizacion con historia y trayectoria
en el mercado asi como también resaltan la envergadura de la misma como grande, lider y
destacada. Asimismo, cuando se les preguntd por las tres caracteristicas claves que definen a
Molinos asi como también lo bueno de trabajar alli la mayoria destacé “la gente”. Por otra parte,
surge también la falta de organizacién de la misma y el atraso en cuanto a practicas de la
organizacion.

La imagen intencional es la personalidad de la empresa, lo que quiere proyectar hacia sus
publicos. Esta imagen se crea en la mente de los publicos, la empresa puede inducir en mayor o

menor medida esa imagen a partir de la manifestacion de su personalidad corporativa.

42 villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestién estratégica de la imagen de las empresas. Madrid:
Ediciones Pirdmide S.A. pp 55-56.

“ villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestién estratégica de la imagen de las empresas. Madrid:
Ediciones Pirdmide S.A. p. 56.
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Siguiendo al ultimo autor citado, esta dimension implica el andlisis de la Identidad Visual
Corporativa* y de la comunicacién de la empresa.* La identidad visual explicita y expresa la
identidad global de la compafia. Asimismo podemos sefialar que la misidn, visidn y valores
forman parte de la imagen intencional, ya que se relaciona con la imagen con la que la empresa
quiere ser identificada.

En el caso de Molinos su misién, visiéon y valores muestran que la compafiia quiere ser
identificada como una compaiiia lider de la industria, generando valor tanto como para el

negocio como para sus empleados y la comunidad.

M)
MOLINOS

QUIENES SOMOS ~ NUESTRAS MARCAS ~ SER PARTE DE MOLINOS ~ SUSTENTABILIDAD  INNOVACION

QUIENES SOMOS

Quienes Somos

Establecimientos

Inversores

En Molinos tenemos como Mision generar valor para nuestros accionistas, clientes,

SEGUINOS ONLINE
empleados, consumidores y la comunidad, haciendo crecer competitivamente nuestras

marcas, mediante alta calidad en los productos y excelencia en la ejecucion. o [molinosmrp

@ contacto@molinos.com.ar

Al ingresar en su web corporativa, vemos cédmo destacan tres aspectos de sus valores: el
programa de jovenes profesionales, en linea con su principio de desarrollo personal vy
profesional; sus marcas, haciendo referencia a su alta calidad de productos; y por ultimo,
innovacion abierta, en concordancia con la visién de ser lideres a través de la innovacidn, la

mejora continua y la seguridad y salud de las personas.

4 Analizada en mayor profundidad en el Capitulo 4 ¢Y si miramos hacia afuera? Gestidn Externa de la
Marca Empleadora.

“Villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestidn estratégica de la imagen de las empresas. Madrid: Ediciones
Pirdmide S.A. p.56.
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M)
MOLINOS

QUIENES SOMOS NUESTRAS MARCAS SER PARTE DE MOLINOS SUSTENTABILIDAD INNOVACION

Molinos te ofrece
Jovenes Profesil
necesidadés

il ’
pais.

:

Arriba: Programa Jévenes Profesionales

M)
MOLINOS

QUIENES SOMOS NUESTRAS MARCAS  SER PARTE DE MOLINOS SUSTENTABILIDAD INNOVACION

= Vi |
= 9@
— del Sol

éallo Qa“O Chocoarroz

sna S

Arriba: “Nuestras Marcas”

M)
MOLINOS

QUIENES SOMOS NUESTRAS MARCAS SER PARTE DE MOLINOS SUSTENTABILIDAD INNOVACION

l’“'?’
Mol

4 »

Arriba: “Open Innovation”
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Por ultimo, la imagen publica es la percepcion que el entorno tiene de ella, incluidos los medios
de comunicacion. Al hacer referencia al entorno hacemos referencia a la sociedad en la cual se
halla inserta la empresa, su relacién con clientes, proveedores, candidatos, la opinidn publica.
Estos publicos actian como receptores de los distintos mensajes de la imagen de la empresa
proyectada hacia afuera y actian consecuentemente.

En lo que respecta a la imagen que tiene el entorno acerca de Molinos, de 148 personas
encuestadas*®, al preguntarles qué era lo primero que se les venia a la mente cuando se
mencionaba “Molinos Rio de la Plata S.A.”, solo 11 contestaron que nada y 30 que no sabian
nada acerca de la compaiiia, aunque reconocian a qué rubro pertenece. La gran mayoria de los
encuestados la reconoce como una empresa de alimentos pero principalmente de “fideos”,
“aceite” y “harina”. Asimismo, destacan que es una empresa nacional, de gran magnitud, con
amplia variedad de productos y trayectoria histérica. Cuando se les preguntd si conocian sus
productos un 81% contesto afirmativamente y un 17% que no y dentro de los que reconocieron
los productos un 66% afirmé consumirlos. Se les preguntd si conocian los beneficios de trabajar
en Molinos y un 87% respondié que no los conocia, aunque un 31% afirmd que elegiria a la
compafia como lugar de trabajo.

En lo que respecta a los medios, luego de una exhaustiva busqueda, podemos inferir que
Molinos como organizacion no posee mucha presencia en los mismos. No obstante, sus
productos tienen presencia en diversas campafias publicitarias premiadas y reconocidas en el

publico. Se puede destacar que el caso destacado es el de Mam4 Lucchetti.

LQUe tan bueno es o que ofrecen?: La Propuesta de Valor al Empleado

Es imprescindible contar con una Propuesta de Valor al Empleado (PVE o también conocida
como EVP por sus siglas en inglés “Employee Value Proposition”) dentro de la estrategia de
marca empleadora ya que es un concepto clave para construir la percepcion que tienen los
empleados actuales y futuros, contribuyendo a la imagen corporativa analizada. La PVE consiste
en los beneficios, materiales e inmateriales, que una compania le ofrece a sus empleados y
candidatos por trabajar alli. Estos formulados como propuesta forman, como se menciona mds
arriba, la percepcion que los empleados o candidatos tienen sobre el valor de trabajar en esa

empresa.

46 Si bien la muestra no es representativa, se tuvo en consideracién para tener una imagen publica
aproximada de la empresa en analisis. Para ver la encuesta completa y sus respuestas ver Anexos.

Pagina 40



Segln un estudio realizado por la consultora global Willis Towers Watson*” las empresas que
tienen una PVE diferenciada tienen mayores probabilidades de tener empleados con un alto
nivel de compromiso hacia la compafiia y mejores resultados financieros que el de sus
competidores.

De acuerdo a Valeria Aldao, la Propuesta de Valor al Empleado de Molinos Rio de la Plata S.A. se
basa en los siguientes pilares: Marcas y Productos lideres; Ideacidn hasta la Ejecucidn, Clima y
Balance entre vida personal y laboral; Desarrollo Interno de los empleados; y Productos
Saludables. *® En una entrevista para el Diario Clarin®, explica el porqué de dichos pilares
sosteniendo que tener marcas y productos lideres es un gran atractivo para atraer a los jovenes
gue constituyen el 90% de las busquedas de la compaiiia. Con respecto a la Ideacidn hasta la
ejecuciéon destaca que al ser una empresa nacional las politicas, estrategias y planes de la
compaiiia son desarrolladas de principio a fin alli, desde la creacién y el disefio hasta su
ejecucidn. Siguiendo a Aldao, enfocarse en el desarrollo de los empleados es que cada uno de
ellos estando en Molinos puede aprender de profesionales que son referentes dentro del dmbito
laboral. Por ultimo, en la nota mencionada, la Gerente afirma que en la actualidad las nuevas
generaciones buscan que su trabajo tenga un sentido mas alla del dia a dia, es por eso que el
quinto pilar de la EVP de Molinos se basa en tener productos Saludables, ricos y accesibles.

La comunicacion cumple un rol fundamental en la implementacion de la PVE ya que ayuda a que
los empleados entiendan el concepto de la propuesta y en cdmo esto les afecta. Los medios por
los cuales se comunica varian dependiendo de la organizacion, pueden ir desde mailing,
newsletters, videos hasta redes, paginas web y juegos.

A continuacion se analizardn algunos de los beneficios, tanto materiales como inmateriales de
trabajar en Molinos Rio de la Plata S.A. y cdmo son presentados en la web interna para los
empleados de la compafia. El andlisis de los mismos tiene el fin de dimensionar la amplia

variedad del programa.

47 Willis Towers Watson. (2014). Desarrollar una propuesta de valor al empleado (PVE) contribuye a tener
un equipo mds comprometido con la organizacion, orientado a conseguir objetivos a largo plazo. Marzo
2017, de Willis Towers Watson Sitio web: https://www.towerswatson.com/es-
ES/Insights/Newsletters/Europe/towers-watson-news/2014/10/Desarrollar-una-propuesta-de-valor-al-
empleado-contribuye-a-tener-un-equipo-mas-comprometido

48 Entrevista realizada a Valeria Aldao, Gerente de Empleos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017, Buenos
Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

4 Mariana Pernas. (2016). Cémo hacen las empresas para atraer empleados y conservarlos. Marzo 2017,
de Clarin Sitio web: https://www.clarin.com/ieco/management/hacen-empresas-atraer-empleados-
conservarlos 0 SkSwrk5n.html
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Programa de bereficios al Personal “Perterecer El bereficio de ser parte”

Muchas organizaciones deciden darle un nombre al programa de beneficios al personal que
ofrecen, para darles una entidad y relevancia propia. En el caso de andlisis del presente trabajo,
el programa de beneficios de Molinos se llama “Pertenecer” y su slogan es “El beneficio de ser
parte”. Tanto el nombre del programa como su slogan son explicitos en cuanto a lo que
encontraran los empleados de la compaiiia en el programa. Se interpela a los empleados de
forma directa, mostrandoles las ventajas de ser parte de la compaiiia.

El sentido de pertenencia y exclusividad se refuerza al ingresar a la web interna para los

empleados, a la cual sélo se accede ingresando el nimero de documento.

perte'wm . INGRESE SU DNI

El beneficio de ser parte

El programa cuenta con cinco grupos en los cuales se engloban los distintos beneficios: ahorros,
corporativos, salud, clasificados y Pertenecer mas!. Estos grupos se ven al acceder a la web en
la parte inferior de la pantalla, cada uno con su logo en color rojo y blanco. Se puede ver cémo
cada grupo conecta con alguno de los pilares de la PVE de la compaiiia, principalmente con los

de Clima y Balance vida personal y laboral, Productos Saludables y Marcas y productos lideres.

Corporativog Salud Clagificados
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En el grupo Ahorros, se agrupan ocho beneficios que principalmente conectan con Marcas y
productos lideres. Los beneficios son:

Venta de Productos: los empleados pueden acceder a la compra de productos de la empresa a
un precio diferencial que en el mercado.

Entrega de utiles Escolares: este beneficio aplica para todos aquellos colaboradores que tengan
hijos entre 5 y 14 afios, a los cuales se les entrega al inicio del ciclo lectivo un kit de utiles
escolares.

Comedor: casi todas las plantas poseen comedor en donde los empleados pueden almorzar,
desayunar, merendar o cenar de acuerdo a los horarios de cada uno. En los casos de las plantas
gue no tienen comedor, los empleados cuentan con una suma remunerativa por almuerzo.
Llave de Refrigerio: en cada locacién hay maquinas expendedoras de refrigerios (bebidas frias,
snacks y café) ubicadas en espacios de coffe break. Cada empleado cuenta con una llave
electrdénica con una suma monetaria mensual que permite comprar en las maquinas el refrigerio
gue se desee.

Catdlogo de descuentos: se trata de una serie de descuentos que van rotando temporalmente
y van desde descuentos en restaurantes hasta la adquisicién de electrodomésticos.
Descuentos en EGPC: cada empleado de Molinos tiene descuento en Munchis y Temaiken,
ambas Empresas del Grupo Perez Companc.

Bodegas Nieto Senetiner: todos los empleados pueden acceder a la compra de productos de la
bodega a un precio diferencial que en el mercado.

Autos: se trata de descuentos relacionados con los automdviles, desde alineacién y balanceo
hasta descuento en la compra de neumaticos.

Por su parte, en el grupo Corporativos encontramos once beneficios, aunque en el presente
analisis se afirmara que son diez ya que uno se trata de la guia de trdmites de recursos humanos
y no implica un beneficio real. Este grupo conecta principalmente con el pilar de la PVE Clima y
Balance entre vida personal y laboral y los beneficios que lo componen son:

Guarderia: a todas las empleadas de Molinos se les reintegra hasta un determinado monto del
total de la factura de guarderia o jardin maternal al que concurren sus hijos. Este beneficio aplica
para aquellas madres que tengan hijos hasta 5 afios.

Programa Becas de Estudio: a través de la Fundacién Perez Companc los hijos de los empleados
pueden acceder a becas de estudio para los niveles de EGB, Polimodal y Superior.

Obsequio de Casamiento: Molinos da un regalo de casamiento a aquellos empleados que se
casan, presentando acta de matrimonio.

Obsequio de Nacimiento: presentando la partida de nacimiento, los empleados que tengan

hijos, pueden acceder a un obsequio para el /la recién nacido/a.
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Horario Flexible: se trata de un beneficio opcional mediante el cual los empleados pueden
ingresar media hora antes de lunes a jueves para los viernes poder retirarse dos horas antes de
su horario habitual.

Licencias adicionales: se trata de extensiones de las licencias legales por paternidad y adopcion,
asi como también de la extension del horario de lactancia por ley y licencia por mudanza.
Servicios de Sepelio: todos los empleados pueden optar por este beneficio que tiene un costo
adicional que se descuenta en el recibo de sueldo.

Obsequio dia del Nifo: a todos los hijos de los colaboradores de hasta 12 afios de edad se les
regala algo acorde a su edad.

Cajas de fin de ailo: Molinos entrega a sus empleados una caja con productos de la empresa
como regalo de fin de ano.

Seguro para el personal: se trata de un beneficio opcional que brinda la aseguradora INGESEG
tales como seguros para el automotor, el hogar, efectos personales, robo de llaves y pertenencia
en vehiculo.

Por otro lado, el grupo Salud, engloba cuatro beneficios relacionados principalmente con el
Balance entre vida personal y laboral:

Consultorio médico: en cada locacién hay un consultorio médico con una enfermera y médico
clinico al cual pueden consultar los empleados por algun tipo de urgencia en el horario laboral
Obra Social Corporativa: Molinos ofrece medicina prepaga sin costo adicional para todos sus
empleados fuera de convenio y su grupo familiar directo.

Espacio Amigo de la Lactancia: se trata de un espacio ubicado sélo en la Direccién General, con
el objetivo de brindar un espacio cémodo, higiénico y acorde a las necesidades de aquellas
madres en periodo de lactancia que trabajan alli.

Club Deportivo Molinos: este beneficio hace referencia a los distintos clubes a los cuales los
empleados pueden acceder para realizar actividad fisica gratuita o con un precio diferencial.
Por su parte Clasificados no se trata de un grupo sino de un beneficio en si que funciona, como
su nombre lo indica, como un portal de Clasificados dentro de la compafiia para que los
empleados entre ellos puedan vender y comprar distintas cosas.

Por ultimo, el grupo Pertenecer mas! Conecta con el pilar de Clima y Balance entre vida personal
y laboral y, a diferencia de los otros, posee cuatro mini grupos:

Servicios: en cinco de sus plantas Molinos posee cajeros automaticos de diferentes bancos para
que los empleados puedan operar. Ademas, por ser empleados de Molinos, ante cualquier duda
sobre su cuenta bancaria pueden consultar a los ejecutivos de cuenta especialmente asignado
para la poblacién de Molinos. Cabe destacar que dentro de la direccidn general de la empresa,

opera una sucursal de Banco Francés, exclusiva para los empleados de Molinos.
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Festejos: dentro de este mini grupo se encuentran ubicados los festejos relacionados a
ocasiones especiales tales como el dia del nifio, el dia de la secretaria (se trata de un beneficio
exclusivo para las secretarias de la compaiiia) y fin de afio.

Actividades: engloba dos beneficios (coro y yoga) que sélo se encuentran disponibles en la
direccion general.

Concepcidn del Uruguay: este es un beneficio para todos los empleados de la compaiiia y se
trata de descuentos en las Termas de Concepcidn en la provincia de Entre Rios.

En la web interna los beneficios son presentados en grupos, tal como es su organizacién dentro
del programa. Asimismo, en el inicio de la web, en formato de banner, se destacan los
descuentos mas destacados del mes pertenecientes al catdlogo de descuentos del grupo de
ahorros. Cada beneficio se encuentra explicado y detallado dentro de la web, aunque en algunos
casos la redaccion no coincide con el beneficio, por lo cual podemos inferir que al disefiar la web

no tuvo una exhaustiva edicién de contenidos.

£l beneficio de ser parte

pertenecer:
- INICIO AHORROS CORPORATIVOS SALUD CLASIFICADOS PERTENECER MAS!

Dertenecer Mag i

Dia del Nifio
Dia de la Secretaria
Fin de Afio

* Todos los afios, la Companiia les brinda a los hijos de los colaboradores,
de hasta 12 afos, una linda sorpresa para agasajarlos en su dia.

Inscripcién: permanencia minima 6 meses.
Familiares directos: 15% de descuento del precio al publico.

Los colores de la web son los mismos que los del logo de Molinos, lo cual genera una conexién
con la identidad corporativa mas alla de la propia entidad del programa.
Para concluir se puede afirmar que la gran mayoria de los beneficios se encuentran

principalmente relacionados con dos pilares de la PVE: Marcas y Productos lideres y Clima y
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Balance entre vida personal y laboral. Esto permite reforzar ambos pilares y muestra una bajada
concreta y tangible de la Propuesta de Valor a los empleados.

No obstante cabe destacar que los mismos mds alla de la web del programa, no son comunicados
activamente al interior de la compania lo cual produce cierta desvalorizacidon de los mismos y
poca recordacién por el publico interno. Al preguntar a los empleados entrevistados qué era lo
bueno de trabajar en Molinos, solo uno respondié que la empresa posee muchos beneficios
ademas del sueldo; el resto de los entrevistados no los mencioné como algo positivo de la

empresa.

Los fans internos: el rol de la comunicacion interna

Desarrollar la comunicacién interna de una empresa es desarrollar un instrumento estratégico
para alcanzar los objetivos de negocio planteados. Es importante mencionar que al hablar de
comunicacion interna se hace referencia a un término tan amplio que él mismo puede tener
tantas definiciones e interpretaciones como profesionales que aborden el tema. En el presente
analisis se considerard a la comunicacidn organizacional como un intercambio, tal como la define
Michael Ritter “La comunicacion organizacional es el intercambio de informacion, de ideas y
sentimientos. O, resumida en una sola palabra, es intercambio”.*°
Siguiendo al autor citado anteriormente, los objetivos de la comunicacién interna son varios®!
pero en el presente analisis se hara foco en los siguientes:

e Afianzar, fomentar o cambiar la cultura corporativa.

e Apoyar el logro de los objetivos, los planes y programas corporativos.

e Satisfacer las necesidades de informacidn y comunicacién de los empleados.

e Construir la identidad de la empresa.

e Profundizar en el conocimiento de la compaiiia.

e Hacer publicos los logros

e Facilitar la integracidn de las realizaciones personales con las institucionales.

Como se menciond anteriormente, los empleados son los principales embajadores de marca de
una organizacién. Por ese motivo, siguiendo a Ritter, si se quiere que los empleados apoyen la
causa y los objetivos de la organizacién hay que saber detectar qué tipo de informacidn

necesitan, aunque esto implique revisar la forma de los mensajes que se comunican, el tipo de

50 Ritter M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia. p. 9.
51 Ritter M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia. p. 10.
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medio que se elige, la frecuencia, etc. para lograr que éstos pasen de ser neutrales o escépticos
a ser verdaderos embajadores.

A la hora de elaborar un plan de comunicacién interna, es importante distinguir que
comunicacién e informacién son dos conceptos que a menudo se toman como sinénimos pero
son bien diferentes. Siguiendo a Bartoli y Ritter, la informacién es la materia prima de la
comunicacion e implica sélo la transmisidon de conocimientos, el “bajar linea”, donde sdlo el
emisor tiene un rol activo. Sin embargo, la comunicacién implica la interaccién, la
retroalimentacion y trata de generar un resultado cognitivo-emocional. La informacién dentro
de una organizacion se da en las publicaciones de los resultados de encuestas, carteleras,
mailing, revista interna, pantallas informativas, reportes anuales. Por su parte, la comunicacion
se da tanto en reuniones formales como informales, conversaciones, correos electrénicos,
llamados telefénicos y chat empresarial.

En el caso de Molinos la informacion se vehiculiza mediante los siguientes soportes:

Mailing: se utiliza para enviar informacién sobre cambios y novedades organizacionales,
eventos, campafias de los productos y beneficios al personal.

Revista interna: Ilamada “Entre Todos”, de tirada trimestral a color, su extension varia entre 20
y 18 pdginas. Tiene secciones como institucional, competitividad en las marcas, innovacién y
calidad, excelencia en la ejecucién, Nosotros (se trata de una seccién dedicada a contar algo
sobre algiin empleado en particular, hobbies, deportes, historias de vida) y Sociales. Se puede
afirmar que cada seccidn conecta con los pilares de la PVE (Nosotros y Sociales refueza el pilar
de Balance entre vida personal y laboral y Desarrollo Personal; Innovacion y calidad y excelencia
en la ejecucidn refuerza el pilar Ideacion hasta la Ejecucion; y competitividad en las marcas e
institucional refuerza el pilar de Marcas y Productos Lideres y Productos Saludables), afianzando
el entendimiento y explicacidn de la propuesta de la compaiiia.

Reportes de sustentabilidad: se trata de reportes anuales sobre el desarrollo de la compaiiia, la
facturacién, el crecimiento, el aporte a la comunidad y cémo aportan al compromiso de la
sustentabilidad.

Carteleras: estan ubicadas principalmente en las plantas de produccion o pasillos cercanos a los
comedores de cada locacién. Son utilizadas para publicar los cumpleafios del mes, los
nacimientos, novedades organizacionales, informacién sobre Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente y en algunas ocasiones para destacar los beneficios de la compaiiia.

Pantallas Informativas: se trata de televisores ubicados en lugares estratégicos tales como el
comedor, pasillos, lugares de coffee break. Mediante ellas se informa sobre contenido similar al
de las carteleras, pero se le suman las publicidades de los productos y filmaciones de eventos

corporativos.
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Eventos de lanzamiento (sélo en la Direccion General): la mayoria de las veces que se lanza un
producto nuevo al mercado o una nueva publicidad de los mismos, el drea de marketing realiza
eventos internos de lanzamiento para publicitar el nuevo producto y dar la posibilidad de
degustarlos. En algunas ocasiones también se le obsequia a cada empleado el nuevo producto.
La mayoria de los empleados entrevistados destacaron que los medios por los cuales reciben
mas informacién son la revista interna y por mailing. Es interesante resaltar que ninguno
mencioné a los eventos internos como un medio de informacioén.

Siguiendo a Annie Bertoli, la comunicacion se produce en varios sentidos ya que dentro de una
misma secuencia comunicativa el emisor se convierte en receptor y viceversa. Cuando comienza
a aparecer el concepto de comunicacién a mediados del siglo XIV, éste significaba poner en
comun algo, ideas, participar. Ya hacia fines del siglo XVI su significado empieza a ser el de
intercambiar y transmitir. Esta Ultima definicién es cercana a la tomada en el presente andlisis.
Entendiendo a la comunicacidn como relacionamiento de intercambio, puede darse entre
compafieros, inter areas y con superiores.

En cuanto a la comunicacién entre companeros en Molinos, se puede afirmar que es fluiday que
todos los entrevistados destacan el buen clima laboral. “En mi equipo somos tres, Mechi, Lili y

yo y nos llevamos muy bien, hace tres afios que estamos juntas.”>?

afirma Graciela Rodriguez de
Bouché.

La comunicacién inter-areas hace referencia a los intercambios realizados de un area a otra.
“Ahora estoy mds relacionada al sector de sistemas por el tipo de trabajo. Fuera del proyecto,
hay relacion con los sectores de Finanzas, Proveedores, Compras, Impuestos, Auditoria... No sélo
por lo laboral, sino por las relaciones establecidas a lo largo de mis 10 afios en la compaiiia.
Puede ser via mail cuando se necesite formalidad, personalmente si la ubicacion lo permite, y
con las otras plantas por via telefénica.”*, cuenta Liliana. La organizacion si bien estd dividida
en diferentes areas, tiene una comunicacion fluida entre ellas, tal como lo demuestra la ultima
cita. Asimismo, se puede afirmar que la comunicacidn no sélo es con fines laborales sino también
con fines recreativos y por afinidad. Roberto afirma “Si, me comunico con otras dreas por Skype,
mail, visita laboral, hablando y en los espacios de recreacion de forma mds distendida. O fuera

de la compafiia cuando organizamos un partido de futbol por ejemplo.”*

52 Entrevista realizada a Graciela Rodriguez de Bouché, Supervisora de Recursos Humanos en Molinos Rio
de la Plata S.A., 2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

3 Entrevista realizada a Liliana Jarpa, Analista de Recursos Humanos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

5% Entrevista Realizada a Roberto Teijeiro, Analista de Sistemas en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.
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Por ultimo, haciendo referencia a la comunicacidon con superiores, la gran mayoria de los
entrevistados destacaron que la comunicacidon con sus jefes y gerentes es fluida y generada en
un clima de confianza, aunque aclaran que no siempre es frecuente la comunicacién con los
gerentes. Nicolds Montero cuenta acerca de la comunicacién con sus superiores que “con mi
jefe tenemos una muy buena comunicacion, estamos en contacto cuando lo necesitamos y
formalmente una vez por semana. Con el gerente del drea tenemos una comunicacion algo mds
acotada, pero sabiendo que ambas partes estamos disponibles cuando gustemos.”* Esto
destaca la buena predisposicién de los superiores a tener charlas con sus equipos. Graciela
también afirma algo parecido “la comunicacién es mds fluida con mi jefe que con el gerente”®.
Se puede concluir, en base a lo analizado, que en lineas generales la comunicacién es fluida en
todos los niveles, destacandose el buen clima y la confianza. Asimismo que las conductas y los
habitos sean similares proporciona un marco de referencia que permite tener una cultura
relativamente homogénea anclada en los principios corporativos de la compaiiia. Esto genera
una coherencia entre la imagen intencional y la autoimagen, lo cual repercutird positivamente

en la compafia como Marca Empleadora.

55 Entrevista realizada a Nicolds Montero, Jefe de Sistemas de GAF, Auditoria y Legales en Molinos Rio de
la Plata S.A., 2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

56 Entrevista realizada a Graciela Polli, Jefa de Administracién de personal en Molinos Rio de la Plata S.A.,
2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

Pagina 49



Capitulo 4

.Y Sl miramos
hacia afuera?

Gestion Externa de la
Marca Empleadora




“Ahondar en la imagen de marca es [...] penetrar en el imaginario social, la psicologia
cotidiana, el mundo personal de las aspiraciones, las emociones y los valores”

Joan Costa

La imagen de marca: representacion fisica y representacion mental

Segln Joan Costa, el término imagen tiene dos significados principales: imagen como
representacioén fisica, como objeto material; e imagen como representacién mental, como
producto intangible de la imaginacién individual, concepto anclado al término imago. Siguiendo
en esta linea, afirma que la imagen de marca pone en interaccion estos dos mundos: el externo
alosindividuosy el interno, el mundo mental de cada individuo. Se puede afirmar que laimagen
de marca es transversal ya que se encuentra ligada a cosas materiales, reales y también a cosas
simbdlicas, percepciones y experiencias. Es fundamental tener en cuenta esto al momento de
gestionar la marca empleadora ya que como menciona Costa Segun Joan Costa, “la gente no
compra marca, sino la imagen de la marca en la medida en que cada uno se ve reflejado en
ella”.*”

Siguiendo al autor, las marcas ya no representan un producto, algo tangible, sino que
representa el imaginario social, aspiraciones, emociones y valores, representa algo intangible.
“Lo que se gestiona, en fin, son significados y relaciones efectivas entre la marca y los
individuos™®. La gestidon de marca requiere de un enfoque interdisciplinario realizado por los
departamentos de recursos humanos, marketing, comunicacion sin dejar de lado la estrategia
general de la empresa.

Uno de los errores mas comunes de las empresas es la incongruencia entre lo que dice y lo que
hace. En la actualidad, las empresas han cambiado y ya no quedan escondidas detras del
producto, han adquirido una marca en si mismas. Siguiendo este punto, es sumamente
importante una gestion integral de marca, tal como lo propuesto por Barrow y Mosley. Como
se mencion6 en el capitulo anterior, los empleados son los mejores embajadores de marcay es

por este motivo que se hace cada vez mads necesario una buena gestién de marca empleadora.

L0omo se construye Molinos como marca empleadora hacia el exterior de la compania?

Una marca y su imagen se consiguen como resultado de un comportamiento reconocido en el
mercado. Joan Costa sostiene que la construccién de la marca tiene que comenzar en el mundo

de los negocios para terminar en el mundo del consumo.

57 Costa J. (2004). La Imagen de Marca. Barcelona: Paidds.
58 Costa J. (2004). La Imagen de Marca. Barcelona: Paidds. p. 196.
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Para ahondar y entender cdmo Molinos se constituye como marca empleadora, es fundamental
analizar su ubicacién en el mercado y la forma de interactuar con su entorno. Para identificar
las caracteristicas basicas del sector al cual pertenece y su entorno, se utilizard la Cruz de Porter,
es decir el analisis de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter. Esta matriz permitira
ubicar y recolectar informacidon importante sobre la empresa y su capacidad de retencién y

atraccién de talento e identificar oportunidades para la misma.

Cruz de Porter: Estrategias genéricas.

Segun Michael Porter “la esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en
relacionar una empresa con su medio ambiente.” Si bien todo el entorno es importante, dado
qgue es muy amplio y abarcativo, la clave se centra en analizar el entorno de la empresa en el
sector o sectores donde compite. La estructura de un sector tiene la influencia de determinar
tanto la forma de competencia como las posibilidades estratégicas potenciales para la
compainiia. Siguiendo al autor, la competencia dentro de un sector industrial depende de cinco
fuerzas competitivas basicas: competidores en el sector industrial, competidores potenciales,

compradores, sustitutos y proveedores.

Competidores
Potenciales
PyMEs, empresas

nacionales de servicios,
tecnologia

Vilelllnle)s |1
Proveedores J/JDIJFJOJ RIO! compradores
Universidades, dela
consultoras, portales de
empleos.

Candidatosy empleados
RPlatalStAT

Sustitutos
Start-ups,
emprendimientos

5% Porter M. (1980). Estrategia competitiva: Técnicas para el andlisis de la empresa y sus competidores.
Nueva York: Free Press. 23.
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Competidores en el sector industrial: rivalidad entre competidores existentes.

Si comparamos a Molinos con sus competidoras dentro de la industria alimenticia, segun el
ranking Merco Talento del monitor Merco® que evalua la reputacién de las empresas que mejor
atraen y retienen el talento personal, en el afio 2016 se posiciond en el puesto numero 4, lo
que significéd una suba de 2 puestos con respecto al 2015 y 2014. Siguiendo lo analizado por
este ranking, las principales competidoras de Molinos dentro del sector alimenticio son Unilever
(puesto n°1), Arcor (puesto n°2) y Dannone (puesto n°3). Mastellone Hermanos, Mondeléz
International y Nestlé, se encuentran por debajo que Molinos en dicho ranking pero con
posibilidades muy cercanas de escalar. Si se analizan los resultados del afio 2015, Nestlé se
encontraba dos puntos mds arriba que Molinos y en el afio 2014 tanto Nestlé como Mastellone
Hermanos la superaban en reputacion. %

Competidores potenciales: amenaza de nuevos ingresos

Asi como algunas personas elijen trabajar en un determinado sector industrial por preferencias
y beneficios que brindan las mismas, hay muchas otras que no tienen en cuenta esos criterios.
Segun Carolina Borracchia, especialista en marca empleadora, el 51% de las personas que eligen
una compaiiia para trabajar lo hacen por la calidad de sus productos/servicios; el 44% por las
iniciativas que la compafiia lleva adelante en lo cultural, social, etc; y el resto por otros
motivos.5?

Teniendo en cuenta esto, es muy importante analizar el resto de las compaiiias que, si bien no
pertenecen al sector industrial de consumo masivo, tienen desarrollada la gestién de su marca
empleadora y compiten con Molinos intentando atraer el mismo talento.

En el 2016, los datos del ranking Merco Talento® muestran a Molinos ubicada en el puesto
numero 14 de un total de 100 empresas participantes, pertenecientes a sectores tales como:
bancario, agropecuario, consultoria, automotriz, moda, farmacéutico, entre otros. Este puesto,
muestra una mejora considerable con respecto al afio 2015 en el cual se encontraba en el
puesto numero 39. En 2015 las diez empresas en lo mas alto del ranking mencionado,
mencionadas de la nimero uno a la diez, fueron: Unilever, Coca Cola, Arcor, Google, Toyota,

BBVA Francés, Santander Rio, Danone, Cerveceria y Malteria Quilmes y Banco Galicia.

0 Merco. (2017). Qué es Merco. Febrero 217, de Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa Sitio
web: http://merco.info/ar/que-es-merco

61 Merco. (2015). Ranking Merco Talento 2014, 2015 y 2016. Febrero 2017, de Monitor Empresarial de
Reputacidn Corporativa Sitio web: http://merco.info/ar/ranking-merco-talento?edicion=2014

62 Borracchia C. (2016). Los jévenes no suefian con compafifas : por qué debés gestionar tu marca
empleadora. Buenos Aires: Nicolds Agustin Di Candia. p 100.

8 Merco. (2015). Ranking Merco Talento 2014, 2015 y 2016. Febrero 2017, de Monitor Empresarial de
Reputacidon Corporativa Sitio web: http://merco.info/ar/ranking-merco-talento
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Si analizamos el ultimo periodo investigado por el monitor empresarial, es decir el afio 2016,
muestra que por encima de Molinos Rio de la Plata S.A. se encuentran (de mayor a menor)
Unilever, Arcor, Google, Toyota, Santander Rio, Coca Cola, BBVA Francés, Banco Galicia,
Cerveceria y Malteria Quilmes, Natura, Grupo Techint, Tarjeta Naranja y Danone.

Tomando estos datos como referencia, se puede decir que principalmente las compaiiias
pertenecientes al sector bancario/servicios financieros y al sector tecnologia, son las principales
competidoras en cuanto a la retencién y atraccion del talento.

Proveedores: su poder de negociacion.

En este apartado se analizard el poder de negociacidn con quienes actian como proveedores
de talento para la compaiiia: universidades, consultoras de empleo, portales de empleo, etc.
Una buena estrategia para Molinos consiste en tener alianzas con Universidades para atraer
candidatos deseados haciéndolos ingresar a la compaiiia bajo la modalidad de pasantias o en el

programa de Jévenes Profesionales.

SER PARTE DE MOLINDS

SER PARTE DE MOLINOS

Molinos te ofrece una propuesta diferenciadora, ya gue reclutamos Jovenes Profesionales

durants tedo el afio, de acusrdo a necesidades concretas, en las distintas areas de negocio

N JOVENES

de todo el pais. PROFESIONALES
MUESTROS OBJETIVOS:
Detectar & incorporar jovenss que demusestren talento y pasion, y sean impulsores de OPORTUNIDADES
cambic, para formarlos como futuros lideres de la erganizacién. Ofrecer un plan sspecifico

de dezarrollo para que nuestros jéwenes colaboradores puedan adquirir los conocimientos

del negocic/empreza y vivenciar la cultura de la Cia, facilitando su insercién en la misma.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA:

El Programa tiene una duracion de diez meses, con asignacion a posiciones efectivas,
mediante contrato de tiempo indeterminado. Dada su dinamica, se desarrollara en 4
grupos durante el afo, ofreciéndote la posibilidad de postularte a medida que vayan

surgiendo las vacantes.

PERFIL JP QUE BUSCAMOS:

Hasta 26 aros de edad Graduados [com un tope de 2 afos) o prdximos a graduarse
lcursando dltimas 3 materias). Carreras: Ingenieria (Agronomia, Alimentos, Industrial,
Quimica, Mecadnica, Electronica, Sistemas), Licenciatura en Alimentes, Licenciatura
Quimnica, Ciencias Econdmicas [CPN, Licenciatura en Administracion, Economia), Recursos
Humanos o afines). Promedio académico igual o mayor a 7. Mo se requiere experiencia

laboral previa.

Valoramos aquellos jdvenes que demuestren empuje para el logro de resultados,
capacidad para inspirar e influir a otros, habilidad analitica, proactividad, trabajo en

equipe y orientacion a la calidad.

EN MOLINOS LOS DESAFIOS EMPIEZAN EL PRIMER DIA.
{SUMATE!

Pagina 54



En la entrevista a Valeria Aldao, Gerente de Empleos, menciona que el programa de Jévenes
Profesionales fue relanzado en el afio 2013 buscando atraer a jévenes profesionales o a punto
de graduarse que sean talentosos y busquen promover el cambio.®*

Asimismo, es muy importante que la Compafiia tenga presencia dentro de las principales
exposiciones de empleo del pais donde las grandes empresas estan presentes y muestran su
propuesta de valor a todos los que asisten a estas exposiciones. En el caso de Expo Empleo
Joven, Molinos no participd en el afio 2017 pero si tendra presencia en Expobumeran 2017,
nacida como la primera feria virtual de empleos para empresas y postulantes, refleja una ciudad
virtual en la cual un edificio representa a una determinada compafiia. Cada edificio dentro de
la ciudad pertenece a diferentes categorias segun el espacio donde la compafiia quiera
mostrarse: los edificios ubicados en el centro pertenecen a la categoria black, los que se
encuentran a los costados de estos en la parte inferior de la imagen pertenecen a la categoria
Premium y los de los costados superiores a la categoria standard.

Como podemos ver en la siguiente imagen, Molinos estard presente dentro de los edificios
Premium, una de las categorias mas altas para pautar dentro de esta exposicion.

Qexpo
§ bumeran

Y 1

% Entrevista realizada a Valeria Aldao, Gerente de Empleos en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.
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Por ultimo, Molinos para atraer talento también trabaja con portales de empleo y consultoras
de reclutamiento tales como Bumeran, Direcciona, Randstad, Adecco, entre otras. Delegar las
tareas de reclutamiento en un tercero ajeno a la compafiia optimiza los tiempos, permitiendo
ala Gerencia de Talento y Areas Corporativas enfocarse mas en lo estratégico del proceso antes
que en lo operativo.

Compradores: équiénes eligen a Molinos como lugar de trabajo?

En este apartado se analizardn quiénes son los compradores de Molinos como marca
empleadora, dividiéndolos en dos grandes grupos: los empleados actuales, haciendo referencia
a la retencion de talentos y; los candidatos, referenciando a la atraccion de talentos.

Si se analiza a los empleados actuales, podemos decir que la edad promedio del total de los
empleados® es de 40 afios y un 33% de los jévenes entre 20 y 35 afios se encuentran ubicados
en la direccién general de la empresa. Al preguntarles qué le dirian a una persona que es un
candidato a ingresar a Molinos contestaron positivamente “Que es una gran empresa pero que

evalué todo, no solo el nombre. Ni sueldo, sino los beneficios que brinda”®®.

“Que lo haga, que
en una empresa como Molinos, independientemente del sector al que se postule, jhay mucho
para aprender!”®”. “Que no lo dude, Molinos tiene muchas cosas buenas [...] creo que Molinos
tiene mds cosas buenas que malas.”®® Se destaca de los entrevistados que ven a Molinos como
una gran empresa para trabajar, a pesar de la remuneracién salarial, asi como también que no
dudaron en recomendar que ingresen a la empresa.

Con respecto a los candidatos, Valeria destaca que los jovenes constituyen el 90%%° de las
busquedas y que la gran mayoria de los perfiles buscados son graduados o estudiantes de las
carreras de ciencias econdmicas, ingenieria y recursos humanos o psicologia, pertenecientes a
universidades nacionales tales como la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Técnica
Nacional, entre otras.

De las 148 personas encuestadas’®, un 50,6% respondié que no elegiria a Molinos como lugar

de trabajo mayoritariamente porque trabajar alli no estaba dentro de sus intereses, mientras

que el 14% de las personas contestaron que no saben si la elegirian y sélo un 31% afirmé que

85 Datos proporcionados por Administracion del Personal. Ver Anexo

% Entrevista realizada a Ignacio Chevallier, Analista de Cuentas a Pagar en Molinos Rio de la Plata S.A.,
2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

57 Entrevista realizada a Liliana Jarpa, Analista de Recursos Humanos en Molinos Rio de la Plata S.A.,
2017, Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

68 Entrevista Realizada a Roberto Teijeiro, Analista de Sistemas en Molinos Rio de la Plata S.A., 2017,
Buenos Aires. Para ver entrevista completa, ver Anexo.

9 Mariana Pernas. (2016). Cémo hacen las empresas para atraer empleados y conservarlos. Marzo 2017,
de Clarin Sitio web: https://www.clarin.com/ieco/management/hacen-empresas-atraer-empleados-
conservarlos 0 SkSwrk5n.html

70 para ver la Encuesta completa ver Anexo.
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la escogeria como lugar de trabajo. El resto de las personas encuestadas respondié que tal vez
elegirian a la empresa como posible lugar de trabajo.

Amenaza de nuevos ingresos: Sustitutos

La amenaza de nuevos ingresos hace referencia al ingreso potencial de organizaciones que
ofrecen posibilidades alternativas a Molinos como marca empleadora. Se trata de productos o
posibilidades que puedan cumplir la misma funcién que Molinos como empleadora.

Al analizar y evaluar las nuevas tendencias en empleabilidad y desarrollo econédmico personal,
se detecta que en la actualidad se ha visto un gran incremento de las denominadas start-ups o
empresas emergentes asi como también de los emprendimientos. Segin una investigacion
realizada por GEM’%, organizacidon que analiza el empredurismo a nivel global, la actividad
emprendedora en Argentina crecié a un 17.8% en 2015, casi 4 puntos porcentuales mas que en
el 2014. Asimismo dicha investigacion’> muestra que del total de la poblacién adulta
emprendedora (personas entre 18 y 64 afios), un 70 % corresponde a la denominada
Generacion Y o Millennials (las personas nacidas entre los afios 1980 y 1995). Asi lo refleja el

siguiente grafico de barras:

Edad de la poblacion adulta involucrada en |la TEA 2015 - Argentina & América Latina
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Segln un articulo de Youngmarketing.co, una de las principales caracteristicas de esta
generacion es que se consideran capaces de crear y desarrollar negocios propios, con mirada

hacia el futuro y que éstos los hagan realizarse personal y profesionalmente, cambiando la

1 Global Entrepreneurship Monitor.

72 Torres Carbonell S. (2016). GEM 2015 RESUMEN— ARGENTINA. Febrero 2017, de IAE Business School -
Centro de Investigacion Entrepreneurship Sitio web:
https://www.iae.edu.ar/es/ConocimientoElmpacto/Centros/Entrepreneurship/Documents/GEM_Resum
en_Ejecutivo_ARG_2015.pdf
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sociedad y aportando en perspectiva de un mundo mejor. 7 Esta caracteristica rompe con las
visiones tradicionalistas sobre la empleabilidad y, en el caso de las empresas, representa una
amenaza en lo que respecta a sus empleados ya que independientemente de sus esfuerzos por

retenerlos, los millennials tienden a tener la visidon mencionada anteriormente.

ldentidad Visual Corporativa: Imagen intencional

La Identidad Visual de acuerdo a Justo Villafafie tiene cuatro funciones principales:
identificacion, memorizacién, asociacién y diferenciacion. Estas funciones son claves para ser
consideradas en el presente andlisis ya que Molinos como marca empleadora atractiva de
talento tiene que ser identificada, recordada y a su vez asociada a diferentes atributos y
diferenciada del resto de las companias. La marca es una unidad icono-linglistica: sus
expresiones verbales son el nombre y los slogans y las visuales son los logotipos y colores.

Villafaiie afirma que el logotipo y nombre de la empresa es clave ya que son los elementos que
intencionalmente manifiesta la companiia y actuardan como el principal referente textual de la
organizacion. A continuacion se analizardn los aspectos verbales y visuales del logo de Molinos

Rio de la Plata S.A.

Ospectos Verbales de la Marca

Naming: Molinos Rio de la Plata S.A.
Es muy importante la eleccion del nombre de marca, ya que este “suele capturar el tema central

o las asociaciones clave de un producto de manera muy compacta y econémica” ’*

y ademas es
el primer contacto que establece la marca con su consumidor/cliente. Como afirma Joan Costa
“lo que no tiene nombre no existe””>.

El nombre Molinos no siempre fue asi, en los comienzos de la empresa su nombre era “S.A de
Molinos Harineros y Elevadores de Granos Molinos Rio de la Plata”. Un nombre que hacia
referencia al lugar fisico de su primera instalacién en el Dique Il de Puerto Madero. No obstante
era demasiado extenso y poco recordable en la mente de los consumidores. En 1932, treinta

afios después de su creacion, la empresa cambia su nombre al que actualmente tiene “Molinos

Rio de la Plata S.A”. Tal como sostiene Keller “La simplicidad en el nombre de la marca reduce el

3 Ortega Hermida C. (2017). Millennials: ¢Emprendedores o empleados?. Febrero 2017, de

YoungMarketing.co Sitio web: http://www.youngmarketing.co/millennials-empleados-o-
emprendedores/#ixzz4g)2TZBvF

74 Keller K. (2008). Administracion estratégica de marca Branding. Tercera edicidn. México: Pearson
Educacion. p. 145

75 Costa J. (2004). La Imagen de Marca. Barcelona: Paidds
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esfuerzo que deben hacer los consumidores para comprenderlo y procesarlo” "®Tanto sus
consumidores y proveedores como sus mismos colaboradores, fueron adoptando el nombre
Molinos para referirse a la empresa, un nombre corto, propicio al recuerdo puesto que es facil
de codificar y almacenar en la memoria.”’

Por ultimo, de acuerdo a la tipologia de Valls’® planteada por Justo Villafafie en su libro Imagen
Positiva, se puede afirmar que el nombre Molinos Rio de la Plata S.A. es de tipo descriptivo,
entendiendo a estos como los nombres que capturan la actividad bdsica que desarrolla la
empresa. En el caso del nombre “Molinos” se puede sostener que hace referencia a molinos
harineros, asi como a los productos derivados de la harina que son los principales productos de

la compaiiia.

Slogans
La gran mayoria de las veces, los logos de las marcas van acompanados por slogans. Estos son
frases cortas, persuasivas, que comunican caracteristicas de la marca. Siguiendo a Keller “Los
esléganes son mecanismos poderosos en el desarrollo de la marca porque, al igual que los
nombres, son medios resumidos extremadamente eficientes para construir su valor capital.
Pueden funcionar como “ganchos” o “garfios” utiles para ayudar a los consumidores a capturar
el significado de una marca: qué es y qué la hace especial.””
Alo largo de los afios, Molinos tuvo los siguientes slogans:

- Simboliza Calidad.

- 100 afios en la mesa de los argentinos

- Lo mejor de nosotros.

Todos los slogans de la empresa hicieron referencia a la calidad, la garantia y la excelencia de
sus productos. Gracias a esto, se puede afirmar que todos ellos han ayudado al refuerzo de la
identidad de la marca, ya que recuerdan a la estrategia de posicionamiento que la empresa tiene

en el mercado laboral.

76 Keller K. (2008). Administracién estratégica de marca Branding. Tercera edicién. México: Pearson
Educacion. p. 147.

77 Keller K. (2008). Administracidn estratégica de marca Branding. Tercera edicién. México: Pearson
Educacion. p. 147..

78 Villafafie J. (2008). Imagen Positiva. Gestidn estratégica de la imagen de las empresas. Madrid:
Ediciones Piramide S.A. p. 136.

7 Keller K. (2008). Administracién estratégica de marca Branding. Tercera edicién. México: Pearson
Educacion. p. 159.
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Ospectos Visudles de la Marca

Ademas del nombre de la marca, es muy importante analizar el logo de la misma ya que éste es
la representacién visual de la marca y, por consiguiente, parte fundamental de la imagen
corporativa. Tal como Keller lo afirma “Los logotipos y simbolos suelen reconocerse con facilidad
y son un medio valioso para identificar productos”.®°

El logo de Molinos Rio de la Plata S.A., al igual que su nombre, fue mutando a lo largo de los

afios. El primero era un logotipo, es decir que sélo contenia palabras o un conjunto de aspectos

tipograficos.

S.A.0: MOLINOS HARINEROS v ELEVADORES oe GRANOS

MOLINOS RID DE LA PLATA

En 1932, junto con el cambio de nombre también cambid su logo. Esta vez, y tal como el actual,
se trataria de un imagotipo, estaba compuesto por tipografia y un simbolo, unidos en un mismo
concepto pero separados: la “M” al costado izquierdo junto con el circulo que pronuncia
“simboliza calidad” y “Molinos Rio de la Plata S.A.” en el costado derecho seguido de unas lineas

en la parte inferior que lo enmarcan.

RIO DE LA
— PLATA S.A.

80 Keller K. (2008). Administracién estratégica de marca Branding. Tercera edicidn. México: Pearson
Educacion. p. 156.
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En la década de 1980, Molinos renueva nuevamente su logo, esta vez se transformaria en un
isologo, ya que, a diferencia del imagotipo anterior, tanto el simbolo como el texto se

encuentran unificados y en él se lee la palabra “Molinos”.

En 2009, se conoceria el logo que actualmente conserva la empresa: un imagotipo compuesto
en la parte superior por un simbolo con una “M” en un circulo con una especie de cinta a sus
costados y en la parte inferior el nombre “Molinos”. En algunas ocasiones de eventos externos,
tales como exposiciones o congresos, el logo es acompafiado del slogan “Lo mejor de nosotros”,

no obstante, en toda su web y mismo en sus edificios, el slogan no acompafia al imagotipo.

MOLINOS MOLINOS

Lo mejor de nosotros

Isotipo

El isotipo es el logo representado de forma simbdlica que expresan y comunican la marca sin
necesidad de mencionarla de forma tipografica o con textos.

Con respecto al Isotipo de Molinos, podemos afirmar que es el mas utilizado en sus productos,
y reemplaza al imagotipo de la marca.

Tipografia

La tipografia elegida para el logo de Molinos es una en formato de mayusculas san serif. Esta
tipografia es facil de leer a la distancia y comprensible para todas las edades, ya que al estar
escrita en mayusculas, cualquier niflo que comienza a desarrollar sus habilidades lecto-

comprensivas podria detectar la marca facilmente.
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Colores

Existe otra clase de signos que poseen una capacidad comunicativa inmediata: los colores
distintivos de la marca. El color es una parte fundamental en la vida de los seres humanos y se
ha comprobado que actian como influenciador en la toma de sus decisiones. Segln un estudio
realizado por Eva Heller “Colores y sentimientos no se combinan de manera accidental, que sus
asociaciones no son cuestiones de gusto, sino experiencias universales profundamente
enraizadas desde la infancia en nuestro lenguaje y nuestro pensamiento”.® Siguiendo en esta
linea, Costa comenta que muchas veces distinguimos algunas marcas con soélo percibir las
manchas de colores porque en muchos casos el color significa la marca.

En lineas generales, la marca Molinos siempre utilizd colores sobrios. En sus primeros dos logos,
predominaba el negro y el azul, siendo este ultimo color el elegido en ocasiones donde el logo

estaba impreso en una superficie de color. Aunque también, como se ve en mas abajo, en

ocasiones el logo también se imprimia en amarillo.

[ ina i ——

ACEITE COMESTIBLE MELCLA

R\

JUNA DELICIA
; PARA ¥
1 GRANDES Y cHICOS!

B ((OCINERO)

VITINA se prepara muy
fécilmente y puede em-
plecrse en gran vorie:

o= dod de platos desde
( N IO DELR | sopas o cremas, postres, 53
M =
| g S s, . MoLiNos s
PIDA EL RECETARIO VITINA
= con milliples wgesiones para
LINO e Coreo . Coreo

R de Correo 99, Correo Centrol

Con respecto al logo actual, la tipografia estd completamente en azul, color que representa
confianza, seguridad y honestidad. Por su parte el simbolo contiene el color rojo, el cual evoca
emociones fuertes, amor y también se encuentra asociado a abrir el apetito. Asimismo, la letra
M gue se encuentra en el logo es de color blanco, el cual representa la simpleza y la frescura.

Considerando que el color es el elemento simbdlico de las comunicaciones codificadas y no
verbales en el mundo comercial, en el caso de Molinos se puede afirmar que el color tiene un
vinculo directo con el posicionamiento de la compaiiia: calidad de sus productos, pasion por lo

que hacen, simpleza y humildad.

81 Forero D. (2015). El color de la comunicacién. Febrero 2017, de DATTIS Sitio web:
http://www.dattis.com/el-color-de-la-comunicacion/
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MOLINOS

Lo mejor de nosotros

2Como se muestra Molinos hacia sus publicos externos?

Analizar la imagen intencional de una compafiia es clave para entender a la marca empleadora
en su totalidad. Tal como se menciond anteriormente, hablar de imagen intencional es hablar
sobre lo que la empresa comunica hacia sus publicos, es hablar sobre lo que quiere proyectar
hacia ellos. En los apartados previos se analizd principalmente la imagen intencional de la
compainia hacia sus publicos internos. En el presente apartado se hara referencia a la imagen
intencional de la compafiia hacia sus publicos externos, conformados tanto por los futuros
candidatos que se postulen a busquedas de la compafiia asi como también por el resto del
entorno. Se analizara la presencia en redes sociales, entendiendo a estas como clave para llegar
a las nuevas generaciones, asi como también los eventos publicos en los cuales tenga presencia
la empresa.

En la actualidad, para lograr mayor presencia de marca, muchas empresas no sélo tienen pagina
web corporativa sino que también tienen presencia en las redes sociales tales como Facebook,
LinkedlIn, Instagram y Twitter. Mediante ellas, es posible una interacciéon mas fluida y en tiempo
real con el publico y sus consumidores (ya sean futuros candidatos o no), lo que permite a las
empresas tener mayor cercania con sus publicos.

En el caso de Molinos ademas de contar con una web corporativa tiene presencia en Facebook
y LinkedIn. Al ingresar a su pagina web, en el inicio en la parte superior se pueden ver cinco
secciones principales: Quiénes somos, Nuestras Marcas, Ser parte de Molinos, Sustentabilidad e
Innovacion. En cada una de ellas se refuerza la imagen intencional de Molinos, contando su
historia, su propdsito, mostrando sus marcas, destacando sus aportes en materia de

sustentabilidad, qué es la innovacion para la organizacidn y qué es ser parte de Molinos. Este
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ultimo punto es sumamente importante para el presente andlisis ya que expresa como Molinos

entiende a los empleados y qué es lo bueno de trabajar alli, en otras palabras, es en esa seccién

donde expresa su posicionamiento:

SER PARTE DE MOLINOS

En Molinos estamos convencidos que el desarrollo permanente de nuestra gente es lo mas

importante para alcanzar los resultados desafiantes de nuestra estrategia de negocios. PARTIGPA DE NUESTBAS
BUSQUEDAS Y RECIBI

Somos una de las empresas argentinas méas grandes del pais, en constante y sostenido INFORMACION

crecimiento. La diversidad de nuestros negocios y locaciones nos obliga a captar, retenery _

desarrollar perfiles sumamente variados.

REGISTRATE

Porque consideramos que el recurso diferencial de una organizacion lo constituyen las

personas que la conforman, te invitamos a sumarte a un equipo que valora tus ideas, tu
potencial de crecimiento y tu desarrollo en un ambiente de trabajo cuidado y desafiante.

Tenemos una carrera para ofrecerte, donde vos podés ser el protagonista

Como se puede ver en la imagen, se destaca que las personas son el principal componente de la
compaiiia entendiendo a éstas como las que pueden lograr los objetivos del negocio. Asimismo,
se posiciona a la compafiia como a una de las mas grandes del pais y con presencia en diversas
locaciones, lo que requiere personas de perfiles completamente variados. A lo largo de todo el
posicionamiento se puede ver cdmo se refuerza la Propuesta de Valor al Empleado analizada en
el capitulo anterior, haciendo foco principalmente en los pilares de Desarrollo Interno de los
Empleados y Marcas y Productos Lideres.

Un poco mds arriba de esas cinco secciones se muestran los idiomas en los cuales se puede leer
la web — Inglés y Portugués — y un acceso para clientes, proveedores, un apartado de Prensa,
Ayuda y Contacto y Molinos Agro. Los idiomas en los que se encuentra traducida la web,
permiten que los publicos de otras regiones en las cuales la marca se encuentra presente,
puedan ingresar y conocer mas acerca de la empresa. Cabe destacar que resulta inquietante que
la web no se encuentre traducida al italiano, ya que la empresa cuenta con una planta productiva

en Italia y comercializa también sus productos alli.

Clientes Proveedores Prensa AyudayContacto MolinosAgro Q  English Portuguese

M) 4

QUIENES SOMOS NUESTRAS MARCAS SER PARTE DE MOLINOS SUSTENTABILIDAD INNOVACION
MOLINOS
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Por su parte en su pagina de Facebook la compafia mantiene su identidad visual corporativa
pero no posee una frecuencia continua de publicaciones. En la foto de portada se ve una pareja
sonriendo en lo que simula ser una cocina, y en el margen derecho se encuentra el logo de la
compaiiia con el slogan analizado anteriormente. Se puede decir que esta imagen sirve como

refuerzo de empresa familiar y paternalista.

FOM)
MOLINOS

M)
MOLINOS

Molinos Rio de la Lo mejor de nosotros

Plata @

@molinosmrp

Inicio

Con mas de catorce mil seguidores, la compafiia utiliza esta red social para publicar nuevas
publicidades de sus marcas, asi como también para difundir su programa de Jévenes

Profesionales y su aparicion en la feria de empleos “Expo Bumeran”.

gw Molinos Rio de la Plata

mounos 29 de diciembre de 2016 - @

iBUSCAMOS JOVENES PROFESIONALES!

Si querés desarrollarte en una empresa de marcas lideres y plantas
industriales modelo, jqueremos conocerte! Buscamos Perfiles Comerciales
y de 1+D en Buenos Aires: hitps://goo.gl/HfWMux

Hacer s
08 PN

e

Jw Jovenes
BUSCAMOS PERFILES COMERCIALES ~ av ivenes

s Me gusta @ Comentar A Compartir [ o
Pagina 65



ol Molinos Rio de la Plata

Mounos 20 dejunioatas 11:22 - @

FERIA VIRTUAL DE EMPLEOS EXPOBUMERAN
Te invitamos 3 dejar tu CV/ en nuestro stand y conoccer mas sobre
nuestra compania: hitp: /it ly/2sifZ28

l@l Oexpo
MOLINOS s bumeran

iTE ESPERAMOS!

s Me gusta @ Comentar # Compartir Y R

e Molinos Rio de la Plata

mouwes 16 de noviembre de 2016 - @
Granja del Sol presenta una nueva y divertidisima campaiia para Milanesas

de Soja: "Se dice de mi" https:/igoo.gl/Biduviv

— ' '_‘ Granja del Sol - Milanesas de Soja -

h S

il Me gusta B Comentar ~ Compartir ﬁ -

QD 28 Orden cronoldgico =
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Por ultimo, es importante destacar que al ingresar a la pagina, se abre una ventana de chat para
poder contactarse con la empresa de manera inmediata (segun las estadisticas de Facebook,

Molinos suele responder estos mensajes en horas).

Molinos Rio de la Plata 8 X
2 R
M) 4
MOLINOS

- l/“r"
MOLINOS

Organizacior

® Molinos Rio de la Plata esta
activo(a) ahora. Inicia una
o conversacion.
ey AL A 15.030 personas les gusta esto
2L Invitaati incluidos Femandc Roma y 14 amigos
esta pagir

e A15.030

w
1d

3 14.934 pe

2 ASofial B 27 @ @) G}
uunw 2o e 2@ rfb.

Informacion Ver todo

t. 08005554321

£ Mormalmente responde en algunas horas
Enviar mensaje

EL .

&2 www.molincs. com.ar

3 Organizacion - Empresa de alimentes v bebidas
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En cuanto a su presencia en LinkedIn, con mas de treinta y nueve mil seguidores, mas del doble
gue en Facebook, la compafiia tampoco tiene buena frecuencia de publicaciones se puede
afirmar que es casi nula. Si se analiza la identidad visual, se puede afirmar que mantiene los
colores de la compafiia pero, a diferencia de su pdgina de Facebook, laimagen de fondo refuerza

el pilar de Marcas y Productos lideres de la Propuesta de Valor de la compaiiia.

Aprende Inglés Mis Ra En La Mitad Del Tiempo Con Nuestro Método Efectivo e Innovador Anuncio -

Molinos Rio de la Plata

RN iy - o s o e
MOLINOS
e
Descripcién Empleos

‘ Florencia Borchez
/ £2) Ver emplaos qus coinciden con tus aptitudes

Sobre nosotros Actualizacion reciente Ver todo

Conocé mas |

FERIA VIRTUAL DE EMPLE!
EXPOBUMERAN Te invitamos a participa... Menzzjes

Otro de los aspectos a analizar es la presencia de Molinos como compaiiia en eventos o
actividades publicas. En su mayoria, la presencia de Molinos en eventos publicos se caracteriza
por acciones o programas coordinados por el drea de Responsabilidad Social Empresaria. Un
programa muy reconocido de la compafiia es “Comer Rico, Comer Sano”, cuyo principal objetivo
es fomentar la alimentacién saludable entre alumnos, padres y docentes de escuelas aledaias
a las plantas y acopios de la compafiia.®2Otra participacion de la compafiia es con la fundacién
Banco de Alimentos con la cual realizé una alianza para donar un promedio de setenta toneladas
mensuales de alimentos para los comedores comunitarios que nuclea la fundacién.®® En ambos
programas, la presencia de Molinos se da por el Gerente de Relaciones Institucionales,
Sustentabilidad y Comunicaciones de Molinos, Rodrigo Somoza, y colaboradores del drea de

Nutricidon y Responsabilidad Social Empresaria de la compaiiia.

82 Molinos Rio de la Plata S.A. (2015). Programas de Accién con la comunidad. Marzo 2017, de Molinos
Rio de la Plata S.A Sitio web: http://www.molinos.com.ar/sustentabilidad/desarrollo-de-personas-y-
comunidad/programas-de-acci%C3%B3n-con-la-comunidad.aspx

8 Molinos Rio de la Plata S.A. (2015). Programas de Accién con la comunidad. Marzo 2017, de Molinos
Rio de la Plata S.A Sitio web: http://www.molinos.com.ar/sustentabilidad/desarrollo-de-personas-y-
comunidad/programas-de-acci%C3%B3n-con-la-comunidad.aspx
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Rodrigo Somoza representando a Molinos en un encuentro de Comedores Comunitarios

realizado en el mes de Abril de 2017 en Pilar.

Asimismo, la compaiiia cuenta con presencia en jornadas y congresos de nutricion y salud,

donde expertos de las dreas de Investigacion y Desarrollo, Nutricidn, entre otras, exponen sus

investigaciones frente al publico asistente.

MOLINOS BRINDO UN SIMPOSIO SOBRE
CARBOHIDRATOS Y SALUD EN LAS Xl
JORNADAS DE NUTRICION DE LA SAN

@00
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Para concluir este apartado, se puede afirmar que la imagen intencional de Molinos hacia sus
publicos externos no se encuentra gestionada activamente, mas alld de contar con presencia en
redes sociales. La falta de gestion de dicha imagen lleva a tener poca recordaciéon de marca ya

que sus publicos no reciben con frecuencia informacién actualizada y precisa sobre la empresa.
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Capitulo 5

LESO es 10do?

Propuesta y conclusiones




Conclusiones

A lo largo del presente andlisis se fueron deconstruyendo todas las caracteristicas de la marca
empleadora Molinos Rio de la Plata S.A., entendiendo que para su correcta gestidn se debe tener
presente que la organizacién no se encuentra aislada sino que estd inserta en un entorno que
ha ido cambiando a lo largo de los afios. El talento, las competencias y el compromiso de los
empleados hacia la organizacion, pasaron a ser componentes claves para el éxito a largo plazo
de la empresa. Ya sea en épocas de crecimiento o en épocas de crisis, las empresas no pueden
perder de vista el objetivo de contar con dicho talento para alcanzar los objetivos planificados.
Ser una empresa preferida por los empleados, manteniendo acciones buenas y atractivas hacia
sus empleados es clave para conservar y atraer a las personas que poseen ese talento buscado.
La marca empleadora se vincula justamente a la experiencia laboral dentro de la empresa: la
imagen que sus empleados tienen de ella asi como también sus candidatos potenciales y publico
en general.

La hipdtesis del presente trabajo sostiene que la marca empleadora Molinos se encuentra
estanca en el tiempo y como consecuencia produce una desactualizacion tanto en lo que
respecta al endomarketing como al branding externo. Esta hipdtesis se ha comprobado
parcialmente ya que, como se analizd, la marca empleadora se sostiene en una Propuesta de
Valor cuyos pilares se basan en elementos claves de desarrollo, en linea con las tendencias del
mercado laboral. Por lo tanto se puede afirmar que no es la propuesta de marca empleadora la
qgue se encuentra estanca en el tiempo y por ende produce una desactualizacion del
endomarketing y branding externo sino que estos ultimos son los que no se encuentran
actualizados ni gestionados de manera activa. En lineas generales, la empresa posee una
Propuesta de Valor al Empleado atractiva, con muchos beneficios y oportunidades de desarrollo.
No obstante, luego de lo analizado se puede dar cuenta que la misma no se encuentra
comunicada activamente, restandole valor y atractivo.

Como se menciond al comienzo de esta investigacion es clave que haya una coherencia entre la
imagen intencional, la autoimagen y la imagen publica de la organizacién ya que todas aportan
a la construccién de Molinos como marca empleadora.

En lo que respecta al interior de la organizacién, analizado en el capitulo 3, el endomarketing no
se encuentra muy desarrollado. Si bien hay acciones puntuales que buscan generar el
compromiso de los empleados, como por ejemplo los eventos de lanzamiento de producto o
festejos, la mayoria no parecerian formar parte de un plan estratégico organizado. Como se
analizo, la empresa tiene diferentes canales de informacidn interna pero los mismos no son

utilizados para fomentar activamente los aspectos positivos de trabajar alli, el propdsito y la
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visién de la compania. Si bien se puede afirmar por lo observado en las oficinas y por las
entrevistas realizadas que el clima laboral es bueno y la comunicacidon entre jefes y analistas es
fluida se detectd que no hay espacios de comunicacidn entre los empleados y gerentes de otras
areas. Estos espacios son cada vez mdas requeridos en las empresas que buscan innovar,
habilitando espacios en los cuales la comunicacién pueda iniciarse desde los puestos mas bajos
hacia los puestos mas altos dentro del organigrama.

Por otro lado, la comunicacién externa de la marca empleadora, analizada en el capitulo 4, no
tiene una gestidn activa que se condiga con el publico al cual busca atraer. Teniendo en cuenta
el contexto actual, la gestién de la comunicacién externa es sumamente importante ya que la
mayoria de los jévenes pasan gran tiempo navegando en internet y en las redes sociales. Si bien
la empresa tiene presencia en las redes, la gestién de estas no es activa lo que produce un
mensaje contradictorio. Segun afirmé Valeria Aldao, uno de los objetivos para el afio 2017 es
gestionar activamente la comunicacién en canales digitales. Como se pudo comprobar en ambas
redes donde Molinos tiene presencia, no se encontrd un rol activo de publicaciones por parte
de la empresa: realizan una publicacién por mes en el mejor de los casos, y el contenido de las
mismas no es generado exclusivamente para esos canales sino que utilizan materiales que
fueron producidos para otros canales. Asimismo, la misma desactualizacién puede verse en la
web corporativa de la empresa ya que en la sesion de ultimas noticias puede verse que la ultima

publicacion data del afio 2015.

Propuesta

Tal como se menciond en los objetivos especificos, las acciones mencionadas a continuacion
tienen como fin mejorar la comunicacién de la Propuesta de Valor al Empleado y en
consecuencia la gestion de la marca empleadora Molinos Rio de la Plata S.A. Se tendran en
cuenta los desafios y oportunidades de la organizacion mencionadas en el punto anterior, tanto
hacia sus publicos internos como hacia sus publicos externos.

e Incorporar politicas de flexibilidad horaria y/o trabajo desde la casa (en inglés “home
office”): cada vez son mas las empresas que aplican estas politicas con el objetivo de
darle al empleado la posibilidad de mejorar su calidad de experiencia laboral. Las
alternativas van desde trabajar desde sus casas a llegar mas tarde a las oficinas o irse
mas temprano para asi evitar los horarios donde muchas personas salen al mismo
tiempo y todos los medios de transportes se colapsan. Este tipo de politica ancla con el
pilar de Clima y Balance vida personal y laboral, de la actual Propuesta de Valor al

Empleado de Molinos.
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Desarrollar programas que fomenten la rotacién interna de puestos temporalmente:
permitir a los empleados rotar dentro de la compafiia no sélo les permitira a estos
adquirir una vision mas holistica de las tareas y objetivos de la organizacion sino que
también los motivara a seguir desarrollandose profesionalmente. Esta accién ancla con
el pilar de Desarrollo Interno de los empleados.

Comunicar los logros en tiempo real: entendiendo a la comunicacidén como intercambio
tal como se planted en el presente trabajo. En caso de que algunas de las marcas
obtenga algun premio, un equipo de trabajo logre alguna mejora a nivel
equipo/area/compaiiia, reconocerlo en el momento en el cual ocurre (o con diferencia
de 2 o 3 dias) ayudara a que el logro no pierda importancia e incluso que la aumente.
Esta accidn mejorara el clima y el compromiso al hacer que un equipo o empleado se
sienta valorado. Esa iniciativa ancla con todos los pilares de la Propuesta de Valor al
Empleado, principalmente con la de Desarrollo Interno de los Empleados.

Publicitar el programa de beneficios tanto hacia adentro de la organizacién como hacia
afuera: tal como se analizé anteriormente, el programa de beneficios posee una amplia
variedad de acciones pero las mismas no son comunicadas como beneficios. Hacia el
interior de la empresa generar acciones de mailing, contenido para las pantallas
informativas mencionando “el beneficio del mes”, en caso de incorporarse un nuevo
beneficio realizar un pequefio evento de lanzamiento, este tipo de acciones ayuda a
revalorizar

Desarrollar nuevos programas de atraccién de talento: si bien Molinos cuenta con el
programa de Jévenes Profesionales, es recomendable que desarrolle otros programas
de atraccion tales como Pasantias para estudiantes que se encuentren con la mitad de
la carrera aprobada; un Programa de Inclusién Laboral que fomente la incorporacién de
personas con discapacidad a la ndmina de empleados; Programa de Recomendacidn, en
el cual los empleados actuales de la empresa pueden recomendar personas para cubrir
las busquedas de talento de la empresa. Este tipo de programas ancla con el pilar de
Desarrollo Interno de Empleados y Clima Laboral.

Compartir contenido y novedades en la web de la compaiia: si bien la web corporativa
no es una red social, la misma forma una parte clave de la comunicacién externa de la
empresa. Tal como se analizé en el capitulo 4, el contenido de la web no se encuentra
actualizado. Desarrollar contenido para la misma, contar la historia de Molinos, contar
sus logros (mas alla de los reportes de sustentabilidad), mostrar quiénes forman parte

de Molinos, contar historias de los empleados en formato testimonio, entre otras, ayuda
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a generar cercania con el publico externo dandole a la empresa una imagen mas real y
con voces de las personas que forman la organizacién.

e Gestionar activamente las redes sociales: segin afirma Valeria Aldao, los Jévenes
constituyen el 90% de las busquedas. Segin un informe realizado por IMS8, los
millenials pasan 40 horas semanales conectados a internet, lo que da un total de casi 6
horas diarias. Estos datos remarcan la importancia que las redes tienen en la vida de los
jévenes. Por este motivo es fundamental que las redes de la compaiiia tengan al menos
una o dos publicaciones por semana para generar visibilidad y recordacién de marca en

la mente de sus publicos.

84 IMS LatAm for fast moving companies. (Septiembre, 2016). IMS Mobile in LATAM Study. 2nd edition.
Junio 2017, de IMS Sitio web: http://www.imscorporate.com/news/Estudios-comScore/IMS-Mobile-
Study-Septiembre2016.pdf
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Entrevistas redlizadas a los empleados de Molinos Kio de la Plata SO

Entrevista a Christian Montenegro — 30 aifos, Analista de Seguridad, Higiene vy

Medioambiente

¢ ¢Hace cuanto tiempo estas vos trabajando en Molinos? ¢Como ingresaste a trabajar ahi?
Ingresé hace 5 afios por contratacion directa.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, équé me dirias?

Generar valores para la compania y los consumidores.

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos, qué me decis?

Dinamismo, buen lugar de trabajo, innovador.

e Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, como estd compuesto, si esta consolidado
hace mucho...

Estd compuesto por un gerente, jefes y colegas. La parte mas consolidada es la de los jefes.
¢ ¢Y el clima de trabajo que tienen como lo definis?

Muy bueno.

¢ ¢Y la comunicacidn con tu jefe y tu gerente?

También muy buena.

¢ {CAomo te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

Por Comunicaciones de Recursos Humanos, por grupos de correo, por grupos de whatsapp.
e (Te relacionas con otras dreas?

Si, si.

* ¢COmMoO? ¢A través de qué medios?

A través de los sistemas de gestion de seguridad que involucra a todas.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos équé me
contas?

El dinamismo y las posibilidades de progresar.

e ¢{Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar en Molinos, algo malo?

La burocracia y los tiempos de trabajo.

¢ ¢{Y qué pensas que pueden hacer para mejorar esto?

Deberian tener mas flexibilidad en algunos procedimientos de trabajo.

¢ ¢{Consideras que Molinos te permitioé crecer?

Si, totalmente.

¢ ¢{Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?
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Por las oportunidades de desarrollo y de demostrar mi trabajo.

¢ ¢Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que es muy buena oportunidad para desarrollarse profesionalmente.

e ¢{COomo te ves de aca a 2 aios en el ambito profesional?

Desarrollandome para un puesto superior al que tengo hoy.

Muchas gracias Christian.

Entrevista a José Luis Comparini — 55 aiios, Analista Semi Senior de Sistemas.

¢ ¢Hace cudnto tiempo estas vos en Molinos? ¢COmo ingresaste a trabajar ahi?

Estoy hace 15 afos, ingresé por busqueda de RR.HH.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, équé me dirias?

No me la acuerdo.

¢ {Me podrias decir 3 caracteristicas de Molinos?

Empresa familiar, lider del mercado local, destacada en el mercado laboral.

¢ Ahora contame un poco sobre tu equipo de trabajo, como esta compuesto, hace cuanto que
esta consolidado.

El equipo estd compuesto por un jefe, técnicos y administrativos con tendencia a lo técnico. En
gran parte esta consolidado pero los técnicos van rotando dado que se desarrollan y pasan a
cumplir funciones en otros sectores del area. Con lo cual se provocan nuevos ingresos.

¢ (Y como definis el clima de trabajo que tienen?

Bueno.

¢ ¢Y la comunicacion con tu jefe y tu gerente?

La comunicacién es muy buena.

¢ ¢{Como te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

En reuniones de equipo y del drea

¢ ¢Te relacionas con otras areas?

Si.

e (COmo? ¢A través de qué medios?

Por medio de mails o por contacto presencial

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos équé me
contas?

La gente. Por lo general tienen buena y predisposicion para el trabajo en equipo.

¢ Y dentro de esto, équé te parece el paquete de beneficios que te brinda?
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Interesante. Con diferentes propuestas.

* ¢Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar en Molinos, algo malo?
Elitista. Si pertenecés, bien, si no... mmmm (Risas).

¢ {Qué pensas que pueden hacer para mejorar esto?

Mmmm... (Risas) si quieren pueden, pero... (Risas).

¢ ¢{Consideras que Molinos te permitioé crecer?

Si, desde el ingreso hasta el momento creo que pude desarrollarme en parte.

¢ ¢{Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?

Porque el mercado laboral esta dificil.

¢ ¢Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que lo haga. No estd mal a pesar de mi opinidn. Las experiencias hay que vivirlas.

¢ Muchas gracias José Luis.

Entrevista a Nicoldas Montero — 36 anos, Jefe de Sistemas de GAF, Auditoria y Legales

¢ ¢Hace cudnto tiempo estds vos en Molinos? ¢ COmo ingresaste a trabajar ahi?

Trabajo en Molinos desde hace 6 afios. Entré por estar en una busqueda laboral activa y conocer
a quien seria mi futuro jefe.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, ¢qué me dirias?

Molinos se propone ser lider en las marcas que posee, hacerlas crecer e innovar. Como mision
tiene la de generar valor para los accionistas y grupos de interés: empleados, comunidad,
consumidores.

¢ ¢Qué acciones creés o ves que hacen para cumplir con esa mision?

Generar valor para los accionistas se observa a través de los resultados de la compaiiia, se detalla
en el manifiesto cuando nos planteamos duplicar la facturacion.

Generar valor para los consumidores lo hace desde la propuesta de valor de cada
marca/producto.

En lo que respecta a empleados es como empleador, garantizando un trabajo en buenas
condiciones.

Para la comunidad es mas complejo de ver, lo mds cercano es desde la politica de
Sustentabilidad.

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos, ¢qué me decis?

Historia, Alimentos, Argentina
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e Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, como esta compuesto, si esta consolidado
hace mucho...

Mi trabajo consiste en administrar la demanda de necesidades que tienen las areas a las que le
damos servicio. Entendiendo lo que necesitan y gestionando lo necesario para responder a sus
necesidades.

El equipo esta consolidado hace bastante tiempo, la funcién que desempefio aporta valor a
dichas areas.

¢ {Como me definis el clima de trabajo que tienen?

El clima es muy bueno y saludable, se mantienen buenas formas, se respetan los horarios y existe
un margen de flexibilidad que ayuda a que el clima sea positivo.

¢ ¢COmo es la comunicacion con tu jefe y tu gerente?

Con mi jefe tenemos una muy buena comunicacién, estamos en contacto cuando lo necesitamos
y formalmente una vez por semana. Con el gerente del drea tenemos una comunicacién algo
mds acotada, pero sabiendo que ambas partes estamos disponibles cuando gustemos.

¢ {CAmo te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

A nivel empresa por comunicaciones oficiales y por lo que me traslada mi jefe. A nivel equipo,
por lo que hablamos dentro del equipo.

¢ (Te relacionas con otras areas?

Si, a través de reuniones, llamados y mails.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos équé me
contas?

Lo bueno es la estabilidad que propone como empleador.

¢ ¢{Qué te parece el paquete de beneficios que te brinda?

Desde lo salarial considero que no esta alineado con mis expectativas. En otros aspectos, tiene
buenos beneficios en obra social, que tiene la inclusién de toda la familia, y en la venta de
productos de la empresa. El resto de los beneficios no me parecen atractivos.

¢ (Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar en Molinos, algo malo?

Considero que la cultura empresarial es muy estructurada y jerdrquica, se mantiene muy atada
a su historia y podria estar mucho mas cercana a lo que esperan las préximas generaciones
como por ejemplo home-office, horario flexible, cddigo de vestimenta.

También me parece que la empresa, o al menos el sector en el que trabajo, suele nivelar para
abajo a la hora de la competitividad.

¢ {Qué pensas que pueden hacer para mejorar esto?

El manifiesto 2025 nos propone un desafio en la tension cultural, salir del estilo paternalista y

jerdrquico para ir a una estructura donde todos tengan mads poder de decision.
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e ¢Consideras que Molinos te permitié crecer?

Si, sin dudas.

¢ ¢{Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?

Por cercania con mi hogar, por darme la posibilidad de decidir y no depender de una casa matriz
externay por la flexibilidad que encuentro como recompensa al compromiso otorgado por uno.
¢ {Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que esta entrando a una empresa histdrica, donde encontrara estabilidad y posibilidad de hacer
pero, por otro lado, también se encontrard con una empresa que esta embarcandose en un
cambio grande.

¢ ¢CAomo te ves de aca a 2 anos en el ambito profesional?

Creciendo, en un trabajo con mayores responsabilidades y mucho mads cercano a mi propdsito
personal.

Muchas gracias Nicolas.

Entrevista a Roberto Teijeiro — 34 aiios, Analista de Microinformatica

¢ ¢Hace cudnto tiempo estds vos en Molinos? ¢ COmo ingresaste a trabajar ahi?

Estoy hace 8 meses y contando. Ingresé por entrevista laboral.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, ¢qué me dirias?

Me parece que la misidn de Molinos como marca es estar presente en la mesa argentina.

¢ ¢Qué acciones creés o ves que hacen para cumplir con esa mision?

Siempre estar presente con sus productos o adquisicion de marcas con estas caracteristicas.

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos, écudles me dirias?

Tradicion, Confianza, Compafierismo

e Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, si esta consolidado hace mucho, como esta
compuesto...

El equipo de trabajo en cuanto a su cabeza, o sea jefe y supervisor, esta consolidado hace mucho.
El cuerpo de este equipo, a donde yo pertenezco estad en proceso de afianzamiento pero aun es
joven, el mas antiguo tiene poco menos de afio y medio en el sector.

¢ {Como me definis el clima de trabajo que tienen?

El clima de trabajo es excelente, por objetivos y cada uno responsable por sus tareas.

¢ ¢Y la comunicacion con tu jefe y tu gerente?

Muy fluida, de ambos lados.
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¢ {COmo te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

A nivel equipo son comunicadas por los superiores. A nivel empresa por newsletter.

¢ ¢{Te relacionas con otras areas? COmo? A través de qué medios?

Si, por Skype, mail, visitas, eso laboralmente hablando. Y en los espacios de recreacion de forma
mas distendida, o fuera de la compaiiia con el futbol por ejemplo.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos équé me
contas?

Destaco el ambiente de trabajo, la gente. El trabajo en grupo, el compafierismo, las actividades
extra laborales, los beneficios, las posibilidades de crecimiento.

¢ (Y qué te parece el paquete de beneficios?

Es muy bueno.

¢ ¢Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar en Molinos, algo malo?

Me parece que en algunas cosas esta atrasada y en otras desorganizada.

¢ ¢{Qué pensas que pueden hacer para mejorar esto?

Algunas cosas.

¢ ¢{Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?

Por lo antes nombrado. Veo posibilidades de crecimiento, estabilidad laboral, buen ambiente
de trabajo, beneficios.

¢ ¢Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que no lo dude, Molinos tiene muchas cosas buenas. Y que todas las compafiias tienen cosas
malas. Pero en el balance de unas y otras, creo que Molinos tiene mas cosas buenas que malas.
¢ ¢{COomo te ves de aca a 2 aios en el ambito profesional?

Me veo en Molinos renovandome siempre. Dando ideas, aportando para la mejora constante y

con otro seniority.

Entrevista a Graciela Polli — 50 afios, Jefa de Administracion de Recursos Humanos

¢ iHace cudnto tiempo estas vos en Molinos? Como ingresaste a trabajar ahi?

Ingresé hace 28 afios porque me recomendaron.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la misiéon de Molinos, ¢qué me dirias?

En Molinos tenemos como misién generar valor para nuestros accionistas, clientes, empleados,
consumidores y la comunidad.

¢ ¢Y qué acciones creés o ves que hacen para cumplir con esa misién?

Dar Beneficios y colaborar con la comunidad.

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos ¢ qué me decis?
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Nombre, historia, su gente.

e Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, como esta compuesto, esta consolidado hace
mucho... {Como me definis el clima de trabajo que tienen? cédmo es la comunicacién con tu
jefe y tu gerente?

Esta compuesto por 3 personas, tienen un buen clima y la comunicacién es mas fluida con mi
jefe que con el gerente.

¢ Como te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

A nivel equipo por mi jefe, a nivel empresa por comunicaciones.

e iTe relacionas con otras areas?

Con todas a las areas, segun lo que necesiten de RRHH.

*¢(COMO? ¢A través de qué medios?

Los medios; mails, personalmente.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos é¢qué me
contas?

El aprendizaje diario y la seguridad laboral.

* ¢{Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar aca? ¢ Algo malo?

Quizas las distancias a los domicilios.

¢ {Qué pensds que pueden hacer para mejorar esto?

Acomodar a cada empleado en las plantas mds cercanas a su domicilio.

¢ ¢{Consideras que Molinos te permitiod crecer?

Si.

* ;Y por qué la seguis eligiendo como lugar de trabajo?

Por lo mismo de lo bueno de trabajar aca (risas).

¢ {Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicién en la empresa?
Que lo haga, por la experiencia que puede adquirir y la chapa que te da MRP al haber trabajado
en ella.

e Como te ves de aca a 2 afios en el ambito profesional?

Creciendo.

Muchas gracias Graciela.
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Entrevista a Graciela Rodriguez de Bouché — 57 anos, Supervisora de Recursos

Humanos.

¢ iHace cuanto tiempo estas vos en Molinos? ¢{Como ingresaste a trabajar ahi?

Ingresé hace 20 afios, cuando compraron el sistema MTA 4, en el afio 1996. Yo estaba en Techint
usando este sistema y la gente de MTA 4 me recomendd, fui a una entrevista y me tomaron.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, équé me dirias?

Generar valor para todos: clientes, empleados, comunidad, y hacer crecer las marcas con
excelencia.

¢ i Qué acciones creés o ves que hacen para cumplir con esa misién?

Realizan mucha planificacion y luego una gran ejecucion y desarrollo

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos, équé me dirias?

Empresa visionaria, competitiva, perseverante.

e Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, como estd compuesto, si esta consolidado
hace mucho...

En mi equipo somos tres y nos llevamos muy bien, Mechi, Lili y yo (risas). Hace tres afios que
estamos juntas. La oficina se comparte con Payroll (liquidaciones) y Administracidon de Personal,
en la cual somos 16 en total.

¢ {Como me definis el clima de trabajo que tienen? cémo es la comunicacién con tu jefe y tu
gerente?

El clima en general es muy bueno, luego que sacaron a al Jefe de Administracion el cual generaba
mucha discordia por el mal trato a varias personas.

¢ ¢{Como te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

Generalmente me lo comenta mi jefe, siempre y cuando no se demore y te enteras via pasillo

¢ ¢{Te relacionds con otras areas? ¢COmo? ¢A través de qué medios?

Tengo mucha relacién con el area de legales e impuestos, ya que debo atender pericias e
inspecciones y esto hace que tengamos interlocucion.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos, équé me
contas?

En mi caso tengo mucha libertad ya que hace un afio y medio que tengo una notebook, y los dias
de lluvia o dias que se me complican por eventualidades de la vida, trabajo desde mi casa o

desde la planta de Esteban Echeverria la cual me queda a 14 kildmetros de mi casa.
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e (Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar aca? ¢

La distancia desde mi casa a Victoria. Hasta que tuve la notebook, me resultaba muy complicado
llegar al trabajo, ya que tengo 2 horas y medias para llegar y 2 horas y medias para regresar, si
es que esta todo bien( risas). Los dias de cortes he llegado a mi casa a las diez de la noche luego
de haber salido a las cinco de la tarde. Desde hace un afio me cambio la vida.

¢ i Qué pensds que pueden hacer para mejorar esto?

En mi caso, se dieron cuenta que me agotaba el viaje y me ayudaron con la entrega de la
notebook y los dias complicados no voy. Voy dos o tres dias por semana a Victoria.

* i Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?

Tengo 57 afios y no puedo cambiar, pero siempre tuve mucha flexibilidad con el horario y esto
para mi es muy importante.

¢ {Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que lo haga, los sueldos no son muy altos, pero depende mucho de la posicién.-

¢ iCAmo te ves de aca a 2 aios en el ambito profesional?

Seguramente Jubilada y disfrutando de lo que he logrado en estos afios.-

Muchas gracias Graciela.

Entrevista a Liliana Jarpa — 36 afios, Analista de Recursos Humanos

¢ Hace cuanto tiempo estds vos en Molinos? { COmo ingresaste a trabajar ahi?

iCumpli 10 afios en Febrero! Dios, Molinos se llevé mi juventud (risas). Ingresé por agencia al
sector de Proveedores, luego de casi un afio, me efectivizaron.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, ¢ qué me dirias?

Mmm... Ser la empresa lider en consumo masivo, y alimentos saludables. Y manteniendo un rol
activo en cuanto a responsabilidad social.

¢ {Qué acciones creés o ves que hacen para cumplir con esa mision?

Las campafias publicitarias de cada producto nuevo, la solidaridad a través de la Fundacion PC,
las campanias solidarias en los casos de catdstrofes, donaciones al Banco de alimentos, etc.

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos, ¢qué me decis?

Mmm...muy amplia la pregunta, y sélo tres... las primeras que se me vienen a la cabeza son sus

marcas lideres, estabilidad laboral y empresa importante.
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¢ Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, como esta compuesto, esta consolidado hace
mucho...

Mi actual equipo de trabajo, estd compuesto sélo por mi Jefa y por mi, y por gente del sector
de sistemas de Molinos y externos, ya que estamos desarrollando un nuevo sistema de gestion
para RRHH y el resto de la compafiia. El tiempo que llevamos, es de mds de un afio.

¢ {Como me definis el clima de trabajo que tienen? cémo es la comunicacion con tu jefe y tu
gerente?

La comunicacion con mi jefa es fluida y constante, y lo mismo para con el gerente, ya que
debemos comunicarle y tenerlo al tanto sobre los avances y demoras del proyecto.

¢ {CAmo te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

Muchas veces informalmente, por radio pasillo pero también existen las comunicaciones
internas sobre todo a nivel empresa. Hay una revista que sale trimestralmente y suele tener
informacidn sobre las novedades de las distintas dreas y plantas de la compaiiia

e i Te relacionas con otras areas?

Ahora, relacionada al sector de sistemas por el tipo de trabajo. Fuera del proyecto, hay relacion
con los sectores de Finanzas, Proveedores, Compras, Impuestos, Auditoria... No sélo por lo
laboral, sino por las relaciones establecidas a lo largo de mis 10 afios en la compaiiia.

e {COmMoO? ¢A través de qué medios?

Puede ser via mail cuando se necesite formalidad, personalmente si la ubicacién lo permite, y
con las otras plantas por via telefénica.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos, équé me
contas?

A nivel general, supongo que la estabilidad que da a sus empleados. Histéricamente, han sabido
superar crisis importantes sin tener que recurrir a los despidos masivos. También da prestigio,
ya que sus marcas son conocidas por todos, en la facultad y sobre todo para la carrera que
estudio, Molinos fue ejemplo en varias materias que cursé, recuerdo que en Marketing tuve un
profesor fanatico de la empresa y la llamaba “El monstruo de los alimentos” cuando a ella se
referia. Y particularmente a mi, me queda cerca, re cerca de casa, por lo que no es un tema
menor a la hora de elegir donde trabajar. Y en cuanto a las relaciones personales, he conocido
a una de mis mejores amigas en este dmbito, y tengo varios afectos que se he ido cosechando.
Si algun dia me fuera, lo que mas extranaria seria la gente.

¢ ¢Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar en Molinos?

Y como toda empresa grande, empleado pobre dicen (risas), bueno al menos si algo me gustaria
mejorar, es el salario. Pero compensa con otros beneficios como el comedor, y en mi caso

nuevamente, la cercania a casa.
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¢ i Qué pensas que pueden hacer para mejorar esto?

Tener mas equidad salarial.

¢ ¢{Consideras que Molinos te permitiod crecer?

Durante los primeros 7 afios, poco. Luego del cambio de sector, puedo decir que tengo mas
oportunidades. La nueva area fue todo un desafio, y todo lo aprendido lo tomo como un
crecimiento personal y el hecho de participar de un proyecto desde sus inicios, también es muy
satisfactorio para mi. Ahora, puedo decir que si.

* ¢{Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?

Porque ahora tengo la oportunidad de crecer, y quiero aprovecharla.

¢ {Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que lo haga, que en una empresa como Molinos, independientemente del sector al que se
postule, jhay mucho para aprender! Tiene muchos beneficios, y hacer carrera aca, ayuda para
cualquier otro camino que se quiera tomar.

¢ {CAmo te ves de aca a 2 aios en el ambito profesional?

Espero ya contar con sélidos conocimientos del sector RRHH, para poder desenvolverme con
mas confianza, ya que los primeros dos afios fueron de total aprendizaje, ahora es momento de
poder explotarlo y desarrollarlo, complementandolo a mi carrera de estudio.

Muchas gracias Liliana.

Entrevista a Ignacio Chevallier — 24 aiios, Analista de Cuentas a Pagar

¢ ¢Hace cudnto tiempo estas vos en Molinos? ¢{Como ingresaste a trabajar ahi?

Entré hace 4 afios y medio por consultora.

¢ Si me tuvieras que definir cual es la mision de Molinos, ¢ qué me dirias?

Ser la marca lider en el mercado que se desempeiie

¢ ¢Qué acciones creés o ves que hacen para cumplir con esa mision?

En cada mercado que se posicionan buscan ser la marca nimero 1.

¢ Si te pido que me digas 3 caracteristicas de Molinos, ¢qué me decis?

Grande, lider, desorganizada.

¢ Contame un poco sobre tu equipo de trabajo, c6mo esta compuesto, esta consolidado hace
mucho, el clima de trabajo, la comunicacion...

Somos 4 analistas, un supervisor, un jefe. Esta consolidado hace unos meses. El clima es muy

bueno. La comunicacién es buena pero podria ser mejor.
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e {Como te enteras de las novedades a nivel de equipo y a nivel empresa?

A nivel equipo nos las comunicamos entre nosotros, a nivel empresa a veces por rumores de
pasillo a veces por bajada de linea.

¢ ¢Te relacionas con otras dreas?

Si,

e {COmMoO? ¢ A través de qué medios?

Por mail, teléfono o personalmente. Con el area de compras, originacién y tesoreria.

¢ Si te pido que me cuentes brevemente qué es lo bueno de trabajar en Molinos, équé me
contas?

Es una gran empresa, con mucha proyeccidn, gran variedad de temas para aprender.

* ¢{Y si te pido que me cuentes las desventajas de trabajar aca? ¢ Algo malo?

Muchas veces el gran tamano y el gran nimero de empleados no va de la mano con las
oportunidades para cambios de sector o tareas o crecimiento.

¢ ¢{Qué pensas que pueden hacer para mejorar esto?

Confiar mas en los empleados.

¢ ¢{Consideras que Molinos te permitid crecer?

No siempre.

¢ ¢{Por qué seguis eligiendo a Molinos como lugar de trabajo?

Porque es un lugar que ya conozco, que entre a los 19 ainos. Y me permite terminar los estudios.
¢ ¢Qué le dirias a alguien de afuera que se quiere postular para una posicion en la empresa?
Que es una gran empresa pero que evalué todo, no solo el nombre. Ni sueldo, sino los beneficios
que me brinda.

¢ {COomo te ves de aca a 2 aios en el ambito profesional?

Espero que recibido mas que nada. Y en lo laboral con mds conocimientos y mas herramientas
para poder encontrar un objetivo fijo.

Muchas gracias Ignacio.
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Puntos gererales de la entrevista a Valeria Oldao, Gerente de Empleos
La grabacion no pudo ser utilizada textual.

éComo definirias la Propuesta de Valor al Empleado de Molinos?

La Propuesta de Valor al Empleado tiene cinco pilares: Marcas y Productos lideres; Ideacion
hasta la Ejecucidn (esto hace referencia a que los proyectos o propuestas surgen y se idean
desde un principio hasta llevarlos a cabo, en contraposicion a las empresas multinacionales que
dependen de una casa matriz), Clima y Balance entre vida personal y laboral; Desarrollo Interno
de los empleados; y Productos Saludables.

éQué programas de atraccion de talento tienen actualmente?

En la actualidad Molinos cuenta con el programa de Jévenes Profesionales que se relanzé en el
afio 2013 con el fin de atraer nuevamente a los jovenes que se encuentren cursando sus Ultimas
materias o que se hayan graduado recientemente. Se esta buscando lanzar otros programas
como “Referidos”, en el cual un empleado actual de la compafiia puede recomendar a otra
persona externa para cubrir una busqueda abierta. También esta en evaluacién un programa
denominado “Aprendices” donde alumnos pertenecientes a colegios técnicos puedan comenzar
a capacitarse en las diferentes plantas de la compaiiia.

éCudles son los perfiles mas buscados?

Los perfiles mas buscados son jovenes que pertenezcan a las universidades nacionales de todo
el pais, principalmente a la Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional Tecnoldgica y
también aquellos pertenecientes a la Universidad Argentina De la Empresa, Universidad Catdlica
Argentina y Universidad del Salvador. Los perfiles mas buscados son los estudiantes o graduados
de Ciencias Econdmicas, Ingenieria, Sistemas, Recursos Humanos, Psicologia o afines.

é¢Como lo comunican externamente?

En Molinos hay tres ejes de comunicacidn externa: los programas de talento, la comunicacién y
estrategia digital dentro de la web y redes y, por ultimo, las alianzas con universidades. Se hace
mucho hincapié en el programa de Jévenes profesionales y la publicacién en las redes. Molinos
quiere alejarse de la imagen paternalista mediante la cual es percibida, quiere tener un tono
mas fresco y juvenil.
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Nomina de. Molinos Kio de la Plata SO
Fuente: Odministracion de Recursos Humanos
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No6mina de la Direccion General
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Puntos de Comercidlizacion en el exterior de los productos de
Molinos Kio de la Plata SO
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Locacion de las plantas de Molinos Kio de la Plata SO
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Imdgenes extraidas de la Pagina de Facebook de Molinos

ol Molinos Rio de la Plata
MoLnas| 17 de marzo - &

Los nuevos Raviolis de MamalLucchetti alimentan una banda... Probalos!
https://goo.glffgRndp

Mama Lucchetti - Presentacion The
. Raviolis

\

e I_I_ O |"-"|"_'|
I LI R I

ilf Me gusta P Comentar A Compartir n -

ol Molinos Rio de la Plata
Mouwnos 20 dejunio alas 11:22 - @

FERIA VIRTUAL DE EMPLEOS EXPOBUMERAN
Te invitamos & dejar tu CV en nuestro stand y conocer mas sobre

nuestra companiia: hitp://bit Iy/2sifZ28

aJ» Qexpo
MOLINOS ¢ bumeran

iTE ESPERAMOS!

s Me gusta @ Comentar #» Compartir [ R
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Imdgeres extraidas del perfil de Linkedin de Molinos

salesuap

Sew 3d0uod _

1) pnoid uado

esaidwz gjus e

& UIpaXur] ua sopeajdwa €87 50 J3A
“inbe usleqes} s032E3U00 6T

O (-1 1

*+*edpnsed e sow 3L NVH3IWNG0dX3

‘SEJ30 2UJUS ‘B

‘012UID0] ‘0|20 UBUNBUES 033

elueid ‘q3ayaon ‘ozzEuElEy I
SE2JEW 8] 2P 5032npoud 5

nposd sejuejd T A s2u0pes

oporan 3jU31D31 UQIDEZIENDY

LS

og epuaiol4

so3jdw3 uondudsag

SONITON
a«»

99

agina

P



lﬂ)’ Molinos Rio de la Plata i13n_company_num_followers | Seguir | -

Produccion alimentaria

MOLINOS De 1.001 a 5.000 empleados

Inicio Empleo

Molinos Rio de la Plata S.A. es una compaiiia argentina lider en la produccion de alimentos y bebidas. Empleados de Molinos Rio de la Plata
Desde 1902, esta presente en la masa de los argentinos con alimentos ricos, saludables vy accesibles.
Con mas de 2 200 colaboradores y 14 plantas productivas, Molinos produce en el pais los productos de
las marcas elegidas por todos los argentinos: Matarazzo, Lucchetti, Granja del Sol, Gallo Snacks,
Bodega Mieto Senetiner, Gallo, Cocinero, Exguisita, entre oiras.

Especialidades Karina Neter
Alimentos, Bebidas Gerents de Gestion de Talento - Recursos Hu.

Sitio web Sector Tipo e como estas conectado »
hitp:/wanw.molinos. com. ar Produccion alimentaria Empresa publica

Sede Tamario de empresa Fundacion Empleo

Uruguay 4073 Victoria, Provincia de De 1.001 a 5.000 empleados 1902

Buengs Aires B1644HKG Argentina
¢ Te interesa Molinos Rio de la
i &
ﬂlﬂ' Plata?

Obtén méas informacion sobre
MGHNU.'I' nuestra empresa y cultura.

Actualizaciones recientes ; .
i18n_num_jobs_posted

Actualizaciones recientes

Molinos Rio de la Plata FERIA VIRTUAL DE EMPLECS EXPOBUMERAN Te invitamos a participar de
nuestro stand y conocer mas sobre nuestra compania: hitp://bit.ly/2slfZ28

o«
MOLINOS

Qexpo
% bumeran

ITE ESPERAMDS

Recomendaciones () - Comentar () - Compartir - Hace 1 dia

W Maria Victoria Gomez, Sack Alejandro +65
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