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Prefacio

¢ Por qué estudiar las redes sociales?

A fines de la década del noventa emerge un nuevo proceso de transformacion en la web
que da lugar a un nuevo estadio evolutivo conocido como Web 2.0. Esta etapa se
caracterizo por incorporar a los usuarios no especialistas en informatica. La premisa de
aquellos afios, que subsiste hasta hoy, es que todos aquellos que cuenten con un
dispositivo con conexion a internet pueden participar de la creacidon, distribucion y
publicacion de contenidos en la red. Y ello puede encontrar su razéon de ser a partir de la
gran variedad de plataformas (conocidas bajo el nombre de redes sociales o Social Media)

que acercaron a este tipo de usuarios al mundo virtual.

En poco tiempo, estas redes rompieron las barreras geograficas y temporales y

transformaron los limites de lo privado, lo intimo y lo publico.

(Cuantas veces acomodamos los cubiertos y platos de una comida antes de fotografiarla
con nuestros celulares en un restaurante? ;Cuantas frases anotamos en medio de una
charla para publicar a modo de tuit mas tarde? ;Los usuarios modelamos a nuestro antojo

las redes sociales o ellas condicionan nuestras practicas?

En una encuesta que realizamos con fines exploratorios, detectamos que ciertas personas
manifiestan que no saben por qué las usan, y otras, en cambio, apelan a frases populares
como “para estar conectados” o “para pasar el rato”. Lo curioso es que en el momento de
relevar qué es lo que mas les molesta en ellas, responden que es la violencia de algunas
publicaciones (por ejemplo, las confrontaciones politicas), es decir, la mayoria de las
personas desean estar mas conectadas pero no les es indistinto el modo. jAcaso existe

uno particular y especifico?

Las respuestas evidencian que si los usuarios tuviesen la posibilidad de transformarlas de

algun modo para cambiar este tipo de comportamientos, no surgen propuestas concretas.



Las redes sociales se volvieron tan presentes que ya no las pensamos.*

El ejercicio nos ayudd a corroborar que analizar el uso que hacemos de ellas es
especialmente relevante en la actualidad: muchos encuestados incluso alegaron que la

tematica les habia resultado interesante pero que nunca habian pensado al respecto.

Identificar qué tipo de interaccion tienen los usuarios en estas plataformas permite
comprender qué tipo de practicas son previstas por la configuracion de las redes sociales
en tanto dispositivo? (Agamben, 2001: 257) y qué tipo de subjetividades se construyen

consecuentemente.

Tal como propone la ensayista holandesa José van Dijck (2016) en La cultura de la
conectividad, es preciso leer entre lineas y adentrarse en las especificaciones técnicas (de
las plataformas) para entender las implicaciones para los usuarios y la sociedad en su

conjunto.

(Qué tipo de contenidos y discursos incentivan los propietarios de las tecnologias cuando
u i0s? (Qué ti uenci u
definen sus modelos de negocios? ;Qué tipo de consecuencias resultan de estas

definiciones?

Mientras los propietarios y nuevos CEOs de Silicon Valley fundamentan sus definiciones
en términos de socialidad cada vez que presentan un nuevo servicio o producto, muchas
investigaciones dan cuenta que estas decisiones son impulsadas en términos del valor de

mercado (van Dijck, 2016: 242).

Considerando esta variable mercantil y la creciente penetracion que se observa ya no solo
la poblacié idental® 1 i li 1 rol 1 d
en la poblacion occidental®, resulta pertinente analizar el rol que ocupan las redes en

nuestra sociedad ya que su codigo esta operando en la vida cotidiana.

!La encuesta y las respuestas relevadas de manera anonima estan disponibles en el anexo.

2Concepto que desarrollamos en el capitulo II de la presente investigacion.
3A mediados de octubre, durante la Conferencia Mundial de Internet, Ren Xianliang, maximo responsable

del ciberespacio en China, tendié la mano a Google y Facebook, diciendo que el gobierno les da la
bienvenida siempre que respeten sus leyes. Disponible en
http://internacional.elpais.com/internacional/2016/11/23/estados_unidos/1479874888 924457.html (Visto
por ultima vez el 29/05/2017).


http://internacional.elpais.com/internacional/2016/11/23/estados_unidos/1479874888_924457.html

Si lo que publicamos en linea (en adelante, utilizaremos el término online) tiene un alto
porcentaje de influencia programada por parte de las propias redes sociales, el proposito
de esta investigacion es comprender qué tipo de relaciones construyen los usuarios y qué

mecanismos se ponen en juego.

Consideramos que las redes sociales son un nuevo campo de disputa de poder, y la meta
de la presente investigacion es esclarecer los modos en los que se disputa, entendiendo
que los propietarios de las plataformas, a diferencia de los usuarios no especializados,

llevan la delantera.






Capitulo I

Introduccion: ;Todo comenzo con internet?

1.1 Descripcion del objeto de estudio y objetivos de la investigacion

Twitter nos recomienda leer los tuits que se emitieron cuando no estamos usando la
aplicacion. Facebook nos avisa que nuestro vecino realizé una publicacion después de un
largo tiempo. La personalizacion en internet es moneda corriente para los usuarios pero

también es lo suficientemente invisible como para estar fuera de su control.*

Eli Pariser, fundador de la web de contenido viral Upworthy y escritor de El filtro burbuja:
como la red decide lo que leemos y lo que pensamos, atirma en Verne, la pagina del diario
espanol £/ Pais dedicada a explorar los fendmenos virtuales, que a pesar de que internet
tiene el potencial de descentralizar el conocimiento y el control, en la practica esta
concentrando este control de lo que vemos y de las oportunidades que se nos ofrecen en

manos de menos gente que nunca.’

El estudio digital de las Ciencias de la Comunicacion no puede estudiarse sin desatender
el marco en el que se desarrollan estas plataformas, es decir, sin ignorar los procesos de

produccion que los contiene y los procesos de consumo que desatan. Este trabajo se

“Internet aparece escrita con mintiscula con la conviccion de relegarla de su lugar de entidad que en algunas
ocasiones parece adjudicarsele. Lejos del nombre propio y de conceptualizarla en tanto sujeto, la
consideramos como un conjunto de redes conectadas con otras a lo largo del mundo que nos permiten
intercambiar informacién con otros (Zuazo, 2015).

La entrevista se encuentra disponible en
http://verne.elpais.com/verne/2017/05/08/articulo/1494256354 211697.html?id_externo_rsoc=TW_CM
Verne (Visto por ultima vez el 30/05/2017).
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propone comprender el alcance de este tipo de mecanismo pero en un espacio especifico

de internet, el de las redes sociales.®

El investigador argentino especialista en medios, Carlos A. Scolari (2008) en
Hipermediaciones describe los principales elementos para una teoria de la comunicacion
digital interactiva. Para ello, una de las primeras cuestiones que afirma es que las

tecnologias de la comunicacién son sociales y cognitivas.

Postula que son sociales por tres razones: por los valores que imprimen a sus productos,
por los procesos de consumos que desatan y por las concatenaciones que establecen con
otras tecnologias. Y por otro lado determina que son cognitivas por el modo en que

transforman nuestra percepcion del mundo, es decir, transforman nuestras capacidades.

Entonces, si las tecnologias de comunicacion tienen la capacidad de reprogramarnos
como usuarios, por lo que nos dejan (y no nos dejan) hacer en la red, podemos decir que
las tecnologias de la comunicacidn transforman nuestra percepcion del mundo y es el
objetivo de esta investigacion cualitativa, profundizar los procesos de construccion de
sentido en las redes sociales, entendiendo que estamos la etapa inicial de la teoria de la

comunicacion digital interactiva.

Nos proponemos comprender el modo en el que la configuracion de las redes sociales en
tanto dispositivos’ (Agamben, 2001: 257) influye en los discursos de los usuarios o en la
emergencia de nuevas practicas que antes se dirimian en otros soportes. Es decir, de qué
manera influyen en tanto condiciones de produccién de los discursos que circulan en las

plataformas, especificamente en los casos de Facebook y Twitter.

Si bien encontramos estudios de grado que exploran la temadtica de la identidad vinculada
a las redes sociales (Dierna y Maticic, 2010; Diaz, 2011; Alvarez y Ferrer, 2012; Tourn,
2013; Justo, 2014; Crosta Blanco y Teran, 2014; Parodi, 2015; Berdichevky y Lopez

®En ese sentido la literata Holguin Jaramillo (2016) propone una mirada diacrénica del fenémeno que
resulta til en nuestra investigacion. Postula que internet no es Facebook, no es Twitter, no es WhatsApp;
por el contrario, es la infraestructura de telecomunicaciones que conecta terminales y servidores. La web,
inventada por Berners-Lee, es la porcion mas visible de internet (pero igualarlas seria un error conceptual).
"Ibidem nota dos.
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Manetto, 2015), lo excepcional de la presente investigacion es que aborda no solo los
discursos de los usuarios (en tanto gramaticas de reconocimiento) sino que también
incluye los discursos que los interpelan a ellos desde las plataformas (en tanto gramaticas

de produccion).

Particularmente, nos enfocamos en los discursos centrados en el “yo”, es decir, aquellos
donde aparecen aspectos personales, entendiendo que son el lugar privilegiado para

estudiar las operaciones de produccion de sentido acerca de la subjetividad.

Resulta especialmente interesante la 16gica detras de estas interacciones para comprender
de qué manera las redes sociales en tanto nuevos espacios virtuales de sociabilizacion

estan influyendo en nuestra subjetividad y generando nuevos sistemas de significacion.

Algunas de las preguntas que guian nuestro analisis:

1 ¢Qué usuario modelo se construye en Facebook?
1 ¢Qué usuario modelo se construye en Twitter?
1 ¢Qué caracteristicas presentan los discursos centrados en el yo en estas

plataformas?

1.2 Metodologia y descripcion del corpus

Con el objetivo de explorar desde una perspectiva socio semidtica las posibles
correlaciones entre las publicaciones y los sistemas de codificaciones propios de las
arquitecturas® (Lessig, 2001) de las plataformas de Facebook y Twitter, determinamos

que la metodologia apropiada es la investigacion cualitativa.

Se aborda el objeto de estudio a partir de dos ejes de lectura complementarios: las
representaciones de la figura de usuario que se construyen en las paginas de soporte de
Facebook y Twitter y las declaraciones de sus CEOs y, por otro lado, los discursos de los

propios usuarios en el momento de usarlas.

8Ibidem nota dos.
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En primer lugar, relevamos las caracteristicas principales de cada una de las arquitecturas
para identificar la representacion de usuario (a modo de modelo) que proponen para el
uso de sus plataformas. En esta fase las unidades de analisis son las paginas de soporte de
las redes, el diseno (elementos y funcionalidades) y los mensajes que interpelan a los
usuarios en las plataformas cuando aconsejan determinados comportamientos, tales como
la configuracion de privacidad de las cuentas. Entendiendo que a partir de estas huellas
se pueden relevar las operaciones puestas en juego en la construccion discursiva de la

figura de usuario y la figura de enunciador de cada red social.

El corpus de estudio se determina a partir de una muestra seleccionada al azar de dieciséis
perfiles de Twitter Argentina (Buenos Aires) y dieciséis perfiles personales de Facebook

Argentina (Buenos Aires).

Los perfiles de Facebook, ocho mujeres y ocho hombres, son amigos propios cuya
interaccion fisica no es frecuente. Para ello, es condicion necesaria no haber tenido
contacto en un plazo minimo de seis afios atras; de esta manera evitamos que otro tipo de
sistema de significaciones influya en el momento de analisis del corpus disponible en la

red social.

Los perfiles de Twitter se seleccionan segun el consumo de la red, se pretende que sus
interacciones sean frecuentes y habituales. Esto permite centrarnos en los usuarios mas
activos, que tienen mayores interacciones con otros usuarios y que parecen ser los que se

adaptan rapidamente a los posibles cambios en los funcionamientos de las plataformas.

Las cuentas son designadas, también al azar, a partir de la mencion de los dos hashtags
mas populares en el comienzo del dia 17 de febrero de 2017 de acuerdo al servicio

Trendinalia: #BuenJueves y #CumpleMirtha.’

Cabe aclarar que el presente trabajo, al puntualizar en los discursos especializados en la
figura enunciativa del yo, hace foco en los perfiles personales de las plataformas, es decir,
que no son parte del corpus de Facebook sus otras dos posibilidades de inscripcion de la

red: los grupos y las fanpages. Y no son parte del corpus de Twitter las cuentas de las

Disponible en http://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/argentina/buenosaires-170223 . html
(Visto por ultima vez el 03/03/2017).
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marcas o hashtag promocionados.

En base a la observacion del corpus y dada las caracteristicas temporales de los
dispositivos, consideramos que el periodo de un mes para el seguimiento de estas cuentas

es suficiente para dar cuenta de las regularidades.

Con lo relevado en las dos fases anteriores, elaboramos dos grillas comparativas que
contrastan ambas redes a fin de poner en relacion los usos de los perfiles analizados y la
figura de ‘“usuario modelo” que cada red propone, con el objetivo de establecer
similitudes, continuidades y diferencias entre ambas plataformas a partir de ciertas

variables con indices cuantificables.

Asi, a partir de la comparacion, exploramos las (nuevas o no) modalidades presentes en
la construccidon de las subjetividades exhibidas en las manifestaciones virtuales de las

tecnologias electronicas contemporaneas.

1.3 Alcance de la investigacion y potenciales objeciones

La rigurosidad de este trabajo comulga con la premisa establecida en la obra de Carlo
Ginzburg sobre Mijail Bajtin de que ningln sujeto escapa de la cultura de su época ni de
su propia clase.’® Consecuentemente, el estudio de casos particulares resulta util para
profundizar la problematica acerca de la apropiacion que hacen de las redes sociales los
usuarios, esbozar algunas conclusiones de modo general, y asi colaborar en la

comprension de nuestros propios procesos de construccion de sentido.

Tal y como menciona Paula Sibilia (2008) en La intimidad como espectaculo, la
complejidad del objeto no debe abordarse desde una dimension singular, ni tampoco
desde una universal, sino desde una particular, que a su vez es cultural e historica (p. 20).

Asi, es posible identificar nuevas modalidades.

De acuerdo a la premisa de que existe una influencia reciproca entre las clases subalternas y la cultura
dominante (l6gica que se denominard mas tarde, circularidad cultural), Bajtin reconstruye la cultura comica
popular durante la Edad Media y el Renacimiento, a partir de un acceso mediado: la obra literaria Gargantua
y Pantagruel de Rabelais; del mismo modo, Ginzburg trabaja con documentos oficiales, como lo son las
actas de la Inquisicion, para estudiar el caso de un (inico) sujeto que no pertenece a las clases hegemonicas.
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Por otro lado, si se considera que una de las caracteristicas principales de nuestro objeto
de estudio es su permanente renovacion, podria ponerse en duda la relevancia de trabajar
con plataformas especificas que con el paso del tiempo pueden desaparecer. Pero tal como
retoman las investigadoras argentinas Clara Ciuffoli y Guadalupe Lopez (2003) en
Facebook es el mensaje, los 1lamados nuevos medios no matan a los viejos, ya que los
nuevos no surgen de manera espontanea ni independiente, sino que de modo gradual; y

los viejos no mueren, sino que se adaptan (p. 34).

Por ende, si Facebook y Twitter dejan de existir, los procesos de construccion de sentido
analizados continuan siendo utiles, en primer lugar y de modo particular, para pensar las
futuras redes sociales aiin inexistentes; y en segundo lugar y de modo general, para pensar

los estudios de la comunicacion digital en el contexto de la cultura de la convergencia.

Si la difusion de la tecnologia electronica del broadcasting a partir de la segunda década
del siglo XX fue acompafiada por el desarrollo de teorias sobre los llamados nuevos
medios en aquel entonces (la radio y treinta afios mas tarde, la television), consolidando
un nuevo territorio epistemologico (las teorias de la comunicacion de masas); podemos
inferir que en el siglo XXI, estas formas posmasivas de comunicacion analizadas en el

presente trabajo, demandan una mirada innovadora para ser abordadas (Scolari, 2008:

20).

1.4 Situacion actual de las redes sociales: nimeros globales vs Argentina

Segun el socidlogo y economista espaiiol Manuel Castells (2000), los comportamientos
se potencian en internet pero no cambian respecto de la vida no virtual (en adelante,
offline). Es decir, que siguiendo esta perspectiva, no habria nuevas socializaciones, sino

reapropiaciones de las redes sociales, es decir, una redistribucion de tareas.

Entonces, si la relevancia académica aun es discutida, en términos sociales las cifras son

contundentes.

En Argentina no existe distancia significativa entre el porcentaje de penetracion de

internet y el de consumo de redes sociales, siendo que el 79% de la poblacion tiene

15



internet y el 70% es usuario de Social Media; es decir, la mayor parte de los argentinos
que tiene internet, usa las redes sociales. ;Por qué es un hito? En términos globales no se
encuentra la misma tendencia, siendo que el 50% de la poblacion mundial tiene internet

y s6lo el 37% es usuario de alguna red social.

En sintesis, consideramos que resulta conveniente estudiar el fendémeno por dos motivos
principales: su tamafio y su predominio; los duefios junto a los usuarios estan elaborando

las normas que regulan la vida social en internet (y por fuera de ella).

Cifras actualizadas a enero de 2017. Disponibles en https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-
2017-south-america (Visto por ultima vez el 28/02/2017).
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“You fook just like vour profile picture.”
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Capitulo II

Marco teodrico y estado del arte

Como mencionamos en el capitulo anterior, este estudio comparativo se centra en el
analisis critico de los discursos que circulan en los distintos &mbitos de dos redes sociales:

Facebook y Twitter.

Para llevarla a cabo desde un abordaje socio semiotico, aplicamos conceptos de la teoria
de los discursos y semiosis social del semidlogo argentino Eliseo Verén y la teoria de la
enunciacion del lingiiista francés Emile Benveniste, para construir conceptos analiticos
como discurso, texto, enunciador - enunciatario y asi analizar los procesos de

construccion de sentido correspondientes.

Para abordar los aspectos especificos de la comunicacion digital retomamos el modelo de
ecosistema de medios'? de Carlos A. Scolari que nos permite estudiar la idea de
interactividad y narrativa transmedia para complejizar la representacion de la figura del
usuario. Y siguiendo la linea de la gramatica de la interaccion, propuesta por el autor
(2004), que establece que los procesos en cuestion se basan en la vinculacion entre
individuos con maquinas, investigamos el fendmeno a partir del concepto de dispositivo
en tanto herramienta tedrica y practica, tal y como lo retoma Bernardo Suéarez (2014) en
su trabajo ;Qué estis pensando? El dispositivo de enunciacion en la red social

Facebook.1?

Por otro lado, con el objetivo de promover una mirada histérica y de coyuntura acerca del

fendmeno, se retoman los trabajos de ciertos autores provenientes de otras disciplinas

2Comunicacion entendida como un conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un
entorno donde confluyen tecnologias, discursos y culturas.
BTrabajo que funciona como punto de partida de la presente investigacion ya que sus preguntas, de modo

general, coinciden con las que aqui nos efectuamos. Intentamos profundizar y complejizar esta perspectiva
al incluir a la plataforma Twitter como elemento comparativo.
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(como la filosofia y los estudios culturales) para la construccion de las variables
observables: la ensayista holandesa José van Dijck, el filésofo surcoreano Byung-Chul

Han y filésofo italiano Roberto Esposito.

En el presente capitulo desarrollamos los conceptos, mencionados anteriormente, en el
marco correspondiente de cada teoria y a los objetivos especificos de nuestra

investigacion.

2.1 La red social como materialidad de los discursos: ;por qué estudiar desde una
perspectiva socio semiotica?

Con el objetivo de explorar desde una perspectiva socio semidtica las posibles
correlaciones entre las publicaciones y los sistemas de codificaciones propios de las
arquitecturas de las plataformas de Facebook y Twitter, determinamos que la metodologia
apropiada es la investigacion cualitativa y nuestra herramienta tedrico-metodoldgica, la

socio semiotica.

Abordamos especificamente, desde la teoria de los discursos sociales, las operaciones que
los usuarios de nuestro corpus ponen en juego en Facebook y Twitter a la hora de construir
sus discursos y analizamos qué tipo de representaciones del yo aparecen, funcionando las
configuraciones programaticas de la plataforma como condiciones de produccion.
Entendiendo, tal como estipula Eliseo Veron (2005) en Fragmentos de un tejido, que el
verdadero objeto de la semiologia no es el mensaje en si mismo sino el proceso de
produccion y reconocimiento del sentido, para el cual el mensaje no es mas que el punto
de pasaje. Es decir, que aunque en el paso de la produccion al reconocimiento no hay una
causalidad lineal, un discurso dado no produce cualquier efecto, y es por ello que no se
trata tanto de /o dicho sino de las modalidades del decir. En consecuencia, analizaremos

el funcionamiento del dispositivo de enunciacion con el objetivo de esclarecerlas.

Para ello, es teoricamente pertinente retomar los elementos que, segin este autor,

conforman el dispositivo enunciativo:

1. La imagen del que habla (enunciador).

2. La imagen de aquel a quien se dirige el discurso (enunciatario).
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3. La relacion entre ambas representaciones (que solo se propone discursivamente).

Este dispositivo, en el caso de la prensa grafica, es lo que se conoce como contrato de
lectura (Veron, 1985) y estos elementos son relevados en nuestro corpus para hacerlos
plausibles de ser analizados. De esta manera se complejiza el concepto de discurso y el

rol de los destinatarios/receptores/usuarios:

Un discurso es un espacio habilitado, rebosante de actores, de escenarios, de
objetos, y leer es poner en movimiento ese universo, aceptando o rechazando [ ...].

Leer es hacer.

(Veron, 2000, p. 181)

Si parafraseamos a Verdn, podemos decir que navegar es hacer. El rol activo que se
atribuia a los lectores de prensa grafica, hoy se ve potenciado por las gramaticas de
produccion que operan en las redes sociales. El usuario puede realizar multiples

14

recorridos hipervinculares™”, potencialmente infinitos (se reducen al minimo las

posibilidades de abandonar la plataforma)*®.

Es por ello, que muchos académicos, como el estadounidense Henry Jenkins (2008),
proponen a un salto cualitativo para conceptualizar a este tipo de sujetos discursivos. Con
el objetivo de ser mas coherentes con las caracteristicas de las audiencias medidticas
contemporaneas, propone la acepcion de prosumidor, en reemplazo de la figura de
usuario. Sin embargo, en el presente analisis intentamos identificar y analizar su margen
de accion, potencialmente infinito pero acotado en la practica —aunque no deja por ello

de ser una novedad en la historia de la produccion de contenido en medios.

14Este proceso estd influyendo en las maneras de narrarnos también. Una primera aproximacion al
fenoémeno lo realiza Colucci y Pacheco (2015) en la ponencia Escritura hipervincular de la VIII Jornadas
de Jovenes Investigadores del Instituto de Investigaciones Gino Germani (Buenos Aires).

5Resulta pertinente la metafora de Carlos A. Scolari (2008) para analizar el estado de los medios en la

actualidad, y asi contextualizar los espacios digitales. El autor se refiere al sistema de medios como un
ecosistema, retomando el concepto que tienen las ciencias naturales. En el marco de la ecologia, tal como
sucede en el estado actual de convergencia multimedial, aparecen constantemente nuevas especies (distintos
actores) que se adaptan, muchas veces provocan la extincion de otras; ademas se pueden evaluar en términos
de recursos y evolucion, o hibridacion y contaminacion.
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2.2 Del papiro a la interfaz digital

La problematica de la mediatizacion en las sociedades posindustriales capitalistas exige
pensar categorias nuevas para procesos de comunicacion en medios digitales. Algunos
autores (Scolari, 2008) plantean el concepto de hipermediaciones*® para dar cuenta de los
cambios en el proceso: desplazamiento de medios a mediaciones y luego, de mediaciones
a hipermediaciones. Si tal como se menciona anteriormente, el sistema productivo
discursivo se ha reconfigurado y emergen figuras novedosas como usuario o
proconsumidor (Toffler, 1980), cabe aclarar que se tratan de procesos historicos que

involucran mucho mas que cambios tecnologicos.

Si quisiéramos sintetizar de modo breve la historia de la interfaz, siguiendo a Scolari,
debemos remontarnos al afio 1500 AP en la Mesopotamia asiatica donde encontramos la
primera interfaz de lectoescritura: la tablilla. Soporte que luego deviene en papiro cuando
el dispositivo adapta su materialidad a una mas blanda con rollos para crecer en volumen.
Asi, retomando ciertos aspectos de los soportes pasados y adaptando o incorporando
nuevos elementos, es posible observar su desarrollo en el libro manuscrito de Gutenberg
hasta llegar a la, hoy tan usada, interfaz portatil de los celulares (conocidos bajo el término

teléfonos inteligentes o smartphones).t’

Tal como establece el especialista, las interfaces nunca desaparecen como lo hacen los
soportes materiales. Sus componentes son los que van mutando o simplemente aparecen
nuevos, se reciclan y se adaptan. Toda tecnologia tiene una interfaz con usuarios, en ese
sentido Scolari la define como una red de tecnologias y sujetos interactuando entre si (es
decir, intercambiando informacion) y asi es como consideramos las interfaces de

Facebook y Twitter en la investigacion.

De esta manera, evitamos reducir el concepto de interfaz a su aspecto de usabilidad, e
incorporamos esta variable de manera integral en tanto que la pensamos como red, es

decir, no como usuarios individuales que usan una tecnologia, sino como un conjunto de

8Reelaborando el concepto de mediaciones que formula Jestis Martin Barbero (1987).
Recorrido historico desarrollado en la charla TEDx Ecologia de las interfaces, disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=CZ_8xeW3Z4s (Visto por ultima vez el 17/06/2017).
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sujetos interactuando en una red de tecnologias que ponen en juego sus experiencias,

saberes y practicas.

Siguiendo este razonamiento, una pagina web o una red social como Facebook o Twitter
concentra seis mil afios de interfaces de lectoescritura: incluye videos de origen televisivo,
infografias provenientes de los periddicos e inclusive botones desarrollados
originalmente para los electrodomésticos y otros aparatos mecanicos. Los elementos
provenientes de las diferentes etapas de la evolucion de las interfaces se recombinan para

dar lugar a una nueva experiencia textual, el hipertexto.'®

(De qué manera se construye la interactividad en la arquitectura de las redes sociales?

(Qué tipo de huellas aparecen en la arquitectura de las interfaces?

La interfaz es la clave para pensar el tiempo que nos toca vivir, jsera posible preservar
este patrimonio textual tan efimero como el que circula en las redes sociales y por eso tan
cercano a la oralidad (tal como funcionan las notas al margen en las obras medievales o

los comentarios de los blogs)?

Es indispensable aclarar antes de profundizar en este tipo de procesos, que la

interactividad no debe confundirse con la interaccion:

No son conceptos opuestos, pero si diferentes. La interactividad se vincula a los
procesos comunicativos mediados por las redes telematicas, es decir, adquiere

una mediacion mecanica.

(Cebridn Herreros, 2008: 353).

Scolari (2008) retoma la idea de interactividad para hablar de hipertexto y en la presente
investigacion la consideramos como elemento que atraviesa a todas las variables
analiticas, es decir, no como efecto de sentido de la circularidad de los discursos, sino

como variable en continuo cruce: las interacciones en la plataforma conforman al yo en

BDisponible en hitps://hipermediaciones.com/2011/02/20/1as-interfaces-no-desaparecen-se-transforman/
(Visto por ultima vez el 26/03/2017).
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el perfil, y al mismo tiempo, en sus interacciones, colabora para confirmar la imagen

textual de sus propios contactos (Gurevich, 2014).

Por ultimo, la arquitectura de nuestro corpus la pensamos como configuracion de un
espacio que favorece determinadas practicas comunicacionales, y no todas (Lessig,
2001). Nuestro objetivo serd identificar las operaciones (denominadas /eyes para el autor)
que funcionan en estos lugares, bajo la premisa que nunca vienen dadas sino que son

construidas.

2.3 ;A qué llamamos una red social?: el principio de un debate

Un lugar con gente atrae mas gente. Asi, se suele argumentar el éxito de un restaurante
nuevo. Y si consideramos en algin aspecto cierta a esta frase, arraigada en los habitos del
sentido comun, podemos vislumbrar el enorme poder de accion que tiene una red social
como Facebook o Twitter cuyas plataformas son espacios de recomendaciones (reviews)
permanentes que interaccionan con vidrieras de gustos y preferencias de las personas mas

cercanas o populares.

El fenomeno de las redes sociales ha revolucionado nuestro concepto de relacion social
clasica y nuestra inversion del tiempo libre: nos ponemos al dia de la vida de los demas,

conocemos gente nueva, recomendamos peliculas.

Para explicarlo, nos referimos a la definicion aportada en el analisis de David Caldevilla
Dominguez (2010) donde se citan las conclusiones de las Jornadas sobre Gestion en

Organizaciones del Tercer Sector en la Universidad:

Las redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problemdticas y que se organizan para

potenciar Sus recursos.
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Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en
procesos transformadores, se condena a una democracia restringida. La
intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e
intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros (p.

47).

Del primer parrafo rescatamos la idea de intercambio dindmico, sistema abierto y
construccion permanente; conceptos presentes en cualquier tipo de red social (no
necesariamente virtual). El segundo parrafo en cambio contextualiza este proceso:
internet supo unir a las sociedades supuestamente fragmentadas y aisladas, rompiendo
con los limites espaciales. En esta ultima premisa se basan las corrientes que enaltecen a
las paginas web 2.0 y a las llamadas redes sociales (virtuales). La gran ventaja que supone
esta definicion es que destaca el trabajo grupal de las redes sociales, es decir, la propia

vida de estos espacios depende del esfuerzo de todos los intervinientes.

En uno de los estudios mas recientes, las redes sociales son definidas como servicios
basados en la web que permiten a los individuos construir un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, articular una lista de usuarios con los que comparten una
conexion, y ver y recorrer la lista de conexiones hechas dentro del sistema (Ciuffoli y

Lopez y, 2012: 38).

En esta definicidn es interesante como cuela la perspectiva de perfil, mas relacionada a

narrativas autobiograficas.

En este estado de la cuestion, dos hechos son evidentes. El primero, es que no existe
consenso académico para definirlas, dado que se encuentran diversas definiciones que

destacan diferentes aspectos, de acuerdo a la perspectiva del abordaje.

Por ejemplo, a partir del desarrollo de los Gltimos afios, comenzaron a ser observadas y

evaluadas en los términos de los medios de comunicacién tradicionales, es decir, en

términos de seleccion y control de contenidos (Campos Freire, 2008)*°.

%La problematica conocida como fake news resulta el caso mas ejemplificador si se quiere abordar este
tipo de conflictos, dado que fue altamente mediatizado. Ante la presion de los usuarios, Facebook comenzo
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El segundo es que se tratan de nuevas formas de comunicacion (Scolari, 2008) que
ameritan nuevos abordajes, de ahi la dificultad para alcanzar conceptualizaciones

consensuadas.

2.4 La red social como dispositivo

Identificamos que ciertos efectos no se circunscriben solo a la dimension técnica —
publicaciones escritas o audiovisuales—, o el medio —las redes sociales, en este caso
Facebook o Twitter—, sino que existen diferencias enunciativas que modifican el curso de
la transmision y publicacion discursivas. Tal como retoma el semidlogo argentino Oscar
Traversa (2001) en Aproximaciones a la nocion de dispositivo, consideramos el

dispositivo como el espacio que se abre entre la técnica y el medio.

Asi, el dispositivo funciona teoricamente para dar cuenta de los desplazamientos
enunciativos, cuyo devenir no pueden circunscribirse a ningiin sujeto en particular o
modelo previo. Tal como postula el semidlogo, el dispositivo es el soporte de este

desplazamiento entre reconocimiento y produccion que alude Verdn (Traversa, 2001).

A partir del analisis de produccion efectuado, podremos caracterizar la clase de
fendmenos que pueden observarse pero no su configuracion especifica, que siempre sera

unica e irrepetible.

En ese sentido, inferimos que la clase de fendmenos discursivos que encontramos en las
redes sociales son mas eficaces —presentan mas herramientas discursivas y estilisticas—
para construir la imagen de nosotros mismos fuera del circulo intimo —espacio no virtual.
La identidad construida en las plataformas se rige por la exposicion de la informacién
personal y se mide a través de la popularidad lograda a partir de los mecanismos de

conexion y conectividad (van Dijck, 2016).

a brindar nuevas herramientas para denunciar falsa informacion. Disponible en
https://www.theguardian.com/technology/2017/may/16/facebook-fake-news-tools-not-working (Viso por
ultima vez el 02/10/2017).
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Es tal su eficacia que es necesario contextualizar el fendmeno, por ende retomamos a
Michel Foucault, cuya idea de dispositivo es planteada en términos de saber y poder. Si
lo dicho y no dicho se integran en un conjunto heterogéneo de elementos que son
funcionales en determinado contexto historico, podriamos preguntarnos a qué responden

las redes sociales.

Si en la vida no virtual la generacion de amigos se realiza a través de acciones
espontaneas, los algoritmos de las redes sociales permiten cierta socialidad programada
(amigos de amigos, personas que quizds conozcas). [ Qué tipo de representacion se
construye, por ejemplo, con la cantidad de amigos o seguidores que tenemos en las

plataformas? ;En qué medida los usuarios se apropian de ellos y los resignifican?

Las redes sociales en tanto regimenes de visibilidad y enunciacion, habilitan modos de
ver y ocultan otros, tal y como la luz hace visible ciertos elementos y genera sombras
(Deleuze, 1990). Al naturalizarlas, perdemos de vista los mecanismos que intervienen en
nuestros propios procesos de subjetividad. En las redes sociales, ;somos una imagen de

nosotros mismos? ;Existe una zona fuera de las redes sociales?

En el marco del estudio de nuevas modalidades de interaccion discursiva que se producen
a partir de la subjetividad en espacios digitales, Bernardo Sudrez (2014) puntualiza que
en el caso de la red Facebook, el dispositivo habilita el desarrollo de dos niveles
enunciativos donde la posicion de los participantes permite la aparicion de dos tipos de
representacion del yo: en el primer nivel el usuario se prefigura como enunciatario de la
figura de enunciador de Facebook y en el segundo, se prefigura como enunciador, quien

establece un didlogo con otros (p. 88).

A los fines de la presente investigacion, resulta particularmente oportuna esta doble
conceptualizacion enunciativa del usuario, dado que puede aplicarse a cualquier red
social, por ende en los proximos dos capitulos analizamos las operaciones especificas de
cada uno de los niveles que se ponen en juego en Facebook y en Twitter respectivamente,
entendiendo que las especificidades halladas nos permiten observar e identificar el

proceso de construccion del contrato de lectura (Veron, 2014) que cada una propone.
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Capitulo 111

Construyendo una comunidad global: el caso de Facebook

(Qué tal si no supiéramos cuantas notificaciones tenemos? ;Cuantas personas nos

hablaron por inbox? ;Cuantos likes recibimos? ;Cuantos amigos tenemos?

En el 2012 el artista Benjamin Grosser, ganador del primer premio Vida con su proyecto
Computers Watching Movies®, diseiid un nuevo sofiware de Facebook para eliminar las
métricas de su interfaz y asi dar cuenta de los posibles efectos culturales y sociales de

contabilizar nuestro comportamiento en la red social.?*

El proyecto, al que denomindé Facebook Demetricator, también incluye un articulo
publicado en la revista académica Computational Culture, “What do metrics want? How
quantification prescribes social interaction on Facebook?, donde el autor analiza la

manera en que Facebook manipula el deseo del usuario. 22

Su tesis es que la cuantificacion en la interfaz impulsa a los usuarios a participar
activamente en la red social, puesto que incita el deseo de tener mas (mas amigos, mas
me gusta, mas comentarios) que se identifica con el modelo de vida ideal de la sociedad
capitalista. De esta manera el valor de cada usuario es medido -y evaluado- a través de

signos numéricos, se convierte en equivalente de una cantidad y la propia interfaz no

2Los premios Vida son uno de los més importantes en el &mbito del arte de nuevos medios. Fundados en
1999 por la Fundacion Telefonica, son los tinicos premios dedicados al arte y la vida artificial. Disponible
en https://vida.fundaciontelefonica.com/project/computers-watching-movies-ordenadores-viendo-
peliculas/ (Visto por ultima vez el 06/06/2017).

ZlEn  su blog comparte €l codigo para quien desee experimentar el cambio:
http://bengrosser.com/projects/facebook-demetricator/ (Visto por ultima vez el 06/06/2017).

22Disponible en: http://computationalculture.net/article/what-do-metrics-
want? ga=2.173097699.1381532199.1496790630-2042717514.1496790630 (Visto por ultima vez el
06/06/2017).
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permanece neutral a estos datos, sino que recompensa las publicaciones (posts) mas

populares proporciondndoles una mayor visibilidad en la pagina principal de noticias.?

Si la eficiencia es una exigencia en casi todos los &mbitos de nuestra existencia, /sera que

Facebook nos educa para ser amigos eficientes?

En el presente trabajo abordamos estas preguntas para brindar una potencial respuesta y
comenzar a comprender la problematica. En primer lugar, desarrollamos una breve resefia
histérica de la plataforma para explicar el marco en el que emerge; en una segunda etapa
describimos las principales funciones de la arquitectura con el objetivo de profundizar su
analisis en una tercera etapa, de acuerdo a los dos niveles enunciativos explicados
anteriormente (Suarez, 2014). Por ultimo, detallamos las primeras aproximaciones a las

conclusiones finales de nuestro estudio.

3.1 Breve reseiia historica de la plataforma

Facebook es la red social mas visitada de la red, y el tercer sitio después de Google y
YouTube.?* Con casi 1,700 millones de usuarios en el mundo, tiene una penetracién del
22,9% a nivel mundial.®® Ya no cabe evaluarlo en términos de Estados, ya que si
contemplamos estas cifras, abordaria las poblaciones de las regiones del Caribe, Europa

y Latinoamérica.?®

Ciuffoliy Lopez (2012), realizan en Facebook es el mensaje una periodizacion exhaustiva
de su recorrido e identifican los hitos que experimenta hasta convertirse en la

multinacional que es hoy.

En sus inicios, en 2004, Facebook nace como una red universitaria desprovista de

cualidades para crear nuevas redes y conocer gente nueva (como las que tendrd cuando

23F] artista sefiala que la presencia en Facebook se convierte en una situacion inversa al pandptico disefiado
por Bentham (una cércel pensada para permitir la vigilancia de los reclusos en todo momento): en lugar de
luchar por evitar la vigilancia, el usuario se encuentra luchando por lograr la visibilidad.

2*Ranking disponible en https:/es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Sitios_web_m%C3%Als_visitados (Visto
por ultima vez el 20/06/2017).

#Cifras actualizadas a junio de 2016. Disponibles en http://www.internetworldstats.com/facebook.htm
(Visto por ultima vez 20/06/2017).

2Ibidem.
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se hace publica en 2006). Por el contrario, su propdsito es afianzar la comunicacion con
personas que ya se encontraban en su red social extendida, es decir, por fuera de internet
(cultura proveniente del blog). La posibilidad de transferir comunidades existentes al
espacio virtual de la red fue su principal diferencial y una de las causas de su éxito masivo,
al crear la opcidn de crear grupos familiares, de amigos y exalumnos (ampliando asi su

membresia).

En 2009, siendo ya una red masiva y abierta, desarrolla uno de los elementos que sellara
a fuego su imagen corporativa: reemplaza el plug-in Hazte Fan por el boton Me Gusta
(like button); y con este cambio aparece un nuevo terreno de posibilidades: conectar los
gustos del usuario en Facebook con otros sitios, a modo de senalador (bookmark), es

decir, a partir de afinidades.

En 2010, afio en el que desarrolla el codigo Open Graph, ya podemos reconocer una web
social personalizada. Técnicamente lo que posibilito esta configuracion es la integracion
con otras aplicaciones (apps) y redes para compartir, es decir, que también habilito el
analisis de datos con otros servicios (por ejemplo, con Spotify). Su eslogan en esos afios

fue Conectate con todo lo que te interesa.

En 2011 se vuelve customizable al incorporar la funcion Biografia de los usuarios; la red
social se hace personal y proclive de leer cronolégicamente la informacion en los perfiles

de los usuarios (a diferencia del muro, que el orden cronoldgico es inverso).
Asi, la configuracion acentua la narracion en primera persona (proveniente del género de

la autobiografia) y se convierte en la carta de presentacion de cualquier persona que haya

nacido en el nuevo milenio.
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Imagen 1. Biografia: visualizacion por afio del perfil.

Fecha de publicacion: 27/03/2017.

Finalmente, si extendemos el recorrido hasta los meses de publicacion del presente
estudio, advertimos que se propone correr los limites del campo de accidon que tienen
hasta el momento en el mercado. Facebook conquisto los territorios del movil, de la
computadora, de las tabletas, y proyecta competir por nuestra atencion en la television
con Amazon, YouTube y Netflix, que ya producen contenido para sus propias

plataformas.?’

Dan Rose, responsable de video, noticias y contenido en la red social, explica al diario
espanol El Pais, en mayo de 2017, que la estrategia detras de esta iniciativa es incluir una

pestafia exclusiva para videos y accesible a la visualizacion por TV.?8

2"En agosto Facebook anuncié Watch, su nueva seccioén de videos dedicada a contenidos originales, que en
principio se encuentra disponible para algunos usuarios exclusivos de Estados Unidos. Cobertura disponible
en http://www.infotechnology.com/negocios/Facebook-va-contra-Netflix-y-la-T V-con-su-propia-
plataforma-de-videos-20170810-0001.html (Visto por tltima vez el 08/10/2017).

2En el articulo aclara: “Pensamos que hay un perfil de usuario que usa Facebook, pero no puede pararse

a ver los videos durante el dia. [...]. Creemos que es interesante que guarden los videos que se han
encontrado dentro de Facebook y los vean después en la tele. La pestaiia es mds una forma de inspirar a
los que producen videos a hacerlo mas largos. A pensar en ellos no tanto como algo que sirve para
promocionar algo, sino como una manera de impulsar la comunidad”. Disponible en
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2017/05/09/actualidad/1494303077 222354 .html (Visto por tltima
vez el 20/06/2017).
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Afio a afo esta plataforma amplié su horizonte de accion y dicho recorrido tiene su
correlato con el modo de monetizar el uso. En la misma entrevista, Dan Rose reconoce
que para evitar el rechazo que genera en los usuarios los anuncios previos en los videos
(pre-roll), primero se permitird ver el video y después aparecera la publicidad. El modo
de que sea rentable es por un lado, a partir de la promocion del consumo de contenidos
audiovisuales con la herramienta sugerencias de gustos (es decir, contenido relacionado);
y en segundo lugar, a partir de la mejora del servicio de conexidon con acuerdos con

operadoras (politica visible en Internet.org que refiere a conexiones 2G).

3.2 Breve descripcion de la arquitectura de la plataforma

La primera caracteristica que identificamos en Facebook es que se trata de un mutante

1,2 es decir, de una plataforma que se encuentra en permanente transformacion. Y

digita
aunque esta caracteristica quiza sea la clave de lectura de cualquier red social, Facebook
supo hacerla la razon de su éxito si consideramos los servicios que lanzé de manera

continua desde sus inicios en el 2004.%°

Su arquitectura reticular de muchos a muchos convierte a la red social el medio
colaborativo por excelencia, ya lo supo decir Zuckerberg: “Our goal is to make everything

social”®

Todo lo que es social en el mundo debe ser social online (recomendaciones de viajes,
peliculas, comida) y esta concepcion reticular de lo social es la forma de organizar y
navegar en Internet. Uno de los logros que suelen delegarle al joven CEO es el de llevar
la charla de café a 1a web y quizas no resulte una idea del todo imprecisa si pensamos en
el éxito de la red social en América Latina —region donde esta practica es frecuente—, pero

ese aspecto social excede a los objetivos de nuestra investigacion.

2Concepto propuesto por Ciuffoli y Lopez (2012) en Facebook es el mensaje.

30Visibles en el breve repaso histérico realizado en el punto anterior.
3L/ ...] my hope is that more of us will commit our energy to building the long term social infrastructure to

bring humanity together. The answers to these questions won't all come from Facebook, but I believe we
can play a role.” Fragmento del discurso disponible en https://www.facebook.com/notes/mark-
zuckerberg/building-global-community/10154544292806634/ (Visto por ultima vez el 20/06/2017).
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Detras de esta estructura de disefio reticular se puede identificar una logica distinta a la
de Google: no se trata de encontrar el mejor contenido relacionado a cierto tipo de
informacion, lo importante es lo que tus amigos dicen que es. La jerarquizacion de la
informacion se disputa en el circulo de los vinculos interpersonales personalizado en el
dispositivo a través de ciertos rasgos que toma la estructura a partir de ciertos elementos

basicos (Ciuffoli y Lopez, 2012):

1 Desplazamiento de la figura del autor al yo que comunica: la publicacion es
personal, sin ningun tipo de intermediacion editorial. Gracias a un sistema
eficiente de gestion de contenidos, se convierte una voz personal en global

publisher, una voz que puede hablarle a todo el mundo.

9 Usar es publicar: el yo que comunica (figura de enunciador) se cristaliza en las

actualizaciones de estado y en la publicacion de enlaces, fotos, videos y notas.

1 Navegar es dejar rastros: a modo de huella, la plataforma visibiliza nuestro
comportamiento cuando la usamos. Se registran los me gusta/me enoja/me
sorprende, la asistencia a eventos, la confirmacion de solicitudes de amistad, los
lugares que visitamos —informacion geo localizada— o incluso cuando somos
meros voyeurs y Unicamente miramos el muro (la plataforma registra la ultima

hora de conexion).®?

De este modo ocultarse no es una opcion y tal como analiza Paula Sibilia (2008) en La
intimidad como espectaculo, no existe intimidad para construir nuestras subjetividades en
la red. En este trabajo damos cuenta que se exhibe cada vez mas y con mas cuidado ya
que la plataforma promueve la edicion en el momento de realizar publicaciones a partir
de una variedad multiple de herramientas y aplicaciones: nuevos filtros de imagen, efectos
audiovisuales en videos, GIFs. El recorte de la realidad continuo para realizar nuestras

propias representaciones en la vidriera que nos propone Facebook.

2] as practicas que promueve Facebook redefinen el concepto de participacion en la web: complejizan la
separacion entre usuarios observadores (lunkers) y creadores (creators) postulada por Jacob Nielsen (2006)
en la ley conocida como 90-9-1, seglin la cual la mayoria de los usuarios son observadores. Disponible en:
http://www.participatorymuseum.org/ref1-7/ (Visto por ultima vez 04/06/2017).
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Segun las autoras, su evolucion esta dada a partir del desplazamiento de red social como
tal a medio digital de informaciéon y comunicacion, es decir, relacionado al contenido
generado por los usuarios en un espacio donde convergen distintos formatos: visual,

audiovisual, y que se sustenta en un modelo publicitario de gestion.

3.3 Representacion del usuario en Facebook

Desde sus inicios Facebook marcé tendencia para el resto de las redes. A partir de las
normas de conducta disponibles en su web puede identificarse un estilo particular que se
esta haciendo extensivo a toda la red: no ofensivo y fiiendly*®. A continuacion
describimos las operaciones puestas en juego en la arquitectura de Facebook para

promover este estilo narrativo.

3.3.1 Compartir: un estilo narrativo.

Desde su eslogan actual, visible en la pagina de ingreso de la interfaz —Es gratis. Y lo sera
siempre—, Facebook se presenta como un soporte, nada menos que gratuito —para
comunicarte y compartir (todo lo que puedas) con las personas que forman parte de tu

vida. De este modo es coherente con uno de los principios fundacionales de internet:

Quien entra en la red no cree ser un cliente sino un colaborador, y por eso
no quiere pagar. Ni AOL ni Microsoft ni los demas tiburones pueden
cambiar este hecho, que no es solo un rasgo cultural un tanto anarcoide,
sino el corazon mismo de la relacion de trabajo digital.

(Berardi, 2003, p. 17).

Pero ademas, desde la pregunta — ;Por qué tengo que brindar mi fecha de nacimiento?—
visible también en el inicio, se identifica una de las problematicas con las que diariamente
tiene que lidiar y cada vez més es abordada desde los medios: la politica de privacidad

del sitio, es decir, los limites del uso de datos e informacion de los usuarios.

33Disponible en https://www.facebook.com/communitystandards (Visto por tltima vez el 20/06/2017).
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En sintesis, podemos identificar tres claves generales en las que puede leerse el fenomeno:
gratuidad en el acceso (campo econdmico), socialidad (campo cultural y social) y

privacidad (campo legal).

Correo elecironico o teléfono  Contrasefia

fCICEbOOk Iniciar sesion
IFacebook te ayuda a comunicarte y compartir Ab re una Cuenta
con las personas que forman parte de tu vida. | Es gratis y lo serd siempre. |
3§
’& 2 5 % ,ﬂ\, g Nombre Apellido
’LL ,}_FL i‘ Numero de celular o correo electrénico
L
'S -4 3’} Contrasefia nueva
Fecha de nacimiento

< Por qué tengo que
Dia v | Mes ¥ | Afio ¥ proporcionar mifecha de
nacimiento?

Mujer Hombre

Al hacer clic en "Abrir una cuenta”, aceptas las Condiciones y
confirmas que leiste nuestra Politica de dates, incluido el uso de
cookies. Es posible que recibas nofificaciones por SMS de
Facebook, que puedes desactivar en cualguier momento.

Imagen 2. Mensaje de interpelacion al usuario en la pagina de ingreso.

Fecha de publicacion: 27/03/2017.

Tal como propone van Dijck (2016), por medio de la implementacion de las diferentes
tecnologias de codificacion y estrategias de interfaz, Facebook establece los modos
aceptables de la interaccion social online, a través del formato de los contenidos, las

politicas de los gobiernos y modelo de negocio implementado.

Segun las declaraciones que realizo su CEO cuando comenzaron a cotizar en bolsa®, bajo
el imperativo de compartir se propone construir un mundo mas abierto, conectado y
transparente, valores que se contraponen con la opacidad de las normas de privacidad que

protegen nuestros derechos sociales.

Compartir no es una norma que haya estado presente en el mundo no virtual y la vida
online la abordd, sino que parece precisamente lo contrario. Incluso, podemos inferir que

estd modificando las reglas de la privacidad y que, a diferencia de las valoraciones que se

%Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=dBbjOub9erY (Visto por ultima vez el 20/06/2017).
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hacen del concepto en las disputas del ambito cultural y social®®, este cambio de reglas
opera en el ambito judicial —proceso que también deja huellas en la arquitectura de la

plataforma.

La autora distingue dos tipos de formas de codificacion: la conexiéon —compartir
informacion con otros a través de interfaz, entre usuarios—, y la conectividad —compartir
con terceros los me gusta a través del Open Graph, entre propietarios de plataformas, los

datos personales se convierten en conexiones publicas.

En ese sentido, relevamos que las operaciones puestas en juego en la plataforma de
Facebook, visibles en nuestro corpus y ancladas en los discursos de la figura de
enunciador de El Equipo de Facebook, se centran en la esfera de lo que van Dijck llama
conexion, y en las problematicas de la conectividad (socializacion de datos personales)
se estan debatiendo en otra esfera social que le es usualmente ajena al usuario: el ambito

juridico.

Entender los modos de comportamiento de los usuarios frente a esta ideologia del
compartir, implica adentrarse en el mecanismo de registro que, como usuario, exige

Facebook.

Se observa que la plataforma en el apartado denominado Informacion propone completar
una serie de datos al usuario —formacion y empleo, lugares en los que vivio, familiares y
relaciones, creencias religiosas, sexo, cumpleaios, otras redes sociales como Twitter—,
para confirmar su identidad virtual, que en términos practicos resulta de gran utilidad
dado que ejerce una enorme presion social para mantenerse activo en la red: es parte de

la dinamica en la vida publica y en la acumulacién de capital social.

Si bien la plataforma no exige como requisito de inscripcion la informacion que propone,
se observa que los usuarios suelen completarla de modo proactivo. De esta manera, al
hacernos amigos de una persona a través de esta red social, conocemos rapidamente una

serie de datos que nos llevaria unas cuantas “charlas de café” conocer.

%Visibles en el campo de estudios culturales que refieren al proceso de espectacularizacion de la cultura
(Sibilia, 2008).
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En la opcidn de Informacion de —nombre del usuario— y Citas favoritas, se encuentran
discursos mas poéticos y retoricos como letras de canciones o frases de personajes

célebres, apelando a los aspectos mas creativos del usuario.

En el otro extremo, observamos a modo de linea de vida, un relevamiento de lo que los
usuarios consideran que fueron acontecimientos importantes en su ano. De modo
proactivo, la herramienta completa la linea de tiempo si el usuario registr6 algin tipo de

compromiso, relacion sentimental o mudanza.

Informacion

Bella,

con un nido de cobre enmarafiado
en tu cabeza, un nido

color de miel sombria

donde mi corazon arde y reposa,
bella.

soy puras palabras.

I Informacién sobre Constanza

muchas para escribirlas.

Imagen 3. Apartado de Informacion en los perfiles.

Fecha de publicacion: 27/03/2017.

Ademas, se puede acceder a las paginas a las que el usuario le dio me gusta y estas estaran
clasificadas de acuerdo a tematicas. Este tipo de informacion resulta clave para los avisos
que aparecen en los laterales de la interfaz o para los anuncios que, de forma recurrente,

aparecen en el muro cuando se navega.

A su vez, todas las paginas que figuran en la cuenta de un usuario tienen el boton para dar
me gusta. Promoviendo la retroalimentacion constante de los contenidos, al considerar
también que, finalmente, en el momento de hacer clic afirmamos (y hacemos visibles)
nuestras propias aficiones, en el circulo de relaciones interpersonales. Las coincidencias
o disidencias en las mismas hacen a las subjetividades discursivas construidas por cada

sujeto en la red —sabemos que la plataforma lo hara visible: el otro estd presente siempre.
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3.3.2 Interactividad y funciones en la interfaz web.

Una vez registrado, el usuario cuenta con una serie de elementos que promueven la
interactividad a partir de dos normas identificadas en el analisis: la creacion de contenidos
y la visibilidad de comportamientos. Es decir, por un lado se presentan herramientas para
que el usuario pueda publicar contenidos; y por otro lado, se configuran espacios donde
se hacen visibles las huellas del comportamiento de otros usuarios —lo que conocemos

COmo muro.

A continuacion, detallamos los elementos principales de la interfaz web de Facebook
(imagen 4) en una grilla comparativa entre ambas normas (cuadro 1), evidenciando que
predomina la visibilidad de comportamientos de los usuarios —la figura del otro siempre

esta presente.

2
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Imagen 4. Elementos de la interfaz web de Facebook.

Fecha de publicacion: 27/03/2017.
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Creacion de contenidos

Visibilidad de comportamientos

Elemento 2: Gestor de publicaciones.
Elementos 3: Gestor de paginas propias
(Fanpages).

Elemento 4: Sefialador (bookmark) de
sentimientos.

Elemento 11: Gestor de nuevos contenidos
(anuncio, pagina, grupo o evento).

Elemento 12: Chat.

Elemento 1: Accesos de notificaciones.
Elemento 5: Pestafia de informacion
instantanea.

Elemento 6: Opciones de vista de historias
(recientes o destacadas).

Elemento 7: Accesos para ver contenido
segun categoria.

Elemento 8: Avisos de eventos y

cumpleafios.

Elemento 9: Paginas sugeridas.
Elemento 10: Accesos para ver contenido
segun categoria.

Cuadro 1. Elementos de gestion de contenidos y de visibilidad de
comportamientos en Facebook.

Elaboracion propia.

Los accesos del elemento 1 ejemplifican las operaciones de interactividad de la
plataforma dado que brindan aviso al usuario cuando otros interactuaron con €l (o intentan

hacerlo), funcionando asi como huellas de las operaciones de interactividad.

El comportamiento entonces se percibe de manera cuantificable: aparecen en nimeros las
solicitudes de amistad recibidas, los mensajes directos privados enviados y las
notificaciones generales (me gusta, comentarios, publicaciones de amigos que los
algoritmos de la plataforma detectaron como mas cercanos). La tnica excepcion a la
norma son las configuraciones de la pagina —que no brinda aviso de las novedades cada
vez que se actualiza la version del sistema, los mensajes de ayuda rapida solo se ven si el

usuario de manera proactiva hace clic para buscarlos.

Las intenciones de la interfaz son igual de explicitas en el complemento (plug-in) de
publicacion. Con la disposicion de la pregunta — ;Qué estds pensando?— impulsa a los
usuarios realizar comentarios. Lejos de quedar simplemente el espacio en blanco a
completar por el propio usuario, promueve de manera personalizada —es decir, con el
nombre de pila del usuario— a subir fotos, videos y/o registrar un tipo de sentimiento o
actividad junto a la publicacion. Y asi la frase se convierte en la presentacion de la figura

de enunciador de la plataforma.
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Similar tendencia observamos en las categorias de sentimientos y actividades propuestas
por la interfaz (en el elemento 4) cuando se destacan las actividades de los espacios

sociales privados, tales como las comidas, las lecturas, las peliculas.

@ Me siento... 3

6.(-3 Estoy mirando...
Estoy leyendo...
O Estoy escuchando a...

Estoy bebiendo...

LR
o Estoy comiendo...
—

~
- \ Estoy viajando a...
\

Estoy buscando...

-

Imagen 5. Categorias de las publicaciones.

Fecha de publicacion: 27/03/2017.

Una nueva funcién de este afio permite a la publicacion darle caracter de imagen (formato
similar a lo que conocemos como meme), brindando la opcion de insertar un fondo de
color (o disefio) al texto. Asi, la retorica textual se convierte en visual, facilitando la

lectura movil (a través de celulares, tabletas, etc.).

Ademas, permite publicar el lugar en el que se encuentra el usuario, sumar un sticker
(imagen de caricatura), etiquetar amigos —mencionar a otro usuario en la publicacion,
haciéndola automaticamente visible para los amigos de este ultimo, favoreciendo la

retroalimentacion de la propia interfaz— y mencionar una anécdota personal (curiosa).

# Realizar publicacién | B Album de fotosivideos | B4 Video en vivo

' ¢ Qué estas pehsando, Paula?

) W el T )

Fotolvideo Etiquetar amigos

Sentimiento/actividad ©Q Estoyaqui

m oo 3 Dodic rneomondarionne

4 Amigos +
Imagen 6. Gestor de publicaciones.

Fecha de publicacion: 02/10/2017.
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3.3.3 El uso de los usuarios.

En términos de Scolari (2008), podemos precisar que se trata de una plataforma web
centripeta, es decir, que piensa un usuario que no deba salir en busqueda de algun servicio
hacia otra web. Es por eso que dedica mucha parte de su tiempo —y presupuesto— a
desarrollar nuevas aplicaciones, tentando al usuario a dedicarle cada vez més tiempo a la

navegacion en la red.

Se observa con regularidad que los usuarios acceden a responder a la consigna principal
propuesta en la interfaz — ;Qué estds pensando, (nombre)?—, reforzando el efecto de
autenticidad que provoca el registro de la fecha y hora de la publicacion en la herramienta,

junto con el nombre del usuario (Iribarren, 2014).

En el caso presentado a continuacion, el usuario (A) responde a la propuesta de la interfaz
y manifiesta lo que le sucede ese dia, no se trata de uno cualquiera, sino uno de los “no
tiene ganas de hacer nada”; y en la respuesta de otro usuario amigo (B) se revela que se
trata de un codigo compartido por la comunidad la confirmar “que de esos dias, tiene
varios”. En esta segunda publicacion, el usuario B responde al segundo nivel enunciativo
(Suarez, 2014), es decir, en tanto figura de enunciador; mientras que la representacion del
primero, al responder de modo reactivo a la disposicion técnica de a interfaz, emerge

como figura de enunciatario.

MEaImma
o'

Hoy es dia de no tengo ganas de hacer
nada , '

Imagen 7. Publicacion de usuario (en tanto enunciatario).

Fecha de publicaciéon: 25/02/2017.
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Tal como mencionamos en el capitulo II, explorando las modalidades de interaccion
discursiva que se producen a partir de la subjetividad en espacios digitales, Sudrez (2014)
identifica que el dispositivo habilita el desarrollo de dos niveles enunciativos donde la
posicion de los participantes permiten la aparicion dos tipos de representacion del yo: en
el primer nivel se prefigura como enunciatario (Facebook y yo: usuario A) y en el
segundo, se representa como un enunciador que establece un dialogo con otros (usuario

B).

En este caso podemos destacar la enorme cantidad de funciones que proporciona la
interfaz y que suelen poder enumerarse: me gusta, me enoja, me divierte, me entristece,
comentarios, imagenes. El registro de ultima hora de conexién. Y qué apenas requiere la
intervencion de un usuario del otro lado de la pantalla (apenas necesita un clic o abrir una

ventana, para dejar su rastro).

Ahora bien, existe un momento en donde el usuario deja de inscribirse en tanto figura
impersonal de la representacion para dar lugar a la expresion propia de la subjetividad, es
decir, no modelado por el ordenador. El discurso del yo emerge a partir del “yo en tanto
otros usuarios”. Es en este nivel enunciativo donde se puede identificar mayores niveles

de expresividad en términos estilisticos y tematicos.

Por ejemplo, identificamos que los comentarios sucesivos en periodos cortos de tiempo —
simulando un didlogo en tiempo real, a modo de didlogo privado (chat) pero ptublico— son
los espacios en donde el dispositivo aparece mas en términos funcionales que esenciales
(imagen 8): no se trata tanto del uso de la red social como fin en si mismo, sino de usarla
como herramienta para interpelar a otro usuario. Los mayores grados de expresividad
(estilistica y funcional) proactiva en los usuarios se identifican en los comentarios de

estado o imagenes.

Este tipo de analisis permite caracterizar el tipo de contrato de lectura contraido entre
Facebook y los usuarios; como ya sefialamos, si en el primer nivel enunciativo emerge el
sentido a partir del dispositivo (Suarez, 2014), es porque en este espacio es donde se
establecen las reglas y condiciones de la figura de yo —narrador— en tanto que su

comportamiento es guiado.
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En ese sentido, profundizamos el estudio propuesto de Suarez, al explorar qué tipo de
caracteristicas aparecen o promueven la arquitectura de la interfaz. Y a partir de la
observacion de nuestro corpus, advertimos que tiene una marcada tendencia a la narrativa
oral, visible en el modo de registro de onomatopeyas y destacando los valores que hacen
a la comunidad®®: es frecuente recordar las fechas patrias, festivas o feriados de un pais,
publicaciones en las que los usuarios se reapropian —y simultaneamente enfatizan el

contacto del canal.

barrio PintoSalinas y el 23 de enero en Venezuela
e Me gusta B Comentar

-, . -
ﬂ'D-—.- Alan Kasparavicius ¥ 4 personas mas

Alani K anpua gaidos Hola tano

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:34
Alar) Haspua slidirgué onda?

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:35
Al Haspua ssiidir tang

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:35
Alar) Hanpua miidiestas?

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:36
M riarns e w Faparo Esesa

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:36
Al Haspua s pigla

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:36
Alar: Hanpua salisdis vamo?

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:36

Alar) Haspua sl bah, puedo ir con ustedes?
Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:37

(%]

Mat rrar s Bw o’ Faggurr Dale tano. Llevamaos un termo con mate

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:37

Alari Haspua suiisdrs picla, me encanta |3 idea.. A donde vamo?

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:33

Mariano Ariel Pagano \inilo

Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:33

Alar: K aspua salidis ah piola, entonces los espero en casa, pasan por aca’?
Me gusta - Responder - 4 de mayo a las 21:34

Alan) Hanpuan saiisdirs tengo un femet

Me gusta - Responder - 4 de mayo 3

s 21:40

M rvar e Bl Foayanins

r.'.m

Imagen 8. Comentarios entre usuarios: didlogo publico en tiempo real.

Fecha de publicacion: 06/05/2017.

3%6Valor nuevo en pugna que mas adelante profundizaremos.
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B Eldomingo es el Dia del Padre
Queremos recordarte que el 18 m
de junio es el Dia del Padre. |
Imagen 9. Mensaje de la plataforma disponible en el inicio cuando el

usuario ingresa por primera vez en la fecha destacada.

Fecha de publicacion: 18/06/2017.
3. 3EEjui pdy dcta debblak:fi guraode enunci ad

Recapitulando, si hasta ahora caracterizamos las modalidades de enunciacion de la
representacion del usuario en la red social, en este punto describimos el nivel enunciativo

de la figura de Facebook en tanto enunciador.

Cuando comenzamos a relevar las caracteristicas de la arquitectura de la interfaz,

advertimos una modalidad que no contemplamos en el inicio de nuestra investigacion.

La plataforma construye discursivamente un enunciador que se posiciona como par del
usuario (construido como destinatario) y le aconseja como utilizar la red social. Este tipo
de interpelacion tiene dos efectos de sentido: refuerza la idea de amistad entre la
representacion de sujeto de la plataforma y el usuario que la consume; y por otro lado,
promueve la idea de que el usuario puede personalizar y controlar los contenidos que sube
en la red. En términos de las funciones del lingiliista ruso Roman Jakobson (1981)

advertimos que son preponderantes dos: la conativa y la fatica.

Protege tu cuenta conla
autenticacion en dos pasos
Paula, cbservamos que hace poco
iniciaste sesion en Facebook desde un
dispositivo nuevo. Puedes usar la
autenticacion en dos pasos para
asegurarte de que solo tl accedes a tu
cuenta desde dispositivos nuevos.
Podemos ensefiarte como hacerlo.

po de ayuda de Faceboo

Imagen 10. Mensaje dirigido al usuario.

Fecha de publicaciéon: 27/02/2017.
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Se construye un enunciador a partir de la figura de El Equipo de Ayuda de Facebook, que

tiene como efecto de sentido la construccion de un amigo fiel que aconseja —siempre con

las mejores intenciones. Los mensajes tienen como objetivo mostrarse atentos y ocupados

ante las necesidades de los usuarios (imagen 10), siempre en términos de servicio, valores

coherentes con la imagen corporativa que el propio Mark Zuckerberg transmite en sus

publicaciones personales en la red.%’

El concepto de amistad resulta lo suficientemente ambiguo como para transmitir el

aspecto servicial de la plataforma —amigo fiel y consejero— pero sin presentarse como

marca de un servicio —concepto mas relacionado con la venta a clientes.

Asi, Facebook no tiene contactos —lista de clientes— sino amigos. La huella en que ancla

tal operacion es cada vez que personaliza el mensaje que interpela al usuario (imagen 11).

Buzon de ayuda

iHola, Paula!

El buzén de ayuda es el lugar donde puedes:

SN

Eliminamos spam en el que se te etiquetd.

£QUE PUEDES HACER?

B Desetiquetarte de otras publicaciones

B Reportar cuentas hackeadas

ACTIVIDAD

El equipo de ayuda de Facebook
Guadalupe Weimann tagged you in a post that was marked as spam and

talran dnaarn Wa'ra aharave wnrkinn tn malka ciira Farahnnle ic o cofa nlara

Fe R 4
SERVICIO DE AYUDA
Bus ntas frecuente
Centro de seguridad
Politicas, herramientas y recursos para garantizar tu
seguridad.
educadores.
Comprobacion del estado de seguridad
Conéctate con tus amigos y seres queridos durante una

catdstrofe.

NORMAS COMUNITARIAS

Consulta las Normas comunitarias

Obtén informacion sobre el contenido gue se

Imagenlil. Apartado de ayuda (personalizado) en la interfaz.

Fecha de publicacion: 14/08/2017.

3"Ibidem nota al pie N° 31.
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Segun Lev Manovich (2005) en El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion. La
imagen en la era digital, son cinco los conceptos que describen a grandes rasgos a los

medios de comunicacion en la actualidad:

1. Representacion numérica: su caracter digital los hace plausibles de ser
programables.

2. Modularidad: permite que se registren colecciones de fotos, audios y videos con
identidad propia.

3. Automatizacion: admite el registro permanente de nuestras acciones al navegar.

4. Variabilidad: incita a que se encuentren en fase beta permanente.

5. Transcodificacion cultural: habilita a la informacion a convertirse en dato del
ordenador, al presentar una organizacion estructural que resulta aprehensible para

las personas.

Identificamos todas estas disposiciones técnicas en el disefio de la arquitectura de
Facebook, pero es necesario incluir una nueva que resulta sumamente importante en la
construccion del contrato de lectura de Facebook y que probablemente se extienda en el
resto de los sitios de internet: la personalizacion de los mensajes, tan efectiva como

invisible®.

Este proceso se ve impulsado —y facilitado— a partir del desarrollo de aplicaciones moviles
y los respectivos smartphones, dado que se convirtieron en recolectores de datos en
tiempo real —y a esta velocidad también es personalizada la interfaz, que ya mencionamos

anteriormente, apela a la cuantificacion de todos nuestros comportamientos.

Nos llaman por nuestro nombre de pila, nos muestran anuncios de acuerdo a nuestra
localizacion y eventos de acuerdo a nuestros amigos mas cercanos. Ademas, contiene mas
datos, de modo mas rapido y mas frecuente, ;acaso Facebook se convierte en un amigo

ciento por ciento eficaz?

3Por ejemplo, en la plataforma de Twitter este aspecto de la personalizacién comienza a destacarse cada
vez mas en términos de disposicion de informacién, pero no en la interpelacion directa al usuario. En el
proximo capitulo profundizaremos la cuestion.
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3.4 Desarmando el muro: algunas conclusiones

El 27 de junio de 2017, Facebook anuncié su nuevo récord de usuarios, al alcanzar los
dos mil millones de personas conectadas. En el blog oficial de la red social, su creador,
expuso que todos los dias mas de 175 millones de personas dan amor, en promedio mas
de 800 millones dan me gusta a una publicacién o comentan en Facebook, y que todos

los meses mas de mil millones de usuarios usan grupos.

s | "
o HOY FORMAS PARTE ‘ PERO LO S':‘gé%go
DE LOS 2 MiL IMPORTANTE
Mllt)C;‘N:sSg:J‘ NO ES EL PODEMOS
PERS .
USAN FACEBOOK NUMERO LOGRAR

JUNTOS

TODO ﬁ

SUMA

IGRACIAS POR ESTAR AQUI!
Ow todot lot que hocemen Focebock

Imagen 12. Capturas de pantalla del video “Las buenas acciones dan sus frutos”.

Fecha de publicacion: 27/06/2017.

En esa fecha todos los usuarios de la red teniamos la posibilidad de ver —y por supuesto
compartir— un video personalizado cuya premisa era Las buenas acciones dan sus frutos.
Con personajes animados, coloridos y diversos, la figura de enunciador de Facebook
aparece nuevamente bajo la representacion de El Equipo de Facebook para demostrar su
gratitud ante los usuarios, fieles amigos, que colaboran a diario con la plataforma

mediante sus publicaciones —y datos e informacion personal.

No resulta extrafio que las redes sociales sean mejores a medida que mas personas las
usan, si pensamos en el incremento de datos relevados a medida que mas tiempo pasamos

navegandolas. Y es esta la clave de lectura para comprender el disefo de la interface de
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este dispositivo. El motivo por el cual promueve contenidos de caracter privado, es logico

si evaluamos la informacion en términos valorativos para su modelo de negocios.

En este preciso momento la interface puede registrar el lugar y momento en el cual un
usuario ha manifestado estar enfadado —e incluso saber el motivo, si la publicacion fue
un descargo. A su vez, estos datos también son usados para mejorar la usabilidad de esta

construccion de comunidad de amigos.

Si el desafio es interpelar a una comunidad que es global, es coherente que veamos cada
vez mas publicaciones de Mark Zuckerberg que refieran a temadticas supranacionales
como el cambio climatico, el calentamiento global, el bullying, la energia renovable o

politicas de sanidad como lo es una campafia de donacion de sangre.

Tomemos un caso simple pero ejemplificador: la conformacion de la seccidon de noticias
(News Feed) de la plataforma. Facebook no deja librado al azar la cronologia la lectura
de las ultimas publicaciones, sino que impulsa algoritmicamente ciertos contenidos. La
interfaz prioriza por ejemplo, la interactividad: las acciones de los usuarios con los que
se interactiia de modo mas regular suelen aparecen como Noticias Destacadas —teniendo
en cuenta, por ejemplo, a quienes se les brinda mayor cantidad de me gusta, pero el

algoritmo no es transparente al usuario.

Cabe aclarar que existen dos opciones para modificar algunas tendencias en el contenido
que visualizamos al navegar Facebook: por ejemplo priorizar el orden cronologico por
sobre el de Noticias Destacadas y por otro lado, seleccionar aquellos usuarios de los que
no queremos ver publicaciones (imagen 12), pero el dispositivo propone un modo
especifico de lectura y la opcion de cambiarlo no esta estratégicamente visible. Si
queremos conocer las opciones de edicion, debemos recorrer el menu izquierdo de

funciones (imagen 13).

Entonces, la interfaz no visibiliza el algoritmo que utiliza para la construccion de la

seccion pero brinda un numero acotado herramientas que posibilita ciertas opciones de

%L as publicaciones del perfil personal del CEO de los de enero a septiembre de este afio lo ejemplifican.
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personalizacion, logrando una vez mas el efecto de sentido de control por parte del

usuario.*
+ Amigos v
+ Ver primero v | € Mensaje =+«
EN TU SECCION DE NOTICIAS .
flas -
+ Ver primero
Selecciona mas amigos y paginas para ver
en la parte superior de la seccion de
noticias.
De acuerdo
1 s
Predeterminado
Ver todas las publicaciones de la forma
habitual antes
Dejar de seguir a Constanza
@
Imagen 13. Perfil de usuario amigo: opcioén para no ver sus publicaciones.
Fecha de publicacion: 09/08/2017
; Paula Alvira
i = |
& Noticlas Preferencias [ §e | .
~ Historias destacadas Controla y personaliza tu seccion de noticias. ’ ‘

Mas recientes

Editar preferencias

Priorizar a quién ver primero

Tesistas Comunica... 19

o e e Dejar de seguir a personas y ocultar sus publicaciones

Explorar

@ Eventos 4

Paginas

Q Grupos 7

Noticias de paginas 20+

Volver a conectarte con personas a las que dejaste de seguir

Descubrir paginas que coincidan con tus intereses

© 0060

o Sugerir cambios

Ver mas opciones

Imagen 14. Preferencias para personalizar la seccion de Noticias.

Fecha de publicacion: 09/08/2017.

40En el video oficial de presentacion de la nueva actualizacién se hace foco precisamente en brindar mas
control al usuario: “We're announcing even better tools for you to actively shape and improve the News
Feed experience, and give you more control”. Disponible en https://vimeo.com/132961281 (Visto por
ultima vez: 14/10/2017).
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Paul Levinson (1997) en The Soft Age describe como nuestras sociedades utilizan un
medio para transformar a otro en un esfuerzo porqué se parezcan mas al hombre, en ese
sentido el que mejor evoluciona es aquel que se ajusta mas a las necesidades del hombre.
Si tal como promulga el autor, en términos darwinianos la seleccion del ambiente
mediatico queda en manos de las personas, Facebook logré convertir a cada conflicto o
necesidad del usuario, en un nuevo resorte para extender o profundizar su predominio, y

asi, finalmente convertirse —discursivamente— en una charla de café virtual.

En el préoximo capitulo, abordamos las principales caracteristicas de Twitter, tal y como
hicimos en Facebook en el presente apartado, con el objetivo de comprender
comparativamente los procesos involucrados en la representacion de usuario de cada
interfaz. Analizamos coémo la plataforma en tanto dispositivo funciona como condicion
de produccion de los discursos que surgen en 140 caracteres, a los fines de explorar las

regularidades e irregularidades entre ambas redes sociales.
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‘Donald, wake up.
It’s me—the Ghost of Tweets Past.”
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Capitulo IV

Los tiempos del minuto a minuto: el caso de Twitter

(Qué personalidad célebre murid? ;Qué hizo Donald Trump hoy? ;Concurri6 mucha
gente a la marcha de #NiUnaMenos? ;Quién esta ganando el clasico espafiol Barcelona -
Real Madrid? Quien tenga descargado en su celular la aplicacion de Twitter, lo primero

que hara para intentar responder alguna de estas preguntas es leer su timeline.

David Cuen, ex-periodista del multimedio britanico BBC y devenido en actual Director
del Departamento de Comunidad Global de Instagram, brind6 una definicion de la red
social amplia pero util en términos practicos para el presente trabajo: Twitter es una plaza
publica en donde ocurre una conversacion global en forma permanente y en tiempo real.
Algunos usuarios toman el micréfono para contar qué esta pasando, otros lo hacen para
propagar noticias, algunos para comentar un programa de television y muchos mas

simplemente estan parados escuchando las conversaciones, sin involucrarse.*!

Twitter es lo que esta sucediendo, y en el presente capitulo abordamos el modo en el que
dicha construccion de sentido opera en el uso de los usuarios, analizamos qué tipo de
representaciones aparecen y como la plataforma en tanto dispositivo funciona como

condicion de produccion de los discursos que surgen en 140 caracteres.

Para llevarlo a cabo, en primer lugar resumimos el recorrido histérico de la red social,
con el objetivo de contextualizarlo, tal y como lo hicimos anteriormente con Facebook en
el capitulo anterior. En segundo lugar, describimos las principales caracteristicas de la

interfaz, con el objetivo de analizar los niveles enunciativos puestos en juego en la

4 Articulo publicado en la seccion BBC Mundo el 06 de noviembre de 2013 cuando la red social comenz6
a cotizar en la bolsa de valores. Disponible en
http://www.bbc.com/mundo/blogs/2013/11/131106_blog un _mundo_feliz mayoria _edad twitter (Visto
por ultima vez el 08/07/2017).
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representacion de la figura de usuario en Twitter. Una vez concluida la etapa,
profundizamos el andlisis en el capitulo V a los fines de explorar las regularidades e
irregularidades entre ambas redes sociales —aunque algunas aproximaciones son

mencionadas en este apartado.

4.1 Breve reseiia historica de la plataforma

A diferencia de Facebook, Twitter (considerado en sus comienzos como un sistema de
microblogging) y muchas de sus funciones mas exitosas surgieron con una gran dosis de

casualidad —o buen criterio a la hora de decidir en donde invertir su tiempo y capital.

En palabras de uno de sus fundadores, Evan Williams, Twitter surgié como proyecto
paralelo a Odeo, uno de los primeros sitios en publicar audios en internet, y fue pensada
inicialmente como medio de comunicacion de broadcasting. Fueron las ideas de los
usuarios y su colaboracion permanente las que la convirtieron en la red social que es

hoy.*?

Jack Dorsey, creador de Blogger y actual Director Ejecutivo de Twitter, fue quien imagin6
un sitio web de mensajeria instantdnea que permita comunicar sin obstaculos lo que uno
desee de manera breve —como el pio de un péjaro, tweet en inglés— a los amigos mas

cercanos o aquellas personas que simplemente se encuentren interesadas en leernos.

42 Charla TED en  California en  febrero de  2009.  Disponible  en
https://www.ted.com/talks/evan_williams_on_listening to_twitter users#t-455912 (Visto por ultima vez el
08/07/2017).
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Imagen 15. Primer boceto de uno de sus fundadores, Jack Dorsey.

Fecha de publicacion: 06/11/2013 (BBC).

La transformacion a red social y las funciones y aplicaciones disefiadas que promovieron
la interaccidn entre los usuarios fueron originalmente propuestas proactivas de estos al
usar la plataforma. Los hitos de Twitter como el hashtag (#), concepto que hoy se
encuentra desplegado en toda la red, la mencion @ —que permite responder a otro usuario
de modo directo— y el retuit o RT —que permite replicar la publicacion de otro usuario—
fueron acciones espontdneas que con el tiempo se popularizaron dada su eficacia. Incluso
el buscador que permitié pensar la funcion actual de Tendencias —hashtags o temas con
mayor cantidad de menciones, que luego monetizaria la plataforma— fue creada por otra

empresa (imagenes 16y 17).

54



Tendencias - cambar
#BuenSabado

1.585 Tweats
#0traMentira¥Van
#JuntosEsPosible

Leopoldo Ldpez
Leopoldo Lopez sake de la cance

Tendencias #Wimbledond® [E

The Wimbledon Channal Live on Twitter
#TeFaltaRock )
Tendencias personalizadas solo para ti. izquerdadiario y @Ressofer &stan

bwitteando sobre esto
Las tendencias te ofrecen una forma Unica de acercarte a lo que te Piri
interesa. Estas se personalizan para ti segin tu ubicacién y aquellos 2 G468 Tuests
a quienes sigues. .
q g #EquipoRandazzo

Conservar tendencias personalizadas La Tota

12.2 K Tweets

#lagrietade[futbol

Imdgenes 16 y 17. Mensaje informativo sobre las Tendencias dirigido a usuario y la visualizacion de la
herramienta en la plataforma.

Fecha de publicacion: 08/08/2017.

Los usos tampoco fueron promovidos en tanto modelo de negocios de los fundadores. Al
afio siguiente de su creacion, hubo un incendio en los Estados Unidos que hizo de Twitter
una agencia de ayuda en tiempo real para actuar ante emergencias: a partir de hashtags

las personas ofrecian sus casas, buscaban familiares perdidos o recolectaban comida.

TIChrisMessina @ ("W seguir )
@chrismessina T

how do you feel about using # (pound) for groups. As in #barcamp

[msg]?
16:25 - 23 ago. 2007
332 Tl4s08 ) 971s ;)

Imagen 18. Primer tuit con la propuesta del hashtag.

Fecha de publicacion: 23/08/2007.

Los propios usuarios también se encargaron de emplearla como el canal de comunicacion
y marketing que es hoy. Al poco tiempo de salir al mercado, un servicio de comida movil
(food truck) tuiteaba su ubicacion a diario para que sus clientes se acercaran a comprar

sus productos.
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En abril de 2010, Twitter lanza una nueva estrategia para emitir publicidad en forma de
.. 43 ;. . .

un servicio llamado Promoted Tweets.”> Bésicamente, se trata de publicaciones que

aparecen como primer resultado cuando realizamos una busqueda de mensajes en el

servicio. Su patrocinio estd sefialado con un mensaje resaltado tras los metadatos del

mensaje y sOlo se permite un Unico mensaje de estas caracteristicas, para evitar su

irrupcion en las paginas de busqueda.

Tweet promocionado

(0 Carrefour Argentina @ @carrefourarg - 5 oct, v
canin  E| CUMple Carrefour suena a todo volumen. Este fin de semana aprovecha:
20% de descuento en equipos de sonido.

DELSAL 9 DE OCTUBRE

Torres de sonido
Parlantes
DE DESCUENTO Microcomponentes
CON TODOS LOS MEDIOS DE PAGO Y mlnlcompOnentes

ENELACTO!

De jueves a lunes

cumplecarmefour.com.ar

Promocionado

Q 2 11 1 O a4

Imagen 19. Tuit patrocinado.

Fecha de publicacion: 05/10/2017.

En noviembre de 2013, la compaiiia cotiza en la bolsa de Nueva York y en marzo de 2015,
Twitter lanza Periscope, una aplicacion para poder emitir video en tiempo real. Justo un
afno después, en el primer aniversario de dicho lanzamiento, se habian realizado mas de

200 millones de emisiones en directo.

Con 313 millones de usuarios activos, mil millones de visitas unicas mensuales a sitios

con tuits insertados, 82% de usuarios activos en dispositivos moéviles, 79% de cuentas

43Tuits patrocinados.
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fuera de EEUU, mas de 40 idiomas admitidos y mas de 35 oficinas en todo el mundo,**
Twitter no logra superar en cifras a Facebook ni incrementar su base de usuarios —se
mantienen fijos en los dos ltimos cuatrimestres— pero su servicio ocupa un lugar en el

ecosistema mediatico que aun es dificil de recuperar en otra red social.*®

4.2 Breve descripcion de la arquitectura de la plataforma

Si identificamos que Facebook propone una interfaz centripeta, en Twitter observamos la
disposicion contraria, es decir, centrifuga (Scolari, 2008). Si bien nunca es la meta de una
red social, expulsar a sus usuarios, reconocemos en el limite de 140 caracteres y en el
disefio minimalista —en términos de aplicaciones y funcionalidades—, no impulsa a sus
usuarios a pasar todo el tiempo que se pueda navegando la red. Por el contrario, induce a

los usuarios a incorporar enlaces de otras webs o imagenes para poder explayarse.

Por el contrario, el comportamiento que instala es el de ingresar y visitar otros sitios para

luego retomar el timeline: una ida y vuelta constante.

Si el usuario es atraido por Twitter, es porque la promesa contraida en su contrato de
lectura es que su sitio es el primer espacio virtual donde la informacidn noticiosa aparece
—y serd de primera mano, es decir, podréa enterarse del lanzamiento de un nuevo disco o

cancion de la propia cuenta de su artista favorito.

Dicha operacion se ve anclada en la funcion de Tendencias y Momentos en donde se
destacan lo mas comentado en tiempo real. Observamos el lugar preponderante que le da

al primer componente en el lado izquierdo de la interfaz (imagen 20).

4 Cifras vigentes al 30 de junio de 2016 en el sitio oficial de la plataforma. Disponible en:
https://about.twitter.com/es/company (Visto por ultima vez el 14/12/2016).

% En la presente investigacion se consider6 trabajar con la red social Instagram, nueva estrella del campo
medidtico que en septiembre de 2015 supero6 en cantidad de usuarios a Twitter, arrebatandole el segundo
lugar del podio. Sin embargo, se desestimo al tener en cuenta que en el 2012 los accionistas de Facebook
la compraron, y muchas de los desarrollos comenzaron a compartirse (haciéndolo poco utiles para fines
comparativos).
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Imagen 20. Elementos basicos de la pagina de inicio de Twitter

Fecha de la publicacion: 02/06/2017.

Creacion de contenidos

Visibilidad de comportamientos

Elemento 3: Gestor de publicaciones.

Elemento 9: Publicar publicidad.

Elemento 1: Accesos de notificaciones.
Elemento 2: Buscador (de usuarios y temas).
Elemento 4: Propuestas para seguir a nuevas
usuarios.

Elemento 5: Cuantificacion de publicaciones no

vistas.

Elemento 6: Cuantificacion de hr de publicacion.

Elemento 7: Cuantificacion del comportamiento
propio (cuenta personal).

Elemento 8: Tendencias.

Cuadro 2. Elementos de gestion de contenidos y de visibilidad de comportamientos en Twitter.

Elaboracion propia.

58




Observamos en el cuadro 2 que se propone una red social de visibilidad mas que de
participacion —uno de los problemas actuales con los que se enfrenta Twitter es que no
todos los usuarios generan contenidos. Ser voyeur en esta red social es mas comun: aun
brindando informacion de locacion y tiempo, el registro desde las afinidades es mas dificil
—por eso el cambio de la estrella de Favoritos al corazon de me gusta de dos afios atras.
En consecuencia, no es frecuente encontrar criticas que involucren a Twitter con respecto

a la privacidad de datos.

Asimismo los procesos de cuantificacion son mas visibles que en Facebook, haciendo la
cantidad de seguidores un valor agregado de cada cuenta —en esos términos son valoradas.
Entonces si mantiene una arquitectura mas minimalista en términos de aplicaciones —lo
mas cercano a una son las Listas, pero tienen mds bien un uso personal mds que
colectivo—, se identifica que el foco especifico se encuentra en convertir a los discursos
que alli circulan en “informacion e ideas” que se visualiza desde el detalle de su mision
en su pagina de inicio: Darle a todos el poder de generar y compartir ideas e informacion

al instante y sin obstdculos.

L 4

Nuestra mision: Darle a todos el poder de generar y compartir ideas e
informacion al instante y sin obstaculos.

Imagen 21. Pagina de inicio de la plataforma.

Fecha de publicacion: 22/02/2017.
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4.3 Representacion de usuario segun Twitter

4.3.1 ;Opinar o informar como estilo narrativo?

Desde su mision en la pagina de inicio de la red social queda establecida la representacion
del usuario que interpela: el informado. Las tematicas que suele potenciar —y los usuarios
suelen opinar— son tematicas de actualidad: television, deportes, noticas, politicas y

gobierno, musica.

El usuario tiene 140 caracteres para expresarse sobre lo que desee, el desplazamiento de
la informacion a la opinidon se da en este paso. Pero requiere a un enunciador que
reconozca los hashtag, las tendencias. El caso ejemplificador de esta operacion es el

saludo que funciona como presentacion de Twitter en tanto enunciador: “;Qué estd

b2
pasando?”.
TT—
-
v ¢Que esta pa
Destacado Television Deportes Noticia Politica y Gobierno Muasica Mas -
Tweets Destacados
Programas de TV Prensa > Artistas internacionales

e TyC Sports & 27 min
@TyCSports
" s . o7 @ CNN en Espaiol & 9h
iMe quiero casar con vos!" Un hincha cruzé toda @CNNEE
Ia cancha y le estampé un beso al Gringo Heinze . -
iAmor total! & ULTIMA HORA
“ o Leopoldo Lépez sale de la carcel y pasa a prision announced!
Ll 218 472

domiciliaria. confirma a CNN Ia familia del opositor iNuevos #AHFODtour conciertos en Brasil y
cnn.it2sADOje Argenti A
) 7 coldplay.com/new-dates-anno

Gobierno

Imagen 22. Pagina de inicio (sin registro de usuario).

Fecha de publicaciéon: 08/07/2017.

De esta manera, apela a una construccion de realidad objetiva comun a un todos —la
comunidad es determinada por la locacion—, y quedan relegados aquellos que no estén

informados de las novedades del dia, se les hard muy dificil navegar, dado que los
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aspectos privados son frecuentes en las cuentas de las celebridades (donde su vida privada

es publica, sin importan si es offline u online).

En ese sentido, reconocemos aspectos que parecen remontarse al espiritu del broadcasting
a partir del cual surgio6 la herramienta. Un mensaje a todos mis seguidores es la premisa

de su interfaz.

Por lo tanto, la personalizaciéon —de usuario a usuario— en esta plataforma se ancla en el
mensaje privado, dado que automaticamente la respuesta a otro usuario a través de la

publicacion, también es una dirigida a todos y visible en el timeline.

Por otro lado, cabe aclarar que cuando identificamos que aparece la opinidon como estilo
discursivo, existe una particularidad que afecta a la enunciacion —nuevamente relacionada
con el limite de caracteres—, el espacio para argumentar. A partir del limite, impulsa la
construccion de frases contundentes y consecuentemente, el efecto de sentido de
informacion cuando se trata de una opinién del usuario —en pos de la brevedad, es comun

encontrar metaforas, oraciones tacitas y la omision de verbos conjugados, entre otros.

Sin embargo, para mitigar este efecto y tener mas espacio para la redaccion y
argumentacion, una nueva practica —conocida como hilo— emergi6 entre los usuarios mas
experimentados: el habito de comentarse a si mismo —provocando la ilusion de parrafo y

asi ganar caracteres.

En septiembre de este afio, Twitter anuncio el incremento de caracteres a 280, inferimos
que considerando estas cuestiones. Dado que dicho cambio no se encuentra dentro del
plazo de delimitacion de nuestro corpus, ha quedado fuera del alcance de nuestra
investigacion. Sin dudas, los proximos meses son una oportunidad para analizar el
comportamiento de los usuarios: la extension de caracteres es una modificacion cercana

a la funcion de publicacion —ilimitada— de Facebook.
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Por el momento, muchos han demostrado su descontento pero es frecuente que suceda
con los cambios en las redes sociales —bajo la premisa de que siempre se encuentran en

fase beta e impulsan constantemente actualizaciones nuevas. 4

(OSAS QUE LES o Poder editar ©Que los URLs

GUSTARIAN A LOS tuits no ocupen caracteres
USUARIOS DE

TWITTER: Profe800 QU%“’

La nueva de Eso esto

INNOVACION, ] \&
CHAVOX % ‘

© Regresar al Acabar con la

© Herramientas para
orden cronolégico invasion de bots controlar el contenido
(173 L0 BUENO CASI ¥,

NO SE CUEKTA Q Verock
MUGROSO s
ALGORITMO NOOO JON SNOW!I! I‘

SPOILER ALERT

Ver mas

SOLO VOY A DEJAR
———ESTO POR AQUL...

@

COSAS QUE
TWITTER LE DA A
SUS USUARIOS: )
caraMci:res 280 CARACTERES

PARA TODOS,

CHAVOX

*TWJTTER COM/PICTOLINE

Imagen 23. Publicacion de la cuenta Pictoline (viral la fecha en la que se
extendi6 el nimero de caracteres)

Fecha de publicacion: 26/09/2017.

4  Bromas y reacciones destacadas a partir del anuncio de Twitter disponibles en

https://verne.elpais.com/verne/2017/09/27/articulo/1506497371_672073.html (Visto por ultima vez:
28/09/2017).
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problem peep&e—heﬁq-wheﬁ-tﬁm-g-t-e-twee%—
And-at-the-same-Hme

e

-maintaining our brevity;
-speee-ang-essence!

Imagen 24. Publicacion (formato meme) viral en la fecha en la que se extendio
el nimero de caracteres. Autor desconocido.

Fecha de publicacion: 26/09/2017.

4.3.2 El uso de los usuarios.

En sus inicios Twitter gesta un nuevo ambiente comunicativo, la twittdsfera, que relega
la blogosfera a un segundo plano, confirmando una vez mas la teoria de ecosistema de
medios que explica como la emergencia de nuevos medios incluye e influye en los

existentes.

Dicho desplazamiento también puede ser explicado a partir de la tesis de Marshall
McLuhan relativa a la invisibilidad —visibilidad de los ambientes mediaticos (Octavio
Islas, 2013) —, lo que resulta oportuno para entender el funcionamiento de la arquitectura

de Twitter.

Si bien en el andlisis de Facebook identificamos operaciones que también emergen del
blog, reconocemos que en Twitter la competencia es mas directa dadas las caracteristicas
de sus interfaces —ambas mas textuales que visuales. A su vez, muchas de las limitaciones
identificadas en la blogosfera advertimos que no logran ser superadas por completo en la

twittosfera.*’

Islas identifica tres etapas de crecimiento en donde se explicita el declive del blog. En la

primera etapa (1998-2002) la blogosfera apenas fue perceptible y para el 1998 apenas

4"Vale recordar que Jack Dorsey también cre6 Blogger, una de las primeras herramientas gratuitas para la
edicion y publicacion de blogs.
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llegaba a 20 blogs. En la segunda etapa (2003-2007), la blogosfera observé un sostenido
crecimiento a partir de la compra de Blogger por parte de Google en el 2003 y de la guerra
de Estados Unidos contra Irak, que fue el estimulo perfecto para visibilizar
mediaticamente el blog, posiciondndolo como alternativa a las grandes cadenas como
CNN —que habia censurado al blog del periodista Kevin Sites.*® En 2004 se producia un

nuevo blog cada 7.4 segundos, de acuerdo a la informacién de Technorati citada por Islas.

En la tercera etapa —2008 a nuestros dias—, Twitter la desplaza a un segundo plano.
Confirmando que el advenimiento de un nuevo ambiente medidtico contribuye a hacer
visible a otro antiguo. Segun Islas (2013), y de acuerdo con Marshall McLuhan, un
ambiente comunicativo empieza a resultarnos evidente cuando irrumpe en el escenario
meditico un nuevo ambiente comunicativo. Es por ello que algunas de las principales
limitaciones de la blogosfera fueron visibles a partir del surgimiento de la twittdsfera —y
lo que parece ser el triunfo de Facebook en la disputa por el dominio de usuarios en las
redes sociales, se comprende mejor en la comparacion con la red social de 140 caracteres

que emergio en simultaneo.

Una de las restricciones identificadas en la blogosfera que puede observarse en la
actualidad también en Twitter es la dificultad para la participacion colectiva. Tal y como
sucedid en el pasado con el blog, que nacid como herramienta de produccion de
contenidos individual —bajo la necesidad de expresion—, en Twitter este tipo de
intervenciones quedan reducidas a los comentarios —y respuestas—, de los usuarios. Si
bien encontramos experiencias mas sofisticadas como la menciéon a otro tuit —
historicamente llamado cita—, y el retuit —que reponen directamente el mensaje de otro
usuario—, se dificulta el trabajo colaborativo prolongado en el tiempo, dado que por un
lado, es dificil la lectura de mas de dos participantes y, por otro lado, no quedan los
mensajes almacenados cual foro o grupo de Facebook —por teméaticas o con orden

cronoldgico a partir de publicaciones.

®Ver nota al respecto en el periédico argentino La Nacién. Disponible en
http://www.lanacion.com.ar/801616-blogs-la-nueva-informacion (Visto por ultima vez el 03/10/2017).
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» Queen Bore Targaryen @5rtaPachorra - 27 jun. v
] Mmmmhhhh distinta letra, misma musica? =

ROMBAI #&: & @rombai_
Estamos pensando en un nuavo tema

wa

(9] 1
Imagen 25. Retuit con cita del usuario.

Fecha de la publicacion: 27/06/2017.

Entonces si esta plaza publica global facilita la intervencion de todos aquellos que quieren
participar de ella —una de sus fortalezas es que todo aquel que tenga su perfil piblico
puede recibir comentarios de otro, aunque no se sigan mutuamente—, se hace dificil que
la misma tematica se mantenga en el tiempo. Aunque podemos responder un tuit
publicado anos atras —lo mismo sucede con Facebook—, se dificulta la intervencion si el

dialogo lo mantienen més de dos personas.

A través del icono de la nube de dialogo se cuantifican los comentarios recibidos en la
publicacién pero para abrirse en modo de hilo debemos hacer clic en cada tuit. Su
fortaleza —apertura a todos por igual—, es también su debilidad en tanto plataforma, si

pensamos en términos colaborativos.
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: Puede ser tan burro? Para Kicillof 100afios son 10 generaciones! El 17 tiene
hijo a los 10 afios y es abuelo a los 20!
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siglo. Si, j100 afios! Deuda que se va a pagar por 10 generaciones

twitter. com/MinFinanzas/st...
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Queequeg @MestorOmar72 - 19 jun. 7

Ah, sos cordobes, inimputable...

Q1 @l Q 1 &

Enrique Zabala @enriquezabalats - 19 jun. w
o A vos gt qusta la siesta dormiste 12 afios.Crees q no escribi sobre lo

medular? Te gustan los créditos cortos y caros como el 15% a Chavez

Q 3 ! Q 1 =

Queequeg @MestorOmarf2 - 19 jun. e

CJue sabes gue carajo me gusta, PELOTUDO. ..

Q 2 al &

Enrique Zabala STy

. [ Seguir ] o

(@enriquezabalatg

En respuesta a @MestorOmar72

Pero como insultaste bloqueado
15:08 - 19 jun. 2017

0 o1 Lt &4
Imagen 26. Dialogo entre usuarios.

Fecha de publicacion: 22/06/2017.

Para resolver la cuestion se aprovecha el hashtag (#), que funciona como palabra clave
para leer todo lo que se escriba sobre un mismo tema, pero en lugar de impulsar el didlogo
—es decir que el emisor y receptor alternen sus roles permanentemente—, promueve la
intervencion particular. Se trata més de un recurso de expresion personal —como sucedio
con el blog— ante un mismo contenido, aunque de modo mas sofisticado, dado que la
herramienta es global y més simétrica. Por ello, es comun encontrar # sobre eventos

deportivos, programas que transmitan al aire, sucesos de actualidad, etc.
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» Queen Bore Targaryen @5rtaPachorra - 30 jun. ~
ke nervios!! chunait voy a 9

Q L Q
» Queen Bore Targaryen @5rtaPachorra - 30 jun. A
¥ un pulmén tambien jaja

Diego Sebastian @Diizgonse
Entrego un rifion por estar en #LaBodaDeMessi
Q T Q1
Imagen 27. Tuit con hashtag de un evento de la actualidad.

Fecha de publicacion: 30/06/2017.

1 Queent

Franx @Francx7 - 8
Fede bal y Laurita hablando de su relacion. Otra vez

23:33 134°

Imagen 28. Tuit con hashtag de un evento televisivo.

Fecha de publicacion: 08/08/2017.

Si Twitter es funcional a la construccion de una opinion publica global, no se observa la

intervencion entre usuarios que no se conocen personalmente, pero la herramienta si

permite la lectura de todos los que han participado (ser oyentes constantes).*°

49Cabe aclarar que esta tendencia cambia si la cuenta refiere a usuarios cuya popularidad excede los limites
de la twittosfera, dado que este tipo de sujetos suelen brindar respuestas a usuarios que no conocen
personalmente.
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Acerca de ello ya muchos investigadores escribian sobre el blog:

El ruido existente en la red como consecuencia de la multiplicacion de contenidos
[...] convierte a la mayoria de los blogs en casi inservibles y por lo tanto
irrelevantes a la hora de crear opinion publica.

(Pardo, en Carlén y Scolari, 2009: 252)

En ese sentido, el filésofo Byung-Chul Han (1990) postula que frente al ruido —en tanto
descomposicion de poder— el mejor escudo es el carisma, que en los medios de
comunicacion consiste en elevar la probabilidad del s7 ante la posibilidad del no. Es decir,
que el si es por esencia mas carente del ruido —plausible de crear opinion publica por
ejemplo. Y en esta clave es como también aparecen fendémenos como el #NiUnaMenos
#SantiagoMaldonado —por no retomar cuestiones internaciones como la Primavera
Arabe®— que consiguen sortear los contenidos virales y se trasladan a los medios de
comunicacion masivos tradicionales como la television, los periddicos o la radio —siempre

legitimadores de opinion.

El filésofo postula que el respeto es clave para ser influyente —y formar opinién—, por eso

el anonimato, algo frecuente en esta red social, es una desventaja.

Aunque en Twitter se propone el registro de una serie de datos —como el lugar de
residencia y la fecha de cumpleafios—, se identifica que los usuarios no suelen completarlo
o lo hacen apelando a informacion ficticia. Por ejemplo, se observan en el corpus lugares

ficticios o expresiones como “En la periferia’.

Cabe aclarar que este rasgo narrativo es coherente con la normativa de Twitter de no exigir
el registro obligatorio para ingresar a la plataforma —como lo hace Facebook. La identidad
virtual en esta red se representa de otro modo, presumidamente no tan extendida.
Advertimos incluso que muchos usuarios no utilizan su nombre de pila: los rasgos

retoricos operan desde la eleccion del nombre de usuario (imagen 29).

SOhttp://www.eldiario.es/theguardian/despues-revolucion-redes-sociales-Egipto 0 477352724 html
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Miss Casata @y

Dk A » .
@ ariarnna

Cuando arranguen los saqueos, me
buscan en Ricky Sarkany...

Imagen 29. Cuenta de usuario con nombre ficticio.

Fecha de publicacion: 08/06/2017.

Para incentivar el registro de la fecha de cumpleanos, Twitter desarrolla un complemento
para que todos aquellos que ingresan al perfil del usuario ese dia, vean globos en
movimiento en la interfaz (y asi motivar también el saludo reciproco entre usuarios).
Como efecto de sentido funciona de dos maneras, frente a otro usuario y frente a Twitter

en tanto enunciador.

Ademas, en ambos casos resulta 1til para el funcionamiento de la red social: en primer
lugar, promueve el uso de la red social a través de la interaccidon entre usuarios; y en
segundo lugar, impulsa el registro de la fecha de nacimiento (dato que en Facebook es

requisito obligatorio).>

51Como mencionamos en el capitulo anterior, mas datos compilados es sinénimo de més informacioén para
mejorar la interfaz y adecuarla a las necesidades de los usuarios (que a su vez, cuanto mas util le resulte,
mas tiempo la navegan, es decir, brindan mas datos y prolongan la circulacion infinito).
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@ Ciudad Auténoma de Buenos Aire
&

Se unié en junio de 2009

@ MNacio el 8 de marzo de 1996

Imagen 30. Registro de datos en Twitter.

Fecha de publicacion: 10/06/2017.

Por otro lado, tal y como sucedié en 2009 con el blog, se hace muy dificil conseguir

actividad en una cuenta si uno carece de un perfil previo atractivo que le permita ganar

una minima masa critica de seguidores (llamados followers). Por lo general, las cuentas

con mas usuarios pertenecen a celebridades cuyo conocimiento es previo su produccion

en la plataforma (entre las 50 cuentas con mas seguidores en Argentina, inicamente la

nimero 15 resulta anénima: @elcosodelapizza).

52

Por eso también se observa la utilizacion del hashtag para promocionarse (no solo las

cuentas de marcas tienen este comportamiento). Asi es que aparecen con frecuencia

semanal, mensual o por tematica casos como #FotoDePerfil, #BuenLunes o #hijos.

Cintia NgQn QDef
. ENvevaF ctoDerFerfi

Imagen 31. Utilizacion del hashtag para la promocion.

Fecha de publicacion: 20/06/2017.

2El ranking disponible en http:/twitter-argentina.com/ranking/top-50/ (Visto por tltima vez el

03/10/2017).
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4.4 Desarmando el timeline: algunas conclusiones

4.4.1 Amigos vs seguidor

Si la estructura reticular de Facebook impulsa la jerarquizacion de informacion a partir
de afinidades, generando el efecto de sentido de estar entre amigos; Twitter se posiciona
en la logica de redes sociales del broadcasting, con su estructura unilateral. Si bien llama
seguidores a sus usuarios, semanticamente se asemeja mucho a la légica de lista de
contactos (por ejemplo, de un movil). De hecho, una de sus funciones, ya mencionadas,
es generar “Listas” de usuarios segun una temadtica, por ejemplo, todos periodistas
deportivos (para poder informarse de algiin resultado en tiempo real durante un partido

de futbol).

La informacion se jerarquiza a partir de otras variables mas cercanas al género de la
noticia y nota de opinioén que a la de autobiografia, se prioriza la actualidad y quién lo
anuncia, mientras que en Facebook se prioriza quién lo anuncia y el como (reflejadas en
la mayor cantidad funcionalidades de edicion en la segunda plataforma y en el limite de

caracteres de la primera).

Consecuentemente, impulsan las publicaciones llamadas Momentos, cuya estructura es
similar a la noticia de un periddico: contiene un titulo, una descripcidon, una imagen o tuit

de otro usuario (imagen 31).

La especificidad radica en el estilo personal que adquieren los discursos de cada usuario
en Twitter, en contraposicion a un discurso institucional, como puede ser el de un

noticiero en la television.
El valor agregado de su propuesta es la posibilidad de recibir informacion de primera

mano (en el momento y por parte de los protagonistas). Advertimos que la promesa del

contrato de lectura refiere a una comunicacidn sin intermediarios.
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Usa fotos o videos de Tweets en el Momento, o sube cualquier imagen

( Establecer pprtada

Afiadir Tweets a tu Momento

Twesats que me gustaron Tweets de |a cuenta Busqueda de Tweets Enlace del Tweet

Imagen 32. Gestor de contenidos de Momentos.

Fecha de publicacion: 30/09/2017.

La figura de enunciador es interesante aunque no se observan elementos personalizados,
lo que impulsa una figura de usuario-enunciatario mas distante. En Facebook, por
ejemplo, inferimos que el siguiente mensaje apareceria como: “Paula, busca algo o echa

un vistazo a lo que estda pasando”.

Busca algo o echa un vistazo a lo que esta

pasando

1°} Q Q &

Imagen 33. Mensaje de interpelacion al usuario.

Fecha de publicacion: 06/06/2017.

Ahora bien, estas observaciones en la construccion de enunciador de Twitter no implican
que en su interfaz no existan desarrollos personalizados. Por ejemplo, el complemento
Por si te lo perdiste funciona de modo personalizado, de acuerdo a la localizacion del

usuario y al momento de ingreso a la red social.
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La diferencia radica en no interpelar al usuario de modo directo: al convertir todos los
discursos que circulan en informacion, es coherente este tipo de enunciador. Asi, se
naturalizan los procesos de seleccion de noticias: es invisible para el usuario el hecho de
que los tuis que aparecen son a partir de variables como el lugar y de modo cronologico
inverso. Basta recordar el estilo de la retorica de los periodicos: si utilizan la segunda
persona o lenguaje coloquial y wvulgar son considerados sensacionalistas —en

contraposicion con la produccidn periodistica considerada seria.

En el siguiente capitulo abordamos de manera comparativa cada aspecto de las

modalidades analizadas en ambas redes con el objetivo de profundizarlas.
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Capitulo V

Muro vs Timeline: aproximaciones a algunas conclusiones

“Facebook, la amistad.

LinkedIn, la ambicion.

Instagram, el amor.

Tinder, el deseo.

Twitter, el odio.

Redes sociales, obras de Shakespeare.”

@jorgecarrion21
Tuit publicado el 01/06/2017.

Si Facebook es la charla de café virtual y Twitter es la conversacion en la plaza publica,
(qué los diferencia de cara a los usuarios? Si la comparacion es injusta en términos de

valoracion, resulta pertinente a los fines académicos.

En los dos capitulos anteriores desarrollamos brevemente el recorrido historico de cada
plataforma y exploramos las principales caracteristicas de cada arquitectura para
identificar las principales operaciones puestas en juego en la representacion de usuario y

enunciador de cada interfaz.

Como consecuencia, advertimos que ambas se presentan en el ecosistema mediatico como

una red social,®

ambas son emergentes del blog —y su cultura 2.0—, utilizan el mismo
canal de transmision —internet— y se apropian de los mismos formatos de contenidos y
lenguajes (imagen, video, fotografia, streaming, gifs), ;qué tipo de especificidades, en
términos de Eliseo Verdn, se ponen en juego en el momento de construir sus propios
contratos de lectura con sus internautas y hacerse un lugar propio y tnico en el ecosistema

mediatico?

53Por ende, predomina la dimension de secundariedad, es decir, del contacto, la reaccion y la contigiiidad
metonimica de las relaciones interpersonales (Veron, 2013, p.280).
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En el presente capitulo organizamos el analisis llevado a cabo hasta el momento en dos
grillas comparativas con el objetivo exponer de modo mas eficaz las conclusiones a las

que arribamos y que se proponen responder este tltimo interrogante.

5.1 Analisis de las grillas comparativas

Como ya mencionamos en el capitulo IIl, en términos de Scolari identificamos que
Facebook es una plataforma web centripeta, es decir, que al disenarla impulsa un tipo de
usuario que no debe salir en busqueda de algun servicio hacia otra web (funciones y
aplicaciones visibles en el cuadro 1). En cambio la arquitectura de Twitter, por su
limitacion de 140 caracteres en las publicaciones personales, impulsa a los usuarios a

incorporar enlaces de otras webs o imagenes para poder explayarse.>*

Esta diferencia queda plasmada en la primera grilla comparativa que relevamos con las

caracteristicas de las disponibilidades técnicas (cuadro 3).

Si el usuario debe pasar mas tiempo en Twitter, no es porque puede conectar con los
amigos del colegio, los compafieros de trabajo o formar un grupo de fans de videojuegos;
si el usuario navega Twitter es porque la promesa contraida en su contrato de lectura es
que el sitio es el primer espacio virtual donde la informacion noticiosa aparece —y sera de
primera mano, es decir, podra enterarse del lanzamiento de un nuevo disco o cancion de

la propia cuenta de su artista favorito.

En ese sentido, sus competidores mas directos son los portales de noticias de los diarios
—a los que curiosamente no los llamamos redes sociales pero cada vez mas registran
herramientas estilisticas similares.>® Como sefialamos, su especificidad radica en estilo

personal que adquieren los discursos que circulan en la red social, estableciendo una

%Como ya sefialamos, cada vez es mas frecuente encontrar hilos de publicaciones para mitigar este efecto
(provocando la ilusion de parrafo y asi ganar caracteres).

% En septiembre el canal argentino Telefé renovo el formato y estilo de los noticieros de todos sus turnos
(primera mafiana, mediodia, noche y trasnoche) y se reconocen muchos aspectos y puntos en comun con
los discursos de las redes sociales. La tematica no es nueva y le excede al presente analisis pero no
queriamos dejar de destacar como el fendmeno influye en otros espacios ajenos a sus propias practicas. Por
ejemplo, una de las secciones mas interesantes es la llamada Vos que se dedica a contar en primera persona
hechos 0 anécdotas de televidentes. Articulo al respecto disponible en
https://www.infobae.com/teleshow/infoshow/2017/09/05/1a-gran-apuesta-de-telefe-asi-lucen-sus-
noticieros-totalmente-renovados/ (Visto por ultima vez 07/10/2017).
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distancia estilistica considerable a los mensajes de una institucion mediatica como puede

ser el portal online del diario argentino La Nacion (lanacion.com.ar).

En términos de funciones, mientras que en Facebook identificamos una tendencia por
destacar todas aquellas herramientas que impulsan la socializacion entre los usuarios —
eventos, grupos, la restriccion limitada de los contenidos entre amigos, juegos en linea—
y un estilo personalizado; en Twitter se mantiene una arquitectura minimalista en
términos de aplicativos (cuadro 2) y con un foco especifico: convertir a los discursos que

alli circulan en “informacion e ideas”.>®

Ante los conflictos o nuevas necesidades de los usuarios, advertimos que Facebook se
adapta rapidamente. El proceso se hace visible en los detalles —huellas— del disefo de la
arquitectura: por ejemplo, en el caso de las paginas (Fanpages) administradas por el
usuario, la interfaz permite el registro de ambas disposiciones de perfil, facilitando el uso

al evitar tener que registrarse nuevamente para publicar. >’

A lo largo de la investigacion damos cuenta cémo la plataforma construye
discursivamente un enunciador que se posiciona como par del usuario que construye
como enunciatario y le aconseja como utilizar la red social. Este tipo de interpelacion
tiene dos efectos de sentido: refuerza la idea de amistad entre la representacion de sujeto
de la plataforma y el usuario que la consume; y por otro lado, promueve la idea de que el
usuario puede personalizar y controlar los contenidos que sube en la red —en términos

coloquiales, uno baja la guardia con los amigos y comparte mas informacion.

Entonces si los elementos principales de la pagina principal de Facebook (cuadro 3),
refuerzan la figura de enunciador de Facebook en tanto amigo e impulsan la informacion
en tanto valoracidbn personal y expresiva (solicitudes de amistad, categorias de
sentimientos y actividades propuestas por la interfaz), destacando las actividades de los

espacios sociales privados, tales como las comidas, las lecturas; en Twitter se construye

%Coherente con la mision de la red social, ya mencionada, visible en su pagina de inicio: Darle a todos el
poder de generar y compartir ideas e informacion al instante y sin obstdculos.

5Se tratan de aplicaciones descentralizadas con arquitecturas mds simples que permiten concentrar las
practicas de los usuarios y al mismo tiempo segmentar las comunidades. La estrategia es incorporar
aplicaciones independientes de un solo propdsito de experiencia (standalone apps) y evitar incorporar mas
funcionalidades a su interfaz (Gurevich, 2014). De esta manera, no satura al usuario y se aleja de la imagen
de una empresa absorbente y monopolica.
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una interfaz mas transparente (en términos de visibilidad de funcionamiento) y menos
invasiva, que tiene como efecto una figura de enunciador mas distante: no se requiere
construir una identidad real —no ficcional- en términos de datos, sino una identidad

verosimil que pueda destacarse del resto.>®

Por otro lado, este tipo de funciones es coherente con el modelo de interaccion que
propone cada interfaz. Mientras que la amistad en Facebook es un vinculo reciproco —en
tanto que podemos ver las publicaciones de todos aquellos que también ven las propias
—; en Twitter este vinculo es unilateral, se puede acceder a las publicaciones de todos

aquellos que tengan la cuenta publica.

En sintesis, en el primer caso se construye una estructura exclusiva, cuya membresia es
de alcance global (mas personas conectadas entre si). En el segundo caso, se propone
una estructura abierta, no en terminos de dominio simétrico, sino en términos de la
audiencia del mensaje: un mismo tuit visto por todas aquellas personas que deseen verlo,
no existen restricciones para ello —ni el registro a la red social, es decir, que al mismo

tiempo, es mas inclusiva.

Y en ese sentido, las caracteristicas de cada propuesta tienen consecuencias en el aspecto

de la compilacion de datos, es decir, en el modo de compartir informacion.

Entender los modos de comportamiento de los usuarios frente a la ideologia de compartir
(van Dijck: 2016), implica adentrarse en el mecanismo de registro como usuario que
exigen estas redes sociales. En el cuadro 4 lo categorizamos con el objeto de facilitar la

comparacion y el analisis.

8Por ejemplo, se encuentran perfiles ficticios que refieren a figuras publicas como politicos, escritores o
artistas.
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IDisponibilidades
técnicas

FACEBOOK

TWITTER

Tipo de plataforma
web

Centripeta
(ofrece mas servicios para que los usuarios
tengan que salir menos)

Centrifuga
(expulsa, el limite de caracteres
hace que se usen muchos enlaces)

IRestringir contenidos

(foto de perfil, portada y ciertos movimientos
en la red como me gusta a paginas son por
default publicos)

IRegistro de uso (sin SI NO
interactuar) (se deja rastros aun siendo voyeur: Gltima vez
conectado).

Botonme gus't SI SI
Favoritos
Conformacion de SI SI
grupo/Lista (cerrado) (unilateral)
Comentar en ST ST
publicaciones
Compartir ST ST
publicacion/RT
Nuevos SI SI
amigos/Seguidores (membresia/reciproco) (unilateral)
[Eventos SI NO

A veces SI

(se puede acceder sin usuario y se
puede tener cuenta privada y no
aparecen tus mensajes)

'Video

Reproduccion automatica (constante) sin
sonido

Reproduccion automatica sin
sonido (Unica vez)

[Efecto de sentido
(contrato de lectura)

Exclusiva pero abierta en téerminos de
extension (llegar a todos lados)

Inclusiva y abierta

Cuadro 3. Disponibilidades técnicas de Facebook y Twitter.

Elaboracion propia.
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Tal como se observa en el cuadro 4, la interfaz de Facebook solicita mas datos personales
que la plataforma de Twitter, que si bien no son obligatorios para registrarse al servicio,
como indicamos anteriormente, corroboramos en nuestro corpus que los usuarios suelen

registrarlos.

A diferencia de Twitter, que si bien se propone el registro de una serie de datos —como el
lugar de residencia y la fecha de cumpleanos—, advertimos que los usuarios no suelen
completarlos o lo hacen apelando a informacion ficticia —lugares ficticios o expresiones
como “En mi palmera”. Cabe aclarar que este rasgo narrativo es coherente con la
normativa de Twitter ya sefialada, de no exigir el registro obligatorio para ingresar a la
plataforma. La identidad virtual en esta red se representa de otro modo, presumidamente

no tan extendida en parametros de vida privada no virtual.

Facebook, en cambio, impulsa desde sus normativas el concepto de pasaporte virtual.*®
Las normativas de esta red social estipulan que no se puede tener mas de una cuenta

personal, de lo contrario se dardn de baja las restantes.

. Ryan Yonose senores de facebook guisiera recuperar mi anterior
facebook como le hago ayuda

Me gusta - Responder - 13 de septiembre a las 22:40 - Editado

(’ Facebook @ Hola, Ryan. Gracias por tu comentario. Mos gustaria
recordarte que tener mas de una cuenta va en contra de las
normas de Facebook. Visita este enlace para que aprendas como
a recuperar tu cuenta: hitp://bit Iy/2vWLGg). Esperamos que esto
te ayude. jSaludos! -April

No puedo cambiar mi contrasena
porque no puedo acceder a la...

SERVICIO DE AYUDA DE FACEBOOK

Me gusta - Responder - 14 de septiembre a las 10:51

Imagen 34. Normas de Facebook sobre la cantidad de cuentas asociadas.

Fecha de publicacion: 15/09/2017.

%9Concepto utilizado por van Dijck en la Conferencia Redes sociales: una mirada critica en Buenos Aires
(junio, 2017), invitada por Fundacién Osde.
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La veracidad —y no la verosimilitud— de los datos dependen de condiciones normativas

como ¢éstas, que funcionan como mecanismos para operar la identidad del usuario en el

momento de construir discursos personales en la plataforma.

Si las normas permiten administrar varias cuentas, por ejemplo para separar el campo

profesional del familiar, el concepto de identidad se veria afectado. Si bien sabemos que

cada usuario manipula los contenidos de su perfil, simbolicamente funciona como una

identidad Unica e irrepetible.

INivel narrativo FACEBOOK TWITTER
Nombre y apellido Solicitado por default Solicitado por default
IFecha y hora de la publicacion Registro por default Registro por default

IReligion

Solicitado (a convenir)

No hace mencion

ILugar de procedencia

Solicitado (a convenir)

Solicitado (a convenir)

Formacion y empleo

Solicitado (a convenir)

No hace mencidn

Contenidos

Cenas con amigos, casamientos,
cumpleafios, nacimientos, logros
del trabajo.

Acontecimientos de figuras
publicas, comentarios de medios
TV y diarios.

IEfecto de sentido (contrato de
lectura)

Idea de pasaporte virtual
(construccion de identidad mas
verosimil).

Comunidad Global pero
personalizada

Idea de identidad menos verosimil
(usuarios sin nombres ni apellidos
reales).

Comunidad local impersonal

Cuadro 4. Nivel narrativo de Facebook y Twitter.

Elaboracion propia.
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5.2 Algunas conclusiones

A partir del analisis realizado, podemos concluir que ante las mismas disponibilidades
técnicas del mercado mediatico, Facebook y Twitter construyen diferentes contratos de
lectura con sus usuarios, poniendo en juego sistemas de codificacion y mecanismos

distintos.

Mientras en Facebook la jerarquizacion de informacion se da en términos de afinidades y
dentro de la espera privada de los usuarios; en Twitter se da en términos de temporalidades

~tiempo y lugar—, es decir, espacio publico de los usuarios.®

En el primer caso, la identidad construida se valora en términos de veracidad. En el
segundo caso, en términos de verosimilitud —dado que toda la informacion que circula es

per se veraz en términos informativos.

Ademas, la construccion de enunciatarios a los que se dirigen las plataformas y la
construccion de la figura de enunciador de la imagen de cada red social —y de los propios
CEOs de las empresas— son coherentes con los valores que transmite y se pueden
identificar en las propias arquitecturas, tanto para promoverlos como para

contrarrestarlos.

En Facebook se solicitan mas datos de cardcter privado pero también se ofrecen mas
herramientas de control de privacidad —que provocan el efecto de sentido de vigilancia

sobre los mismos y contrarrestan la critica de vulneracion del derecho a la intimidad.

80 Aunque en el Gltimo tiempo comienzan a aparecer nuevas modalidades que indican un mayor apremio a
la personalizacion a partir de afinidades. Por ejemplo, es comin que envien correos electronicos con los
tuis destacados que algoritmicamente identifican que nos pueden gustar. Una vez mas, dicho proceso es
mas preciso cuanto mas usemos la red social.
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Ayuda rapsda

@ Comprodacion rigida de pevacdad

0 Ma
L Ac 9 da
W = Mensajes de ayuda nuevos
il
n".“
- 0 Roportar un prodiema

Imagen 35. Elementos de control de privacidad en Facebook.

Fecha de publicacion: 20/08/2017.

Las huellas de este tipo de procesos, las advertimos en el disefio de la arquitectura de cada
interfaz: la estructura reticular de Facebook jerarquiza la informacion distribuida en su
plataforma en términos interpersonales; la estructura de uno a muchos de Twitter lo hace
a partir de las variables del tiempo y lugar —aunque se pueden observar algunos intentos
por incorporar los mecanismos de Facebook, que en términos de acaparar a los usuarios

nuevos, lleva la delantera.5!

Ambas logicas se infieren desde sus paginas de inicio, mientras que Facebook nos
interpela directamente con nuestro nombre en el momento de dirigirse a los usuarios
(“;Qué estas pensando, Paula?”), Twitter apela a una construccion de realidad objetiva

comun a un todos (“;Qué esta pasando?”).

Frente a este tipo de consignas, se observa que los usuarios acceden a responder con
regularidad de modo proactivo, reforzando el efecto de autenticidad de la identidad
construida que es provocada por el registro de la fecha y hora de la publicacion en la

herramienta, junto con el nombre del usuario (Iribarren, 2014).

®1Tal como propone van Dijck (2016), por medio de la implementacion de las diferentes tecnologias de
codificacion y estrategias de interfaz, Facebook establece los modos aceptables de la interaccion social
online, a través del formato de los contenidos, las politicas de los gobiernos y modelo de negocio
implementado.
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Por ultimo, destacamos la construccion de enunciador de Facebook a partir de la figura
de El equipo de Ayuda de Facebook que tiene como efecto de sentido mostrar a su
plataforma siempre en términos de servicio y es coherente con la imagen corporativa que

el propio Mark Zuckerberg transmite en sus publicaciones personales en la red.%?

Poco a poco el joven CEO fue construyendo una imagen de si mismo mas influyente en
términos politicos —atras quedaron los afios en donde se posicionaba como creador de un
producto tecnoldgico—, fendmeno que no encuentra su paralelismo con los perfiles de los

accionistas de Twitter.

“Dar a la gente el poder para construir comunidad y unir el mundo”, esta es la nueva
declaracion de objetivos de Facebook, anunciada en la primera Facebook Communities
Summit, conferencia para administradores de grupos de Facebook realizada en Chicago

el corriente afno.

Segtin el creador de Facebook, el antiguo lema “haciendo el mundo mas abierto y
conectado” no es suficiente y se presenta a si mismo como una figura publica clave para

“conectar el mundo”y acabar con la division de la sociedad.%®

Y este proceso lejos de ser espontaneo, tiene horas y presupuesto para su planificacion
que queda demostrado en el encuentro. A diferencia del CEO de Twitter, la figura de Mark
Zuckerberg cada vez es mas mediatica y se presenta con objetivos y tematicas de la esfera
social y publica. El desplazamiento de actores ante la ausencia de figuras estatales o
gubernamentales no es nuevo en nuestras sociedades capitalistas occidentes pero desde
finales del siglo XX emergen nuevos actores del sector privado de los medios como

protagonistas.

®2]bidem nota al pie N° 31.

3Video completo de conferencia disponible en
https://www.facebook.com/zuck/videos/10103817960742861/ (Visto por ultima vez el 30/08/2017).
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5.2.1 Una comunidad global: la nueva meta.

Si consideramos el discurso del CEO en el encuentro, pueden identificarse las operaciones

que lleva acabo para tal construccion discursiva.®

El foco aquel dia fue transmitir el sentido de pertenencia, algo muy comun en las
empresas, pero que en el ambito de la comunicacién no es tan evidente, dado que se

presentan como servicios.

Todos los participantes fueron administradores de grupos —de padres, de universidad, de
etc.®® Advertimos entonces que entre todos los perfiles de Facebook, el de administradores
de paginas es el mas fidelizado de la compaiiia; por ende, se propone potenciarlos e

incrementarlos —dado que por el momento solo son 100 mil.

HfAGRE e WQr|g

GloSefftog cthef

Imagen 35. Nueva mision de Facebook.

Fecha de publicacion: 30/08/2017.

Si cada usuario de Facebook, se convierte en administrador de un grupo —ademas de
convertirse en empleados off the record del CEO— multiplican su alcance de interactividad
con otros: ya no solo con amigos ya conocidos —vida offline— sino con todos aquellos con

los que se comparte un interés en comun —por ejemplo, fans de un videojuego.

®4Ibidem.
5Cuestiones muy interesantes para evaluar las posibilidades de construccion colaborativa que en la presente
investigacion no hace foco pero que sin dudas es un elemento constitutivo de estos fendmenos.
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(Como superar los dos mil millones de usuarios (clientes)? El concepto de comunidad
adquiere un nuevo sentido para los objetivos del modelo de negocios de la préxima
década: la capacidad (o poder) de crearlas para conectar al mundo —que en sus términos

es tener una cuenta de Facebook.

Si el alcance de la red social se mide en términos globales, las probleméticas que unen el
mundo deben serlo, y es por eso que el propio CEO (y lo hace explicito en el video y ya
hace algin tiempo) comienza a también a realizar declaraciones sobre la pobreza, el
cambio climatico, la violencia, la cura de enfermedades. Toda una declaracion de

principios propia de la agenda de los estados modernos occidentales.

li Joe Dator, cartoonist Q, #5b paula  Inicio 20+
Beth
! 30 de noviembre de 2016 - Blacksburg, Virginia, Estados Unidos - @

From Joe Dator, cartoonist in The New Yorker via Michael Bugeja:

5.290 5.272

. . . Total de Me gusta  Total de seguidores
‘I'm sorry, Jeannie, your answer was correct, but Kevin shouted his incorrect

answer over yours, so he gets the points ”

Here's an interview with Dator.... \ier mas
er traduccion Invita a tus amigos a que indiguen que les gust

Joe Dator,
cartoonist
@joedatorcartoonist

I

Invitar

Invitar
Inicio

Informacion -
Invitar

=¥

Fotos

Videos Ver todos los amigos

Publicaciones

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) - +
Francais (France) - Deutsch

Icomunidad I

d - Condiciones - Publicidad
incios [ - Cookies - Mas -

™ Megusta () Comentar 4> Compartir

Imagen 36. Opcion de comunidad en las fanpages.

Fecha de publicacion: 02/10/2017.

Pero que al mismo tiempo jamas podrian tener, dado que los intereses son globales. Y lo
deja asi explicito cuando declara en la conferencia: “necesitamos crear un mundo donde
las personas se interesen por otras sin importar si son de India o China, México o

Nigeria, al igual que en Chicago. Un mundo mejor para generaciones futuras” %

®Tbidem nota al pie N°64.
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Entonces si el proximo paso es impulsar el valor de comunidad como sucedié con la
valoracion de compartir (van Dijck, 2016), cabe retomar al filosofo italiano Roberto
Esposito (2003), quien en Communitas. Origen y destino de la comunidad postula que la
comunidad no es aquello que sus miembros tienen en comun y de lo que son propietarios
—como podria ser tener una cuenta de perfil—; sino por el contrario, comunidad es el
conjunto de personas que estan unidas por un deber, por una deuda o por una obligacion

de dar (por ejemplo, datos).

Cuando Facebook se presenta como la herramienta para generar un impacto positivo en
el mundo, refiere a esa deuda que tienen las generaciones del presente con las del futuro
—con las que nada tienen en comun, pero todas pertenecen a la gran comunidad de “la

humanidad”. Asi, la comunidad se vincula con el sacrificio.?’

De este modo, el discurso que tiene como CEO en su perfil de Facebook o en las
intervenciones fueras de la plataforma —entrevistas, discursos o encuentros— se diferencia
de la construccion de enunciador que tiene en los mensajes en donde interpela a los
usuarios —como par—, segmenta sus discursos. En el primer caso se dirige a los usuarios
ya fidelizados, y en el segundo caso, a la masa por fidelizar, enamorar —futuros

administradores de comunidades.®®

En este Gltimo tipo de mensajes, las analogias que se observan demuestran un caracter
paternalista al comparar a los usuarios con los voluntarios religiosos —que dia a dia
colaboran en su barrio, su colectividad, su comunidad— y con el modelo de trabajo militar

—todos son responsables de llevar a cabo la mision.

Si funciond con estas instituciones en el pasado, ;podran ser las plataformas un nuevo
lugar que brinde seguridad y trascendencia en términos identitarios en el momento de las

construcciones de nuestra subjetividad?

®"Para esta nueva acepcidn Esposito retoma otra posibilidad etimoldgica del término -munus puede
significar onus (obligacion), officium (oficio, funcioén) y donum (don)- que entendemos que aplica de
manera mas precisa a nuestro analisis porque resuelve las complejidades actuales cuando pensamos a las
comunidades en términos globales. El filosofo se aleja de la oposicion entre lo comiin y lo propio porque
considera que lo comun refiere a lo que une en una tnica identidad propia (étnica, territorial, espiritual);
tener en comun es ser propietarios de algo comun, que en principio en un alcance global no sucederia.
%Que pueden ser los mismos usuarios, pero enunciativamente refieren a dos figuras diferentes de
destinatarios.
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Si cada plataforma enfatiza una modalidad del decir particular y Gnica —un contrato de
lectura especifico—, a partir de los objetivos y modelos de negocio de las empresas, es
importante dar cuenta que, al mismo tiempo, impulsa un tipo de subjetividad discursiva
que los usuarios se apropian al usar la red social. Al realizar zoom en los usuarios y al uso
que hacen de las herramientas de la plataforma, se pueden inferir estos mecanismos

puestos en juego.

Si el fenomeno de las redes sociales implosiond —no solo el campo de las
comunicaciones—, es tiempo de estudiarlo y preguntarnos qué funcién cumple en nuestra

organizacion social.

(Son medios de comunicacion sin editores? ;Son compafiias proveedoras de datos? Si los
efectos de su aparicion son analizados en términos politicos, medidticos, econémicos,
juridicos y hasta urbanos —pensemos en el transito con Uber—, resulta pertinente analizar
el rol que ocupan las redes en nuestra sociedad ya que su codigo esta operando en nuestra

comunidad (nueva meta de Mark Zuckerberg).
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Palabras Finales

Al iniciar la investigacion sobre los modos de representacion de los usuarios en Facebook
y en Twitter, decidimos comenzar por conocer la trayectoria de cada una de las
plataformas. Queriamos comprender coémo proyectos individuales de jovenes
desarrolladores / emprendedores, habian logrado convertirse en empresas de mas de 2.500
millones de dodlares anuales, que cotizan en bolsa y llegan a mas audiencia que nunca en
la historia de los medios de comunicacion, ocupando un rol notable en el ecosistema de

medios.

La clave de lectura de la investigacion puede advertirse en la introduccion cuando nos
preguntamos qué tipo de contenidos y discursos incentivan los propietarios de las
tecnologias cuando definen sus modelos de negocios. ;Qué tipo de consecuencias resultan

de estas definiciones?

Estas palabras son quizas la sintesis de la motivacion personal para investigar las

representaciones del usuario que impulsan las redes sociales.

Creemos que desde el campo de la comunicacion podemos brindar un aporte al tema:
conocer cudles son los valores y las operaciones de sentido que se ponen en juego a partir
de esas definiciones es el primer paso para comprenderlos— y consecuentemente

modificarlos.

En ese sentido, la socio semiotica fue la herramienta que encontramos mas propicia para

dar cuenta de la complejidad de esos valores y sus procesos.

A lo largo de esta investigacion hemos identificado que una de las modalidades en donde
se puede explorar estos procesos es en la construccion de la figura de enunciador de las

plataformas.

Este espacio, ademds de ser propicio para establecer un canal de comunicacion entre la
red social y el usuario, resulta imprescindible para modelar las normas y valores sociales

puestos en juego —en la siempre compleja urdimbre de tejido social.

También hemos sumado al analisis los discursos que aparecian en las cuentas personales

de sus CEOs y en los usuarios. La intencion fue enriquecer y profundizar nuestro estudio,
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entendiendo que en el analisis de las gramaticas de produccion advertimos los aspectos

ideoldgicos, y en las gramaticas de reconocimiento, las modalidades del poder.

En ese sentido, si bien nos interesan especialmente las operaciones en tanto relaciones de
poder, cable aclarar que no implica que la mirada de los usuarios deba limitarse a mero

comportamiento reactivo o en clave de resistencia.

Si nuestra investigacion profundizo los aspectos de las arquitecturas, es porque creemos
que no es uno de los &mbitos mas estudiados. Por el contrario, en los novedosos estudios
sobre fans, que por ejemplo dan cuenta del fenomeno de los youtubers (Scolari y
Fraticelli, 2016), se encuentran modalidades complejas de participacion y cooperacion
que hacen foco en el aspecto mas participativo y cooperativo de los usuarios en tanto

productores de contenido.

Inferimos que, tal y como van Dijck, da cuenta que la norma social de compartir sufre
cambios a partir de los modelos de negocios de las empresas de las tics, nuevas normas
sociales pueden adquirir nuevas dimensiones significantes. ;El concepto de comunidad

tendrd nuevos alcances?

En ese sentido, la presente investigacion es un estudio exploratorio, y seran objeto de
futuras investigaciones este tipo de interrogantes planteados con el objetivo de empoderar

el rol que ocupa el usuario en dicho proceso.

Finalmente, sefialamos que los hallazgos que realizamos en esta investigacion forman una
trama importante en lo relativo a la construccion de lo que socialmente conocemos como

identidad.

Y es por eso, que esperamos que nuestro trabajo haya colaborado a esclarecer los procesos

de produccion de sentido, en tanto que operan en la construccidon de nuestra subjetividad.
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Anexo

Resultados de encuesta realizada en diciembre de 2015.

¢En qué redes sociales te generaste un usuario personal?

113 respuestas

Facehook
Instagram
Twitter
Snapchat
Google +
Vimeao
Pinterest
Linkedin
Tumblr
Telegram

113 (100 %)
75 (66,4 %)
74 (655 %)

61 (54 %)
8(7.1 %)

41 (36,3 %)
53 (46,9 %)

10 (8,8 %)
7 (6.2 %)

Flickr 35%)
Tinder (0,9 %)
You Tube 0,9 %)
Yelp 0,9 %)
Canal de YouT ... 0.9 %)
Youtube 0.9 %)
skype 0.9 %)

0 20 40 60 a0 100 120

;Cuales son la/s red/es social/es a las que ingresas al menos una vez
por dia?

113 respuestas

Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
Google +
Vimeo
Pinterast
Linkedin
Tumbir
Telegram
Flickr

110{97,3 %)
60 (53,1 %)

0 20 40 60 80 100 120
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(En qué red/es social/es subis fotos personales?

113 respuestas

Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
Google +
Vimeo
Pinterest
Linkedin
Tumblir
Telegram
Flickr

No subo fotos e._..

101 (89,4 %)

120

;Queé tipo de fotos subis a Facebook?

113 respuestas

Familiares

Con amigos
Viajes

Selfies

Comidas
Mascotas

Mo subo fotos a_..
frabajos

Lugares, calles
Fotos sobre poli..
Memes
Contenido random
Historietas y fig...
pinturas

88 (77,9 %)

35 (31 %)
41 (38,3 %)
46 (42,5 %)

0 20 40 60 20 100 120
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¢Que tipo de fotos subis a Twitter?

113 respuestas

Familiares 3 (2,7 %)

Con amigos 8(7,1%)

Viajes 6 (5,3 %)

Selfies 6 (5,3 %)

Comidas 6 (5.3 %)

Mascotas 6 (5,3 %)

Mo subo fotos.... 91 (80,5 %)
Para ilustrar u_.. =1 (0,9 %)
Bandas 1 (0,9 %)
No uso twitter |1 (0,9 %)
Frases de can... =1 (0,9 %)
Sobre Politica i1 (0,9 %)
Cuando gestio.. 1 (0,9 %)
Fotos que sale .. =1 (0,9 %)
Mo tengo Twitter i—1 (0,9 %)
Historietas y fi... 1 (0,9 %)
Alguna situaci... 1 (0,9 %)
ironias politicas 1 (0,9 %)
0 20 40 60 80 100

:En qué red/es social/es escribis publicaciones a modo de opinion
personal?

113 respuestas

Faceboolk
Instagram
Twitter
Snapchat
Google +
Vimeo
Finterest
Linkedin
Tumbir
Telegram
Flickr

No subo opinion_ ..

41 (36,3 %)

34 (30,1 %)
0 20 40 60 a0
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(En que red/es social/es das mas "me gusta" o "favoritos"?

113 respuestas

Faceboolk
Instagram
Twitter
Snapchat
Google +
Vimeo
Pinterest
Linkedin
Tumbir
Telegram
Flickr

No subo apinion. ..

92 (31.4%)
49 (43,4 %)

18 (15,9 %)

0 20 40 60 80 100

;Queé temas comentas en las redes sociales habitualmente?
113 respuestas
Actualidad (polit... 46 (40,7 %)
Acontecimientos. ..
Culturales (pelic... 55 (48,7 %)
Ocio v hobbies (.. 54 (47,8 %)
Mo escribo publi._.
Actualidad
DD HH

Bromas irénicas

0 20 40 60 &0 100

103



dirias que usas las redes sociales?

D~

¢Porqu

Entretenimiento (5)

Facebook para entretenimiento y para mantenerme informado. Linkedin por desarrollo profesional (4)
Aburrimiento (2)

Diversion (2)

Ocio (2)

Porgue corre mucha informacion por las redes.

Ocio

te conecta con el ofro al instante

Chusmerio, noticias

Creo que es una cuestion cultural de la época actual. Me entero de novedades y de la vida de gente conocida
mia.

Para pasar el tiempo

Sov adicta
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