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Introduccién

En los siglos XIX y XX, época en la cual los Estados Nacionales se consolidaron
como sistemas politicos en gran parte del mundo, se presentaban para ellos diversos
desafios. Entre estos se encontraban crear ciudadania, homogeneizar la cultura, alfabetizar
y promover el ascenso social en la poblacion. La escuela fue la designada por los Estados
para cumplir estas tareas. Asi, se consolidé en la sociedad como simbolo del progreso
social y econdmico, y, dentro del sistema educativo, como su herramienta principal. A partir
del siglo XX, los medios de comunicacion, y luego las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), se instalaron en un lugar central de la historia de la humanidad,
adentrandose progresivamente en todos los &mbitos y esferas de las sociedades modernas,
incluso en la tarea educativa. En ese nuevo contexto, crece la capacidad tecnolégica para
almacenar informacion y, a su vez, poder difundirla y hacerla circular con mas facilidad,
alcance y velocidad (Minzi, 2011). Es entonces que la inclusién, el acceso y manejo de
estas tecnologias se volvié parte de las exigencias basicas de la sociedad hacia el sistema
educativo (Minzi, 2011), dado que estas herramientas son identificadas como necesarias
para el desarrollo social. Asi, este advenimiento problematizé los contenidos, herramientas
y métodos de los sistemas educativos estatales. En este trabajo analizaremos este

fenémeno social tomando como objeto a Canal Encuentro®, el primer canal televisivo del

Ministerio de Educacién de la Republica Argentina. Consideramos que este canal estatal es
un referente empirico en el cual se evidencia una politica educativa del Estado en respuesta
a la tension entre estos dos campos: el de la educacion y, los medios de comunicacion y
las TIC. Apoyandose en eso, esta investigacion se centrara en dar cuenta y detallar como
Encuentro, un canal televisivo, se autoproclama e identifica como medio de comunicacion
educativo. Analizaremos entonces, qué elementos toma de cada uno de estos campos para
construir su identidad. Esto nos permitird analizar como el Estado Argentino buscé resolver
esta tension. Para llevar a cabo este andlisis, concentraremos nuestra investigacion en la
voz propia de esta institucion: los avisos institucionales emitidos durante el primer afio de

transmision?.

Canal Encuentro comenzd su transmision el 5 de marzo de 2007 pero habia sido

1.Pégina web oficial: http://encuentro.gob.ar/

2 sy produccién estuvo a cargo de Steinbranding, empresa argentina de comunicacion publicitaria y marketing
que fue la ganadora del concurso que se convoco para realizar la imagen visual del canal. Esta compafiia de
alcance internacional desarroll6 toda la primera estética de Encuentro, incluyendo ademas de los avisos
institucionales, el isologotipo y todos los elementos identitarios comunicacionales de aire y fuera de aire, asi
como el branding de la comunicacién interna corporativa. Asimismo, en afios subsiguientes estuvo a cabo de
algunos de sus redisefios, como el realizado sobre el logo en el 2016
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creado en mayo del 2005, a través del Decreto N.° 533/2005° y reconocido en diciembre de
2006 por la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206%. Se le encomendé su creacién al Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia con el fin de “fortalecer y complementar las politicas
nacionales de equidad y mejoramiento de la calidad de la educacién” (Decreto N°533, 2005).
En algunos de sus puntos principales, el Decreto hacia mencion explicita a la fusién de los

campo de los medios de comunicacién y de lo escolar mencionada anteriormente:

Que el uso de las nuevas tecnologias y de los medios masivos de
comunicacion con fines educativos puede promover la igualdad de

oportunidades y contribuir con una distribucion mas democratica del saber.

Que los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias han modificado la
manera de aprender y de construir el conocimiento de nifios y adolescentes,
desplegando nuevos paradigmas para la educacion, que, bien empleados,
pueden potenciar las politicas educacionales en marcha.

Que tal como lo demuestran diversas experiencias internacionales, es posible
realizar una televisiébn atil para la sociedad, interesante, inteligente y
comprometida con la educacién y la cultura, que sea, a la vez, un

complemento y una herramienta de la tarea docente. (Decreto N°533, 2005)

Recortamos nuestro andlisis a los avisos institucionales emitidos durante el primer afio
de transmisiéon tomando como supuesto que fueron diseflados para ser la representacion
comunicacional del proyecto de canal de television al que refieren el Decreto N.° 533/2005 y la
Ley de Educacion Nacional N°2606. Encontramos que estos spots audiovisuales representan
una declaracién de valores dado que tienen la funcion de presentar los rasgos distintivos e
identitarios que caracterizan al canal a modo de introduccién ante la audiencia y que, a su vez,
lo posicionan y diferencian dentro de la competitiva y cargada grilla televisiva argentina.
Incluiremos también una descripcion del funcionamiento y caracteristicas de los otros
dispositivos claves del branding y posicionamiento del Canal, como su nombre, su isologotipo
y la mosca®. Sin embargo, focalizaremos nuestro analisis en estos avisos institucionales dado
gue estos conforman un corpus que incluye gran diversidad y cantidad de elementos (colores,
musica, animaciones, fotografias) a través de los cuales se representa la identidad del Canal.

Consideramos que estos spots se constituyen como el referente material mas significativo a

% Decreto N.° 533/2005. Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires, 7/5/2005. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/105000-109999/106542/norma.htm

* Ley de Educacion Nacional N° 26.206 . Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires, 28/12/2006.
Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=123542

° Isologotipo presente durante todos los programas en la esquina superior derecha de la pantalla
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nivel simbdlico del aparato discursivo de Encuentro. Asi también cabe aclarar que excluimos
de nuestro corpus a los programas que conforman la programacién del Canal, siendo que
estos representan su identidad de forma mas indirecta, por lo que aplicar el nivel de andlisis
gue pondremos en los primeros institucionales del Canal implicaria una extension que
superaria la de una tesina. De esta forma, analizaremos los institucionales audiovisuales
porgue en términos Eliseo Verdn (Verén, 1987), consideramos que ellos son una cristalizacion
material de la dimension significante del fendbmeno social que implicé la gestacion vy
consolidacion del Canal Encuentro. Por esa razdn, consideraremos a este recorte de
materialidad de sentido, nuestro corpus, como el punto de partida necesario de nuestro estudio
empirico de la produccion de sentido del Canal.

Retomando la premisa basica de que toda produccion de sentido tiene una
manifestacion material en la cual el sistema productivo deja huellas, nuestra tarea incluird
describir las condiciones de produccion que determinaron a estos productos significantes. En
ese sentido, dedicaremos el primer capitulo de este trabajo al andlisis del marco conceptual de
surgimiento del Canal, relacionado con las teorias que abordan el cruce entre el campo
educativo y el de los medios de comunicacién y las TIC. Esto nos permitira, en la etapa de
analisis de nuestro corpus, constatar si las teorias que abordan esta problemética son
integradas o no en la identidad de Encuentro construida por los avisos institucionales emitidos
durante el primer afio de transmisién. Asimismo, en el segundo capitulo, describiremos el
contexto legal y politico de surgimiento del Canal y repasaremos las experiencias previas y
contemporaneas que fusionaron medios de comunicacion y educacion tanto a nivel nacional
como internacional. El recorrido de ese capitulo nos permitira entender el marco histérico en el

cual se emitieron los avisos institucionales que abordaremos en el capitulo de andlisis.

Para analizar como Encuentro, un canal televisivo, construye su identidad de medio de
comunicacion educativo, consideramos clave tomar el aporte de Rosa Nidia Buenfil Burgos
(Buenfil Burgos, 1993) quien hace una lectura de los fendmenos educativos desde el analisis
del discurso. Segun ella, el concepto de educacion debe ser abierto e incluir a todos los
discursos sociales que aportan herramientas y conceptos que contribuyen a la conformacion
de sujetos criticos. La autora se opone asi al concepto tradicional de educacién que incluye
solo a los discursos relacionados con lo escolar, excluyendo a otros espacios sociales y
practicas constitutivas del sujeto. La perspectiva abierta del concepto de educacion es la que
permite incluir dentro del abanico de lo educativo, practicas y lenguajes que exceden lo
escolar, como por ejemplo aquellas relacionadas con los medios de comunicacion y las TIC.

Esta concepcion abierta de lo educativo, nos permitird interpelar la identidad del Canal
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buscando en ella los elementos que hacen referencia al campo conceptual de lo escolar en su
interpretacion restrictiva, como también a aquellos que se relacionen con la concepcién abierta
gue propone Buenfil Burgos. Esto nos servird para describir como se planteé la identidad del
Canal en relacion a la concepcion tradicional de lo escolar y verificar si propuso innovaciones y
rupturas o si plantea un vinculo de continuidad, semejanza y reivindicacibn con esta.
Asimismo, nos permitird describir qué relacion establece con los lenguajes, elementos y

dindmicas propias de las nuevas tecnologias y de los medios.

La metodologia que implementaremos para identificar como Encuentro construye su
relacion con el concepto escolar restrictivo y con los medios de comunicacion y las TIC,
consistira en analizar nuestro corpus desde los niveles del enunciado y la enunciacion. El nivel
del enunciado sera el analisis del “contenido”: los temas (Segre, 1985) y las operaciones de
figuracion (Fernandez, J. L. y Tobi, 2009). Buscaremos aqui comparar las piezas audiovisuales
entre si y buscar regularidades para describir qué elementos retoma nuestro corpus tanto del
ambiente escolar de acuerdo al concepto restrictivo y tradicional como de las practicas
sociales y discursivas que pueden considerarse como educativas de acuerdo al concepto de
Buenfil Burgos. Por su parte, en el nivel de la enunciacién, abordaremos las modalidades del
decir. Esta instancia nos permitird dar cuenta de como el discurso construye una imagen del
enunciador, una cierta imagen de aquél a quien se habla (el destinatario) y a partir de esas
construcciones, establece también una relacién entre ambos roles (Veron, 1985). De esa
forma, describiremos como se constituye el Canal a si mismo, a su enunciatario ( su publico) y
gué relacién establece con él. El andlisis de estos dos niveles del discurso nos permitira
exponer cdmo Encuentro se posiciona como marca y canal televisivo, ante el concepto escolar
restrictivo, ante la sociedad y como una de las politicas educativas del Ministerio de Educacion
en respuesta a la tensién entre el campo de la educacién, y los medios de comunicacién y las
TIC.

Este analisis nos permitira responder a nuestras preguntas principales acerca de cémo
se materializa la tensién entre lo educativo y lo mediatico en la produccién de sentido del
Canal; como Encuentro, un canal televisivo, se autoproclama e identifica como educativo.
Enmarcaremos la construccion de la identidad del Canal en relacion a la redefinicion de las
fronteras del sistema educativo con la consolidacién de los medios de comunicacion y las TIC
en el entramado social; y a su contexto histérico-politico de surgimiento. En otras palabras,
teniendo en cuenta que, como se menciond al comienzo, la sociedad acuerda sobre el valor
del conocimiento e identifica también al proceso de apropiacion de las nuevas tecnologias

como parte de ese desarrollo necesario, entendemos que nuestro analisis permitira abordar
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cdmo el primer canal de televisidn oficial del Ministerio de Educacién construy6 su identidad en
este contexto y asi analizar como aporté a la construccién de un sentido social de mayor o
menor apertura respecto a lo educativo desde el punto de vista de Buenfil Burgos (Buenfil
Burgos, 1993).

De esta forma, nuestra tesina presenta el siguiente recorrido en sus capitulos:

1. Las fronteras del sistema educativo se redefinen: el encuentro con los medios de
comunicacién y las TIC: Se buscara contextualizar la tensién entre los campos en
juego. Analizaremos las conceptualizaciones que buscaron integrarlos.

2. Contexto de surgimiento e historia de Canal Encuentro: Describiremos el contexto
politico de aparicibn de Encuentro, su marco legal y las experiencias previas y
contemporaneas en la Argentina, latinoamérica y el mundo.

Andlisis del corpus: Analisis a nivel del enunciado y de la enunciacion.
Conclusion: Interpretacion de los resultados obtenidos y conclusion. Aportes al ambito

de estudio.



Capitulo 1: Las fronteras del sistema educativo se redefinen: el encuentro con los

medios de comunicacion y las TIC

Para pensar como Canal Encuentro se autoproclama como medio de comunicacion
educativo y entender como el Estado argentino mediante este canal respondié al fendmeno
social de cruce entre el campo educativo y el de los medios de comunicacion y las TIC,
consideramos relevante revisar el marco conceptual de surgimiento de esta politica
educativa. Esto nos permitird analizar si las teorias que abordan este cruce de campos son
integradas o no en la identidad del Canal construida por los avisos institucionales emitidos

durante el primer afio de transmision.

1.1 Marco conceptual de surgimiento de Encuentro: de la Sociedad de la Informacion

ala Sociedad del Conocimiento

Nuestro referente empirico surgié en la actual Sociedad de la Informacién, en la cual
se reconoce que los medios masivos de comunicacion ocupan un rol central en el tejido
social. Como mencionamos en la Introduccién, en ese contexto, la circulaciéon y
disponibilidad de la informacién crece exponencialmente. Es por eso que la sociedad
convierte la necesidad de poder manejarla y tener acceso a ella y a sus herramientas, en
una nueva demanda basica para el sistema educativo, lo cual interpela los métodos y

abordajes de la escuela tradicional.

Para pensar este fenbmeno social, creemos que es critico tener en cuenta la vision
de la autora Rosa Nidia Buenfil Burgos (1992) quien, a partir de criterios de la linglistica y la
discursividad, analiza la atribucion de lo que puede ser llamado discurso educativo. La
autora destaca el caracter restrictivo del concepto tradicional de “la educacion”. Este término
se encuentra estrictamente relacionado con lo escolar (espacio del aula, rol central del
docente y del libro como poseedores del conocimiento), por lo que deja afuera espacios
sociales y una multiplicidad de practicas que, para Buenfil Burgos, también son constitutivas
del sujeto. Asi, el criterio restrictivo, positivo y fijo de los conceptos tradicionales de “la
educacién” y “lo escolar” genera una reduccion a tan solo un niumero de practicas admitidas.
Esta concepcion clasica, a su vez, supone la figura de un juez que define e impone esos
criterios. En cambio, la autora sostiene que el concepto de “lo educativo”, abre el campo
incorporando como posibilidad a todos los discursos sociales que aportan herramientas y
conceptos que contribuyen a la conformacion de sujetos criticos. De esta forma, ésta

concepcion de “lo educativo”, carece del caracter restrictivo. En relacion a esta reflexion
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tedrica, se podria decir que, tanto las politicas del Estado argentino que promovieron la
creacion de Canal Encuentro, como el Canal en si mismo, adhieren a la concepcién abierta
de lo educativo de Buenfil Burgos. En ese sentido, tal como mencionamos anteriormente,
consideramos que este canal de televisibn se constituye como una respuesta a las nuevas
exigencias que la sociedad hace al sistema educativo. Ademas, esta concepcion de Buenfil
Burgos, nos permitiré identificar en la identidad del Canal qué elementos hacen referencia al
campo conceptual de lo escolar (en su interpretacion restrictiva) y cudales otros se

relacionan con la concepcion abierta de lo educativo.

Luego de una visualizacién preliminar del corpus, identificamos que en la mayoria de
los spots institucionales los elementos incluidos se asemejan principalmente a la mirada
restrictiva del concepto de educacion®. Para poder distinguirlos y describirlos en detalle
resulta pertinente dejar en claro su definicion. Por eso, creemos que es preciso repasar su
origen que se remonta al siglo XIX cuando la escuela consolidé su rol monopolizando la
funcién educativa. Esta institucion surgidé en la época en la cual los Estados-Naciones se
instauraron como sistemas politicos en gran parte del mundo. Con esto se presentaban
diversos desafios dentro de los cuales se encontraba la necesidad de crear ciudadania,
cultura y valores comunes entre la poblacion de un territorio. En este contexto, fue la
escuela la designada por los Estados para cumplir estas tareas. Mediante ella, se garantiz
un conjunto de saberes para todos los integrantes de la poblacién, regulando la distribucién
de “cultura” y orden en sus ciudadanos (Durkheim, 1983). Esto ultimo, puede leerse como el
cumplimiento de dos de sus necesidades: la creacién de ciudadania y la consolidacién de
un aparato de inculcacion ideolégica y Unico dotador de capital cultural institucionalizado. Es
asi que esta institucién, fue reconocida como la responsable de cumplir con los objetivos de
alfabetizacion, transmision de cultura y promotora de ascenso social. Para lograrlo, basé su
accionar en la transmision de conocimiento mediante el libro como fuente del saber y del
docente como mediador para llegar a ese conocimiento, estableciendo una relacion
asimétrica con el estudiante cuyo rol era pasivo y limitado a la escucha. Asi, la escuela se
consolidd6 como simbolo del progreso social y econémico (Baudelot y Leclercq, 2008), y
como un ambito social sumamente estructurado (rutinas y etapas de aprendizaje
estandarizadas) (Minzi, 2011 y Varela 1993) e impermeable de lo que sucedia en otros
campos de la sociedad (Tenti Fanfani, 1996). En ese sentido, como analiza Viviana Minzi
(2011), la escuela instaurdé una metodologia que buscé delimitar sus espacios y regular el

tiempo escolar, representando una separacion notable con el mundo exterior: ocio,

® Esto a priori contradice la perspectiva amplia del concepto de educacién reflejada en los pasajes del Decreto
N.° 533/2005 que dio origen al Canal, citados en la Introduccion
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desorden de lo cotidiano, la oralidad, saberes, tradiciones y formas de conocimiento

divergentes de la posicion oficial (Martin-Barbero,1987; Ford, 1994 y Fine, 1987).

A su vez, para identificar la presencia de elementos relacionados al concepto no
restrictivo de la educacién, nos parece importante vincular la concepcién abierta de Buenfil
Burgos con el advenimiento de los medios de comunicacion y las TIC. Para eso, a
continuacion, describiremos el contexto determinado por la irrupcion de las nuevas
tecnologias en todos los ambitos sociales. Este fendmeno generd que la sociedad exija una
renovacion de los contenidos y métodos del sistema educativo, obligdndolo a ensanchar sus
fronteras y criterios. Esta demanda es la que Viviana Minzi (2011) interpreta como
caracteristica del pasaje de una Sociedad de la Informacion a una Sociedad del
Conocimiento. Esta ultima implica la necesidad de promover y requerir la apropiacion critica
de la amplia cantidad informacién que circula, habilitando en los individuos la capacidad de
seleccion de los contenidos y de realizar lecturas alternativas de los mismos (Minzi, 2011).
Este fendbmeno, a su vez, segun Jesus Martin-Barbero, genera que el conocimiento deje de
ser dominio de unos pocos expertos y herederos especializados (como en las etapas
previas al proceso de generalizacién de alfabetizacion). De esta forma, se habilitan nuevas
dindmicas entre los sujetos, instituciones (entre ellas la escuela) y agentes de la sociedad
dado que los saberes y capitales se reubican dentro de esas relaciones (Martin-Barbero,
2002).

Para entender mejor el contexto concreto en el que se da este fenémeno social y el
surgimiento de Encuentro, resulta interesante tener en cuenta las estadisticas de la
Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(ENTIC)’ realizada en el 2015 en la Argentina. La presencia de la television registrada en
los hogares fue del 97% y el porcentaje de hogares con acceso a conexion a internet fue del
61.8%. A su vez, en ese afio se identificé que el 67% de los hogares del pais tiene acceso a
computadora. Otro factor relevante a tener en cuenta, es el uso de celulares moviles que se
ubic6 en un 89.6%. A partir de estos datos, cabe resaltar, el notable crecimiento entre 2011
y 2015 de la penetracion de internet (la cual crecié 13 puntos porcentuales). Como indica la
conclusion de este estudio estadistico, estos numeros evidencian “la disponibilidad de
informacion sobre las TIC a las que se accede en el hogar y su utilizacion” (INDEC, 2015) y

nos habilitan a tener nocion de la penetracion de las TIC en el espectro social y cultural.

" Informe realizado por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) acerca de los usos y accesos a
bienes y servicios de las TIC en la Argentina entre mayo y julio de 2015. INDEC. Encuesta Nacional sobre
Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (ENTIC) 2015. Disponible en
http://www.indec.gov.ar/uploads/informesdeprensa/entic_10_15.pdf)
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Retomando lo escrito por Viviana Minzi, esta creciente presencia de las TIC es una pieza
nuclear de diversas practicas sociales que propician procesos de inclusibn en las
sociedades (Minzi, 2011, pl127). En este contexto hay una explosion de los accesos
informativos, surgen distintas fuentes de conocimiento (internet), nuevas formas de
narrarlas (multimedia), nuevas plataformas (redes sociales, celulares), nuevos lenguajes y
discursos. A partir del acceso a la informacion y bienes culturales se amplian las
oportunidades de cambio en los érdenes social, cultural y econdmico. Al respecto, Jesus
Martin-Barbero (1997) reconoce ese lugar central de los medios en la sociedad como la
aparicion de nuevos espacios publicos (lo que antes eran las plazas, obras de teatro o el
agora griega), dado que se consolidan como nuevos instauradores de sentido comun y
como formadores de la identidad de los ciudadanos. Los medios, entonces, se posicionan
como espacios decisivos de reconocimiento social y, por eso fértiles, para la configuracion
de nuevos modelos de sociedad® (Dussel y Quevedo, 2010 y Silverstone, 2004).

Entendemos que este contexto y estas conceptualizaciones se ven reflejadas en la
Ley Nacional de Educacién N° 26.206, la cual formalizé la creacion de Canal Encuentro, y la

que seré abordada en profundidad mas adelante en este capitulo®.

1.2 La interseccion entre los campos de los medios de comunicacion y las TIC, y la

escuela

Para profundizar en la descripcion del marco conceptual de surgimiento de
Encuentro analizaremos las ideas tedricas acerca de advenimiento y expansion de los
medios de comunicacion y las TIC y su impacto en la metodologia escolar clasica.
Asimismo, detallaremos cuales son los déficits que el contexto de la Sociedad de la
Informacion evidencioé en la escuela y que llevaron a la sociedad a solicitarle al Estado una

politica educativa que cubriera las nuevas exigencias.

Siguiendo la concepcién de los medios como espacio publicos de Jesus Martin-
Barbero (1997), la tensién entre las TIC y la escuela se da porque las primeras comienzan a
realizar la transmision cultural que antes era monopolizada por la escuela tradicional. En

esa misma linea, siguiendo a Mirta Varela en Los Hombres llustres del Billiken (Varela,

8 Los autores Inés Dussel y Luis Alberto Quevedo (2010) se refieren a este punto analizando la llegada de las
TIC dentro de los hogares privados sosteniendo que eso generd un cambio del espacio publico y los consumos
culturales.

Ver al final de este capitulo el apartado El estado argentino reconoce las necesidades para alcanzar una
Sociedad del Conocimiento
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1993), se identifica el caracter amenazante que representd para la escuela clasica la
aparicion de los medios de comunicacion masiva en la escena social. Estudiando el caso de

Argentina, Varela identifica que:

(...) la escuela publica como instrumento del estado moderno se mostré bastante
mas ineficiente que los medios para lograr algunos de sus objetivos: la llegada
efectiva a la totalidad del territorio (...), la unidad linglistica, la instauracion de
patrones culturales, una tendencia a la homogeneizacion que estaba entre los
objetivos bésicos de la educacion publica. (...) La relacién escuela/medios aparece,
de esta manera, siempre signada por el conflicto: ya sea modernidad y tradicion o la
competencia por el lugar de lo publico, por la legitimidad frente a la sociedad (Varela,
1993, p. 17 y 18).

Asi, la autora plantea que los medios son vistos por la escuela tradicional como una
competencia fuerte y desleal. Mientras la institucién clasica se centraba en la ensefianza de
la lecto-escritura y el libro, postulando a estos como portadores de la cultura verdadera, los
medios masivos de comunicacion desarrollaron el lenguaje del cuerpo. Es decir, los medios
incorporaron distintas estrategias cognitivas que establecieron un acercamiento a la cultura
general y popular excluida por el sistema escolar. Estas estrategias de los medios se
diferenciaban de las practicas escolares tradicionales, incluyendo, entre otros elementos, la

fotografia y lo audiovisual (Varela, 1993, p. 19).

A fines de siglo XX, con el advenimiento de las TIC y la posibilidad de nuevas
plataformas y lenguajes en la escena medidtica, la oposicion de estrategias de transmision
se complejiz6 aun mas. Al respecto, Henry Jenkins (2009) describe el concepto de
convergencia para caracterizar la circulacion de la informacion multiplicada en diversas
plataformas y potenciada por internet, a lo largo y ancho de toda la ecologia de los medios
de comunicacion y las TIC. Este proceso cultural contempla las narrativas transmediaticas y
una fuerte presencia de los contenidos generados por los usuarios (Jenkins, 2009). Asi, la
realidad mono mediatica sostenida por la escuela tradicional, en la cual el estudiante
ocupaba un rol de receptor pasivo y el maestro el de mediador del conocimiento que se
encontraba en los libros, se vio en desventaja frente a las posibilidades multi mediaticas de

los medios de comunicacion masiva y las TIC.

De esta forma, ante este advenimiento, la sociedad comenzd a cuestionar las

metodologias y contenidos impartidos por la escuela, asi como también, su rol central y
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protagénico en el desarrollo de los individuos a nivel académico, laboral y cultural (Minzi,
2011 y Dussel y Quevedo, 2010). El sistema educativo fue designado por el Estado y la
sociedad como el responsable de responder a estos cuestionamientos y demandas para
garantizar el acceso de los ciudadanos a las nuevas formas comunicativas asi como a la
correcta apropiacion de las nuevas tecnologias. Esas habilidades comienzan a ser
identificadas por la ciudadania como herramientas concretas para el desarrollo y la justicia
social (Minzi, 2011 y Dussel y Quevedo, 2010).

Lo descripto determindé que a finales del siglo XX se comience a pensar en la
capacidad de las TIC y los medios de comunicacion para adaptarse y complementar las
funciones y fines del sistema educativo. Al respecto, Inés Dussel y Luis Alberto Quevedo
(2010), plantean que el desafio del sistema educativo en la Sociedad de la Informacion es
comprender por qué y cOmo es necesario trabajar con las tecnologias desde el aula. Al
mismo tiempo, reconocer los problemas que enfrenta la escuela en esta incorporacion, y
cudles son los procesos de aprendizaje que promueve o deberia promover esta institucion
gue no son resueltos automaticamente por las tecnologias. Esta concepcion plantea la
importancia de preguntarse acerca de la permeabilidad de los procesos que la escuela lleva

intrinsecos desde sus comienzos frente a un contexto que la interpela.

Frente a este contexto se generaron nuevos espacios de sociabilidad y aprendizaje
y surgieron, a su vez, nuevas herramientas conceptuales que los reconocieron. En ellas, la
imagen escolar clasica del docente transmitiendo los contenidos de una materia puntual
entre las cuatro paredes del aula se expande e incorpora nuevas herramientas, plataformas,
dispositivos (celulares y portales), accesos constantes e instantaneos (redes sociales) y los
distintos medios que forman parte de la cotidianidad del publico en cuestion. Estas
incorporaciones poseen una temporalidad vertiginosa y simultdnea de saberes
fragmentados que en un principio resultan disruptivos frente a la organizacién secuencial del
discurso escolar (Minzi, 2011). De esta forma, lo educativo propone actualizarse y
descentrarse de lo escolar, abriéndose a nuevos tiempos y espacios de aprendizaje. Como
escribe David Buckingham (2008), esto propicia una enorme cantidad de espacios y

discursos desde los que se genera identidad, y que el sistema educativo busca apropiarse.

Asi, en estas Ultimas décadas, surgieron conceptualizaciones y planteos
pedagodgicos que dan cuenta de la integracion entre el sistema educativo y las nuevas
tecnologias. Estos evidencian como las tecnologias avanzaron e interpelaron los modos de

ensefiar y aprender. Es por eso que resulta importante repasar algunas de las mas
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relevantes para en el capitulo de analisis, evaluar si fueron o no retomadas por la identidad

de Encuentro reflejada en los spots institucionales.

Dado que la aparicion de estas herramientas tecnol6gicas plantean nuevos
lenguajes, algunas de las principales conceptualizaciones pedagogicas atribuyen al sistema
educativo el rol de capacitador para entenderlos e interpretarlos criticamente. Al respecto,
David Buckingham (2008, p. 185) teoriz6 sobre el concepto de alfabetizacién multimedial
refiriéndose al conocimiento, las habilidades y las competencias que se requieren para
utilizar e interpretar a los productos de los medios de comunicacion. Una interpretacion que
como dijimos, debe ser critica e incluir la adquisicién de los metalenguajes propios de los
medios de comunicaciéon'®. En esa linea, Andrew Burn (2009) y David Buckingham (2008)
definieron a los contenidos mediaticos como determinados por la légica del mercado que
impone géneros, materiales y procedimientos particulares. Para estos autores, la tarea de la
escuela debe brindar las herramientas para que los estudiantes puedan problematizar esos
sentidos (Dussel y Quevedo, 2010). Esto es una actividad que implica abordar los productos
mediaticos desde distintas perspectivas, descontextualizando, contrastando 'y
transformando sus imaginarios y representaciones (Camarda, 2008). En linea con el planteo
de la necesidades de alfabetizacion multimedial, es interesante retomar a Henry Jenkins
(2009) quien identifica que ante la actual convergencia de medios, surge la necesidad de
una poli alfabetizacion. Este concepto posee dos finalidades principales. Por un lado, tal
como lo plantea Buckingham, enfatiza la necesidad de entrenar la capacidad de analizar
criticamente las producciones multimediales (Jenkins, 2009). Por otro, propone habilitar la
participacién activa en la producciéon de contenido en las diversas plataformas mediaticas

existentes, en las cuales reside la profundidad de la convergencia cultural.

En relacién a las tematicas que los medios de comunicacion y las TIC retoman y la
escuela clasica deja de lado, Henry Giroux, tedrico y critico cultural contemporaneo,
introdujo la concepcion de Pedagogia de los Limites (Giroux, 2003). Esta corriente propone
gue los contenidos pedagdgicos incluyan tematicas divergentes a las establecidas por el
sistema escolar tradicional. Esta idea habilité la posibilidad de incorporar los contenidos de
los medios de comunicacion y a las TIC dentro de lo escolar. En linea con el concepto de
alfabetizacion multimedial de Buckingham, Giroux enfatiza la necesidad de capacitar a los

estudiantes para que puedan descomponer ideologias, cédigos culturales y practicas

10 Esta lectura para Buckingham (2008) implica una comprension mas amplia de contextos sociales, econémicos
e institucionales de comunicacién y por otra parte, un entendimiento de como estos mismos contextos afectan a
las experiencias y las préacticas de las personas. Para este autor, cada cultura genera sus formas, siendo que
este proceso nunca esta aislado de las estructuras, contextos y objetivos sociales y culturales; se crea sentido
en sociedad
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sociales presentes en los mensajes multimediaticos. A su vez, para incluir estos nuevos
contenidos en la curricula escolar, Giroux retoma a Laclau para plantear que estas deben
complementar los esquemas clasicos alinedndose con las necesidades para un pasaje a
una Sociedad del Conocimiento. Esto no significa el rechazo total del pasado, sino una
modulacion de los temas y categorias nuevos con los clasicos. Esto implica incorporar a la
curricula escolar, por ejemplo, narraciones ajenas hasta ahora al sistema educativo, como
la lectura critica de medios. Esto, entre otras cosas, da lugar a la pluralidad de discursos
nuevos dentro del dmbito escolar. Henry Giroux le atribuye un valor positivo a este
pluralismo, ya que abre lugar a la igualdad de voces en donde los marginados y las
diferentes subjetividades tienen su lugar.

A su vez, respecto a la capacidades de los medios de comunicacion y las TIC para
acceder al conocimiento, Bill Cope y Mary Kalantzis (2009) entre otros desarrollaron la
corriente pedagogica de Aprendizaje Ubicuo. Esta conceptualizacion tiene en consideracion
la presencia de las TIC en la vida cotidiana y argumenta que las posibilidades de
aprendizaje no deben limitarse a la escuela siendo que el conocimiento se puede obtener
en cualquier lugar y momento gracias a las nuevas tecnologias. Esto refuerza la idea que
conceptualiza a lo educativo como un espacio abierto a una constante resignificacion de
productos ajenos a lo escolar (Dussel y Quevedo, 2010, p.55). Asi, este planteo se opone a
la idea de aula tradicional en la que el profesor es la principal fuente de informacion y los
estudiantes son obligados a permanecer en el mismo lugar y participar simultdneamente en
la misma actividad. En una situacibn de aprendizaje ubicuo las actividades pueden
resolverse en un espacio y tiempo diferente para cada estudiante, incluso no
necesariamente tienen que concretarse en el espacio escolar (Caldeiro y Schwartzman,
2013). Por otra parte, permite pensar cOmo estos nuevas herramientas y dispositivos
tecnolégicos traen distintos usos que pueden adaptarse a las practicas de la escuela, como
por ejemplo, la capacidad de producir siendo usuario o receptor o de acceder a volimenes
infinitos de conocimiento desde un dispositivo conectado a internet (Dussel y Quevedo,
2010). En esa misma linea, el modelo Conectivista desarrollado por George Siemens y
Stephen Downes retomado por Minzi (2011) sostiene que hoy la sociedad mantiene los
conocimientos por fuera de los individuos, siendo que la meta-habilidad mas necesaria es
escoger qué aprender y ya no poseer un conocimiento especifico. A su vez, la mediacion
tecnolégica ha potenciado las posibilidades de entrar en contacto inmediato y remoto con
todo tipo de especialistas y recursos. En esta l6gica, un estudiante, para tener mas
oportunidades de adquirir y producir conocimiento, deberia estar conectado constantemente

intercambiando informacién. En palabras de Siemens (2004), el “epitome de conectivismo”
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implica la conexién con otros nodos que, en este modelo, serian los componentes sociales

externos con los que se interactla (especialistas, recursos, medios/dispositivos).

En relacion a los cambios en los roles y procesos pedagdégicos dentro de la escuela,
siguiendo lo planteado por Manuel Castells y Alejandro Piscitelli, el sistema educativo debe
modificar el dispositivo comunicativo implementando una enunciacion colectiva para asi
adaptarse al contexto y necesidades de la Sociedad de la Informacion. Esta propuesta se
basa en la concepcién de que el proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad se
construye a partir de la relacion y accion de los agentes activos. A esta idea, los autores la
definen como learning by doing (aprende haciendo), la cual propone pasar a una pedagogia
de participacion (Castells, 2007 y Piscitelli, 2010). En esta nueva logica, el estudiante
encara un rol central en la construccion de su propio aprendizaje, transformandose en
productor o, en el marco de las TIC, prosumidor de contenidos (Scolari, 2008). Por lo tanto,
la funcion del estudiante, que antes era la de receptor pasivo, con la llegada de las TIC
adquiere un lugar activo que lo habilita a producir materiales y conceptos educativos
nuevos™. Asi, bajo la idea de enunciacion colectiva, se establece una logica de
construccion del conocimiento grupal que deja de estar basada en el maestro como Unico

mediador.

A su vez, respecto a los nuevos roles del estudiante y del maestro que proponen las
concepciones pedagoégicas que integran a las practicas y contenidos de los medios de
comunicacion y TIC en el proceso de aprendizaje, cabe destacar la creacion y utilizaciéon de
Portales Educativos. Henry Jenkins (2009), en el marco de su concepcion respecto a la
convergencia mediética, enfatiza el rol clave de estas herramientas. El autor destaca que al
ser plataformas de interaccion online, propician herramientas de trabajo en el sistema
educativo y permiten abordar distintas tematicas mediante diversas formas y dinamicas que
posibilitan profundizar el contenido a partir de un tipo de I6gica multimedial y participativa
gue se distancia de la logica tradicional escolar. Para esto, la practica pedagdgica deberia
establecer sinergia entre los contenidos televisivos, los Portales Educativos y el trabajo en
el aula (Jenkins, 2009).

Estas concepciones permiten pensar como el espacio unimodal del aula, la
centralidad del conocimiento del libro y el docente pueden ser complementados por otros

lenguajes y practicas relacionados con los medios y las TIC. Esto propiciaria espacios y

™ En el nuevo aula “los alumnos crean sus propios textos a partir de diferentes fuentes, por ejemplo blogs, wikis,
sitios web, grupos de discusion, etc. Los maestros y los estudiantes utilizan las diferentes maneras de encontrar
informacién en la Web”. (Siemens, 2006).
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modalidades innovadoras e inclusivas que reorganizarian los saberes y las relaciones de
autoridad dentro del sistema educativo (Minzi, 2011, p. 132). Asimismo, estas corrientes
plantean la idea de que la escuela ya no es el Unico centro de control y distribucién del
saber, lo cual provoca una reconstruccion de las relaciones pedagdgicas entre docente y
estudiante, donde, como escribe Minzi (2011, p. 132), ya no se puede hablar de un

transmisor poderoso y un receptor universal.

En sintesis, estas nociones plantean la necesidad de que lo escolar vuelva mas
permeable sus bordes, permitiendo nuevas concepciones de la educacién que incluyan en
sus planteos pedagodgicos a los productos y préacticas relacionados con los medios de
comunicacion y las TIC. Al mismo tiempo, habilitan a pensar a los medios y a las TIC como
posibles discursos educativos complementarios al sistema educativo y no como adversarios

culturales.

A su vez, identificamos que estas conceptualizaciones y planteos pedagdgicos, se
ven reflejadas en la politica educativa que llevd a cabo el Estado Nacional argentino
mediante la creacién de Canal Encuentro. En el Decreto N.° 533/2005 y en la Ley Nacional
de Educacion N° 26.206 se evidencia la respuesta del Estado argentino a las demandas
generadas desde la sociedad™. Por haber sido determinantes en la creacién de Canal
Encuentro a continuaciéon y en el desarrollo de los capitulos de analisis y conclusién
revisaremos su influencia en la identidad del Canal. Asimismo, evaluaremos si esta Ultima

representa o retoma las concepciones tedricas referidas en este capitulo.

1.3 El Estado argentino reconoce las demandas para alcanzar la Sociedad del

Conocimiento

Este repaso por el marco conceptual de surgimiento de Encuentro podria explicar la
creacion del primer canal de television del Ministerio de Educacion como parte de la accion
y el discurso politico, evidenciando que el Estado argentino reconocié la importancia de los
medios comunicacion y las responsabilidades que estos pueden asumir. Esto, por ejemplo,
se ve reflejado en el Articulo N° 88 la Ley Nacional de Educacion N° 26.206, la cual

formalizé y promovié la creacién de Canal Encuentro:

El acceso y dominio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién formaran

2 5e evidencian estas concepciones en los Articulos 11 incisos m y o, Articulo 27 inciso d y f, Articulo 88 y
Articulo 102
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parte de los contenidos curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad
del conocimiento (Ley N° 26.206, 2009).

Asimismo, en el Articulo 102 de esta Ley queda evidenciado el reconocimiento del
caracter complementario y estratégico de las TIC y medios de comunicacion a los objetivos
del sistema educativo argentino. Este articulo relaciona la creacion de Encuentro con el
objetivo de que genere y emita “programas de television educativa y multimedial destinados
a fortalecer y complementar las estrategias nacionales de equidad y mejoramiento de la
calidad de la educacion, en el marco de las politicas generales del Ministerio” (Ley N°
26.206, 2009).

A esto, se suma la importancia que el Estado argentino atribuye a la tecnologia,
considerandola como parte necesaria de una politica educativa que responda a las
demandas de la Sociedad de la Informacién. Esto se refleja tanto en la creacion de un canal
de televisién educativo, como en la disposicion a equipar las instituciones escolares con los
materiales y tecnologias necesarios. En concreto, nos referimos a la inversion por parte del
Estado en equipamiento tecnoldgico, tal como aparece mencionado en la Ley en el Articulo
N°51 (en referencia a las escuelas rurales en particular)®® y el Articulo N° 85 (referido a

todas las instituciones educativas)™.

Complementaremos este repaso del marco teérico de surgimiento del Canal con un
analisis de su historia de creacién y contexto. Completado este recorrido estaremos en
condiciones de analizar como Encuentro construyé su identidad complementando las
politicas educativas del Ministerio de Educaciéon que respondieron a las demandas para

alcanzar la Sociedad del Conocimiento.

13 Articulo 51 - e) proveer los recursos pedagogicos y materiales necesarios para la escolarizacion de los/as
alumnos/as y estudiantes del medio rural tales como textos, equipamiento informatico, television educativa,
instalaciones y equipamiento para la educacion fisica y la practica deportiva, comedores escolares, residencias y
transporte, entre otros. Ley de Educacién Nacional N° 26.206 . Boletin Oficial de la Republica Argentina,
Buenos Aires, 28/12/2006. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=123542
4 Articulo 85 - Para asegurar la buena calidad de la educacion, la cohesion y la integracion nacional (...): f)
Dotara a todas las escuelas de los recursos materiales necesarios para garantizar una educacion de calidad,
tales como la infraestructura, los equipamientos cientificos y tecnolégicos, de educacion fisica y deportiva,
bibliotecas y otros materiales pedagdégicos, priorizando aquéllas que atienden a alumnos/as en situaciones
sociales mas desfavorecidas (...). Ley de Educacion Nacional N° 26.206 . Boletin Oficial de la Republica
Argentina, Buenos Aires, 28/12/2006. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=123542
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Capitulo 2: Contexto de surgimiento e historia de Canal Encuentro

Para entender el contexto concreto de surgimiento de Encuentro en este capitulo
abordaremos su marco legal y politico. Asi también, repasaremos las experiencias de
canales educativos nacionales e internacionales que le antecedieron y que le son
contemporaneas. Este recorrido nos permitira tener en cuenta el marco en el cual Encuentro
construy6 su identidad para posicionarse como medio de comunicacion educativo.
Asimismo, nos servird para contextualizar el marco histérico en el cual el Estado argentino
procur6 implementar una politica en respuesta al cruce entre el campo educativo y el de los

medios de comunicacién y las TIC analizado en el capitulo anterior.

2.1 Marco legal y politico del surgimiento de Canal Encuentro

Como se menciond, Canal Encuentro es el primer canal de televisién del Ministerio de
Educacion de la Republica Argentina. Fue creado en mayo del 2005, a través del Decreto N.°
533/2005, reconocido en diciembre de 2006 por la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 y
comenzo su transmision televisiva el 5 de marzo de 2007. El Decreto encomendoé al Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia la "implementacion y realizacion de actividades de
produccion y emision de programas de television educativa y multimedial destinados a
fortalecer y complementar las politicas nacionales de equidad y mejoramiento de la calidad de
la educacion” (Decreto N°533, 2005). Asimismo, establecié el puntapié para vincular mediante
una politica estatal nacional a la televisibn con la escuela y los nuevos paradigmas de
convergencia entre educaciéon y las nuevas tecnologias. En sus objetivos originales figuraban
la ampliacion de las posibilidades de acceso al conocimiento de sectores y generaciones no
necesariamente escolarizadas asi como también reforzar la tarea de capacitacion docente
(Encuentro, 2016). Segun el Decreto N.° 533/2005, la programacion del Canal tiene a cargo "la
emision de contenidos culturales, educativos y de divulgacién cientifica, como también cursos
de idiomas en formato de educacioén a distancia" (Decreto N°533, 2005) incluyendo en su grilla

no solo producciones locales sino también regionales e intercontinentales.

El Canal se incluy6é dentro de la estrategia del portal educativo EDUC.AR Sociedad

del Estado™, fundado en marzo del afio 2000 gracias a una donacién del empresario Martin
Varsavsky al Estado argentino de 11 millones de dolares (un dolar por cada estudiante
argentino). Este ente estatal fue la primer iniciativa disefiada con el objetivo de incorporar

las TIC a la educacion de la Argentina, acompafando las politicas educativas del Ministerio

15 pagina web oficial: https://www.educ.ar/sitios/educar/inicio/
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de Educacion Nacional. EDUC.AR es un portal con contenidos educativos y culturales
destinados principalmente a docentes y alumnos. Esta orientado a “favorecer la innovacién
pedagdgica, la calidad educativa y la inclusién socioeducativa” y “apunta a utilizar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar los modos de ensefiar y
de aprender de los docentes y los estudiantes de todos los niveles y modalidades, y proveer
recursos digitales seleccionados y especializados para docentes, directivos, alumnos vy
familias” (EDUC.AR, 2016). De acuerdo a su fundador, Martin Varsavsky (2010), la crisis del
2001 y sus consecuencias econémicas y politicas perjudicaron seriamente el desarrollo del
proyecto, siendo que su donacion fue diezmada por el corralito. Segun el empresario
filantropo, recién con el ascenso de Néstor Kirchner al poder, la asuncién de Daniel Filmus
como Ministro de Educacién y gracias a la gestion desde la direccion del ente de Alejandro
Piscitelli, su objetivos empezaron a cumplirse (Varsavsky, 2010). Desde el 2010, esta
institucion se complementa con el Programa Conectar Igualdad™® que fue fundado ese afio y
cuya direccion fue asignada a representantes de la Presidencia de la Nacion, la
Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacién de la
Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y del Ministerio de Planificacién Federal de
Inversion Puablica y Servicios*’. En el marco de este programa, que reparte netbooks a
estudiantes y docentes de escuelas secundarias, de educacién especial y de los institutos
de formaciéon docente de gestion estatal, EDUC.AR tiene a cargo la produccion de
contenido. Produjo 20 mil objetos de aprendizaje digitales para docentes y alumnos,
participd en su distribucion y tuvo a cargo las capacitaciones necesarias para utilizarlos en
clase (Crespo, 2011). En el 2010, a diez afios de su creacion, el Portal EDUC.AR alcanzé
un promedio de 1.800.000 visitas mensuales y distribuyé un total de 1.300.000 CDs a
docentes. Para ese mismo afio, el Portal entreg6é 5.000 computadoras a 850 escuelas en el
marco del programa de reciclado para el aula (Consejo Federal de Educacion, 2010 p. 15).
Asimismo, en el 2015, el Programa Conectar Igualdad celebré la entrega de cinco millones
de computadoras en todo el pais y la instalacién de pisos tecnolégicos® en mas de 11.000
escuelas (Conectar Igualdad, 2013).

Si el portal EDUC.AR y el Programa Conectar Igualdad fueron una fuerte avanzada
del Ministerio de Educacion en su iniciativa de incluir las TIC en su politica educativa,

Encuentro funciona como el pilar televisivo de instauracion y difusién de esta estrategia. En

16 Creado por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto 459/2010 el 6/4/2010

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglinternet/anexos/165000-169999/165807/norma.htm

' Mediante el Decreto 1239/2016 el Poder Ejecutivo transfirio al Programa Conectar Igualdad de ANSES a
EDUC.AR. Decreto 1239/2016.Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires, 6/12/2016. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=268713

% Vinculan a todas las netbooks entre si con un servidor centralizado, para asegurar la seguridad de las
computadoras y compartir sus contenidos y aplicaciones entre los docentes y estudiantes
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palabras de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 y en concordancia con lo establecido
por el Decreto N.° 533/2005, EDUC.AR tendria a cargo, a través de canal Encuentro, la
tarea de producir y emitir contenidos televisivos educativos para “fortalecer y complementar
las estrategias nacionales de equidad y mejoramiento de la calidad de la educacion, en el

marco de las politicas generales del Ministerio” (Ley N° 26.206, 2009).

En este marco, el Canal comenzé a emitirse el 5 de marzo del afio 2007 bajo la
direccidén general del cineasta argentino Tristan Bauer con un conjunto amplio de objetivos
similares a los del portal web que lo apadrina. Siguiendo los lineamientos del Decreto N.°
533/2005 y la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206, la programacion de esta sefial se
plane6 con la intencibn de conformar no solo un canal educativo sino también de
entretenimiento. En palabras de Maria Rosenfeldt, Productora General del Canal desde el
2007 y Directora General del 2012 al 2016:

El Canal se sostiene en una aspiracibn por construir una television publica,
educativa, cultural y de calidad con contenidos para el publico en general pero
también con la finalidad de ser una herramienta educativa con formatos interesantes
incentivando la investigacion, la interdisciplinariedad de los contenidos y el del
acceso equitativo a estas fuentes. Encuentro estd concebido como un servicio
publico que al estar financiado por el Estado Argentino, no posee publicidad
(EDUC.AR, 2007).

Asi, los contenidos audiovisuales de Encuentro fueron incluidos en las propuestas
pedagdgicas del programa Conectar Igualdad junto con los contenidos producidos por
EDUC.AR. Encuentro fue formalmente presentado el 28 de marzo del 2007 en un acto en el
Salén Sur de la Casa Rosada, encabezado por el entonces presidente Néstor Kirchner, y el
ministro de Educacion, Ciencia y Tecnologia de ese momento, Daniel Filmus. En ese acto
también se prometié, en linea con el objetivo de democratizacién del conocimiento, el envio
de 12.000 televisores y reproductores de DVD para las escuelas rurales, que hasta ese
momento no contaban con los recursos suficientes para recibir los contenidos del Canal
(EDUC.AR, 2007). A partir del 28 de marzo del 2007 empez0 a televisarse por el canal 5 de
los principales cableoperadores del pais, Multicanal y Cablevision; y desde el 1° de abril en
Telecentro por el canal 15. Otros operadores del pais ya estaban emitiendo la programacién
de Encuentro desde el 5 de marzo, en las primeras quince frecuencias de su servicio
bésico. Por su parte, la TV Publica también dedicaba a la sefial de Encuentro una franja

horaria de 19 a 20 horas, de lunes a viernes.
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En relacion al nombre elegido para el Canal, en una de las primeras entrevistas que
daba el flamante Director, Tristan Bauer, afirm6 que el Ministro de Educacion, Daniel
Filmus, propuso que se llamase Encuentro como el programa de alfabetizacion nacional que
en ese momento estaba vigente. Bauer luego relaciond esa palabra con una frase de Paulo
Freire que dice que la educacién no es un lugar donde hay sabios que ensefian a
analfabetos, sino que es un lugar de encuentro donde las personas tienen el objetivo en

comun de querer aprender unos de otros. Al respecto, en una entrevista Bauer explico:

Creo en una television participativa y que no necesariamente el hombre se tiene que
poner al servicio de la televisiébn y como un objeto de consumo, sino que también la
television puede estar al servicio del hombre. (...) Encuentro significa educacion y
equidad, creemos en la igualdad y en estas dos letras E que se encuentran como
representa el logo que elegimos para el Canal. (Voltairenet, 2007)

El 11 de agosto del 2008 Ignacio Hernaiz asumié como gerente general de
EDUC.AR y como director del Canal Encuentro. Hernaiz era cercano colaborador del
ministro de Educacién, Juan Carlos Tedesco. Se estaba desempefiando como jefe de la
Unidad de Programas Especiales del ministerio, posicién que también cubrié durante la
gestion de su antecesor, Daniel Filmus. Hernaiz, reemplazé a Alejandro Piscitelli en la
direccion de EDUC.AR y a Tristan Bauer en la direccion de Encuentro. Bajo la gestién de
Piscitelli el nimero de visitas al portal habia crecido exponencialmente, y se habia trabajado
para la inclusion de la tecnologia en el aula mediante el uso de web blogs y de una
coleccién CD educativos que se repartieron gratuitamente en miles de escuelas del pais.
Bauer, por su parte, fue una pieza clave en los inicios y consolidacién de Encuentro. El
cineasta argentino, pasé a desempefiarse como presidente del Sistema Nacional de Medios
Publicos que, después de la promulgacion de la Ley de Servicios Audiovisuales del 2009, se
transformo6 en Radio y Television S.E., un ente creado con el fin de administrar los medios
de comunicacion estatales; Radio Nacional y TV Publica (EDUC.AR, 2008). El cambio de
autoridades no implic6 una modificacion de los objetivos de la anterior gestion de
Encuentro, Hernaiz, a un afio de haber asumido el cargo de Director del Canal, en una
entrevista al diario Pagina 12, proponia la distribucion de DVD con la programacion del
Canal a mas de cinco mil escuelas publicas de todo el territorio nacional (Pagina 12, 2009).
En esa misma linea y enfatizando el rol de Encuentro como complemento de la politica

educativa del Ministerio de Educacion, el funcionario explicaba:

23


http://coleccion.educ.ar/CDInstitucional/
http://coleccion.educ.ar/CDInstitucional/

Buena parte de los programas que realiza el Canal, (...) tienen una articulacion
directa con los NAP®, que son los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios del sistema
educativo. Los NAP son la base para el disefio curricular de cada provincia, lo que

permite homogeneizar los contenidos a nivel nacional. (Pagina 12, 2009)

2.2 La programacién del Canal

Lo afirmado por Hernaiz en la citada entrevista con respecto a los NAP, puede
observarse en las tematicas abordadas por la programacion de Encuentro, las cuales todas
se relacionan directa o indirectamente con las curriculas oficiales para la educacion inicial,
primaria y secundaria dispuestas por el Ministerio de Educacion. El Canal desde sus inicios
incluyé contenidos de filosofia, civica, cultura, matemdtica, ciencias naturales, ciencias
sociales, tecnologia, literatura, oficios, musica, politica, historia nacional e internacional, y
derechos humanos, entre otras tematicas. Los formatos de presentacién del contenido
también son variados pero todos respetan una l6gica pedagdgica y didactica (con excepcién
de algunas ficciones cinematograficas importadas). Los principales géneros son las
ficciones y los documentales, junto con los programas de investigacion y los ciclos de
peliculas tematicas. Gran parte de los contenidos son retomados de campos cientificos y
académicos, traducidos a un lenguaje audiovisual apto y atractivo para todo publico y
abordados con una narrativa dinamica y didactica. En su programacion se destacan estos
ndcleos tematicos:

Ciencias: en el 2008 Encuentro dedicé gran parte de su programacion a la
promocién de la ensefianza de las Ciencias Naturales. El objetivo era “que los
conocimientos de disciplinas como fisica, quimica, matematica o biologia se
incorporen de manera efectiva en nuestra sociedad” (EDUC.AR, 2008). En este
marco, el Canal presento, diferentes producciones: Alterados por Pi (un ciclo en el
gue Adrian Paenza introduce a los espectadores en la Matematica), Proyecto G (un
programa en el que el cientifico Diego Golombek se propone mostrar cémo la
Ciencia se encuentra en la vida cotidiana), Territorios de ciencia (una serie dedicada

a resefiar las principales instituciones cientificas argentinas), entre otras. A su vez,

19 E| acuerdo alcanzado en el Consejo Federal de Educacion, entre el Ministerio Nacional, las Provincias y la
Ciudad de Buenos Aires, permitié establecer Nucleos de Aprendizajes Prioritarios, conformandose una base
compartida para la ensefianza en todo el pais. En este sentido, se avanz0 en la elaboracién de una plataforma
comun de conocimiento para las escuelas urbanas y rurales en el Nivel Inicial, Primer y Segundo Ciclos de
EGB/Primaria. Esta plataforma son los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP), a través de los cuales se trata
de garantizar la ensefianza de saberes que se consideran prioritarios porque todos los chicos tienen derecho a
que se les ensefie de modo equivalente” cita extraida de la pagina oficial de la Direcciéon Nacional de Gestion
Curricular y Formacién Docente.”. Estos son para el primer ciclo Nivel Primario: Formacion Etica y Ciudadana
Educacion Fisica, Educacién Tecnoldgica, Educacion Artistica; y para el Tercer ciclo de EGB / Nivel Primario:
Lengua, Matematica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales. Disponible en:
http://www.me.gov.ar/curriform/nap.html
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Encuentro presentaba producciones internacionales relacionadas con la tematica
cientifica: La mente humana, Planeta Tierra Il, Leonardo Da Vinci, Galileo, La

historia del cerebro y Einstein, ecuacién de vida y muerte.

Formacion Etica y ciudadana, y Ciencias Sociales: en relacion a estos
contenidos educativos muchas de las producciones locales presentadas en
Encuentro son generadas para hacer alusion a efemérides nacionales e
internacionales. El interés del Canal por repasar la historia a nivel local quedo6
materializado y evidenciado en mayo del afio 2008 cuando se anuncié que su nueva
sede se ubicaria en un sector del predio de la ex Escuela de Mecéanica de la Armada

(ESMA). El Ente Publico Espacio para la Memoria, la Promocion y Defensa de los

Derechos Humanos® firmé con EDUC.AR un convenio en el que Encuentro se

comprometia a la difusibn de contenidos televisivos que contribuyeran a la
preservacion de la memoria colectiva, en colaboracién con los organismos de
derechos humanos, y como legado para las actuales y futuras generaciones. . En
linea con ese obijetivo, en el 2014, Encuentro produjo el documental “Retratos de
una recuperacion”, dirigido por el cineasta Benjamin Avila, en el que se repasa el
testimonio de sobrevivientes y ex alumnos de la ESMA, nietos recuperados, madres
y familiares de desaparecidos, y coordinadores de diferentes sectores y actividades

del predio®’.

Problematicas sociales de los adolescentes: Encuentro abordd esta tematica en
la serie de investigaciones audiovisuales conducidas por el actor Gastén Pauls,
Mejor hablar de ciertas cosas dirigidas a esa franja etaria y estrenada en julio 2008.
La serie conté con tres temporadas emitidas en las cuales se abordaron diversos
temas relacionados con este grupo social como la educacién sexual, la seguridad
vial urbana, el HIV, la drogodepencia, el alcoholismo, la desercioén escolar, el uso y
abuso de nuevas tecnologias entre otros. A su vez, la primer ficcion producida
exclusivamente para el Canal estrenada en el 2012, Presentes, también tenia como

eje y protagonistas a los adolescentes.

20 Pagina web oficial: http://www.espaciomemoria.ar/

2 Cabe destacar que el compromiso con la historia de lo sucedido en la ultima dictadura militar, habia sido
asumido desde sus inicios: en el 2007, en su primer afio de programacién transmitié los microrrelatos en
homenaje al 30° aniversario de las Abuelas de Plaza de Mayo “Abuelas, 30 afios”, que fue premiado en la
ceremonia Martin Fierro de ese afio en la categoria Interés general. En mayo de este afio también se estrend “El
futuro es nuestro - Presente” que retrata las experiencias de alumnos del centro de estudiantes del Nacional
Buenos Aires que formaron la Union de Estudiantes Secundarios (UES) y que fueron desaparecidos por la
ultima dictadura militar.
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Infantiles: dentro de los programas dirigidos al publico infantil por su popularidad se
destaca La asombrosa excursion de Zamba, una serie animada, estrenada en el afio
2010, en la que un nifio formosefio de 8 afios, José Zamba, repasa los hitos de la
historia argentina interactuando con sus protagonistas. En el 2012, la serie televisiva
se adapt6 al teatro y como parque tematico presentandose en Tecndpolis®. A su

vez, en el el plano digital, en el 2013, se lanz6 Mundo Zamba®, una plataforma

online interactiva con contenidos diversos como capitulos mas cortos (de 5 a 10
minutos), juegos y material didactico y de entretenimiento descargable. Asimismo,
para fomentar la participacion en su canal de YouTube®, abierto desde el 2010, se

publica material enviado por los nifios seguidores del programa que se expone junto
con fragmentos de capitulos anteriores. En septiembre del 2007 se agregd a la
programacion de Encuentro, Pakapaka®, una franja horaria con contenidos
disefiados especialmente para chicas y chicos de entre siete y once afios que
empez6 a transmitirse las mafianas de los domingos con repeticiones los sabados.
El 17 de septiembre de 2010, esta franja horaria se consolidé como un canal
complementario a Encuentro, estableciéndose como el primer canal educativo y
publico disefiado por el Ministerio de Educacién de la Nacidon con programacion

dedicada exclusivamente a nifios y docentes.

Filosofia: en el aflo 2008 Encuentro comenz6 a transmitir Filosofia aqui y ahora,
uno de los programas mas vistos del Canal conducido por el filbsofo argentino José
Pablo Feinmann. Durante la duracion de cada episodio se abordan temas filoséficos,
personalidades reconocidas de este campo y eventos polémicos que permiten el
debate y andlisis. La dinamica del programa funciona como una clase explicativa
gue Feinmann dicta mirando a cadmara apoyandose en un fondo en el que se ilustran
los conceptos con infografias, fotos y palabras claves. Las ilustraciones son
realizadas por el dibujante y humorista grafico Miguel Rep. El programa Informe
Kliksberg, por su parte, también aborda la filosofia pero la combina con historia,
economia y politica. Se trata de una serie conducida por el reconocido economista
argentino Bernardo Kliksberg basado en el suplemento del diario Pagina 12 ¢Cémo
enfrentar la pobreza y la desigualdad? considerado de interés cultural y econémico

por La Legislatura portefia (EDUC.AR, 2012). En linea con la temética filosofica, el

2 Tecnopolis es una muestra de ciencia, tecnologia, industria y arte, de acceso gratuito que se lleva a cabo en
los meses de julio a noviembre de cada afio desde el 2011. Esta ubicada en el barrio de Villa Martelli,Vicente
Lépez. Pagina Oficial: http://www.tecnopolis.gob.ar/

% pagina web oficial: http://www.zamba.pakapaka.gob.ar/

4 canal de Yotube: https://www.youtube.com/user/mundozamba

% pagina web oficial:_http://www.pakapaka.gob.ar/

26


https://es.wikipedia.org/wiki/2010
http://www.tecnopolis.gob.ar/
http://www.zamba.pakapaka.gob.ar/
https://www.youtube.com/user/mundozamba
http://www.pakapaka.gob.ar/
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Arte
https://es.wikipedia.org/wiki/Julio
https://es.wikipedia.org/wiki/Noviembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2011
http://www.tecnopolis.gob.ar/
http://www.zamba.pakapaka.gob.ar/
https://www.youtube.com/user/mundozamba
http://www.pakapaka.gob.ar/

ciclo Mentira la verdad present6 su primera temporada en el 2011, conducido por el
fildsofo Dario Sztajnszrajber. Con el objetivo de que los televidentes reflexionen y
revisen su forma de pensar, sus preconceptos y prejuicios, en cada capitulo se
aborda una problematica diferente como por ejemplo: la belleza, Dios, la

modernidad, el amor, el arte, la patria y el poder.

Mdusica: el programa musical mas reconocido del Canal es Encuentro en el Estudio,
conducido por el locutor y periodista, Lalo Mir, transmitido desde el afio 2009 y aun
vigente en la programacion con el nombre Encuentro en la Cupula. El mismo, desde
su primer emision hasta el 2016, era grabado integramente en alta definicion en los
Estudios ION. En el 2016 se mudé a la cupula del Centro Cultural Nestor Kirchner.
Cada emision contiene un concierto de una banda popular del &mbito nacional o

internacional acompafado por una entrevista a cargo de Lalo Mir.

Deportes: Encuentro incluy6 e incluye documentales y contenidos sobre el deporte
nacional e internacional; el primero fue Deporte argentino en el cual cada emision
analizaba la historia de un determinado deporte practicado en el pais, como por
ejemplo fatbol, hockey, automovilismo y boxeo®. Otros programas deportivos
incluidos en la grilla del canal fueron Encuentro con la Generacién Dorada: un ciclo
de entrevistas de Adridn Paenza con los jugadores de basquet nacionales mas
exitosos del momento e idolos por el mundo, entrevistas con reconocidos deportistas
nacionales e internacionales lideradas por Victor Hugo Morales. Como proyecto
paralelo a estos programas deportivos de Canal Encuentro, dentro del plan de
EDUC.AR, el 21 de febrero de 2013, comenz6 a transmitir oficialmente la primera
sefial publica dedicada integramente al deporte. DeporTV?’ se constituyd como otra
de las sefales producida por EDUC.AR del Ministerio de Educacion de la Nacion, en
articulacion con el Ministerio de Desarrollo Social. Su programacion transmite en
vivo eventos deportivos argentinos e internacionales, y una variada oferta de
programas de entrevistas y documentales con eje en el deporte. De acuerdo a sus
objetivos “los ejes de contenido estan centrados en entender el deporte, la actividad
fisica y la recreacion como derechos esenciales de todos los habitantes de nuestro

pais” (Ministerio de Desarrollo Social, 2013).

El hecho que de los programas infantiles y deportivos que emitia Encuentro, hayan

26 \/er méas en: _http://www.encuentro.gov.ar/sitios/encuentro/programas/ver?rec_id=101980
z Pagina web oficial: http://deportv.gov.ar/
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surgido dos sefales, Paka Paka y DeporTv, para dedicarse exclusivamente a este tipo de
contenidos, evidencia la decision del Estado de trabajar en la integracion entre lo educativo
y los medios, por un lado, y por otro, un proceso estratégico de identificacién de nichos de

contenido, posicionamiento en la grilla televisiva y construccién de audiencias especificas.

2.3 Del televisor a internet

Teniendo en cuenta que dentro del contexto actual de la Sociedad de la Informacion,
ésta circula por diversas plataformas (Jenkins, 2009), cabe destacar que Encuentro, desde
sus inicios trabajoé en pos de “consolidar estrategias de convergencia” para la utilizacion de
diversas pantallas (Telam, 2013). Asi, tanto Canal Encuentro como Pakapaka y DeporTV,
son proyectos televisivos que mantienen estrecha relacion transmediética con internet. En

este sentido, el portal virtual de Canal Encuentro® ofrece, ademéas de su programacion

producida localmente, materiales audiovisuales especialmente disefiados para trabajar en el
aula. Segun Maria Rosenfeld se trata de "generar contenidos multimedia con base en la
web que amplien una dimension territorial". Con esto, los canales desarrollan su perfil de
generadores de contenidos para el aula estando asi, por ejemplo, a tiempo con las
efemérides y produciendo material al respecto. A principios del 2009, Encuentro estrend su
plataforma de descargas y visualizacion de contenido online, Encuentro Descargas
(Hernaiz, 2009). En dicho portal se podian encontrar recursos que van desde la emision de
los programas, articulos, propuestas de actividades, enlaces a otros sitios y programas del
Ministerio de Educacidn y recursos multimediales e interactivos. Por su parte, el sitio web de
Pakapaka®® se puso en vigencia junto con la franja horaria televisiva y se constituyé como
un elemento complementario de sus emisiones. En esta pagina se suben fragmentos y se
amplian los contenidos de los programas presentados en la television. ElI material online
permite que los chicos participen, aprendan y jueguen (EDUC.AR, 2007). A la web oficial de
Pakapaka, en mayo del afio 2012, se le sumé la pagina de internet Ronda Pakapaka®, un

portal de contenidos dirigido especialmente a nifios de 3 a 5 afios (EDUC.AR, 2012). La
estrategia de convergencia dio un gran paso en el mes de junio del 2012, con el surgimiento

del portal Conectate®!, una pagina complementaria que consolida y permite visualizar online

y descargar todos los contenidos producidos de los proyectos de EDUC.AR - el portal
EDUC.AR vy las sefiales televisivas Encuentro, DeporTV y Pakapaka - y del programa
Conectar Igualdad. De esta forma, las paginas particulares de los canales siguen activas,

pero EDUC.AR construy6 un espacio en el que pueden encontrarse todas sus producciones

8 pagina web oficial: http:/encuentro.gob.ar/

29 pagina web oficial: http://www.pakapaka.gob.ar/

%0 pagina web oficial: www.rondapakapaka.gob.ar

i Pagina web oficial: http://www.conectate.gob.ar/. Esta pagina web reemplazé a Encuentro Descargas
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indexadas y disponibles para ver online y descargar. En esa linea, en diciembre del 2013,
se lanzé una aplicacibn homonima para tablets y teléfonos celulares inteligentes, que

permite acceder al portal de visualizacion y descargas desde los dispositivos moviles.

Asimismo, nos parece importante destacar que el portal web de Encuentro mediante
EDUC.AR forma parte de la Red Latinoamericana de Portales Educativos (Relpe)* que se
constituy6 a fines de agosto de 2004. El propésito de Relpe es el intercambio de contenidos
educativos: se benefician asi los distintos portales, que pueden ofrecer materiales a la
comunidad educativa de toda la region. La red también busca instalarse como referente de
la gestion colaborativa de contenidos educativos en el actual desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Encontramos en esto, un reconocimiento tanto a nivel
nacional como regional de la importancia para el sistema educativo de aggiornarse al
contexto de la Sociedad de la Informacién caracterizado por la convergencia de las

multiples pantallas.

2.4 El encuentro bajo el ala de la Ley de Medios

Vinculado al cruce de campos entre la educacién y la medios de comunicacion, cabe
sefialar que la Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual del 2009 3,
promovié la difusién del Canal Encuentro, DeportTV y Pakapaka. En su Articulo 65, Inciso 3
A, se refiere directamente a su inclusion en la grilla de todas las cableoperadoras del pais®.
El inciso B de este mismo articulo dispone incluso su posicionamiento privilegiado dentro de
las grillas de programacion®. De esta forma, desde la sancién de la Ley en el 2009, la
difusion de los canales creci6 de forma exponencial. Asi, para 2013 Canal Encuentro
transmitia a mas de seis millones de hogares de todo el pais, durante las veinticuatro horas
(Telam, 2013).

% Red creada por acuerdo de los ministros de Educacion de dieciséis paises latinoamericanos. La misma esta
conformada por los portales educativos nacionales de dieciocho paises del continente. Durante los primeros
afos, el objetivo fundamental fue lograr que cada pais desarrollara su propio portal de acuerdo a su proyecto
educativo e intereses nacionales aprovechando la experiencia de los otros socios, y con total independencia
para la seleccién de la plataforma tecnoldgica del mismo. En una segunda instancia, y una vez logrado dicho
objetivo, se trabajo en el intercambio de los contenidos desarrollados por los portales miembros, la produccion
conjunta y la generacién de repositorios comunes. Ver: http://www.relpe.org/que-es-relpe/

s Aprobada por el Senado el 10 de octubre del 2009 y ratificada como constitucional por la Corte Suprema tres
afios después

3 | os servicios de television por suscripcion de recepcion fija: a. Deberan incluir sin codificar las emisiones y
sefiales de Radio Televisién Argentina Sociedad del Estado, todas las emisoras y sefiales publicas del Estado
nacional y en todas aquellas en las que el Estado nacional tenga participacion”. Articulo 65 Inciso 3a. Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual N° 26.522 . Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires,
10/10/2009. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=158649

% En ese apartado la Ley impone que todos las sefiales del mismo género estén agrupadas y que los canales
nacionales tengan prioridad en ese ordenamiento. Articulo 65 Inciso 3b. Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual N° 26.522 . Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires, 10/10/2009. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=158649
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2.5 Experiencias de canales educativos nacionales e internacionales que

antecedieron y son contemporaneas a Canal Encuentro

2.5.1 En la Argentina

Encuentro es el primer canal de televisibn del Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina y primera experiencia en el pais con el objetivo explicito de conformar
un canal de television en base a los contenidos escolares (NAP). Sin embargo,
consideramos importante destacar que a nivel nacional en el pasado hubieron iniciativas
privadas que también incluyeron, en forma aislada y recortada en el tiempo, contenidos

escolares y educativos en programas y canales de television.

La television llegd a la Argentina en 1951. La primer transmision fue el 17 de
octubre de ese afo y fue realizada por LR3 Radio Belgrano, Canal 7 de Buenos Aires,
propiedad del Estado nacional, el primer y Unico canal de television argentina hasta 1960.
Hasta ese momento, tampoco se habia difundido el uso doméstico del aparato receptor
porque su costo era muy alto dado que era un electrodoméstico importado. La primera
transmision de la televisién argentina fue el acto por la conmemoracion del Dia de la Lealtad
Peronista que se llevé a cabo en Plaza de Mayo y fue dirigido por el entonces presidente,
Juan Domingo Perén, y su esposa, Eva Duarte de Perdn. La segunda transmision fue un
partido de fatbol entre River y San Lorenzo. La programacioén diaria del canal pionero era de
6 horas e incluia principalmente eventos deportivos y musicales, las primeras telenovelas
nacionales y ciclos de teatro (Varela, 1998, p.24-26). Podemos destacar las experiencias de
programas de “entretenimiento cultural” de preguntas y respuesta sobre cultura general,
como por ejemplo Odol Pregunta y Justa del Saber (EDUC.AR, s.f). Dofia Petrona, por su
parte, famosa por sus libros y programa de radio, comenzé a difundir didacticamente sus

conocimientos culinarios por el nuevo medio en 1952.

De acuerdo a Valero Fuenzalida Fernandez (2001), los esfuerzos iniciales de
transmitir contenido educativo—formal en la argentina se reflejaron principalmente en el
método de teleclase, es decir programas relacionados con contenidos de la curricula
escolar transmitidos en horario de clases, pero no mediante canales que se dedicasen
exclusivamente a la fusion de estos dos campos. Un ejemplo del formato teleclase es el
caso de Telescuela Técnica, que describe Carlos Ulanovsky (Ulanovsky, Itkin, Sirvén, 1999;
Hermida y Satas, 1999), el primer programa de educacion a distancia argentino. Inaugurada

en 1963, la iniciativa de Canal 13 en conjunto con el Consejo Nacional de Educacion tenia
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como protagonistas a profesores especialistas que presentaban clases de ciencias como
guimica y fisica para 6° y 7° grado. Canal 13 tenia el objetivo de brindar nuevos modos de
apoyo a las clases presenciales, no reemplazarlas. Asi, durante sus primeros 15 afios de
vida, la television argentina, se concentrd principalmente en ofrecer un gran repertorio de
contenidos culturales: teatro universal, musica clasica, ballet y conciertos a cargo de
intérpretes nacionales y extranjeros. Durante los afios 60 hubo varias iniciativas
relacionadas con la educacién pero ninguna fue originada o promovida por el Estado
Nacional (EDUC.AR, s.f).

Desde la consolidacion de la TV por cable en los afios “80, se pueden encontrar
diversos casos de programacion cultural y documental en canales privados de cable tales
como History Channel, Infinito, Canal A, Discovery Channel y Discovery Kids. La presencia
de contenidos educativos relacionados a la curricula escolar mas claros se verifico en
“‘Recreo Satelital” que se emitia por el Canal Infinito y “Formar”, transmitido por Canal 9,
ambas fueron iniciativas privadas de educacién a distancia surgidas a finales de la década
de los afios 90. La experiencia mas duradera en el tiempo ha sido Educable, en TV Quality
(absorbido en 2000 por History Channel). Este segmento de programacién de 6 horas
diarias®® comenzo en 1994 y ofrecia contenidos curriculares desde el nivel pre-escolar hasta
el secundario (Comminit, 2002). Asi también, en forma bimestral publicaba una guia
didactica con sugerencias para que los maestros trabajen en el aula con contenidos de los
programas emitidos. Cabe destacar que, siendo iniciativa de un canal de cable privado,
Educable se esforz6 por conectar y trabajar con y para el sistema educativo publico, con
abonos gratuitos e incorporando profesores y alumnos reales como protagonistas de

algunas de sus emisiones.

Dentro de las politicas del Programa de Conectar Igualdad y EDUC.AR, en
septiembre del 2012, el portal EDUC.AR y el Ministerio de Educacién de la Nacion
estrenaron una columna sobre tecnologia para todo publico en el noticiero matutino Vision 7
de la TV Publica (EDUC.AR, 2012). El contenido de esta columna semanal era presentado
por Esteban Magnani, periodista especializado en nuevas tecnologias, y estaba dirigido a
acompafiar a las familias frente a los caminos de las nuevas tecnologias e internet®’. Esta
columna estuvo al aire hasta diciembre de 2015. Identificamos esta iniciativa como parte de

las politicas promovidas por el Articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 el

% Educable emitia 2.400 programas basados en el curriculo escolar y llegé a mas de 10.000 escuelas publicas
de la Argentina

37 Como ejemplo, ver primera emision de esta columna: Vision Siete: “Tecnologia: ¢ Cémo usar las netbooks en
casa?” En https://www.youtube.com/watch?v=04e7N4sUyS0
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cual establecié que el Ministerio de Educacion encargaria a EDUC.AR Sociedad del Estado,
“a través de la sefal educativa ‘Encuentro” la realizacion de actividades de produccion y
emision de programas de televisién educativa y multimedial relacionados con los objetivos
del Ministerio” (Ley N° 26.206, 2009).

Es asi que hasta antes del surgimiento de Encuentro los contenidos escolares solo
habian llegado a la pantalla de television mediante programas, columnas o franjas de
programacion dentro de canales de cable y aire, culturales o infantiles. No habia existido
antes un canal de television exclusivamente dedicado a la transmision de contenidos
educativos ni tampoco uno relacionado directamente con el Ministerio de Educacién. Las
iniciativas de contenidos educativos en televisibn més cercanas que hemos identificado son
el programa Telescuela Técnica (por haber sido un programa de educacion a distancia
realizado por el Consejo Nacional de Educacion) y el segmento de programacion Educable
(por transmitir programas relacionados a la curricula escolar y buscar integrarse con

alumnos y maestros de escuelas privadas y publicas).

2.5.2 Contexto internacional

A pesar de la falta de experiencia del Ministerio de Educacion argentino en el &mbito
de la television educativa, a nivel internacional en la mayoria de los paises la fusion entre la
televisién con contenidos educativos ocupé un lugar estratégico desde los inicios del medio.
Por eso, para contextualizar histéricamente la creaciébn de Encuentro, en los siguientes
parrafos revisaremos casos que evidencian la fusiébn de la television y las TIC con
contenidos educativos a nivel internacional. Entendemos que estas son a las que hace

referencia el siguiente fragmento del Decreto N.° 533/2005 que cre6 al canal:

Tal como lo demuestran diversas experiencias internacionales, es posible realizar
una television Util para la sociedad, interesante, inteligente y comprometida con la
educacion y la cultura, que sea, a la vez, un complemento y una herramienta de la
tarea docente. (Decreto N.° 533, 2005)

Para repasar las principales experiencias de convergencia de television con
contenidos educativos llevadas a cabo en el mundo, retomaremos el estudio de Agustin
Garcia Matilla (2003) ¢Es necesaria una TV para la educacion?. En esa investigacion, el
autor dio cuenta de la existencia de interesantes propuestas publicas y privadas en varios

paises. A continuacion, listaremos las mas importantes resumiendo lo escrito por Matilla:
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México fue pionero en el campo de la Television Educativa en Latinoamérica. El
XEIPN Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional inici® sus emisiones en 1959,
convirtiéndose en el primer canal educativo publico de la regién. Al momento,
mantiene la posicién de vanguardia dado que posee la red satelital dedicada a la
educacion mas extensa de todo el continente. Ademas, la Unidad de Television
Educativa (UTE) del Ministerio de Educacién de ese pais posee una de las
mediatecas mas grandes de la region. La Telesecundaria (formato de educacion a
distancia), emitida por la cadena privada Televisa, es una de las iniciativas con mas
aflos de experiencia a nivel mundial utilizando la television como apoyo a la
educaciéon. A su vez, en el ambito publico, la Universidad Autbnoma de México
coordina TV UNAM que desde 1960 emite programas televisivos de caracter

universitario.

En Colombia TeleAntioquia y Telemedellin son canales referentes por su concepto
de programacién de television local con compromiso social e innovador, asi como
Telepacifico y Telecaribe se destacan por haber producido contenido al servicio del
sistema educativo. Dos experiencias merecen ser mencionadas especialmente: la
telenovela Santa Maria del Olvido, que buscd usar ese popular género para
transmitir contenidos educativos, principalmente temas de salud y educacién
sanitaria, y la serie de documentales Muchachos a lo bien, promovida por la
Fundacion Social, una ONG filantrépica, que, con los jévenes como protagonistas,
buscaba concientizar a la poblacion juvenil sobre valores como la tolerancia y el

respeto por la diversidad.

El canal TV Cultura, fundado y financiado por la Fundacion Padre Anchieta- Centro
Paulista de Radio y Television Educativas en 1960, es una de las insignias de
television educativa en Brasil. Esta fundacion controla ademas 2 emisoras de radio
denominadas Cultura AM y Cultura FM. El objetivo de TV Cultura es ofrecer a la
sociedad informacion de interés publico y educativo. La capacidad de llegada de TV
Cultura estd evidenciada en el hecho de que ha producido programas que han
competido cabeza a cabeza con la programacién comercial de la red O Globo.
Asimismo, el canal, en colaboracion con UNICEF, difunde permanentemente
mensajes a favor de la infancia y cuenta con una web que dispone de la seccion Al6
Escola, que ofrece apoyos didacticos en &reas que forman parte de la curricula
escolar. TV Escola, fundado en 1996, es el canal publico educativo del Ministerio de

Educacion y hoy sus contenidos son accesibles desde la television abierta y desde
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su portal web. Sus producciones estan dirigidos a profesores, estudiantes y a todos
aquellos interesados en el aprendizaje y tiene el fin de apoyar a la escuela y a los
educadores. Se autoproclama como un complemento a disposicion de los profesores
ya sea para complementar su propia formacion o su uso en sus practicas de
ensefianza. La sefial se transmite via satélite a todo el pais con un publico potencial
de 1,5 millones de profesores. A la vez, la programacion de TV Escola esta
disponible en streaming a través de la Web y a partir del 2010 es distribuida por la
red puablica del Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre — SBTVD-T. En
diciembre 2010 el canal YouTube de TV Escola —creado en enero del 2009-
contenia mas de 500 videos (Scolari, 2010).

En Chile, Teleduc, es un organismo fundado en 1978 por la Pontificia Universidad
Catdlica, con programacion de ensefianza a distancia y de television educativa. Es
una organizacion dedicada a la innovacion educativa, especialmente en los campos
de la comunicacion y las tecnologias de la informacion. Desde su fundacion, en
1977, ha formado a mas de 500 mil estudiantes en diversas materias, convirtiéndose
en una de las mas grandes instituciones en educacién a distancia de Chile. Teleduc
emite a través del Canal 13, un canal privado de la misma universidad, creado en
1958. Cubre el 99% del territorio chileno. Teleduc también ha generado contenido
multimediatico vinculando sus producciones televisivas con cursos didacticos,
incluyendo materiales impresos y tutorias presenciales. De tono pedagdégico pero sin
relacionarse con la curricula escolar, se emitieron programas que apuntaban a
promover la capacidad emprendedora de los empresarios agricolas (Garcia Matilla,
2003). En 1998 Teleduc inicio el proceso de virtualizacion con su curso “Introduccion
al uso de Internet”, y fue la primera iniciativa televisiva del pais en utilizar un sitio
web como medio de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje (Universidad
Virtual-REUNA, 2003).

Japon: Creada en 1953, NHK, una corporacion publica pero independiente del
gobierno que se financia cobrando una cuota a los usuarios, marcé el inicio de la
masificacion de las emisiones televisivas en ese pais. El desarrollo del sistema
televisivo en Japon permitié que la NHK inaugure nuevos canales, de los cuales uno
de ellos se dedicaria transmitir contenidos educativos. Esto convirtié a este canal de
la NHK en el principal referente de televisiobn educativa en ese canal, mas alla de
gue las emisoras privadas comenzasen a incluir en su programacion programas de

esta indole. Asi, el canal educativo de la NHK ofrece programas para todos los
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estadios de aprendizaje formal e informal, desde niveles preescolares, pasando por
secundarios, universitarios e incluso emisiones destinadas a la tercera edad. El
compromiso de la la cadena NHK con los contenidos educativos se evidencia en el
Premio Japén (Japan Prize), un concurso internacional de programas educativos
gue fue creado en 1965 para fomentar la produccién de programas educativos de

calidad en el mundo, desarrollando a su vez, una red de networking internacional.

Estados Unidos se caracteriza por la alta competencia que hay entre los canales de
television privados, pero también cuenta con una corporacion privada sin fines de
lucro llamada PBS (Public Broadcasting System), que distribuye producciones de
contenido educativo y cultural mediante mas de 350 canales subscriptos. El alcance
de estos contenidos es muy amplio, a principios del siglo XXI mas de 26 millones de
hogares en todo el pais recibia estas emisiones. Desde los "90 la propuesta tuvo
contenidos claramente diferenciados para dos tipos de target: PBS Kids, programas
dirigidos a nifios de 3 a los 12 afios y PBS YOU (Your Own University - Tu Propia
Universidad), un canal con programacién 24/7 dirigida al publico universitario y
adulto que ofrecia cursos de ensefianza reglada, con la posibilidad de que los
alumnos accedan a titulos oficiales y programas con tutoriales de “Hagalo usted
mismo” u oficios. En los Estados Unidos, en linea con PBS Kids, desde 1968, el
centro de investigacion y produccion CTW (Children’s TV Workshop) se dedica a la
producciéon de programas para nifios y se lo conoce por haber producido uno de los
programas para nhiflos mas reconocidos de la television a nivel internacional:
Sesame Street (Plaza Sésamo). CTW, en el 2000 cambié su nombre a Sesame
Workshop, es una de las productoras que ha obtenido el mayor numero de

galardones en certdmenes internacionales de television educativa.

Inglaterra: Tal vez la cadena inglesa BBC sea la mas reconocida y la que ha
trabajado desde sus inicios con consistencia en pos de generar contenidos
educativos de calidad para su emision tanto en el pais como internacionalmente. La
BBC britanica, nacié en 1936 como una corporacion de radio y televisiébn enfocada
en ofrecer un servicio publico. Es asi que se consolidé en el modelo ejemplar a
seguir en el campo de la television como servicio publico. Se financia mediante una
cuota mensual abonada por los usuarios, lo cual le brinda independencia del poder
politico de turno. La BBC produce programas informativos y también culturales de
entretenimiento para todas las edades. Su vinculo con el sistema educativo es muy

fuerte dado que la mayoria de las escuelas primarias y secundarias de ese pais
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utilizan contenidos emitidos por sus canales. También trabaja desde sus origenes

con el sistema abierto de ensefianza universitaria, la Open University.

e En Francia, desde diciembre de 1994, la antigua Cinquiéme, que pas6é a
denominarse France 5, ha sido considerada como La Television del Conocimiento,
de la Formacion y del Empleo. Forma parte de la red de la compafiia estatal France
Télévisions. Ademés de sus contenidos, especialmente aprovechables en los
diferentes niveles educativos, esta iniciativa ha intentado crear una estética propia,

proxima a la sensibilidad juvenil.

e En Alemania las cadenas publicas ARD y ZDF han mostrado en los Gltimos afios su
preocupacion por fomentar una participacion real de los nifios y jovenes en la
programacion de ambas cadenas. Con este objetivo se han creado informativos
especificos para nifios como Klicker del programa Lilipuz emitido en la ARD a nivel
nacional. La ZDF por su parte tiene una larga tradicion en la emision de programas

de educacién en comunicacién audiovisual para nifios y jévenes.

e La televisibn educativa estatal (IETV) en Israel surgi6 en 1965, antes que la
television generalista. En la actualidad se mantiene como una entidad autbnoma
dentro de la cadena generalista IBA, con una programaciéon continuada de unas
ocho horas diarias, con una gran variedad de programas de educacién formal y no
formal que atienden las necesidades formativas de todos los sectores de la
poblacion (UNED, s.f).

2.6 ¢Un escenario ideal para el encuentro entre la television y el sistema educativo
argentino?

Teniendo este contexto internacional por referencia Tristan Bauer comenta: “Para mi
la inversion del Estado en television es una inversién extraordinaria, me parece que en la
Argentina ha sido un error garrafal, una barbaridad, que el Ministerio de Educacion de la
Nacion recién ahora utilice una herramienta tan maravillosa como es la television para
educar” (Voltarirenet, 2007). La opinion de Bauer se sostiene en que, tal como se repaso en
este capitulo, hasta el surgimiento de Encuentro, promovido por Decreto N.° 533/2005, la
relacion oficial del Ministerio de Educacion argentino con la produccion de contenidos
televisivos habia sido nula (el programa Telescuela Técnica en los ‘60 se constituye como

un caso excepcional e incomparable). En muchos paises, la television educativa estaba
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siendo implementada y controlada desde el Estado desde la segunda mitad del siglo XX
(XEIPN Canal 11 en México desde 1959, TV Escola en Brasil desde 1996, France 5 en
Francia desde 1994 y IETV en Israel desde 1965, entre otros).

Dicho esto, es importante destacar que, como se menciond al comienzo de este
capitulo, para cuando surgié Encuentro, el Ministerio ya estaba trabajando con la
implementacion y promocion de las TIC en el sistema educativo oficial desde el afio 2000
con el portal EDUC.AR y desde el 2010 con el Programa Conectar Igualdad que promovio el
alcance vy difusion del portal utilizando sus contenidos. Asi, Encuentro fue concebido como
el pilar televisivo con el que el Ministerio complemento la iniciativa de EDUC.AR (y a la cual
luego se anexd el Programa Conectar Igualdad). En palabras de la Ley de Educacion
Nacional N° 26.206:

ARTICULO 102.- El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia encargara a
Educ.ar Sociedad del Estado, a través de la senal educativa “Encuentro” u otras que
pudieran generarse en el futuro, la realizacion de actividades de produccién y
emision de programas de television educativa y multimedial destinados a fortalecer y
complementar las estrategias nacionales de equidad y mejoramiento de la calidad de

la educacién, en el marco de las politicas generales del Ministerio®.

Este recorrido por el contexto histérico del surgimiento de Canal Encuentro se
complementa con la revision del marco teérico realizada en el capitulo anterior y evidencia
como los Estados Nacionales reconocen la relacion y el poder de los medios de
comunicacion y las TIC como parte de sus politicas educativas, por lo que disefian e
invierten recursos en esa direccidon. A partir de haber repasado estos recorridos, en el
proximo capitulo veremos como Encuentro, el primer canal del Ministerio de Educacién de

la Nacion, se identifico y auto presentd en sus spots institucionales.

8 Ley de Educacion Nacional N° 26.206 . Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires, 28/12/2006.
Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=123542
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Capitulo 3: Andlisis del corpus

Como adelantamos en la introduccion, esta investigacion pretende identificar y
analizar cdmo se materializa el cruce de la educacién y los medios de comunicacion masiva
en la produccién de sentido del Canal Encuentro; cédmo el primer canal televisivo del
Ministerio de Educacion de la Republica Argentina, se autoproclama e identifica como
educativo. Para llevar a cabo este analisis, haremos foco en la voz propia de esta

institucion: los avisos institucionales emitidos durante el primer afio de transmision.

Recortamos nuestro analisis a estas piezas tomando como supuesto que fueron
disefiadas para ser la representacion comunicacional del proyecto de canal de television al
qgue refieren el Decreto N.° 533/2005 y la Ley de Educacion Nacional N°2606. Ellas
representan una declaracion de valores dado que tienen la funcion de presentar los rasgos
distintivos e identitarios que caracterizan al Canal a modo de introduccién ante la audiencia
y que, a su vez, lo posicionan y diferencian dentro de la competitiva y cargada grilla
televisiva argentina. En ese sentido, consideramos que estos spots audiovisuales (“ID’s”)
cumplen el rol de anticipar, describir y promocionar los contenidos y los modos con los que
se desarrollard la programaciéon. A su vez, permiten analizar cdmo Encuentro se presenta
ante su audiencia y qué tipo de relacion plantea construir con ella, asi como también nos
serviran para responder a nuestra pregunta central sobre como el Canal se posiciona como

educativo.

Por ser un canal estatal financiado por el Ministerio de Educacién, Encuentro no
requiere incluir espacios publicitarios en su programacion, lo cual le permite dedicar méas
tiempo a las piezas audiovisuales que exponen su identidad. Asi, mientras que en los otros
canales de televisibn los spots identificatorios duran en promedio diez segundos
(alcanzando un maximo de 15 segundos de duracién), en Canal Encuentro el promedio es
de veinte segundos (Salem, 2011). Sin embargo, esta duracién no deja de ser reducida, por
lo que obliga a que cada pieza concentre una alta densidad de elementos que constituyen a
la identidad del Canal. Esto los vuelve ricos en contenido y por lo tanto, claves para la
investigacion de la misma. En nuestro analisis también incluiremos una descripcion del
funcionamiento y caracteristicas de los otros dispositivos claves del branding y
posicionamiento del Canal, como el nombre, el isologotipo y la mosca®. Sin embargo, como
anticipamos en la introduccién, centraremos nuestro trabajo en los avisos audiovisuales

dado que incluyen una mayor riqueza y cantidad de elementos que representan y exponen

% Isologotipo animado presente durante todos los programas en la esquina superior derecha de la pantalla
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la identidad del Canal. Es asi que, consideramos que estos spots se constituyen como el

referente material mas completo a nivel simbdlico del aparato discursivo de Encuentro.

Nuestro corpus esta conformado por los dieciséis avisos institucionales emitidos

1“°. A continuacién copiamos los prints de

durante el primer afio de transmision del Canal
pantalla que sintetizan sus contenidos y animacion*. Invitamos a los lectores a

visualizarlos haciendo clic sobre los titulos de cada uno*? o buscandolos en el DVD Anexo.

e Arte. Duracion: 16 segundos.

oo Q...,.o
are M : 6
®e®

o " . . ” encuentro

Ministerio de Educackén de la Nacksn

S i ° B E
$

0 sy produccién estuvo a cargo de Steinbranding, empresa argentina de comunicacidn publicitaria y
marketing que fue la ganadora del concurso que se convocé para realizar la imagen visual del canal.
Esta compafiia de alcance internacional desarrollé toda la primera estética de Encuentro, incluyendo
ademas de los avisos institucionales, el isologotipo y todos los elementos identitarios
comunicacionales de aire y fuera de aire, asi como el branding de la comunicacidn interna corporativa.
Asimismo, en afios subsiguientes estuvo a cabo de algunos de sus redisefios, como el realizado sobre el
logo en el 2016

*! Todos los prints de las animaciones de la presentacion de los spots (salvo los de Lenguas, Norte Sur,
Tecnologia, Bandera y Libros), el que detalla la animacion de la mosca y la animacién del cierre de los spots
fueron obtenidos del trabajo de Salem (2011).

“2 Se requiere conexion a internet
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https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwTHB3ejhVakc5c3M

e Ciencias. Duracion: 13 segundos.

O v
e Escritores. Duracion: 16 segundos.
&;lmxﬁjmg:“ "‘ mmmmumwm‘océs:s‘: p
y la envidia de los SAPOS nuncapudo
e mdmommm: ,,
1o

— -
E E

encdefg Lencuentro

encuentro

Ministorio do Educacién de la Naciksn
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https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwLXZWTzBXVVhvRFE
https://drive.google.com/open?id=0BycI_rN8Whx5UzBtSFpKTkpIM1E
https://drive.google.com/file/d/0B8-3lKwX4YHwaXhkOV95bjYtV28/view

e Historia. Duracion: 18 segundos.

2
v
oS
oW
AR

encuentro

Ministerio de Educacion de Ia Nacién

e Norte Sur Este Oeste®. Duracién: 18 segundos.

esto

Minkstorio do Educacion de ta Nacién

43 En el analisis haremos referencia a él como “Norte Sur”
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https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwY2hKN0tuYkh5ZWM
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwSmNVOTdMTHZuNm8
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwd2xGeTVnUk16dWs

e Tecnologia. Duracion: 19 segundos.

80 @i

television
+internet

e Libros. Duracion: 6 segundos
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https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwaVlXd2ZMVjF5OTQ
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwemhpSm5VMkhDdDA
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwT3NnQVhGTi04ckU

e Literatura. Duracion: 17 segundos
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Ministerio oo

e Matematica. Duracion: 16 segundos.

encuentro

Ministerio de Educacién de Ia Nacidn

. Encuentro
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https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwbExKZlJIVG9SXzQ
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwX0pfLVBncjl3WFE
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwMXRFWDVwTHRpYTQ

e Nifios. Duracion: 21 segundos.

NOROESTE '._

7/ ‘(‘—ﬁ \ |
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» W

e Rueda. Duracion: 14 segundos.

NS240
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https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwYWtUNlozaDFPM28
https://drive.google.com/open?id=0BycI_rN8Whx5VldkTnZtZEVTVzg
https://drive.google.com/open?id=0B8-3lKwX4YHwODJHQ05BaktqUzQ

3.1 Marco teérico y metodologia de analisis

Para llevar a cabo nuestro analisis, seguiremos la teoria de la enunciacion que
explica Eliseo Verdn retomando a Oswald Ducrot y Tzvetan Todorov (1972): distinguiremos
en nuestro corpus el nivel del enunciado y el de la enunciacién (Verdn, 1985). El nivel del
enunciado sera el analisis del “contenido”: los temas (Segre,1985) y las operaciones de
figuracion (Fernandez, J. L. y Tobi, 2009). Nos dispondremos aqui a comparar las piezas
audiovisuales entre si y buscar regularidades para describir como se constituye como
educativo. Es decir, qué elementos retoma nuestro corpus tanto del ambiente escolar (de
acuerdo al concepto restrictivo y tradicional de “educacién”) como de las practicas sociales y
discursivas educativas de acuerdo a la conceptualizacién de Buenfil Burgos (1993)** (como
por ejemplo el uso de las TIC en la educacién). En el nivel de la enunciacion abordaremos
las modalidades del decir. Esta instancia nos permitird dar cuenta de como el discurso
construye una imagen del enunciador, una cierta imagen de aquél a quien se habla (el
destinatario) y a partir de esas construcciones, establece también una relacion entre ambos
roles (Verdn, 1985). De esa forma, describiremos como se construye el Canal a si mismo, a
Su enunciatario (a su publico) y qué relacion establece con él. Asi, el andlisis de los niveles
del enunciado y de la enunciacién nos permitirdn responder a nuestras preguntas centrales
respecto a cdmo se materializa el cruce de la educacion y los medios de comunicacién
masiva en la produccion de sentido del Canal Encuentro; como se autoproclama e identifica
como educativo. Esto a su vez, permitird entender cémo el Canal se presenté como una de
las politicas educativas del Ministerio de Educacién en respuesta a la tensiéon entre el

campo de la educacion, y los medios de comunicacion y las TIC.

Luego de un analisis preliminar del contenido (el nivel del enunciado) de nuestro
corpus, encontramos el protagonismo de los siguientes ejes tematicos cuya descripcion y
definicion detallaremos a continuacion: lo nacional, lo escolar, las TIC, la diversidad, y lo
infantil y lo juvenil. Utilizaremos estos titulos para exponer en forma organizada el analisis
del nivel del enunciado de nuestro corpus. Los identificamos siguiendo lo planteado por
Cesare Segre (1985) quien conceptualiza la nocion de “tema” como la materia elaborable
de un discurso, el asunto tratado, la idea inspiradora. Los motivos, por otra parte, son la
unidad minima de significacion. Entre tema y motivo subsiste entonces una relacién de
complejo a simple, el tema es mas extenso que los motivos, estos serian a los temas lo que

las palabras a las frases. Siguiendo esta concepcion, los temas que identificamos y que

* Ver desarrollo de los conceptos de Buenfil Burgos (1993) en el capitulo de Las fronteras del sistema

educativo se redefinen: el encuentro con los medios de comunicacion y las TIC de esta investigacion.
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guiaran el andlisis del nivel del enunciado de nuestro corpus, son aquellos que se

encuentran presente en la gran mayoria de las piezas audiovisuales que analizaremos.

Para profundizar el analisis de los motivos que componen los ejes teméticos
definidos, describiremos los siguientes aspectos al interior de cada pieza audiovisual y en

forma comparativa respecto al conjunto del corpus:

e Imagen
o Colores: ¢Qué colores priman? ¢ Cudles aparecen en segundo lugar?
o Elementos: ¢ Qué elementos aparecen? ¢De qué campo/area provienen?
o ¢ Cudles son los protagonistas y personajes?
o Paisajes: ¢Qué tipo de paisajes aparecen? ¢A qué region o ecosistema

pertenecen?
e Mdsica
o Géneros

o Efectos de sonido
o Voces en off o diegéticas
e Animacion
o Tipos de animaciones
o Tipos de transiciones
o Tipos de movimiento de camara
o Velocidad: ¢ Con gué velocidad se desarrollan las animaciones, transiciones
y los movimientos de camara?
e Temporalidad: ¢A qué momento histérico corresponden los elementos que

componen la imagen y la musica? ¢A qué época remiten las animaciones?

En esa linea, para describir con mayor precision las operaciones de producciéon de
sentido de los motivos que componen estos ejes tematicos, seguiremos lo expuesto por
José Luis Fernandez y Ximena Tobi (2009) en su texto Criminal y contexto: estrategias para
su figuracion. En ese articulo, los autores repasan las diferentes teorias sobre figuracion
gue se desarrollaron a lo largo de la historia con el fin de disefiar un modelo metodolégico
gue les sea funcional y productivo para analizar y describir las operaciones de figuracién
presentes en la prensa policial. Si bien este género periodistico no tiene ninguna relacion
con nuestro corpus, como lo anticipan Fernandez y Tobi, su planteo tedrico y metodolégico
sienta bases fértiles y firmes para el andlisis de las operaciones de figuracion en otros

discursos, y es por eso que lo retomaremos en nuestra investigacion. En su estudio, los
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autores destacan que desde la antigledad se denomina figura a la aparicién de algo que no
estd como o donde deberia estar. Asi, las figuras dentro del texto establecen una relacion
con otra expresidbn que podria estar en lugar de ella; tratAndose entonces de una
equivalencia entre esas dos expresiones: una propia y otra figurada. Esto ltimo implica la
pregunta sobre la existencia de un grado cero, es decir la existencia de expresiones llanas y
carentes de desvios o figuras. Sin embargo, no ahondaremos en eso en este trabajo porque
al igual que Fernandez y Tobi, consideramos que el caracter de desvio de lo figural esta
determinado por el contexto. En otras palabras, concordamos con que para hacer un
andlisis figural se requiere, no solo conocimiento sobre las figuras retoricas, sino también
sobre los géneros, marcos de sentido y vida especifica de cada discurso en el que las
operaciones figurales tienen lugar®. Por esa razon, las descripciones realizadas en los dos
capitulos anteriores seran retomadas en el analisis que se expondra a continuacion. A su
vez, es importante destacar que, tal como lo afirman los autores, la nocion de operacién es
exclusivamente analitica. Los receptores/lectores/televidentes encuentran figuras, no
operaciones. El concepto de operacion de figuracion permite “desmontarlas” y analizarlas.
Esta concepcion es retomada por los autores basandose en el sentido que le da Eliseo
Verdn (2004) a esta nocion en Fragmentos de un tejido cuando se refiere a las “operaciones
discursivas subyacentes que remiten a las condiciones de produccion del discurso [...] no
son visibles en la superficie textual: deben reconstruirse (0 postularse) partiendo de las
marcas de la superficie”. Para facilitar la lectura del analisis y descripcion de operaciones de
figuracion, citamos textualmente una breve referencia a las operaciones descriptas por

Fernandez y Tobi (2009, p.12 a 14) que identificamos en nuestro corpus:

e Operaciones de transmutacion: Es la posibilidad, abierta por la digitalizacién de la
imagen y del sonido, de pasar, sin solucion de continuidad, del rostro de un humano
al de un animal, del timbre de un instrumento a otro, 0 de una voz a otra en una

misma frase.

e Comparacion / contiglidad: Esta oposicion es clasica y funda la diferencia
principal que se atribuye entre la metafora, que funciona por comparacion, y la
metonimia, que lo hace por contiglidad. Si se le dice a alguien Sopapita porque

tiene labios muy grandes que generan al besar una fuerza de absorcion equivalente

“ Para llevar a cabo un analisis figural preciso se requiere, no sélo conocimiento sobre las figuras retéricas, sino
también sobre cuestiones de la vida especifica de los discursos en los que las operaciones figurales aparecen,
Fernandez y Tobi toman un ejemplo de la prensa policial: “Cuando leemos la inclusion de palabras de la jerga
delictiva en textos de la prensa policial —el titular Matar un rati de una nota sobre delincuentes que mataron
policias— no podemos evitar el efecto figural pues la palabra rati es propia del mundo del crimen y no del
discurso periodistico, por lo que esa misma frase, pronunciada por un delincuente en la carcel no constituiria
desvio alguno, seria parte de su jerga cotidiana”.
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a una sopapa, se esta comparando y, por lo tanto, nos encontramos frente a una
metafora; pero si se le dice asi porque se dedica a la destapacion de cafierias, y por
lo tanto se supone que se lo ve frecuentemente portando o utilizando la herramienta,
estamos frente a un procedimiento metonimico, que opera por contigtiidad (en este
caso por cercania o contacto existencial, otras veces puede ser por relaciones

l6gicas, o de continente / contenido).

e Condensacion / Desplazamiento: Se trata de las dos operaciones que se producen
en la vida onirica segun Sigmund Freud (1948). La condensacion tiene que ver con
la concentracion de diversos sentidos en una sola expresion; es lo que permite que
cuando se dice Sopapita, puedan convivir la figura todavia difusa del delincuente,
con la mas conocida de la herramienta. El desplazamiento, en cambio, es “la aptitud
de transitar (...), de pasar de una a otra idea, de una a otra imagen, de uno a otro
acto” (Metz, 1979), como cuando ya pocos recuerdan el nombre original del barrio al
gue basta mencionar como Fuerte Apache. Metz destaca la generalidad de esta
Gltima operacién en tanto transito de un sentido a otro. Desde ese punto de vista

toda figura implicaria en su base un desplazamiento.

e Anclaje / relevo: Se trata, por supuesto, de las ya conocidas operaciones descriptas
por Barthes (1970) al analizar las relaciones entre letra e imagen en la publicidad de
las pastas Panzani. Hay anclaje cuando una figura fija el sentido de lo figurado, por
ejemplo, el apodo ganzlia, metonimia gastada®®; aunque es mas frecuente esta
operacién cuando se usan metaforas que obligan solamente a un conocimiento
general de la cultura (el apodo mono), que en la metonimia no muy usada. En
cambio, en Sopapita, la presencia del apodo actia como relevo: abre los sentidos
por su novedad, tal vez hacia afuera de la vida delictual, incluyendo como vimos,

posibles aspectos de la vida amorosa o laboral.

e Encapsulamiento / secuenciacion: Como ya dijimos antes, a veces las figuras son
facilmente aislables sobre la superficie del texto en el sentido de que, en general,
una metafora 0 una metonimia consisten en el reemplazo o la aparicién de una
palabra o una imagen; otras veces, en cambio, la figuracion se extiende a través de

todo el texto, sea en el plano de la expresion como en la reversion de ddbale arroz a

S En una figura gastada, como el caso cinematografico del reemplazo de la escena de pasion y sexo por los
lefios ardientes en un film de romance sometido a una censura promedio, se elimina cualquier efecto de
sorpresa, innovacién o inquietud.
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la zorra el abad, sea en el plano del contenido como en la doble lectura a la que

obliga la parabola.

Consideramos que seguir la teoria y el método de Ferndndez y Tobi (2009) nos
permitira describir en profundidad como se componen y funcionan las operaciones de
figuracion que constituyen nuestros ejes tematicos. El resultado de este analisis a nivel del
enunciado nos permitird responder en gran parte nuestra pregunta principal sobre cémo
Encuentro se autoproclama e identifica como educativo. Sin embargo, tal como lo
adelantamos, consideramos esencial complementar la respuesta a esta pregunta con el
resultado del andlisis del nivel de la enunciacion basado en la teoria de Eliseo Veron (1985).
Combinando los resultados del analisis de la enunciacién con los del nivel del enunciado, en
el el apartado final de este capitulo titulado “Lo educativo” responderemos a la pregunta
central antes mencionada y a como Encuentro se posiciona como marca y canal televisivo
ante la escuela y la sociedad. A su vez, en la Conclusién de este trabajo, retomaremos
estas reflexiones para poder responder como Encuentro se constituyd como una de las
politicas educativas del Ministerio de Educacion en respuesta a la tension entre el campo de

la educacién, y los medios de comunicacién y las TIC.

Hecha la presentacién de nuestro corpus, y de nuestro método y marco teérico de
analisis, a continuacion daremos inicio al andlisis a nivel del enunciado de nuestros ejes

tematicos.

3.2 Nivel del enunciado: Andlisis de ejes teméaticos

3.2.1 Lo nacional

Comenzaremos analizando este eje tematico dado que es una de las redes de
significacidon que mas resalta por su grado de permanencia en pantalla y presencia en cada
una de las piezas. Concebimos aqui a lo "nacional” como todo aquello cuya referencias
figurativas remiten a elementos que se pueden asociar a la idea de pais y a lo argentino. Asi
en este apartado analizaremos los colores, los géneros musicales, y los paisajes y

elementos que aparecen en los spots y que se relacionan con lo nacional.

e Colores: Los colores patrios - el celeste y blanco- estan presentes en el isologo y en

la mayoria de los spots incluidos en nuestro anélisis. El isologo*’ del Canal, aparece

4" Un isologo o isologotipo se forma por la union de un simbolo grafico y un estimulo textual representado con
signos tipograficos. En el caso de Encuentro, el simbolo gréafico o logo es el rectangulo horizontal compuesto por
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al final de cada uno de los spots y como mosca ubicAndose permanentemente en la
esquina superior derecha de la pantalla. Est4 formado por 4 colores (para el logo:
dos tonos de celeste y el blanco, y para las letras el negro), de los cuales tres (los
dos celestes y el blanco) estan relacionados con los colores que forman parte de la
bandera argentina, por lo que establecen una relacion metonimica con ella. Ademas
las lineas horizontales paralelas de tiza blanca en el centro, también se relacionan
metonimicamente con la franja blanca horizontal que divide al medio a la bandera
nacional. Esto en su conjunto condensa la idea de que Encuentro es un canal
nacional, cuya programacion incluira principalmente contenidos relacionados a la

Argentina.

Isologo Canal Encuentro (2007) Bandera de la Argentina

encuentro

Esta significacion del logo se ve anclada® y potenciada con la presencia de estos
colores en la mayoria de los spots, siendo el caso del ID Bandera su mayor
exponente. En esta pieza la bandera nacional y los colores patrios son protagonistas
centrales. Durante todo el spot aparecen
representados mediante distintos elementos y
tonos, pero manteniendo siempre la
preponderancia. Asi, en la apertura, estos
colores estan presentes en el celeste y
blanco del cielo sobre el que se imprime una

“E” blanca (ver Figura N°1). Seguido de eso,

el fondo sobre el que aparece la cuadricula de . .
Figura N°1

imagenes es blanco. Dentro de la cuadricula,

la mayoria de las imagenes y videos que aparecen simultaneamente son banderas o

dos rectangulos celestes y las lineas de tiza horizontales y paralelas en el centro, y el estimulo textual son las
letras negras que forman “Encuentro” por debajo.

48 Segun Roland Barthes (1970) en Retdrica de la Imagen el anclaje sostiene o apoya la imagen, anclando los
posibles sentidos interpretables: guia y fija la interpretacion.
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elementos de color celeste y/o blanco: la bandera argentina dibujada con lapiz con

estilo infantil, el hilado de tela celeste, las banderas flameando en primer plano y la

bandera siendo izada en el patio de una escuela (ver Figura N°2). Los colores

patrios también aparecen en una alta proporcién en los ID’s Musica (en el fondo),

Escritores (en el fondo y en las letras de las citas y de los nombres de personajes

célebres que aparecen en el fondo), Tiza (en

los paisajes que de hecho son celestes y A '

blancos, como el glaciar Perito Moreno o un _ ““
: -

]
ico nevado con el cielo de fondo, pero

también en paisajes que no son de ese color,
como las zonas aridas del noroeste de la
Argentina  cuya  representacion esta
condensada en la foto de un desierto con

Figura N°2

cactus y llamas en su color original, pero con
un fondo desértico tefiido de celeste y blanco), y Nifios (el fondo durante un tercio
del spot es azul y celeste, ademas, tres de los nueve nifios son representados con
papeles de color celeste claro, azul y azul verdoso). A su vez, en menor medida, los
colores patrios se presentan en los ID’s Rueda (de los cinco colores que componen
el fondo y la animacién el celeste es de los que mas se ve enfatizado, en su
contraste con el fondo beige), Geografias (el celeste se presenta en la foto del
glaciar Perito Moreno y en una linea de animacion del inicio del spot) y Arte (celeste
en el fondo durante un tercio del spot y azul en el fondo de la pantalla en la que se

proyecta una animacion de una persona corriendo).

e Madsica: La referencia a lo nacional también se encuentra reflejada en la musica de
la mayoria de las piezas. El caso paradigmatico es el del ID Musica en el cual, tanto
mediante la musicalizacién como por los elementos presentes que protagonizan la
animacién, se hace una referencia directa a géneros musicales nacionales y

tradicionales como el folklore tipo samba y

chamamé (con guitarra acustica, acordeodn,
bombo leglero), folklore andino (charango,
guena) y al tango (violin, bandoned6n). A su
vez, dentro de esta pieza se identifica también

un exemplum® que funciona como una

49 g exemplum es la induccion retérica: se procede de algo particula Figura N°3
implicita de lo general: de un objeto se infiere la clase, luego de
generalidad, un nuevo objeto. Es una similitud persuasiva, un argumento por analogia.” de Barthes (1982)

51



operacién de condensacién de la cultura musical tradicional argentina: la partitura
de la cancion “Contrabajeando” de Anibal Carmelo Troilo (1914-1975), alias Pichuco,
bandoneonista, compositor, director de orquesta de tango argentino, considerado el
"Bandonedn Mayor de Buenos Aires"®. Esto se le suma a lo que entendemos como
una operacion de anclaje ya que la musica de fondo también remite a géneros
folkloricos nacionales (ver Figura N°3). Con esto nos referimos a la presencia de
sonidos de charangos, guitarras acusticas, quenas y tambores interpretando estilos
musicales tradicionales argentinos. Identificamos una operacion similar en el 1D
Norte Sur en el cual junto con la aparicion de las imagenes de cada region del pais
se oye un estilo y/o un instrumento musical correspondiente a los géneros musicales
tradicionales de esa zona del territorio argentino: Norte (flauta de pan), Sur (bombo
leguero), Este (chamame con acordeon), Oeste (kena). El final de la musica va en
sincronia con la animacion que fusiona las imagenes de las distintas regiones y que
termina por formar el logo, anclando la operaciéon de condensacién principal de ese
spot: la diversidad de cada region de la Argentina esta incluida en Encuentro. Los
géneros musicales tradicionales también estan presentes en los IDs Tiza (incluye un
mix de sonidos provenientes del tango, chamamé vy folklore andino), Lenguas (fusion
de tango interpretado con piano y bandoneén con percusion de raiz folklérica),
Escritores (folklore y chamamé de ritmo alegre) y Geografias (folklore samba).
Identificamos que todas las operaciones descriptas en este apartado analizadas
como conjunto condensan la idea de que esas musicas tradicionales vinculadas con
la idea de lo nacional estan incluidas en la identidad del Canal y seran
representadas en su programacion. Esto enfatiza el caracter argentino de la

identidad de Encuentro.

e Elementos: hay una gran cantidad de elementos protagénicos en la mayoria de las
piezas que hacen referencia a lo nacional. El principal exponente de esto es el spot
Bandera, ya descripto en el apartado de colores, dado que en él las banderas
nacionales desempefian un rol predominante. En otros spots también aparecen
referencias a lo nacional. En el ID Literatura, por ejemplo, la mayoria de los titulos
legibles de los libros que aparecen son de autoria de escritores argentinos y/o hacen

referencia a la cultura nacional como por ejemplo: Historia de cronopios y famas®,

0 En honor a este artista el 11 de julio de 2005, el Congreso de la Nacién Argentina declar6 el 11 de julio de
cada aflo como Dia Nacional del Bandonedn mediante la ley 26.035, sancionada el 18 de mayo de 2005.

°1 Obra escrita por el escritor argentino Julio Cortazar, publicada en 1962 y compuesta por cuentos cortos
surrealistas.
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monja®*, Disefios indigenas argentinos®>, Los siete locos®®, Crénica de un invitado®’
Adan Buenosayres®, Seis problemas para don Isidro Parodi®®, y Obras completas
Jorge Luis Borges®, entre otros titulos. Asi, desde el andlisis de las operaciones
retéricas de figuracion estos libros de autores clasicos argentinos establecen una
relacion de contiguidad del tipo sinécdoque (la parte por el todo) y estan en lugar de
la literatura nacional en su conjunto®. Una operacion similar se identifica en el ID de
Escritores, en el cual de los tres autores citados, dos de ellos son personalidades de
nacionalidad argentina y de gran relevancia para la historia politica y social nacional:
Maria Eva “Evita” Duarte de Perdon® y Domingo Faustino Sarmiento®. Sumado a
esto, en este ID aparecen de fondo nombres de reconocidos personajes de la cultura

e historia argentina. Entre ellos podemos resaltar a Julio Cortazar®, Juan Bautista

*2 Libro de fotos que Sara Facio retraté del escritor argentino Jorge Luis Borges entre 1963 y 1980, sobre su vida
diaria. Estd acompafado por textos y reflexiones del célebre escritor. Fue editado por la editorial La Azotea en el
2015.

3 Aclamado libro de divulgacion cientifica escrito por Adridn Paenza en el cual el autor, de forma ludica,
dindmica y entretenida, busca introducir al publico en general al mundo de la mateméatica. Editado por Siglo
veintiuno Editores en el 2005.

** Novela del escritor argentino César Aira publicada en 1993 por Literatura Random House. Esta ambientada en
Rosarlo Argentina.

® Editado por Emece en 1999, fue escrito por Irene Albuerne y Vilma Diaz y Zarate, recopila disefios aborigenes
realizados por pueblos que habitaron y/o habitan lo que es hoy territorio argentino. Se exponen tejidos, alfareria,
cesteria, metalurgia, escultura, indumentaria y expre