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a la integracion de TIC a la educacion media
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1. Introduccion

El tema de esta tesina despertdé mi interés mientras realizaba la orientacion en
Educacion de la carrera y trabajaba en una empresa multinacional de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion en el afio 2014. Posteriormente realicé el profesorado
de la carrera y considero que la experiencia cotidiana en el aula enriquecié mi mirada
sobre el cruce entre educacion y nuevas tecnologias, desde el punto de vista del
trabajador de la educacion. Estas inquietudes fueron alentadas por un seminario optativo
que curse de Educacion critica en Medios, dictado por el tutor de esta tesina,

Maximiliano Duquelsky.

Entre la finalizacion de la carrera y la presentacion de esta tesina transcurrieron dos
afios y medio aproximadamente, y a fines de 2015 el kirchnerismo dejo de ser gobierno.
El Programa Conectar Igualdad, uno de los objetos de anélisis de esta tesina, esta siendo
desmantelado por el gobierno del PRO, poniendo en riesgo los puestos de trabajo de
quienes participaban de éste. Teniendo en cuenta el contexto actual quisiera aclarar que
considero necesaria y urgente la defensa incondicional de esos puestos de trabajo,
independientemente del analisis critico que se realiza del Programa en el desarrollo de

esta tesina.

Finalmente, quiero agradecer a mi papa, mi mama, mi hermana y mis amigos y amigas
por su confianza y apoyo a lo largo de la carrera, y a Pino, mi compafiero en toda esta
etapa de mi vida. Gracias especialmente a Maximiliano Duquelsky por su lectura

cuidadosa y sus observaciones agudas que corrigieron y mejoraron este trabajo.
1.1 Tema

El objetivo de la investigacion es realizar un anélisis desde una perspectiva materialista
de lo cultural de politicas actuales orientadas a la integracién de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacién (TIC) a la ensefianza media. Este analisis se centrara en
una comparacion entre el programa Conectar Igualdad, politica desarrollada por el
Estado Nacional, y la politica de integracion de TIC a la educacién llevada a cabo por la
Fundacién Telefénica en un mismo periodo. Estas politicas han sido privilegiadas como
objeto de analisis por la relevancia de los actores que las impulsan (el Estado y una de
las corporaciones de TIC méas importantes de Argentina y de la region), teniendo en

cuenta las diferencias en sus alcances, y por ser fendmenos relativamente recientes que



contindan desarrollandose en la actualidad.
1.2 Presentacion del problema

Se parte de la caracterizacion de que en torno a estas politicas se construye un discurso
determinista tecnoldgico que es naturalizado en la sociedad y que es necesario
desmontar, desnudando sus supuestos teoricos, politicos y culturales. Este discurso es el

que sera construido como objeto de la investigacion.

La investigacion se centrara en un analisis comparativo entre el Programa Conectar
Igualdad y la politica de la Fundacion Telefonica destinada a integrar las TIC a la
ensefianza, con especial atencidn a las representaciones y supuestos en sus discursos, en
un mismo periodo de tiempo, con el objetivo de indagar en posibles semejanzas y
distinciones. El periodo considerado (2010-2014) se define a partir del comienzo de la
implementacion del Programa Conectar Igualdad, hasta un afio antes del inicio de la
investigacion, lo cual posibilita disponer de suficiente material documental oficial en

torno a estas politicas para llevar a cabo el analisis.

La politica orientada a la educacion de la Fundacion Telefonica ha incluido en este
periodo, entre otras actividades: Pronifio (2010), Concurso Hoy Escolar (2011), Premio
Mamba Arte y nuevas TIC (2011), Premio Internacional Educared 2011, Espacio
Fundacion Telefonica, Taller sobre nuevos medios para la ensefianza (2011), VII
Encuentro Internacional de Educacion (2012-2013), XII Premio de Innovacién
educativa (2012), Maestro de Corazon 3.0 (2012-2013), Concurso Cien cuentos cortos
para jovenes (2012), Encuentro Internacional contra el trabajo infantil (2012), Desafio
Ventana al futuro (2012), equipamiento de aulas hospitalarias (2012), Ideas que
innovan: concurso para jovenes emprendedores tecnoldgicos (2013), Feria tecnolégica
en el EFT (2013), EDUBOTS (2013), Animate animando (2013).

A modo de hipdtesis, considero que este discurso tecnologicista presenta a las TIC
como agentes en si mismas de mejoras en la educacién de los jovenes, mientras
construye una representacion del dispositivo escolar como anacroénico y de los docentes
como sujetos carentes del conocimiento necesario para cumplir su trabajo en el nuevo
escenario tecnoldgico y cultural, lo cual en un contexto de crisis econdémica y
descomposicion social favorece los intereses de las grandes corporaciones de nuevas

tecnologias, que se legitiman a si mismas y sus productos en tanto agentes educativos.



2. Construccion del Objeto

2.1 Preguntas

Se parte de la caracterizacion de que en torno a estas politicas se construye un discurso
determinista tecnoldgico que es naturalizado en la sociedad y que es necesario
desmontar, desnudando sus supuestos teoricos, politicos y culturales. Este discurso es el
que sera construido como objeto de la investigacion.

Algunos de los interrogantes que guiaran la investigacion son, entre otros: ;Cudl es la
red de supuestos ideoldgicos, politicos y culturales en la que se asientan estos
discursos? ¢Mediante qué operaciones y mecanismos lo hacen? ¢En qué proceso
historico se inscriben? ¢Cuales son las condiciones estructurales que posibilitan su
circulacién? ¢ Cudl es el concepto de TIC, de educacion y escuela y de docencia que se
pone en juego? ¢Qué roles sociales se le atribuyen a las TIC, la educacion, la escuela y
el docente? ;Qué intereses se favorecen con estas politicas? ¢Cuéles son sus semejanzas

y distinciones?
2.2 Objetivos

. Identificar cuales son los supuestos ideoldgicos, politicos y culturales
subyacentes al programa Conectar Igualdad y a la politica cultural orientada a la
educacion de la Fundacion Telefonica entendiendo estas politicas en su contexto

historico.

. Indagar qué conceptos de TIC, de educacion, de escuela y de docencia ponen en

circulacion, y qué roles sociales se les atribuyen.

. Sefialar a qué intereses, procesos y agentes sociales se favorece con este discurso
2.3 Estado del Arte en el campo

Realizar una investigacion de estas politicas desde el campo de la comunicacion y la
cultura resulta pertinente ya que el discurso determinista tecnolégico también opera al
interior de este campo como una perspectiva tedrica legitima, que tiene su punto
culminante en la obra de McLuhan y sus constantes reactualizaciones, sobre las cuales

nos detendremos mas adelante.



La popular nocion de “Sociedad de la Informacion”, considerada un a priori en
numerosos estudios del campo, también merece ser revisada en este sentido, y lo sera en

el apartado 3.2 dedicado a la Sociedad de la Informacion.

Por otro lado, es necesario sefialar que una linea de investigacion importante en el
campo estudia precisamente la integracion de las nuevas tecnologias a la escuela. El
investigador Jests Martin Barbero (2008) sefiala que el mundo escolar es incapaz de
asumir las mutaciones culturales que el nuevo entorno comunicativo e informacional
implica para la sociedad en su conjunto. Es por esto que plantea una disyuntiva que
define como grave: “o la escuela y las politicas de fomento posibilitan un aprendizaje
integral de los modos de leer y escribir en la Sociedad de la Informacion o estaran
siendo responsables de que la exclusion social, cultural y laboral, crezca y se profundice
en nuestros paises” (Martin Barbero, 2008, p.19). Por su parte Viviana Minzi (2010),
Magister en Educacion y profesora de la Licenciatura en Comunicacién Social (UBA),
quien formo parte del equipo nacional del Programa Conectar Igualdad, afirma que la
dificultad de integracion de TIC a la escuela no se vincula con la disparidad de
competencias técnicas entre generaciones, sino que esté ligada a un desacople cultural.
Mientras que para el adulto hay un todo: el saber condensado en el curriculum y en el
docente; para los estudiantes hay un magma: informacion circulando desde distintas
agencias. Para el adulto hay un proceder, que esta centrado en el esfuerzo y el deber; y
un resultado: la aprobacion o el castigo externos. Para los estudiantes el procedimiento
seria otro: la conformacion de grupos de referencia y la exploracion de los propios

intereses, con un resultado distinto: la satisfaccion de los propios deseos.

Atendiendo a este mismo desacople cultural Alejandro Piscitelli, director del proyecto
1@1 Sarmiento y profesor de la Licenciatura en Comunicacién Social (UBA), sostiene
que en la etapa de anuncios respecto a la integracién de TIC en la escuela en Argentina
se intentaban desarrollar metodologias y recomendaciones que seguian dejando las
decisiones acerca de esta incorporacion sujetas a los ritmos y conocimientos de los
docentes, negando los presupuestos de autoaprendizaje, curriculum personalizado y
potenciacion del deseo y de las necesidades de los alumnos, propios de la web 2.0
(Piscitelli, 2010).

En este mismo sentido se explaya el socidlogo Luis Alberto Quevedo (2003), ex
director de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion (UBA), al sefialar que las nuevas



TIC han erosionado las bases mismas en las que se asienta la escuela moderna, que
garantiza la transmision y reproduccion de los saberes consagrados en la cultura letrada,
y que ésta aun percibe a los medios como una amenaza. Sin embargo, indica Quevedo,

el cambio que la escuela debera aceptar y asumir resulta inevitable.

Como se podra observar, autores de mucha relevancia para el campo trabajan sobre la
dificultad que representaria la integracion (considerada necesaria, incuestionable) de las
TIC a la educacion como consecuencia, en gran medida, del desencuentro entre una
cultura escolar supuestamente anacrénica y la también supuesta revolucion cultural que

traen consigo las nuevas TIC.

Por ultimo, autores de esta misma linea de investigacion dentro del campo se explayan
respecto a la intervencion del Estado en la integracion de las TIC a la educacion. Minzi
(2009) indica que en el mapa de distribucion de tecnologias e informacion el mercado
ha logrado definir méas trazos que el Estado, que se preocupa més por la igualdad de
oportunidades de toda la poblacion que por la I6gica de oferta y demanda. Luego en un
debate de 2015 en la Facultad de Periodismo de la Universidad de La Plata sefiala que
la dinamizacion del desarrollo estuvo hasta no hace mucho tiempo asociada al mercado,
y que en nuestro pais eso se vio con la llegada de las compafias telefonicas
internacionales: “surge asi la necesidad de que sea el Estado el que intervenga, como lo

hizo con la aplicacién del programa Conectar Igualdad.”

El Doctor Ricardo Forster, consultado para el libro “Educacion y tecnologias: las voces

de los expertos” (2011), sefiala acerca del Programa Conectar Igualdad que:

“después de mucho tiempo de actuar como una mera gendarmeria comercial, el Estado
vuelve a garantizar procesos de mayor igualdad social (...). La experiencia de los
afios 80 y 90 fue muy clara en ese sentido: las leyes de mercado y achicamiento del
Estado tendieron a producir desigualdad, pobreza, indigencia, marginalidad y una
notable desnutricion de la vida democratica y ciudadana (...) El discurso conservador
siempre buscé limitar el papel del Estado y ampararse en el libre mercado” Gvirtz y
Necuzzi (comp.), p. 57, 2011.

Para estos autores el Estado interviene integrando nuevas TIC a la educacion en el afan
de igualar oportunidades y de no dejar librado este proceso de modernizacién

tecnoldgica al Mercado. A partir de estas observaciones resulta interesante a los fines de

! Debate “Politicas de inclusion digital: el rol de la comunicacién en su diseflo, implementaciéon y
evaluacion” en Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de La Plata. Consultado
en http://perio.unlp.edu.ar/node/4257 el 16/01/15.



http://perio.unlp.edu.ar/node/4257

este trabajo indagar en las relaciones entre Estado y Mercado en cuanto a la integracion
de nuevas TIC a la educacion, preguntandonos particularmente por los intereses
favorecidos con el accionar diverso de estos agentes.

2.4 Marco teérico

Esta investigacion se inscribird en una perspectiva materialista del analisis cultural,
retomando de esta tradicion la conceptualizacion en torno al Estado, la mercancia, la
tecnologia, el fetichismo, y otras categorias que utilizaremos en el analisis. Esta
perspectiva nos permitird considerar las relaciones de poder que condicionan las

politicas analizadas y situarlas en un contexto histérico determinado.

Una de las nociones centrales que orientan este trabajo es la de Estado como
herramienta de opresion de una clase sobre otra, y como creacion del orden que legaliza
y afianza esta opresion, amortiguando los choques entre las clases. Es necesario aclarar
en este punto que las relaciones capitalistas de produccion ubican a los hombres en
diferentes clases sociales (burgueses y proletarios), de acuerdo a su acceso diferencial a
los medios de produccién. El Estado burgués pretende representar a la totalidad de la
poblacién como ciudadanos individuales e iguales, abstrayéndolos de las clases sociales
a las que pertenecen. Como explica Perry Anderson (1977), presenta a hombres y
mujeres cuyas posiciones son desiguales en la sociedad civil como si fuesen iguales ante
el Estado, y es asi como la democracia burguesa (“un hombre, un voto™) se constituye

en el principal cerrojo ideoldgico del capitalismo occidental.

Para contextualizar el desenvolvimiento actual del Estado partimos de la definicion de
este periodo histérico como imperialismo, o fase monopolista del capitalismo,
caracterizado por Lenin (1916): por una parte, el capital financiero es el capital bancario
de algunos grandes bancos monopolistas fundido con el capital de los grupos
monopolistas de industriales y, por otra, la politica colonial de dominacién monopolista
de los territorios del globo, enteramente repartido. Como Lenin explica, los cinco rasgos

fundamentales de este periodo historico son:

1) la concentracion de la produccién y del capital llegada hasta un grado tan elevado de
desarrollo que ha creado los monopolios, que desempefian un papel decisivo en la vida
econdmica; 2) la fusion del capital bancario con el industrial y la creacion, sobre la base
de este "capital financiero", de la oligarquia financiera; 3) la exportacion de capital, a
diferencia de la exportacién de mercancias, adquiere una importancia particular; 4) la
formacion de asociaciones internacionales monopolistas de capitalistas, las cuales se



reparten el mundo, y 5) la terminacion del reparto territorial del mundo entre las
potencias capitalistas mas importantes”(Lenin, 2004, p.85).

El historiador Eric Hobsbawm (1987)explica que entre 1876 y 1915 aproximadamente
una cuarta parte de la superficie del planeta fue distribuida en forma de colonias entre
media docena de estados, y el factor econdmico fundamental de la época era el hecho de
que una serie de economias desarrolladas experimentaban de forma simultanea la
necesidad de abrir nuevos mercados. Ya a mediados del siglo XX las potencias
imperialistas decidieron que la concesion voluntaria de la independencia formal y el
mantenimiento de la dependencia econdémica y cultural eran preferibles a una larga
lucha que probablemente hubiera desembocado en la independencia y el establecimiento

de regimenes de izquierda (Hobsbawm, 1994).

El gedgrafo y tedrico social britdnico David Harvey (2004) explica que el imperialismo
actual es distinto al colonial pero sigue siendo una relacion explotadora en la cual una
poblacion local es esencialmente privada del acceso a sus recursos (sobre todo,
naturales) que han sido capturados por el capital multinacional —u otras fuerzas externas
de este tipo-, aliadas a élites internas. La historiadora y académica Ellen Meiksins Wood
(2003), por su parte, explica que los antiguos imperios coloniales dominaban los
territorios y pueblos sometidos a través de la coercion “extraecondmica”, por medio de
la conquista militar e incluso el dominio politico directo, mientras que el nuevo
imperialismo puede ejercer su dominio por medios econdémicos, manipulando las

fuerzas del mercado, incluida el arma de la deuda.

En este sentido, seglin datos elaborados por la revista Fortune Global 500 (2016)* de
las 500 multinacionales mas importantes del mundo, 150 firmas son de origen europeo
(28 inglesas, 28 alemanas, 20 francesas, 13 suizas, 13 holandesas, 9 italianas, 8
espafolas), 128 son estadounidenses, 95 chinas y 57 japonesas. Es decir, 430 de las 500
multinacionales mas importantes del mundo (el 86 %) se dividen en unos pocos paises,

varios de ellos potencias imperialistas.

Retomando la caracterizacion de Lenin,Trotsky (2012) analiza la relacion entre el
Estado y los monopolios en el imperialismo, y explica que el capitalismo monopolista

no se basa en la competencia y en la libre iniciativa privada sino en una direccion

2 Consultado en http://beta.fortune.com/global500/visualizations/?iid=recirc g500landing-zonel
(12/12/2016)
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centralizada: “las camarillas capitalistas que encabezan los poderosos trusts,
monopolios, bancas, etcétera, encaran la vida econdmica desde la misma perspectiva
que lo hace el poder estatal, y a cada paso requieren su colaboracion” (Trotsky, 2012, p.
95). A su vez, Trotsky sefiala que los paises coloniales y semicoloniales (como
Argentina) no estan bajo el dominio de un capitalismo nativo sino de un imperialismo
extranjero, que juegan el rol de protectores, patrocinadores, y a veces arbitros entre los
distintos grupos capitalistas.

Partiremos de esta teoria para caracterizar la relacion entre el capital monopolico vy el
gobierno de nuestro pais en el actual contexto histérico. En un capitulo posterior se

analizara cual es el rol de la Sociedad de la Informacién en este marco.

Otra nocion que retomaremos de la tradicion marxista es la de ideologia. En "La
ideologia alemana™ Marx y Engels (1845) explicaron que la moral, la religion, la
metafisica y cualquier otra ideologia y las formas de conciencia que a ellas
corresponden no tienen su propia historia ni su propio desarrollo, sino que los hombres
que desarrollan su produccion material y su intercambio material cambian también, al
cambiar esta realidad, su pensamiento y los productos de su pensamiento. Es asi que no
es la conciencia la que determina la vida, sino la vida la que determina la conciencia. A
partir de esta concepcion materialista de la historia es posible comprender el papel que

juega en cada época la ideologia dominante:

“Las ideas de la clase dominante son las ideas dominantes en cada época; o dicho en
otros términos, la clase que ejerce el poder material dominante en la sociedad es, al
mismo tiempo, su poder espiritual dominante. La clase que tiene a su disposicion los
medios para la produccion material dispone con ello, al mismo tiempo, de los medios
para la produccion espiritual, lo que hace que se le sometan, al propio tiempo, por
término medio, las ideas de quienes carecen de los medios necesarios para producir
espiritualmente. Las ideas dominantes no son otra cosa que la expresion ideal de las
relaciones materiales dominantes, las mismas relaciones materiales dominantes
concebidas como ideas; por tanto, las relaciones que hacen de una determinada clase la
clase dominante, o sea, las ideas de su dominacion [...] cada nueva clase que pasa a
ocupar el puesto de la que domind antes de ella se ve obligada, para poder sacar
adelante los fines que persigue, a presentar su propio interés como el interés comun de
todos los miembros de la sociedad, es decir, expresando esto mismo en términos
ideales, a imprimir a sus ideas la forma de lo general” (Marx, Engels, 2010, p. 59-61).

Es por este proceso descripto que, para referirse a la ideologia, Marx y Engels (1845)

utilizan la metafora de una cdmara oscura, en la cual los hombres y sus relaciones



aparecen invertidos.

También retomaremos la conceptualizacion en torno al fetichismo en la obra del
investigador Armand Mattelart (1973), quien explica que la forma mercancia es la
forma general del intercambio y que la actividad y el producto comunicacional no
escapan a la relacion social dominante. Para legitimar y asentar la forma mercantil de
comunicacion, haciendo de ella una actividad "natural” que se desempefia sin que los
dominados o receptores puedan sospechar de su caracter de instrumento de dominacion
de una clase, el medio de comunicacion, como explica Mattelart, pasa por un proceso de
fetichizacion por el que transita todo producto y actividad: en el fetichismo los hombres
vivos se metamorfosean en “cosas" (“factores de producciéon™) y las cosas viven.
“Fabricar un fetiche o promover un proceso o fenomeno al rango de fetiche significa
cristalizarlo bajo la forma de un objeto puesto aparte, abstraerlo de las condiciones

reales que presidieron o presiden su produccion [...]7, (Mattelart, 1973, p.28).

Por otro lado, partiremos de una concepcion que sostiene que la tecnologia es la
aplicacion de conocimientos cientificos a la produccién bajo las normas del capital, y
que por lo tanto no determina, sino que es determinada por el proceso social de
acumulacion, sometiéndose a las reglas de la competencia y el beneficio (Katz, 1998).
Es a partir de esta concepcién que intentaremos comprender la relacion entre la
tecnologia, el Estado y el Mercado; y que a su vez abordaremos el analisis del
determinismo tecnol6gico que sospechamos presente en los discursos en torno a las

politicas estudiadas.

Para profundizar este analisis se intentard a su vez recuperar la tradicion de critica
ideoldgica de los estudios de Comunicacién Social de los 60/70 en Latinoamérica, y de
la Escuela de Frankfurt en la posguerra. Esta perspectiva ha sido dejada de lado en el
desarrollo del campo de la comunicacion y la cultura, en pos de un proceso de
institucionalizaciéon primero, y de burocratizacion de los saberes después (Mangone,
2003), aunque actualmente se esté manifestando una contratendencia a esta
burocratizacion. Su rescate resulta imprescindible para realizar un andlisis que
desnaturalice las representaciones que circulan en torno a las politicas, desnudando sus

supuestos politicos, culturales e ideolégicos.

A su vez se incluiran aportes desde la sociologia de la educacion, tomando en cuenta

investigaciones que abordan la problematica de la correlacion entre desigualdades



materiales y desigualdades culturales, y su incidencia en el ambito educativo en nuestro
pais. En este mismo sentido se retomaran las reflexiones de David Buckingham, un
autor clasico de este campo, para indagar los supuestos que fundan las representaciones

en torno a las tecnologias educativas y los aprendizajes que éestas habilitan.

Finalmente se recuperara el abordaje de la economia politica de la comunicacion para
explicitar el rol de las corporaciones de tecnologias en la economia capitalista y sus
relaciones con el Estado en Argentina en particular. En este sentido, resulta
imprescindible para la presente investigacion realizar una critica del efecto ideologico
de los mensajes que difunden las corporaciones tecnoldgicas, pero sin descuidar la

dimensién econdmica de las mismas.
2.5 Metodologia de abordaje

La metodologia de abordaje elegida para este objeto de estudio se inscribe en la
tradicion de la critica ideologica de los ‘60 y ‘70 en Latinoamérica. Como explica
Santiago Gandara, esta corriente de investigacion surgié a partir de la convergencia
entre la tradicion marxista y los aportes del estructuralismo (novedoso entonces), y se
proponia “dar cuenta en detalle de la mistificacion que transforma la cultura pequefio
burguesa en naturaleza universal”, de acuerdo a la definicion de Roland Barthes en su
célebre Mitologias (1957). En palabras de Armand Mattelart y Mabel Piccini (1970),
“desmitificar y desnudar los mecanismos a los que recurre el orden burgués para

impedir que el dominado tome conciencia de su condicion y de sus intereses de clase”.

El sociélogo y catedratico de la Universidad de Cambridge John B. Thompson (1991)
ha sintetizado un marco metodoldgico que se inscribe en esta linea y que fue tomado
como referencia para la realizacion de esta investigaciéon. El investigador britanico
distingue tres fases basicas de procedimientos en el analisis cultural: en primer lugar, el
estudio del contexto socio histdrico en el que se situa el fendmeno cultural analizado, ya
que la produccion y circulacion de objetos y enunciados significativos son procesos que
tienen lugar en contextos o campos historicamente especificos y socialmente
estructurados, caracterizados por relaciones sociales e instituciones que involucran
asimetrias de poder y recursos. Como indica este autor, la tarea de esta primera fase del
analisis cultural es reconstruir este contexto y examinar las relaciones sociales y las

instituciones, la distribucion del poder y los recursos.



La segunda fase es identificada por Thompson como la del anélisis formal o discursivo,
cuyo propdsito es explicar los rasgos estructurales y las relaciones de los objetos y los
enunciados significativos. El analisis formal de estos rasgos y relaciones estructurales
puede hacer emerger esquemas, Yy resaltar ciertas relaciones y patrones que son
caracteristicos del objeto o de los enunciados en cuestion (Thompson, 1991). La tercera
fase es la que se puede denominar como la de interpretacion, que se construye sobre la
base del anélisis historico y discursivo; retoma los hallazgos aportados por estos analisis
y los emplea como elementos de una interpretacion creativa y constructiva. En palabras

de Thompson:

“(...) al explicar lo que se dice o se representa, el proceso de interpretacion trasciende el
dominio de la construccion simbdlica: formula un significado probable y ofrece una
version que puede ser arriesgada y estar abierta a la discusion. Las construcciones
simbolicas son representaciones de algo; el discurso dice algo sobre algo, es este
caracter trascendente el que tiene que ser incorporado”  (Thompson, 1991, p. 9)
Por otro lado, Thompson explica como esta metodologia de andlisis cultural puede
aplicarse al analisis de la ideologia, entendido como los modos en que el significado y
el poder se intersectan, y las maneras en que el significado es movilizado para los
intereses de individuos y grupos poderosos. De acuerdo a esta linea, “este enfoque
puede definirse con mayor precision del modo siguiente: el estudio de la ideologia
implica analizar las formas en que el significado contribuye al sostenimiento de
relaciones de dominacion.” Algunas de estas formas mencionadas por Thompson son la
disimulacion, la fragmentacién, la reificacion, y la que mas trabajaremos, la
legitimacion: siguiendo a Weber (2014), un sistema de dominacion se puede mantener

cuando se representa como legitimo, es decir, como un sistema que vale la pena apoyar.

Thompson también explica como los procedimientos del andlisis cultural pueden ser
utilizados para hacer resaltar las relaciones entre significado y poder: en la fase de
analisis socio historico la atencion se dirige a las relaciones de dominacion que
caracterizan el contexto en el que se producen y circulan las construcciones simbolicas;
mientras que en el analisis discursivo se atienden los aspectos estructurales de las
construcciones simbolicas que hacen posible la movilizacion del sentido. En el analisis
de la ideologia, siguiendo este método, la interpretacion asume una tarea doble: la
explicacion creativa del sentido y la demostracion sintética de como este sentido ayuda
a mantener las relaciones de dominacion, procurando indicar, en ultima instancia, como

las construcciones simbdlicas pueden operar como ideologia en circunstancias socio-



historicas especificas.

A continuacion, se procurard realizar una investigacion a partir de este marco teorico y
metodologico: en una primera parte, analizaremos el contexto socio historico en el que
se producen y circulan los discursos que forman el objeto de estudio; luego, se
procedera a realizar un analisis formal o discursivo de las politicas estudiadas;
finalmente, intentaremos realizar una interpretacion de lo estudiado que resulte creativa

y constructiva.

3. Contextualizacion historico social de las politicas

3.1 La crisis econémica mundial

Para identificar los supuestos ideoldgicos, politicos y culturales de las politicas que esta
investigacion se propone analizar es necesario reponer el contexto historico y social en

el que se disefiaron e implementaron.

En primer lugar, podemos afirmar que se trata de un momento histérico signado a nivel
mundial por la crisis econémica que se inici6 en 2007. Como advierte el economista
José Castillo (2008),esta crisis aguda forma parte de una ola de crisis similares que
viene sufriendo la economia capitalista desde la segunda mitad de la década del “60. En
esa época se acabo una fase de crecimiento que se habia iniciado a fines de la Segunda
Guerra Mundial, y se sucedieron la crisis del petroleo de los *70, un largo periodo de
estanflacion (un fenémeno nuevo, estancamiento econémico con inflacion), y la crisis
de la deuda externa latinoamericana de los “80. Es por esto que, como afirma Castillo
(2008) lo caracteristico de estos afios de la economia mundial es la continuidad o

“cronicidad” de la crisis.

Hasta fines de los 80 podemos caracterizar que se trata de un periodo de caida de la
tasa de ganancia en las principales ramas de la economia mundial (automotrices,
siderargica y metalmecanica en general), seguido de una recuperacion parcial de esa
tasa a comienzos de los "90, pero que nunca llegé a recuperar los valores de las
“décadas de oro” de los "50 y "60. Este breve periodo de recuperacion culmind con una
serie de crisis a finales de los "90 y principios del milenio (derrumbe de los “tigres” del
Sudeste Asiatico en 1997, Rusia 1998, Argentina en 2001).

Luego de estas crisis se abre un periodo de crecimiento economico para todos los paises



del mundo, con las materias primas (trigo, soja, maiz, petroleo, entre otras) subiendo a
valores récord, aunque esto no haya significado en absoluto mejoras para los
trabajadores y el pueblo pobre, como veremos expresado en cifras concretas mas
adelante. En el caso de Argentina en los ultimos afios se ha generalizado la concepcidn
del gobierno kirchnerista como neodesarrollista (Basualdo, 2011; Feéliz, 2012; Katz,
2013; Rinesi, 2011; Sanmartino, 2010), lo cual implica la participacion directa del
Estado en términos productivos y en la promocion del desarrollo de paises
subdesarrollados. Sin embargo, como sefialan otros autores, el neodesarrollismo no
representd un cambio estructural en la economia de Argentina ya que mantuvo
tendencias estructurales previas (extranjerizacién, concentracién de la produccion,
primarizacion, relegacion estructural de los trabajadores), aunque modificando su
modalidad politica al requerir mayores intervenciones del Estado (Cantamutto,

Francisco y Constantino, Agostina, 2013).

En este periodo comienza a formarse en Estados Unidos una burbuja especulativa en
torno a la sobreinversion en empresas tecnoldgicas (la llamada “New Economics”) y un
aumento descomunal del crédito para el consumo, principalmente a través del crédito
hipotecario, a partir del cual luego se especulaba en riesgosos fondos de inversion. Este
sobredimensionamiento del consumo estadounidense se financiaba con los miles de
millones de dolares que ingresaban del resto del mundo (y especialmente de China) por
el acrecentamiento de reservas de estos paises en délares o en bonos del Tesoro.
Ademas, es necesario tener en cuenta que cuando se produce una caida de la tasa de
ganancia a los capitalistas no les conviene invertir o reinvertir productivamente su
capital, sino que lo hacen en sitios que generan ganancias “ficticias”, es decir, no

derivadas del capital productivo (Castillo, 2008).

Una vez que esta burbuja especulativa estalla la economia de Estados Unidos entra en
recesion, con el desempleo de 600.000 personas en el primer semestre de 2008 y més de
un millon que ya habian perdido sus viviendas, y una situacién similar comienza a
vivirse en Europa y Japon. Es entonces cuando LehmanBrothers, uno de los cinco
grandes bancos de inversion, no recibe ayuda de la Reserva Federal y quiebra en
septiembre de 2008, produciendo una aceleracion de la crisis. Comenzo6 entonces una
ola de caidas y quiebras de bancos y agencias hipotecarias, seguidas de salvatajes
millonarios del Estado norteamericano, “socializando las pérdidas” de los capitalistas a

costa de las condiciones de vida de los trabajadores.



La crisis impactd también gravemente en Europa: Gran Bretafia debid nacionalizar
parcialmente ocho bancos y aun asi entré en recesion, mientras que paises como
Espafia, Grecia, Italia y Portugal vieron sus economias en bancarrota. La ayuda
financiera para estos paises fue condicionada a la adopcion de medidas de austeridad
fiscal, incluyendo recortes generalizados de gastos publicos que representaron recesion
econdémica, aumento del desempleo y de la pobreza para estos paises, por lo que
actualmente en Portugal un 18% de la poblacion vive debajo de la linea de pobreza, en
Espafia tres millones sobreviven con menos de 307 euros por mes y en Italia se duplicd
el nimero de pobres en los Gltimos seis afios®. La gravedad de la crisis en Grecia en
particular provocd gque su economia se redujera en un 25%, que el desempleo alcance a
la mitad de los jovenes y a un cuarto de la poblacion total, y que mas de un tercio de la
poblacion del pais se encuentre “en riesgo de pobreza y exclusion social” “ademéas de
poner en cuestion toda la politica de la eurozona, evidenciando la desigualdad entre los
paises de la Union Europea.

Cabe aclarar entonces que en contextos de crisis la lucha de clases se agudiza, pero sin
una intervencion revolucionaria de la clase obrera el capital encuentra mecanismos para
recuperarse: aumentando la masa de plusvalia de extraccion absoluta (aumento de la
explotacion fisica) o relativa (aumentos cuantitativos de la productividad) o incluso
destruyendo fisicamente capital, como ocurrié al final de la Segunda Guerra Mundial
(Castillo, 2008). Esto fue lo que sucedid en los afos *80 cuando se llevo a cabo lo que
fue conocido como “ofensiva neoliberal” liderada por los gobiernos de Reagan en
Estados Unidos y Margaret Tatcher en Gran Bretafia contra los pueblos explotados del
mundo, buscando resolver la caida de la tasa de ganancia a través del aumento brutal de

la tasa de explotacion y el saqueo (Castillo, 2008).

Castillo (2008) indica que se trat6 de una contrarrevolucién econémica del capital
contra el trabajo que implicd, entre otras medidas: la generalizacion de la desocupacion
para presionar a la baja los salarios; la prolongacion e intensificacion de la jornada de
trabajo; la explotacion del trabajo de los inmigrantes en condiciones laborales
miserables; el desmantelamiento de los “Estados Benefactores” de la posguerra
(liquidando sistemas de salud, seguros de desempleo, viviendas social, etc.); el traslado

de plantas industriales de las transnacionales al Tercer Mundo para abaratar costos de

? Consultado en https:/www.paginal2.com.ar/diario/elmundo/4-238083-2014-01-20.html (4/05/2014).

* (http://mww.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150716 economia_costo_social crisis_grecia_If
consultado en 19/07/2015),
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mano de obra; la restauracion capitalista en Rusia, Europa del Este y China; el saqueo
de los paises llamados atrasados mediante la desregulacion del mercado, las
privatizaciones, el endeudamiento, la fuga de capitales y el saqueo de recursos
naturales. Es posible observar como las medidas de ajuste que se estan llevando a cabo

actualmente para paliar la crisis economica del 2008 se orientan en este mismo sentido.

Estas crisis periodicas, como sefiala Rieznik (2003), son inevitables, y se explican por
razones intrinsecas, enddgenas al sistema, y no por causas ajenas al propio sistema
productivo (como podia ocurrir en épocas precapitalistas): las contradicciones estan en
el propio capital, y son mas graves a medida que éste esta méas desarrollado. EI caracter
ciclico del capital se explica entonces por el comportamiento de la tasa de ganancia y su
tendencia decreciente, y la funcién de la crisis es precisamente desvalorizar o eliminar
capital para recomponerla®. Como Rieznik (2003) aclara, esto quiere decir que hay
demasiado capital para ser valorizado a una rentabilidad determinada, pero no quiere
decir que las necesidades sociales estén satisfechas: la forma especifica de la crisis
capitalista implica miseria, carencias y penurias al mismo tiempo que destruccién del
capital sobrante; sobreproduccién y subconsumo; “mucha hambre y mucho pan”. El
capitalismo es esta contradiccion en movimiento: desarrollo descomunal de las fuerzas
productivas por un lado, y miseria social por el otro, alcanzado en la actualidad un

extremo inigualado en cualquier otra época historica (Rieznik, 2003).

La miseria social y sus consecuencias saltan a la vista: en 2015 cifras del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) estimaban que 836 millones de personas
viven en la pobreza extrema con menos de un ddlar por dia, y una de cada cinco
personas de paises del Tercer Mundo vive con menos de 1,25 délares diarios®. En este
marco 90 millones de nifios menores de cinco afios padecen desnutricion, y 16.000
fallecen a diario producto de enfermedades prevenibles, como el sarampién y la
tuberculosis’. La escasez de agua ya perjudica a un 40% de la poblacién mundial total, y

se estima que para 2050 una de cada cuatro personas se vera afectada por la falta

>Al caer el valor de C+V crece la plusvalia sobre C+V, que es la tasa de ganancia, y vuelve asi a retomar
un nivel que permite una reversion, con respecto al pasado, del clima econémico general (Rieznik,2003).
® Consultado en http://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/post-2015/sdg-overview/goal-1.html
(9/06/2015)

’Consultado en http://alianzasalud.org.mx/2016/05/cada-dia-mueren-16000-ninos-por-causas-evitables/
(8/11/2015)
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recurrente de agua®. Por otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
publico su informe con las tendencias para 2016 y se desprende de alli que en 2015 la
tasa de desempleo mundial fue de 5,8% de la poblacion activa, llevando la cifra global a
197,1 millones de personas. Segun este mismo informe, hoy en el mundo hay veintisiete

millones més de desocupados que en los tiempos previos a la crisis econémica de 2008°.

Atendiendo a los fines de esta tesina, en el siguiente apartado intentaremos indagar
coémo estas crisis periddicas y su consecuente descomposicion social afectaron en los

ultimos afos la educacién publica en Argentina en particular.
3.2 La crisis de la educacion publica en Argentina

Como parte de la ofensiva del capital contra el trabajo iniciada en los afios ’80, en
Argentina (y en gran parte de los paises latinoamericanos) se realizd un proceso de
reforma del sistema educativo retomando los lineamientos politicos de organismos
financieros internacionales: el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Interamericano de Desarrollo.

Myriam Feldfeber (2000) sefiala que las recomendaciones en materia de politicas
educativas formuladas por el Banco Mundial para Argentina (difundidas en 1991) se
centraban en cuatro ejes: a- acceso igualitario a una primaria de buena calidad, b-
descentralizacion de la educacion secundaria, c- recuperacion de la pertinencia de la
educacién superior y d- asignacion del financiamiento de acuerdo con criterios de
equidad y eficiencia en funcién de costos sociales. Teniendo en cuenta estas

recomendaciones durante la década de 1990:

“se aplicaron medidas tendientes a: descentralizar el sistema educativo; priorizar la
educacion primaria y reasignar recursos de la educacién superior; crear sistemas
nacionales de evaluacién de la calidad; priorizar la capacitacién docente en servicio por
sobre la formacion inicial, promover politicas de incentivos y pagos diferenciales
docentes en funcion de la productividad, asignar los recursos de acuerdo con criterios de
calidad y eficiencia, etc” (Feldfeber, 2000, p.10).

Entre éstas medidas que dieron sustento a la politica de reforma educativa podemos

mencionar algunas como principales:

¥Consultado en

http://www.bbc.com/mundo/ultimas_noticias/2015/03/150320 ultnot_onu_advierte_escasez_agua_hr
(15/03/2015)

°El informe es “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo. Tendencias 2016. “ Organizacion
Internacional del Trabajo (2015).
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e La Ley de Transferencia de servicios educativos de nivel medio y superior no
universitario n°24.049 sancionada en 1991
e La Ley Federal de Educacion n® 24.195 sancionada en 1993
e El Pacto Federal Educativo suscripto en 1994 y convertido en Ley n°24.856 en
1997
e La Ley de Educacién Superior n°24.521 sancionada en 1995
En este marco normativo se inscribieron medidas como la instauracion del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad (Ley Federal de Educacion), y la constitucion de
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (Ley de Educacién
Superior) que definieron un nuevo paradigma de la “accountability”, es decir, de la

rendicion de cuentas, la auditoria y la evaluacion de resultados (Feldfeber, 2000).

En lo que respecta a la Ley de Transferencia, siguiendo a Feldfeber, se tratdé de una
medida que estuvo orientada principalmente a reducir el presupuesto del sector publico
del gobierno central, de acuerdo con las politicas de ajuste implementadas en otras
areas. Con esta Ley el gobierno central presionaba a los gobiernos provinciales para la
aplicacion de la reforma, pero en nombre de la “autonomia federal” dejaba a cada
jurisdiccidn librada a su suerte para el sostenimiento directo de las escuelas, el pago de
los salarios docentes, etc. (Feldfeber, 1997), lo cual, debido a la desigualdad en los
recursos que manejaba cada provincia, agudizé la fragmentacion del sistema educativo

nacional.

Para despejar cualquier duda, en un informe de 1993 el Banco Mundial sefialaba que el
objetivo de las reformas de esta época en el sector publico (como la educativa) era
“equilibrar cuentas”, afirmando que las transferencias ‘“ayudaron (al menos
inicialmente) a aliviar los déficits estructurales latentes tanto en seguridad social como

en las provincias”. *°

Respecto a la escuela media en particular, podemos afirmar que su masificacion durante
las décadas de 1950 y 1960 no implicé el abandono de su enfoque meritocratico y
selectivo, con tasas de graduacion que no acompafaron el aumento de matriculacion, y
una creciente segmentacion del sistema (Gorostiaga, 2012). Como sefiala el investigador

Jorge Gorostiaga (2012), el crecimiento de la matricula se mantuvo incluso en los

1 BANCO MUNDIAL, “Argentina: frominsolvency to growth”, World Bank Country Study,
Washington DC, 1993.



contextos de crisis econdmica y represion de las decadas de 1970 y 1980, llegando a un
53,5% de tasa neta de matriculacion en 1991 (aunque con importantes diferencias entre

las provincias).

La Ley Federal de Educacion antes mencionada supuso dos cambios importantes para
este nivel: la ampliacion de la obligatoriedad escolar de los siete a los diez afios; y la
modificacion de la estructura académica, implementando el Tercer Ciclo de la
Educacion General Bésica (EGB 3) y el Polimodal. Esta reforma quedaria a mitad de
camino, con distintos grados de avance en cada provincia, “desarticulando la vieja
estructura pero sin terminar de construir la nueva” (Gorostiaga, 2012, p.146). En este
marco, uno de los efectos del aumento de la desigualdad social en esta época fue la
sedimentacion de circuitos de escolaridad diferenciados para distintos grupos sociales
(Kessler, 2002) y la consolidacion de un sistema educativo privado para las clases altas

y para buena parte de las clases medias (Tiramonti, 2011).

En la siguiente década, durante el primer gobierno de Néstor Kirchner, se sancionaria

un nuevo marco normativo para la educacién, cuyas principales leyes fueron:

e La Ley de Garantia del salario docente y 180 dias de clase n°25.864 sancionada
en 2003

e LalLeyde Educacion Técnico Profesional n® 26.058 sancionada en 2005

e La Ley de Financiamiento Educativo n°26.075 sancionada en 2005

e LaLeyde Educacion Nacional n® 26.206 sancionada en 2006

Uno de los cambios mas importantes que introducen estas politicas es la obligatoriedad
legal del nivel secundario, que fue acompafiada por modelos mas flexibles de
finalizacion de estudios, como el Plan FinES instrumentado en 2008, o las Escuelas de
Re Ingreso en la Ciudad de Buenos Aires. Estas politicas lograron un incremento de la
matricula, que segun célculos del Centro de Estudios de la Educacion Argentina (CEA)
aumentd en un 9,8% desde entonces, suponiendo la incorporacion de 330.000 jovenes al
nivel secundario. Sin embargo, de acuerdo al Censo de 2010 el 72,2% de la poblacion
corresponde a mayores de catorce afios, de los cuales 3.000.000 poseen como mayor
nivel educativo la escuela primaria incompleta. Esta situacion se agrava de acuerdo a
datos brindados por UNICEF en 2012 que “indican que hay un 31,9% de adolescentes

gue no estudian, no trabajan y no buscan empleo, con disparidades socioeconémicas: en



el 30% de los hogares mas desfavorecidos, el indicador alcanza el 16%, frente al 4,1%

511

en el 40% de familias con renta mas elevada™ ", registrdndose también diferencias entre

provincias.

Del mismo modo, a pesar del incremento en la matricula del nivel secundario, en 2012
egresaron 285.699 alumnos, apenas 4.823 méas que en 2003, segun los Ultimos datos
oficiales. De éstos, son 3.348 los alumnos que provienen de la ensefianza privada, lo
cual significa que la graduacion en la educacion paga crecio un 3,13% con respecto a
2003, en comparacion con el de las escuelas estatales, que es de apenas el 0,85%".
Persisten ademas altas tasas de repitencia (12,18% para la secundaria basica y 7,73 %
para el ciclo orientado) segun datos del Ministerio de Educacién en 2011, y la tasa de

abandono interanual para 2012 fue del 15,8%.

Por otra parte, en la escuela publica el salario basico de un docente aun permanece muy
por debajo de la canasta familiar béasica, y por esto cada docente debe trabajar dos o tres
cargos, lo cual repercute en su salud y en la calidad educativa. La Ley de
Financiamiento Educativo dispuso la creacion del Programa de Compensacion Salarial
Docente que se suma al aporte que la Nacion viene efectuando a las provincias desde
1998 a través del Fondo Nacional de Incentivo Docente (FONID), cuyo monto es igual
para cada provincia sin importar la cantidad de docentes, escuelas y alumnos, por lo que
constituye menos del 5% del salario docente en diecisiete provincias. En este sentido,
también podemos destacar que no se ha revertido la descentralizacion del sistema
educativo nacional implementada por la Ley Federal de Educacién y que continGan
existiendo veintitrés presupuestos diferentes para cada una de las veintitrés provincias,
lo cual contribuye a la desigualdad regional y al desfinanciamiento de la escuela

publica.

Este desfinanciamiento también encuentra su explicacion en la asignacion de los fondos
publicos destinados a educacion. La Ley Federal de Educacion consagraba a la
educacién publica como un sistema con dos tipos de gestiones: estatal y privada; esto
habilita a cualquier entidad privada para ofrecer servicios educativos y recibir subsidios
de los fondos publicos del Estado. Esto no se ha revertido con las leyes de los ultimos

anos y el mercado educativo privado, en particular religioso, se ha incrementado

! Informe Anual de Actividades. Argentina 2012. En www.unicef.org.ar. consultado el 16/12/2015
2Consultado en http://www.infobae.com/2014/12/04/1613019-s0lo-el-43-los-alumnos-se-gradua-la-
escuela-secundaria/ (18/05/2014)
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sostenidamente. Desde 2003 se mantiene firme la tendencia: la primaria estatal perdio
333.274 alumnos en diez afios, lo que supone una caida del 8,9 %, mientras que las
privadas ganaron 218.086 estudiantes, aumentando su matricula en un 22,5%. En total,
el nivel medio incorpord 428.618 alumnos entre 2003 y 2012, pero el crecimiento fue

mayor en las privadas (17,6%) que en las publicas (11,2%)*.

A su vez, como explica Tenti Fanfani (2007), en las ultimas décadas demasiadas veces
la pobreza de las familias se encuentra con la pobreza de la oferta escolar: por lo
general, las escuelas para los pobres y excluidos son escuelas pobres desde el punto de
vista de sus equipamientos didacticos e infraestructura fisica, por lo cual las dos
pobrezas se potencian. Actualmente podriamos pensar entonces el espacio social y
educativo como compuesto por “fragmentos” que carecen de referencia a una totalidad
comun o a un centro que los coordine, se trata de espacios autorreferidos. A partir de
estos fragmentos se consolidan circuitos educativos paralelos, conformados a razon del
origen socioeconémico, por los que transitan estudiantes y docentes con escasas 0 nulas

ocasiones de contacto entre un circuito y otro (Tiramonti, 2004).

Para ilustrar esto, recuperaremos algunos datos que la Asociacion Civil por la Igualdad
y la Justicia recopil6 en su informe “Discriminacion educativa en la Ciudad de Buenos
Aires” (2009). El informe verifica en primer lugar que en los distritos escolares DE N°
3,4,5,6,19y 21 (ubicados al sur de la Av. Rivadavia) habita la poblacion méas pobre
de la Ciudad, y en todos mas del 11% de sus habitantes vive en hogares con necesidades
basicas insatisfechas. Esta poblacion es la que registra los niveles méas bajos de
escolarizacion: el 7% de la poblacion de quince afios y mas no ha recibido instruccion

formal o no completd los estudios primarios.

Al comparar la cantidad de establecimientos y matricula por grupo de distritos, se
observa que, a pesar de que los cinco distritos mas pobres superan en matricula a los
cinco més ricos en casi 10.000 nifios, la cantidad de establecimientos de nivel primario
en estos distritos es inferior al de las zonas més aventajadas. En consecuencia, la
cantidad de alumnos por escuela en los distritos pobres es en promedio casi el doble que
la de los cinco distritos mas ricos: en promedio, los cuatro DE més pobres tienen un

43,5 % de sus aulas con mas de veintisiete alumnos, mientras que en los cinco distritos

B3Consultado en http://www.infobae.com/2014/03/27/1553057-en-la-ultima-decada-la-escuela-publica-
perdio-miles-alumnos-frente-la-escuela-privada/ (30/05/2014)
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mas ricos el porcentaje desciende al 5,7 %; esto es, mas de siete veces menos que en los
pobres. Ello implica que para un nifio que vive en alguno de esos distritos, las
probabilidades de asistir a un aula excesivamente poblada son siete veces mayores que
las probabilidades de asistir a un aula en esas condiciones para los nifios y nifias de las
zonas maés ricas de la Ciudad. Entre las consecuencias de esta situacion debemos
mencionar que estas condiciones de superpoblacién impiden a los docentes prestar una
atencion particularizada al aprendizaje y evolucion de los alumnos, e incrementa
exponencialmente las dificultades para mantener la disciplina y la atencion en el aula.
En tales condiciones, explica el informe, las posibilidades de ensefiar y aprender se

reducen considerablemente.

A su vez son sefialadas las desventajas que presentan los establecimientos educativos de
los distritos escolares de menos recursos: excesiva cantidad de alumnos por docente;
niveles mucho mayores de hacinamiento; problematicas psicopedagogicas particulares y
complejas para cuya atencién no se recibe un apoyo suficiente; peores condiciones
edilicias; insuficiencia de recursos para material didactico y mantenimiento edilicio;
peor sistema de acceso y transporte publico. Como sefiala este informe, todos estos
factores deterioran la calidad educativa, “reproduciendo en la escuela las condiciones de

desigualdad social que los chicos viven fuera de ella” (ACIJ, 2009).

Como sefiala Gorostiaga lo que no se visualiza actualmente son politicas que impliquen
una transformacion integral de la escuela secundaria, o “medidas que busquen revertir la
segmentacion social en el sistema educativo y las diferencias de calidad entre escuelas
que atienden a distintos grupos sociales” (2012, p.154). Lo que se observa es que los
principales programas Yy acciones instrumentadas en los Gltimos afios (como el
Programa FinEs o las Escuelas de Re Ingreso) al ser modalidades mas flexibles corren
el riesgo de esconder una oferta educativa degradada, o terminar expresando una
estrategia de mera contencion social de sectores que no tienen una inclusion social

plena, en términos de acceso al empleo y otros bienes sociales (Gorostiaga, 2012).

Antes de finalizar este apartado cabe destacar que todas estas cuestiones no han sido
ajenas a las denuncias y reclamos de los docentes. Un afio antes del lanzamiento del
Programa Conectar Igualdad se realizaron masivos paros en el comienzo de las clases
en todas las provincias demandando mejoras salariales y aumento del presupuesto

educativo. En los afios sucesivos (2010, 2011, 2012, 2013) las medidas de fuerza



acompariaron denuncias similares, haciendo énfasis también en el presupuesto para
infraestructura y comedores escolares, ademas de la regularizacion de la obra social
docente (IOMA), y el pago de sueldos atrasados. Finalmente las luchas docentes
alcanzaron un pico de conflictividad con la huelga de diecisiete dias de 2014, a la que se
sumaron diecinueve de veintitrés provincias, que llevo adelante estos reclamos a través

de masivas asambleas y movilizaciones, con epicentro en la Provincia de Buenos Aires.

Es en este complejo contexto educativo y social en el que inscribiremos las iniciativas
del Gobierno Nacional y de la Fundacion Telefonica en pos de la integracion de nuevas

tecnologias a la educacion.
3.3 La Sociedad de la Informacion

Resulta necesario en este punto abordar uno de los conceptos centrales que atravesara
este trabajo de investigacion por su relevancia como principio orientador de numerosas
politicas publicas y privadas de integracion de nuevas tecnologias a la educacion. Cabe
recordar que las politicas que seran analizadas tienen por objetivo precisamente
intervenir sobre las crisis economica y educativa antes descritas. A continuacién
procuraremos reconstruir el derrotero de la Sociedad de la Informacion en la arena
internacional y su abordaje desde diversas miradas criticas a fin de comprender su

funcion historica y politica.

A mediados de los “70, en el marco de la crisis econémica sefialada anteriormente (ver
Capitulo 3.1), el soci6logo norteamericano Daniel Bell fue uno de los primeros
intelectuales en vincular la tesis del final de las ideologias con el advenimiento de una
sociedad “postindustrial”, antecedente de la Sociedad de la Informacién, caracterizada
por un desplazamiento de la industria como motor del desarrollo econdémico, una
preeminencia del rol social de la comunidad cientifica en la toma de decisiones y una
nueva centralidad adquirida por los profesionales y técnicos en lugar de los obreros
(Mattellart, 2002). Ya en 1971 el Japan Computer Usage Development Institute
(JACUDI) se fijaba la “sociedad de la informacion” como “objetivo nacional para el
afio 20007, y en 1975 la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE)
adopta también esta nocidn. Otras teorias que cobrarian vigor en la misma época
hablarian de sociedades “conectadas”, “del conocimiento”, “en red”, la “Third Wave”
de Toffle, rescatando viejas nociones como la “Aldea Global” de Marshall McLuhan y

la cibernética de Norbert Wiener (Mastrini, De Charras, 2005). Ya en el inicio de esta



crisis aparecen los primeros planteos futuristas que ven en la tecnologia y su capacidad
de almacenar, manipular y transmitir informacion, y en el conocimiento y su capacidad
de accion sobre si mismo, una posible salida para el colapso econémico del capitalismo
“posfordista”, al mismo tiempo que una promesa de democratizacion de la sociedad,

desde el paradigma del libre acceso y circulacion de la informacion (De Charras, 2002).

En el marco de la crisis econdémica en los *80 antes explicada, a nivel mundial una serie
de procesos econdémicos y politicos darian forma a la época y al proyecto de Sociedad
de la Informacion: la globalizacion y desreglamentacion del capital financiero; la
Inversion Directa en el Exterior (IDE) de las empresas transnacionales; la consolidacion
de la hegemonia de Estados Unidos a nivel mundial luego de la caida del blogque
soviético; y la liberalizacion y desregulaciéon del mercado de las telecomunicaciones
(De Charras, 2002). Como Matellart (2002) relata, el desmantelamiento de ATT en
enero de 1984 seria el desencadenante de esta ola de liberalizacion de los llamados
“monopolios naturales” y Gran Bretafia seria pionera con la privatizacion de British
Telecom en 1984. A partir de entonces, las fusiones-adquisiciones y las participaciones
cruzadas imbricarian cada vez mas a los productores de contenido con los
cableoperadores (Matellart, 2002).

En el afio 1994 el entonces vicepresidente de Estados Unidos Al Gore propone en
Buenos Aires ante un grupo de delegados de Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT) la construccion de una Global Information Infraestructure
(GII), cuya condicion previa es la desreglamentacion de los sistemas nacionales de
telecomunicaciones. Ese mismo afio se publica el Informe Bangemann sobre “Europa y
la Sociedad de la Informacion Planetaria” que se orienta en el mismo sentido que la GII
en cuanto a las relaciones entre las redes y el mercado (Matellart, 2002). Finalmente en
1995 los paises més ricos del mundo, reunidos en el G7 en Bruselas, ratifican el
concepto de Sociedad Global de la Informacion, renuevan su compromiso de
liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones, y para la construccién de la
infraestructura requerida deciden confiar en el sector privado. La apertura comercial de
Internet ese afio consolidara esta misma linea, con un crecimiento desmesurado en
equipos conectados y en expectativas sobre futuros rendimientos economicos (De
Charras, 2002). Es por esto que, como sefiala el investigador Diego De Charras, el
proyecto de Sociedad de la Informacién no puede comprenderse solamente a partir de

las transformaciones en la base tecnologica, ya que fue la transformacion



socioecondmica y politica a nivel mundial la que le dio su forma.

Ese mismo afio (1995) el socidlogo y economista Manuel Castells comienza a publicar
su célebre trilogia “La Era de la Informaciéon”, que constituira el intento mas riguroso de
conceptualizar la sociedad informacional, y un hito en el andlisis de las nuevas
tecnologias en el capitalismo contemporaneo. En esta voluminosa obra se presentaran

conceptos como el de “modos de desarrollo”, al que se define como:

“los dispositivos tecnoldgicos mediante los cuales el trabajo actia sobre la materia para
generar el producto, determinando en definitiva la cuantia y calidad del excedente. Cada
modo de desarrollo se define por el elemento que es fundamental para fomentar la
productividad en el proceso de produccion” (Castells, 2000, p.46).

El nuevo modo de desarrollo de nuestra época seria el de la economia informacional,

cuyos pilares son la red financiera y la “empresa red” (Castells, 2000).

El economista Claudio Katz (1998) sefiala que para Castells la légica del capital ha
quedado sometida a la logica de las redes, invirtiendo asi la causalidad de los
fendmenos. La transformacion esté en realidad en la informatizacion de la produccion, y
éste proceso estd regulado por las normas del capital, que son la inversion, la
acumulacién y el beneficio. En este sentido, si bien es preciso reconocer el importante
rol del capital financiero en la economia actual, los origenes de los movimientos del
capital financiero deben buscarse en la esfera productiva, donde operan las leyes del
capital:

“partiendo de aqui se puede comprender que la sobreoferta de capitales deriva de la

sobreproduccion de mercancias, que el descontrol financiero proviene de la caida de la

tasa de ganancia y que el origen de la especulacién se encuentra en la competencia por

el beneficio. Aunque los desequilibrios afloren en la esfera financiera hay que seguir
esta secuencia analitica para comprender las raices de la crisis.” (Katz, 2001, p.11-12).

Siguiendo a Katz, Castells ademas omite que la utilizacién de la informacion vy el
conocimiento depende de sus propietarios, que no son bienes publicos, ni gratuitos, ni
estan disponibles para cualquier usuario, por lo cual la propiedad es determinante en el
destino de la informacion y el conocimiento, y “el poder de la informacion emana

directamente del poder del capital” (Katz, 2001).

Comenzando el milenio, en 2003 en Suiza y en 2005 en Tunez, se llevo a cabo la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, el primer intento desde el

Informe de la Comisién McBride (1980) de reavivar el debate en torno a la informacién



y la comunicacion en organismos multilaterales. El Informe McBride habia fijado los
principios y las acciones en las que debia basarse un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y la Comunicacion (NOMIC) al mismo tiempo que denunciaba los
desequilibrios a nivel mundial en los flujos de informacidon. El contexto desfavorable en
el que fue presentado este documento, la ya mencionada crisis econémica y social de los
’80, propicié que su discusion fuera rechazada por las potencias imperialistas y que

finalmente la UNESCO misma dejara de tenerlo en cuenta pocos afios despues.

Por otro lado, numerosas criticas han sido realizadas respecto a la Declaracion producto
de la Cumbre mundial de la Sociedad de la Informacion. Mastrini y De Charras
mencionan, entre otras: a)- el proceso de concentracion de las industrias culturales en
general y de los medios masivos de comunicacion en particular resulta en unos diez
grupos globales que controlan y producen la informacién mundial, pero la Declaracion
hace muy poca mencion a los “medios tradicionales”; b)- el desplazamiento del debate
de la UNESCO a la UIT, una organizacién meramente técnica que durante los "90 fue la
principal impulsora de los procesos de liberalizacion y privatizacion de los mercados de
telecomunicaciones; ¢)- se agregan como interlocutores validos de los Estados Nacion a
las corporaciones privadas, y en menor medida a la sociedad civil; d)- se hace referencia
constante a la “brecha digital” sin mencionar que la brecha original es socioecondmica y
la digital se deriva de ésta; e)- conceptos como el de comunicacién, presentes en el
NOMIC, son dejados de lado.

Partiendo de este recorrido historico es necesario tener presente que, como indica De
Charras (2002), solo la explicitacion de las logicas globales de acumulacion permite
incluir en su seno las innovaciones tecnoldgicas, el tratamiento de la informacion, la
aparicion de nuevos productos, mercados, y usos sociales. En este sentido es posible
afirmar que la informacién en un marco de relaciones sociales de produccion
determinadas, orientadas a la obtencion de beneficios y la acumulacidn, es informacién
vertical, jerarquizada y restringida, que opera como una mercancia mas, pero gque se
presenta como abierta, perfecta, democratica (De Charras, 2002). La investigadora Eva
Da Porta (2011) considera al respecto que la Sociedad de la Informacion suele asumirse
como un dato de la realidad cuando de lo que se trata realmente es de una construccion

ideoldgica con fuertes contenidos utopicos.

En su Historia de la Sociedad de la Informacion, Mattelart (2002) afirma:



“una nueva ideologia que no dice su nombre se ha naturalizado y se ha visto propulsada
al rango de paradigma dominante del cambio. Las creencias de las que la nocion de
Sociedad de la Informacion es portadora desencadenan fuerzas simbolicas que impulsan
a actuar, a la vez que permiten actuar, en un determinado sentido y no en otro”
(Mattelart, 2002).

Este sentido es el que se presenta como ldgico, inevitable y deseable para el desarrollo
de las nuevas tecnologias, y el que consolidé a la Sociedad de la Informacion como
proyecto de salida a la crisis del capitalismo tardio, asigndndole ésta funcién histérica

que no ha logrado cumplir plenamente.
3.4 El Grupo Telefénica en Argentina

A continuacion se analizara brevemente la participacion del Grupo Telefonica en el
mercado infocomunicacional argentino con el fin de comprender la relevancia de este
actor en la economia del pais y la importancia que tienen sus politicas orientadas a la
educacion a partir de esto. Para este propdsito recuperaremos estudios que caracterizan
su estructura de propiedad y modo de crecimiento, a la vez que se propondrd un

recorrido breve de su historia en el pais.

En primer lugar, es necesario realizar algunos comentarios acerca del mercado de las
infocomunicaciones en Argentina. Dentro de las infocomunicaciones ubicaremos a
todas las industrias y actividades de informacion y comunicacién, como la industria
gréafica, la industria audiovisual, la industria de las telecomunciaciones, la industria de la
informética y la macroinformatica, etc. Nos referiremos al Grupo Telefénica como un
grupo de la industria de las infocomunicaciones, retomando a Miguel de Bustos (1993)
quien define a un grupo infocomunicacional como al conjunto de empresas que ofrecen
servicios infocomunicacionales con una unidad central de decision que define las
estrategias del grupo; que controla totalmente al menos dos empresas, y que controla
parcialmente (participacion) otras dos. Como Miguel de Bustos sefiala, “en la actualidad
es preferible la nocion de grupo a la de empresa para dar cuenta del gigantismo, de la
diversidad de productos, de la competencia, de la complejidad de la organizacion
interna y de la transnacionalizacion de sus estructuras productiva, distributiva, etc.”
(Miguel de Bustos, 1993, p.29). Por otro lado, acerca de los motivos vinculados a la

conformacién de los grupos:

“es posible agrupar dos tipos de causales: economicas (la busqueda de economias de

escala y de gama; expansion a nuevas ramas; desarrollo en nuevos mercados



geograficos; exploracion de potencialidades tecnoldgicas en base a la convergencia;
disminucion de riesgos; incremento de la solidez financiera; reduccion de costos
laborales y de adquisicion de insumos, principalmente) y también politico-ideoldgicas

(influencia en la audiencia o el ptiblico consumidor)” (Becerra, Mastrini, 2005, p.10).

Para comprender el mercado de las infocomunicaciones retomaremos a Mastrini y
Becerra (2006), quienes explican que la concentracion de la produccién y la
centralizacion del capital son dos de los fendmenos més extendidos a escala mundial en
el modo de acumulacion capitalista, como consecuencia de la tendencia decreciente de
la tasa de ganancia. A partir de los estudios del economista Eduardo Basualdo (2000) se
puede definir la concentracion de la produccién de acuerdo a la incidencia que tienen las
mayores empresas de una actividad econémica en el valor de produccién de la misma,
por lo que la concentracion de la produccién se da por crecimiento del tamafio de la
empresa. Como explican los autores, este aumento de la dimensidn de las empresas
genera barreras de entrada para las inversiones de nuevos capitalistas y determina un
segundo aspecto del proceso: la centralizacion del capital. Al dejar de operar la
movilidad de capitales, surge la necesidad de agruparlos: unos pocos capitalistas
acrecientan el control sobre la propiedad de los medios de produccion, y asi se da el

crecimiento del poder de la firma™®.

Siguiendo a Mastrini y Becerra, los grandes grupos surgen a partir de los siguientes

tipos de expansion:

« Integracion vertical: se trata del control pleno del proceso de produccion, desde las

materias primas hasta el producto final
* Integracion horizontal: control de la oferta de un producto

A su vez, el crecimiento de estos grupos puede darse fundamentalmente mediante dos

estrategias: el crecimiento interno que tiene lugar cuando se crean productos que

YEn el caso argentino, en el afio 2014, la circulacién de los cuatro diarios de mayor tirada (Clarin, La
Nacion, Diario Popular y La Gaceta de Tucuman) representaba el 56% del total, de acuerdo con los datos
del Instituto Verificador de Circulaciones (IVVC) recopilados por el Ministerio de Cultura de la Nacion.
Ademas es preciso tener en cuenta que algunos grupos de medios controlan diferentes titulos, como el
Grupo Clarin que también posee La Voz del Interior y Olé, ubicados en quinto y sexto lugar. Sobre
facturacion, los datos de 2008 muestran que los cuatro principales grupos concentraban el 69% de la
facturacion de diarios y, en el caso de la televisién, los cuatro principales canales controlaban el 89% de
los ingresos televisivos (Mastrini, Becerra, 2006). En la TV de pago, es decir el cable y la television
satelital, para 2013 la concentracion era del 82%, de acuerdo con la informacion elaborada por Becerra en
su libro “De la concentracion a la convergencia”. La cuestion es mas acentuada en otras areas como la
telefonia movil y los prestadores de internet.



permiten ganar mercado por inversion y acumulacion; y el crecimiento externo que
supone la compra de empresas en funcionamiento. Si bien la demanda de capital suele
ser mayor en este ultimo caso, presenta la ventaja de que los ingresos son inmediatos y
el riesgo estimable. En las industrias de las infocomunicaciones ambos tipos de
crecimiento pueden dar lugar a tres formas de concentracion, que también pueden

hallarse en otras industrias.

En primer lugar se reconoce la Concentracion Horizontal o Monomedia. Ocurre cuando
una firma se expande con el objetivo de producir una variedad de productos finales
dentro de la misma rama, con el objeto de acrecentar la cuota de mercado, eliminar

capacidades ociosas de la empresa y permitir economias de escala.

En segundo lugar, la integracion o expansion vertical tiene lugar cuando la fusion o
adquisicion de una empresa se produce hacia adelante o atras en la cadena de valor. En
este caso las empresas se expanden con el objetivo de abarcar las distintas fases de la
produccion, desde las materias primas al producto acabado para obtener reduccion de
costos y mejor aprovisionamiento. En general se destaca que esta forma de

concentracion permite bajar costos de intermediacion.

En tercer lugar, aparecen los conglomerados o crecimiento diagonal. Se trata de buscar
la diversificacion fuera de la rama de origen con el objetivo de reducir y compensar
riesgos a través de crear sinergia. La diversificacion permite a las firmas desparramar
los costos de los riesgos de innovacion a lo largo de una variedad de formatos y

métodos de distribucion. En general tres formas de concentracion se superponen.

Para explicar la trayectoria del Grupo Telefonica en el pais y sus caracteristicas
retomaremos la resefia realizada por Mastrini y Becerra en “Periodistas y magnates”
(2006). Se trata de un grupo de capital extranjero y originario del sector de las
telecomunicaciones, que lleg6 a ser un actor importante de la economia argentina en
1990 a partir de la privatizacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(ENTEL). Ese afio Telefonica de Espafia junto a sus socios locales se quedd con la
mitad del duopolio telefonico, que durd hasta fines de 2000 cuando se desregulo el

sector.

Desde mediados de los 90 Telefonica adquirid las acciones de sus socios locales y se

constituyd en el principal propietario. En esos afios también se formé la sociedad de



Telefonica con el CiticorpEquitylnvestment (CEI) que pasé a dominar Cointel
(sociedad controlante de Telefénica Argentina), Cablevision TCI (primer operador de
cable), Torneos y Competencias (sefial deportiva) y varios canales de television y radio.
Sin embargo, esta alianza se desvanecid pronto y en 1999 se fortalecid la presencia de
Admira (la rama de medios de Telefénica Internacional) en Argentina, que adquirio
Telefé y Radio Continental, aumento su participacion en Azul Television y en otras tres
televisoras provinciales, y se configur6 como la principal compafiia de television del

pais.

La concentracion horizontal se alcanzé a partir de la propiedad de dos canales en la
ciudad de Buenos Aires (el primero, Telefé, y el tercero, Canal 9 —-50%-) y los
siguientes canales de TV abierta en el resto del pais: 9 de Bahia Blanca, 8 de Mar del
Plata, 9 de Resistencia, 8 de Cordoba, 7 de Neuquén, 5 de Rosario, 11 de Salta, 13 de
Santa Fe y 8 de Tucuman. Los contenidos de estos canales del interior reiteran los de los
canales de Buenos Aires. EI Grupo también tenia una importante presencia en el
mercado de radio a través de Radio Continental (AM) y FM Hit, tercera emisora
argentina en radio AM y primera en FM respectivamente, luego vendidas a Grupo Prisa.
También gestiono el portal de contenidos para Internet Terra y acceso a Internet

(Speedy y Advance).

En el afio 2000 el Grupo tenia una importante presencia en el sector telefénico. Era el
primer operador de telefonia basica y publica (Telefénica S.A.), y el segundo en
telefonia movil de acuerdo a la cantidad de abonados: Telefonica Mdviles Argentina
S.A., antes Unifén, ahora Movistar. Tiene un grado de integracion vertical por su
presencia en toda la cadena de produccion de contenidos audiovisuales que abastece a
las distintas sefiales de la emisora Telefé. A través de Admira, fue accionista minoritario
(20%) de la productora de contenidos deportivos televisivos Torneos y Competencias y
de Patagonik Film Group, luego vendidas. La dimensién conglomeral se complementa
con la participacion del grupo en servicios corporativos (t-gestiona), soluciones para
empresas (Telefonica Empresas), broker de seguros (Pléyade Argentina), y comercio

electronico (Adquira).

Como se desprende de lo anterior, es posible caracterizar que el grado de integracion del
Grupo Telefdonica en Argentina es mayoritariamente horizontal (no exclusivamente) con

un modo de crecimiento externo, ya que ha basado su expansion en la compra de otras



empresas, ya sea con capitales propios, 0 bien en alianza con otras empresas.

La crisis economica de 2001 coincidié con un cambio en la estrategia mundial del
Grupo Telefonica que consistio en reducir sus participaciones en medios y potenciar la
division de telefonia movil. En Argentina, Admira decidio vender durante el afio 2002
sus acciones en Canal 9 de Buenos Aires y tres canales en el interior a un grupo de
medios local, manteniendo la explotacion de Canal 11 de Buenos Aires y los restantes
canales del interior del pais. Como contrapartida, en el afio 2004 Telefonica adquirio las
filiales latinoamericanas de la empresa estadounidense Movicom Bell South y pasé a
ser el principal operador en el mercado de telefonia mdévil con Unifon. En 2005
Telefonica se concentraria en unificar la imagen de telefonias moviles en trece paises

para lanzar finalmente la compafiia Movistar con nuevo logo e imagen.

De acuerdo a datos obtenidos de su Informe de Sostenibilidad de 2014, Telefonica es
una empresa que opera en diecisiete paises con una base de clientes de 341 millones de
accesos generando un 76% de su negocio fuera de su mercado doméstico (Espafa). Sus
ingresos durante el ejercicio 2014 fueron de 50.377 millones de euros, de los cuales
24.682 millones corresponden a América Latina, con una capitalizacion bursatil de
55.514 millones y una deuda neta de 45.087 millones. Sélo en Argentina Telefonica
gestionaba a fines de 2014 26,6 millones de accesos, entre los 20 millones de accesos
moviles y 4,7 millones de fijos, con cerca de 1,9 millones de banda ancha. En cuanto a
ingresos, en 2014 Telefénica generd 32.930 millones de pesos en nuestro pais, mientras
que, a modo de comparacion, ese mismo afio el Grupo Clarin reporté ganancias por
19.616 millones de pesos argentinos. Ademas es interesante destacar que Telefonica no
se ha visto afectada del mismo modo que VVodafone por la crisis del 2008, precisamente
por su crecimiento en América Latina, que fue de 9,4 % ese afio, con una base de

clientes que crecié un 21,4 % interanual*®.

Finalmente, un hecho relativamente reciente debe afiadirse para comprender la actual
situacion del Grupo Telefonica en nuestro pais. La Ley Argentina Digital (27.078),
sancionada en Diciembre de 2014, establece una excepcion al articulo 25 inciso “d” de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) para los licenciatarios de
servicios publicos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, como Telefonica, Telecom y Fibertel, entre otras empresas. Este

15(http://elpais.com/diario/2008/08/01/econ0mia/1217541611 850215.html) consultado en 11/05/16
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inciso sostenia que no pueden ser titulares de licencias de comunicacion audiovisual
quienes posean el 10% o mas de la prestacion “de un servicio publico nacional,

provincial o municipal”.

Esto resulta particularmente relevante en relacion a la propiedad de Telefé por parte del
Grupo Telefonica. Para evitar la aplicacion del inciso mencionado de la LSCA la
sociedad controlante de Telefé, Telefonica Media de Argentina S.A., cambio de
denominacion y fue reemplazada por Telefonica de Contenidos S.A., sociedad
unipersonal, controlada por Telefénica de Espafia. Gracias a esta maniobra Martin
Sabatella, presidente de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (AFSCA), podia afirmar que “Telefonica no tiene medios en la Argentina”,
ya que Telefé seria propiedad de Telefénica de Espafia, presuntamente sin relacién
alguna con Telefonica de Argentina'®. Sin embargo, a partir de la modificacion
comentada de la Ley Argentina Digital, Telefonica Argentina puede legalmente ser

titular de licencias de comunicacion audiovisual, y de Telefé.

En este punto resulta interesante sefialar que la relevancia del Grupo Telefonica en la
economia de nuestro pais, la crisis histérica que atravesamos y su consecuente
descomposicion social, especialmente la crisis de la educacion publica, y el proyecto de
la Sociedad de la Informacion tal como lo hemos analizado, son en gran medida las
condiciones estructurales que posibilitan la circulacién de los discursos que

analizaremos en la segunda parte de la investigacion.

3.5 Politicas estatales de integracion de TIC a la educacion en

Latinoameérica

Antes de resefiar las politicas de la Fundacion Telefonica en nuestro pais y el desarrollo
del Programa Conectar lgualdad resulta interesante sefialar algunos aspectos del

discurso internacional en el cual se enmarcan.

En marzo de 2003 un boletin elaborado por el FMI incluia en su articulo principal el
analisis de la situacion latinoamericana por parte de Eduardo Aninat, Subdirector de la
institucién. Aninat proponia, en sintonia con las recomendaciones del Banco Mundial
en los "90, que la region no debe dar la espalda a la globalizacion sino sumarse a ella sin

reservas, aunque adaptandose en formas mas sofisticadas. Es en esta linea de

28 ttp://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-208126-2012-11-19.html consultado en 11/06/2016
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pensamiento en la que se inscribe la exigencia de “estar conectados” que plantea el
articulo y que implica inversiones en redes y nuevas tecnologias en la region para

mejorar su insercion en la economia mundial. Respecto a esto Aninat también sefiala:

“(...) el acceso a la tecnologia de la informacion (IT) les permite cerrar la brecha de
conocimientos con las naciones avanzadas a un ritmo mas rapido del que era posible
previamente. Con la TI, se puede ofrecer educacion a un costo mucho menor a un grupo
de personas mucho mas numeroso. Facilitando mejor informacion y reduciendo los
costos de las transacciones es posible integrar en el sistema a quienes se encuentran al
margen de los mercados nacionales e internacionales.”
La incorporacion de tecnologias en la educacion es sefialada, para el FMI, como factor
de incremento de la productividad y de reduccion de costos (por lo que se desprende de
la cita, laborales). En este sentido, también podemos reconocer la expectativa
depositada en las tecnologias como proyecto de salida de la crisis econémica

latinoamericana de fines de los *90 (véase capitulo 1), al tiempo que como herramientas

exitosas de integracion “sin reservas” al proceso de globalizacion propuesto por el FMI.

Por otro lado en el 2005, y a modo de conclusion de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién, se elabor6é el documento “Recomendaciones de la CEPAL” que
aborda especificamente la relevancia de las TIC en la educacion. En este documento la
CEPAL advierte:

“pese a que la formacion en el manejo de las TIC es una competencia cada vez mas
importante en la Sociedad de la Informacion, muchas personas no cuentan con la
formacion bésica necesaria para su uso (...) con la incorporacion de las TIC en las
instituciones de ensefianza se intenta dotar a los alumnos de las competencias necesarias
para desenvolverse adecuadamente en la Sociedad de la Informacién” (CEPAL, 2005).

Nuevamente, se refuerza la importancia de la Sociedad de la Informacion como
objetivo, y el rol clave de la educacion de las nuevas generaciones en este sentido. Mas

adelante se reprocha que:

“si bien todos los paises de la region se comprometieron en el Plan de Accion de Ginebra
(2003) a adaptar los programas de estudio de la ensefianza primaria y secundaria al
cumplimiento de los objetivos de la sociedad de la informacion, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada pais, hacia el afio 2015, frecuentemente el desarrollo de las TIC y de la
educacion parecen esfuerzos paralelos, no convergentes”.

Aqui entra en juego la exigencia de adaptacion de la ensefianza y de los programas de
estudio a los objetivos de la Sociedad de la Informacion, y se menciona el Plan de

Accién de Ginebra al que la region suscribe como compromiso. Este Plan en su



introduccion indica:

“Todas las partes interesadas pueden prestar una contribucion importante en la Sociedad
de la Informacion, especialmente a través de asociaciones:

a) A los gobiernos incumbe la funcién de dirigir la formulacion y aplicacion de
ciberestrategias nacionales exhaustivas, orientadas al futuro y sostenibles. El
sector privado y la sociedad civil, en dialogo con los gobiernos, tienen una
importante funcion consultiva en la formulacion de esas ciberestrategias
nacionales.

b) La aportacion del sector privado es importante para el desarrollo y la difusién
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en &mbitos
como infraestructura, contenido y aplicaciones. El sector privado no es solo
un actor del mercado, sino que desempefia un papel en el contexto mas
amplio de desarrollo sostenible.

¢) El compromiso y la participacién de la sociedad civil es igualmente importante
en la creacion de una Sociedad de la Informacion equitativa y en la
instrumentacion de las iniciativas para el desarrollo relacionadas con las TIC.

d) Las instituciones internacionales y regionales, incluidas las instituciones
financieras internacionales, desempefian un papel clave a la hora de integrar
la utilizacion de las TIC en el proceso de desarrollo y proporcionar los
recursos necesarios para construir la Sociedad de la Informacién y evaluar los
progresos alcanzados.” (Plan de Accion de Ginebra, 2003, destacados propios).

A partir de este Plan de Accion al que la regién latinoamericana suscribe podemos
definir algunos rasgos mas de la estrategia propuesta para la integracion de TIC: por un
lado, las asociaciones que los gobiernos deben llevar a cabo con el sector privado, tanto
en la formulacidén de “ciberestrategias nacionales”, como en la estructura, contenido y
aplicaciones de las tecnologias; y por otro lado, la legitimacion de las instituciones
financieras internacionales a la hora de obtener recursos para “construir la Sociedad de
la Informacion”, lo que en la experiencia historica de la region (como vimos en el
andlisis de la educacion en los ’90) ha supuesto endeudamiento y adaptacion a las

condiciones econémicas impuestas por los financiadores.
Hacia el final del informe de “Recomendaciones de la CEPAL” se indica:

“para concluir, la CEPAL reitera que los paises de América Latina y el Caribe deben
aumentar sus esfuerzos para disminuir la brecha digital en materia de acceso y de
calidad de este, asi como profundizar el uso de las TIC para continuar el avance hacia
las sociedades de la informacion” (CEPAL, 2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el Anexo se resefiaran brevemente politicas llevadas
a cabo por distintos gobiernos de la region en materia de integracion de TIC a la

educacion. Estas distintas politicas fueron implementadas poco antes o al mismo tiempo



que el Programa Conectar Igualdad en Argentina, por lo que se puede apreciar un
proceso regional de integracion de TIC, acorde a las “recomendaciones” recién

sefialadas de organismos econdmicos internacionales como el FMI o la CEPAL.
3.6 La politica educativa de la Fundacion Telefonica

En este apartado intentaremos precisar las politicas orientadas a la integracion de TIC a
la educacion que llevo a cabo la Fundacion Telefonica en Argentina en el periodo 2010-
2014.

Fundacion Telefdnica se presenta como una entidad global con actividad en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, México, Pert, Venezuela, ElI Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Uruguay y cinco paises de Europa (UNICEF, 2013).
Los ejes de actuacion de la Fundacién son tres: Educacion y Nuevas Tecnologias (en el
cual nos centraremos a continuacion); Cultura digital e Innovacion; y Proyectos sociales

y Voluntariado corporativo.

De acuerdo a la Fundacidn, los principales objetivos del eje Educacién y Nuevas
Tecnologias son “promover e incentivar el uso de la tecnologia en el aula, fomentando
su involucramiento con la educacién, para lo cual se brinda a nifios, jovenes y docentes
las herramientas necesarias que les permitan llevar ese cruce a cabo”. En un informe de

2013 Unicef destaca las siguientes politicas de la Fundacién Telefénica en nuestro pais:

e Portal EducaRed: Definido como “una red educativa 2.0 que promueve el

trabajo colaborativo y en red entre docentes y que ofrece a la comunidad
educativa propuestas de formacion, proyectos de ensefianza y aprendizaje,
herramientas y contenidos para potenciar el rol de la escuela como motor de

innovacion tecnolédgica y pedagdgica”.

e Aulas Amigas: Es un proyecto de acercamiento e intercambio cultural entre
escuelas de América Latina y Espafia a través de Internet con el objetivo de
incentivar la comunicacion y la colaboracion entre alumnos y educadores. Es
desarrollado por voluntarios de Telefonica de ambos lados del Atlantico y en él
intervienen también los programas EducaRed y Pronifio. Desde Argentina
participaron cinco escuelas, de Bariloche, Chaco, Cérdoba, La Plata y Adrogué.

Esta iniciativa se hizo en alianza con la Vicaria Episcopal de Educacion de



Buenos Aires.

Aulas Interactivas: Mediante Aulas Interactivas se provee de acceso a Internet
de banda ancha a escuelas publicas nacionales, provinciales y municipales, asi
como capacitacion por parte de los voluntarios y del portal educativo Educared a
alumnos y docentes. En catorce afios de gestion, el programa alcanzo a mas de
230 mil alumnos de 620 escuelas en 161 localidades de veinte provincias del
pais y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; 253 de estas escuelas recibieron

también la provision e instalacion de un “Aula en Red”.

A continuacion, se detallan otras politicas desarrolladas por la Fundacion Telefénica

en nuestro pais en el transcurso del periodo estudiado:

Desafio Ventana al Futuro: En el 2013 se convocd este concurso abierto a

alumnos de escuelas primarias que los invitaba a participar con un cuento corto

que responda a la consigna “El celular en el 2050

Maestro de Corazén 3.0'": Fundacién Telefénica y Aula 365 Speedy en 2012

realizaron una convocatoria para “reconocer y premiar aquellos maestros
innovadores que dia a dia se animan a romper las fronteras tradicionales de la
ensefianza, incorporando las nuevas tecnologias como una nueva herramienta, en

sus clases”.

Vivero de Innovacién'®: En el marco del programa de Educacion y Tecnologia,
desde la Fundacion Telefénica Argentina se inaugurd en 2013 el Vivero de
Innovacion Educativa, “un espacio de trabajo en comunidad, centrado en la
innovacion y el trabajo colaborativo, a través de una red social de ensefianza y
aprendizaje”. El objetivo fundamental que se perseguia con el desarrollo de esta
comunidad era el de “coordinar en una tnica plataforma de trabajo diversos
proyectos educativos, colaborativos y de formacion, elaborados desde el portal

EducaRed Argentina”.

7 Consultado en  http://www.aula365.com/maestro-corazon-kn/
18 Consultado en (http://www.telefonica.com.ar/fundacion/que-hacemos-vivero-innovacion.html)
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e Cursos para Docentes: Fundacion Telefonica ofrece capacitaciones gratuitas a

docentes en distintas modalidades. En algunas ocasiones los cursos son
presenciales, como en el caso de los “Talleres sobre nuevos medios para la
ensenanza” (2011), realizados en el Espacio de la Fundacion Telefonica, y en
otros casos virtuales, como el curso “Introduccion al uso de las TIC en el aula”,

o el curso “Innovacion en el aula”, ambos de 2014.

e Premio Internacional Educared: Se otorga a trabajos realizados por los docentes

para el aula que incorporen el uso de las TIC como “herramienta de mejora de la
calidad educativa”. Los proyectos que concursaron podian utilizar cualquier

herramienta: blogs, paginas webs, trabajos con redes sociales, wikis, etc.

e Ideas gque innovan: Concurso realizado en 2013 por la Fundacion Telefonica

asistida por Wayra, la “aceleradora de startups” de Telefonica. Consistid en un
certamen para descubrir “jovenes emprendedores tecnologicos” entre estudiantes
secundarios de todo el pais desde los 15 afios de edad, que debian proponer
“nuevos productos o servicios tecnologicos que estén orientados a enriquecer el
mercado con propuestas creativas que resuelvan problematicas actuales y que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad”.

El ganador obtenia una beca completa para el seminario para emprendedores
Naves, que dicta la escuela de negocios IAE. El IAE depende, a su vez, de la
Universidad Austral. EI seminario Naves estuvo enfocado en acompanar los

planes de negocios de los proyectos.

e Encuentro Internacional Educativo®®: Se realizaron dos de estos encuentros

durante el periodo estudiado. EI VII Encuentro (2012-2013) fue el mas relevante
en cuanto a dimension: dur6 dieciocho meses durante los cuales funcionaron
doscientas aulas virtuales con méas de cincuenta mil docentes de nueve paises
iberoamericanos, setenta eventos presenciales con mas de nueve mil asistentes, y
las aportaciones de trescientos ponentes internacionales. Las conclusiones de
este Encuentro pueden leerse en el documento “20 claves educativas para 2020”

al que nos referiremos mas adelante.

19 consultado en http://www.fundaciontelefonica.com/educacion_innovacion/vii-encuentro-internacional-
de-educacion/
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e Manifiesto Digital: Este documento fue elaborado y difundido por Telefénica en

2014 y “define recomendaciones de politicas publicas para mejorar la
experiencia digital de los consumidores y conectar a todos a una Internet abierta
y segura”zo. Segin este documento “para liberar todo el potencial de la
economia digital necesitamos vision de futuro, unas politicas publicas méas
equilibradas y una mayor cooperacion entre todas las partes interesadas, tanto
publicas como privadas”. 21

e Top 100 Innovaciones Educativas®®: Se trata de una investigacion que

Fundacion Telefonica llevo a cabo a lo largo de 2014 para identificar “iniciativas
educativas innovadoras” en el &mbito de la ensefianza de las ciencias en sentido

amplio.

Como se puede observar, cada una de estas politicas impulsadas por la Fundacion
Telefdnica en Argentina no es una medida ocasional y aislada sino que responde a una
politica mas general y sistematica, orientada por el eje Educacion y Nuevas
Tecnologias. Comparten, en primer lugar, el afan por lograr la integracién plena e
“innovadora” de las nuevas TIC a la educacién basica, y es por ello que las
consideraremos mas adelante en comparacion al Programa Conectar Igualdad. Si bien el
alcance de estas politicas no ha sido tan masivo como el de Conectar Igualdad, podemos
afirmar que se trata de un esfuerzo sostenido en los afios con una orientacién similar en

su aspecto méas fundamental: la ya mencionada integracion de las TIC a las aulas.

Resulta interesante en este punto retomar los aportes de Carlos Mangone para
comprender cual es la relacion entre la empresa y su Fundacion, y cuél es el propdsito
de ésta ultima. Como Mangone sefiala, desde la contraofensiva del capital al trabajo que
ya mencionamos en los afios ’80 la empresa ha sido “rehabilitada” discursivamente
dejando de ser considerada como el lugar exclusivo de explotacién del trabajador. Para
el discurso neoliberal la empresa es concebida como “un lugar de trabajo comunitario-

familiar que brinda un servicio necesario que las masas consumen con satisfaccion y

2% consultado en http://www.fundaciontelefonica.com/conferencias/manifiesto-digital-de-telefonica-por-
una-internet-abierta-y-sequra-para-todos/

2! consultado en https://www.telefonica.com/es/web/public-policy/manifiesto-digital/libro.
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deseo” (Mangone, 2005, p.77). En este sentido, en la actualidad la empresa se muestra
hacia afuera de una manera diferente: a partir de una serie de rasgos culturales que son
articulados en un discurso institucional no econdmico, afectivo y personalizado
(Mangone, 2005). Ademas, la empresa se exhibe como un actor social interesado en el
arte, y también, podemos agregar, en la educacién y el bienestar mas general de la

sociedad en la que se inserta.

En el caso de Telefonica, podemos pensar que a través de su Fundacion se presenta
como un agente que promueve desinteresadamente el uso de la tecnologia en el aula
como motor de la innovacion pedagdgica y herramienta de mejora de la calidad
educativa. EI discurso de esta institucion en torno a sus politicas cumple la funcién
sefialada por Mangone de “rehabilitar” o legitimar a Telefonica como empresa,
desplazando el énfasis de su poderio y concentracion en Argentina como grupo
econdémico. Pero en el caso de las politicas orientadas a Educacion y Nuevas
Tecnologias en particular cabe preguntarse por las funciones mas especificas que
cumplen en relacién a la empresa, y es en este aspecto que nos detendremos en los

proximos capitulos de anélisis.
3.7 El Programa Conectar Igualdad

El Programa Conectar Igualdad. Com. Ar fue creado en abril de 2010 a través del
Decreto N° 459/10 firmado por la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner. En el Art.

1° de este Decreto quedaba establecido que el fin del Programa es

“proporcionar una computadora a alumnas, alumnos y docentes de educacion
secundaria de escuelas publicas, de educacion especial y de Institutos de Formacion
Docente, capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta y elaborar propuestas
educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje.”
De acuerdo al sitio oficial de Conectar Igualdad, los propdsitos fundamentales del
Programa son “recuperar y valorizar la escuela publica y reducir las brechas digitales,
educativas y sociales en el pais”®.El Programa es implementado en conjunto por
Presidencia de la Nacion, la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), el
Ministerio de Educacién de la Nacién, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el

Ministerio de Planificacion Federal de Inversién Publica y Servicios.

SConsultado en http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/que-conectar-igualdad-53
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Siguiendo al sitio web:

“el Programa contempla el uso de las netbooks tanto en la escuela como en los hogares
de los alumnos y de los docentes, impactando de este modo en la vida diaria de todas las
familias y de las méas heterogéneas comunidades de la Argentina. En este sentido,
Conectar lIgualdad se propone trabajar para lograr una sociedad alfabetizada en las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), con posibilidades de

un acceso democratico a recursos tecnoldgicos e informacién sin distincion de grupo

social, econémico ni de las més diversas geografias, tanto rurales como urbanas.”*

El Programa se enmarca en la Ley de Educacion Nacional (N° 26.206), que incorpora la
temaética de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los Titulos y
Capitulos correspondientes a los distintos niveles, modalidades y la formacion docente,
como parte de las disposiciones de la politica educativa nacional. EI Titulo VII,
“Educacion, nuevas tecnologias y medios de comunicacioén”, explicita en el articulo 100
que “el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Educacion, fijara la politica
y desarrollara opciones educativas basadas en el uso de tecnologias de la informacién y

de la comunicacion y de los medios masivos de comunicacion social. [...]”

Los principios rectores del Programa Conectar Igualdad se desprenden de la Ley de

Educacién Nacional, y son retomados por el Plan Nacional de Educacién Obligatoria:
* La equidad y la inclusion

* La calidad

» La formacion de la ciudadania

* La innovacion

El Programa se financia a través del Fondo de Garantia de Sustentabilidad (FGS), con
los aportes de los trabajadores que sustentan el Sistema Previsional Argentino. ANSES
adquirié en 2010 un primer titulo del Tesoro del Estado Argentino por 3.000 millones
de pesos a pagar a plazo, que tiene como destino especifico el financiamiento de este
programa (UNICEF, 2013). La operatoria se realiza a través de un pliego de licitacion,
conforme surge del Decreto 459/10 que crea el Programa, cuando afirma en el articulo 9
que Conectar Igualdad “se financiard a través de la reasignaciéon de partidas

presupuestarias del Presupuesto Nacional”.

%% Consultado en http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/que-conectar-igualdad-53
(12/05/2014)
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Respecto al equipamiento, el Programa previd inicialmente, entre los afios 2010 y 2013,
la distribucion de 3,5 millones de computadoras portétiles a alumnos, docentes y
directivos. La distribucion de netbooks debia ser acompafiada con la adecuacion de los
edificios escolares, la instalacion del piso tecnoldgico y la provision de servidores y
routers para cada establecimiento educativo. El proceso de adecuacion y equipamiento
de las instituciones fue uno de los més complejos en las primeras etapas del Programa
ya que los pisos tecnologicos y las redes no siempre se instalaron a tiempo, con lo cual
hubo casos en que las maquinas no funcionaban o lo hacian con problemas (UNICEF,
2013).

En lo que respecta a la capacitacion docente, de acuerdo a datos de UNICEF entre 2010
y 2013 se capacitaron a través del conjunto de cursos y dispositivos presenciales y
virtuales mas de 770.000 personas. Esta cifra incluye, por una parte, las acciones de
Conectar Igualdad, del Instituto Nacional de Formacion Docente, el portal Educ.ar, la
OEl, y diversas actividades de extension. Por otra parte, también incluye los profesores
formados a través del dispositivo de desarrollo profesional docente implementado por el
Ministerio de Educacion de la Nacion.

Pese a la cantidad de recursos humanos y econdmicos invertidos en capacitacion
docente para el Programa, “la avidez de este sector de la comunidad educativa
sobrepasa todos los esfuerzos realizados y existen reclamos por mayor capacitacion”
(UNICEF, 2013). Cabe destacar en este sentido que las capacitaciones fueron realizadas
en todos los casos en forma posterior a la entrega de las netbooks a docentes y
estudiantes, aspecto en el que nos detendremos mas adelante.

Finalmente, resulta interesante para nuestros propositos retomar la articulacion entre el
Estado y las empresas del sector informatico y las telecomunicaciones en torno al
Programa Conectar lgualdad. Estas empresas, como sefiala el informe de UNICEF,
poseen programas de “responsabilidad social empresaria” (RSE) que canalizan a través
de fundaciones o de sus propios departamentos, que en cada pais adquieren un perfil
particular. En el caso de Argentina, estos programas se relacionan en gran medida a la
integracion de TIC a la educacion, y se han integrado de una u otra manera al Programa

Conectar Igualdad, como veremos a continuacion.

Retomando el documento de UNICEF, resefiaremos primero el caso de Telefdnica.

Como empresa, a través Telefonica Moviles de Argentina, Telefénica es proveedor de



netbooks de Conectar Igualdad. Como tal, vendié alrededor de 350.000 equipos al
Estado. Las netbooks compradas a Telefonica representan el 16,6% de los més de 2
millones de equipos que Conectar Igualdad llevaba entregadoshasta 2011 en las

secundarias publicas de todo el pais.

Ademas el informe menciona las politicas de la Fundacion Telefénica que sefialamos
previamente: Portal EducaRed, Aulas Fundacion Telefonica, Proyecto Escuelas
Amigas, Programa Aulas Fundacion Telefonica en Hospitales, Espacio de Formacion en
Argentina, Biblioteca Virtual Educared.

En el caso de Microsoft, el primer dato significativo es que las netbooks de Conectar
Igualdad vienen equipadas con un arranque dual, uno de los cuales es Windows 7
Profesional y el otro Linux. En las licitaciones originales se firmo una licencia de bajo

costo con Microsoft para la instalacion de este software, ademas del software libre.

Aparte del software, en el pais Microsoft lleva adelante una propuesta de
especializacion conjuntamente con Educ.ar (el portal del Ministerio de Educacion de la
Nacion) para las areas de Matemaética, Fisica, Biologia, Quimica, Lengua, Literatura,
Historia y Geografia. Por otro lado, integrantes del portal Educ.ar conformaron el jurado
del concurso Foro de Docentes Innovadores 2012, que busco seleccionar e incentivar
proyectos educativos innovadores que incluyan el uso de herramientas tecnolégicas

creadas por Microsoft e Intel.

Por otra parte, las netbooks del Programa Conectar Igualdad son las Classmate Intel
powered, es decir que la multinacional Intel es proveedora de los componentes basicos
de las computadoras. Es por esto que desde el punto de vista del equipamiento, como

sefiala UNICEF, esta empresa forma parte del Programa.

Intel Argentina ademéas cre6 el Premio Intel-Educ.ar a la calidad educativa, en
colaboracion con el Ministerio de Educacién de la Nacién, con el fin de reconocer y
premiar a aquellos docentes que hubieren gestado y desarrollado en sus escuelas algun

proyecto educativo innovador y de calidad utilizando herramientas tecnolégicas.

Finalmente la empresa local de tecnologia EXO fabricé y entreg6 las primeras 600.000

netbooks de Conectar Igualdad, las Exomate.

No resulta vana esta breve resefia de las distintas formas de articulacion entre el Estado



y las corporaciones de nuevas tecnologias en cuanto al Programa Conectar Igualdad. En
el capitulo de “Estado del Arte” hemos sefialado la existencia de posiciones al interior
del campo de la Comunicacion Social que contraponen el accionar del Estado y el
Mercado como si se tratara de dos fuerzas enfrentadas que representan intereses
opuestos. Sin embargo, resultan innegables las multiples imbricaciones de ambos
agentes en la implementacion del Programa Conectar Igualdad, teniendo en cuenta que
el Mercado (en este caso materializado en las corporaciones de infocomunicaciones) ha
brindado hardware y software para las netbooks del programa del Estado, ademas de
constantes capacitaciones en nuevas tecnologias destinadas a docentes de nuestro pais.

Cabe preguntarse ademas si el Estado regula de algin modo este tipo de capacitaciones.

Uno de los propdsitos de esta tesina es indagar qué intereses y procesos son favorecidos
por las politicas diversas de estos agentes, para lo cual en los proximos capitulos se
realizard un andlisis de las diferencias y similitudes en las representaciones que
construyen y en los supuestos en los que se fundan. Este analisis, sin embargo, no debe
dejar de lado la relacion econdémica sefialada anteriormente entre el Estado y el Mercado
en el Programa, y ésta debera ser considerada especialmente a la hora de abordar las

conclusiones del trabajo.

4. El discurso de las politicas de integracion de las TIC a la educacion

4.1 El discurso determinista tecnoldgico

Antes de comenzar con el andlisis de los discursos estudiados resulta necesario
detenernos en uno de los conceptos centrales que recorrera este trabajo: determinismo

tecnoldgico.

Este concepto es utilizado para referirse a la separacion arbitraria entre “lo social” y lo
“técnico”, y fue acufiado como tal por el socidlogo estadounidense ThorsteinVeblen
(1857- 1929). En este sentido, el discurso denominado “determinista tecnologico” se
caracteriza por presentar a la tecnologia como un agente externo a la sociedad, que
opera sobre ella casi por “voluntad propia”, generando un impacto que es valorado
como “positivo” o “negativo”, pero en cualquier caso inevitable. Cabe aclarar que este
tipo de discurso atraviesa numerosos estudios en el campo de la comunicacion y la
cultura (véase Piscitelli 2009, 2010, 2011) ademas del discurso mediatico y politico

sobre nuevas tecnologias.



Uno de los mas célebres exponentes de esta linea de pensamiento en el campo de la
comunicacion fue el intelectual canadiense Marshall McLuhan, quien en su libro
“Comprender los medios de comunicacion” (1964) define a los medios como
extensiones del ser humano. De esta obra ha trascendido su sentencia “el medio es el
mensaje”’, que hace referencia a que “es el medio el que modela y controla la escala y
forma de las asociaciones y trabajo humanos”, ilustrando a la perfeccion el concepto de
determinismo tecnoldgico resefiado. Segin McLuhan los contenidos o usos de los
medios son irrelevantes, y nos impiden ver el caracter de los mismos: el cambio de
escalas, ritmos o patrones que introducen en los asuntos humanos, su verdadero

“mensaje”.

Por su parte el intelectual britanico Raymond Williams, integrante de la Escuela de
Estudios Culturales de Birmingham, realiza una de las criticas mas agudas a la obra de
McLuhan en su libro de 1974 “Television, tecnologia y forma cultural”. Williams
sefiala la forma en que McLuhan eleva la transmision instantdnea como posibilidad
técnica a la categoria de hecho social, suponiendo que las nuevas tecnologias se
inventan en una esfera independiente y luego crean nuevas sociedades y nuevas
condiciones humanas: “el ferrocarril no introdujo en la sociedad humana el movimiento
ni el transporte, ni la rueda ni las carreteras, sino que acelerd y amplié la escala de las
anteriores funciones humanas, creando tipos de ciudades, trabajo y ocio totalmente
nuevos”’(McLuhan, 1964, p.30). El determinismo tecnologico es justamente una vision
de las nuevas tecnologias como descubrimientos de un proceso interno de investigacion
y desarrollo que luego fija las condiciones del cambio social y del progreso. Como
explica Williams (1974), lo que queda excluido en esta teoria es la intencion de este
proceso, ya que las tecnologias son desarrolladas con ciertos propdsitos y préacticas en
mente, e incluso se desarrollan mas rapidamente si responden a las necesidades de los
grupos que toman las decisiones reales, como ocurrio en el caso de Internet

(originalmente una tecnologia militar).

Siguiendo a Williams, suponer del modo en que lo hace McLuhan que el medio o la
tecnologia es “la causa”, implica que todas las demas causas (sociales, econdmicas,
historicas) son efectos. De igual modo, si el efecto del medio es el mismo
independientemente de quién lo use y de su contenido aparente (“el medio es el
mensaje”’), entonces la tecnologia puede dirigirse a si misma. Como sefiala Antonio

Pasquali, la formula el medio es el mensaje “equivale a decir que un aparato no es mas



que un aparato, un canal que es a la vez su propio contenido el mensaje, y cuyo Unico
valor reside en su presencialidad” (Pasquali, 1980, p.217). Estos supuestos constituyen
una teoria social operativa y funcional a los intereses dominantes, ya que ratifica la

sociedad y la cultura actual en sus orientaciones mas poderosas(Williams, 1974).

En el presente trabajo, siguiendo a Williams, se estudiara la tecnologia como intencion
y efecto de un orden social particular, y su relacion con otros efectos y causas. Si bien
las criticas se centraran en la vision determinista tecnoldgica presente en los discursos
analizados, tampoco sostenemos una vision de la tecnologia como absolutamente
determinada ya que, como explica Williams, la determinacion es un proceso social real
pero nunca un conjunto de causas predecibles que controla todo: la determinacién fija

limites y ejerce presiones.

En los siguientes capitulos intentaremos dar cuenta del discurso determinista
tecnoldgico en las politicas estudiadas a través del analisis de las representaciones que
son construidas en torno a la tecnologia, la escuela y la educacion, y los docentes. A su
vez, teniendo en cuenta que el discurso analizado esta inscripto en el contexto histérico-
social al que dedicamos la primera parte de esta tesina, se intentara hacer explicito el

correlato entre las representaciones construidas y su funcién social.

4.2. La representacion de la educacion y sus supuestos

4.2.1 La escuela y la educacién en el &mbito escolar

En primer lugar intentaremos identificar la representacion en torno a la escuela
construida por el discurso de estas politicas, basandonos en documentos y discursos
oficiales de la Fundacién Telefonica acerca de la integracion de TIC a la educacion y

del Gobierno Nacional referidos al Programa Conectar Igualdad.

En el caso de la Fundacion Telefonica disponemos del documento “20 claves educativas
para el Siglo XXI” (2013), que compila las conclusiones generales del V Congreso
Educativo Internacional de la Fundacion Telefénica (actividad resefiada en el capitulo
4), en el cual se puntualizan una serie de criticas a la escuela y a la educacion formal en

el ambito escolar.
Una de las primeras afirmaciones de este documento en su introduccion es la siguiente:

“(...) se analiza la transicion de una sociedad tradicional e industrial a una sociedad
creativa e innovadora. Se analiza el educar, ensefiar y aprender ante un futuro



mercado laboral en constante transformacion. Existe una necesidad imperante de crear
puentes entre la educacién y la sociedad definiendo estrategias adaptadas a los
nuevos tiempos.” (Fundacion Telefonica, 2013, p.4, destacados propios)

En este comienzo ya queda planteado el objetivo general de adaptar la educacion a los
nuevos tiempos, a un mercado laboral cambiante y a una nueva sociedad. Se parte del
supuesto de que la sociedad “tradicional” e “industrial” estd mutando en una sociedad
“creativa”, “innovadora” (conceptos ligados a la Sociedad de la Informacidn), aunque
sin detenerse en especificaciones acerca del modelo productivo de esta nueva sociedad
(més adelante retomaremos esa cuestion). Lo que si resulta claro en este diagndstico
inicial es que la adaptacion de la educacion a los nuevos tiempos, y a la sociedad

creativa e innovadora, es considerada una “necesidad imperiosa”.

Para ahondar en este aspecto, en el capitulo de este documento dedicado al desarrollo de

la creatividad se afirma:

“El sistema educativo se centra siempre en obtener la respuesta correcta, en reproducir
lo que alguien ya produjo. Es un sistema basado en el control, mientras lo necesario
para la sociedad actual es un sistema de dotacién de poder donde el individuo toma
protagonismo construyendo sus propias producciones” (Fundacion Telefonica, p.20,

2013).
En el parrafo anterior se sefialan las principales caracteristicas de la escuela actual,
segun el diagnostico del Encuentro: control, reproduccién, pasividad, desigualdad de
poder. La creatividad y la autonomia son grandes ausentes en este sistema.

En otro apartado del mismo documento se plantea que:

“la escuela es un aparato ideol6gico de mercado, que olvida la importancia de formar en
conductas éticas, generosidad, solidaridad, etc. Factores cruciales para crear ciudadanos
criticos, reflexivos y capaces de vivir en sociedad respetandose y respetando lo que le
rodea” (Fundacion Telefénica, p.22, 2013).

El concepto de la escuela como “aparato ideoldgico de mercado” no es desarrollado
luego en el capitulo, pero en este caso puede ser interpretado como opuesto a una
formacion en valores, y retoma el concepto althusseriano de “aparato ideologico”,
denunciando al mercado, curiosamente, desde una institucion del mercado (la

Fundacion Telefonica).

El quinto capitulo de este documento se titula: “Principales desafios que debe abordar la

educacion para adaptarse a la sociedad del siglo XXI” y sefiala que:

“los sistemas educativos siguen basandose en modelos tradicionales y
confeccionados hace mas de 100 afios, los cambios no parecen ser responsabilidad



exclusiva de la educacion sino que se requieren cambios globales. Es necesario que los
gobiernos inviertan mas recursos en el &mbito educativo para contribuir a la evolucién
de la sociedad, dando paso a nuevas formas de aprendizaje adaptado a la era digital
y a la nueva sociedad del siglo XXI” (Fundacién Telefonica, p.8, 2013, destacados
propios).

En este documento se deja establecida entonces la necesidad de cambios globales que
no serian responsabilidad exclusiva de la escuela, sino de los gobiernos, que deben
invertir en la adaptacion de este sistema escolar anticuado al aprendizaje adecuado para
la “era digital”’. Lo que no se explicita es por qué los recursos educativos de los
gobiernos deberian destinarse a la adaptacion a esta “era digital” y no a salarios

docentes, infraestructura escolar, o a satisfacer otras necesidades del sistema educativo.

Finalmente, en otro apartado, el educador y antropdlogo brasilefio Tiao Rocha,
consultado en calidad de experto durante el Encuentro Educativo, indica que
“necesitamos menos de escuela y mas de educacion. No importa tanto el
establecimiento como el contenido y las interacciones educativas que se producen, en
cualquier lugar puede producirse una experiencia educativa” (Fundacion Telefonica,

p.22, 2013).

Podemos observar como la escuela en tanto ambito formal no es considerada como el
espacio privilegiado para los procesos de ensefianza/aprendizaje. De hecho, de acuerdo
a este experto, es un espacio que deberia perder protagonismo, aunque no se sefiala
cudles serian los nuevos espacios privilegiados (“cualquier lugar” al fin y al cabo no es

un lugar).

Por otro lado, para analizar las representaciones de la escuela construidas por el
Programa Conectar Igualdad, comenzaremos por el Anexo 1 de la Resolucién 123/10
“Las politicas de inclusion digital educativa. El Programa Conectar Igualdad” que en su
articulo 10 establece:
“El ambito escolar resulta un espacio privilegiado para la intervencion sobre los
fenémenos complejos necesarios para el acceso al conocimiento, la convivencia
democratica y el cambio social. Es por ello que una educacién de calidad es entendida

como un derecho humano fundamental que los Estados tienen la obligacion de
promover con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades para toda la poblacion.”

De acuerdo a este diagnostico, el espacio escolar resulta privilegiado para el acceso al

conocimiento y el cambio social, a diferencia de lo planteado en el documento del



Encuentro organizado por la Fundacién Telefénica. Ademas, se aclara que la educacion
de calidad es deber del Estado en primer lugar. En el articulo trece del mismo Anexo se
indica:“El ingreso de las TIC a la escuela se vincula con la exigencia de nuevos saberes,
la respuesta a ciertas demandas del mundo del trabajo y la necesidad de comprender

y participar en una realidad mediatizada.”

Sin embargo, como puede apreciarse, el diagnostico acerca de la necesidad de
adaptacion de la escuela a las demandas del trabajo y a una nueva realidad mediatizada
es similar al del documento de la Fundacion Telefénica, y esta adaptacion se vincula a

la integracion de las TIC a la educacion, como propone el Programa Conectar Igualdad.

Mas adelante en este documento, cuando se especifican las finalidades del Programa, la
primera de ellas es:

a) Revalorizar la escuela publica

64. La incorporacién de las TIC como una herramienta tecnoldgica potente en su
capacidad de modificar y acompafiar los procesos de ensefianza de los docentes y de los
aprendizajes de los alumnos otorgara a las escuelas publicas un reconocimiento social y
educativo en la medida en que contribuye al mejoramiento de las condiciones
institucionales, pedagdgicas y materiales en que se desenvuelven las précticas
educativas (destacados propios, 2010).

Se parte del supuesto de que es posible revalorizar la escuela pablica mediante la
integracion de nuevas TIC (sobre lo que volveremos en un proximo capitulo) pero como
diagnostico de la situacion escolar supone también una necesidad de valorizacion y
“recuperacion” (como es sefialado en el sitio oficial del Programa), y por lo tanto se
reconoce una escuela publica actualmente desvalorizada, aunque no se sefialen los

motivos ni los responsables de este proceso.

Finalmente en el discurso de presentacion del Programa Conectar Igualdad, la
Presidenta de la Nacidn afirmé:

“Pero, ademas, quiero decirlo porque lo he charlado en muchisimas oportunidades con
educadores, con nuestro ministro, y la verdad es que hay una brecha digital muy
importante entre nosotros, entre nuestra generacion y la de los chicos. Y muchas veces
nos quejamos acerca de que tenemos algunos problemas en la ensefianza, en la
educacion, pero creo que también obedece a esta frontera del conocimiento o del acceso
al conocimiento en que estabamos.””

>Recuperado en http://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/22068-blank-11525813 (17/05/2015)



http://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/22068-blank-11525813

En esta afirmacion podemos detectar el supuesto de que muchos de los problemas
actuales en la escuela y en la educacion se deben a la brecha digital entre generaciones,
reforzando la representacion de una escuela (y de sus trabajadores) desactualizada que

debe modernizarse mediante la incorporacién de nuevas TIC.

En este punto es necesario recordar que, como ya ha sido sefialado previamente (ver
apartado 3.2), el sistema educativo publico en Argentina atraviesa actualmente una
crisis, tanto material como simbdlica, que se manifiesta en el déficit de infraestructura,
en la insuficiencia de recursos, en los magros salarios docentes, en la desercion escolar,
en la segmentacion social al interior del sistema educativo, en las diferencias de calidad
educativa entre escuelas. Ademas de esto, numerosos estudios nos han permitido
comprender que la escuela como institucion tiende a reforzar en el plano simbdlico las
desigualdades existentes a nivel socioeconomico, transformando las desigualdades
sociales en desigualdades naturales, o reproduciendo incluso las desigualdades sociales
concretas (ver Bourdieu y Passeron; Bernstein; Bowles y Gintis; Baudelot y Establet).
La Unica forma de revertir esta tendencia, en cierta medida, es siendo conscientes de ella
y trabajando para minimizar su accion reproductora.

No obstante, ninguna de las cuestiones mencionadas en el parrafo anterior son sefialadas
en los diagnosticos del sistema educativo realizados por la Fundacion Telefonica y por
el Gobierno Nacional. De acuerdo a las criticas analizadas, el principal déficit de la
educacién seria su falta de actualizacion y adaptacion a los nuevos tiempos, al mundo
del trabajo y a la “era digital” o “realidad mediatizada”. Las causas de este deterioro
simbolico de la escuela no son especificadas, ni tampoco se identifican sus
responsables. Siguiendo el informe de la Fundacién Telefonica, a esta critica se suman
otras a las caracteristicas consideradas intrinsecas del sistema: control, pasividad,
reproduccion, desigualdad de poder, falta de creatividad, escasa formacion en valores.

A continuacion examinaremos los diferentes aprendizajes que se proponen como

objetivo de estas politicas.

4.2.2. Los aprendizajes y sus supuestos

En primer lugar, consultaremos nuevamente Anexo 1 de la Resolucion 123/10 para
evaluar el sentido de los aprendizajes que se proponen desde este programa. En el

articulo 12 del se afirma:



“Resulta responsabilidad del Estado Nacional entonces, garantizar equidad en el acceso
a las TIC tanto para favorecer la circulacion y produccién de conocimiento como la
inclusion social, cultural y educativa. Dicha inclusion cobra sentido por sus aportes a la
mejora del aprendizaje y la ensefianza. Desarrollar una inclusién de las TIC orientada a
la calidad implica promover estrategias en las cuales las TIC estén al servicio de las
précticas pedagogicas cotidianas, imprimiéndoles un sentido innovador.”

Como se puede apreciar, en el PCI el sentido de la integracion de las TIC a la educacion
se desprende de la mejora en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo
que a su vez implica la promocion de précticas pedagdgicas innovadoras en las aulas. El

Anexo continla:

13. (...) El abordaje y formacion sistematica sobre TIC resulta una oportunidad para que
nifios/as, jévenes y adultos/as puedan desarrollar saberes y habilidades especificos que
estén puestos al servicio del desarrollo de los contenidos curriculares. Trabajar
sobre los lenguajes propios de las culturas que hoy tienen las generaciones de nifios/as y
jévenes contribuye al desarrollo de propuestas de ensefianza que fomenten el interés y
la participacion de los estudiantes dotando de nuevos sentidos a los procesos de
aprendizaje en el &mbito educativo (2010, destacados propios)

En el art. 13 se menciona que las habilidades y los saberes especificos deben estar al
servicio del desarrollo de los contenidos curriculares, sobre lo cual volveremos al
examinar la propuesta de la Fundacién Telefénica. Al mismo tiempo, se parte del
supuesto de que los lenguajes de las TIC son los propios de las nuevas generaciones. A
partir de la suposicién previa, se afirma que trabajar con estos lenguajes fomenta el

interés y participacion de los estudiantes.
Maés adelante, en el apartado dedicado a las Finalidades del Programa se mencionan:

“b)La inclusion digital y el mejoramiento de la calidad de la educacion

La entrega masiva de computadoras portatiles en las escuelas promovera un clima
propicio para el uso cotidiano de la tecnologia integrando las actividades pedagdgicas
en el aula, el aprendizaje de los alumnos, fortaleciendo procesos de formacion y de
innovacion en la practica docente y multiplicando recursos para la ensefianza.”

El supuesto tras esta afirmacion es que el clima propicio para el uso cotidiano de
tecnologias se promueve a través de la entrega masiva de equipos, en una suerte de
aprendizaje por saturacion poblacional (similar a los proyectos de OLPC). Ante esta
perspectiva, cabe preguntarse por qué la presencia de equipos en si misma generaria

actividades pedagogicas, Y si éste fuera el caso, qué rol ocuparia entonces el docente en



el aula. A su vez surgen interrogantes acerca de qué tipo de usos son los que
efectivamente promueven los equipos en si mismos, y si estos usos son pedagogicos per
se. Como sefiala el profesor David Buckingham en su libro Méas alla de la tecnologia
(2008) las investigaciones en el campo adn no han podido demostrar relaciones causales
entre el uso de las nuevas tecnologias en el aula y logros educativos, y las TIC no han
demostrado tener efectos por si solas en la educacion. Expectativas acerca de las
posibilidades pedagogicas que brindan las computadoras en si mismas nos remontan a
las “maquinas de ensefiar” disefiadas por el psicdlogo conductual B. F. Skinner en la
década del °50.

La siguiente finalidad del Programa segun el Anexo expresa:

“ ¢) El acercamiento a los intereses y necesidades de los alumnos de los distintos
niveles educativos y la promocion de una mayor participacion en su formacion.

Aprender, trabajar y socializarse con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién constituye para los alumnos de nuestras escuelas, un hecho cada vez
mas natural que impacta y modifica sus trayectorias personales y educativas. La
presencia de computadoras en el aula favorece la generacion de ambientes de
aprendizaje méas adecuados para satisfacer los intereses, inquietudes, necesidades y
expectativas de la nifiez, adolescencia y juventud, asi como para hacerlos participes de
su formacion, a partir de la disponibilidad de herramientas que favorezcan en ellos la
produccion individual y colectiva de conocimientos” (2010, destacados propios).

En este parrafo podemos observar como el aprendizaje a traves de TIC es considerado
un hecho “natural” para los estudiantes, cuestion que retomaremos mas adelante.
Nuevamente se asume que la presencia de computadoras en si misma favorece
ambientes de aprendizaje “mds adecuados” para los alumnos, aunque tampoco se aclara
en qué sentido serian mas adecuados, o cuales son los fundamentos para suponer que lo

serian (ademas de lo “natural” del hecho).

En el documento “Estrategia politico pedagdgica y Marco Normativo del Programa

Conectar Igualdad”, punto 21, se explica:

“La incorporacion de las TIC en todos los niveles y modalidades del sistema
educativo posibilita el acceso a fuentes diversas de informacidon, requiere procesos
formativos para la lectura critica de la realidad, ofrece espacios para la participacion y
configuracion de una ciudadania democratica, habilita el uso de diversos lenguajes
multimediales para la produccién de los propios discursos y potencia la construccién
colaborativa de conocimiento. La “modernizacién” de las practicas debe apuntar al
logro de los principales objetivos politico-educativos, por lo que las TIC dejan de ser



consideradas un fin en si mismo para apuntalar el desarrollo de procesos de calidad mas
amplios.” (2010, destacados propios).

En lo que respecta al aprendizaje, el discurso del Programa Conectar Igualdad parte del
supuesto de que las TIC “posibilitan, requieren, ofrecen, habilitan”, aparentemente por
si mismas, independientemente de quién haga uso de ellas. Otro supuesto que
encontramos en el mismo punto es que la modernizacién de las préacticas a traves de las

TIC conducird a una mayor calidad educativa.

En el mismo sentido, en el discurso de presentacion del Programa Conectar Igualdad, la
Presidenta explico:

“Nosotros, cuando digo nosotros hablo de la generacion nuestra y de las anteriores por
supuesto, accediamos al conocimiento con el libro, y casi todos nuestros docentes y
nuestros institutos de formacién docente estan formados precisamente con esa técnica
de aprendizaje, el libro, y la verdad que los chicos hoy acceden al conocimiento a
través de la red, de la web, el instrumento es la computadora. Esto no nos tiene que
poner horrorizados ni creer que no quieran estudiar” (2010, destacados propios).

El supuesto en el que se basa este fragmento del discurso analizado es que el
conocimiento es accesible directamente a través de Internet y las computadoras, y que
acceder al conocimiento por estos medios es en cierta forma “natural” para los
estudiantes de esta generacion, como vimos en citas anteriores. Esto ultimo es
particularmente problematico a nivel pedagdgico, ya que suponer la existencia de
“nativos digitales” o una “generacion digital” implica desconocer las desigualdades en
el acceso y dominio de las tecnologias dentro de una misma generacion, a causa de las
desigualdades sociales y economicas existentes previamente (Buckingham, 2008). A su

vez, al desconocer estas desigualdades previas resulta imposible trabajar sobre ellas.

La Fundacion Telefonica desarrolla méas ampliamente el tipo de aprendizaje que
considera valioso para las nuevas generaciones a lo largo del VII Encuentro

Internacional. En el documento elaborado a partir de este Encuentro propone:

“Las nuevas habilidades y competencias requeridas a los ciudadanos del siglo XXI:

La nueva sociedad 3.0 demanda a individuos creativos, emprendedores, criticos,
competentes en las TIC, auténomos, emprendedores, con altos dotes sociales que se
adapten facilmente a los ambientes laborales.

Los ciudadanos han de ser formados basandose en la autonomia y la flexibilidad, en la



transmision de actitudes reflexivas en una sociedad protagonizada por la incertidumbre
y los constantes cambios. Se avanza y cada vez se requiere a individuos mas
polivalentes.” (Fundacion Telefdnica, p. 6, 2013)

¢ Cuales son entonces las habilidades y competencias que requiere la sociedad del S XXI
segun las conclusiones del Encuentro? Principalmente creatividad, flexibilidad,
adaptacion ante la incertidumbre y autonomia. Podemos suponer que las cualidades mas
valoradas son aquellas que permiten una mejor adaptacion a un mercado laboral a su
vez flexibilizado e incierto, subyugado por la irrupcion de las nuevas TIC. En otro

apartado se afirma:

“Los docentes deben adaptarse a un mundo cambiante y deben formar a sus discentes
sin saber qué les deparard el mafiana, pero ofreciéndoles los recursos necesarios para
que estos puedan adaptarse a una sociedad versatil, sociedad que exige aprender a
aprender y a desaprender.” (Fundacion Telefonica, p.6, 2013)

De acuerdo a estas lineas, al vivir en una sociedad versatil ya no se pueden predecir
cuales seran los contenidos valiosos en el futuro para los estudiantes, por lo que se debe
priorizar una ensefianza de recursos que favorezcan la adaptacion a las demandas de la
sociedad, y como vimos, a un mercado laboral cambiante. Cabe preguntarse en este caso
por qué los docentes ya no serian capaces de jerarquizar contenidos valiosos y en qué
sentido el futuro ahora es mas incierto que en épocas anteriores. Esta linea es

profundizada en el resto del documento:

“El curriculo no debe basarse en adquisicion de contenidos porque éstos se
encuentran en constante actualizacion. El conocimiento se distribuye en redes y la
tecnologia nos permite mantenernos informados de avances interactuando con una
comunidad que compone tales redes.

Vuelve a sonar la importancia de reconceptualizar la educacion orientdndola hacia el
dominio de competencias necesarias para desenvolverse con soltura en la sociedad del
siglo XXI.”(Fundacion Telefonica, p.15, 2013, destacados propios)

El supuesto explicito en estas afirmaciones es que el dominio de competencias deberia
ser la prioridad del curriculo, en detrimento del aprendizaje de contenidos. Como
Buckingham (2008) sefiala, este enfoque separa artificialmente el conocimiento del
aprendizaje, dejando de lado que el “como” se ensefia es tan importante como el “qué”

se ensefa.



Hacia el final del documento se indica nuevamente:

“Objetivo: desarrollo de competencias. Los cambios de sistema educativo deben
orientarse hacia la mejora competencial de los estudiantes. La sociedad digital requiere
de competencias que los sistemas educativos han de desarrollar (autonomia, adaptacion,
tratamiento de la informacion, etc.), reformando el curriculo. Se requerird de unidades
didacticas méas simples basadas en tales competencias Utiles para la insercion social,
aprendiendo de forma conectada en red.” (Fundacion Telefonica, p.46, 2013,
destacado en el original)

El énfasis, como podemos apreciar, estd claramente puesto en el desarrollo de
competencias en lugar de en la adquisicion de conocimientos. Sin embargo, es poca la
especificidad en las competencias que deben ser aprendidas (mas alla de la enumeracién
de una serie de cualidades actitudinales como flexibilidad y adaptacion), y no se detalla
coémo seria posible adquirir estas competencias, es decir, mediante qué estrategias
pedagdgicas puntuales. Dejaremos para un poco mas adelante la pregunta por el sujeto

que se desea formar con el desarrollo de estas competencias y habilidades.

“La evaluacion en planteamientos educativos con TIC deben ir mas alld de la mera
identificacion de cuantos contenidos han sido adquiridos. Ademas de evitar utilizar TIC
para seguir planteando el aprendizaje metodoldgicamente similar a como se hacia sin
ella, se debe evitar centrar la evaluacion en simples adquisiciones de contenidos. El
proceso debe centrarse en determinar qué competencias caracteristicas del siglo
XXI han sido adquiridas en mayor o menor grado” (Fundacion Telefonica, p.16,
2013, destacados propios)

Coherente con lo anterior, la evaluacion que se propone desde el Encuentro es también
una evaluacion de competencias caracteristicas del siglo XXI, es decir, las que fueron
definidas como tales por la Fundacion Telefonica. EI método de evaluacién, sin

embargo, se mantiene como incognita. En el apartado de “Claves finales” se sefiala:

“El curriculo debe reducirse a unidades mas simples basadas en competencias
practicas y Utiles para la insercion social. Aprender conectados en red ofrece poder
superar las limitaciones del constructivismo en cuanto a actualizacion instantanea de los
conocimientos y competencias de las diversas disciplinas cientificas.” (Fundacion
Telefénica, p.17, 2013, destacados propios)

La conclusion de esta linea de pensamiento es la educacion en competencias “practicas

y utiles” para la insercion en la sociedad 3.0 (y especialmente en su mercado laboral),



dejando de lado cualquier pretension de una educacion cientifica valida y socialmente
significativa. En este sentido, cabe sefialar, es plenamente consecuente con el proceso
(mencionado en un apartado anterior) de vaciamiento del curriculum a través de las
sucesivas reformas educativas. Respecto a este enfoque en la educacion Diaz Barriga
(2005), Doctor en Pedagogia de la UNAM, considera que se enmarca en una
compulsion al cambio que caracteriza al discurso de la innovacion educativa, que
aparece como la necesidad de incorporar nuevos modelos, conceptos o formas de
trabajo, solo para justificar discursivamente que se estd innovando, ya que lo “nuevo”
en el imaginario social estd relacionado con una superacién de lo anterior.
Generalmente no se generan tiempos para analizar los resultados de estas innovaciones
y definir sus aciertos y limites sino que una vez agotado el momento de una politica
global o particular se procede a decretar una nueva perspectiva de innovacion: ahora es
la educacion por competencias, como antes la programacion por areas de conocimiento,
el curriculo de la dindmica de grupos, o la programacion curricular por objetivos. Por
otro lado Roe (2003) sugiere que no todo lo que se ensefia y aprende puede ser abordado
con el enfoque por competencias, ya que las disciplinas forman también aprendizajes

basicos que deben ser aprendidos en la l6gica y estructura de cada disciplina.

Otra de las grandes lineas de aprendizaje propuestas en el Encuentro Educativo de la
Fundacién Telefénica se relaciona a la creatividad y su fomento. En el apartado

dedicado al desarrollo de la creatividad se afirma:

“Una sociedad basada en la produccion industrial dio paso a una basada en el
fomento del talento. Las tareas mecanizadas en la actualidad las desempefian
magquinas, el individuo es méas valorado a nivel intelectual. Los sistemas educativos
deben adaptar sus planteamientos a esta nueva realidad, diferente al planteamiento
clésico de la escuela.

La nueva escuela debe centrar sus esfuerzos en no cortar las vias de desarrollo
creativo de sus aprendices, generar oportunidades para que el mencionado talento
pueda ser desarrollado” (Fundacion Telefonica, p.20, 2013, destacados propios).

A partir de estas afirmaciones se abren una serie de interrogantes respecto a esta nueva
sociedad caracterizada por el fomento del “talento”. Por lo que se desprende del parrafo
anterior, esta cualidad indefinida, “el talento”, seria el equivalente a la industria como
motor productivo en la sociedad actual, y su desarrollo deberia ser el objetivo principal

de la educacion. Sin embargo, no es sencillo determinar en qué consiste el talento, como



la escuela puede producirlo, si ésa deberia ser la finalidad de la educacién, o con qué
criterios se lo evaluaria en un plan de estudios. Ademés cabe preguntarse qué ocurriria

con aquellos estudiantes que no fueran considerados “talentosos”.

Al respecto, el investigador canadiense Gaetan Tremblay (2011) se refiere a la
ambigiiedad que supone el concepto de “sociedad creativa” o “economia creativa” en el
sentido que se sostiene en los documentos de la Fundacion Telefdnica. Las industrias
catalogadas como “creativas” por este discurso no serian solamente las industrias
culturales (edicion, television, musica, cine, artes escénicas) sino también otras
industrias con una mayor porcién del PBI mundial (tres veces mayor al menos), como la
industria del disefio y la industria del software. Es por el volumen de negocios y las
altas tasas de crecimiento de estas Ultimas industrias que se intenta proclamar a la
“creatividad” como nuevo motor de la economia, buscando a su vez beneficiar a estas
industrias con el prestigio y sobre todo la proteccion estatal que gozan las actividades

culturales (Tremblay, 2011).

En este punto cabe aclarar que una pedagogia que permitiera a cada estudiante
desarrollar al maximo su potencial podria ser muy provechosa en el ambito escolar, pero
las propuestas de la Fundacién Telefonica ignoran por completo el contexto real sobre
el que deberan trabajar, que como ya vimos, es el de un empobrecimiento material y
simbdlico de la escuela publica y de la sociedad en un nivel mas general. En este
sentido, una propuesta educativa hecha “a medida” de los intereses y capacidades que
cada estudiante ya trae consigo, en este contexto, limitaria enormemente los

aprendizajes posibles.

El fomento de la creatividad también es considerado en otros apartados del documento

de conclusiones del Encuentro:

“Fomento de la creatividad: existe una inminente necesidad de repensar los sistemas
educativos para evitar ahogar la creatividad de los aprendices. Es decir, enterrar un sistema
educativo basado en el control e instaurar uno de empoderamiento. ElI alumno nace siendo

creativo y el sistema educativo ha de generar las condiciones para que pueda seguir
desarrollando esa creatividad.” (Fundacion Telefdnica, p.45, 2013, destacado en el original)

Ante esto, nuevamente cabe preguntarse como se evalta aquello que es innato (ya que
el alumno “nace siendo” de cierto modo), y qué ocurre con los que no “nacieron” con la
creatividad y el talento “necesarios” para desempefiarse en la sociedad actual. Por otro
lado, como sefiala Buckingham (2008), este tipo de discurso se centra siempre en el

individuo, responsable en dltima instancia de su éxito personal, y tambien de su fracaso.



Lo que se deja aqui de lado es que los distintos grupos sociales tiene distintas
potencialidades para aprovechar las oportunidades de educacion “personalizadas”, por
las diferencias en su capital econémico, cultural y educativo (Buckingham, 2008). Es
posible notar, entonces, que estamos ante la introduccién de las logicas clasicas de

mercado (individualismo, competencia libre entre “talentos’) en la educacion.

En este mismo apartado acerca de la creatividad se propone la gamificaciéon® como
experiencia para fomentar la creatividad de los estudiantes, es decir, el uso de

videojuegos. Se plantea en este punto una actividad a partir de las siguientes preguntas:
“Foro de discusion

¢Qué contribuciones trae la interaccion de los videojuegos a los escenarios escolares?
(Como crear estrategias metodologicas gamificadas?”

Cabe sefialar en este punto que ain no hay datos concretos que avalen la suposicion de
los videojuegos producen aprendizajes significativos, y que esos aprendizajes sean
facilmente transferibles a otras situaciones (Buckingham, 2008). Los juegos pueden
aumentar la motivacion de los estudiantes, como aclara Buckingham, pero no

necesariamente generan aprendizajes.

Una de las claves finales de este documento propone: “13. Foco en los intereses del
aprendiz: el aprendizaje debe producirse de forma natural, partiendo de los intereses
del aprendiz, teniendo en cuenta lo que ya sabe, desde la practica y de cometer errores
para ser reorientado por el docente.” (Fundacion Telefénica, p.46, 2013, destacados

propios)

Se maneja en este caso el supuesto de que el aprendizaje deberia ser un proceso natural
y que es necesario partir de los intereses del alumno y de sus saberes previos. Sin

(13

embargo, suponer que esta suerte de “generacion digital” puede ser motivada
innatamente por las nuevas tecnologias, y que a través de éstas aprende en forma
natural, es desconocer que el proceso de aprendizaje no siempre y necesariamente es
“placentero”, ni deberia serlo, ya que en muchos casos implica desafiar los saberes
previos y el sentido comun, y aunque resulte casi obvio de sefialar, requiere esfuerzo y

trabajo.

Otro aspecto del aprendizaje muy analizado a lo largo del Encuentro es el de la

*®Consultado en http://encuentro.educared.org/group/gamificacion-y-escenarios-educativos (18/03/2015)
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educacion permanente y ubicua:

“El avance de las TIC ha permitido la aparicion de nuevas formas de autoaprendizaje
en la red de redes. La cantidad de informacion disponible en internet, permite a los
aprendices poner en marcha estrategias de busqueda y filtrado para tener acceso a
aquello que creen necesario aprender (...)” (Fundacidon Telefénica, p.33, 2013,
destacados propios)

La idea de autoaprendizaje supone que los estudiantes son capaces de acceder a través
de internet al conocimiento que desean adquirir, organizandolo y jerarquizandolo por su
propia cuenta, sin la asistencia de un docente. De hecho los docentes, como se afirmé
anteriormente, ya no son capaces de realizar este proceso de seleccion por sus
estudiantes. Mas adelante en el mismo documento se explica:

“Existen conocimientos que se adquieren mejor fuera del sistema de educacion formal,

puesto que requieren de un ambiente y condiciones que no pueden ser reproducidas en
las instituciones educativas.

Las TIC han configurado nuevas posibilidades y contextos que amplian de manera
significativa las oportunidades de aprendizaje en los distintos ambientes (formal, no
formal e informal). Esto plantea la necesidad de atender nuevas competencias y
destrezas que los seres humanos han de adquirir para desenvolverse de manera
adecuada en la sociedad del siglo XXI” (Fundacion Telefonica, p. 34, 2013).

En estos casos no se aclara cudles serian esos ambitos informales, ni qué conocimientos
y de qué manera serian adquiridos en ellos. En el segundo péarrafo se propone que son
las TIC las que habilitan estos nuevos ambientes de aprendizaje (aun sin especificar
cuéles). En las claves finales del Encuentro se rescatan nuevamente estos conceptos:

15. Nueva ecologia del aprendizaje: existe una nueva ecologia del aprendizaje que
esta reconfigurando la educacion. Volvemos a entenderla en su sentido amplio, més alla
de su simple consideracién como escolarizacion.

16. El reto de considerar todos los @mbitos educativos posibles: existe una necesidad
de disrupcidn en el sistema educativo planteado como ente aislado de la sociedad. Los
aprendizajes producidos en ambientes no formales e informales crecen a un ritmo
vertiginoso y no quedara mas remedio que considerar los beneficios de todos estos
ambitos educativos. (Fundacion Telefonica, p.46, 2013, destacados en el original)

Las conclusiones proponen que el aprendizaje efectivamente se produce en cualquier
ambito, siendo el docente y la institucion educativa irrelevantes. En todo caso
podriamos preguntarnos qué tipo de aprendizajes pueden producirse de ese modo y en

qué ambitos, y cudles serian sus alcances y limitaciones.

4.2.3. Educacion para el siglo XXI

En este punto es interesante reflexionar en torno a la concepcién de educacion “del siglo



XXI” presente en ambos discursos. En primer lugar retomaremos el discurso de la
Fundacién Telefénica sobre este tema, continuando con el analisis de fragmentos del

documento de conclusiones del VVII Encuentro Internacional Educativo.

“(...) se analiza la transicion de una sociedad tradicional e industrial a una sociedad
creativa e innovadora. Se analiza el educar, ensefiar y aprender ante un futuro
mercado laboral en constante transformacion. Existe una necesidad imperante de crear
puentes entre la educacion y la sociedad definiendo estrategias adaptadas a los nuevos
tiempos.

Se defiende una educacion en competencias a lo largo de toda la vida y se menciona la
necesidad de ser competente en una sociedad globalizada y eclipsada por los avances de
las TIC” (Fundacion Telefonica, p.4, 2013, destacados propios)

Como sefialamos en el apartado anterior, en el Encuentro Educativo organizado por la
Fundacion Telefdnica se concluye que la educacion del siglo XXI es una educacién en
competencias, y fundamentalmente adaptada al futuro mercado laboral en el que las TIC
tienen un rol protagdnico. Segun las conclusiones de este Encuentro formar sujetos
“competentes” para un mercado laboral incierto seria el principal desafio y objetivo de

la educacion del siglo XXI.
En otro apartado se explica:

“Entre los elementos esenciales de la sociedad 3.0 se encuentran:
- EIl cambio tecnoldgico y social acelerado.

- La globalizacion continua alimentada por los Knowmads. Cuando hablamos de
Knowmad nos referimos a un individuo innovador, imaginativo, creativo, capaz de
trabajar con cualquier persona, en cualquier lugar y momento. Es el perfil de
ciudadano ideal para la sociedad del siglo XXI” (Fundacién Telefénica, p.5, 2013,
destacados propios).

En el capitulo 3 sobre “las nuevas habilidades y competencias requeridas a los
ciudadanos del siglo XXI” se amplia:

“La nueva sociedad 3.0 demanda individuos creativos, emprendedores, criticos,
competentes en las TIC, autdbnomos, emprendedores, con altos dotes sociales que se
adapten facilmente a los ambientes laborales” (Fundacion Telefénica, p.6, 2013,
destacados propios)

Es posible reconocer también que el perfil del ciudadano ideal de acuerdo a la
perspectiva del Encuentro es aquel que podria ser considerado el empleado ideal para
empresas de TIC como Telefonica: innovador, imaginativo, autbonomo, emprendedor y

competente en TIC; un “Knowmad”.



Otro apartado continua:

“Los ciudadanos han de ser formados basandose en la autonomia y la flexibilidad, en la
transmision de actitudes reflexivas en una sociedad protagonizada por la incertidumbre
y los constantes cambios. Se avanza y cada vez se requiere a individuos mas
polivalentes.
Finalmente, destacamos algunos de los elementos que hacen a una persona empleable
en la sociedad del siglo XXI: capacidad de discernir de forma critica, flexibilidad y
adaptabilidad, trabajo en equipo, multidisciplinariedad, disposicién al aprendizaje
continuo y capacidad de emprender” (Fundacion Telefonica, p.6, 2013, destacados
propios).
Podemos observar nuevamente cémo estas conclusiones predicen que los futuros
“ciudadanos” se encontraran inmersos en una situacion general de flexibilidad laboral e
incertidumbre que les demandard una mayor adaptabilidad y polivalencia como
empleados, ademas de una importante responsabilidad individual en su
“empleabilidad”. Siendo Fundacion Telefonica representante de una de las empresas de
TIC més importantes de Espafia en plena crisis econémica al momento de realizarse
este Encuentro (2012 - 2013) estas predicciones adquieren implicancias de mayor

importancia.

Como ya ha sido sefialado previamente, la educacion del siglo XXI de acuerdo a las

conclusiones del Encuentro no precisa necesariamente de la escuela como institucion:

“La escuela no debe estar desvinculada de la realidad social porque aisla y no considera
al alumno como sujeto activo en su desarrollo, hay que construir un triangulo familia-
escuela-comunidad. Tiao Rocha sefiala que “necesitamos menos de escuela y mas de
educacion”. No importa tanto el establecimiento como el contenido y las
interacciones educativas que se producen, en cualquier lugar puede producirse
una experiencia educativa.

La educacién no es exclusiva de las instituciones educativas, es posible aprender en
cualquier lugar de la sociedad y para ello debe existir conexion y cooperacién entre
familia, escuela y comunidad” (Fundacion Telefénica, p.22, 2013, destacados
propios).
En este punto es preciso sefialar que el proyecto educativo propuesto en el Encuentro
Internacional de la Fundacion Telefonica hace énfasis prioritariamente en la integracion
de la educacion con el mundo empresarial. En el capitulo 4, titulado “Construir puentes

entre la educacion, el mercado laboral y la sociedad” se afirma:

“La empresa debe ir a la escuela, y la escuela debe ir a la empresa, y ambas deben
ir juntas a la sociedad. Es cuestion de trabajo colaborativo distribuido. La



construccién del curriculo que deberan consumir los nuevos perfiles que demanda la
sociedad deberd hacerse entre todos los agentes involucrados en su desarrollo”
(Fundacion Telefénica, p.36, 2013, destacados propios).

En este sentido, en el Anexo resefiaremos algunas de las lineas de accion que propone la
Fundacién Telefonica para la cooperacion entre escuela y empresa (Academia Wayra,
Ideas que innovan, Think Big, Top 100 innovaciones educativas, Programa Telefonica
va a la Universidad). A partir de esas politicas resulta interesante analizar la perspectiva
de Telefonica sobre la integracion entre instituciones educativas y empresas: las
primeras proveen la formacion; las otras, la practica. Brindar esta practica profesional es
una tarea que le corresponde a la empresa del mismo modo que a la escuela le compete
la formacidon (ver Anexo). Una de estas politicas, llevada a cabo en Espafia y destinada
al nivel universitario a diferencia del resto, enuncia que el objetivo de la colaboracién
entre universidad y empresa es consolidar la educacion de los universitarios
preparandolos para la vida, permitiéndoles adquirir competencias como el liderazgo y
la capacidad emprendedora que necesitaran en el &mbito laboral. Se refuerza entonces la
idea de una educacion cada vez mas adaptada al mercado laboral, donde los
conocimientos no importan tanto como las habilidades y actitudes correctas para
desempefiarse en una empresa. Esta educacién es la que Telefonica considera que
responde a las “necesidades reales concretas presentes” (ver Anexo), es decir, a las de la
crisis en Espafia, donde la mano de obra barata de los jovenes sin experiencia y

esempleados puede ser aprovechada al maximo por las empresas “colaboradoras”.
d lead. d hada al 1 “colaboradoras”

En el ultimo capitulo del documento de conclusiones del Encuentro Educativo de la
Fundacion Telefénica se propone como actividad la “Experiencia Startups”, que

promueve este mismo tipo de integracion entre escuela y empresa®’:

“Los objetivos que persigue esta actividad son:

e Analizar coémo deberian ser los sistemas educativos del siglo XXI

e Analizar asi mismo las causas de la necesidad de un cambio en los sistemas
educativos actuales.

e Proponer a las empresas emergentes (startups) y de ideas innovadoras como los
catalizadores de dicho cambio ante la dificultad de que las instituciones
evolucionen a la misma velocidad que las necesidades de la sociedad.”

Esta integracion propuesta es, ademas, a medida de las exigencias de asociacion de la

educacion con el sector privado que promueven el FMI y la CEPAL.

%’ Consultado en http://encuentro.educared.org/group/startups-ideas-creativas-que-marcan-el-rumbo-de-la
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Por altimo, en las conclusiones del documento se vuelven a mencionar brevemente las
claves para la educacion en este siglo, entre las que se incluyen: “formar al ciudadano
del siglo XXI”, “fomento de la creatividad”, “cooperacién necesaria entre familia,
escuela y comunidad”, y “una formacion adaptada a las demandas”™, aspectos centrales
en cuyo analisis ya nos hemos detenido. El proyecto educativo propuesto por la
Fundacion Telefénica para este siglo es ampliamente desarrollado por su discurso
oficial y se basa en el pasaje de una educacion “en contenidos” a una educacién en
competencias (especialmente en TIC), el desarrollo del talento y la creatividad
individual (que serian el “motor” de la economia actual), y la cooperacion entre escuela

y empresa como dmbitos de aprendizaje de igual legitimidad.

Por otra parte, en el caso del Programa Conectar Igualdad, como ya ha sido sefialado,
las finalidades son similares a las de los programas de la Fundacion Telefénica:
“exigencia de nuevos saberes, la respuesta a ciertas demandas del mundo del trabajo y

la necesidad de comprender y participar en una realidad mediatizada”.

Sin embargo, una diferencia importante entre ambos discursos es que la educacion
publica sigue siendo un derecho que debe garantizar el Estado de acuerdo a la
perspectiva del Programa Conectar Igualdad. La Ley de Educacion Nacional (N°
26.206) plantea en sus articulos 7 y 8 que “el Estado garantiza el acceso de todos/as a la
informacién y al conocimiento como instrumento central de la participacion en un
proceso de crecimiento econdémico y justicia social”. Enmarcado en esta Ley el articulo
12 del Anexo “Las politicas de Inclusion digital educativa. El Programa Conectar

Igualdad” explica:

“Resulta responsabilidad del Estado Nacional entonces, garantizar equidad en el acceso
a las TIC tanto para favorecer la circulacion y produccién de conocimiento como la
inclusion social, cultural y educativa. Dicha inclusion cobra sentido por sus aportes a la
mejora del aprendizaje y la ensefianza.”

Aqui se puede apreciar el rol activo del Estado en la educacion, a diferencia de lo

enunciado por la Fundacién Telefonica.

Por otro lado, en el Anexo 1 del Consejo Federal de Educacion “Las politicas de

inclusion digital educativa. El Programa Conectar Igualdad” se afirma:

“9. El contexto actual, caracterizado por mayores posibilidades de acceder de modo
masivo al conocimiento producido por la humanidad, se define por la capacidad de
buscar, sistematizar, comprender, organizar y principalmente utilizar la informacion a



la que se accede por medio de las tecnologias para producir nuevos saberes. De alli
la necesidad de que los ciudadanos puedan contar con herramientas cognitivas y
competencias que permitan accionar de modo critico, creativo, reflexivo y responsable
sobre la abundancia de datos para, aplicarlo a diversos contextos y entornos de
aprendizaje, asi como para construir conocimiento relevante en base a ellos”
(2010, destacados propios).

Como es posible apreciar, el Programa Conectar Igualdad parte del supuesto de que la
sociedad actual se define por el acceso masivo a informacién y conocimiento que se
debe utilizar para generar nuevos saberes. La educacion para este tipo de sociedad, claro
esta, se centra en la adquisicion de herramientas y competencias cognitivas para lograr
el aprovechamiento de esa abundancia de datos disponible. Tanto en este discurso como
en el de la Fundacion Telefdnica se construye lo que Buckingham (2008) denominé una
“retorica de la inevitabilidad”, donde lo Unico que se pone en cuestion es como adoptar
las nuevas tecnologias en la educacion, y no cuales son las razones para hacerlo, ya que
el contexto pareceria imponerlas mas alla de la voluntad de sus actores. Sin embargo, la
introduccién de las TIC a la educacion no es en ningun caso un hecho natural e

inevitable, sino que obedece a imperativos econdmicos, politicos y sociales.

En el mismo documento, bajo el titulo “Lineamiento estratégico de una politica de

educacion y TIC” se enumera:

1. Produccidn, acceso y actualizacién de contenidos y/o software.

2. Incorporacion de las TIC en los contenidos curriculares.

3. Calidad de las préacticas pedagdgicas y usos educativos de las TIC.
4. Desarrollo profesional docente.

5. Cambios organizacionales en las instituciones educativas y nuevos roles para el
trabajo con TIC.

6. Provision, instalacién, mantenimiento y actualizacion de equipamiento, software y
redes.

7. Sistematizacion de informacion y experiencias e Investigacion.
8. Gestion de la Informacion.

9. Fortalecimiento de los equipos técnicos y referentes TIC de los Ministerios de
Educacion.

10. Articulacion entre Estado, Universidades, organizaciones de la sociedad civil y el
sector privado. (2010, destacados propios).



De todos los lineamientos previstos por el Programa Conectar Igualdad, s6lo dos son
propiamente pedagogicos: incorporacién de las TIC en los programas curriculares y
calidad de las précticas pedagdgicas y usos educativos de las TIC. El primero supone
una diferencia importante con las propuestas del Encuentro organizado por la Fundacion
Telefonica, ya. que, como vimos, en éste se propone el desarrollo de habilidades y
competencias, mas alla de los contenidos. Sin embargo, es notable la escasez de
lineamientos pedagdgicos y la falta de una propuesta educativa general clara acerca de

como introducir el uso de las netbooks en las aulas en el Programa Conectar Igualdad.

Por dltimo, mencionaremos que en el punto 10 de la enumeracion de lineamientos
revisada se sostiene la necesidad de la articulacion en politicas de TIC y educacion entre
Estado, universidades y sector privado. En el mismo sentido en el punto 41 de este

Anexo se afirma lo siguiente:

“41. Propiciar la articulacion entre el sector publico y el sector privado, la Universidad
y la empresa, los organismos descentralizados y las organizaciones de la sociedad civil
para un mejor aprovechamiento de recursos, experticias, infraestructura y acceso a
fuentes de financiacion.”

De acuerdo a este punto, la articulacién que empresas y sector privado tendrian con la
Universidad y el sector publico se vincula tanto a recursos y financiacion como a
experticia e infraestructura, aunque no se defina claramente de qué modo se llevara a
cabo esta integracion, con qué limites y prioridades. Esta politica también pretende, por
lo tanto, responder a las exigencias de articulacién realizadas por los organismos de
economia internacionales. Esto es ratificado, ademas, por el andlisis realizado
previamente acerca de los proveedores del Programa, en su mayoria corporaciones

multinacionales de TIC como Telefénica.

Cabe aclarar en este punto que no es objetivo de esta tesina posicionarse en contra del
uso de las TIC en las aulas per se, ya que éstas pueden ser aprovechadas por docentes y
estudiantes para enriquecer sus procesos de ensefianza - aprendizaje. Lo que debe
discutirse es de qué manera ingresan y con qué fines propiamente educativos, 0 mas en
general, en qué proyecto educativo y en qué concepcion de la educacion se inscriben.
Como afirma Da Porta (2011) existen muchas propuestas de intervencion educativa que
tienden a la integracion tecnoldgica sin considerar desde qué lugares se propone, a
quiénes beneficia, qué procesos se estan favoreciendo y qué realidades se intenta

compensar. En definitiva, se conforma un mandato integrador que se sustenta en la idea



de que la educacion tecnoldgica es el medio para lograr sujetos aptos a los
requerimientos de la sociedad contemporénea, sin preguntarse por la indole y el origen
de esos requerimientos, ni por los fines, es decir, si los procesos educativos deben
adaptarse a la sociedad o deben intentar problematizarla y transformarla (Da Porta,
2011).

4.3 La representacion de las nuevas TIC y sus supuestos

A continuacién consideraremos las representaciones que se construyen en torno a las
nuevas tecnologias en los discursos oficiales del Programa Conectar Igualdad y de la
Fundacién Telefonica, prestando atencion especialmente a los supuestos que las
fundamentan. En primer lugar, resulta interesante evaluar la representacion de la
sociedad contemporanea que realizan ambos discursos. En el primer capitulo del
documento de conclusiones del Encuentro Educativo de la Fundacion Telefonica (2013)

se afirma:

“(...) se analiza la transicion de una sociedad tradicional e industrial a una sociedad
creativa e innovadora.

Entre los elementos esenciales de la sociedad 3.0 se encuentran:
- EIl cambio tecnoldgico y social acelerado.

- La globalizacion continua alimentada por los Knowmads.” (Fundacion Telefdnica,
p.5, 2013).

Y en capitulos posteriores se realizan afirmaciones similares:

“Vivimos en un mundo reinado por la globalizacion y dominado por el uso de las
nuevas tecnologias.” (Fundacién Telefénica, p.7, 2013).

“Vivimos en una sociedad que ha sufrido acelerados cambios en esta tltima década (...)
En el &mbito de las tecnologias los avances se acentian ain mas, hemos pasado de una
sociedad analégica a otra totalmente digitalizada en cuestion de afios. Todo ello ha
generado el nacimiento de una cultura digital caracterizada por una fuerte impregnacion
tecnologica en todos los sectores de la sociedad.” (Fundacion Telefonica, p.11, 2013).
Todas estas afirmaciones se fundan en el supuesto de que vivimos en una nueva
sociedad, creativa, innovadora, globalizada, dominada por el uso de las nuevas
tecnologias, digitalizada, en linea con los supuestos ideoldgicos que fundamentan el

proyecto de la Sociedad de la Informacion, ya analizados en el capitulo 3.3.

Las diversas iniciativas de la Fundacion Telefonica que ya fueron resefiadas (Aulas



Amigas, Portal Educared, Aulas interactivas, Top 100 Innovaciones educativas) buscan
incorporar las TIC a la educacion de diversas maneras, simplemente porque el “nuevo

contexto” parece exigir esto.

Como ya fue analizado, las TIC son representadas en el discurso de las politicas de la
Fundacién Telefonica como facilitadoras del aprendizaje en cualquier momento y lugar,
mas alla de la intervencién del docente, y con el mismo valor que la educacion en
contextos educativos “formales” como la escuela. Es por esto que las TIC en si mismas
son representadas como agentes educativos en este discurso, y como tales, no es posible
discutir la necesidad de su incorporacion a la educacion: ésta se da por supuesto. Lo
unico que se discute a lo largo del Encuentro organizado por la Fundacién Telefénica y
que se intenta dilucidar en sus politicas es cémo lograr que esta incorporacion sea
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“creativa”, “innovadora”, y a medida de las demandas de las corporaciones de TIC.

A continuacion examinaremos la representacion de las TIC que se construye en el
discurso del Programa Conectar Igualdad. Para comenzar, en el Anexo “Las politicas de

inclusion digital educativa. El Programa Conectar Igualdad” se sefiala:

“9. El contexto actual, caracterizado por mayores posibilidades de acceder de modo
masivo al conocimiento producido por la humanidad, se define por la capacidad de
buscar, sistematizar, comprender, organizar y principalmente utilizar la informacién a la
que se accede por medio de las tecnologias para producir nuevos saberes.” (2010)

En este parrafo el discurso oficial del Programa Conectar Igualdad define al contexto
actual por sus posibilidades de acceso a la informacion a través de las TIC, del mismo
modo que lo hace el discurso en torno a la Sociedad de la Informacién, aunque sin
mencionar este concepto. Es necesario tener en cuenta que, como analizamos en el
capitulo 3.3, en el marco de las relaciones de produccién capitalista la informacion
opera como una mercancia mas, vertical, jerarquizada y restringida (De Charras, 2002);
de forma tal que el acceso a la informacion en nuestra época dista de ser tan abierto y

democratico como se presenta en los discursos deterministas tecnologicos.

Respecto al rol de las tecnologias en esta sociedad, en su discurso de presentacion del

Programa Conectar Igualdad? la Presidenta sostuvo:

(...) me siento un poco como la Sarmiento del Bicentenario, porque si se
revolucion6 la Argentina con la educacién publica, con la obligatoriedad de la

?% Consultado en http://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/22068-blank-11525813



primaria, con la educacion que caracterizd siempre a nuestro pais como un pais
distintivo en la capacitacion de sus recursos humanos, en su grado de alfabetizacién, en
su grado de instruccion, siento que lo mismo sucede con este Programa que estamos
lanzando hoy, Conectar-lgualdad (2010, destacados propios)

En este fragmento se sostiene que la revolucion en la educacién publica se pueda dar a
través de un proyecto de modernizacion tecnolégica como el Programa Conectar
Igualdad. Estas mismas expectativas se han depositado anteriormente en la introduccién
de la radio en la educacion primero, y de la television luego, que también se pensé que

revolucionarian la educacién (ver Buckingham, 2008). El discurso sigue:

“Lo que tenemos que entender nosotros, los de nuestra generacion, es que precisamente
han encontrado un nuevo instrumento. Debe haber sido parecido en la época de
Gutemberg cuando se inventd la imprenta y el conocimiento estaba solamente en manos
de las iglesias, donde tenian guardados todos los conocimientos del mundo.
Creo que estamos ante un nuevo mundo y colaborar entre todos precisamente
para abrir la puerta de ese nuevo mundo, y que ese huevo mundo no sea un mundo
hostil y desconocido, sino que al contrario, sea un mundo de conectividad, de
conocimientos, de conectar igualdad, me parece que es fundamental (...)” (2010,
destacados propios).

El supuesto ideoldgico que encierra este fragmento es que la tecnologia, en especial la
computadora, ha habilitado un mundo nuevo de conectividad y conocimientos, a
diferencia del mundo de las generaciones anteriores, que estaba configurado a partir de
la imprenta. Este supuesto forma parte de un discurso determinista tecnoldgico que,
como ya vimos, considera que es la tecnologia en si misma la que fija las condiciones

del cambio social, y sefiala el pasaje de una época a otra.

En el mismo sentido se pronuncia uno de los expertos considerados como “referentes”
para la elaboracién de este programa, el socidlogo Luis Alberto Quevedo, cuando
afirma que “las TIC han aportado riqueza al sistema educativo transformando las
formas de interactuar socialmente, de definir las identidades y de hacer circular el
conocimiento” (Fundacién Telefénica, p.5, 2013). Para este experto, la definicion de

identidades también ha sufrido transformaciones por las TIC.

En un apartado del documento de “Estrategia y marco normativo del Programa Conectar
Igualdad” se afirma: “21. La modernizacion de las practicas debe apuntar al logro de los
principales objetivos politico-educativos, por lo que las TIC dejan de ser consideradas

un fin en si mismo para apuntalar el desarrollo de procesos de calidad mas amplios.”

Las TIC entonces, deberian estar al servicio de las politicas educativas de acuerdo a este



discurso, y obtener habilidades y competencias en las TIC dejaria de ser un objetivo en

si mismo, a diferencia de lo que propone el discurso de la Fundacion Telefénica.

Por otra parte, en el documento “La computadora en casa”, dirigido a las familias cuyos

hijos recibirian las netbooks, se afirma:

“Este Programa es un acontecimiento histérico para la Argentina: es la primera vez que
la educacién media pone al alcance de docentes y alumnos una herramienta
tecnoldgica que les permitira profundizar y ampliar de este modo sus aprendizajes;
facilitar el acceso a fuentes maltiples de conocimiento e incorporar novedosas formas
de comunicarse dentro y fuera de la escuela. De esta manera, las familias y las
comunidades de las que estas familias participan adquieren una herramienta que les
permite acceder y difundir informacion, crear iniciativas colectivas propias y compartir
estas iniciativas con otras comunidades” (2010, destacados propios).

Como hemos analizado en el capitulo anterior, se representa a la computadora en tanto
herramienta inspiradora de iniciativas colectivas, aunque no se detalla qué tipo de
iniciativas serian, ni quienes contarian con las competencias necesarias para llevarlas a
cabo. Las expectativas en aquello que es capaz de generar la netbook en si misma tienen
su correlato en el énfasis del Programa Conectar Igualdad en la cantidad de
computadoras repartidas: este dato es mencionado en cada spot del programa, y en la
pagina de inicio del sitio web oficial hay un contador de netbooks entregadas. En esta

misma linea, el Gerente Ejecutivo del programa, Pablo Fontdevila, afirma:

“Uno de los principales aciertos del programa es demostrar su capacidad de cumplir
con la compra y distribucion de las maquinas. Si en menos de un afio podemos
exhibir que distribuimos mas equipos que ningin otro modelo semejante, €so es un
indicador exitoso del trabajo realizado.” Gvirtz y Necuzzi (comp.), p. 50, 2011
(destacados propios).

En este caso, una cantidad numerosa de equipos entregados es sefialado como un
indicador de éxito del programa: esto sélo es comprensible si se considera que las

computadoras en si mismas son agentes de mejora en la educacion.
En el spot “Futuro™?® del Programa Conectar Igualdad una voz en off explica:

“Aunque parezcan todas iguales, no son todas iguales. Cada chico hace que su compu
sea Unica. Para algunos es una bruajula, para descubrir todo lo nuevo. Con tu compu
podés viajar por tu pais, por América Latina, ¢no te alcanza? También podés viajar por
el espacio, escribir una novela, conocer nuestra historia o crear un invento que la
cambie para siempre. Podés conocer cientos de nuevos amigos, 0 a vos mismo. La

2 Recuperado en https://www.youtube.com/watch?v=v816Gv133C8 (19/03/2014)
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netbook esta buenisima, pero sin vos no es nada. Es tu creatividad la que hace que tenga
sentido.

Cuidala mucho también, porque esta netbook no es s6lo una compu. ES una puerta, una
herramienta, un desafio. Un puente.”

En este spot se indica una serie de actividades que pueden realizarse con una
computadora: escribir una novela, crear un invento; y con Internet: viajar por el espacio,
por Argentina, por América Latina, conocer nuevos amigos. Ademas, se utilizan una
serie de sindénimos a la netbook muy variados: brdjula, puerta, herramienta, desafio,

puente.

Las posibilidades que brindan la computadora e Internet a los jovenes parecen infinitas,
aunque ninguna se vincula estrictamente con el aprendizaje, sino con la socializacion y
los intereses individuales. Una vez mas, se manifiesta el énfasis en las posibilidades de
cada individuo con las netbooks, sin tener en cuenta su capital cultural previo,
conjugado con supuestos propios de un discurso determinista tecnolégico: la tecnologia
llega a la vida de los jovenes desde una esfera independiente a la de sus vidas e
inmediatamente potencia sus intereses espontaneos en la escritura, la geografia, y los
avances cientificos. Estos intereses y el potencial creativo de los jovenes, o bien son
“innatos”, o han sido formados por un sistema escolar ausente en este spot, que no
parece ser necesario a la hora de cruzar esta puerta, o utilizar esta brdjula. La escuela y
los docentes son los grandes ausentes en este discurso acerca de una politica

“educativa”.

Respecto al potencial de Internet, que permite a los jovenes viajar y conocer nuevos
amigos de acuerdo al spot analizado, también se construye una representacion digna de
analisis. Lino Barafiao, Ministro de Ciencia y Tecnologia en 2010, consultado para el
libro Las voces de los expertos (2011) acerca de cémo imagina las futuras generaciones

de argentinos tras el impacto de las nuevas tecnologias, sefiald:

“Que hoy un chico argentino juegue de manera virtual con otro que vive en Tailandia,
reconociendo la diversidad cultural pero a la vez los intereses comunes que tienen,
resulta tan 0 mas fantasioso que una novela de Julio Verne. El flujo de informacion en
tiempo real, a través de las redes sociales, genera fenémenos también inéditos, como
acabamos de ver con las revoluciones sucedidas en Africa del norte. Es fantastico el
control que la poblacién comienza a hacer de las nuevas tecnologias en su provecho, y
por eso resulta clave que el Estado garantice el acceso de todos a ellas.” Gvirtz y
Necuzzi (comp.), p. 17, 2011.



Lo que implican estas afirmaciones es que, a través de Internet y de las redes sociales,
los horizontes culturales de los jovenes son ampliados de forma practicamente
automatica, y en cierta medida, también sus posibilidades de intervenir socialmente,
como en el citado caso de Africa del norte. En una linea similar Luis Alberto Quevedo,

ante la consulta de como impactan las nuevas tecnologias en el aula, observo:

“La percepcion del mundo ha cambiado y los ciudadanos son conscientes de esto. Las
nuevas tecnologias muestran el mundo de una manera diferente: como en su momento
lo hicieron Galileo Galilei y las ideas renacentistas que dieron origen a la modernidad, y
a una primera etapa de globalizacién. Hoy, Google Earth produce y acerca una realidad
distinta. Entonces los fendmenos socioculturales resultan extremadamente complejos,
con procesos a distintas velocidades, donde la gente tiende a aceptar algunas cosas y
otras no” Gvirtz y Necuzzi (comp.), p. 129, 2011.

La realidad misma es alterada, “producida” por las posibilidades que brinda Internet
(Google Earth), y por ellas nos hallamos en un momento similar al pasaje a la
modernidad. Esta vision utdpica de Internet y su potencial en el discurso oficial del
Programa Conectar Igualdad resulta por lo menos cuestionable: como sefiala Lawrence
Lessig (1998), la “red de redes” se encuentra restringida por su propia arquitectura, el
codigo, y éste cada vez es mas un codigo de control. Los principales buscadores del
mundo, como Google o Yahoo, comercian bases de datos personales de sus usuarios
para caracterizar sus preferencias de consumo y producir publicidades “a medida” en la

web.

En el mismo sentido, como explica el investigador Gabriel Mateu (2013), uno de los
principales problemas de la web es que en su interior se reproducen las mismas
relaciones sociales de nuestra sociedad capitalista, caracterizada por la competencia, la
concentracion econémica y la valorizaciéon del capital. En Internet todo se paga: los
dispositivos de acceso, las conexiones, y el resto se paga con nuestros datos personales
para la venta de espacios publicitarios (Mateu, 2013). A su vez, por esta misma
condicion capitalista del universo digital, la diversidad cultural en Internet y la
posibilidad de acceder a toda clase de contenidos estd puesta en cuestion. Para ilustrar la
concentracion en la web, podemos sefialar que los sitios mas visitados en Argentina son
YouTube, Google, Facebook, MercadoLibre, Yahoo, Live, Taringa, Twitter y
Wikipedia. Entre estos sitios, que concentran la mayor parte del trafico en nuestro

pais®, Youtube pertenece a Google (los dos mas visitados), y s6lo hay dos sitios

*%Consultado en http://www.alexa.com/topsites/countries/AR )14/05/2014)
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desarrollados en Argentina en esta lista: MercadoLibre y Taringa.

Retomando el analisis del discurso, en el spot “Conectar Igualdad: Un mundo de ideas y

5531

de creacion”’ se relata:

“Este es un mensaje de bienvenida. Desde hoy, tu forma de estudiar va a cambiar para
siempre. Te damos la bienvenida a un mundo de tecnologia, de idea y de creacion. Un
mundo donde vas a poder investigar y crecer y saber mas de todo lo que te gusta; donde
vas poder compartir mas y mejor. Todo ese mundo esta adentro de esa netbook que
desde ahora pasa a ser parte de tu vida (...) Sabemos que tu imaginacién y tus ideas no
tienen limites y queremos ayudarte a que las pongas en accion. Confiamos en vos.
Sabemos que la vas a cuidar mucho y que vas a compartir todo lo que aprendas con tu
familia y amigos. Estas por arrancar un viaje unico, ;estas preparado? ”
Aunque aqui es mencionada una nueva forma de estudiar a través de las netbooks, no
figura como el objetivo principal en el uso de las mismas. La idea principal es similar a
la del anterior spot analizado: un mundo de tecnologia, ideas y creacion irrumpe en la
vida de los jovenes, contenido en el formato de la netbook. Cada joven tiene ahora la
posibilidad, y la responsabilidad exclusiva de aprovecharlo, de acuerdo a sus propios
intereses y a partir de sus propios conocimientos, sin necesidad de guia alguna. De
hecho, seran estos mismos jévenes los encargados de transmitir sus aprendizajes
espontaneos a sus familias y amigos. Es posible preguntarse en todo caso si estos
aprendizajes estan sélo relacionados al dominio de la herramienta o si realmente se
pretende que los jovenes adquieran conocimientos cientificos valiosos y socialmente
significativos por su propia cuenta, por el simple hecho de recibir la netbook, y en todo

caso si ésta serfa la situacion mas frecuente.

En otro spot del Programa Conectar Igualdad® se puede leer a modo de graph: “4 afios
de Conectar Igualdad Una generacion conectada. Mas y mas chicos conectados al
futuro. Chicos entrando al futuro por la puerta grande.” Nuevamente, el énfasis esta
puesto en la conectividad y en la tecnologia misma como sinénimo de “progreso”.
Finalmente, otra campafia en torno al programa tuvo por slogan “#apagala un rato” y
pedia: “Sali a la vida. Cuando vuelvas tu compu va a seguir ahi.” La escision entre el
“mundo de la tecnologia” y el otro mundo, el de la “vida”, es completa: se trata de dos

esferas independientes que no se tocan.

Si bien algunos documentos del Programa Conectar Igualdad sefialan que las TIC no

3! Consultado en https:/www.youtube.com/watch?v=voCl88eYazo (5/10/2014)
32Consutado en https://www.youtube.com/watch?v=_SuOnYgG--g (5/06/2015)
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son un fin en si mismas, los fragmentos que analizamos de spots, entrevistas y discursos
en muchas ocasiones parten de los supuestos del determinismo tecnoldgico y una
retérica enfocada en la inevitabilidad. No debemos olvidar que, como fue sefialado en el
apartado acerca de las politicas de TIC en América Latina, el Programa Conectar
Igualdad (como otros similares en la region) se enmarca en la necesidad de dar
respuesta a las demandas de modernizacion tecnoldgica realizadas por organismos

internacionales.

4.4 La representacion de los docentes y sus supuestos

En este apartado analizaremos brevemente la representacion de los docentes y su rol tal

como es construida en los discursos oficiales estudiados.

En el caso de la Fundacién Telefdnica, algunas de las principales politicas destinadas a
los docentes en el periodo analizado son los premios: Maestros de Corazén 3.0, en el
que se premiaba a los “maestros innovadores” que incorporan nuevas tecnologias a las
aulas; y Premio Internacional EducaRed, que tenia una finalidad similar. Estos premios
buscaban fomentar la iniciativa docente en la incorporacion de las TIC a sus clases,

reconociendo la innovacion individual y espontanea.

En forma complementaria, la Fundacién llevé a cabo una politica de capacitacion
gratuita en el uso de TIC en la educacion y en innovacion educativa, con la finalidad de
multiplicar estas iniciativas individuales. En este punto es necesario recordar la
concepcién de la Fundacién Telefonica acerca de la posibilidad de educarse en
cualquier ambito, y por lo tanto, la poca relevancia de los docentes y las escuelas en este
proceso. Las politicas llevadas a cabo se condicen con esto ya que no se orientan al
conjunto de los trabajadores de la educacion ni a las instituciones escolares sino a

docentes individuales y espontaneamente motivados para integrar las TIC a sus clases.

En el capitulo dedicado a los agentes educativos del documento de conclusiones del VII

Encuentro Internacional Educativo se explica:

“(el docente) es probablemente el agente educativo mas sefialado cuando la tematica a
debatir es la necesidad de mejora de la calidad educativa. Es lo que ha ocurrido a lo
largo de todos los meses de este Encuentro Internacional de Educacion 2012/2013,
antes de llegar a la fase exclusiva dedicada al docente, la comunidad junto a los
expertos ya habian incluido en sus aportaciones la necesidad de reformular su rol para
atender las nuevas necesidades educativas y formativas que tienen los aprendices en el
siglo XXI.” (Fundacion Telefénica, p.25, 2013, aclaracion propia).



En estos fragmentos se construye al docente como responsable principal de la mejora en
la calidad educativa, lo cual le exige reformular su rol para responder a las demandas de
los nuevos aprendices. El docente, por lo tanto, cumple actualmente un rol que se
encuentra desactualizado, y es aquel en quien recae la responsabilidad por la calidad

educativa.

En el cuarto apartado del documento, titulado “La formacién del docente: la renovacion

del profesor”, se desarrolla:

“En la actualidad el proceso de generacion de conocimiento pasa por un aprendizaje
compartido y un trabajo colaborativo que exige la conjugacion equilibrada entre lo
cognitivo, lo emocional, y grandes dotes de habilidades sociales. Teniendo en cuenta
gue la informacion es extremadamente accesible gracias al avance de las TIC, el perfil
docente basado en la transmision de contenidos deja de tener sentido absolutamente.

El rol del profesor ya no debe discurrir por el aporte de informacion, sino en orientar a
cada alumno en su proceso de busqueda y tratamiento de la informacion, para que sea él
quien de manera activa y experimental construya su propio conocimiento. Este
planteamiento defendido por Rodrigo Ferrer fue un argumento recurrente durante todo
el Encuentro.” (Fundacion Telefénica, p.28, 2013).
El perfil docente de transmision del conocimiento, segun las conclusiones el Encuentro,
ya no tiene sentido, por la “extrema” accesibilidad de la informacion (lo cual puede ser
puesto en cuestién, como vimos en el capitulo anterior). EI nuevo rol del docente es el
de orientador en la construccién de conocimiento del alumno, que siguiendo sus
intereses espontaneos y a partir de su capital cultural previo, debe realizar su propia
busqueda. Los docentes, en esta representacion, ya no poseerian los conocimientos
necesarios para cumplir su rol pedagogico en el nuevo contexto habilitado por las TIC.
Cabe preguntarse una vez mas a quiénes favorece este modelo individualizado de
aprendizaje, teniendo en cuenta las diferencias (y desigualdades) en los saberes previos
de los distintos grupos socioecondémicos, y el rol que deberia cumplir la escuela al

respecto.

Finalmente, es interesante recuperar la letra del rap de la educacion 2.0, difundido en
2013 por la Fundacion Telefonica. En el video del rap los cantantes son jovenes y la
letra repite:

“Llevo la tecnologia dentro de mi piel. Profesor vamos juntos, dale al ON. 2.0 es la
educacion que quiero. EI mundo se reinventa, ponte al dia con las herramientas de la
tecnologia, que dia a dia nos desafia a llenar la pantalla vacia. Una nueva escuela para la
gente nueva. Crea: sentido y emocion. Nuestra voz estd en la nube, sube. Ven a mi



mundo virtual, entiende mi realidad digital. Para informacion pincha el raton, profesor.

Cambia tu rol, dale al ON.”
Este rap pretende representar la “voz de los jovenes”, y realiza una serie de demandas al
docente: una nueva escuela acorde a sus necesidades, un docente “al dia” con las nuevas
tecnologias, que entienda la realidad digital de los jovenes, su “mundo virtual”, y que
adopte un nuevo rol. La representacion construida de este docente lo caracteriza
nuevamente como anacronico, distanciado de las nuevas generaciones por su falta de
conocimiento del “mundo digital” (y sin otros conocimientos que ofrecer a cambio); un
obstéaculo para la relacion de los jovenes con las TIC (a menos que se ponga al dia). La
brecha generacional y digital es aqui considerada como un obstaculo pedagogico, y le

cabe al docente (a cada docente individualmente) la responsabilidad de superarlo.

Por otro lado en el Anexo “Las politicas de inclusion digital educativa. El Programa

Conectar Igualdad” podemos leer:

“La construccion de espacios de didlogo entre las generaciones es una de las claves de
la integracion de TIC y de su aporte a una educacion de calidad. Es decir, acercar las
miradas sobre las diversas realidades, preocupaciones, intereses, saberes y expectativas
de docentes y alumnos se vuelve fundamental.

Una de las principales observaciones que surgen del diagnéstico de integracion de TIC
da cuenta de la distancia entre las practicas con TIC en los ambitos extraescolares
gue desarrollan gran parte de los nifios y jévenes y lo que propone la escuela. Por
otro lado, los docentes se sienten en muchos casos sin la experiencia o conocimiento
suficiente para encarar propuestas con TIC dada su escasa formacion de base en
torno al tema. Es decir, mas alld de lo relacionado con el uso instrumental, operan
elementos vinculados con cuestiones simbdlicas que es necesario volver a trabajar en el
marco de la formacion inicial y continua de los docentes” (2010, destacados propios).
En el discurso del Programa Conectar Igualdad también se puede apreciar un énfasis en
las diferencias generacionales, pero desde una perspectiva de dialogo. Se sefiala la falta
de formacion docente en TIC como parte del diagnostico de integracion de TIC a las
aulas, aunque no se lo relaciona directamente con las diferencias entre las précticas
escolares y extraescolares de los jovenes con las TIC. Si bien el diagndstico es similar al
realizado por Encuentro de la Fundacion Telefonica, su abordaje pareciera no

responsabilizar en Gltima instancia al docente por su actualizacion.

En el cuarto capitulo de este documento, dedicado al desarrollo profesional docente, se

enuncia;

33 Recuperado en https://www.youtube.com/watch?v=3 3XKefLsig el 19/3/2015
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“34. Crear las condiciones que posibiliten el desarrollo profesional docente
garantizando la oferta de formacion inicial, capacitacion, disponibilidad de
recursos tecnologicos e infraestructura para favorecer su posicionamiento como
mediador entre la circulacién de informacion, el proceso de produccion de
conocimiento y la renovacion de modelos educativos. Dicha apropiacion de las TIC se
vera potenciada a través de su propia utilizacion en el desarrollo profesional mismo.”
(2010, destacados propios).

En la misma linea, uno de los objetivos enunciados del Programa Conectar Igualdad es

fortalecer el rol del docente:

“69. La politica de inclusion digital educativa tiende a la incorporacion gradual de
los docentes en los procesos de integracion de las nuevas tecnologias a la ensefianza
y el aprendizaje en el aula. Este propdésito fortalecera y enriquecera el trabajo docente
en el marco de los acuerdos federales para la Educacién Obligatoria de modo tal que les
permita reposicionarse desde su experiencia y conocimiento didactico,
constituyéndose como mediadores entre la circulacion de informacion y el proceso
de produccién de conocimiento. Para ello se desarrolla una estrategia de formacién en
el ambito de los Institutos Superiores de Formacion Docente y multiples acciones de
desarrollo profesional para los maestros y profesores que se desempefian en los distintos
niveles del sistema educativo a partir de conceptos, herramientas y recursos que
fortalezcan este rol y promueva su participacion en la produccién de contenidos
para la ensefianza” (2010, destacados propios).

En ambos casos podemos observar como se construye una representacion del docente en
vias de reformular su rol para convertirse en un “mediador” entre la informacion y la
produccién de conocimiento, sin ceder esta responsabilidad exclusiva al alumno, como
se propone desde el discurso analizado del Encuentro organizado por la Fundacion
Telefonica. Sin embargo, la funcion misma del “mediador” podria ser discutible, ya que
supone que todo el conocimiento esta disponible en algun artefacto (como la netbook) y
el rol del docente seria facilitar el acceso y el procesamiento de éste por parte de los
alumnos. Esta perspectiva supone, en primer lugar, que la informacion disponible a
través de las nuevas tecnologias es abierta, perfecta y democréatica (tal como se
presenta) cuando en realidad en el marco de un sistema capitalista, basado en la
acumulacion y el beneficio, se trata de informacidn vertical, jerarquizada y restringida,
que opera como una mercancia mas (De Charras, 2002). En segundo lugar, el docente
acttia como “mediador” entre esta informacion y el estudiante porque se supone ya no
tiene conocimiento propio y socialmente necesario que transmitir. Nuevamente el
trabajador docente es desvalorizado, esta vez a nivel intelectual, en esta “reformulacion”

de su rol.



A su vez, el discurso oficial acerca de la capacitacion docente para incorporar las TIC a
la educacion no es uniforme. Constanza Necuzzi, Gerente de Comunicacion y
Contenidos del Programa Conectar Igualdad, consultada acerca de la preparacion de los

docentes para incorporar la netbook entregada a sus clases respondio:

“No, no estan preparados y no tendrian por qué estarlo tampoco. Tienen muchas
expectativas y considero que desde el Estado hay que ser muy cuidadosos con esas
expectativas. Es necesario crear las condiciones para que ellas se canalicen y se
vehiculicen propositivamente (...) El desafio del programa que, insisto, comienza
como una iniciativa de inclusion social, es que ademas se proponga fines
pedagogicos bien claros. La capacitacion de los docentes, que adquieran herramientas
metodoldgicas y tecnoldgicas con las que puedan atravesar los contenidos que ya estan
ensefiando, ése es el desafio venidero. Si el docente no puede incorporar esa
computadora a sus practicas, no va a lograr que los chicos se la apropien
pedag6gicamente. No se puede hacer ni ensefiar algo que no se hace ni se sabe. Los
alumnos no van a usar la computadora para pensar la matematica, si sus profesores no
pueden pensarla ellos, y mostrarles como pensarla con la computadora y qué hacer con
ella. Para esto hace falta la capacitacion.” Gvirtz y Necuzzi (comp.), p. 102, 2011
(destacados propios).

De acuerdo a Necuzzi, la capacitacion docente no es parte fundamental de la
implementacién del Programa Conectar lgualdad, ya que se se trata de una politica
social de inclusion en primera instancia, que sélo en segunda instancia se propone fines
pedagdgicos. Sin embargo, Necuzzi reconoce que no es posible utilizar las netbooks con
fines pedagdgicos sin capacitacion, por lo cual se puede poner en cuestion cual es la
finalidad de las netbooks en la escuela (ya que no es pedagdgica), y en definitiva, si es
posible hablar de politica educativa en estos términos. Al respecto, Necuzzi afirma en la

misma entrevista;

“Conectar lgualdad es un programa educativo de inclusién social, que busca acortar
la brecha social, digital y educacional abierta entre las distintas capas sociales de
nuestro pais. Es educativo porque sus actores directos son los estudiantes y docentes
de las escuelas secundarias de gestion publica, de educacion especial y los estudiantes
de los profesorados que seran los futuros formadores. Pero es fundamentalmente
social, pues quiere incluir a cientos de jovenes en el siglo XXI, en las logicas de
comunicacién y produccion del conocimiento de este siglo, y también quiere incorporar
a las familias de los estudiantes en este proceso.

Por eso las netbooks van a las casas: permiten la apropiacion personal de los chicos,
pero esa apropiacion, que en principio es instrumental (tener el aparato), se vuelve
también cultural (acceso y produccién de contenidos, mensajes, todo tipo de imagenes,
distintas narrativas, légicas reticulares diferentes de las secuenciales/coloquiales
habituales, producciones del mas diverso origen, entre otros), haciéndose extensiva a las
familias, a los hermanos mayores, a los hermanitos menores.” Gvirtz y Necuzzi



(comp.), p. 50, 2011 (destacados propios).

De acuerdo a Necuzzi, Conectar Igualdad es un programa educativo por sus
destinatarios (estudiantes y docentes), pero fundamentalmente es social, ya que se
pretende incorporar a las familias de los estudiantes. Se espera que los estudiantes,
como observamos en un capitulo anterior, transmitan sus conocimientos instrumentales
y culturales a su grupo familiar, aunque es posible preguntarse como se realiz6 esta
apropiacion cultural, teniendo en cuenta que en la escuela los docentes no estan

preparados, y “tampoco tendrian por qué estarlo”.

La Directora Ejecutiva del Programa Conectar lgualdad, Silvina Gvirtz, en una

entrevista® también expresa su opinién al respecto:

“Conectar lgualdad es un programa que tiene dos grandes objetivos: el primero, es
reducir la brecha digital. Esto significa que anteriormente a este programa solo
quienes tenian acceso al mercado tenian acceso a la tecnologia y a la alfabetizacién
tecnolégica.

Nadie aprende los lenguajes tecnoldgicos sin tener la tecnologia: son lenguajes que no
se aprenden tedricamente. Entonces, no sélo tenian acceso a comunicarse de un modo
diferente sino también aconocer un tipo de alfabetizacion tecnoldgica. No se
puede entender qué es chatear sin chatear, ni qué es Facebook, Twitter o Google sin
utilizarlos. Quienes no accedian a la posibilidad de utilizarlos, quedaban afuera del
vocabulario de su uso y de esa manera, quedaban afuera de los medios de
comunicacion masiva, ya que en los medios se esta todo el tiempo utilizando
términos tecnoldgicos.

El segundo objetivo del programa, que creo que es central, es colaborar con la
mejora de la calidad educativa. En el 2006 se aprueba una Ley Nacional de
Educacion que hace a la escuela secundaria obligatoria, por primera vez, en Argentina.
Garantizar el acceso real a la educacion secundaria tenia que estar acompafiado de
herramientas que permitiesen el aprovechamiento de esos afios de escolaridad. En ese
sentido Conectar Igualdad pretende ofrecer una herramienta pedagégica central para
poder ensefiar y aprender mejor con contenidos socialmente significativos.” (2014,
destacados propios)

Partiendo de esta definicidn, lo primero que se puede apreciar es que los objetivos del
Programa no son fundamentalmente pedagdgicos, incluso el objetivo propiamente
educativo (colaborar con la mejora de la calidad educativa), es desarrollado por Gvirtz
en el sentido de la provision de netbooks como herramientas. Interrogada a continuacion

acerca de las experiencias con las netbooks en las aulas, Gvirtz afirma:

3 Consultado en http://www.fundacionluminis.org.ar/biblioteca/boletin-de-novedades-educativas-n56-
entrevista-silvina-gvirtz-la-inclusion-de-las-tic-en-el-programa-conectar-igualdad-balance-impactos-y-
proyectos(21/10/2014)
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“Lo que nosotros tenemos registrado (esos son datos del Ministerio de Educacion) es
gue cada vez se estd usando méas la computadora, mas la tecnologia en el aula, en forma
simple. Lo que no hay es mucha variedad en el tipo de uso que se hace, pero todas
las encuestas que se hicieron muestran que hay una gran aprobacion de la poblacion
respecto del programa Conectar Igualdad en general (alumnos, docentes, padres,
directivos) porque también hay un uso familiar de la computadora. El tema de que las
computadoras estén en comodato y que el chico la lleve a su casa y la traiga a la escuela
es muy importante porque se promueve el aprendizaje y el uso familiar. Por ejemplo,
fuimos a San Pedro, en la provincia de Buenos Aires, a realizar una entrega de
netbooks a una escuela. Vino un chico con cinco hermanitos, entonces el chico recibe la
netbook y los hermanitos lo felicitan y le dicen, jBueno, ahora nos vas a ensefiar!
iVamos a poder usarla! El chico les dice “...si, pero sélo cuando yo esté en casa, una
hora cada uno...” Muchos tienen miedo de que se les rompa porque la netbook pasa a
ser la computadora de la casa. Esos chicos mas chicos cuando entren a la secundaria van
a recibir la suya, pero mientras tanto van adquiriendo saberes tecnoldgicos a través
de la computadora del hermano, que a su vez es la de la casa” (2014, destacados
propios).

De acuerdo a Gvirtz los usos que se hacen de las computadoras en el aula son simples y
poco variados, pero destaca el uso familiar de la computadora. Nuevamente, cabe
preguntarse cdmo podrian construir alumnos y docentes otros usos posibles si ninguno
recibié capacitacion mas alla del uso instrumental de la herramienta. Respecto al
aprendizaje que se produce en el ambito familiar, Gvirtz fue consultada si el impacto del

Programa Conectar Igualdad es social antes que educativo - pedagdgico, y respondio:

“Si, la primera inclusion es social, y es 16gico que el primer impacto sea social. Hay
etapas. Es ridiculo pensar que se recibe la computadora y el o la docente se va a sentar
y va a empezar a usarla. Hay etapas en todos los planes porque si no vamos a juzgar mal
a todos los planes. Esto pasé en el Ceibal en Uruguay y en Portugal, por ejemplo.
Ahora estamos en una etapa en donde ya se usa en la escuela. Algunos profesores
mas y otros menos. Se empieza usar y eso se ve cuando uno va a las escuelas, pero
sin duda el impacto social es inmediato, es el momento de entrega y recepcién en
las familias a través del alumno” (2014, destacados propios).

Segun Gvirtz, no se trata de una falta de planificacion respecto al impacto pedagdgico,

sino que

“no se puede es pretender que el impacto pedagdgico sea inmediato.
Lamentablemente en educacién todo el mundo cree que sabe y asi opina. Esta bien que
se opine como ciudadano y se debe incentivar a que todos opinen, pero hay cuestiones
técnicas, hay un nivel del debate educativo que es técnico y en este nivel lo que sefialan
la literatura y la experiencia es que estos planes de nuevas tecnologias tienen una
insercion por etapas. Como dijimos, sin duda el primer impacto es social y después
empieza a impactar en la escuela. La primera etapa es que las netbooks vayan de la
casa a la escuela para que se usen. No importa si se usan programas complejos o
simples, pero que lleven la netbook, que estén cargadas y se empiece a


http://www.ceibal.edu.uy/

experimentar ya es todo un objetivo pedagdgico. Ese seria un primer objetivo.

El segundo objetivo es que aprendan a utilizar los programas méas complejos, que
aprendan gué significa el software libre, por qué hay aplicaciones libres, qué significa
codigo abierto. Todo esto serian las primeras etapas de inclusion socio educativa de
Conectar Igualdad” (2014, destacados propios).

Por lo tanto, para Gvirtz el primer impacto del programa es social y lo mas importante
es que llegue a las familias, mas alla de los usos que éstas les den. Incluso el simple
hecho de que se utilicen (mas alla del proposito) es considerado por Gvirtz como un
objetivo pedagdgico cumplido. El uso de la netbook en la escuela, de acuerdo a esta
caracterizacion, no dista del uso instrumental y “espontaneo” (en realidad, socialmente
condicionado) que se puede dar en familia, pero como esto es en si mismo pedagdgico,

no habria nada que mejorar.

En el documento “La computadora en casa”, destinado a las familias de los estudiantes

que reciben las netbooks, se explica:

“En 2010, de cara a la mision de reducir las brechas culturales entre diversos grupos
socioecondmicos a escala nacional, se tomé la decisiébn de poner en marcha un
programa de alcance federal que favoreciera la inclusion social y la alfabetizacion
digital.

Este es el sentido pleno de establecer un programa de inclusion social de alcance
federal: el brindar herramientas tecnoldgicas que puedan no solamente modificar el
paradigma educativo en la escuela, sino también cambiar sustancialmente la manera en
la que las familias se vinculan, trabajan, aprenden y elaboran proyectos propios o
colectivos.”

Nuevamente, Conectar Igualdad es presentado como un programa de inclusion social en
lugar de una politica educativa. Cabe preguntarse entonces, si este es el caso, cuél es el

rol que les cabe desempefiar a los docentes en un programa de estas caracteristicas.

En este sentido, distintos funcionarios del Programa Conectar Igualdad han comparado
la entrega de netbooks con actos de justicia social. En un acto de entrega de netbooks
en José C. Paz, Diego Bossio, Director Ejecutivo de la ANSES en el periodo analizado,
indico: “Entregar computadoras es un acto de justicia social, de presencia del Estado, de
apostar a la educacion puablica, porque estas computadoras van a generar un impacto
positivo en nuestra juventud, tanto en el presente como en el futuro®, y afirmé que “en

José C. Paz hemos superado las 22.000 netbooks ya entregadas. Esto habla claramente



de cuéles son nuestras prioridades”ss.

En una entrega de netbooks en Tres de Febrero, Silvina Gvirtz expreso: “Con el acceso
a las nuevas tecnologias, no solo se igualan las oportunidades, sino que también se

garantiza la justicia social y se logra una educacion de calidad®”.

El Ministro de Educacion en ese periodo, Alberto Sileoni, en un acto en Bariloche
afirmd: “Las netbooks son extraordinarios instrumentos de justicia social, porque todos

los chicos de la Argentina son nuestros hijos*".

Este tipo de comparaciones refuerzan la concepcién del Programa Conectar Igualdad
como una politica social antes que educativa, mas alla de que sus destinatarios sean
estudiantes y docentes. EI impacto social es claramente privilegiado en esta politica en
detrimento del impacto pedagdgico - educativo. Podemos notar, entonces,
contradicciones entre distintos documentos y discursos del Programa Conectar Igualdad
en cuanto a sus finalidades y a la necesidad de capacitacion del docente, y por lo tanto,

en cuanto al rol docente mismo en el Programa.

La desvalorizacion de la escuela publica, de las condiciones de trabajo docente y de su
salario (tal como fue analizado en el capitulo dedicado a la educacion publica en
Argentina), es el contexto general en el cual se desarrolla esta politica contradictoria
acerca de sus finalidades, que introduce tecnologias a las aulas sin fines pedagdgicos
claros y sin capacitacion docente previa. En estas condiciones el rol docente en el aula

es desvalorizado por el Programa, y las expectativas hacia su tarea son confusas.

En el caso de la Fundacion Telefonica, el rol docente es considerado como anacrénico
por su falta de capacitacion en el “mundo digital”, y su funcion es desvalorizada al
pretender que ya no transmita conocimientos, suponiendo que éstos estan disponibles
para los alumnos a travées de las nuevas tecnologias. Esta brecha digital y generacional
que separa a docentes y jovenes debe ser salvada necesariamente por la iniciativa
docente en cuanto a capacitacion (que la Fundaciéon brida) e innovacion (que la
Fundacién premia). El docente considerado individualmente es entonces el responsable

altimo de reducir estas brechas y su fracaso en hacerlo es, por lo tanto, su

3> Consultado en http://www.conectarigualdad.gob.ar/noticia/el-director-ejecutivo-de-la-anses-diego-
bossio-entrego-netbooks-en-jose-c-paz-94

% Consultado en http://noticias.zonanortediario.com.ar/despachos.asp?cod_des=20856&ID_Seccion=169
3"Consultado en http://bariloche2000.com/noticias/leer/weretilneck-y-sileoni-entregaron-netbooks-en-
bariloche/66455
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responsabilidad también.

Finalmente, es posible pensar que estos discursos y politicas que desvalorizan o
culpabilizan al docente se enmarcan en un contexto general que los avala (mencionado
anteriormente), de desvalorizacion general de la escuela publica y sus trabajadores.
Retomaremos esta linea de pensamiento en el capitulo dedicado a las consideraciones

finales de este trabajo.

5. Consideraciones finales

En primer lugar, se procurara realizar una comparacion entre el Programa Conectar
Igualdad y las politicas de la Fundacion Telefonica a partir del anlisis realizado
previamente. Entre los principales contrastes de ambos discursos podemos sefialar la
distinta relevancia otorgada al papel del Estado en la educacion y a la escuela como
agente educativo. Como se podia suponer, el Programa Conectar Igualdad destaca la
relevancia del Estado como garante del derecho a la educacion de los ciudadanos,
fundamentalmente a través de la institucién escolar, mientras que para el discurso de la
Fundacién Telefdnica la escuela es un agente educativo entre otros de igual legitimidad,

y en tanto dispositivo de ensefianza/aprendizaje resulta anacronico.

En cuanto a los aprendizajes propuestos, las politicas de la Fundacién Telefonica
priorizan el dominio de competencias en lugar de contenidos (ya advertimos acerca de
los riesgos que entrafia esta concepcion), a diferencia del Programa Conectar Igualdad,
que enuncia promover la incorporacion de habilidades y saberes al servicio de
contenidos curriculares. A su vez, el énfasis de las politicas de la Fundacion esta
claramente puesto en la creatividad, y en el desarrollo del talento natural del individuo y
de sus intereses en el proceso de aprendizaje. Es innegable que una pedagogia que
permitiera a cada estudiante desarrollar al maximo su potencial seria muy provechosa en
el &mbito escolar, pero este tipo de propuestas ignoran por completo el contexto real
sobre el que deberan trabajar, que como ya vimos, es el de un empobrecimiento material
y simbdlico de la escuela publica y de la sociedad en un nivel méas general. Como ya
mencionamos, una propuesta educativa hecha “a medida” de los intereses y capacidades
que cada estudiante ya trae consigo de su entorno sociocultural, en este contexto,

limitaria enormemente los aprendizajes posibles.

Por otro lado, en el analisis del Programa Conectar Igualdad se hizo notable la escasez



de lineamientos pedagodgicos y la falta de una propuesta educativa clara, o de una
concepcion definida acerca de los propositos que deberia tener la educacion. Por su
parte, la propuesta para la educacion del siglo XXI de la Fundacion Telefonica se
encuentra muy bien delineada: una educacion basada en competencias (técnicas y
actitudinales) y adaptada al mercado laboral, donde el ciudadano ideal (flexible,
adaptable, innovador, polivalente) se asemeja mucho al perfil del empleado ideal de

empresas como Telefénica.

Al momento de observar las similitudes, se evidencié en primera instancia una
caracterizacion en comun de la escuela como desvalorizada. En el caso del discurso del
Programa Conectar Igualdad no se identifican los motivos de esta desvalorizacion, pero
si se indican como déficits la falta de adaptacion de la institucion escolar a la realidad
mediatizada y al “mundo del trabajo”, ademas de la brecha generacional entre docentes
y estudiantes. En las politicas de la Fundacion Telefonica se destaca la identificacion de
la escuela con el control, la reproduccién, la falta de creatividad y de autonomia del

estudiante.

En las politicas estudiadas también se nota una concepcion similar respecto a las
posibilidades de aprendizajes que brindan las TIC, partiendo del supuesto de que los
lenguajes de las nuevas tecnologias son propios de los jévenes (“nativos digitales™), y
que el conocimiento es directamente accesible a través de Internet. En el Programa
Conectar lgualdad es recurrente la idea de que la modernizacion de las practicas de los
docentes a través de las TIC puede generar una mayor calidad educativa, y es por esto
que la entrega masiva de equipos genera en si misma un clima propicio para el
aprendizaje. En el caso de las politicas de la Fundacion Telefénica, también hay un
énfasis marcado en el aprendizaje ubicuo y el autoaprendizaje, donde docentes y escuela

resultan irrelevantes.

La concepcion que la Fundacion Telefdnica sostiene de la educacion ideal para este
siglo es la de una integracion entre la formacion escolar y el mundo empresarial, en la
gue ambos ambitos poseen la misma legitimidad en tanto agentes educativos. Los
conocimientos no son tan importantes en este modelo como las habilidades y
competencias necesarias para desempefiarse en una empresa. Del mismo modo, el
Programa Conectar Igualdad se propone lograr una articulacion entre las empresas y el

sector publico mediante financiacion, recursos, experticia e infraestructura. En ambos



casos, se apela a una retorica de la inevitabilidad, donde lo que esta en discusion es
cémo adoptar las TIC y no las razones para hacerlo, ya que su ingreso a la educacion es

“natural” e “inevitable”.

La Fundacion Telefonica caracteriza la sociedad actual como creativa, innovadora,
postindustrial, globalizada y dominada por las TIC, por lo cual la incorporacion de éstas
a la educacidn resulta una exigencia del propio contexto. Las TIC en si mismas son
presentadas como agentes educativos, de modo que lo Unico que estaria en discusion es
cémo lograr que esa integracion a la educacion se realice en forma creativa, innovadora,

y a medida de las demandas de las corporaciones de TIC.

La caracterizacion realizada por Conectar Igualdad define al contexto por las
posibilidades de acceder a la informacion a través de las TIC. A partir de este supuesto,
se difunde la idea de que una revolucion en la educacion se puede dar a través de un
proyecto de modernizacion tecnolégica como Conectar Igualdad (asi como ocurrid
previamente con la introduccion de la radio y la TV a las aulas). En ambos discursos se
representa a las TIC como capaces de fijar condiciones para el cambio social y de
época. En este sentido, si bien en parte del discurso del Programa Conectar Igualdad se
establece que las TIC no son un fin en si mismas, al mismo tiempo se generan muchas
expectativas en lo que las netbooks pueden generar por si solas: hay un marcado énfasis
en la cantidad de netbooks entregadas, y este nimero en si es presentado por
importantes funcionarios como una medida de éxito del programa. Ademas se generan
expectativas en las posibilidades creativas y de socializacion que abren las netbooks
(ninguna educativa) y en el potencial utépico de Internet. Es por estas razones que
consideramos que las politicas estudiadas construyen un discurso fundado en el
determinismo tecnoldgico, como se habia propuesto en la hipotesis inicial. También se
pudo observar que todas las propuestas de utilizacion de las netbooks ensefiadas en las
propagandas del Programa se basan en las capacidades e iniciativas individuales

mientras que la escuela y los docentes estan ausentes del discurso audiovisual.

Por otra parte, en las politicas disefiadas por la Fundacion Telefonica el docente es
representado como un sujeto carente de los conocimientos necesarios para
desempefiarse en el nuevo contexto tecnoldgico y cultural, muchas veces incluso
ausente en el proceso educativo propuesto por la Fundacion ya que su rol no es

necesario en la ensefianza/aprendizaje. Sin embargo, en el ambito escolar si es



considerado el responsable principal de la calidad educativa (0 de su falta) y de

solucionar la brecha digital que lo distancia de sus estudiantes.

El Programa Conectar Igualdad, por su parte, sefiala las diferencias generacionales entre
alumnos y docentes como “problemaéticas”, reconoce en parte de su discurso que los
docentes estan poco formados en TIC y propone la reformulacion de su rol como
“mediadores” (concepto que ya sefialamos como discutible por la desvalorizacion del
docente y sus conocimientos que implica). Sin embargo, hay contradicciones en su
discurso: para algunos funcionarios importantes del programa, la capacitacién docente
no seria necesaria ya que se trata de una politica fundamentalmente social, 0 una
politica cuyos fines en primera instancia no serian pedagogicos. Esto nos lleva a
cuestionarnos con qué otros fines (si no son pedagdgicos) se introducen las netbooks en
las aulas, y si realmente estamos ante una politica educativa como se afirmaba en un
principio. En este sentido, Conectar Igualdad también es presentado como un programa
social que incluye a las familias, ya que los estudiantes adquieren “espontaneamente”
saberes que serian capaces de transmitir en sus hogares y comunidades, dejando de lado
la pregunta por el carécter de estos saberes, y si éstos van més alla del uso instrumental
del artefacto. A su vez, los usos instrumentales que mayoritariamente se dan a las
netbooks no son relacionados en el discurso a la falta de capacitacion de estudiantes y
docentes, ni a la falta de formacion docente en usos alternativos de las mismas. De
hecho, para la Directora Ejecutiva del programa que las netbooks sean utilizadas ya es
un objetivo pedag6gico cumplido, por lo cual volvemos a preguntarnos cudl es el rol
docente en este contexto(también hay una legitimacion de los usos sociales impuestos).
Finalmente, varios funcionarios involucrados en el Programa coinciden en que la
entrega de netbooks es un acto de justicia social, reafirmando la concepcién del
Programa como politica social en lugar de educativa.

Tras este breve resumen del andlisis realizado en la tesina identificamos algunas
diferencias entre las politicas del Estado y la Fundacion Telefonica y sus discursos
acerca de la educacién y el dispositivo escolar. Sin embargo, consideramos que las

similitudes no sélo son mas numerosas, sino también estructurales en estas politicas.

Las politicas de la Fundacién Telefonica, teniendo en cuenta sus fines y las
representaciones que construyen, se inscriben plenamente en el proyecto de la Sociedad

de la Informacion, que ve en la tecnologia y su capacidad de almacenar, manipular y



transmitir informacion, y en el conocimiento y su capacidad de accion sobre si mismo,
una posible salida para el colapso econémico del capitalismo “posfordista” tal como fue
analizado en el apartado 3.3. Al mismo tiempo este discurso también construye una
promesa de democratizacion de la sociedad, desde el paradigma del libre acceso y

circulacion de la informacion (De Charras, 2002).

El Estado, por su parte, presenta a las netbooks como agentes de mejora educativa en si
mismas, partiendo de supuestos propios del discurso determinista tecnolégico, como
que la tecnologia es capaz de generar cambios sociales y progreso, y en tltima instancia,
que el efecto de una tecnologia es independiente de quien la utilice y de su contenido.
Ademas promueve una retdrica en torno a la inevitabilidad del ingreso de las TIC a la
educacidn, sin pensar en los fines educativos de este proceso. En estas cuestiones, como

vimos, no se diferencia del discurso de la Fundacion Telefonica, y de hecho, lo legitima.

En esta misma linea, el Estado favorece el ingreso de las empresas a la educacion
publica a través del software y el hardware del Programa Conectar Igualdad (Grupo
Telefonica, sin ir mas lejos, es uno de los proveedores) y las capacitaciones que las
corporaciones de TIC brindan a los docentes. También desde sus lineamientos
estratégicos se promueve la integracion entre el sector publico y el privado en la
educacién, y la integracién a la globalizacion propuesta por los organismos de economia
internacionales, por lo cual la confrontacion que algunos autores del campo de la
comunicacion sugieren entre el accionar del Estado y del Mercado respecto a la

introduccién de TIC en la educacién no fue verificada en esta investigacion.

Por otra parte, en el discurso de importantes funcionarios del Programa es sefialado que
el impacto pedagdgico de esta politica es menor que el social, y esto se debe a que sus
destinatarios, como vimos, son los estudiantes, pero también sus familias y
comunidades, privilegiando un uso instrumental que surge espontaneamente, pero que
responde a los usos instalados socialmente y los promovidos por las propias
corporaciones de TIC.Esto tiene su correlato en la mencionada escasez de lineamientos
pedagdgicos y de una propuesta educativa clara, y en la falta de capacitacion docente.
Se presenta entonces un interrogante acerca del caracter del Programa, si se trata de una
politica educativa o una politica social, y cuéles son sus finalidades y alcances. Este
interrogante surge a partir de la investigacion realizada, ya que no era parte de las

inquietudes iniciales, y queda pendiente para futuras investigaciones.



A su vez, como ya fue analizado, el trabajo docente es desvalorizado por el Estado en
forma material (bajos salarios, pésimas condiciones de trabajo, desfinanciamiento de la
educacion publica) y simbolica (falta de capacitacion, rol de “mediadores”), y la
responsabilidad de aprovechar el potencial de las TIC recae en docentes y estudiantes
individualmente. En el discurso de difusion masiva del Programa, tanto la escuela como
los docentes estan ausentes, mientras que en el disefio de esta politica (como ocurri6 en
el resto de las politicas educativas nacionales, ver apartado 3.2) no fueron consultados, y
el resto de sus reclamos y denuncias (ver apartado 3.2) tampoco fueron atendidos. De
hecho, los trabajadores de la educacion son considerados en gran medida los
responsables Gltimos (y culpables) de la calidad educativa (o su falta) y de la integracion
(o ausencia) de TIC en la educacion.

Telefonica, que considera el rol docente anacrénico y un obstaculo pedagdgico en si
mientras no se “ponga al dia”, desvaloriza también a las escuelas en tanto agentes
educativos, con algunas razones en las que se puede coincidir (estandarizacion, exceso
de control) pero en general sin tener en cuenta las causas del empobrecimiento material
y simbolico que ésta sufre, y aprovechando la ocasion para proponer a la empresa como
un ambito de formacién de igual legitimidad. Sin embargo, las politicas de la Fundacion
se dirigen principalmente a jovenes escolarizados, ya que éstos constituyen su potencial
fuerza de trabajo (que pretende que sea mas calificada, tanto en competencias técnicas
como actitudinales), y su potencial mercado. Como fue propuesto en la hipoétesis inicial
y se pudo comprobar, los docentes y la escuela en ambos discursos son representados
como responsables, y en Ultima instancia culpables, del estado actual del sistema
educativo, con algunos matices (ver apartados correspondientes), y este discurso en el
contexto actual favorece los intereses y la legitimacion de las empresas de TIC,
respondiendo a las recomendaciones del FMI 'y la CEPAL.

El contexto actual al que se hace referencia (estudiado en los apartados 3.1y 3.2) es el
de un proceso de deterioro material y simbolico de la escuela pablica, con docentes mal
pagos y sobrecargados, aulas superpobladas en algunos casos y en otros altas tasas de
desercion, infraestructura pésima, y una segmentacion social al interior del propio
sistema educativo que implica diferencias de calidad entre las escuelas que atienden a
distintos grupos sociales. Como se afirmaba en un informe citado, en estas condiciones
la escuela reproduce la desigualdad que los jévenes viven fuera de ella. Al ignorar este

proceso e ignorar las denuncias de los propios docentes al respecto, como ocurre en las



politicas estudiadas, se renuncia a la posibilidad de trabajar para revertirlo, ademas de
que algunas de las medidas propuestas (fomento del “talento natural”, foco en los
intereses previos del estudiante) pierden sentido (ver apartado de aprendizajes) y solo
contribuyen a esta misma dinamica. Por otra parte, en el marco de este proceso, las
representaciones que culpabilizan a la institucion escolar y los docentes por la crisis que
atraviesa la educacion publica contribuyen a la deslegitimacion de éstos, que pese a las
limitaciones ya conocidas del sistema educativo contintan ofreciendo (por el tipo de
actividad que desarrollan, su masividad y su caracter publico) una alternativa a los
ambitos de formacion privados, cuyo principal interés no es la construccion de

conocimiento sino la obtencion de ganancias.

Una vez mas reitero que no es objetivo de esta tesina posicionarse en contra del uso de
las TIC en las aulas, pero esta investigacion concluye que es necesario discutir de qué
manera ingresan y con qué fines propiamente educativos, 0 mas en general, en qué
proyecto educativo y en qué concepcion de la educacion se inscriben. Ante esta falta de
definiciones, y considerando las representaciones construidas de la escuela y los
docentes, el ingreso de las TIC a la educacién a través de estas politicas resulta
funcional a las necesidades y tiempos politicos del gobierno de turno (que lo aprovecha
en parte como politica social) y a los intereses de las corporaciones de TIC. El Estado
busca mejorar la calidad educativa sin hacerse cargo del proceso de empobrecimiento
material y simbdlico de la escuela, a través de un programa de modernizacion mediante
TIC, legitimando las principales corporaciones de TIC (como Telefénica) y sus

productos a la vez.

Finalmente, un dato no menor es que luego de la crisis del 2008 en Espafia el Grupo
Telefonica fue salvado por sus mercados latinoamericanos, en 2010 fue proveedor de
hardware de Conectar Igualdad, y desde la Ley Argentina Digital de 2014 tiene la
posibilidad de formar parte legalmente del negocio de la TV en Argentina (ver apartado
3.4). Como se puede observar, la sélida posicion econémica de este grupo en nuestro
pais se ha visto favorecida por las politicas del Estado en los ultimos afios, y esto
permite suponer que las similitudes estructurales en sus politicas no son meras

coincidencias, sino que se inscriben en un proyecto econémico en comun.

Partiendo de nuestro marco tedrico podemos concluir que el Estado, por su propio

caracter de clase, favorece al capital monopolico en este proceso de crisis econdmica



mundial abierto en 2008. En el caso de nuestro pais, el gobierno favorece (entre otras) a
las corporaciones de TIC (como el Grupo Telefénica) y sus intereses, que no son
exclusivamente econémicos. A lo largo de esta investigaciéon hemos visto como las
representaciones que construyen las politicas estudiadas operan ideoldgicamente
movilizando el sentido en favor de la legitimacion del gobierno a través de sus politicas,
de las corporaciones de TIC y sus productos, y del determinismo tecnologicista como

ideologia.
6. Anexo

Politicas regionales

La principal fuente de consulta para este Anexo es el articulo “Las topografias de la
integracion de TIC en Latinoamérica. Hacia la interpretacion de los estilos de adopcién

de tecnologia en educacion”, de Alejandro Artopoulos y Débora Kozak.

Chile

Dos de los proyectos mas importantes a cargo del Ministerio de Educacion de Chile son
la Red Enlaces, que funciona desde el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio
de Educacion de Chile, y el portal Educarchile, en el cual ademas participd la ONG
Fundacién Chile. Los destinatarios de los proyectos incluyen los niveles del sistema
educativo inicial, primario y secundario. Se financian proyectos que se presentan para
su evaluacion al Ministerio de Educacion, y las escuelas tienen autonomia en la

contratacion del servicio que se financia.

La politica de conectividad de escuelas, equipamiento y software es mixta con tendencia
a privilegiar una politica de compras de tecnologias disponibles en el mercado. Desde el
afio 2000 hasta el afio 2009 el Gobierno, a través de Enlaces, hizo una inversion en
tecnologia de un total de 162 millones de pesos dirigidos a los establecimientos
educacionales del pais. Se adquirieron una variedad de equipos, sistemas operativos y
software. El objetivo principal enunciado fue el “cierre de la brecha digital”. La compra
de equipamiento para los establecimientos apuntdé a bajar la tasa de veinticuatro
alumnos por computadora a diez alumnos, para alcanzar estandares de paises

“desarrollados”.

El modelo propuesto fue el de laboratorio con muy pocas implementaciones del modelo



1 a 1, que es denominado “Laboratorio Mévil Computacional”, una variante sin retiro
de las netbooks al hogar (es decir, los equipos quedan ubicados en la escuela). Su
objetivo enunciado fue desarrollar las capacidades de lectura, escritura y las operaciones

basicas de matematicas de los nifios y nifias de tercer afio de ensefianza basica.

Una investigacion realizada por el Centro de Estudios y Préacticas Educativas de la
Universidad Catdlica de Chile (2013) concluia que “Enlaces ha sido capaz de impedir,
de alguna forma, que se produzca una mayor brecha de acceso; pero no ha sucedido lo
mismo con relacion a la brecha de uso y menos en competencias. Ha logrado que se
desarrollen competencias vinculadas con las TIC, pero persisten las diferencias por

grupos sociales”.

Brasil

En el caso brasilefio, los organismos e instituciones responsables varian entre los niveles
del Estado Nacional y los estados federales de la administracion del sistema educativo.
Por un lado, el Programa Nacional de Informatica en Educacion “Prolnfo”
(http://portaldoprofessor.mec.gov.br/) es administrado por el Ministerio de Educacion.
Por su parte, el estado de Sao Paulo lleva adelante el Programa AccessaEscola
(http://acessaescola.fde.sp.gov.br/) administrado por la Secretaria de Educacion y la
Fundacdo para o Desenvolvimento da Educagdo — FDE. El estado de Santa Catarina
tiene dos programas: Cultura Na Rede y NTEs, Nucleos de Tecnologias Educacionales.
Ademas se han registrado experiencias piloto publico-privadas en el estado de Rio de

Janeiro.

El modelo predominante de uso de las TICs en las escuelas es el modelo del laboratorio,
si bien hubo algunas esporadicas experiencias 1 a 1. Los destinatarios de Prolnfo fueron
las escuelas estatales seleccionadas por la coordinacién de Prolnfo de cada Estado y las
escuelas municipales fueron elegidas por los intendentes de los municipios. La
capacitacion docente que entrega Prolnfo se basé en educacion a distancia via el Portal

del Profesor.

Cabe sefialar que por problemas basicos de falta de infraestructura los objetivos de
Proinfo no serian alcanzados: de los cincuenta y seis mil laboratorios de informatica que

iban a ser entregados en el periodo 2007 a 2010 se encontraban funcionando veintisiete

38 Consultado en http://mapeal.cippec.org/ (16/11/2014).
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mil en el afio 2013*. Por otro lado, el Proyecto “Una Computadora por Alumno”
(UCA), que se enmarca en Prolnfo, tampoco tuvo el éxito esperado por la falta de
instalaciones fisicas, eléctricas y de Internet adecuadas®.

México

Entre las politicas de TIC mas importantes implementadas por el Estado mexicano
podemos encontrar los programas “Red Escolar” y “Habilidades digitales para Todos”,
ambos iniciativas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y el Proyecto
“Enciclomedia”, que surgio de manera experimental a partir de un disefio desarrollado

en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CoNaCyT).

Los destinatarios de los programas “Red Escolar”, “Enciclomedia” y “Habilidades
Digitales para Todos” fueron principalmente los alumnos del nivel primario. Las
politicas de equipamiento y software fueron mixtas, mayormente orientadas a las

tecnologias disponibles en el mercado.

El proyecto Enciclomedia consto del desarrollo de un software integrador de contenidos
y articulador de periféricos. Fue concebido para sortear los problemas de conectividad
ya que funciona sin requerir conexion a Internet, y permite administrar contenidos
educativos y proyectarlos en un pizarrén o mediante un proyector. Enciclomedia se
pensé como una base de datos de libros de texto digitalizados y administrados por un
sistema articulador de recursos que vincula a sus lecciones diversos materiales
multimedia. Se construyd un prototipo al que se incorporaron inicialmente los
contenidos de la enciclopedia Encarta, esto Gltimo mediante un convenio de

colaboracion entre la SEP y la firma Microsoft.
De acuerdo a un informe elaborado al respecto por Unicef:

“Enciclomedia fue un programa controvertido desde sus inicios. Se critico la falta de
transparencia de los recursos asignados, la ineficiencia en su implementacion, la
carencia de infraestructura minima en las escuelas para su operacion, la falta de apoyo
técnico, la resistencia de las comunidades educativas a su empleo y los desatinos en la
formacion de profesores para su uso apropiado.

Pronto se evidenci6 la carencia de un seguimiento en el contexto de las aulas y la falta

39 consultado en http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-02-21/cqu-falta-de-infraestrutura-
nas-escolas-e-principal-razao-para-metas-do-proinfo-nao-serem-cumpridas (18/10/2015)
“http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2013-08-21/falta-de-infraestrutura-travou-plano-de-levar-
computadores-para-a-sala-de-aula.html (19/1072015)
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de evidencias confiables y de estudios sistematicos y sistémicos sobre sus resultados
educativos. No obstante, en estudios locales y reportes de investigacion educativa, se da
cuenta de una diversidad de usos educativos del recurso, algunos exitosos y otros no
desde el punto de vista de los aprendizajes logrados, asi como de las dificultades
técnicas y de la gestion escolar que atravesé el proyecto. Como suele suceder con las
innovaciones educativas en su transito al aula, y en particular respecto a las TIC con
fines educativos, el talon de Aquiles del programa, desde lo educativo, fue el de la
formacion docente y la instrumentacién en el aula.” (UNICEF, p.24, 2014).

“Red Escolar”, por su parte, llevo a las escuelas de educacion basica y normal un
paquete tecnolégico basado en el uso de la conexion a Internet, videotecas, discos
compactos de consulta (Cd’s), bibliotecas de aula y la red de television educativa. El
equipamiento del paquete consistié de cuatro computadoras, un servidor, una impresora,
un equipo de recepcion de Edusat, una coleccién de Cd's de consulta y una linea
telefonica para conectarse a Internet, considerando que el promedio de alumnos por

grupo es de cuarenta integrantes.

Mediante el Programa “Apoyo de Tecnologias Educativas™ la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE),
otorgaron computadoras personales a maestras y maestros en propiedad y sin costo
alguno para éstos, asi como el servicio de conectividad a Internet durante seis meses. El
proyecto fue dirigido a “todos los miembros del personal docente con plaza de base, en
activo, al servicio de educacion basica, afiliados al SNTE y que presten sus servicios en
cualquier parte de la Republica Mexicana”. “Habilidades Digitales para Todos”, por su
parte, fue otro proyecto de la SEP que implement6 desde el Estado el modelo 1 a1y fue
dirigido a todos los niveles de la ensefianza.

De acuerdo al Informe de Unicef citado anteriormente:

“las criticas al proyecto Habilidades Digitales para Todos, recurrentes en la prensa y en
cierta medida reiteradas en relacion a lo que ha sucedido con otros proyectos
emprendidos en este rubro, abundan en lo concerniente a las fallas importantes en la
implantacion, la falta de transparencia en los recursos, los problemas de conectividad y
equipamiento y la capacitacion docente insuficiente o inapropiada (...) También se
destaca que en sus primeros cuatro afios de vigencia HDT no logré cubrir las metas de
equipamiento previstas y que no se avanz6 mas alla de determinadas experiencias
piloto, por lo que el programa no pudo diseminarse como se esperaba. En el mismo
tenor, resulta evidente que la carencia en la cobertura de la banda ancha que se necesita
en las escuelas de educacion bésica (primarias y secundarias) como requisito basico de
operacion del proyecto, impidid que el mismo pasara a la etapa de expansion en el pais”
(UNICEF, 28-29, 2013).



Colombia

El Proyecto Colombia Aprende (http://www.colombiaaprende.edu.co) fue una iniciativa
del Ministerio de Educacion y la ONG Eduteka, fuertemente influido por el
asesoramiento del Ministerio de Educacion de Canada. Cubrid todos los niveles del
sistema escolar y respondié al Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del Plan Sectorial "La Revolucion
Educativa”. EI modelo fue una combinacion del laboratorio de computacion escolar con
redes y comunidades de aprendizaje docente. Las politicas de equipamiento estuvieron
fuertemente influidas por las tendencias de mercado, adquiriéndose software y hardware

estandar.

Las estrategias de formacion, capacitacion docente y desarrollo de contenidos se
basaron en la conformacion de seis Academias Regionales TIC para la formacién de
maestros de educacién bésica, y docentes universitarios se capacitaron en el disefio de
los programas de formacion para maestros. Esta capacitacion se desarrollé en el marco
del Convenio de Cooperacién Tecnoldgica de Alianza por la Educacion, entre el

Ministerio y Microsoft.

Uruguay

El Plan Ceibal (http://www.uruguayeduca.edu.uy/) se cre6 por decision del Ejecutivo
Nacional y fue gestionado por el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU) con la
colaboracién del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), la Administracion Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL), y la Administracién Nacional de Educacion Publica
(ANEP). Los destinatarios fueron todos los alumnos y docentes del nivel primario e

incluyé educacion especial, luego extendido al nivel medio.

El modelo del Plan uruguayo fue 1:1 puro, es decir, los alumnos se llevaron el
equipamiento a sus casas. La politica de compra de hardware y software fue definida
por la eleccion del proyecto OLPC, lo cual supuso adquirir el paquete tecnoldgico
disefiado por el proyecto experimental del MIT (one.laptop.org), que pretende
desarrollar nuevas tecnologias para resolver los problemas de la incorporacion de TIC
en paises en vias de desarrollo. Se trata de un disefio genérico con tecnologias

prototipos como solucion integral, en un esfuerzo por “empaquetar” la tecnologia.

El dispositivo de capacitacion docente se desarrollé ad-hoc. EIl programa OLPC del



MIT no contempla un disefio especifico de capacitacion docente, ya que concibe como
principal estrategia de difusion la saturacion poblacional, es decir, la provision de
equipos a cada uno de los alumnos del total de la poblacion de un centro urbano. Se
supone que esta saturacion impondria los cambios de practica por la presencia fisica de
los equipos y el acceso masivo a la conectividad. Es por esto que en los inicios del Plan
no se pensd en la incorporacion de la tecnologia en funcion de una propuesta

pedagbgica.

Cabe destacar respecto a lo anterior que la reunion 27° de la Asamblea Técnico Docente
de Uruguay en 2010 presentdé un documento votado por mayoria y otro votado en
minoria acerca del Plan Ceibal, ambos muy criticos de su implementacion. El informe
de mayoria** advierte acerca de la falta de proyecto pedagdgico detras del Plan Ceibal, y
sefiala que “una vez mdas se implementan cambios de gran impacto en el sistema
educativo de forma inconsulta a los docentes”, desconociendo lo elaborado por los
colectivos en lo que a proyecto educativo refiere. Ademas se aclara que las jornadas de
capacitacién no son las que los docentes necesitan ni las que prevé el Plan, recayendo la
probabilidad de un resultado positivo en el esfuerzo individual del docente. En el mismo
sentido, de acuerdo al informe en minoria “un proyecto educativo que considere
necesario el uso masivo de laptops debe incluir necesariamente la correspondiente
formacion de los docentes que no debe reducirse a una simple capacitacion sobre el
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manejo basico de la herramienta”.

Politicas Nacionales

En el siguiente apartado haremos una breve resefia de aquellas politicas implementadas
en nuestro pais en materia de integracion de TIC a la educacién que funcionaron como

antecedentes del Programa Conectar Igualdad.

Portales y material multimedia

Este item se refiere al desarrollo de plataformas y recursos digitales y audiovisuales
orientados a ofrecer recursos y acciones que acomparien la introduccién de TIC en el
sistema. Entre estos se destacan el Portal Educ.ar y el Canal Encuentro. El Portal
Educ.ar se inicia en el afio 2000 y es relanzado en 2003 convirtiendose en el portal

*Consultado en https://www.utu.edu.uy/utu/inicio/2016/marzo/librillo-antd.pdf (18/03/2015)
**Consultado en https:/www.utu.edu.uy/utu/inicio/2016/marzo/librillo-antd.pdf (18/03/2015)
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educativo del Ministerio de Educacion de la Nacion. En 2005 se crea el Canal
Encuentro -el canal de television del Ministerio de Educacion de la Nacion- como parte
del proyecto Educ.ar. Encuentro es un canal educativo y cultural dirigido a todo el
publico, cuyo objetivo central enunciado es desarrollar nuevos espacios multimedia para
el enriquecimiento de las tareas de los docentes, a partir de la produccion y difusion de
contenidos televisivos para el uso en el aula, lo que se complementa con informacion y

recursos disponibles en la web http://www.encuentro.gov.ar.

Experiencias basadas en el modelo de laboratorio

El modelo de distribucion y localizacion del equipamiento informético dentro de la
escuela fue el denominado modelo de laboratorio, para lo cual los esfuerzos se
concentraron en la provision de computadoras, y acciones complementarias a éstas,

como acondicionamiento o construccion de laboratorios de informatica.

Entre estos cabe mencionar el Programa de Mejoramiento de la Ensefianza Media
(PRODYMES 1) y el Plan Social Educativo (PSE), ambos desarrollados en los afios 90
con un fuerte componente de equipamiento. También el programa RedEs, desarrollado
durante los afios 1998 y 1999, centrado en la distribucién de equipamiento informatico,
sobre todo a través del armado de laboratorios 0 gabinetes de computacion. Luego, a
partir del afio 2003 y hasta el 2009: el Programa de Mejoramiento de la Ensefianza
Media Il (PROMSE); el Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la
Equidad Educativa (PROMEDU); el Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Rural
(PROMER); el Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE); y el FOPIIE,
Programa para el Fortalecimiento Pedag6gico de las Escuelas beneficiarias del PIIE,
finalizado en 2009.

Experiencias del modelo 1 a 1 de iniciativa provincial

La provincia de San Luis se encuentra desarrollando desde 2008, junto a la Universidad
de la Punta, una politica de alfabetizacién digital a partir de la aplicacién del modelo 1 a
1 para todos los alumnos de las escuelas primarias estatales de la Provincia que fueron
incorporadas gradualmente, incluyendo acciones de equipamiento y distribucion de

computadoras, conectividad y capacitacion.

Los objetivos que se planted el Programa fueron: “(i) incluir digitalmente a alumnos,
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docentes y comunidad en general en el desarrollo de la sociedad del conocimiento; (ii)
mejorar el nivel de aprendizaje de los alumnos de primaria en base a los contenidos que
especifica el Ministerio de Educacion de la provincia; (iii) expandir el uso de las TIC en
las escuelas, con el fin de alfabetizarlas digitalmente a través de conocimientos utiles
que impactan en las actividades escolares diarias; (iv) analizar la inclusion de
tecnologias y contenido en todas las escuelas primarias de la provincia”. En el marco de
esta politica se entrego a las escuelas software de apoyo escolar para cada grado, con el
que se podia abordar los distintos contenidos de los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios
(NAP), lo que se complementaba con una plataforma de e-learning para la

implementacion de la capacitacion docente.

En la provincia de Rio Negro la politica consistid en la incorporacion de aulas digitales
moviles para las escuelas de nivel primario. Las aulas digitales estaban equipadas con
un grupo de computadoras portatiles tipo netbook, proporcional a la matricula de la
escuela, y pizarras digitales. Se han distribuido alrededor de cien aulas digitales moviles
en igual nimero de escuelas primarias. El programa se propuso “contribuir a la
produccion colectiva de conocimiento, que acompafie la transformacion de los procesos
de ensefianza aprendizaje, a partir del liderazgo distribuido, autdbnomo y participativo de

las instituciones educativas, docentes y alumnos”.

La Ciudad de Buenos Aires comenzo a implementar en 2010 el Plan S@rmiento BA de
incorporacion del modelo 1 a 1 en sus escuelas primarias estatales. Se plantea como
objetivo mejorar la calidad educativa de los alumnos y alumnas de escuelas de la
Ciudad garantizando el acceso a la alfabetizacion digital y la inclusion social. El
universo de accién de este Plan se extiende a 580 escuelas de ensefianza primaria. En
junio de 2011 emprendio la entrega de netbooks y notebooks destinados a alumnos y a
docentes, respectivamente. Esto se implementé en 2011 y continu6 en 2012, alcanzando
a 150.000 estudiantes y sus familias, asi como a 15.000 docentes. Se estimO que

alrededor de 20.000 docentes y alumnos se incorporarian cada afio al Plan.

La provincia de La Rioja también comenzé a desarrollar una experiencia de
introduccion del modelo 1 a 1 en sus escuelas primarias en 2010 a través del Programa
Socioeducativo de Incorporacion de Equipamiento Informatico a las Instituciones
Educativas Joaquin V. Gonzélez. Comenzo a gestarse en 2009, analizando las
propuestas existentes en el mercado y eligiendo finalmente el modelo XO 1.5 de OLPC



por las conclusiones de una comision que visito y evaluo la experiencia llevada a cabo
en Uruguay con el Plan Ceibal. EI programa riojano distribuy6 durante 2010 sesenta mil
computadoras personales a alumnos de primer a séptimo grado y sus respectivos
docentes, de escuelas primarias de la provincia de zonas urbanas y rurales de gestion
estatal, privada y municipal. Este programa se propuso como ejes estratégicos
“promover gradualmente la igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas
tecnologias y potenciar los aprendizajes de los alumnos en los diversos contextos

escolares y comunitarios”.

Politicas de la Fundacion Telefonica de cooperacion entre instituciones

educativas y empresas

Academia Wayra®: Este programa que funciona en varios paises se presenta en

Argentina como la aceleradora de startups digitales de Telefdnica, que “ayuda a los
emprendedores a crecer y formar empresas de éxito”. El programa de aceleracion ofrece
hasta cincuenta mil dolares de financiamiento, un espacio de trabajo en la academia de
Argentina, acceso a una red global de partners de negocio, mentores y expertos, mas la
oportunidad de trabajar con los negocios de Telefénica en el mundo. En el Encuentro
organizado por la Fundacion Telefonica fue presentado como un programa que busca
descubrir y desarrollar las mejores ideas tecnologicas y talentos emprendedores, por lo

cual los jévenes son alentados a formar parte de éste.

Ideas gue innovan: Este concurso fue realizado en 2013 en Argentina por la Fundacién

Telefonica, asistida por Wayra. Consistid en un certamen para descubrir “jovenes
emprendedores tecnolégicos” entre estudiantes secundarios de todo el pais desde los
quince afios de edad, que debian proponer “nuevos productos o servicios tecnoldgicos
que estén orientados a enriquecer el mercado con propuestas creativas que resuelvan
problemaéticas actuales y que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad”.

El ganador obtenia una beca completa para el seminario para emprendedores Naves que
dicta la escuela de negocios IAE. Esta escuela depende, a su vez, de la Universidad
Austral, y este seminario estaba enfocado en acompafiar los planes de negocios de los

proyectos.

“3Consultado en  http://encuentro.educared.org/group/academia-wayra
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Think Big, Fundacion Telefénica*: Esta propuesta desarrollada en Espafia se presenta

como un “programa formativo que apoya a jovenes entre 15 y 26 afos con ideas
sociales”, brindandoles un mentor, formacién y 400 euros para llevar a cabo una idea en
seis meses, y luego seis meses mas para convertir esa idea en un proyecto sostenible con

mas formacidn, un pool de mentores y hasta 3000 euros.

La Fundacion Telefonica en Espafia tiene ademas un programa de empleabilidad que
“ayuda a los jovenes a encontrar trabajo y formarse en los perfiles tecnoldgicos que
demanda la sociedad”. Este programa ofrece capacitacion en nuevas tecnologias, bolsa
de trabajo, practicas con empresas colaboradoras, y sesiones grupales e individuales de
“coaching” para conseguir trabajo a través de “lanzaderas de empleo™, entre otras

actividades.

Top 100 Innovaciones educativas: Como se explicd anteriormente, esta investigacion

fue llevada a cabo por la Fundacion Telefonica a lo largo de 2014 para identificar
“iniciativas educativas innovadoras” en el ambito de la ensefianza de las ciencias en
sentido amplio. Los impulsores de estas iniciativas son diversos agentes, entre los
cuales se encuentra la “Empresa”, al mismo nivel que la “Universidad” y la “Escuela”
(el resto de los agentes se incluyen en la categoria de “Otros”). Ademas, las
innovaciones se dividen en tipos de actividades, entre las cuales el “contacto con el
entorno profesional” es un tipo de actividad en si misma, cuya finalidad principal

enunciada es “estrechar el contacto entre la escuela y la empresa”.

El Jurado mismo que selecciono las actividades ganadoras y las destacadas forma parte
de importantes empresas de TIC, como la Directora de Recursos Humanos de Microsoft
Espafia, la Directora General en Telefonica LearningServices, la Directora de la
Fundacion Accenture, el Subdirector del Area de Ciencia y Medio Ambiente de la
Fundacién La Caixa, el Presidente y CEO de Telefénica Investigacion y Desarrollo,

entre otros.

Programa Telefénica va a la Universidad®: Este programa, llevado a cabo en Espafia, se

presenta del siguiente modo:

“una oferta innovadora que esta dando respuestas concretas a las necesidades sociales

“Consultado en  https://thinkbigjovenes.fundaciontelefonica.com/

“>Consultado en http://encuentro.educared.org/group/foro-comunidad-educativa-tema-8/page/foro-
comunidad-educativa-4-telefonica-va-a-la-universidad
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presentes, asumiendo como fortaleza, el talento joven del pais (estudiantes
universitarios) y aprovechando las experiencias previas de formacion profesional y
personal de los expertos que dan vida a la organizacion en las distintas areas.

Es asi como “Telefoénica va a la Universidad” esta tendiendo puentes valiosos de
responsabilidad, compromiso, liderazgo y comunicacion entre la academia y la
empresa; a través de la transferencia de conocimiento y ofreciendo herramientas que
complementen la educacion permanente de los estudiantes universitarios. De este modo,
se consolida su educacidn, de tal forma que ésta les prepare para la vida, en los distintos
ambitos donde necesiten llevar a la praxis las habilidades y destrezas, que han
afianzado, a lo largo de la carrera universitaria y que necesitaran en el ambiente laboral.

En Telefonica, se considera que los jovenes de hoy, no sélo necesitan que se les
ensefien conocimientos técnicos, sino que debemos ayudarles y acompafarles en el
desarrollo de una formacién integral, donde adquieran competencias de liderazgo,
capacidad emprendedora, asuman con compromiso el aporte que han de dar a la
sociedad, y sean centinelas del futuro, lo que exige asegurar el bienestar y calidad de
vida social, cultural, politica y econémica. Por ello, del mismo modo que las
instituciones educativas han de garantizar una formacion de calidad, es una tarea de las
empresas el continuarla y consolidarla con la practica.”

Si bien esta ultima politica no esta dirigida al nievl medio sino al universitario también
resulta ilustrativa de la relacion que propone la Fundacion Telefdnica entre empresas e

instituciones educativas.
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