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Introduccidén

El mercado televisivo es muy amplio y complejo. Con el paso de los afios, y sobre
todo los dltimos, su entramado ha cambiado tanto que modificd definitivamente y

en forma abrupta la relacidén entre sus actores.

Son grandes grupos econdmicos los que distribuyen y administran las
distintas sefales televisivas, tanto en el mercado satelital como el transmitido por
cable o aire. Asi es como las grandes ciudades pueden disfrutar del beneficio de
un amplio abanico de opciones, beneficio que no es el mismo para territorios con

menos densidad demogréfica.

En el caso de las ciudades pequefias o pueblos del interior del pais, la
realidad es otra. Las empresas de cable normalmente eran administradas y
distribuidas por pequefios empresarios cableoperadores que compraban los
paquetes o enlatados a los grandes grupos econdémicos, pudiendo ademas ofrecer
sus producciones locales y zonales en determinados segmentos de la
programacion diaria conjuntamente con publicidad propia, lo que daba a estos
operadores locales una libertad de accion y la posibilidad de hacer mas rentable
Su negocio. Estos pequefios operadores distribuyeron durante afios las
producciones compradas en paguetes, pero ademas han sido los portavoces de
las expresiones culturales mas intimas y arraigadas de cada zona del pais:
festivales, fiestas zonales o festejos locales son expresiones que hablan de la
tradicion de cada partido, siempre transmitidos por la sefial del circuito cerrado de

cada cableoperador.

Pero como se dijo al principio de esta introduccion, los ultimos afios
grandes cambios modificaron las relaciones entre los actores marcando una
tendencia muy clara en la que la oferta televisiva ha ampliado sus espectros. Se
habla de cambios basados en los adelantos técnicos, los que consecuentemente

han causado l6gicas modificaciones legislativas.

La Ley 26.522 de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual, es una Ley que

establece las normas para regir el funcionamiento y la distribucion de licencias de



los medios radiales y televisivos. El proyecto de Ley fue presentado en la Camara
de Diputados y aprobado por esta instancia luego de que se le realizaran mas de
100 modificaciones, adquiriendo de esta manera la media sancion. En el Senado
fue aprobado convirtiéendose de este modo en Ley. Esta legislacion fue
promulgada el 10 de octubre de 2009 por la presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner y se constituyé en reemplazo de la Ley de Radiodifusion 22.285, que
habia sido instituida en 1980 por la dictadura militar en el llamado Proceso de

Reorganizacion Nacional del afio 1976.

Este momento politico del afio 2009 tan mencionado, estuvo atravesado por
otro gran protagonista: el Grupo Clarin. Este impugné sistematicamente la
aplicacién de cuatro articulos de la Ley (el 41, 45, 48 y 161) mediante el uso de
sucesivas medidas cautelares, cuestionando aquellos aspectos que limitaban la
acumulacion de licencias de television por aire y por cable y que obligaban a la
desinversion, en consecuencia, de aquellos grupos econémicos que se hallaran

mas alla de esas limitaciones (entre ellos el propio Grupo Clarin).

Esta postura de este grupo econdmico paraliz la plena aplicacion de la Ley
durante mas de cuatro afios, durante los que el Grupo Clarin logro evitar
transitoriamente su propia adecuacion a los articulos mencionados, manteniendo
en el interin la posesidon de la totalidad de sus licencias de medios de
comunicacién. Pero el 29 de octubre de 2013 la Corte Suprema de Justicia dictd
un fallo final en el que determind la validez de los cuatro articulos en cuestion y la
constitucionalidad general de la Ley. Ademas, resolvié que los plazos para el total
cumplimiento de la Ley se encontraban entonces vencidos desde el 7 de
diciembre de 2012, por lo que obligaba a la adecuacion y consecuente
desinversion de aquellos grupos econémicos que se hallaran excediendo el limite
de licencias, poniendo fin a la larga controversia judicial y dando paso a la

aplicacion efectiva e inmediata de la totalidad de la Ley Audiovisual en Argentina.

Pero el 6 de diciembre la Camara Civil y Comercial Federal prorrogo la
medida cautelar solicitada por el Grupo Clarin suspendiendo la aplicacion del

articulo 161 de la Ley Audiovisual hasta que hubiera sentencia definitiva.



El 11 de ese mismo mes la Corte Suprema rechazé el per saltum del
Gobierno por unanimidad, recurso que habia sido pedido dias antes de la prorroga
del grupo mediatico. Este recurso hubiera anulado la medida cautelar dispuesta a

favor del Grupo Clarin.

Finalmente el 4 de enero de 2016, el actual Presidente Mauricio Macri
modifico a través del DNU 267/2015 las leyes de medios y telecomunicaciones.
Este Decreto cambié el espiritu de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual una vez mas, pisando las sancionadas en el gobierno de Cristina
Kirchner. La medida creé el Ente Nacional de Comunicaciones como ente
autarquico y descentralizado en el ambito del ministerio de comunicaciones, que
tendra las competencias y funciones que las leyes 26.522. Marcos Pefia, Jefe de
Gabinete de Mauricio Macri, anuncio la creacion del Enacom, que absorbio las
funciones de la Afsca y de la Aftic, sosteniendo que esa decisién del presidente
Mauricio Macri tuvo el propoésito de poner fin a la guerra contra el periodismo en la
Argentina dando el comienzo a una nueva etapa en el sector, a tono con los
desafios del siglo XXI. Este DNU cambié el articulo 41 que prohibia la venta de
medios audiovisuales facilitando la integracion de cadenas privadas de radio y
television y el 45 que elimind los topes a la cantidad de ciudades en las que
pueden operar los canales de cable. Se eliminaron ademas las restricciones a la
propiedad cruzada de television por cable, radio y TV abierta. Ademas los
licenciatarios de TV y Radio pudieron pedir la extension del plazo de licencia por

10 aflos mas sin importar la fecha de vencimiento.

¢Por qué se hace esta mencion cronoldgica de los hechos? Porque en
medio de este proceso judicial el Estado y el gran Grupo Econdémico, quedo
atrapado el portador de las voces del interior del pais: los pequefos
cableoperadores. Ellos son quienes no han tenido un lugar de privilegio en las
menciones y cambios mas importantes dentro de la Ley Audiovisual, quedando a
merced del poder de las nuevas tecnologias que atentaron (y atentan) contra ellos,
como es la TV Satelital que tiene acceso a ilimitado territorial y sobre todo con
contenidos foraneos y el poder de los grupos econémicos que ocupan un lugar

central en la mesa de las discusiones mas importantes en la arena politica.



Olvidados, intentan subsistir en un escenario que, en primera instancia, los ha
dejado desprotegidos y tal vez, perjudicados en algunos de sus articulos

modificados.

El analisis del mercado televisivo con sus caracteristicas conceptuales, la
historia que ha rodeado a los cableoperadores en Argentina en todo su desarrollo,
desde sus inicios hasta hoy, el contexto histérico donde se desenvuelve el caso
analizado, el impacto de la Ley Audiovisual haciendo hincapié en cada uno de sus
cambios internos desde su creacion, el desarrollo de los objetivos generales y
particulares de este trabajo y el trabajo de campo del caso particular analizado,
son segmentos que se irdn desenvolviendo para lograr encontrar respuestas a una
situacién urgente y actual que atraviesan los portadores de gran parte de nuestra

cultura: los pequefios empresarios cableoperadores del interior del pais.



Marco Teérico

En este apartado se elaborara el Marco Teorico para el analisis del caso
que se ocupa. Por lo tanto, se partira del analisis conceptual del mercado
televisivo en primer lugar. Si bien esta cuestion a priori tiene muchas aristas,
puede dividirselo en torno a las partes que componen la television como cadena
de valor: produccién, o distribucion, por citar algunos ejemplos, también puede
tratarselo enfocado a analisis mas econdmicos de oferta y demanda. Sin embargo,
en el presente trabajo se enfocara sobre todo en su estudio con vistas a la

regulacion estatal.

Para esto se partira del trabajo de Enrique Bustamante sobre el mercado
televisivo, el de Dennis McQuail referente al estudio de los tipos de regulacion
estatales de dichos mercado, y por Ultimo se recuperard algunos planteos de
Enriqgue Bustamante en torno a los problemas de las televisiones locales. Dicha
cuestidon tiene de por si algunas aristas ligadas a la historia de la television (las
televisiones locales en Europa durante algunos afios tuvieron un periodo de auge-
por lo que a partir de esta cuestion haremos un repaso por la historia de la
legislacién en la materia en la Argentina a través del trabajo de Santiago Marino).
Por ultimo, se analizaran algunos articulos que resulten relevantes de la Ley
sancionada actualmente y los comentarios que dicha Ley suscité en el Fallo de la

Corte Suprema de Justicia de la Nacion que marcé su constitucionalidad.

Enrique Bustamante (1999), aborda el problema del mercado televisivo.
Como resulta evidente en una primera aproximacion, posee una naturaleza
compleja: la produccion de contenidos o programas audiovisuales que deben
alimentar la rejilla de programacion, la programacibn o empaquetado de
programas distribuidos en una secuencia temporal como operacién central de las
empresas operadoras o difusoras que por definicion llamamos televisores y la

difusion de la sefial en una determinada zona de cobertura.

Este autor toma en cuenta como otros han clasificado este mercado. Asi

distinguen entre un “mercado primarioc® en el que las televisiones se



aprovisionarian de los inputs de los programas, y un mercado secundario en el
que los difusores distribuyen la mercancia, programacién de los espectadores.
Pero también puede hablarse de un mercado terciario que incluiria la distribucién y
comercializacion televisiva. Esta diferenciacion destaca justamente las muy

diversas dinamicas que atraviesan a la television.

Las especificidades de esa economia nacen de otros aspectos de la
produccion y el consumo de la televisién, en especial de su naturaleza técnica
como sefal distribuida por hondas herzianas en su forma inicial y todavia
dominante que la configura como un bien inmaterial, un servicio. Asi, la television,
es un tipico bien publico, accesible en principio a todos los consumidores y cuyo
consumo no destruye el producto ni impide su disfrute por otros consumidores, es
inagotable. Cada envio de sefial a cada consumidor, tiene costo nulo, excepto en
determinadas situaciones que se puntualizard a continuacién cuando se aborde la

especificidad del caso analizado.

Como puede verse, Enrique Bustamante (1999) explica que de estas
singularidades de la televisibn se obtienen importantes conclusiones de orden
practico: si la television es un producto costoso, pero que no puede discriminarse
por consumidor, es evidente que solo el Estado puede hacerse cargo de su
mantenimiento, gestién y desarrollo. Y si cada cadena productora de contenidos,
una vez habiendo asumido el gasto y riesgo de fabricacion de su programacion,
solo le resta ganar en la expansiébn méaxima de las audiencias, estariamos en
presencia de una economia de escalas ilimitadas, que conduciria a la

concentracion maxima, es decir, al monopolio.

En esta primera parte, es importante definir cuando se habla de una
transaccion economica de la television: ¢Qué vende? ¢ Como se financia? Enrique
Bustamante lo distingue brevemente en tres partes, La Television Publica, La
Television Publicitaria y la Television de Pago. La Televisiébn Publica no vende
propiamente, ya que en su forma dominante de financiacion recurre a un canon o
impuesto especifico, se dirige al ciudadano que paga por la disponibilidad de

programaciones protegidas de la presion comercial, incluso, cuando no las



consume. En el caso de la Television Publicitaria, vende la audiencia producida en
paquetes homogéneos precisos a los anunciantes. Asi, las cadenas comerciales
no buscan siempre maximizar su audiencia, sino mas bien incrementar su
rendimiento, como consumidores, que venden tiempos de comunicacion,
comunicaciones de mensajes e incluso tiempos de atencion de sus espectadores.
Es un verdadero mercado en el que el operador se ocupa de transformar las
inversiones en programas y publicidad gracias a la audiencia de los mismos. El
ciudadano de la television publica es sustituido por el consumidor. Y finalmente, la
Television de Pago que vende la disponibilidad, en el abono, o el consumo
efectivo de unos programas exclusivos, y se dirige, no al ciudadano ni al
consumidor general, sino al espectador cliente, al mismo titulo que en cualquier
otro producto o servicio. Respecto a este Ultimo caso, el pago directo del
espectador ha sido saludado por numerosos especialistas como la restauracion de
un auténtico mercado en el ambito televisivo, y como el final de una logica de
oferta que caracterizaria a las otras formas televisivas: por primera vez el cliente
es el Rey y la atencion maxima a la satisfaccion de sus preferencias eliminaria el
despilfarro de recursos que supone indefectiblemente una television obligada a

emitir programas, cuales quiera que sean los resultados de su oferta.

No puede dejarse de lado un aspecto vital que adelanta Enrique
Bustamante en su libro ya que completa el escenario en el que se desarrollan las
actividades de la empresa analizada, y que podra evidenciarse en el transcurso de
la investigacion: las grandes tendencias hacia las que avanza el negocio
televisivo. El autor habla de “desregulacién”, “Globalizacién”, “integracion” vy

‘convergencia”.

Respecto a la primera de las caracteristicas, la desregulacion permite
entender las transformaciones mas decisivas para comprender la television de
nuestro tiempo. Esta es la retirada del Estado y la expansion de la dinamica del
mercado. Es el debilitamiento de las fronteras y sus sistemas nacionales para

aumentar las vinculaciones con el mercado mundial.
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Globalizacion y desregulacion se encuentran entrelazadas, ya que la menor
soberania de los Estados sobre el conjunto de la television, significa el avance de
la globalizacion cultural hacia el mercado mundial. La integracién habla de la
innovacion tecnoldgica que ha acelerado un proceso de integracion generacional,
y asi, los sectores clasicos del audiovisual, como el cine o la televisién dejan de
ser estancos e incrementan las relaciones entre si con nuevos soportes y
mercados, como el video, la TV por Cable o Satelital. Son actividades diversas con
nexos productivos y econémicamente estrechos que comparten muchos
productos. Todo esto, contribuye a una cadena de amortizacion como mercados

interconectados.

Finalmente, este autor menciona la convergencia, es decir la difuminacién
de los limites precisos que separaban a las comunicaciones y la television, a
ambas con la informatica. La convergencia no es mas que una nueva etapa de la
desregulacion. Es un largo y complejo proceso de los grandes grupos y
corporaciones con sus absorciones y alianzas cuya capacidad para mezclar oficios

tan diversos e incluso para incrementar la rentabilidad avanza en constante alza.

Para Sendra (2011) la convergencia se caracteriza por una superposicion
tanto entre las redes de distribucion de contenido como a la vez en los dispositivos
0 soportes. Para el consumidor, la television se vuelve una caja negra que puede
recibir sefal ya sea del aire, del TDT, del cable o de Internet. A su vez existe
variedad de dispositivos que permiten visualizar television en cualquier lugar y en
cualquier circunstancia. Ya sea en el celular, en una computadora. José Maria
Alvarez Monzoncillo (2011) sefiala que la convergencia se produce en tres niveles:
tecnoldgico, es decir redes, terminales y dispositivos. Aunque esto seria solo
desde el aspecto del usuario, pues también ha existido una convergencia del lado
de los medios. Esta para José Maria Alvarez Monzoncillo se llama “Multimedia”:
en los websites se entrelazan la television, la radio, la fotografia y la prensa. A su
vez el hecho de que esto se consuma en mdultiples dispositivos genera la el
fenomeno llamado “cross-media”. El fendmeno de ver television en un celular,
excede el antiguo término de “multimedia” para este autor. Mas alla de esto, para

el autor el término “convergencia” ha sido excesivamente manido y su definicion
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poco precisa. Esencialmente en términos econdémicos el paso del consumo offline
al consumo online implicé un estancamiento de los ingresos, mientras aumentaba
la cantidad de usuarios con acceso. Esto explica la inestabilidad del modelo de
convergencia que termina por frenar dicho proceso, pues las empresas analdgicas
no quieren desprenderse del todo de los antiguos modelos estables para dar paso
a uno nuevo mMAas riesgoso e inestable. Esto es especialmente importante,
teniendo en cuenta que el paso al mundo digital exige de las empresas

importantes inversiones que no siempre estan dispuestas a realizar.

José Maria Alvarez Monzoncillo (2011) sefiala que esta situacion de
inestabilidad, provoca que los esquemas regulatorios mas rigidos propios de la
época analogica hayan quedado obsoletos. Por el contrario, para las grandes
empresas la concentracion y la tendencia a la desregulacion del mercado es una

forma de defenderse frente a la situacion actual a la cual se enfrentan.

Enrique Bustamante repasa la evolucion de la Television en Europa y
EEUU para explicar como se llegd a esta situacion, pero también la relaciona con
algunos paises latinoamericanos. En estos el denominador comun, es que el
Estado jugd siempre un papel clave en la definicibn de los sistemas televisivos
nacionales a través de una regulacion constante, entendida como el conjunto de
intervenciones internacionales de las autoridades publicas para orientar las
conductas de los actores de un sistema audiovisual de tal forma que participen en
el funcionamiento correcto del sistema. No hay solo elementos macroeconémicos,
sino que se trata de economia politica, pues incluye las leyes pero también las
reglas y acuerdos, las acciones y omisiones de los Gobiernos e incluso los habitos

y rigideces.

Especificamente en el caso de América Latina, los medios de comunicacion
tuvieron un origen predominantemente estatal, sin embargo, la dinamica
comercial y privada avanzé rapidamente y se generalizd ya en los afios cincuenta
y sesenta. Contribuyeron las enormes inversiones de grupos privados regionales,
aliados a las grandes cadenas estadounidenses. La retirada de estas ultimas en

los afios setenta como proveedores privilegiados de programas ya no alter6 ese
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status. Casos excepcionales fueron Chile o Colombia, pero el movimiento de
comercializacién fue arrollador e instaur6 una hegemonia eminentemente privada

que solo se rompid puntualmente en determinados sectores.

Enriqgue Bustamante (1999, p. 69) es muy preciso respecto a este aspecto, cuando

sefala:

...estamos ante un sector eternamente regulado y condicionado por los
Estados, que definen asi las reglas de oro de la economia de la television.
Mas aun que en cualquier otro sector de la economia, la mano invisible del
mercado no actla pues nunca de forma pura y sus actores y sus
competencias se desarrollan en el contexto de las reglamentaciones
nacionales e internacionales, de su control y grado de cumplimiento, de
las regulaciones explicitas o implicitas que se dan en cada sociedad. Pero
también podria decirse en sentido contrario, que las regulaciones que no
tienen en cuenta la economia de la television resultan inaplicables o
terminan por fracasar.

La naturaleza econdmica de la television privada puede definir a la
television comercial como un distribuidor a domicilio de un producto audiovisual, y
el objetivo ineludible de este tipo de televisidn es conseguir la maxima inversién
publicitaria maximizando sus beneficios, pero esa no es toda la historia que
debemos conocer. La television comercial persigue la maximizacién de audiencias
fieles. Ese es el rasgo que orienta toda la actividad empresarial. Se buscan los

segmentos que mas consumen, es decir, los de mayor poder adquisitivo.

Entonces, ademas de la television privada, intenta describirse en este
trabajo dos sectores mas que conforman el universo televisivo y que son de vital
importancia en esta investigacion: la Television de Pago y la Television Digital.

Ambas en relacién directa con el objeto de estudio.

La Television de pago tiene una naturaleza diferente, el pago por
espectador de una sefal determinada cambia profundamente su concepcion. El
espectador, ahora cliente, se transforma en la razén final del mercado y para ello
es preciso restringir la recepcion de la sefial, sea por redes cerradas de cable o
por satélite. Asi la television sale del marco de los bienes colectivos para

introducirse en la economia de los servicios. Dicho en otros términos, la television
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se convierte en un producto que encuentra un sitio en clientes diferenciados,
dispuestos a pagar el precio de la especificidad o de la calidad. Este tipo de
television ha encontrado un nuevo espacio en un mercado saturado y estancado
de bajo crecimiento, impulsando un salto hacia adelante en la multiplicacion y

fragmentacion de su oferta (Bustamante, 1999)

Pero el surgimiento de este tipo de television no es nuevo, ni solo esta
motivado por el avance tecnoldgico. El cable, por ejemplo, se aplicé a la radio en
las primeras décadas del siglo y la television desde los afios cincuenta, sin
transformarse en una gran fuente de financiacion. El satélite, data de los afios
setenta, pero su uso fue imaginado sobre todas las cosas, para comunicaciones.
La técnica de la decodificacién hertziana también es antigua y se controla desde
los afos treinta, sin aplicaciones destacadas. Por eso, en palabras de Enrique
Bustamante (1999, p. 172):

...La television de pago es hija de una determinada combinacion de
circunstancias histéricas: la segmentacion de la oferta y la fragmentacion
de la demanda que habia comenzado en la televisiébn convencional, el
impulso a la diferenciaciéon productiva y de consumo de una sociedad
postfordista, un clima cultural creciente que acepta pagar por las
imagenes recibidas con conciencia de su caracter oneroso, el marco de
desregulacion expansivo que permite y aparta los obstaculos legales
para este tipo de iniciativas privadas.

Esta claro como el autor no habla de la televisién de pago como un impulso
del avance tecnoldgico, sino mas bien por los cambios profundos en la relacién
oferta / demanda, la estructura financiera y los cambios en el consumo. Esta
tendencia se desarrollo principalmente en América Latina desde comienzos de los
aflos noventa, con un desarrollo notable a través del cable, y en parte en satélite,

hasta conformar una economia potente a finales de esa década.

Finalmente, y en relacion con este tipo de TV, hay que mencionar la
importancia que tiene una de sus caracteristicas respecto a su comercializacion y
desarrollo, la TV On Demand o Pay Per View, la que abre una TV a la carta, con
acceso a un banco ilimitado de programas audiovisuales y otro tipo de servicios

multimedia. Es un abanico que comienza con la television generalista y gratuita y
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encuentra su otro extremo en una TV sin programacion ni apariencia de cadena

confundiéndose como un servicio o producto con valor afiadido.

Respecto a la television digital, algunos aspectos que lo hacen un
componente crucial de este trabajo (y no el relacionado con su surgimiento como
un fenbmeno en continuidad con las grandes tendencias de multiplicacion y
especializacion creciente de la oferta, la segmentacion de los consumidores y el
avance de la logica de pago por el consumidor) mas bien la novedad relacionada
con su aspecto econdmico: el abaratamiento de los soportes y la multiplicacion
consiguiente de la oferta. Es decir una oferta de programas fragmentada ampliada
extraordinariamente a través de un servicio de valor afiadido; la convergencia de

los tres grandes sectores: “Television / Comunicaciones / Informatica”.

Para Dennis Mcquail (1998) las politicas de medios son proyectos de
gobierno disefiados en un pais particular para aplicar en sus propios sistemas de
medios. Las politicas de comunicacion son usualmente formuladas como resultado
de la presidon de la opinidn publica o de grupos de interés (por ejemplo, una rama
de la industria de medios). Estas politicas establecen los objetivos y mecanismos
de accion en relacion a los medios en general, a un sector especifico o a un
asunto problematico (por ejemplo, la concentracion o el flujo trasnacional de
medios) y el proceso de formulacion de politicas normalmente implica la

expresion del conflicto de intereses.

Este autor explica que las principales luchas sobre politicas de
comunicacién estan basadas en oposiciones, las que pueden ser entre Interés
publico vs. Interés privado, Intereses econdémicos vs. Intereses sociales! vy
culturales y finalmente entre Intereses internacionales vs. Intereses nacionales o

locales.

Respecto del objeto de estudio de este trabajo, se cree importante

mencionar los niveles de elaboracion de una politica de comunicacion, que son el

1 En este respecto cabe destacar, que a la hora de presentar su defensa frente a la Corte
Suprema de Justicia por la Constitucionalidad de la Ley Audiovisual, la AFSCA utiliz6 como
argumento el atender a esta oposicién, pues consideraba que en fallos de instancias anteriores
s6lo se habia privilegiado uno de los intereses.
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trasnacional, el nacional y el local o regional. Entre los actores del primer nivel se
pueden identificar: la UNESCO, la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y la Comision Europea (CE). A nivel nacional se encuentra el mayor rango
de actores e intereses, que incluyen organismos politicos, sindicatos y la propia
industria de medios. A nivel local o regional, las decisiones sobre acceso (ejemplo,
el sistema de cable de una ciudad) podrian estar en manos del gobierno local. Las
instituciones politicas y culturales pueden también auspiciar la provision de
medios para necesidades especiales. El nivel en el que un asunto se formula
determina el foro de decision en el cual tendran lugar las decisiones y discusiones

relacionadas.

Asi es que el proceso de formulacién de una politica de comunicacién
puede apelar o seguir diferentes légicas de acuerdo a qué actor se involucra en tal
proceso. En este sentido una légica se refiere a “la percepcion de la situacion y la
estructura de los objetivos y mecanismos... en una situacion dada” (McQuail y
Siune, 1986, p. 16). La légica de una politica puede también ser considerada como
un proyecto de accion racional y consistente en relacion a objetivos particulares.
Estas se construyen sobre los medios y su regulacion y suelen tener, en muchas
ocasiones, un caracter partidista. Asi podemos distinguir diversas &reas:
Administrativa (reflejan eficiencia organizacional), Comercial (referida a
rentabilidad), Industrial (relacionada a las estrategias de las economias
nacionales), Culturales (los valores de una sociedad, por ejemplo relacionado a la
lengua, nacion, etnias, comunidades, género) y Técnicas (eficiencia operativa e

innovacion tecnologica).

Dennis Mcquail (1998), en lo que respecta a regulacion de medios, plantea
que ésta se refiere a todo el proceso de control y guia, a través de reglas y
procedimientos, aplicados por los gobiernos y otras autoridades politicas y
administrativas a todo tipo de actividad relacionada. En consecuencia, la
regulacion es siempre una potencial intervencidbn sobre las actividades
consideradas de interés publico, pero también atiende las necesidades del
mercado (por ejemplo, para alentar la competencia) o por razones de eficiencia

técnica (por ejemplo, para establecer un estandar tecnolégico). La regulacion
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puede tomar diversas formas, desde clausulas en las constituciones nacionales y

leyes vinculadas a procedimientos administrativos y especificaciones técnicas.

El autor cree que no existe una Unica o simple respuesta a la pregunta de
por qué regular y, a menudo, las razones superficiales esconden otros propdésitos
(especialmente el interés del Estado). Aun asi cree que es posible proponer seis

razones generales para regular los medios:

- La gestion de lo que podria denominarse como el recurso econémico clave
en la emergente “sociedad de la informacién”, con una alta dependencia en
todas las formas de comunicacion.

- La proteccién del orden publico y el apoyo a los instrumentos del gobierno y
la justicia.

- La proteccion de los derechos individuales y sectoriales e intereses que
podrian verse dafiados por el uso irrestricto de los medios publicos de
comunicacion.

- La promocién de eficiencia y desarrollo de un sistema de comunicacion por
vias de la estandarizacion técnica, innovacion, conectividad y servicio
universal.

- La promocién del acceso, la libertad de comunicarse, la diversidad y el
servicio universal, asi como también garantizar los fines comunicativos y
culturales elegidos por la poblacion.

- El mantenimiento de las condiciones para garantizar el libre mercado en los
servicios de medios, con foco en la competencia y el acceso, proteccion de

los consumidores, estimular la innovacién y la expansion.

Entonces, dice Dennis Mcquail que las regulaciones son instrucciones
formales y de caracter obligatorio sobre la estructura, la conducta o contenido de
los medios. Los ejemplos incluyen los limites a la propiedad monopdlica o la
propiedad cruzada; el limite al tiempo de publicidad en television (se encuentra en
muchos sistemas de medios europeos); o0 los requisitos para obtener u operar una
licencia de television o radio. El sistema legal proporciona una categoria

importante de regulacion formal para los medios.
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El tipico marco de los mecanismos para la regulacién de los medios puede
ser descripto en términos de mayor a menor grado de formalidad respecto a las
principales areas de aplicacion sefialadas anteriormente. La formalidad se refiere
a tres aspectos principales: si esta 0 no establecido en la Ley; si existe o no
capacidad para establecer penalidades (financieras o de otro tipo); si es
permanente o temporario. La mayoria de los mecanismos informales de regulacién
tienen que ver con los acuerdos consuetudinarios o de cumplimiento voluntario,
pero existen presiones para su cumplimiento mas alla del marco legal especifico
(por ejemplo, por parte de colegas, clientes de la industria, audiencias,

anunciantes, recursos/fuentes, etc).

Entonces, se ve al Estado y al gobierno como los actores mas poderosos,
aungue usualmente se evita emplear el maximo poder para intervenir sobre los
medios directamente, incluso en regimenes autoritarios (porque podria ser
contraproducente). Después del Estado, en orden descendente de poder se
encuentran: las leyes especificas que regulan los medios (Ley Audiovisual o de
Radiodifusion); leyes generales de los paises a las cuales los medios también
estan sujetos; regulaciones administrativas, técnicas o econdémicas que también
afectan a los medios; autoridades de fiscalizacién y control o consulta de los
medios (Consejo Superior Audiovisual en Francia, la Oficina de Comunicaciones —
OFCOM- en Reino Unido y la Comisién Federal de Comunicaciones —FCC- en
Estados Unidos, AFSCA en Argentina, la autoridad de aplicacion establecida por
la Ley); la industria o autoridades publicas que supervisan estandares de
funcionamiento en areas especificas (publicidad, privacidad); sistemas de
subsidios a la prensa; cédigos de practica y ética para las organizaciones de

medios (autorregulacién); grupos de presion externos.

La intencionalidad politica de la intervencion estatal nunca ha sido neutral.
Por eso, Dennis Mcquail afirma que la regulacién de los medios ha tendido a
reflejar el contexto historico y cultural de las sociedades en las que se implementa.
Lo que se identifica como un asunto o problema a regular puede variar de un pais

a otro, del mismo modo que las respuestas posibles para su resolucion.
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Dependiendo de estos contextos, la regulacion de medios puede entrar en
tensidon con la libertad de expresion y la actividad econémica. Alguna forma de
regulacion de medios es insoslayable porque los medios de comunicacion publica
cumplen amplias funciones esenciales en la sociedad moderna. Los diferentes
tipos de medios todavia son regulados de acuerdo a diferentes modelos de
control, en particular en cuanto a la tecnologia, pero existe una tendencia hacia la
convergencia en ese sentido (especialmente debido a la digitalizacién). En los
estudios sobre regulacién, es necesario distinguir entre niveles de analisis
referidos a: teorico/filosofico, proyectos politicos, reglas especificas y regulaciones

y autorregulacion.

La regulacion de medios esta sujeta a una fuerte influencia de los aspectos
histéricos locales y nacionales, la cultura y las circunstancias, pero las presiones
del comercio y la globalizacion tienden a reducir tales diferencias. Las
regulaciones y los controles aplican de manera diferente a la estructura de medios,
la organizacion, la conducta y la performance (por ejemplo, los contenidos y los
servicios). La actual regulacion de medios se tiende a adaptar a las presiones de
la globalizacion, la liberalizacion de los mercados, asi como a la emergencia de

nuevas tecnologias.

No existieron en el campo legislativo intentos que hayan llegado a buen
puerto que logren establecer marcos normativos de caracter internacional. Esto se
encuentra estrechamente ligado con un hecho connatural a la televisién: su
caracter nacional. A su vez, cabe destacarse, que los procesos de elaboracion de
politicas comunicacionales no han tomado muy en cuenta los aspectos ligados a

la ética y los derechos humanos.

Dennis Mcquail (1998) sostiene que la regulacion de los medios, incluso
cuando se trata de un medio especifico, rara vez se aplica de manera
indiferenciada sobre todos los aspectos de la actividad de estos. Entonces, una
pregunta importante es ¢Qué aspectos son regulados? Basicamente se pueden
distinguir seis: estructura, infraestructura, distribucion, acceso, conducta y

contenidos.
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Especificamente en referencia al acceso, dice el autor, que se aplican los
derechos de propiedad y de operar, asi como otros requisitos para acceder a
canales operados por terceros. En general no existen reglas de acceso a la prensa
grafica aunque algunas leyes que la regulan proveen apoyo para la existencia de
mayor pluralidad. En cambio, el cable y la radiodifusion, por medio de una licencia
estipulan algunos tipos especificos de acceso, por ejemplo a los partidos politicos

0 a ciertas minorias.

Mas alla de las diferencias generales, en el modelo occidental, se puede
encontrar cierto acuerdo acerca de los principios que deberian ser respetados por
los principales medios en los paises, que buscan seguir el modelo
Liberal/Democratico. No obstante, se observan ciertas discrepancias sobre los
mecanismos para lograr tales principios, por ejemplo, regulacion, autorregulacion

o las fuerzas del mercado. Los principios generales que se establecen son:

- Independencia: los medios deben tener la libertad de seguir sus propios
objetivos culturales e informativos, sin otra presion o limitacion de intereses
qgue la ejercida por sus audiencias (especialmente la presion por parte del
gobierno, grupos corporativos, grupos de presion y propagandisticos). La
independencia es una condicidbn necesaria para asumir un papel critico y
creativo en la sociedad.

- Diversidad o pluralismo: debe existir una amplia variedad de medios en
términos de cultura, informacion e ideas. La poblacion debe poder elegir
entre un abanico de alternativas de acuerdo a sus diferentes necesidades,
puntos de vista, creencias y gustos. Para lograrlo es necesario que exista
diversidad de propiedad y también oportunidades genuinas de acceso a
todas las voces e intereses de la sociedad.

- Calidad informativa: las noticias e informacion de los medios deben cumplir
con estandares altos de calidad, en el sentido de que su objetivo es ser

veraz, extensiva, profesional, precisa, relevante y equilibrada.

- Orden social y cultural: existe la expectativa que los medios no deben

deliberadamente trastocar las normas basicas de la sociedad (incitar el
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crimen o perturbar un sistema politico legitimo) y deben contribuir al
mantenimiento de la cultura e idioma nacional, asi como el respeto hacia

las minorias.

El autor no puede dejar de reconocer que muchos de estos principios
entran en conflicto entre si (por ejemplo, la libertad vs. el orden; la cultura de las
mayorias vs. las minorias), y justamente uno de los objetivos de la regulacion de
los medios es gestionar tales tensiones y mediar los conflictos, es decir, se trata
de armonizar derechos y garantias que conviven entre los diferentes actores de la

sociedad.

Asi el autor afirma que la continua multiplicaciéon de los canales de
distribucion de todo tipo provoca que una regulacion efectiva (hacional o
internacional) sea mas dificil de aplicar, como asi también menos necesaria, en la
medida que la misma es disefiada para garantizar un servicio universal,
salvaguardar la diversidad y el acceso y limitar el crecimiento del monopolio. Los
defensores del libre mercado sostienen que el mercado puede lograr muchos
objetivos de “interés publico” sin necesidad de una regulacion. Esta perspectiva es
impugnada por los criticos que observan a los resultados del mercado en términos
de excesiva comercializacion, homogeneizacion, declinacion de estandares
culturales, limitaciones sobre el acceso y concentracion del poder sobre las
noticias e informacion en pocas corporaciones, que tienen vinculos con la elite

politica.

Otro aspecto clave para delimitar el marco tedrico, tiene especial relacion
con el objeto de analisis, refiere a La Television Local y Regional. Enrique
Bustamante explica que se podria hablar de Television Local y Regional cuando
hacemos referencia a “unos canales, cuya fragmentacion de ofertas y audiencias
se realiza sobre una base geografica frente a la segmentacion publicitaria de la
gran television abierta y la operada por mercados en los canales de pago” (1999,
175). A finales de los afios setenta la television local se hara sinbnimo de un
nuevo concepto de servicio publico que incorporé el libre acceso y la potencial

creacion de todos los ciudadanos. Estas creaciones se veran revitalizadas por
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distintas innovaciones tecnologicas y distintos soportes: television por cable,
video, canales de baja potencia, etc. Esta profundizacion en muchos paises de
Latinoamérica obedece a motivaciones complejas, principalmente un amplio
rechazo a la globalizacion. Pero el aspecto a resaltarse en esta primera parte es
que de las experiencias mas destacadas pueden concluirse algunos rasgos
generales de la television local, aunque las diferentes regulaciones internacionales
presten caracteristicas diversas y la formula mercantil de la emisora también

moldee cada caso:

- Financiamiento: Existe la publicidad y su hegemonia se encuentra en
crecimiento, en los ambitos local o nacional; por otro lado las subvenciones
publicas, suscripciones, donativos, venta de programas, alquiler de equipos,
cursos de formacion, etc. cumplen un objetivo similar aunque su alcance no
equipara la iniciativa privada. Pero el dato fundamental es el hecho de que
son algunos los paises que protegen a las televisiones locales y sus
creaciones culturales con regulaciones para asegurar el caracter
comunitario de algunas emisoras. Lo hacen porque sencillamente es
imposible que una sefial local con producciones zonales compita contra
grandes empresas globalizadas con contenidos practicamente ilimitados, y

tarifas monopolicas.

- Gastos: los gastos de las televisiones locales pueden sintetizarse en tres
grandes grupos, generales, de programacion y difusion. En estos tres
grandes grupos podemos encontrar sub items como personal, impuestos,

seguros, de instalacion, etc.

- Programacion: Aqui esta el gasto mas relevante para este tipo de empresa,
ya que el costo inflacionario de los programas audiovisuales choca con la

reducida talla de sus mercados.

- Produccion: Se generan programas de bajo costo, bajo el mando de pools o

asociaciones cooperativas de emisoras locales que compran programas en
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comun. Se conectan para ofrecer determinados programas. Son centrales

de derechos para el mercado local.

Audiencias: La busqueda del mercado publicitario y de su maxima
rentabilidad conduce a las televisiones locales a medir y garantizar al
maximo posible sus resultados de audiencia, pero los sistemas por sondeos
resultan poco aptos para una escala local tan pequefia y segmentada. Asi,

realizan estudios propios de audiencia guiados por indicadores especificos.
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Contexto histérico

A continuacién se realizaréd un breve recorrido historico de la creacién de la

TV por cable hasta ahora.

Esta tecnologia basada en la telefonia, se cre6 en la década del 60 para
suplir carencias de recepcion televisiva en localidades geograficamente
incbmodas pero con un alto poder adquisitivo. A través de un cable coaxil se
retransmitian producciones de la Ciudad de Buenos Aires y films enlatados. Esta
nueva modalidad se sostuvo a través del abono de sus usuarios y algunos
ingresos publicitarios. Sus distintos operadores fueron circuitos cerrados privados
y antenas comunitarias, las que apenas despertaron interés en estatal, pudiendo

asi prosperar solo con una habilitacibn municipal.

En referencia a la cuestion de la televisiébn en Argentina, Santiago Marino
(2007) divide la historia de la television por cable en Argentina en cuatro etapas
fundamentales: su inicio, desarrollo, su expansion de la oferta y finalmente la

década neoliberal.

La primera de las etapas que define este autor, habla de un sistema que ya
existia en Europa y EEUU. De esta forma, el 4 de noviembre de 1963
aproximadamente 50 televisores que habian sido distribuidos en distintas
viviendas de Cordoba a lo largo de 4 Km. cuadrados recibieron las sefales de un
sistema de circuito cerrado de television: nacié asi la Television por Cable en
Argentina, con emprendimientos privados. Edsel Aeschlimann, Franco Conte y
Alberto Commetto, ingenieros y técnicos que fabricaban aparatos receptores
desde 1961, lograron desarrollar un sistema de television que transportaba la
sefial por un cable a lo largo de la ciudad. De esta forma, el segundo sistema

instalado fue en la ciudad de Salta, que en dos afios contaba con 700 abonados.

Santiago Marino (2007) afirma que los problemas que debian afrontar los
sistemas en el inicio radicaban en esa ldégica privada-comercial, dado que
buscaban bajar los costos, instalar la cultura del pago del abono y evitar las
conexiones clandestinas para generar ingresos que les permitieran permanecer y

ser redituables. EI mercado buscaba fomentar la television para desarrollar la
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compra-venta de aparatos receptores y los argumentos utilizados para ello
definian al Cable como una solucion técnica a problemas econdmicos (del
mercado) y politicos (del Estado). El negocio era vender televisores y los sectores
de venta de aparatos receptores serian entonces los principales capitales para

financiar el sistema.

El Cable hizo que la television llegue a las ciudades pequefias y grandes
del pais. Luego sus mecanismos y ldgicas industriales desarrollaron el sistema
como negocio. En esa primera etapa se produjo un shock de consumo de
aparatos receptores de television (marcas como Zenith, Columbia, RCA Victor y
Phillips). Los vendedores de aparatos buscaban vender 1.000.000 en 1963. Era un
producto muy costoso y se pagaba en cuotas mensuales. Algunos operadores
lograron acuerdos beneficiosos (en base al alto consumo de aparatos en sus
localidades) y recibian financiacién por doble via: el abono de los usuarios por un

lado, y un porcentaje sobre la venta de televisores por otro.

A finales de la década del 60 la Television por Cable era precaria,
transmitia un solo canal durante unas pocas horas por dia y usualmente se
quedaba sin sefial por problemas técnicos. Pero su desarrollo permitio la

existencia de television en unas 30 ciudades. (Marino, 2007)

La segunda etapa que describe es la de Desarrollo (descripta como un
periodo critico). Ese fue el comienzo del periodo critico para el sistema ya que le
aparecid un competidor con ventajas comparativas, que distribuia por aire y
gratuitamente sefiales sostenidas por el ingreso publicitario. Con un Decreto-Ley
que permiti6 la instalacion de repetidoras se cre6 el Plan Nacional de
Radiodifusiéon y Television, cuyo objetivo fue crear canales en lugares donde no
los habia, a pesar de lo cual la mayoria de las regiones favorecidas por la
instalacion de repetidoras resultaron lugares donde existia un circuito cerrado,
mientras que muchas ciudades de las mismas provincias en las que no existia
television no fueron incluidas. Esto no respondié a un boicot al sistema sino a
decisiones politicas que expresaban la ausencia de planificacion. Situacion que se

entiende, se repetira en este trabajo de investigacién con su propio avance.
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Un aspecto fundamental que describe Santiago Marino (2007) es que los
indicios que permiten argumentar la inaccién estatal en el diagndstico y
planificacion se expresan en un elemento tan concreto como la inexistencia de

regulacion para el sistema, la ausencia de la Television por Cable en la legislacion.

Asi como este sistema surgio donde no llegaba la television
abierta pero existia capacidad econdmica en la sociedad, es posible
que haya sido ese mismo el criterio que guié la instalaciébn de
repetidoras, que necesitaban un mercado con capacidad de consumo
para los productos publicitarios, junto con el hecho de que se buscé
extender la red de television de aire (al igual de lo que sucedia en
Latinoamérica en ese momento) a partir de lo cual el costo de acceso se
redujo a comprar el aparato receptor. Aquel Plan permitio la instalacion
de 110 nuevas emisores (23 de ellas de televisién). Las repetidoras
usaban las frecuencias bajas (los canales 2 a 6), las mismas que los
sistemas de Cable y ambos redujeron su accionar a retransmitir
contenidos producidos en Buenos Aires. El periodo critico,
materializado en el sector en la pronunciada caida de abonados, fue
enfrentado por los cableoperadores con dos practicas: una en el area
de la distribucion de sefales y otra en la emisién, es decir una técnica y
otra de contenidos. Por un lado, comenzaron a utilizar la red publica de
transporte de sefiales via microondas tendida y administrada por la ex
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel). Por otro -y a partir de
la posibilidad técnica- se les posibilitd la transmisién de partidos de
futbol de primera en vivo y en directo, estrategia de diferenciacion por
contenidos que surgié como herramienta econdémica clave (Marino;
2007, pag 134)

En 1972 el gobierno de facto sancion60 la Ley Nacional de
Telecomunicaciones N° 19798, en cuyo art. 3 aparecen los “Servicios Especiales”
bajo los que se encuadran los circuitos cerrados y las antenas comunitarias como
“Servicio de telecomunicacién no definido en forma especifica en otra parte de la
presente ley o su reglamentacion destinado a satisfacer necesidades de interés
general y no abierto a la correspondencia publica.” El sistema adquirio asi entidad
nacional y a pesar de continuar como un fenémeno ajeno a la gran ciudad ya no lo
seria para la legislaciéon. En esa normativa se cre6 COMFER, la autoridad de
aplicacién desde entonces. El texto define en su art. 115 como servicio de antena

comunitaria a aquel que “tiene por objeto la recepcion y distribucion de sefales
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provenientes de una o mas estaciones radiodifusoras, a los adherentes o
abonados de una o mas comunidades.” Y en el art. 116 como servicio de circuito
cerrado comunitario a los que “tiene por objeto la teledifusion de programas
aurales y/o visuales mediante vinculo fisico a los adherentes o abonados de una o

mas comunidades.”

Santiago Marino (2007) habla asi de un sistema Definido por Ley,
reconocido y controlado desde la O6rbita nacional. La Television por Cable
comenzO0 a ser un area a tener en cuenta desde lo social, lo politico y lo
econdémico. La continuidad como negocio fue compleja y el problema radicaba en
que no ofrecia una alternativa a la television abierta, las sefiales llegaban y los
contenidos no eran distintos (a excepcion del futbol), ademas el enlace no era

negocio porque resultaba muy costoso.

Finalmente, indica el autor, para superar estas complejidades el satélite
seria el salto. En los tempranos afios ’80 los circuitos cerrados que llegaban a
tomar sefales satelitales lo hacian de casualidad. Esos intentos, el incipiente
desarrollo del sistema en Buenos Aires y la novedad de la televisién color de 1980
fueron las caracteristicas del momento. La innovacion tecnoldgica reavivo el
mercado de venta de aparatos receptores con el cambio de norma y la
introduccidon de productos importados. Ese afio los operadores debatian sobre el
futuro del sistema y las opciones eran, por un lado, continuar en la estrategia de la
diferenciacion por contenidos (con el ejemplo del futbol) y por el otro presionar y

gestionar para obtener sefiales que los conviertan en television abierta.

La ultima etapa que describe el autor analizado, es la Década Neoliberal.
Los nuevos y poderosos actores eran empresarios de multimedios que entendian
al cable como variable clave para sus inversiones y ya no los duefios de los
pequefios cables de las pequefas ciudades. Esto es lo que llama Santiago Marino
la “larga década neoliberal”’, la expresién mas fuerte de cercania entre el sector
(como actor regulado) y el Estado (con sus agentes y en tanto que regulador), que
se manifiesta en un apoyo incondicional desde un primer momento, por parte

destacada del Presidente de la Nacién, Carlos Saul Menem.
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Para acercarnos al analisis de la legislacion actual, resulta importante hacer
un breve recorrido histérico sobre cdmo se legislé en materia de radiodifusion en
el pais. Al respecto Horvath (1986; p. 20) en “La Trama Secreta de la
Radiodifusién en Argentina” plantea que “con el ascenso del peronismo al poder
comienza una larga batalla por el control de los medios. Algunos investigadores
destacan que en setiembre de 1947 una nota reservada de Correos y
Telecomunicaciones a Miguel Miranda, el hombre fuerte en materia de economia,
sefalaba la necesidad de adquirir las emisoras privadas “por elementales razones
de defensa nacional y concepcion espiritual”. En efecto durante el primer
peronismo lo que va a ocurrir va a ser que los medios van a ser o bien estatizados
o bien pasaran a manos de privados con relacion al gobierno de Peron. En este
sentido, Moises Lebensohn, presidente de la UCR en la época de la Convencién
Constitucional por la reforma de 1949 sostuvo en dicha Convencié que las
emisoras “fueron adquiridas por el Estado sin autorizacion legislativa,
concediéndose su uso a sociedades anonimas, tras las cuales se esconden
jerarcas del régimen para obtener grandes ganancias y para controlar ese

elemento vital para la informacion y juicio del pueblo”.

Segun Sirvén (1988; p. 20) el primer canal de television tuvo como autora
ideoldgica a Eva Perdon que instd al entonces lider de la radiofonia a hacerse
cargo del primer canal de television. Asi Jaime Yankelevich import6 de Estados
Unidos los primeros equipos destinados a este medio. Justamente la primer

imagen que se vio oficialmente por el primer canal de television fue la de Evita.

Este nuevo medio lleva al poder ejecutivo a sancionar la Ley 14.241 en
1953 para regular la radio y la naciente television. Asi se establece el mecanismo
para la licitacién de frecuencias, y se define el servicio de radiodifusion como
aguel que “mediante emisiones sonoras o visuales transmite directamente al
publico en general programas culturales, educativos, artisticos, informativos y de
entretenimientos, que respondan a un interés general” (Art. 1). Segun el articulo 2
este servicio es de interés publico y sera prestado mediante licencias, que seran
adjudicadas, previa licitacion publica, mediante pliego de bases y condiciones

aprobado por el Poder Ejecutivo. “Excluido el servicio oficial que presta el Estado,
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la explotacion de estaciones de radiodifusion por particulares, su instalacion y
funcionamiento, se hara sobre la base de tres redes, técnicamente organicas y

aptas para prestar servicio util a todo el territorio de la Nacion” (Articulo 4).

En el decreto reglamentario de dicha Ley se establecia, por ejemplo la
necesidad de establecer fuentes fidedignas para los noticieros: “Los noticiosos 0
informativos deben proceder de fuentes fidedignas, que constituyan una garantia
de responsabilidad, seriedad, exactitud e imparcialidad. Las emisoras
mencionaran al transmitir sus boletines la fuente originaria de las noticias o

informaciones que difundan, a fin de establecer su auténtica y real procedencia”. ?

A través de esta Ley se comienzan a repartir licencias, aunque el marco
regulatorio no dura demasiado tiempo ya que con el golpe de 1955 se anula esta

legislacion y se vuelve atras en esta cuestion.

A partir del momento que se instalan los interventores estatales en los
medios se produce “el descalabro total de la radiodifusion nacional y, virtualmente,
la etapa méas inconclusa de hacerlas realmente estatales, al transformar a las
empresas en gubernamentales. También se da inicio al control militar de las
estaciones de radio con la designacion de interventores de ese origen y civiles
interesados exclusivamente en su peculio personal sin ningln conocimiento ni
interés por el medio. Poco a poco las radios fueron cayendo en manos de
empresas comerciales constituidas expresamente para producir programas ante la
incapacidad oficial al respecto. El negocio fue transferido a esos productores
privados rapidamente enriquecidos por las ventajas que se les brindaban”
(Horvath; 1986, p.22).

Desde 1958 se licitaron 30 licencias pero otras 33 al menos continuaron
bajo el control de la Direccidbn General de Radioemisoras de la Secretaria de
Difusion y Turismo. El decreto-ley 15460 de Aramburu establecié que el servicio
podria ser “realizado por el Estado o por particulares, mediante su adjudicacion

por concurso” asi consagré un sistema mixto entre el Estado y particulares. Segun

2 Rafael Bielsa, sostuvo que “el régimen de la ley 14.241 fue uno de los mas criticables del
gobierno depuesto en 1955” y la califica de “autoritaria”. Bielsa, Rafael. “Derecho Administrativo”.
Tomo I. La Ley, 1964. Pag. 536.
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Bielsa, “el servicio de radiodifusion, por su naturaleza y régimen es el de los
servicios publicos llamados “impropios”, o sea que se prestan por particulares
mediante licencia o autorizacién, y no por concesién (en cuyo caso seria servicio
publico propio)” (Bielsa; 1964, p. 536).

“El servicio oficial de radiodifusion y television estard a cargo del Estado
Nacional, de las provincias, municipalidades y universidades nacionales. Los
estados provinciales y los entes juridicos estatales “deberan requerir al Poder

Ejecutivo la adjudicaciéon de las frecuencias... para la habilitacion de emisoras’
(Art. 11).

El sistema era mixto, pero también era centralizado en tanto el Estado
Nacional acaparaba todas las funciones en la practica. El consejo que
conformaban de direccién le daba algun lugar a algunas universidades de caracter

nacional también.

Este marco juridico posibilito la entrada de actores privados a la radio y la
television. En sus primeros afios, las empresas privadas de television estuvieron
ligadas a capitales estadounidenses, NBC y CBS fueron las primeras en invertir en
sus propios canales en la Argentina. Cuando ingreso el Grupo Atlantida vy
Alejandro Romay en Canal 9 con capitales nacionales a este negocio, ya se

estaba dando la salida de los capitales extranjeros.

Un aspecto a destacar de esta norma es que disponia la adjudicacion de
licencias por concurso publico. La primera norma que habia establecido por
primera vez este criterio relacionado a la radiodifusién habia sido la de 1953. En
este sentido, la primera condicion o primer criterio para el concurso era la no-

formacion de monopolios.

“Sin embargo, la instalacion progresiva de canales de television a partir de
1960, demostré que la existencia de estaciones del interior que actuaban en la
practica como repetidores de los programas transmitidos en cadena desde Buenos
Aires, presentaba una situacion que no habia sido prevista en la Ley nacional de
1957.” (Eliades; 2010).
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Ante esta situacion se hizo necesaria una reforma de la Ley, es por esto
que se sanciona la Ley 17.282 43, del 15 de mayo de 1967. Lo que se establece
es que la situacion de las licencias no se modifica por las repetidoras siempre y
cuando su instalacion sea autorizada por el Ente Regulador. Por otro lado también
se establecia la importancia que los gerentes, propietarios y demas no tuvieran

intereses en una y otra empresa para evitar la situacién de que se forme un trust.

Durante el gobierno de Isabel Peron todo esto cambié al reestatizarse todos
los medios nuevamente, esto se realizd mediante un decreto, barriendo con lo
planteado hasta ese momento y luego dando lugar a una situacién de inseguridad

juridica que se profundizaria con el gobierno militar. (Sirven; 1988) 3

En la dictadura militar se sanciona la Ley 22.285 que sigue vigente hasta la
sancién de la Ley Audiovisual. En palabras de Damian Loreti, esta norma era
centralista, autoritaria y discriminadora (Loreti; 1995). El aspecto centralista tiene
que ver con que deja de lado los intereses de las provincias, y centra toda la
decision en el COMFER y el poder ejecutivo nacional. Los servicios de cable
pasan a integrar lo que se denomina “servicio complementario” y a diferencia de lo
que ocurria con las licencias de los medios, pasan a adjudicarse por autorizacion
directa del COMFER.

La Ley de la dictadura establecia un Plan de Radiodifusion que establecia
la forma de acceder a una sefal para el actor privado que quisiese participar en un
concurso para adquirir una licencia. El gobierno de Alfonsin, ya en democracia, en

tanto pretendia modificar esta Ley sanciona el decreto 1151/84% el cual deja sin

8 Sirvén, Pablo. Ob. cit. pag. 23. El decreto 340/74 firmado por Maria Estela de Perdn
ordend la intervencién de emisoras y plantas productoras de television, determinando el en Articulo
4 : “Dentro de las veinticuatro horas de firmado el presente decreto el presidente del Comité
Federal de Radiodifusion — de acuerdo con las directivas que le imparta la Secretaria de Prensa y
Difusién de la Presidencia de la Nacion- tomara la posesion efectiva de las plantas transmisoras y
productoras para que el Estado Nacional Argentino verifique por si y durante el plazo indicado en el
art. 1o (60 dias) el servicio publico de television, realizando la produccion de programas y la
transmision de los mismos”. Anales de Legislacion Argentina. T. XXXIV-C, 1974, Decreto 340/74.
Television Intervencion de emisoras y plantas productoras anexas de Capital Federal, Mendoza y
Mar del Plata- Plazo — Investigacion sobre el estado patrimonial de las empresas ex permisionarias
y productoras de programas”. B.O.: 26/VIIl/74. Pag. 2185.

4 Anales de Legislacion Argentina. ADLA. T. XLIV-B, 1984. D. 1151/84. Plan Nacional de
Radiodifusién aprobado por Decreto 462/81- Suspensién de su aplicacion. (B.O.: 17/4/84). Pag.
1417. Articulo 1: “Suspéndese desde la fecha de vigencia de este decreto, la aplicacién del Plan
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efecto este plan y esta parte de la Ley con el objetivo de evitar la entrada de mas
actores y mas licencias ante la posible reforma de la legislacion. Sin embargo la
ansiada reforma no se produce, y a partir de alli se suceden reclamos de
constitucionalidad sobre la Ley y el decreto en tanto por intermedio de este se
cerraron completamente las vias administrativas para ejercer el derecho a la

expresion mediante una licencia de radiodifusion.

Este Gobierno a diferencia de los anteriores ha planteado un Estado con
mayor intervencion en la economia y ha llevado adelante cambios estructurales,
como el que estamos analizando: la modificacion de la antigua Ley Audiovisual
22.285, sancionada en el aflo 1980 y firmada por el Presidente de Facto, Jorge
Rafael Videla por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, Ley 26.522,
firmada por Cristina Fernandez de Kirchner en el afio 2009. La antigua Ley,
verdaderamente requeria cambios profundos, ya que no solo no se adecuaba a la
realidad social de la Nacién, sino que obviaba aspectos del universo de Medios.
Esta falta de adecuacion no solo generaba desregulacion, sino que ademas era el

principal motor de su incumplimiento por falta de I6gica interna.

Superado el analisis historico es menester que se aborde la cuestién de la
regulacion que se encontraba vigente en el caso a analizar, es decir la actual Ley
Audiovisual. El apartado 2 del art. 45 de la Ley de Servicios de Comunicacion

Audiovisual, sefala lo siguiente:

a) Hasta una licencia de radiodifusion sonora por modulacion de amplitud
(AM);

b) Una licencia de radiodifusién sonora por modulacion de frecuencia (FM) o
hasta dos licencias cuando existan més de ocho licencias en el area primaria
de servicio;

¢) Hasta una licencia de radiodifusion televisiva por suscripcion, siempre que
el solicitante no fuera titular de una licencia de television abierta;

Nacional de Radiodifusion, que fuera aprobado por el Articulo 1 del Decreto 462 del 13 de marzo
de 1981, sin perjuicio del cumplimiento por parte de adjudicatarios de licencias de radiodifusion y
de titulares de licencias renovadas, de las obligaciones contraidas en su adjudicacion o
renovacion, y de los derechos adquiridos”.



d) Hasta una licencia de radiodifusion televisiva abierta siempre que el
solicitante no fuera titular de una licencia de television por suscripcion;

En ningln caso la suma del total de licencias otorgadas en la misma area
primaria de servicio o0 conjunto de ellas que se superpongan de modo
mayoritario, podra exceder la cantidad de tres (3) licencias.

Es importante para terminar hacer un andlisis de la legislacion que implica la
politica publica y la forma de regulacién a aplicarse en el caso a analizar. El fallo
de la Corte Suprema respecto a la constitucionalidad de la Ley Audiovisual analiza
algunos aspectos tedricos que nosotros tratamos en términos mas generales de

acuerdo al marco normativo argentino.

En este sentido, la Corte diferencia en la faz regulativa del Estado respecto a
la “libertad de expresion” un tipo de intervencion cuando el sujeto es individual —
que debe ser minima — y otro tipo de intervencion cuando el colectivo. En este
ultimo caso, la Corte reconoce que la intervencion estatal es deseable en cuanto

este orientada a proteger la libertad de expresion.

La Argentina suscribié la Declaracién de Principios sobre la Libertad de

Expresion, la cual en su texto sefala:

En la sociedad actual, los medios de comunicacién masiva como la
televisién, radio y prensa tienen un innegable poder en la
formacion cultural, politica y religiosa, etc. de todos los habitantes.
Si estos medios son controlados por un reducido numero de
individuos o bien por sélo uno, se esta, de hecho, creando una
sociedad donde un reducido numero de personas, ejercen el
control sobre la informacion, y directa o indirectamente, la opinién
gue recibe el resto de las personas. Esta carencia de pluralidad en
la informacion es un serio obstaculo para la democracia. La
democracia necesita del enfrentamiento de ideas, del debate, de la
discusion. Cuando este debate no existe 0 esta limitado debido a
que las fuentes de informaciébn son limitadas, se ataca
directamente el pilar principal del funcionamiento democratico

(Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresién, afio
2000, principio 12, punto 55).
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Esta Declaraciéon es uno de los fundamentos citados por la Corte®, entre
otros para sostener la necesidad de una intervencion estatal para proteger la
libertad de expresion. En este sentido la misma Corte reconoce que existen a
grandes rasgos dos grandes modelos de intervencién estatal. El primer es un
modelo el cual deja actuar al mercado y establece normas para evitar el monopolio
y garantizar la competencia, en el cual actia “a posteriori” es decir, aplicando

sanciones, y utilizando medidas anti-trust cuando haya distorsiones en el mercado.

La otra forma que sefiala en su fallo la Corte tiene que ver con un marco
regulatorio que garantice y regule el acceso de la ciudadania a los medios de
comunicacién y ponga un limite a la capacidad de la iniciativa privada. La
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de los Estados Americanos se

manifestd en favor de esta segunda alternativa al sefialar:

Es importante desarrollar un marco juridico que establezca claras
directrices que planteen criterios de balance entre la eficiencia de los
mercados de radiodifusion y la pluralidad de la informacion [...] las
reglas generales de concentracion de la propiedad para reformar la
competencia y proveer a bajo costo mejor servicio son insuficientes
para el sector de la radiodifusion [...] Como resultado algunos paises
limitan esa propiedad, por ejemplo, con un nimero fijo de canales o
estableciendo un porcentaje del mercado

(Capitulo IV, apartado d, del informe de 2004)

De esta forma la Corte Suprema utilizé argumentos amparados en el
Derecho Internacional y por transitividad, en el derecho constitucional que es de la
maxima jerarquia en el derecho argentino gracias al rango constitucional que

adquirieron los Pactos Internacionales a partir de 1994.

5 Otro ejemplo clave, es la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en el caso Fontevecchia y D'amico vs. Argentina del 2011, donde en el parrafo 45 establece que no
intervenir para garantizar la libertad de expresién en términos colectivos, por parte del Estado,
constituye una violacién a los derechos humanos protegidos en el Pacto de San José de Costa
Rica.
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Teniendo esto en cuenta cabria esperar de un andlisis detallado de los
efectos de la legislacion, si esta tuvo el objetivo pretendido por la reforma y que la
Corte utilizé para fundamentar su pertinencia. Es necesario destacar como la
Corte lo hace en su fallo, que las fallas de la aplicacion préactica de la Ley no van
en desmedro de su constitucionalidad. Es decir, que una Ley pueda ser una ley
poco aplicable, o incluso mala no implica que sea una Ley inconstitucional. En
este sentido lo anteriormente planteado por la Corte tiene por objetivo responder a
las objeciones que planteen un cuestionamiento al derecho del Estado a

establecer regulaciones en materia de libertad de expresion.

Es destacable que la Corte Suprema realiz6 amplias y publicas audiencias
con motivo de llegar a una resolucion en este caso. Parte de estas audiencias
estan transcritas en algunas partes de los fallos que componen el Fallo relativo a
la Ley Audiovisual. Resulta de especial relevancia la declaracién del representante
del Estado, cuando se le pregunta cdmo se espera compatibilizar el apartado 2 del
art. 45 (citado mas arriba) con la voluntad del legislador de lograr una mayor

pluralidad de voces.

El argumento presentado por el representante del Estado puede dividirse en

dos partes. La primera parte plantea los siguientes puntos:

- Al no haber llegado a la television digital, el numero de canales de aire
disponible en una determinada zona, es muy limitado, mas cuando la zona

es geograficamente muy amplia o hay pocas estaciones transmisoras.

La segunda parte, tomando en cuenta este planteo pasa a sostener lo

siguiente:

- En tanto la cantidad de canales de aire es limitado, por estar bajo la
modalidad analdgica, con el objetivo de maximizar la pluralidad de voces,
es necesario ampliar al maximo posible los actores. En este sentido, como

el cable se supone que tiene sus ingresos de abonados y no de publicidad,
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y el canal de aire de la publicidad y no de abonados, no tiene sentido que

un propietario de cable tenga un canal de aire y asi tenga un doble ingreso.

Lo que hace la Ley, por el contrario es impedirle poseer un canal de aire y

ademas obligarlo a tener que producir contenido propio en un canal de cable.

En efecto, el representante sefalé que el objetivo de esto era evitar
situaciones como la siguiente: “muchas de las sefiales de television abierta son del
mismo duefio que maneja el cable, con lo cual no hay ningun tipo de diversidad
informativa”. En combinacién con esto, la Ley prohibié a los cableoperadores
ofrecer publicidad, pues la Ley establece que su ingreso estard limitado a los

abonos.

Este andlisis preliminar ofrece un marco tedrico para entender como se
desarrollan algunos problemas en torno al sector del mercado de la televisién
regional. En este sentido, siguiendo lo planteado por Dennis McQuail y Enrique
Bustamante, podemos ver como existen tensiones entre el interés colectivo y el
interés privado, entre la los medios regionales y los medios nacionales, por citar
algunos ejemplos. Estas tensiones tenian un cierto y determinado balance con la
normativa anterior — sumamente criticable, hay que reconocer —. La normativa
actual, al tomar estos elementos analizados para estudiar la regulacion del

mercado televisivo lleva a alterar este balance.

A partir de lo planteado aqui, frente a un caso concreto tras la entrada en
vigencia de la Ley, podriamos tener una imagen mas clara de como fue su
aplicacion y logré o no cumplir los objetivos que se propuso en el contexto limitado

a estudiar.

Para esto resultara relevante tomar en cuenta los limites que tiene la actual
legislacion en funcién de su texto, la interpretacion realizada por la Corte Suprema
de Justicia y la actualidad de los medios de comunicacibn como los describe

Mozoncillo
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Marco metodologico

A continuacion se detallaran los aspectos metodolégicos para el analisis de
los efectos que tuvo la aplicacién de la Ley Audiovisual en contextos locales con el
objetivo de mostrar si en un caso concreto la Ley beneficio o perjudicé a los

medios de comunicacion locales.

En primer lugar, es necesario destacar que para analizar los efectos de la
Ley Audiovisual sobre cualquier tipo de actor econdémico y social, es preciso en
primer lugar entenderla. Esto implica realizar una lectura que tome en cuenta las
consecuencias que de ella se desprenden. En este sentido, en primer lugar
debemos realizar actividad como un trabajo preliminar para poder discernir luego
lo que corresponde a efectos provocados por la Ley Audiovisual deseados por esta,
y lo que no son efectos provocados por ésta siguiendo la intencién de quienes la

impulsaron.

La metodologia para analizar los resultados de estos efectos no se centrara
en observar gran cantidad de casos de forma meramente cuantitativa, sino por el
contrario, se hara el foco sobre un caso concreto, puntual y especifico. Como
resultado de esto, las conclusiones que podamos extraer de este caso quizas no
tengan el grado de universalidad que podria tener otro tipo de estudio, sin
embargo frente a la novedad del tema, el aporte de este trabajo sera en virtud de
la busqueda del detalle, el establecer herramientas metodolégicas y de andlisis
que permitan servir como referencia a investigaciones similares con mayor

amplitud espacio-temporal.

Por lo tanto, se optara por un método de trabajo basado en testimonios,
documentos que constaten la situacion del objeto de estudio, descripcion de la

realidad que estamos analizando.

En este sentido, para poder evaluar el impacto de la legislacion sancionada
sera necesaria en primer lugar una etapa descriptiva que tienda a evaluar el
desempefio de nuestro objeto de estudio bajo la legislacién anterior. También en
este caso sera pertinente evaluar su desempefio en momentos de crisis

econdmica o de otro tipo.
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La etapa descriptiva necesariamente tendra una preliminar dedicada a la
descripcion del contexto historico, local. También a analizar la existencia y relacion
previa con la competencia ya sea local, ya sea de medios mas grandes o de otros

tipos de medios de comunicacion.

En esta etapa se pondra el foco del analisis sobre algunas de las variables
mencionadas en el Marco Tedrico, ya que el objetivo del trabajo es analizar los
efectos de las regulaciones y los autores anteriormente citados han brindado
algunos instrumentos tedricos que nos permiten observar mas facilmente los
aspectos de la realidad del objeto donde los efectos de la regulacion se

manifiestan.

Este primer andlisis debera dar conclusiones sobre el desempefio normal
bajo la legislacion anterior, y serd un instrumento que permitira contrastar
conjuntamente con el analisis realizado de la nueva legislacion los efectos que la

Ley tuvo.

A partir de aqui, serd necesario construir un relato sobre la evolucion del
objeto de estudio, tomando en cuenta las variables y elementos planteados en el
Marco Teorico, asi como el andlisis de la legislacion realizado, para observar la

forma en que se desempenio tras la entrada en vigencia de la Ley Audiovisual.

Nuevamente, la forma de hacer esto se sostendra no solo en testimonios de
los implicados y descripciones de la realidad del objeto, sino también en datos
econdémicos de la empresa, datos de audiencia, datos de ingresos, por citar

algunos ejemplos.

Con estos instrumentos tanto tedricos como con los datos de la
investigacion realizada, se intentaran extraer conclusiones fundamentadas en los
datos del caso tratado para demostrar si se cumple o no la hipétesis que motivo el

presente trabajo.
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Objetivos

Objetivo General

- Dar cuenta del impacto de la Ley Audiovisual sobre un cableoperador local
de Mar Chiquita.

Objetivos Especificos

- Describir la situacién econdmica de los actores alcanzados por la Ley
Audiovisual en Mar Chiquita antes de la entrada en vigencia de la misma.

- Determinar qué cambios ocurrieron en la situacion econémica de los
actores alcanzados por la Ley Audiovisual en Mar Chiquita luego de la

entrada en vigencia de la Ley.
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Analisis de Datos

N E STbuﬁhlzeiﬁ‘cHNm

Dos imagenes imponentes de Coronel Vidal, que evidencian la participacién fuerte del Estado en la vida
social: el Polideportivo y la Piscina Climatizada estratégicamente ubicados sobre la Ruta Nacional Nro. 2.

Ambas construcciones con carteleria de dimensiones sobresalientes.

La entrada en vigencia de la Ley Audiovisual implicé un cambio en las
reglas de juegos para todos los actores del mercado. En los debates realizados en
la Corte Suprema resultdé objeto de controversias el art. 145, entre otros, porque
este presuntamente afectaria la capacidad y posibilidad de pequefias empresas

del sector, ya sea como cableoperadores o cOmo sefiales regionales.

Como ya es conocido, determinar si la Ley perjudicé o beneficid a todos los
cableoperadores locales 0 a las empresas televisivas con alcance nacional, resulta
muy dificil sino imposible de determinar. Sin embargo, es posible realizar una
aproximacion para analizar sus efectos en un contexto mas bien limitado como es

el de Mar Chiquita.

La decision de llevar adelante la sancién de un nuevo corpus legislativo
estuvo vinculada a varios aspectos no expresados en el texto de la Ley, y es
principalmente la decision del Estado Nacional de actuar evitando todo tipo de
relacion con normas nacidas en la dictadura de hace mas de 30 afos, quitando
poder a los grupos econOmicos opositores que manejan, aun, los principales
medios de comunicacion nacionales. Asi fue como se produjo la contienda entre el

Grupo Clarin y el Estado por esta Ley, sobre todo en lo que respecta a sus
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articulos 41 y 161, que tratan sobre la cantidad de Licencias, sus caracteristicas

internas, y la forma de adecuacién a la nueva realidad.

Esto que se describe, sumado a la larga historia de la legislacion argentina
sobre el tema, permite apreciar los diversos intereses econdmicos sobre los
cuales se fue postergando definitivamente la sancién de la Ley. Seria un error
creer que cada uno de estos hechos historicos responde solo a la preocupacion
por el cuidado de la voz autoctona y la democratizacion de la informacion en
partes iguales. El motor real de este enorme gasto de energia, tiempo, recursos y
sesiones, no es la preocupacion por el pequefio productor de medios y la
proliferacion de sus producciones culturales sino el poder que encierra ser el
duefio y portador de la voz que alcanza a toda la nacién. Lo vimos en el afio 1980
con Rafael Videla, lo repetimos una vez mas con Cristina Kirchner en el 2013 y en

la actualidad en la presidencia de Mauricio Macri.

Entonces, democratizar el acceso a la informacién y la cultura de nuestro
pais, fue el espiritu que cred el cuerpo de la Ley 26.522. Pero, como se ha
comentado recientemente, pareciera que este proceso de democratizacion, solo
esta presente y resulta “cumplible” en algunos puntos especificos, ya que hay
puntos que, lejos de ayudar al crecimiento de los pequefios medios, solo

entorpecen su camino.

La Ley reglamenté la cantidad de publicidad en el cable. Los
operadores no pueden “pisar’ la sefial de canales que no son de ellos con
publicidad propia, como hacian anteriormente. Ademas limita a ocho minutos la
publicidad por hora de transmision. Esto sin dudas dificulta el desarrollo de los
canales locales, ya que en estos lugares la publicidad no maneja los mismos
valores que en las grandes ciudades, porque la audiencia es muy acotada y las

empresas que generalmente publicitan son pymes.

Pero como se desarrollé antes, una etapa final de la Ley 26.522 se inici6 a
finales del afio 2015 con el DNU 267/2015, que puso un final al espiritu inicial de

esa Ley, promoviendo cambios en articulos clave para la aparente subsistencia de
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grandes grupos economicos privados. Entre los cambios mas destacados se

encuentran:

- La disolucion de pleno derecho de la AFSCA y la AFTIC y del Consejo

Federal de Tecnologias de las Telecomunicaciones y la Digitalizacion.

- Se cambio el articulo que prohibia la venta de medios audiovisuales, al
autorizarlas y facilitar la integracion de cadenas privadas de radio y

television, hasta ahora restringidas.

- Se eliminaron los topes de cantidad de ciudades en las que pueden operar

las empresas de cable (antes eran 24).

- Se elimina las restricciones a la posibilidad de que una empresa sea

propietaria a la vez de television por cable, radio y TV abierta.

- Los actuales licenciatarios de television y radio podran extender el plazo de

licencia por 10 afios mas, sin importar su fecha de vencimiento actual.

- Se cre6 en el ambito del ministerio de Comunicaciones una comision para
la Elaboracion del Proyecto de Ley de Reforma, Actualizacion y Unificacion

de la Ley de Medios y la Ley Argentina Digital.



Contextualizacién

La produccion televisiva en Argentina estd concentrada en las grandes
ciudades. Esta es una constante en la mayoria de los paises del mundo, ya que
en el mejor de los casos, esta produccion, y difusidon, esta mas equilibrada. Pero
esto no es mas que un proceso que ha avanzado de mayor a menor, por el mismo
crecimiento de ese mercado televisivo que logro llegar hasta zonas con menos

concentracion poblacional (Bustamante; 1999).

En el caso argentino, lograr su descentralizacion fue uno de los motivos de
la modificacion de la Ley de Radiodifusion n° 22.285 por la Ley Audiovisual n°
26.522% en el afio 2009.

La Ley Audiovisual intenta democratizar el espectro radiofénico, pero su
aplicacion pareciera estar aun lejos de eso. La posibilidad de crear un medio en
las pequefias ciudades y pueblos es aiun menor ya que la publicidad en estos
lugares con un mercado incipiente no es vista como una inversioén, sino como un
gasto, por lo que el principal ingreso de capitales que tiene un canal de television,

en estos casos es bastante reducido.

Actualmente en varias localidades del pais, solo se puede acceder de forma
gratuita, a los canales de radiodifusion abierta de las grandes ciudades cercanas,
dependiendo la calidad de la sefial, entre otras cosas y de la distancia a la

estacion de origen.

En el afio 2009, a través del Decreto N° 943 fechado el 22 de Julio, se
habilito la Television Digital Abierta con el proposito de garantizar el acceso
universal al sistema de television publica a todos aquellos habitantes del pais
situados en zonas donde no sea posible recibir la sefal terrestre. La sefial de la
TDA es gratuita y su acceso es diferenciado segun el destinatario. El receptor se
entrega gratuitamente a establecimientos estatales, organizaciones sociales y a

hogares que cumplan con ciertos requisitos (quienes cobran pensiones no

6 Texto de la Ley N° 26.522: http://www.comfer.gov.ar/web/ley26522.pdf
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contributivas, asignacién universal por hijo, jubilaciones o pensiones con haberes

minimos, planes o programas sociales) o se compra en los comercios habilitados’.

La Televisién Digital Abierta (TDA), politica de integracién digital impulsada
por el Ministerio de Planificacion Federal Inversion Publica y Servicios, es una
plataforma de TV que utiliza tecnologia digital para transmitir en alta calidad de
imagen y sonido de manera gratuita, permitiendo ademés ofrecer adicionalmente

otros servicios interactivos.

El Sitio oficial de la TDA® informa que el 82% de la poblacién nacional
disfruta de este servicio y que se instalaron 82 Estaciones Digitales de
Transmision (EDT) en diferentes puntos del pais que emiten la sefial de la TDA.
En el Partido de Mar Chiquita, y alrededores, no es un servicio al que se pueda

acceder.

Mapa de cobertura TDA:

Mapa de cobertura

apidainstalacion de las Estaciones Digitales de Transmisién |EDT), ha logrado que un 82% de La poblacién total de pais
DA Alcar .

Como puede verse en el cuadro de la TDA Oficial (comparado con el de Google Earth, para dar exactitud a las
distancias), la antena mas cercana al partido de Mar Chiquita, no brinda cobertura digital. (Ubicada en la

Ciudad de Camet). Fuente: elaboracion propia en base a datos Sitio TDA Oficial y Google Earth)

Existen dos formas de transmitir la Television Digital Abierta: la terrestre y la

satelital. El sistema de Television Digital Terrestre (TDT) permite que las antenas

http://www.tda.gob.ar/tda/141/11635/mi-tv-digital.html
8 http://www.tda.gob.ar/tda/141/3016/tv-digital.html
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digitales envien la sefial digital a los equipos receptores. El dispositivo convierte la
sefal digital en imagenes y sonidos que pueden ser mostradas en cualquier tipo
de pantalla. La Television Digital Satelital (TDS) es un sistema de transmision y
recepcion de la sefial de TV que se emite desde un satélite de comunicaciones
hacia las antenas receptoras. La TDS tiene como objetivo fundamental alcanzar
aguellas zonas de todo el territorio nacional que, por sus condiciones geograficas
y/o de baja densidad poblacional, se encuentran fuera del area de cobertura de la

Television Digital Terrestre (TDT).

Hoy se atraviesa un proceso de transicion que implica el paso de la
television analdgica a la Television Digital. Este proceso se desarrollard durante
varios afios hasta que ocurra el “apagon analégico”, el cual implicara que solo se
transmita sefial en forma digital. EI mencionado “apagdn analdgico” traeria
aparejado un profundo cambio cultural y tecnoldgico, es por eso que con el
objetivo de democratizar el acceso a las nuevas tecnologias se impulsa el Plan
Operativo de Acceso, “Mi TV Digital”, para garantizar la igualdad de posibilidades
de acceso a la TDA. Este Plan, ya habria entregado mas de 1.200.000 equipos
receptores terrestres de manera gratuita a hogares, establecimientos vy
organizaciones sociales. Como complemento, también se habrian instalado mas
de 5000 antenas de TV Digital Satelital (TDS) en parajes rurales y mas de 12.000
en escuelas rurales y de frontera, para que todos los argentinos tengan igualdad

de oportunidades en el acceso a la TDA.
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Antenas TDA instaladas en el territorio Nacional:

Antenas de TDA instaladas en todo el Territorio Nacional.
Algunas de ellas tienen un alcance de 40 km, otras de 16 km.

Fuente: elaboracién propia en base a datos Sitio TDA Oficial.

En el Partido de Mar Chiquita, no existen hasta el dia de la fecha, antenas
de TDA. En estas pequefias ciudades, pueblos y zonas rurales, para ver sefales
con buena calidad, solo hay dos opciones y las dos son television pagada. Una es
la contratacién del servicio de television satelital Direct TV y la otra es ser abonado
al cable local, solo disponible en las areas urbanas.

El negocio de la television por cable en el pais tiene distintas modalidades.
Hay empresas que compran directamente las sefiales de los distintos canales o
cadenas, nacionales y extranjeros, y las retransmiten a sus abonados. Esto
sucede en ciudades demograficamente importantes, donde el abono de los
usuarios supera los altos costos de semejante empresa. En las ciudades
pequefias y pueblos, generalmente el abono de los usuarios no alcanza a cubrir
éstos costos y usualmente compran las sefiales a una empresa que las vende en

paguetes.®

Las retransmisoras locales pueden incluir canales de cable y abiertos
locales, pero en la Ley se establece que la empresa que se dedica a distribuir, no

9 Aqui seguimos lo sefialado por nuestro entrevistado.
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puede generar contenidos, no puede tener un canal de aire 0 mas de un canal de
cable. Es muy especifica respecto a estos casos, pero no es tan clara en cuanto a

la solucién a la falta de programacion local en la television satelital.

La Ley reglamenta la cantidad de publicidad en el cable. Los operadores no
pueden “pisar” la sefal de canales que no son de ellos con publicidad propia,
como hacian anteriormente. Ademas limita a ocho minutos la publicidad por hora
de transmision. Esto sin dudas dificulta el desarrollo de los canales locales, ya que
en estos lugares la publicidad no maneja los mismos valores que en las grandes
ciudades, porque la audiencia es muy acotada y las empresas que generalmente

publicitan son pymes.

Como se ha visto, actualmente, y hasta tanto se adjudiquen nuevas sefiales
de aire locales, en la mayoria de los pueblos y ciudades pequefias solo pueden
desarrollarse canales por cable. Este trabajo intentara demostrar la dificultad para
generar estas sefiales locales debido a los altos costos de produccion y a los
bajos ingresos que tienen de publicidad y abonos de usuarios. El objeto de estudio
es la television por cable de las localidades de Coronel Vidal y General Piran, en el
partido de Mar Chiquita, provincia de Buenos Aires, compuesta por la empresa
retransmisora TV Cable Color S.A. y el canal 2 TeVe Mar Chiquita del nuevo

Multimedios A del empresario Juan Carlos Aguinaga.

Antes de analizar los casos presentados, es importante aclarar que la
television de aire que se capta en Coronel Vidal y General Piran, son Unicamente
los dos canales de Mar del Plata, el 8 y el 10, con calidad aceptable, aunque no
perfecta. La TDA aun no tiene cobertura en esta regién ni tiene programada su
inclusion con las proximas estaciones. Su antena mas cercana esta ubicada en
Camet, a 50 km hacia el Sur, y la proxima a instalarse es en Balcarce, a 60 km

hacia el Oeste.
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Situacién inicial del objeto de estudio

El 18 de Junio de 1996 nacio en la ciudad de Coronel Vidal, sin ningun tipo
de intervencion municipal, la empresa privada TV Cable Color S.A., una
retransmisora de television por cable que opera en esa ciudad y en su vecina
General Piran. TV Cable Color es una sociedad anénima que solo distribuye las
sefales que recibe satelitalmente y por antena a los domicilios particulares a

través de la conexion por cable.

Se encuentra en la calle Hermanos Pruzsiani 351 de Cnel. Vidal, en un
predio de aproximadamente 1000 m2, donde tienen una antena vertical, tres
antenas satelitales, y un pequeio local con un ambiente donde se encuentran los
decodificadores de cada sefial y otro con una pequefia oficina administrativa. En
General Piran cuentan con un predio mas chico, con igual cantidad de antenas, y

solo un local con los decodificadores. Alli no tienen oficinas.

S P

Planta retransmisora, Coronel Vidal.

Por su proximidad a Mar del Plata captan por antena los canales de aire 8 y
10 y los retransmiten. TV Cable Color ademas, compra un paquete de 52 canales
a una distribuidora de Buenos Aires llamada Red Intercable S.A. que lo distribuye
por satélite a mas de 500 localidades en 19 provincias'®. El paquete incluye los
siguientes canales: Cronica TV, Encuentro, CNN en espafiol, Canal 9, Telefe, TN,
Canal 13, TV Publica, TyC Sports, Fox Sports, ESPN, Paka Paka, Disney

Channel, Cartoon Network, Discovery Kids, Disney Junior, Nickelodeon, Cine Max,

10 Informacién obtenida de la pagina web de Red Intercable: http://www.redintercable.com.ar
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Studio, Volver, Space, Cinecanal, TNT, Isat, The Film Zone, Fox, Sony, Warner,
Universal, AXN, FX, A&E, Europa Europa, Liv, TCM, Rural, NatGeo, Discovery,
Animal Planet, History, Tru TV, Travel and Living, M TV, Much Music, VH1, Rai, El
Canal de las Estrellas, Utilisima, EI Gourmet, Cosmopolitan TV, E y Discovery

Home and Health.

En la actualidad cuentan con 900 abonados en Coronel Vidal y 600 en
General Piran. Ofrecen un unico plan de 54 canales a $190 mensuales sin costo

de conexion.

de

Decodificadores

El mercado de televisidbn pagada aqui es oligopolico, su Unico competidor
es la empresa de television satelital Direct TV. Operan desde un afio después de
la llegada de TV Cable Color y ofrecen su plan basico de 170 canales, entre los
gue hay varios de mdusica, radiales, Pay Per View y Guias, por $385 los tres
primeros meses (luego son $420) con un costo de instalacion de $349, bonificados
solo en caso de ser cliente de Mastercard!!. Sus desventajas son la falta de
canales locales o regionales tanto de aire como de cable (estas ciudades estan a
unos 70 km. de Mar del Plata y no retransmiten sus canales de aire) el cobro de
$60 mensuales por cada boca adicional y la mala calidad de la sefial ante
condiciones climaticas adversas. Su principal ventaja es que llega adonde el cable
y la TDA no lo hacen, por lo que es la Unica con cobertura en la zona rural del
partido. En la entrevista que le hicimos al Sr. Pablo Fernandez, encargado de TV

u Informacién obtenida telefénicamente y de la pagina web de Direct TV:
http://www.directv.com.ar/suscribete
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Cable Color, nos informé que no han perdido una cantidad significativa de clientes
a manos de Direct TV: “Los clientes que se fueron, volvieron a los pocos meses, la
mayoria porque extrafiaban los canales de Mar del Plata y porque hoy por hoy
todas las casas tienen en promedio 3 televisores y la cuenta sube mucho si tenés

gue pagar por cada boca adicional. $300 en un pueblo es mucha plata”.

e e Lot g
Edificio Multimedios A, General Piran.

La vivienda mas alejada con conexion a la estacion retransmisora de Vidal
se encuentra a unos 2100 m. de distancia. El costo del metro lineal de cable
aumento en los Ultimos meses a mas de U$S 5, lo que hace imposible la conexion
por cable del nuevo barrio 200 Viviendas hasta tanto no sumen varios interesados,
ya que solo el cableado hasta esa zona tendria un costo superior a los $70.000, es
decir, el importe de méas de 4 afios de abono tomando en cuenta que no todas las
viviendas contrataran el servicio. Recuerdo que no cobran un plus por conexion ni

se firma un contrato de permanencia minima.
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1%~ Compacto DEPORTIVD

el Deporte del Partido de Mar Chiquita

—_——

Moviles para cubrir eventos en todo el Partido de Mar Chiquita.

La sociedad andnima cuenta en total con cinco empleados, el Sr.
Fernandez que es quien nos brindo la informacion de la empresa y quien atiende
la oficina administrativa, un técnico que realiza las instalaciones y reparaciones en
las dos localidades y tres cobradores, dos en Vidal y una en Piran que atiende
directamente en su casa.
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CUADRO DE GASTOS FIJOS MENSUALES:

Derivados del canon mensual que se le abona a Red Intercable 75.000
Habilitacion que se paga a la Municipalidad de Mar Chiquita 15.000
Alquileres 5000
Sueldos de los cinco empleados (con cargas sociales) 82.000
Impuesto a las Ganancias 25.000
ABL de ambos predios 500
Teléfono 650
Luz 3.900
Seguros 6.500
Gastos de Movilidad de automotores 3.500
Agua 580
Gastos de conexion a hogares (variable) 1.200
Gastos de mantenimiento de la infraestructura 18.000
Abogados 2.000
Jardinero de ambos predios 1.200
Gastos bancarios 580
Contador 3.200
Imponderables variables de cada mes 2.000
TOTAL DE GASTOS | 246.210]
INGRESOS EN BRUTO POR PUBLICIDAD 4.500
INGRESOS EN BRUTO POR ABONADOS (aprox. un 10 % no abona la factura mensual) 256.500

TOTAL DE INGRESOS
NETO FINAL 14.790

Fuente: elaboracién propia en base a datos proporcionados por Multimedios A.

La empresa no cuenta con pagina web, ni internet, ni gas ni cobro con
tarjetas de crédito o débito, no realiza publicidad, ni entrega a sus abonados la
revista que Red Intercable ofrece a sus clientes, ya que su compra y distribucion
serian gastos importantes, pero evitables. La facturacion mensual es de

aproximadamente unos $261.000.

La Ley N°26.522 prohibe pisar la programacién que se retransmite con
publicidad agregada. TV Cable Color no lo hacia ni lo hace en la actualidad, por lo

cual nunca tuvieron ingresos por venta de espacios publicitarios.

Los altisimos costos fijos que esta empresa tiene por mes, sumados a su

pequefia audiencia y al bajo poder adquisitivo en ambas localidades (que resulta
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en valores infimos del espacio publicitario), hacen inviable un proyecto de canal
propio. El caso analizado no parece ser diferente a muchos otros ejemplos que

habitan y sobreviven en el interior del pais.

Anteriormente, a través del canal 12 de Vidal y del canal 2 de Piran,
retransmitian la sefial de TyC Sports que solo estaba disponible ante ciertos
eventos deportivos. En los momentos en que no habia programacion se
transmitian dos programas locales de contenido informativo y deportivo. Eran
producciones particulares, se entregaban los programas en formato de CD a TV
Cable Color y ellos los transmitian. No cobraban ninglin canon por el servicio, ni
un porcentaje de la publicidad, ya que el espacio estaba disponible y ellos veian
con buenos ojos el apoyo a la television local. Desde el afio pasado, esos mismos
canales, le fueron cedidos a un empresario de General Piran, llamado Juan Carlos
Aguinaga, quien financia el primer multimedios del Partido de Mar Chiquita,
conformado por la radio FM 88.5 Full Master, el diario La Gazeta de Mar Chiquita y
TeVe Mar Chiquita. Esta cesién se hizo a través de un convenio por el cual TV

Cable Color no cobra ni paga ningun canon.

El potrillo y el ave de corral, simbolos de Coronel Vidal y General Piran, dos poblaciones pequefias, aun

gauchescas con mucha tradicion de campo.

El Multimedios A fue presentado formalmente el 3 de Febrero de 2012,

aunque sus transmisiones comenzaron durante el 2011. Se encuentra en la calle
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San Martin 752 de la localidad de General Piran en una casa antigua remodelada.
TeVe Mar Chiquita se transmite Unicamente a través de TV Cable Color a esa
ciudad y a Coronel Vidal y esta en tramite la correspondiente licencia para poder
operar por television abierta a todo el partido. Actualmente la mitad de su
programacion corresponde a la transmisién por television de sus programas
radiales. Producen cinco programas televisivos en un mismo estudio de 5 m x 4 m:
“Los primeros de la manana”, “El diario de la mafana”, “Primera plana”, “El quinto
dia” y “Pasién por América”. A su vez transmiten dos programas que se
transmitian antes de esta cesion, con produccion particular: “Compacto deportivo”
y “Acontecer”. También le ceden el espacio a un nuevo programa de pesca
llamado “MDQ Team”. Los domingos transmiten la misa desde la Iglesia de la
Inmaculada Concepcion de Vidal. TeVe Mar Chiquita tiene 10 empleados y 2
columnistas free lance, de los cuales la mitad trabaja en los otros medios del
grupo, logrando asi que los costos de produccion de los distintos programas se
distribuyan a todo el multimedios. No obstante, hoy por hoy, TeVe Mar Chiquita,
trabaja a pérdida, financiada por las empresas del Sr. Aguinaga (Heladeria Las
Delicias, El Gimnasio, El Cyber, entre otras) y su presidencia en el Club América
de Piran. Sus ingresos por venta de publicidad son muy bajos. Consultamos el
valor del minuto y nos llevamos una sorpresa, no solo no se vende por minuto,
sino que el comercial debe tener un minimo de 30 segundos sin restriccion de

duracién. Los valores que detallamos a continuacion son mensuales:

4 Salidas diarias en horarios rotativos, de lunes a viernes en imagenes en video

HD con edicion digitalizada de la empresa o productos: $450 final.

8 Salidas diarios en horarios rotativos, de lunes a viernes en imagenes en video

HD con edicion digitalizada de la empresa o productos: $750 final.
Ademas ofrecen varias promociones y beneficios para lograr mas clientes:

Combo 1: Canal + diario: Realizando cualquier pauta en el diario y en el canal, el

costo del canal se reduce a la mitad.
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Combo 2: Canal + radio: Realizando cualquier pauta en el canal y en la radio, se

le bonifica un aviso en el diario de un octavo de pagina sin costo.

Beneficio por contrato de 3 meses: Realizando contrato de pauta en cualquier

medio, 0 combo, por tres meses, el cuarto mes sera sin cargo.

Bonificacion: El primer mes se colocara un banner en la pagina web del canal sin

cargo.

Estos son los valores para anunciar en los cinco programas que produce
TeVe Mar Chiquita, los que debieran cubrir los gastos de produccion y que

claramente, son muy bajos para lograr el autofinanciamiento.

Los gastos que tiene TeVe Mar Chiquita son: la habilitacion que se paga a
la Municipalidad de Mar Chiquita, los sueldos de los diez empleados y dos
columnistas, gastos de los tres moviles que tienen, ABL, teléfono, luz, agua, gas,
internet, mantenimiento de la infraestructura, gastos bancarios, ganancias,
facturacion y contador. No reciben ningun tipo de subsidio ni beneficios

impositivos, ni publicidad oficial.

Los gastos de mantenimiento y de produccion son muy elevados, entre
ellos, los moviles que se usan constantemente para cubrir las noticias de todo el

partido.

El partido de Mar Chiquita tiene localidades de bajo poder adquisitivo, y su
desarrollo es muy lento. La cercania a Mar del Plata colabora en la emigracion de
los jovenes con recursos econOmicos hacia esa ciudad para estudiar, y luego para
quedarse a vivir y trabajar. Hay una poblacion que en su mayoria vive del pequefio
comercio, de trabajos municipales o rurales, con escasez de profesionales y
abundancia de jubilados y desempleados beneficiarios de planes sociales. El Sr.
Fernandez de TV Cable Color, en la entrevista que nos dio, fue muy claro en su
opinion sobre la publicidad en la television local en pueblos o ciudades chicas: “En

los pueblos la publicidad es un gasto, no una inversion. Aca hay dos panaderias, a
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cuatro cuadras de distancia. Yo no necesito publicidad para saber cudl hace el
mejor pan, compro en las dos una vez y despuées decido con cual me quedo” Esta
es la idiosincrasia de los comerciantes de un pueblo, y es por eso que la
publicidad debe ser barata para conseguir vencer esas barreras y lograr los

ingresos que soporten la television local.

Coronel Vidal, y General Piran, dos clasicas poblaciones que nacieron como resultado de las estaciones en el
auge del Ferrocarril. Tienen la misma conformacion alrededor de la plaza (Municipio, Iglesia, Club Deportivo y

Estacion).

Actualmente hacen publicidad en TeVe Mar Chiquita solo comercios y
establecimientos de la regién: panaderias, heladerias, casas de deportes, casas
de ropa femenina, casas de repuestos automotrices, un gimnasio, un ciber café,
un mercado, un supermercado, un zooldgico de Sierra de los Padres, zapaterias,
un productor de seguros, pizzerias, gomerias y una casa de ploteos. La audiencia
es tan pequefa que las grandes empresas alimenticias y de bebidas nacionales
que anuncian en todos los canales importantes de cable y de aire de Buenos
Aires, aln con estos bajisimos precios, no invierten en esta empresa, sin embargo
sus productos se venden a diario en las dos localidades, nos referimos a
empresas como Coca-Cola, Pepsi, La Serenisima, Sancor, Quilmes, Arcor, entre
otras. Cito estos rubros, porque son de consumo masivo y primario, sin importar el
poder adquisitivo del cliente. Esto también se debe a no contar con los indicadores
de audiencia certeros tales como share, reach, audiencia util, prime time, zapping
y flipping-grazing, sumamente necesarios al momento de vender espacio

publicitario a grandes empresas, pero imposible de costear para un canal local.
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Consultada al respecto, Natalia Jofré del Multimedios A nos dijo: “Aguinaga
me dijo que salga a buscar publicidad de afuera, pero la verdad es que si tengo
gue hacer llamadas larga distancia después me matan con la cuenta y ademas no
sé a quién llamar. Todavia yo no tengo internet ni tiempo para sentarme y

hacerme cargo de eso”.

Al mismo tiempo, con la Ley N° 26.522 en su art. 73, se limita el tiempo de
publicidad por hora de emision a 8 minutos en los canales de cable, restringiendo
aun mas las posibilidades de conseguir los fondos suficientes para que la empresa
sea viable. No obstante, este tiempo de 8 minutos no es hoy por hoy una
restriccion para ellos, y por momentos toman la decisiébn de incumplirla, con el
riesgo que eso supone. En TeVe Mar Chiquita, pueden encontrarse pautas de 5
minutos cada una y 3 en total por hora, segun nos informé la Sra. Jofré, por lo que

suman 15 minutos por hora. Esta tematica serd abordada en detalle en el préximo

segmento de este trabajo.

La estacion de Coronel Vidal, todo un simbolo de la realidad
que viven hoy en dia las ciudades que sufren el avasallamiento

de grandes urbes cercanas y avances tecnoldgicos.
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Situacion del caso de estudio.

Desde el afio 2003, durante la Presidencia de Néstor Kirchner, hemos sido
testigos de un cambio respecto a modelos de Gobierno anteriores. La figura del
Estado ha tomado una relevancia mucho mayor y su intervencién en casi todos los
aspectos sociales ha dejado de ser solo un discurso, para transformarse en una
realidad palpable que rompi6 definitivamente con, al menos, una década marcada
por la apertura de barreras comerciales y un estado Neoliberal a su servicio que
vio disminuida su regulacion hasta niveles poco comunes en la historia de nuestro

pais.

Pero desde Diciembre de 2015, con la asuncion a la Presidencia de
Mauricio Macri, y con apenas unos meses en curso, pareciera que el rumbo
politico del nuevo Gobierno estuviera virando hacia un tipo menos intervencionista

con aperturas comerciales mayores a los de la ultima década.

La cuestidn que atafie en esta investigacion es la de la television local de
las ciudades y pueblos con menos de 30.000 habitantes y los impactos directos e
inesperados que en ella tuvo la politica estatal llevada a cabo por la renovada Ley
Audiovisual. Una nueva normativa que pareciera no haber tenido en cuenta a las

poblaciones mas pequefas al ser reglamentada.

Actualmente, al no estar adjudicado la totalidad del espectro, en estas
ciudades pequefas y pueblos, los canales locales se transmiten en su mayoria a
través de empresas de cable. Como ya se ha dicho, la posibilidad de crear un
medio en estos lugares es reducida, la publicidad aqui no es vista como una
inversion, sino como un gasto, por lo que el principal ingreso de capitales que
tiene un canal de televisidn, en estos casos es bastante acotado. En varios puntos
del pais hubo llamados a licitacion para la adjudicacion de las licencias para
television abierta, pero la buena noticia vino acompafiada de un gasto mayor,
explicado por Henoch Aguiar en una nota dada al diario La Nacion el 16 de
Octubre del 2011: “Hay nuevos prestadores, hay nuevos llamados a concurso que

se estan por sustanciar para frecuencias de television digital, se esta ordenando el
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espectro, hay un potencial juridico abierto, pero los pedidos de licencias para
cooperativas no se resolvieron a tiempo. Se llam6 a concurso para nuevos
prestadores sociales y para los sin fines de lucro, pero alli hubo otra sorpresa,
porque el costo de los pliegos fue muy alto, de 70 a 120.000 pesos, dependiendo
de la zona. Son cifras importantes sélo para presentar la oferta (...) mas 24.000
pesos por mes para que la sefial pueda ser subida y distribuida (...) EI Gobierno
dice que (ese rango de precios) es para las frecuencias mas potentes, que
después habra precios mas bajos o simbodlicos para frecuencias de 5 o 10
kilbmetros. Pero una cosa es la posibilidad juridica de crear medios y otra, que se
arbitren los recursos econdmicos, el financiamiento y las condiciones que permitan
ejercerlo. Hay distintas organizaciones, porgue unas tienen capital detras, como
los sindicatos, y pueden subsidiar estos medios, y otras son las de fines
estrictamente culturales, que no van a tener la posibilidad de acceder a esta

porcion del espectro.”?

Antes se menciond una caracteristica del negocio de la television por cable
segun las caracteristicas demograficas de la regién. Hay empresas que compran
directamente las sefales de los distintos canales o cadenas, nacionales y
extranjeros y las retransmiten a sus abonados (son zonas demograficamente
importantes), donde el abono de los usuarios supera los altos costos. En las
ciudades pequefias y pueblos, generalmente el abono de los usuarios no alcanza
a cubrir éstos costos y usualmente compran las sefiales a una empresa que las

vende en paquetes.

Con la aprobacion de la Ley 26.522 las retransmisoras locales pudieron
incluir canales de cable y abiertos locales, pero en la Ley, un inciso del articulo
65 estableci6é una nueva obligacion sin crear los medios necesarios para llevarla

a cabo:

12 Nota publicada en internet: http://www.lanacion.com.ar/1414734-la-ley-de-medios-se-
aplica-solo-como-herramienta-politica-de-corto-plazo
13 http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm



3.c. Los servicios de television por suscripcion no satelital, deberan incluir como
minimo una (1) sefal de produccion local propia que satisfaga las mismas
condiciones que esta ley establece para las emisiones de television abierta, por
cada licencia o area jurisdiccional que autorice el tendido. En el caso de servicios
localizados en ciudades con menos de seis mil (6.000) habitantes el servicio podra

ser ofrecido por una sefial regional.
Establecié un minimo tiempo de transmision diaria en él:

ARTICULO 86%: Tiempo minimo de transmision. Los licenciatarios de servicios de
comunicacién audiovisual abiertos y los titulares de servicios de comunicacién
audiovisual por suscripcién en su sefial propia deben ajustar su transmision en

forma continua y permanente a los siguientes tiempos minimos por dia:

Area primaria de servicio menores a TRES MIL (3.000) y hasta TREINTA MIL
(30.000) habitantes: SEIS (6) horas.

Ademas, la nueva ley, también en el articulo 65 impide “pisar” la sefal de

canales de aire con publicidad propia, como hacian anteriormente:
3. Los servicios de television por suscripcion de recepcion fija:

a. Deberan incluir sin codificar las emisiones y sefiales de Radio Television
Argentina Sociedad del Estado, todas las emisoras y sefales publicas del Estado

nacional y en todas aquellas en las que el Estado nacional tenga participacion.

d. Los servicios de television por suscripcion no satelital deberan incluir, sin
codificar, las emisiones de los servicios de television abierta de origen cuya area

de cobertura coincida con su area de prestacion de servicio.

e. Los servicios de television por suscripcion no satelital deberan incluir, sin

codificar, las sefiales generadas por los Estados provinciales, Ciudad Autbnoma

14 http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm
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de Buenos Aires y municipios y universidades nacionales que se encuentren

localizadas en su area de prestacion del servicio.
También limit6 los minutos de publicidad por hora de transmision en él:

ARTICULO 82%: Tiempo de emision de publicidad. El tiempo de emision de

publicidad queda sujeto a las siguientes condiciones:

c. Television por suscripcion; los licenciatarios podran insertar publicidad en la

sefal de generacion propia, hasta un maximo de ocho (8) minutos por hora.

Pero el 4 de Enero de 2016 el actual Presidente Mauricio Macri modifico a
través de un DNU las leyes de medios y telecomunicaciones. Este Decreto cambid
el centro de las leyes de servicios de comunicacion audiovisual una vez mas,
pisando las sancionadas en el gobierno de Cristina Kirchner abriendo un nuevo

universo de probleméticas para los cableoperadores de las pequefias ciudades.

Las definiciones de los parrafos 34, 35, 36 y 40 del articulo 4 de la Ley
Audiovisual modificadas por el Decreto implicaron que la television por cable y la
TV paga con uso de espectro que no sea satelital, pasara a ser reguladas por la
Ley TIC6. Se derog6 el articulo 43 de la Ley y los bienes de radiodifusion dejaron
de ser bienes afectados a la radiodifusién. Se derogé el articulo 44 que impidié
delegar la explotacion de los servicios de comunicacion audiovisual. Esto permite
que cualquier Fondo de inversion internacional alquile medios de comunicacion en
la Argentina. Derogado el articulo 48 de la Ley Audiovisual, se profundizé el
mecanismo de concentracion de medios audiovisuales. Derogado el segundo
parrafo del art. 55 se flexibilizé la posibilidad de constituir fideicomisos sobre
acciones de sociedades licenciatarias. Se derogé el art. 158 que limita la

posibilidad de solicitar prorrogas de licencia.

15 http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm
16 http://www.infoleg.gob.ar/infoleglInternet/anexos/235000-239999/239771/norma.htm
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Al excluir al servicio de television por cable, se derogaron entonces
indirectamente todas las obligaciones en materia de composicion y orden de grillas
de programacion dispuestas en el articulo 65 de la Ley Audiovisual para los
cables, continuado sélo para los servicios satelitales. En tal sentido y a modo de
ejemplo cualquier operador de TV por cable puede quitar de sus grillas los canales
abiertos de su area de cobertura, dando prioridad a las sefiales internacionales.
Asimismo la TV por cable tampoco debe incluir ahora una sefial de produccion
local, afectando el derecho de informacion de distintas localidades del interior de
pais. Asi, los cableoperadores no tienen mas la obligacion de incorporar las
seflales abiertas generadas por Universidades, provincias 0 municipios que se
encuentren localizados en su é&rea de prestacion de servicio. Tampoco los
servicios de TV por cable al convertirse en TIC por medio del Decreto tendran la
obligacion de cumplir con las cuotas de pantalla de peliculas nacionales y
telefilmes producidos por productoras independientes nacionales, establecidas en
el articulo 67 de la Ley. A los servicios por suscripcion (cables y television digital
paga) ya no se le aplica el régimen de sanciones previsto en el titulo VI de la Ley

creando una evidente desigualdad con los servicios satelitales.17

Como se ha mencionado, lo que se analiza en el presente trabajo, es la
situacion de los cableoperadores de las pequefias ciudades respecto de lo que ha
sido y es la Ley de Medios de Comunicacion Audiovisual sancionada en el afio
2009 y reformada a principios del 2016 a través de un Decreto. Este andlisis se
hace contrastandolo con la realidad del Multimedios A del Partido de Mar Chiquita,
empresa que se ha visto perjudicada en lo que podemos dividir como dos
momentos de la ley 26.522 desde su creacion: antes y después del ultimo decreto
presidencial. Dos momentos antagonicos por su direccion politica, pero igualmente
perjudiciales para el objeto de estudio del presente trabajo por no haber sabido o
no haber contemplado la importancia cultural de los cableoperadores de las zonas

menos densas demograficamente.

7 http:/lwww.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/255000-259999/257461/norma.htm
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Conclusioén

Como se ha analizado en este trabajo, la ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual establecié las normas para el funcionamiento de
medios en el pais supliendo a la 22.285 instituida en el afio 1980 por la dictadura

militar en el autodenominado por ellos Proceso de Reorganizacion Militar.

Se ha realizado un recorrido exhaustivo por diversos aspectos alrededor del
mercado televisivo realizando un anclaje a un caso es estudio en particular. Se ha
analizado el mercado televisivo y sus caracteristicas inmanentes, técnicas,
historicas, politicas y legislativas, todas en relacion con el Multimedios A, del
Partido de Mar Chiquita. Se ha tomado como eje de analisis la situacion precaria
en la que se encuentran respecto a la competencia a la que deben enfrentar
diariamente en un contexto asentado sobre una nueva Ley de Medios apenas

promulgada hace unos afnos.

El crecimiento del mercado televisivo, la complejidad técnica y sus cambios,
el auge de los grupos econémicos que dominan ese mercado como DirecTV o el
Grupo Clarin y las nuevas relaciones entre los actores demuestran que la Nueva
Ley de Medios era absolutamente necesaria. No es casual que haya habido
intentos fallidos por actualizar la del afio 80 en el afio 1988 con Alfonsin como
Presidente, o nuevamente en el 2001 con De la Rua al mando del Poder Ejecutivo.
Ambos intentos sin éxito por la intromision de actores tan poderosos como para
detener un cambio tan necesario, pero complejo en cada una de sus partes. El
poder de los medios de comunicacion es tan grande como la cantidad de intereses
que conlleva detras, y eso queda al descubierto al hacer un andlisis de los

esfuerzos que han sido necesarios para poder ejecutarlo en forma definitiva.

Asi fue como se produjo la contienda entre el Grupo Clarin y el Estado por
esta nueva Ley, sobre todo en lo que respecta a sus articulos 41 y 161, que tratan
sobre la cantidad de Licencias, sus caracteristicas internas, y la forma de

adecuacion a la nueva realidad. Pero como se menciond antes, detras de esa
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contienda, quedaron actores sociales muy relevantes en lo cultural olvidados y

desprotegidos.

No se puede sino sacar esta conclusion después del presente trabajo, ya
que hablamos de un largo y necesario proceso de actualizacion por el auge de lo
técnico en busca de democratizacion de voces, donde uno de sus portadores
principales, los cableoperadores del interior del pais, han quedado a merced de
empresas como la TV Satelital sin ningun tipo de proteccién obligandolos, por
ejemplo, a producir contenidos con audiencias muy acotadas en mercados locales
donde las empresas que generalmente publicitan son pymes impidiéndoles incluso
‘pisar” la sefal de canales de aire con publicidad propia, como hacian
anteriormente, o con posterioridad al Decreto 267/2015 luchando contra la
centralizacion del poder de las grandes corporaciones o a la exclusion del servicio
de TV por cable, derogando todas las obligaciones en materia de composicién y
orden de grillas de programaciéon dispuestas en el articulo 65 para los cables

continuando solo para los servicios satelitales.

Se analizé la historia, la estructura interna, las alianzas y discordias, el
tiempo, los recursos y las acciones que se llevaron adelante para la conformacion
de la Ley de Medios que busco la democratizacion de las voces de toda la Nacion.

Se pregunta intentando encontrar una respuesta:

¢ Como puede justificarse la falta de contemplacion para casos como el analizado
donde normativas relacionadas con tiempos, publicidad, financiacion vy

competencia desigual parecieran jugarle en contra a los operadores locales?

¢,Como puede hablarse de democratizacion e igualdad cuando las tecnologias
satelitales estan solo al servicio de las grandes empresas (casi) sin regulacion ni

[imites?

¢ El Decreto 267/2015 que revierte el espiritu de la Ley 26.522 habla de una vision

distinta en la busqueda de pluralidad de voces o es un contragolpe mas dentro de
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una contienda legal por lucha de poderes entre el Estado y las grandes

corporaciones?

¢Fue realmente la modificacion de la Ley 22.285 una busqueda de pluralidad de

voces?

Se cree que realmente lo fue, pero en el intento por lograrlo, el choque de
poderes, la lucha que generé y el desgaste ocasionado viraron el foco de atencion
hacia la disolucién de los grandes grupos economicos, dejando en el olvido a
actores sociales clave para el desarrollo de la cultura zonal como el caso

analizado.
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