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“La mayoria de los contactos en una red personal estan basados en el principio de reciprocidad, sea ésta
inmediata o diferida. De esta manera la reciprocidad o su falta sostiene o destruye la relacion. 1
Habermas

Tesina de orientacion propositiva

Titulo: “De centros a redes. Una red social para el trabajo con Resiliencia: Red Abierta
Resiliencia (R.A.R.)”

1. Introduccién

Noemi Leodn Ferrer es abogada e investigadora, nacio y vive en Catalunya. Hace mas de
una década trabaja con el concepto de resiliencia, especialmente en casos de adultos que
han estado en prisidon. En su busqueda incesante de aportes novedosos para su trabajo,
decidié hacer una capacitacion en el Curso internacional de Actualizacién en Resiliencia, que
se dictd en el afio 2008 en el C.1.E.R.2, luego de la cual se sintié bastante satisfecha, tanto
por los conocimientos adquiridos como por las personas que conocié alli, aunque no

mantuvo contacto con ellas luego de la formacion.

Tres afos mas tarde, Noemi estaba trabajando en un proyecto para el cual necesitaba
una escala de medicion de resiliencia en adultos y recordé a Isabel®, una psicéloga argentina
que habia conocido en el CIER en 2008 y que por entonces se ocupaba del desarrollo de
una escala de esas caracteristicas. Noemi no tenia los datos de Isabel por lo cual intentd
ponerse en contacto con el CIER a través del mail y del teléfono de la institucidn, sin éxito. Lo
unico que pudo recordar fue el nombre completo de quien habia estado trabajando como
asistente del CIER, Mariana Alonso, quien ya no trabajaba alli pero que era facil de ubicar
por Facebook. Esta ex asistente del CIER, hoy una de las tesistas del presente trabajo, pudo
dar respuesta al pedido de la abogada y poner en contacto a ambas profesionales, quienes
se vieron mutuamente favorecidas. Noemi encontro la escala perfecta para su investigacion
e Isabel tuvo la posibilidad de ver su herramienta de mediciéon en funcionamiento en una
nueva situacion concreta, lo que le permitidé oportunamente verificar su desempefio e

implementar ajustes.

! Habermas, 1981.

? Centro de Investigacion y Estudio de la Resiliencia, enmarcado en la Universidad de Lanus.

® Se trata de Isabel Mikulic, Secretaria de Posgrado de la Carrera de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires y
Directora de la Maestria de Psicodiagndstico y evaluacién psicolégica de la facultad de Psicologia de la UBA, aunque
Noemi recordaba sdlo el primer nombre de Isabel.



Por otro lado, tanto a Noemi como a Isabel les resultd muy enriquecedor conocer la
experiencia personal de Sebastian Alejo, un joven de 25 afios que, tras crecer en un contexto
adverso de violencia familiar, pudo sobreponerse a la situacién a través de la danza para
luego desarrollar talleres de arte -especialmente de danza- en la Villa 21/24 de Barracas y en
El Quincho de Villa Soldati.* Sebastian es una persona resiliente que pudo promover la
resiliencia en la comunidad. Conocer los factores que favorecieron el desarrollo espontaneo
de la resiliencia en él ha sido fructifero para los trabajos de Noemi, de Isabel y de otros
profesionales que abordan el tema resiliencia. Saber que su historia resulta nutritiva para

otros ha sido, para Sebastian, un estimulo enorme para continuar con su trabajo.

La historia narrada es real y es un ejemplo entre muchos otros de la necesidad concreta
que tienen hoy los profesionales que trabajan con Resiliencia desde distintos ambitos:
ponerse en contacto facilmente entre si y con la comunidad en general. La posibilidad de
expresion de esa necesidad concreta y el fructifero encuentro resultante entre Noemi, Isabel
y Sebastian proporcionaron la apertura necesaria para comenzar a pensar una solucion

tendiente a mejorar la comunicacion.

El problema-objeto de la intervencién es la falta de conexion y de fluidez que existe
actualmente en la comunicacion entre todos los profesionales que abordan el tema resiliencia

y entre la academia y las personas resilientes.

La Resiliencia es la capacidad de un individuo o de una comunidad de adaptarse y
sobreponerse a las dificultades, fortalecerse a pesar de estar expuestos a situaciones de alto
riesgo y recuperarse de un trauma exitosamente. Las realidades y contextos hostiles por los
que las persona o comunidades pueden atravesar, lejos de debilitarlas o someterlas, las
desafian y vigorizan cuando la resiliencia surge en ellas. Si esta capacidad ha sido
desarrollada, la persona o comunidad tiene una gran posibilidad de pasar por las dificultades
airosamente, y resultar fortalecida. El concepto ha nacido en el ambito académico y ha sido

definido a partir del trabajo conjunto de varias disciplinas. Por medio de la investigacién y la

% Se trata de la experiencia del docente Sebastian Alejo en el taller de Danza Callejera desarrollado en el Comedor Amory
Paz de la Villa 21-24 de Barracas y en El Quincho de Villa Soldati, publicada en el libro “Arte y Resiliencia”, EDUNLA, Buenos
Aires 2014, Jugar con el cuerpo éserd cosa seria? Danza Callejera. Se puede ver un extracto del libro en el anexo del
presente trabajo.



aplicacion, la resiliencia puede ser promovida en las personas, familias y comunidades, en

todos los ciclos de la vida.

El presente trabajo de orientacion propositiva se propone dar los lineamientos
generales para el desarrollo de una red social digital que permita y facilite la fluidez del
intercambio de contenidos, experiencias y toda produccion que elabore la comunidad de
trabajo sobre Resiliencia. La plataforma digital que propondremos constituye un sistema de
producciéon comunicacional util para dar respuesta al problema de comunicacion existente

entre instituciones, profesionales y comunidad en sentido amplio.

El interés por el tema resiliencia es significativo y se traduce en un numero cada vez
mayor de instituciones y profesionales que lo abordan, en la existencia de leyes que
promueven la resiliencia, en programas creados por la Organizacion Mundial de la Salud y la

Organizacion Panamericana de la Salud para impulsarla, etc.

El caracter transdisciplinario del concepto Resiliencia es notable dado el espectro cada
vez mas amplio de disciplinas interesadas en el abordaje y el trabajo con las posibilidades
que la tematica ofrece. Se congregan en torno a la resiliencia saberes de diversas areas y
sectores: psicologia, antropologia, sociologia, salud, economia, derecho, trabajo social, etc.
Por esa razdn existen hoy una gran cantidad de centros, instituciones que concentran
multiples herramientas, profesionales, capacitaciones y propuestas de trabajo comunitario.
Una red digital que habilite el trabajo multidireccional, la diversidad y el intercambio

permanente es una manera viable de trabajar en relacién a este tema tan dinamico.

Aunque algunos de los centros existentes que estudian y/o promueven la resiliencia se
propongan funcionar como redes, lo cierto es que en la practica la comunicacion entre
profesionales que trabajan en torno a resiliencia (y entre los profesionales y la comunidad
potencialmente resiliente) se encuentra francamente limitada, especialmente en

Latinoamérica.

El C.I.LE.R. ha sido siempre una institucion innovadora que solia reunir a profesionales de
todo el mundo y desarrollar proyectos de diversa indole. Sin embargo, han sido las propias
autoridades del Centro las que manifestaron que las herramientas con las que cuentan hoy
resultan obsoletas a la luz de nuevos objetivos, razon por la cual solicitaron la creacion de

una Red de comunicacion.



Tras doce afos de trabajo exhaustivo, el C.I.LE.R. ha alcanzado exitosamente su principal
objetivo inicial: instalar el concepto Resiliencia y promover modos de implementar su
abordaje en la practica. Hoy el Centro se encuentra con un nuevo desafio: ver enriquecida la
comunicaciéon entre profesionales dedicados al tema Resiliencia, y entre los profesionales y

las personas o comunidades potencialmente resilientes.”

Con el concepto instalado en la academia y en la ciencia, quienes trabajan en la materia
buscan compartir y ampliar conocimientos con mayor facilidad, para asi orientar eficazmente

su implementacion.

El presente trabajo se propone, entonces, relevar un diagndéstico de situacién para
finalmente elaborar una propuesta acerca de un sistema de produccion comunicacional

expresado en la Plataforma Red Abierta Resiliencia (R.A.R.)°.

R.A.R. no se enmarcaria dentro de un campo disciplinario especifico sino que se plantea
el fin multiple de conectar digitalmente a todos los nodos’ que ya existen (por ejemplo las
instituciones que ya estan trabajando en el tema, entre ellos el CIER), facilitar la capacitacion
para profesionales, promover la aplicacion de los conocimientos en la sociedad e incluir en la
red a las personas o comunidades potencialmente resilientes. Entre los usuarios podrian
incluirse, por ejemplo, el CIER como institucién, Noemi Ledn Ferrer e Isabel Mikulic como
profesionales independientes y Sebastian Alejo como persona con historia de vida de

resiliencia.

Desde el punto de vista metodolégico, con el fin de arribar a un estado de situacion lo

mas preciso posible, desarrollaremos el diagnéstico desde tres frentes distintos:

e EI CIER (como institucion que da origen a la propuesta). Veremos sus modos de

trabajar con resiliencia y de comunicarse con la comunidad académica.

e Oftros nodos importantes existentes (instituciones que trabajan con resiliencia hoy).

Veremos de qué modo se comunican entre si y con la comunidad en general.

> Aquellos que podrian tener la capacidad de desarrollar un estado de resiliencia. Por ejemplo Sebastian Alejo, quien ha
sido un nifio que vivié en un contexto de violencia familiar y sin embargo tuvo la posibilidad de conectarse con el arte y la
creatividad para transformar su experiencia de vida.

% Ver en el anexo disponibilidad del dominio pag. 190.

’ Los nodos son los nucleos gue componen la red entre los cuales se establecen los vinculos.



e Sondeo de opinién de profesionales independientes y personas resilientes, a través

de cuestionarios.

Contamos, para todo el relevo, con un Corpus conformado por todos los archivos
digitales del CIER sobre sus tareas y avances desde el inicio de su actividad en 1997 a la
actualidad; 8 paginas de internet correspondientes a centros de informacion e instituciones
que abordan el tema resiliencia y 16 cuestionarios respondidos por 12 profesionales que

trabajan con resiliencia y 4 personas resilientes.

Se presentara un marco conceptual en el que se definiran los conceptos resiliencia, red

social, red digital, transdisciplinariedad, red interdiscursiva, entre otros.

Tras las conclusiones del diagnédstico, en la segunda parte del presente trabajo, se
desarrolla la propuesta propiamente dicha, es decir, todos los aspectos generales de Red

Abierta Resiliencia, sus caracteristicas de funcionamiento y su difusion.

La implementacion de la red produciria un impacto beneficioso en la comunidad
académica que trabaja en torno al tema resiliencia y en la comunidad en sentido amplio. Los
profesionales podrian conocer los avances de investigaciones con facilidad, colaborar unos
con otros, ponerse en contacto para crear y aplicar proyectos en las comunidades, etc. Las
personas resilientes podrian compartir sus experiencias y ponerse en contacto con
profesionales si necesitan ayuda especifica. Estas son soélo algunas de los aportes a la

comunidad que el uso de la red podria propulsar.

En los primeros parrafos de la presente introduccién hemos considerado a Noemi Ledn
Ferrer y a Isabel Mikulic como profesionales que abordan el tema resiliencia y a Sebastian
Alejo como persona resiliente con una experiencia de vida para compartir, tres exponentes
entre muchos otros ejemplos de personas que se verian beneficiadas con la existencia de
una red que los vincule facilmente. No quisiéramos dejar afuera de la historia-ejemplo a
quienes aun no forman parte activamente justamente porque la red no existe todavia. Tal es
el caso de Fabio, por ejemplo, quien vive en la periferia de San Pablo, tiene una historia
personal de violencia familiar y ha crecido inmerso en un contexto social adverso. Su interés
por el dibujo y la pintura es superlativo pero nunca se animo a desplegarlo fuera de su
intimidad. En principio a Fabio le resulté muy inspirador conocer la historia de Sebastian
Alejo —relato que llegd a sus oidos por casualidad, gracias a una de las tesistas del presente

8



trabajo-, pero seria mucho mas util para él ponerse en contacto directamente con Sebastian
para saber “cdmo hizo”, asi como también con profesionales que lo asistan emocionalmente
para animarse a intentar salir de la tristeza e impotencia y con instituciones que colaboren
con él para que pueda desarrollar en su comunidad un proyecto similar al de Danza

Callejera, pero vinculado al arte plastico.

La influencia de la existencia de una red con las caracteristicas de R.A.R. no se acotaria
a la publicacién de informes y el desarrollo de conceptos, sino que se plasmaria en hechos

provechosos en la vida de las personas y comunidades en general.

La evolucién tecnoldgica reciente y la afinidad que han desarrollado las personas con el
uso de herramientas digitales proporcionan un contexto adecuado para el surgimiento de

R.A.R. como respuesta tendiente a solucionar el problema de comunicacion que hoy existe.
2. Objetivos
2.1. Objetivos de nuestro trabajo:

e Puesto que el CIER es el centro al que nos es brindado acceso irrestricto para facilitar
nuestro trabajo de creacion de la red, nos proponemos indagar en la informacion que
nos provee y elaborar un diagndstico pormenorizado de la situacidn de comunicacién
con otros centros e instituciones dedicados a Resiliencia. En esta instancia
observaremos también la sistematizacion de los procesos comunicacionales entre el
CIER y la comunidad.

e Desarrollar un mapeo de los nodos existentes (otros centros, instituciones, redes de
informacion como el CIER y profesionales independientes dedicados al estudio del
concepto y aplicacion de un abordaje en Resiliencia. Este relevo tiene el fin de hacer
visibles redes de trabajo colaborativo existentes y convocarlas a unirse a nuestra
propuesta de Red digital para conformar y enriquecer una red mas amplia que
favorezca el trabajo de todos los nodos, con la optimizacién de los recursos.

e Analizar la viabilidad de la existencia de la Red digital. Desarrollar los lineamientos del
formato (plataforma®, funcionalidades, caracteristicas generales y particulares).

e Elaborar un plan de Comunicacion y difusion de la Red digital como herramienta.
Promoverla como lugar de encuentro para el trabajo en Red en lo concerniente al

8 Ver glosario técnico en el anexo pag. 187.



tema Resiliencia. Entendemos que es de vital importancia convocar a los potenciales
interesados a usar la herramienta digital. Sin usuarios la Red no tiene sentido ni
contenido, con lo cual el aspecto promocional es parte de la constitucion misma del
proyecto.

Brindar a la comunidad interesada en el concepto Resiliencia una aproximacién
acerca de modos posibles de trabajar en red a través de una herramienta digital
realizable. Si bien el presente trabajo procura desarrollar los lineamientos de una
propuesta factible de ser implementada, consideramos que su lectura ya podria

resultar de utilidad aun si no se concretara la realizacion de la red social R.A.R.

2.2. Objetivos especificos de la red digital R.A.R.:

Inclusion de todos los profesionales abocados al tema Resiliencia en una red de

produccion, intercambio y gestion.

Inclusion de la comunidad en general (personas que no se dedican a la
produccion cientifica en Resiliencia, ni a la promocién a través de técnicas
profesionales, pero que ven aplicado el abordaje de la resiliencia en su realidad). Por
ejemplo, es posible generar contenido a través de una herramienta en la plataforma en
la cual las personas puedan compartir videos contando historias de vida en las que
haya habido una clara situacion adversa que hayan podido superar. Al compartir su
experiencia de resiliencia producen contenido de mucho valor para los académicos
que estudian el desarrollo de un estado resiliente espontaneo en una persona o
comunidad. De la misma manera, mediante una herramienta en la plataforma para
elaborar tutoriales audiovisuales, un profesional podria brindar a las madres consejos

para promover la resiliencia en sus nifos.

Democratizacién de la informacion: La red impactaria en una mayor equidad en las

posibilidades de produccion, difusion y acceso.

Promocién de una mirada transdisciplinar, dada no sélo por la participaciéon de

profesionales de muy diversas areas, sino también por la coexistencia de varias

10



definiciones del concepto Resiliencia que conviven complementariamente y por la

posibilidad de la comprensién de la realidad a partir de la unidén del conocimiento.

e Generacion de multiples estadisticas: toda variable que interactue y se
clasifique entrara en las posibilidades de generar estadisticas a partir de sus cruces.
Por ejemplo, a través de una herramienta en la plataforma que clasifique la
informacion, se podria conocer el porcentaje de contenido generado desde el ambito
de la psicologia, el porcentaje de trabajos de investigacion, el porcentaje de contenido

generado por mujeres, etc.

3. Marco conceptual

3.1. Resiliencia

El concepto resiliencia ha ido atravesando transformaciones que lo han conducido de
nombrar una condicion humana estable a referirse a un proceso mas complejo, dinamico,
que sufre modificaciones a lo largo de la vida. De hecho, hoy se habla de “estar” resiliente,

no ya de “ser”.

Edith Grotberg9 entiende la resiliencia como una capacidad universal que permite a las
personas, familias, grupos o comunidades prevenir, minimizar o sobreponerse a los efectos
dafiinos de la adversidad, o a anticipar adversidades inevitables. Desde el punto de vista de
la autora las conductas resilientes pueden responder a la adversidad, por una parte,
manteniendo la calma y el desarrollo normal a pesar de la adversidad y, por otra,
promoviendo el crecimiento personal mas alla del nivel presente de funcionamiento. Grotberg
senala que la resiliencia puede ser promovida en presencia de situaciones de adversidad,
pero destaca a su vez que la misma puede ser desarrollada en anticipacion a dichas

adversidades’.

Fraser, Richman y Galinsky, desde la disciplina de Trabajo Social, han sugerido que la
resiliencia implica (1) sobreponerse a las dificultades y tener éxito a pesar de estar expuestos

a situaciones de alto riesgo;(2) mantener la competencia bajo presion, saber adaptarse con

? Grotberg, E.H. (1995). P. 2.
1% Grotberg, EH (1996).
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éxito al alto riesgo y (3) recuperarse de un trauma ajustandose de forma exitosa a los

acontecimientos negativos de la vida."

A pesar de algunas variaciones entre las miradas de los diferentes autores que

trabajan el concepto, la resiliencia tiende a ser entendida siempre como un proceso.

La resiliencia no es considerada una capacidad meramente individual sino que se
contempla el concepto de resiliencia comunitaria considerada como la “condicidén colectiva
para sobreponerse a desastres y situaciones masivas de adversidad y construir sobre ellas”
Suarez Ojeda’. En la misma linea pero en el contexto anglosajon, distintos autores la han
definido en formas similares. Mugford y Rohan-Jones por ejemplo, la definen como “la
capacidad de adaptacion de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta
a riesgos, que se manifiesta en las formas de resistencias y/o cambios realizados con el fin

de mantener niveles aceptables de funcionamiento y estructura”'®.

Segun la perspectiva de Kotliarenco y Caceres, es posible definir la resiliencia como
un proceso dinamico, constructivo, de origen interactivo, sociocultural que conduce a la
optimizacién de los recursos humanos y permite sobreponerse a las situaciones adversas.
Se manifiesta en distintos niveles del desarrollo, bioldgico, neurofisiolégico y endocrino en

respuesta a los estimulos ambientales.

Existen distintos planos de abordaje de la Resiliencia. Puede ser concebida desde un
enfoque Psicosocial (que nuclea las perspectivas individual, familiar y comunitaria, es decir
que aborda y promueve la resiliencia en las personas, familias y comunidades); desde el
enfoque Ecoldgico (socio-ambiental, es decir que aborda y promueve la resiliencia del
sistema socio-ecoldgico, la capacidad que tiene para enfrentar cambios y continuar con su
desarrollo); desde el de la ingenieria fisica (del cual proviene el concepto “resiliencia”, que
implica la capacidad que tienen los materiales para luego de ser sometidos a estimulos que
los deforman, recuperar su forma inicial una vez cesado el estimulo) y desde el punto de
vista agronémico (aborda la resiliencia de las semillas, la capacidad que tienen para

recuperarse luego de haber sido expuestas a situaciones desfavorables). En Latinoamérica

" Fraser, M.W., Rischman, J.M. y Galinsky, M.J. (1999). P. 131-143.
'2 Suarez Ojeda EN, Jara AM y Marquez Gonzalez CV (2007). P. 84.
13Mugford Sy Rohan - Jones S (2006). P.7.
14Kot|iarenco, M. A.; Caceres, |. (2011).
12



se ha trabajado mas desde el enfoque Psicosocial, mientras que en América del norte y

algunos paises de Europa la orientacién es primordialmente ecoldgica.

Con el fin de ilustrar el concepto de Resiliencia y clarificar la propuesta, retomamos aqui
el caso de Resiliencia Individual y comunitaria del docente Sebastian Alejo, mencionado en la
introduccion. Es la experiencia a la que recurriremos a lo largo del presente trabajo en cada
instancia en la que sea necesario representar la resiliencia o sus elementos mediante un

ejemplo.

El taller de Danza Callejera de Sebastian fue desarrollado en el Comedor Amor y Paz de
la Villa 21-24 de Barracas y en El Quincho de Villa Soldati, publicada en el libro “Arte y
Resiliencia”, EDUNLA, Buenos Aires 2014, Jugar con el cuerpo ¢;sera cosa seria? Danza

Callejera.”

En este ejemplo el indicador de Resiliencia esta dado en el cambio de la realidad, en la
transformacion acaecida en la vida personal del docente, en la vida de cada nifio/adolescente

que ha llegado al taller, en las familias de cada uno de ellos y en la comunidad en general.

La participacion de esos chicos en la generacion de violencia familiar se ve transfigurada
al permitirles enfocar la energia en espacios creativos, de juego y de baile: “Bailas y se te va
la bronca”, afirman. Asi anteponen la accidn creativa a cualquier alternativa autodestructiva.

De este modo se manifiesta la resiliencia individual y familiar.

La Resiliencia Comunitaria se da en los lazos de solidaridad que se construyen, a partir
de los cuales se pueden reparar dafnos y seguir adelante. En la experiencia del taller de
danza, un claro indicador de resiliencia comunitaria esta dado en el gesto que tuvieron los
alumnos de reemplazar al docente Sebastian cuando éste sufrié un accidente y no podia dar
clases. Demostraron asi solidaridad y responsabilidad frente a la importancia que el taller
tiene para la comunidad, ya que, al reemplazarlo, permitieron que el taller tuviera continuidad

y que los jovenes siguieran contando con ese espacio tan fundamental para ellos.

En la experiencia-ejemplo relatada, la Resiliencia grupal y comunitaria
surgen espontaneamente a partir de la Resiliencia individual de Sebastian Alejo, quien, luego

de capitalizarla en su propia vida, logra extenderla a un grupo de nifios en el contexto

15 Ver extracto del libro en el anexo pag. 115.
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propicio, a las familias y a la Comunidad. Por lo tanto, el caso del taller de danza se observa
el desarrollo de dos tipos de resiliencia: individual y comunitaria. Al divulgarse esta historia en
el mundo de las ciencias sociales, fue posible identificar y clasificar los pilares que
promovieron la Resiliencia. Este caso brinda herramientas a profesionales y comunidades
orientados a promover la resiliencia en otros contextos en los que no surge

espontaneamente.

Pilares de la resiliencia

Resulta pertinente mencionar los pilares de la Resiliencia, los factores que la promueven
y favorecen su surgimiento en las personas. Es importante conocerlos para comprender la
Resiliencia Aplicada, entendida como el trabajo de promocion de la Resiliencia. Detectar y
conocer estos pilares es fundamental para poder luego estimularlos en la poblacion que se

busca fortalecer. Dichos pilares son:

Autoestima consistente. Es la base de los demas pilares y es el fruto del cuidado
afectivo consecuente del nifio o adolescente por un adulto significativo, “suficientemente”
bueno y capaz de dar una respuesta sensible. La figura del “adulto significativo” se ve
representada, en el caso del taller de danza callejera, por el docente, Sebastian Alejo, ya que
es él quien ayuda a los nifios a desarrollar sus capacidades ante la adversidad, mediante el
cuidado afectivo. En el caso personal de Sebastian esa figura significativa promotora de
resiliencia fue su abuela, quien apuntal6é su autoestima para que luego él pudiera convertirse

en un adulto significativo para los nifios que asisten al taller.

Independencia. Se definid6 como el saber fijar limites entre uno mismo y el medio con
problemas; la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento.
Depende del principio de realidad que permite juzgar una situaciéon con prescindencia de los
deseos del sujeto. Gracias al espacio de baile, juego y creatividad, los nifios del taller de
danza callejera han logrado tomar distancia emocional de su contexto adverso y determinar

limites sin aislarse, relacionandose con otros chicos para crear juntos.

Capacidad de relacionarse. Es decir, la habilidad para establecer lazos e intimidad con
otras personas, para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse a
otros. Una autoestima baja o exageradamente alta producen aislamiento: si es baja por
autoexclusién vergonzante y si es demasiado alta puede generar rechazo por la soberbia que
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se supone. La capacidad de relacionarse se desarroll6 claramente en los alumnos del taller
de Sebastian Alejo porque han sido capaces de jugar y crear con los otros, con respeto y

reconocimiento.

Iniciativa. El gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente mas
exigentes. Tal como sucedi6 en el caso de danza callejera, puesto que los nifios empezaron
jugando, luego lograron aprender pasos, luego armar una coreografia y finalmente tomaron
la responsabilidad de reemplazar al docente cuando fue necesario, resolviendo la

continuidad del taller.

Humor. Encontrar lo comico en la propia tragedia. Permite ahorrarse sentimientos
negativos aunque sea transitoriamente y soportar situaciones adversas. Bailar, en el contexto
en el que se enmarco el taller de danza, es una manera de ponerle humor o gracia a lo que

los chicos viven cotidianamente.

Creatividad. La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y el
desorden. Fruto de la capacidad de reflexion, se desarrolla a partir del juego en la infancia.
En la experiencia del taller de danza callejera, por ejemplo, se ha captado el interés de los
nifos y fomentado su autonomia y autoestima, tanto individual como grupalmente. Cuando
los chicos arman una coreografia se estimula la creacion colectiva y la autoestima grupal.
Cuando aprenden jugando se promueve en ellos la confianza y autoestima porque aprecian
lo que son capaces de hacer. La creatividad surge cuando esta el juego de por medio,
sostiene el docente Sebastian: “Hay profesores que hacen esto en serio; yo lo hago jugando.
A los chicos lo de hacerlo en serio no les gusta porque no se divierten; hay que jugar con el

cuerpo’.

Introspeccién. Es el arte de preguntarse a si mismo y darse una respuesta honesta.

Depende de la solidez de la autoestima que se desarrolla a partir del reconocimiento del otro.

Moralidad. Entendida ésta como la consecuencia para extender el deseo personal de
bienestar a todos los semejantes y la capacidad de comprometerse con valores. Es la base
del buen trato hacia los otros. Los nifios del taller de danza callejera han visto desarrollarse
este pilar, la moralidad, al promover la llegada de mas nifos al curso y al ocuparse de

reemplazar al docente para que el taller continuara para todos.
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Capacidad de pensamiento critico. Es un pilar de segundo grado, fruto de las
combinacion de todos los otros y que permite analizar criticamente las causas y
responsabilidades de la adversidad que se sufre, cuando es la sociedad en su conjunto la
adversidad que se enfrenta. Y se propone modos de enfrentarlas y cambiarlas. A esto se
llega a partir de criticar el concepto de adaptacion positiva o falta de desajustes que en la

literatura anglosajona se piensa como un rasgo de resiliencia del sujeto.
Pilares de la resiliencia comunitaria:

Autoestima colectiva que involucra la satisfaccion por la pertenencia a la propia
comunidad. El taller de danza callejera sin dudas constituyd un espacio de pertenencia para
sus alumnos y la autoestima colectiva se ve en el éxito que el taller tuvo y en la importancia

que los chicos le adjudicaron.

Identidad cultural constituida por el proceso interactivo que a lo largo del desarrollo
implica la incorporaciéon de costumbres, valores, giros idiomaticos, danzas, canciones,

etcétera, proporcionando la sensacion de pertenencia.

Humor social consistente en la capacidad de encontrar la comedia en la propia tragedia

para poder superarla.

Honestidad estatal como contrapartida de la corrupcién que desgasta los vinculos

sociales;

Solidaridad fruto de un lazo social sélido que resume los otros pilares.16 En el ejemplo
del taller de danza callejera, la solidaridad se demostré en el momento en que los alumnos
decidieron proseguir ellos mismos con la ensefianza del taller, dado el deseo de ayudar

manteniendo la continuidad de las clases.

Los pilares pueden variar ligeramente conforme al enfoque de Resiliencia en el que se

esté trabajando.

Luego de todo lo expuesto se desprende que el concepto Resiliencia es dinamico, e
implica un proceso que se desarrolla en el intercambio constante del individuo con el medio y

la comunidad. Se trata pues de un concepto cuya definiciébn varia conforme al contexto y

16 Melillo (2002)
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area de estudio. Estas definiciones no se excluyen unas a otras sino que conviven y se
complementan, lo que demanda el trabajo colaborativo y transdiciplinario. Es precisamente la
tarea transdisciplinaria la que se veria ampliamente favorecida y facilitada con la existencia
de la red social R.A.R., puesto que la plataforma promoveria el intercambio fluido de
herramientas y contenidos entre profesionales de distintos ambitos y entre la academia y las

personas de la comunidad en general.
3.2. Red social

Ante todo, el trabajo en red es “una estrategia vinculatoria, de articulacion e
intercambio entre instituciones y/o personas que deciden asociar
voluntaria o concertadamente sus esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de

fines comunes”"”.

Constituye una modalidad organizativa y de gestion que adoptan los miembros que
deciden esa vinculacion cuyas caracteristicas dominantes son: la flexibilidad, la apertura, la

adaptabilidad, la horizontalidad y la fluidez de las relaciones.

Al referirnos al caracter de “horizontal” de la red, no estamos sefialando en absoluto la
ausencia de diversidad, puesto que este ultimo es un factor fundamental que enriquece y
potencia la red. Con horizontal nos referimos simplemente a que no se estableceran, a priori,
relaciones verticales de jerarquia. Entendemos, de todos modos, que en el uso de la red,
cuando ésta ya exista y lleve tiempo funcionando, el sistema mismo dara lugar a cierta
asimetria productiva, es decir que existiran nodos con mayor cantidad de conexiones. Su
grado o poder en relacion al resto de la red, entonces, aumentaria. Son aquellos nodos que

se conocen como nodos “hubs” o mas influyentes.

Es fundamental, en el trabajo en red, que mientras se desarrollan tareas en comun, en
procura de objetivos compartidos, se mantenga la identidad de cada participante. El interés
explicito compartido por las instituciones y las personas que componen la red nunca
reemplaza o anula los fines, objetivos o intereses particulares de las partes, sino que en

general los complementa.

Y AAVV “Salud y Redes” (2010) P.18
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Siempre que existe trabajo en red se busca, entonces, aprovechar el valor de la

heterogeneidad y la diversidad para beneficio del conjunto.

Es posible afirmar que las redes nos preexisten, preceden nuestra llegada y nuestra
intervencion, ya que constituyen la trama misma en la que la vida se entreteje. Las redes son

un conjunto de relaciones que "...se desarrollan espontaneamente en la busqueda de
satisfaccion de necesidades de diversa indole. Conformando un tejido social no siempre
visible, ni para los que participan de esas redes, ni para los actores externos del ambito local

donde los grupos poblacionales desarrollan su habitat" 8.

En una Red se distinguen 5 componentes fundamentales'® que para una mayor
comprension seran ejemplificados aqui en base a la Red Social con mas usuarios en la

actualidad, Facebook:

e Nodos: Son los nucleos que componen la red entre los cuales se establecen los
vinculos. Se refieren a los actores sociales (personas, grupos, organizaciones),
capaces de transformar activamente su entorno al tiempo que se transforman a si
mismos®. En el caso de Facebook, son nodos todos los usuarios ya sean personas o

fan pages.

e Lazos o vinculos: Es la relacidn o comunicacion que se establece entre los nodos.
Existen nodos centrales y otros periféricos, entre los que circulan diferentes flujos. En
la red social Facebook, los lazos se establecen generando “amistad” entre las
personas o adhiriéndose a una fan page a través de dar aprobacion por medio del
boton “Me gusta”. Los nodos centrales son aquellos mas comunicados o con mayor

cantidad de adeptos.

e Sistema de vinculos: El conjunto de relaciones, lazos o vinculos entre los nodos es lo
central en la red. La red no es un conjunto de nodos, sino un sistema de vinculos. Este
sistema se da en la sumatoria de lazos. En Facebook se muestran los nodos
indirectamente relacionados, se sugieren lazos por haber lazos en comun o

caracteristicas similares, es decir, se hace visible el sistema de vinculos.

®DORNELL, T. (2005)
" Yanez, P., (1999) en AAVV “Salud y Redes” (2010) P. 29
2 Dabas, E. y Perrone, N. (1999)
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e Intercambio: en la relacion entre los nodos se produce un intercambio. Este
intercambio puede ser en el plano afectivo/emocional, social, material, financiero, etc.
Los intercambios se manifiestan en flujos de recursos que se disponen en red. En
Facebook los usuarios pueden publicar en los muros de otros nodos, enviarse

mensajes o todo tipo de contenidos, promocionarse unos a otros, etc.

e Apoyo social: El proceso de intercambio o flujo, las vinculaciones o relaciones con
otros actores, constituyen soportes tanto para los nodos como para la red en su
conjunto.21 Facebook existe sostenida por sus usuarios y al mismo tiempo la red social
en su conjunto soporta a cada nodo porque le permite disponer del apoyo y

aprobacion de los demas, asi como también promover sus contenidos.
Las redes sociales son, pues, conjuntos de vinculos entre nodos.

Ya en un documento institucional del CIER de 2005, se define al centro “(...) como un
nodo de la red internacional de proyectos sobre el tema, desarrollados en 25 paises”, es

decir como un nodo entre muchos otros abocados al estudio de la Resiliencia.

2 Resiliencia

Istituciona

Breve reseiia histdriolf:
Este Centro fue creaflo en 1997 por aruerdo entre b UNLa v la Fosdaciin Bernard van Leer, de Holaonsda
Su mision es la receficion, claboracion y difusion de la informacion sobre Besiliencia y kB promodion de su
aplllad Won &N peoy Tors £ WSt acsones Con enfogue Comurniiano v sockal
Actua oo wi nodao de L red indernascional de provecios solire el lema, desarrollados en 25 pakses
Desche su fundacion ha « umplidho o liveiades de CApACILaTiiN A raves e Cursos, jomadas v Congresos en Argenting,
| Chile, Urogueay, Bolivia, Brasl, Pens, Cosla Rica, Mésica, Noruega, Holanda v Espana
Ha prodlucido cinco publicaciones de una serie de "Saled Comunitaria® v asesorado a mas de velnle lesis v
proyectos relscionados con of lema.
Link s d Fivg Adiclonalrmente, ha colalsorsdo en actividides sobee [ apocidad en Nifos v Adolescentes hablendo pankcipado en
cuatro Congresos Mundiales v presidido uno de eflos.
Ocasionalments ha extendido su drea al campo de La Salud Materno-Inlantil, especialmente en Desarmallo Integral

diel Nifio v el Adolescenie

2 Arteaga,J., Bernardo, J. y Roa, E. (2002).
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El hecho de que existan esos otros nodos, ademas del CIER justifica aun mas
claramente la necesidad de implementacidn de la herramienta que proponemos en el
presente trabajo. Si bien la red de trabajo en si misma preexiste, es parcialmente visible y
precede a la plataforma que presentamos, la red digital R.A.R. permitiria y optimizaria el flujo
de intercambio entre los participantes, puesto que conectaria y organizaria los nodos.
Vincular, a través de la plataforma digital, a la diversidad de actores que trabajan en el tema,
es pasar a contar con estrategias cooperativas, ir del saber unico a los multiples saberes en
constante intercambio, moverse de una univoca modalidad de hacer a la posibilidad de

aprender de diversas practicas.

R.A.R. se presenta como un proceso de permanente expansion, siempre escalable® y
en continua posibilidad de crecimiento, nunca estatico, determinado, definitivo o fijo. No tiene
limites precisos, dada la naturaleza dinamica de sus vinculos, pudiendo expandirse o
contraerse segun sean sus relaciones y las perspectivas de sus fines. La interaccion de los
miembros se contrapone a la compartimentacién propia de las estructuras verticales. Asi
como las funciones de los integrantes pueden variar, del mismo modo varian las relaciones
de poder y el papel que cada uno desempeina dentro de la red. La multicentralidad y la
reciprocidad son caracteristicas fundamentales de la herramienta que propone nuestro

trabajo.

El concepto red social del que partimos para desarrollar la herramienta digital es el
que propone Dabas, E.: "La configuracion red social implica un proceso de transformacion
permanente tanto singular como colectivo, que acontece en multiples espacios y
asincronicamente. Podemos pensarla como un sistema abierto, multicéntrico y heterarquico,
que a través de la interaccidon permanente, el intercambio dinamico y diverso entre los
actores de un colectivo (...) y con integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacién
de los recursos que poseen Y la creacion de alternativas novedosas para fortalecer la trama
de la vida. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que
cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente

compartidos.”®

22 Ver glosario técnico en el anexo pag. 187.
>Dabas, E. (2003)
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Resulta fundamental senalar que, al pensar la red como un sistema abierto, estamos
concibiendo R.A.R necesariamente habitada no sélo por profesionales e instituciones sino
también por personas de la comunidad “en sentido amplio”, seres humanos que se ven en
circunstancias adversas, comunidades potencialmente resilientes en busca de herramientas
que los ayuden a transitar su situacion, etc. La necesidad de incluir en la red al beneficiario
debe verse resuelta con urgencia para construir, entre todos, una red verdadera. De otro
modo, con la comunidad en sentido amplio mantenida al margen del intercambio, en lugar de

generar una red se estaria persistiendo en la centralidad.
3.3. Red digital

La Web 2.0** es la responsable de los mayores cambios que han tenido lugar en
internet en la ultima década y seguramente es también la razén del imparable aumento de
audiencia (para decirlo en términos clasicos) de la Web en relacion con otros canales o

medios de comunicacion.

Tal es asi, que la Web 2.0 se ha convertido en un espacio social de comunicacion
entre distintos usuarios e intervinientes, que aprovechan las herramientas informaticas de

produccion y gestién de contenidos para interactuar e intercambiar datos e informacion.

Resulta evidente que al referirnos a red social digital estaremos aludiendo a redes y

relaciones que se articulan a través estas nuevas plataformas digitales de comunicacion.

Ahora bien, el concepto de red digital implica la comprension de un fendmeno nuevo y
complejo de convergencia de la comunicacién digital con los sistemas de relaciones sociales,

en el que nos ha tocado participar en estas dos primeras décadas del siglo XXI.

Las investigaciones, conceptualizaciones y definiciones surgidas del fendmeno de la
Web 2.0, empiezan a publicarse hace aproximadamente diez anos. En medio de
innovaciones y denominaciones de las aplicaciones web mediaticas e informaticas

desbordaron las publicaciones sobre nuevos medios, cibermedios, weblogs, software social,

% La Web 2.0, término acufiado por Tim O’Reilly en 2004, est4 referida a una segunda generacion de webs cuyos sitios,
mas que como webs tradicionales, actian como lugares de encuentro y webs dependientes de usuarios, propiciando el
intercambio dindmico de informacidn. Es decir, estad basada en comunidades de usuarios y en un espectro especial de
servicios que incluyen redes sociales, wikis, blogs, etc.
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user generated content (UGC), medios sociales, medios colaborativos, comunidades

virtuales, medios y redes digitales.

Las investigadoras Danah Boyd y Nicole Ellison?®, presentan a las redes sociales
digitales como plataformas con una doble perspectiva mediatica y autocomunicativa

conformadora de estructuras tecnosociales que dan lugar a un amplio sistema de relaciones.

Las redes sociales digitales constituyen un fendmeno de comunicacion social entre las
personas, entre éstas y las organizaciones y entre las organizaciones entre si. En esas
nuevas plataformas digitales de comunicacion se desarrollan flujos de relaciones y

manifestaciones del capital social.

Aunque, segun Bacallao y Lazaro®, las primeras redes on line de intercambio de
informacion son casi contemporaneas del origen de Internet (Bulletin Board Systems en 1978
y The Well en 1985), a partir del afio 2003 empiezan a desarrollarse las llamadas redes
sociales digitales (Friendster, Tribe.net, Meetup, Facebook y Flickr en 2004, Youtube en 2005
y Twitter en 2006), que han ido transformandose de pequefias comunidades en linea
a estructuras de comunicacion masivas, populares, generalistas o tematicas, de caracter

global o bien mas locales y reducidas.

Como sintetiza Castells®’, “este tipo de estructuras comunicativas, conectadas vy
potenciadas a través de Internet, son redes sociales a las que hay que poner el apelativo
digital porque sus conexiones se establecen a través de las tecnologias de la informacion”.
También reciben, en algunos textos, el nombre de redes virtuales para diferenciarlas de las

presenciales y por asociacion con las comunidades virtuales.

Dado que el espacio virtual ofrece sus propias posibilidades, el proceso de decision
de movimientos del usuario en su exploraciéon por la red -siguiendo las relaciones que
conectan los distintos nodos en los que se estructura el hipertexto para buscar, seleccionar,

recuperar y aportar informacion- proporciona una gran libertad de eleccion y, de acuerdo a

% Boyd, D. y Ellison, N. (2007) P. 210-213.
% Bacallao P., Lazaro M. (2010) P. 114-125.
Y castells, Manuel (2009). P. 45
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Gros Salvat®®, un elevado control de los movimientos, superiores a los que confieren los

medios convencionales y los sistemas telematicos con interaccion controlada y centralizada.

R.A.R. pretende constituirse en una estructura comunicativa que dé lugar a multiples
relaciones implicadas en un sistema amplio en el que se presenten no solo flujos de
informacion sino manifestaciones del capital social.?® Uno de sus aspectos principales es el
instrumental, puesto que busca ser considerada un medio para el logro de propdésitos en los
cuales se reconoce la importancia de la interrelacion entre los actores. Por este motivo se
procura multicéntrica, dado que el centro se vera suplido por multiples nodos, que surgen en
funcién de su pertinencia y sus posibilidades de participacién. Se trata de una plataforma de
vinculacion entre profesionales, académicos y entre ellos y la comunidad, que integrara a los
medios digitales, personales, profesionales o institucionales (blogs, sitios, portales de

noticias, otros) que actuan en relacion al concepto Resiliencia.
3.4. Transdisciplinariedad

De acuerdo al epistemologo Basarab Nicolescu, la transdisciplinariedad supone la
comprension del mundo presente a partir de la unidad del conocimiento. Unidad que no
opera por reduccion, sino integrando y dando cuenta de la pluralidad, de la diversidad y de
las propiedades emergentes de la realidad. La disciplina permite ahondar en una sola
dimension o nivel de la realidad observada y alimentar el conocimiento y el arsenal
metodoldgico propio disciplinario. La interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad suponen
un didlogo entre disciplinas, pero el abordaje transdisciplinario ademas permite ir mas alla de
las disciplinas y contemplar las multiples dimensiones sobre las que se organiza la realidad
como un todo o como una complejidad relacionada.®® Nicolescu afirma que “La
transdisciplinariedad comprende, como el prefijo trans lo indica, lo que esta, a la vez, entre

las disciplinas, a través de las diferentes disciplinas y mas alla de las disciplinas.”®’

La transdisciplina no renuncia ni rechaza las disciplinas. Edgar Morin retoma a Basarab

Nicolescu para explicar que disciplina, Interdisciplina, Pluridisciplina y Transdisciplina “son

28 Gros Salvat y Lara Navarra (2009).
* Nos referimos aqui al concepto de Capital Social propuesto por Pierre Bourdieu (1985): «El capital social es el conjunto
de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesidn de una red durable de relaciones mds o menos
institucionalizadas de entre-conocimiento y entre-reconocimiento; o, en otros términos, con la adhesion a un grupo...»
3%)erez, Dario Bruno (2009) P. 13
*'Nicolescu, Basarab (1996) P. 37

23



todas como flechas de un mismo arco, el arco del conocimiento Humano”. Mientras la
disciplina se enfoca estrictamente en un objeto en particular, el quehacer multidisciplinario se
nutre de varias disciplinas. El trabajo interdisciplinario supone que desde una disciplina se
convoque a otras para abordar su objeto de estudio. La labor transdisciplinaria, por su parte,
implica el dialogo entre disciplinas para definir el objeto, la “realidad” que se estudia. Con la
transdisciplina se aspira a un conocimiento relacional, complejo, que nunca sera acabado,
pero que busca el didlogo y la revision permanentes. Es por eso que el caracter
transdisciplinario del concepto resiliencia resulta innegable, puesto que supone y necesita la
unién entre los variados saberes, el dialogo constante entre las muchas disciplinas que se
congregan en torno a él: psicologia, antropologia, sociologia, sector salud, economia,

derecho, trabajo social, etc.

Al retomar el ejemplo, el caso del Taller de Danza callejera, observamos el abordaje
transdisciplinario, que ademas convoca a la comunidad en sentido amplio. Son pertinentes y
necesarias las distintas disciplinas para realizar multiples tareas: analizar el contexto
adverso (se necesitan socidlogos y psicélogos); identificar pilares de Resiliencia y/o
desarrollar herramientas para promoverlos (son necesarios trabajadores sociales, docentes,
especialistas de la Comunicacién Social Comunitaria); capitalizar la experiencia, medirla y
publicar los resultados (académicos de las ciencias sociales y médicas), implementar
atencion y paliativos ante el contexto violento (profesionales médicos, psicologos y
psiquiatras, trabajadores sociales, la comunidad); impactar en leyes que promuevan el

cuidado de los menores ante la violencia familiar (funcionarios publicos y legisladores); etc.
3.5. Red interdiscursiva

El conocimiento cientifico se expresa en una red interdiscursiva infinita en la cual los
discursos se relacionan en una suerte de encastramiento, unos forman parte de las
condiciones de produccion y de las condiciones de reconocimiento de otros, constantemente.
Eliseo Verdn afirma que “Esta red, si se le pudiera atribuir una representacion topoldgica, no
es otra cosa que un sistema de distancias variables, de desfasajes de transformacion, entre
condiciones de produccién y condiciones de reconocimiento, (...) a lo largo del proceso de
produccion discursiva en una disciplina determinada.”® Es en esa red interdiscursiva en

donde el sujeto se estructura. Considerar al sujeto fuente del sentido es una ilusion, en

32\Verén Eliseo (1993) P.30
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términos de Veron. El objeto, por su parte, solo existe en y por la red y el efecto ideoldgico se

constituye por el desconocimiento de la misma.

Verén afirma que es en la red interdiscursiva en donde encuentra el espesor de lo
"real". Este espesor resulta inseparable de la dimension temporal, del caracter histérico de la

red interdiscursiva, de lo que llama el desajuste perpetuo entre produccidn y reconocimiento.

La pretension del analista de los discursos sociales es “salir" de la red, en relacién con
relaciones interdiscursivas determinadas, “tomar los discursos que ocupan posiciones

determinadas en la red como objetos”.*?

4. Justificacion de la necesidad de una red digital para el C.I.E.R. y para toda la comunidad

de trabajo con Resiliencia
4.1. Origen de la propuesta y marco legal para Resiliencia

El fundamento de la necesidad de la existencia de una red digital para el C.I.LE.R. y
para toda la comunidad profesional de trabajo con el tema Resiliencia estd dado
principalmente por su génesis: han sido las autoridades administrativas del propio C.I.LE.R.
quienes han solicitado que una red digital sea desarrollada, en vistas a sus nuevos objetivos

de crecimiento y expansion.

Por otro lado, en el marco legal también se destaca la vigencia del tema y la
necesidad declarada de promover la Resiliencia. Uruguay y Argentina cuentan con un
Programa Nacional de promocion de la Resiliencia cada uno y varias provincias argentinas
también tienen programas, Leyes y Proyectos de Ley de promocién de la resiliencia, tales

como Buenos Aires (Ley 1441), La Pampa, C.A.B.A, Corrientes, Catamarca y Mendoza.

En el plano internacional instituciones como la Organizacién Panamericana de la
Salud, la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacién de Naciones Unidas, tienen
programas y proyectos para la promocion de la resiliencia en niflos, adolescentes, jovenes y

comunidades.

4.2. Nuevas tecnologias, nuevas formas de comunicacion y cultura

30p. Cit. P.6.
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Trabajar con comunicacién digital y nuevas tecnologias le confiere actualidad a
nuestro proyecto. Desde el ultimo siglo, el cambio experimentado en el campo de la
comunicacion y la cultura a partir de los avances tecnolégicos ha sido radical y muy
acelerado. Nuevas herramientas y formas de comunicaciéon para la produccion de
conocimiento se han vuelto necesarias y oportunas. Una comprension del mundo
actualizada sélo puede alcanzarse mediante el abordaje transdisciplinario y el trabajo

colaborativo, optimizando los recursos para la comunicacion y la interaccion.

Resulta innegable que actualmente las herramientas digitales para la produccion vy
distribucion de contenido se han democratizado, habilitando mas voces, generando mas
material para el analisis, brindando acceso a herramientas que exceden el formato escrito,
generando nuevos vinculos y nuevas relaciones, acelerando los procesos de produccion de
sentido (semiosis social como construccién social de lo real). Las personas han incorporado
las nuevas herramientas a la vida cotidiana, en el plano laboral y en el privado, incluso como
medio para compartir y mostrar. El acceso a infraestructura y equipos se ha ampliado
generando una gran cantidad de “usuarios”. Muchos de esos usuarios forman parte del
mundo académico, con lo cual pueden hacer uso de esas herramientas para optimizar la

comunicacién en la produccién y unién del conocimiento cientifico.

Ninguna de las redes digitales que ya existen hoy (Facebook, LinkedIn, Google+, etc.)
representa un lugar especifico donde hablar de Resiliencia ni reine todas las herramientas y
posibilidades que otorgaria R.A.R. (caracteristicas que se desarrollan pormenorizadamente
en la segunda parte del presente trabajo). Es decir que R.A.R., ademas de abocarse a un
solo tema, presentara herramientas que las otras redes sociales digitales ofrecen por
separado, otorgando asi nuevas posibilidades. Esta nueva red tendra la plasticidad necesaria

para ofrecer tratamiento y clasificacion de contenido especifico sobre Resiliencia.

Por otra parte, R.A.R. conectara a los profesionales con las personas resilientes de un
modo que ninguna otra red social digital actual provee. Hoy Sebastian Alejo, el profesor de
Danza Callejera de la historia que presentamos al comienzo, podria, por ejemplo, subir un
video a Facebook mostrando sus clases y ese video podria ser reproducido por un
sinnumero de usuarios en dicha red. Ahora bien, al ser invitado a formar parte de R.A.R.,
Sebastian y otros como él podrian enterarse de que son personas resilientes, podrian
conocer el concepto resiliencia y sus pilares y podrian recibir apoyo de profesionales e
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instituciones para saber como promover la resiliencia también en otras personas, con el
consecuente empoderamiento y autovaloracion que eso traeria aparejado. En redes como
Facebook u otras actuales, el contenido sobre resiliencia se pierde, se disipa en un mar de
otros contenidos, mientras que en R.A.R. se ofrecerian modos de tratamiento de la
informacion vy filtros de clasificacion que resultarian muy provechosos para todos aquellos a

quienes la resiliencia les interesa.
4.3. El trabajo en Resiliencia, un abordaje transdisciplinario

En el formato de evaluacion implementada a las cohortes de alumnos que tomaron el
Curso Internacional de Actualizacion en Resiliencia desde 2005 a 2009 en el CIER, se le
pregunta al alumno como se considera en la actualidad al concepto de Resiliencia. Se indica
que la respuesta correcta es transdisciplinario, no es interdisciplinario ni tampoco propio de

ninguna disciplina en particular.®*

El Paradigma de la Complejidad postula la necesidad de organizar el conocimiento
cientifico desde la transdisciplinariedad. Segun Edgard Morin, el pensamiento complejo abre
la capacidad de unir conceptos que se rechazan entre si.>® Este tipo de abordaje esta ligado
con la Resiliencia como concepto, puesto que este ultimo es, en si mismo, un oximoron que
conjuga dos opuestos que operan simultaneamente y no de manera excluyente: factores de
riesgo y factores de proteccion, asi como la adversidad y la capacidad de sobreponerse a

ella.

El propio concepto Resiliencia nos ha mostrado el caracter dinamico de su definicion.
De hecho, conviven dentro del término varias definiciones que no se excluyen entre si,

adecuandose cada una a un contexto en particular.

Por otra parte, la resiliencia es un proceso que puede ser desarrollado por el sujeto,
incluso promovido en él, y supone la interaccion de éste con el medio. Este proceso se da en
una dialéctica de elementos individuales y grupales. Es decir que la resiliencia individual

impacta en el grupo social, asi como la resiliencia de un grupo impacta en el individuo. Tal

**En el anexo se presenta una copia de la evaluacién mencionada. Pag. 120. La pregunta en cuestién es la nro. 15.
3Morin Edgard (1994)
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como sefala Morin, es indudable la situacion dialéctica que los hombres viven con sus pares,

en dialogo constante.*®

Una red digital que habilita el trabajo multidireccional, la diversidad y el intercambio
permanente es la mejor manera de operar con este concepto dinamico. La plataforma que
proponemos en el presente trabajo, R.A.R., cuenta con las herramientas estadisticas
necesarias para no soélo obtener un informe actualizado en cualquier momento del estado del
arte del concepto en cuestion, sino también mantenerse en contacto permanente y fluido con
las fuentes transdisciplinarias que el trabajo en torno a resiliencia demanda. Todo esto se
lograria con mayor precisiéon y menos esfuerzo del que implica hoy, antes de la existencia de

esta herramienta de comunicacion.
4.4. Una propuesta desde la Comunicacion: la Red digital R.A.R.

La necesidad de la Red digital surge, entonces, del propio concepto Resiliencia, dada

su complejidad, su dinamismo y su capacidad de integrar la diversidad y la pluralidad.

“Las redes son como una estrategia, (...) la estrategia es un escenario de accion que
puede modificarse en funcién de las informaciones, de los acontecimientos, de los azares
qgue sobrevengan en el transcurso de la accion. Dicho de otro modo la estrategia es el arte de

trabajar en la incertidumbre.”®’

En el trabajo en Red se aunan recursos pero en la unién de muchos actores no hay
una loégica preconcebida que guie el quehacer de cada uno de ellos. Esta no determinacion,
incertidumbre, es una oportunidad, en la cual el didlogo y la creatividad constituyen los
principales caminos para avanzar. El intercambio constante habilita el crecimiento e incluso

genera una masa critica para proponer e implementar mejoras.

No nos resulta ajeno que el trabajo en red en torno al concepto Resiliencia antecede a
nuestro proyecto. No sélo preexiste a nuestro relevo, sino que ha estado siempre presente
como en toda actividad cientifica. Sabemos que toda vez que los actores de una comunidad
cientifica trabajen sobre un concepto, objeto o concepto, aun sin establecer contacto
personal, generan una red de produccion discursiva. Segun Eliseo Verdon “la nocion de

ciencia o de actividad cientifica designa un conjunto de instituciones y de sistemas de

*0p. Cit.
3"DORNELL, T. (2005)
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acciones y de normas (lo que llamamos un sistema productivo) que se encuentra en el
interior de lo social.”® La produccién de sentido siempre es social porque no se puede
explicar un proceso significante sin explicar sus condiciones sociales productivas. “Asi la
construccion social de lo real tiene lugar discursivamente a partir del encastramiento de
discursos anidados infinitamente a través de una produccién histérica y colaborativa de

sentido.”®

Esta forma de produccidn colaborativa y social, esta red interdiscursiva infinita,
entonces, ya existe. Con el solo hecho de que un autor lea, retome, critique o comparta a
otro ya estd comunicandose con toda la comunidad cientifica que trabaja en torno a
determinado tema, aun cuando no se haya entablado un dialogo directo y concreto entre dos

o varios autores.

Ahora bien, ademas de esta instancia de comunicacion que se da en la produccién
discursiva per se, muchos profesionales abocados al estudio e investigacion del concepto
Resiliencia se han puesto en contacto por iniciativa propia, a través de diferentes vias, con el
objetivo de intercambiar reflexiones, investigar, compartir herramientas metodoldgicas,
acceder a mayor informacién, capacitarse y capacitar, etc. Estas conexiones que pasan al
plano del didlogo entre personas, empiezan a configurar una red de actores unidos por un fin
comun. En muchos casos esas redes no son visibles o estan débilmente conectadas por
herramientas de comunicacion de poco alcance y poca interactividad. Entonces, el trabajo
en Red entorno al concepto Resiliencia, tanto entre el CIER y sus colaboradores y alumnos,
como entre profesionales independientes y otras instituciones, existe. Pero esa existencia
estd dada en el marco de conglomerados aislados o poco comunicados entre si, en
estructuras no visibles o de poco alcance, donde la organizacién de la comunicacion es

normalmente a través de centros emisores.

La optimizacién del trabajo en Red estaria dada desde el aporte del campo de la
Comunicacion. Por este motivo nos proponemos diagramar una Red de Comunicacién Digital
que vuelva visibles esas redes menores preexistentes, que las conecte a nivel de cada uno
de los actores, que promueva y optimice el intercambio, la diversidad, la estructura

heterarquica, la autonomia y la solidaridad, y que amplie la creatividad y el alcance del

#0p. Cit. P. 16
¥santiago Koval (2014)
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trabajo de todos los nodos. Nuestro anhelo es que el trabajo de la plataforma que
proponemos permita incluir en la red a la comunidad resiliente, a los beneficiarios reales de

las tareas de investigacion y desarrollo.

Para realizar nuestro trabajo de una manera organizada, hemos decidido distinguir
primordialmente dos partes: La primera constituida por la etapa de diagndstico general se
traduce en el sondeo dentro del CIER, el mapeo de la existencia de otros nodos abocados al
mismo tema, y el relevo de las necesidades manifiestas de los profesionales. La segunda
etapa estara constituida por el desarrollo de la propuesta de una Red Digital de
Comunicacion, R.A.R., y el detalle de condiciones para su implementacion a nivel técnico y a

nivel de difusion.
5. Primera parte: Diagnodstico
5.1 Marco metodoldgico utilizado para elaborar el diagnodstico
El diagndstico ha sido desarrollado en tres instancias
1. Relevo de informacion y diagndstico del CIER

Si bien existen varios nodos y posibles usuarios de R.A.R., el CIER tiene un lugar de
mayor importancia y detalle en el presente trabajo por dos motivos fundamentales: por un
lado, es el CIER quien solicita que la red sea creada y, por otro lado, es la institucion que
abrié sus puertas completamente y facilitdé el acceso absoluto a la informacién que fuera

requerida.

Para elaborar el estado de situacién, hemos relevado informacion que forma parte del
material oficial que nos fue facilitado en la institucion. EI CIER nos brindé todos los archivos
digitales sobre sus tareas y avances desde el inicio de su actividad en 1997 hasta la
actualidad. Entre los archivos que retomamos para nuestro trabajo se lista: trabajos de
Investigacion, inscripciones a cursos y los contenidos y programas de los mismos, informes
anuales con el detalle de Jornadas, congresos y presentaciones, lista y contenido de libros
publicados, proyectos de investigacion, base de datos de contactos interesados en el tema
resiliencia en todo el mundo, memorandums administrativos de la gestion del Centro,

algunas consultas y pedidos de colaboracién que fueron registrados en una lista, etc.
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Dispusimos los siguientes ejes para clasificar la informacién que consideramos pertinente
analizar. Consideramos que cada uno de ellos colabora en dar una aproximacion
pormenorizada del alcance de la estructura del centro, asi como de sus objetivos originales y

nuevos, alcanzados y no alcanzados.
» Institucional: como se define el CIER y qué objetivos se propone.

= Recurso Humano: cantidad concreta de personas que componen la institucion, la

formacion y especialidades de cada una.

» Infraestructura: disponibilidad de equipos, software, dispositivos y si existe alguna
estrategia implementada para ser indexable® y/o generacion y trabajo de una base

de datos.

= Herramientas de Comunicacidon: disponibilidad de canales oficiales de la

institucion, aplicaciones digitales, usuarios virtuales, etc.

= Capacitaciones, Congresos y Jornadas: en cuanto a la cantidad y frecuencia,
temas, alcance geografico e interaccion colaborativa con determinadas

instituciones.
= Publicaciones: libros de autoria o compilados por personal del CIER.
* Proyectos de Investigacion: en cuanto a aportes realizados desde el CIER.

* Proyectos de intervencién: en cuanto a aplicaciones de Resiliencia desde el
CIER. Punto importante por ser demandado por los alumnos compartir

experiencias concretas de este tipo de proyectos.

= Propuestas en “el tintero”: ideas, propuestas, deseos que llegaron al CIER que

no pudieron iniciarse por los limites del alcance de la estructura.

Tras haber atravesado los distintos ejes, realizamos un diagnodstico del CIER, en lo
referente a la comunicacion que mantiene con profesionales de distintas regiones y lugares

del mundo que trabajan en torno al concepto resiliencia y su implementacion.

0 Ver glosario técnico en el anexo pag. 187.
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Asimismo, buscamos dar cuenta de la estructura propia del CIER en cuanto a sus
objetivos y propésitos, a la consecucion de sus metas iniciales y la elaboracién de sus
proyectos futuros. Consideramos que éste diagnostico de la institucidon nos permitira observar

si la red que proponemos optimizaria los procesos de trabajo.

2. Mapeo de situacion de otros nodos y redes menores. Relevo de conglomerados
existentes, formados por instituciones y profesionales que trabajan en torno al

tema Resiliencia.

Nuestra pretension, para una primera etapa de consideracién de los nodos existentes, no
ha sido la de ser exhaustivos en el relevo, sino encontrar un limite en la busqueda que nos

asegure que hemos conseguido:
= Dar ejemplos concretos de nodos como evidencia de la existencia de la Red.

» Tenerlos presentes para listarlos entre los convocados a habitar la Red digital

que propondremos.
Dispusimos dos fuentes para la identificacion de nodos existentes:

e Entrevistar a la Dra. Mabel Munist, Directora del CIER, quien esta en contacto con
otras Instituciones referentes en el mundo sobre el tema, con el fin de que nos nombre

a las mas representativas.

e Utilizar el buscador digital mas popular en la actualidad “Google”, y analizar los
resultados que figuran en las 3 primeras paginas al cargar las frases “Red Resiliencia”
o “Centro Resiliencia” y sus versiones en inglés. Este punto es muy importante
ya que nuestra propuesta se dispondra en el plano digital y entrara a jugar como
respuesta a esos patrones de busqueda relacionados con el tema. Ademas, éste seria
el mismo proceso mediante el cual, en el futuro, los interesados podrian encontrar y

sumarse a la Red digital que proponemos.

Una vez seleccionados los nodos, el analisis se hara sobre sus paginas webs, entendidas
como el principal canal de comunicacion e identidad de cada uno de ellos en internet. Este

analisis es de caracter sincronico porque buscamos describir el estado del material a analizar
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en un momento determinado, con lo cual se tomaron prints de pantallas de las secciones

relevantes de cada uno de los sitios durante el mes de noviembre de 2015.
Para dar cuenta de la relacion entre estos nodos y otros, nos preguntamos:
= ;Cudles son los canales de comunicacién de cada uno de estos nodos?
= ;Cudles de ellos se hacen llamar “Red” y cuales “Centro”?
= ;Qué definicion de resiliencia manejan?
= ;De qué aplicaciones tecnoldgicas disponen para la comunicacién?

= ,Las herramientas de comunicacién son interactivas o por el contrario

sugieren un centro emisor y organizador de informacién?

= ;Proveen a los demas nodos de herramientas para generar contenido y

compartirlo?
= ;Conectan a otros nodos entre si?
= ;Disponen contenido con libre acceso?

= ;Disponen herramientas para facilitar la busqueda de contenido a partir

de una clasificacion?

3. Exploracién de la opinidon de profesionales dedicados al Resiliencia y de personas

resilientes.

Conocer la opinidn de los profesionales dedicados al concepto de Resiliencia es muy
importante ya que seran algunos de los usuarios finales de la Red digital, de manera
particular o a través de una institucion. Ellos tienen actualmente necesidades concretas en el
trabajo académico, ya sea de investigacion, intervencion o del desarrollo del concepto. Por
eso consideramos que consultar sus opiniones, experiencias y sugerencias es fundamental,
imaginandolos como beneficiarios del intercambio de informacién, pero también como parte

fundante de la red.

Objetivo de la exploracion
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El objetivo es conocer las caracteristicas de la experiencia de comunicacion que han
tenido los profesionales de la muestra, tanto con el CIER como con otros centros o redes de
informacion sobre Resiliencia. Buscamos saber de qué manera dicha experiencia repercutio
en su trabajo, cuales son las necesidades actuales de su labor y cuales sus sugerencias para

la comunicacion.

Procedimiento e Instrumento de relevo

Se consulté la opinidon y experiencia a una muestra de 16 personas en total, 12 de
ellas profesionales y/o académicos que trabajan en torno al concepto resiliencia y cuatro
personas con experiencias personales de resiliencia. Puesto que la plataforma digital R.A.R.
surge y se legitima en primera instancia en el mundo académico, se ha decidido realizar el

cuestionario a un mayor numero de profesionales que de personas resilientes.

Las experiencias y opiniones fueron consultadas en su totalidad durante el mes de
diciembre de 2015, ya que se busca dar cuenta de la percepcion que tenian los profesionales

de su contexto en un momento determinado (sincrénico).

A los profesionales se les ha enviado por correo electrénico el link de un cuestionario
digital auto administrado configurado en la plataforma http://www.encuestafacil.com junto a
una previa y breve introduccion sobre el presente trabajo. Los resultados de la exploracion se

encuentran en el apartado 5.2.3.

Cuestionario a los profesionales

*1. Nombre y apellido. Profesion, grado académico y especialidad.

*2. ¢ Has trabajado o puesto en practica alguna vez el concepto Resiliencia y sus alcances

tedricos?

*3. ¢En el desarrollo de esa experiencia de trabajo, solicitaste apoyo, contenidos y/o
intercambio de informacion al C.I.LE.R. o a algun/os otro/s centro/s o red/es de informacién
sobre Resiliencia? (capacitacion, investigacion, implementacion de un proyecto o programa,
solicitud de informacién y/o herramientas, etc.) ¢ De cudles de estos centros/redes obtuviste

respuesta y de cuales no?
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*4. ¢ Qué aspectos de esa experiencia con el C.I.LE.R. u otro centro o red de informacion
mejorarias en cuanto a la fluidez de la comunicacion, al intercambio y al encuentro en
general? ;Has podido acceder facilmente a contenidos sobre el tema y/o a compartir el que

has producido?

*5. ¢ Crees que seria necesario promover el didlogo y el intercambio entre los profesionales

académicos y las comunidades resilientes?

*6. ¢, Crees que seria util contar con una herramienta digital (una plataforma o red) que facilite
la comunicacién entre todos los involucrados en el tema Resiliencia? ;Como piensas que

esto afectaria a tu trabajo?

*7. ¢ Utilizas en tu labor diaria y para tu comunicacién personal herramientas digitales, tales

como buscadores, redes sociales, webmails?

Buscadores (Ej: Google, Yahoo, Bing, etc.)

Plataformas webmail (Ej: Gmail, Hotmail, etc.)

Plataformas chat online (Ej: Skype, FB messenger, etc.)

Plataformas de Redes sociales (Ej: Facebook, Twitter, Instagram, Google+, etc.)

Plataformas para almacenar, compartir y/o enviar archivos (Ej: Wetransfer, Google Drive,
One Drive, We Send it, etc.)

Otro (Por favor especifique)
NS/NC

= (1) La primera pregunta se destina a identificar a la persona y a su especialidad

profesional.

» (2) La segunda pregunta apunta a confirmar la pertinencia de la persona

seleccionada en relacion a su trabajo con el tema Resiliencia y enfoque.

= (3, 4) Con las siguientes dos preguntas se busca conocer la vinculacién que el
profesional en cuestién ha tenido o tiene con el CIER o con otro/s centro/s o
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red/es de informacion sobre Resiliencia y como ha sido su experiencia de

trabajo y comunicacion ellos.

= (5, 6) Las siguientes dos preguntas estan destinadas a obtener sugerencias
para mejorar la fluidez de la comunicacion entre quienes trabajan con el tema 'y
qué opinion le merece a quien responde la posibilidad de la existencia de la

plataforma de red digital que proponemos.

= (7) Con la ultima pregunta se pretende testear la afinidad que el profesional
tiene con la tecnologia y cuanto la utiliza en el desarrollo de su trabajo y

transcurso cotidiano.

Para las personas con experiencias personales de resiliencia se ha confeccionado un

cuestionario diferente que fue realizado personalmente.

El cuestionario enviado a los profesionales se compone de siete items, dentro de los
cuales hay seis preguntas de registro abierto y una final de registro multiple y cerrado. El
cuestionario realizado a las personas resilientes se compone de cuatro preguntas de registro

abierto.

Cuestionario a personas resilientes

*1. Nombre y apellido, género, edad.
*2. ¢ Conoces el término “Resiliencia”?

*3. ¢Has estado expuesto personalmente a una situacién adversa traumatica y/o de alto
riesgo de la que hayas podido sobreponerte con éxito, viéndote luego enriquecido/a y

fortalecido/a?

*4. i Crees que el relato de tu experiencia podria resultar de utilidad aprovechable para un
profesional (psicélogo, trabajador social, sociélogo, médico, etc.) para mejorar su trabajo? Si
tu respuesta es afirmativa, s de qué manera/por cuales medios te resultaria mas cémodo o

sencillo comunicarte con los profesionales que podrian interesarse en tu relato?

*5. ¢ Utilizas para tu comunicacién personal herramientas digitales, tales como buscadores,

redes sociales, webmails?
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= (1) La primera pregunta se destina a identificar a la persona.

= (2) Con la segunda pregunta se procura vislumbrar cuan cotidiano o extrafo

resulta el término “Resiliencia” por fuera del ambito académico-profesional.

= (3) Con la tercera pregunta se pretende confirmar qué persona seleccionada
forma parte de lo que llamamos “persona resiliente” (aquel que ha enfrentado
una situacién de adversidad, la ha podido superar y ha salido de ella

fortalecido).

= (4) Con la cuarta pregunta se explora el interés o desinterés que la persona
podria tener en utilizar un medio digital para comunicarse con

profesionales/investigadores que trabajen con resiliencia.

= (5) Con la ultima pregunta se pretende testear la afinidad que la persona tiene

con la tecnologia y cuanto la utiliza cotidianamente.

Seleccién de la muestra

Nuestro muestreo es no probabilistico o dirigido. En cuanto a los profesionales, hemos
seleccionado a las unidades de la muestra bajo la condicion de que cumplieran con las

siguientes caracteristicas:
e Ser profesional académico
e Haber trabajado con el concepto Resiliencia
e Haber tenido contacto con el CIER y/o algunos otros nodos existentes.
e Encontrarse actualmente trabajando con el concepto Resiliencia.

e Trabajar con el de Resiliencia Individual, Familiar o Comunitaria. (En Latinoamérica y
en algunos paises de Europa se trabajan estas acepciones del y no la Socio-
ecoldgica que se trabaja en USA, Canada, Suecia y algunos otros paises de Europa.
Este ultimo enfoque de Resiliencia, el socio-ecoldgico, es el que toman en cuenta las
plataformas de comunicacion digital mas desarrolladas. Los enfoques Individual,
Familiar y Comunitario, mas utilizados en LATAM, no cuentan hoy con una plataforma
de comunicacion para desarrollarse.
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Al momento de armar la lista de posibles personas que formarian parte de la muestra,
tuvimos en cuenta las condiciones mencionadas y, por otra parte, tratamos de considerar
profesionales de distintas regiones geograficas para observar en sus opiniones el tema de

comunicacion a distancia.

Dado que la muestra no fue seleccionada mediante un procedimiento aleatorio que
partiera de un universo total concluido e identificado, los resultados no nos permitiran hacer
afirmaciones generales con rigor estadistico a todos los profesionales abocados al concepto
Resiliencia; pero esto no impide cumplir con los objetivos que nos hemos planteado, tales
como relevar experiencias reales de comunicacién con el CIER u otras Redes, detectar
necesidades y conocer sus sugerencias. Por lo tanto, los profesionales que conforman la

muestra han sido seleccionados por la potencial riqueza de sus opiniones.

En cuanto a las personas resilientes, seleccionamos individuos que han tenido que
atravesar situaciones limite 0 muy criticas en sus propias vidas, y han visto desarrollarse los
pilares de la resiliencia en si mismos (aun sin identificarlos formalmente), dado que han
superado las circunstancias adversas favorablemente, conscientes o no de la existencia del

concepto tedrico resiliencia.

5.2. Informacion relevada y conclusiones parciales

5.2.1. El Centro de Investigacion y Estudio de la Resiliencia

Tal como se ha expuesto en el Marco Metodologico, para elaborar este estado
de situacion, hemos relevado informacion que forma parte del material oficial del CIER y la
hemos clasificado en torno a los ejes que se desarrollan a continuacién. Posteriormente,
hemos alcanzado un diagnéstico generalizado del CIER en lo referente a la consecucion de
sus objetivos y a la comunicacion que mantiene con profesionales de distintos lugares del

mundo que trabajan en torno al concepto Resiliencia y su implementacion.
Institucional

El Centro de Investigacion y Estudio de Resiliencia se enmarca dentro del
Departamento de Salud Comunitaria de la Universidad Nacional de Lanus. Tiene la misién de
desarrollar el concepto de Resiliencia desde el ambito universitario. En términos generales,

en el marco del CIER se considera Resiliencia a la capacidad de la persona y la comunidad
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para sobreponerse a la adversidad, construir sobre ella y proyectarse en el futuro. El

Desarrollo tedrico del concepto, la Investigacidn y los Proyectos de Intervencién son los ejes

fundamentales en los que se apoyan las acciones que se ejecutan desde el CIER, dirigidas a

mejorar la calidad de vida de las personas y las comunidades.

Tal como ha sido expuesto en el apartado 3.2, el Centro se presenta a si mismo como

un nodo, entre muchos otros, en la red internacional de proyectos sobre el tema Resiliencia.

Es por esto que el trabajo colaborativo en red ya es constitutivo de sus actividades.

Los objetivos principales del centro son*:

a.

Promover la aplicacion de los principios de la Resiliencia a través de proyectos e
investigaciones con enfoque comunitario y social.

Desarrollar programas de capacitacion destinados a profesionales de la salud, la
educacion y las ciencias sociales.

Contribuir a mejorar la crianza y la educacién de nifios y adolescentes, a través de la
difusion de los principios de la Resiliencia, promoviendo la autoestima, Ila
independencia, los valores éticos, conciencia social, pensamiento critico y demas
pilares fundamentales en la construccion de la ciudadania.

Promover comportamientos resilientes en todos los ciclos de la vida.

Generar un espacio de reflexion-investigacion-accion que enriquezca y aporte al
concepto de Resiliencia nuevos datos provenientes de la cambiante realidad social.
Asesorar y cooperar con los distintos Departamentos de la Universidad, especialmente
Salud Comunitaria, en la introduccion de contenidos especificos sobre Resiliencia en
las distintas asignaturas de grado y posgrado.

Recibir y organizar informacion y bibliografia sobre Resiliencia, como asi también
publicar los avances conceptuales y metodolégicos en el tema; actuando como centro
de difusion y de comunicacién, promoviendo la disponibilidad del material, y
generando redes de fecundo intercambio. De esta manera, comunicar y conectar a la
comunidad de profesionales en el estudio, investigacion y difusién del concepto
Resiliencia.

Establecer contacto con organismos internacionales a fin de elaborar publicaciones e

implementar proyectos en forma conjunta.
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i. Promover la aplicacion de los criterios de integracion e inclusién de las personas con

discapacidades en todos los aspectos de la vida.

j- Brindar asesoria y apoyo a Instituciones interesadas en el desarrollo de Programas vy

Proyectos de Resiliencia.

k. Profundizar en el desarrollo del de Resiliencia Comunitaria (condicion colectiva para
sobreponerse a desastres y situaciones masivas de adversidad y construir sobre ellas) y

promover su aplicacion.

De este listado de objetivos se desprende que algunos de ellos estan orientados a
incentivar la investigacion y el desarrollo del concepto, mientras que otros estan encausados
a promover la resiliencia en los distintos ciclos de la vida de las personas y en las
comunidades. Es por eso que, de acuerdo a sus objetivos, las acciones del CIER se dirigen
tanto al ambito académico (objetivos “a”, “e”, “f’, “g”, “k”) como a la Comunidad entendida en
su sentido amplio, incluyendo personas potencialmente resilientes, profesionales vy
terapeutas cuya practica sea aplicada en la comunidad y funcionarios

de Instituciones publicas y privadas (“b”, “c”, “d”, ", ‘", “g”, “h”).
Recursos Humanos

Al momento de escritura del presente trabajo el CIER se encuentra administrado sélo

por tres puestos (director, vicedirector y asistente).
= Directora, Dra. Mabel Munist, Doctora en Salud Publica, Investigadora categoria 2.

= Vicedirector/a, actualmente el puesto esta vacante, formacion a nivel Posgrado,

esperable categoria de investigador.

= Asistente, no requiere titulo de grado pero si formacion y experiencia que permitan el

desempeio como asistente en el quehacer académico.

Si bien la estructura expuesta es la formal al interior del CIER, el niumero de participantes
es ampliamente mayor (debido al trabajo colaborativo realizado en red) y varia
permanentemente de acuerdo a los proyectos, programas, cursos y convenios vigentes en
cada etapa del desarrollo de las tareas del centro. El CIER realiza actividades docentes y de

investigacion al interior de la UNLa y en cooperacién con otras instituciones, participa en
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congresos y seminarios y desarrolla tareas en conjunto con Organismos Internacionales y
ONGs, es por eso que la proyeccion que su trabajo tiene al exterior de la universidad es

mucho mayor que su estructura administrativa.
Infraestructura

El equipo del que dispone el CIER esta conformado por dos computadoras de

escritorio con sus respectivos monitores y dos aparatos telefénicos.

Respecto a software, el CIER no dispone de un programa especialmente creado para

realizar las tareas especificas del centro. Utiliza en cambio
e herramientas generales como el pack Office de Microsoft y su versién en Linux,

e el programa ComDoc general en las Universidades e Instituciones publicas para

el seguimiento de Expedientes,
e la plataforma Outlook y Thunderbird para el envio y administracién de correos.

e El servidor de correos y de back up de la informacion del Centro es
proporcionado por la Universidad de Lanus, asi como su mantenimiento y

gestion.
El CIER No cuenta con
e una plataforma web oficial del CIER,

e ni de usuario oficial en ningun canal de Red Social ni en aplicaciones de chat

interactivo (Skype por ejemplo).

e Tampoco tiene a su disposicion una herramienta para el envio de mailing (para

convocar a actividades, investigaciones, jornadas, cursos, etc.).

¢ No se organiza ningun trabajo orientado para la clasificacion y registro de una

base de datos.

Herramientas de Comunicacion
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El CIER dispone de dos canales interactivos de comunicacion oficiales a través de
los cuales encamina la comunicacion con los profesionales colaboradores y con quienes se

acercan a capacitarse.

= Una casila de correo bajo dominio de la Universidad de Lanus:

cier@unla.edu.ar

» Dos internos que derivan del conmutador de la UNLa.

Al momento de comenzar nuestro trabajo, el centro contaba con una seccién estatica
en la pagina web de la Universidad de Lanus, donde se describian sus objetivos y se

proporcionaba la definicion del concepto

Resiliencia. Esta seccion no era interactiva y las autoridades del Centro no recibian
ningun tipo de estadisticas a cerca de la cantidad de visitas a la seccién y/o el tiempo de
permanencia de los usuarios. Recientemente, esta seccion o apartado dejé de formar parte
del sitio web de la UNIla. EI CIER necesita una pagina web propia en la cual comunicar
objetivos y campafas, convocar a participar en investigaciones o capacitaciones, interactuar
con los usuarios, ofrecer nuevas funciones para el trabajo en red, registrar estadisticas a
partir del intercambio y tener la posibilidad de ser encontrado a partir de la correspondencia
de sus contenidos con los patrones de busqueda ingresados por los usuarios en los

buscadores web.

No existe hoy una herramienta autogestiva que permita acceder a la informacion de la
que dispone el CIER, ni mucho menos producir contenido en trabajo colaborativo o poner en

conexion entre si a todos los interesados.*?
Produccion, proyectos y actividad del CIER desde su apertura en 1997

e Curso Internacional de Actualizacién en Resiliencia:

2 Esta carencia es el principal obstaculo para que el CIER logre uno de sus objetivos actuales, el de recibir y organizar
informacion y bibliografia sobre Resiliencia, como asi también publicar los avances conceptuales y metodoldgicos en el
tema; actuando como centro de difusidn y de comunicacién, promoviendo la disponibilidad del material, y generando
redes de fecundo intercambio. Es decir, comunicar y conectar a la comunidad de profesionales en el estudio,
investigacion y difusién del concepto Resiliencia.
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Desde el 2004 y hasta el 2009 inclusive, el CIER realiz6 el Curso Internacional de
Actualizacién en Resiliencia. Los objetivos principales del proyecto giraron en torno a
desarrollar el concepto resiliencia, como asi también a contribuir con que los alumnos
lograran identificar los pilares de la resiliencia en las distintas etapas del ciclo vital de los
individuos, que reconocieran acciones para promoverlos y que elaboraran proyectos de
intervencion. En el anexo del presente trabajo (pag. 125) se puede encontrar una
enumeracion completa de los Congresos, Jornadas, talleres, presentaciones, publicaciones,

proyectos de investigacion y demas trabajos llevados a cabo por el CIER.

En el Informe del Curso Internacional de Actualizacion en Resiliencia de 2007 se
menciona que el interés de los alumnos Yy participantes esta puesto principalmente en que se
propongan mas proyectos de intervencion. Esta demanda por parte del alumnado justificaria
la necesidad de una red donde los profesionales pudiesen compartir de manera directa
y mas agil sus experiencias en ese tipo de proyectos (cémo resuelven el abordaje, con qué

indicadores luego miden los resultados, etc.).
e Proyectos que quedaron en “el tintero”

Al considerar todo el material que la institucion nos proveyd, encontramos una serie de
ideas, propuestas, aspiraciones que el CIER se ha planteado realizar sin éxito debido a lo
acotada que resulta su estructura para concretarlas. Una de ellas esta dada por el anhelo ya
mencionado de generar por sus propios medios proyectos de intervencion y presentar
nuevos modos de promover la resiliencia en la comunidad, o bien contar con una fluida
comunicacién con los profesionales que trabajan en este tipo de proyectos para poder

acceder al contenido producido y ayudar a compartirlo con otros interesados.

Otra aspiracion pendiente para el CIER es ejecutar el proyecto de desarrollar una Red
que comunique fluidamente a los profesionales cuya labor esté vinculada a la Resiliencia,
inspiracion del presente trabajo propositivo. Esta tarea no ha sido emprendida hasta ahora
debido a la falta de recursos econdémicos. Por otra parte, actualmente el CIER
se encuentra expectante de la culminacion del presente trabajo para una mayor comprension

de la situacién y de las posibilidades de alcance de la propuesta.
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Al explorar los registros efectuados por el CIER durante los afios transcurridos entre
2006 y 2009 acerca de propuestas*® de capacitacion en Resiliencia de parte de distintos
profesionales y funcionarios publicos que se comunicaron con el CIER y/o pedidos de
informacion que el Centro ha recibido en varias ocasiones, notamos que cinco de las
sugerencias que los profesionales han hecho no han prosperado a causa de, entre otras
razones, falta de disponibilidad de personal del CIER y/o conexion con profesionales que

pudieran colaborar.

Respecto a los pedidos de informacidn, en su mayoria refieren a escalas de medicion
de la Resiliencia. Las escalas son instrumentos que, al ser aplicados en una poblacion
determinada, permiten conocer el grado de resiliencia (alto, intermedio o bajo). En todos los
casos se pudo proponer la escala mas célebre (Connor-Davidson Risck"’“). Segun la Dra.
Mabel Munist, esta escala de origen norteamericano es la que mayor difusidon ha tenido
desde su produccion en 2003 y ha sido fortalecida a lo largo de los afios por haber sido

aplicada en un significativo numero de investigaciones.

Desde el CIER se tenia conocimiento de la existencia de una escala de medicion de la
Resiliencia en adultos y nifios de produccién chilena, pero se desconocia su validez concreta
por falta de difusion y consecuente falta de puesta a prueba en el uso. Seria muy valiosa la
difusion de escalas nuevas y/o producidas en el contexto académico latinoamericano (tal es
el caso mencionado en la introduccion de la escala de medicion de la resiliencia producida
por la psicologa argentina y que la abogada de Catalunya necesitaba), asi como de las
escalas que midan el grado de resiliencia a distintas etapas del ciclo vital y no solo en
adultos. Existe una version validada de la escala Connor-Davidson en espafiol pero las
diferencias culturales podrian impactar en los resultados. Por lo tanto resultaria fructifero
favorecer y apoyar que los profesionales académicos de una regién produzcan las escalas

que mediran el grado de resiliencia en las poblaciones en las que conviven.
Conclusiones a partir del material relevado del CIER

A todas luces resulta destacable el gran trabajo que el CIER ha venido realizando

desde sus inicios y a lo largo de los afos. Pese a disponer de una estructura muy pequefa,

* Ver en el anexo (pag. 126) las propuestas y sugerencias que profesionales y funcionarios le hicieron al CIER.
* La escala Connor — Davidson Risck tiene 25 items y evalua cinco factores o subescalas llamados “personal competence”;
”, u. ”, u.

“high standars and tenacity”; “trust in one’s instincts”; “tolerance fo negative affect” y “positive acceptance of change”.
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ha tenido una amplia produccién y ha logrado sus objetivos principales. Sin embargo, hoy
resulta evidente que el alcance de sus tareas no es el 6ptimo y que el cambiante escenario

requiere de nuevos propositos y roles.

En el aspecto institucional y constitutivo, ha sido acertado que el CIER se definiera
originariamente como un nodo y no como una Red, ya que su estructura actual es
exactamente la de un centro de informacidn. Como desarrollaremos mas adelante en el
analisis del mapeo, algunos otros nodos existentes reclaman el nombre de “Red” pero a nivel
comunicacional presentan la estructura de centros. Un nodo es un nucleo de la Red, y a
partir del intercambio con otros nodos construye los vinculos y sistemas de vinculos que

componen la Red.

La necesidad de un cambio sustancial y urgente en los modos de comunicacion que
mantiene el CIER al interior y al exterior de la institucion se desprende naturalmente del
analisis acerca de la relacion entre la actual estructura del centro, sus objetivos y su

produccion.

El recurso humano formal del centro es realmente muy limitado dada la cantidad de
puestos de trabajo (3) y el alcance de cada uno de ellos. Del mismo modo, la formacion y
especializacion de cada una de las personas que ejercen esos puestos no resulta lo
suficientemente vasta para llegar a cubrir la totalidad o una diversidad significativa de areas
entre las que el tema Resiliencia demanda. Si bien el CIER ha trabajado desde siempre en
red contando con un gran equipo humano fuera del centro y ha colaborado en innumerables
proyectos externos, la conexidon con los demas nodos no es fluida y, por otra parte, no se

reconocen en conjunto como una red orientada a determinados objetivos comunes.

La infraestructura actual del CIER es muy pobre en términos de acceso a las
herramientas tecnoldgicas. Esta desactualizacién constituye un factor limitante para la
consecucion de los objetivos propuestos. De hecho, podrian incluso plantearse objetivos
nuevos si el centro contase con una infraestructura mas actualizada (por ejemplo respecto a
los reportes estadisticos sobre el avance del concepto y sobre las areas de aplicacion del

mismo, podria obtenerse informacidén que otorgaria un estado del Arte actualizado).

Las herramientas de comunicaciéon con las que cuenta el CIER, por su parte,
también constituyen una limitacion importante. No son interactivas, salvo el mail y el teléfono
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que implican un trato de uno a uno. En general estas herramientas suponen un centro emisor
y organizador de informacion -tal como inicialmente se ha definido la institucién- pero dadas
las demandas actuales que sugieren un flujo de informacién rapido y preciso, estas formas
de comunicacion hacen que el CIER devenga en un “cuello de botella”, en el que la

circulacion se entorpece e interrumpe.

En términos de acceso a la informacion, el CIER recibe contenido, lo clasifica y lo
comparte con herramientas uno a uno y queda a su criterio qué le comparte a cada quién.
Tampoco tiene una herramienta que conecte a profesionales entre si, se limita a darle a cada
uno los datos de contacto de otro a través de herramientas uno a uno. También en este

punto queda a criterio del CIER quién conecta con quién.

El CIER no dispone de una plataforma web institucional que le permita comunicarse
interactivamente con el ambito académico y el comunitario. De todas maneras, el hecho de
estar en un espacio universitario le ha permitido contactarse alli y por ello se ha volcado al
intercambio en el plano profesional académico, pero no ha tenido un canal de comunicacion
a través del cual pueda establecer contacto con la comunidad en sentido amplio, aun cuando

gran parte de sus objetivos se dirigen a empoderar y promover la resiliencia en este ambito.*°

Resulta evidente, por otra parte, que el hecho de no contar con un sitio web constituye
un impedimento comunicacional muy importante en la actualidad; el CIER esta perdiendo la
posibilidad de que sus contenidos sean encontrados mediante el uso de buscadores web,

entre otros muchos beneficios.

A continuacion pondremos en relacion algunos objetivos declarados por el CIER con

su concreta produccion.

Es destacable la actividad que el CIER ha llevado a cabo desde sus inicios en lo
relativo a difundir el concepto Resiliencia y capacitar profesionales. Asi lo demuestra la
superlativa convocatoria, concurrencia y participacién en Jornadas, Congresos y Reuniones
Internacionales. Tanto la cantidad de participantes como la presencia del CIER en ese tipo
de encuentros han sido mas algidas hasta 2006, para ir luego decayendo significativamente
tanto a nivel nacional como internacional. Las publicaciones del CIER reflejan también

marcadamente la direccion de los esfuerzos iniciales para instalar la definicion del concepto

= Objetivos “b”, “c”, “d”, “i”, “j”, “g”, “h” de la lista de objetivos del CIER.
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Resiliencia y sus condiciones metodolégicas. Cuatro de las nueve publicaciones totales estan
orientadas a este fin y tienen lugar en su mayoria hasta 2004. Desde 2007 hasta 2014

predominan las referidas a la Resiliencia aplicada a un area especifica.

El Curso Internacional de Actualizacion en Resiliencia expresa también la necesidad
inicial de trabajar la definicion e instalar el concepto en la comunidad, asi como también la
posterior demanda de Resiliencia aplicada. Tal como lo manifiesta el informe del mencionado
curso en 2007 (en el que se analizan las sugerencias y demandas de los participantes), el
interés de los alumnos en las tematicas esta puesto en la exposicion de proyectos de
intervencion. El curso cumplié sus objetivos iniciales, pero al no poder incorporar una gran
variedad de experiencias de Resiliencia aplicada en sus programas, fue decayendo su

convocatoria a nivel nacional e internacional, al punto de ser suspendido en 2010.

La necesidad de compartir experiencias de proyectos de intervencion resulta evidente.
El CIER no ha realizado este tipo de proyectos con recursos propios, pero si ha colaborado
indirectamente formando a profesionales y técnicos abocados a programas en los que se
promueve la resiliencia en la Comunidad. Tal es el caso de su participacion en Hospitales y
Ministerios. Queda claro que la experiencia del CIER en Proyectos de Intervencion se ha
dado gracias al trabajo realizado en Red con otras instituciones y profesionales. Contar con
una herramienta que permita una comunicacion fluida optimizaria el intercambio y ampliaria

la posibilidad de compartir este tipo de experiencias.

En referencia al objetivo orientado a “Generar un espacio de reflexion-investigacion-
accion que enriquezca y aporte al concepto de Resiliencia nuevos datos provenientes de la
cambiante realidad social.”, el CIER organiz6 la Jornada de trabajo: “Nuevos desafios y
futuras lineas de trabajo desde el CIER”, en la que se convocé a docentes e
investigadores a reflexionar sobre el concepto. El encuentro tuvo lugar el 29 de mayo de
2009 en las instalaciones de la UNLa. Esta ha sido la Unica Jornada presencial en el Centro
que se ha logrado llevar a cabo en el transcurso de las actividades del CIER desde el inicio
en 1997 hasta la fecha. Reunir presencialmente a los profesionales abocados al concepto no
fue tarea facil ya que residen en distintas partes del pais (hubo que organizar y financiar sus
traslados, no fue posible convocar a profesionales extranjeros, dados los costos elevados

que eso requeria). Para resolver situaciones como ésta con ligereza, contar con una Red
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digital de comunicacion seria muy util, puesto que dicha herramienta facilitaria la frecuencia

de este tipo de espacios de reflexion, superando las dificultades espaciotemporales.

Respecto al objetivo tendiente a asesorar y cooperar con los distintos Departamentos
de la Universidad en la que se encuentra el CIER (“f’), vale decir que actualmente la
continuidad del Centro en la UNLa esta siendo cuestionada, debido a la decreciente
produccion. Entendemos que ese declive obedece a su estructura, ya obsoleta, que

demanda una transformacion que la renueve.

En relacion a todos los objetivos que promueven la investigacion, creemos que el
CIER ha hecho una gran produccion desde sus inicios, especialmente si tenemos en cuenta
que solo uno de sus integrantes tiene la categoria de investigador. Con recursos propios, el
CIER ha desarrollado 5 investigaciones, entre las cuales se destaca aquella que ha logrado
recabar las distintas contribuciones hechas al concepto Resiliencia y su relacion con la
Comunidad (Estado del Arte del concepto). Si se dispusiera de una Red digital, este objetivo
seria mas facilmente asequible. Si bien ha sido significativa su labor en investigacién con una

estructura tan pequena, consideramos que el potencial productivo del CIER es mucho mayor.

El objetivo referido a profundizar el desarrollo del de Resiliencia Comunitaria (“K”),
constituye una mision muy importante para el CIER, ya que ha sido el Dr. Suarez Ojeda
(Director del centro desde sus inicios hasta 2007) quien planteé el en la comunidad
académica latinoamericana vy realizd aportes muy significativos al respecto. Por esta razén,
es fundamental para el CIER contar con la posibilidad de trabajo en Red digital, para
compartir los contenidos desarrollados y ampliar el alcance de las investigaciones y
proyectos de intervencion referidos a este tema en particular. EI CIER podria constituirse en
una guia para conducir el desarrollo de este trabajo y hoy le resulta imposible hacerlo por su

estructura limitante.

Tras haber considerado el listado de objetivos del CIER, las metas logradas y las
futuras, resulta evidente que el alcance de la promocion del concepto Resiliencia en el plano
académico y comunitario se veria ampliamente extendido con la existencia de la Red Social
Digital que propone el presente trabajo.El CIER como “centro de difusion de informacién” se
ha convertido hoy en una suerte de “cuello de botella”’, donde el flujo de la informacion se
vuelve lento o se entorpece. Con la creaciéon y puesta en marcha de la Red Digital de
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Resiliencia, el CIER tomara otro rol y el intercambio podra fluir directamente entre los nodos.
Ademas de continuar trabajando en la consecucién de sus objetivos, el CIER podra intervenir
como nodo, analizando criticamente los contenidos del intercambio en la Red y compilando

bajo su identidad reflexiones sobre los avances conceptuales y metodoldgicos.
5.2.2. Nodos, redes, conglomerados existentes.

a) A continuacion presentamos los nodos mas significativos referidos por la Dra. Munist.
Realizamos un analisis de sus paginas web. En el anexo se dispone una mayor descripcion
de las herramientas e impresiones de pantallas con las imagenes de estos portales al

momento de ser analizados.
a.1 Resilience Alliance

Fundada en 1999, la Resilience Alliance (RA) es una organizacién de investigacion
internacional multidisciplinar que explora la dinamica de los sistemas socio-ecologicos. Los
miembros de la RA colaboran desde varias disciplinas para avanzar en la comprension y
aplicacion practica de la resiliencia, la capacidad de adaptacion y la transformacion de las
sociedades y los ecosistemas con el fin de hacer frente al cambio y apoyar el bienestar
humano. Dentro de la diversidad de estudios de la Resiliencia, la RA se enfoca puntualmente
en la dinamica de sistemas socio-ecologicos.

Si bien no utilizan la palabra “Red” en el nombre —aunque el vocablo Alliance ya nos
habla de un trabajo colaborativo-, al definirse a si mismos y al relatar la historia de su génesis
si eligen término red. Tal como puede leerse en la seccion “ABOUT/ BACKGROUND?, esta
organizacion se define a si misma como una Red de estudiosos de la Resiliencia (“Network

of Resilience Scholars”). El web site de la organizacién es http://www.resalliance.org/.
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The Resllience Alllance was fuun@nm 1999 a5 aregistered S501{c3) organization, however many of Its original members had already been developing and Ating
ncubation period a group of people Holling a4 the key player, were actively seeking multidiscipling
meetings to develop a common language and theory. The community of practice evolved into a strong notwork of

ion of an organization in 1997, the RA began on a path of rapid grawth in the number of people involved. outputs, an

he journal Ec H|Ny and lety (farmerly Conservation Ecology), the RA hosts a semi-annual science
meeting and since 2008, an open sclence conference llm continues to grow In size and scope with a conference svery 3 years

Y o
& cholars and with lI»e'w mal ¢
resilience sclence related activitios. In ad

Throughout the RA's development many RA members have played a crucial role as leaders, idea generators. inspirers and networkers. Some of these members are
now Fellows of the Resllience Allance. Additionally, the RA has from the beginning encouraged the Involvement of early career scholars and in more recent years, the
RAYS (Resllience Alllarce Young Scholars) group has proliferated and continues to inject new ideas and energy into the alliance

The RA continues to seek ‘\1, o evolve and adapt as an organization while remalning at the forefront of resiilence research. The key functions of the RA today are: I}
T hes an incohator foc inomative seisnce 1L ta fostar the devsiaamant of vinng sehotare 11 0o hoild eoliaboe atinn Amone imembers and centars of recesrh sod

Esta plataforma tiene ciertos matices de Red, aunque no llega a brindar herramientas

para una plena y abierta interaccion entre los usuarios*

a.2 Stockholm Resilience Center

El Stockholm Resilience Centre (RSC) se define a si mismo como un centro de
informacion sobre la Resiliencia de los sistemas ecoldgico-sociales. El enfoque en el
concepto es el mismo que la RA pero el RSC ya no utiliza el término Red para nombrarse o
definirse si no que prefiere calificarse como una fuente académica centralizada
de informacion. Se encuentra localizado en la Facultad de Ciencias de la Universidad

de Estocolmo / Suecia.

6 Ampliar caracteristicas en el anexo pag. 140.
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El SRC tiene una plataforma web http://www.stockholmresilience.org/ a través de la

cual comunica y gestiona parte de su tarea. Esta plataforma estd solo disponible en

idioma inglés y en Sueco”’.

a.3 ADDIMA, Espafa

La Asociacién para la promocion y desarrollo de la Resiliencia (ADDIMA), existe desde

2005 y se presenta a si misma como una entidad sin animo de lucro que tiene como finalidad

la promocion y el desarrollo de la Resiliencia a través de su estudio y divulgacion en los

distintos ambitos de intervencion. El sitio web es www.addima.org y se encuentra disponible

en espanol, francés e inglés. Si bien no utilizan el término “red” para nombrarse, se proponen

conectar profesionales entre si y brindar apoyo a proyectos que se fundamenten en

Resiliencia.

4T Ampliar caracteristicas en el anexo pag. 151.
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El concepto de resiliencia considerado por Addima esta vinculado a los procesos
dinamicos y propios del ser humano a través de los cuales éste se enfrenta a las
adversidades de la vida, las supera de manera adaptativa e incluso termina siendo
transformado positivamente por ellas. Consideran que el concepto esta en permanente
cambio y evolucion, asi como sostienen que la génesis de la asociacion es un proceso

de resiliencia que contintia en desarrollo®,
a.4 CEANIM, Chile

El Centro de Atencién y Estudios del Nifio y la Mujer (CEANIM) existe desde 1979 y se
define a si mismo como una corporacion privada sin fines de lucro orientada al estudio,
disefio y ejecucion de programas de desarrollo humano para sectores en situacion de riesgo
social. Se propone implementar y asesorar diferentes programas e iniciativas de prevenciéon
y promocién desde el marco conceptual de la resiliencia y el empoderamiento. Se presenta
a si mismo, en su nombre, en su trabajo y en su pagina web, siempre como un centro. La

palabra “red” no es utilizada por el CEANIM para definirse o para explicar su tarea.

La pagina web (www.resiliencia.cl) se lee unicamente en espafol y trabaja con

resiliencia individual, familiar y comunitaria, siendo esta ultima remarcada como eje central

de sus proyectos. Consideran que el concepto de resiliencia como proceso dinamico y

*8 Ampliar caracteristicas en el anexo pag. 161.
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constructivo permite reforzar la postura sostenida en la idea de que el ambiente puede ser
trabajado y reforzado a través de proyectos participativos, considerando a las personas como
sujetos de derechos, aprovechando las oportunidades que la sociedad les brinda para

alcanzar mayor igualdad, y permitiendo lograr una mejor calidad de vida.
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CEANIM es socio fundador de la Red Latinoamericana de Resiliencia con sede en
Colombia, otro potencial nodo de la red que proponemos, el cual también sera analizado

debidamente en el siguiente apartado®.

b) Los siguientes son los ejemplos de URLs encontradas a partir de cargar las frases “Red

Resiliencia”, “Centro Resiliencia” en Google.

b.1 Red Latinoamericana de Resiliencia

La Red Latinoamericana de Resiliencia (RLR) existe desde 2007, su sitio web es un blog
(http://redlatinoamericanaresiliencia.blogspot.com.ar/) y centra su objetivo en establecer un
mecanismo de comunicacién interinstitucional que permita la articulacion de

acciones en torno la resiliencia en beneficio de poblaciones vulnerables.

Se propone objetivos similares a los de R.A.R., pero no logra funcionar como

una red. Mas alla de las limitaciones de su sitio web, la ultima publicacion realizada data

4 Ampliar caracteristicas en el anexo pag. 166.
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de Septiembre de 2014, no hay interacciones en su pagina y la Red exhibe s6lo un miembro

(ver captura de pantalla en el anexo pag. 172).

b.2 La Red Latinoamericana de Investigacion y Capacitacion en Resiliencia

La Red Latinoamericana de Investigacion y Capacitacion en Resiliencia (RLICR) se
presenta como una Red abierta de tipo académico-cientifico para la investigacion
y capacitacion en resiliencia en todas sus concepciones. No dispone de sitio web, cuenta con
una fan page en Facebook™. La pagina cuenta con 410 seguidores, la Gltima publicacion fue
cargada hace dos meses y los comentarios e inquietudes publicadas por otros usuarios de
Facebook no reciben respuesta alguna (ver captura de pantalla en el anexo pag. 172y 173).

b.3 Espacio R Resiliencia

Espacio R Resiliencia (ER) es también un perfil de Facebook, un usuario de persona, no una
fan page51. Presenta una actividad bastante mas dinamica que el nodo anterior, ya que
realiza una publicacién por dia aproximadamente. Las publicaciones son videos, imagenes o
textos que, en su mayoria, abundan en internet y no son especificamente
sobre resiliencia. En Espacio R Resiliencia no aparecen publicaciones de
otras personas, solo las que “Espacio” decide mostrar (ver captura de pantalla en el anexo
pag. 173).

b.4 Ts’'unu’'un

“Ts’'unu’'un promoviendo la Resiliencia” es la fan page de Facebook de una revista
bimestral mexicana cuyo tercer numero fue publicado en mayo de 2015

(https://www.facebook.com/tsunuun.resiliente). Su objetivo principal es difundir los avances,

experiencias, reflexiones y/o resultados de investigaciones y proyectos para la promocion de
la Resiliencia y los Buenos Tratos a nivel internacional. Cuentan con 400 seguidores, realizan
publicaciones en la pagina cada dos meses aproximadamente y, como en el caso
de Espacio R, no aparecen publicaciones de otros usuarios, sino sélo de Ts'unu'un (ver

captura de pantalla en el anexo pag. 174).

b.5 Grupo Resilio

http://redresiliocolombia.wix.com/congreso por el momento no esta funcionando

9 https://www.facebook.com/pages/Red-Latinoamericana-de-Investigacio%CC%81n-y-Capacitacio%CC%81n-En-
Resiliencia/2136259121389407?sk=timeline&ref=page internal
3! https://www.facebook.com/espacio.resiliencia?fref=ts
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comparativo de ocho nodos analizados. Se

podra referir al Corpus para ampliar detalles del analisis y visualizar las pantallas de las

webs.
RA SRC ADDIMA CEANIM
Presentacion Red Centro Centro Centro
Acceso Desarrollado Nulo Nulo Nulo
Idioma Inglés Inglés y sueco  Espanol, francés Espanol
e inglés
Gobierno Profesionales Profesionales No especificado  Profesionales
. Académicos Académicos Académicos
/miembros
Contacto Contacto Nombres
Icolaboradores disponible. disponible. disponibles, sin
formas de
contacto.
Contenido Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado
Interactividad Desarrollada Desarrollada Poco Poco

desarrollada

desarrollada
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Conexién con
otros nodos

Cursos y
formaciones

Redes sociales

Enfoque de
Resiliencia con
el que trabajan

Resiliencia
practica
aplicada

Presentacion

Acceso
Idioma
Gobierno/
miembros/
colaboradores

Contenido

Desarrollada

Nulo

Twitter,
LinkedIn

Socio-
ecologico

Desarrollado

RLR

Red

Nulo
Espaniol

No hay
informacioén

disponible

Nulo

Nula

Desarrollado

Facebook
Twitter Youtube

Socio-
ecologico

Desarrollado

RLICR

Red

Nulo
Espariol

No hay
informacion

disponible

Nulo

Desarrollada

Poco

desarrollado

Facebook

Individual

Desarrollado

ER

No ofrece
informacioén de si
mismo ni

presentacion
Nulo
Espanol

No hay
informacioén

disponible

Nulo

Nula, a
excepcion de
RLR

Poco
desarrollado

Facebook
Twitter

Comunitaria

Desarrollado

Ts’unun

Red

Nulo
Espariol

No hay
informacion

disponible

Nulo
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Interactividad Nula Nula Nula Nula

Conexién con Nula, excepto Nula Nula Nula

otros nodos con CEANIM

Cursosy Nulo Poco Nulo Nulo
formaciones desarrollado

Redes Ninguna Facebook Facebook Facebook
sociales

Enfoque de Comunitaria Todos Comunitaria Comunitaria

Resiliencia con

el que trabajan

Res. Prac aplic. Nula Nula Nula Nula

Referencias:

Acceso: Se considera acceso a la posibilidad con la que cuentan los usuarios de tener una
identidad dentro de la plataforma y participar activamente en la producciéon de contenidos y/o

realizar sugerencias para el desarrollo del sitio.

= Muy desarrollado: Todas las personas que lo deseen pueden generarse un usuario y
producir contenido dentro de la plataforma.
= Desarrollado: Es posible solicitar membrecia y, si es otorgada, generar un usuario y
contrasefa para loguearse.
= Nulo: No es posible loguearse, so6lo contactarse.
Contenido: Se enmarca en la categoria “contenido” a la posibilidad de produccion y acceso

a piezas académicas, noticias, relatos que tengan como eje el tema Resiliencia.

= Muy desarrollado: Cualquier usuario puede acceder al contenido y producirlo.
= Desarrollado: Es posible solicitar los contenidos a los autores. Algunos archivos estan
descargables y otros no.

= Nulo: No hay archivos disponibles para su lectura ni para ser solicitados a los autores.
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Interactividad: La categoria “Interactividad” esta estrechamente relacionada con la de

Acceso, puesto que implica la posibilidad de participar activamente en el sitio, tanto para

comunicarse e interactuar con los demas usuarios, como para utilizar herramientas provistas

directa o indirectamente por la plataforma.

Muy desarrollada: Se proveen herramientas para buscar y publicar contenido

y para establecer comunicacion con los demas usuarios.

Desarrollado: Se encuentran filtros para buscar contenidos, es posible acceder a los
datos de contacto de los autores y solicitar la publicacion de una noticia

o investigacion propia. La carga de contenidos la gestionan siempre las autoridades
de la red o el centro.

Poco desarrollado: Unicamente es posible obtener un newsletter y/o rellenar

una planilla de contacto.

Nula: No se encuentran disponibles vias de contacto con los demas ni con la

plataforma, solo es posible llamar por teléfono.

Cursos y formaciones: Esta categoria gira en torno a las posibilidades de ofrecer y/o recibir

capacitaciones en linea.

Muy desarrollado: Se otorgan herramientas para que los usuarios capacitadores
puedan subir y ofrecer cursos virtuales, ademas de ofrecer opciones de capacitacion
online otorgadas por iniciativas propias de la plataforma.

Desarrollado: Se ofrecen opciones de capacitacion online otorgadas por iniciativas
propias de la plataforma.

Poco desarrollados: Se brinda informacion acerca de capacitaciones que tienen lugar
fuera de la plataforma. Es decir no estan disponibles a través de una
herramienta web.

Nulo: No se mencionan cursos, implica que no hay una intencion de formacion.

Conexion con otros nodos:

Muy desarrollada: Se realizan programas y proyectos conjuntos, se menciona y
promociona el trabajo de otros nodos en la web, es notable la interaccidén via

Facebook u otras redes sociales.
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= Desarrollada: Se proveen los links para acceder al sitio web de otros nodos.

= Nula: No se mencionan/se desconocen en el sitio los demas centros o nodos.

Resiliencia Practica Aplicada: Esta categoria se refiere a la existencia de proyectos de
intervencion a través de los cuales se busca promover la Resiliencia en las personas o
grupos. Se consideran importantes, para la creacion de dichos proyectos, las historias de

vida en las cuales la Resiliencia ha surgido espontaneamente en las personas.

= Muy desarrollada: Se desarrollan proyectos y se incluye a la comunidad activamente y
no sélo como foco de aplicacion o receptor del trabajo. Existe una fluida comunicacion
con la comunidad potencialmente resiliente para relevar experiencias de vida en las
que la Resiliencia haya surgido espontaneamente en las personas o en los grupos.
En el caso de resiliencia espontanea mencionado dentro del marco conceptual, el del
taller de danza callejera realizado en Barracas y Villa Soldati, por ejemplo,
investigadores y trabajadores sociales conversaron con la comunidad en cuestion para
observar patrones y factores que determinan o favorecen el caracter de
“‘potencialmente resiliente” en las personas o grupos de personas.

= Desarrollada: Programas propios y/o Independientes. Iniciativas que no incluyen a la
comunidad activamente

= Nula: No se desarrollan ni promueven proyectos de resiliencia practica aplicada.

Conclusiones a partir de la observacion de los nodos

Tal como ha sido mencionado dentro del marco conceptual, las redes siempre nos
preexisten, dado que alli donde hay vida, hay redes. En torno al tema Resiliencia en
particular, existe ya un gran numero de nodos (nucleos que conforman la red, entre los
cuales se establecen vinculos; ej. profesionales, investigadores, instituciones, etc.), una
estructura de red parcialmente visible, pero que en la actualidad se encuentra aun
precariamente comunicada y representada. Muchos de los nodos desconocen la existencia
de los otros, pues no existe una plataforma que los conecte. De hecho, casi todos los nodos
relevados que trabajan en torno al tema resiliencia funcionan aun como centros: sélo exhiben
informacion, sin poner al usuario a interactuar o crear. Funcionan como paginas estaticas de

estructura jerarquica piramidal, esto es aun mas claro en los casos en los que el formato es
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de blog, por las limitaciones que esta herramienta tiene para interconectar usuarios. Aun asi,
varios de ellos utilizan el término “Red” en su denominacién o descripcion, pero en lo

concreto no podrian aspirar a proclamarse redes.

Se presentan entonces las redes como una nueva “moda organizativa”. Como si ahi
estuviera el cambio, en la denominacion. Pero observamos que alli no reside la
transformacion: las practicas estan igualmente concebidas desde la metafora piramidal; la
comunidad en sentido amplio no esta incluida y el operador continua actuando como
"externo" al campo de intervencion. Las llamadas redes generalmente son organizadas
desde arriba hacia abajo y desde afuera hacia el nucleo, generando una extrafia sensacion
para los actores sociales de no reconocerse miembros de esa red a partir de

una practica, sino por una adscripcion nominada por otros y vaciada de contenido. 52

Resulta significativo que los nodos del primer grupo —los que se encuentran en el
primer cuadro, referidos por Mabel Munist- son mas acertados en la manera en la que se
presentan (Red o Centro) mientras que los del segundo grupo (resultados de la busqueda en
Google), se autoproclaman Redes y se encuentran mucho mas lejos de serlo que
los primeros. Paraddjicamente, al ser estos nodos del segundo grupo los primeros
indexados® en el motor de busqueda de Google, son los que tienen mas llegada a la
comunidad, pero no cuentan con una estructura que les permita funcionar como red y

favorecer la comunicacion con los otros nodos y con la sociedad en general.

Por otra parte, todos los nodos observados coinciden de manera contundente en la
importancia del dialogo con la comunidad potencialmente resiliente. Practicamente en todos
los casos, de acuerdo a la estructura de cada uno, se le otorga un gran valor a la “resiliencia
aplicada” —la existencia de programas y puestas en practica de los lineamientos tedricos- y
se desarrollan algunos proyectos dentro de la sociedad de influencia de cada nodo. De todos
modos, ninguno de los casos mencionados incluye verdaderamente a la comunidad en
sentido amplio dentro de su herramienta de comunicacién web o dentro de la “red” que
pretende desarrollar. De hecho, aquellos nodos que muestran la iniciativa de estar en las

redes sociales mas populares para estar conectados con la comunidad se quedan a mitad de

S2AAVV “Salud y Redes” (2010) P. 32
3 Ver glosario técnico en el anexo.
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camino, puesto que no responden a los comentarios y mensajes que les dejan los usuarios

en dichas redes.

Todos los nodos nuclean a profesionales, académicos y trabajadores sociales pero no
convocan a las personas resilientes a intervenir activamente dentro de la plataforma, ni

brindan contenidos que puedan serles utiles de primera mano.

Si se realiza una busqueda en google con la entrada “resiliencia para la comunidad”
se encuentran por un lado los nodos analizados que ponen a dialogar Unicamente a
profesionales y por otro lado, encontramos blogs o sitios (cuyas tomas de pantalla se pueden
ver en el anexo en la pag. 185) con contenido de autoayuda o de promocion del bienestar
personal dirigido a los individuos resilientes de parte de algun profesional particular, pero que
no convocan ni ponen en comunicaciéon a la comunidad y los profesionales. En conclusion,
existe un “bache” comunicacional entre las personas en situacidon de resiliencia, los

profesionales que abordan el tema y las Instituciones Académicas.

En relacion a la inclusion, resulta importante sefalar que los dos nodos mas
desarrollados (Resilience Alliance y Stockholm Resilience Center), cuyas plataformas
ofrecen mas opciones de acceso e informacidn, no son latinos, no se encuentran disponibles
en espafol ni trabajan con el enfoque de resiliencia comunitaria, sino Unicamente con la
perspectiva socio-ecolégica. Se hace necesaria, pues, la existencia de una red desarrollada
en Latinoamérica, en castellano, y que observe los enfoques de resiliencia individual, familiar,

comunitaria y socio-ecologica.

Todo lo antedicho pone de relieve el conjunto de desafios que debe afrontar R.A.R.:
intervenir constituyéndose en una red real, unir digitalmente todos los nodos ya existentes,
incluir a los individuos y comunidades resilientes, desarrollar una modalidad de organizacién
que se aleje del centralismo piramidal e implementar practicas que recuperen la experiencia

de pertenencia.

5.2.3. Exploracién de la opinion de personas resilientes y de profesionales dedicados al

concepto Resiliencia

Las personas que seleccionamos para la muestra del cuestionario cumplen con los

parametros detallados en el marco metodoldgico, tanto los profesionales como las personas
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resilientes. En el anexo (pag. 174) pueden verse los registros de todos los cuestionarios

respondidos.
Profesionales

e Karen Mirlu Moreno Martinez. Lic. en Nutricion. Maestria en Nutricion Clinica vy
Desarrollo Humano. Trabaja con el concepto de resiliencia desde los enfoques
individual y comunitario. Vive en México.

e Mauricio Yanquez. Licenciado en psicologia y docente. Trabaja con el concepto de
resiliencia en el ambito clinico, comunitario y organizacional. Vive en Santiago de
Chile.

e Maria Elena Vigneaux. Educadora, Psicdloga educacional, magister en RRHH,
diplomada en psicologia positiva. Trabaja con el concepto de resiliencia desde los
enfoques individual y familiar. Vive en Santiago de Chile.

e Ana Maria Bacigalupo Falcén. Psicologa, Magister en Evaluacion Educacional.
Trabaja en la Universidad de Valparaiso. Trabaja con resiliencia comunitaria. Vive en
Valparaiso, Chile.

e Noemi Ledn Ferrer. Abogada Mediadora. Trabaja con el concepto de resiliencia desde
el enfoque individual. Vive en Catalufa.

e Ma. Gabriela Simpson. Investigadora y docente, licenciada en gestién educativa.
Trabaja con el concepto de resiliencia desde el enfoque individual y comunitario,
ademas de desarrollar el enfoque sociocultural. Vive en Lomas de Zamora, provincia
de Buenos Aires.

e Belén Suarez Munist. Médica en APS (Atencién Primaria de la Salud). Trabaja con el
concepto de resiliencia desde el enfoque individual y familiar. Vive en C.A.B.A.

e Natalia Bongiovanni. Profesora en Cs. de la Educacién. Diplomada en Gestidon
Educativa. Diplomada en Resiliencia. Trabaja con el concepto de resiliencia desde el
enfoque comunitario. Vive en La Punta, San Luis, Argentina.

e Maria Pilar Surjo de Bunes. Educadora Social y docente universitaria. Trabaja en la
Asociacion AIRE. Trabaja con el concepto de resiliencia desde el enfoque individual,
familiar y comunitario. Vive en Madrid, Espafia.

e Elena Santa Cruz. Docente. Titiritera. Magister en Familia, Licenciada en Educacién

Inicial. Prof en Educacion Inicial. Prof de Actividades Practicas. Prof de Francés.
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Catequista. Trabaja con el concepto de resiliencia desde el enfoque individual. Vive en
C.AB.A.

e Oscar Pérez Muga. Psicélogo infantil y familiar. Secretario en la Asociaciéon AIRE.
Trabaja con el concepto de resiliencia desde el enfoque individual. Vive en Barcelona,
Espana.

e Mabel Munist. Doctora en Medicina. Especialista en Salud Publica. Trabaja con el
concepto de resiliencia desde el enfoque individual, familiar y comunitario. Vive en
C.AB.A.

Personas resilientes

e Mariana Donet. Sufrio violencia familiar durante su infancia y adolescencia.

e Eugenio Canova. Perdio su vivienda y su tienda en un incendio.

e Juliana Vian. Sufrié un accidente automovilistico en el que fue la Unica sobreviviente.
e Maria Laura Savasta. Enviudo a los 21 afios, sin trabajo y con tres hijos.

Conclusiones a partir de los cuestionarios realizados

Tanto los profesionales consultados como las personas con historias personales de
resiliencia coinciden en la importancia de ponerse en contacto y compartir informacion y

experiencias en general.

Llamados a reflexionar acerca del estado actual de interaccion entre las personas que
trabajan con el concepto de resiliencia, los profesionales que han respondido el cuestionario
enviado coinciden de manera unanime en el caracter de paupérrimo del escenario de la
comunicaciéon entre ellos y con las instituciones. En palabras de Karen Mirlu: “me sigo
preguntando por qué diversos centros en diferentes paises tienen espacios de atencion,
correos especiales, medios de comunicacion si finalmente parece que no hay personal
especifico que les dé seguimiento. En muchas ocasiones nunca recibi respuesta,
simplemente nadie se interesé en resolver mis inquietudes”. Noemi Ledn Ferrer, por su
parte, agrega: “Creo que hay un estancamiento, los "profesionales" de la resiliencia van

dando vueltas a las mismas ideas y van muiendo la vaca sin aportar nada.”

Del mismo modo es notable la unanimidad con respecto a la utilidad que una Red para
resiliencia podria investir. Los profesionales afirman que no encuentran sitios donde realizar

sus aportes cuando tienen algo importante que compartir con la comunidad. “No es facil
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acceder a ningun centro de apoyo por las demoras de respuesta, porque te ignoran, en fin.
Pero tampoco, cuando tienes algo que aportar, sabes cdmo ni a quién comunicarlo” afirma

Maria Elena Vigneaux.

Las personas con historias personales de resiliencia, por su parte, acuerdan en que
resultaria provechoso compartir sus relatos y los modos en los que han dado solucion a sus
problematicas, tanto para nutrir el trabajo profesional como para las personas que sufren
situaciones similares y para la comunidad en general. Tal como asegura Juliana Vian, “esta
bueno que sepan, que conozcan historias reales contadas directamente por la persona a la

que le pasaron las cosas”.

Las respuestas obtenidas en los cuestionarios realizados vigorizan la propuesta del
presente trabajo y alimentan el anhelo de que la instancia propositiva se supere en
realizacién concreta en el futuro cercano, para que todas estas personas y muchas mas vean

salvadas las necesidades que comparten.
5.2.4. Conclusiones generales a partir del diagndstico

La exploracion de la situacidén actual de la comunicacion existente entre los distintos
centros y profesionales independientes dedicados al estudio, promocion y desarrollo del
concepto resiliencia entre si o bien entre ellos y la comunidad en sentido amplio conduce
ineludiblemente a la conclusién de que la fluidez y el intercambio necesitan ser fortalecidos,

dinamizados y equilibrados de manera imperiosa.

En el caso particular del CIER, el detenimiento y la profundidad de la observacion
realizada fue mayor que con el resto de los nodos debido a que ha sido esa instituciéon la que
solicito la creacion de una red social digital y por consiguiente ha sido el unico centro al cual
hemos tenido acceso total para observar su funcionamiento organico y hemos encontrado

muy provechoso el hecho de poder tomar esa oportunidad.

Ahora bien, existen otros nodos que —aunque se autodenominen redes- estan
estructurados como centros de informacion y que, junto con el CIER y muchos profesionales
independientes, conforman una red de vinculos que ya existe pero que se encuentra
actualmente en un estado de estatica rigidez y precariedad. Algunos de ellos se comunican

esporadicamente entre si pero la mayoria desconoce aun la existencia del trabajo que los
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otros se encuentran realizando. Consideramos que el CIER podria, siempre que resulte
beneficioso para la red en su conjunto, tomar un rol de analista critico de los contenidos, o
un rol de compilador de contenidos de Resiliencia comunitaria, o bien un rol como centro

estratégico que facilite las dinamicas al interior de la red.

Por otra parte, en todas las fases del diagndstico realizado se enfatiza la importancia
del dialogo con la comunidad potencialmente resiliente, pero las unicas plataformas que se
acercan a opciones reales de acceso e informacion no son latinas, no se encuentran
disponibles en espafol ni trabajan con resiliencia desde el enfoque individual, familiar y/o

comunitario, sino unicamente con la perspectiva socio-ecoldgica del concepto.

Los profesionales, los centros, las instituciones e incluso las personas resilientes
hablan de la necesidad de tejer la red, de contar con un sitio en el cual verter aportes y
obtener frutos del intercambio, puesto que hoy existen vacios y escollos al intentar mantener

r_n

un contacto fluido y “estar al dia” en el desarrollo del concepto Resiliencia.

Resulta necesaria, por lo tanto, la existencia de una red desarrollada en Latinoamérica
que observe los enfoques de resiliencia individual, familiar, comunitaria y socio-ecoldgica,
que desarrolle una modalidad de organizacion horizontal y no piramidal y, por sobre todo,
que involucre e invite a la comunidad en sentido amplio a formar parte activamente. Esto
ultimo es fundamental, ya que una red apela permanentemente a la reciprocidad. “...se debe
asumir que cuando se convoca a la red se debe esperar a la vez ser convocado; cuando se
solicita ayuda también sera solicitada”®. Los beneficiarios de la red no son un otro que esta
externo, si no que estan integrados a ella y juegan un papel importante en la creacién de
soluciones. Al mismo tiempo, ese trabajo cooperativo en respuesta a las necesidades
comunes implica, para los integrantes y para la dinamica de la red, un desarrollo de
capacidades y un refuerzo de su identidad. R.A.R. se propone el desafio de lograr esta

dinamica de mutua cooperacion.

Si bien es imposible saber de antemano si la propuesta del presente trabajo se vera o
no resuelta algun dia en una red social digital existente, consideramos que la lectura del texto

puede ser de utilidad para quienes trabajan en torno a resiliencia, para conocer el estado

5* Dabas, E. y Perrone, N. (1999).
65



actual de la comunicacion entre los centros y las necesidades de los profesionales y de las

personas resilientes.

6. Segunda parte: Propuesta de implementacion

6.1 Red digital R.A.R.: Descripcion y objetivos
¢ Qué es?

En términos concretos, la propuesta de Red consiste en una plataforma digital en la
cual, abiertamente, cada persona interesada en el abordaje en Resiliencia encontrara una
herramienta de utilidad para desarrollar su trabajo y estar en contacto con otros interesados
para compartir recurso y ampliar el cocimiento y el alcance de las practicas. Podra generarse
un usuario y asi acceder a posibilidades de comunicacién con los demas usuarios, como asi
también contara con la oportunidad de producir, clasificar y compartir contenido, acceder a
estadisticas, capacitar y capacitarse, compartir experiencias y ser asi un miembro activo y

sustentador de la Red.
¢, Qué objetivos tiene y para quiénes se ha pensado esta red?

A diferencia de las plataformas existentes, R.A.R. se propone incluir a la comunidad
en sentido amplio, es decir no sélo a la Academia y a profesionales independientes, sino
también a sectores gubernamentales y privados, asociaciones civiles y personas
potencialmente resilientes, es decir a todo aquel que pueda verse favorecido al promover la

resiliencia en si mismo o en su sociedad.

R.A.R. pretende poner en comunicacién a la Comunidad entendida en sentido amplio, con

el fin de poder trabajar sobre un abordaje de la Resiliencia sostenido sobre tres ejes:

= EI de la investigacidon, plano en el que tienen lugar los avances en el desarrollo
epistemoldgico del concepto, la evolucion de herramientas de medicion de la
Resiliencia, etc.

» El de la capacitacion, destinado a la formacion en resiliencia.

= El de la aplicacion, dedicado al desarrollo y puesta en comun de proyectos de
intervencidn y experiencias de vida, asi como también de las respectivas mediciones

que retroalimentan la investigacion.
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La plataforma propuesta en el presente trabajo no se cefira a una definicion de
Resiliencia determinada, es decir que se presenta como una herramienta abierta para el uso
en los distintos enfoques (Psicosocial, Ecolégico socio-ambiental, agronémico, etc.). Es decir
que los usuarios podran subir contenido con cualquiera de estos enfoques y ademas podran
clasificarlo, con lo cual luego otros usuarios podran encontrar contenido conforme al enfoque
que busquen. Los nodos que existen actualmente por lo general adhieren a un solo enfoque,
son centros de informacién con un contenido especifico. Pero creemos que una red que

conecte a todos los nodos debera albergar a todos los enfoques.
¢, COmo se organizara?

La red que proponemos aspira a funcionar libre de una jerarquia vertical a priori, es
decir, de manera democratica y acercandose a la mayor horizontalidad posible. De todos
modos, consideramos que resulta acertado definir e implementar un Centro estratégico. Para
que una red social tenga la estabilidad y la coherencia necesarias que le permitan operar con
eficacia y eficiencia, es oportuno que cuente con un centro organizacional que actue como un
ente dinamizador y regulador de nodos, sin que por ello se pierda flexibilidad ni
horizontalidad. Este Centro Estratégico organizara la Red y generara acciones para regular,
promover y mantener el intercambio dinamico que le da sentido, asi como también
administrar las representaciones de esta Red en Redes Sociales (Ej. Fan page de R.A.R. en

Facebook).
¢ Qué diferencias tendra con las propuestas ya existentes?

El hecho de que resulte fundamental incluir en la red R.A.R. a las personas externas a
la academia surgidé en los inicios de nuestro trabajo. Al habernos planteado la creacion de
una plataforma digital, nos parecié pertinente observar primeramente los resultados que
arrojara el buscador Google al cargar el término “resiliencia”. Es indudable que las primeras
paginas de resultados de este buscador agrupan lo mas requerido y elegido, entonces dan

cuenta de “lo mas buscado” y/o “lo mas leido”.
En las tres primeras paginas de resultados se destacan por mayoria

aquellos contenidos dirigidos a las personas en calidad de potencialmente resilientes,

individuos que estan transitando una situacion adversa. Estos contenidos no se enfocan en la
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discusion académica ni en el plano de la investigacion, si no que apuntan a la promocion de
la resiliencia en las personas y/o a la conversacion entre ellas y profesionales
independientes. Detectar que ese tipo de material era el mas solicitado y mas leido en
internet sobre resiliencia evidencio la pertinencia de integrar a la comunidad en sentido

amplio en el dialogo de nuestra Red.*

La expresion “comunidad en sentido amplio” esta involucrando, entonces, no sélo a la
academia y a profesionales e investigadores de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, sino también a personas potencialmente resilientes y a grupos de
ciudadanos con iniciativas comunitarias, a funcionarios dedicados a desarrollar programas,

a empleadores con posibilidades de implementarlos, etc.

Con respecto al idioma, inicialmente la interfaz expresara sus funciones y aplicaciones en
espafnol y en inglés; aunque se espera que en el futuro pueda ser traducida a otros idiomas,
a partir de la colaboracion de los usuarios. Los contenidos estaran disponibles en el idioma
en que sean publicados, pero se intentara incentivar la colaboracion a traducir a otros

idiomas.

R.A.R. tendra un fluido contacto con las redes sociales mas populares — a través de
publicaciones periddicas- con el fin de tratar de integrar en la plataforma a aquellas personas
potencialmente resilientes, quienes no necesariamente trabajan en conexioén profesional con
el concepto Resiliencia. Ademas se generaran usuarios con la identidad de R.A.R. dentro de
las redes sociales (tipo fan page en Facebook) y se atenderan con dedicacion los
intercambios que se generen en esos espacios. Consideramos que es muy importante
integrar a las personas ajenas a la Academia, incluirlas en la Red, llamarlas a ser parte y no
Unicamente analizar e intervenir sus realidades desde afuera. Constituirse en un nodo
autonomo les permitiria empoderarse y ser constructores de la red con responsabilidad y

solidaridad.
¢, Como seria su desarrollo?

En esencia, R.A.R. trae en si misma la impronta del trabajo colaborativo en Red, que

implica la disposicion a compartir y a ampliar los recursos. Por lo tanto para su desarrollo se

>3 Algunos de los ejemplos de los resultados que trae Google en las primeras tres pantallas al cargar la palabra
“Resiliencia” se encuentran, con los prints de pantalla, en el anexo.
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proyecta recurrir a fuentes de codigo abierto®® con el fin de aprovechar software ya trabajado

y modificar luego lo que sea necesario para cumplir con los requerimientos de nuestro

sistema. Diaspora (https://diaspora.com.ar/) es una fuente posible para las funciones de Red

Social y Moodle (https://moodle.org/?lang=es) para las relacionadas a la capacitacién online.

Recurrir a estas fuentes de cédigo abierto tiene amplios beneficios porque implica no tener
que desarrollar el software desde cero (por ejemplo el sistema de logueo, de pantallas para
mostrar contenido, funciones como “compartir’, entre muchas otras herramientas ya estan
desarrolladas). El cédigo que se toma no solo ya esta desarrollado sino que también esta
probado y depurado de fallas. El esfuerzo y desafio es ajustarlo y darle forma de acuerdo a
las necesidades especificas de nuestra plataforma (por ejemplo las herramientas de
clasificacién, busqueda y aval de contenido, entre otras). Al momento de trabajar en
concretar este proyecto sera necesario elegir un equipo técnico de desarrolladores que

conozcan estas fuentes de cddigo abierto y/o que deseen aprender sobre ellas.

Por otro lado, R.A.R. también estara abierta a trabajar en conexidén con otras plataformas
ya existentes y en funcionamiento. Por ejemplo, podria conectar con las herramientas de
capacitacion que ofrece la plataforma Coursera y con las posibilidades que brinda Facebook,
LinkedIn y Google+ para mejorar el intercambio entre usuarios. Esta posibilidad es muy
beneficiosa para R.A.R. porque le permite conectarse con plataformas que ya tienen mucho
movimiento y afinidad con los usuarios. Por ejemplo, generar interacciones reciprocas entre
R.A.R. y la plataforma Coursera permitiria llegar a usuarios de esta ultima. Ademas, se
podrian aprovechar sus herramientas didacticas para brindar capacitaciones. Por otro lado,
habilitar la posibilidad de compartir contenidos de R.A.R. en Facebook, LinkedIn y Google+

es muy importante para ampliar el alcance y llegar a mas personas.

Para lograr estos “puentes” entre softwares, el equipo técnico desarrollador debera
trabajar accediendo a la interfaz de programacion de aplicaciones (APIl) de cada una de

estas plataformas”’.

A lo largo de los siguientes apartados expondremos los lineamientos generales de la

propuesta, sus caracteristicas globales y particulares. Han sido considerados los aspectos

%% ver glosario técnico en el anexo pag. 187.

7 se ampliara en el apartado 6.2 “Aspectos principales de la Propuesta/ c. Requisitos no funcionales /
INTEROPERABILIDAD”.
69


https://diaspora.com.ar/
https://moodle/

institucionales (administracion y gestién técnica), los aspectos tecnoldgicos (plataforma) y las
areas principales de la red, asi como también su diagramacion inicial. La propuesta de red
que desarrollamos es flexible y tiene la pretension de ser mejorada en la practica, es decir
que sera esperable un crecimiento futuro, a través de mejoras en las funciones de la
plataforma que podran plantearse y desarrollarse una vez implementada la red digital y a

partir de la participaciéon de todos los usuarios.

6.2. Aspectos principales de la propuesta.

Con el fin de desarrollar la descripcién de la red R.A.R. de la manera mas clara
posible, hemos decidido incluir en el anexo un breve glosario técnico (pag. 187) en el que se

definen términos especificos relativos al uso de internet y plataformas digitales.

6.2.1 Requisitos de Informacién, funcionales y no funcionales®® de la Plataforma R.A.R.
a. Requisitos para la carga de informacién y contenido

a.1 Usuario

a.1.1 Usuario no registrado: entendido como el visitante de la plataforma que no se identifica,
ya sea porque no se ha generado un usuario o porque tiene uno pero no esta logueado. A
este tipo de usuario no se le requerira ninguna informacion. Tendra acceso a ver
determinados elementos con limite de acceso a otros, conforme a la configuracion de
privacidad de cada usuario registrado y activo. Se encontrara ademas con limites que le
imponga la plataforma y que Unicamente podra traspasar bajo la condicidn
de loguearse. Entonces, cada vez que intente acceder a algo que tiene denegado se le

propondra que se loguee o que se registre. Este tipo de usuario vera:

e Las funciones del header™
e La lista de anuncios de la actividad de los usuarios (recientes publicaciones de
contenido). Como este usuario no tiene identidad, con lo cual ningun tipo de interés de

consumo de contenido determinado, se le presentaran los anuncios de las

38y 53. Ver glosario técnico en el anexo.
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publicaciones con mas vistas e intercambios y so6lo aquellas que hayan sido

clasificadas para ser vistas publicamente.

a.1.2 Usuario registrado/ Perfil

Este tipo de usuario tendra acceso a todos los contenidos autorizados por los autores a ser

vistos por usuarios logueados y a las funciones de la plataforma.

La posibilidad de registrarse estara abierta y disponible a todos a través de una funcién en la

plataforma mediante la cual se podra:

e Generar un usuario y perfil propio dentro de la plataforma, para lo que se requeriran
los siguientes datos obligatorios:
o Mail
o Nombre
o contrasena
e 0 bien utilizar el usuario que ya haya creado en otras redes sociales (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+), para lo cual debera confirmar que R.A.R. pueda acceder a

la informacién de usuario de la otra red, como datos personales, lista de amigos, etc.

Se detalla en lo siguiente la informacion solicitada al usuario para completar los datos del
perfil, destinados a alimentar al sistema en cuanto a clasificacién del usuario (si es persona,
empresa o institucion), su identidad de género, sus intereses, competencias, lugar de

residencia, lenguajes, entre otros. Esta informacién podra editarse en cualquier momento.

Los primeros 2 puntos estan dirigidos a solicitar datos que ayuden a identificar al usuario. Por
ejemplo, el punto 1 pide una imagen visual para conocer O reconocer a una persona

mediante su foto 0 a una institucion o empresa mediante el logo.

1. Fotol/logo de perfil (no obligatorio)

El siguiente punto 2 solicita que, en una primera instancia, el usuario se defina como
persona fisica 0 como empresa o institucién publica. Conforme a la categoria que elija se

abriran subcategorias con el fin de llegar a una mayor definicion, por ejemplo si elige
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“Persona fisica” se le solicita defina el desempeno (Ej. Académico), la profesion (Ej. Abogado

y Psicélogo Social), la identidad de género, lenguajes que maneja, etc. Si eligiera “Institucion

o Empresa” se le solicitara defina si es publica o privada, rubro de desempefio y ciudad de

localizacion. Que el usuario complete esta identificacion sera importante para mantener sus

intercambios dentro de la plataforma (que tenga una identidad como productor de contenido

y para sus acciones dentro de R.A.R. y ademas que pueda ser encontrado por los demas

usuarios en cuanto a variables de su identidad de perfil). También sera fundamental esta

identificacion porque cada una de estas variables impactara en los resultados estadisticos

que podra brindar R.A.R. y que veremos mas adelante.

2. Tipo de entidad (registro simple/ obligatorio)

a. Persona fisica

Vi.

Vii.

Tipo de desempefio (registro multiple/ obligatorio)

e Académico (definir Institucién a la que pertenece)

e Profesional Independiente

e Funcionario Publico (definir Institucion a la que pertenece)

e Funcionario Privado (definir Institucidn a la que pertenece)

e Persona potencialmente resiliente (¢, Tienes una historia personal

de Resiliencia para contar? Check box “SI” “Aun NO”)

Profesién (Registro multiple / no obligatorio)

Ciudad de Residencia (Registro simple / no obligatorio)

. Género (Registro simple/ obligatorio)

e Femenino
e Masculino

e Otros

Permite geolocalizacion (Registro simple/ no obligatorio/ Check box “Si” ,
“NO”)
CV (Cargar pdf/ no obligatorio)

Lenguajes que habla, lee y escribe (Registro multiple/ obligatorio)
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e Despliega caja con todos los idiomas existentes y la posibilidad de
agregar “otros”
b. Institucion o Empresa

i. Tipo de Entidad (Registro multiple/ obligatorio)
e Publica

o nombre Institucion a la que pertenece

o cargar enlace al sitio web de la institucion (no obligatorio)
e Privada

o nombre Institucion a la que pertenece
o cargar enlace al sitio web de la institucion (no obligatorio)
ii. Rubro (Registro multiple, no obligatorio)
e Desplegable con todos los rubros con la posibilidad de seleccionar
“otros”.

iii. Ciudad de localizacion (Registro simple, no obligatorio)

El punto 3 esta destinado a solicitar los datos de contacto. En R.A.R. buscamos que los
usuarios puedan comunicarse directamente entre si. Disponer los datos de contacto de cada
uno de ellos en su perfil es fundamental para que puedan tener dialogo.

3. Datos de contacto.

e Mail 1.
e Mail 2.
e Skype.

Por ultimo el cuarto item no es obligatorio (por ejemplo no aplica a las personas que no
trabajan profesionalmente con el concepto de Resiliencia) y esta destinado a que el usuario
elija los enfoques de Resiliencia en los que trabaja. Indicarlo es importante para luego ser
encontrado como un usuario que produce este tipo de contenido, para que figure en su ficha
de perfil cuando otros usuarios la vean y finalmente para que impacte como variable en las
estadisticas.

4. Enfoque de Resiliencia en el que trabaja, (Registro multiple/ no obligatorio)
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a. Psicolégico-social
e Individual
e Familiar
e Comunitaria
b. Socioecolégico

c. Agroecolégico

Maqueta de pantalla de perfil de un usuario:

HOME
ﬁ B o

Logo ’
FILOMENA AGUERRE
Enfoque de Resiliencia: Psicosocial > Individual, Comunitaria Subir Contenido
(editar &)
Funcionaria Pablica > Ministerio de Desarrolio Social Mis Cursos
(editar ) Mis Contenidos
Psicéloga Social (editar ¢
’No =W Y | Cludad Mtbmma’ de Buenos Aires (editar#”) Mis Roles
ta: Si e Femenino (editard” ) o
t
usuario esté Ubicacién Actual Madrid, Espafia (editard” ) @ Ver en mapa . Sonteame
occodm;?o CV (Descargar PDF) Quiero Traducir
@ un perfil que | | Egnam01 Nativo / Inglés Avanzado (editars?)

no es el propio,

ta Las
;:':o”m Datos de Contacto (editar #) opciones de

de opciones £4 filo aguerre@gmail. com edicidn

sblo estdn
debaio B Filomena aguerre dosoniiles

-
\r para el usuario

@ Marcar como Favorito | Agregar a mis contactos | Enviar un mensaje que accede
\ @ su propio perfil

Copynight I Términos y Condiciones l FAQs I Politicas de Privacidad I Desarrollodores I Nosotros

a.2 Contenidos

El contenido disponible en la plataforma sera producido y brindado por los usuarios casi
en su totalidad. Esta es justamente la semilla de horizontalidad que buscamos mantener,
porque todo aquel interesado en el abordaje de la Resiliencia que se registre en R.A.R.
tendra acceso a buscar, ver y descargar contenido, como asi también a subir y compartir el
propio. Con el fin de mantener esta dinamica, para cargar contenido a la plataforma sera

necesario cumplir con los siguientes requisitos 1y 2:
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1. Ser un usuario registrado y estar logueado al momento de subir el
contenido. Sera fundamental estar identificado mediante un perfil de usuario, que
entre otros datos brinda la direccion de correo para estar dispuesto a ser contactado
por los demas usuarios.

2. Un usuario puede cargar contenido de su autoria, total o compartida. En caso de ser
compartida, deberd nombrar a los demas autores. Si se trata de usuarios registrados

en R.A.R., seran notificados acerca de la publicacion.

En la carga de contenidos en R.A.R, la clasificacion sera de vital importancia para el
funcionamiento de la plataforma. Cada usuario que suba contenido para compartir debera
interactuar con la interfaz para clasificarlo correctamente, con el fin de que luego pueda ser
oportunamente mostrado, buscado y encontrado y que finalmente impacte en los informes y
estadisticas. La clasificacion funcionara como un conjunto de etiquetas asignadas a cada
contenido para que pueda fluir correctamente en el intercambio conforme a la necesidad,
idioma e interés de los usuarios de la plataforma. Los siguientes items 3, 4 y 5 seran

requeridos para lograr una correcta clasificacion:

3. Clasificar el contenido conforme al arbol de clasificacion de contenidos para la

plataforma (especificado en la pagina siguiente).

4. Clasificar el enfoque de resiliencia del contenido. Este item puede ser de registro
multiple. No es obligatorio completarlo, puesto que pueden existir usuarios que
desconozcan la clasificacion de enfoques de resiliencia, especialmente aquellos
usuarios no especializados.

a. Psicolégico-social
i. Individual
ii. Familiar
iii. Comunitaria
b. Socioecolégico

c. Agroecoldgico
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5. Registrar el lenguaje en el que esta expresado el contenido. En caso de ser una
traduccion de una version ya existente en la plataforma en otro idioma, debera

cliquearse “traduccién” y debera cargarse el link que dirige al contenido existente.

Finalmente, se cargara el contenido propiamente dicho en las instancias que la
plataforma requiere para su dinamica (Titulo / Resumen/ Documento completo / Palabras

claves). Los siguientes items 6, 7, 8 y 9 detallan cada una de esas instancias:

6. Cargar el titulo del contenido.

7. Cargar el resumen o abstract del contenido. Esta instancia, ademas de brindar
mediante un texto breve un acercamiento al trabajo producido, sera muy importante en
los casos en los que el usuario/autor no desea compartir de manera abierta su trabajo
completo. Podra entonces compartir un resumen para luego facilitar el trabajo
completo por envio privado a quien considere.

8. Cargar el contenido en el formato que corresponda (pdf, audio mp3, enlace a un
contenido en otras plataformas ya sean audiovisuales, textos o audios). Es importante
sefalar que en la plataforma R.A.R. no se podran subir contenidos audiovisuales
directamente. Se debera referir un enlace que dirija a otra plataforma donde esté
cargado el video.

9. Cargar palabras claves.

Presentamos a continuacion una maqueta que indica como podria ser la pantalla que

muestra la interfaz grafica para la carga de contenidos.
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Maqueta de pantalla de carga de contenido:

Home » Filomeno Aguerre » Subir Contenido

A |

Lealle

[

» Clasificar contenido

Kl

OKnn

Experiencias ] Capacitacibn I Irvestigacibn rlntvvmclon ] Teoria y Epist
| [—

» Definir enfoque de Resiliencia %
[m_ Socicecolbgico Agroecolbgco I
» Cargar titulo
| |
» Cargar Abstract
L 1

» Cargar contenido completo (opcional) ¥
| POF MP3  Video |

» Lenguaje del contenido¥

LOrl:;unol Traduceibn I

o

Resil en mov

Cargar Tema

Tipo de Técnica

= Msdiovisual

- Mdaica

- Artes grahcas
« Danza

- Eseultura

- Otros

Segun
seleccrbn
56
despliegan
mds
CIONes

Copynight | Términos y Condiciones [ FAQs I Politicas de Privacidad | Desarrolladores | Mosolros

A continuacién detallamos el arbol de clasificacion de contenidos para la plataforma. Esta

estructura ordena el contenido conforme al tipo al que corresponda y también funciona a

modo de etiqueta asignada a cada contenido para ser mostrado, buscado y encontrado

conforme a criterios de interés.

= Experiencias (Historias de vidas)
= Capacitacion

= Investigacion

= Intervencion o Practica

= Teoriay epistemologia

» Arte y Resiliencia

= Resiliencia en movimiento

Cada una de estas categorias se desplegaria en subcategorias que abririan la clasificacion.

Proponemos las siguientes:
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1. Experiencias e Historias de vida. Dado que el contenido de esta categoria serian
relatos, no habria subcategorias. Los usuarios podran optar por compartir su relato a
través de un texto, un audio o un video.

2. Capacitacion, las subcategorias serian las siguientes
a. Capacitacion /Curso online
Los cursos online son aquellos que transcurren en internet y se dan en formatos
digitales. Podran disponerse en alguna plataforma de E-learning existente fuera de
R.A.R. (Ej. Coursera) y referir mediante un enlace desde R.A.R.; o en el médulo de E-
learning de Moodle® adaptada para la plataforma R.A.R.

Dentro de las herramientas de Moodle se proyectan las siguientes posibilidades para
gestionar Capacitaciones: Generar un curso con su descripcion /Cargar el programa y
el calendario /Dar acceso a la inscripcion por parte de los alumnos /Acceder,
descargar e interactuar con el contenido dispuesto /Comunicarse entre si alumnos y
profesores /Gestionar evaluaciones y sus respectivas calificaciones /Llevar
estadisticas de cursada y rendimiento, tanto de los alumnos como de los docentes, a

partir de variables determinadas.

b. Capacitacion/ Curso presencial

Para los casos de capacitaciones que se cursan de manera presencial habria en el
modulo de Capacitacion de R.A.R. herramientas para Comunicar la fechas en el
calendario /Cargar el programa del curso /Cargar la descripcion y docentes /Inscribirse
(Con un clic el usuario logueado se inscribiria y volcaria sus datos de perfil en la base
de inscriptos del curso)/ Completar formularios con alguna informacién adicional que el
docente considere pedir (opcional) /Armar grupo dentro de los inscriptos para envio de
mensajes dentro de la plataforma (opcional) /Cargar mail extra o datos de contacto

complementarios a los del perfil del docente gestor (opcional).

c. Capacitacion/ Compartir producciones ya evaluadas

Podran compartirse trabajos, tesis, etc. que sean producto de capacitaciones.

5 parece pertinente aclarar que, con el fin de establecer limites de alcance para el presente trabajo propositivo, no se

intentard aqui avanzar sobre los detalles de funcionamiento de Moodle o Didspora, puesto que se trata de plataformas
extensas y complejas. Se listan simplemente las posibilidades que ofreceria vincular R.A.R. con ellas.
78



Podran compartirse de forma directa las evaluaciones producto de las
cursadas a través del modulo de E-Learning Moodle dentro de R.A.R.
De tal manera, al momento de recibir la devolucion de la evaluacion,
el usuario logueado podra cliquear la opcion de compartir este
contenido de manera publica, o personalizar (configurar con quién
decide compartir).

También se podran cargar producciones evaluadas fuera de la
plataforma. Para hacerlo habra que:

1. Definir tipo (tesis/monografia/ trabajo practico, etc)

2. Capacitacioén de la que surge la produccion.

3. Investigacion, las subcategorias podrian ser las siguientes.

a. Investigacion/ Instrumentos para el trabajo de datos

iii.
iv.
V.
vi.

Vii.

Escala de medicion

Matriz

Indicadores

Procedimientos de validacion

Otros (Campo abierto para definir)

b. Investigacion/ Articulos Académicos o de investigacion

c. Investigacion/ Proyectos de Investigacion

d. Investigacion/ Abstracts de Investigacion

4. Intervencidn o Practica, las subcategorias podrian ser las siguientes

a. Intervencion o Practica/ Proyectos de intervencion

b. Intervencion o Practica/ Programas

c. Intervencién o Practica/ Leyes sobre Resiliencia y afines

En la subcategoria de leyes sera necesario clasificar

1. Internacionales

2. Nacionales (para esta caso habra que definir paises)

3. Regionales (para este caso habra que definir paises y localidades)

4. Proyectos de ley

d. Intervencion o Practica/ Herramientas para la implementacion
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Encuestas

Normas de organizacion
Buenas practicas

Otros

s wbh =

5. Teoriay epistemologia, las subcategorias podrian ser las siguientes:
a. Teoria y epistemologia/ Ensayos
b. Teoria y epistemologia/ Informes de estado del arte
c. Teoria y epistemologia/ Sintesis tematicas

d. Teoria y epistemologia/ Resefias

6. Arte y Resiliencia, para el caso de esta categoria sera necesario clasificar:
a. Arte y Resiliencia/ Tema
b. Arte y Resiliencia/ Tipo de técnica
viii. Audiovisual
ix. Musica
x. Artes graficas
xi. Danza
xii. Escultura

xiii. Otros (Campo abierto para definir)

7. Resiliencia en movimiento, las subcategorias podrian ser las siguientes:
a. Resiliencia en movimiento/ Deporte (Clasificar la disciplina deportiva)
b. Resiliencia en movimiento/ Practicas, costumbres y cultura
c. Resiliencia en movimiento/ Meditacion
b. Herramientas dinamicas de la Red, requisitos funcionales

b.1 Funciones disponibles en la plataforma

e Subir y clasificar contenido. Esta herramienta es basica y fundamental. El contenido

subido a la plataforma debera cumplir todos los pasos detallados en el punto a.2. De
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esta manera cada contenido podra responder a los mecanismos de los buscadores y
filtros para que otros usuarios puedan encontrarlos y para impactar en las métricas.

e Filtro. Esta herramienta estara siempre dispuesta en la columna izquierda en cada
pantalla y permitira al usuario definir y editar los campos, cuantas veces quiera para
buscar un contenido puntual y/o para configurar qué tipo de contenido desea ver en la
plataforma cuando esta logueado. A continuacion se detallan los campos del filtro.
Dichos campos podran combinarse para llegar a un contenido muy especifico,
utilizarse de a uno en la busqueda de un contenido mas amplio o bien dejarse en
blanco con el fin de llegar a todos los contenidos en la plataforma sin ninguna
preferencia especifica:

v" Configurar contenidos. Esta herramienta de filtro permitira al usuario determinar
el tipo de contenido que le interesa a partir de seleccionar categorias en la
clasificacibn base expuesta en el punto a.2. Esta herramienta podra
mantenerse fija por el tiempo que se desee, con lo cual el usuario al ingresar
vera solo contenido con las referencias elegidas, o, si asi lo prefiere, podra
editarlas todas las veces que lo desee seleccionando otras categorias.

v Seleccionar enfoque de Resiliencia. Esta herramienta permitira al usuario seleccionar
los contenidos con los que quiere interactuar a partir del enfoque de Resiliencia al que
refieren. Puede seleccionar una opcion, mas de una o todas.

e Psicoldgico-social
o Individual
o Familiar
o Comunitaria
e Socioecoldgico

e Agroecoldgico

v Seleccionar uno o mas autores. Los usuarios podran cargar contenido de su autoria o
de autoria conjunta. Debera mencionar a todos los autores. Si los otros autores son
usuarios registrados en la plataforma recibiran una notificacion acerca de la
publicacion en cuestion.

v Activar so6lo contenido con avales

o Definir usuarios avales (opcional)
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Cargar palabras clave.

Buscador. Sera un campo abierto en el cual podra cargarse todo tipo de frase,
nombres de usuarios, palabras claves, titulos, etc. Con el fin de buscar
correspondencia en el contenido cargado y clasificado en la plataforma. Este buscador
trabajaria en conjunto con los campos del filtro seleccionados en la busqueda de
resultados. También podria utilizarse sin ningun filtro, con lo cual la posibilidad de
resultados seria mas amplia.
Pedir / aceptar contacto
Sugerir contacto. Un usuario A podra sugerir a un usuario B que acepte contacto con
un usuario C.
Generar un grupo. Solo los usuarios registrados y logueados podran generar un
grupo. Al hacerlo debera cargarse el Titulo, una breve descripcidon con los objetivos
del grupo e invitar a otros usuarios a unirse. Cada usuario unido al grupo tendra la
posibilidad de invitar a otros usuarios, quienes podran omitir o aceptar la invitacion de
unirse al grupo. Solo el generador inicial del grupo podra confirmar la unién de los
usuarios invitados por otros.
Ordenar resultados de contenido. Sobre la lista de resultados de contenido arrojados
al aplicar filtros y/o realizar una busqueda cualquiera, estara esta herramienta,
mediante la cual se podran ordenar los resultados por:

v' Mayor cantidad de validaciones y avales

v" Orden alfabético
Marcar, consiste en seleccionar un contenido para tenerlo presente.
Marcar como favoritos a usuarios. Al seleccionar como favorito un usuario
determinado, la plataforma dara alertas en la seccién de inicio prioritariamente sobre
la actividad de este usuario y de los demas favoritos que se elijan. El usuario podra
tener acceso a su lista de usuarios favoritos.
Validar, consiste en dar valor, interés o confirmacién a un contenido.
Comentar. Podran dejarse comentarios desde un usuario en todos los tipos de
contenido.
Denunciar. Cualquier usuario podra denunciar cualquier contenido. Debera aclarar las
razones por las cuales lo denuncia. Un moderador (centro estratégico) debera verificar
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que la denuncia tenga pertinencia. A partir de la decision del moderador se bajara o no
el contenido de la plataforma. El usuario denunciante y el
usuario denunciado recibiran informacion acerca de la decision que se ha tomado.
Pedir aval/ avalar, consiste en que un usuario A solicita a otro usuario B que avale un
contenido propio o de un tercero. Al confirmar el aval ese contenido de A figura con
este reconocimiento, a la vez que el usuario B ingresa en la categoria de “Aval’.

Al pedir aval el usuario A activara la funcién “Pedir aval”’, cargara al usuario B como a
quien se lo solicita y le enviara a B un abstract de su contenido (podra cargarlo en el
envio o retomarlo de los contenidos publicados en su cuenta). El usuario B tendra las
siguientes opciones:

v" Recibir y aceptar el pedido de aval. Al hacerlo le quedara a ambos
usuarios el aviso del pendiente.

v' Confirmar el Aval mediante el boton “Avalar’ sélo para la instancia del
abstract. En ese caso si el contenido esta publicado figurara con el aval
del usuario B en el abstract.

v' El usuario A, luego de ya tener avalado el abstract por B, podra solicitarle
también aval por el contenido completo. En este caso A enviara el pedido
de aval por el contenido completo. El usuario A podra optar por tener
compartido en la plataforma soélo el abstract o el pdf del contenido total
mas el abstract. En el caso de que tenga publicado sélo el abstract, y si
finalmente B avala el contenido extenso también, figurara el aval para las
dos extensiones de contenido (aunque no esté publicado el trabajo
completo). Los demas usuarios podran solicitarle al usuario A por privado
que les comparta el contenido completo.

Promover un proyecto de ley, consiste en cargar el proyecto (para lo cual es necesario
tener un usuario en la plataforma), pedir apoyo mediante “firmas” de usuarios dentro y
fuera de la plataforma (desde la herramienta podran enviarse pedidos de apoyo a
cualquier correo, aun a los que no estén registrados en la plataforma). Las firmas
equivaldrian a un correo electrénico con posterior verificacion a través de un envio
de mail a la casilla. Finalmente, el promulgador del proyecto podra descargar un
informe con el resultado del apoyo en cualquier momento mientras esté activa la

promocién del proyecto.

83



Para iniciar la promocidn de un proyecto de ley se debera cargar:
v El titulo de la ley potencial
v" Una descripcion
v' Palabras claves
v' Filtros de usuarios. Podra promulgarse el pedido para que aparezca en los
anuncios de cualquier usuario de la plataforma, o bien cargando filtros de usuario
para que le aparezca a usuarios determinados.
Estara siempre abierto un espacio para que los demas usuarios (deberan estar
logueados) puedan hacer comentarios y/o consultas sobre el proyecto al usuario

promotor.

e Citar contenido dentro de la plataforma. Mediante esta herramienta, al cargar un
contenido el usuario podra citar y referir a otro contenido dentro de la plataforma. Por
ejemplo, un trabajo de investigacidon pudo haber nacido del conocimiento de una
Historia de vida. Esta herramienta es importante, porque en los casos en los que se
citen contenidos de distinta categoria (por ejemplo los académicos con las
experiencias de las personas) se genera un espacio donde se promueve el dialogo
entre la academia y la comunidad.

e Visualizar estadisticas.®’

e Confirmar y valorar el uso de Instrumentos para el manejo de datos. El contenido
clasificado como Investigacion/ Instrumentos para el manejo de datos, tendra la
posibilidad de ser marcado con “confirmacién de uso”. Asi, si un usuario A uso la
escala de un usuario B, podra dejar en el contenido su aviso de uso en el que debera
cargar el titulo del trabajo en el que lo ha aplicado. También podra dejarse una
valoracion dentro de un rango del 1 al 5 (donde 5 es la mejor calificacion), como asi
también un comentario si se desea.

e Visualizar un mapa de la red. Cada uno podra verse a si mismo como nodo dentro de
la red. Esta funcion estara en la cuenta de cada usuario logueado, quien podra verse
como nodo geolocalizado conforme a la ubicacion del dispositivo de conexidén o bien a
partir de la ciudad de residencia cargada en el perfil, en unién con otros usuarios

también geolocalizados y representados como nodos de la red. Esta herramienta no

%1 E| detalle de estadisticas se puede ver en el apartado b.3, en la pagina 80.
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es prioritaria, es decir que no se encontrara en la primera instancia de desarrollo de la
plataforma, si no que se propone como una posibilidad para ofrecer a medida que
R.A.R. encuentre estadios de mayor evolucion.

Chat online entre usuarios (no prioritario).

Traduccion de contenidos. Los usuarios, al configurar su perfil, cargaran los lenguajes
que son capaces de leer y escribir y el nivel en que pueden hacerlo (principiante,
intermedio, avanzado y nativo). A un usuario X que registre que habla espanol e inglés
en ambos casos en nivel de nativo, la plataforma lo invitara a traducir contenido que
tenga alto rendimiento en vistas, validaciones y avales, y que esté disponible en una
de las dos lenguas, para que muchos mas usuarios puedan acceder a ese material.
Invitar a otras personas a que se generen un usuario para formar parte de la
plataforma. Esta funcién podria realizarse por mail y a través de redes sociales
(Facebook, LinkedIn, Google+).

Compartir contenido en la plataforma y fuera de ella. Los contenidos podran ser
compartidos de un usuario a otro dentro de la plataforma, y también hacia fuera de ella
ya sea a través del envio de mails o bien en redes sociales como Facebook, LinkedIn,

Twitter y Google+.

b.2 Roles que adquiere el usuario a partir de su actividad en la plataforma

El uso de herramientas y las interacciones generaran diversos roles para los usuarios.

Dichos roles serian asignados por la propia dinamica de la red, pudiendo ser multiples e ir

creando un ranking que muestre la trayectoria de los usuarios, de acuerdo a su colaboracion

e impacto en la dinamica y crecimiento de la red. Los roles posibles son:

Aval. Aquel a quien otro usuario le solicita avalar la calidad de un contenido cargado
en la plataforma. El rol de Aval se activa con la primera y unica accién de avalar
concluida. Luego se ira clasificando conforme al volumen de esta actividad. A medida
de que se le soliciten mas pedidos para avalar aumentara su rango como tal. Se
considera positivo para R.A.R. que la autoridad de aval la vaya determinando la propia
dinamica al interior de la red.

Categorias de Aval:

1. Aval 1°, de 1 a 10 avales
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2. Aval 2°, de 11 a 100 avales
3. Aval 3°, de 101 en adelante. Aval destacado en la Comunidad de la red.
e Docente, aquel que figura como tal en al menos una propuesta de capacitacion en la
plataforma. Como la tarea del docente suele ser muy activa en offline, no se activaran
rangos que reflejen la cantidad de actividad docente en la plataforma online, al menos
en la etapa inicial de uso de la Red.
e Consejero. Un usuario podra proponerse como consejero. Debera:

o Definir especialidad y enfoque de Resiliencia en el que puede brindar
consejeria.
o Confirmar o cargar datos de contacto y ofrecer una direccion de mail especifica

para ese rol, Skype y/u otras vias de contacto.
e Traductor. Es quien ha realizado traducciones de los contenidos de la red.
¢ Resiliente. Se trata de quien ha vivido una situacién que le permitié desarrollar la
resiliencia en la propia vida y la ha compartido en R.A.R. generando un contenido en
la seccion “Experiencias’.

De acuerdo a la actividad que cada usuario realice al interior de R.A.R., ira sumando
puntaje como “colaborador de la red”. Se pretende que el usuario sea consciente de que
cuantas mas interacciones realice en la red, mas esta favoreciendo al crecimiento de la
misma. También suman puntos los registros de interaccion tales como, Validaciones, Avales,
Favoritos, contenidos compartidos en la plataforma y en las demas redes sociales,

Invitaciones a usuarios para formar parte, etc.

b.3 Informes y estadisticas sobre usuarios, contenido v actividad en la plataforma

En los siguientes items se mencionan algunas de las métricas que podra brindar R.A.R.

e Ver cantidad total de usuarios en la red. Se podra visualizar un mapa de la red sobre el
mapa del mundo. Cada nodo estara ubicado conforme a la geolocalizaciéon de su usuario
o a la ciudad de residencia que haya registrado. Cada usuario podra reconocerse como
nodo y podra ver como forma lazos con sus contactos y qué impacto de presencia tienen
en la red total.

e Estadisticas (Representacion grafica en graficos de torta, barras y en listado numérico):
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o Porcentaje de composicion del contenido de acuerdo a cada una de las
clasificaciones.
o Porcentaje de composicion del contenido conforme al enfoque de Resiliencia
desde el que trabaja.
o Porcentaje de contenido Avalado.
o Porcentajes de composicion de la totalidad de usuarios conforme a:
= Profesion
» Enfoque de Resiliencia que elige
= Tipo de entidad (persona fisica o Institucién o Empresa)

= Ciudad de Residencia

= Lenguaje
* Rol

» Edad

= Género

Estas posibilidades de valores estadisticos podran solicitarse combinadas, por ejemplo:

v" Ver el porcentaje de contenidos disponibles en la plataforma sobre Investigacion,
cargados por usuarios que son Psicologos.

v' Ver porcentajes de contenidos disponibles en la plataforma con enfoque
socioecoldgico expresados en lenguaje espaniol.

v" Ver el porcentaje de usuarios en la plataforma que sean de género X, con lenguaje

espafiol y con contenido avalado.
Las posibilidades de presentar informes en la plataforma seran tantas como las variables
definidas y sus combinaciones.
c. Requisitos no funcionales:

Los requisitos no funcionales suelen ser transversales a los diferentes sistemas
informaticos, ya que no se relacionan tan directamente con la funcionalidad especifica
de cada software sino con cuestiones de contexto referentes a la seguridad, a la facilidad de

acceso, a la disponibilidad, usabilidad, interoperabilidad, escalabilidad y estabilidad.
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DISPONIBILIDAD. La plataforma para R.A.R. no es un sistema critico que requiera de
atencion de emergencias, como podria serlo un software de transacciones financieras o de
emergencias médicas; con lo cual no requiere de un soporte 24/7%. Los ajustes y cambios,
que muchas veces requieren que se suspendan momentaneamente funciones parciales o
totales del sistema, podran hacerse en cualquier horario ya que el uso de la plataforma no
implica necesidades de urgencia. Sin embargo, se aconseja en este punto considerar una
infraestructura de almacenamiento de respaldo por la importancia de conservar la
informacion ante cualquier evento de falla técnica y/o ataque que ponga en peligro la

informacién almacenada.

ACCESIBILIDAD. La plataforma permitira el acceso desde cualquier parte del mundo a

través de internet, con lo cual sera una red del tipo abierta.

USABILIDAD. R.A.R. esta orientada en el disefio de una interfaz comoda y amigable. Se
retomaran modalidades existentes en actuales plataformas de redes sociales que ya han
instalado un tipo de uso con el fin de lograr un manejo intuitivo. La pantalla principal estara
encabezada por el menu (zona mas destacada y dispuesta en horizontal) que permitira al
usuario comprender como se clasifica el contenido que puede encontrar y en la columna

izquierda vertical habra un filtro con diferentes variables para dirigir la busqueda.

ESTABILIDAD. Diaspora, la propuesta de codigo abierto que se sugiere utilizar, permite bajar
su codigo a un servidor propio o bien acceder a los pods (servers) abiertos que la iniciativa
brinda. Para garantizar un nivel de estabilidad y calidad de conexion aceptable, es
recomendable tomar la opcidn de utilizar un servidor propio contemplando que se trate de
una infraestructura (servidor + su programacion) que soporte una alta concurrencia (al menos
inicialmente 500.000 usuarios a la vez) e incorporacion de contenido (al menos 3 GB x

usuario).

INTEROPERABILIDAD. La plataforma se integrara con otras plataformas tales como
Facebook, Twitter, Google+ y LinkedIn inicialmente en lo que respecta a la instancia de
logueo (poder registrarse tomando el usuario de alguna de estas plataformas), como asi
también en el uso de herramientas que permitan compartir contenido en estas otras Redes

Sociales. Podria llegar a conectarse también con plataformas como Coursera (conforme a lo

82 ver glosario técnico en el anexo.
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que se acuerde porque Coursera es una plataforma de coédigo cerrado) para la
administracion de capacitaciones y formacién. Articularse con Moodle puede ser otra opcion
(de codigo abierto como Diaspora) con el mismo fin. Debera contemplarse entonces el
desarrollo de servicios web para la transferencia de mensajes entre aplicaciones (conexiones
con la API®® de cada una de estas plataformas de cédigo cerrado) y articulaciones con codigo
abierto de distintas fuentes. La plataforma de R.A.R. podria, a futuro, llegar a integrarse con

mas plataformas de la rama académica y de la salud, por ejemplo.

ESCALABILIDAD. EIl sistema debera estar construido de manera tal que permita ampliar la
infraestructura para soportar, sin saturarse, la ampliacién de concurrencia (cantidad de
usuarios navegando la plataforma al mismo tiempo). Es importante, ademas, que se trate de

un sistema modular para permitir la incorporacion de nuevas funciones.

MANTENIBILIDAD. El sistema debera estar construido de manera tal que programadores
diferentes a los que lo crearon puedan entenderlo y repararlo ante eventuales fallas, como

asi también incorporar nuevas funciones.

SEGURIDAD. Este item resulta de vital importancia. Debera implementarse un protocolo y
programa de contingencias para salvaguardar la infraestructura, el sistema, la informacion y
a los usuarios ante cualquier amenaza o falla. Sera necesario tener en cuenta la importancia
de la seguridad informatica en las instancias de desarrollo del sistema, asi como también en
las instancias en las que ya esté funcionando la plataforma. Se proyecta implementar
medidas de seguridad fisica de los equipos (servidores) y de la informacién (copia de
seguridad, antivirus, antispyware®, codificar la informacion). Se propone asignar perfiles de
acceso exclusivos a los administradores del sistema para que ningun usuario pueda (aun

involuntariamente o por error) dafiar las herramientas del sistema.

En esta instancia resulta también muy importante la propiedad intelectual y la
confidencialidad de los datos. La intencion de la red R.A.R. es compartir recursos y generar

valor a partir del intercambio, por lo tanto se alentara que el contenido que cada usuario

%3 Ver glosario técnico en el anexo pag. 187.
 Idem 42.
89



desee compartir circule. De todas maneras se procurara contemplar que el intercambio tenga
lugar en el marco del respeto a la propiedad intelectual. Sera fundamental que se realicen
siempre las citas y referencias correspondientes cada vez que una publicacion las requiera.
Al tratarse de una red virtual digital y por lo tanto constituirse como un espacio sin fronteras
geograficas, R.A.R. se adherira a los tratados internacionales de la Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI) que apliquen para la red y contara con el apoyo del
Programa Digital, mediante el cual la OMPI se propone dar respuesta a situaciones que se
presenten como conflictos o controversias en el contexto de internet y en lo referente

de Propiedad Intelectual.

Respecto a la confidencialidad de la informaciéon de los usuarios, se ha optado por la
modalidad de Diaspora en la cual, a diferencia de lo que sucede en las demas redes sociales
que no son de software libre, los usuarios mantienen la propiedad sobre su informacion. El
software estara especificamente disefiado para permitir a los usuarios descargar todos los
contenidos que hayan subido, en cualquier momento, sin que la plataforma guarde una
copia. Luego de que un usuario quite su contenido del sistema, su cambio impactaria
posteriormente en la copia de seguridad del sistema al actualizarse. En el caso de R.A.R. se
pretendera disponer la plataforma en un servidor bajo control del centro estratégico de la red
por cuestiones de estabilidad y seguridad del sistema. No se optara por la modalidad
descentralizada que ofrece Diaspora, y en ningun momento R.A.R. dispondra de ninguna
propiedad sobre la informacidon cargada por los usuarios, quienes la estaran compartiendo

so6lo mientras asi lo decidan.

R.A.R. adherira, ademas a las normativas de Proteccion de los Datos Personales en Internet
en el plano nacional (PDP, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos / Presidencia de la
Nacion Argentina) e Internacional (Organizacién de los Estados Americanos, Departamento
de Derecho Internacional, Proteccion de los Datos Personales, la Privacidad y la Sociedad de

la Informacion).
d. Disposicion visual de herramientas

Pagina de inicio general:
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e Header: logo de la Red a la izquierda, junto a él se ubicara el boton “Home” y a la

derecha el boton “login”® »66

y “Sign in/ Sign up™ (en estas funciones el usuario podra
loguearse o registrarse).

Buscador, en el header, a la izquierda del nombre y foto del usuario. Esta herramienta
tendra un campo en el cual se podra cargar cualquier tipo de frase o palabra con el fin
de buscar resultados que las contengan. Al accionarlo buscara en todo el contenido
cargado.

Boton Tutorial sobre el sitio: al ingresar se dispara por defecto un recorrido por las
funciones de la plataforma. El usuario tendra la opcién de cerrarlo si no quiere
concluirlo. Este tutorial siempre estara disponible como boton en el header y se
accionara automatico cada vez que la plataforma haya incorporado una funcion nueva.
Boton Estadisticas, en el extremo derecho del Header.

e Menu, columna central ancha de secciones de contenido, en el centro debajo del
header. A partir de estas secciones podran buscarse los contenidos cargados y
clasificados conforme al arbol ya detallado. Entonces las subcategorias clasificatorias
seran subsecciones en el ordenamiento para encontrar contenido.

Por lo general las barras de menu buscan siempre no ser extensas, con el fin de
adaptarse con facilidad a los distintos tamafos de pantallas. Por eso las secciones del
menu no se corresponden de manera exacta y directa con el arbol clasificatorio de
contenidos. Para nombrar las secciones recurrimos a nombres mas cortos y
agrupariamos todo el contenido clasificado como de intervencion, practica, arte y
resiliencia en movimiento bajo la seccion de “Practica”.

o Experiencias

o Formacion

o Investigacion

o Practica

o Teoria

e Columna central de anuncios referidos a las publicaciones de los usuarios. En esta
lista apareceran las publicaciones ordenadas por: mas vistas, mas recientes. Este

contenido se mostrara de diferente manera conforme al ingreso de un usuario no

% Ver glosario técnico en el anexo pag. 187.
% fdem 44.
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logueado (sin informacién sobre sus conexiones, su consumo e intereses) o logueado

(con determinadas conexiones e intereses).

e Filtro, columna izquierda. Esta herramienta tendra dos ejes para filtrar el contenido

que se muestre en la plataforma. Ambos ejes tendran la posibilidad de respuesta

multiple y podra optarse por dejar fijo este filtro para este usuario, con la posibilidad de

editarlo o borrarlo cada vez que se quiera. Los ejes seran:
o Tipo de enfoque de Resiliencia (Psico-social, Socio-ecoldgico, Agroecoldgico)

o Tipo de contenido (Experiencias, Formacion, Investigacion, Practica, Teoria,).

e Footer, Copyright, Nosotros, Politicas de Privacidad, Términos y condiciones, FAQs®’,

acceso a colaborar en el desarrollo de la plataforma (Desarrolladores).

Variaciones de la pantalla de inicio para un usuario logueado

La pantalla de inicio para un usuario logueado se vera similar a la general pero con las

siguientes variaciones:

e Header, a la izquierda estara el nombre del usuario y su foto de perfil.

e Barra de secciones de contenido, si el usuario aplica algun filtro en el campo de

“tipo de contenido”, apareceran solo las solapas del tipo de contenido seleccionado

e Columna central de contenidos, le apareceran primordialmente (no unicamente) los

contenidos que respondan al tipo de interés del usuario conforme al historial de sus

acciones en la plataforma y en relacion a sus conexiones. Si el usuario aplica algun

filtro de interés, apareceran contenidos en la lista con esa clasificacion.

e Botones, a la derecha de la columna central, iran apareciendo a medida que el

usuario tenga actividad en la red:

©)

(@]

Mis cursos.

Mis contenidos.
Mis roles.

Mis contactos.
Mis grupos.

Quiero traducir.

%7 preguntas frecuentes (Frequently Asked Questions).
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Maqueta de la pantalla de inicio para un usuario que se ha logueado:

HOME
<%y |Filomena Aguerre | | |[Estadisticas
; = P Narton
- Mensgies
Expeciencios Formacibn Investigacidn Préctica Teoria
FILTROS
— Nombre de Usuano x Subir Contenido
- Tipo de Enfoque de Resikencio C\_j/\ Contenido publicado por el usuario x
K Psicosocial /7 \ | Fecha y hora de lo publicacién Mis Cursos
0] A old Opciones de accibn (Volidor, Compartir,
i Marcar Quiero traducic Denunciar Comentar )| | M Contenidos
=R agioo 7o\ |Nombre de Usuano x Mis Roles
- Tipo de Contenido sZA, |Contenido publicado por el usuario x
[] Experiencios \ IFecha y hora de la publicacién Mis Contoctos
Opciones de accidn (Volidar, Comparti; T
[ Formacidn Marcar Quiero troducir Denunciar Comentar ) a s
Invest on
o e Nombre de Usuano x
[ Préctica Contenido publicado por el usuario x
[] Teorio Fecha y hora de la publicacidn
Opciones de accidn (Validar, Compart,
Morcar Quiero traduci Denuncior Comentor )
Copyright | Términos y Condiciones | FAQs | Politicas de Privacidod | Desarroliodores | Nosotros

Maqueta de pantalla para la apertura de un contenido determinado:

Home » Nombre del contenido seleccionado

L N
’ D - sticos
= e Titulo del Contenido Titulo del Contenido horial |
] /. Nombre del autor ___Abstract_
Fecha y hora de publicacién -
a

el Coteikloconpiots W o

B Rotigs SNVE QIS ASDNNGIE §5 ¢ | @ 3 Avcles 542 Validaciones

< Tipo| MeEIRenes css QINS SABANGHS 8 «

o po| Aeestetan ctss aites Asssmmss o aamses | Comentarios
Aot it e ASSIEuts @ Admees |

T2 agmaenes cans aor Assammss @ [‘j,;‘/\f“"""""“'“”

[ Sof sagestents otss aotes Aottt o Sastes 11— Camentario

del usuario con

. respecto al contenido abi
- Tiod 2
[ Ex ’J/* de usuano
7“7y |- Comentario del usuario con
[] Fo] & Validar OQMW __respecto al contenido ablerto
M im g Compartir © Denuncior —
[ Prd S,
I Marcar, Quiero traducic Denuncior Comonlor)’

Copynight | Términos v Condiciones | FAQs | Politicas de Privacidod esarrollodores | Nosotros

6.3 Difusion de la Red, convocatoria a nodos existentes y potenciales usuarios.

6.3.1. BRIEF. Campaina de Comunicaciéon Lanzamiento R.A.R.



= Historia de Comunicacion en el tema

La plataforma R.A.R.es totalmente nueva, es la primera vez que “saldra” a comunicarse.
Si bien han existido muchos mensajes que procuraban difundir una “Red de Resiliencia”,
como ya se ha mencionado en la primera parte del presente trabajo, no ha llegado a existir

aun una red visible de caracteristicas similares a las de la que aqui se propone.

La palabra Red en la actualidad estda muy presente en distintas dimensiones de la
practica de cualquier persona. Se ha instalado a nivel discursivo y como metafora que
organiza muchos sistemas con los que se interactua a diario: “Redes Sociales”, “Red de
contactos”, “Red de cajeros”, “Red de trabajo”, “Red de socios”, “Red de noticias” y se podria
seguir. Si bien no es usual que se conozca la definicion tedrica de la palabra red, existe una

nocion bastante generalizada.

La palabra Resiliencia, por su parte, es reconocida y explorada en la comunidad
académica y profesional por aquellos que se han dedicado al concepto. Actualmente estos
profesionales demuestran particular interés por contenido referido a la Resiliencia aplicada.
Muchos otros profesionales académicos no conocen el término y otros lo han oido nombrar
pero no han profundizado en su significado. En lo que respecta a la comunidad por fuera de
la academia, esta palabra es reconocida por pocas personas que han tenido contacto con
ella en alguna revista o libro de autoayuda, en algun contenido de alguna Red Social, o en
las resenas criticas sobre peliculas o libros, especialmente biograficos, que representan
testimonios de vida. En estos casos las personas conocen un significado escueto y de poca
profundidad, conocen la “superficie” del término pero no identifican, por ejemplo, los pilares a

promover para generar un proceso de resiliencia.
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La palabra “Red” unida a la palabra “Resiliencia”, es de particular interés en la

comunidad de profesionales abocados al estudio del concepto, dado que muchos de ellos se
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han sumado a proyectos orientados a armar una Red. Tal es el caso de Instituciones como el
CIER, CEANIM, ADDIMA, RESILIO y la Asociacion AIRE, entre otras. Sucede que,
generalmente, al convocar al resto de las instituciones a unirse a una red, cada una de ellas
lo hace desde la intencidn de ser quien lidere, nombre, decida y asigne permisos para formar
parte, en lugar de ofrecer una herramienta ABIERTA que conecte y comunique a los nodos
existentes sin jerarquias preexistentes. El caso mas extremo es el de AIRE que incluso

demanda el requisito de abonar una tarifa para unirse a su red.

Como Unirse a mestra RED?

—— B
B
= = )

Actualmente, algunos profesionales que abordaron el tema han perdido interés por la

falta de nuevas ideas y de material sobre experiencia practica.

En lo que respecta a la comunidad fuera de la Academia, la frase “Red de Resiliencia” no
resulta tan significativa ni convocante, de hecho la gran mayoria de las personas no conoce
la palabra resiliencia. Este grupo se interesa mas por ideas relacionadas a la situacion de
crisis y superacion de crisis que por la palabra Resiliencia en si misma. Normalmente las
personas de la comunidad extra academia se encuentran con el término resiliencia al final,
casi como por casualidad, como término que explica o nombra la situacion positiva de

superacion de crisis.
» Tipo de Campaia: Lanzamiento.

= Avales de la campana: CIER, CEANIM, ADDIMA y RESILIO. Estas Instituciones
actualmente tienen un vinculo entre si y trabajan en proyectos conjuntos, por lo cual

han confirmado su interés y apoyo a los propdsitos del CIER como es el caso del
desarrollo de R.A.R.

96



= Objetivo de comunicacion

v Dar a conocer la existencia y uso de la plataforma.

v' Llamado a la acciéon: que la plataforma sea visitada y obtenga usuarios registrados.
= Target Objetivo:

El target ha sido dividido en dos grupos muy diferentes, uno de ellos compuesto por
aquellas personas relacionadas a la resiliencia profesionalmente (en adelante Profesionales)
y el otro por las personas Potencialmente Resilientes. Es fundamental diferenciarlos, dado
que el interés de cada grupo por la Resiliencia se presenta desde dos angulos bien distintos.

Por lo tanto, seran disefiados mensajes especificos para cada uno.

Es importante aclarar que los datos duros seran significativos para configurar la
campafna, pero al tratarse de una plataforma dedicada a un tema especifico como es la

Resiliencia, el Perfil Actitudinal sera fundamental para poder definir al target objetivo.
a) Target Profesionales
a.1 Datos duros Profesionales

Personas mayores de 25 afos, profesionales, de todos los géneros, residentes en
cualquier lugar en el mundo, de todos los niveles socioecondémicos, inicialmente con idioma

espafol y/o inglés.
a.2 Perfil Actitudinal Profesionales

Trabajan profesionalmente con el concepto de Resiliencia, ya sea desde la produccién
académica o desde la implementacion de politicas de promocion de la resiliencia en las
personas, sociedades y medioambiente y/o comunidades. Pueden ser profesores,

investigadores, psicélogos, trabajadores sociales, funcionarios, etc.

A los Profesionales les interesa acceder a compartir conocimiento y recurso para la
produccion académica y/o para implementar politicas que promuevan la resiliencia en la
comunidad. Valoran el concepto de “Red” aunque manejen intuitivamente distintas

definiciones del término. Esas definiciones difusas se ven ejemplificadas en los intentos de
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llamar “Red” a Centros de Informacioén, explicados en la etapa de diagndstico del presente

trabajo.

Actualmente, los Profesionales dan gran importancia a contenido que refiera a la
Resiliencia Aplicada o de Practica, asi como también a nuevos avances que salgan de la
recurrencia actual teorica sobre definiciones del concepto. Isabel y Noemi, las profesionales
de nuestra historia-ejemplo, representan un ejemplo claro de la necesidad de compartir
recurso. Noemi, por su parte, ha sido muy enfatica en sus respuestas al cuestionario que le
enviamos para el relevo de la opinion de profesionales. Se ha quejado, puntualmente, de la

falta de avances e innovaciones en el estudio de la Resiliencia.
b) Target Potencialmente Resilientes
b.1 Datos duros Potencialmente Resilientes

Personas mayores de 13 afos, de todos los géneros y niveles socioeconémicos,

residentes en cualquier lugar del mundo, inicialmente con idioma espanol y/o inglés.
b.2 Perfil Actitudinal Potencialmente Resilientes

Se trata de personas potencialmente resilientes. Es decir que, o bien ya han estado
resilientes frente alguna experiencia de gran sufrimiento que han transitado en su vida, o bien
podrian llegar a estar resilientes en alguna situacion adversa que se les llegara a presentar

en el desarrollo de su ciclo vital.

Los potencialmente resilientes son sensibles y empaticos frente al sufrimiento humano
porque lo han vivido. Les interesa conocer el concepto de resiliencia, identificarse en las
situaciones de otros, promover la resiliencia en si mismos y en los demas, colaborar con el
trabajo de profesionales que investiguen sobre la materia y mejorar la calidad de vida propia
y de su entorno. Dichas Caracteristicas se hacen carne en Sebastian Alejo, el profesor de
Danza Callejera que super¢ a través del arte una experiencia de violencia familiar vivida a
muy temprana edad. Como adulto pudo promover la resiliencia en su comunidad a través del
Taller de Danza Callejera, experiencia que finalmente fue publicada en una produccién

académica y asi su historia resulté nutritiva para el trabajo de muchos profesionales.

98



Valoran acceder a herramientas que los empoderen para la conduccién de sus vidas.
Recibirian la experiencia de superacién de un semejante como cercana e inspiradora. Se nos
figura aqui Fabio, el dibujante paulista a quien le resultaria muy util poder conectarse con

Sebastian e Isabel, por ejemplo.

Dadas las dos categorias de target descriptas, es necesario mencionar que una persona
concreta podria pertenecer a ambos grupos, pero seria abordada con mensajes de interés

desde dos angulos distintos y/o dimensiones de su vida: la profesional y la personal.

= Posicionamiento. Teniendo en cuenta que el target se presenta dividido en dos,
habra un posicionamiento para los Profesionales y otro para los Potencialmente

Resilientes.
a. Posicionamiento Profesionales

“Es la red abierta innovadora en la que generamos y compartimos recurso para la promocién

de la Resiliencia.”
b. Posicionamiento Potencialmente Resilientes

“Es la red de Resiliencia en la que todos los que estamos sabemos lo que es haber sufrido

algo muy duro y en la que todos podemos ayudar”.

6.3.2. ESTRATEGIA

Para implementar la estrategia serd necesario asignar a un Responsable de

Comunicacion en el equipo del Centro Estratégico de R.A.R. para que guie la Campana.

Si bien en los siguientes items se propone una estrategia que partira del Centro
Estratégico de R.A.R. para llegar al target, se apelara también al inmenso poder del “boca en

boca” y del efecto viral en el entorno digital.
1) Etapa primera, masa critica y usuarios en redes

Para que R.A.R. “tome vida” sera fundamental generar una masa critica inicial que se
registre y cargue los primeros contenidos. Consideramos que estos usuarios vitales deberian

ser, por un lado, profesionales entendidos en el tema con el fin de investir a la plataforma de
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relevancia y, por el otro, personas que han superado una situacion de sufrimiento y que se
han identificado como resilientes para que la red cuente con ejemplos concretos de
experiencias reales. Ellos seran como “socios” en la instancia inicial de implementacion del
proyecto, tanto por darle vida como por cargar el contenido inaugural de interés para atraer a

nuevos usuarios.

Puesto que el proyecto R.A.R. cuenta con el apoyo del CIER, de CEANIM, ADDIMA y
RESILIO, el Responsable de Comunicacion comenzaria por invitar via e-mail a los
profesionales de dichas instituciones a que generen sus usuarios y los de cada institucion

(Ej. usuario de CEANIM), y a que carguen contenido.

Luego de que estos profesionales generen sus usuarios, se les solicitara que inviten a
pacientes y/o protagonistas de casos de resiliencia a generar un usuario en R.A.R. y se los

aliente a cargar sus testimonios de historia de vida.

Respecto a la presencia en Redes Sociales existentes mediante la configuracion de
usuarios que representen a R.A.R. (Ej. fan page en Facebook), inicialmente se sugiere que el
Responsable de Comunicacion los genere en Facebook, YouTube y Google+. Abrira un
usuario de correo en Gmail, con el fin de configurar los respectivos usuarios en YouTube y
Google+. Este correo también podria ser utilizado como mail de origen en los envios de

campanas de correo electrénico desde R.A.R.

Google+ no tiene el alcance que tiene Facebook en términos de cantidad de usuarios,
pero es conveniente para R.A.R. tener un perfil en Google+ con la informacion Institucional
porque de esta manera cuenta con una posibilidad mas de aparecer como resultado
organico®® ante una busqueda en Google en la cual la informacion requerida esté relacionada

a los contenidos cargados en la cuenta de R.A.R. en Google+.

Ahora bien, de todos estos usuarios que se generaran, el unico que llevara inversion
en la Campana Lanzamiento sera el de Facebook porque esta red tiene una mayor cantidad

de usuarios y también puede transmitir videos, incluso de YouTube.

®8 Resultado organico de Google: Resultados que aparecen cuando un usuario carga una frase de busqueda relacionada a la descripcién de
esos resultados. Son seleccionados por el motor de busqueda por relevancia y no por patrocinio (pago al buscador para tener prioridad en
la lista de resultados).

100



Sera importante impactar con contenido en Instagram, pero esto podra lograrse a
través de Facebook, al patrocinar posteos (impulsar contenidos en Facebook a través del uso
de una herramienta de autogestion de publicidad por subasta) y elegir que aparezcan
también en Instagram. Esto puede hacerse aun sin tener un usuario creado en esta ultima.
Por el momento no tendria sentido generar un usuario en Instagram, puesto que esa red se
caracteriza por compartir contenido especificamente de imagenes producidas con
dispositivos moviles, y en R.A.R. unicamente se generara ese tipo de contenido a través de
los usuarios. Es decir que serian los usuarios quienes podrian compartir imagenes sobre su
trabajo o historia en Resiliencia desde sus cuentas en Instagram y quizas etiquetar a R.A.R.

generando el hashtag®® #RedAbiertaResiliencia.

No se considera relevante por el momento generar usuarios en Twitter y en LinkedIn.
Esta ultima red esta mas vinculada al plano corporativo, y, al menos en la etapa inicial, se
buscara atraer para R.A.R. a un target de nicho del plano académico y/o que presente interés
por el trabajo social y especifico del tema Resiliencia. Un usuario en Twitter inicialmente

tampoco tendria sentido porque “la palabra” en R.A.R. la tienen los usuarios y no la red.
2) Etapa segunda, referidos de usuarios vitales

Se solicitara a los usuarios vitales que inviten a formar parte de la red a otros
profesionales con quienes tengan contacto, a personas e instituciones que trabajen en el

tema y que deseen colaborar con la etapa inicial de desarrollo del proyecto.

Se solicitara, ademas, a los usuarios vitales que inviten a protagonistas de casos de

resiliencia a generar un usuario en R.A.R. y a cargar sus testimonios de historia de vida.

3) Tercera etapa. Lanzamiento. Estrategia de comunicacion para Profesionales y

Potencialmente Resilientes.

Una vez logrado el contenido inicial de los usuarios vitales y de sus referidos, se
iniciaria la campana lanzamiento de comunicacion. Sera importante contar con contenido y
usuarios relevantes para recibir a aquellos que lleguen por primera vez a la plataforma

convocados por las piezas de la campana.

Estrategia de comunicacion para Profesionales

% Ver glosario técnico en el anexo pag. 187.
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Asociar el hecho de unirse a la Plataforma R.A.R. con la pertenencia a una red innovadora
donde los profesionales y la comunidad puedan compartir contenido, ideas y experiencias

practicas nuevas sobre Resiliencia.
Tono a Profesionales: profesional pero cercano, tutea. Espafol neutro
Estrategia de comunicacion para Potencialmente Resilientes

Asociar el hecho de unirse a la Plataforma R.A.R. con la empatia, con el resultado de obtener
apoyo ante situaciones de sufrimiento o crisis y con la posibilidad de ayudar a otros

compartiendo la propia experiencia.
Tono a Potencialmente Resilientes: profesional cercano, empatico, tutea. Espafiol neutro.

Se pondra acento en cada una de las estrategias de comunicacion. Sera importante que el
apoyo de los avales esté presente en todas las piezas de la campafa, con el fin de darle

relevancia y continuidad.
6.3.3 PLAN DE MEDIOS para la tercera etapa

Al tratarse de una herramienta digital dirigida a un potencial usuario que tiene afinidad
con el uso de herramientas digitales, se considera conveniente proponer un plan de medios
implementado exclusivamente en internet. Los soportes elegidos ofrecen formatos de
publicidad con la posibilidad de ajustarse a presupuestos bajos y hacerlos rendir, a la vez
que habilitan un grado de segmentacion muy especifico y la clasificacién de contenido del
inventario disponible. Todos ellos admiten un seguimiento y ajustes en tiempo real conforme

al rendimiento.

Se sugiere este plan en una prueba por 3 meses. Si bien la inversidén se dispone en
soportes digitales, con el lanzamiento se podra disparar una accién viral que convoque a mas
personas a partir de la interaccion de cada nuevo usuario con las herramientas de la

plataforma.

Cabe aclarar que el Profesional de Comunicacion del Centro Estratégico sera quién
orqueste el trabajo en equipo para implementar esta campana. En el siguiente cuadro se
especifican los soportes, sus formatos, posible presupuesto y el recurso contratado para

administrar la inversidon en cada uno de ellos.
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Campaiia Lanzamiento Plataforma Red Abierta Resiliencia (R.A.R.)

Propuesta: Campafia tipo Mensual (recomendacion testing 3 meses)
Traget Profesionales + Potencialmente Resilientes
Fecha: 01/02/2016

Medio Detalle Formato Cantidad Resultado / Objetivo Tarifa Unitaria

ARS usp

Facebook: social media ads & gestion de contenido
50% Prof/ 50% Resil Community Management Luaviede 11 a18 hs. 1 recurso dedicado atencion de mensajes / contenido mensual ARS 2.940 uUsD 210
o, . ” . . . . Subasta (CPC* -

100% Resil Inversion en Posteos posteos patrocinados 3 posteos x semana historias de vida usuarios relevantes a la Plataforma cPM?) ARS 2.940 uUsD 210
Administrador de anuncios sin horario fijo 1 recurso administracion inversion en posteos mensual ARS 1.540 usD 110

Google: Text Ads & Banners

50% Rrof/ 50% Resil SEM: Text Ads Text Ads limitados usuarios relevantes a la plataforma Subasta (CPC*) ARS 2.856 USD 204

50% Prof/ 50% Resil Display Network banners tradicionales 160x600 - 300x250 - 728x90 usuarios relevantes a la Plataforma Subasta (CPC*) ARS 1.904 USD 136

Envios de mail

100% Prof envio de correos emailing-html 6 mensuales/ hasta 5000 usuarios x mes  usuarios relevantes a la Plataforma Tarifa Fija ARS 518 usD 37

Gestion de Performance Digital (Google text Ads & Banners y Envio de mails)

Administrador de anuncios sin horario fijo 1 recurso administracién |nvers|or! en anuncios mensual ARS 2.520 USD 180
de texto, banners y envios de correo

Total Campaiia x

ARS 15.218
mes

Total campafia x 3
meses

montos expresados en pesos argentinos y en USD / USD1= ARS14 ARS 45.654 usD 3.261

*: CPC = Costo por Clic
*: CPM = Costo por 1000 impresiones

Justificacion y comentarios sobre el Plan de medios

Facebook es una de las redes sociales con mayor cantidad de usuarios. En ese
soporte se busca interactuar mediante contenido diario (de alcance organico’®) con ambos
targets (Profesionales y Potencialmente Resilientes). Para la instancia de inversién (alcance
pago), se optara por contenido dirigido a los Potencialmente Resilientes, puesto que
Facebook es un espacio mayormente usado para compartir contenido personal y sus
herramientas permitiran mostrar el contenido de R.A.R. de manera emotiva y convocante.
Resulta claro que, si bien el target esta dividido simbdlicamente en Profesionales vy
Potencialmente Resilientes, es posible encontrar en Facebook usuarios que pertenezcan a
ambas categorias. Podran ser convocados ya sea por su faceta personal como
Potencialmente Resiliente, o bien por su faceta como Profesional al ofrecerles contenido

sobre Historias de vida (estudios de caso), por ejemplo.

Facebook tiene mucho alcance en consumo de contenido en formato de video, a la
vez que también puede compartirse contenido audiovisual cargado en YouTube,
compartiendo el enlace correspondiente. Por lo tanto, parte del contenido difundido en los

posteos patrocinados podrian ser videos con tutoriales acerca del uso de la plataforma

7 Alcance orgdanico en Facebook: Es el nimero total de usuarios Unicos que vieron una publicacién en Facebook que llegd
a ellos por métodos de distribucidn gratuitos. En términos generales estos métodos obedecen a razones de relevancia
respecto del contenido de la publicacién en relacion a los temas de interés de los usuarios.
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R.A.R. o videos con el testimonio de profesionales o personas resilientes dando argumentos

para unirse a la Red.

Las inversiones en posteos con las herramientas de administracion de anuncios de
Facebook resultan de lo mas redituables, e incluso podran sumarse salidas en Instagram sin

S€er necesario crear un usuario en esta red.

- E -
= cis
El = romistrador de anancios Manama - & e

CONJUNTO DE ANUNCESS: Dafins tu pablico, presugaesto y calandaric

Definicign del publico

Bl Camparia /_,---.\
Uicacranes .I" /
sTactRdRlcas del polikco
0 ]
= i B il [ [~}
) E
[
= ; =

Alcance diano sstimado

£l 2800 - 6300 persones en Facabook

Conforme al contenido para armar el post, se podra segmentar en edades, género,
ubicacion geografica, idioma, interés, nivel de estudio, empleo, comportamiento (actividades

digitales, uso de dispositivos moviles, viajes) y otras variables mas.

Mediante los Google Text Ads’' (anuncios de texto), sera posible ser reactivos’® a los
comportamientos de busqueda de los usuarios. Tanto los profesionales dedicados al
concepto Resiliencia como las personas potencialmente resilientes realizan busquedas en
internet cargando frases relacionadas con su interés. Debera armarse una estrategia de
palabras clave especifica para el tipo de busqueda que se pretende atraer e ir ajustandola

conforme al rendimiento. De igual manera se destinara presupuesto a anuncios de texto

! Google Text Ads: es un formato de publicidad, un anuncio de texto que aparece en la lista de resultados del buscador

Google. Para requerirlo y mediante una plataforma de autogestion, en pocas lineas el anunciante describe su propuesta,

elige los términos de busqueda que haran que su aviso se muestre en los resultados y finalmente selecciona un

presupuesto diario que se ird descontando en cada contacto efectivo.

72 Reactivos: implica responder a los comportamientos de busqueda de un usuario en el entorno digital. Hay una iniciativa

en el usuario, con lo cual ser reactivos con un resultado o propuesta brinda la posibilidad y el efecto de ser mas oportunos.
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dirigidos a Profesionales y a Potencialmente Resilientes. Se propone la modalidad CPC

(costo por clic) porque se pretende conseguir una accion que lleve al usuario a la Plataforma.

Google Display Network™ es una red publicitaria de segmentacién de soportes con
un gran alcance en el mundo. Admite una manera sencilla y rentable de anunciar la campana
en millones de paginas de noticias, sitios web de tematica especifica, sitios de video y blogs
de alta calidad. Mediante esta red se presentaran las piezas de la campafa proactiva en
formato de banners, oportunamente en la navegacion de los usuarios del perfil buscado y en
contenido afin a la propuesta. Esto ultimo es importante porque se busca una accion en el
usuario (registrarse en la plataforma), por lo tanto se intentara contactarlo en un momento en
el que esté interesado en temas relacionados. Resulta conveniente el tipo de tarifa CPC

porque se pretende conseguir una accion.

El Envio de correos es una accién que sélo incluye a los Profesionales porque es con
ellos con quienes se justifica un encuentro formal en el que se los convoque. Los espacios de
encuentro con los Potencialmente Resilientes se planean mas casuales. Por otra parte,
unicamente disponemos de bases de datos especificas de Profesionales. EI CIER ha puesto
a disposicién del proyecto su base de datos aproximada en 2000 contactos y ha confirmado
la disposicion de las bases de CEANIM (3500 contactos), ADDIMA (3400) y RESILIO (2500).
Es muy probable que, al unir esas bases de datos, una gran cantidad de usuarios se repita.
Se ha proyectado, entonces, para la campafia, una cantidad de 5000 usuarios estimados una
vez unificada la base. Los Profesionales representan la porcion del target mas especializada
y con interés en el tema, con la posibilidad de brindar contenido relevante y vital para
legitimar y dar atraccion a la Plataforma R.A.R. Por esta razon y dada la disponibilidad de la
base de datos, se considera oportuno el contacto a través de un mensaje por correo

electronico.

6.3.4 CREATIVIDAD. Contenido para las piezas

3> Google Display Network: es una red de sitios web con espacio publicitario en el que anunciantes pueden poner sus
anuncios en formato de banners. Cada sitio que se suma al inventario se clasifica (por tema, palabras claves, ubicacién
geografica) y ademas la red trabaja con variables de clasificacion del publico (interés, datos demograficos, remarketing y
usuarios similares).
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Todas las piezas llevaran siempre, en calidad de avales, los logos del CIER, de
CEANIM, ADDIMA y RESILIO, con el fin de despertar interés y legitimar la plataforma R.A.R.
con autoridad en el tema, asi como también lograr continuidad institucional en la totalidad de

las piezas.

El remate o llamado a la accién en cada pieza siempre indicara dirigirse a la

plataforma R.A.R. Se enunciara de distintas maneras conforme al sentido de cada una.

Si bien el direccionamiento desde cada una de estas piezas guiara hacia la plataforma,
habra en R.A.R. dos mensajes de recibimiento al usuario conforme a si la pieza de origen era
para Profesional o Potencialmente Resiliente. Estos dos mensajes podran implementarse
mediante una placa estilo ventana emergente sobre la home de la plataforma que podra
cerrarse cuando el usuario lo desee. Los Profesionales seran recibidos con una linea de
bienvenida y un muy breve resumen de los objetivos de la Plataforma. Los Potencialmente
Resilientes también seran recibidos con una linea de bienvenida, con una breve definicion

del concepto de Resiliencia y un cierre que los invite a compartir historias de vida.
1. Facebook / Instagram

Inicialmente se armaran posteos en Facebook sobre casos de historias de vida cargados
en la plataforma y linkeados a ese contenido de origen. En la siguiente imagen presentamos
un posible ejemplo que remite al caso sobre Danza callejera del profesor Sebastian Alejo
mencionado anteriormente en el presente trabajo. Se trata de un prototipo sin disefio

orientado unicamente a ejemplificar el contenido.
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C # & hips//wewfacebook.com =@

BMEAS Y SE TE VA LA BRONCA...

BIORIAS DE VIDA / RED ABIERTA RESILIENCIA

2. Anuncios de Texto reactivos a los comportamientos de busqueda.

Este formato se compone de un titulo destacado, un enlace que lleva al usuario a la
pagina web que se desea promover (en nuestro caso la Plataforma R.A.R.), una breve
descripcion que sea atractiva y finalmente las palabras claves que son las que tendrian

relacion con lo que estaria buscando el usuario.
Los siguientes son unos posibles ejemplos de contenido para esos anuncios.
a. Profesionales: Anuncios de texto reactivos

Por fin tenemos una Red en Resiliencial- Compartamos Experiencias /

www.redabiertaresiliencia.com/ Unete a una Red Abierta sobre Investigacion, Practica y

Formacion en Resiliencia.
b. Potencialmente Resilientes: anuncios de texto reactivos

¢Atraviesas un mal momento? - Lo dificil pasara y quedaras fortalecido
/www.redabiertaresiliencia.com/En la dificultad hay siempre una oportunidad, queremos

contarte mas en Red Abierta Resiliencia.
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Aclaracion: para ambos casos las palabras claves se elegirian al momento de implementar
publicar los anuncios, luego de un relevamiento de disponibilidad y costo de las palabras y/o

frases. Por esta razon no se especifican las palabras claves en este trabajo.

3. Red Display Google. Banners tradicionales de 160x600 / 300x250 / 728x90
Ver formas graficas de estas medidas de banners en el Anexo pag. 190.

a. Profesionales: banners en la Red Display Google

“Por fin tenemos una Red en Resiliencia!, Compartimos Ideas y Recursos, unete a Red

Abierta Resiliencia.”

“INNOVACION en RESILIENCIA! Una Red Abierta sobre Investigacién, Practica y

Formacion. Unete a Red Abierta Resiliencia.”
b. Potencialmente Resilientes: banners en la Red Display Google

“En la DIFICULTAD hay siempre una OPORTUNIDAD. ¢ Has superado un mal momento? Tu

historia es inspiradora, Compartela en Red Abierta Resiliencia.”

“El sufrimiento de hoy es un camino posible hacia el bienestar, tomemos un atajo en Red

Abierta Resiliencia!!”

4. Campana de envio de correos. Contenido del mensaje:
Encabezan los logos de las instituciones avales (CIER, CEANIM, ADDIMA, RESILIO).
A todos aquellos profesionales interesados en el estudio y practica sobre Resiliencia:

Es tiempo de una bocanada de aire fresco en Resiliencia. Es tiempo de abrir el dialogo
entre Academia y Comunidad, es tiempo de desarrollar la Resiliencia Aplicada, es tiempo
de sembrar Politicas que promuevan la Resiliencia en las practicas. Es tiempo de que
hagamos una Red abierta entre todos sin jerarquias preexistentes, entre académicos,
profesionales y funcionarios pero incluyendo a las comunidades, porque se aprende de la

Resiliencia en accion que se da en las personas.

Nos hemos unido para desarrollar e implementar la Red Abierta Resiliencia, una

plataforma dedicada a la Investigacion, implementacion practica, desarrollo tedrico,
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formacion y casos de historia de vida sobre Resiliencia. Tu conocimiento, tu experiencia de

vida y tu motivacién por aprender son vitales para este proyecto. Unete a Red Abierta

Resiliencia!”
(En la pieza habra un botén para compartir el mensaje con otros profesionales).

Ya presentada la campafa, consideramos que las acciones propuestas serian un buen
comienzo para dar vida a la Plataforma R.A.R. y para finalmente lograr nuevos usuarios
registrados. Como ya mencionamos, sera de vital importancia el boca en boca y el impulso
viral en el entorno digital. Los contenidos y acciones de los usuarios seran el mayor atractivo

e impulso de la dinamica de R.A.R.
7. Para concluir

El presente trabajo tuvo su génesis en la manifestacion de una necesidad explicita de
las autoridades del C.I.LE.R. y de otros profesionales que trabajan en torno a Resiliencia. Nos
propusimos, entonces, desarrollar los lineamientos basicos de la plataforma digital en

cuestion, desde las caracteristicas técnicas y tecnologicas hasta el aspecto comunicacional.

R.A.R. se plantea como solucion tentativa para resolver el problema existente de falta
de contacto directo y de fluidez en la comunicacién entre profesionales que trabajan en torno
al tema resiliencia —como hemos representado con el caso de Noemi Ledn Ferrer e Isabel
Mikulic-; entre los profesionales y la comunidad en general —por ejemplo entre ellas y
personas como Sebastian Alejo o Fabio- y entre personas resilientes entre si -entre Fabio y
Sebastian, por ejemplo-. La red englobaria también a instituciones y funcionarios,
propiciando el trabajo conjunto y la participacion de los beneficiarios en el desarrollo de

proyectos de resiliencia aplicada.

En la historia real del ejemplo con el que iniciamos el presente trabajo, Noemi,
Sebastian, Isabel y Fabio lograron saber unos de la existencia de los otros de manera
azarosa, la conexién entre ellos fue practicamente por casualidad, con dificultad y lentitud.
Resulta claro que, sin embargo, conocer la historia o el trabajo de cada uno ha sido
beneficioso para todos. Ellos representan solo cuatro ejemplos, cuatro singularidades entre la
incontable cantidad de personas que ni siquiera saben que existen muchas otras interesadas

en su trabajo o su historia. Con la existencia de R.A.R. ya no serian cuatro sino miles de
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personas e instituciones nutriéndose entre si en el intercambio de informacion, experiencias y

herramientas.

En la etapa de diagndstico, primera parte del presente trabajo, hemos observado la
escasez en la comunicacién entre los centros existentes hoy y hemos relevado la opinion de
los profesionales y de las personas resilientes. En todos los casos se ha distinguido

claramente la necesidad de la existencia de una red que los convoque y los conecte.

En la segunda etapa, hemos desarrollado los aspectos generales de RA.R vy la
campafna propuesta de difusién y convocatoria. Estimamos que la red que proponemos
salvaria las distancias comunicacionales que el diagndstico arrojo, favoreciendo la inclusion

de la comunidad en la red y generando horizontalidad en la comunicacién entre los nodos.

Desconocemos si Red Abierta Resiliencia acabara o no por convertirse en una red
real, capaz de salir airosa — o, al menos, intentarlo — ante todos los desafios que afrontaria
en la practica (tales como incluir a las comunidades resilientes, unir los nodos existentes,
organizarse fuera del centralismo piramidal, etc.). De todos modos, nos parece importante
tratar de contribuir a través de esta propuesta con toda la comunidad (académica y extra-
académica) interesada en Resiliencia, brindando una aproximacion acerca de un modo

posible de trabajar en red.

Puesto que cada miembro de cualquier colectivo se enriquece a través de las multiples
relaciones que cada uno de los otros desarrolla, y que los aprendizajes se optimizan al ser
socialmente compartidos’™, implementar practicas que recuperen la experiencia de
pertenencia resulta fundamental. Durante la realizacion del diagnéstico del presente trabajo
detectamos la necesidad de practicas de resiliencia aplicada y de dialogo entre la academia y
la comunidad en sentido amplio o general. Sentimos que ése es uno de nuestros principales
desafios como futuras profesionales de la comunicacion: hablar “todos los idiomas”,
comunicarnos con claridad y fluidez tanto al exterior de la academia como dentro de ella,
tratar de establecer o facilitar el didlogo concreto con la comunidad. Anhelamos que R.A.R.
contribuya al intercambio nutritivo de manera concreta y asertiva, para incluir en la red al

beneficiario del trabajo con resiliencia.

"*Dabas, E. (2003)
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La generacion de la que formamos parte, como personas y como futuras
profesionales, ha asistido y asiste a la irrupcion y al vertiginoso avance de la tecnologia en
todos los ambitos de la vida, especialmente en lo referente a internet. Creemos que, en
medio de esos cambios que atravesamos, el profesional de la comunicacion puede hacer
mucho por el resto de los profesionales de otras disciplinas. Aprovechar las posibilidades
tecnoldgicas para instalar el dialogo fluido con la comunidad y desarrollarlo, tejer redes de
trabajo colaborativo, incorporar nuevas voces para enriquecer los resultados, etc. son solo
algunas de las tareas y de los objetivos que nos convocan. Es bien genuino, por nuestra
parte, el anhelo de que la red que el presente trabajo propone pueda constituirse en un

aporte cierto para la consecucién de tales fines.
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ANEXO

Ejemplo de Resiliencia

Se extrae el ejemplo publicado en el libro “Arte y Resiliencia” compilado por Cassinelli Emilce
Marina / Giannetti, Maria Soledad / Munist, Mabel / Riu, Cristina / Sottile, Cristina; sobre la

experiencia “Jugar con el cuerpo ¢es cosa seria? Danza Callejera”, del docente Sebastian

Alejo.
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Copia de la evaluacion implementada a las cohortes de alumnos que tomaron el Curso

Internacional de Actualizacidon en Resiliencia desde 2005 a 2009 en el CIER

CURSO INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION EN RESILIENCIA
1-Existen varias definiciones de Resiliencia, escriba una de ellas.
2-Mencione por lo menos tres pilares de la Resiliencia Individual
3-Cuales de los siguientes serian factores generadores de Resiliencia (Marque tres)
Familia Funcional
Limites Racionales
Autoritarismo
Fracaso Escolar

Involucrarse en Sectas
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Amor incondicional
Fe religiosa

4-Cuales de los siguientes serian factores generadores de Resiliencia en los adolescentes

(Marque tres)

o Reconocimiento como grupo de valor
o Estigmatizacién

o Participacion protagonica

o Exclusién

o Estimulo del autocontrol

5-Uno de los pilares de la resiliencia es considerado la base de los demas. ¢ Cual es?:

e Moralidad
e Creatividad
e Capacidad de relacionarse

e Autoestima consistente

6-La creatividad es un importante pilar de la resiliencia. Se desarrolla desde la nifiez a partir
de:

e Las ensefianzas recibidas
e El ejemplo de los otros
e El juego infantil

e Las situaciones displacenteras
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7-Sabemos que hablar de resiliencia esta muy proximo al concepto de salud mental. Cuando
se enumeran las capacidades humanas que evidencian salud mental se las puede hacer
coincidir con los pilares de la resiliencia. ;A que pilar corresponde la “capacidad de

transformacion de la realidad”?:

e Creatividad
e Capacidad de relacionarse
e Capacidad de pensamiento critico

e Iniciativa

8-Cyrulnik ubica a la resiliencia como un momento especifico de los cuatro que analiza como
fases de la catastrofe que sufre un nifio maltratado y expulsado. ;A cual corresponde la

resiliencia?:

¢ Al momento para criticar las teorias que preparan los crimenes
¢ Al momento para reparar las heridas
e Al momento para retomar el curso de la existencia

e Al momento para luchar contra esos crimenes.

9-; Cuales son los factores que garantizan en plenitud el ingreso de un nifio a su condiciéon

humano?:

e Su constitucion genética
e Su relacién con otro ser humano
e El acopio de nuevas sensaciones

e El sentimiento de su corporalidad
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10-Una y otra vez hablamos de la relacion del nifio o el adolescente con otro significativo

para poder desarrollar resiliencia. ¢ Quien puede asumir ese rol?:

e Uno de sus progenitores
e Alguien de la familia extensa
e Un educador

e Cualquiera de ellos

11-Un adolescente cooptado por un grupo de adictos, no puede discutir y ser honesto

consigo mismo respecto a su eleccion. ¢ Por qué llega a esa situacion?:

e Por su soberbia
e Por un orgullo desmedido
e Por la necesidad de reconocimiento por algun otro

e Por su sensacion de abandono

12-Mencione tres pilares de la Resiliencia Comunitaria

13-Mencione tres antipilares de la Resiliencia Comunitaria

14-Cual fue el Primer estudio cientifico sobre Resiliencia .El realizado por:
Boris Cyrulnik

Emmy Werner

Stefan Vanistendael

15-En la actualidad el concepto de resiliencia es considerado:
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Interdisciplinario

Propio de la Medicina
Transdisciplinario

Propio de la Psicologia y la Pedagogia.

16-De acuerdo a Edith Grotberg los sujetos expresan sus capacidades de resiliencia en sus
expresiones verbales: “Yo soy”, “yo estoy”, “yo tengo” y “yo puedo”. ;A que refiere el “yo

tengo™?.

e A las habilidades en las relaciones con los otros
e Al entorno social
e A las fortalezas intrapsiquicas

e A las condiciones personales

17-Se han descrito cinco pilares de la resiliencia comunitaria. ¢ Cual corresponde a uno de

ellos?:

e inter subjetividad plena
e |dentificaciones cruzadas
e Autoestima colectiva

¢ Unidad politica

18-Hay seis factores para construir resiliencia en la escuela. De los cuatro que siguen, ¢ Cual

es el primero y esencial?

o Establecer y trasmitir expectativas elevadas y realistas
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e Brindar oportunidades de participacion significativa
e Brindar afecto y apoyo incondicionales

e Ensenar habilidades para la vida

19-John Bowlby fue un psicoanalista inglés que hizo aportes sustantivos para entender el

desarrollo del nifio en la familia. 4 Cual es la teoria que él propuso?

La teoria de las pulsiones de vida y de muerte
La teoria del narcisismo primario
La teoria del apego

La teoria de las relaciones afectiva

20--Que entiende por “Oximoron”

Relevo Informacién sobre el CIER

Curso Internacional de Actualizacion en Resiliencia (Continuacion):

Los alumnos de los cursos provinieron de distintas profesiones. Se contaban entre ellos:

socidlogos, antropologos, médicos, nutricionistas, enfermeras, docentes, psicologos y

trabajadores sociales, entre otros. Los docentes, ademas de los propios de la UNLa,

arribaron desde distintas instituciones y paises: UBA, UMSA, Ministerio de Educacion, Chile
(USACH, CEANIM, ACHS, Universidad de Chile, Univ. De Concepcién, Fundacién
Cordillera), Estados Unidos (Universidad. De Georgetown y George Washington), Uruguay, y

Argentina, de C.A.B.A, Gran Buenos Aires y del interior del pais (Tilcara, La Punta-San Luis y

Codrdoba). En las sucesivas ediciones del programa se integraron al cuerpo docente

personas que habian hecho el curso en afos anteriores.

En 2004 el CIER comenzd con el ciclo de cursos internacionales sobre Resiliencia, y
en convenio con la Universidad de Santiago de Chile y el Centro de Atencién del Nifio
y la Mujer (CEANIM) llevé a cabo el primer Diplomado en resiliencia en América

Latina. Participaron 30 alumnos de Chile, México, Espaia y Argentina.
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En 2005 se dictd el curso en Argentina y conté con la participaciéon de 36 alumnos de
distintas profesiones. Los inscriptos procedian de Capital Federal, Gran Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires, San Luis, Tucuman, Chubut, Rio Negro, Tierra del Fuego y
La Pampa. También hubo participantes del exterior, procedentes de Suiza, Chile y

Colombia.

Durante el 2006, el Curso Internacional de Actualizacion en Resiliencia se llevéd a cabo
nuevamente en convenio con la UMSA, y con participacién de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH). Cont6 con 20 alumnos y docentes nacionales e

internacionales.

Una vez mas, en convenio con la UMSA, se realizé en 2007 un nuevo Curso de
Actualizacién en Resiliencia. Cont6é con 29 participantes, 5 provenientes del exterior

(Brasil y Uruguay), 12 del Interior del pais y 12 de Capital y GBA.

Por primera vez, durante 2008, el curso de Actualizacion en Resiliencia fue organizado
e implementado integramente por la UNLa: lo realiz6 el C.I.LE.R junto con La Direccién
de Educacidon Permanente. Asistieron 20 alumnos, 1 proveniente del exterior

(Espafia), 14 de Capital y GBA, 5 del Interior del pais.

El Curso Internacional de Actualizacién en Resiliencia fue realizado nuevamente por el
CIER, de septiembre a diciembre de 2009. Asistieron 12 alumnos de Capital Federal y

Gran Buenos Aires.

En 2010 el Curso Internacional de Actualizacion en Resiliencia no se logré desarrollar

por la baja convocatoria de alumnos.
Congresos Nacionales

Hubo 4 congresos nacionales sobre el tema Resiliencia desde el nacimiento del
CIER. Se concentran en el periodo que va desde 1999 a 2005. Los temas

relacionados son la Pediatria, Medicina Familiar, Salud y Educacion.

= Taller y presentacion sobre Resiliencia y Promocién de la Salud en el Congreso
de Pediatria Social de Mar del Plata, 28 al 30 de Abril de 1999.
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» Primer Congreso de Medicina Familiar realizado en la ciudad de Buenos Aires

en el mes de octubre, con la participacion del Dr. Aldo Melillo, 2000.

» Mesa Redonda sobre Resiliencia en el Segundo Congreso Nacional sobre

Resolucién deProblemas Escolares. Buenos Aires, 18 y 19 de octubre de 2001.

» Congreso de Pediatria Social, de la Sociedad Argentina de Pediatria. Buenos
Aires, 22 al 25 de Junio de 2005.

e Congresos Internacionales

Desde el comienzo de su actividad, el CIER ha participado en 17 congresos
Internacionales. Todos ellos se concentran en el periodo de 1999 a 2006, a razén promedio

de entre uno o dos por afno, concentrandose tres en 1999, cuatro en 2000 y tres en 2006.

Las ciudades en las que tuvieron lugar fueron, Padova (ltalia), Motevideo (Uruguay),
Washington D.C. (E.E.U.U.), Zaragoza (Espafia), Madrid (Espafa), Santiago de Chile
(Chile), Vina del Mar (Chile), Stavanger (Noruega), Salvador de Bahia (Brasil), Fortaleza

(Brasil), Lima (Peru), Buenos Aires (Argentina).

e Los temas asociados a la Resiliencia han sido Medicina Familiar, Resiliencia familiar,
Calidad de Vida, Salud Mental, Educacion, Discapacidad, Inclusion, Adolescencia y
Trastornos del comportamiento en nifios adolescentes, entre otros. Congresos

Internacionales

e Presentacidén sobre Resiliencia en Pediatria en el Congreso Internacional de Pediatria

Ambulatoria, al que asistieron 1200 profesionales de todo el Continente, 1999.

e Panel sobre Resiliencia y Calidad de Vida en el Congreso Mundial de Salud Mental,
Santiago de Chile, 7 al 10 de Septiembre de 1999.

e Simposio, Conferencia y Taller en el Congreso Chileno de Pediatria, organizado en
lquique, Chile, del 17 al 20 de Noviembre de 1999.

e Conferencia Mundial sobre Resiliencia organizada por la OPS/OMS realizada en
Washington, en el mes de marzo, con la participacién del Dr. Néstor Suarez Ojeda.
(2000).
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Simposio Mundial de Educacion Parvularia o Inicial realizado en Chile en el mes de

marzo, con la participacion del Dr. Néstor Suarez Ojeda. (2000).

Seminario Internacional: “Resiliencia y su Aplicacién Practica en Peru y otros paises
deAmeérica del Sur” organizada por Codina y el Programa Multisectorial Allintayta, en

la ciudad de Lima-Peru, con la participacion de la Dra. Mabel Munist, octubre de 2000.

XXXXI Congreso Brasilero de Pediatria, realizado en la ciudad de Fortaleza-Brasil-

con la participacion de la Dra. Mabel Munist., octubre 2000.

Presentacion sobre Resiliencia en Pediatria en el Congreso Latinoamericano de

Pediatria Ambulatoria, al que asistieron 800 profesionales de todo el continente. 2001.

Participacion en el Congreso Mundial de Adolescencia, (Salvador, Bahia, Brasil), con
mas de 500 participantes de todo el mundo. La mesa sobre Resiliencia tuvo una

audiencia de aproximadamente 300 profesionales. Mayo 2001.

Conduccién de Taller Pre-Congreso y Presentacion en el Congreso Latino-americano
deDiscapacidad, convocado por ALAPE (Asociacion Latino-americana de Pediatria)

en Buenos Aires, 13 al 16 de junio de 2001.

Presentacion sobre RESILIENCIA y Discapacidad en el Séptimo Congreso Mundial
sobrelnclusidon, en el que participaron unos quince paises de América entre los
cuarenta que se presentaron en total. Como disertantes aparte del Director del CIER
participaron la Dra. Edith Grotberg (USA), Dra. Maria Angélica Kotliarenco (Chile) y la
Lic. Verdnica Asef (Chile). (2002).

El VIII Congreso de Inclusién de Nifios con Discapacidad se realizé en Stavanger
(Noruega) con la participacion de 47 paises. El Director del CIER fue Vicepresidente
del mismo y es miembro del Comité Directivo. El tema Resiliencia y discapacidad,

organizado por el CIER, fue uno de los talleres de trabajo de mayor relevancia. (2004).

En el VI Congreso de Medicina Familiar “El Médico de Familia como articulador de
redes”, realizado en Vifia del Mar (Chile) se organizé y dicté un Curso Precongreso
sobre “Resiliencia y Familia”. Participaron como docentes del CIER los Dres. Daniel

Rodriguez, Mabel Munist y Néstor Suarez Ojeda. Asimismo se dicté una de las
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conferencias Centrales con una audiencia de mas de 400 profesionales. 22 al 24 de
septiembre (2004).

Segundo congreso internacional sobre trastornos del comportamiento en nifios y

adolescentes. 11 y Fundacién O’Belén, Madrid, 11 y 12 de noviembre, 2005.

Congreso sobre “Aplicaciones de Resiliencia: Hacia lo posible” Il jornadas de

Resiliencia, Zaragoza, Espana, 9 al 11 de Noviembre 2006.

Presentaciones en el 9M. International Congress on Children with Disabilities,
Washington, D.C. 4 al 9 de diciembre 2006.

Se organizaron 4 Jornadas Nacionales y se participé como disertantes en dos
Reuniones Internacionales (Padua /Italia y Montevideo/ Uruguay) y uno nacional
(MDQ/Buenos Aires.). 2006.

Jornadas Nacionales

Durante la actividad del CIER tuvieron lujar 7 jornadas nacionales durante los afios 2003,

2006, 2008 y 2009. Los temas relacionados al concepto Resiliencia fueron Humanizacién del

Parto, Educaciéon, Abordaje desde la Resiliencia, Salud, Reflexion sobre el desarrollo e

investigacion del concepto Resiliencia y finalmente Arte y Resiliencia.

Las instituciones que participaron conjuntamente con el CIER fueron, entre otras, la Facultad
de Medicina de la Universidad de Buenos Aires, UNICEF, BICE, ASAERCA vy el

Ministerio de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires.

Cabe destacar que una de las siete jornadas fue la Jornada de trabajo: “Nuevos
desafios y futuras lineas de trabajo desde el CIER”, en la que se convoco a
docentes e investigadores a fin de reflexionar y hacer aportes al desarrollo del
concepto de Resiliencia. Interesantes propuestas de proyectos a implementar fueron
fruto de este encuentro, que se llevd a cabo el 29 de mayo de 2009 en las
instalaciones de la UNLa. Este encuentro responde al objetivo “e” delos iniciales del
CIER(generar un espacio de reflexion-investigacion-accion que enriquezca y aporte al
concepto de Resiliencia nuevos datos provenientes de la cambiante realidad

social).Esta ultima ha sido la unica Jornada presencial en el Centro que se ha logrado

129



llevar a cabo en el transcurso de las actividades del CIER desde el inicio en 1997
hasta la fecha. Reunir a los profesionales abocados al concepto no fue tarea facil ya
que residen en distintas partes del pais (hubo que organizar y financiar sus traslados,
con lo cual no fue posible convocar a profesionales extranjeros, por los costos que

requeria).

» Jornada sobre “Humanizacién del Parto”, presentacion del libro “El parto
vertical”, en la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires. Mayo
de 2003.

= Jornada “Resiliencia descubriendo las propias fortalezas”, organizado por el
BICE, el CIER con la UNLA, y auspiciado por UNICEF.

» Jornada “Resiliencia hoy”, realizada en la UMSA, en julio de 2006.

» Jornada en la ciudad de San Luis, para formar en Resiliencia a los equipos
estratégicos integrados por docentes y directores educativos de la Institucion
Ortiz Lord, Hope & Asociados de la ciudad de San Juan, Puerto Rico. El
personal viajo a nuestro pais para recibir este programa de capacitacion que se
desarrolld con 6ptimos resultados, generando una valiosa relacion profesional

para Proyectos futuros, 2008.

» Participacion en las XIX jornadas de Tifologia, organizada en la ciudad de La
Plata porASAERCA (Asociacion Argentina para el estudio de la Recuperacion
del Ciego y el Ambilope) durante el mes de octubre en el panel de Resiliencia.
2008.

» Jornada de trabajo: “Nuevos desafios y futuras lineas de trabajo desde el
CIER”, en la que se convoco a docentes e investigadores a fin de reflexionar y
hacer aportes al desarrollo del concepto de Resiliencia. Se llevo a cabo el 29 de

mayo en las instalaciones de la UNLa 2009.

» Primeras Jornadas de Arte y Resiliencia: Enmarcadas en el Proyecto trienal,
que se llevd a cabo a través del convenio firmado entre la UNLa y el Ministerio

de Cultura del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (detallado en Actividades
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de Cooperacion). Tuvieron lugar los dias 9, 10 y 11 de septiembre del corriente

ano en el Centro Cultural San Martin. 2009.

e Jornadas Internacionales

Durante la actividad del CIER tuvieron lugar 14 jornadas internacionales, en el periodo de
1998 a 2008. Las ciudades en las que tuvieron lugar fueron Buenos Aires (Argentina), San
José (Costa Rica), Montevideo (Uruguay), San Luis (Argentina), Lima (Peru), con
participacion de profesionales de estas localidades y de Ginebra (Suiza) y Georgetown
(E.E.U.U.).

Las instituciones que colaboraron conjuntamente con el CIER en estas jornadas
internacionales fueron el BICE, Fundaciéon Van Leer, Ministerio de Salud Publica de
Uruguay, Universidad de Georgetown, Ministerio de Salud de la Provincia de San Luis,
Universidad del Museo Social Argentino, Fundacion Paniamor de Costa Rica, OPS,
OMS, UNICEF-Direccion Nacional de Maternidad e Infancia y la Escuela de Salud

Publica de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires.

Los temas sobre los que trataron las jornadas internacionales fueron sobre el Concepto de
Resiliencia, Resiliencia y Subjetividad, Resiliencia y Fortalezas, Resiliencia en
Adolescencia y Comunidades, Violencia politica en nifos, Resiliencia Comunitaria,

Salud Mental, Familia, Resiliencia y temas emergentes, entre otros.
= “Concepto de Resiliencia”, Realizado con la Fundacién Van Leer, 1998.

= Seminario Internacional “Resiliencia en nifios, adolescentes y comunidades,
realizado en conjunto con la Fundacién Paniamor, Costa Rica“, 21 de mayo de
1998.

» “Resiliencia y Violencia Politica en Nifios”, Bs. Aires, 28 de Mayo de 1999.

» “Resiliencia Comunitaria” en el Ministerio de Salud Publica del Uruguay,

realizado enMontevideo, los dias 6 y 7 de Diciembre de 1999.
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“Resiliencia, Salud Mental, Familia y Comunidad” en San Luis, en el mes de
noviembre. Del mismo participaron 110 personas, en dos jornadas y se
organizo conjuntamente con el Ministerio de Salud de la Provincia de San Luis.
2000.

“Introduccién del concepto de resiliencia en los programas de salud de nifios y
adolescentes” con participacion y compromiso de autoridades nacionales en
internacionales. (OPS/OMSUNICEF-DIRECCION NACIONAL DE
MATERNIDAD E INFANCIA). Dicho taller fue organizado conjuntamente por el
C.LLE.R,, la Escuela de Salud Publica de la Facultad de Medicina y la Direccion
Nacional de Maternidad e Infancia con apoyo de OPS/OMS. (2002).

“Actualizacién en Resiliencia”, con la presencia de Stefan Vanistendael (BICE

Ginebra).Participaron 500 profesionales.11 y 12 de julio de 2003.

26 de septiembre: Jornadas Internacional sobre “Resiliencia Temas
Emergentes” con la presencia de la Dra. Edith Grotberg (Universidad de
Georgetown, USA.) Mas de 200 participantes. (2003)

“Introduccién a la Resiliencia y su promocion en distintas etapas de la vida” en
la Asociacion Psicoanalitica de Uruguay. Participaron 40 profesionales. 27 y 28
de marzo de 2004.

“Resiliencia y Subjetividad” realizada en la sede de la Universidad del Museo
Social argentino, en conjunto con la Universidad de Georgetown. Los
participantes sumaron 137 y hubo muy interesantes presentaciones vy

discusiones sobre resiliencia. (2004).

Conferencias en las Jornadas Internacionales de Resiliencia: “Resiliencia:
desafios en el nuevo milenio”, Sociedad peruana de Resiliencia. Lima, Peru, 25
al 27 de mayo de 2006.

“Resiliencia y Discapacidad”, Cérdoba, 27 de Julio de 2006.

“Actualizaciéon en Resiliencia”, con los Dres. Grotberg y Burchinal de la
Universidad deGeorgetown, 25 de Julio de 2006.
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» Seminario “Resiliencia: Fortaleza con vision de futuro” en Panama, organizada
con el gobierno de Panama y la fundacién Malambo, para formar en Resiliencia
al personal del Orfanato San José y para dar una charla a una audiencia de 125
jévenes adolescentes residentes en el mismo Orfanato. Dos docentes
representantes del C.I.E.R viajaron a Panama a tales efectos. El Seminario se
desarrolld positivamente, cumpliendo con sus objetivos y dejando una valiosa
relacion profesional y fraternal con la Institucion panamefia para Proyectos
futuros. 2008

e Colaboracion con Ministerios y Programas Nacionales

El CIER ha colaborado con 5 Programas a nivel Nacional. Estos aportes se dieron durante

el periodo comprendido entre 1999 y 2007.

Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. Participacion en las Jornadas de

Adolescencia organizadas por la Zona Sanitaria VI, Lomas de Zamora.

Programa Provincial de Adolescencia, “Escuela e Integracion Social”, realizado en Villa

Gesell.

Universidad de Tucuman y el Ministerio de Salud de Tucuman, Jornadas sobre

Resiliencia y Adolescencia.

Direccion de Educacion Especial, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Jornada

sobre Legislacion y Discapacidad.
Ministerio de Cultura de Tucuman, Jornadas sobre Resiliencia en la Literatura.
e Colaboracion con Ministerios Internacionales

Entre talleres, conferencias y asesorias, el CIER brindé apoyo a 2 Ministerios extranjeros
y a una Comunidad Regional. Estos aportes se dieron durante el periodo comprendido
entre1999 y 2005.

Ministerio de Salud de Chile (en temas de Introduccion de la Resiliencia en Porgramas de

Salud del Nifio y la Mujer y en Programas Sociales de Infancia).
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Ministerio de Promocién de la Mujer y de Educacién (PROMUDE), Lima (Peru) en temas

sobre Resiliencia para el Desarrollo Infantil.

Cooperacion con la Comunidad Regional de Zaragoza (Espafa), para el desarrollo de

investigaciones y aplicaciones de Resiliencia en los Centros de Tiempo Libre.
e Talleres Nacionales sobre Resiliencia

Durante el periodo de la actividad del CIER, tuvieron lugar 8 talleres, si se consideran
unicamente los mas relevantes. Estos espacios practicos tuvieron lugar en el periodo

comprendido entre 1999 y 2004. Talleres Nacionales sobre Resiliencia

= Talleres con personal de Salud y de los Jardines Infantiles de Area
Programatica del Centro de Salud # 8 de la Ciudad de Buenos Aires. (1999)

= Taller de juegos teatrales y resiliencia. 20 de octubre de 1999

= Talleres con los voluntarios, madres y funcionarios en “El Trapiche”, provincia
de San Luis.(1999)

= Talleres con personal de Salud y de los Jardines Infantiles del Area
Programatica del Centro de Salud de la Ciudad de Buenos Aires. Esta actividad
se repite mensualmente en funcion del avance del Proyecto de
Investigacion/Accion sobre Resiliencia que se esta ejecutando en esta area.
(2001)

= Taller de Psicoterapia para Graduados, “Resiliencia: Posibilidades de

Intervencion”. (2002)

= Taller en el Juzgado del Menor de San Isidro “Introduccidon del concepto de

resiliencia en el trabajo con menores”. (2002)

» 40 talleres sobre resiliencia, cubriendo distintos aspectos y grupos etarios; en la
nifez (con la Sociedad de Pediatria), en el Embarazo (con la Soc. de
Obstetricias y de Médicos Obstetras) en La Adolescencia y en la Tercera Edad.
Geograficamente las actividades se distribuyeron en la Capital Federal, Lanus,

Avellaneda, Morén, La Matanza, San Isidro, Lincoln (Pcia. De Buenos Aires),
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Vendo Tuerto (Pcia. De Santa Fe) Mina Clavero (Pcia. De Codrdoba), La
Quebrada (Pcia. De San Luis). 2003-2009.

Taller “Infancia Indigena Andina”, organizado por O.Cla.De (Obra Claretiana
para el desarrollo) y la Fundacién Bernard Van Leer, en Buenos Aires, 6 y 7 de

noviembre de 2004

Talleres Internacionales sobre Resiliencia:

En el marco de las 21 Jornadas sobre Resiliencia, se realizaron encuentros en Chile y Costa

Rica. (2003). Se trabajaron distintos aspectos y grupos etarios; en la nifiez (con la Sociedad

de Pediatria), en el Embarazo (con la Soc. de Obstetricias y de Médicos Obstetras) en

Adolescencia y en la Tercera Edad.

e Presentaciones sobre Resiliencia

En 9 Hospitales Nacionales: Hospital de Nifos, Casa Cuna, Hospital Italiano,
Hospital Materno Infantil de San lIsidro, Hospital Churruca, Hospital Rivadavia
de la Capital Federal, Hospital Narciso Lépez y Hospital de nifios Sor Maria

Ludovica de La Plata.

En 15 Universidades Nacionales: Universidad Nacional de Lanus (Carrera de
Trabajo Social, Enfermeria, Educacion Fisica, Area del Adulto Mayor) , Maestria
de Salud Publica de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos
Aires, Escuela de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires y del Ministerio
de Educacion de la Provincia de Buenos Aires, Universidad del Museo Social
Argentino, Escuela Diocesana de Servicio Social de la Universidad de Moron,
Universidad Maimonides, Escuela de Salud Publica en la Facultad de Medicina
(UBA) y el Centro de estudio sobre déficit Atencional Infantil, Universidad de
Tucuman y el Ministerio de Salud de la misma provincia, Universidad de
Cdrdoba (Escuela de Enfermeria), Universidad de Belgrano, Universidad Santo
Tomas (USTA, Tucuman), Universidad Catdlica de Cordoba, Universidad del
norte Santo Tomas de Aquino, Universidad del Salvador y Universidad de

Ciencias Empresariales y Sociales (UCES).
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En 7 Universidades Internacionales: Universidad del Desarrollo de Chile,
Universidad de Santiago de Chile, Universidad Mayor de San Marcos de
Cochabamba (Bolivia), Universidad Complutense (Madrid), Curso de Salud
Mental Comunitaria organizado por la Universidad de Sucre( Bolivia),
Universidad de Campifas ( Brasil), Universidad dos Unisinos (Sao Leopoldo,
R.G. do Sul, Brasil).

e Reuniones Internacionales

Los directores del CIER participaron en mas de 10 reuniones presenciales internacionales

junto a profesionales de otros paises, en las que se convocdé a la reflexion sobre el

concepto Resiliencia y en las que se presentaron informes y avances, durante 2002 a

2007.

Las ciudades donde tuvieron lugar estas reuniones fueron, San Luis (Argentina), La Haya
(Holanda), Chiapas (México), Beberibe (Ceara/ Brasil), Oslo (Noruega), Boston (EEUU),
Santiago de Chile (Chile), Campifas (Brasil), Padova (ltalia) y Montevideo (Uruguay).

Presentacion sobre RESILIENCIA y Discapacidad en el Séptimo Congreso
Mundial sobre Inclusién, en el que participaron unos quince paises de América
entre los cuarenta que se presentaron en total. Como disertantes aparte del
Director del CIER participaron la Dra. Edith Grotberg (USA), Dra. Maria
Angélica Kotliarenco (Chile) y la Lic. Verdnica Asef (Chile). (2002).

En el area de Discapacidad se efectu6 una Reuniéon en San Luis (San Luis/
Argentina), en la que se presentaron las conclusiones del VII Congreso
Mundial. El Informe del VII Congreso Mundial ha sido publicado y distribuido en
su edicion bibliografica (espafiol e inglés). Esta previsto hacer su presentacion
oficial a mediados de Noviembre, con presencia de autoridades provinciales y
nacionales. Asimismo, se asistio a Oslo (Noruega) donde se presentd el

borrador de este documento previo a su edicién final (4-7 junio 2003).

Reunion en Chiapas, México “Construyendo ciudadania: Convivencia y
participacion infantil en contextos multiculturales”, realizado por la Fundacién
Bernard Van Leer, del 15 al 19 de febrero de 2004.
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= Reunién en Chiapas (México) organizada por la Fundacién van Leer, que se
desarroll6 entre el 25 y 28 de febrero. El tema central fue la participacion infantil
y Resiliencia. El CIER tuvo una de las presentaciones centrales. Participaron 12
paises de América y expertos en el area procedentes de Holanda, Bélgica y
Francia. (2004).

» Reunioén en Fortaleza, municipio de Beberibe, organizado por la Fundacion van
Leer en la que se discutié sobre el tema “Participacion infantil” con la asesoria
de distinguidos expertos de Inglaterra, Brasil y Holanda. EI CIER condujo
sesiones sobre Desarrollo de la Resiliencia en el periodo prenatal y el primer
ano de vida. (2004).

» Universidad de Campifias en Brasil: se participé en reuniones con autoridades y
profesionales interesados en la Humanizacion del parto y se dictd una
conferencia sobre resiliencia, que fue transmitida por la red de television
educativa y se grabo para incluirla en el Curso de Atencion Primaria de la Salud
y Cuidados Perinatales. (2004).

» Reunion sobre Escuelas Resilientes en la Universidad de Harvard (Boston/
EEUU)(2004)

» Reunidn para elaborar un Proyecto sobre “Infancia Indigena Andina”, solicitado

por la Fundacion Bernard Van Leer.

» En “La Haya” (Holanda) se concurrié a la sede de la Fundacion Bernard Van

Leer donde se efectud una reunion de 16 ONG’s europeas (2004).

» EI CIER participé como disertante en las Reuniones Internacionales que se

llevaron a cabo en Padua /Italia y Montevideo/ Uruguay (2007).
e Publicaciones desde el CIER

Se produjeron 9 publicaciones y 1 reedicion.
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Relatoria del Seminario-Taller “Concepto de Resiliencia en proyectos
sociales”, EDUNLA, Serie Resiliencia1997 Compiladores: Dr. Elbio Néstor

Suarez Ojeda, Dra Mabel Munist, y Dr. Daniel Rodriguez.

“‘Resiliencia y violencia politica en nifnos”, EDUNLA, Serie Resiliencia 1999.

Silva Gisselle.

‘Actualizaciones en resiliencia’”, EDUNLA, Serie Resiliencia2000
Compiladores: Ph.D. M Angélica Kotliarenco, Dr. Francisco Mardones, Dr. Aldo

Melillo, Dr. Néstor Suarez Ojeda.

Relatoria del Seminario-Taller “La resiliencia como un aporte a
intervenciones sociales sustentables”, EDUNLA, Serie Resiliencia 2001.

Compiladores Murtag Ricardo y Suarez Ojeda Néstor.

“Analisis del Parto Vertical, Fundamentos y Metodologia”, EDUNLA, 2002
Colaboradores: Dra. Emilce Cassinelli, Lic. Leonardo Daiano, Dr.
Luiskuncewicz, Dra. Mabel Munist, Dr. Elbio Néstor Suarez Ojeda, Grupo de
Salud Materno Infantil Escuela de Salud Publica Director Martin Seoane,

Facultad de Medicina Universidad de Buenos Aires.

Relatoria del Seminario-Taller “Concepto de Resiliencia en proyectos
sociales” Reedicion 2004 Compiladores: Dr. Elbio Néstor Suarez Ojeda, Dra

Mabel Munist, y Dr. Daniel Rodriguez.

“‘Resiliencia, tendencias y perspectivas’”, EDUNLA, Serie Resiliencia, 2004
Compiladores: Dr Dr. Elbio Néstor Suarez Ojeda, Dra Mabel Munist, Dra Maria

Angélica Kotliarenco.

“Resiliencia y Adolescencia”, Paidés 2007. Compiladores Mabel M Munist,

Elbio Néstor Suarez Ojeda, Dina Krauskopf, Tomas José Silber.

“‘Resiliencia, Proyectos e Investigaciones”, EDUNLA, Serie Resiliencia 2009.
Compiladores: Dr Elbio Néstor Suarez Ojeda, Roberto Barna, Maria Angélica

Kotliarenco, Mabel Munist.
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= “Arte y Resiliencia”, EDUNLA, Serie Resiliencia, 2014. Compiladores Emilce
M. Cassinelli, Maria Soledad Giannetti, Mabel M Munist, Cristina Riu, Cristina

Sottile.
e Proyectos de Investigacion

El CIER llevé a cabo cinco investigaciones con sus recursos propios, pero colabord
brindando informacién, conectando profesionales, asistiendo a profesionales abocados a

innumerables proyectos de investigacion en varios paises.
» Proyecto Futbol y Salud.

= Proyecto UNLa/ONUDD/SESI-RS para la Promocion de la Salud en la UNLa.
Se cumplimenté satisfactoriamente la primera Etapa de Relevo (157 encuestas
de alumnos y 137 de Docentes y No Docentes), la Capacitacion del Comité
Coordinador, y se presento el correspondiente Informe. El proyecto continué en
propuestas de Intervencién. (2007 a 2009).

= Estudio de la Resiliencia en Enfermos Medulares. En colaboracion con la
Universidad de Santiago de Chile. 2008

*» Proyecto de Investigacion sobre medicion de la Resiliencia en alumnos de la
Carrera de Enfermeria del Departamento de Salud Comunitaria de la UNLa. Se
relevaron 62 encuestas en los alumnos, se validé el instrumento de medicién,

se cargaron los datos y se presentd un informe.

» Proyecto para establecer las distintas contribuciones hechas al concepto
Resiliencia y Comunidad. El producto buscado es la elaboracién del Estado del
Arte en Resiliencia. 2009.

e Proyectos de Intervencion

Si bien no se han realizado proyectos de Intervencion encabezados por el CIER con recursos
propios, la institucion ha colaborado indirectamente para que este tipo de proyectos tengan
lugar en la comunidad. Esta contribucién estuvo dada tanto por la participacion del CIER en
hospitales y Ministerios como por la formaciéon de profesionales y técnicos abocados a
Programas en los que se promueve la resiliencia en la Comunidad.
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Proyectos que quedaron en “el tintero”

Las propuestas no realizadas son las siguientes:

Lic. En Psicologia Rosana Ristondo, Titular de Catedra de “Psicologia del Desarrollo”
de la Universidad de Lomas y Supervisora de una Escuela Especial con 400 nifios
integrados, propuso elaborar un Proyecto para capacitar a los docentes respecto al

tema Resiliencia e Integracién Escolar de nifios c/necesidades Educativas Especiales.

Licenciados Pedro Daverio y Natalia Bongiovanni, autoridades de una Escuela en la
localidad de La Punta/San Luis, propusieron implementar un Proyecto de Capacitacion
docente en Resiliencia y contar con la certificaciéon y apoyo del CIER. Este caso en
particular logré realizar una unica capacitacion pero luego no tuvo continuidad por falta

de seguimiento.

Lic. En Trabajo Social Adriana Martinez de la Universidad Nacional de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, Tierra del Fuego/ Ushuaia, propuso
implementar una Catedra en la que se tratara el tema Resiliencia. En este caso en
particular, la distancia implicé una dificultad en la continuidad de la comunicacion que

el proyecto requeria.

Sr. Arturo Garabelli, Vicepresidente del Instituto Municipal de la Produccion, Trabajo y
Comercio Exterior (IMPTCE) de la Municipalidad de Lomas de Zamora y la Lic. Maria
Cristina Saenz, Coordinadora de RRHH, propusieron implementar Jornadas de

Capacitacion en Resiliencia para la Comunidad y el personal.

5.2.2 Otros Nodos

a) Referidos por Mabel Munist

1.

Resilience Alliance

Acceso. La Alianza se expresa en la plataforma a partir de la designacion de membrecia.

Entendemos que los miembros son aquellos profesionales que tienen un usuario de acceso a

la plataforma, que pueden subir contenido y/o referencias y que tal vez accedan a otras

funciones que un navegador corriente no puede ver. De esta manera, la posibilidad de

logueo es solo para los miembros que tienen un usuario y los usuarios no se tramitan
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abiertamente desde la plataforma porque no hay funciéon de “registrarse”. Entendemos que
los usuarios en RA deben ser asignados por las autoridades del Directorio mediante pedido a
través del uso del formulario de contacto o envio de e-mail personal a estas autoridades o
por medio de una invitacion generada por el Directorio. Por esta razén cabe la aclaracion de
que el presente analisis se basa solo en lo visto y en aquellos contenidos a los que accede

un usuario web general sin estar registrado en la plataforma.

- e — E— e

« c www.resallianceorg/a t " =

I Aplicaciones @B |Ultra DespMed.. G G Google ] Teléfonoe - Son_ W AdFioor Lite - P, B Fuego Chimene.. €3 Jaime Sin Tierra.. ) Falsarius Chel » [ Otros mascadores

\4—/3\ Resilience

Photo credit: PRter Prokosch

Respecto del acceso a la informacion es importante destacar que la plataforma

expresa todo su contenido e indicadores de herramientas unicamente en idioma inglés.

Colaboradores. Miembros/Usuarios RA. La plataforma tiene una seccion en la que expone
la lista de los miembros que la componen, con un buscador alfabético para encontrar a cada
profesional. Aclaramos que ademas de “Members” también pueden ser clasificados en
“Fellows” y “Young Scholar”, utilizaremos la palabra “Miembros” para referirnos a todos.
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€« < wwew.resalliance.org bershig % s

B Aplicsciones € [Ultra DeepMed.. & G Google [ Teléfonos - Son.. 3 AdFloor Lite - P [0 Fuego Chemene... B Jaime Sin Tierra.. ) Falsatus Chet = [ Otros marcadores

HOME AROUT PUBLICATIONS RESEARCH NPRACTICE NEWS n -

GOVERNANCE MEMEERSHIP UACHTROUND CONTACT A

ABCDEFGHIJELMNOPQRSTUVWXYZ !‘.—‘.-“
Page 1of 6({57 records) n 2 3 45 6
& Danlele Magda RA Mamber INRA. France
9 Nadine Marshatl RA Member Austraiia

Se entiende entonces que los miembros son aquellas personas registradas en la
plataforma, que tienen un usuario RA y por lo tanto cuentan con la posibilidad de acceder a
ciertos contenidos o funciones que permanecen invisibles para aquellos que no estan

logueados.

Al seleccionar un miembro se amplia la informacién sobre el profesional, con las
posibilidades de contactarlo por e-mail. Del mismo modo, si el hombre de un miembro
aparece en los detalles de alguna publicacién y/o investigacion se puede cliquear el nombre

y se aterriza en esta misma ampliacién de la informacién del miembro.

Como podemos ver en el detalle de los datos del miembro, se encuentran visibles su mail y
su sitio web, estas herramientas permiten autogestionar el contacto de los miembros entre si

y con cualquier navegador que visite el sitio sin tener usuario RA.
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CSIRO

Abel applies scology, economics and resilisnce thinking to probilems of sustaimalie resource use. e is curr

Conexiéon con Redes Sociales y otros canales de informaciéon. En el footer de esta
plataforma, en formato “tira”, estan dispuestas las imagenes de los miembros, como una
forma de acceso mas a la descripcidén de cada uno. Esta modalidad es muy préoxima el estilo
de las Redes Sociales donde se les da importancia a los usuarios que la componen y suelen
aparecer con las imagenes de perfil. De todas maneras es importante aclarar que este sitio
no tiene funciones del estilo “Facebook connect”, con lo cual la imagen que aparece de los

miembros es siempre la de los usuarios RA generados al interior de la plataforma.

- C www. resalliance.org »
t Aplicaciones B {Uttra Deephded G G Google M Acficor Lita- P [l Uder de Proyec.. [ La falta de resp sf Métodos de ey Curso de ingles ... » Otros marca

En la parte inferior derecha, también en el footer, la plataforma dispone de una
ventana en la que se van actualizando los ultimos Tweets emitidos por usuarios de la
organizacion en Twitter (@Resilience_RA) o bien aquellos en los que se los refiere. Por otra

parte, dispone el acceso a un blog de la organizacion (Resilience Science blog), un diario
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cuyas autoridades editoriales también se inscriben dentro de la RA (Ecology and Society) y la
funcion de suscribirse al Newsletter para recibir informacién. Todos estos canales proveen
informacion definida y emitida por la organizacién a excepcion de los tweets ajenos que
retoman al usuario @resilience_RA. El unico botén que promete un acceso mas horizontal y

participativo es el de “Resilience Connections Network” que analizaremos en breve.

_ “ m ywnﬂutumm

Embracing Changs Quantitying Resitience Arctic Stewaniship

The Resilience, Adaptation and
Tramsfurmation Assessment Framewsck)

Sign up for the RA Newsletter

Resilience Alliance también tiene un usuario en LinkedIn y dispone el acceso directo a este

canal en el footer.
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Gobierno. Se expone la lista de quienes gobiernan la instituciéon. Es decir que hay un

Directorio que dispone de la estructura y la coordinacion.

Resilience Alliance -

€« c www.resalliance.org ernn By =
i Aplicaciones 3 [Uita DeepMed. & G Google B Teléfonos - Sen.. I AdFloor Lite - P, 0 Fuego Chimens. €3 Jsime Sin Tierra... [ Falarius Chet » [2) Otros marcadores

Photo crodit: PRfer

Resilience Alllance Board of Directors 2015-2016

Chair: Prof. Lance Gunderson, Emory Undversity, USA

Dr. Craig Allen, University of Nebraska-Lincoln, USA

Dr. Francois Bousquet, CIRAD, France

Prof. Katrina Brown, Exeter University, UK

Prof. Garry Peterson, Stockholm Resilience Centre, Sweden
Prof, Phil Taylor, Acadia Unlversity, Canada

Prof. Gall Whiteman, Lancaster Unlversity, UK

Management & Administration

Al seleccionar alguno de los profesionales que dirigen la organizacion, se abre la
misma pantalla que amplia los datos de un miembro, también con las posibilidades de

contactar a la persona por e-mail y/o visitar su website si lo tuviera.
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Contenido. La plataforma exhibe listas de contenido, publicaciones (papers de discusion,

libros) e Investigaciones, es decir que comparte y refiere contenido.

Para organizar la clasificacion del contenido, con el fin de acoplar con los motores de

busqueda de sus filtros, dispone la clasificacién de la informacion en Temas, define “Key

concepts” y provee un glosario. Ademas, en la seccion RESEARCH/THRESHOLDS

DATABASE/Field Descriptions brinda una lista de items para clasificar el contenido cargado

a la base de datos, un detalle que puede ser de utilidad para los miembros que tienen

usuario RA.

+ o wwworesalliance.org b | & =
B Aplcaciones @8 [Ulta DespMed. & G Google B Teléfonos - Son.. el Adfloor Lite = P I8 Fusgo Chimene.. B laime Sin Teerra., 2} Falsarius Chaf = [ Ot marcadones

o

Thresholds and Regime Shifts in Ecological and Soclzl-Ecolagical Systems A Resllience Alliance / Santa Fe Institute database

1 of the fialds and dafinilions of terma used ineach of the Uhredhold ecsmpled. U may be vseful fohaes Dhid window open wihen SSdINE your own examnples

Title of Example: The location of the example with a brief summary of the regime shift feg Lake sutrophicatbon: Lake Washington, LSA]
Certainty of Shift: Has ih e SEryved ar r

Demonstrated or Propose

Location: Tr ortdment T, T ar re

B2 Morth America, LISA, W

Systom Type: Which syst
Saclai-Ecological, Ecolagical, Physical

m iMustrates all of the p

Regime Shift Category: T {hag
Choade the category that yo xample best fits Into. Chck hers for
In summary, these cats
La: Externally d
33 al

En la base de datos se exponen los ejemplos a modo de lista —a la izquierda- y se

dispone de un filtro para precisar la busqueda — a la derecha.
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Resilience Alliance -

*= 2 | O wwworesalliance.org tdb-database

L Tl
it Apleacones @ [Ulta DeepMed—. & 5 Google B AdFicor Lite - P [l Lider de Froyec... [ Lafaltade resp.  5f Metodos deev... [ Curso de ingles = {21 Otros martadones

Search Diatabase

Page 2 of 11 (103 records) 1 n =

3 4 ]
Flergrine Sht Ermmystemn Tyme
Eutrophication, lake Erhal, China Lake
Fishertes: anchoveta fishery, Peru [1950s - 1990) Lipweanlling rone

Fisheries: anchovela to sardine dominance oft Peru [ca. 1500 A0 Upwetling zone

Fiaheried: Angho-lcelsndic Cod Wars (19504 - 19704) Coantinential shell waters

Fisherior: coltapse of fish stocks, Mewfoundiand Cantinental shell waters

Frsheries: Georges Bank Haddock Fishery [1960s- 1990s), USACanata Continental shell waters

Al seleccionar un ejemplo de investigacion, se ingresa a una pantalla en la que se
exponen todas las referencias del contenido, pero no el contenido en si. A la derecha en un
recuadro se pueden ver los datos del/los autor/es para poder contactarlos en caso de desear

solicitar el contenido. Desconocemos si un usuario RA puede acceder al contenido
directamente.

I Restence snance S

L D muwr:-:.ulll.lnrrorg tedb-database/ 105 B =

i Apbcaciones @ [Uitra DespMed.., & G Google e AdFioor Lite - P [ Lider o Proyec... [ La failta de resp.. 5FMétadosdeev.. B Cursodeingles .. = [C) Otros msicadones

~ o] -

Thresholds Database > Eutrophication, lake Erhai, China

Certainty of shift: Location: Yunnan Province, Ching System Type: Ecological Regime Shift Category: 43
Erosystaen Typs Lakw Saatial Scale LamndscapeLocal
Ty af Rasourcs Use Fabserias Mumbssr af Posilile Reglmes 2
Feowysiem Servics Toust b wster, food, recraation Tirme Scals of Clhungs Itemihe
Twaonitcn Lseis Fidbess, Pl i Ravarsibility of Shify Pivwesilie wellh iy stersily
Background Coriact
R e " r " B Jashiy Diear i
Laege Like-rte heneiil 9y atem | - 2600 kind] in tectoricaly srifve modandalies with malenlsl -bomg history of agrlcultursl lend iss (rlee gaddy, -
wheat. vegetables] supporting Iocal popalation Eenail

dmaringd soton.ar u
Alternate Regimes

Geography and Environmant

et cphic acquatic syatem Uinvaraity of Southienplon
owtrophic aquakic ryrtemwith algal Bisorm Soathampton S04 1BL UK
Keywords
Fast or Depsodent Variatie|y) wator s Chra, lake@rhal mr:.@mwan-u.
fckerng. earhy waining signats. fold
Sluwve or Inddepsvadarsd Wariabda(s) e sent adlig tureation
Dot timnce or Threshakd Trigges s agrioultural inferifestion T
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Scrolldown de la misma pantalla:

= - v, tesalliapceorg/ tdb- database 195 Ry =

1% pplicaciones B [Ultra DespMed,. G 5 Google B AdFloor Lite- P, [0 Lider de Proyec.,, [0 Lo fala de resp... 5fsiétodosdeev. [ Curso de ingles . = [} Dtros marcadares
Mechanism )

i semsonal waler level inleracts with high nutrient loadings bo drive positve feedback in the Form of anceis of bottom waters and recycling
it prasphors.

Management Decisions fn Each Regime

References

Wang. B Dimaring. JA_ Langdion. PG Fhang E. Yang X. Dakos, V. Scheffor, M. 2012 Flickering gives sarly warning signsis of acriticsl bransition to s eutrophic laks state. Nsture 482,
417-432

Related Publications:
The role of foreh el ated income in househald econcemibes and e lveliboods in s border region of southern Thina
Endirect Effecty of Fish Community Structure on Submenged Vegetation in Shallow, Eutrophic Lakes - an Alternative Mechanizm.
Leng-Tarm Pattern of Albernative Stable States in 2 Shallow Eutrophic Lakes,
Leng-Term and Short-Term Dynaméac g of Submerged Macropbryies in 2 Shallow Eudrophic Lakeay
Drecline af Charcghyled Dhring Exitrophicstion - Compaiton With Angicasperam.

Related Threshalds Erampbes;
Lake evtrophic ation Shaginea Lake, Minnssots, US4
Lske sutrophication, Aiver Bure, England
Hypaxia in the Guif of Mesico [1980s)
Lake eutrophication: madelling hysteresis. Lake Magan, Turkey

Existe otro tipo de contenido que tiene caracter de novedad y necesidad de ser
difundido. Son los “Announcements”, “Positions” (busquedas de profesionales formados en el
tema para ocupar puestos en universidades y/u organizaciones) y “Conferences”. En el
footer se disponen tres campos para visualizar este tipo de contenido. Todo aquel que desee
publicar en estos espacios no puede hacerlo de manera directa, sino que es invitado a hacer

clical pie y alli se genera un envio de mail.

Have an annauiement o post? S

148



Compartir Practica, futura RED. Una de las intenciones mas significativas en la plataforma
RA la encontramos en la seccion IN PRACTICE. Alli se comenta acerca de la rapidez con la
que esta evolucionando la aplicacidén practica de la Resiliencia y la necesidad de compartir
estas experiencias a través de una “‘Red de conexiones sobre

Resiliencia”.http://www.resilienceconnections.org/

¥ Resibence Alllance = G IRIESIoNT NEOUCEION x
& 9 C [ wwwiresalliance.org/pract % =
£ Aplicaciones €3 [Uttra DeepMed.. G G Google [B Teletonos - Son.. 34 AdFioor Lite - P I8 Fuego Chamene.. G Jaime Sin Tierra.. ) Falsanus Chet » [0 Otres marcadores

In Practice

o
Photo credit: Peter Prokosg s ‘o

Esta red de conexiones esta aun en desarrollo. Planean desarrollar una Red similar a la que
proponemos en el presente trabajo, nacida también de la necesidad de compartir proyectos
de intervencion, es decir de Resiliencia aplicada. Esta nueva plataforma los llevaria a ampliar
y abrir las puertas a usuarios mas variados: la Comunidad entendida en su sentido amplio,
profesionales e investigadores de una gran variedad de organizaciones, incluyendo a las
gubernamentales, de negocios y empresas, no gubernamentales, iniciativas comunitarias,

iniciativas sociales innovadoras, grupos de ciudadanos y la academia.
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government. biasmess and enferprise. non-govemnental orgamzations commsmTy itianves. social nnovaton witintives and bubs. citizens
groups and academmin

Blog roll

Share mughts by linkmg vour member profile with your blog and othier online resources

L3 TO S

Se proponen compartir ideas y fuentes de informacion a través de los blogs de cada miembro
y finalmente compartir y acceder a los proyectos de Resiliencia practica y aplicada. El
objetivo de esta Red de conexiones es el de crear un espacio para habilitar nuevas

relaciones entre las comunidades de investigacion, practica y politica.

|
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77 Aplicaciones N [Uitra Deephed.. & S Google ) Telsfonos - Son. Bl AdRloor Lite - P BB Fuego Chimene... KB kaimeSin Teerra., [0 Fatsanus Chet m O3 Onos marcadores:
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Wheo can join?
Prortecapation us thus neeweonk as bodh free and open o all

Our members

esilsence and sustamabiliny professionals, sesearchers and practitioners fom o variety of cogrisizabons inchding those working with

Reesil 2 balaty 1 hers and & 7 ! tuding th king wtl
povernment busmecs and enterprise. pon-govemumental arganizations, cosnmunity tmiriatives. social wnovation witiaeives and b citzens
groups and acadenua

Blog roll
Share ssighrs by hakmg vour member profile wath vous blog snd other onlise resonpces. —
Projects

Add vom project and discar m others while prning exposure 1o best practce m resilience scmce and muplementation

\é;;ﬂ Resiljence o the ARTS | .
AREeoE Accelerating Transitions

Resulta claro que lanzar la Red de conexiones sobre Resiliencia impactara a RA en una gran
transformacion constitutiva ya que implica una mayor fluidez de contenido y una apertura en
la incorporacién y participacion de miembros. Uno de esos cambios estara dado en la

flexibilidad de las membresias y en la estructura de gobierno de la organizacién. Si bien se
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entiende que la RA conservara su plataforma (www.resalliance.org/) con una url distinta para

la Red de conexiones de Resiliencia (www.resilienceconnections.org/), declara que las

conservara como plataformas paralelas que se apoyaran mutuamente y compartiran la base

de usuarios con el fin siempre de ampliar y fortalecer la Red.
2. Stockholm Resilience Center

Acceso. En la web del SRC no hay una herramienta para gestionar un usuario o bien para
loguearse con un usuario asignado, con lo cual solo puede visualizarse el contenido pero no
cargarlo ni intervenirlo. Las unicas funciones “activas” para el usuario son las de elegir el
idioma inglés o sueco, usar el buscador y los filtros para encontrar contenido, suscribirse
para recibir el Newsletter, contactar por mail en los espacios en los que se comunica un
contacto, compartir enlaces del sitio en Facebook y Twitter y descargar PDFs con contenidos
en los casos en los que esta disponible. Los productores del contenido de esta plataforma
son todos profesionales que estimamos se han puesto en contacto o colaboran con el SRC.
Al observar las herramientas a la vista se desconoce si el sitio tiene un Back Office (BO) a
través del cual sube el contenido un ejecutivo del RSC o bien si se les autoriza un usuario del
BO a los profesionales directamente para que lo haga cada uno. En ambos casos la fuente

gestora de la publicacion del contenido seria el RSC.

Gobierno. El RSC se localiza en una Universidad pero su gobierno se rige a través de una
junta internacional independiente formada por profesores de importantes Universidades de
Suecia, Canada, USA, China e India. En el sitio no se especifica cdmo son elegidas estas

autoridades.
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Colaboradores. Los colaboradores, entendidos como aquellos que producen el contenido

que el SRC expone, son profesionales, generalmente asociados a alguna universidad, o bien

investigadores independientes que proporcionan al Centro distintos tipos de contenido

(Publicaciones, investigaciones y propuestas de capacitacion). En los casos de las

publicaciones y/o investigaciones, estos profesionales son nombrados como autores, y es

posible acceder a una pantalla con la informacion de cada uno de ellos.
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La ficha dispone los datos de contacto del profesional, lo cual habilita la comunicacion delos

profesiones entre si y con cualquier otra persona interesada en sus contenidos. Se accede
también a estas fichas desde la seccidon de CONTACT, donde la primera informaciéon que

figura es la lista del staff conformada por todos los profesionales que suministran el contenido

del sitio.

- c www.stockholmresilisnce.org
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Conexion con redes sociales y otros canales. La Plataforma del SRC tiene la modalidad

Facebook Connect y de la misma forma muestra la conexion con Twitter. Es decir que

dispone de una funcion para compartir su contenido en estas redes. Debajo del contenido

aparecen los botones de estas redes sociales, al cliquear se abre una ventana con el enlace

y breve descripcion del contenido para poder compartirlo facilmente.
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El RSC cuenta, ademas, con una fan page en Facebook que lo representa. Este espacio es

usado para comunicar eventos, nuevos descubrimientos, problemas actuales, pero no se

aprovecha el potencial de interactividad que tiene este canal. En la siguiente imagen

podemos ver que bajo el post se listan muchos comentarios con inquietudes, pero en ningun

caso el RSC emite respuesta.
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Lo mismo ocurre con el usuario de Twitter @sthimresilience, a través del cual sélo se

comenta pero no se construye interactividad con los comentarios. Con Twitter la plataforma

web tiene un contacto sincronizado, ya que dispone una ventana que actualiza

constantemente los tweets mas recientes efectuados desde el usuario del SRC y aquellos

que lo refieren.
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La plataforma también expone el botén directo a su canal de youTube y la funcion para
suscribirse al Newsletter. Por otra parte, en algunos contenidos refiere al blog de la

Resilience Alliance, como muestra la siguiente imagen en la caja a la derecha del contenido.

(¢ www stockholmiesilence, org b ]
kactones €3 [Ultra DeepMed.. G S Googie 38 AdFioor Lite- P [ Lider de Proyec... (D Lo faita de resp...  5f Métodos de ey Curso de ingles . Otios marcadore
‘ e
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El SRC tiene y refiere contacto con la RA, de hecho el blog de la RA fue iniciado en 2005 por
Guerry Peterson, una de las autoridades de la RA e investigador del SRC

(www.resalliance.org/governance).

& < C [ rresalianceong %
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RESILIENCE SCIENCE ON TWITTER

BECENT POSTE
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Contenido. Tal como ha sido mencionado anteriormente, el contenido es generado
unicamente por profesionales y la carga en la plataforma es gestionada por el SRC. Esta
prolijamente clasificado en las categorias Investigacion, Educacién, Publicaciones, Noticias &
Eventos, Politicas & Practica y Arte & Ciencia. Estas categorias, a excepcién de
“‘PUBLICACIONES” y “ARTE & CIENCIA”, disponen de otras subcategorias clasificatorias. La

siguiente imagen muestra las opciones que aparecen al seleccionar “RESEARCH”.

oabilom 1P W

Stockholm Resilience Centre Stockhalm

sustainability Science for Bicsphere Stewardship University

T RESEARLH EDUCATION HLICATIONS  NIET EVENTS POLECY & PRACTICE  AFT & SCIEMCE CONTACT 'h
nedlsrre L[ . ] 1 i Rgcsarh - i reesarch ma T anch ] o A oadalin Sl al Ko il

En el caso de “PUBLICACIONES” por ejemplo, no hay subcategoria clasificatoria, pero se
exhibe la lista de publicaciones y a la derecha se provee de una herramienta de busqueda y

filtro para llegar al contenido requerido.
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Al seleccionar la publicacion elegida, se puede acceder a una descripcion y al nombre del
autor (desde alli se puede acceder a sus fichas de contacto y a la lista de las publicaciones
por autor). También es posible descargar o pedir el contenido, conforme a si esta disponible
online o no. En el siguiente ejemplo la publicacion no esta disponible directamente porque

figura “Requestforpublication”.
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En el siguiente ejemplo, el contenido esta disponible y figura “Download publicaction”, al
hacer clic refiere a este enlace para descargar el
PDFhttp://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378015300157
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Como muestra la siguiente imagen, es posible que el PDF esté disponible directamente en la
plataforma en la ventana de la derecha del contenido. También estan disponibles en esa

ventana informes y reportes anuales en PDF, elaborados por la Institucion.
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Al estar enmarcado dentro de una universidad, el SRC desarrolla propuestas en Educacion,
caracteristica que enviste especial importancia, puesto que brindar capacitacion ayuda a
incluir. En esta plataforma los destinatarios de todas las propuestas son profesionales y/o
estudiantes universitarios. Se informa sobre convocatorias a cursos y capacitaciones
presenciales o no presenciales via online, pertenecientes a un programa del SRC u ofrecidos

por profesionales independientes colaboradores del SRC.
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En el siguiente ejemplo, al hacer clic en “click here to enroll” se llega a una plataforma de e-

learning externa (https://www.sdsnedu.org/learn/planetary-boundaries-and-human-

opportunities-september-2015) en la que estda cargado el curso y que dispone de las

herramientas para que el cursante pueda visualizar e interactuar con el contenido.

b4 warm sdsnedu ong, r t T T e
P
-_I:I' SI;)SN tDLJ Signin

Planetary Boundaries and Human
Opportunities

e Liza Deutsch o Johan Rockstrdm
<& e 0o
@ Garry Peterson

@ 0O

Johan Rockstrém & Colleagues

Resulta pertinente comentar aqui que las propuestas en educacion se valen del apoyo de
plataformas de e-learning externas. En el caso del ejemplo anterior se trata de SDSN EDU y
en la siguiente imagen aparece University ADMISSONS.SE
(https://www.universityadmissions.se/intl/start), en la ventana a la derecha del contenido

‘RELATED INFO”/ “Apply for the course now on”.
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En términos generales, la plataforma dispone de una amplia propuesta de contenido con una
determinada interaccion del usuario, quien puede buscar este contenido, solicitarlo,
descargarlo, compartir enlaces por redes sociales, pero que no cuenta con la posibilidad de
subir contenido mediante una autogestion en la plataforma. Siempre debera ser aprobado

como colaborador por el SRC.

Resiliencia Practica. Al igual que en Resiliance Alliance, en la plataforma del SRC se le da
mucha importancia a la Resiliencia aplicada. Se le dedica a este tema una seccién especial
bajo el nombre de “Policy & Practice”. A través del Programa SwedBio, el SRC se propone
alcanzar la mitigacion de la pobreza, el desarrollo de medios de vida sostenible y la equidad
y el bienestar humano. El SRC adjudica vital importancia al dialogo entre actores multiples
para tener logros en la Resiliencia aplicada a un sistema. Orientado a ayudar a facilitar el
intercambio y co-creacién de conocimiento, el programa SwedBio ha organizado el dialogo
entre diversos actores entendidos como Organizaciones internacionales (ONU), gobierno,
cientificos, sociedad civil (incluidas las comunidades indigenas y locales) asi como también

el sector privado.
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En esta seccion en la cual las Politicas y la Practica son protagonistas, muchos de los
Programas propuestos e implementados se basan en la interaccion de distintos sectores a
través del uso de plataformas. Un ejemplo de esto lo constituye la Intergovernmental
Platformon Biodiversity and Ecosystem Services

(IPBEShttp://www.ipbes.net/index.php/about-ipbes) orientada a conectar a la comunidad

cientifica con quienes toman las decisiones en materia de politicas locales e internacionales,
con el fin deevaluar el estado de la biodiversidad del planeta y sus ecosistemas para
implementar politicas preventivas y reparadoras. Otro ejemplo es el Sustainable

Development solutions network (http://unsdsn.org/about-us/vision-and-organization/) que une

el conocimiento y la experiencia de la academia, la sociedad civil y el sector privado,
orientados a la busqueda de soluciones a problemas globales en el medioambiente, en lo

social y lo econémico.

La seccién dedicada a la Resiliencia aplicada promueve, en definitiva, el didlogo entre la
ciencia, la practica politica y el sector civil, tanto a escala local como global. Esta promocion
del intercambio debe efectivizarse mediante otros espacios y herramientas externas a la
plataforma del SRC, ya que su seccién de practica no dispone de herramientas interactivas

para construirlo.

3. ADDIMA, Espafa
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Acceso. El sitio ofrece la opcion de “hacerse amigo de Addima”, pero el usuario no puede
loguearse directamente, sino que debe enviar un correo electronico a la Asociacion para ser
admitido como “amigo”. Ahora bien, el unico beneficio que obtiene el usuario al ser admitido
es recibir un newsletter bimestral y ciertos descuentos para realizar cursos y actividades
ofrecidas por la asociacion.
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La uUnica via de interaccion con otros usuarios es a través de los foros que si son de libre
logueo, cualquiera puede ingresar con mail y contrasefia. De todos modos la actividad de los

foros no es muy algida, puesto que la ultima conversacion data de febrero de 2015.

Por otra parte, dado que Addima se propone recopilar proyectos que trabajan orientados por
la Resiliencia y conectar entre si aquellos trabajos que estan en marcha, pone al alcance de
los profesionales la seccion “Experiencias en Resiliencia”, donde es posible enviar el propio
proyecto. Ahora bien, la unica manera de entablar este contacto es descargar la ficha
suministrada por Addima, completarla y enviarla. Luego, la asociacién dispone, decide si el

proyecto es pertinente y se contacta con el investigador o profesional en cuestion.
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Colaboradores/miembros/gobierno. No se especifican en el sitio los nombres de quienes

forman parte de la asociacion, ni directivos ni miembros participantes o colaboradores.

Contenidos. Los contenidos se encuentran disponibles en la seccion “Experiencias en
Resiliencia’, en la que se encuentran los apartados “Proyectos en aplicacién” e
“Investigaciones”. El primero releva ocho proyectos en desarrollo. Es posible acceder a una
breve ficha con la descripcién del proyecto y a la direccidén de correo electrénico del autor. El
segundo consta de documentos descargables en pdf. Sélo en algunos se puede acceder a la
direccién de contacto del autor. En la seccién “Materiales y recursos”, también es posible

acceder en linea y en algunos casos descargar articulos en pdf.

Como ya se ha dicho, no es posible para el usuario o visitante cargar contenido en el

sitio, es la asociacidon quien decide acerca de lo que se publica en las distintas secciones.

Red. El término “red” aparece en el sitio de Addima en la seccidn “Iniciativas”. En la
Asociacion se proponen ofrecer colaboracién y asesoramiento, en la medida de lo posible, a
iniciativas externas que aborden el tema de la Resiliencia. Con este fin presentan “Tejiendo
la red”, una “propuesta formativa, que pretende el intercambio de experiencias vy

conocimientos”, tal como ellos mismos afirman. Valoran la importancia de las nuevas
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tecnologias para que este objetivo sea alcanzado, y comentan que, hasta hoy, han realizado

contacto por videoconferencia con asociaciones de México y Peru.
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Addima se plantea la tarea de organizar jornadas, eventos abiertos a toda la poblacion
que propicien el encuentro entre diferentes profesionales que trabajen con la resiliencia y
deseen compartir su experiencia, pero no aparece en el sitio ninguna propuesta orientada a

tal fin.

Cursos y formaciones. En la seccion “Catalogo de servicios” es posible encontrar tres
charlas o talleres, pero todos han tenido lugar antes de 2010. En el inicio del sitio, se
presenta la cuarta edicion del “Curso de Resiliencia aplicada” que ha finalizado en mayo de
2015, aunque aun no se informa alli sobre nuevas ediciones. Por otra parte, se presenta el
libro de la Asociacion: “Manual de Resiliencia aplicada” editado por Gedisa, pero no se

encuentra disponible para su lectura en linea ni para descargar.

Redes sociales. Si bien no se menciona en el sitio web, Addima tiene un usuario de
Facebook que no es una fanpage, sino un perfil de persona. Alli si se muestra, a través de
una imagen, que habra una reedicion del curso sobre Resiliencia aplicada, de enero a abril
de 2016. En la misma imagen, cargada en octubre 2015, se brinda la direccion de correo
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para pedir informacién o inscribirse. La aparicion de esta imagen es la ultima actividad

realizada por Addima en la red social hasta el momento de realizacion del presente trabajo.
El perfil de Addima cuenta con menos de 200 amigos.
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1 Actve w chat
Contacta en addima@gmail.com

Enlaces. La web de Addima provee una lista de otros trece sitios para visitar. Tres de ellos

se encuentran fuera de servicio, en otros cuatro la Resiliencia no es el tema principal o
exclusivo y otros tres son blogs.

165



e ) addima.cey M ¥ = il LN
i e = Tl EQué es Addima? Arcas de trabajo Resiliancia Contacto
i §in ellos todo hubiera side man dificil.
Expaciancine e Rasilancis Gracias & Musslrns Colslsidsdores:
. - Centro de Estudios v Atencidn del
Catdlogo de ssrvicios i w b Miser{-Chile ﬁ : "
Materinlas y recursos ﬂ C’OH
CAls ASC
Foro -
editoral

4. CEANIM, Chile

Acceso. En el sitio web del CEANIM no hay formas o propuestas de interaccion para los
visitantes, no se dispone de una plataforma de usuarios ni hay modo de loguearse. La uUnica
posibilidad brindada a quien navega el sitio es suscribirse al newsletter del Centro. También
es posible ponerse en contacto con CEANIM o mediante el formulario de contacto o bien

enviando un correo electronico o llamando por teléfono.

Gobierno, miembros y colaboradores. Todo el equipo de trabajo (directivos,
investigadores, colaboradores, socios) esta disponible en el sitio, no asi sus direcciones de
correo. En imagenes, sélo puede verse el rostro de la directora, la Dra. Maria Angélica

Kotliarenco.
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Miambro da Chi a principal y Directora Ejecutiva CEANIM. Profesora adjunts Universided W.
Sidney Austral, luiuodou de la l.nsu de m:olo-gln Universidad de Chile y Supervizora Tesis de la Universided del Desarroilo.

La abra mas valicsa de Marla Angdlica, son sus tres hjos, es abusla de seis niatos y madnina de clentas de nifios y nifas chilencs.
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Redes sociales y otros canales de comunicacién. En la parte inferior derecha de la
pantalla se mantienen visibles todo el tiempo la direccién, el numero de teléfono y el mail de
la institucion, asi como los botones de acceso a los perfiles del CEANIM en Facebook y

Twitter.

En Facebook, CEANIM dispone de una fanpage que cuenta con aproximadamente
dos mil seguidores. Por esa via de comunicacidon se genera mayor interaccion que por
Twitter, puesto que en Facebook todos los mensajes son respondidos de manera inmediata,
mientras que en Twitter las publicaciones del CEANIM rara vez suscitan respuestas o

comentarios de sus seguidores(la tercera parte de la cantidad de seguidores en Facebook).

El CEANIM ademas cuenta con un blog, http://ceanim-resiliencia.blogspot.com.ar/,

donde la ultima publicacién realizada data de marzo de 2012.
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Contenidos. Entre las opciones de menu que se despliegan enla seccién “Extension”, se
encuentra “Publicaciones y documentos”. Alli se ofrece un listado de 12 publicaciones, de las
cuales so6lo 3 estan disponibles en pdf y 32 articulos de los cuales 21 son descargables. En

ningun caso se puede acceder al correo electronico o perfil del autor.

En ningun sector de la pagina web de CEANIM es posible para el visitante realizar

publicaciones o interactuar de modo alguno.
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El CEANIM ofrece una biblioteca, un Centro de Documentacién que fue creado en
1987. Su Base de Datos Bibliografica, incluye libros, publicaciones periddicas y documentos
de trabajo tanto nacionales como internacionales, que estan disponibles en su sede de

Santiago de Chile. El acceso a la biblioteca requiere un costo de inscripcion anual.

Enlaces. EI CEANIM dispone una lista de 28 enlaces que conducen a ministerios,
fundaciones, UNICEF, universidades, etc. Entre esos links se encuentra Addima, el nodo
previamente descripto. De hecho, Addima y Ceanim tienen una interaccion algo casual via
Facebook, puesto que se comentan mutuamente las publicaciones, con palabras de aliento y

felicitaciones.

Formaciones. En el sitio web, el CEANIM invitaba a participar del Seminario Internacional
‘Promocibn de la Resiliencia en distintas areas del trabajo psicosocial”
organizado para el 25 de Noviembre 2015, pero finalmente anuncia que ha sido cancelado
por razones de fuerza mayor. Este Seminario es el unico curso en 2015 organizado por el

Centro, publicado en la pagina web y en la fanpage de Facebook.

De todas maneras, CEANIM ha desarrollado, a lo largo de los afios, una permanente labor
de capacitacioén dirigida a la formacién de los diferentes actores involucrados en la atencion

de las mujeres, nifios y nifias. Se fomentan programas orientados a la promocion y
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proteccion de los Derechos de la Infancia, dirigidos tanto a Servicios Publicos como
Organismos de la Sociedad Civil. Entre las actividades que se desarrollan se encuentran
Cursos, Seminarios especializados, Talleres de perfeccionamiento, Campanas de

prevencion, Investigaciones, Diplomados, entre otros.

En la seccidn “Capacitacion” del sitio web del CEANIM, se expone un listado de las tematicas

con las que se trabaja en los cursos y seminarios organizados por el Centro. Alli se comparte

el link de “Parentalidad positiva” (www.parentalidad.com), sitio web donde es posible
encontrar menciones acerca de las formaciones que CEANIM ha organizado. Entre ellas se
hallan: Diplomados de capacitacién en “Resiliencia y ciclo vital’; Seminario “Construyendo
Caminos: compartiendo experiencias de investigacion en resiliencia en Chile”; Seminario

“Dialogo entre adversidad y esperanza”; etc.

Ahora bien, todas las capacitaciones mencionadas se dictaron antes de enero de 2013. Al
ser consultados via Facebook por futuras capacitaciones, su directora, Ma. Angélica
Kotliarenco respondié que realizaran el Seminario Internacional “Promocion de la Resiliencia

en distintas areas del trabajo psicosocial” en Abril 2016.

Resiliencia Practica. La actividad mas potente llevada a cabo por CEANIM esta vinculada al
desarrollo y puesta en practica de Programas y Proyectos de Resiliencia aplicada. El Centro
focaliza su trabajo a partir de un diagndstico respecto a las necesidades de diversas
comunas Y las posibilidades que ofrecen. En la subseccion “Programas Calidad de Vida”,
dentro de “Qué hacemos”, se despliega una lista programas y practicas varias realizadas en

la comunidad:

e Centro de Promocion de Buenas Practicas en infancia temprana, que elabora el

Programa Crecer en Comunidad.

e Club de Juego, programa destinado a nifios y nifias, y en los cuales las mujeres
contratadas o Monitoras Comunitarias son vecinas que aprenden un oficio y son

habilitadas para ejercer un empleo dentro de su comuna.
e Visitas domiciliarias.

e Centro de Desarrollo Infantil Temprano.
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e Centro Comunitario de Atencion Preescolar.

Ni en la pagina web del CEANIM ni en la fanpage de Facebook se especifican fechas con

respecto a los mencionados programas y actividades en la comunidad. Tampoco se

muestran agendas o futuras actividades o eventos. Existe la seccion “Noticias y eventos”

pero se encuentra vacia de informacion.
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5.3.2 Los siguientes son los ejemplos de urls que se encuentran realizando una busqueda en

Google

1 Red Latinoamericana de Resiliencia
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http://redresiliocolombia.wix.com/congreso por el momento no esta funcionando

Cuestionarios completos

Cuestionario a profesionales
*1. Nombre y apellido. Profesién, grado académico y especialidad.

*2. ¢ Has trabajado o puesto en practica alguna vez el concepto Resiliencia y sus alcances

tedricos?

*3. ¢En el desarrollo de esa experiencia de trabajo, solicitaste apoyo, contenidos y/o
intercambio de informacion al C.I.LE.R. o a algun/os otro/s centro/s o red/es de informacién
sobre Resiliencia? (capacitacion, investigacion, implementacion de un proyecto o programa,
solicitud de informacion y/o herramientas, etc.) ¢ De cuales de estos centros/redes obtuviste

respuesta y de cuales no?

*4. ;Qué aspectos de esa experiencia con el C.I.LE.R. u otro centro o red de informacion
mejorarias en cuanto a la fluidez de la comunicacion, al intercambio y al encuentro en
general? ¢ Has podido acceder facilmente a contenidos sobre el tema y/o a compartir el que

has producido?
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*5.¢,Crees que seria necesario promover el dialogo y el intercambio entre los profesionales

académicos y las comunidades resilientes?

*6. ¢, Crees que seria util contar con una herramienta digital (una plataforma o red) que facilite
la comunicacién entre todos los involucrados en el tema Resiliencia? ;Como piensas que

esto afectaria a tu trabajo?

*7. ¢ Utilizas en tu labor diaria y para tu comunicacién personal herramientas digitales, tales

como buscadores, redes sociales, webmails?

Buscadores (Ej: Googe, Yahoo, Bing, etc.)

Plataformas webmail (Ej: Gmail, Hotmail, etc.)

Plataformas chat online (Ej: Skype, Facebook Messenger, etc.)

Plataformas de Redes sociales (Ej: Facebook, Twitter, Instagram, Google+, etc.) Plataformas
para almacenar, compartir y/o enviar archivos (Ej: Wetransfer, Google Drive, One Drive,
YouSendit, etc.)

Otro (Por favor especifique)
NS/NC
Respuestas:

Karen Mirlu
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Trakajar en RecBiencls, Cusstionario a profesionales o ¢ -
Ho hay ningan fitro apleedo » lod resultndos de ectr encuesta ki

1Y wwwencuestaladl.com/ St bares et usyt asps

Péagina 1. Este cuestionario se smmarca en un trabajoe de Tesing Propositiva de la Camrera Clenclas de la Commicacion Sacial-Facultad de Clenclas Sociales -Universidod de
Buenos Alres

1. Hombre y apefido. Profesion, grado acedémico y especialidad.
i mMaRis PILAR SURIO D BUNES FDUCADORA SGCiAl, ¥ DOCENTE GRADD UNIVERSITARIO FDUCADDHA SOCTAL B b

2. dMa% tralajodo o passto s practica alijuna wer dl Constrecto Resiliancs § sus alcanies tudricos? dDesds cudl o ciales ) | al, Fawiliar, o ria, ok
miulalenbal, adgedananen )P
ST THDEIVIDUAL. GRUPALFAMILIAR, EDUCATIVS

3. iEn ¢l desarrolie de exa exporiencia de trabajo, solicitacte apoyo, contenidos y/o intercambio do informacian al CLE.H. o & alijpin/es otro /s controg/ s o red/ cc de
informacion sobra Resillencia? {copacitackon, investigacion, implementacion de un proyecto ¢ programa, solicitud de informacin v/ o herrnmiontas, etc.) 0e cudles do o
estos centros fredes obtiviste respoesta?
ro en
efinr g
o

S0 CEANIM

A, Limpd gspucios de gss experancia con el C B u otro cenbro o red de ildommadcian mejoraniss e coanle 5 b Beider de la commdcaciin, sl islercamibio g sl encusirtn en

gensrall ddas pedido acceder Thcilmante a contenidos sobre el toma y/o a compariir ol gue has producidn®

OPERATIVIDAD. ES MEEEmaTwIJ:-ﬁ L0 DETALLADO He cremde un grup an fncebeek hitps o fwww feeebook <om/groups/ 38068005 2409000 en ol goe prests spssaramients ¢ soy so08 fundedurs de |8 Asocacion ds
mere s [ ARk I P

5, dreas dise safia necisars pramover sl dldlago y el ilsrmamblo sntve o profeclenasles acaildmbens y s oomimdilades resllenias?
Al btwmene 5

6. iCrees que senis uill contar con una borramlenta digital {una plataformas o red] que facllite la commbcacion anire todos los neclucrados en ol toma Reslioncia? §Como
plensas quo csto afectaris & b trabaje?
Complstamente de scusrds. D hecho s une 2 fas finalidedes de ln ssooscien pera @ inyesbgeoion de is resdisncs SIRE. Para e trabaps 5ens moy poestve y enngeeosdor

7. dlilizas en tu labor diaria y pars (o comunkcacion persanal hermamientas digitales, tales como iscadomes, redes sociales, welbmalis? Por favor ndica todas las gue
alguna ver has mansjado,
Buscadorms (Ef: Goage, Vahno, Birg, et |
Fletefarmas webmail [Bp Gmsi, Hotmail, et )
Flatafarmss ched onkne (Bl Shyps, FE mesenger, sb.]
Flatafarmar Sa Sedes wecislas (By: Facwbosi, Taitter, Invtagram, Gsagles, sie,) Plateformen pare simacener, campartie y/o anaisr srchivos (B3: Wettarsdar, Google Oeive, One Orive, We Send & wic.)
=

Mauricio Yanquez

% www.encuestatacil.com/Matros/ TetCuest sspa TEID= 21 36308
Trabojar ein Resiliencia, ©

Mo hay ringes fitro apleds & b reiuledos de sits sncuesls

Paginag 1, Esis cuastionarie sa ammanca an un irabajo de Tesing Propositiva de la Carrera Clencias de b Comunicacian Social-Facultad de Clencias Sociales -Uinhwersidad de
Basinnis Adres
L. Nonlre y apaBido, Profecien, grado académico y ecpecialidad.
PSP IS YEAguEE, PEICOI6ES. Lbanaads en paialoghs baicdlega cinica’ taniulor gn 0.0 ¢ desante,

Z. £Has irnbajado o puesto on préctica alguna vez el constrecto Resifoocla y sus alcances tedricos? £Desde coal o oules enfoques {individual, familiar, comunitaria, socio-
smbiental, agronome)?
FL #n el bmbska climicn, comunienio ¥ ergenaecieaal

3. dEn ol dosarrolio de esa experiencia de trabajo, solicitaste apoyo, contenidos y/o intercambio de iformacibn al CLE R o a akpinfos otro/s contrm /s o red/es de
informacitn sobre Res@iencia ! (capocilacion, investigackin, implermentacion de un proyecto o programa, selcitsl de dormacion /o bermamientes, olo,) d0e cmabes de
walbivh Ceilros f redes obibiiste respiimat®

bia, nu he selictada apeye w mfarmadidn al CIER

A Eipsh popectos de esa experancis con el CLE.R b otro centroe o red de informmacion mejeranias an cusabo a Ls Mdder de la comimdcacian, al ivtercamisde y al sncsento en
general? dHas podide acoeder ficiimants a contenidos sobre ol tema yfo 2 compartir el que has producido?
Ho sphor

5. LCrees gque sanie necosaris promover al diglogo y el intercambio antre los profesicnsles academicos y las conmmmidades resiflientos?

Por pupusghs, Mace unes disn esiabe an ln bibkobecs de ds wraverpided v la litersturs scerse de repbenos, par spempls =0 torne sl smibis borsl v organmeoons! ns s muy sbundente, aungue he s samerkanda
coriderublemants.

6. iCrees e senia itl contar con una herramienta digitel {una plataforms o red ) gque facilite s coommicacion entre todos los invslucrados an el tema Resillencia? Como
piansas que eslo afectaria @ tu brabajo?
Clarn, sywdaris s compertr conoormeants, dosumentos, expanencies v o me garecar ln mey ralevante, poder reflevizner anternn al tema, sus implesnsies v aloances

T, duitiiieas en o abor diaris y pars e conumicaciin persomsal herromienias digitales, tales comm buscsdones, redes sociales, webmalls ¥ Por favor odice todas les gque
alguna vz has mane jade,

Buscadares (Ef: Qange, vahoo, Beg, #22.]

Plataformas watmail (L3 Gmad, Hotmail, etz

Flataformas chat onkne (Els Siype, FB messenger, ebe,)

Plataformae S Eeden sacialng (Ej: Fatabook, Tmitier, Inilagram, Geegias, ate.) parn . eampaite o fa anvier ssctnd (B3 Witraseler, Gesgie Dava, One Drive, We Send &, o2

Maria Elena Vigneaux
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Trabajar an Resiliencia, O Fi @ or S —

it By mingas fitrm apheats & e resultade de esty EnuEst
Pégina 1. Este cuestionario s ennarca an un trabaje de Tesina Propositiva de la Carrera O3 da ka © Social-F de Clenclas Sociales -Unlvorskiad da
Buenos Alres

L. Hombre y apeiido. Profesion, grado académico y ospecialidad.
Marip Elena Vignesun Educadors de parvulos, Priodloga educaconal , magisher 2n ERHN, dplomads en paicolga postive

L iMas trabajado o pussto an practics slguns ver ol comstrocto Kesillencis y sus alcances tedricos? £ Desde cual o cunles enfoques (individual, immilisr, conumitara, socko-
ambizntal, agranomn}?
%1, ln b trabegeds em darme edividoal v Faredioe

. LN o] dasarroli de ash Experiencis de ralajo, solcitaste apoye, comnlenides ¢fo Itarcamiio de Glommacion ol C0E R, & & alpin/ o8 olm [ conlnm /< 6 md /6 de
Infnriaciin solwe ResBlencia? [ copecitackn, iwestigacion, imiplenmmntacidn da s proyecto o progeama, selicited de informachbn g/'o herrmiantas, oo, ) {De cniles de
wsios conines frodoes obiuvisio rospuesia?

Sl salicas 4 un ceniio de gapenenoa chilenn deigulis ser M. Sngéloe Klobarencs. 5inbluve respuesta v contaches necesarios.

4. ifaeé aspactos de esa experencla con el CLEA. u otro contre o red do iformacidn mejoranias an coante a la hidez de la commicacicn, al intercambio y ol enceentro en
guneral? iéHas pedido scceder faclhnenie 8 contenidos sobre el tema y/o & compartir el que has producida?

En genarel, ne ea faol acceder 8 nngiin pectro de apaive por les demoren de respussis; porgse b ignaren, eni fin. Temgeca, nrando benes alpe que seartar; sabes come v » guitn pemunicaria

5. (Crees que serin necesarie promorer el didloge y el intercambio entre los profesionsles scadémbces y las comunidsdes resBieiles?
£11, me perace fundementsl | a8 sdamds consiskeets § candacesnts con tods |s teaHs gee Bay detrds ¢ que promevemas en termises de b mepsrtancs de les rades de spsv nube

6. dCrees o seria 018 contar con una berramionts digital (una plataforma o red) que Esclite la commmbcacion antre Lodes los volucrados en el Tema Besilleocia? (Cdmn
plensas e esto alectania a Eradsa o ?

i, muy ubil. Le sfectaria pettrvamants an Mvvunos de mejorsa an 8l ddloge, |8 Pweabgacdn v ¢ rabaje an equips mibl globshzado. Tedud erecermmes v b promicdn de la reubenoa en B8 persanai sera machs
e alwebvn,

7. éutilizas en tu labor diaris y para o comunlcockin persesal herramientas digitales, tales como buscadones, mdes seclakes, wobmails? Por favor indica todas s que
alguna ver has mans jado.

Bugsesdares (Ef Goage, Yahoo, Beg, 10|

Fialafarman wabmail (£ Gmad, ¥olmail, wiz )

Fiatafarmas de Redes wacisles (Ex Fecebook, Twiter, Instagram, Gaogle+, etc.) Pletadormes pere smacensr, campants v/e envisr sechovos (E)) Wedramater, Google Drive, One Drive, We Send £ oic,)

Ana Maria Bacigalupo

1 wwwoencuestafacilcom/ MidreasDetCuest anpe PEID = 7136308

Trabajor en Reslliencha, O @ prof (s ¥ it
Mz hay pingde Fitra epicade & lof reiuBedza de eets sncussts
Pagina 1. Este cue w8 @ an un frabajo de Tesing Propositiva de ka Carrera Ciencias de la Comunlcacion Social-Facultad de Clenclas Sociales -Unhersidad de
Buenos Alres

1. Hombre y apellido. Profesidn, grade scedémicn y especialidad.
ara Mara Bscigalups Falzan Paicalaga, Magister en Evalyanisn feucsssnal

2. iHas trabajsds o peesio on practica alguna ver ol constructe Reslloncla § sus alcances tednicos? Desds owil o cuaks anfegues (individual, tambliar, comunitaris, socla-
ambiental, agrosemo) 7
5i, #n Io comunisnio, an un certro edusetive gue reche srudantes § femies de shs vinsrsisidad

I dFn el desarralie de esa oxperdencia de rnba o, soliciiasie spoyo, confenhies g/ o Inforcamibso de informackin ol CLE.R. o o algind os ofrofs cenireS s o redfes de
Infarmacicn sobre Resllilenca? {capacitaclén, lmestigacisn, implemantacién da un proyecte o p e ki gl o as, ete.) iDe cudles de
estos centms fredes obtuvists respussts ?

Fa Cusndn resfice coms feain de pregradn s esfganan en reslenon comatte @ MAK ¢ CEANTM

A LCd s pactos de nsa experkencis con el CLE.RL u oltra contro o red de Informsckea imajoraras an cuanta a b Muldes de b commuimsicackn, al intercambio y al sncuentro an

gunaral? iHas podido acceder facilmente a contenides sobre el tema y/o a &l que has pr fo?
En & conescty oo CEANIM hus mary Ruide, pusdimes rabejer directamente con Angélica v non sbrsd les pesertas 8 bema

5. LCFES i S imcesarke provwser o dldlage v e iitercaimblo silie ks profssiinakes acaddniices y lns comimbitides resilimitss?
Absalutamens

. LCrees que seria Ut contar con una herrombents digitel {une plateforma o red ) que facilite s comonicacidn entre todos los inolucredes en el tena Resiloncs P £Come
pledrsas s esle afeclaria & T irabajoy
57 M prhitinis fertaleer lakea mh loosed, Sondcer proyvecion, resdtades de imvesligadainnd  ariuler susyi il

7. dimilizas an tu labor diaria y pars tu comescacion personal borramientas digitales, tales como buscadores, redes soclales, webmails? Por favor indica todas bas que
abguna ver hins manejado

Bustadares (Biz Goage. Yabag, fing, #ir.

Figtafarmas webmail (Bp: Gmail, Hobmail, stz )

Platalarmas chat oofine [E11 Shyps, FB messanger, eic |

Putafsrmal &8 Redes joclales (Ej: Fataboek, Trilter, Inatbgram, Coodle+, #i2.] PRtaloimid pard SIMAScHnar, compane /o enviar Brehives (55! Wetranifer, Geagle Dive, Ond Drivd, 'We Send 8, sto)
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Noemi Ledn Ferrer

19 wew.encusstafadlcom /b es et usyt aspm

Pagina 1. Fste cusstionario se emmarca en un irabajo de Tesing Propositiva de la Carrera Clencias de la Comunicacion Social-Facultad de Ciencias Sociales -liniversidad de
Biigiins Alrac
1. Hombre y apeliido. Profesian, grado académico y especialidad.
mgem| lesn lemer abopade-mediadom Master posgrade

2. éHas trabajedo o puosto an prisctica alguna ver ol constructs Resillencla y sis slcances todrcos? dDasde cudl o cunales anfoques {individual, familinr, conimiteria, socie-
amblental. ogrénamo 7
w ndivadual, adulia, preen

A, LEn el desarrolls de ats experdencia de tralafo, solicitaste apays, comenidos ylo itercamisio de formacidn ol CLER & & abjibfof olre [ contro/s o redfas de
Infarmaacitn sobes Besiliencia ! (copecitockn, ivestigacidn, inplamentacin de on proyscto o progeama, solicitud de informacion y/o herramientas, otc, ) L0 cuiles de
meins conirrs frodes obluviste respuasin?

Sabobt sepeckaciden en CIER 4 i obfuve

4. ifasd aspoctos de e cxperencla con el CILE.R. u otro cantro o red de informacion mojoranias on coanto a la fhedez de ls commicacion, al intercembio y al enceentro an
ganemi? {Has podido acceder faclmente a contenidos sobre el tema y/fo a compartir ol que bas producido?
Estuve satisfecha, salo me hubiera gustade pader segar ¢l contacio sabre ol construsia con el grige de siumnay v profesares

5, {Creas ipiee seris necesario promoveds el dlaloga y el intercambio antre s profesionales scad@minnes y las comunidedes resfisntes?
Fundamantsl ©ram que by un (T “ da fla pail wan damdn vusliss @ o8 meem s ey van mufends bs vese sin apesr ads

6. i Crwes i serla Ul cowtar con una hemram lenta digital {uns plataforma o med]) gis Tecllits la comiinbcachn sntre Indos os insslucrados s sl feinas Resilancia? JChino
plEnsas que auts sfectaris & 1 trasajs?

Cres goe ESTArA PEMINL PRrE CARTRATAT (N5 NVESOBRCIGNES § SPATES Ravadosos &0 ResliENTIS, PUCE SAbET ESPEDIBASTE & METEnnES UE |5 BSTAN NeESHOBna, o desarrslanss gor SEcplines o cagmentos v sG poderss
guner fanimenis an costasin,

7. éiltllizas wn tu labor diara y para tu comunicackin persoensl hemamilentas digitales, taleas como huscadores, mdos sociabas, wabmalis? Por favor indics tedas ias gua
alguna ver s manajado.

Biincadares (Eji Goage, Yahaw, Bing, x|

Flataformas webmail (E): Gmad, Hobmail, eoc.)

Fistaformas chet onkna (B! Siype, FB menanger, ak.)

Flotafarmsy & Redes secales (Ep Facebook, Teitter, instagram, Google+, =tc,) Pletsiormes pars almacensr, comparte w/o anvier srchvas By Wetrarater, Google Dnve, Gre Dove, We Send & she,)

by o DietiCrse st sspmn TETD

s A B

Buenos Alres

1. Hambre y apellide. Profesidn, grade académico y especinlidad.
Marip Gahmiels Simpson, Ievestgadore v docente, icencade an geshan sducative

2. Mg Uralajedo o pusslo @n Erdctica alguing wer &) constristo Resillsncis y s aleaneos tadcors? JDesde cudl o ciales ailadgiss {individual, Tamilar, comamidt aria, socis
il ntal, agrdnome)
Siwn o deiees scwdiemcy. Desde los enfsguin ndivalual v (omusitans v deasmollé & sslepas socistubural gus timbidn sphaui v splea:S

A. iEn ol decarrollo da asa expenioncia de trabajo, solicltasts apoye, contenldos /o intercamblo de infermecion ol C.LER o & algun/ os ot /s contro/s o md/e< da
Informacion solwe Resllencin? {capaciackon, investigacion, implementacién de un proyecto o programa; soficiied de ind Icm i o b ms, ot ) iDe cudles de
nstos centros fredos obtuvists respussta?

5l ol CIER. 8 CEANIM, AIRE v ADDIMA. De todos obbuve respussts ¢ mantensmon vintulos, Dtres fundsciones intermaconales nunca obbue respueshes,

A LQueé mspectos de esa experiencis con el CLE.A. uotro centro o red de informacion mejorariss en cuasnto s ks fueider de ls comunicacion, al intercambio y al encoentro en
gonoral? éHas pedido scceder ficlhnenle a contenidos sobre 2| tema y/o o compartir el que has produscida?
Cre= gue #¢ presisn un armadn de ins verdadera red de comunicanan que selecaone, cdasfique por temai, presente v ddunds lan prodocsicres de s centrns de dufrksg purtm el plansts pers coneabdar vinsulsa.

5. d0rees ips sErip pecesaro pramosor el ifdloge y el itercambio @ntre s pridesioneies scaddmboms g s osmidddades resfionias?

Mia qum mmcwaars by b v imprescndidle pars pader sbiear o st cenetrutn wn sl laper sedimes sSecuide, mantenmnds b oerieded 5 nvel e e iestipetsees ¢ abgar de agicesion. Pars gue ns 3
vanaloe,

B, £ Drees dgiee sana 0L contar con una hermambanta digial (una plataforme o red) gue facilite la comisdcacion antos Dmbes s nvoliorados i s tema Besilancial 0000
s i eslo pfectaris a Ui iradsafo?
Sumaneras ulil § el pane phir SEEMALLET |8 gRaR AL & Halapel § ineeEhgRiEeas Gul 58 resloln, pide amelie Ll Sbiractieds ¢ PaNE mEjoied las produsdones Giluies.

7. éltEizas an tu mbor diara y para o comunicackin persesal hammamisnias digitales, tsles como uscadors, mddes sockales, wobimalis? Por Tavor afica tedas fas gue
alguna ver hes mans jsdo.

Buscadares (Ej: Gooage, Vaheoo, Beg, iz |

Flutalarinas chat onkris (Ej: Skypa, FB messengar, .|

Flatafarmas @= Sedes mncisies (B3 Fecebook, Twitter, Instagram, Google &, #tz, | Pistafnrmes pars sbmscengs, compartic p/o envinr srchame (6] Wetransfer, Google Drve, Ses Drve, We Sand o, ste.)

e

1234 3 |
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Natalia Susana Bongiovanni

M wasweencusstafscl.comf i e DetT eyt s T FID= 7116

Péagina 1. Este e T e un o de Tesina Progp de la Carrera Clencias de la Comunicacion Secial-Facultad de Cliencias Sociabes -Universidad de

Buenos Alres

1. Maribre y apeilde. Profedan, grade académico y sspecialidacd.
Matals Suians A o G de W& B s Gastisn B . il - Takwts an |8 U o Grstion Elatativi,

. tias trabajado o pussio sn préctica alguna ver o consirects Resiliencia y sus alcancos iedelcos? fDasde cudl o cuales [ Famillar, comimiiara, sochs-
mmihlental, pgronoamn )7
S, dende &) Ao 08 Proyects ESecMing Sal CHEgio & cull Bay pANE |8 Comigon Dinetivs, Bl SRM0G0E 360 INSS0aS] v CHmasitaris

3. iEn el desarmolio de esa exporiencia de trabajo, solickaste apoye, contenldos y/o intercamblo de infermeckon ol C.1E.R. o a algun/ s otro/s centrof+ o red / es de
informacién sobre Resliencia? [ copacitacion, investigacion, implementacién de un proyecte o programa, soficitud de informacian y/o herramiontas, stc.) {De cuidles do
eslos contres fredes obluvisie respusesia?

Si, obtuvs uns becs pars cursar ol Dpdsmada an resbances desds ol CLER

A L0upE wspecios e esn edperiencin oo el CLER. u otrg centi o red de Bfonmacion mejoranas en cmoto & b uide > de b comimicacibn, ol intercambio y al encosntng en
aeneral? dHas pirfido acceder Tclimsnis a contenidos solre ol laing y/o @& compartic 8 qua las poodecida?
Megaraila of ntareambio & Baves S alguna herrammenis diglsl qus sermia anconirar exbenancio, bsrcamBiar con log protagonsia . generar sapicze de capaclacdn ¢ ssssarameants . Fic

5. ECTeas que Sonin nocesans promover ol didlego y el intercambio antre los profasionales acadomicos y s comunidades resillontes ?
Si, perin MUy profeches.

. £ Drees que sana util comar con una berrambants digital (ona plataforms o red) goe fedlite ls comunlcacian antre todos ks Ivelucrados en of tema Resiliencia? LComo
pionsas quee esto afectads a tu trobajo?
SENA musy iNtErEIAnte, CONDCET MITAS SN(SCENCHE RATA ANTIGUSCET l83 proping.

F. dUtilizas an b labior dlaris g pars Lo conmmicacisn pereisl hamamienlas digitales, tales como scadores, redes soclales, welsmalls? Por laver indica todas les que
alguna ver luas mana jado.

Buscadares {Ef: Geooge, Yahoo, Big. wic.)

Fistafarmas webmasil (Bl Gmai, wotmeil, stz )

Flatafarmas chat ankne (Ep: Shoppe. FB messenger, eie. |

Flatalarinas de Bedes sscaslnd [B]: Facabook, Twilldr, Insbegram, Gosgle s, k] Platalormas para almecenad, campartic y/s emoar archess (B Wetranifer, Gasgle Dries, One Dova, Wa Sand i, eke)

1234 F {E]

Belén Suarez Munist

B ww.encuestafaciloom/hiArea/DetCuert.aspy EID= 2136304
Trabwajar en Resliencia, Cuesti io o profesionales - - -
M hary renguin Rlie sgicada o lon sescltadis de eala snoseits
Phigina 1. Fste cusstionare se win i tralage de Tesing Pr ithva o la Carrera Ciencias de la Comunicacion Soclal-Facultad e Cleancias Sociales Unbversidad de Busnos Alres

1. Maivibew y ageallbds. Profechin, grado acaddmbon y aspadiaBded.
Belen Suarel Mumst Unictrmdenn Medich en 275 [Ateacan Frimana e o Salud)

2. iMas trabajade o puesite en practica alpunn ver el constructo Resflencio y sus slcances irdricos? { Desde coal o cuabes onfogues {individoal, familiar, comuniteda, seck-smbiental,
Ao | 7
Lo he rabapdo com peceshen v 1 femile, Muy sxcepoonsbmente, con & squips Je saled.

3, LEn el desamrollo de esa experiencia de trabajo; solicilasie apoye, contenides ¥/ o intercambio de mformacion al CLER, o 8 algingos obio/s cenbro/s o red fes de informadcion solre
Resiiencia? [Capacitacion, livsestgadcian, vplemaitaciba 88 on proyeclo o peegranim, solicitud de nlorme i g fo haramienlas, #le.) (08 cualkes e #stos Cenlrmosredes ol ivisls
respusstal

Eglice i CIER, v b e avwio uf maberial p a8 ma referencie & un o en partiiular.

A ifud axpectos de e axpaeriencla con el CLE R u atre centro o rod de isformackn mejeraras on coanto & la fukdes de s comambcaciin, al ntercamibo y al ancoentrs en gensral?
iHas podido acceder faclimentn a contenldos sobro &l tame y/o 8 compartir ¢ guo has producido?

Me parece mportaste tener on loro donde coloom fas preguntas. dudss sspecficos aue surpen sl ebentar trabaper dasde by rasilEnos v un especs gue Srectarmente Srecoane haoa log conkesdor mas recisnten 2n el bEmae, ¥y e
datinterd Gk, pL T, St

5. iCrees que seria rcesanio promoaver el dialoge y el intercambio entre los profesionaies académions y las comunidades mesifrtes?
i, degde an dalops gue peeda ser minisde por cuaigeer de les don aciores, pero oreo que |0y academices deben promaveris mes, v scluakoe lay sspenenciss nacionsies & mbemaconales

B, ACreas que sera Wil conlar con una herrsmieita digital {(sna plataforma o red) gise faciite ls conmicacin entre todos Ios involecrados en @) temma Resillencia? LCamn plensas e
a5to afectania o L tratsjo?
Defindvaments, Sreo goe wers o sspesis geemradar de nusvss o dustintes sbardajes y absrrana matchs fismpa.

T, AUmilras wdv 0o Lalsior diadla y para 1i csriamicacian parsonal harrambntas digitakes, tiles comb biscatomns, mdes cocialis, welimale? Por faver indbca tiddas bis qie aljisna w7 has
maane fado.

Busznidores (E): Googe. Yaboa, Bing, sbe.)

Flatalorrman mebmal (Ef: Greail, Hetmad, sz, ]

Fistsformas chat solme (€1 Skype, Al massenpes, o |

Plisformas e Redes sorikied (E): FaceBboak, Twitter, [ntagras:, Gaoghes, #IC ) Patslocmas o ImAcenar, COMBIOT y'o ERviar Srefival (Ep Wetisnafer, Googht Dvive, OnE Dive, We Sest L 81§
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Maria Pilar Surjo de Bunes

—_— [ wwweencuestatacl.com/ b res DelCus it aapa TED= 71 35308

- Trabajar en Resillencly, Cuostionario a profeskonales -

Ko hay ningan Hitro aplcads » oe resukedes de esty encuesta

Pagina 1. Este cuestionario se ca on o trabajo de Tesing Propositiva de la Carrera Clenclas de la Comunicacién Social-Feculted de Clencias Sociales -Universidad de
Buenos Aires

1. Hombre y apeffido. Profesiin, grado acedémico y especialidad,
Manis FILAR SURIO DE BUNES EDUCAOOEA SOCTAL v DOCENTE SRafsd UN|VERSITARIO EDUCADORA $0C AL

2 dMas 1§ o puRsto on prectica alguia woX al Constrects Resillencs y sus alcances tedrcosT Desds cudl o cuakes enfsques (idvideal, Tamiliar, comunitana, seco
minilahenvtal, aaqetnoame |7
Sl HDIVIDUAL, GRUPSLFAMILLAR, EDUCATIVD

3_.iEn el desarrolio de exa exporioncia de trabajo, solicitaste apoyo, contenides y/o intercambio de informacién al C.LE_R. o a algin/os otf's controf s o red fes de
imformacion sobrre Resiliencia? {capacitacion, investigacion, implementadon da un proyecto o programa, solicitud do infor v/ o herr s obc.) iDe cuidles da
esios centros frodes obluviste respossia?

5[ CEAHEW

A, Jpd aspectos de ssa expetencis oo el O LE R u otre ceiteo o red de informaciin mejoraniss an cuanto 8 ls Moide s de L commbcaciin, ol inlercambio y al sncisnirm en
general? dHas podfido acceder Bollmants a confeinldos sobire ol lema y/o 8 conpartie ol gie has prodocido?

OPERATIVIDAD. ES IIEEES&F.IE-LMLB DETALLADD Hi cridadbs it grupo an Teceboakhitgs s wmm. feceleeok com/aupe 1 08RG 30080 v &l que Eresls BEIOMESuEADS ¥ 30) Bl fusllbdors de |8 Aasludein 09
1 én para la Benl LE I I 1

5. dirwes que senis necasarks promover el didloge g ol intercembis snim los profeskesales acaddmicos g las comunidadge s msifantes?
AbsolAwmendeiS)

& ECroes qua sann otll contar con una haramienta digital (una plataforma o red] gus facilite la comunicacion entre todos los imvwiecrados en ol toma Resllancia? Como
piensas que esio afectans a o trabajo?

Completamente de scuends. De hecho er sma de fos fralidedes de s psoowcion pare e invesbgeoon de b reshenca A1RL Fare mi tabeo serin muy positive v ennquecedar,

2. dunidigas an tu labor diaris y pars tu conunicecidbn personal hermmieilas digilales, tales como buscadores, redes sovisles, welimails ! Por fovor imdics bodas las gue
algeina ves has nanslado,

Buincadores (Ef: Googe, vahao, Brg, #a. |

Fistaformes webmail (631 Gmed, Hatmail, etc )

Fiwtafarmss chat ankng (Ej: Siojpe, FB messenger, ste.)

Flitafarma do Eaden escalng (Ej: Facabosk, Tm#ier, Inibagram, SGeogive, wie.) Patafermaed pare aiifacerdr, amparte /o snviee arckives (B: Wabranafer, Gasgin Drive, One Drre, We Sand it, stc ]

Elena Santa Cruz

@ rocumstas oniior - soltware de - Dutale de - Masite Trwton = o x
U www encuestatacil.com/MAs DetCloest mpa  EID« 2136308
Pégina 1, Este cuestionario se enmarca en un trabajo de Tesina Propositiva de la Ciencias de la ion Soclal sitad de Cienci lal iversidad de  *
Buenos Aires
1. Nombre y apellido, Profesién, grado ¢ Yy lalidad

Eaona Sanks Cruz Docente TRINeen. Magnter on Familia, Licencinda wa Educacidn Iniclal Srof sn Educacion leicisl, Prof de Actividades Svacticas. Prof de Francss, Caleguista, TRirflees

2. {Mas trabajado o puesto en priactica alguna vez el constructo Resiliencia y sus alcances tedricos? (Desde cudl o cuales enfoques (individual, familiar, comunitaria, socio-
ambiental, agronomo)?

Hu trahajado, y puesto en practica, Escridl un Abeo * Titeres y Resilioncia v mi tesis de maestria os wobee 1o mismo . Creo profundaments en fa resliencia como una inwada de In vida, un posicionamiunta onte la
s o Se historis

3. LEn el desarvollo de esa experiencia de )] g apoyo, y/o Intes bio de infor Jén al C.1LE.R, 0 a algin/os atro/s centro/s o red/es de
informacién sobre Resiliencia? (capacitacién, & igacién, Imph i6n de un proy o programa, solicitud de informacién y/o herramientas, etc,) ¢De cuiles de estos
centros/redes obtuviste respoesta?

He tenido of regato de Gae charias scbre titeres y resllencia convocace por ol Dr Suarez Opeda v ln Den Mabel Mundst en of CIER |, de alll v a traves de ellos sume marncos tedricos | lecturas y aportes

d.l.Quéupedudeeuupetlendlmnclc.l.l.l.ucuoeenuooreddelnhmndénmtjﬂuhscn  la Nuidez de Ia icacion, al intercambio y al encuentro en
general? éHas podid tacil a sobre el tema y/o » compartir el que has producido?

M axporiencia con ef CIER era de dor une charln pero debo docir gue Jo hoterogénes de ks grupos, las miradas y aportes fucron pars mi de un gran creckniento. Al ser vvitade & dar chorlas pode comparts shemere mi
uxperienda con muchisima alegria

§. éCrees que serla o pr el didlogo y el i bio entre los profesional déml y las idades resilie

ABSOLUTAMENTE. Creo que sobo e dialogo, of o gue Y y ¢ ser capaces de revisar nuestro proplo sistema de creendlas, dard verdadern andaje & una sutentica mirnda
resillonts donde of otro ES pars de mi

6. LCrees que seria Gt contar con unl herramienta digital (una plataforma o red) que facilite la comunicacién entre todos los involucrados en el tema Resiliencia? éComo
que esto al ia a tu trabaj

TOTALMENTE! Las redes de @sta tipo son 050, contencion, espacio de encuentro, divulgacdn, construccion colectiva .Creo oue la " & una rod es sabor QU BOMOS , QUO eStamos, U
COmtamons Con un otrn gue nos sociguece et of debate, gue NO me dejo wis sn o peisar v senth M-kmn-llmpw'o-'mﬂhlmndnumnmm'm-vwmhlmhm“ummmn

7. Lutitizas on tu labor diaria y para tu kcacién p | horr les, tales como b dores, redes ] bmalls? Por favor Indica todas las que
i vez has jad

Buscadorns (£]: Googe, Yahoo, Bing, stc.)

Plataformms webmall (E) Gl Hotmall, etc.)

Pintatormas chat online (Ef: Skype, FB messengor, etc.)
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Mabel Munist

@ rocumstas onlior - sottware e - Dtale cle i - Maite Trwlos — o x
O mmmuonamwmm-um
Pagina 1. Este cuesth warlo so en un jo de Tesina Propositiva de la Carrera Clencias de la Comunicaclén Soclal-Facultad de Clenci: clal dde *
Buenos Alres
1. Nombire y apeliido. Profesién, grado démico y especialidad

Muberl M, Munist Doctors oo Medicns Lapocialists en Salud fublica

2. {Has trabajado o on p i b vez el constructo Resillencla y sus al dricos? de cudl o cuales enfoq ( I, famillar, ia, socto-
amblental, agrénome)?

S desde lon enfoquen Individual farmiliar y comeanttariia

3. LEn ol desarrollo de esa expa: ia de trabajo, apoyo, ylol de informacién al C.1.E.R. o a algin/os otro/s centro/s o red/es de
Informacién sobre Resiliencia? { é clén, Imph én de un proy o prog ] d de Infor ion y/o her otc.) ¢De cudles de estos
/redes obtuviste r ?

C.LER. CEANIM BICE

4.LQutupomud-eunp-t-nchmdwummhunroddewmddnmlnn & la fluidez de la b on, ol i bio y al en
o {MHas p idos sobre el tema y/o a compartir el que has producida?
!svicuucmMmomlcomummmm-mm-ymmwuhw-:ubmupnnw

8. {Crees que seria o pr el didogo y & 0 entre los profesional ami y las dades resilientes?

© i Ia ded dialogu entre profs hes y de la Yo gue no solo se o de con la sino com las vivencias, Vanistendoel
sostienn que do tas dades man T

6. LCrees que seria Gtll contar con una herramienta digital (una platatorma o red) que facilite la comunicacion entre todas los involucrados en ef tema Resiliencia? éCdmo
piensas que esto afectaria a tu trabajo?

Sl treo de sena wtilidod. thbanthMﬂmﬁ.nmﬁmhmMWhMm oo b Hoy o que atconza of
Tema cubew low S ¥ uha S [T

r.twuunmmlabordhruvpanw ion p | her ! di tales como es, redes soci 7 Por favor indica todas las que

) vez has

Buscadores (E): Googe, Yaboo, Bing, otc )

Pataformaes webmall (£ Greadl, Motmall, etc,)

Pataformas chat ontine (E): Skype, FB messenger, otc.)

Plataforman de Redes sociales (£]: Facebook, Twitter, Instagram, Google+, etc.) para ol y/o envisr srchivos (£)) Wetramsfer, Google Dritve, One Drive, We Send I, otc.)

Oscar Perez Muga

@ rocumstas colior - soltware de - Dutabe de i - Mazilla Finfox - o x
0] facil.com/Midran/DetCuest mpa Ei0« 2136308
b g g v s s v N
Pigina 1. Este cuestionario se on un jo de Tesina Propositiva de la Carrera Clenclas de la Comunicacién Soclal-Facultad de Clencl: clal d de
Buenos Alres

1. Nombvre y apeliido. fesién, grado émico y
Oncar Pérez-Muga. Paicilogo infantfl y famiiar

2. ¢Has trabajado o p on pract h vez el Reslliencia y sus al & {Desde cudl o cuales enfoques (Individual, familiar, comunitaria, socio-

umbnmu,onrénm)?

Desde el incvidusl

3, LEn ol desarrollo de esa experiencia de trabajo apoyo, ylo da lnfor 16n al C.LE.R. 0 a algin/os otro/s contro/s o red/es de

Informacién sobre Resiliencia? cién, | igacitn, impl ién de un proy o programa, solicitud de informacion y/o herramientas, etc,) (Do cudles de estos
/rodes P 7

Asockacitn Para [ 1 e s Ralencia (ATRE)

n.thamuMundmnouomonrd“" 6 jorarias en 2 la Nuidez de Ia icacidn, al | bio y al en

9 LHas p sobre el tema y/o a it el que has produci

Se encuentys en uae fase inidal como que ita

5. {Crees que seria fo p! el didlogo y el § bio entse los profesional démi y las resilientes?

Sin duds

6. {Crees que serla Otil contar con nnl herramienta digital (una plataforma o red) que facilite la comunicacidn entre todos los Involucrados en &l tema Resiliencla? éComo
Pl que esto af 18 & tu trabaj

Serie muy Gl y i ol beceso a ¥
7.l.wummtuhhﬂdhdlvunm icacién personal her tales como b dores, redes dal bmalls? Por favor indica todas las que
i vaz has

Buscadores (£}: Googe, Yahoo, Bing, etc.)
Patatormas webmail (E): Goall, Hotmail, etc.)
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Cuestionario a personas resilientes
Estos cuestionarios fueron realizados de manera presencial
*1. Nombre y apellido, género, edad.
Mariana Donet, femenino, 54 afios.
*2. ¢, Conoces el término “Resiliencia”?
No, no lo conozco.

*3. ¢Has estado expuesto personalmente a una situacién adversa traumatica y/o de alto
riesgo de la que hayas podido sobreponerte con éxito, viéndote luego enriquecido/a y

fortalecido/a?

Ah, si, ya lo creo. He sufrido de violencia familiar, te diria extrema, de parte de mi hermano,
mi padre, mi madre y mi padrastro, durante toda mi infancia hasta mis 16 afios, que me fui de
mi casa. Hoy ya no reniego de eso porque realmente no sé quién seria yo de no haber vivido
lo que vivi. En cierta manera me convirtié en una mujer fortalecida, y pude construir la familia
que no tuve con mi marido y mis hijos y darles todo el amor que yo no recibi, ademas de que

ellos hoy llenan de amor mi vida.

*4. s Crees que el relato de tu experiencia podria resultar de utilidad aprovechable para un

profesional (psicologo, trabajador social, sociélogo, médico, etc) para mejorar su trabajo?

Bueno, creo que puede ser util para cualquier persona que trabaje con la salud mental saber
lo que tuvo que hacer una persona cualquiera para sobrevivir a situaciones muy fuertes... yo
tuve que sacar fuerza de donde no habia y muchas personas viven situaciones como las que
yo vivi. Seria bueno que pudieran recibir ayuda de profesionales y que esos profesionales

atiendan a los testimonios de los que pudimos salir de familias violentas.

*5. ¢ Utilizas para tu comunicaciéon personal herramientas digitales, tales como buscadores,

redes sociales, webmails?

Si, uso Facebook, gmail, navego en internet, busco por google, esas cosas.
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*1. Nombre y apellido, género, edad.
Eugenio Canova, masculino, 49 afos
*2. ¢ Conoces el término “Resiliencia”?

Si, lo conozco. Lo conoci gracias a Google (risas). Luego de perder mi casa y mi negocio
en un incendio, cuando vivia en Espafna, hace como 15 afios, cai en depresion por algun
tiempo... y mientras buscaba posibles salidas a la depresion en internet, di con una pagina
de una clinica que vinculaba la depresion con la resiliencia... y me intereso. Asi que ahi

conoci el término.

*3. ¢ Y te consideras una persona resiliente? ;Has podido sobreponerte con éxito, viéndote

enriquecido por la situacién que te toco vivir y fortalecido?

Si, definitivamente. Hoy hasta te diria que agradezco lo que me paso, le dio el vuelco a mi
vida que yo necesitaba para dar un salto, para animarme a crecer. Fue muy fuerte la
experiencia en ese momento, claro, muy intensa, pero si no me hubiera pasado lo que me

paso6 hoy no estaria donde estoy. Fue un aprendizaje enorme.

*4. i Crees que el relato de tu experiencia podria resultar de utilidad aprovechable para un

profesional (psicologo, trabajador social, sociélogo, médico, etc) para mejorar su trabajo?

Si, claro. Siempre me parece que viene bien conocer los modos con los que la gente
resuelve las situaciones de crisis, para desarrollar nuevas herramientas o formas de ayudar a

otros.

*5. ¢ Utilizas para tu comunicacién personal herramientas digitales, tales como buscadores,

redes sociales, webmails?

Si, uso mucho la computadora asi que estoy familiarizado con esas herramientas.

*1. Nombre y apellido, género, edad.

Juliana Vian, femenino, 23.
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*2. ¢, Conoces el término “Resiliencia”?
Si, lo conozco. He leido sobre Resiliencia en alguna materia de la facultad.

*3. ¢Has estado expuesto/a personalmente a una situacion adversa traumatica y/o de alto
riesgo de la que hayas podido sobreponerte con éxito, viéndote luego enriquecido/a vy

fortalecido/a?

Si, cuando era muy chica... 7 afos, estaba de viaje en Brasil con mis abuelos y tuvimos un
accidente de ruta del que fui la unica que se salvo... bueno, fue una pesadilla y todo lo que
paso después fue mas pesadilla aun... yo me llevaba mejor con mis abuelos que con mis

padres... fue dificil.

*4. s Crees que el relato de tu experiencia podria resultar de utilidad aprovechable para un

profesional (psicélogo, trabajador social, sociélogo, médico, etc) para mejorar su trabajo?

Eeeeh... creo que considerar la opinion de la gente es buena idea y las historias de la gente
comun... hay profesionales que no saben escuchar y otros que si... estda bueno que sepan,
qgue conozcan historias reales contadas directamente por la persona a la que le pasaron las

cosas.

*5. ¢ Utilizas para tu comunicacién personal herramientas digitales, tales como buscadores,

redes sociales, webmails?

Si, todo.

*1. Nombre y apellido, género, edad.
Maria Laura Savasta, femenino, 69
*2. ¢, Conoces el término “Resiliencia”?
No, no sé qué significa.

*3. ¢Has estado expuesta personalmente a una situacion adversa traumatica y/o de alto
riesgo de la que hayas podido sobreponerte con éxito, viéndote luego enriquecido/a vy

fortalecido/a?
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Bueno, tengo casi setenta afos, asi que seguro que si... jaja. Pero hay personas que se
enfrentan con problemas mas graves que los que me ha tocado a mi afrontar, la verdad. Me
siento muy afortunada. Lo unico que si fue dificil para mi es que me quedé viuda muy
jovencita, con tres chicos chiquitos, y yo no trabajaba, viste? Tuve que arreglarmelas sola y

pude salir adelante y criarlos sin que les faltara nada.

*4. s Crees que el relato de tu experiencia podria resultar de utilidad aprovechable para un
profesional (psicologo, trabajador social, sociélogo, médico, etc) para mejorar su trabajo?

Y si, creo que podria ser. Aunque debe haber muchisimas mujeres con historias parecidas a

la mia, pero esta bien que nos escuchen.

*5. ¢ Utilizas para tu comunicacién personal herramientas digitales, tales como buscadores,

redes sociales, webmails?

No, no mucho. Tengo whatsapp en el celular y uso Facebook un poco, eso si, pero el mail no

lo sé usar, mi hija me abrié un mail pero nunca lo abro.

Ejemplos de los resultados arrojados por Google al cargar la palabra “Resiliencia”:

Ejemplos de comunicacion con la Comunidad, es decir contenido orientado a promover la

Resiliencia en el lector.

http://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino.aspx

£l tmrnck N et 8 wroese. X | 05 Ostlaskoom verene. X ) Songie Calerde - S0 B @ U Caren ¢ b Reviter Mederca lon 120 £ 4

x
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@ The Raad tn Resiiuncs
. Encuente un Paicdiogo »
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http://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino.aspx

http://www.elpradopsicologos.es/blog/resiliencia-resilientes/
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(Que problemas tratamos?

,il:]ur'- tecmicas utilizamos?

F0Dué servicios ofrecemos?

. . - . . AN LA AUTOR
Resiliencia: Los 12 habitos de las personas resilientes s
Rosario Linares

La siguiente nota se refiere al Programa 100 ciudades Resilientes de la Fundacién
Rockefeller. Se convocaria a funcionarios (al intendente por ejemplo) para el desarrollo del

programa. Un ejemplo de trabajo sobre Resiliencia que excede a al mundo académico.

http://notife.com/43894 3-el-intendente-participa-de-la-cumbre-de-lideres-sobre-resiliencia/
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El intendente participa de la Cumbre de Lideres
sobre Resiliencia
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http://www.elpradopsicologos.es/blog/resiliencia-resiliente#s/
http://notife.com/438943-el-intendente-participa-de-la-cumbre-de-lideres-sobre-resiliencia/

Todos el material encontrado da cuenta de que lo mas buscado es el contenido
dirigido a las personas externas a la academia, aquellas capaces de promover su propia

resiliencia o la de su grupo.

GLOSARIO TECNICO

24/7: Es una abreviatura que significa "24 horas al dia, 7 dias a la semana", refiriéndose
usualmente a los negocios o servicios que estan disponibles durante todo el tiempo sin
interrupcién. En un sistema 24/7 sélo se pueden aplicar cambios en horarios en los que

practicamente no se opera, en medio de la madrugada, por ejemplo.

APIl: Es una interfaz de programacion de aplicaciones (del inglés API: Application
Programming Interface). Es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones de un
determinado software. Son publicadas por los constructores de software para permitir acceso
a caracteristicas de bajo nivel o propietarias, detallando solamente la forma en que cada
rutina debe ser llevada a cabo y la funcionalidad que brinda, sin otorgar informacioén acerca
de como se lleva a cabo la tarea. Son utilizadas por los programadores para construir sus
aplicaciones sin necesidad de volver a programar funciones ya hechas por otros, reutilizando
cbdigo que se sabe que esta probado y que funciona correctamente. En la web, las API's son
publicadas por sitios para brindar la posibilidad de realizar alguna accion o acceder a alguna

caracteristica o contenido que el sitio provee.

Check box: Es un elemento de interaccidén de la interfaz grafica de usuario de un sistema
operativo. Esta herramienta brinda al usuario la posibilidad de hacer selecciones en un
conjunto de opciones. Por lo general los check box se presentan como cajas cuadradas que
tienen junto a ellas una breve descripcion en texto sobre la opcion. Los check box son

ideales para representar preguntas de opcién multiple.

Hashtag: se compone agregando un # delante de una palabra o frase escrita de corrido sin
espacios (Ej. #VeranoBuenosAires). Usualmente un hashtag acompafia un contenido vy
funciona como una etiqueta tematica que clasifica ese contenido para que pueda ser

encontrado cada vez que se cargue en un campo de busqueda ese hashtag.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Abreviatura
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Software

Header: Encabezamiento, barra superior que queda fija. Acompana la carga de todas las
pantallas del sitio y da identidad. Suele contener al logo, nombre de la plataforma, datos del

usuario logueado, entre otras herramientas.

Indexar: Ordenar una serie de datos o informaciones de acuerdo a un criterio comun a todos

ellos, para facilitar su consulta y analisis.

Indexado: Es el nombre que se le da al proceso de recolectar y almacenar paginas web por
parte de un buscador de internet. Luego de este proceso, pueden estar disponibles en las

paginas con resultados de busquedas que se realicen en ese buscador.

Log in/Loguearse: Es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un
sistema informatico mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas

por el usuario.

Open source/cédigo abierto: Es el software distribuido y desarrollado libremente. Se
focaliza mas en los beneficios practicos (acceso al cddigo fuente) que en cuestiones éticas o

de libertad que tanto se destacan en el software libre.

Plataforma:En informatica, una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer

funcionar determinados médulos de hardware o de software con los que es compatible.

Requisitos de informacion: Describen qué informacion debe almacenar el sistema para

poder cumplir sus objetivos.

Requisitos funcionales: Todos aquellos requisitos que debe cumplir el sistema. Un requisito
funcional define una funcion del sistema de software o sus componentes. Una funcién es
descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y salidas. Los requisitos
funcionales pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras
funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir. Son complementados
por los requisitos no funcionales, que se enfocan en cambio en el disefio o la
implementacion. Los requisitos funcionales establecen los comportamientos del sistema.
Definen lo que se espera que deba hacer el sistema, detallan los servicios o funciones que el

sistema proveera.
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Requisitos no funcionales: Son condiciones que se le imponen al sistema a desarrollar
relacionadas con aspectos principalmente de calidad: usabilidad, rendimiento, disponibilidad,

fiabilidad, seguridad, compatibilidad con hardware o software, etc.

Sign upl/in: Significa en su forma amplia “entrar’. Es una formula comunmente utilizada en
Internet para el acceso a cualquier entorno que haya requerido previamente un registro de

usuario (Log in).

Sistema escalable:En telecomunicaciones y en ingenieria informatica, la escalabilidad es la
propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad para
reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo
de manera fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad
en los servicios ofrecidos. En general, también se podria definir como la capacidad del
sistema informatico de cambiar su tamafo o configuracibn para adaptarse a las

circunstancias cambiantes.

Spyware: El spyware o programa espia es un software que recopila informacién de un
ordenador y después transmite esta informacién a una entidad externa sin el conocimiento o
el consentimiento del propietario del ordenador. El término spyware también se utiliza mas
ampliamente para referirse a otros productos que no son estrictamente spyware. Estos
productos realizan diferentes funciones, como mostrar anuncios no solicitados (pop-up),
recopilar informacién privada, redirigir solicitudes de paginas e instalar marcadores de

teléfono.
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