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Introduccion

El presente trabajo pretende hacer un aporte a la discusiéon sobre la construccidon de gobierno

electrénico analizando una politica publica en particular: El Sistema Nacional de Microscopia
(SNM). Se espera encontrar los motivos por los cudles las promesas sobre incremento de la
participacién y de democratizacidn no se vieron cumplidas como se esperaba. Este texto no es
estrictamente sobre gobierno electrdnico, sino que pretende estudiar la digitalizacion de una
politica publica a partir del marco que este nos ofrece. A través de la lente de sus principios, sus
objetivos y filosofia, analizaremos la politica publica y sus herramientas digitales de comunicacion

con el objetivo de dar cuenta de cuanto y cémo ésta filosofia se hace presente en ellas.

En este recorrido sera necesario apartarnos de las miradas con tintes tecnocraticos que pretenden
que la implementacién de la tecnologia en los diferentes estamentos del gobierno permitira llevar
a un estadio superior en la construccion de una democracia plena y participativa. Las nuevas
posibilidades de manejo de la informacién que trajo la revolucién de las comunicaciones nos llevd
a apresurarnos a pensar que se abriria un nuevo espacio en el cual los ciudadanos podrian llegar a
involucrarse de un modo en el que no lo habian hecho hasta ahora y que la participacion de los
gobiernos en la red llevaria a un crecimiento en los niveles de transparencia de la gestidn. Mas alla
de los avances que podemos ver, pronto nos desilusionamos cuando nos encontramos con paginas
web (desde nacionales hasta municipales) que se dedican a hacer promocién de una autoridad
politica y poca oferta hacen sobre nuevos servicios y nuevas posibilidades de participacion

ciudadana.

La politica publica que analizaremos es el Programa de Grandes Instrumentos y Bases de Datos del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacidn Productiva. Se enmarca dentro de la Secretaria de
Articulacidn Cientifico Tecnolégica y de la Subsecretaria de Coordinacién Institucional. El programa
tiene como objetivo la articulacién de las diferentes instituciones del Sistema Cientifico (SNCTI)
para la optimizaciéon de los recursos utilizados en ciencia que fueron adquiridos con fondos
publicos. Dentro del mismo programa funcionan diferentes Sistemas Nacionales segun el tipo de
equipamiento o de base de datos (Microscopia, Resonancia Magnética, Espectrometria de Masas,
Rayos X, Calculo de Alto Desempeiio, Datos Bioldgicos, Datos del Mar, Datos Climaticos,
Repositorios Digitales y se siguen creando sistemas para responder a la demanda de los

investigadores). Teniendo en cuenta la cantidad y diversidad de los Sistemas Nacionales,
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abocaremos el analisis al de Microscopia (SNM) por el hecho de ser el mas antiguo, mas avanzado

en su tarea y con una importante cantidad de miembros esparcidos por todo el territorio nacional.

El SNM nacié con el objetivo de optimizar la utilizaciédn de los equipos de microscopia existentes
en el pais. El diagndstico inicial, en el que trabajaron cientificos provenientes de los diferentes
organismos de ciencia y técnica del pais y de las universidades, mostré que el Estado invertia
importantes sumas de dinero en la adquisicién de equipos que eran utilizados por los pocos
grupos de investigadores con prestigio suficiente como para acceder a su financiamiento. Esto
implicaba que los millones de délares de costo del equipo se “amortiz a b &@mpbcos usos. El
motivo de la no apertura de esos equipos a la comunidad era, segun esgrimian los responsables de
los mismos, que el dinero era dificil de conseguir y que el desgaste de los equipos implicaba
nuevamente salir a buscar dinero que usualmente no estaba. La politica del Ministerio entonces
consistido en dar financiamiento para atacar a las principales problematicas por las cuales los
equipos no se compartian. El desenlace de esto, es que la apertura no fue (es) inmediata ni lineal,
sino que detras existe una cultura que debe ser modificada para lograr el objetivo final. Entre
tantas otras razones, una de ellas era que los investigadores del SNCTI desconocian la existencia y
ubicacién de muchos equipamientos. Para ser mds precisos ni siquiera el Estado tenia

conocimiento sistematizado al respecto.

Este trabajo se dividird en cinco capitulos. Comenzaremos con un repaso de abordajes respecto al
desarrollo de gobierno electrénico y a lo que se espera con él. Veremos cuestiones relacionadas
principalmente con los pasos a seguir para construirlo y los riesgos existentes al desviar la miraday

esperar de las herramientas digitales mas de lo que pueden dar.

En el segundo capitulo nos enfocaremos en la identificacién de elementos tedricos en la practica
de una politica publica. El desarrollo de la politica nos permitird notar algunas cuestiones teérico-
practicas propias del trabajo del comunicador: creacion de un espacio de articulacion
multisectorial, actores que entran al juego con sus respectivos poderes, estrategias a seguir para
afrontar la practica desde una mirada propia de la comunicacién, niveles de participacion,
informacidn para la toma de decisiones, etc. Se espera que en esta instancia sumar un humilde
aporte a la discusion tedrica sobre la mirada que el comunicador debe tener sobre su propio
trabajo y principalmente en recuperar conceptos importantes que se estan dejando de lado a la

hora de pensar en crear e-government.




El capitulo siguiente dara cuenta de los objetivos, del enfoque metodoldgico, las técnicas

utilizadas, los instrumentos, los criterios de seleccidon de la muestra y el corpus.

En el cuarto analizaremos la politica publica usando como referencia lo visto hasta el momento.

Tomaremosc o mo e j e el trabajo de Tamay”yorgarizeramos” E |

el capitulo recorriendo las diferentes etapas de la ejecucién de las mismas. Para el estudio no nos
enfocaremos pura y exclusivamente en las herramientas de gobierno electrénico, sino que
recorreremos la historia, objetivos, recursos e implementacidon en general de toda la politica
publica para que, cuando lleguemos a hablar estrictamente de la cuestion digital, podamos
comprender mejor sus fines. Gracias al modelo de andlisis de Tamayo Sdez podremos seguir el
recorrido desde la definiciéon del problema, la formulacién de alternativas de solucidn, eleccion e
implementaciéon de una de ellas y evaluacion de resultados, pudiendo volver sobre nuestros
propios pasos para dar cuenta de la complejidad del ciclo. A fin del analisis daremos cuenta de la

funcién de apoyo que cumple la digitalizacion de la politica publica a los objetivos del programa.

Esperamos que este trabajo brinde aportes para el fortalecimiento de las politicas publicas

enmarcadas en el paradigma de gobierno electrdénico.




Sobre el Gobierno electronico

Si bien este trabajo no es sobre EL gobierno electrénico, sino sobre las experiencias particulares de

gestion en las que se puede involucrar cualquier profesional de la comunicacién, en miras a
analizar una politica publica y su digitalizacién, buscaremos en la bibliografia especializada qué
aspectos se deben cumplir para que una politica publica sea electrdnica. Para poder dar cuenta de
quécosasdee-gob hay en una pol i t'i ceas mlelkcleiscaar i qu@

conceptos se utilizan actualmente para hablar de gobierno electrénico.

Organizaremos este capitulo que recorre el estado del arte sobre gobierno electrénico en seis
secciones que nos permitiran hacer un repaso de lo que diferentes autores manifiestan respecto a

los temas que seran de interés para nuestro objetivo.

La ley argentina

- Fases del gobierno electrdnico

- Como se espera alcanzar el gobierno electrénico
- El'lugar del ciudadano

- Lainformacién generada

- Que se espera del gobierno electrénico

Sobre el gobierno electronico en Argentina
Este trabajo pretende realizar un aporte a la discusion sobre la implementacién de gobierno

electronico en nuestro pais. Para esto serd necesario dar cuenta de que hay un avance
fundamental que es el Decreto 378/05" en el que se aprueban los lineamientos estratégicos para

la puesta en marcha de planes sectoriales de gobierno electrénico.

El decreto comienza dando cuenta de que el Estado es el mayor productor/tomador de
informacidn del pais por lo que resulta esencial utilizar las TICS para una mayor transparencia y
una mas rapida respuesta a las necesidades de la ciudadania. Del mismo modo, entre sus
Considerandos se da cuenta de que las TICs son un elemento idéneo para facilitar el acceso a la
informacidn y a los servicios del Estado. Al mismo tiempo, el decreto reconoce la existencia de

planes sectoriales que resulta necesario integrar. Dentro de los lineamientos estratégicos se

! (P.E.N., 2005)
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plantea que el objeto serd mejorar la relacién del gobierno con los habitantes y ciudadanos,
aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion y los servicios publicos e incrementar la

transparencia y participacidon para una mayor integracién y desarrollo de la sociedad.

Podemos ver en la letra del Decreto que el Estado se reconoce como administrador de
informacidn y al mismo tiempo que es necesario aprovechar las TICs para potenciar los servicios
que presta en su tarea diaria. En el inciso c del articulo 3 del Decreto se plantea que el Estado debe
desarrollar, mantener y promover sistemas integrados basados en internet para la prestacion de

servicios y la provisidn de informacién al publico.

El Decreto prevé también el desarrollo de instrumentos entre los que se encuentran: guia de
tramites, portal general de gobierno, sistema de seguimiento de expedientes, ventanilla Unica,

portales tematicos y directorio online de organismos y funcionarios.

Entre los lineamientos estratégicos se plantean los principios rectores: Mejor servicio, mejor
gestién, reduccién de costos, transparencia y participacién, integracidn, apoyo al desarrollo e

integracién a la economia mundial.

Finalmente, se plantea la utilizacidn de los siguientes instrumentos, internet, centros de atencidn

telefdnica, servicios web, tramitacion electrénica, documento electrénico y timbrado electrdnico.

Podemos ver a lo largo de este decreto que por gobierno electrénico se entiende principalmente
la digitalizacion de las actividades del Estado a fin de lograr mayor eficacia y eficiencia, de reducir
costos y de aumentar la transparencia de las actividades de gobierno. La participacion de los
ciudadanos es una preocupacién dentro del decreto que se expresa en los llamados a la
incorporacién de foros tematicos y encuestas. Finalmente podemos dar cuenta de la importancia

que la informacién que el Estado recolecta tiene para la toma de decisiones estratégicas.

Mas alld de este somero repaso por la ley nacional, podemos encontrar un minucioso recorrido

por el mar co normativo nacional en el trabaij

Municipal : de |l a ciudad €&€n red a |l a ciudad di

? (Alvarez, 2007)
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Fases del gobierno electronico
Antonio De la Rosa y José A. Senso plantean una interesante distincion que nos sera de utilidad

para analizar los alcances del gobierno electrénico en nuestro pais. Los autores plantean que la

mayoria de los gobiernos avanzan en la creacién de administracién electrdnica, es decir, en la

“

versi on automatizada de | os servicios.Epublic

gobierno electrénico, es para los autores un concepto muchisimo mdas amplio que presenta las

siguientes facetas: implementacion electrénica de mecanismos basicos de un sistema democratico
(voto), integracion de los sistemas de automatizacion de los diferentes grupos representativos,
integracién de las distintas instancias de gobierno, implementacidon de canales de participacion
ciudadana, integracidon con sistemas electrénicos de otros paises, oferta de nuevos servicios
electrénicos y nuevas posibilidades para la participacion. Los autores plantean que la mayoria de
los gobiernos apuntan principalmente a hacer mas eficientes los procesos y procedimientos del

Estado, es decir a lo que los autores llaman administraciéon electrénica.

En linea con esta idea, Porrda Vigén® enumera cuatro fases de avances de gobierno electrénico:

Informacidn, Interaccidn, Transaccion e Integracién. En la primera se pone a disposicién de los

ciudadanos la informacién a su alcance; en la segunda, de mayor complejidad, el usuario puede,
por ejemplo, descargar formularios necesarios para realizar trdmites; en la tercera instancia el
usuario puede descargar completar datos y enviarlos al gobierno; y en la ultima, puede ingresar a
cualquier trdmite desde una Unica via. Para este autor, la mayoria de los gobiernos se encuentran
en las dos primeras instancias y ninguno alcanzé la ultima. En una ligera diferencia de criterios,
Nasser y Concha’ incluyen los tres primeros pasos dentro de la gobernabilidad electrénica, y los

llama Administracion electrénica vy Servicios electréonicos. No obstante, los mismos autores

realizan una enumeracion cinco niveles evolutivos (presencia emergente, presencia ampliada,

presencia interactiva, presencia transaccional e integracion total®) gue no se apartan en espiritu de

los planteados por Porrda Vigoén.

Brys, en s u Tesis de Maestri a en i nformatica V%

gobierno el ectrdnico de | a Provincia de Mi s i ¢

* (De la Rosa & Senso, 2003, pag. 172)
* (Porrda Vigoén, 2004, pag. 3)
> (Nasser & Concha, 2011, pag. 12)
6 (Nasser & Concha, 2011, pag. 15)
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Misiones, cita el il de Baum y Di Maio’. Para estos
autores la implementacién del Gobierno electrénico consta de las siguientes fases. Presencia,

interaccién, transacciones y transformacién. Puede verse a simple vista que el autor recurre en su

trabajo a un modelo que estd en concordancia con los autores antes expuestos. El proceso
evolutivo planteado sigue un camino que va desde la mera presencia en las redes y la realizacion
de las primeras interacciones y transacciones (solicitudes de informacién y tramites) hasta la

consecucién de una transformacion en el modo en que gobierno y ciudadania se relacionan.

Siguiendo con autores locales, Ester Kaufman sefiala un recorrido hecho/por hacer por los sitios
webs locales que estad en sintonia con lo que venimos planteando hasta aqui. La autora muestra
gue | os sitios | ocal es, al comenzar “s 0l
segunda etapa, transita por abrir instancias interactivas y contar con un motor de busquedas. El
tercer paso es habilitar la realizacidn de transacciones  Podemos notar hasta aqui que de lo que
se esta hablando es de los primeros pasos mencionados anteriormente, presencia, interaccion y

transaccidn. Siguiendo la linea planteada hasta aqui la autora cita a la OCDE (& )y

su categorizacion de tres niveles: Informacidn, consultas y participacidn activa.

De manera similar, Alejandro Prince y Susana Finquelievich® diferencian entre e-administracién y
e-politica para expresar que no sélo se trata de la optimizacidon en la prestacion de servicios
publicos, acceso a la informacién y participacidn sino que también se trata de hacer uso de las TICs
para una mayor participacion interactiva de los ciudadanos, instituciones y organizaciones, areas
de gobiernos y diversas comunidades. Los autores plantean que mas que de tecnologias se trata
de construir y mantener redes entre los distintos niveles de gobierno, entre gobernantes vy

gobernados y entre los diversos actores sociales.

Lara Bersano™, en su tesis de grado de la carrera de Ciencias de la Comunicacién (UBA), plantea
tres ni vel es de gaodoniienrinsot readdeiicdtriraadi fceed a“dé”e.
hablado hasta aqui de los dos primeros niveles, que coinciden con los expuestos por Prince y

Finquelievich. El tercero es, seginlaconstruc ci 6 n real i zada por | a

7 (Brys, 2005, pag. 17)
® (Kaufman, 2004, pag. 368)
? (Finquelievich & Prince, 2008)
10 (Bersano Calot de Flamerich, 2006, pags. 24 - 25)
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gobierno y las redes ciudadanos orientadas a la resolucidn de problemas de desarrollo humano

”

| ocal

Por otro | ado, en S u texto “Gobierno Di
instancias hacia la democracia digital: Informatizacidon, presencia, interaccién, transaccion,
integracion y transformacion'. Nuevamente podemos notar como se plantea el paso desde la
expresion en linea de las actividades de gobierno hasta la construccién de canales de

comunicacion entre la sociedad y el gobierno.

Estos esquemas entran alin mas en tension si tenemos en cuenta la creciente demanda que en
estos momentos estan haciendo organizaciones de la sociedad civil y periodistas (principalmente),
en el marco del llamado gobierno abierto (el open government busca que estén a disposicion los
datos publicos a fin de analizar esa informacién con fines de & y empoderamiento
. . , . 12

ciudadano) y la entendemos del mismo modo que lo hacen Campos Dominguez y Corojan™: Un

estadio posterior del e-Gobierno.

A modo de resumen de esta seccién podemos dar cuenta de que, a grandes rasgos, hay dos
facetas en el gobierno electrdnico, que pueden llevarse a una tercera que por el momento es
tedrica. Por un lado, esta la administracidn electrdnica, es decir llevar la actividad gubernamental
desde el papel hacia los bits. Se espera en este momento que los ciudadanos puedan tener acceso
a la informacién necesaria para interactuar con el Estado, que puedan hacer tramites online, que
las actividades publicas sean visibles y que los actos publicos sean transparentes. En una segunda
instancia se espera que haya una retroalimentacién desde el publico hacia el gobierno, que el
ciudadano pueda construir y participar activamente del gobierno. La transformacion y la
integracién hacen referencia a las nuevas facilidades que los ciudadanos tienen para ser parte de
las decisiones. La instancia final es la de la {a

. Se espera que la combinacién de

ambas etapas pueda llevar a la construccién de una democracia superadora.

Primeros pasos para alcanzarlo
En relacion al punto anterior, podremos dar cuenta de los escalones que algunos autores

proponen subir para alcanzar el objetivo del e-gob. Nos concentraremos en los primeros peldaios

! (Bersano Calot de Flamerich, 2010, pags. 29 - 30)
v (Campos Dominguez & Corojan, 2013, pag. 123)
12
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ya que de ellos dependerd del modo en que se avance (y se torne posible avanzar) y al mismo
tiempo, porque tal y como la bibliografia remarca (dos tesinas de esta carrera hablan
particularmente de ejemplos del dmbito local en los cuales la etapa de presencia es la que

prodomina®™ **), ningin gobierno fue mucho mas alla de ellos.

Podemos notar en el planteo de Bersano® citado anteriormente que hay dos primeras instancias
que son fundamentales a la hora de pensar esta problemdtica: Informatizacion y Presencia. En
estas etapas se espera que los gobiernos adopten paginas web, que publiquen su informacién y
que den cierto espacio a los ciudadanos para que puedan preguntar y realizar denuncias. Este
primer paso serd fundamental para los siguientes intercambios entre las partes. En etapas
subsiguientes la relacidon se hard mas compleja del mismo modo que los servicios que preste el
Estado. Se debera avanzar hacia la ventanilla Unica y hacia la integracidn de los diferentes servicios

de informacion.

En una categorizacién que respeta el espiritu de lo planteado por Bersano, Aguiar'® destaca cuatro
pasos 1-Administracién y gestidon electronica; 2- Tramite online; 3-Transparencia integral y 4-
participacién online. Podemos ver que, para este autor, se comienza el proceso con la presencia
online, con la publicacion de la informacién gubernamental que luego se complejiza a la

realizacion de tramite. El proceso termina con la e-democracia

Prince’ y Brys' dan cuenta de tres momentos que resultan descriptivos del trabajo necesario
para alcanzar el objetivo: Experimentacién, Integracidon y Reinvencidn. Al primero los autores lo
describen como la etapa inicial, con aplicaciones muy simples y sus proyectos son discontinuados.
En el segundo, aparecen trabajos mas racionales que incluyen elaboracién sobre bases de datos y

“«

procesos administrativos. Teniendo en cuenta que el préximo momento e s e | fi
promesa digital” rmngidmayeato lo dcanzd.iDesde fuego quegelusegundo
es el mas complejo y el que demanda una mayor cantidad de trabajo ya que es en el cual se deben

vencer muchos de los problemas de los cuales hablaremos mas adelante.

B (Garberi & Losoviz)
 (Alvarez, 2007)
!> (Bersano Calot de Flamerich, 2010, pag. 31)
'® (Aguiar, 2007)
7 (Prince, 2002, pag. 4)
'8 (Brys, 2005, pags. 22 - 23)
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De la Rosa y Senso ™ proponen un camino para avanzar hacia el e-gob que se basa en el acta e-
Europe y que no se aleja demasiado de lo expresado hasta aqui. El primer paso es el de la
Publicacion digital de la informacién gubernamental, el segundo es el de la interaccién (via digital)
entre gobierno y ciudadanos, el tercero sera el de la implementacién de servicios digitales reales, a
continuacién, debera avanzarse en la integracion de los servicios en portales gubernamentales.
Podemos dar cuenta de la importancia de los primeros pasos ya que seran fundamentales para
definir el grado de confianza que los ciudadanos tendran en las herramientas online. La
informacidn gubernamental publicada digitalmente debera ser clara, entendible y de facil acceso,
debera ser informacién y no simple acumulacién de documentos. Del mismo modo, los canales de
comunicacion online deberdn ser un lazo de ida y vuelta y no un muro donde la gente escriba
cosas que nadie volvera a leer. Finalmente, los servicios online deben funcionar y no entorpecer lo

gue antes se solucionaba con un problema no mayor al de tener que hacer una cola en un banco.

Porrua Vigén suma a este proceso de dar los primeros pasos hacia el logro del gobierno digital el
mandato de repensar ciertos procesos que no son necesarios. Antes de comenzar es necesario
replantearse por qué se quiere gobierno electrénico, planificar los pasos a dar, en definitiva, no

repetir errores y potenciarlos con las TICs.

Para cerrar este apartado resulta interesante recurrir a la Declaracion del Milenio de la ONU

tomada en consideracién por Finkielevich y Prince. Los autores acuerdanc o n e | hecho de
mera adquisicidon y uso de nuevas tecnologias no es garante del logro de los beneficios esperados
por |l a sociedad del ¢ o nolosiautores plahtean qye eleudo degas b i e r n

TICs mejora la eficacia y eficiencia de lo que se hace, pero no cambia su sentido.
Esto nos ayuda a apartarnos de las tesis tecnocraticas para que empecemos a notar que la
implementacion de las TICs no traerd de por si mas y mejor democracia, sino que potenciaran lo

existente.

A modo de resumen podemos notar en este apartado que los primeros pasos signados por los
autores apuntan a la presencia web y a la publicacién online de las actividades gubernamentales
incluyendo en algunos casos los tramites publicos. Si bien algunos autores hablan de reingenieria

de procesos las menciones son menores debido a que el foco se pone en la etapa digital.

% (De la Rosa & Senso, 2003, pags. 172 - 174)
20 (Finquelievich & Prince, 2008, pag. 4)
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El lugar del ciudadano
El central. Uno de los pilares del gobierno electrénico es lograr que las desgastadas instancias de

participacién democratica de las republicas occidentales se renueven. Se espera que los
ciudadanos encuentren nuevos espacios para involucrarse en la politica, para volver a creer en ella

como herramienta para la mejora de la calidad de vida.

David Osborne, en su estudio Reinverting Government® hace una exposicion de la necesidad de
reformular la actividad gubernamental de modo que los ciudadanos sean tratados como clientes
en condiciones de elegir qué tipo de servicios quieren y cémo. En definitiva, el autor esta
planteando empoderarlos a tal punto de que puedan, segun su demanda, modificar el modo de
gobierno. Esta tesis se vuelve aln mas poderosa con las herramientas de e-gob y podemos ver que

muchos autores tienen de trasfondo un discurso similar.

Como ejemplo de esto podemos ver que Brys cita el Decreto Provincial 929/00 en el cual se ve la
i ni ci at i v aEstadoeoriefitado o cdudadano,nque permita a los habitantes de Misiones
contar con una herramienta UGUtil para “gimael
analisis de este autor se muestra que las burocracias inflexibles, las largas horas de espera, los
formularios interminables y la falta de atencién siguen presentes. Para este autor un gobierno
centrado en los ciudadanos debe enfocarse en una entrega de servicios que solucionen estos

problemas.

Finquelievich y Prince” argumentan que uno de los criterios para logar el éxito de un programa de
gobierno electrénico es centrarlo en el ciudadano en lugar de en la institucién. Para esto es
necesario segun los autores administrar el proceso de alfabetizacion digital, promover la inserciéon
de la poblacion excluida y promover los mecanismos de participacidn ciudadana incorporando
nuevos procesos. En este sentido Kaufman® plantea que resultaria indtil su implementacion sin el

desarrollo paralelo de la ciudadania electrénica.

Lara Bersano argumenta que en la quinta etapa, la de integracidn y transformacion, se puede

alcanzar lo que llama e-sociedad o e-democracia, un nivel en el cual el ciudadano tiene una

*! (Osborne, 1993)
*2 (Brys, 2005, pag. 3)
% (Finquelievich & Prince, 2008)
4 (Kaufman, 2005)
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importante participacién en la construccién de politicas publicas. Para esto es necesario recorrer
un aprendizaje en el cual se asimilan las ventajas de la tecnologia y los gobernantes ceden a la
voluntad de darle espacio a la gente. En esta instancia ya se puede hablar de voto electrénico y de
instancias digitales de intercambio de informacién como foros. Exposicién similar hacen
Finquelievich y Prince en el texto anteriormente citado cuando hablan de utilizar las TICs y la
topologia en red, para recrear el espacio publico, incrementar el sentido comunitario y promover

la participacion.

Laufer®, recurre a Cass Sunstein Yy propone una serie de pautas como punto de partida para
pensar una reforma estatal democratica. Entre ellas se encuentran las de utilizar herramientas
como internet para llegar a la mayor cantidad de ciudadanos a fin de que estos puedan expresar
su opinidn al respecto. Vemos en este autor un importante peso en las herramientas digitales para

alcanzar la participacién ciudadana.

Kaufman®® por su parte, en un estudio sobre la implementaciéon del gobierno electrénico en
Canada plantea algo que nos ayudara a adelantar algunas conclusiones. Mas alla de la buena o
mejor implementacién que se haga de las herramientas electrénica no debe dejarse de lado la

participacién cara a cara que muchas veces es preferida por los usuarios.

De la Rosa y Senso dan una buena advertencia respecto a lo que se espera para los ciudadanos en
el marco de la digitalizacion de las actividades de gobierno: “Mientras la comunicacién
bidireccional no sea una realidad, los ciudadanos tendran que conformarse con gestos” >/ Para los
autores no alcanza con que se pongan a disposicion las herramientas sino que es indispensable
gue haya un compromiso hacia la utilizacidon de las mismas. Es necesario entender la comunicacidn
no como una herramienta sino como una relacidn entre las partes. Los autores plantean que a fin

de cuenta los usuarios tienen la posibilidad de opinar pero que detras de ellos siempre existen

“ ”

expertos gue deciden qué conviene tener

Los autores dan un paso importante mas para analizar esta cuestion y plantean que los gobiernos
deberian dejar de preocuparse por “qué hacer para los ciudadanos” y preguntarles a ellos “qué

quieren”. Acordando con esta linea de pensamiento podemos comenzar a descubrir algo que es

% (Laufer, 2012, pag. 135)
%% (Kaufman, 2012)
7 (De la Rosa & Senso, 2003, pag. 178)
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fundamental y que no esta del todo claro en el modo de alcanzar el gobierno electrénico que

recorrimos anteriormente: los usuarios tienen algo para decir respecto a la participacion.

Podemos ver a modo de resumen que la bibliografia sobre gobierno electrénico pone el énfasis en
el ciudadano. Espera que este se re-empodere a partir de las nuevas herramientas y de las nuevas
instancias que el e-gob genera. Se espera que se alcancen niveles de participacidn que hasta el
momento resultaban impensados. Es necesario que dejemos abiertos algunos interrogantes que
apuntaremos a resolver en la proxima seccién: éAlcanza con la herramienta? ¢Es el ciudadano el
beneficiario del e-gob? ¢En cudl de las instancias descriptas anteriormente haremos el llamado a la
participacién? ¢Cudntos se sumarian a participar en las instancias digitales de un gobierno

autoritario?

La informacion que se genera
No podemos abordar esta tematica y pasar por alto una cuestién central para el trabajo del

comunicador: la informacién. Algo que resulta indiscutible es que las TICs permiten por sobre
todas las cosas una propagacién de la informacién como nunca se vio hasta el momento. La
velocidad alcanzada (y por alcanzar) en la transmision de bits y la posibilidad de multiplicarlos
infinitamente a costo tendiente a cero hace que practicamente no haya excusas para la no
publicacion de informacion publica y gubernamental. Del mismo modo, pero en sentido inverso
son multiples las posibilidades que se abren respecto a la comunicacion desde los ciudadanos
hacia el gobierno. Finalmente, y de modo transversal a ambos, las nuevas tecnologias permiten
procesar informacidon con una eficiencia insospechable incluso para la mayor parte de los
ciudadanos del siglo XXI. Conceptos como B , iijin e

mn etc. y su potencialidad para el procesamiento de informacién son ajenos incluso para gran

I “«

parte de 0s al fabetizados tecnol é6gicos
seguimos la premisa de la ley argentina que manifiesta que el Estado es el mayor

tomador/prestador de informacidn del pais.

Nombramos anteriormente el concepto de gobierno abierto como una parte avanzada del

gobierno electrénico. Mas alla de nuestro acuerdo o no respecto a si significa algo diferente del

17




gobierno electrénico, podemos ver aqui la importancia que tiene la publicacion de datos

gubernamentales para la sociedad civil.?®

Por otro lado, Laufer® plantea la importancia que el software tiene como hecho cultural y sefiala
gue “permite hacer s e g ui matoe ynpereonasd establpcar qutira,t e s f
construir perfiles de grupos sociales, analizar consumos, elaborar estadisticas permanentes, crear
mundos, copiar y editar, crear avatares y nuevas personas que se relacionan con otras en mundos
di gital es ” .lotaclédo db & infermacian (qeexdgsde hace tiempo hacen las empresas

para atraer clientes) podria hacerla el Estado con los grandes volimenes de datos que recoge dia a

dia.

Porrua Vigdén deja en claro que la administracion publica estda manifiesta en la mayor parte de la
actividad diaria de los ciudadanos y empresarios®. Cualquier persona transita dia a dia por
espacios administrados por el Estado, por sitios publicos por cuyo mantenimiento abona
impuestos, por servicios de transporte de gestién publica, completa formularios para solicitar
permisos y habilitaciones varias, etc. Toda la informacién que se genera en esta actividad es
imprescindible para la mejora de los servicios que presta, es decir, para mejorarse a si misma. Lo
que es igual de importante: no se trata sélo de mejorar el trabajo propio sino el de otras areas

que podrian utilizar esa informacion.

Como expresa Oszlak en la entrevista realizada por Laura Quintero, las politicas publicas se
benefician del conocimiento colectivo®. Ahora bien, existe un problema fundamental que es la
percepcidon de algunas autoridades politicas respecto a que la apertura de la informacidn significa
perder poder. Lejos de buscar la retroalimentacién de la politica publica gracias a la sinergia
posible entre diferentes entidades, setiende a cerrar en | a “propia qui

queda circunscripto al esfuerzo individual incrementando el costo de las propias acciones.

"

Al respecto Aguiar sefnal a gue | a | eryquedcses | a S

sepa lo menos posible, en brindar a los demds, enemigos internos, oposicidon o ciudadanos, la

%% (Cobo, 2003)
% (Laufer, 2012, pag. 28)
% (Porrua Vigén, 2004, pag. 2)
3! (Quintero, 2014)
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menor informaci dn posi bl e ghguipar msedaljacgarcd

posi bl e” al poder tr ans pa rrartodoaguelloegse hadee c i r ,

Esta capacidad de recolecciéon de informacién y las grandes posibilidades de gestion y
aprovechamiento de la misma deberian tender a que el Estado, entendido como la creacion mas
compleja de los hombres asociados, se mimetice con la creacién de la sociedad de la informaciény

el conocimiento.

Un a definiciodn recogi da por Brys de | a

desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros para obtener y compartir
cualquier informacién, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se
p r e f ¥ E autar’hace una aclaracién vélida que tiene que ver con que el potencial se restringe

a quienes pueden alcanzar tecnolégicamente sus beneficios.

No vamos a desarrollar mucho este concepto, pero nos quedaremos con la idea de que en esta
sociedad se espera que los bienes intangibles y el valor agregado que generan siempre que
puedan circular libremente mejoren la calidad de vida de las personas y contribuyan al desarrollo

inclusivo.

La mimetizacion entre la sociedad de la informaciéon y el Estado apuntan esencialmente a
empoderar a los ciudadanos a que puedan obtener la informacidon que necesitan para poder
desarrollarse y el Estado debera ser facilitador de la circulacién de esa informacién. El camino
légico es claro: el Estado toma la informacioén, la procesa, la brinda a los ciudadanos y mejora sus
procedimientos y vuelve a tomar informacién para repetir el proceso. En ningln punto debe

interrumpirse el circuito desde que se recoge la informacion hasta que retorna al originador.

Qué se espera del gobierno electréonico
La reconstruccidon de la republica, ni mds ni menos. Las esperanzas puestas en el gobierno

electrénico son tan altas que no tardan en decepcionar.

32 (Aguiar, 2007, pag. 201)
* (Brys, 2005, pag. 8)
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De la Rosa y Senso™ relevan algunos beneficios que el gobierno electrénico traeria a la sociedad y
que en general se repiten en toda la bibliografia sobre la materia: Supresiéon de las barreras
geograficas, disminucién de los costes, menos burocracia, mejora en el acceso a la informacion,
mayor transparencia en las actividades del sector publico, mayor participacién al lograr que los

ciudadanos no se sientan excluidos en los espacios habituales de participacion.

E I acta de -goeernn@dt nperativd ch e M®i n * £niumerh algumgps béneficios
del gobierno electrénico que estdn en consonancia con lo expresado hasta aqui: mejora la
eficiencia, mejora los servicios, ayuda a conseguir algunos logros como compartir informacion,
puede ser un contribuyente importante para la reforma y modernizacién, puede ayudar a

construir confianza entre los ciudadanos y el gobierno.

En linea con esto, Alejandro Prince®® aporta que puede traer mayor transparencia y control,

mejores mecanismos de participacion, y una relacién mads continua y directa con los

representantes y funcionari os. E I autor
n”n

reingenierias de base tecnol édgica”. Lara

estar permanentemente informados.

En este sentido, Aguiar®’ manifiesta que el gobierno electrénico debe aportar a la construccién de
una relacidn entre gobernantes y gobernados en la cual ambos compartan la misma cantidad de
informacidn para la toma de decisiones. El gobierno electrénico contribuird a la creacion de un
nuevo sistema de valores en la cual el poder vuelve a sus fuentes. En definitiva, para el autor el
gobierno electrénico no es revolucionario por las herramientas que utiliza sino porque cambia el

esquema de sentido del poder.

En toda la bibliografia se puede dar cuenta que con el gobierno electrénico se alcanzaria el suefo
de David Osborne sobre un gobierno que preste servicios como una empresa, que trate a los

ciudadanos como clientes, se preocupe por ellos y se encargue de potenciar su economicidad.

** (De la Rosa & Senso, 2003, pag. 174)
% (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD), 2003)
*® (Prince, 2002, pag. 2)
%7 (Aguiar, 2007)
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Derrick de Kerchove®, discipulo de Marshal Mc Luhan, en una entrevista concedida al diario La
Nacidn expresa como nadie algunas de las expectativas puestas en el gobierno electrdnico:
“Liberarse de bur ocrmeglaisg eenstteast”a,| ddsibnaesadasduepa lacsg
al resabio de un modo de participacioén politif
actividad politica en administracién de servicios para los ciudadanos deberia dar como resultado

”

un Estadoj us t o, honesto vy eficiente?”, “hacer ma s it
“excepto en situaciones de crisis, | os gobiern
desaparecido, de al guna maner a” , serVicibsoes forrmai udada
electrdnica, sin necesidad de que ningln gobierno ideolégico desperdicie el dinero de la gente en
estructuras burocraticas?”. Sobra e | analisis
cuando la tecnologia estd presente. Para este autor la implementacién de las herramientas de
gobierno electrénico va a terminar con todos los problemas burocraticos y con la corrupcién de la

ideologia. Queda el interrogante respecto a qué tipo de gobierno electrénico podria llegar a

construir un gobierno no electrdénico.

En resumen, podemos notar que es gracias al gobierno electrénico que se pretenden alcanzar

mayores niveles de eficacia y eficiencia, de productividad, de participacion, menor burocracia, etc.

Cambiar el enfoque
Lejos de expresar desacuerdo con estas visiones sobre la obligacién ética que implica el desarrollo

del gobierno electrdnico, nos proponemos poner en tensidn la cuestion practica. El ciudadano
debe ser central y para eso necesita la informacidn indispensable para elegir libremente, no
obstante, el recorrido no puede ser digitalizar la informacién publica, lograr intercambio online
con los ciudadanos y luego la democracia electréonica. No pueden caer los beneficios del gobierno
electrénico en la ultima etapa. Para esto es necesario que redefinamos si queremos seguir
hablando de ciudadanos, de clientes, de sociedad, de gente, etc., es necesario que redefinamos

qué es participacion y qué es una politica democratica.

Ester Kauf man p | -Bemocmcia lomlren |3 gestioh etidiana de 1of servicios
publicos: modelo asociativo (publico-p r i v a d o) de gobierno electrodnick

para dar el salto que pretendemos con este trabajo. La autora plantea inicialmente un descargo de

3 (de Kerckhove, 2004)
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real i s mo: “L o q lided dalas drganizamianks ncetendrd ume resultade feliz en el
campo d e 1 No sevpuedetpreterdeér que con el hecho de digitalizar la actividad

gubernamental se van a lograr automaticamente mayores niveles de informacién y participacién.

El punto mas importante de la ponencia de Kaufman radica en el modelo asociativo que propone
en el cual deben relacionarse los gobiernos hacia adentro y hacia afuera. Hacia adentro
refiriéndose a la relacion entre diferentes carteras y con los propios empleados y hacia afuera con

la sociedad civil y sus representantes.

En este modelo propuesto, los gobiernos locales tienen una importancia significativa ya que son
ellos los mas aptos para desarrollarlo y la relacidon se da con grupos asociados. Estas formas
asociativas han tenido diferentes grados de desarrollo en diferentes experiencias internacionales:
(consultas a la comunidad con el objetivo de dar informacidn conforme a los perfiles de usuarios y
habilitaciones a la comunidad para que participe en el disefio, implementacidn y evaluacién de los

servicios).

En definitiva, el cambio de enfoque que se propone tiene que ver con lo que Kaufman llama
rebobinar los hilos ya desplegados. No se puede pretender un desarrollo semejante sin llamar a la

participacién de la comunidad para el desarrollo del mismo.

”

A continuacién, presentaremos unrepasode “ 1 o vi ej o”, p osmreferentee aslds i

politicas publicas que parecen olvidarse en la mayor parte de los escritos sobre gobierno
electrénico. Intentaremos retomar esa bibliografia para ver cdmo conjugarla con lo visto hasta

aqui en pos de la construccion del analisis de una politica publica electrénica.

Algunas cuestiones que dejaremos de lado
Desde luego que cualquiera que haga un recorrido por la bibliografia existente sobre gobierno

electréonico encontrard muchas mas cuestiones que las que aqui mencionamos. Quien se interese
en la materia podrd encontrar cuestiones como Legislacidon; Estrategias de compra de
equipamiento para la digitalizacidn; Estandares de interoperabilidad para diferentes herramientas;

Privacidad; Ultima milla; Alfabetizacién digital; Ventanillas Unicas; Propiedad intelectual; portales

3 (Kaufman, 2005)
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municipales® etc. Dejaremos esas cuestiones de lado en este trabajo porque, cémo se dijo

anteriormente, no se trata de un trabajo sobre EL gobierno electrénico.

Al respecto se pueden consultar dos tesinas de grados de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién (UBA).
Los ya citados trabajos de Marfa Laura Alvarez (Municipalidades de San Fernando del Valle de Catamarca,
San Salvador de Jujuy, San Luis y Santiago del Estero) y de Maria Itati Gaberi y Raquel Susana Losoviz
(Municipalidades de Tres de Febrero, San Martin, Mordén y Avellaneda)
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Sobre politicas publicas desde la
comunicacion

Durante este trabajo estamos hablando sobre actividad gubernamental, nada mas y nada menos.

No podemos dejar de lado entonces toda la bibliografia respecto a la construccidén de politicas
publicas, sobre todo, cuando al revisar la bibliografia de gobierno electrénico vemos que el analisis

por momentos roza el determinismo tecnoldgico.

Siguiendo a Uranga nos Esdnapensableedesasrollar politicad pablicasd e a d e
sin acudir a l a p o't Rese esh afirmacidn pensanemnas & la @municaadh
como la herramienta para llevar la informacidn que garantice los derechos de los ciudadanos. Este
abordaje de la comunicacion como habilitante de otros derechos nos permite atribuir a esta
disciplina la responsabilidad de informar para la toma de decisiones, de llevar a la superficie los
discursos escondidos en la sociedad, de habilitar el debate y el intercambio de discursos que lleve
a tomar decisiones consensuadas en el marco de la actividad democratica, de responder a las
auditorias y demandas de & B . En definitiva tiene la obligacion de mediar para que lo
publico se construya desde la sociedad civil, desde los actores involucrados e interesados en la

politica publica.

Dijimos inicialmente que el gobierno electrdnico, tal como se lo concibié, no respondidé a las
expectativas que habia generado respecto a la participacién ciudadana, al incremento de la
informacidn y la transparencia y a la agilidad para el didlogo entre los ciudadanos y el estado. La
lectura de este material, que nos servird como marco conceptual, partird entonces desde los

enfoques que la comunicacion suma al debate sobre la participacion.

Participacion
Como se vio en la seccién anterior, el gobierno electrénico pretende, ante todo, lograr un

incremento en los niveles de participacién en miras a la mejora de la democracia. Practicamente

todos los autores que vimos hasta aqui se fundamentan en la idea de tres niveles de participacion

o (Uranga, Sin comunicacién no hay politicas publicas, 2011)
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gue son acumulativas y cuyo seguimiento depende del anterior. Estos pasos, asimilados con la

teoria expuesta por Robirosa*® son informacién, opinién y decision.

Segun este modelo, la informacién es el insumo basico y necesario que es necesario proveer al
ciudadano para que comience la participacion. En el siguiente paso, la comunidad puede, en base
al conocimiento adquirido, dar su opinién respecto a los temas de interés e informar de sus
necesidades a los tomadores de decisiones. En el tercer momento, el ciudadano esta en

condiciones de elegir en base a la informacidén recibida y al intercambio de opiniones.

El problema con este modelo es que presupone un ciudadano tabla rasa. Veremos mas adelante la
importancia que tiene el conocimiento que los actores tienen respecto a sus areas de interés vy el
peso que esto tiene a la hora de pensar en qué informacién es necesario poner a su disposicién.
Las mejores intenciones respecto a incrementar la participacion pueden caer en la nada si de
manera autoritaria ponemos la informacién que creemos que es mejor para los ciudadanos y del
modo en que creemos que serd mejor utilizada. Los beneficiarios de este tipo de politicas tienen
algo para decir respecto a qué necesitan para tomar decisiones y cdémo lo necesitan, y

probablemente lo sepan mejor que el staff técnico de la politica publica.

De lo que se trata en definitiva es de construir la politica publica en didlogo con los actores, un
cambio radical respecto a la idea de digitalizar la actividad gubernamental para mejorar la
participacién. Es necesario que el proceso de digitalizacidn e informatizacidn se haga en didlogo
con quienes estdn involucrados para evitar caer en el mismo error. La participacion debe darse y
potenciarse desde el momento O del gobierno electrénico y quienes formen parte deben ser

quienes construyan el gobierno electréonico en coordinacidn con el propio gobierno.

Otro problema que entenderemos en las diferentes concepciones de participacion en la
bibliografia sobre gobierno electrdnico es que se pone demasiado hincapié en la informacién y en
la opinién. Al respecto Uranga® sostiene que el aporte se hace realmente significativo y eleva el
proceso cuando no se reduce a una simple consulta de opinion o de informacién sino que
involucra en la toma de decisiones a través de practicas basadas en lo multiactoral multisectorial,

plural y diverso y cultural y politicamente significativo.

* (Robirosa, Cardarelli, & Lapalma, 1990, pag. 19)
2 (Uranga, 2011, pags. 8 - 9)
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El espacio de articulacion
Una cuestion fundamental para que una politica publica sea abierta y participativa es la de

entenderla en el marco de un espacio de articulacion en el cual los actores juegan con sus

respectivos poderes, intereses y capacidades.

El espacio de articulacién sera entendido aqui de manera mds abarcadora que la expresada por
Robirosa** pero no como algo diferente. Se utilizard para hablar de algo mas alld que la
planificacién, pero entendiendo que esta es una parte fundamental. Sera para nosotros el lugar en
el que se desenvuelve la politica publica, el espacio en el cual nace, se desarrolla, pelea con otras,
como el lugar en el que los actores entran en conflicto y al que pueden ingresar nuevos que se
vean afectados por ella. El espacio de articulacién al que hacemos referencia es en definitiva una
construccién tedrica que los involucrados en la politica publica deben hacer para poder evaluar las

posibilidades de desarrollo de la misma.

En este espacio de articulacidn es necesario que se piense cdmo nacio la politica, cudles son los
actores involucrados y qué recursos tienen para poner en juego, cuales son sus intereses, qué
buscan, cémo y porqué estan dentro del espacio, cudles son los motivos éticos para su existencia,

etc.

El autor plantea que es necesario dejar de lado la racionalidad académica del modelo de
planificacién tradic i ona l . En “La participacidn en

di ficultades y estrategias?”, mani fiesta
planificacién, como actor social involucrado por su misma naturaleza en ella, es el de convocar a
esta participacidén a los actores sociales pertinentes y promover vy facilitar esta participacién. Y
para ello debe generar los 'espacios de articulacion' -de negociacion y de concertacion-

”n

correspohdientes

Robirosa y Pascuchi plantean que es peligroso que el Estado con sus técnicos sea quien se
embarque en cualquier proceso de planificacion ya que hay multiples puntos de vistas necesarios

para el desarrollo de la politica publica que pueden perderse de la vista del planificador. En otro

** (Robirosa, Cardarelli, & Lapalma, 1990)
> (Robirosa, 2004)
26

1%}

“«

S



texto®®, Robirosa manifiesta que el técnico no sélo no podra establecer las necesidades objetivas
de la poblacién, sino que tampoco serd capaz de encontrar las soluciones. Como veremos en
adelante el trabajo en el marco de una politica publica no debe ser sélo multiactoral sino

interdisciplinar para poder explotar los beneficios del didlogo.

El espacio de articulacion debe estar construido por todos aquellos actores significativos que
hagan al modelamiento de una intervencién posible, es decir, todos aquellos que tienen intereses
concretos, recursos o capacidades de accién relevantes. No debe dejarse de lado ninguln

representante sectorial que esté involucrado en la tematica.

En definitiva, se trata de construir la politica publica en el marco del didlogo entre todos los
actores relevantes para que esta se desenvuelva. La diferencia fundacional estara dada sobre todo
por el hecho de que no es lo mismo alcanzar una respuesta gracias a una consulta por mds masiva

gue sea que construir una problematica en el marco del trabajo multiactoral.

Los actores
Comenzamos a ver aqui que tenemos un importante cambio de terminologia, que sera

determinante para este trabajo y para el de quién participe en un proyecto de informatizacién de
una politica publica. A diferencia de la mayor parte de los textos sobre gobierno electrdnico,
tendremos que dejar de lado términos como ciudadanos, gente, personas, publico y otras maneras
despolitizadas de llamar a los beneficiarios de las politicas publicas. Es importante que nos
enfoquemos en este concepto porque lo que define al actor es la posicion que ocupa en el
escenario (entendiendo a este Ultimo del mismo modo que Matus* entiende el de situacién: Al

“ ” " ”

menos un y o Yy un ofro en situacion de

Recurriremos a al término actor porque nos permitird dar cuenta de tres caracteristicas
fundamentales que tienen quienes participen de una politica publica: Sus puntos de vista, sus

intereses y sus recursos, en definitiva, su poder.

*® (Robirosa, Cardarelli, & Lapalma, 1990)
*” (Matus, 2007)
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e Puntos de vista
Jaramillo® plantea que toda organizacion comparte imaginarios, sentidos y una cultura

organizacional que hace que las personas sean parte de ese colectivo. La importancia de esta
afirmacion radica sobre todo en el hecho de que este corpus de miradas compartidas ayuda a la
toma de decisiones y a la convivencia constructiva. Ahora bien, a esto debemos sumarle el hecho
de que, cuando pensamos en la construccién de un espacio de articulacion, tendremos que llamar
a diferentes actores, de diferentes organizaciones y grupos de interés que haran que los puntos de
vista entren en conflicto entre ellos. La lucha por las definiciones serd fundamental a la hora de
trabajar en un espacio de articulacién y no pueden dejarse de lado. Si conservamos la idea de
ciudadanos, incluiremos a todos los individuos dentro del grupo nacién y no nos permitird

observar las multiples diferencias que hay entre ellos.

Uranga, plantea al respecto que ni siquiera el Estado puede reunir en si mismo todos los recursos y
saberes necesarios. Existen multiples actores que tienen mucho para aportar al respecto (sobre
todo si se trata de politicas publicas que los involucran directamente). En definitiva, como plantea

este autor “Lo gue comunmente nombramos c¢como

mas las percepciones que de ellostienen | os s uj et os, més st interpre

e Intereses
Siguiendo con el texto de Uranga <citado anter

politica publica es manifestacion y puesta en practica de una concepcion sobre la sociedad y sobre
el modelo de desarrollo que se quiere alcanzar, el espacio de tales politicas es necesariamente un
ambito de dial ogo, de inter ca mb’cCoincidirdmoscahelb a t e
autor en que en tanto los actores tengan diferentes puntos de vista respecto a la construccion de

problemas y sus soluciones, habra un conflicto subyacente.

e Poder
Robirosa aclara que el recorrido de | a politi

en la que los actores tienen intereses distintos, respecto del sector de la realidad y del area

8 (Jaramillo Lépez, 2004)
* (Uranga, 2007, pags. 18-19)
>0 (Uranga, 2011, pag. 4)
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probl emédtica a qgu e Asegosuma ué lesrcoasensos quepse lagneneserdn o
siempre producto de confrontaciones, negociaciones y resoluciones de conflictos que operan en
condiciones desiguales de poder. Un actor puede ser central en una politica publica porque puede
ser el que esté en condiciones de ejecutarla o boicotearla segiin se cumplan o no con sus intereses
y puntos de vista. Este actor puede ser determinante para convocar a otros actores de interés o
incluso puede hacer modificar el comportamiento de los presentes. En definitiva, Robirosa

" |

mani fiesta que a participacién es wuna *alaci

A esto debemos sumar el hecho de que, tal como plantea Uranga® es necesario conocer a los
diferentes individuos o grupos que conforman el espacio situacional para dar cuenta de que estan
atravesados por multiples discursos que los definen y que los posicionan de diferente modo

respecto al resto de los actores por lo que las relaciones son siempre asimétricas.

Agregaremos a esto que, en el juego que se da entré los diferentes actores en un espacio de
articulacién, los mismos pueden representar simultdneamente a diferentes organizaciones, grupos
o culturas. Segun cudles sean los discursos que se pongan en juego, saldran a la superficie
diferentes posturas y alianzas que hardn que el espacio se reconfigure. Llamaremos desgaste de la
representacién al fendmeno que se da cuando recaen en un mismo actor diferentes
representaciones que pueden ser su afiliacion gremial, sus posturas respecto a la familia, su

posicién econdmica, la ciudad de la cual proviene, etc.

Por otro lado, la cuestidn del poder es relevante a la hora de pensar en politicas publicas a tal
punto que nos permitird incluso conocer el modo en que esa politica publica nacid y construyd sus
objetivos. Los diferentes modelos de nacimiento de una politica publica (por ejemplo bottom
up/top down) nos permiten dar cuenta de que hay diferentes actores en el marco del trabajo
publico que son capaces de & incluso el armado de politicas que atiendan sus
necesidades. Del mismo modo los actores pueden llegar, segun las herramientas con las que
cuenten, a modificar las definiciones, valores y misiones de la politica publica. El capital del que
dispongan los actores (sea informacion, financiamiento, masa de gente, etc.) serd fundamental

para entender el camino que recorre la politica publica.

>! (Robirosa, Cardarelli, & Lapalma, 1990)
>? (Robirosa, 1996).
>3 (Uranga, 2007)
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La creacion de conocimiento
Algo que resultard fundamental para este trabajo es entender que la puesta en juego de una

politica publica como espacio de articulacion implica la generacién de conocimiento proveniente
del multiple intercambio de discursos. Tal como se expresd en la seccién anterior, el accionar del
Estado es de por si generador de informacion, (debido a las multiples herramientas de recoleccion
de datos que utiliza en los diferentes servicios que presta) lo que se potencia si tenemos en cuenta
la resignificacién de discursos propios del intercambio entre distintos. Esto nos lleva a plantear la

necesidad de trabajar de manera sistemdtica en la construccién de ese conocimiento entendido

como asimilacion de la informacidn generada.

Jaramillo®® plantea un modelo de comunicacién publica, organizacional e informativa para
entidades del Estado en el cual hace hincapié en el hecho de que histéricamente los funcionarios
retacearon informacidn o bien trabajaron la comunicacion sélo como modo de mejorar su imagen.
El autor propone un modelo en el que la misma sirva para empoderar a los ciudadanos y para esto
es necesario que esté puesta a disposicién de los ciudadanos a fin de que se vean en condiciones

de tomar decisiones en base a ese conocimiento.

Ahora bien, como corolario de lo que dijimos hasta aqui, surge que es necesaria la informacién
para empoderar al ciudadano (tal como se planted en el capitulo sobre gobierno electrénico y en
los primeros parrafos de esta) pero que, al mismo tiempo, no es neutra ni objetiva, sino que
depende del ojo con el que se la mire. Si admitimos que los actores pueden llegar a saber mas que
los decisores politicos, habra que darles voz a ellos para ver cémo se recolecta la informacion,
como se lee y cémo se presenta. Igualmente, si admitimos que hay actores imprescindibles para la
politica publica, debemos tener en cuenta que van a poner sus condiciones a la hora de disefiar las
herramientas de recoleccion y definir su lectura y presentacién. Finalmente, entendiendo a los
técnicos como actores veremos que hay informacién que les resulta imprescindible para que la
politica siga funcionando. Nuevamente, como vimos hasta aqui, la participacion se vuelve
fundamental pero no como un llamado ético sino como un mandato estratégico. No reconocer

esto puede hacer que la politica no llegue a desarrollarse.

> (Jaramillo Lopez, 2004)
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El decisor politico debera tomar una decisidon respecto a las multiples ideas y a las multiples
demandas de informacién y la puja de poder respecto a la construccién de esa informacién.

Villasante plantea lo siguiente:

“Nuestra propuest a es ¢ 0 n-fukrza gon sectopes ampliosdd lp a d a me
poblacién en cada caso, de tal forma que podamos superar tanto aspectos sectoriales como
tecnocraticos. Es decir, una idea capaz de movilizar emotivamente en pro de algun objetivo central

”

del pr°oceso.

Lo que el autor plantea es una salida ética mediante el acuerdo de las partes que permita abolir el
conflicto descartandolo y construyendo un objetivo diferente. Durante este trabajo se manifestara
el desacuerdo con esta idea y se propondra una salida diferente que es satisfacer la demanda de
las partes tanto como sea posible. La construcciéon del conocimiento puede responder a las
necesidades que tanto los sectores como los técnicos tienen y esto sera de utilidad para mantener
a las partes comprometidas con la politica. La construccidon de un objetivo mayor puede llevar a

gue algun actor central pierda su interés y quite los recursos que esta invirtiendo.

El rol del comunicador y el trabajo interdisciplinario
Uranga pl antea gue “L a comunicaci 6n Peysstaun de

oracion nos da la pauta de que el comunicador no debe ni puede trabajar solo sino que debe hacer
en el marco de un trabajo multidisciplinario que pueda dar mas respuestas que las que la

comunicacion puede ofrecer.

La primera advertencia tiene que ver con lo que dijimos anteriormente respecto a la tradicién del
trabajo del comunicador en politicas publicas que manifesté Jaramillo:*” siempre se buscé que el
trabajo del comunicador sea mejorar la imagen de la figura politica. Entendemos que esta tarea no
deja de ser necesaria en tanto que es uno de los capitales que ese actor tiene para poner en juego.

No obstante, no puede ser el Unico.

El mismo autor manifiesta que la recoleccion y procesamiento de la informaciéon suelen asumirse

como procedimientos burocrdticos y no como parte de la labor cotidiana. Ya manifestamos la

> (Villasante, 2009, pag. 222)
*® (Uranga, 2011, pag. 6)
> (Jaramillo Lopez, 2004)
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importancia que esta tarea tiene y nos resta sumar el hecho de que la tarea del comunicador sera

trabajar en ese juego de poder que implican las definiciones.

Claudia Villamayor®® nos da una pauta mas de lo que significa trabajar en comunicacién en una
pol itica publ i ca: “crear condi ci on eassujgiosdea qgue
derecho a I a comunicaci 6n”. En este sentido
c o mu n i cpueddn éendefinidos como los articuladores de los saberes y sentidos presentes

en la sociedad y facilitadores del didlogo publico en la esfera publica”*®

. Sera responsabilidad de
todo aquel que trabaje como comunicador en una politica publica, hacer el llamado a la
participacién, convocar a los actores y hacer surgir aquellos que estén mdas escondidos a fin de

lograr que la mayor cantidad de voces se expresen.

>% (Villamayor, 2006, pag. 10)
> (Uranga, 2004, pag. 19)
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nfogue metodologico

Enfoq todolog

Presentado el estado de situacion académico sobre gobierno electrénico nos enfocaremos en el
analisis de la politica publica y de las herramientas de e-gob que utiliza ddndole una especial
relevancia al desarrollo de esas aplicaciones en un marco determinado. Analizaremos material de
comunicacion con que cuenta la politica publica, informes generados en su practica,
entrevistaremos a personalidades relevantes para dar cuenta de la relacién existente entre Ia

politica publica y sus herramientas digitales.

Objetivo general
Analizar la politica publica y sus herramientas digitales para identificar rasgos propios del gobierno

electrdnico.

Objetivo especifico del analisis
e Analizar la incidencia que la historia de la politica publica tiene en la forma que tomaron

sus herramientas digitales

e Analizar en qué medida las herramientas digitales responden a las problematicas
construidas por los actores relevantes.

e Encontrar (si hay) qué principios del e-government se encuentran en la politica publica y

en sus herramientas.

Metodologia
El analisis se realizard desde una perspectiva cualitativa entendiéndola como la generacién de

conocimiento a partir de la descripcion de lo que los actores dicen sobre si mismos o sobre un
tema en particular con el cual tienen relacion. Nos preocuparemos en especial por la valoracion
que los actores hacen sobre la participacion y buscaremos en sus discursos los rasgos del gobierno

electrénico presentes en la politica publica.

Al mismo tiempo el abordaje metodoldgico sera abiertamente subjetivo debido al hecho de que
quien esto escribe es parte activa del objeto de andlisis. No podemos, teniendo en cuenta esto,
plantear una supuesta disociacion del par objeto - sujeto. No obstante, se espera que la aplicacion
de herramientas permita superar la expresidén de opiniones personales que no se condigan con la

informacion recolectada.
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Nos apoyaremos en Juan Sandoval q u e p | a ndesdeala pegrapertiva“de la investigacion
situada tomamos distancia de la tradicién que propone que cuando investigamos debemos hacer
un acto de sensibilidad por medio del cual nos separamos de nuestros prejuicios para poder
ponernosenellugardelotro” y as umiremos | as i mplicancias qu

cual se tiene interés.”

Técnicas de analisis
Enmarcados dentro de la metodologia cualitativa nos abocaremos a tres técnicas en particular

para la recoleccién de informacidn sobre la politica publica que analizaremos:

Anadlisis de contenido: Entenderemos el analisis de contenido desde el mismo lugar que lo hace L.

“«

Bardin (luego retomado por Abela) ¢ o mo el conjunto de técnic
comunicaciones tendientes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccidén/recepcion (contexto social) de estos

”

mensa61.jes

Utilizaremos esta técnica principalmente para obtener de la politica publica lo que ella dice de si

misma respecto a su historia, sus objetivos, su modo de funcionamiento y sus resultados.

Implementaremos analisis de contenido sobre las herramientas de difusién (paginas web,
folleteria, presentaciones), sobre las herramientas de gobierno electrénico que la politica utiliza y
sobre respuestas a auditorias e informes que se presentaron como rendicidon de cuenta a otros

organismos.

Nos valdremos principalmente del analisis de contenido tematico entendiéndolo del mismo modo

gue Abel a: “ p 0 e c®neeptos,ican indkgendéndardends melaciones surgidas entre
el l os.. Las técnicas ma s utilizadas son I as I
temdtica y | a busqued’a de palabras en contexto

% (sandoval, 2013, pag. 41)
®! (Abela, 2000, pag. 3)
%2 (Abela, 2000, pag. 20)
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En este trabajo nos preocuparemos principalmente por un analisis descriptivo que nos permita ver
qué cuestiones valora mds la politica publica sobre si misma a la hora de presentarse hacia sus

beneficiarios.

Entrevistas: utilizaremos esta herramienta fundamentandonos en la importancia que Merlinsky le
da “1 a entrevista debe situarse en un campo (¢
implica que dicha técnica de recoleccion de datos nos permite captar la informacion
experimentada y absorbida por el entrevistado, al tiempo que capturar discursos particulares que
remiten a otros significados sociales y generales.®® Mantendremos entonces los mismos reparos
que hace la autora respecto que los testimonios estdn mediados por la construccidon de los
entrevistados. No se trata de hechos puros o simples sino de construcciones que los actores hacen

respecto a su experiencia.

La autora habla de entrevista como contrato comunicativo haciendo referencia al hecho de que
hay un guion que orienta el intercambio que tiene sus cimientos en el objetivo mismo de la
investigacion y de lo que el investigador buscaba. No se intentard ocultar esta situacion, sino que

se saldrd al campo con este presupuesto.

Realizaremos las entrevistas a actores relevantes en la politica publica buscando obtener
informacidn respecto a sus impresiones sobre la misma, sobre sus intereses, sus expectativas y

sobre el lugar que sienten que ocupan.

Observacion participante: Esta herramienta la utilizaremos irremediablemente debido a que
quien esto escribe es miembro activo de la politica publica que se analizara. El principal objetivo
de su implementacién serd el de aportar un distanciamiento de la practica cotidiana a fin de

recolectar informacion relevante para el andlisis.

“

Entenderemos con Kawulichque est as herramientas proporci on
para revisar expresiones no verbales de sentimientos, determinan quién interactla con quién,
permiten comprender cémo los participantes se comunican entre ellos, y verifican cuanto tiempo
se esta gastando en determinadas actividades...p er mi te a | os investigador

de los términos que los participantes usan en entrevistas, observar eventos que los informantes

3 (Merlinsky , 2006, pag. 28)
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no pueden o no quieren compartir porque el hacerlo seria impropio, descortés o insensible, y

observar situaciones que los informantes han descrito en entrevistas, y de este modo advertirles

sobre distorsiones o imprecisiones en la descripcidon proporcionada por estos informantes

764

La principal estrategia para la ejecucién de esta herramienta serd la de releer correos electrénicos

enviados por el autor de este texto en el marco de su tarea a diferentes informantes claves a fin de

identificar percepciones ajenas a la construccion de este trabajo.

Con la informacidn recolectada se armaran tres tablas disefiadas para este analisis y que se espera

gue puedan ser de utilidad para otros similares. Su resultado se incluird en el anexo I.

La primera de ellas comparara las percepciones de los autores respecto a la construccién de la

politica con el objetivo de revisar si guardan relacién con la bibliografia referente a gobierno

electrénico y a politicas publicas.

3 - Primeros 6 - Qué se

1 - El estado 2- Fases del 4 - El lugar 5-la Q
. . pasos para . ., espera del

Nacional y el gobierno del informacidn .
. alcanzar el . gobierno

e-gob electrénico ciudadano gue se genera L
e-gob electrénico
10 - La creacién
7 - Participacion / 8 - El 11 - El rol del
P / 9 - Actores del

espacio de articulacion

conocimiento

comunicador

Las definiciones sobre cada uno de los puntos estan detalladas a fin de cada seccién del repaso

bibliografico.

La segunda tendra una Unica columna y estara dedicada a pasar en limpio la historia de la politica

publica a partir de las pistas surgidas de los diferentes testimonios.

La Ultima comparara los objetivos de la politica publica con el funcionamiento de las herramientas

de gobierno electrdnico a fin de evaluar de qué modo las ultimas responden a las primeras.

o (Kawulich & (Trad) Lépez, 2005, pag. 5)
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Instrumentos
Respecto a los instrumentos de andlisis de contenido nos valdremos de la lectura de material

generado en el marco de la politica publica buscando qué cosas dice la politica sobre si misma,

cémo se define y se presenta hacia el entorno.

Separaremos el material analizado en dos tipos: Produccién de contenidos y herramientas

digitales de informacion.

Los primeros de ellos nos generaran interés por ser el medio en el cual la politica habla buscando
contar algo a alguien con un fin especifico. Serad interesante en estos casos ver qué cosas el
Sistema Nacional de Microscopia valora sobre si mismo. A estos materiales le haremos las

siguientes preguntas buscando conocerla desde su propia éptica:

e (iCébmo Nacié el SNM?

e (Con qué objetivos?

e (iQuiénes son sus beneficiarios?
e (Qué actores reconoce?

e (Cudles son los principales resultados?

El segundo tipo de material analizado es lo que llamamos herramienta digital de informacion y en

el buscaremos:

¢Cémo se construyd la herramienta?

e (iCon qué objetivos?

e (Es una herramienta de toma de informacidn, de andlisis o de devolucidn de informacién?
e iComo se nutre de informacién la herramienta?

e (Devuelve la informacion recolectada hacia el publico?

e (Lo hace de manera pura o con valor agregado?

Respecto de las entrevistas se trabajard de modo semiestructurado con el siguiente listado de
preguntas que apuntard a conocer la perspectiva que actores relevantes tengan sobre la politica

publica y las sensaciones respecto a la incorporacidn de herramientas digitales:

e (Por qué nacid el SNM?
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e iCobmo nacid el SNM?

e (Cudl es el objetivo del SNM?

e (iCon qué informacién se contaba al iniciar la politica?

e (Qué cosas cambiaron para bien y para mal en la politica?

e (iComo reacciond la comunidad ante la politica publica?

e (Qué instancias de participacion existen en la politica?

e (iComo reacciond la comunidad ante la politica y sus instancias de participacién?
e (Cudl es el valor agregado que el staff técnico de la secretaria puede aportar?
e (iComo se desarrollaron las herramientas digitales de la politica publica?

e (Qué participacién tuvo en la implementacién de la herramienta?

e (iQué utilidad tiene?

e (Mejoré la toma de informacion?

e (Enqué sentido?

e (iDe qué modo y cudnto aporta esta informacidn para la toma de decisiones?

Desde luego que las preguntas aqui planteadas son una guia para el entrevistador y no
necesariamente se van a realizar textualmente a los entrevistados. El objetivo de las mismas es ser
orientadoras de la informacion que se pretende recolectar durante el encuentro. Del mismo
modo, deberdn ser reformuladas segun el tipo de participaciéon que el entrevistado tenga en la

politica publica.

Dentro del ultimo tipo de herramienta, la que hace referencia a la observacidn participante, se

espera que el autor de este trabajo haga un distanciamiento de su practica cotidiana y pueda

guardar registro de cuestiones relevantes al analisis.

Para eso se analizara el contenido de correos electrénicos enviados por el autor de este trabajo a

fin de ver cuales son las apreciaciones sobre la politica realizadas mas alla de este texto.

Criterios de seleccion de las muestras
La muestra para el andlisis de contenido se construird con material que tenga informacion en la

cual la politica publica hable de si misma con el fin de darse a conocer a nuevos beneficiarios. Este
material sera tenido en cuenta porque es el lugar en el cual el SNM da cuenta de lo que considera
sus mejores virtudes.
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Al mismo tiempo se tomard informacidon que haya sido publicada con resultados de gestion ya que
resulta un material de registro de facil acceso y en el cual puede verse la voz oficial de la politica

publica.

También se tomardn para el analisis informes de auditoria y de consultorias en las cuales actores
externos evaluaron el programa a fin de tener una lectura que vaya mas allda de la voz de los

participes diarios.

Por ultimo, se analizardn todas las herramientas de comunicacion que el SNM utilice.

Para las entrevistas se valorardn cargos politicos con injerencia en la toma de decisiones y actores
externos al Ministerio de Ciencia, relevantes debido a su alta participacidn en la politica.

Asimismo, se encuestaran usuarios frecuentes de las herramientas digitales.

Finalmente se tomaran correos electrénicos enviados por el autor de este trabajo, en el marco de
su tarea, por considerarse una fuente valida para observar las apreciaciones personales sobre la

politica publica en cuestion y sobre las herramientas digitales que utiliza.

Corpus

Padgina web del Mi ni sterio y del programa en pa
La pagina webe dCeile nMiini sctoenrtiioende i nformaci édn s ol
Se di vide en di ferentes secciones (“inicio”
“divul gaci on”, “noticias?”, “agenda”, “maecs m @
pueden informarse sobre | as acciones del Mi ni s
destaa@aadas,omo | os casos exi tosos y acceder a
podemos ddeagpueuént aweb estagddeotbnadaeaebsheéeastn
aportes gue e | Mi ni sterio puede realizar a s
materi al de divulgacidén cientifica

La pagina web del Sistema Nacional de Mbcrosco
En “EL SI STE MA” puede encontrarse i nformaci dn
situaci o6n, se puede acceder a un mapa con | a ¢
acceso a | as Resol uciones Mi ni steriales genera
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EnNn CONSEJO ASESOR"” s e puede dar con datos acetnca

funciones y se exponen | as actas de | as reuni one

En “ADHESI ON” se muestra a | os interesados en| p

requisipasa Bcbcckderk al aplicativo de adhesi én |se

En “FI NANCI AMINENMF@T vee papsldase nedd cplwossd eand haecrcied|cesr

al Silsd eimaf or maci édn de | asy torbesse rlvianre ausnu dneanpfai ncaonnc
de | o financiado.

En “GESTI ON DE TURNOS"” s e encuentra el acces|o

i ntroducci édn al mi s mo .

En “NOVEDADES"” se publican noticias de interés

financiados por el Sistema.

En“SI TI OS DE I NTERES” s e pueden encontrar I i|nk

mi croscopi a.

Final mente, en “CONTACTO” estan a di sposici dn |
tel éfono del programa.
Al i gual gue ant eusi,doelesdeeslt imiaetmabrrioo dceo n sstirs t e mfa

Materi al de foll eteria

Este material tiene i wfedpr,emraocc i doan sd Imi bbjetai vioa dped

ma n o en mano en congresos y evepuesdedenconergss

i nformacion sobre | os di ferentes Sistemas Nacil on
para participar y |l os datos de contacto del pr

i nvestigador i nter eisatdiovae.n participar de | a injic

Presentaciones institucionales

En este materi al puede encontrarse, ademas de || a

|l os resul tados obtenidos con el objetivo de ser
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repetici dnodey |dbasl ofbymrdiionami ento del Programal| vy
fuertes respecto a | os buenos resul tados del SINM
Actas Yy Resoluciones
Se trata en este caso de | a documentacidédn que |se
publ i wal.a dPao,rd n | as Resol uciones Mi ni steriales qu
actas de reuni ones que s i bien no ti enen caract
pol itica.
http: /thiwawwoscopia. mincyt.gob.ar/
http://www. microscopia.mincyt.gob.ar/consejo_alse
I nforme de auditoria BID
En |l os i nfor mes semestrales y anwdlldoevgua ehbhbh8a
podr emos encontrar definiciones i mportantes sobr
publ i ca Estos informes se presentan semestrall me
rendiciones de cuentas dei t@dnscididesy emarese P& okgn s mi
puede accederse al seguimiento de indicadores |cl
como se cantidad de participantes, acceso al elqu
Il nf or me a uldeiftaotruiraa ddee IGa bi netes de Ministros
Este material es un buen antecedente de estudic
Gabinete de Mi ni stros comenzo un proyecto pil
financiamiento externoitaruomndte entersatse adheurdii do §s e
entrevistaron actores relevantes para conocert
Mi croscopi a. Este trabajo ser a un antecedente
apreciaciones quee llod paltiotrieca tp kmleinc s.0br
Aplicaciones online e informes que generan
L a pol itica publ i ca comenmnsod padomelas i mplteammheata
permiten dar cuenta de(lmadsevelnlid dd glia ad.d glied a pajotge
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Lai per a de el | as es el aplicativo onl ine de
i nteresados pueden completar | a i nformaci dédn s
sol icitar | a adhesi én (datos i ns tsittruwccii ddme s. ,
exhaustivo cuestionario permite relevar |l as c
E I mi smo sistema permite aplicar a | as |l i neas
software | uego es wuvusadespara el mapa de ser
La segunda herramienta es el Sistema de Gesti d
pais acceder a | os grandes equi pos de microsc
i nformaci oéon fundament al puasrwa rliao tgoumea qduei edreac iust
adherido al SNM deberd realizar l a solicitud
necesita, | as muestras, | os servicioest,gdeunwal o
administragoobdeberao ese pedido.

Entrevistas

Nos valdremos de las entrevistas a las autoridades del Ministerio de Ciencia con competencia
directa sobre la politica publica y a los coordinadores actuales e histéricos del Consejo Asesor. Se
partira del presupuesto de que las autoridades politicas pueden dar informacién importante sobre
el nacimiento, los objetivos y el futuro de la politica publica; por su parte los miembros del
Consejo Asesor nos daran el punto de vista de los actores involucrados como beneficiarios de la
politica. Finalmente, autoridades intermedias pueden darnos un panorama detallado del dia a dia
y del trabajo de los profesionales que trabajan en la politica, enfocandonos principalmente en las

tareas relacionadas a la comunicacion.

Estructuraremos el trabajo basandonos en la propuesta que Tamayo Saez® hace para el andlisis de
las politicas publicas. Este autor propone un recorrido tedrico que hacen las politicas publicas con
el siguiente camino: 1-Definicion del problema, 2-Formulacién de alternativas de solucion, 3-

Eleccidn de la alternativa, 4-Implantacion de la alternativa elegida, 5-Evaluacion de los resultados.

Vale aclarar que para el autor su propuesta no se trata de un recorrido ciclico, sino que algunas

politicas publicas no siguen el proceso linealmente e incluso llegan a saltear hitos.

6 (Tamayo Saez, 1997)
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Analisis de la politica publica

Descripcion general
Para ver qué dice la politica publica que analizaremos sobre si misma podemos analizar sus tres

medios principales de comunicacién: La pagina web (www.microscopia.mincyt.gob.ar), el material

de folleteria y presentaciones institucionales realizadas en diferentes eventos.

La informacion institucional en estas tres herramientas es similar y estan construidas con
informacidn tomada practicamente de manera textual de la Resolucion 556/08 MinCyT que lo crea

formalmente.

En su presentacion, el SNM da cuenta del espacio desde el cual surgié la iniciativa de su creacion®.
El SNM nacidé en las reuniones del Consejo interinstitucional de Ciencia y Tecnologia (CICyT),
presididas por la Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnoldgica. El CICyT es uno de los espacios
de discusidon mas importantes del Ministerio por ser el lugar en el cual se sientan los directores de
los organismos de ciencia y técnica del pais®’. Esta pensando como un espacio de articulacién en el
cual las instituciones estdn representadas por sus autoridades maximas. Como se puede apreciar,
desde su concepciéon el SNM es una politica publica plurisectorial de la cual participaron

organismos pertenecientes a la rbita de diferentes ministerios.

A continuacidn, en | a pagina we Sunids®desgdnirdd,
ejecutar y coordinar politicas que contribuyan, en la carrera contra la obsolescencia, a maximizar
el uso de los grandes microscopios utilizados para la actividad de investigacion que hayan sido

”

adquiridos con fondos puUublicos
En cuanto a sus objetivos, l a informacidn

e Alentar la apertura de microscopios a grupos de investigadores externos a los centros en
los que se encuentran patrimoniados
e Brindar facilidades para la mejora constante de los equipos mediante la adquisicién de

equipamiento complementario, accesorios, seguros, etc.

66 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2014)
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/index.php

®” (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2014)
http://www.cicyt.mincyt.gob.ar/cicyt_institucional.htm
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e Promover la formacién de recursos humanos en las diversas técnicas de microscopia, asi

como el intercambio de experiencias institucionales en el uso y mantenimiento de los

”

equi pos

Como se puede ver, el ambito de aplicacion del SNM es bien acotado, equipos de microscopia
existentes en el SNCTI adquiridos con fondos publicos. La carrera contra la obsolescencia se
plantea desde la mejora de los equipos existentes y la formacién de los recursos humanos a cargo
de la operacion de los mismos, con el objetivo de que estén disponibles no sdlo para la utilizacion

por parte de la institucidon que administra el equipo sino también para usuarios externos.

Desde un planteo econdmico en el cual los recursos para hacer politica son finitos es necesario
que las instituciones en las cuales se realizé la inversion comprendan que las instituciones en las

gue no se hizo también deberian poder aprovecharlos.

En esteemosbajpei wtliad oi mpuocrhtoa nc i a de construir

mul ti sent doinale s e puedan escuchas | as voces i
sentido es i nteresante para el analisis dar cu
Sistema Naci onal de Mi croscopialtecho |l $gcrcat dISIA
Ministerio de Ciencia tecnologia e I nnovacidn

La |l ey®prdomli6 Bada en septiembre de 2001 cred e
Tecnol ogi a (Cl CyT) y deter mind qgue qeuset arre aal iczoa
actividades cientificas y tecnol 6gi cas. S bi
Mi nisteri o, nos resulta de wutilidad para poder
Cienci a, Tecnol ogia neclesmnadwacidéen a(rStNGTull)ary | loa
sistema en pos de | os objetivos de desarroll

Ciencia vy Tecnologia (0CT) del pais funcionan,
6r bita ke dVii fnd rseretr i os . E I texto de | a |l ey en
At 6 mi c a ( CNEA), | a Comisi 6n Nacional de Activ
Mi nero Argentino (SEGEMAR), esle nldmos t ipteustt cean Mlz a ie
6rbita del Mi ni sterdi dCothes eRloa Miafcii ommna@ildmde | nvest
( CONI-LErMt)eneciente a- | &l odmistda tdeélo MiamCypyhal de

% (P.E.N., 2011)
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(I NTA) , e | I nstitutegiNarcooddNNiteerRr)Diesrtreo!| bo
Mi ni sterio de Agri eeuletlurlan,s tGatnuatdoe rNiaac i yo nPaxel s cdae

perteneciente a | a o6r Bbi teal dCeeln tMion idset elrnivoe sde glan
F urez a s Ar madas ( Actduea | m@antder bC It BE DdEeFl) -, Mi i sltaer
Admini straci o6n Nacional de Laboratorios e | n g
publicas de gestidédn estatal y privaedbocbobantoragpg
interesada en el desarrol fPo de conocimiento ci
Dentro de | a propi a comunicaci oén instituciona
objetivos de | a SACT: La multiplididaeadndei omasat
con | os recursos publicos, hacia sunoab jneuttlitviops!| ed ¢
unde Irgsan® s mos . En este marco se crea | a Secr
con e | objet'itawa ed e eeeaktiutrawvas a fin de Vincu
cientifico nacional Su finalidad es opti miza
eficacia entre |l os progratas y proyectos de | a
As i missemop,l bot eabjetivos especificos de | a SACT:

o Articular mecanismos de interaccion entre los organismos del SNCTI para generar intercambios

basados en el consenso.

e Generar las condiciones para la produccion de conocimientos cientifico-tecnoldgicos

apropiables por la sociedad.

e Optimizar el empleo de los recursos existentes a fin de evitar superposiciones en las actividades

entre instituciones.

e Impulsar la renovacién y ampliacion de la infraestructura de los organismos de ciencia y

tecnologia a fin de complementar aspectos del trabajo conjunto de los investigadores.

e Fomentar la formacidn y el empleo de cientificos y tecndlogos, para afianzar el SNCTI.

% Al momento de la publicacion de este trabajo las dependencias ministeriales de los diferentes OCTs
sufrieron modificaciones entre ellas las del Decreto 242/2016 sin alterar lo comentado respecto a la
heterogeneidad de las instituciones dedicadas a Ciencias en el pais

’® (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2014)
http://www.mincyt.gob.ar/ministerio/secretaria-de-articulacion-cientifico-tecnologica-20
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Se puede dar cuent a aqui de | a heterogeneidad
mi smo gobierena.n Mdsoqul¥252BDSFr b @e¥Sy¥athS&ra homo
e | estado es en su naturaleza un espacio de te
La Secretaria de Articulacidédn es |l a engingadacg

tambi én deebne eelj epcriloipai rop &INiCtTilcas nacidas en su s

A | a | veSzN,M, e s e encuentr a dentro de | a SSLHs)ecrepet
dependiente Lde qlua SACTespera de | @iln S Ulas epcrroepti
comunicacioén institucional del Mi nCy T, es gue

i nstituciones pertenecientes al SNCTI puedan

producti (o nacional
Entsruese s ponsabidduemtdreasn:s e en

e Asistir a la SACT en la coordinacién del CICYT en la apoyatura técnica y administrativa de las

actividades y acuerdos que se formalicen en ese dmbito.

e Realizar acciones interinstitucionales de formacién, movilidad y coordinacion de los recursos

humanos del SNCTI.

e Elaborar las bases de las normativas y convenios que se establezcan producto de la actividad

interinstitucional.

e Implementar acciones transversales que promuevan la integracién de recursos de los

organismos del SNCTI para abordar tematicas estratégicas.

e Gestionar los mecanismos de comunicacidén y cooperacion que fomenten la interrelacién de los

organismos del Sistema Cientifico Tecnoldgico v el sector privado.”

Aparecen aqui dos de | os objetivesl aprgalcii tpiad a
gue analizaremos: “i mpl ementar acciones transyv
de | os organi s mos del SNCT 1 ” y “Gestionar | os

& (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2014)
http://www.mincyt.gob.ar/ministerio/subsecretaria-de-coordinacion-institucional-21
72 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2014)
http://www.mincyt.gob.ar/ministerio/subsecretaria-de-coordinacion-institucional-21
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fomenten | a interrel acigaaer de lepeorgamgiud mas..”"l.

gestionando centralizadamente con | a optimizacli

Luego de este panorama general haremos un reco
NaciomMdlcrdecopia valiéndonos del aporte de Ta

publicas y su devenir.

Definicion del problema
Tamayo Sdez, en consonancia con lo que vimos hasta aqui, plantea que se superd la etapa en la

que se pensaba que los problemas existian objetivamente y se admite que los mismos son
construcciones. Reconoce que el primer paso a dar es identificar a los actores con algun tipo de
interés en el problema y reconstruir sus definiciones. A quién se incluye y a quién se deja afuera
es, sobre todo, una definicién politica, del mismo modo que lo es la construccién de la agenda

publica en didlogo con esos actores.

En este sentido resulta de utilidad revisar la historia del SNM y conocer el espacio en el cual nacid
y los actores que participaron en la politica. Lo haremos tomando dos puntos de vista, por un lado
el formal, analizando lo que el programa dice de si mismo en las herramientas de comunicacion, y

por otro, de personalidades relevantes de ese momento.

En el primer aspecto, como se manifestd anteriormente, tanto la pagina web del programa, como
su material de folleteria sefalan que la iniciativa es fruto del trabajo conjunto de la Secretaria de
Articulacidn Cientifico Tecnoldgica (SACT) y del Consejo interinstitucional de Ciencia y Tecnologia

(CICyT).

E I materi al de di fusi dédn del SNM reconoce que
con el Cl CyT. Es en el marco de | as reuni ones

equi pamiento de gr aon speo rdtaeb ac udyea nuatni el riaz adcp tédinman.

En un sentido similar, ma s no idéntico, estan

ocuparon | Yscrcatrgmomiso deee Articulacidédn y Subsecr

Por un | ada, oelCeDrc.atAlbej $RACT) recuerda que el
gue tuviera con el Dr . Mario Lattuada (SSCI) r

Sistema Cientifico:
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Esto nos permite ver a qué refieren (y en qué |di
habl a de iniciatiwva conjunta. Cecatto reconoce
producto de un recl amol emiissnioe nltae e emo pae ld eS NeCalrnle r
funcionamiento | a pol itica publica, s e di scutli e

i nstitucional es enviaron a sus representantes.

Por s ue |lp d0arth. & @ reconoce una similar i mportanci|a

actores fundamentales en | a politica:

¢ 2 GS RANNF 1jdzS Sfe LINA YB NI AINKE RS A Y IO2MNI || YAl
O2y&aUNHANI f 28 RAAGAY TEdzS YODY ¥ mA §SaxE NIR §f d2AasIfi $00idz
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Se puede ver tanto en I a informacidn instituqio
i mportancia que se | e dio a |l a demanda existente
hico en dialogo con | ocsasaoc teolr ehse.c hNoo dees grueen osre ehni
fortaleci miento del espacio de articulacion y| d
espacio institucionalizado que funciona de manler

e (Anexo Il1)
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Formulacion de alternativas de solucion

Tamayo Sdez reconoce | a diferencia entre | os mo d

nuestro analisis principal mente en e | segundo q

politicas no se toman | uepao thdesn egfrsidclriioczsaqru ee mMmapr obfi L

se trata de adoptar |l as soluciones mds reconocid
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conformaci dén de una comision de trabajo que npcl
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externa denlenENMHhaqgue
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e I nexistencia de un sistema de registro unlfi f
capacidades tecnol dgicas y sobre | os recursos
e Antes del SNM sol o s e ¢ oensocciean tlrao sa cdteilv ipdaaids|.d e
e Falta de precision en | a compra de equipam|ert
l a garantia para su manteni miento.

e Heterogeneidad institucional

e Escasez de financiamiento para | a compra deg e
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e

equi pamiento necesario para renovar un parque |en
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7 (Secretaria de Evaluacion Presupuestaria (JGM), 2012) (Anexo IV)
8 (Anexo V)

7 (Anexo VI)

80 (Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica, 2014)
http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/convocatoria/187

8 (Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica, 2014)
http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/convocatoria/188
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Cantidad de equipos de microscopia adquiridos por afio -
segun el relevamiento del SNM (se resalta el periodo de
crecimiento acelerado desde el primer llamado hasta el
fin de la ejecucion).

."'-l.l
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Duranpei mesanidoenelsa comi sdmnl adse cdualbas odFt uvi eron
i nvestigadores y técnicos rel acionados con | 4 r
Secretario de Articulaci dn Cientifico Tecnol §ggi
Cordinaci dn I nstituciwmami dMlbrrro Mdieli oDilmedtuandiag
Marcel p Bubgbd como problemdtica | a baja tasa]|de
motivos que se esgrimieron endaquel mMmamedetmandg e
del equi pamiento no alcanzaba para amortizar e f i
of recian a wusuarios externompipenamiteddi ai quei hds
e | financiamientoegaripobtaecomexdarderdiosario vy q
asignaban dinero suficiente como para reparar e c
expuestas apuntaban al hecho de gue no habia p e
demandandestiogadores participantes del proyectio

Asi misenopl anteaba el hecho de gue muc has vecles
i ndi spensables para | a prestacion de asnercvoinc ieols p
di nero justo y cuando habia qgue comprar | os p €

8 Construccion propia en base a datos recopilados mediante el cuestionario de adhesidn al SNM (Agosto

2014).

# (sistema Nacional de Microscopia, 2008)
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/documentos/rar/actas SNM 2008.rar
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Final memtee ,l as razones teni a gue ver con e | h €

existencia y ubicacidédn de | os equipos comprado
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E I diagndédstico inicial sumaba el hecho de que
con unediictsemib@ gue se halbisaniand d wirreisd ce ne gwinpa
cercanas dejandodedtimaast i wagaemdciea . d &€ nl a demanda
s ol ucpiearmdé,no de una maner a sistematica. No obs
en el conoci mioentcoo nevxopceardtoss d/e nlo en wuna tarea

i nformacion y censo.

Podemos notar aqui algo en | o queElhigrnonwmiso mA st
en su naturaleza procesal da teonk elcaah@rdanesq ui mp o r t
y aun asi existisae xdiesstceomcooic&. my Eesnab o ic mfed dma ci 6 n
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en el us o vy aprovechamiento de | os mi s mo s e i
realizaria | a comisiodén de trabajo.

& (Anexo Ill)

8 (Stubrin, 2014, pag. 7)
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¥ (Direccion Nacional de Recursos Fisicos de Ciencia y Tecnologia, 2012)

8 Cuestionario de adhesién SNM (Anexo VII)
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¥ (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2014)
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/pdfs/compromisos%20SNM.pdf
% (sobrén, 2012, pag. 33)
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Mds alld de | a recoleccidédn de | a informacidn dom
politica, s e pl antear oni cloe rnreacneiseanrtiaass dpea rtai nitnev od
actores y al mi smo tiempo para dar soluci 6n a a
Una vez que un centro se encontrara adherido est
de | as | inamisemd®tofi nanc
E I sistema tiene tres lineas de financiamientof:
e Formaci 6n Ddet iRRAHHal vent ar | os cadsefdess adrall a C
cientifico y técnic8 que administra | os equip
e Mejoras Destinada a asegur aerq ueilp os o natnitneu of @afl u
interrupciones ®del funcionamiento
e Adquisiciones compl ementari as Destinada a I
accesorio al®equipo principal
Podemos ver gue | as tres |l i neas de fanmoas amie
relevadas y manifestadas por | os actores cl avedgs
Il as nuevas capanxoil todgsi acsp esreador es, ante el mi e d g a
temor a cCowwmmraa sl i snee a partae alrregbbtbhodeyeqgquoi pamie
habilitaron fondos para su adgquisicidn.
Podemos ver en todo este apartado el gran e mp|o d
puedan plantear una agenda de problemédNocaédéla |§e
tratd en este caso dveotpmarsd gdwn tgaure os ed el ehsa cceorn cuenda 6
di seifo de I as herrami entté@csnidceo gdees tli @ npolTioftioc pa |
acompandnar este proceso sino también trabajar en
abordar |l a problemdtica a partir de otra cuesti
resultd necematiaorecapaij aci édn de I a i nfor maci|dn
3 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2015)
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/form rrhh.php
o (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2015)
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/mejoras.php
% (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2015)
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/equip _complementario.php
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herramientas gue permitieran ol vidar | os probl
continuacién esa situacion con mas detalle.
Eleccion de una alternativa
LI egado a eytbe Spent ch,a cea ndao s preguntas que per|mi
al ternativa: ¢ Es viabl e técnicamente? Y ¢ Es Vi
nosotros ¢Es viable econdmicamente?
Para | a primera serd neceasarlasrbeeramieatbanglae
el egi da requiere; par a | a segunda deber emos vV e
autoridades politicas) estdan comprometidos con I
Ul ti ma nos prsiocasptagdgr moss proeacursos financieros| ql
Podemos resumir |l a alternativa elegida como | a ¢
cual |l os centros se adhieren con el objetivo de
ycon el compromiso de prestar servicios a | a «clom
demanda. E I fin Ultimo y primero de | a politic|la
iExistian | osAdemassdel téguoiamaspoarntto pdesnente gen
principio no habia una necesidad tecnol égica slin
estaria en el capital humano. La organizaci én |de
l uego en un Ccomfserj ma diosse sPT T expertos i nstituc|io
conocimiento tanto de I as principales probl emat
mi s mas . Los representantes, c omo mi embr os de [
i mportarthe ie@ax pearria trabajar en | a materi a
La informacidén sobre la organizacion del Consejo Asesor puede encontrarse en la Resolucion
631/09 de creacidn del SNM. Es el 6rgano en el cual se deciden los pasos a seguir, se evaltian qué
centros estan en condiciones de pertenecer al sistema, qué solicitudes de financiamiento merecen
ser aprobadas y asesoran al Ministerio sobre cuestiones relacionadas a la microscopia. Se relne
cada mes o bimestralmente segun el caudal de tareas y la urgencia de las mismas, y cuenta con el
% (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2009)
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apoyo de la Secretaria Ejecutiva para la materializacién técnica y administrativa de las decisiones

tomadas.

La Secretaria Ejecutiva se enmarca dentro de la Direccién Nacional de Recursos Fisicos de Ciencia y
Técnica y tiene entre sus responsabilidades apoyar la ejecucién de las iniciativas surgidas en el
Consejo Asesor, en las capas directivas y desde luego, en ella misma. En este marco se desempefia
un equipo multidisciplinario que es el encargado de ejecutar las tareas administrativas y técnicas

ente ellas las referidas a informacién y comunicacidn.

Podemos notar que en principio las condiciones técnicas estaban dadas ya que el avance

cualitativo inicial necesario era mas organizativo que tecnoldgico. Al respecto pudimos dar cuenta

del recutuaddadeedpécto a sleamtichpodr banhdoisa Odegadasr
Al berto Riveros, pri mer coordinador deldYSonsej

LI NBONIF 1jdzS YS LISttt AT OF &) LOoNdo @ SNdad & wiBasib bl

conoci miento y | a0 secxtpparoetss 8 5 e st écmboafdet b

|l a pgosliintoi cqaue fue indispensable para hacer

L a segunda pregunt a que Tamayo s e hade i eme

entendemos que no hay una di ferenci a taxativa

separaremos a fin de organizar e | analisis. E I
en | a cual participar ondanducchoons dmifeenrbernotse sd er elpar
gue | uegmf osremar a un Consejo Asesor con repres
tiempo eran mi embr os de I a comuni dad presente
actores s e intereaardm em!| I Bicpaol publ i ca nac.i
responsabilizante | o que hizo que se contara a
de algunas suspicacias y disputas propias del

La tercera pregunta es propia de este trabajo y tiene que ver con los recursos econémicos.
Teniendo en cuenta que en el diagndstico inicial se resaltaron multiples problemas cuya resolucion
seria de caracter estrictamente financiero, aparece un actor clave en el funcionamiento del SNM

con una importante influencia sobre las politicas que se implementarian luego.

7 (Anexo V)
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Si bien hubo algunas excepciones, el financiamiento del SNM proviene practicamente en su
totalidad de la Agencia de Promocién Cientifico Tecnoldgica, como administradora de un préstamo
del Banco Interamericano de Desarrollo (Programa de innovacién Tecnoldgica - Resolucién

915/10).%®

Esto determinara, por un lado, que la ANPCYT deba dar el visto bueno sobre las bases vy
formularios elaborados en el didlogo entre la Secretaria Ejecutiva y el Consejo Asesor para evitar
qgue no se financien cuestiones que reglamento operativo del préstamo no avalen. Al mismo
tiempo y como cuestién que atravesara una importante porcion del tiempo de trabajo del staff
técnico, sera este organismo el que vigile e intermedie en las auditorias anuales del Banco y quien
intervenga a la hora de elaborar los hitos que permitan evaluar el correcto desenvolvimiento del

programa.

Finalmente, la fuente de financiamiento se convierte en el espacio en el cual se deben dar las
luchas politicas internas cada vez que se decida conveniente avanzar en un sentido no

programado inicialmente.

Nuevamente podemos dar cuenta de la importancia de hacer visibles a los actores que intervienen
en la politica publica. Aqui podemos encontrarnos ya no sélo con quienes seran beneficiarios de la
misma, sino con quienes participan activamente debido a que tienen un capital necesario para su
existencia. Este actor tiene suficiente peso como para poder influir en los objetos a financiar, las
herramientas de recoleccién de informacion y la forma de presentacién de los resultados. Si
pensamos que el staff técnico del Ministerio no tuvo el capital de la informacién, lo que impidid
que pudiera decidir sobre cuestiones relacionadas sobre el financiamiento o la recolecciéon de
datos; y aqui Vvemos gue también tuvo que
los mismos asuntos, logramos apreciar la importancia que tiene pensar en quienes se relacionan

con la politica como sujetosdep oder con mati ces, en |l ugar

Mas alld de esta situacion podemos ver como se cumplen los tres requisitos para la eleccién de la
alternativa: viabilidad técnica, politica y econdmica. Desde luego no quiere decir esto que el

cumplimiento de las metas sea automatico y veremos en la proxima seccién porqué.

% (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2010, pag. 51)
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Implantacion de la alternativa
Tamayo Saez hace una recopilacién de diferentes modelos de implementacion que no

repasaremos en este trabajo. Nos basta con dar cuenta de que ya no puede tomarse como valido
el modelo segln el cual se plantean unos objetivos vy si la eleccién de la alternativa es valida los
objetivos se cumplen. Hay en la practica diferentes tensiones que generan desvios propios de la
multiplicidad de abordajes existentes. Del mismo modo, es necesario acordar que los propios
objetivos mutan y que las diferencias en los vectores de poder de los actores pueden hacer que un
objetivo se deje de lado mientras se estd trabajando en él. La naturaleza del devenir de la politica
publica es dinamica por lo que no se pude esperar que se cierre el ciclo con la resolucion de los
problemas sino mdas bien que esta se transforme mientras los actores involucrados se vean

interesados.

Mas alld del Consejo Asesor y de los actores relacionados con el Ministerio de Ciencia, el SNM
tomé una forma de red de centros adheridos. La adhesion de ellos es voluntaria y para conseguirla
es necesario cumplir con requisitos como tener un gran equipamiento de microscopia
inventariado en una institucién publica, ser una institucién publica del SNCTI*® y completar un
exhaustivo cuestionario en el cual se detallan las caracteristicas del centro y del equipamiento que
posee. Al solicitar la adhesién, cada nodo se compromete a una serie de puntos entre los que se
encuentra la disponibilidad de al menos el 20% del uso del equipamiento para externos y como
contrapartida puede recibir financiamiento para mejorar los equipos y para formar recursos

humanos.

Estos nodos podrian considerarse los beneficiarios directos de la politica publica en cuestién. Son
quienes estan en condiciones de recibir el financiamiento y quienes poseen el equipamiento cuyo
uso se pretende mejorar. Obviamente al lado de ellos estan los usuarios de microscopia que no
administran equipos, pero el primer interlocutor directo que tuvo el programa fueron los centros.
Cémo puede augurarse en base a lo que vimos hasta aqui, estos no conforman una red
homogénea de nodos. Tal como se dijo, dejar de hablar de ciudadanos nos permite dar cuenta de
la diversidad que existe entre los actores y el peso que cada uno de ellos tiene. Sin ahondar
demasiado, podemos observar que dentro de los mas de 70 centros adheridos hay algunos que se

dedican a la investigacidn, otros que prestan servicios y otros mixtos; al mismo tiempo algunos son

99 . N .
http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/adhesion.php
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especializados en biologia, otros en ciencias de materiales y otros no tienen una especializacién
marcada; algunos tienen equipos antiguos que necesitan cambiar antes de que se vuelvan
obsoletos y otros necesitan equipos mejores para incrementar su capacidad técnica; algunos son
nuevos y otros tienen decenas de anos de experiencia; algunos se dedican a la microscopia con

10 pesde luego que

equipos de alrededor de los 100 mil délares y otros que alcanzan el millén
podrian hacerse mas cortes (zona geografica, cantidad de horas de uso del equipo, institucién a la
que pertenece, etc.) que nos permitan entender los diferentes recursos e intereses que tienen, no
obstante nos preocuparemos en este momento por dejar en claro la dificultad que habria para
lograr una politica publica pensada centralizadamente y que responda a todos estos intereses y
contemple los diferentes recursos que se ponen en juego segun cual sea el capital que con que

cuenten los actores.

Podemos notar en todo este recorrido las multiples direcciones que puede tomar la politica
publica debido a los multiples intereses puestos en juego. La implantacién de la alternativa no es
un proceso lineal, sino que es traccionada desde multiples nodos ¢Cudl es el resultado de la
politica publica? ¢Logré cumplir con el objetivo de optimizacidn de los equipos, del uso eficiente y

de la articulacién esperada? Veremos en el préximo apartado algunas respuestas al respecto.

Evaluacion de los resultados
Tamayo Sdez resalta en esta seccion que en el mundo perfecto no seria necesario hacer evaluacion

porque la eleccidon concienzuda haria que las respuestas a los problemas se den linealmente.
Desde luego que esto no pasa, y lo que sucede frecuentemente es que la evaluaciéon de los
programas de gobierno suelen generar variaciones en la politica existente. Mas allda de las
preguntas que se hagan para evaluar el impacto de una politica publica sumaremos una mas que
tiene que ver con evaluar si se mantuvieron las condiciones que vimos en la eleccién de la

alternativa: recursos técnicos, politicos y econdmicos.

Evidentemente la politica publica que estamos analizando aun tiene pasos para dar en pos de
cumplir sus objetivos y, en tanto y en cuanto la realidad evoluciona, los objetivos lo haran del
mismo modo. Mas alla de esto veamos en qué medida se cumplen las expectativas depositadas en

el SNM.

1% (Stubrin, 2014, pag. 9)
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¢Se da articulacién de las instituciones del SNCTI? A simple vista puede notarse que en tanto y en
cuanto sigan funcionando los espacios institucionalizados de representacion de los intereses de las
instituciones se cumplira con este objetivo. Mas alld del funcionamiento por ley del CICyT, en el
marco del SNM sigue funcionando el Consejo Asesor como una instancia permanente con poder
de consulta, opinién y decision sobre el devenir de la politica publica. Este érgano tiene suficiente

capital como para imponer su interés cuando se tratan cuestiones que lo competen.

Del mismo modo, el esquema de centros adheridos dispersos a lo largo del pais, pero que estadn en
contacto permanente gracias a las actividades que se realizan en el marco del sistema, (cursos,
eventos, presentaciones, etc.) sigue funcionando con lo cual se asegura el enriquecimiento gracias

al contacto entre los actores.

Por otro lado éSe cumplié con los objetivos sobre optimizacién del uso de los equipos, con el

incremento de capacidades y de la apertura de los equipos?

Puede verse en los primeros resultados del Sistema que las lineas de financiamiento fueron bien
aprovechadas por una importante porcién de los centros adheridos. En lo que refiere al
aseguramiento del continuo funcionamiento de los equipos, se financiaron 29 proyectos de
mejora en 19 centros diferentes, mientras que en lo que hace a adquisicién de equipamiento
periférico, se financiaron 34 proyectos de adquisiciones complementarias en 24 centros'.
Esperamos que quede claro a esta altura que, si bien se aplicaron exitosamente las estrategias
planteadas por los actores en el marco de la politica publica, esto no implica que se vayan a
solucionar de raiz los problemas. Mas alld de si se optimizé el uso de los equipos o de si crecié la
apertura a los miembros de la comunidad, podemos ver que las lineas de financiamiento
aseguraron el piso basico indispensable para trabajar en este aspecto: que los equipos funcioneny
que tengan todos los periféricos para hacerlo con personal capacitado para su explotacién.
Finalmente, y como sintetizador de estos avances, pudo elaborarse en el marco del Consejo
Asesor del SNM un plan estratégico para la compra de equipamiento que pretende superar los

. . . . 102
errores cometidos en compras de equipamiento anteriores'®.

1% Construccion propia en base a informacidn relevada por el SNM agosto de 2014
1% (DNRFCyT - MINCyT, 2015)
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Podemos ver entonces que la politica publica cumple con el objetivo de conservar la factibilidad
técnica ya que se sigue contando con el principal recurso, el humano, al tiempo que se
incrementan las capacidades relacionadas con el equipamiento; se conserva también la
factibilidad politica ya que con el correr del tiempo y el sostenimiento de la misma mas miembros
de la comunidad ven con entusiasmo y compromiso las actividades encabezadas por el SNM, tal

“«

como surge de informes como “ elhforme de Revisién HITO 111"'%; y finalmente se conserva
también el recurso econdmico ya que el principal financiador reconoce al programa como

autoridad para pensar en la administracién del equipamiento.

Ahora bien, son los propios miembros de la comunidad, los propios actores los que comienzan a
notar que mas alla de las soluciones econdmicas a los problemas planteados es necesario avanzar
en otros sentidos para complementar los esfuerzos realizados. Es asi que entra en escena un
ambito de trabajo en el cual los comunicadores tienen mucho que aportar: el disefio de

herramientas digitales de gobierno electrénico.

Eleccion de una alternativa e implantacion (2)
Como dijimos anteriormente el recorrido de una politica publica no es ciclico, sino que puede

saltear pasos, volver, comenzar de nuevo, sufrir modificaciones, etc.

En este sentido a la falta de datos existente sobre la inversidon que el Estado habia hecho en
materia de equipamiento se la atacd con el disefio de herramientas digitales que permitirian
realizar los tramites diarios del SNM al mismo tiempo que se relevaba informacién indispensable
para la politica publica. Estos mismos medios servirian luego como insumo para las herramientas

de visualizacion de ese capital que seria devuelta a los usuarios.

Entenderemos estas herramientas como una nueva eleccidn e implantacion de una solucién a los
problemas construidos inicialmente que trabaja en paralelo a las lineas de financiamiento antes
descriptas o al funcionamiento del Consejo Asesor. El analisis de las mismas se hard buscando
entender de qué modo complementan los objetivos de la politica publica (si es que lo hacen) y si

su construccion siguié con la dindmica de funcionamiento de ella (y de qué modo).

103 (Curcio (coordinador), 2013, pag. 148)
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Analizaremos las tres principales herramientas digitales de informacion de la politica publica: El

cuestionario de adhesién, el mapa de servicios y el Sistema de Gestion de Turnos.

El sistema de adhesion es la herramienta fundamental de recoleccién de datos del SNM. Cémo se

dijo anteriormente los propios actores involucrados detectaron la necesidad de tener una base de
datos de equipamientos que hasta el momento no existia. El cuestionario de adhesién es un
formulario que deben completar todos los centros que quieran adherirse y tiene la forma de una
extensa encuesta que pregunta sobre las caracteristicas de la institucidon y de los equipos que

posee.

Como mencionamos anteriormente el Consejo Asesor trabajé en la primera versién del

194 o] derrotero de la

cuestionario y puede verse en las actas de los ultimos meses de 2008
discusion al respecto. Mds adelante, a medida que surgian nuevas necesidades de informacioén, el
cuestionario fue amplidndose esta vez con aportes de la Secretaria Ejecutiva, pero puede verse por
el alto conocimiento técnico de las preguntas que fue realizado por expertos en técnicas de

microscopias no necesariamente dpticas.

Dicho cuestionario esta dividido en dos partes fundamentales: datos del centro y datos de los

equipos:

En la seccion del centro se pregunta por los datos identificadores (de contacto y de filiacién
institucional), por los responsables (legales y técnicos), por las caracteristicas (espacio fisico,
equipamiento adicional y espacio, certificaciones y acreditaciones), por los recursos humanos y
por la actividad del laboratorio (prestacién de servicios). De la comparacién del primer formulario
y el actual podemos ver que en este Ultimo se pregunta ademads por los equipos accesorios y entre

las preguntas asociadas se requiere indicar si el mismo fue financiado por el SNM.

En la seccién del equipamiento se pregunta por las caracteristicas técnicas del mismo (marca,
modelo, afios de antigliedad, monto invertido), funcionamiento (estado y horas de uso segln
usuario), dato de uso (quiénes lo operan), mejoras planificadas y modo de acceso a un servicio. En
la nueva version, a diferencia de la primera, se puede observar que se pregunta ademas por los

tipos especificos de servicios y por los accesorios del equipo.

104 http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/documentos/rar/actas SNM 2008.rar
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Finalmente, la aplicacidon permite a los centros ya adheridos solicitar financiamiento. Al ingresar a
un nuevo proyecto el s i st e ma méhteepermite madidicarlosl os d a
en caso de que haga falta. Estos datos permiten mantener actualizada la informacién y al mismo

tiempo no obligar a quién esta haciendo el trdmite completar lo mismo multiples veces.

La aplicacion es nada mas y nada menos que eso: un formulario que los centros deben completar
para solicitar ser parte del Sistema. Ahora bien, analizado a la luz de lo que vimos hasta aqui,
notamos que responde a la idea de Estado como principal tomador de informacién y que al mismo
tiempo acompafia la necesidad inicial de la politica de contar con un relevamiento de las

capacidades existentes y con el crecimiento, de manera dialogada, de la misma.

Resulta interesante ver el proceso de creacién de esta herramienta a la luz de los pasos que
mencionamos siguiendo la bibliografia sobre gobierno electrénico. A diferencia de lo indicado en
la mayor parte de los textos repasados, esta herramienta no nacié para digitalizar los procesos en
papel, sino que comenzd en ceros y unos. La parte del instrumento dedicado al financiamiento si
siguid ese recorrido pasando del papel al medio digital y es importante destacar aqui el esfuerzo

hecho para incrementar la eficiencia y el poder para la toma de datos relevantes.

En este caso, la (h)e-rramienta en lugar de habilitar la participacion fue construida a la luz de la
misma. No se traté de una consulta sobre cdmo hacerlo o de una votacién para ver si correspondia
o no, sino que fueron los propios actores los que construyeron el problema, la alternativa de
solucién y pusieron en juego su conocimiento para su implementacidn. Luego en ese mismo
espacio de articulaciéon el staff técnico tuvo que jugar para incluir cuestiones que consideraba
necesarias como el registro de lo financiado por el programa o la posibilidad de que se actualice la

informacion.

Ahora bien, también se menciond la importancia de que la informacién fluya hacia los @
a fin de empoderarlos. Aqui entramos en la segunda herramienta que analizaremos: el mapa de

servicios.'”

[N
(@)

Esta aplicacion web tieneun U ni c o noabyjoert iwios:i b“i | i dad y mdads f

El mapa presenta sobre la api de Google maps la distribucién geografica de todos los centros

1% (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2015)

http://sistemasnacionales.mincyt.gob.ar/mapa/index.html
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adheridos con informacién sobre sus medios de contacto y las prestaciones que realiza cada
equipo. La informacion esta tomada de lo que los diferentes centros cargaron en el sistema de

adhesidn y estd disponible para ser descargada desde Google drive.

En lo que hace a microscopia (también se pueden encontrar otros tipos de equipos) el mapa
presenta dos buscadores uno para la provincia y el otro para los tipos principales de microscopios

de gran porte que coinciden con la tipologia utilizada en el sistema de adhesion.

Podemos ver en el funcionamiento y en la informacién que muestra la aplicaciéon una respuesta a
los problemas planteados anteriormente sobre desconocimiento del equipamiento existente para
solicitar servicios. Es a la luz de la bibliografia sobre gobierno electrénico un esfuerzo en la etapa
de prestacién de servicios y, al mismo tiempo, una devolucién hacia los propios actores, de la

informacidn que se genera en la actividad publica.

La ultima herramienta que analizaremos es la mds compleja por tratarse de la que permite a los
usuarios acceder a los equipos y al mismo tiempo la que mayor caudal de informacion genera: El

Sistema de Gestién de Turnos'®.

“Este sistema permite que cada usuario pueda solicitar turnos para utilizar cualquier equipo

adherido al programa y que cada responsable del equipo pueda decidir, en base a criterios

107

técnicos y administrativos, s i puede o
Tiene tres tipos de usuario el #h que permite gestionar los laboratorios y sus equipos,
elb que puede solicitar turnos y el g id que puede configurar los diferentes

centros que prestan servicios.

El usuario cliente es el que tiene menos posibilidad de interactuar con el sistema. Puede (debe)
configurar sus datos personales, cargar sus proyectos de investigacion, seleccionar otros usuarios
a fin de agruparse con ellos y compartir informacion (sus proyectos por ejemplo) y solicitar horas

de uso de un equipo pasando por varias instancias que veremos mas adelante.'®

1% (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2015)

http://www.microscopia.mincyt.gob.ar/turnos.php
197 (Unidad de Evaluacién y Aseguramiento de Calidad (UEAC) - ANPCyT, 2014)
Sistema Nacional de Microscopia, 2015) http://turnos.microscopia.mincyt.gob.ar/manuales/cliente.pdf
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Por su parte el administrador tiene mayores privilegios y, ademas de poder hacer lo antes
mencionado para el cliente, puede hacer configuraciones que luego impactaran en la posibilidad
del usuario de solicitar horas de uso de los equipos. Es asi que esta en condiciones de modificar la
informacidn de contacto del laboratorio, agregar equipos, configurar sus horarios de
disponibilidad y sus dias de no disponibilidad, agregar servicios y precios de los mismos segln cada
perfil de usuario, indicar a quién deberia notificar la aplicacion las novedades, indicar tiempos
minimos y maximos de anticipacion, agregar accesorios, cargar insumos, armar un mini formulario
en el cual puede sumar preguntas no contempladas en el sistema, gestionar los pagos y cuentas
corrientes de los usuarios e indicar qué turnos estdn aprobados o rechazados luego de ver lo

indicado por el solicitante.'®

Para hacer una solicitud de servicios, un usuario debe pasar por multiples pasos en los cuales se da
describe el tipo de servicio que esta por realizar y el motivo de la necesidad. Se comienza eligiendo
el laboratorio y el equipo que necesita y el perfil de acuerdo a la relacién que tiene con el equipo
(puede ser parte del grupo que adquirid el equipo, puede ser de la misma institucién, de otra
institucion publica o una empresa). A continuacidn, puede elegir el dia y horario preferente dentro
de la disponibilidad configurada por el administrador (este puede decidir si el usuario deberd
elegir horarios 0 no o si lo deja a su voluntad). El siguiente paso sera decidir si necesita algin
servicio extra ademas del uso del equipo (preparacion de muestra, analisis, toma de imagen, uso
de algin espectrémetro, etc). Posteriormente se piden datos sobre la muestra que sirven al
administrador para saber qué tipo de tratamiento debera darle. Luego vera las preguntas extras
gue cada centro configurd de acuerdo a su necesidad especifica y que no estuvieron contempladas

en el sistema y por ultimo deberd dar datos del proyecto de investigacidén asociado.

Todos estos pasos dan como resultado un cumulo de datos muy importante que se suma ante
cada solicitud de cada usuario. Se logra asi tomar una cantidad de informacidn que nada tiene que

ver con la etapa inicial del SNM en la cual se desconocia incluso la ubicacién del equipamiento.

Podemos tomar la puesta en funcionamiento de esta herramienta como un paso en la

digitalizacion de tramites que vimos en la bibliografia sobre gobierno electrdnico, pero con la

1% (sistema Nacional de Microscopia, 2015)

http://turnos.microscopia.mincyt.gob.ar/manuales/configuraciones.pdf
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particularidad de que el SNM no es quién presta el servicio, sino que pone la infraestructura digital

para que los diferentes laboratorios lo hagan.

Respecto a la informacidon generada se puede ver en los informes enviados a los centros por la
Secretaria Ejecutiva que aun se esta analizando con el objetivo de construir los indicadores mas

justos para evaluar el funcionamiento de los equipos. El primer parrafo del tercer informe enviado

reza:

* sy

kb

L L]
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Podemos ver en el inicio del documento el llamado a los propios centros a que revisen y
propongan nuevas lecturas de la informacidn. Lo cierto también es que no hay un modo de
acceder aun a la misma si no se pertenece a un centro o asiste a un evento o congreso en el cual

se la exponga.

Respecto a la creacidn del sistema hay varios hitos que pueden encontrarse en las memorias que
la politica publica deja en los diferentes documentos analizados. En 2011 personal del Centro
Cientifico Tecnoldgico Mendoza presentd, ante el requerimiento del Consejo Asesor del SNM, una
version del Software que estaban desarrollando para el Laboratorio de Microscopia Electrénica de

110
d.

Barrido y Microandlisis (MEByM) de esa ciuda Durante 2012 se avanzd con el disefio y

programacion del sistema de turnos adaptandolo a distintos tipos de microscopias y servicios.'"!
En ese afio y el siguiente se realizaron instancias de capacitacion de los administradores y
operadores en las cuales se presentd la herramienta y se les dio la posibilidad de hacer
modificaciones para que la aplicacidn se adapte a las necesidades de cada laboratorio. A mitad de

ese aflo se comenzaron con las pruebas pilotos y se hicieron cambios solicitados por los centros

19 (\Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 2011)

! (Unidad de Evaluacion y Aseguramiento de Calidad (UEAC), 2013, pags. 249 - 250)
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durante los encuentros mencionados.'*? Finalmente, en octubre de 2013 se lanzd la obligatoriedad

del uso con algunas excepciones que atendian a situaciones particulares™®.

Ahora bien, mas alla de lo que el SNM dice sobre el modo en que se desarrolld el SGT, para poder
ver como los ciudadanos fueron involucrados en su construccidon y si se hizo de un modo
participativo, podemos analizar la informacidon construida con la herramienta buscando ver de qué
modo responde a sus intereses y si se condice con el accionar de la politica que le sirve de marco.
Podemos recurrir para esta tarea a la revisién de los informes enviados a los centros, a las
presentaciones realizadas por las autoridades en diferentes eventos y a los informes de auditoria

presentados ante el Banco Interamericano de Desarrollo, asi como al software mismo.

Antes que nada, es necesario que resaltemos un punto en el que hicimos mucho hincapié hasta
aqui: es necesario que pensemos en actores mas que en ciudadanos porque los primeros son los
gue tienen intereses y puntos de vista a los cudles hay que responder. En ese sentido podemos a

priori resaltar intereses principales de cada actor definidos como tales.

El primer actor clave del que podemos dar cuenta refiere a las autoridades politicas del Ministerio
de Ciencia ¢De qué modo podemos ver si la herramienta responde a sus intereses? Si la
herramienta funciona y lo hace de acuerdo a los objetivos de la politica publica, es decir la
articulacion de las instituciones del SNCTI y la optimizacion del uso del equipamiento cumplira con
las expectativas depositadas. En este sentido podemos ver que en numerosas presentaciones las
autoridades presentaron la herramienta como un logro de la gestion e incluso se han mostrado los
numeros generados en las reuniones del CICyT. Entre los principales indicadores utilizados para
mostrar el funcionamiento se encuentran la cantidad de usuarios y horas registradas y cdmo esta

informacién ayuda a repensar estratégicamente la microscopia en el pais."™**

Un segundo actor clave que hemos visto a lo largo de la descripcion que hemos hecho de la
politica publica es el Consejo Asesor. Vimos ademas la importancia que le asignaron a la falta de
informacidn y el empefo para suplirla. Podemos ver en los informes de los centros que se toman
las principales categorias usadas por el Consejo Asesor y se discrimina informacidn para cada una

de ellas. A modo de ejemplo se pude ver que se utilizan las categorias de tipo de equipo,

12 (Unidad de Evaluacién y Aseguramiento de Calidad (UEAC) - ANPCyT, 2013, pag. 64)

Unidad de Evaluacion y Aseguramiento de Calidad (UEAC) - ANPCyT, 2014, pag. 64)
Sistema Nacional de Microscopia, 2014, pags. 19 - 25) (Anexo XIV)
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antigliedad y cantidad de horas de uso para dar un panorama de la demanda y el peligro de

obsolescencia de los equipamientos.

Dramibucidn geografica de las horas de uso de micrascopios TEM y artiguedsd de
s equipos. Vivores acumulsdas (octulse 2013 - septiemibye 2014)
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Puede verse en el cuadro un ejemplo de hasta qué punto la herramienta responde a una
necesidad manifestada por el Consejo Asesor y al mismo tiempo cémo influye en la lectura de la
informacidn llegando incluso a determinar las categorias de analisis que son a simple vista ajenas a

la expertisse del staff técnico del SNM.

Del mismo modo, podemos considerar a los usuarios de microscopia como un actor relevante no
tanto del SNM, pero si de la herramienta en general ya que, si bien el SNM no los tiene como
beneficiarios directos, son los que interactian diariamente con los microscopios y el SGT. Como
vimos anteriormente la principal necesidad de informacién de ellos tiene que ver con conocer la
disponibilidad de equipamiento. En este sentido es importante resaltar que la herramienta ya no
s6lo muestra en un mapa los equipos disponibles (aqui se suman ademas los servicios que presta
cada uno) sino que ademas pone a su disposicion el calendario con la disponibilidad de cada uno

para cada dia del afio. Ademds el registro de usuarios permite que cada uno conserve cierta

s (Sistema Nacional de Microscopia, 2014) (Anexo XIV)
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informacidn (datos personales, proyectos de investigacién, equipos frecuentes) que de otro modo

se olvidaria y deberia cargarse cada vez que quiera acceder a un servicio

Otro actor clave que podemos mencionar en la politica son los administradores de los
laboratorios. Es sin duda el actor con el que mds se trabajé en conjunto para el diseiio del
software ya que fueron quienes expusieron sus necesidades respecto a la administracién y quienes
tenian y tienen el conocimiento sobre las necesidades y demandas de los usuarios. Podemos ver
en la propia aplicacion muchas funcionalidades que fueron solicitadas por este actor. Para citar

algunos ejemplos vemos:

- Los datos que tiene el e-mail que el sistema envia con cada solicitud son los que necesita

el administrador para conocer a priori el tipo de servicio requerido.™®

ALBERTO Gustave Adolfs
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- El sistema permite configurar las notificaciones individualmente para cada tipo de
equipo.™’
- El'mail de nuevo turno que recibe el usuario aclara que se debe esperar la aprobacion final

del turno.™*®

118 (Anexo VIII)
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- Se incluyé un mddulo para que los investigadores puedan detallar los proyectos y queden

registrados a fin de que los administradores puedan tener a disposicidon esa informacién

para pedidos de financiamiento y rendiciones de cuenta de su trabajo.'*
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Si tenemos en cuenta que el staff de la Secretaria Ejecutiva del SNM no posee conocimientos

técnicos asociados a la microscopia y al trabajo en los laboratorios resulta mds clara la

12 (Anexo XIV)

123 (Anexo XV)
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intervencién y participacién de los intereseados en el disefio de una aplicacién que funciona para

administrar la variedad de equipos, gestiones y situaciones que describimos para el SNM.

El siguiente actor que deberemos tomar en cuenta para evaluar de qué modo la herramienta
crecié contemplando sus intereses es el organismo a cargo del financiamiento del programa. Tal y
como se puede ver en el 7mo informe semestral de la ANPCYT referente al Préstamo de
Innovacion Tecnoldgica Il, el principal indicador de funcionamiento del sistema, la medicidn de
horas de servicios destinadas a usuarios externos de cada laboratorio, no resultaba satisfactoria
debido al sistema de relevamiento utilizado. Podemos ver en los informes subsiguientes que el
nuevo sistema otorga un dato mas confiable al respecto. En este sentido se destaca la impronta de
este actor en la herramienta ya que lo que para los administradores es un método util para
diferenciar precios y horas de disponibilidad, para el organismo financiador sirve para evaluar las

horas de apertura.

I3
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El dltimo actor que reconoceremos para el andlisis es la Secretaria Ejecutiva. Como vimos, desde el
inicio del programa estuvo en una situacién de falta de poder debido a que el objeto de la politica
publica era de una expertisse diferente al perfil académico de cada uno de sus miembros éDe qué
modo puede verse entonces la impronta de este actor? ¢Como podemos dar cuenta de que sus
intereses se pusieron en juego en esta herramienta? La expresion de la Secretaria Ejecutiva puede
verse en la amalgama de intereses a los que logra responder la herramienta. El staff técnico debié
consolidar una herramienta de gobierno electréonico que respondiera a los objetivos de la politica
publica en la cual se enmarca, que cumpliera con la visién y objetivos de las autoridades y que

lograra conservar el interés de los actores interpelados a fin de que los mismos sigan en el juego.

2% (Unidad de Evaluacion y Aseguramiento de Calidad (UEAC) - ANPCyT, 2014, pag. 79)
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El cimulo de intereses y puntos de vista que notamos plasmados en la herramienta nos permite
notar cémo se cumple el objetivo comunicacional de la Secretaria Ejecutiva de ver a todos los
actores, de darles presencia y hacerlos participes de la politica, no sélo por un interés ético sino
por uno practico. Es necesario darle voz a los involucrados ya que son quienes mas tienen para
decir respecto al objeto que los convoca. En la medida en que estos sigan siendo participes y
mantengan su interés, podemos asegurar que se estdn manteniendo abiertos los canales de
comunicacion que permiten alimentar de diferentes discursos de una politica publica

incrementando su actividad democratica.

Lecciones aprendidas
Comenzamos diciendo que no hablariamos estrictamente sobre gobierno electrénico sino sobre

politicas publicas y el impacto que la era digital tiene en ellas. Llegados a este momento podemos
asegurar que no se puede pensar el gobierno electrénico sin pensar en politicas publicas. La
implementaciéon de herramientas asociadas al gobierno electréonico seran de por si una politica

publica, pero al mismo tiempo serdn un acompafiante de la politica publica en particular.

Todas aquellas cuestiones que debemos tener en cuenta a la hora de disefiar y pensar una politica
publica deberemos contemplarlas a la hora de pensar en las herramientas digitales a fin de no

desviarnos del objetivo inicial y no contradecir a la politica marco.

Para esto serd imprescindible entender a la politica como un espacio de articulacién con diferentes
actores que tienen diferentes intenciones y recursos que son puestos en juego. No perder de vista
esto nos ayudard a pensar las herramientas como un servicio que les permita a los actores

mantenerse interesados con la politica.

El objetivo siempre serd el de acrecentar los niveles de democracia, pero no podremos hacer nada
si la politica publica no es democratica por si misma. Si el comunicador no tiene a su disposicién la
capacidad para interactuar con los actores a fin de relevar los intereses y objetivos que los
definen, poco podra hacer para mantener el interés. Es necesario por eso que no nos precipitemos
a la hora de elaborar herramientas electrdnicas, sino que hagamos un repaso inicial sobre cuan
democratica es la politica publica para poder, con las nuevas capacidades, potenciar los mejores

aspectos.
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Lejos esta este trabajo de negar la capacidad potenciadora de la tecnologia a |la hora de pensar en
gobierno electrénico y de democracia participativa (valga la redundancia). Lo que si se niega en
este trabajo es la tesis que argumenta que la e-democracia es una nueva etapa de la democracia.
Lejos de esto, tenemos que pensar en que un gobierno electrénico democratico sélo puede crecer
en el medio de un gobierno democratico, una politica publica electrdnica participativa sélo puede
serlo en el marco de una politica publica participativa. El gobierno electrénico no es una nueva
forma de democracia, sino que es una estrategia de gobierno democratica apoyada en la
capacidad potenciadora de la era digital. Para ser mds tajantes, no puede haber gobierno
electrénico participativo dénde antes no hubo politicas publicas participativas y lo que se suele
llamar e-democracy no es nada mas (y nada menos) que la expresién digital, con todo lo que eso

significa, en cuanto a transmisién de informacién, de politicas publicas participativas.

Antes de poder expresarse en un medio digital para comenzar a construir la e-democracia, se debe
comenzar por una politica publica democratica y participativa antes, en el cara a cara de los
actores. Recién sobre la base de una politica publica participativa puede comenzar a pensarse en

una politica publica que responda a los fundamentos del gobierno electrdnico.

Ef i ci enci a, transparenci a, participacidn etc. n
democra@eimacftecia) sino que son | as razones por I
En eso nos concentramos durantemteoter ebhter dmigbdn
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| os cunmdldaam sdii gi talizaci oméaetilhb|l ol itica publ | c:
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Anexos

I - Cuadros Analisis
Cuadro 1 Res umen de l os testi moni os a | a

politica publicas.

En el siguiente cuadro se presentan las pistas encontradas durante la lectura del material
construidas en oraciones concretas y junto a ellas una indicacion del material del cual fue tomado
junto al autor y la pdagina ddonde esta la informaciéon. El cuadro esta construido de modo que
gueden enfrentados conceptos que guardan cierta diferencia entre lo que se dice en la bibliografia
sobre gobierno electrénico (seccidn superior) y lo expresado en la de politicas publicas (seccidn

inferior). No obstante, como entendemos que no hay una diferencia tajante entre ambas lecturas

I “« ”

as pistas obteni das qguedar anSegénnlavaolacidmded i
guien esto escribe y mediado por su propia lectura e interpretacidn se coloreé el texto segun si el

testimonio se entiende relacionado con el material referente a e-gob o sobre politicas publicas.

Como se dijo anteriormente cada cabecera del cuadro guarda relacién con lo que se vio durante el
recorrido bibliografico gue s e hizo en I
pol i ti cas olptanbelofrecemas dqui undlversiéon resumida de aquello a lo que apunta

cada tandem.

- Caracteristicas de gobierno electrdnico en la politica publica: Este punto estd sin opuesto

debido a que es transversal al gobierno electrdnico y a la actividad publica en general.

1 - Caracteristicas de gobierno electrénico en la politica publica - Por gobierno electrénico se
entiende principalmente la digitalizacién de las actividades del Estado a fin de lograr mayor
eficacia y eficiencia, de reducir costos y de aumentar la transparencia de las actividades de
gobierno. Importancia de la informacién que el Estado toma para la toma de decisiones

estratégicas.

- éQué es primero la digitalizacion o la participacion?

2 y 3 - Fases del gobierno electrénico y primeros pasos - A grandes rasgos, hay dos facetas en el

gobierno electrénico, que pueden llevarse a una tercera que por el momento es tedrica. Por un
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lado, esta la administracién electrdnica, (la actividad gubernamental desde el papel hacia los bits).
En una segunda instancia se espera que haya una retroalimentacion desde el publico hacia el
gobierno, que el ciudadano pueda construir y participar activamente del gobierno. La instancia
final eslade la p . Se espera que la combinacién de ambas etapas pueda llevar a la
construccion de una democracia superadora. Los primeros pasos hacen referencia a la presencia
en papel inicial, luego la digitalizacion y los primeros servicios digitales finalizando con el

incremento de los niveles de participacion asociados a la web 2.0.

7 y 8 - Participacion y El espacio de articulacion: Participacion: De lo que se trata en definitiva es
de construir la politica publica en didlogo con los actores, un cambio radical respecto a la idea de
digitalizar la actividad gubernamental para mejorar la participacién. En definitiva, se trata de
construir la politica publica en el marco del didlogo entre todos los actores relevantes para que

esta se desenvuelva.

- ciudadano beneficiado o actor participante

4 - El lugar del ciudadano: Se espera que se alcancen niveles de participacion que hasta el

momento resultaban impensados gracias a las herramientas electrénicas.

9 - Actores: Recurriremos a la palabra actores porque nos permitird dar cuenta de tres
caracteristicas fundamentales que tienen quienes participen de una politica publica: Sus puntos de

vista, sus intereses y sus recursos, en definitiva, su poder.

- Sobre la informacion y la creacién de conocimiento

5 - La informacion que se genera: La mimetizacidn entre la sociedad de la informacién y el Estado
apuntan esencialmente a empoderar a los ciudadanos a que puedan obtener la informacién que
necesitan para poder desarrollarse y el Estado deberd ser facilitador de la circulacion de esa

informacion

10 - La creacion del conocimiento: La construccion del conocimiento puede responder a las
necesidades que tanto los sectores como los técnicos tienen y esto sera de utilidad para mantener

a las partes comprometidas con la politica
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- Incremento en la participacion por la herramienta o voluntad de hacer interactuar a los

actores

6 - Qué se espera del gobierno electrénico: En resumen, podemos notar que es gracias al gobierno

electrénico que se pretenden alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, de productividad,

de participacion, menor burocracia, etc.

11 - El rol del comunicador: Sera responsabilidad de todo aquel que trabaje como comunicador en

una politica publica, hacer el llamado a la participacién, convocar a los actores y hacer surgir

aquellos que estén mas escondidos a fin de lograr que la mayor cantidad de voces se expresen.

Caracteristicas de gobierno
electrdnico en la politica publica

éQué es primero la digitalizacion o la participacion?

1 - El estado Nacional y el e-gob

2- Fases del gobierno
electrénico

3 - Primeros pasos para alcanzar el
e-gob

Estado recolecté importante
cantidad de informacion que no
estaba a disposicion. (entrevista
Lattuada (1), Entrevista Mayorga
(2); Entrevista Pietrasanta (1;2);
Exposicién Ceccatto (1); informe
stubrin (7); informe Sobrdén
(conclusiones);

Mapa de servicios como etapa
de prestacion de servicios

Sistema de turnos como etapa
de prestacion de servicios

Andlisis de la informacion
conjunta reconociendo la
expertisse de los
administradores (Introduccion
informes Sistema de Gestién de
Turnos; Mail schillardi)

Sistema de adhesidn no nace en
papel para luego digitalizarse sino
que arranca en bits. La herramienta
es construida participadamente.
(sistema de adhesidn, presentacién
(3) Exposicion Ceccatto(3); informe
stubrin)

Formulario de financiamiento si
comienza en papel (pagina web
SNM, primeros proyectos
financiamiento).

Sistema de turnos nace como
articulador de diferentes practicas
desde algunas electrdnicas a otras

“en plafgrnee Sobréon(52)

7 - Participacion / 8 - El espacio de articulacion
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ciudadano beneficiado o actor participante

Sobre la informacién y la creacion de
conocimiento

4 - El lugar del ciudadano

5 - La informacién que se genera

Funcionamiento en el marco del CICYT como confluencia
de actores institucionales (Resolucion Creacion, Pagina
Web)

Actores participantes del disefio de las herramientas de la
politica publica (financiamiento, herramientas digitales,
reglamentos, manuales) (Entrevista Ceccatto (1),
(Entrevista Lattuada (2), Entrevista Mayorga(3); Entrevista
Pietrasanta(1); Presentacién Mayorga sobre CA

Actores participantes del disefio de las herramientas web) -
> Sistema de Gestion de Turnos (Entrevista Claudia Marchi
(2), Mini entrevista Antén(2); Mini entrevista Pozner(2) ;
Mini entrevista Mas(1) ; Mini entrevista Echarri(2) ; Mini
entrevista Tricarico(1) ; Mini entrevista Domizio(1) ; Mini
entrevista Bocanegra(2); Resolucion 899/11; Exposicion
Ceccatto(1); mails (MCM, Bocanegra, Mas, Jurado,
PasqualWinter)

Actores invitados a aportar en la lectura de la informacion
generada para un analisis dialogado (Introduccién informes
Sistema de Gestion de Turnos; Mail schillardi)

Actores reconocidos como tales en un espacio de trabajo
permanente y formal (Entrevista Ceccatto (1), Entrevista
Lattuada(1); Entrevista Riveros(1);

Busqueda de mantener el interés de los actores (Entrevista
Lattuada(1;4); Entrevista Ceccatto (4) ; Entrevista
Riveros(1); Entrevista Riveros(2) Entrevista Pietrasanta(3)

Actores con capacidad de torcer idea del propulsor de la
politica publica (Entrevista Ceccatto (1); Entrevista
Mayorga(2)

Actores invitados a cogobernar Exposicién Ceccatto(4)

Importancia del organismo financiador como actor
(Primeras actas como participante, auditorias rendicién de
cuenta; Entrevista Pietrasanta(2); Resolucion 915/10
reglamento operativo PIT Il pag 51-54)

Faltaba informacion respecto al
equipamiento (entrevista Lattuada(1) )
Entrevista Mayorga(2); Exposicion
Ceccatto(1)

Informacion recopilada con el sistema
de adhesidn devuelta a la sociedad
mediante el mapa (mapa; informe
Stubrin (13))

Nueva informacion y potencial para la
toma de decisiones Entrevista
Mayorga(4;5)

Actores invitados a aportar en la lectura
de la informacién generada para un
analisis dialogado (Introduccién
informes Sistema de Gestién de Turnos;
Mail schillardi)

Sistema de gestion de turnos arroja
informacién que sirve para responder a
las necesidades de diferentes actores
actor que financia, autoridades politicas,
administradores de turnos (informes
semestrales y auditorias, presentacion
Ceccatto, mini entrevistas, informes
sistema de gestidn de turnos )

9 - Actores

10 - La creacion del conocimiento

Incremento en la participacion por la herramienta o voluntad de hacer interactuar a los actores

6 - Qué se espera del gobierno electrdnico
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Sistema de Turnos busca brindar informacidn para el incremento de la eficiencia en el uso del
equipamiento (entrevista Riveros (4); Mini encuestas varias; presentacién CICYT)

Sistema de turnos busca ser una herramienta eficiente para acceder al equipo Exposicion
Ceccatto(2)

SACT y SSCl articulador de instituciones con diferentes historias y recursos (Resolucion de
creacion, pagina web SNM, ley de ciencia; Exposicion Ceccatto(3) Informe Sobrén(25, 26))

Multiples intereses puestos en juego (entrevista Riveros (2))

Trabajo de la Secretaria de Articulacion es lograr acuerdo entre diferentes instituciones
(entrevista Ceccato 3) Entrevista Mayorga(3); Sobréon JGM(19); Cambio de cultura Sobrén
JGM(19);

Sistema de turnos permite hacer configuraciones para administradores con distintas
necesidades (manuales Sistema Gestion de Turnos Mini entrevista Bocanegra (2); informe
Stubrin(14 a 20)

Sistema de turnos permite recopilar informacién que responde a distintos intereses
Autoridades -> distribucion regional de uso del equipo; Actor financiador-> horas de apertura;
administradores de equipos -> seguimiento de horas y usuarios; usuarios en general ->
Movimiento de usuarios en busca de quipo. informe Stubrin(14 a 20); Informe semestral 5, 6,
7)

| “«

Staff técnico del programa es ajeno a as cienci

en cuestion (informe Sobrén)

11 - El rol del comunicador

Cua@2€omparaci o6n Objetémoot adbekFraamokehthcaeypond
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Objetivos de la politica publica

Como las herramientas responden a los
objetivos de la politica publica

Alentar la apertura de microscopios a grupos de
investigadores externos a los centros en los que
se encuentran patrimoniados (pagina web SNM)

Mapa busca atraer usuarios que
desconozcan la ubicacidén de los equipos.
(Mapa); informe Stubrin(13)

Sistema de turnos muestra la disponibilidad
del equipamiento (Manual sistema turnos
cliente) informe Stubrin(14 a 20)

Brindar facilidades para la mejora constante de
los equipos mediante Ila adquisicion de
equipamiento complementario, accesorios,
seguros, etc. (pagina web SNM)

Promover la formacién de recursos humanos en
las diversas técnicas de microscopia, asi como el
intercambio de experiencias institucionales en el
uso y mantenimiento de los equipos (pagina web
SNM)

Contribuir a la formacion de RRHH a través de
programas comunes (Resolucion de creacion)

Asesorar y promover respecto de la
incorporacion de nuevos equipamientos,
accesorios, repuestos, insumos en forma racional
y consensuada. (Resolucion de creacion)

Sistema de adhesidn busca relevar la
informacidn para tomar decisiones
(presentacion ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
informacion para tomar decisiones
presentacién Ceccatto, Acta CICYT,
presentacién CICYT) informe Stubrin(14 a
20)

Promover una eficiente difusion de sus
disponibilidades y de las condiciones existentes
en el sistema al conjunto de la comunidad
cientifica y tecnoldgica, al sector productivoy ala
sociedad en general. (Resolucién de creacion)

Mapa busca atraer usuarios que
desconozcan la ubicaciéon de los equipos.
(Mapa); informe Stubrin(13)

Sistema de turnos muestra la disponibilidad
del equipamiento (Manual sistema turnos
cliente) informe Stubrin(14 a 20)

Sistema de turnos busca ser una
herramienta eficiente para acceder al
equipo Exposicion Ceccatto(1) informe
Stubrin(14 a 20)

Asesorar en la gestion eficiente de los recursos
disponibles y la consecucién de financiacién
publica y privada para la mejora de la red de
prestacion de servicios (Resolucion de creacion)

Sistema de adhesidn busca relevar la
informacidn para tomar decisiones
(presentacion ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
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informacion para tomar decisiones en los
centros presentacion ceccato; Mini
encuestas, Entrevista Riveros(4)) informe
Stubrin(14 a 20)

Establecer un registro de los equipamientos y
servicios de microscopia existentes en el pais,
adquiridos con fondos publicos y/o patrimoniados
en un organismo del sistema cientifico
tecnoldgico (Folleto SNM)

Sistema de adhesidn busca relevar la
informacion para tomar decisiones
(presentacion ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
informacion para tomar decisiones
presentacion ceccato) informe Stubrin(14
a 20)

Optimizar el funcionamiento de los equipos y la
prestacion de los servicios de microscopia (Folleto
SNM)

Sistema de adhesidn busca relevar la
informacion para tomar decisiones
(presentacion ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
informacion para tomar decisiones
presentacién ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
informacidn para tomar decisiones en los
centros presentacion ceccato; Mini
encuestas, Entrevista Riveros(4)) informe
Stubrin(14 a 20)

Promover en forma consensuada la
incorporacion de nuevo equipamiento adicional
y estratégico (Folleto SNM)

Sistema de adhesidn busca relevar la
informacidn para tomar decisiones
(presentacion ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
informacion para tomar decisiones
presentacion ceccato) informe Stubrin(14
a 20)

Contribuir a la formacion de recursos humanos a
través de programas de capacitacién de técnicos y
usuarios (Folleto SNM)

Promover estrategias conjuntas de negociacién
con proveedores de equipos y servicios de
mantenimiento (Folleto SNM)
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Asesorar a los organismos de financiamiento Sistema de adhesion busca relevar la
para una mejor asignacién de recursos en la informacién para tomar decisiones
adquisicion de nuevo equipamiento (Folleto SNM) | (presentacion ceccato)

Sistema de Turnos busca relevar la
informacién para tomar decisiones
presentacion ceccato) informe Stubrin(14
a 20)

Cuadr dHi storia del SNM

Sobre la historia del SNM

Deteccidn de problematica con la administracién de quipos y falta de fondo (entrevista
Lattuada 3; Ceccato 1, 3); Entrevista Riveros(2); Entrevista Pietrasanta(1); Presentacion
informe JGM(6); Exposicion Ceccatto(1, 3); Informe Sobron (22)

Se recurrio al CICyT para la puesta en funcionamiento del programa (Entrevista Ceccato 2;
resolucién creacién, pagina web)

Primeras reuniones. Llamado a la participacién (entrevistas Ceccato (2); Entrevista Riveros(1;2);
Exposicion Ceccatto(1)

Llamado a la comisiéon de trabajo (Presentacion 3)

Creacion Consejo Asesor (Presentacion 3); entrevista Lattuada; entrevista Ceccato; Informe
Sobroén (33)

Replanteo de la problematica en el marco del Consejo Aseosr

Creacidn formal del SNM por Resolucién (Resolucidn creacién; Actas comisién trabajo)

Disefio de herramientas (reglamentos, lineas de financiamiento, adhesion) (Presentacion 3, 5,
11, 17)

Disefio de herramientas digitales paralelo a toda la politica, ni previa ni posterior (Presentacion
3)

Disefo e implementacién Sistema Gestidn de Turnos con apoyo y coprotagonismo de los
actores (Resolucidén 899/11; propuesta Sistema de activos Soria; Introduccién informes Sistema
de Gestién de Turnos; importancia del actor financiador Informe semestral 5,6,7)

Resultados Informe de Revision HITO II; Informe de Revision HITO Ill, Presentacion informe
JGM(7, 8); Incremento adheridos al programa y de interesados en participar informe stubrin(4)
Conformidad con la herramienta SGT (Mail Vistarop, Mail Lia dos afios)
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II - Entrevista Dr. Alejandro Ceccatto y desgrabacion de presentacion

ENTREVISTA
Entrevistador

¢Como nacié el sistema, a partir de qué necesidad, en qué momento?
Alejandro Ceccatto - Secretario de Articulacion Cientifico Tecnoldgica.

El nacimiento de los Sistemas Nacionales se dio al inicio de la creacién del Ministerio en
charlas que teniamos con Mario Lattuada, el subsecretario a cargo de la Subsecretaria de
Coordinacion Institucional e incluso sobre la base de conversaciones que seguro tuvimos antes, yo
como director del CCT y el como Vicepresidente de asuntos cientificos tecnoldgicos del CONICET,
en el sentido de que ambos, por las funciones que cumpliamos, visualizdbamos la falta de distintas
cosas. Por un lado fondos que financien de manera rdpida la reparacién, el mantenimiento, el
funcionamiento en general del equipamiento pesado y por otro lado el uso compartido de esos
equipos. Eran problematicas que existian en el sistema desde siempre, y cualquier persona que
tuviera alguna participacién en gestion dentro del sistemas observaba que, incluso aiin mismo con
|l os Sistemas Nacional es, |l os equi pamientos so
en el punto de vista patrimonial pero no para ocuparse por el estado de situacion de esos equipos.
Junto con eso estaba la preocupacién porque se compraban equipos por las vias usuales y cuando
llegaban no habia dénde instalarlos, no estaban las condiciones de infraestructura, no habia
personal para que lo opere, no estaban los espacios fisicos. Digamos, un montdén de situaciones
gue nos volvimos a encontrar con la implementacion de los Sistemas Nacionales, porque uno los
venia viendo desde antes.

Asi que fue en charlas con Mario donde decidimos hacer algo que contuviera a los equipos desde
el punto de vista de la administracion, del buen uso, del funcionamiento, de la eficiencia en la
inversién que se hacia. Ese fue el nacimiento, el disefio se fue haciendo un poco con los propios
actores como son todas las politicas de la Secretaria, convocando a las instituciones y a los
expertos de las instituciones de cada area y preguntandoles a ellos qué es lo que les vendria bien,
lo que les esta faltando porque en realidad, buena parte de las politicas de la Secretaria se hacen
de esa manera. Se recoge una necesidad que estd en el ambiente y luego la implementacién se
hace preguntandole a la gente de qué manera le seria (til esto.

El objetivo era un poco mds ambicioso. Por lo menos en la concepcidon que yo tengo de los
sistemas nacionales porque no nos han dado los tiempo y las posibilidad econdmicas. En la
concepcion inicial yo pensaba que los Sistemas Nacionales como estan hoy eran una etapa de un
proceso de evolucién hacia laboratorios nacionales. No es que fuera a desaparecer lo que estaba
sino que no es suficiente pensar en la correcta administracién y eventualmente la apertura como
se hace, sino pensar en la idea de que deberia haber laboratorios especiales con capacidades que
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no posee el sistema. Eso tiene que ver con la forma en que se estructuraron los planes
estratégicos en los que hay cuatro ejes. Un primer eje que es la reposicién de equipamiento
obsoleto que es la linea actual, un segundo eje que es la compra promocional de equipos para
aquellos grupos que se desarrollan en lugares que no hay equipamiento inicial, darles la
posibilidad de que tengan equipos no demasiado sofisticados para que hagan historia. La cuarta
pata es la de recursos humanos y la tercer pata es la que te contaba, la compra de equipamiento
estratégico que no se dispone en el sistema o que son equipos que estdn en modo beta incluso
por el propio fabricante y que la comunidad aprende como usarlos como sacar un mejor provecho
y que estan en la frontera de la técnica, ya sea microscopia, resonancia o lo que fuere. Para esos
equipos la idea de que van a tener una institucién depositaria que los va a usar un 80% y a lo sumo
un 20% para el resto del sistema no funciona. La idea es justamente invertir esa proporcion 80%
para servicios a la comunidad y 20% como pago por hacerse cargo de ese equipo a la institucidn
que lo aloje. Entonces esa es la idea de evolucién de los sistemas nacionales de caracteristicas
especiales.

¢Qué significa que es una iniciativa conjunta del CICyT?
AC

En la practica es una cuestion politica de la Secretaria de sus propias iniciativas exponerlas
y subirlas al CICyT como parte interviniente fundamental. Todo esto nace en la Secretaria y el
CICyT toma conocimiento de la propuesta y uno busca el apoyo, entonces desde ese punto de
vista es politicamente mds conveniente presentarlo como una iniciativa conjunta, no es que vino
un representante o surgid de una discusién del CICyT. La iniciativa la tomd la Secretaria como
siempre se le presentd al CICyT, las autoridades no objetan esa decisién y toman conocimiento de
inmediato porque ellos mismos lo viven. Es mas bien una accidén politica de subirlos al barco y
hacerlos participes que decir esto lo miran de afuera.

E
Existe en ese marco la posibilidad de objecién y de incorporacion de ideas.
AC

Si, no es que sea una fantasia la participacién. De hecho conocen la idea y mandan sus
representantes para apoyarla. Lo que no es cierto es que sea una iniciativa conjunta en el sentido
que haya surgido desde ese ambito.

¢éComo se conformd la comision de trabajo y cdmo se convocd a la gente en ese
momento?
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AC

El primer experimento que hicimos fue con el sistema de microscopia y no se formd una
comisién sino que se hizo una especie de catarsis convocando a 40 o 50 microscopistas de todo el
pais a una reunidn en la sala Carrillo y discutiendo con ellos durante una jornada, qué se podia
hacer. Después cuando uno fue definiendo lo que seria el esquema de los Sistemas Nacionales,
para los préximos ya no se hizo una asamblea, ya se empezd a trabajar con algunos lideres
conocidos para disefiar bases con el mismo esquema adaptando a las particularidades de cada
comunidad, de cada técnica experimental con lo cual no hacia falta tener una plataforma de
lanzamiento similar. El resto ya se fueron presentando a iniciativa de la propia comunidad.
Después de Microscopia y Resonancia, las propias comunidades ya estaban activas.

Desde los objetivos desde la Secretaria en qué momento entra la administracion de
equipos

AC

En el sentido de compartir el equipo de mediano y gran porte. Implica acuerdos inter
institucionales para hacer uso de ese equipo. Ademads porque no estaba la cultura porque si eso
fuera existente, el proceso administrativo podria haber sido un trabajo de la Secretaria pero de
segundo nivel. El trabajo de la Secretaria en todo esto es hacer entender a la comunidad la
necesidad de que los equipos no queden encerrados sino que se coparticipen.

¢Los avances mas importantes?
AC

El funcionamiento concreto podria mejorarse en el sentido de que podria haber mas
celeridad en el financiamiento de cosas que hacen al funcionamiento de los equipos. Desde el
punto de vista del funcionamiento concreto, de los subsidios, todo eso se puede mejorar. Creo
que el avance real es como en otros momentos de la Secretaria el cambio cultural que implica que
los equipos no son una propiedad del que los recibe sino que pertenecen al estado. Que por
supuesto hay un mérito en haber recibido el subsidio y ser capaces de manejarlos y mantenerlos
pero que eso no es un derecho de propiedad absoluto. Esa concepcidon no estaba por una
perversidad de las personas sino porque el sistema que habia generado a lo largo de décadas de
abandono de los equipos que quien hacia el esfuerzo por conseguir un subsidio para comprarlo
frente a la indiferencia de otros investigadores o de las instituciones que los alojaban formaban un
comportamiento de defensa similar a la de un chico que no presta el juguete por miedo a que se lo
rompan porque no tiene manera de reponerlo, no saben si sus padres le van a regalar otro, si se lo
van a arreglar o no. Entonces ese sentimiento de egoismo de que si se lo doy pierdo control sobre
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él. Nacido de décadas en que la gente tenia que ocuparse de pedir el subsidio, cuando habia para
comprar un equipo, que no era muy frecuente, ganar esa convocatoria, ese dinero, conseguir el
espacio, luchas para conseguir el aire acondicionado. Todas esa problematica hacia un sentimiento
de pertenencia exagerado.

Incluso tener la responsabilidad sobre las publicaciones propias y de sus becarios y tesistas
AC

Si, poder asegurar que la linea de trabajo montada con alumnos y tesis y si el equipo se
rompia ponias en tela de juicio el programa. Entonces frente al desinterés de otros si toda la
responsabilidad es tuya te sentis con el derecho de fijar las reglas de juego.

Cudl es el balance del trabajo del Consejo Asesor
AC

La existencia del Consejo Asesor es por un lado inevitable porque hacen funcionar el dia a
dia. Sin la opinidn de ellos deberia convocarse comisiones permanentemente para que vayan
evaluando cosas y no les daba un sentido de pertenencia como tienen los miembros del Consejo.
Darles ese caracter de consejo asesor nombrado por las instituciones tiene multiples ventajas:
darle sentido de pertenencia, hacerlos responsables de la representacion institucional (es
importante porque eso ha permitido salvar la tendencia natural de actuar en representacion
propia y lo hace en nombre de las instituciones que intentan mantener reglas de juego mas
generosas y amplias que el beneficio individual), incluso ser responsable en la asignacion de
recursos. Han llegado a ponerse mdas papistas que el Papa, cosa que uno no preveia a priori. Con
una comision siempre hay conflictos de interés, que se procuren para sus instituciones o grupos
mayores beneficios estd siempre latente. Nosotros hemos visto que con esta construccion ha
habido una actitud muy responsable. Eso permitid ademds que se genere una posibilidad de
mirada a largo plazo. Con comisiones ad hoc que se hubieran constituido no se podrian haber
creado planes estratégicos ni tener una idea de continuidad. En ultimo paso generan la posibilidad
de que esto sea una politica de estado dentro del Sistema de Ciencia y Tecnologia.
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PRESENTACION: Sistemas Nacionales: Articulando ciencia e industria - Industria farmacéutica
27/08/2015

http://www.mincyt.gob.ar/agenda/sistemas-nacionales-articulando-ciencia-e-industria-industria-
farmaceutica-11265

Buenos dias a todos

Lamento enormemente no haber podido estar esta mafana con ustedes. Lamentablemente tenia
otro compromiso. La misma razén por la que no pudo estar el Ministro haciendo la apertura pero
bueno, me escapé un ratito antes y estoy aqui para charlar con ustedes.

Conozco la agenda que se ha desarrollado de manera tal que sé mds o menos el tipo de temas que
deben haber tocado, los ejemplos que se tocaron aqui, ejemplos de contactos exitosos entre el
sistema cientifico y el sector empresario a través de aplicaciones de grandes equipos. Pero
permitanme en resumen de hacer una pequeia sintesis de lo que la idea de los Sistemas
Nacionales desde su inicio, a lo mejor repitiendo cosas que el mismo Sergio debe haber expresado
pero creo que vale la pena darle la perspectiva desde mi dptica al menos.

La construccion de los Sistemas Nacionales nace a partir de la construccion del Ministerio a
principios de 2008, dentro de esta Secretaria de Articulacidn, que reconoce la necesidad de tener
alguna injerencia en el uso, la administracién, el mantenimiento en la sinergia de los distintos tipos
de equipamiento de mediano y pesado porte. A partir de alli iniciamos una conversacién con la
comunidad, primeramente del area de microscopia, en una reunién tan masiva como esta, con
expertos de microscopia del pais para de alguna manera estimar esta idea de que debia trabajarse
de manera colaborativa, de que los equipos debian abrirse para uso de todas las personas del
sistema cientifico independientemente de que sean de la institucién que tenia patrimoniado el
equipo o no y a cambio de ir estableciendo esas politicas de uso compartido del equipamiento les
ofrecimos el tipo de financiacién que usualmente no tiene ninguna ventanilla para cubrirla como la
compra de equipamiento periferico al principal que lo hagan mas versatiles o de la formacién de
recursos humanos en la cual pusimos gran énfasis y otro tipo de cuestiones como el
mantenimiento y la actualizacion de otras partes del equipo como la electrénica que suele
envejecer rapido. Distintas cosas para las cuales no habia una ventanilla y cuando un equipo sufria
de algun problema habia que esperar a lo mejor que se habra alguna convocatoria y esperar un
afio hasta la efectivizacién de la compra. Es decir mucho tiempo para un equipo que tiene que
amortizarse rapidamente. Nos costé convencer a la comunidad y asi arrancamos en 2008 con el
primer sistema y esto prendié rapidamente. El segundo fue resonancia magnética que ya costo
menos porque encima es una comunidad mucho mas acotada y lo notable fue que otras
comunidades fue pidiendo que le construyamos sistemas nacionales, adaptados a las necesidades
de distintas técnicas experimentales. Asi nacié espectrometria de masas, rayos x y todas las que
seguramente se comentaron aqui.
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De cualquier manera, siempre en este proceso de ordenamiento del parque mediano y pesado de
equipamiento cientifico del pais teniamos la visién de que no sélo la apertura de los equipos tenia
gue servir a la comunidad de ciencia y técnica sino que también debia poder dar algun tipo de
servicio que no existiera al sector productivo a costos minimos y con certificacion de calidad y asi
fue que implementamos de manera paralela a lo ssnn el programa de certificacién de laboratorios
gue permite en principio que distintos laboratorios publicos, a través de un subsidio que
canalizamos desde la SACT, certifique calidad en laboratorios publicos y pueda extender
certificaciones para pequeiias y medianas empresas a costos relativamente mas bajos que los que
puede ofrecer el mercado privado.

Como todas las cosas llevd su tiempo, estamos hoy a 7 ainos de iniciado el proceso, con multiples
sistemas creados que barren la mayoria de los sistemas. Por lo menos aquellos que tienen una
distribucidn a lo largo y ancho del pais en distintos centros. No aquellas facilidades que son Unicas,
gue han quedado por el momento fuera de esta construccion de administracién de equipos. Con
satisfaccion vemos que el momento de lograr que la organizacion que se hizo sobre todo este
periodo se presente al sistema productivo ha traido como en este caso a multiples personas ajenas
al sistema de ciencia y tecnologia o que no tienen una pertenencia plena a ese sistema y eso habla
de la necesidad que esas técnicas puedan ser utilizadas por el sector productivo. Necesité de un
proceso complejo, quiza podriamos haber hecho esto antes, esperamos a tener un portal, un lugar
donde pudieran solicitar de una manera mds eficiente turnos. En vistas del tiempo transcurrido y
de la organizacién lograda, sobre todo a instancia de Sergio Matheos que es propulsor de
incentivar en la industria el conocimiento sobre los sistemas nacionales y la posibilidad de
utilizarlos para mejorar la calidad de la produccién argentina es que llegamos a este evento que
creemos que no tiene que ser el ultimo sino un punto de partida para que distintos sectores, aca
hay un sector central que tiene que ver con algunas industrias como farmacoldgica y no sé qué
otra rama estd convocada la idea es que distintas cdmaras y asociaciones empresarias puedan
tener a disposicion esta informacion. (58:00). De manera tal que esta construccion que
laboriosamente hemos hecho a lo largo del tiempo, siete afios de trabajo, pueda ser util mas alla
de las fronteras del sistema académico cientifico.

(58:25) Para aquel 40% que estad aca y que no tienen familiaridad con el sistema cientifico, para
que ustedes entiendan la dificultad en la construccién de politicas transversales como una
comunidad de microscopia, de resonancia o la que fuere, hay que tener en cuenta, primero que el
pais en su historia y pongamos la historia moderna de la ciencia y la tecnologia que arranca en la
década del 50 con la creacién de los grandes organismos como el CONICET, la CNEA, desde esa
época se viene incorporando equipamiento de gran porte, alto costo, sofisticado, nunca existié en
toda esa historia ningun registro confiable del equipamiento que tenia el pais. No habia posibilidad
de saber que en algln organismo publico existia la posibilidad de adquirir equipamiento; nunca
hubo un registro que permitiera saber que hay un equipo, en qué condiciones, cual es el grado de
obsolescencia, como se utilizaba y estamos hablando de 5, 6 7 décadas de compra de
equipamiento toda esta construccidn de los sistemas nacionales nos ha llevado a tener primero un
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registro de alta calidad, porque no es una encuesta, no es algo que se le hace llenar a los que
tienen equipo rapidamente, sino que hay una adhesién muy rigurosa con una descripcién muy
detallada de los equipos para tener acceso a los beneficios de los subsidios que mencionabamos
anteriormente. Tenemos en este momento un conocimiento muy detallado, muy preciso de cual
es el parque, con su distribucidon geografica; incluso con el software de gestiéon de turnos que estd
ya desde hace un afo y medio para el SNM, hemos llegado al extremo de llegar a saber qué esta
haciendo cada microscopio en el pais hora por hora. Abandonamos seis década de no saber qué
equipos teniamos a llegar a una situacidn de.. estamos en posesiéon de una informacion tan
detallada que no podemos analizarla. Todo esto no se hizo con una inversién enorme se hizo
esencialmente con un alto grado de organizacién y con una paciencia de 7 afos para ir creando
dentro de las organizaciones del sistema cientifico una confianza para que voluntariamente hayan
accedido y se hayan prestado a adherir sus equipos.

Tengan presente que esto representa un desafio en un doble sentido. En el sentido cultural
porque la historia de la ciencia argentina, con los vaivenes con los que el sector ha sido castigado
en muc has oportunidades ha generado | a sensac
gue | o rompan porgue no sé cuando me puedo con
mucho tiempo, cuando un grupo de investigacidén hacia el esfuerzo para conseguir fondos y tener
un equipo costoso, era muy dificil acceder a este equipo por personas que no estuvieran
directamente ligados al grupo que habia generado el proyecto y conseguido el dinero. Esa carencia
de recursos implicaba la natural pregunta ¢ési yo abro el equipo y dejo que muchos usuarios
accedan a él, se rompe cémo hago para repararlo? Cae todo en mi obligacion volver a juntar los
fondos. Eso generd una sensacion de un cierto egoismo entre comillas vinculado a la carencia de
recursos. Tratamos de luchar contra esa cultura no de una manera coercitiva sino persuasiva,
adhiriendo equipos cuando el bien patrimoniado estaba en cualquier institucién con la voluntad
de acercar ese equipo a esta construccion colectiva de un sistema que es la palabra clave de lo que
estamos hablando. El otro problema que nos enfrentamos, no sélo esta cuestién cultural en la
psiquis, por afios de carencias sino que ademas existe una dificultad objetiva que es el hecho de
que el sistema cientifico argentino, esta diseminado en toda la estructura del Estado. El Ministerio
de Ciencia tiene sélo un gran organismo, que es el CONICET, que estd bajo su jurisdiccion, pero
todos los demds organismos incluso las universidades estan en otros ministerios. Eso implica, y asi
tiene que ser, que por ejemplo el INTA depende del Ministerio de Agricultura y directamente de la
Secretaria de Agricultura, implica que ni yo como Secretario de Articulacién y ni siquiera el
Ministro, tenemos autoridad jurisdiccional para decirle al INTA qué tiene hacer con sus equipos o
con cualquiera de sus programas de investigacion y desarrollo. Eso con toda la masa de
instituciones. Recuerden que el sistema cientifico argentino es enormemente heterogéneo tiene
13 grandes organismos nacionales distribuidos por todo el pais; 50 universidades nacionales y mas
de 60 de gestidn privada y nosotros tenemos como estructura dentro del Mincyt sélo al CONICET.
Todo el resto de las instituciones tienen que ser seducidas de alguna manera, orientada,
persuadidas, por este tipo de directivas que emanan del Ministerio, de la Secretaria y esto es lo
que nos ha insumido 7 afios de trabajo.
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Creemos que hemos sido exitosos no sélo en los sistemas nacionales sino en otras politicas de
articulacién, tenemos también dentro de la SACT el programa de evaluacién institucional que
evalla instituciones que se someten voluntariamente a esa evaluacién y hay ya 50 instituciones
evaluadas o en proceso de serlo. El trabajo de articulacion es un trabajo dificil en estas
condiciones, la idea de los sistemas nacionales es una de las joyas de la corona, uno de los ambitos
donde mads éxito hemos tenido en lograr que las comunidades acepten, valoren, participen,
cogobiernen junto con nosotros a través de los Consejos Asesores el destino de estas
construcciones y apreciamos muchisimo que ahora podamos desde esa construccién, desde esa
articulacién interna del sistema cientifico ofrecer servicios que puedan ser proyectados sobre todo
por pequefias y medianas empresas que no podrian de otro modo acceder o capacidad econdmica
de adquirir y no se justificaria porque estos servicios en muchos casos se necesitan de manera
esporadica.

Asi que bueno estoy enormemente complacido de que hayan ustedes nutrido esta sala durante
toda la mafiana escuchando lo que los distintos expositores tuvieron para aportar. Felicito al
equipo de la Secretaria que ha trabajado en esto, a Sergio Matheos Subsecretario pero a todo el
equipo que trabajé para continuar organizando estos Sistemas y ahora para mostrarselos a
ustedes. Esto es todo y ojala que tengamos muchos mads eventos de este tipo y nos podamos
reencontrar en otros. Supongo que distintos tipos de equipamiento hacen falta en las distintas
industrias asi que nos veremos en otras oportunidades.
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III - Entrevista Dr. Mario Lattuada

Entrevistador
é¢Como fue el llamado a la comunidad para el inicio del SNM?
Mario Lattuada - Ex Subsecretario de Coordinacidn Institucional.

Fue una forma de pensar cudl seria el rol del Ministerio en la articulacidn del Sistema dado
de que los OCT que tenian que coordinar politicas continuaban politicamente dependiendo de
distintas areas de gobierno, por ejemplo INTA de Agricultura y demds, y a parte no habia una
voluntad de trasladarse bajo la érbita del Ministerio, sino beneficiarse de la creacion del
Ministerio.

Yo te diria que el primer paso importante y a partir del cual se empiezan a construir los distintos
mecanismos de articulacidn fue constituir quiénes eran los actores del sistema y tener una
participacion clara de esos actores dentro de las funciones que tenia la SACT. No te olvides que de
alguna manera la creacion del Ministerio, sus funciones y demds parte de esta misma gestion.
Entonces los instrumentos como después fueron los sistemas nacionales, si bien eran demandas
que por ahi uno habia escuchado en la gestion de CONICET y demds, todavia no estaban
plasmadas y todavia faltaba el primer paso y fundamental, que era que los actores mas
representativos del sistema participaran de alguna manera en forma mds formal. Cuando
llegamos, las actas, quienes participaban del CICYT o cdmo participaban, qué funciones tenian,
como se ingresaba, cdmo se salia... no habia absolutamente nada. Eran papeles como servilletas
las actas que podia haber. Toda esa formalizacién de quienes eran los actores en funcién de la ley
y toda la reglamentacion de cdmo participar y tener cierta regularidad en la toma de ciertas
decisiones en las consultas que hiciera el Ministerio fue primero darle cuerpo al CICYT.

Con esa base es que se pensé después los instrumentos,a qui én convocamos. Se
sistema de microscopia que era una gran demanda, se sabia que habia una gran distribucién de

equipos pero no se sabia muy bien donde estaba, que funciones cumplia que necesidades habia.

Sabiamos obviamente del grado de obsolescencia que tiene el equipamiento, del poco
aprovechamiento que habia. Entonces, construid
empezamos a pensar distintos instrumentos donde esos instrumentos, esa coordinacion de

acciones se pudiera dar. La primera experiencia que habia nacido antes del CICYT era la propia

Biblioteca de Ciencia y Tecnologia, pero cuando nosotros llegamos la participacién ahi era

aleatori a, es decir estaban | os bi bliotecarios
representacién en funcién de la propia representacion que habia en el CICYT. Es importante saber

que el ordenamiento de las reglas de juego para de la constitucion del CICYT. Entonces dijimos,

esto es una facilidad, la Biblioteca, ordenamos como participar en la Biblioteca en las distintas

instancias y después comenzamos con la idea de trabajar en los distintos equipamientos. Pedimos
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a las instituciones que tuvieran equipamiento, obviamente las universidades, CONICET, los

di stintos gr upos .. Hahbstoriaengp miords®piagquedabid fermadoa mu c

gente, la gente de Cérdoba, Bahia Blanca. Y la verdad que fue un grupo que tomé la posta con muy
buena intencionalidad, es decir. yo conoc
rompi a u nodastproarompnouy.biel el hecho de que hubiera una politica que pudiera
ayudar a que las cosas estuvieran operativas y por supuesto la parte de los deberes fue la parte
mas lente. Pero siempre hubo predisposicion.

Pero la convocatoria, vuelvo a decir, fue basada en los actores que estaban representados en el
CICYT y ellos hacian una designacién. Por supuesto si hubo una conduccién por parte de la
Subsecretaria de Coordinacién institucional porque no habia un camino hecho y para nosotros era
un camino lindo para avanzar. También ahi coincidid gente predispuesta por interés propio y con
una vision muy importante. Quiza en otros grupos en otros sistemas se pensd mas en el acceso al
beneficio inmediato. Hubo, en funcidn de las redes, lo que yo habia leido sobre la construccién de
redes, la construccién de cierta confianza de los actores del sistema. Generar a partir de las
reuniones periddicas, de los tratamientos de problemas y demas y reglas de juego claras (cosa que
a veces en el SNCTI es medio dificil porque es medi o discrecional))
importante en funcién del beneficio del conjunto. Fue funcionando muy bien a tal punto de llegar
a un sistema que pudiera ser administrado colectivamente. Por supuesto que los medios
informaticos en la medida que hubo posibilidades de desarrollo lo facilitaron. Y creo que esta la
doble via, por un lado el beneficio para quienes participan del sistema, de saber que si tienen un
problema lo pueden resolver, porque lo apoyan otros sectores del sistema o el Ministerio y
también hay una gran informacidn para una planificacién racional del Sistema. Con la informacién
de que hoy se dispone uno podria tomar politicas mucho mds racionales respecto de la asignacion
de nuevo equipamiento.

Me parece que como modelo era muy interesante para seguir. La segunda linea muy importante a
seguir era la de bases de datos, para poner esa informacién en conjunto.

Lo importante en definitiva era encontrar aquellos mecanismos en las condiciones politicos e
institucionales que se daban y el segundo aspecto importante fue definir reglas de juego claras
para el conjunto de las instituciones y un trabajo bastante persistente de generar confianza.

Con qué demandas se encontraron en las primeras reuniones
ML

Lo primero es la necesidad de financiamiento. El sistema le da a los grupos la posibilidad
de acceder a algun equipamiento, pero a partir de ahi, no hay una continuidad de las instituciones
de un seguimiento que permita cuando se rompa, conseguir los repuestos y demas. Cada vez que
hay un problema, sobre todo si no prestan servicios que permiten recibir dineros externos, estan
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viendo si les dan un subsidio de ultimo momento para ver si pueden arreglar el equipamiento. Las
instituciones responden coyunturalmente, no hay una politica planificada al respecto. Mucho
menos para la asignacién de equipos que se asignan a los grupos en funcién de antecedentes y
demads y puede haber dos equipos de la misma envergadura, uno en frente de otro.

Tanto el SNM como los demds, cuando la gente empez6 a llegar, habia problemas de este tipo. Los
equipos estaban pinchandose o les faltaba alguin repuesto o mantenimiento o personal para
atenderlo adecuadamente. Esto a lo que ayudaba era a dar previsibilidad al sistema.

Otro sistema tenia el problema del helio, que como no tenian un consumo muy alto, las empresas

no les daban bolilla respecto de atenderlos en el tiempo que necesitaban. Nosotros, con la
capacidad politica del Mi ni sterio juntamos
cuestion de articular y poner cierto peso del Estado sobre el proveedor.

Creo que también como un efecto secundario le dio a instituciones que tenian un peso especifico
menor a tener una voz y alguien que los escuche, por ejemplo el Instituto Nacional Antartico.
Incluso tener cierta infraestructura como eran los barcos oceanograficos que en lugar de utilizarlos
una sola institucion, se los puso a disponibilidad de todo el sistema para que hagan campaiias
conjuntas etc.

Se trataba de ir integrando las islas institucionales y que el conjunto del Sistema se beneficie de
esto, sobre todo con equipamiento que es caro adquirirlo y mantenerlo. Actualmente nadie quiere
poner los fondos para esto y ya que lo pone el estado que el beneficio sea mucho mas
aprovechable. En esas cosas se fue avanzando en forma importante. Mi vision es que se ha
avanzado mucho mas rdpido de lo que era prudente. Mi opinidn es que se han creado muchos
sistemas nacionales de los cuales estan funcionando de manera eficiente muy pocos. La politica a
veces tiene eso. Porque el funcionamiento real de todo esto es la generacidn de confianza y si uno
tiene promesas que no se cumplen hay un gran desgaste.

En qué medida los miembros de los consejos se volvieron representantes institucionales
ML

En la medida en que fueron comprendiendo que el beneficio del conjunto era un beneficio
para cada uno. Es parte mas dificil si el centro coordinador, el Ministerio, se hace cargo que la
parte mas importante, que es el financiamiento, la tiene que poner. Los otros al tener ese respaldo
y previsibilidad pueden sacrificar algo de esa autonomia que los ha caracterizado. No creo que en
todos los sistemas se logre, ni en todos es igual, pero creo que en microscopia se dio. Los aportes
de los actores al conjunto desde los manuales operativos al tema de adscribirse al sistema de
turnos. Fueron etapas algunas mas |l entas vy
con el sistema que también los beneficiaba para acceder al personal de apoyo y a los repuestos y
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sabian que también significaba compromiso que iba mas alla que la operatoria tradicional que
tenian.

Rapidamente puede convertirse en una situacion de rapina en la que todos quieren beneficiarse y
nadie aporta nada. Por eso la clave es la conduccién politica y el rol de la SSCI en la medida que
puede decir las reglas son estas y si sacas los pies del plato no esperes beneficiarte con el Sistema.

¢Cual fue el rol del equipo de trabajo que tenias en ese momento?
ML

En primer lugar, lo que habia era un grupo chico que se origind practicamente con la
constitucién del Ministerio, salvo alglin caso que venia de la Secretaria de Ciencia. El resto estaba
dentro de OCT y demds pero que empezd ahi. Era un grupo si bien heterogéneo de la procedencia,
gente muy honesta y comprometida con algo que intentaba inculcarles desde el comienzo que era
la importancia de que éramos un servicio publico y por lo tanto habia que ponerle eficiencia,
dedicacién y todos fuimos aprendiendo en el proceso. Todos sabemos, coémo son los
investigadores, las dificultades de las instituciones, etc. A medida que formalizdbamos las reglas de
juego y que nos ibamos metiendo, empezamos a reducir los conflictos que generan la
discrecionalidad. Puesta las reglas de juego, todos sabiamos lo que era eso y todo se hacia con
representantes institucionales. La gente participd fue muy valiosa y habia una clara identificacion
de equipo. Todos tenian claro cual era su funcién y sabian que habia un equipo de trabajo.
Siempre tratamos de romper con la idea del empleado publico que sélo va por un trabajo. El
compromiso debia ir mas alla ser reconocido po
necesario ir creciendo y demds, crgpguetmdod a gent e
fueron creciendo. El proceso les ha dado una experiencia.
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IV - Presentacion: Evaluacion externa del Sistema Nacional de
Microscopia. Evaluacion de Resultados de Corto Plazo

Evaluacion externa del Sistema Nacional
de Microscopia

[Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva)

Evaluacion de Resultados de Corto Plazo

JGM | &_—“!pl‘.u @Sulﬂfl EER-E I LB T = B

Thapcaitva 2

Disefio de la evaluacion

Objetivos

= Analizar los mecanismos de gestiondel SNM para garantizar las resultados previstos.

= |[dentificar resuttados del SMM en términos de fortalecimiento y creacion de capacidades de
articulacion intra e interinstitucional es.

= Analizar |a correspondencia entre los resultados identificados vy los objetivos del programa.

=Analimr la correspondencia entre los resultados identificedos v los requerimientos de las
instituciones.

* Relevar las estrategias, actividades puestas en marcha para consolidar un modelo de articulacion
institucional. Visibilizar aguellas que contribuyeron a consolidar las politicas de articulacion de la
Zecretaria de Articulacion Cientifico Tecnoldgica.

= Efectuar aportes y recomendaciones al Proyecto tendientes a optimizar suimplementacicn.

* Realizar una recopilacion de lecciones aprendidasy de buenas practicas.

JGM | S @:.ﬂ,. D —

Taccaitve 2
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Disefio de la evaluacion

= Capacidades CyT+.

= Capital Humano.

= Vinculo de las UMA del SNM con el entorna.

= Institucionalidad de la= Unidades Minimas de Adhesion [UMA) del SNM. Procedimientas,
normativas, estadosfinancieros.

= Analisis economico.

* Dizponibilidad y utilizacion de informacion [SMM)L

JGM | &5 2nem L —

Dapcadva 2

Disefio de la evaluacion

Técnicas e instrumentos de relevamiento de la informacion

*+  Analisis documental: documentos programaticos, documentos del organismo financiador [BIDY)

resoluciones, actas, expedientes, formularios de adhesion, etc.

* Aplicacion de cuestionaric/entrevista semiestructurada/guia de pautas: realimcion de un
estudio de campo mediante un cuestionario dirigido a los agentes participantes de |a politica ya

los representantes de las institucionesde la muestra.

JGM | S @:.ﬂ,. D —
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Disefio de la evaluacion

Muestra de Instituciones
CANT. PROY. e E PROVELTD
WSTITUOON PROVINOLADIADAD ESTADD
FIRARCLADDE FPARA LA MUESTRA
IFES [/ COMBCET Candobe 3 iz Derrada
CMRUMEIC [ CORBCET Candobe 4 b3 Derrada
FHEM | COMICET daradors 2 W4 Derrada
IFFIF § COMICET Rosario z CZ1 CEnrada
UIME Corrienbes 1 ACE Proomso de cenne
INIFTS. / COMBCET La Plata 4 a7 Derrada
BN CARE 2 b7 De=sarninolsacio
OCT - BAHLS BELANCA [ :
JE— Bl Elancy 4 BCX Derrada
OCT - TUOUMAN [/ . '
CORRCET ! c@
LAHEEL. Sam Lues i 3 Derrada
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Diagcaitiva 3

Diagnostico Inicial

Falta deuna politica de acceso publico a los sistsemasde microscopia.

Inexistencia de un sistema de registro unificado sobre los equipos, su disponibilidad,

capacidadestecnoldgicas y sobre los recursos humanos disponibles para operarlos.

Antes del SNM solose conocia la actividad de los principales centros del pais.

Falta de precisién en |la compra de equipamiento, se sefiala que s2 compraron equipos sin la

garantia para su mantenimientao.

Heterogeneidad institucional .
Escasez definanciamiento para la compra de equipamiento mayor.

Falta de actualimcion en la formacion de recursos humanos. Constituye un cuello de botella

para el uso de los microscopios, ¥ 8 su vez incide en las posibilidades de realimr saltos

cualitativos en la utilizacion de las tecnologias existentes.
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Resultados de la evaluacion

Los logros del SMM en materia de politicas de articulacion cientifico tecnoldgicas

Mayor articulacian entre las UMA en cuanto a la disponibilidad de los microscopios v en cuanto
a |a formacion de recursos humanos.
Fortalecimiento vy visibilidad de |as dreas de servicios de microscopia dentro de las institucdiones.

Mayor circulacign de informacion en cuanto a los recursos disponibles. Esto permite su

optimizacign y planificar en areas devacancia geografica de equipamientos.

Racionalidad en la utilimcion de los laboratorios de microscopia [capacdad de uso vy
productividad)

El SNM es el reflejo de una nueva cultura del sistema cientifico.

El SMM colabora en la planificacién de la compra de grandes equipos.

El 5NM asegura en gran medida que los equipos sigan funcionando en el tiempo, permite su

actualizaciony propicia las posibilidades de sustentabilidad de |a operacion y mantenimiento.

El MM e= una ventanilla abierta, permanentey agil [facilidades de financiamientaol.

JGM | S @s:-—u PR——

Dapcaulva ?

Resultados de la evaluacion

Aspectos susceptibles de mejoras

Dificultades para cobrar servicios derivados de los microscopios que han sido adguiridos v
entrados al pais exentos de impuestos por el sistema ROECYT.

Falta de especificidades en el manual de procedimientos del BID pam |3 compra de
determinados accesorios para los microscopios.

Es imprescindible prever la inversion de los costos de operadon y mantenimiento. La ventanilla
del 5NM no aslcanza parm neutrslizar dichos costos. Es necesario pensar en un horizonte de
sustentabilidad.

Dificultades para la incorporacion de recursos humanocs en el SNM. Problemas en la
operativizacion de convenios con el COMICET.

Hay difusion, pero se deberian buscar mecanismos para mejorarla.

JGM | =30me- [ DE—
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V - Entrevista Dr. Alberto Riveros
Entrevistador

¢Respecto al inicio, cémo fueron convocados? ¢Por qué respondieron al llamado? ¢Qué se
les pidié?

Alberto Riveros - Primer coordinador del Consejo Asesor SNM

En algin momento Ceccatto y Lattuada estaban en Alemania y se encontraron con que
habia un montdn de argentinos tratando de negociar con Carl Zeiss y venian de negociar con otras
empresas de Holanda buscando microscopia para los PME. Entonces a ellos se les ocurrié por qué
ese tipo de negociacién no tenian que hacerla los investigadores sino trata de ver por qué no se
podia hacer desde el Ministerio haciendo paquetes para que eso se pudiera comprar desde el
Minsiterio y eso redundara en mas beneficios para la comunidad.

Ademas ellos le agregaron la idea de que el Estado no se debia olvidar de lo que habia
comprado sino de mantener activos a los grupos con asistencia a partir de estas ventanas abiertas
que tienen ahora los sistemas. No sé si en ese momento la tenian clara pero lo imaginaban. Ahi
hicieron una convocatoria a toda la gente que tenian microcopio o que habian pedido a través de
los PME. Esa reunion fue grande, debe haber habido mds de 40 personas. Cada uno habld, ellos
presentaron la idea. Creo que en esa época también estaba Marcelo Rubio que era presidente de
la Agencia o algo asi. La cuestidon es que cada uno hablo y cuando me tocd dije que lo que habia
escuchado era algo que yo me habia imaginado durante toda mi vida como algo que debia ser. Me
parecia que me pellizcaba para ver si estaba despierto.

Cada uno expreso sus ideas y qué cosas estaban en condiciones de hacer y luego si citd a
una nueva reunién mas reducida. En esa estaban los que fueron casi los originarios miembros del
Consejo Asesor. Después se agregaron otras personas como por ejemplo Daniotti y alguno otro
mas. A mi me encargaron que hable con él y que yo decidiera si valia la pena incorporarlo y si
debia haber alguien de Cérdoba en el area de microscopia confocal.

Lo que paso en la primera reunidon fue que Lattuada dijo que nos ibamos a reunir y me
pidié que fuera el coordinador. Si me preguntas a mi por qué, no tengo ni idea, pero a mi me gusto
porque era una idea que tenia. Dije que no sabia si era capaz de llevarlo adelante pero me gustaba
porque podia poner una impronta que podia resultar util. Ademas creo que Lattuada tenia las
ideas claras y era bien acompanado por Alejandro y por Cecilia que le puso muchas pilas.

¢Cudles era las necesidades y reclamos en aquellas reuniones?

AR
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Algunas que recuerdo tenian que ver con que habia equipamiento nuevo y no sabian
usarlo y querian cursos. Esa era una de las cosas mds importantes. Llegaba equipamiento y no
habia personal para usarlo. En ese momento ya estaban comprados los equipamientos de
Tucuman y aln siguen sin instalarse. Hace tres dias vi una foto de la obra que estd muy verde.

La otra cosa era ver cOmo mantener |l os equi pos
hacer un seguro de mantenimiento para contratar a las empresas Jeol, Carl Zeiss, Olympus. Que se

pueda poner una determinada cantidad de dinero en la empresa para que haga el mantenimiento

de todos los equipos. Algo que no se pudo hacer y es una de las deudas del sistema.

¢Qué libertad tuvieron en las reuniones para poner su impronta en el SNM? ¢Cudnto
pudieron disefar y cuanto ya venia seteado por las autoridades?

BR

Yo creo que no habia nada seteado. Tuvimos una libertad bastante grande. Muchas de las
cosas se hicieron con bastante libertad y en el medio estaba la impronta de Lattuada. El de manera
muy ingeniosa pudo ir llevando las cosas para una determinada direccion. En aquella idea inicial es
muy variada | a formacidén de | a gente. Técnicos
poner su impronta de alguna manera pero con sus intereses particulares. Si Lattuada y Ceccatto no
hubieran puesto sus ideas ahi el barco no se podria haber encaminado bien.

Otra cosa interesante respecto a los técnicos. Algo que se hablé con el tiempo es que todos
necesitaban técnico s , gue al gunos se estaban jubilando..
parte de formacidon de RRHH. Eso se olia en el aire. Ahi se daba una idea de darle un cargo a sus

técnicos como CPA mientras que la idea era traer nuevos.

E
Cual fue el mayor desafio de coordinar el Consejo Asesor
BR

El mayor desafio era que no todas las reuniones tuviéramos que repetir exactamente lo
mismo porque obviamente, cada uno estaba tratando de tirar agua para su lado. Yo creo que no
entendian cual era la filosofia. Cada uno pensaba que con lo que se resolviera ahi podia llevar agua
para su molino y no era la filosofia. Eso retrasé mucho porque se volvia y se volvia sobre lo mismo.
La gente que no habia quedado conforme no entendia a donde se apuntaba. Igual en general
hubo un buen ambiente de trabajo y creo que los demas sistemas nacionales no entienden la
filosofia.
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Cdémo recibio el Sistema Cientifico al SNM y como evolucidn esa apreciacion.
BR

Yo creo que lo principal que fallé en el consejo asesor que no todos intentaron volcar en
sus pares lo que era el Consejo Asesor. Si hacés una pequefia mirada sobre los subsidios de esa
época,la mayor parte vino a Cérdoba porque nosotros nos encargamos de ir a Rio Cuarto y la zona
explicando lo que era el sistema. Fijate que actualmente hay problemas para el pedido de
subsidios porque no saben que cuando el CONICEN pone contraparte no tiene que ponerlo el
instituto sino que lo pone CONICET, entonces como ellos no tienen plata no piden. Y muchos de
esas personas estan en el Consejo Asesor.

Podemos decir que hubo poca difusién, es posible, pero que hubo intentos hubo intentos.
Nadie lo impidié el tema es que cuando salian de las reuniones no lo divulgaban. En ese sentido si
mirds los primeros afos Cérdoba se llevé casi el 40%

E

Cudnto respondieron las lineas de financiamiento a las primeras necesidades que se
plantearon.
BR

Creo que respondieron totalmente porque no habia manera de decirle que no a la gente
salvo que estuviera mal pedido. Se los ayudaba y lo que pedian salia. Los dos primeros afios se
llegd a devolver plata al BID por falta de pedidos. No recuerdo que se haya negado un pedido.

E
Proximos pasos que deberia dar el sistema - Deudas
BR

Se le deberia exigir a los distintos centros que den cursos de capacitacion. Si no pueden
qgue busquen a la gente para darlos. Es necesario desparramar la informacién sobre lo que se
puede hacer con los equipos. Nosotros en ese sentido capaz que nos excedemos pero es una
manera de difundir al sistema cientifico técnico lo que se puede hacer y como una manera de
presionar a los técnicos para que respondan. Cada vez que hay un curso aca se tapa de gente.

La otra cosa es que el Estado, cada vez que propone poner dinero esta para la foto. En ese
momento cuando se iba a poner dinero para el mantenimiento de los equipos, porque el BID no
podia hacerlo, nunca lo puso. Esa es una deuda, si los equipos no estan mantenidos es muy dificil.
Nosotros en este momento no generamos los fondos suficientes para hacerlo. El mantenimiento
del Carl Zeiss cuesta 7000 Euros un mantenimiento de dos dias por afio, un intermedio 12000
Euros y un VIP donde te ponen todos los respuestos que hacen falta 20000 Euros. Nadie lo puede

116




pagar. Jeol nos cobra para venir a hacer el mantenimiento 15000 Délares. Tenemos ese dinero
pero si lo pagamos quedamos desfinanciados. El laboratorio necesito dinero todos los dias que no
puede pagar.

Creo que el sistema deberia colaborar con el mantenimiento de los equipos.

Una cosa mas. Se vienen los planes estratégicos. Es estd tratando de comprar equipamiento de
gran porte como por ejemplo el equipo que comprd Bariloche que cuesta 2 millones de ddlares.
Necesita 200 mi l de manteni miento, el 10
los sacas? Entonces si los sistemas pudieran colaborar con un porcentaje aunque sea chico, podria
funcionar.

Respecto al sistema de turnos de turnos ¢ Que opinan de la informacién que se les envia en
los informes?

Nos gusta muchisimo porque vemos dénde estamos, en qué estamos fallando, en qué
tenemos problemas y ver que nos gustaria que funcionemos 18 horas y tenemos un 50% de horas
ociosas. No estamos usando los equipos como quisiéramos porque no tenemos demanda y creo
que es similar en otros laboratorios.

El sistema de turnos podria funcionar para ver necesidades porque tenés la informacién de
dénde piden servicios los usuarios. Si ves que hay un nudcleo de horas de un lugar donde no hay
equipo se podria poner un equipo basico ahi.
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VI - Entrevista Dr. Luis Mayorga

Entrevistador

¢Respecto al inicio, cdmo fueron convocados? ¢Por qué respondieron al llamado? ¢Qué se
les pidié?

Alberto Riveros - Primer coordinador del Consejo Asesor SNM

En algin momento Ceccatto y Lattuada estaban en Alemania y se encontraron con que
habia un montén de argentinos tratando de negociar con Carl Zeiss y venian de negociar con otras
empresas de Holanda buscando microscopia para los PME. Entonces a ellos se les ocurrié por qué
ese tipo de negociacién no tenian que hacerla los investigadores sino trata de ver por qué no se
podia hacer desde el Ministerio haciendo paquetes para que eso se pudiera comprar desde el
Minsiterio y eso redundara en mas beneficios para la comunidad.

Ademas ellos le agregaron la idea de que el Estado no se debia olvidar de lo que habia
comprado sino de mantener activos a los grupos con asistencia a partir de estas ventanas abiertas
que tienen ahora los sistemas. No sé si en ese momento la tenian clara pero lo imaginaban. Ahi
hicieron una convocatoria a toda la gente que tenian microcopio o que habian pedido a través de
los PME. Esa reunion fue grande, debe haber habido mds de 40 personas. Cada uno habld, ellos
presentaron la idea. Creo que en esa época también estaba Marcelo Rubio que era presidente de
la Agencia o algo asi. La cuestion es que cada uno hablo y cuando me tocé dije que lo que habia
escuchado era algo que yo me habia imaginado durante toda mi vida como algo que debia ser. Me
parecia que me pellizcaba para ver si estaba despierto.

Cada uno expreso sus ideas y qué cosas estaban en condiciones de hacer y luego si citd a
una nueva reunién mas reducida. En esa estaban los que fueron casi los originarios miembros del
Consejo Asesor. Después se agregaron otras personas como por ejemplo Daniotti y alguno otro
mas. A mi me encargaron que hable con él y que yo decidiera si valia la pena incorporarlo y si
debia haber alguien de Cérdoba en el area de microscopia confocal.

Lo que paso en la primera reunién fue que Lattuada dijo que nos ibamos a reunir y me
pidié que fuera el coordinador. Si me preguntas a mi por qué, no tengo ni idea, pero a mi me gusto
porque era una idea que tenia. Dije que no sabia si era capaz de llevarlo adelante pero me gustaba
porque podia poner una impronta que podia resultar util. Ademas creo que Lattuada tenia las
ideas claras y era bien acompanado por Alejandro y por Cecilia que le puso muchas pilas.

¢Cudles era las necesidades y reclamos en aquellas reuniones?
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Algunas que recuerdo tenian que ver con que habia equipamiento nuevo y no sabian
usarlo y querian cursos. Esa era una de las cosas mds importantes. Llegaba equipamiento y no
habia personal para usarlo. En ese momento ya estaban comprados los equipamientos de
Tucuman y aln siguen sin instalarse. Hace tres dias vi una foto de la obra que estd muy verde.

laotracosa era ver co6mo mantener |l os equi pos, con
hacer un seguro de mantenimiento para contratar a las empresas Jeol, Carl Zeiss, Olympus. Que se
pueda poner una determinada cantidad de dinero en la empresa para que haga el mantenimiento
de todos los equipos. Algo que no se pudo hacer y es una de las deudas del sistema.

¢Qué libertad tuvieron en las reuniones para poner su impronta en el SNM? ¢Cudnto
pudieron disefar y cuanto ya venia seteado por las autoridades?

BR

Yo creo que no habia nada seteado. Tuvimos una libertad bastante grande. Muchas de las
cosas se hicieron con bastante libertad y en el medio estaba la impronta de Lattuada. El de manera
muy ingeniosa pudo ir llevando las cosas para una determinada direccidn. En aquella idea inicial es
muy variada | a formacidén de | a gente. Técnicos
poner su impronta de alguna manera pero con sus intereses particulares. Si Lattuada y Ceccatto no
hubieran puesto sus ideas ahi el barco no se podria haber encaminado bien.

Otra cosa interesante respecto a los técnicos. Algo que se hablé con el tiempo es que todos
necesitaban técnicos, gue al gunos se estaban |
parte de formacidon de RRHH. Eso se olia en el aire. Ahi se daba una idea de darle un cargo a sus
técnicos como CPA mientras que la idea era traer nuevos.

E
Cual fue el mayor desafio de coordinar el Consejo Asesor
BR

El mayor desafio era que no todas las reuniones tuviéramos que repetir exactamente lo
mismo porque obviamente, cada uno estaba tratando de tirar agua para su lado. Yo creo que no
entendian cual era la filosofia. Cada uno pensaba que con lo que se resolviera ahi podia llevar agua
para su molino y no era la filosofia. Eso retrasé mucho porque se volvia y se volvia sobre lo mismo.
La gente que no habia quedado conforme no entendia a donde se apuntaba. Igual en general
hubo un buen ambiente de trabajo y creo que los demas sistemas nacionales no entienden la
filosofia.
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Cdémo recibio el Sistema Cientifico al SNM y como evolucidn esa apreciacion.
BR

Yo creo que lo principal que fallé en el consejo asesor que no todos intentaron volcar en
sus pares lo que era el Consejo Asesor. Si hacés una pequefia mirada sobre los subsidios de esa
época,la mayor parte vino a Cérdoba porque nosotros nos encargamos de ir a Rio Cuarto y la zona
explicando lo que era el sistema. Fijate que actualmente hay problemas para el pedido de
subsidios porque no saben que cuando el CONICEN pone contraparte no tiene que ponerlo el
instituto sino que lo pone CONICET, entonces como ellos no tienen plata no piden. Y muchos de
esas personas estan en el Consejo Asesor.

Podemos decir que hubo poca difusién, es posible, pero que hubo intentos hubo intentos.
Nadie lo impidié el tema es que cuando salian de las reuniones no lo divulgaban. En ese sentido si
mirds los primeros afos Cérdoba se llevé casi el 40%

E

Cudnto respondieron las lineas de financiamiento a las primeras necesidades que se
plantearon.
BR

Creo que respondieron totalmente porque no habia manera de decirle que no a la gente
salvo que estuviera mal pedido. Se los ayudaba y lo que pedian salia. Los dos primeros afos se
llegd a devolver plata al BID por falta de pedidos. No recuerdo que se haya negado un pedido.

E
Proximos pasos que deberia dar el sistema - Deudas
BR

Se le deberia exigir a los distintos centros que den cursos de capacitacion. Si no pueden
qgue busquen a la gente para darlos. Es necesario desparramar la informacién sobre lo que se
puede hacer con los equipos. Nosotros en ese sentido capaz que nos excedemos pero es una
manera de difundir al sistema cientifico técnico lo que se puede hacer y como una manera de
presionar a los técnicos para que respondan. Cada vez que hay un curso aca se tapa de gente.

La otra cosa es que el Estado, cada vez que propone poner dinero esta para la foto. En ese
momento cuando se iba a poner dinero para el mantenimiento de los equipos, porque el BID no
podia hacerlo, nunca lo puso. Esa es una deuda, si los equipos no estan mantenidos es muy dificil.
Nosotros en este momento no generamos los fondos suficientes para hacerlo. El mantenimiento
del Carl Zeiss cuesta 7000 Euros un mantenimiento de dos dias por afio, un intermedio 12000
Euros y un VIP donde te ponen todos los respuestos que hacen falta 20000 Euros. Nadie lo puede
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pagar. Jeol nos cobra para venir a hacer el mantenimiento 15000 Délares. Tenemos ese dinero
pero si lo pagamos quedamos desfinanciados. El laboratorio necesito dinero todos los dias que no
puede pagar.

Creo que el sistema deberia colaborar con el mantenimiento de los equipos.

Una cosa mas. Se vienen los planes estratégicos. Es esta tratando de comprar equipamiento de
gran porte como por ejemplo el equipo que comprd Bariloche que cuesta 2 millones de délares.
Necesita 200 mi l de manteni miento, el 10
los sacas? Entonces si los sistemas pudieran colaborar con un porcentaje aunque sea chico, podria
funcionar.

Respecto al sistema de turnos de turnos ¢ Que opinan de la informacién que se les envia en
los informes?

Nos gusta muchisimo porque vemos dénde estamos, en qué estamos fallando, en qué
tenemos problemas y ver que nos gustaria que funcionemos 18 horas y tenemos un 50% de horas
ociosas. No estamos usando los equipos como quisiéramos porque no tenemos demanda y creo
que es similar en otros laboratorios.

El sistema de turnos podria funcionar para ver necesidades porque tenés la informacion de
dénde piden servicios los usuarios. Si ves que hay un nucleo de horas de un lugar donde no hay
equipo se podria poner un equipo basico ahi.
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VII - Sistema de Adhesion
Sistema Nacional de Microscopia
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Sistema Nacional de Microscopia
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Sistema Nacional de Microscopia
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Sistema Nacional de Microscopia
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Sistema Nacional de Microscopia
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VII - Folleto
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VIII - Conversacion Ing. Anton

ALBERTO Gustavo Adalfo

e Cif LLICA Wariang Adridn <endlica@minogt qob.ars
Erviado ek lures, 30 de sepliemibre & 2013 2440

Farc gatberto@minoyt gowar

Asunta; Ry Sstema de gestian de Turmas

Dt bsandroerconiagmal. comien nombre deli=sndro Snkon

Enmviado: hmes, 30 de sephiembre da 2013 005049 pm, (UTC-00000] Buenns Alnes
Para: 0T LLCA Markns Bdrian

Asunboc SEleme de gestion de Tamos

Estimado Mariano, te envio algusas sugsrencias pory £ Sistess &2 Gestidn de twmos.

17 e cunilis 1 USUHAFIO TRt S0ed un [Eno que s envie un mall nelficindelo @nte al wisrna de solcita el
rurne corme ol pdninisrradoer ded centre,

2 Apnupar Tenos. es dect cuando el isuars seleccrna IIFI0F CONSecIVOs gque 4 envie un solo mail
sarupdndolos

31 Quee el masl de confirinacsén comenga tondos bos dates del turae (Fecha, hora ety

41 Ches exista vn entomo grafico que permita ver sstilo cal:ndanio en vista de semnana o mes la dispomibilidad
del microscopio.

Halndas

Ing Lisandro Amion
LANAIS-MIE
Instimarg de Biologla Celular v Neawociencia "Prof E. De Robertis®
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IX - Conversacion Patricia B

ALBERTD Gustavoe Adolfo

De: Palrica B

Eirvisila wl; domingo 10 de noviembre de 2073 1845

Para: ALBERTO Gustawn Adolfo

L =ivia b L manzakn

Baunda: Wejpra Sistema die Gastdn @ Turnos S - HELTE
Hala Gusawn,

Como ya sabras, estamos utdizando es sistema de turnos ¥ se ras estan plant=sndo vanas mguistudes.

Fl sisterma da burmas ofreis um Eran. yariedad de SpCienas, que seguramente ng waaramios desde el camilanio de ba
implementacidn sno hasta gue ettemos mas imtericnzados sobre el Rincioramiento | e estadisticas, cortmal de stock,
ST pero md pdrace [ & no enconrall 3o simpla commn 13 peibilioad ca ver |os Turmas aproadps por al aimiristrasar
& un drnios formutania, algo as como & “talendar” del Cutlook, gue pernils ver und agends diaria, s=mana o
miansal, con ki acrmbres o les wsuanios ciyos turnos harsice aprobdas Este seria verdaderamente Wil v que en
aste memento nos wamos ablgados 2 manejar una "dekble aganda”, la del soft v una an papel para valcar lo que
APTHOATRGS Con Bl 50T

Dira voss. Nonobros Eeneimon 2 equipos oo opetadoies dileiamtes, Cadd sino e allps maeness | § 85 mapomabis) de la
asignacidn de turnos del equipo gue apera @ Cémo sepuede hacer gara que cada wne neciba soloments s mades de
saliciiug def eqispe que oparad En st momenio 168 edtoy redbiendo wo, come sdrminksiradar ¢ hadiéndales foward
Elfos tirnen que entrar con'mi clave para rechazar o aprobar kos bumos

Finaimente, una de nuestros equipos ha quedado verdaderaments obsobketo y hemos decldide darle de baja; $Ma lo
podemis Lacar tel sistermat

Cesgpi i, Mutchas Graoas por Ly buena pred@spacicin]
Sinceramante, e #scribo con dnime de megorary de contribair can o mucha gue Ban hechal

Saludos,
Patracia

Dwa, Patricia B
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X - Conversacion PatriciaB 1

ALBERTO Gustavo Adolfo

Dot Patrica B

Enviade el wernes, 6 g dicembre de 2013 1244
Paraz SLEFATO Gustave Adolis

E “Cilvia O tGorralo 2

LLETEL - H Comsenianos

Imiportanciac Adza

Buen dea GusLav,
Lina ver mas molestandote para hacerte lagar un comentana | pedide

Como te imaginaras, &l tratar continuamente con gente te enfrenta a situaciones que pueden ser casi iniimaginables. Oio
la casualidad que en el diz de ayer uemas “dos eventos” independientes entre sy con diferentes usuarios, generadss
par ef mismo mativo: i gente no fee el instructiva para &| pedida de turnas & o interpreta de cusdqueer manera

El punto es que cuando up usuario resera un tume desde la agenda an-line ¢ recibe &l mad donde se l= irdorma gue =
ha efectuada | resenva, crean que @l Turmd Bsta ya alorgado y que asia en firme, sungue no hayan recibids la
confirmacicn por parte del operador d administradar del eguipo. Obyic que para quien lee fas instrucdones, gslo no es
asl, pero la ARpeTENCia Nas M gue la genta e lee @ Imerprata lo que g comaens

Mativada por | cantidad de males entendidos v situsdones raalmente desagradatles que bemes tenids gue
sapartar be pido que por favar, e agregue una frase en el mad que recdbe el ususna una vez hecha by reserva, donde
diga explicitamanie que 5o debe esperer b confirmaridn por porte del Igharotorka para fooer uso del turma,

Como siempre, agradezce tu gestidn y tu buena veluntad para confarmarmas a todos.

Carifias,
Patricia

Ora. Patricia @
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XI - Conversacion Carlos M

ALEERTO Guitawa fdslfo

sl Carion M

Eitianihe ot joreps, L3 de sepoomibng oo 2013 LR4E
Para: ALBERTC dinlass Adalio

Aaurri; SLTerETTL

Emmimada Gostays

Buend, b reenion simuvo by, rodos comprendenn |z mnpomanc de nso del rormero. Alera ., al gy
TUpETETCias:
Eta oprides e paece emoeleasi 1. Ahorn bien, serin poahie tener 1 insna opoiin pero para clumnar 1a

de priervar Ternoe a pame de 1os X dias @ pastir de L fecha d= hoy?. Es decsr. . Poder reservar oo
WO MAS DE X dizs de anticipacioe YVa gue = depamos aboersa esta opocn. l2e persomas podnan petervar e
aca 3 5 meses v mochas veses el fino por = motives =2 plerde o 0o we da v un embarpo e Blogeen exas horas
mde exnplice? . Cualquier cosa lo comnemamos.

Horeris paea Confzon’ Ofpmous Slackeer 100
Capacizal

L 1] L Tt b

- R e e
ﬂ{:...u..-..

C it J LS Pl S Al B AN ROCS B P’ O TR male

il i 5 -

era cosa oy et me parece v ety mena mae importaste, oo se o |3 ALAS mportanie que evitana v
solozionana mechos de los potencizles protdemas v & e s exiare L posibiladad el que el wsuanio
(et et sl poarfil) pusda SOLAMENTE VER (o0 modificar o slmmser) LOE USUARKE CON
TURNMOS APROBADCS ¥ PENDIENTES PARA 1¥ DETERMINADSG EQUIPO?Y . Ex decr sako saber quiem
l6va @ naar?. e avitns que ude 2os mandsn semanadeente 1z planits pdd de o que me comenaite, no?

Bueno._ olo esio gor ahorz
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XII - Conversacion Elisa B

LLBERTO Gustave Adolfo

(51H Eliza E

Erviada ek manes, 27 8 aqosto de K13 1247
Fara: ALBERTO Guistavo Aclolfio

Agumnia; -'-ll;l.ll'-a'-l‘:'- [deuntas

Datos adjunios: F013-08-27 125782 Ipa

Hila Gustavo:

Esta &5 rmiestra segunda semana usando & sisiema, Tuvimos gue abligaros, & continuackin 18 paso un stado da |as
phservadones gue hemos podido hacar

1- Lo wsidanios o paeden cancelar su burno, ni ssqueers oo maés die 2 digs de apticipecion

2= Alpos wsiErias ne recibieron nonca el carrea con el enlace para acceder al sistema, cusado yo ks creo afro uslario
BLD R0 pasa.

3- Algenos warias i pueden yer ol calendario o en s pagina o8 IniClo @n la parte do registra no saben gue dics cada
casillera, creo gue les faltainstalar alguna aplicaciin comao de 448 o de FLASH,

- Nepesitamos gue sa puedan cangslar los turres 2l mismo dia, Iunis ea que poEamas ingresario fossns

& En las turnas rechazados seria burna que pudigramas ver kos motivas, es decir bz que se le envia af usuario por masl
SLATEE buers g quede SjenLhdo comun Snlacedan]s,

E- Tuwa que hacar una tabss en excel para var que equipos estan sterdo an e dia y= que e muy incémodo el listado
pargue no aparece k2 mfarmacion de una farma visualmente préctica pasa nosotros, s decic no se ve en que horario se
estd usands el equipa, En el adjurto te muestira gue es le que he hecha, Fijensa sl se puede hacer #4g0 mads practico

Par Ak Rais mas e

Eliza B
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XIII - Conversacion Florencia P

ALBERTO Gustave Adalia

D Flarercia

Enviadia el: viernes, 29 de noviembre d= 20013 1843
Para: AEREATO Gustava Adoldz

Asunte: Ao ActLaalizacidn e datos da micnescopla
Perfecto, Alberto

Muchas gracias por Toda b asisienca gue nos brindaste.

31 te dleresan i par de coapentarios sobee cosas que encuentro meposables: que se poeda solicitar inds de un
dia de wna vez al pedic umo {por ejenplo, de un lmes & un vienses so teer que acer 5 soliciades), v que
haya un “tiempo de mhahilitecion® para pedir fumos diferencial entre o que soa los wsearios miemoes ¥ los
externos (por ekzmplo, qoe los wsoarkes intemos pusdan sacar tame sin ningin dia de anticipacion, v que los
axteros deban hacerbo con quinee dias).

Saludas,
Florensia

134




XIV - Conversacion Susana |

ALBERTO Gustaveo Adolfo

Do

Enviado al: viemes, 13 do sepliembre de 2003 (a5

Para: ALRERTO Gustawa Adoifo

Azt RE: [Micrascopa)] Actualizacidn Sstama de Gestian de Turnas

Hala, Gustavo:

nas han pedda ur Lo par p'l"in"lErE waplll :|| Braie dp et Do guers SorELILEn:

- nn tendnis qua llegarmie un mall svisands de esa salicifed?

- el imuario me mandd un pdf, supongo de un docementa generado al salicitar ef twrra (te lo adjuntae). 2oe qué fgura un
peeCio 31 wo re cargue ningin arancel 8 sistema?, Tampooo w= lo sprobd adn, por gué figura aprobade = turno?

- pueden pedir mas de una hera? o debe modificas el tempe del furna para que sea posBle que lo usen s de Lk

Par otro kado, obra usuario tuso problemas para pedic turno. Cuando va a pedir e turno |e piden que actualios sus
datos, o haee, ba dise que shoes puede dpear el turng, ¢ cuando o intents vuoehe g epviarlio 8 que scludsoe 3une
datos,. Lo hize varias wecks y Bempre igual, Cusa podri ger?

Doatng tema {difa Sentes Biasati|-

[uera comentarte que BN Bste SENACID na gxista consfancia a las publicaciones o tasls doctoralkes quss hayan podicdo
praduir [os investigadares gue utilizan de una manera habdtual a2 infraestructura del SCHME. Estos investagadares
paiberecen & varios Departamentiog da ls FOY, 8 alias indiluciones scademices de ld UNLP v & olras univeiiidedes
nafanales, [F quig manara Bs parecs que s les F'L"!di' padir a Iz LsLErios QU IR MRCIOMaE T 2 S 1R FH-Ib"[-i[-U["B!-El tasls,
na sdlo el tipo de ME wsade sina también el lugar de pertenencia cel oqupo?

Dependemos de la buena voluntad del investigadar para que lo haga y nes envie luega una copia de su publecacion
COMO BArD pue & nasolied cComa Seryitio noc quedes oo antecederte, Tieran gencsdo E|gﬂ il redpa o

Bueno, por shora nada mas— Te agraderco mucho tu atencien saludes Susana

This message was sant using IBAF, the Internet Messagng Program.
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XVI - Conversacion Rodrigo V

ALBERTO Gustave Adolfo

Dh:

Ervlada el: lanes, 16 de septlamiore de 2013 1209
Para: ALBERTO Gustavo Adclo

Asinio: wEtena SLgererias

Hala Gustavn,

Embase a las capacitaciones que hiceron los usuarios ded centro s semana pasado SLANE RN E|E|.I'I"IEI5 SUpERenclas que
me parece que estarian buenas si se pueden implementar.

-Temar na vista rapide oa ks turnos ocupsdos dal activo, estilo calendans en dande apsyando 18 Neha de mousse
apanescan los furnos ocupados a algo similar.

A3 atra sygerencia thene qise war fon ks practgicdad para pedir turmcs ¥ Tenas [35 prederenciag dal mic e S LA
frecuentemente ya cargadas para na tener gue pasar par tedo el process de seleccion de *prosinoa”

"labosatarie” e,

Por otro lado no se si pudiste ver & pagina que estamo wsando aca actualmente o sl se pudieron poner en contacts con
la gerte inforrmatica del CCT Rosans pera coordingr, cualguier oosa e avisas

Saludos

ey digeds-
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XVII - Mini entrevistas
Enviadas a administradores de centros via mail, contienen informacién respecto a la adaptacion
que hicieron al sistema de turnos

Anton - Mini encuesta sobre la implementacion del Sistema de Gestion de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier
apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre la 1 mpl ementac

¢Qué fue lo mas dificil de la implementacién?
e (En qué medidas cambiod el modo de trabajo?
e iComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y cdmo se enfrentan hoy?

e (Se consideran adaptados?

La verdad no hubo problemas para la implementacidn por parte del personal del centro, lo
Unico que se puede destacar es explicarles a los usuarios las razones por la cual se cambio
la forma de solicitar los turnos.

En nuestro caso agilizo en cierta medida la toma de turnos por parte del usuario.

Al principio se demostraban una actitud reticente al uso del sistema, hacer el registro les
parecia una perdida de tiempo. Hoy en dia después de venir trabajando hace un tiempo
no presentan quejas.

Si tanto el personal del centro como los usuarios se consideran adaptados.

Sobre l a creacio n

e (En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?

e (Tuvieron injerencia en la creacién del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? ¢Fueron
satisfechas?

e (En qué medida la informacién que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?
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La comunidad de nuestro laboratorio entiendo totalmente el objetivo del sistema

No tuve injerencia en la creacién del sistema a pesar que estaba trabajando en un
proyecto similar para asignar los turnos de nuestro centro. Alguna vez comente acerca de
algunas modificaciones que le haria al sistema y la mayoria fueron satisfechas. Algunos
cambios que me gustaria que se realicen en el sistema son: que en la solicitud figuren los
datos del usuario, ver la posibilidad que poder exportar el calendario con los turnos por
ejemplo a google calendar y recordatorios que los turnos para los usuarios.

Nosotros llevamos estadisticas propias de la cantidad de usuarios y horas de uso del
microscopio, la informacién provista por el SNM nos sirve para cotejarnos con los otros
centros del pais y saber en cierta medida como esta funcionando nuestro centro.

Sobre e | f utur o

e (iQué esperan del sistema de turnos?

e (iQué tipo de informacion que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

e (iCoémo ven la posibilidad de que se utilice la informacién generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

Esperdbamos tener un sistema de turnos online que nos permita asignar los turnos de una
manera simple, lo cual esta logrado.
Estamos totalmente que acuerdo que se utilice la informacidon generada para evaluar
proyectos de financiamiento tanto para mejoras del equipamiento existente o para la
adquisicion de nuevo equipamiento.
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Pozner - Mini encuesta sobre la implementacién del Sistema de Gestién de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier
apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre la i mpl ement ajq

e (iQué fue lo mas dificil de la implementacién?

En primer lugar, considerando que mi trabajo de administrador del equipo es voluntario, dedicar
tiempo extra a poner a punto el sistema de gestidn de turnos (SGT) fue algo incomodo, pero desde
el principio tuve la sensacién de que su implementacién seria muy beneficiosa y eso me impulsé a
generar los turnos cada 30 min los 5 dias de la semana.

Luego, el uso del SGT por parte de los investigadores, ya que para eso debian por un lado generar
un usuario y completar una serie de requisitos, lo cual ya generd cierta resistencia que aun hoy
existe y por el otro tener que cambiar desde el sistema de turnos que teniamos en uso mediante
un calendario Gmail a este que implicaba un procedimiento algo mas complejo y largo.

Sin dudas, fue de gran ayuda poder recibirte para que explicaras su funcionamiento, ya que el
hecho de recibir la capacitacidon de parte de uno de los responsables del SGT, que se tomd ademas
el trabajo de venir a nuestro Instituto a explicarlo, hizo que la gente se sumara con mayor
predisposicion.

e (En qué medidas cambid el modo de trabajo?

En cuanto al manejo interno de turnos no hubo grandes cambios respecto del Gmail, pero sin
dudas fue bueno para poder ordenar las muestras de usuarios de otras instituciones que, en
nuestro caso son colaboraciones con grupos del IMEX. Gracias al SGT, cada investigador externo
puede reservar su turno, previo acuerdo con su colaborador, sin necesidad de que el colaborador
del IMEX se tenga que ocupar de reservar el turno.

e iComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y como se enfrentan hoy?

Como dije antes, al principio con algo de resistencia, hoy lo tienen incorporado y esto hace que se
haya naturalizado institucionalmente haciendo que los nuevos usuarios lo usen sin
inconvenientes.

e (Se consideran adaptados?

Adaptados a qué? En nuestro caso, la Unica adaptacion, o tal vez la mds importante, fue cambiar
de entorno y agregar pasos para la reserva de turnos. En eso creo que estamos adaptados.
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Sobre ] a creaci o’

e (En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?

Creo que salvo yo, en gral. no hay conciencia de los objetivos del SGT y del alcance que tiene, en
cuanto a posibilidades de conocer otros equipos, de hacer estadisticas de uso, etc.

e (Tuvieron injerencia en la creacién del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? éFueron
satisfechas?

No tuvimos injerencia en la creacidon pero durante la puesta en funcionamiento encontramos
algunas debilidades que rapidamente fueron tomadas en cuenta e incorporadas al SGT. Es decir
que fueron ampliamente satisfechas.

e (En qué medida la informacién que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?

No hemos aprovechado la informacidn que genera el sistema, entendiendo por ello a las
estadisticas de uso, debido a que no me he tomado el trabajo de analizarlas, porque en gral. estoy
ocupado con mis labores cotidianas.

n

Sobre el f uturo

e (iQué esperan del sistema de turnos?

A nivel personal, que la interfase pueda seguir mejorando a favor de simplificar la gestién de
turnos. A nivel institucional, que sea utilizado por los otros sistemas nacionales, ya que el SGT es
una potente herramienta para reforzar el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos de alto
valor por parte del sistema cientifico, publico o privado, asi como también en otros ambitos donde

sea necesaria la resolucién de problemas mediante el uso de equipos especializados.
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e (iQué tipo de informacion que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

En el caso de que haya una mayor promocién de la produccién nacional a nivel tecnoldgico, poder
conocer acerca de mejoras en los equipos con productos de manufactura local seria muy
provechoso, especialmente si nos proyectamos como un pais con mayores capacidades vy
libertades (suena muy filoséfico pero me parece que puedo aprovechar este item para plasmar esa
idea, si necesitas algo mas concreto, por favor decime y lo pienso).

e (iCoémo ven la posibilidad de que se utilice la informacién generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

Me parece adecuado, de hecho tengo entendido que asi se hace. Considero que puede aportar
informacidn clara, concreta y transparente sobre el uso real de los equipos.

141




Mas - Mini encuesta sobre la implementacidn del Sistema de Gestién de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier

apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre 1 a 1iimplne ment aq

¢Qué fue lo mas dificil de la implementacién?

¢En qué medidas cambid el modo de trabajo?

¢Como los usuarios reaccionaron ante el sistema y cdmo se enfrentan hoy?
¢Se consideran adaptados?

No fue dificil su implementacién ya que disponiamos de un turnero similar y los usuarios
ya estaban acostumbrados a eso.

Quizds lo novedoso fue que los usuarios debian esperar la aprobacion del turno.

Los usuarios reaccionaron bien, y hoy lo tienen incorporado sin inconvenientes.

Se consideran adaptados

Sobaecltreacio n del

¢En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?
¢éTuvieron injerencia en la creacidn del sistema? éSolicitaron modificaciones? ¢Fueron
satisfechas?

¢En qué medida la informacién que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?

La comunidad lo entiende bien dado que el turnero impone una estructura y orden al
trabajo.

Si, tuvimos injerencia en la creacién del sistema. Solicitamos modificaciones y fueron
satisfechas
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Hasta el momento la informacién es solo empleada para organizar los turnos, la
estadistica de uso de los microscopios no es un punto que sea de interés para la mayoria
de los investigadores cosa que considero de importancia yo como técnico responsable del
area.

Sobre e | f utur o

¢Qué esperan del sistema de turnos?

¢Qué tipo de informacién que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

¢Como ven la posibilidad de que se utilice la informacidn generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

Que siga manteniendo la flexibilidad que posee y la posibilidad de tener mas estadisticas.
Por grupo, por usuario, por equipos, por fechas, etc...

Actualmente el sistema no esta trabajando correctamente como nos gustaria en lo que
respecta con el cobro de las horas ya que no respeta los montos asignados por hora de
uso del equipo al momento de trasladar los movimientos de un usuario a un determinado
grupo. Hay horas que el sistema considera que valen mds y otras menos. No respeta el
monto asignado por hora. Eso nos complica cada vez que queremos cobrarles a los
usuarios ya que debemos solicitar el Excel para hacer los calculos mas precisos por hora
empleadas en cada equipo un trabajo que nos lleva todo un dia de analisis y revision, y
aun asi se cometen errores.

No entiendo la pregunta, éconsiderar la informacidn como un insumo???
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Echarri - Mini encuesta sobre la implementacion del Sistema de Gestiéon de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier
apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre la i mpl ement ajq

e (iQué fue lo mas dificil de la implementacién?

e (En qué medidas cambiod el modo de trabajo?

e iComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y como se enfrentan hoy?
e (Se consideran adaptados?

- ¢éQué fue lo mas dificil de la implementacién? i. Todo lo relacionado a la completitud
de los formularios. Por sobre todas las cosas aquello que tiene que ver con la
finalizacion del trabajo o cierre del proyecto. ii. La carga de datos de facturacién es
otro de los puntos débiles del usuario a la hora de completar datos requeridos en el
Sistema.

- ¢En qué medidas cambiéd el modo de trabajo? El modo de trabajo cambid
favorablemente de cara a la administracién de los turnos del servicio. Ya no

I "

necesitamos una planill a o gril a
del servicio utilizando para la verificacién de turnos el Servicio en pdf.

- ¢éComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y cdmo se enfrentan hoy? La
reaccion en general fue positiva en sus comienzos, con el transcurso del tiempo la
i mpl ementaci édn de | os di stintos cen
servico.Deesta forma vya hoy en dia el us
gue debe confeccionar una cuenta en SGT.

- ¢Se consideran adaptados? Si, faltaria cumplir con lo que pide la leyenda que salta al

inicio de sesion: relacionado al informe de avance de los trabajos o resultados.

L ur ne

tros
hario

Sobre l a creaci o’

e (En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?
e (Tuvieron injerencia en la creacién del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? ¢Fueron
satisfechas?
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e (En qué medida la informacidon que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?

- ¢éEn qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema? La
comunidad del laboratorio comprende de forma integral los objetivos del sistema y se
encuentra comprometida con su cumplimiento.

- ¢Tuvieron injerencia en la creacidn del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? ¢Fueron
satisfechas? Si, existieron algunas sugerencias asociadas a la interfaz con el usuario y
fueron atendidas.

- ¢En qué medida la informacidn que se genera con el sistema resulta de utilidad para
las actividades del centro? La informacién que se genera con el servicio es util a los
fines de atender los requerimientos de comunidad en tiempos razonables y
satisfaciendo los mismos, generando un plataforma util a los fines de la planificacion
en cuanto a operadores e insumos del Servicio de Microscopia y Microanalisis del
LIMF.

Sobre el f uturo

e (iQué esperan del sistema de turnos?

e (iQué tipo de informacion que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

e (iComo ven la posibilidad de que se utilice la informacién generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

- ¢éQué esperan del sistema de turnos? Las expectativas en general fueron cubiertas. A
continuacién describiremos algunas ideas que se han planteado en distintas reuniones
de mejoramiento de la Calidad en el Servicio asociadas al Sistema de Gestion de
Turnos asi como al Sistema Nacional de Microscopia: a) en el caso nuestro
esperariamos algun grado de personalizacién (carga y descarga de planillas en formato
Word por ejemplo) para que el usuario se remita a su completitud y llegue al servicio
con la planilla completa. b) Certificacion segin ISO 9001 o IRAM 17025 seria un paso
en cuanto a la gestidn de la calidad util a los fines de certificacién de ensayos que se
realizan mediante el Servicio de Microscopia Electrénica y Microandlisis del LIMF. c)
Disponibilidad de Técnicos representantes de los distintos equipos del pais y centros
de solucion de problemas y atencién al que podamos acceder. d) Existencia de un
banco de insumos de emergencia (de acceso rdpido) en caso de que no exista
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disponibilidad de insumos vitales (filamentos seria el caso por excelencia). e) Falta
cantidad de cursos de capacitacion (para mantenimiento, operacion, etc).

¢Qué tipo de informacidn que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad? Costos conocidos y actualizados de insumos (cintas
adhesivas, pinturas de plata, filamentos, etc). Alguna forma de calculo de costos del
servicio.

¢Cémo ven la posibilidad de que se utilice la informacion generada por el sistema
como un insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?. Es una manera de
mantener una conducta evolutiva de los centros en general. De que se mantengan
abiertos a la comunidad mas alld del centro al que pertenece dicho servicio. La
evaluacion deberia ser integral, considerando las horas disponibles del servicio mas
alla de aquellas en las que se hace uso realmente. Es decir, por ejemplo: al servicio
nuestro le faltaria colaboracidn para la difusidn a los distintos centros del polo al que
pertenece, ya que, en relacién a las horas de disponibilidad hay una baja utilizacion del
mismo. No obstante estamos trabajando estrategias de llegada a la comunidad.
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Tricarico - Mini encuesta sobre la implementacién del Sistema de Gestion de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier
apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre la 1 mpl ementac

e (iQué fue lo mas dificil de la implementacién?

e (En qué medidas cambiod el modo de trabajo?

e iCoémo los usuarios reaccionaron ante el sistema y como se enfrentan hoy?
e (Se consideran adaptados?

- ¢éQué fue lo mas dificil de la implementacién? i. Todo lo relacionado a la completitud
de los formularios. Por sobre todas las cosas aquello que tiene que ver con la
finalizacion del trabajo o cierre del proyecto. ii. La carga de datos de facturacién es
otro de los puntos débiles del usuario a la hora de completar datos requeridos en el
Sistema.

- ¢éEn qué medidas cambiéd el modo de trabajo? El modo de trabajo cambid
favorablemente de cara a la administracién de los turnos del servicio. Ya no

gue debe confeccionar una cuenta en SGT.
- ¢Se consideran adaptados? Si, faltaria cumplir con lo que pide la leyenda que salta al
inicio de sesion: relacionado al informe de avance de los trabajos o resultados.

necesitamos una planill a o grill a “Turne
del servicio utilizando para la verificaciéon de turnos el Servicio en pdf.

- ¢éComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y cdémo se enfrentan hoy? La
reaccion en general fue positiva en sus comienzos, con el transcurso del tiempo la
i mpl ementaci édn de | os di stintos cenltros
servicio. De esta formayahoyend i a e | usuario “nuevo” i ni

Sobre l a creaci o’

n

e (En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?
e (Tuvieron injerencia en la creacién del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? ¢Fueron
satisfechas?
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e (En qué medida la informacion que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?

- ¢éEn qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema? La
comunidad del laboratorio comprende de forma integral los objetivos del sistema y se
encuentra comprometida con su cumplimiento.

- ¢Tuvieron injerencia en la creacidn del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? ¢Fueron
satisfechas? Si, existieron algunas sugerencias asociadas a la interfaz con el usuario y
fueron atendidas.

- ¢En qué medida la informacidn que se genera con el sistema resulta de utilidad para
las actividades del centro? La informacién que se genera con el servicio es util a los
fines de atender los requerimientos de comunidad en tiempos razonables y
satisfaciendo los mismos, generando un plataforma Util a los fines de la planificacidn
en cuanto a operadores e insumos del Servicio de Microscopia y Microanalisis del
LIMF.

Sobre el f uturo

e (iQué esperan del sistema de turnos?

e (iQué tipo de informacion que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

e (iComo ven la posibilidad de que se utilice la informacién generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

- ¢éQué esperan del sistema de turnos? Las expectativas en general fueron cubiertas. A
continuacién describiremos algunas ideas que se han planteado en distintas reuniones
de mejoramiento de la Calidad en el Servicio asociadas al Sistema de Gestion de
Turnos asi como al Sistema Nacional de Microscopia: a) en el caso nuestro
esperariamos algun grado de personalizacién (carga y descarga de planillas en formato
Word por ejemplo) para que el usuario se remita a su completitud y llegue al servicio
con la planilla completa. b) Certificacidon segtn ISO 9001 o IRAM 17025 seria un paso
en cuanto a la gestidn de la calidad util a los fines de certificacién de ensayos que se
realizan mediante el Servicio de Microscopia Electrénica y Microandlisis del LIMF. c)
Disponibilidad de Técnicos representantes de los distintos equipos del pais y centros
de solucion de problemas y atencién al que podamos acceder. d) Existencia de un
banco de insumos de emergencia (de acceso rdpido) en caso de que no exista
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disponibilidad de insumos vitales (filamentos seria el caso por excelencia). e) Falta
cantidad de cursos de capacitacion (para mantenimiento, operacion, etc).

¢Qué tipo de informacidn que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad? Costos conocidos y actualizados de insumos (cintas
adhesivas, pinturas de plata, filamentos, etc). Alguna forma de célculo de costos del
servicio.

¢Cémo ven la posibilidad de que se utilice la informacion generada por el sistema
como un insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?. Es una manera de
mantener una conducta evolutiva de los centros en general. De que se mantengan
abiertos a la comunidad mas alld del centro al que pertenece dicho servicio. La
evaluacion deberia ser integral, considerando las horas disponibles del servicio mas
alla de aquellas en las que se hace uso realmente. Es decir, por ejemplo: al servicio
nuestro le faltaria colaboracidn para la difusidn a los distintos centros del polo al que
pertenece, ya que, en relacién a las horas de disponibilidad hay una baja utilizacion del
mismo. No obstante estamos trabajando estrategias de llegada a la comunidad.
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Domizzio - Mini encuesta sobre la implementacién del Sistema de Gestiéon de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier
apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre la i mpl ement ajq

e (iQué fue lo mas dificil de la implementacién?

e (En qué medidas cambiod el modo de trabajo?

e iComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y como se enfrentan hoy?
e (Se consideran adaptados?

Lo mas dificil fue que los usuarios se adaptaran al nuevo sistema.

Mayor comodidad para anotarse en cualquier horario y lugar.

Los usuarios ya se acostumbraron, excepto cuando por problemas del sistema de turnos,
gue a veces superponia los horarios de dos usuarios o cuando se caia el sistema, se
producian conflictos entre los usuarios y nos traia problemas a nosotros que
administramos el uso y mantenimiento de los microscopios.

Si funciona todo normal ya estamos adaptados.

Sobre l a creacio n

e (En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?

e (Tuvieron injerencia en la creacion del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? éFueron
satisfechas?

e (En qué medida la informacién que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?

Es muy bueno porque permite hacer estadisticas de uso de los equipos y observar el uso
de los microscopios.

Nosotros desde el sector de microscopia del IHEM tuvimos mucha injerencia sugiriendo y
presentando los distintos problemas que se presentaban con el uso del mismo.

Nos permite ver y prever la compra de insumos y mantenimiento de los equipos.

150




Sobre el f uturo

e (Qué esperan del sistema de turnos?

e (iQué tipo de informacion que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

e (iCémo ven la posibilidad de que se utilice la informacién generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

Esperamos que siga funcionando normalmente.

Poder ver en cualquier momento con alguna funcién las horas de uso de cada microscopio
en el periodo que necesitemos.

Es un buen sistema para evaluar el uso de cada equipo y por lo tanto sirve para justificar
cualquier mejora de los mismos.
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Bocanegra - Mini encuesta sobre la implementacién del Sistema de Gestién de Turnos del SNM.

Las preguntas son orientadoras. No es necesario seguirlas de manera estricta. Cualquier
apreciacion extra que no esté contemplada entre las preguntas puede ser de mucha utilidad.

Sobre la i mpl ement ajq

e (iQué fue lo mas dificil de la implementacién?

e (En qué medidas cambiod el modo de trabajo?

e iComo los usuarios reaccionaron ante el sistema y como se enfrentan hoy?
e (Se consideran adaptados?

- Lo mas dificil de la implementacidn fue que se adaptara a nuestra forma de realizar este
trabajo, la visualizacion nos resultaba complicada, hasta que fuimos conociendo como se
habia organizada la informaciéon y con el tiempo nos fuimos adaptando.

- Ahora es mas rapido y dinamico acceder a la informacidn, no existe un error humano a la
hora de hacer los cobros por los servicios, ademas de poder acceder rdpidamente a
consultas.

- A algunos usuarios les costd mas que a otros acostumbrarse pero también todos vieron
los beneficios de poder acceder online y poder visualizar la informacion.

- Estamos completamente adaptados.

Sobre ] a creacio n ¢

e (En qué medida la comunidad (del laboratorio) entiende los objetivos del sistema?

e (Tuvieron injerencia en la creacion del sistema? ¢Solicitaron modificaciones? éFueron
satisfechas?

e (En qué medida la informacién que se genera con el sistema resulta de utilidad para las
actividades del centro?

- Todos estan muy de acuerdo con los objetivos del sistema. Del sistema Nacional de
Microscopia se obtienen muchos beneficios y es importante que se distribuyan de forma
equitativa entre los centros que la componen, la funcidn de este sistema sirve para reflejar
el trabajo que se realiza en cada centro.

- Todas las variaciones que propusimos fueron resueltas, es decir que mantuvimos una
comunicacion baste fluida con los desarrolladores y fueron adaptando el sistema a

nuestras demandas, entendemos que a veces es dificil para otra persona entender
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nuestras necesidades y por suerte fueron muy atentos en este sentido. Hay que pensar
gue somos muchos centros distintos con distinto equipamiento y suele ser dificil que se
adapte para todos.

- La informacion que obtenemos es muy importante, ya que con un click sabemos como se
distribuye el uso de los equipos.

Sobre el f uturo

e (Qué esperan del sistema de turnos?

e (iQué tipo de informacion que pueda ser tomada del sistema de turnos y que no hayan
recibido les seria de utilidad?

e (iComo ven la posibilidad de que se utilice la informacién generada por el sistema como un
insumo mas para evaluar proyectos de financiamiento?

- Esperamos que siga en funcionamiento y que sigan incorporando nuevas funciones que
nos ayuden en nuestro trabajo. Nos ha reducido bastante el tiempo de tareas del tipo
administrativo, lo que para mi es muy importante, debido a que es la tarea que menos me
gusta de mi trabajo.

- En un primer momento habia una parte de estadisticas que se venia interesante y ahora
lo han quitado, aunque no es fundamental tampoco.

- Me parece correcto que se utilice la informacién con ese fin.

El sistema es excelente, proporciona una forma de interrelacionarnos con otros centros del pais,
mantiene un control del uso del equipamiento adquirido por el estado nacional y sirve como
herramienta del estado para administrar eficientemente los recursos del pais.

Quisiera destacar la muy buena predisposicion que nos ofrecieron los programadores, ya que
adaptaron el sistema con mucha rapidez a nuestras demandas y caprichos.

153




XVIII - Entrevista Dra. Lia Pietrasanta
Entrevistador

¢Como fue el llamado a participar?
Lia Pietrasanta - Coordinadora Consejo Asesor

Hubo una convocatoria de unas 40 personas en el Ministerio. Vino del Ministro. Ceccato
estaba en la reunidn. Era una carta en la que se convocaba a una jornada de trabajo para discutir
con temas relacionadas con a la microscopia. Eramos muchos. Algunos estaban en temas me
parece. Se comentdé que fue en respuesta a una propuesta que recibié el Ministro desde la FAN,
gue habia sido creada y tenia dinero adjudicado para comprar un TITAN y microscopia de sonda.
Todo para caracterizacién. En respuesta a eso es que se hace una consulta para ver si era
necesario y ese espacio fue de discusidn y se trataron temas relacionadosconla s e mpr es a s
Luego hubo otra invitacion mas reducida, sin representacion institucional y se comenzo a trabajar
mensualmente en la generacidn de las bases. No habia nada asi que habia que trabajar.

E
¢éLa gente estaba avida de informacion?
LP
La situacién era terrible. Personalmente sabia algo de la situacidn pero no sabia de la
génesis del Sistema Nacional. Cada <cual se pre
pobre de problemas personales con | as empresas
E
Hacia falta un espacio para ese reclamo.
LP
Sin lugar a duda. Entonces se fue trabajando, no habia nada.
E
¢Qué significa no habia nada? ¢Qué tarea se les dio desde la Secretaria?
LP

Se explicéd cual era la idea, qué se podia financiar y en base a eso que imagindbamos que
se podia financiar con esas bases que venian de la agencia. Quienes podian ser, instituciones
publicas, no, privadas, gué tienen qgque haber ¢

E
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¢Con qué informacion contaban?
LP

Eso era mds que nada en base a lo que conocia cada uno, de dénde venia y qué hacia.
Primero se hizo una encuesta con los que estdbamos ahi presentes. Armamos el cuestionario esta
pregunta si, esta no, por qué si, por qué no. Meses después se hizo el cuestionario de adhesién.

Fue en septiembre y trabajamos como hasta febrero. Cecilia Noce era quien articulaba toda la
parte mads | egal, gué se podia poner y qué

E
¢Hubo tensidn entre lo que esperaban ustedes y lo que la agencia tenia para dar?
LP

No. Lo que uno pide es que la burocracia sea menor. No habia dificultad en la redaccion
pero nosotros llegabamos hasta un punto. La implementacion de todo eso no nos competia. Pero
si sabiamos que para hacer una compra habia que hacer roecyt, etc. Eso era lo que deciamos que
iba a dificultar y se hizo mds agil cuando la firma pasé a Ceccatto.

éLas tres lineas las idearon ustedes?
LP

En base a las charlas de los primeros dias ya se habia dicho que era para ayudar en la
reparacion, en la compra de accesorios y por supuesto, en la formacion de rrhh. También se
pensaba en un plan para una compra pensada, consensuada.

E
¢Cudl fue la impronta del Consejo entonces?
LP
No estaban los criterios. Tiene que haber una contraparte, bueno éicuanto es, como es?
E
¢Habia algun tipo de diagndstico respecto a los equipos comprados con PME?
LP
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Esa fue la base porque era la compra mas grande que se habia hecho. Eran equipos nuevos
y a nivel consejo habia preocupacion por como se garantizaba que el equipo estaba funcionando si
no se contaba con personal formado.

E
¢En el inicio, cual fue el diagndstico principal que llevd a conformar el sistema como esta?
LP

Uno, entender que las tres microscopias son muy diferentes. La microscopia electrénica
estaba obsoleta sobre todo la de transmisién. Entender que la edad promedio estaba fuera de
escala. Por otro lado la compra como se solicitaba, la del TITAN, tampoco se justificaba. Ahi hubo
grupos fuertes que se opusieron a eso. Grupos que entendieron que necesitaban eso para sus

trabajos. A casi seis afnos de funcionamiento

ruedas, casi sin atencién y me parece que hay que ir al paso siguiente que es ir consolidando.
Entonces si el Consejo se reune cada mes o dos meses y se dedica sélo a evaluar proyectos se
pierde de vista el objetivo. Las evaluaciones deberian ser algo secundario. Cada persona de la
mesa tiene que ser consciente de que tiene que participar activamente o no hacerlo. No lo de sdlo
voy a participar cuando me interesa o represento a tal grupo entonces sdélo participo cuando me
conviene, porque eso desgasta. Otro problema es que muy pocos de los representantes
institucionales han llevado lo que representan a sus instituciones. El interés va a estallar cuando se
compren equipos nuevos.

E
¢Cual es el principal éxito y cudl la principal falla del SNM?
LP

El éxito es haber organizado y hoy casi todos los centros estan adheridos. Haber dicho
podemos hacer una articulacidon de todos los centros a través de la participacién voluntaria. El
sistema de gestidn de turnos. Son puntos muy importantes. Ahora esto sin el hombro dia a dia
muera. La deuda es lo que hablamos. Implementar la politica en base a lo que ya esta. Cdmo
hacemos para que Argentina sea un pais con microscopia en todo el pais. Microscopia electrénica
tiene que haber acd, aca y aca; aca tiene que haber un gran mega centro; aca hace falta reactivar

ciertos. Pero eso es l a vision p aenvaaitenea qu e

gue venir desde La Quiaca aca? No es para mafiana pero lo mas inmediato es una charla sobre
coOmo se evalwuaria el |l I amado. Con el S NM,
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XIV - Presentacion SGT en CICYT

SNM

Sistema Nacional
de Microscopia

Informe sobre utilizacion de los equipos adheridos al SNM
(octubre 2013 - agosto 2014)

Indice

1. Andlisis general del SNM

2. Analisis por tipo de microscopia

3. Comentarios finales
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1. Analisis general del SNM

Actualmente, el SNM esta conformado por 116 grandes
equipos en funcionamiento, localizados en 69 centros
adheridos.
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D los 75 equipos considerados en la tabla, 13
superan las 20 horas semanales promedio.
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2. Analisis por tipo de microscopia
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Segun lo visto a lo largo del informe de 9 meses, pademos conclulr en forma
arehiminar que 2l uso de los MHCIOSCOROS aun podria expantirse.

IM“"'.ﬂl.E|:|n|5|u‘.'.in|:|-5 positivos:
» Adaptacion de los centros adherdos al usa del SGT,
» Incorporacion constante de neevos usuarios al Sislema.
« Aperiura efectiva de los equipos a la comuenidad,
= Aumenio del registra de horas de uso en los Wiimos masas
anaiizadas,

® Aspectos a revisar:
« [niensidad de uso de los MICroscopios,
* Presencia de las empresas en el uso de los microscopias y
0 registro de su actividad en of SGT,
« Mivel de use de los equipos nuevos, gue actualmene
presentan una baja diferenciacion respecto de los antiguos.
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) Proximos objetivos:

& Soquir avanzando en o incorporacion al SGT de los ceniros y
equipos adheridos al SMM.

# Esfablecer un tablers de controd  onling para  fue oS
adminsiradones de oS equipos puedan obzenar el desempedo de
s HCrOSCopas,

# Construir in Toro para usuarios de microscopla, donde se puedan
realizar consulias a toda la comunidad o a los usuanos mas activos
& Una fecnica o area de mmeestigasion en paricular

& Comstrair nuewos indicadores con la imformacian obienida a traves =
del SGT

Ejemplos de indicadores en los que se
estan trabajando. -
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Movilidad de los usuarios entre localidades:
El 10% de los usuarios se trasladé para utilizar algtin microscopio. Este
segmento representa el 7% de las horas totales de uso.

Movimiento de los usuarios entre localidades medido en horas de uso*
w
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Bahia Blanca Mar‘p

Otra herramienta que se esté elaborando es la obtencion de datos demograficos de los
usuarios cruzando informacion con la base de CVar.
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XV - Acta CICYT 06-11-2014
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XVI - Primer informe de uso SGT (extracto)

Sistema de Gestién de Turnos
Sistema Nacional de Microscopia

Informe sobre utilizacién del sistema
de gestion de turnos y primeros
resultados

CENTRO: 10 Cantro de Microscopias Avanzadas CMA

Objetivos

£l obyetmo de este nforme es bindarie o los centros adheridor un 5o de SEUNION pars Qe
pusdan Gasresr e conoeEm o sobre o SN s puede constrult con fos detos rectiect 400y
com el ustema de gestifn de 1urnos y gue s iIncertine o pernsar § PIOpONEr Nyeves preguniss

Este informee no es cesilado de uns SUditoeia i pratende castigar o premise 3 fos usuarias sino
dar cunntin de 1oy PSURASc “W roalisade hatta of memeata con ol fin de que M'
WO Qub CURstiones NEECTa nlimma 4o TUMCs @ NoCesario modfica

EStos intomos son pmmmv ELin CoNStruidte con B lrmacdn resultante e 106 dos
PAMPIOE Moses der umdd sistema por 1o que b comparicicngs ot les difarantos Coneree
pusden Bagir no sef un MM.p & la madad da cada una. NO cllﬂ:mo #i Mm
presentan dichas comgafaciones tiens como objetho gue jos ukaros o-hn terar una dea
mas acahada de la mmuuon i e protende rocabat.

£ necemro tener on ConNEa que Toda sta mformac i resulta mxu'“tu-mlhﬂ analza
of sktema de manera Inteprak La comparacion entre todu hmm dard informacion
samamerte valioss para |a toma de decisones
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Cantidad de solicitudes por centro
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Cantidad de horas por equipo por operador
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XVII - Tercera entrega informe de uso SGT (extracto)

Sistema de Gestion de Turnos
Sistema Nacional de Microscopia

Informe sobre utilizacion de los
equipos adheridos al SNM
- Tercera entrega / Noviembre 2014-

CENTRO: 5~ Laboratario de Analisis de Materiakes por Espectrometria
de Rayos X — FaMAF (UNC)

Sp) Obje

U] otymtive de sete irdorme o4 bondar 5 los centros adhendos v estado de stuscion gue ley
IR OBV QUi Conoamento witre o Sxtama Naconal de Microscopia (SNM) w
ponde corstrulr con les datos recolactadon con of Sistema de Geation de Tumaes (SGT), »
PCentyanos 3 PENSAT y PIOPaner NUVas Pregunmas para colaborar con su meora continua

Por otro Wdo, sele nfones Bene como gropduto cat wisbiiided & los resulladon del irabao
alipado Basta ol momesto (on los grandes inmdramentos adheridion sl SNM con el fin de
guet quitees bos admisistaan puedan vor Qué Ceeshones SO0 exilosas e suU funcloramiento,
g &% posie o jorer ¥ Qud U NeCEANIo Mmosfica

tn otra palabiras, con informes hasados en las datos recabados » traves del 56T, no e
prwienche CAMTEAT O premar 4 on usuarion, sino obtenes Infarmacide valions para e loma de
deCisiorws oganitacoeaies gue colabaren con el desarmila del SNM

B Aclaraciones metodologicas

El Informe ¢ centra en 0§ sesulados obtenidos en el o de aaividad def SGT
comprendide entre ¢f 1 de ottubre de 2013 y of 30 de septiembre de 2014,

Defido » luy distintes momentos de incorporackon de los certroy ol Y01, les comparaciones
entre elos paeden o legar 4 sor oo fiel refojo de & realidad de cads uno. No obitante, alll
dichas COMPIratIones teen Come obetva gue kol usuldnos poedan tenes und ea mki
a0 de la indormacke que se pretende recabac

5S¢ heo excluido de los resulindos genessies ded SNM » pauelics equipos que no cymples
et o ITeNOos un ey Ge sepntro en «f SOT U que mswran vy ‘nhgwdd un ol Siema pere
SuMman pocos dixd e uso.
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\ Distrivacdn geogrdfica de los equipos adheridos al SNM segin tipo de micrescopio
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sirvan de baw para readizar ol proverme infaree

v
7 wpepan

Cantidad de microscopios considerados en ol informe por tipe

EIETTT 940 nien hectendo del 30T

£) o 1. Andlisis general del SNM

De los centrus adhendos al SNM., 56 incorporaron el SGT y tienen sguipos que cumplen com las
randoones sspecfrades en la metodologia conformando una red de 90 microscopios que

Cawlve g p o ow
2 egagne

N
12 capen
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™ 1. Anilisis general del SNM

Creacion de upsarios del 56T, Vadares acumalados hasta septiembee 2014,
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Dot log inicoc o SGT macta 4nat o sepremiaos de 2014 te crearan mat o JR00 unarac Actusimares
W ircorporen sl Shitems siredenar te 150 ©auenon neesyvol todon los meses

Analisis general del SNM

Horas de uso, Vialores acumedados (octubee 2013 - septiembre 2014)
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Los usuanes umaron cerca de 38 000 hotes de micrgscopia on of 210 CONY B2 20 & gretenis nane
ELTIN e wuta 20903030 corraiponce o uto de agul pas candocaim ¢ SEM
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s general del SNM
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Promedio de horas de uso por semana ativa de equipos corfocabes segin afio de falvicacidn.
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4. Andlisis por equipos

Distribocsa s equipes segun perfil de bos usuarios e
lmm % - mam«bmmnn weptiembre 2014
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£11 o presetis 2UrS 0o Duste ctatyverie ol Dertl On IDe LuLees Ow 100 -u-ue- £ W Satale 26 e inetitic et B
parterenciy

(D) = 5. Comentarios finales

A o largo del informe presemado, comrespondkente 4 wn afo de funcionsmiesto del SGT,
! peeden vivline loy resultados positivos del aprendizeje en of 1o del Sivterve por parte de
05 uaanes y adewnotadoteds de los micicacopion B0 reperculy en @ reghito de wna
Actedad Orotente de |03 equpcs adheridos en s AR imes meses abordados

De todas manerss, aun existe S1pocio pars que la actwidad oo microscopia sg2 crecendo
Desde of SNV o propane segur trabaands juro con los centros adbecicdon en la difuside de oy
Merncin ok e Olrecen, o Wy Capacitaciones de DN y on of Bnancamsnio pals optimiser
04 MICKWOPos,

In refackie ol Lamaex DG, = destacs Lo cantudad de usaanios que scoeden o oo mecroscomos
b imtalacion, oo egecial pars o uso del squpo SEM Spgma
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) e 5. Comentarios finales

Aspectos positivos y a revisar sobre el uso de los equipos

adheridos al SNM y el 5GT
¥ Aspectos positivos:
¢ Los adminsiradones de 1os mErascopios y s usuarios se han adaptado al uso
i SGT,

* Todos los meses 0 ncorporan nuewos usuarkes al Sistema,

* Se cumple con la apertura de 503 eguipos hacla la comunidad.

* En los ultimos meses anallzados cradd la sctividad en microscopls registrada en
el SGT

* Aspecios a revisar

¢ Considerando que o B0% oo los micrascoplos no supes s 20 horas semanales
de uso, se espera gue la actwidad de los mesmos siga expandéndose.

* La presancia de las empresas en el uso de los microscoplos es baja. Puede
deberse & una falta de demandas por parte de las msmas o auna falta de registro
en el SGT

¢ El nivel de uso de los equipos nueves (de 195 queé 5o Prasupone un mayor
potendiall presents una baja diferenciacion respecio de ks antiguos
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XVIII - Presentacion Dr. Mayorga I reu
04-2012)

nion centros adheridos al SNM (18-

I

o==_ E)SNM

Programa de Grandes Instrumentos y
Bases de Datos

Sistema Nacional de
Microscopia (SNM)

Luis Mayorga
IHEM {CONICET/UNCuyo)

Coordinador del Consejo Asesof

N ——

C—

U

|

Ir

e U

C

-
Diagnostico inicial:
Los proyectos de CyT reguieren costosos nstrumenios que
£0n, en sU gran mayoria, financiados con fondos publicos.

Es necesario optimizer 61 uso. mantsnimianto, actuakzacion
¥ BOQUSIKON o grandke. iInBInumentos.

Loz grandes Instrumentos en microscopia fueron elegidos
COMo planeres pnnd@bdnmmw

SNM
il i

Fﬁ

Mision del SNM

La mision del SNM es generar y coxdinar pollticas que

contrbnyan & maimizar 8l Lo de & grandes mkLoscoplos
utizacdes en investigacion, a través de.

+ Propencer al cpamo
constante de o6 eauipos

tuncionamientc Y mejora

+ Optimizar of u=o de los aguipos.

+ Promover la formscion ce personal &n las diversas
fecnicas de microscopia.

+ Alemtar la apertura da los equipos a Instituciones
oremnas.
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Consajo Asesor
Coardinadorss
- LuisMayorga- LiaPievasanta g
COREET pwrts Mrwercs FYovE R ——
TN fantes Shent
e s Vigts Canen
Cmata Mwne
4 (e - = Atz Famet
o Secretart At Lewe ]
- ! 1] s
Q: Sahasarza Ff’""““sm et Miiade
@ Mt Vornact - Vigawt Porue
A Fueviees Loy
Aty R

RaRMas  aoches Phie -

-

Consejo Asesor (CA)
Funcion!
o s 1 sl ks ol
sDacaidny inacda de nchvidade, proyweios ¥ prog
sAsesaramenio aobee 03 pollicas pars Meorar el Lncionamisio del
BNV
Tareas:
“Evnbunr salctucss de Soamcamenio an las Ineas prevesias por o
S
A sk b porackin du earson curlios ol SNM
PTG Y e soluw e parn W cpiimzacin o cen
de ke squpce

Consejo Asesor (CA)

FWW ITHCTORCO0AS ITincyt Qova

Oara lwens a0ataren L Liress cowesdnn 33 reunones o

o Coneppraeserse redro cada Mo CAen 4 ahos
45 dis.
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Consejo Asesor (CA)
Evaluacion de Solicitisdes de adhesion y'o financiamésnto

Distribucion geografica de los
Grandes Equapos adheridos al SNM

E segun tpo T \
S — T i e
) ¢ \)_J_r ,‘ { “‘;’_.\v -).J,J J ? 21
aftr - any. 25 (o f
fuiks f T 142
. 7"-‘ '.,""" i ;J - J
} ’)} L"-'f. ¥ } :,F
\{r‘-- (‘. ... » ".
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Financlamiento SNM

W RSO0 Y| QU

Agquelios cerfros gue hayan sde aceciadon coma Memboas del SN
Boren W posbédad 90 presersy SoofuoRs D s tes Sneas o
franciameenio wpeniss

- Adquisicitn de aquipamiente adicional Yo complemantaric
(AC)

- Maras y achualzacion 06 squpas (M)

« Formackin de Recurscs Humenos (C)

Adguisicion de equipamiento
adicional y/o complementario

W T SECERE. IRCY! O e

v Arsphacyn e b jr the sarviics Sl egap cenooe

. - ahers

¢ etn 0 MeCunOs WIKOS PR O MM ITREtID OF G G NO0es 2

P de 4 Gom 300 W4 BT ¥ WTIgLednd compiomutan
>4 "

Cwtasate 1] prpeesa
% L meshads
. : |
| A, S e i
F
Mejoras y actualizacion
WA PE ITASORE Myt DoV

Log pecyteion 00 & 1nas 00 Méporas Oeten lani S21nmo ol etz
10 dispontiddad de lot eQULOs OPIMEAN0D 50 UNsorameno. Ertre e
peston permdicios e il lines se socuentran

» Adguisiciin de acoesonos.
o SHOCOR  hononeios a0 liscane
* Adgumciin de havdware y softwwre,

(14 pewpncnn
it | wokens |
08 Loy il
L
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Formacion de Recursos Humanos

Eota Ineo o formackin &n of pas 0 o0 ol GXINSC ¥ SU PIOpSeto o8
SUENRTI Usa risa Cilos e Recussts Humanes capacilaoos ot il usa oe
tecncas. :

105 PANdes MEIOCoMs ¥ SUs dstirtas
i Las SCIMSIONE SOnMIm Eadint A0 CUSGIO MSNCIoNal

+ Cursea imtrod, o " o rracrecaniy
¢ Trleros 00 Derfecchnamvento
¢ Pasantias en ¥ pais

v Estasias de casecrssumar ol pai § @ ol milacor

s Sr Jomreoary L apiieien
- \

Reglamento de derechos y obligaciones para
los centros adheridos al SNM

Prlares sobve s que se enge el Programa de Grandes
strumantos y Basas de Datos.

- Cooedinacion do las smeteciones del Sistemma Nackonal do
Cleacin Tecnologia o lemovncion

. Optemizocion do |y eversion pablics wn mvestigackin

. Transparescis

203




OB i ©QSNM

o ———— P e crnboen s ol SN

ae . ———

Dblgachanes

+ Aporar 18 ieformacdan que putiam soicie o SN sobra dferantas
mapachaos como. coractaristicos v datoe de radicacin de los grandes aqupo
IGE] que formen parte del patroomie de la instducion, presiacin de
pergcica, fomacidn de recursos humanos, anbre ghos.

s Conkar con un SSama o8 mAnESImIErtT de s gandes spipos
feykatradoed en 6 EMM

Garannzar 18 cesponibiidad da un mineio de 4D bk senonales di
lon GE egesirades. con pl menme un 20% dedicado 3 b prestaciin de
paraACi p Uy sutamar o Cankrg

+ Dot con o esiablecimenio de Sisiemas Comunes de

ralcul e cosiosy de Bpcitn de tanbs de lge sevicios que prastan
standisndn b madcoxidades de cada centm

SN M
Diesescings: EEE‘B‘IEITIE a5 linmas de firanciaddn

+ Recibir alencitn opoMuna v adecuada o paile da ks mianins
d=l SH{KY. sus fonclonaios y autandedes,

= ACceder g ifformacicn wfenda al Sistema Nacoml de Mcmaoopa. s |
oganzackn. comacaionas,; actidades v siladis de géstdn

a Splicitar v regbir onariBoan relends 3 pocadmisnios para ln
masEntacin da solicihbudes

« Liizar fos mediag de comunicaddn daponiskis e & SHM pam
dlurddr |35 acivdades relacionadas caon las ppdcaciones de micmotcopda, de |
scuaida con las pautas defnidas por el 05, :

+ Presaniar SUQerencias pers la mapm dal inoonamanto dal Smiemn
avle ol Corago Asetor (CA) whilizando ks caraks habiflede: & bl efeslo
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BEsi .

Sistema de Gastion de Turnos

Este desanodd o5 und Nhemamianta que senied pam maorar o @000 & 06
ANTEE GQUPANMOTINE 00N 02 A SILISIR0 3 CU L3 0

Dapras

sMyamizar by disponttdidyd de i3 equirosde ios censs 3thendos.
PIBIVERS G FONMR PIeciSa ¢ SLakaand o0 S JQUiE0a Y JiLE SaMMONs
JDIRIMINGTIasas Teusd 03 K6 Sran09s U pos

sDiaciar Ireas de vaCINGD &N WITITHS D CIMp oS Be i shyadon
sDedactar neca st dades de formad tn de recursss humence
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XVIV - Presentacion SACT (modelo utilizado en diferentes eventos)

Los Sistemas Nacionales como
Instrumento de articulacion
interinstitucional del MINCYT
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Y EASES DE DATOS
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Trenee Solicitud de servicio
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