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INTRODUCCION

"El poder en Internet estd sumido en un proceso de profunda redefinicion. Cada
vez mas, la influencia y el dominio en la Red surgen de una mezcla de fuerzas a la
gue muchas empresas aspiran, pero pocas logran conquistar. En las redes
sociales, el aumento de la relacién entre usuarios, consumidores, anunciantes y
creadores de contenido tiene el potencial para causar unos efectos enormemente
importantes. La recompensa final es la creacién de un ecosistema integrado para
el comercio, el contenido y la comunicacién en Internet. Una plataforma
progresivamente mas grande, mas poblada, con mas datos e inalcanzable para el
resto de competidores” (Gordon M. Goldstein, 2015, parrafo 1).

Internet, y con ello las redes sociales, se inserta en una época de progreso técnico
en donde “la matriz técnica produce vulnerabilidad, esto es, inmunizacién, pues sin
las comodidades, los entretenimientos, la farmacologia, los espectaculos, en fin,
las excitaciones programadas, nadie podria sostener su personalidad ni su
cuerpo” (Ferrer, 2012, p.4). Esto genera que todos queramos estar, de una forma
u otra, en Internet. Y las redes sociales son una gran oportunidad para ello, nos
permiten estar conectados con quien queramos. Asi sea una persona a la que no
se la ve hace mucho tiempo o mismo hasta un famoso, con el cual no se podria

conectar de manera tan directa si no fuera por ellas.

Mas alla de la importancia de las redes sociales en general y de la interaccion que
entre las mismas se produce, la presente investigaciéon se basara en Facebook
qgue, al momento de escribir esta tesina, cuenta con mas de 500 millones de

usuarios en el mundo, de los cuales 10.859.940 son de Argentina. En nuestro pais



el mayor porcentaje de los usuarios (29.5%) tiene entre 18 y 25 afos de edad, lo

que significan 3.149.382,6 usuarios®.

Se seleccion6 ésta y no otra red social, por su popularidad mundial, pero
principalmente por ser el espacio donde se originaron las paginas-comunidades.
Estos micro sitios dentro de Facebook son un componente fundamental en el
objeto de estudio de la presente investigacién. Sus dindmicas y funcionamientos
seran utilizados de muestra para observar la interrelacion social ya no sélo dentro

de las mismas, sino de las redes sociales en general.

La pagina-comunidad referente y pionera, iniciada en el 2012 (La gente anda
diciendo), con sus casi dos millones de seguidores, cuenta con mas del 56% del
publico total joven de usuarios de Facebook en Argentina. A su vez, desde la
llegada de La gente anda diciendo surgieron mas de 50 paginas-comunidades que
responden a distintas teméticas pero en las que existe una regularidad que las
define: Siempre hay un pasaje del ambito privado a lo publico y se observa un

nivel de identificacién por parte de los seguidores.

Hipotesis

Internet permite una interconexion constante, como si se pudiera estar en mil
lugares a la vez pero sin moverse del espacio fisico. ¢ Cual es su contracara? en
términos de Ferrer (2012) es un vehiculo acelerador del capitalismo y del control
de la poblacion.

En este contexto, la presente investigacion propone la idea de que la construccién

de identidad en redes sociales aparece influenciada por la tendencia a hacer

lSegt’m Placebook(http:/geographics.cz/socialMap/). Portal que proporciona datos estadisticos
sobre la poblacion de usuarios de Facebook por paises.


http://geographics.cz/socialMap/

publica la intimidad y sobredeterminada por el interés del mercado digital en
conocer en profundidad a los potenciales consumidores para construir su retorica

de marca.

A partir de esta hipétesis, se intentara dar cuenta de como el individuo construye
parte de su identidad de manera flexible a través de las redes sociales (se tomara
el caso particular de la red social Facebook) en medio de los vertiginosos
procesos de globalizacidén de los mercados, en el seno de una sociedad altamente
mediatizada, fascinada por la incitacién a la visibilidad, el espectaculo y por el

consumismo exacerbado.

Perspectiva teérico-metodoldgica

Segun Sibilia (2008), los procesos mencionados anteriormente dieron lugar a un
desplazamiento de la subjetividad interiorizada hacia nuevas formas de
autoconstruccion. Actualmente, dentro del proceso de construccién de identidad
se ponen en juego tanto los otros sujetos como el mercado. Las novelas clasicas y
los folletines dejan lugar a nuevas fuentes para la creacion del "yo", su lugar sera
ocupado, ya no sélo por el consumo de television, sino de medios electrénicos en

general.

Retomando el concepto de identidad flexible de Esteban Di Paola (2011) quien
considera que los sujetos toman diferentes fuentes para la autoconstruccion, en el
caso de las paginas-comunidad de Facebook?, el usuario se espeja, en parte, en
la produccion de subjetividad de otro sujeto para construir la propia. Pero a su vez
es el mercado, que se disfraza de sujeto, quien interviene en dichos procesos de

identificacion.

2Pélginas publicas, que se encuentran dentro de la red social Facebook, que tratan de temas
cotidianos y dentro de las cuales uno puede participar comentando o poniendo me gusta para
formar parte de la pagina-comunidad.



Lo que ocurre es que estos nuevos modos de produccion de subjetividad son
capitalizados por el mercado como fuente de informacidn para aggiornar su marca
a la demanda. El mercado penetra en la intimidad social, se apropia de ella y
cristaliza los sentimientos y experiencias mas profundas de la sociedad en su
retdrica de marca. Tal es asi, que una marca que resultaba ajena se vuelve propia,
un “amigo” mas en la red social, que al igual que el resto de los sujetos terminan

sobredeterminando el proceso de construccion identitario propio.

Resulta significativo analizar esta tematica ya que cada vez la sociedad esta mas
inmersa en las redes sociales y atravesada por ellas. Por lo que creemos
necesario ir mas alla de la visidon positivista de esta herramienta tecnoldgica y

poder estudiar su interrelacién con el mercado y con el sujeto.

El objetivo general es analizar la interrelacion entre el proceso de construccion de
identidades de los sujetos a través de las paginas-comunidades de Facebook y el
mercado que penetra en la intimidad. Los objetivos especificos se basan en
evidenciar los procesos a través de los cuales se genera identidad mediante las
paginas-comunidad de Facebook. Analizar los rasgos particulares de las paginas-
comunidades asi como los rasgos generales, el comportamiento y la interaccion
de los usuarios. Determinar cémo la identidad, construida en las pagina-

comunidades de Facebook, esta atravesada e influenciada por el mercado.

A su vez, a lo largo del trabajo de investigacion intentaremos responder las

siguientes preguntas:

¢, Como son los nuevos modos de construccion del yo en las paginas-comunidad

de Facebook?



¢,Como es el comportamiento, los usos y costumbres en las paginas-comunidad

de Facebook?

¢, Como se relaciona el sujeto con las experiencias, confesiones y/o opiniones de

un otro dentro de las paginas-comunidad?

¢,Cual es el rol del mercado dentro de la red social Facebook y como es su

interaccion con los usuarios?

¢,De qué manera se lleva a cabo la relacion triadica mercado-sujeto-identidad en

las paginas-comunidad de Facebook?

Para intentar responder estas preguntas y poner a prueba la hipétesis, se
conformd un corpus de andlisis de paginas-comunidad de Facebook. Se hizo un
seguimiento de septiembre 2014 a noviembre 2015 y se analizaron las siguientes
dimensiones: funcionamiento de cada pagina-comunidad, dinamica de los
usuarios entre si y con el administrador, nivel de crecimiento y viralizacion, estilo
de comunicacién de cada pagina, propuestas y consignas de los administradores
(online y offline), relacion entre las péaginas-comunidades, constantes vy

diferencias, entre otras.

Corpus de andlisis

Entendemos que para investigar dicha hipotesis es pertinente seleccionar un
corpus de paginas de Facebook a las que podemos referirnos también como
paginas-comunidades o fanpages. Las mismas pueden ser construidas por una
persona, a quien llamaremos administrador, o por una marca que por lo general

cuenta con un Community Manager® que habla en su nombre. En el caso de las

3 . . . . .

Un Community Manager o Social Media Manager es la persona encargada de gestionar, construir
y moderar comunidades en torno a una marca en Internet. Esta profesion se perfila dentro de las
empresas que descubren que las conversaciones sociales en linea, son cada vez mas relevantes y
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paginas que se inician sin fines de lucro, y son creadas por un administrador, la

diferenciacion se basa principalmente en las teméticasy sus modos de abordarlas.

Para que estas paginas adquieran entidad se necesita de la participacion de los
usuarios de la red social que quieran formar parte de esta comunidad, ya sea por
intereses en comun, como medio de informacion o bien como parte del tiempo de

ocio.

En principio, si se busca analizar como se construyen las identidades en redes
sociales, es fundamental tener en cuenta parte de lo que pasa en ese espacio. El
fendmeno de creacion y viralizacion de las paginas-comunidades es en si mismo
fundamental para analizar la hipotesis. Sin embargo, lo que resulta mas pertinente
a los fines de esta investigacion es su contenido, funcionamiento y manejo. Es
decir, la dinamica de estas paginas y las interrelaciones que se generan en las
mismas. Qué es lo que se comparte, de qué manera y por qué. Qué motivaciones
tienen los participantes y qué rol cumple el creador/administrador de la pagina. Por

gué los seguidores se exponen, cuentan sus intimidades o las de otros.

Estas preguntas son de gran utilidad para ayudar a comprender el fenomeno de
construccion de identidades (individuales o colectivas) en redes sociales,
basandonos en el caso de Facebook. Partiendo de la premisa de que “uno es lo
gue publica’-0 comparte- (Magaldi, 2012, p.1) se vuelve pertinente analizar el

funcionamiento de dichas paginas.

Actualmente la dinamica de Facebook empieza con la composicién de un perfil. El
mismo cuenta con una seccién de informacion basica donde se detalla sexo, edad,
ciudad de residencia, trabajo, educacion y estado civil. Es optativo hacer publica

esta informacion. En cuanto a una pagina-comunidad lo primero que puede verse

gue necesitan un profesional que conozca sobre comunicacion en linea, haciendo uso de los
nuevos canales de comunicacion a través de herramientas sociales. (Falla Aroche, 2010, p.1)



es la cantidad de seguidores tanto como la foto de perfil y de portada. Algunas
paginas agregan una breve sinopsis sobre las tematicas o la dinamica de la
pagina-comunidad en cuestién. A veces también puede verse una direccion de
mail a la cual dirigirse para compartir material. La seccion de “Me gusta” muestra
gue otros intereses tiene la persona o la pagina-comunidad en cuestion, lo cual

funciona como hipervinculo para navegar por sitios similares.

En una udltima seccion llamada biografia se encuentra toda la actividad que la
persona o pagina-comunidad realiza y los comentarios que sus amigos o fans le
hacen. En este espacio virtual se puede observar cierto grado de hibridacién, es
decir, un conjunto de procesos en que estructuras o practicas sociales discretas,
gue existian en forma separada, se combinan para generar nuevas estructuras,
objetos y préacticas en los que se mezclan los antecedentes (Garcia Canclini,
2002). Aparecen textos con fondos determinados y representativos de la pagina-
comunidad, denominados posts 0 posteos, que hibridan formalmente la
narratividad de la vida cotidiana y cierta imagen retorica de la pagina-comunidad

en cuestion.

Howard Rheingold define a las comunidades virtuales como

“...agregaciones sociales que emergen de la red cuando un numero
suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano, para formar

redes de relaciones personales en el ciberespacio” (Rheingold, 1993, p.5).

Es importante destacar, de esta definicion, las interacciones sociales de indole
publica sostenidas en el tiempo y el establecimiento de un tipo de vinculo afectivo.
Este tipo de paginas toman un tema que es representativo para un grupo de
personas formando una comunidad abierta, ya que todo aquel que se sienta

identificado con la pagina puede pertenecer. De esta manera, sumamos a la



definicion de comunidad virtual el concepto clave de pertenencia, lo cual resulta

determinante para la constitucion propia de identidad del sujeto.

Como antecedente del corpus a trabajar, cabe destacar a la pagina-comunidad La
gente anda diciendo” ya que fue creada en el afio 2012 iniciando este tipo de
paginas que exponen una situacion del ambito privado en el ambito publico. En el
caso de La gente anda diciendo se toman situaciones cotidianas en general pero
éstas no son expuestas por el protagonista de la "anécdota" sino por un tercero
qgue lo escuché por casualidad en un ambito publico como la calle, una plaza, el

transporte publico, un comercio, etc.

Este tercero que vivencio la situacion extrae una frase o pequefio dialogo de ella
gue le resulte relevante o explicativo y se la envia al administrador de la pagina a
través de un chat privado que ofrece Facebook también conocido como inbox.
Luego el administrador lo transcribe en un post con el formato y disefio
caracteristico de la pagina-comunidad en cuestion, y finalmente lo publica. Esta
metodologia de trabajo se repite en todas las comunidades. La gente anda
diciendo cuenta al dia de hoy con 1.781.120 seguidores (fans). La misma, a la

nb

fecha, tiene méas "fans"® que, incluso, la pagina de Facebook de la actual

presidenta de la Nacién Cristina Kirchner (1.373.989).

Ademas, la pagina-comunidad La gente anda diciendo publicé un libro con las

recopilaciones de sus posteos (2013)°. El mismo no tiene contenido escrito por los

* En anexo ver URL de la pagina-comunidad La gente anda diciendo.

®por fan se entiende una persona que esta registrada en Facebook y esta interesada en el
contenido de determinada péagina-comunidad. Para poder ser fan, el usuario de Facebook debe
poner "Me gusta” en la pagina comunidad a la que desee pertenecer, a partir de esto toda la
informacion que se vuelque en esa pagina aparecera en "las noticias" del Facebook personal de
cada fan, asi como el hecho de haber puesto "me gusta" en una fan page es también parte de "las
noticias" o pagina de inicio de los amigos de dicho fan.

® El libro “La gente anda diciendo” nace de la fan page de Facebook creada por Tatiana Goldman y
Ezequiel Mandelbaum que consiste en la recopilacion de frases escuchadas en las calles para
reflejar de forma entretenida la manera en que hablamos. La edicién del libro se consiguié a través
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autores sino que se compone de las frases 0 conversaciones escuchadas, citadas
o compartidas. Se podria decir que fue esta pagina-comunidad la pionera de lo
que ocurrio después. Una ola de paginas-comunidades con la misma mecénica de
publicacién y aportes de los usuarios de Facebook. Las mismas tratan sobre
historias de gente en el transporte publico, en el supermercado chino; historias de
personas bajo los efectos de estupefacientes o simplemente de quienes clasifican
fotos, videos o dichos en diferentes estereotipos. Los comentarios ya no se
centran en temas de actualidad o en un debate en particular como podria ocurrir
en los comentarios abiertos de los diarios online, sino sobre situaciones
cotidianas. Aquellas que le podrian pasar a cualquiera. Situaciones privadas,
intimas y hasta -para algunos- vergonzosas. El nombre de cada pagina delimita la
teméatica pero no la restringe. Cada post tiene una relaciébn con el tema que

propone la pagina pero, a su vez, es el disparador de nuevas sub tematicas.

El funcionamiento es el siguiente: Una persona, a la cual llamaremos
administrador, crea la pagina. Elige un nombre y genera algunos posteos para
mostrar sobre qué va a tratar el sitio y para dar un ejemplo de lo que se puede
compartir. A partir de ese momento el administrador recibe, generalmente a traves
de un chat privado, como mencionamos anteriormente, colaboraciones de los fans
de la pagina. Cada uno comparte algun contenido, en general gracioso, sobre una
situacion ligada a la tematica de la comunidad. El administrador utiliza ese
contenido y le da un formato uniforme a todas las publicaciones. Utiliza la misma
tipografia, el fondo y disefio para todos los posteos y en algunos casos etiqueta al
autor. En otros pone el nombre de pila y a veces, directamente, se omite la

informacion de quien fue el mentor del post.

A partir de esa publicacion aparecen quienes la comparten, comentan o0 ponen

"me gusta" porque se sienten identificados con la situacion, con la opinién o

de la financiaciéon de los mismos seguidores de la pagina a través del sitio
www.idea.me/gentediciendo
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declaracion, siendo usuarios activos. Pueden sentirse mas o menos cercanos,
pero lo que siempre se encuentra es un nivel de identificacion con lo publicado. El
mismo puede ser positivo, de reconocimiento, asi como puede generar una
diferencia, una sensacién de rechazo. El sentimiento puede ser, a su vez, de
identificacion como deciamos recién, pero también puede haber una
aceptacion/rechazo pasiva en la que se lee lo que se publicé y se comparte en voz
alta con quienes estan alrededor, pero fuera de la realidad virtual. Este seria un

primer grado de identificacion.

Quienes son activos y lo comparten se apropian de la publicacién de otro y la
vuelven a hacer publica desde sus muros’ de Facebook. Generalmente lo hacen
para que sus amigos también lo vean y hasta puedan hacerse fans de la
comunidad a la que ellos pertenecen. Un segundo nivel de identificacion
corresponde a comentar la publicacion. Lo que indica un involucramiento activo ya
sea dando una opinién o contando una situacién personal - o de algun conocido -

relacionada a ese mismo posteo y hasta involucrando a un amigo al etiquetarlo.

También puede hacerse un comentario a un mismo comentario o que genera una
conversacion en la comunidad a través de recomendaciones, consejos y hasta
calificaciones. Como tercer nivel de identificacion podemos destacar a quienes
ponen "me gusta" reconociendo en ese post, de manera explicita, algo de su
interés. De tal manera que el fan o inclusive algin amigo de un fan (ya que no es
necesario ser fan de la pagina para poner "me gusta" a sus posts) da su visto

bueno a la publicacion.

7 e .

Un muro es la péagina inicial que poseen todas las personas que tienen Facebook en donde se
ven las actividades que ellas en particular realizan en Facebook al igual que sus amigos. También
hay quienes lo llaman noticias o newsfeed.
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Para corroborar la hipétesis planteada, se realizard& una lectura de las
construcciones de identidad, presentes en el corpus de las paginas-comunidad,
teniendo en cuenta las siguientes dimensiones de analisis: a) el relato propio de la
vida cotidiana como variable en comun marcando un clima de época; b) el nivel de
exposicion de la intimidad traducido en un desdibujamiento entre la frontera de lo
publico y lo privado; c) la estructura y dinamica entre los participantes de estas
comunidades representando al yo en otro, es decir a la identidad individual dentro
de la identidad colectiva; d) la mimesis entre la retérica de marca y una identidad

colectiva mediatizada.

Una primera fase del trabajo consituyd la observacion exploratoria de todas las
paginas comunidades argentinas activas en el periodo septiembre 2014 -

noviembre 2015.

A partir de un primer andlisis de lo observado, se proponen tres tipos de
clasificaciones para realizar el recorte de nuestro corpus y facilitar el analisis:
Comunidades de anécdotas, de estereotipos, de normativas y de mercado.
Ademas, se evalud la cantidad de seguidores que tenia cada pagina-comunidad.
De cada tipo, como criterio de seleccién, se elegieron solo las paginas que
superaran los 100 mil fans a diciembre de 2014. Teniendo en cuenta los
10.859.940 usuarios de Facebook en Argentina y los mas de 100 mil seguidores
como criterio, se puede decir que un 3.17% de los usuarios argentinos siguen al

menos una de estas paginas.

Esto se debe a que la cantidad de fans es una métrica que permite observar el
alcance de este tipo de publicaciones y establecer a esta clase de paginas-
comunidades, en constante auge y crecimiento, como un fendmeno relevante en

las redes sociales. A su vez, es una forma de hacer un recorte lo mas
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representativo posible dejando a un lado paginas valiosas para el analisis pero con

un nivel menor de seguidores.

Paginas de ANECDOTAS

De acuerdo con lo propuesto para este trabajo, se denomina “Paginas-
comunidades de anécdotas” a aquellas donde se tocan diferentes tematicas pero
siempre con una de ellas como central. Situaciones, relatos, historias, en fin,

anécdotas que giran alrededor de una cuestion comun.

Lo relevante de estas comunidades es que tienen como supuesto que “todos
sabemos de qué estamos hablando” y asi se genera un lenguaje y cédigo comun.
Algo parecido a lo que ocurre con el género teatral del Stand up. El chiste, lo
gracioso, aparece cuando todos saben sobre qué se esta hablando. El fin es hacer
reir, ver quién cuenta la intimidad mas descabellada, mas ir6nica, més sarcéstica y
mas identificativa. Aquél al que le paso lo que "siempre temimos" o lo que siempre

"quisimos gque nos pasara”.

Este tipo de paginas pareceria ser equivalente a la reunion con amigos en donde
todos buscan atraer la atencion contando algo gracioso, donde no sélo es
importante el qué, sino el como, al igual que en el Stand up. La forma en que se
cuenta la anécdota tiene la misma importancia que la historia en si. La idea es

llamar la atencién y buscar identificacion en el publico.

Seleccién de paginas de anécdotas ® para el corpus de andlisis:
Me paso6 fumado, 431.377 fans

Me pas6 borracho, 277.916 fans

® En anexo figura la direccién URL de cada una de las paginas-comunidad de anécdotas.
14



Me pas6 en un telo, 386.727 fans
Me paso en la facultad, 317.500 fans
Le pas6 a una amiga, 161.593 fans

Quedeé para el orto, 917.654 fans

Paginas NORMATIVAS

A los fines de este trabajo, la categoria de paginas-comunidades “Normativas” se
caracterizan por definir en cada post lo que no puede ser tolerado socialmente. El
limite estd impuesto tanto por lo negativo como por lo positivo, es decir, se plantea
lo que no “deberia” hacerse, pero también se “festeja” lo que esta bien y se
deberia imitar. Sin embargo, las mas frecuentes son las que recurren a lo que "no
se puede hacer". Es como un "hasta acd", "con lo que estas diciendo estas

derrapando” o "si dijiste esto no entendés nada".

Los fans comparten los posts porque les parecen divertidos, incluso hay muchos
comentarios que soélo contienen onomatopeyas de la risa (como es el jajaja o el
jejej), otros se suman a la publicacién para darle una vuelta de tuerca y hacerlo
mAas gracioso aun. O también, estan los que cuentan lo que ellos hubieran hecho
en la situacion descripta en el posteo. De esta manera, se delimita un universo de
lo posible de forma constante ya que éste se actualiza todo el tiempo en cada

comentario que se suma al post y en cada nuevo post.

Seleccién de paginas de normativas®:
Asi no me vas a coger pelotudo, 174.692 fans
Boludeces no, 675.433 fans

Boludeces si, 143.190 fans

® En anexo figura la direccién URL de cada una de las paginas-comunidad normativas.
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Adios para siempre, 218.396 fans
La gente anda vistiendo, 149.763 fans

Hoy no tengo filtro, 270.930 fans

Paginas de ESTEREOTIPOS

En esta categoria se engloban todas aquellas paginas que cuyas publicaciones
podrian entenderse como "Lo que todos piensan y no dicen". En estas
comunidades se presupone que todos pensamos igual. Que "El gordo" es
determinada cosa y que "es de negro" comportarse de determinada manera. Al
igual que "es de cheto" hablar, hacer o comportarse de una forma especifica. Se
establecen estereotipos y, generalmente, son exagerados, caricaturescos para
generar risa. Muchos de los administradores de estas paginas se disculpan y
aclaran que lo que hacen es humor. Que no es la realidad misma sino que una
manera de reirse de ella. Piden que nadie se lo tome a pecho sino que lo lean
como un chiste. Asi es como el estereotipo mas grotesco, es el que mas risa

genera.

Son péaginas de generalidades, mas alla de los estereotipos mas comunes, se
trata de hablar de situaciones comunes “que nos pasan a todos”. Pero ninguna de
estas paginas se pregunta quiénes somos “todos”. Al igual que en las paginas de
anécdotas se presupone un codigo comun. Pero en estos casos el mismo se
afirma. Es otro de los recursos retéricos del stand up que empieza con un “viste

” G

cuando...” “no odias cuando...” son ideas que presuponen que todos atravesamos
por las mismas situaciones cotidianas, todos opinamos lo mismo sobre
banalidades. Y en muchos casos se confirma ya que no se habla de ideologia,

religion o politica. Son justamente situaciones de la vida cotidiana.
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Seleccién de paginas de estereotipos™®:

Lo dijo mama4, 504.185 fans

Lo dijo un careta, 248.981 fans

Es de Pobre, 516.326 fans

El Gordo, 187.441

Es de hippie con Osde, 226.375 fans
Cami Camila, 651.862 fans

Perdone mi Francés 61.932 fans (Excepcion por su relaciébn con la marca

Twistos)™

Paginas de MERCADO

Las paginas de mercado, a diferencia de las otras, tienen fines de lucro e intentan
realizar una construccion retérica de marca. Este tipo de paginas tienen por
objetivo instalar productos, estar mas cerca de sus clientes y llegar a potenciales
consumidores. Lo que buscan las marcas es tener presencia en los nuevos
espacios de consumo y a su vez generar el engagement (enganche, compromiso)
necesario para fidelizar a los clientes. Es decir, no se intenta solamente que el
cliente compre el producto sino que, ademas, la marca forme parte de su vida
cotidiana, que el cliente "se enamore” de la marca y comparta este valor con su

grupo de pertenencia.

Selecci6n de paginas de mercado®*:

' En anexo figura la direccién URL de cada pagina-comunidad de estereotipos.

1| lamamos excepcion a la inclusion de la pagina comunidad Perdone mi francés dentro del corpus
ya que no cumple con el criterio de seleccion utilizado, basado en el minimo de cien mil fans. Sin
embargo, creemos pertinente su inclusién ya que la misma fue una de las primeras en realizar
posteos sponsoreados por la marca Twistos.

'2 En anexo figuran cada una de las direcciones URL de las paginas de mercado.
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Beldent, 1.692.899 fans

Cofler, 1.193.154 fans

Paso de los toros Argentina, 523.389 fans
Twistos, 429.785 fans

Mantecol, 289.455 fans

Sprite, 19.145.477 fans

Estructura de la tesina

El primer capitulo es una introduccion hacia los rasgos generales y compartidos
entre las paginas-comunidad analizadas. Entre ellas surgen particularidades del
lenguaje, el clima de época y la irrupcion de la ironia como modo de relacionarse

frente al mundo.

El segundo de los capitulos se centra en las paginas-comunidad que llamaremos
de "anécdotas" en las que se distinguen de las demas por sus tematicas y
publicaciones pero a las que se han reunido porque demandan un tipo de

interaccién particular al usuario.

El tercer capitulo estard dedicado a las paginas-comunidad normativas que
aparecieron, justamente, un tiempo después de las de anécdotas. Como se pudo
observar, al proliferar confesiones y auto relatos en las redes, aparecieron
también, paginas que normativizaran dichos relatos y modos de relacion. Es asi
como desde las mismas se busca regularizar modos de expresion, de vestimenta

y hasta de relaciones sociales.

En el cuarto capitulo se analizaran las paginas-comunidad de estereotipos que de

alguna manera son la "evolucién" de las paginas normativas, y las que mayor
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crecimiento tuvieron al momento de realizar este trabajo. Son paginas que en
forma de diapositivas, historietas o "posteos" dividen a las personas segun
diferentes criterios.

El capitulo cinco es sobre las paginas de mercado. Estas se diferencian de las
anteriores, principalmente, por sus fines de lucro. Si bien las paginas-comunidad,
mencionadas anteriormente, que resultan exitosas aprovechan la ocasion para
hacerlas redituables mediantes auspicios, venta de libros o merchandising, no es
este el fin por el que fueron creadas. Las paginas de mercado, en cambio, surgen
del posicionamiento y la retérica de marca del mundo offline y la misma es

adaptada a las caracteristicas de las redes sociales.

Por ultimo, es en el capitulo seis donde se intentard abordar esta interrelacion
entre paginas-comunidades y paginas de mercado. COmo se nutren unas a otras,
como se retroalimentan y se hacen acuerdos (en algunos casos tacitos) para

compartir la atencion del usuario.

A continuacion, se expondra el marco tedrico desde el cual partimos para construir
una mirada hacia el fendmeno. Los conceptos claves a definir son: Construccién
de identidad, intimidad y hombre publico, esfera publica — esfera privada, redes

sociales, mercado digital, consumidor 2.0 y retérica de marca.
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MARCO TEORICO

Construccion de identidad

Lo que se propone en esta investigacion es analizar la relacion triadica entre
sujetos, redes sociales y mercado. Las redes sociales son el espacio en donde los
sujetos interaccionan con otros sujetos y, a su vez, con el mercado. Pero ¢Como
se da dicha relacién? ¢ Es la misma desinteresada? Para intentar responder estos
interrogantes es necesario definir el abordaje de algunos conceptos pertinentes al
andlisis. Si se entiende que en las redes sociales se da un proceso de
construccion de identidad (individual y colectiva) y que es ese proceso el que le
interesa desentramar al mercado para participar del mismo y, a su vez, construir
Su propia retérica; es en este punto donde debemos explicar que entendemos por
identidad, por intimidad y espacio publico, asi como intentaremos dar un esbozo

de lo que entendemos por redes sociales, mercado digital y retérica de marca.

Siguiendo a Stuart Hall (1996), se entiende por identidad a una construccion
nunca acabada, dinamica, que carece de cualidades determinadas como pueden

ser el sexo, laraza, la clase, etc. En sus palabras:

“Uso identidad para referirme al punto de encuentro, el punto de sutura, entre por
un lado, los discursos y practicas que intentan interpelarnos, hablarnos o ponernos
en nuestro lugar como sujetos sociales de discursos particulares y, por otro, los
procesos que producen subjetividades, que nos construyen como sujetos
susceptibles de decirse. De tal modo, las identidades son puntos de adhesion
temporaria a las posiciones subjetivas que nos construyen las practicas
discursivas” (Hall y Du Gay, 1996, p.20).

Esta identidad dindmica, a la que se refiere Hall, es susceptible a la temporalidad y
esta construida en la interaccion social, es decir, en las practicas e interacciones

discursivas. Al nombrar estas interacciones nos referimos a la
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interdiscursividad**de la que habla Eliseo Verén (2004) retomando la idea de
discurso de Foucault: "Todo discurso manifiesto reposaria secretamente sobre un
ya dicho, y ese ya dicho no seria simplemente una frase ya pronunciada, un texto
ya escrito sino un jamas dicho, un discurso sin cuerpo, una voz tan silenciosa

como un soplo." (1970, p. 38)

De esta manera, se considera que el proceso identitario es a la vez analdgico al
proceso de semiosis social de la que habla Verén, definida como "la dimension
significante de los fendmenos sociales en tanto procesos de produccién de
sentido”. (Verdn, 1993, p.125)

Es decir, ambos (la semiosis social y la construccion identitaria) son procesos
sociales, infinitos e histéricos y de caracterinter discursivo. Resulta necesario
hacer esta comparacibn ya que en esta investigacion se sostiene que la
construccion de identidad esta ligada a la produccién de sentido social generando
una retroalimentacion. En esta misma linea, podemos decir, en base a la teoria de
(Arfuch 2005) que las identidades son una posicionalidad relacional, una
confluencia de discursos donde se actualizan diversas posiciones de sujeto no
susceptibles de ser fijadas mas que temporariamente poniendo de manifiesto una
dimension conflictiva, de lucha, que se da en estas rearticulaciones constantes y

en la propia interaccién social.

13, .. . . . . . . . T
(...) La estructuracién de los discursos es siempre un fendmeno interdiscursivo. Si el andlisis de

los discursos es un andlisis de diferencias, ello se debe a que los discursos sociales siempre se
producen (y se reciben) en el interior de una red, extremadamente compleja, de
interdeterminaciones. Esta nocioén de relaciones interdiscursivas es esencial en todos los niveles
del funcionamiento del sistema productivo del sentido. Tanto entre las condiciones de produccion
como entre las de reconocimiento de un discurso, hay otros discursos. En cuanto a la circulacion,
se define como una relacidon interdiscursiva: el desfase entre produccion y reconocimiento
(..)"(Verdn, 2004, p. 54).
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Es necesario considerar a la identidad como un fendmeno complejo y
multidimensional que involucra una relacion dialéctica entre un yo y un otro, (es
imposible construirse sin un otro diferente a mi) entre la interioridad y la
exterioridad, o bien entre el entorno virtual y el mundo offline como ocurre en el
caso de este estudio. En estos entornos no andonimos, de relaciones cara a cara,
la identidad parece implicar un “yo posible socialmente aceptado por otros” que

deja poco espacio para la transgresion y lo oculto (Chavez-Gonzalez, 2014, p.6).

Es en el entorno virtual que la construccion identitaria podria apelar, en mayor
medida, a la identidad aspiracional. A un "querer ser", o mas bien, a un "mostrar" o
"demostrar® una identidad diferente a la del mundo offline. Siempre hay
excepciones y, al referirnos a procesos tan dindmicos, es dificil describir una
universalidad. Sin embargo, consideramos que la mayor facilidad para el
anonimato en el mundo online, permite una construccion identitaria hasta casi
opuesta a la que se construye en el mundo offline. O al menos, una construccién
del ser menos anclada a lo tangible (modos de hablar, de vestir, gestos, rasgos,

etc.).

Dentro del proceso, el sujeto construye una identidad individual que es lo que le
permite diferenciarse de un otro, aquello que rescata la singularidad de una
persona. Y a su vez, una identidad social, también llamada colectiva, que se
conforma de un conjunto de practicas, valores y posiciones enunciativas
compartidas por un grupo con una visibn de si mismo como “nosotros” en

contraposicion de “otros” (ifiiguez 2001).

Ambas se conforman a partir de connotaciones y valoraciones sociales, es decir,
se pone en juego el hecho de pertenecer o no a cierto ambito que implica un tipo
de valoracion para nuestro entorno. De todas maneras, volvemos sobre la idea de

proceso para decir que estas posiciones subjetivas son soélo puntos de sutura. Es
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decir, se construye la singularidad de una persona o la posicion de un nosotros a
partir de una construccion inacabada, que es variable y sujeta a modificarse en el
tiempo. Ese nosotros puede mantenerse pero los valores o ideas compartidas que
lo sostienen pueden ir variando, asi como la singularidades de los sujetos. No

debemos olvidar que éste es un proceso dinamico.

En el presente trabajo se hard hincapié en el concepto de identidad social o
colectiva ya que es en estas paginas donde aparece articulado un "nosotros"

como parte de una construccion identitaria colectiva, aun inestable y temporal.

Poniendo el foco en la construccion de identidad en redes sociales, retomaremos
la idea de Carlos Arcila Calderén (2008) quien considera que en la socializacion
que tiene lugar a través del medio digital se cumplen esencialmente las mismas
relaciones que en los espacios tradicionales: cooperacion, solidaridad,

convivencia, conflicto y competencia.

La necesidad humana de un individuo de entrar en contacto con su “alter ego” no
se ve sosegada en estos entornos aparentemente “menos humanos”, donde los
lazos e interacciones deben necesariamente estar mediados por una maquina, o
mejor, por redes de ellas. EI medio no hace la interaccion, pero si sugiere rutas
para la accién, por lo que los entornos virtuales se convierten en nuevos espacios
para el intercambio humano, para el moldeamiento mutuo entre las reglas que se
imponen desde lo que Anthony Giddens (1984) denomind “estructura” y la

capacidad de “accion-en-el-mundo” que poseen los actores.

En cuanto a la construccion de identidad en las redes sociales también podemos
hablar de composiciones dinamicas y cambiantes. No sélo respecto al sujeto, sino
también a la arquitectura de la red social en si misma. Consideramos a este punto

importante ya que las modificaciones de los espacios en que los sujetos
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interactian y se constituyen como tales influyen en las construcciones identitarias

de las que hablamos.

¢,De qué manera? Por ejemplo la inclusién del boton "Me gusta" (icono de pulgar
levantado) en Facebook. Esta modificacion de la red social generdé un cambio en
la interaccion de los usuarios. El "Me gusta" o "Like" (para quienes utilizan la
interfaz en inglés) se transformé en un medidor, una retroalimentacion tanto para

usuarios particulares como para las marcas.

"La coleccion de pulgares levantados, estrellitas, corazoncitos y cualquier otra
forma de aprobacion publica en redes funciona como evidencia de legitimidad
social (...) Es un reconocimiento, como pueden serlo un aplauso o una risa, pero
también es un signo de consenso respecto de una intervencién atinada: en un
momento y un lugar especificos, alguien dijo o hizo algo que una comunidad
determinada consider6 valioso" explica el antrop6logo y periodista cultural Marcelo
Pisarro (citado en Sandez, F, 2015, p.4).

Esta idea de compartir para que al otro le guste es, al menos, interesante. ¢Qué
muestra el usuario de si mismo? ¢ Es lo que realmente quiere compartir? "El rey es
quien logra el mayor niumero de seguidores y si tenés muchos, eso es dinero,
promocion y hasta credibilidad", explica la psiquiatra Graciela Moreschi (citada en
Sandez, F., 2015.) ¢Y quién no quiere ser el rey? Estudios de la Universidad de
Berlin explican que los seres humanos nos preocupamos por nuestra reputacion,
"buscamos la sonrisa de la manada". La explicacion biolégica es que este
reconocimiento activa una zona del cerebro llamada "nucleo accumbens”,
vinculada a las recompensas y el placer (el mismo que se activa con el sexo y la
comida) (Dallas 2013).

Consideramos pertinente al corpus seleccionado para intentar entender, o al
menos analizar, cdbmo son los procesos de construccion de identidad mediados
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por las nuevas tecnologias. No es una tarea facil, teniendo en cuenta un clima de
época en constante cambio asi como la aparicion de nuevas fuentes de
produccion del yo, tal como Facebook, y las redes sociales en general. Lejos ya de
las novelas, los diarios intimos y los procesos identitarios caracteristicos de la

edad moderna.

El mundo virtual es un mundo de interaccion, de intercambio y de relaciones. Asi
€S como queremos mostrar que las paginas-comunidad de Facebook participan en
la construccion tanto de identidades colectivas como, en consecuencia, de las
individuales. Es en estas paginas donde se hace visible esta idea de “querer ser”,
de “no parecerse a”, de “no quedar como” por lo que aparece una especie de “guia
practica para el comportamiento” en donde lo cool se separa de lo nerd y lo

auténtico de lo falso.

El corpus de analisis muestra que la identidad est& entrelazada con la cultura y
con el habitus ** que nos atraviesa como sujetos. Siguiendo las clasicas
definiciones de Geertz (1987) puede entenderse a la cultura como una red de
significados y a la identidad como una forma de expresion de la cultura. En esta
misma linea, Alonso (2005) expresa que identidad y cultura son las caras de una
misma moneda: la identidad asi es la cultura internalizada en sujetos, subjetivada,
apropiada bajo conciencia de si en el contexto de un campo ilimitado de

significaciones compartidas con otros.

Todas las paginas-comunidad, a partir de las cuales consideramos que se

producen procesos de identificacion, se expresan dentro de los limites y presiones

“Los habitus son principios generadores de practicas distintas y distintivas pero también son
esquemas clasificatorios, principios de clasificacion, principios de visién y de division, aficiones,
diferentes. Establecen diferencias entre lo que es bueno y lo que es malo, entre lo que esta bien y
lo que esta mal, entre lo que es distinguido y lo que es vulgar, etc., pero no son las mismas
diferencias para unos y otros.” (Bourdieu, 1997, p.20).
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de la hegemonia (Williams 1977). Sin embargo, la hegemonia no es un proceso
que se dé pasivamente. “Debe ser continuamente renovada, recreada, defendida y
modificada. Asimismo es continuamente resistida, limitada, alterada, desafiada por
presiones que de ningun modo le son propias (Williams, p.134)”. Es la misma

cultura dominante quien produce y limita a su vez las formas de contracultura.

Entonces, retomando a Alonso, siendo identidad y cultura las caras de una misma
moneda, es nuestra propia identidad la que se constituye dentro de los margenes
permitidos por la hegemonia. Y las paginas comunidad son un espacio mas donde
se construye la identidad dentro de los limites y presiones hegeménicos, pero en
donde, a su vez, pueden desarrollarse procesos que presionan contra esos

l[imites.

Fuera del entorno virtual, a partir de una presencia fisica del cuerpo, la
construccion de identidad se encuentra con limites distintos. Por ejemplo, en el
mundo offline, uno no puede “"deshacerse” de su cuerpo. Mientras que en el
entorno virtual, el cuerpo se materializa a partir de una foto que el mismo usuario
elige. Esta foto es sélo una parte de él. La persona real, tal cual se la puede ver en
el mundo offline es inaccesible. La foto permite sélo ver un angulo, un perfil, una
parte del cuerpo. Puede ser la que mas lo favorezca, o puede estar retocada al
punto de no parecerse en nada a quien realmente es fisicamente sino a lo que le

gustaria ser. O bien, puede no ser él mismo y hacerse pasar por otro. .

¢,Como comprobar quien esta del otro lado de la pantalla? Eso permite jugar,
incluso, a parecerse fisicamente a quien cada usuario prefiera. Esta versatilidad
gue habilita el mundo virtual y las interacciones que se producen en este medio se
suman a las condiciones de produccion de identidad de los tiempos

contemporaneos complejizando la cuestion. Ya no sélo se intenta parecerse a otro
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"admirado" en la forma de hablar, de vestir y de opinar sino que ahora, inclusive,

se puede tomar el cuerpo que se deseé.

“La combinacion entre desprendimiento del cuerpo y anonimidad crea un entorno
tecnolégicamente mediado en el que surgen re-creaciones o construcciones de
nuevas personalidades, el role playing y otros” (Piscitelli, p.29). De esta manera,
en la dinamica de las interacciones en el entorno virtual, las identidades parecen
volverse mas volatiles, manipulables (por el mismo usuario) o cambiables que en
el ambito offline. La virtualidad permite una fabricacion consciente del si que
incluye una ficcion del yo. Esta ficcibn, como se explicO mas arriba, no es
descartada fuera del &mbito virtual, sino que en el mismo se hace mas facil (y
tentadora) su utilizacion como recurso para relacionarse con otros a partir de un

relato ficcional de uno mismo.

Los usuarios de Facebook buscan construir un posicionamiento de identidad
conducido a generar impresiones deseadas en sus espectadores, especialmente

en términos de extension y profundidad de sus lazos sociales.

"Como una biblioteca llena de libros que nunca fueron abiertos, los vinculos que
adornan los muros de Facebook y las cuentas de Twitter son marcadores de la
gente que aspiramos a ser (...) La gente crea su identidad online compartiendo”,
comenta Tony Haile, CEO de Chartbeat, una compafiia que mide trafico online, y
agrega "quieren que la gente los vea de determinada manera” (Zadunaisky.G,
2014).

Para analizar como se construye identidad en las paginas-comunidades que
seleccionamos es necesario comprender el concepto de comunidad y luego de

paginas comunidades.
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Howard Rheingold (1993) esboza el concepto de comunidades virtuales para
mencionar aquellas que existen en internet y no en la vida cotidiana de las
personas. El autor considera que la web habilita la construccion de "realidades
alternativas" en relaciéon a "la realidad real" de la cual las personas quieren
escapar. Asimismo, nota que a medida que las comunidades crecen en todo el

mundo va desapareciendo el espacio publico informal de las vidas reales (1993,
p.6)

Transversalmente, Benedict Anderson (2006) habla de "comunidades imaginadas"
para referirse a la nacién. Le atribuye dos caracteristicas sustanciales para
nuestro analisis: imaginada y limitada. Imaginada porque los integrantes de la
comunidad no se conocen entre todos, y limitada dado que no es coincidente con
toda la humanidad, no espera que todos se le unan y necesitan de un otro. Ambas
cuestiones las observaremos mas adelante en el andlisis. Ya que el tipo de
comunidades en estudio son precisamente imaginadas. Aquellos que forman parte
de ésta no tienen conocimiento de todos los integrantes y sin embargo pertenecen

a una misma comunidad, identificandose con elementos en comun.

Articulando ambos autores, se desprende del concepto comunidad la idea de

pertenencia, por un lado; y por otro, de patrones de comportamientos compartidos.

A estos aportes, se suma Kostas Maronitis (2013) para esclarecer el concepto de
comunidad en las redes sociales. A través de su andlisis de las péaginas
comunidad de Facebook de los indignados griegos, expresa el potencial de éstas
para formar opinién publica y retoma la idea de Geert Lovink (2011), en tanto el rol
de las redes sociales como generadoras de identidad/es, como evidencian
proyectos a través de la accion colectiva y problematizan el espacio donde la

politica y la cultura se producen y practican.
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Retomando a sus antecesores académicos, destaca que debe haber valores,
normas, simbolos y experiencias en comun para identificar a los miembros de una
comunidad pero que este mismo criterio se aplica para aquellos que quedan fuera
de ella. Postula a las paginas-comunidades de Facebook como esferas publicas
donde los usuarios proyectan sus ansiedades, emociones y aspiraciones para
audiencias especificas que responden a través de "Me gusta”, "Compartir”,
"Comentar" legitimando o no lo publicado. De esta manera, las propias
comunidades crean o refuerzan dentro de su espacio los limites culturales y

sociales pre-existentes.

En esta misma linea, Castoriadis (1997) hace referencia a las significaciones
imaginarias sociales que "conforman la psique de los individuos creando asi una
“representacion” del mundo, incluida la sociedad misma y su lugar en ese mundo"

(Castoriadis, p.9).

Precisamente, entendemos que las publicaciones que los administradores de las
paginas comunidades realizan son parte de estas significaciones imaginarias
sociales. Es decir, son una suerte de fotografias, de muestras de lo que ocurre por
fuera de ellas. Es en estas publicaciones donde confluyen la imagen y lo social a
la que hace referencia Di Paola (2011) con su terminologia de la "produccién

imaginal de lo social", es decir, la produccion de lo social en las imagenes.

Las individualidades son constituidas por los estilos de vida y se intercambian
como productos en las relaciones practicas, lo que produce una flexibilizacion de

las identidades y una dinamizacién de los espacios comunitarios (Di paola 2010).

Dicho imaginario social es lo que intentan explicar los creativos publicitarios para
llegar al “Insight". Es decir, a la definicibn en profundidad del target (publico

objetivo). Ese conocimiento intimo, cercano, que ya no habla sélo de nivel
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socioeconémico sino de valores, de deseos y aspiraciones. Ese "insight" es lo
capitalizado por las empresas para difundir sus marcas, o mas bien para fidelizar a
los consumidores. Para infiltrar sus marcas dentro de la cotidianidad al punto de

confundirlas con un amigo cercano.

Segun explica Cristina Quifionez (2010), directora de la consultora
ConsumerTruth®, “los insights son verdades humanas que derivan de la forma de
pensar, sentir o actuar de los consumidores y que generan oportunidades de
nuevos productos, estrategias y comunicacion accionable para las empresas” (una
revelacibn o descubrimiento). El “insight” es el centro de las estrategias de
marketing. Es cuando se "descubre" dicha parte clave del imaginario social del
publico objetivo que se encuentra el camino para llegar en forma directa al

potencial consumidor.

Desde el punto de vista del marketing, el "insight" es un sinbnimo del imaginario
social. Aunque con la busqueda del incremento de ventas, como fin dltimo, el
"insight" termina siendo una definicion fija y arbitraria que guia el comportamiento
de una camparfa y se aleja del concepto de Castoriadis. El imaginario social es
dinamico y cambiante. El "insight" es s6lo un momento de dicho imaginario, sélo
una parte de un todo que abarca otros publicos y otras complejidades que son

simplificadas al fin de lograr un concepto publicitario que "pegue”.

¢Hasta donde es posible conceptualizar parte de ese "insight" para transformarlo
en la clave de una campafa publicitaria? ¢ Como homogenizar el pensar, sentir y

actuar de personas que pertenecen a un mismo target? Para responder estas

15 . " .- . .

Ellos se definen como "una consultora especializada en consumer insights & planning que
conecta marcas con personas a través de una profunda comprension del consumidor y sus
verdades desnudas (insights). Revelamos y activamos insights en estrategias de Comunicacion,
Branding e Innovacién". (Consumer truth, p.1)
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preguntas, es necesario retomar el concepto de hegemonia desarrollado
anteriormente ya que es desde las imposiciones y el "control" de la clase
dominante sobre la que trabaja la publicidad como una de las ramas mas fuertes

del mercado.

Retomando la dindmica del entorno virtual, las redes sociales se vuelven un
espacio fértil para las marcas ya que es en donde las personas hacen publica su
vida privada a partir de una foto en una salida de amigos o, simplemente, al contar
“lo que estan pensando”. Eso que el mercado buscé durante anos en entrevistas y
focus groups costosos en cuanto a tiempo y dinero, hoy esta casi al alcance de la
mano, a tan solo un click. Hoy la informacién es poder y, paradojicamente, el

hacer publica la intimidad es tendencia.

“En Internet, el rastreo de las comunidades de consumidores viene siendo moneda
corriente. Por lo menos 260 de 500 corporaciones investigadas por el consultor de
e-branding Dan Schawbel monitorean habitos de consumo a través de analisis de
accesos a paginas web, download (descarga) de videos y musica y avisos por e-
mail de las actualizaciones de las paginas favoritas (...) las redes sociales retnen
comunidades y grupos formados por intereses comunes y estimulan la sociabilidad
virtual, ademas de favorecer la circulacion ampliada y el intercambio de materiales

audiovisuales.” (De Moraes, 2010, p.95)

Llegado a este punto, identidad y consumo parecen interceptarse. Siguiendo a Di
Paola (2011), el predominio del consumo genera nuevas modalidades de
circulacion, gestacion de objetos y nuevas producciones de la realidad. En todo
este proceso la identidad esta imbricada porque, actualmente, al vivir en una
sociedad consumista y bajo el punto de vista dominante uno es "precisamente lo

gue consume".

En el acto de consumir se define el hecho de pertenecer o no a determinado

grupo, ponemos en juego nuestro prestigio.
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“Los objetos no agotan jamas sus posibilidades en aquello para lo que
supuestamente sirven y es en este exceso de presencia donde adquieren su
significacion de prestigio, donde designan no ya el mundo, sino el ser y la

categoria social de su poseedor”. (Baudrillard, 1974, p.5).

Siguiendo a Martin Barbero (1987), y en correspondencia con el concepto de
identidad de S.Hall, el consumo no es sélo reproduccion de fuerzas, sino también
produccion de sentidos: lugar de una lucha que no se agota en la posesion de los
objetos sino también por los usos que les dan forma social. Esta produccion de
sentido se ve en las paginas-comunidades de Facebook diariamente al producir

distintos sentidos sobre un mismo significante, como analizaremos mas adelante.

Bajo esta idea del consumo como medio para lograr la completud, en un ambito de
lucha por las producciones de sentido, es que se considera que "la marca de un
producto no marca al producto, marca al consumidor como miembro del grupo de

consumidores de la marca". (Baudrillard, 2005).

Es asi como la marca se nutre del conocimiento del usuario (los insights) para
construir su retérica, pero a su vez, el usuario se nutre de la marca para
construirse como sujeto. La construccion de identidad es resultado de
interacciones sociales, pero cabe destacar que una de esas interacciones es la de

sujeto y mercado, o la de consumidor y producto.

Si bien en la construccién de identidad se intentan buscar particularidades, lo que
ocurre en la sociedad de consumo es una fuerte tendencia a la homogeneizacion.
Si bien existe esta tendencia, la misma nunca llega a ser completa porque en cada
individuo sigue estando presente una subjetividad propia que lo distingue del resto
de los seres humanos. Estas pueden estar relacionadas con las experiencias

propias de cada persona, su habitus y sus lazos afectivos y sociales. De esta
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manera, existe una especie de tension entre la basqueda de la particularidad del

sujeto y el intento de homogenizacién del mercado.

Es importante destacar que la homogenizacion no se hace a partir de la igualdad,
sino paraddjicamente, a partir de la diferencia. Se elimina el contenido propio, el
ser propio de cada individuo para sustituirlo por la forma diferencial,
industrializable y comercializable como signo distintivo. EI mercado resuelve la
contradiccion volviéndola diferencia a partir del consumo. Lo que, desde un punto
de vista ideolégico es mayormente eficaz. Nos diferenciamos por lo que
consumimos pero también nos identificamos por lo que consumimos, es decir "uno
es lo que consume" seria el lema de este mercado producto del capitalismo

salvaje del posmodernismo.

Se consume para ser, parecer y pertenecer, construyendo de ese modo una
identidad colectiva. Es en este intento de formar parte donde encontramos la
homogenizacion. La moda es un claro ejemplo de esta conducta. No todos tienen
los mismos gustos pero hay una moda, una "tendencia" que es impuesta y todos
quieren (y creen que deben) vestir, hablar y hasta consumir de esa manera para
pertenecer a determinado grupo social.

Laclau (1987) concibe a la totalidad social como una estructura abierta en donde
el otro actia como limite y como condicién de posibilidad en la constitucion de los
sujetos sociales. De esta manera, la totalidad social se configura a partir de
antagonismos. Asi como la identidad marca el limite interno de la subjetividad, la
misma se constituye a partir de un antagonismo que marca un limite externo. Es
por eso que la identidad se articula como un sistema de relaciones en el que "la

presencia del otro pone en tela de juicio mi propio yo".
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“En el caso de la contradiccion, es por el hecho de que A es plenamente A, por lo
que el ser a la vez no-A es una contradiccion. Pero en el caso del antagonismo
nos encontramos con una situacion diferente: la presencia del Otro me impide ser
totalmente yo mismo. La relacion no surge de identidades plenas, sino de la
imposibilidad de constitucion de las mismas. La presencia del Otro no es una
imposibilidad l6gica, ya que existe -es decir, no es una contradiccion; pero
tampoco es subsumible como momento diferencial positivo en una cadena causa,
ya que en ese caso la relacion estaria dada por lo que cada fuerza es, y no habria
negacion de ese ser- . En la medida en que hay antagonismo yo no puedo ser una
presencia plena para mi mismo. Pero tampoco lo es la fuerza que antagoniza: su
ser objetivo es un simbolo de mi no ser y, de este modo, es desbordado por una
pluralidad de sentidos que impide fijarlo como positividad plena” (Laclau, E.,
Mouffe, Ch. 1987, p. 145)

Revalorizacion de la intimidad y pérdida del hombre publico

Esta sociedad consumista esta intimamente relacionada, también, a la sociedad
del espectaculo. Segun Guy Debord, en la sociedad moderna “Todo lo que antes
era vivido directamente se ha alejado en una representaciéon” (1967, p.9). Asi es
como, mediada por este clima de época, en la actualidad, la construccién de
identidad se basa en "la declinacion de ser en tener, y de tener en simplemente
parecer". La vida social auténtica se ha sustituido por su "imagen representada” y
hemos arribado, segun Debord, al momento del "espectaculo” en el cual "la
mercancia ha llegado a la ocupaciéon total de la vida social. No solamente la
relacion a la mercancia es visible sino que no se ve mas que ella: el mundo que se

ve es su mundo”. (1967, p.24)

“El espectéaculo, comprendido en su totalidad, es a la vez el resultado y el proyecto
del modo de produccion existente. No es un suplemento al del mundo real, es el
corazdn del irrealismo de la sociedad real. Bajo todas sus formas particulares,
informacion o propaganda, publicidad o consumo directo de diversiones, el

espectaculo constituye el modelo presente de la vida socialmente dominante. Es la
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afirmacion omnipresente de la eleccién ya hecha en la produccion y su consumo
corolario. Forma y contenido del espectaculo son de modo idéntico la justificacion
total de las condiciones y de los fines del sistema existente. El espectaculo es
también la presencia permanente de esta justificacion, como ocupacion de la parte
principal del tiempo vivido fuera de la produccion moderna”. (Debord, 1967, p.9)

La publicidad ejerce una influencia decisiva en los gustos, la sensibilidad, la
imaginacion y las costumbres y es asi como el espacio que antes tenian la
filosofia, la religion y las ideologias, hoy lo ocupan los “creativos” publicitarios. "Era
en cierta forma “obligatorio” que asi ocurriera a partir del momento en que la obra
literaria y artistica pas6 a ser considerada un producto comercial que jugaba su
supervivencia o su extincion nada mas y nada menos que en los vaivenes del

mercado". (Vargas Llosa, 2009, p.10)

Este gran poder de la publicidad, no sélo se logré debido a la transformacion de la
obra literaria en producto comercial; el fuerte arraigo del sistema capitalista, la
globalizacion y los grandes saltos tecnologicos también fueron determinantes
claves, entre otros factores. A partir de los desarrollos socioecondmicos se genero
una sobreproduccion que excedid la posibilidad de consumo hasta exportando a
otras regiones. Fue tan creciente la produccion masiva de las industrias que la
Gnica posibilidad fue incrementar ese consumo. Crear necesidades que no se
conocian. Satisfacer demandas que no estaban instaladas. Y por sobre todo

generar un deseo por el consumo nunca antes visto.

En palabras de Vargas Llosa:

"Esta es una realidad enraizada en nuestro tiempo, la partida de nacimiento de las
nuevas generaciones, una manera de ser, de vivir y acaso también de morir del
mundo que nos ha tocado, a nosotros, los afortunados ciudadanos de estos paises
a los que la democracia, la libertad, las ideas, los valores, los libros, el arte y la

literatura de Occidente nos han deparado el privilegio de convertir al
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entretenimiento pasajero en la aspiracion suprema de la vida humana y el derecho
de contemplar con cinismo y desdén todo lo que aburre, preocupa y nos recuerda
gue la vida no sélo es diversion, también drama, dolor, misterio y frustracion".(2009,
p 41)

A diferencia de la Sociedad disciplinaria de la que hablaba Foucault (1975), en el

siglo XXI, hoy, se convoca a las personalidades para que se muestren:

“La privatizacibn de los espacios publicos es la otra cara de una creciente
publicitacion de lo privado, una sacudida capaz de hacer tambalear aquella
diferenciacion de ambitos antes fundamental. (...) En medio de los vertiginosos
procesos de globalizacién de los mercados, en el seno de una sociedad altamente
mediatizada, fascinada por la incitacion a la visibilidad y por el imperio de las
celebridades, se percibe un desplazamiento de aquella subjetividad interiorizada

hacia nuevas formas de autoconstruccion”. (Sibilia, 2008, p.27 y 28)

Asi es como se pueden detectar nuevos espejos identitarios. Las novelas clasicas
y los folletines ya no son los impulsores de producciones de subjetividades. Este
fendbmeno viene aparejado de un clima de época en el cual mientras se presencia
el declive de la cultura letrada, avanza la civilizacion de la imagen, la sociedad del
espectaculo y el consumismo exacerbado. Asi es como aparecen nuevas fuentes
para la creacion del yo, ya no sélo el consumo de television, sino de medios
electronicos en general. Sin embargo, lo que tienen en comdn estos nuevos
estimulos es que son productos “faciles” de la industria cultural, estas obras no
requieren de sus consumidores una entrega total sino una atencién distraida, es
decir, automatizada. Asi como Theodor Adorno (1976) hablaba del easylistening,

en este caso, seria también un easyviewing. (Sibilia, 2008)

Es asi como Sibilia retoma la idea de Adorno en la que se compara leer una
novela y el monologo interior que eso conlleva con la visualizacion de los medios
masivos modernos que tiende hacia la exteriorizacion. Estas transformaciones

tienen base, entre otras cosas, en los ritmos contemporaneos. En la vida

36



multitasking™® no hay tiempo para focalizar la atencién. Para detenerse y dialogar
con una novela en la interioridad. Pero si podemos (y debemos) hacer muchas
cosas al mismo tiempo, ya que asi lo requieren los tiempos de hoy en dia. Asi es
como una persona es considerada productiva para este renovado sistema

capitalista.

Esfera publica - esfera privada

Habermas (1989) desarrolla una teoria de la esfera publica diferenciandola de la
esfera privada. Segun su analisis, la primera abarca el lugar de nuestra vida social
donde se puede conformar la opinion publica y la segunda remite al espacio
familiar. Si bien esta escision data de la antigua Grecia, para este autor, la esfera
privada, comprendida como contrapuesta y separada de la esfera publica, se
constituye con el ascenso de las burguesias y la consolidacion del modo de

produccion capitalista.

Sibilia (2008), retomando a Habermas, explica que recién en el siglo XVIII
aparecio la idea de ambientes diferenciados en una casa. Asi es como se
consideraba necesario contar con un recinto propio separado del ambiente publico
para poder ser alguien, para volverse un sujeto y estar en condiciones de producir
la propia subjetividad. También era el escenario donde transcurria la intimidad y

los relatos de si, es decir los escritos intimos.

Cuenta Arfuch (2006) que el hogar era un territorio de la autenticidad donde el yo
se sentia a salvo, donde estaba permitido ser uno mismo. La soledad se convirtié
en un verdadero objeto de deseo. Soélo en esas cuatro paredes era posible
desdoblar placeres al resguardo de las miradas intrusas y bajo el imperio austero

del decoro burgués.

'® Hacer varias tareas al mismo tiempo.
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Esta postura frente a dos esferas de la vida, aparentemente diferenciadas,
también respondia a un clima de época. El desarrollo de las sociedades
industriales modernas y el estilo de vida urbano correspondian a la concepcion del
hogar como suerte de “refugio” para el individuo y la familia a salvo de las
exigencias y peligros del medio publico. Asi como un espacio de dispersion y

"recupero” de energias para maximizar la produccion al dia siguiente.

“El yo de cada persona se ha transformado en su carga principal;, conocerse a si
mismo constituye un fin, en lugar de ser un medio para conocer al mundo (...) Las
relaciones civilizadas entre los seres humanos sélo pueden prosperar en tanto
permanezcan encerrados aquellos desagradables secretos de deseo, codicia y
envidia.” (Sennet, 1978, p. 16)

“De esta manera se arrib6 al auge de la escritura. Todos lo hacian para afirmar su
yo. Relatos autorreferenciales, autobiografias, todo tipo de viajes autoexploratorios

inspirados también en el auge de la psicologia, disciplina que motivé a organizar la

”

experiencia humana en torno de un eje situado en el centro de su vida interior
(Bezerra, B.citado en Sibilia, 2008, p.77).

Y es asi como la ficcion literaria de la época copio y recre0 toda la retérica de la
confesion intima y cotidiana. El libro que acompafaba la soledad del lector era una
novela. A esto se refiere Sibilia (2008) al hablar de la muerte del narrador que
explica Benjamin. “El individuo burgués es un sujeto que lee en silencio, sélo
consigo mismo. El origen de la novela es el del individuo aislado que ya no puede
hablar sobre sus preocupaciones y que no recibe consejos ni sabe darlos.” (2008,
p.81)

Como ésta era una de las fuentes de construccion de subjetividad mas importante
de la época, era asi como se reafirmaba la necesidad de confesion. El
protagonista de la novela buscaba, al igual que el lector, dentro de si un sentido

perdido.
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Lo mismo ocurre en la actualidad, pero con otras fuentes, atravesadas por los
dictados identitarios del mercado. La publicidad y los medios de comunicacién (en
este caso analizaremos los medios digitales, en particular) se apropiaron de los
nuevos modos de representaciones identitarias y asi es como terminan por incitar
y estimular esta y no otra construccion subjetiva. Es esta la sobredeterminacion de

la que hablamos.

Es la otra cara de la moneda, al parecer lo opuesto a lo que ocurria en la
modernidad a la que refieren los autores citados. Hoy estamos atravesados por la
espectacularizacion de nuestra intimidad. Esto se evidencia en el corpus cuando
un post virtual es representativo de una experiencia que pertenece al ambito de lo

intimo pero se expone a la mirada publica de la red social.

“Las mixturas resultantes del avance de la “vida” como tema y el protagonismo de
“la propia experiencia” en los medios de comunicacién, que se exacerba en las

formas discursivas presentes en Internet, pueden ser leidas como rasgos de

”

época, una época que se caracteriza por la expansién del espacio biografico.
(Samela 2014, p.81)

En el dltimo tiempo aumentd la curiosidad despertada por la vida cotidiana de la
gente comun. El éxito de los reality shows, el stand up como suerte de catarsis de
vivencias intimas, privadas pero compartidas, en la que todos “nos identificamos”.
Hoy en Internet personas desconocidas siguen el relato minucioso de una vida
cualquiera. Dia tras dia, minuto a minuto, con la inmediatez del tiempo real, los
hechos reales son relatados por un yo real. Asi es como se puede hacer una
analogia entre el lector que se identificaba con el protagonista de la novela que
buscaba respuestas en si mismo, y los lectores de hoy que en el consumo de
“vidas privadas” construyen su subjetividad en didlogo con esos juegos de

espejos.

¢, Qué es entonces lo que incitaria a querer conocer la vida privada del otro? Si

retomamos a Foucault (1985), en su obra Historia de la sexualidad, se explica que
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determinados mecanismos de poder funcionan con un tipo de censura particular.
Es decir, el hecho de censurar no seria sélo no permitir hablar de determinada
cosa sino incitar a que se hable desde una Unica perspectiva. Asi ocurria con el
sexo. Aquello de lo que no se debia hablar era al mismo tiempo incitado por los
sectores de poder. Un hacer hablar como una presion mas sutil, menos obvia y
seguramente mas efectiva. Porque en ese acto de verbalizar una confidencia, los

individuos experimentan una especie de liberacion.

Asi es como, segun Foucault, nos volvimos una sociedad “singularmente
confesada” sin notar que al confesarse, al hablar de si mismo, los sujetos “no
estarian mas que alimentando los voraces engranajes de la sociedad industrial,

qgue necesita saber para perfeccionar sus mecanismos” (Sibilia 2008).

Samela (2014) expone que el yo se auto-narra y en ese narrase se constituye
como un producto a disposicion circulando en el entramado de relaciones que
constituyen la experiencia social contemporanea. Construidas en la extimidad, las
subjetividades portadas por los blogs (en este caso también aplica a las paginas-
comunidad) se constituyen visibles, circulantes, dadas a consumo, entre las
relaciones sociales y las estructuras infocomunicacionales que constituyen el

espacio virtual. (Samela 2014, p.19)

La técnica de la confesion aparece en cada rincon de Internet asi como en las
librerias y en cada produccion cultural masiva: desde el éxito de los videos de
Malena Pichot, quien registraba mediante cortometrajes las etapas después de la
ruptura con su novio, a los videos virales sobre famosos teniendo sexo,
demuestran que “las tiranias actuales olvidan los pudores para traspasar los

muros que solian proteger el ambito privado” (Sibilia 2008).
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Segun Samela (2014), el escribir ante otros, el “abrirse”, el dejarse ver, sirve para
si (para conocerse, para “darse cuenta”, como “terapia”, para animarse a escribir o
a mostrar lo que se escribe) y para conocer a otros. Esto se debe, segun explica la
autora, al proceso que Beck, Giddens y Lash, (1997) denominan "de
individualizacion™:
“Hoy las personas no se ‘liberan’ de certezas feudales y religioso-trascendentales
para establecerse en el mundo de la sociedad industrial, sino que se ‘liberan’ de la
sociedad industrial para instalarse en las turbulencias de la sociedad global del
riesgo. Se espera de los individuos que vivan con una amplia variedad de riesgos

globales y personales diferentes y mutuamente contradictorios” (Beck, Giddens y
Lash, 1997 p. 21).

En este contexto, las “ambivalencias biograficas”, superables en otras etapas
recurriendo a la familia, la comunidad, la clase o el grupo social, deben ser
manejadas por los propios individuos. “Incluso el yo ha dejado de ser el yo
inequivoco, fragmentandose en discursos contradictorios del yo”, sefialan Beck,
Giddens y Lash (Ibidem, p. 21).

Segun lo explicado, las personas tienen que organizar sus propias narrativas
biograficas y en tiempos de espectacularizacion de la vida privada y de excesivo

consumismo, estas narrativas son atravesadas, también, por el compartir.

Como explica Samela (2014), la idea de hacer publico algo propio, incluso la
propia vida y, a través de eso, mostrarse, quedar a disposicién, se suma a la de
compartir con afines gustos e intereses. Es asi como la autora retoma la idea de
Lash y Urry (1998, p.82) para profundizar el andlisis de los nuevos regimenes
socio-estructurales. Estos autores fundamentan que al mismo tiempo que estos
regimenes generan una superficializacion tanto de la vida econdmica, social y
politica como de la cultura y la esfera personal, abren espacios de acrecentada

reflexividad para los sujetos.
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Pero, a diferencia de Beck y Giddens, agrega Samela, la tesis de Lash es que en
la modernidad tardia los procesos sociales son penetrados por una reflexividad
estética. El elemento estético se trasunta para el autor en la vida popular, el cine,
el ocio o el turismo y se asocia a la difusion “de una especie de capital cultural

estético a vastos grupos de personas” (Lash y Urry 1998, p.82).

De esta manera, Anthony Giddens (1997) expone que si en las sociedades
tradicionales las seguridades provenian de rituales y practicas establecidas, en la
primera modernidad provienen de los “sistemas expertos”. Pero, tanto por el
desencanto generado por las promesas no cumplidas del desarrollo cientifico-
técnico como por su propio principio intrinseco de considerarse abierto al

cuestionamiento, en la alta modernidad el conocimiento experto:

“...esta abierto a la reapropiacién por parte de cualquiera que tenga el tiempo
y los recursos necesarios para formarse; y la prevalencia de la reflexividad
institucional supone que existe un continuo filtrado de las teorias, conceptos y

descubrimientos expertos a la poblacion profana” (Giddens, p. 117).

Si algo nos ha demostrado la era de Internet es que todo lo expuesto en la red es
sujeto a ser visto y reutilizado por otros. Conocimientos, informacién, dudas,
deseos. Hay espacio para todo. Los tutoriales en Youtube, la enciclopedia
colectiva Wikipedia y Yahoo respuestas son claros ejemplos de esto. Tan sélo con

googlear una consulta hay alguien del otro lado dispuesto a resolverla.

Entonces, ¢Qué se necesita para que este sistema funcione? La exposicién. No
temer al confesarse, a decir, a mostrarse. Sino todo lo contrario, buscarlo. Hacerse
ver, destacarse, mostrar un saber o una cualidad. Ya no son los expertos quienes
nos dicen cémo debe hacerse determinada cosa, hoy, podemos ser nosotros
mismos los "expertos" en el area que queramos. Hoy todos podemos ser famosos.

Ya sea por un saber, por una aptitud o por una historia de vida.
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Tal como ocurre en otros medios de comunicacion. Hace unos afios a los artistas
se les decia que si no estaban en la TV "no existian". Hoy no estar en las redes es
sinbnimo de "no ser". Como si fuera poco, este "ser o no ser" como diria
Shakespeare, no es una entidad local. Un valor que se puede dar en un grupo o

una region. No ser en internet implica no ser globalmente.

El concepto de Alcoba global que Sibilia (2008) retoma de Jonathan Franzen
(2003) alude a la Aldea global de Mc Luhan para referirse al mundo globalizado;
pero le da una vuelta de tuerca al hablarnos de una suerte de intimidad
globalizada. “Cada uno de nosotros viendo por television cémodamente en

nuestros propios cuartos un show de intimidades ajenas”. (Sibilia 2008, p.87)

En esta alcoba global resulta imposible preservar los secretos, pero tampoco se
tiene ese objetivo. No resulta una coincidencia que este fendbmeno de confesiones
se dé en Internet. El principal objetivo de las estilizaciones del yo, en el ambito
virtual, consiste precisamente en conquistar la visibilidad. Pero esto viene en
consonancia con el resto de los ambitos y con otro de los fenédmenos
contemporaneos. La espectacularizacion de la vida cotidiana. Pero también de la
politica, del mercado. Todo es tratado, estilizado para ser mostrado, para
entretener, para mostrar. “La intimidad se evadié del espacio privado y paso a

invadir aquella esfera que antes se consideraba publica” (Sibilia, 2008)

Tejiendo redes

A finales del siglo XX se inici6 un cambio de paradigma que dio lugar a una
revolucion tecnolégica de la informacién. El nlcleo de esta transformacion remite a
las tecnologias del procesamiento de la informacion y de la comunicacion.
Siguiendo a Manuel Castells (1997), la caracterizacion de la revolucion tecnolégica

actual no es el conocimiento y la informacién, sino la aplicacibn de ese
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conocimiento e informacion a aparatos de generacidon de conocimiento y
procesamiento de la informacion/comunicacién, en un circulo de retroalimentacion

acumulativo entre la innovacién y sus usos.

Un segundo rasgo del nuevo paradigma es la capacidad de penetracion de los
efectos de las nuevas tecnologias, ya que la informacion es una parte integral de
todas las actividades humanas. Todos los procesos de nuestra existencia

individual y colectiva estan moldeados por el huevo medio tecnoldgico.

Su tercer rasgo reside en la logica de interconexién permitiendo una creciente
interaccion; y en relacién con esto es que el nuevo paradigma tecnoldgico es
flexible y tiene capacidad para reconfigurarse respondiendo a una sociedad que

esta en constante cambio.

Y por ultimo, la “revolucién tecnolégica” actual se caracteriza por su convergencia
creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado. Es este
nuevo paradigma el que marca, entre otras cosas, la aparicion de Internet y con él
las redes sociales que la sociedad utiliza para generar vinculos. Mas que la
emergencia de una nueva sociedad, totalmente virtual, lo que vemos es la
apropiacion de Internet por parte de las redes sociales y por nuevas formas de
organizacién del trabajo. Al mismo tiempo, se observa que muchos lazos débiles,
que serian demasiado complicados de mantener off line, en cambio, si se pueden

establecer online.

Internet es el corazén de un nuevo paradigma socio técnico que constituye en
realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de
trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y
transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la

sociedad en que vivimos. En conclusién, Internet es la sociedad, expresa los
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procesos sociales, los intereses sociales, los valores sociales, las instituciones

sociales (Castells 2001).

Teniendo en cuenta el inabarcable universo de internet, creemos pertinente
recortar la muestra para hacer el analisis y basarnos en lo que llamamos redes
sociales. En el caso de esta investigacion, se focalizard en Facebook aunque
antes de centrarnos en dicha red social desarrollaremos un panorama mas

extensivo.

“En un sentido amplio, una red social es una estructura compuesta por nodos
(individuos u organizaciones) vinculados entre si por lazos de interdependencia de
diferentes tipos, tales como intereses comunes, amistad, comercio, actividades
financieras, ideas, valores, etc. (...) En un sentido restringido, una red social es un
servicio web que permite a sus usuarios construir un perfil publico o semipublico
con un sistema predeterminado, y articular una lista de usuarios con los que
comparten informacién. Por Ultimo, les permite ver y navegar por una lista de

usuarios con los que tienen enlaces a través del sistema”. (Peredo, 2011, p.3).

Existen redes sociales con un perfil laboral (Linkedin), informativo (Twitter) y de
entretenimiento (Facebook) asi como cada dia surgen nuevas redes con tematicas
especificas, desde usuarios que comparten el amor por las mascotas, hasta
fanaticos de los deportes extremos. Todas ellas son “portales de identidad”
(Escobar y Roman 2011) dindmicos, ya que registran toda la actividad del usuario
en la red social, y a partir de alli le realizan sugerencias de paginas o informacién

de su interés.

En la Era de la informacién, las redes sociales resultan vitales para la
sociabilizaciéon y para ello se requiere cierto nivel de autorepresentacion en las
mismas. En el caso puntual de Facebook, que es el que nos compete para este
trabajo, el usuario primero brinda cierta informacion de su identidad desde el perfil,

y luego a medida que tiene actividad online, va estableciendo una performance de
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sSus gustos e intereses, rasgos que hacen a la identidad individual y colectiva, a
través de las cosas que escribe en el estado (seccidbn donde cada uno puede
expresar lo que guste en su Facebook y todos sus amigos lo pueden leer), las
fotos o estados de otros que pueda compartir o poner me gusta. De esta manera,

va tomando forma su “identidad mosaico” (Caro Castafio 2012).

“Primero fue el correo electronico (...) Enseguida se popularizaron los canales de
conversacion, que rapidamente evolucionaron en los sistemas de mensaje
instantéaneos del tipo MSN o Yahoo Messenger, en las redes sociales como
MySpace o Facebook. Estas novedades transformaron a la pantalla de la
computadora en una ventana siempre abierta y conectada con decenas de

personas al mismo tiempo.” (Sibilia, 2008, p.15)

Damian Martinez, creador de la pagina-comunidad Adiés Para Siempre y redactor

en Ogilvy&Mather Argentina, agencia de publicdad, opina sobre Facebook:

“Para mi Facebook es un barrio, porque tenés a todo el mundo ahi, el bar tiene su
fanpage, las pizzas, las empanadas que pedis en tu casa también las podes pedir
a través de Facebook. Asi que yo lo considero que es un barrio, esta tu familia, tus
amigos, las chiquillas con las que saliste, las que te dejaron, las que dejaste, es
muy lindo. Las marcas como en cualquier lugar, también van y en vez de poner un
aviso de via publica en la calle te ponen algo en Facebook, y vos estas caminando
tranquilo viendo posteos a ver que puso un amigo de la primaria y viene la marcay
de pronto te saluda, te dice “ey como estas” y esta bueno porque podes generar

vinculos como con un vecino”.(Martinez, D. 2015)*’

Esta declaracién fue tomada de un video subido a la fan page de la agencia de publicididad
Ogilvy Argentina. Bajo el nombre de "Driving Lessons", quienes trabajan en la empresa, cuentan de
gue trata su trabajo y exponen su vision sobre la actualidad de la publicidad mientras manejan. En
este caso el redactor creativo (y administrador de la pagina - comunidad Adiés para siempre) conté
gue es para él la red social Facebook.(Driving lessons, 2015)
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Mercado 2.0

El mercado digital es una plataforma virtual a la que puede atribuirse el concepto
de mercado esbozado por Marx (1867) entendiéndolo como un espacio de
intercambio de mercancias que constituye una relacion de desigualdad. Este
mercado esta atravesado por leyes de valor y de uso que se regulan en el propio

espacio.

El marketing se basa en armar una estrategia para un publico objetivo, al que se
denomina target. En los inicios de la disciplina publicitaria, el conocimiento y la
comprension de este target se basaban en datos meramente demograficos. La
edad, el género y el nivel socioecondmico delimitaban las estrategias publicitarias.
Con el correr del tiempo se entendié que aquellos datos no eran suficientes para
conocer y comprender a dicho publico objetivo. De ese modo se empezaron a
estudiar variables psicodemograficas, es decir, los intereses, las motivaciones,
frustraciones y retos de aquel potencial consumidor. A esto la mercadotecnia lo
denomina Perfil y el mismo se construye a través de "insights del target". Es decir,
como se explicé previamente, los "insights" son verdades humanas que derivan de
la forma de pensar, sentir o actuar de los consumidores y que generan
oportunidades de nuevos productos, estrategias y comunicacion accionable para

las empresas.

El espacio virtual favorece la recoleccion de esta informacién tan valiosa para los
expertos en marketing ya que, a partir del anonimato, como queremos demostrar
en este trabajo, los usuarios de redes sociales se exponen y confiesan los
secretos mas intimos de su vida privada. Sus deseos, miedos y enojos son
puestos “casi en bandeja” en las manos de quienes mueven los hilos de la

publicidad.

47



El marketing de contenido es un recurso muy usado en el entorno virtual. Esta
herramienta pareceria cristalizar aquella antigua necesidad de la publicidad y la
capacidad de recoleccién de informacion de la web. “El contenido se vuelve
marketing de contenido cuando tiene una estrategia que lo sustenta y un contexto

en el que la audiencia lo necesita’(Arnone, M. 2015).

¢Y qué es lo que publican las marcas? Por un lado, esta el contenido propio, es
decir, la marca es duefia de lo que se publica y del soporte por el que llegan al
consumidor. Ademas, esta el contenido al que se llama “alquilado” ya que las
marcas le pagan a los medios de comunicacién para que publiquen contenidos
que hizo el mismo medio o la propia marca. Y por ultimo, el tipo de contenido que
nos interesa en esta investigacion, el social content, “el contenido para redes
sociales que se crea y se publica en las redes, tiene caracteristicas de
microcontenido y estad pensado para incentivar a la conversacion en social

media”(Ibidem).

Este es el formato que se utiliza en las paginas-comunidad a las que hacemos
referencia en el corpus. Lo que buscan las marcas es la conversacion, el
contenido. Poder ofrecerle un plus a la audiencia méas alla del valor de marca.
Pero a su vez, y esto es lo interesante, a través de ese ida y vuelta, de ese
feedback (comentarios en los posteos, publicaciones en las paginas, participacion
en los concursos) es que se sigue conociendo a la audiencia, cada vez en mayor
profundidad, y asi es que se siguen atrayendo mayores cantidades de potenciales

consumidores.

“Las redes sociales son tremendamente Utiles para conocer a nuestro publico
objetivo. Debemos acercarnos a las redes sociales para escuchar. Cada red social
nos da informacion vital. Twitter nos da los aspectos mas inmediatos, el angulo
conversacional. Facebook nos dard pistas sobre cosas mas personales y mas
divertidas, el angulo ludico. LinkedIn, en cambio, nos orientard en los temas

vinculados a lo laboral y nos aportara el angulo profesional” (Arnone, 2015, p.11).
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Anos atras, Facebook presentd un "revolucionario” proyecto titulado “El Santo grial
de la publicidad”, con el objetivo de rastrear las transacciones comerciales
realizadas por los usuarios a fin de alertar a sus “amigos” de la comunidad virtual
sobre el tipo de productos que éstos compraron o comentaron. “Nada influye mas
en las decisiones de una persona que la recomendacion de un amigo confiable”,
explico el director y fundador de Facebook. “Empujar un mensaje sobre la gente
ya no es suficiente”, agrego, “Hay que lograr que el mensaje se instale en las
conversaciones”, asi es como concluye que “los avisos dirigidos no son invasivos
porque se pueden integrar mejor a las conversaciones que los usuarios mantienen

unos con otros”. (Sibilia, 2008)

Asi es como se enmascaran la conversacion real y la financiada. Algo parecido a
lo que ocurre con las “publinotas” en el periodismo. No se respeta una de las
normas mas importantes del oficio que es mantener separada la informacion de la
opinion y de la publicidad. Poder sefialarle al lector cuando se estd haciendo una
editorial, y cuando se esta vendiendo un producto. Asi es como la red social
Twitter implemento la idea de marcar los Twits patrocinados (se sefializa cuando

el espacio fue pago), debido a las crecientes quejas de los usuarios.

Sin embargo, hecha la ley, hecha la trampa: lo que hacen muchas empresas es
pagarle a lideres de opinion de la red social (llamados influencers) para que
recomienden un producto o servicio, y de esta forma, volvemos al problema inicial,

donde se busca confundir informacién con un aviso publicitario.

La administracidbn burocratica de esta era de capitalismo pos industrial se
acomodo facilmente al nuevo régimen digital; ambos progresan en los flujos de
informacion, cuanto mas automatizados, mejor. Las leyes, mercados o tecnologias
no obstaculizaran o redireccionaran esa demanda de datos, ya que los tres juegan

un rol en sostener el capitalismo y la administracion burocratica. Google y

49



Facebook estan obligados a recolectar incluso mas datos sobre los intereses,
gustos y actividades de los usuarios en Internet para impulsar la efectividad de las
publicidades que venden. Lo que explicaba ya en 1985 el ex protector de datos del
estado de Hesse, Alemania, SpirosSimitis, es que a partir de la automatizacion del
proceso de datos los sistemas interactivos darian sé6lo con una ilusion de mas
participacion cuando en realidad no se dan mas que reacciones estereotipadas.
(Morozov, E. 2013)

Algo similar es lo que hoy ocurre con la plataforma de VOD (Video a la demanda)
Netflix. La misma funciona a partir de recomendaciones al usuario segun sus
gustos. ¢Pero cdmo podria una maquina conocer los mismos? A partir del
consumo de cine, series y documentales, se procesa esta informacion y se sugiere
mas de lo mismo. Netflix dice: “porque viste tal pelicula te recomendamos tal otra”.
Y asi el consumo termina quedando dentro de un circulo vicioso. Creemos que
estamos haciendo una eleccion, pero en realidad nuestros consumos nos
condenan. Asi ocurre con la publicidad dirigida. ElI hecho de haber googleado para
averiguar sobre un destino de viaje implica, hasta la proxima basqueda, tener que
ver ofertas de hoteles y aéreos a donde quiera que vayamos dentro de Internet.
Publicaciones sugeridas en Facebook, banners en el las paginas web y hasta en

nuestro correo electronico.

Esto es lo que Simitis denomind “alambre de puas invisible”, es decir, el sistema
de big data® limita nuestras vidas a un espacio que podria parecer tranquilo y lo
suficientemente tentador, pero que no es de nuestra eleccibn y no se puede

reconstruir o expandir. La peor parte es que no lo vemos como tal. Porque

18“Big data: Manejo de grandes datos cantidades enormes de informacién sobre personas y grupos

gue, bien analizadas, permitiran hacer predicciones milagrosas (...) desde el comportamiento de los
clientes hasta qué productos compraran, pasando por las estrategias mas adecuadas, segundo a
segundo. En 2014, la piedra filosofal del marketing se llama Big Data”. (Sanchez, Javier 2014)
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creemos que estamos libres de ir a cualquier lado, el alambre de puas sigue
siendo invisible. Cuanta méas informacién revelamos sobre nosotros mismos, mas

denso e invisible se vuelve el alambre de puas. (Morozov, E. 2013)

Lo que vale la pena analizar es el proceso por el cual hacemos publicos esos
datos sin estar obligados a ello. El proceso en el cual se naturaliza y hasta se hace
costumbre publicar datos de nuestra vida privada como si fuera la Gnica manera
de construir la identidad. Como si fuese la unica manera de “ser”. Nadie nos
obliga, pero dia a dia el mercado se apropia de esta costumbre y la rectifica.
Semuestra que quienes lo hacen estan “dentro”. Estan en la onda. Se habla de
likes, de favs, de avatars y memes. Y el que no sabe de qué se estd hablando, el

que no lo vive, el que no se siente interpelado; “esta out”.

En el caso de las paginas-comunidades, los rasgos propios y compartidos de cada
una de ellas se vuelven mercancia para las marcas que necesitan nutrirse de
estos aspectos para construir sus propias mercancias. Luego, estas mercancias,
seran brindadas a los potenciales consumidores, que a su vez son aquellos que
definieron los rasgos especificos y compartidos de las paginas-comunidades. De
esta manera los potenciales consumidores se ven tentados a consumir porque se

ven reflejados en aquella mercancia.

¢ Quiénes son los potenciales consumidores?

El consumidor perfecto es aquel poco satisfecho pero esperanzado, poco
interesado en desarrollarse personalmente, acostumbrado a ver television, a
trabajar a tiempo completo, a ganar una cantidad de dinero justa, a intentar lograr

satisfacer sus necesidades durante su tiempo libre y lograr vivir (Cain, D. 2014).
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Este tipo de sujeto es el que se busca construir desde el mercado. Un sujeto no
solamente décil, al que se referia Foucault, sino insatisfecho. Un sujeto que trate
de completarse mediante el consumo ingresando en un circulo vicioso sin fin.
Segun Jacques Lacan, el sujeto se constituye en la falta. La “completud” no existe
por lo que la falta se va actualizando. Asi es como lo explica a partir de su teoria
del significante vacio: “Es en la cadena del significante donde el sentido insiste,
pero que ninguno de los elementos de la cadena consiste en la significacion de la

que es capaz en el momento mismo.” (Lacan 1975, p.470)

La relacién entre significante y significado no esta garantizada para todos los
tiempos, escenarios y decires. Nunca hay un significado que “cierre” del todo.
Puede hacerlo momentaneamente, pero una vez que se cree haber encontrado el
sentido final, el mismo significante tiene un nuevo significado y la sensacion de

que éste no cierre del todo siempre esta presente.

Lo mismo ocurre con la construccion de identidad como indicamos mas arriba.
Estos son procesos dinamicos por lo que, en la practica, cuando se consume para
llenar un vacio, el sujeto puede sentir algo parecido a la “completud”, pero tarde o
temprano aparece (se instala) una nueva necesidad y la falta se hace nuevamente
presente. Asi es como la intencion de construir un yo identitario a partir del

consumo, es aun mas efimera que la construccion identitaria en si.

La cultura de trabajo de ocho horas al dia es la herramienta mas poderosa de las
grandes empresas para mantener a la gente en este estado de falta de
satisfaccion en el que la forma de arreglar cualquier problema es comprando algo

nuevo.

De esto mismo se encargan la publicidad y el mercado: de instalar necesidades,

de hacerle creer a las personas que comprando esto o aquello van a alcanzar la
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“felicidad”. Vaya significante vacio. El significante “felicidad” puede tener tantos
significados como sujetos que lo signifiqguen. Ahi es donde entra el mercado. Anula
la polifonia de voces y acentta un significado. En el caso del posicionamiento de
Coca Cola, cuando se consume ese producto se “destapa felicidad”. Por lo tanto,
se infiere que tomar coca cola nos lleva a la felicidad. Como Quilmes es “el sabor

del encuentro”.

Tal como explica la frase de Voloshinov (1992, p.49): “El signo es la arena de la
lucha de las clases”. La busqueda por instalar determinado sentido univoco a una
cadena significante no es ingenua. Asi como Lacan explica que la duracién de
dicho vinculo (entre la cadena significante y un significado) arbitrario es
contingente, el mercado busca fijar y naturalizar los sentidos que le permitan un

mejor posicionamiento en “la arena de la lucha de clases”.

Segln la teoria de la segmentacién vincular,'® desde el mercado se busca que el
producto, comunicacionalmente, se posicione como el “complemento” del
consumidor. Asi es como cada producto se coloca en un extremo de un cuadro de
cuatro entradas. Materno filial, comunitario, simbologista y el racional, son las
opciones a las que puede acercarse el posicionamiento de un producto. Asi es
como el encargado de instalar una marca se formula la pregunta: ¢ Qué necesita
mi potencial consumidor? ¢Qué es lo que busca? Una vez que se tiene la
respuesta se construye la retérica de marca en torno a esa falta. Si el target se
siente inseguro, se le ofrece proteccion, si es nostalgico se le ofrecen recuerdos. Y

asi es como cada vacio se llena con mas vacio.

YEste Método se centra en el Vinculo gque se manifiesta entre el sujeto de demanda (consumidor)
y el objeto de oferta (producto). En este tipo de Segmentacion se recurre a una representacion
ordenada de los distintos deseos posibles en cada campo de interaccion social, mediante una
Matriz o Mapa de Posicionamiento Vincular. La Segmentacion se representa como el
entrecruzamiento de dos ejes: el del sujeto y el del objeto. (Tipos de segmentacion de mercados)

53



A partir del analisis realizado, es que se considera que las paginas-comunidad, en
general, pero con mayor énfasis las de mercado (teniendo en cuenta el interés
econdmico) se colocan en el extremo del vinculo comunitario ya que posicionan al
producto desde el lugar de la lealtad, de la pertenencia, tal como lo haria un
amigo. Yo te digo “las cosas como son”?. Es ese amigo que te da un consejo, que
es sincero y que “ve el mundo de la misma manera que vos”. Por eso es que este
fendbmeno de confesiones, declaraciones y “stand up” por Internet aportan a la
construccion de la retérica de marca. Es decir, ambos (marca y consumidor)

hablan el mismo idioma cargado de ironia, sarcasmo e intimidad.

La cultura dominante tiene un discurso hegemaonico en cuanto a la mercadotecnia
gue intenta hacer sentir cansada a (la mayor parte de) la sociedad, hambrienta de
satisfaccion, dispuesta a pagar grandes sumas por obtener conveniencia y
entretenimiento y, lo mas importante, es que se busca generar insatisfaccion de
las propias vidas para que, de esa manera, se sigan queriendo o buscando las
cosas que no se tienen. Se compra en exceso, ya que siempre se siente que falta

algo.

Esto es de lo que habla Bauman al referirse a una sociedad en la que los sujetos
se transforman en productos. Es el capitalismo salvaje de la posmodernidad que
cada vez se extiende a nuevos ambitos y aspectos de la vida. En palabras del

autor:

“La sociedad de consumidores implica un tipo de sociedad que promueve, alienta
o refuerza la eleccion de un estilo y una estrategia de vida consumista, y que
desaprueba toda opcion cultural alternativa; una sociedad en la cual amoldarse a

los preceptos de la cultura de consumo y cefiirse estrictamente a ellos es, a todos

20 Campafia publicitaria de la marca de gaseosas Sprite que transcurrid entre el afio 2005 y 2006.
Bajo el slogan "Las cosas como son" la marca, a través de sus diferentes spots, hacia referencia a
lo que ellos consideraban "verdades universales". En la pieza para television el locutor empezaba
el comercial diciendo "ey, vos Sprite tiene algo para decirte". Ejemplos: "tu amigo te tiene ganas",
"el amor te vuelve idiota", etc.
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los efectos préacticos, la Unica eleccién unanimemente aprobada: una opcion viable

y por lo tanto plausible, y un requisito de pertenencia”. (Bauman, 2007, p.65)

Esta misma idea de generar insatisfaccion y crear necesidades en los sujetos para
convertirlos en meros consumidores, es también trasladada al mundo digital y, en
especifico, a las redes sociales. Una vez mas las marcas estan ahi. Donde se
construye la identidad colectiva y la individual. Donde nos medimos unos con
otros. Donde se crean las necesidades y las insatisfacciones. Donde no sélo se

gesta el consumo sino el consumismo.

Retdrica de marca

Creemos relevante retomar el concepto de Identidad corporativa de Joan Costa
(1999) para poder, luego, dilucidar a qué nos referimos cuando hablamos de

retérica de marca.

Segun el autor, la identidad corporativa:

“es un sistema de comunicacién que se incorpora a la estrategia global de la
empresa, y se extiende y estd presente en todas sus manifestaciones,
producciones, propiedades y actuaciones. La identidad se presenta asi, como la
unidad de estilo de las comunicaciones corporativas dentro de la diversidad de sus
componentes. La consistencia de los componentes de la identidad que integran el
‘sistema’, y que son sistematicamente utilizados por la empresa a través del
tiempo y los soportes materiales, es la base de su notoriedad, su valoracion y su

fijacion en el imaginario colectivo.’(Costa, 1999, p.202)

Por su parte, Javier Oliete, director de Neo Ogilvy (sector de una de las agencias

de publicidad mas relevantes a nivel mundial) explica:
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“Hoy en dia asistimos a un cambio de paradigma en el proceso de construccién de
marca. Si antes era mas 0 menos cerrado, las redes sociales lo han convertido en
algo completamente abierto. La construccibn de una marca ya no atafie
Unicamente al departamento de marketing de una compafiia. En este proceso

también tiene mucho que decir el consumidor, que ha encontrado en internet el

canal perfecto para hacerlo”*

El lenguaje retérico publicitario es un lenguaje que instiga al uso de un producto
connotado como excelente asociado al codigo de valores prestigiosos socialmente
vigentes. Lo importante es el efecto latente o subyacente de la comunicacion, que
almacenada a largo plazo en el receptor termina por convertirse en el catalizador
de un cambio de conducta. Por eso es que se estudia el comportamiento del
consumidor y los factores cognitivos de su conducta porque ahi es donde se

pretende intervenir. (Lopez Eire A., 1998)

Retorica y publicidad no son lo mismo, pero esta Ultima se sirve de la primera para
persuadir a los consumidores. La retdrica busca convencer a un auditorio en
cuestiones civiles, de politica o ciudadania. En cambio, la publicidad busca
generar buenos mensajes de comunicacion publicitaria, que son aquellos
destinados a persuadir a la sociedad, o a parte de ella, de la demanda y/o el
consumo de determinados productos.

Por su parte, la marca es el nombre que le da vida al producto, hasta el punto de
gue no existe el producto si no tiene nombre. La misma individualiza y sugiere
propiedades exclusivas, por lo que se parece mas a un nombre propio que a un
nombre comun. A partir de este signo, al que llamamos marca, es que la retérica

publicitaria puede valerse de diferentes recursos comunicacionales mas alla del

21| as redes sociales convierten la construccién de marca en un proceso abierto, (2010, abril 30),
Marketing Directo [Online].
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lenguaje verbal y el escrito. La marca es mas inmediata, mas clara, identificable y
memorable que el nivel retorico, sin embargo, para dotarla de valor es que se

utiliza este recurso (Lépez Eire A., 1998).

Creemos que el concepto de retorica de marca es relevante para nuestro estudio
teniendo en cuenta que la publicidad, en pos de persuadir, busca disfrazarse de
consumidor, hablar, decir y pensar como él para lograr identificacion, empatia y
por lo tanto manipular la conducta: que en la mayoria de los casos tiene que ver

con consumir un producto o servicio.

La subjetividad como mercancia

En la era del consumo, una sociedad que tiende al espectaculo desmantelando la
construccion de subjetividades en un espacio publico, como las paginas-
comunidades, se vuelve un deleite para las marcas. A su vez, éstas deben
aggiornarse a los nuevos modos de construccién de subjetividades modernas

mediados por la digitalidad.

Internet genera un espacio en donde todos pueden expresar sus opiniones y ser
vistos por millones de personas. Sin embargo, esta multitud no siempre puede
tener algo para decir dejando un vacio en la red de redes en donde todos estéan,

de una forma u otra, interconectados.
Con respecto a este vacio Sibilia (2008) dice:

“"Puede ocurrir que la insaciable avidez del mercado capture esos espacios que
ahora quedaron vacios y se instale en ellos. En el forcejeo de esa negociacion, las
subjetividades pueden volverse un tipo mas de mercancia, un producto de los mas
requeridos, como marcas que hay que poner en circulacion, comprar y vender,
descartar y recrear siguiendo los volatiles ritmos de las modas. Eso explicaria la

fragilidad y la inestabilidad de ese yo visible, exteriorizado y alter dirigido; de ahi
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los peligros que también acechan a esas subjetividades construidas en la
deslumbrante espectacularizacién de las vidrieras mediaticas (Sibilia 2008,
p.312).

Es en este punto, cuando las propias subjetividades se vuelven mercancia
capitalizada por las marcas y éstas logran infiltrarse en la cotidianidad como
“amigos” participando en esa construccion identitaria, donde se devela una
sobredeterminacion en términos de Althusser (1967). En referencia a la estructura
y superestructura, el autor explica: “Marx nos da los dos extremos de la cadena y
nos dice que entre ellos hay que buscar: de una parte, la determinacién en ultima
instancia por el modo de produccién (econémico); de la otra, la autonomia relativa

de las superestructuras y su eficacia especifica.” (Althusser 1967, p.91)

De esta manera, es como el mercado influye en la construccion de identidad pero
a su vez él mismo es sobredeterminado por dicha construccion al transformar en
mercancia las subjetividades de los individuos. Retomando lo dicho anteriormente,
cada persona es lo que consume, pero esa marca/producto (que se consume), se
construyé a partir de las propias subjetividades, que se crean en el acto de
consumir. 'Y - posiblemente-, a su vez, estas marcas/productos que se
constituyeron, en parte a partir de nuestras subjetividades, aparecen para poder

llenar los vacios que el sujeto no puede llenar.

Vale aclarar que si se habla de un proceso de construccion abierto e inacabado,
estas subjetividades no se agotan en el acto de consumir. Sin embargo, como se
menciond antes, la presion de la cultura dominante por hacer creer que esto es

asi, dificulta cualquier tipo de resistencia que desde ya es posible.

A esta idea se refiere Bauman con su concepto del fetichismo de la subjetividad:
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“La “subjetividad” del “sujeto”, o sea su caracter de tal y todo aquello que esa
subjetividad le permite lograr, estd abocada plenamente a la interminable tarea de
ser y seguir siendo un articulo vendible. La caracteristica mas prominente de la
sociedad de consumidores —por cuidadosamente que haya sido escondida o
encubierta— es su capacidad de transformar a los consumidores en productos
consumibles”. (Bauman, 2007, p.14)

Asi es como aparecen las marcas/productos listos para ser consumidos y
comenzar nuevamente el ciclo. Existe una puja de distintas fuerzas entre la
construccion de subjetividades y el mercado que se encuentran

sobredeterminadas, influenciando unas a las otras.

Capitalizando todos los espacios vacios, el mercado se infiltra en la vida cotidiana
con los productos conformados, en parte, por las propias subjetividades,
volviéndose objetos de deseo para los consumidores y compitiendo entre si. La
heterogeneidad del mercado y la puja de las marcas entre ellas intentando llenar
los vacios y capitalizando del mejor modo las subjetividades vuelven al yo visible,
en palabras de Sibilia (2008) fragil e inestable. Esta inestabilidad se refleja en el
sujeto cuando consume y comparte en su muro, construyendo su identidad a partir
de la mirada de un otro, un post de Coca-Cola y, en otro momento seguramente
dependiendo del ritmo de la moda, un post de Pepsi.
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CAPITULO |

Facebook, la identidad que quiero al descubierto

Consideramos a las paginas-comunidad de Facebook como indicadores de los
procesos de construccion subjetiva que se dan en las redes sociales, y en este
caso, particularmente en Facebook. Es por eso que construimos un corpus con

algunas de ellas para utilizar de muestra a fin de realizar nuestro analisis.

Las péginas-comunidad seleccionadas tienen rasgos en comun entre si, pero
también diferencias. A su vez, se observa una continuidad entre lo que ocurre en
el mundo virtual de las redes sociales y el espacio offline. El uso de la ironia y la
confesion asi como modos distintivos del lenguaje, son algunos de los recursos
utilizados por los usuarios de estas paginas que también son observables en otros

ambitos, mas alla del Facebook.

Tal como explica Arfuch (2010) con su nocion de "espacio biografico" el auge de
las narrativas yoicas en Internet, son parte también, de un proceso mas amplio
gue tiene que ver con el auge de la tematizacion de la vida. La autora observa
que, en la actualidad, existe una confluencia de mudltiples formas escritas o
audiovisuales de la narrativa vivencial que enmarcan la coexistencia de géneros
discursivos canonizados y de productos de la cultura de masas que tematizan la

vida y la propia experiencia.

Esto no solo se puede ver en el ambito del teatro con el auge del stand-up y los
monologos de comediantes que se abren frente al publico y cuentan (en tono de
humor) sus conflictos familiares, maritales, en el trabajo o en el transporte publico;
sino también en magazines radiales que buscan interactuar con la audiencia al
hablar sobre "Problemas comunes” con los que, por lo general, el oyente se

identifica.
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Radio Metro increment0 significativamente la cantidad de oyentes con tres
programas insignia: Perros de la calle, Basta de Todo y Metro y Medio. ¢Qué
rasgos en comun podemos encontrar entre estos magazines radiales? La
confesion, la anécdota, la historia, el relato, la participacion del oyente como la voz
de la “gente comun”. Asi es como Samela (2014) explica que las mixturas
resultantes del avance de la “vida” como tema y el protagonismo de “la propia
experiencia” en los medios de comunicacion, que se exacerba en las formas
discursivas presentes en Internet, pueden ser leidos como rasgos de época, una

época que se caracteriza por la expansion del espacio biografico.

En este mismo sentido, aparece el concepto de Alcoba Global que Sibilia (2008)
retoma de Jonathan Franzen (2003) para explicitar la espectacularizacion de la
intimidad. La autora se refiere a la situacion en la cual cada uno de nosotros ve
por television desde su cuarto un show de intimidades. Un ejemplo de esto podria
ser Showmatch o Intrusos del espectaculo, sin dejar de lado los reality shows
como Gran Hermano que nos muestran hasta cuando los participantes se
duchan?. Esto mismo se traduce en las paginas-comunidades, en donde cada
uno desde su cuarto con su computadora puede ver un sinfin de intimidades

ajenas.

22 - .

Tanto Showmatch como Intrusos son programas en los que participan o son entrevistados
famosos del espectaculo y se vuelven publicas cuestiones de sus vidas privadas. La visibilidad de
la intimidad de los famosos se vuelve un show para el espectador, hasta a veces (casi siempre)
mas importante que el baile que prepar6 para la gala de Bailando por un suefio, para el caso del
show conducido por Marcelo Tinelli. El mismo es un concurso de baile dentro de Showmatch, pero
el interés por las peleas y las nuevas relaciones resulta mas entretenido que el concurso en si. Una
de las parejas més conocidas, formada en el Bailando, Peter y Paula, justamente, realizaban una
especie de Stand Up de sus conflictos cotidianos, cada vez querealizaban "la previa" al baile. El
publico habia presenciado la historia de su relacion desde el principio y ahora querian saber como
era la vida con su hija, sus peleas, es decir, buscaban una identificacion, el poder ver que eran una
pareja como cualquier otra a pesar de ser famosos. Ver en "Showmatch 2010 - Pelea y beso para
Paula y Peter".
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Retomando los magazines radiales, particularmente en Perros de la calle se
encuentran desde segmentos que ayudan a los oyentes a conquistar a una
persona a la que "le quieren dar”’, otro que los ayuda a volver con su ex, o
simplemente un segmento exclusivo en donde los conductores del programa les
dan a sus oyentes una ‘segunda opinién’ sobre una decisibn que se esta por
tomar. Como si fuese el confesionario en la iglesia. “Andy”, “Caye”, “Harry” y
"Shultz" (conductores y columnistas de Perros de la calle) le dicen a su publico
como deberian actuar en determinada situaciéon. Como si lo que ellos opinaran
fuera lo correcto, el camino que esta bien. No desde un punto de vista moral; sino

mas bien canchero, original, descontracturado.

En este tipo de programas, los columnistas tienen un gran protagonismo porque
son ellos mismos quienes exponen al aire situaciones de su vida privada y
opiniones personales. De esta manera, los oyentes van siguiendo las historias de
los conductores, lo que hace que en el momento en que un oyente sale al aire
exista un gran clima de confianza. Llaman a los conductores por sus nombres y

les hablan como si fuesen "amigos".

Esto es a lo que Sibilia (2008) se refiere con "las tiranias de la visibilidad", es
decir, "una mutacion subjetiva que empuja paulatinamente los ejes del yo hacia
otras zonas: desde el interior hacia el exterior, del alma hacia la piel, del cuarto

propio hacia las pantallas de vidrio" (o al éter en este caso) (Sibilia 2008, p.105).

Esta apertura de los anfitriones del programa, exhibiendo una parte de su
intimidad, habilita (contagia) un comportamiento similar en el oyente. Las personas
llaman a la radio con ganas de contar, de compartir. Confiesan que tienen
amantes y, entre la confianza que se genera en la conversacion, a veces, hasta
terminan diciendo sus nombres completos. Algo similar ocurre en las redes

sociales. Si bien hay usuarios falsos, la mayoria habla, opina y se desenvuelve en
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dichos espacios como si nada mas existiera alrededor. Como si por un momento

se olvidaran de que estan siendo leidos por cientos de personas.

A veces ese es el juego. Tal como en los reality shows cuando los participantes
contaban que llegaba un momento en que se olvidaban de las camaras y eran
ellos mismos. Pero a la vez, luego confesaban, siempre estaban jugando, siempre

habia una estrategia detras.

En el marco de todas estas confesiones, de volver publica la intimidad, se
encuentran las estilizaciones del yo que tienen como fin conquistar la visibilidad.
Precisamente, esa es una de las intenciones que tienen los posts® de las paginas-
comunidad, y sobre todo aquellas que pertenecen a marcas/productos: ser
visibles, y aun mas: populares. ¢Por qué los usuarios comparten parte de
suintimidad con el exterior? Para mostrarse, para estar, para identificarse con un

tipo de gente, actitud, etc. O mismo para pertenecer a determinado grupo.

Sibilia (2008), indica que esta tendencia que se da en lo virtual estd en
consonancia con otros ambitos como la politica y el mercado, y con el fenébmeno
de espectacularizacion de la vida cotidiana. De esta manera, siguiendo las
definiciones de Habermas (1989) observamos como la esfera privada, donde se
tratan cuestiones familiares, invade la esfera publica, dénde se forma la opinién
publica. Pero ademas de este proceso de socializaciébn de la vida privada,
Habermas da cuenta del proceso de privatizacion de la vida publica.

Asi lo explica Sibilia (2008) en palabras de Franzen quien detecta un

"ensanchamiento desmesurado de la privacidad y la intimidad, que a fines del siglo

23 . . . .. . . .

Publicacion en un medio digital, ya sea un blog, una red social, etc. Pueden ser las publicaciones
"madre" que luego generan posteos en forma de comentario, como bien puede ser una imagen, un
video, un audio, escrito, cualquier formato utilizable en la web.
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XXy comienzos del Xl invaden brutalmente el mas publico de los espacios. Esos
movimientos promueven la definitiva extincion del hombre publico, que ya habia
sido gravemente acorralado por la subjetividad burguesa del siglo XIX". (Sibilia
2008, p.88)

Las paginas-comunidades seleccionadas fueron creadas entre mediados del 2013
y principios del 2014. En todos los casos la gente comparte y opina sobre las
publicaciones, generando un gran nivel de interaccion entre todos los
participantes. Los posts son esporadicos y la cantidad que se sube por dia es
aleatoria. No se postea diariamente pero si regularmente. Aparentemente no hay
una calendarizacion sino que estd mas librado al azar. Ademas, entre ellas,
comparten ciertas caracteristicas: crean comunidades imaginadas, limitadas,

tienen rasgos de pertenencia y ciertos patrones de comportamiento compartidos.

En palabras de Anderson (2006), imaginada porque los integrantes de la
comunidad no se conocen entre todos, y limitada dado que no es coincidente con
toda la humanidad. Cada pagina-comunidad tiene sus propios usuarios o fans que
pueden conocerse como no con el resto de los integrantes de la comunidad, pero,
a su vez, el total de los fans no corresponde a la cantidad de personas que hay en

el mundo.

Tal como explica Kostas Maronitis (2013, p.102) debe haber valores, normas,
simbolos y experiencias en comun para identificar a los miembros de una
comunidad,sin embargo, este mismo criterio se aplica para aquellos que quedan
fuera de ella.En este punto es donde se diferencian estas paginas-comunidad, ya

gue no todas comparten entre ellas los mismos valores o codigos.

A su vez, al estar todas las paginas-comunidad insertas en la misma red social

cuentan con una‘“estructura” y capacidad de “accion-en-el-mundo” que poseen los
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actores, como define Giddens (1984), muy similar. Las posibilidades de interaccion
son las mismas, sélo el administrador de la comunidad puede subir posts pero
todos pueden comentar, compartir y poner me gusta; lo que le da un valor
agregado a ese posteo. Sin esa viralizacién®*, una publicacién sélo queda en una
expresion personal al estilo del diario intimo. Al lograr que la misma sea
compartida, comentada y "likeada" esa reflexion, ese chiste, foto, video, (en el
formato que fuera) se vuelve popular, conocido, algo que esta "en boca de todos".
Lo que publica un usuario podria llegar a ser tan relevante como una noticia de la
farandula, si logra contagiar a otros usuarios que también quieren compartirlo. Asi
es como se busca la visibilidad y algunos minutos de fama pero sin la necesidad
de recurrir a los grandes medios ni de participar en los shows televisivos mas

populares.

Lenguaje Generacional: mi espacio, mis reglas

¢Y como se juega el juego de las redes sociales? ¢(Qué se necesita para
participar? Lo que se pudo observar en las paginas-comunidad analizadas es que
en todas ellas se utiliza un lenguaje en comun. Con esta idea no se esta haciendo
referencia a un idioma ni mucho menos, sino a una puesta en uso de un lenguaje
particular, y en principio, generacional. Lo que se observa principalmente son
relatos en primera persona, sobre si mismos, a los que Gabriela Samela (2014) se

refiere como "narrativas yoicas".

24 niralizar es dar a una unidad de informacién la capacidad de reproducirse de forma exponencial.
Esto es, emulando a los virus, que el contenido tenga la capacidad de reproducirse “solo”. Sin mas
publicidad ni promocion que el boca a boca. Puede ocurrir con cualquier tipo de contenido: imagen,
audio, video, o texto; por definicién no hay barreras de idioma y aunque puede capitalizarse en
resultados econémicos, en el cambiante escenario de la web aplica al pie de la letra que cada
quien tendra sus quince minutos de fama. Algunas caracteristicas en comun de los contenidos que
se viralizan: Son humanos (se logra identificacion, aunque también los animales o mascotas son
contenidos virales), los amas o los odias (pero lo querras mostrar a tus amigos) y por ultimo,
permiten participacion de la gente (ya sea compartiendo, comentando, imitando o aportando a la
causa)" ¢, Qué es viralizar? (2012, diciembre 6). Match Marketing, Wordpress.(p.1)
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La narrativas yoicas en Internet se caracterizan por la fragmentacion del relato y
sus temporalidades; por la apropiacion, reutilizacién y superposicion de materiales
expresivos y por su disposicion a la publicidad y la interactividad. Ademas, al
mismo tiempo que aparece como central la figura del autor que se expresa en
primera persona, el flujo y la circulacion continua, propios de la estructura

hipertextual del soporte, contribuyen a su desdibujamiento. (Samela, 2014)

Palabras, modismos, expresiones, abreviaciones que marcan una brecha etaria.
Ocurre en las relaciones cara a cara cuando un padre tiene que pedirle a su hijo
que le expliqgue qué quiere decir “fumarse a alguien”, o que esta “re zarpado”, ¢ Por

que dice “amego” todo el tiempo? 4O qué sera que te “claven un visto™?

En las redes sociales, las personas suelen relacionarse con sus pares. A
excepcion de la familia (grupo del que los adolescentes prefieren mantenerse
alejados)® el resto de los “amigos” de Facebook son del mismo rango etario. Y si
de pertenecer a una pagina-comunidad hablamos, probablemente esta
correspondencia generacional sea aun mayor. Asi es como Maria Pia Lopez,

directora del Museo del Libro y de la Lengua explica:

"La lengua es un campo constante de modificaciones, hay transformaciones
de largo alcance, como la aceptacién de neologismos y algunos cambios en
los usos gramaticales y existen otros fendmenos que mas bien deben
enfocarse como corrientes sociales, modas que se imponen en el plano del
lenguaje. Distintos tipos de interaccion social como los que analizaba

Durkheim. Copiar estas modas genera comodidad y empatia con los pares,

*En la Argentina, donde el uso de Facebook asciende a la mitad de la poblacién, los jévenes
encontraban alli el lugar para separarse de los adultos y formar sus grupos de pertenencia, tal
como lo explica la licenciada Esther Ana Krieger, miembro didacta de la Asociacion Psicoanalitica
Argentina y coautora del libro Adolescencia en crisis (2008): “Es normal que los adolescentes
busquen separarse de los adultos. Se lo ve en la barra de amigos, en cémo forman sus grupos,
tanto en el mundo real como en el virtual. Si ellos sienten que estan siendo observados por los
adultos, es natural que se alejen de esa red social”. Los Jovenes escapan de Facebook porque
ahora lo usan los padres. (2013, julio 13). Clarin, online. p.4
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y al igual que manejamos registros formales para el trabajo también
aparecen rasgos de época con los que nos sentimos aggiornados.”
(vallejos, S 2015, p-3)

El lenguaje nacido en Internet despliega sus alas y es utilizado, luego, en el ambito
offline también. “Googlear”, “Instagramear”, o “Twittear” ya son verbos socialmente
aceptados, asi como ‘likear’, "Stalkear’ o “favear’. Los memes % y virales
fomentan nuevos usos del lenguaje y alimentan la maquinaria del consumo en
internet. Un consumo no material sino de lo que podria llamarse “Capital

Simbdlico”.

Para Bourdieu (1977, p.178) un individuo ocupa una determinada posicion en el
campo?’ segun la forma de capital que posee. El capital en general es “una fuerza
dentro de un campo” y distingue distintos tipos de capitales: econémico, cultural,

social y simbdlico.

Siguiendo el analisis de Juan Manuel Fernandez (2013, p.136) el capital simbdlico
no es un tipo mas de capital, sino un modo de enfatizar ciertos rasgos relacionales

del capital en general. Por esta razon, es un concepto inseparable del concepto de

°E| meme es un acto cultural gue es tomado por los usuarios de Internet y replicado de distintas
maneras: desde la imitacién del fendmeno al uso de ese hecho en si en distintos escenarios y
circunstancias. El término meme tiene sus origenes en la teoria desarrollada por el cientifico
Richard Dawkins en su libro de 1976, "El gen egoista". Alli sostiene que los memes se replican y
circulan de igual manera que los genes, dandose la misma légica que el proceso evolutivo. La
palabra "meme" proviene del antiguo griego "mimema", que se puede traducir como "algo que se
imita". Qué es un meme y cual es su origen. (2013, noviembre 11). Infotechnology, online. p.2

’En términos analiticos, un campo puede definirse como una trama o configuracién de relaciones
objetivas entre posiciones. Esas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las
determinaciones que imponen a sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion (situs)
actual y potencial en la estructura de la distribucién de las diferentes especies de poder (o de
capital), cuya disposicion comanda el acceso a los beneficios especificos que estan en juego en el
campo, y, al mismo tiempo, por sus relaciones objetivas con las otras posiciones (dominacion,
subordinacién, homologia, etc.). La Légica de los campos, entrevista a Pierre Bourdieu. (2006, julio
3). Pierre_Bourdieu Blogspot, online, p.4.
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habitus debido a que tiene su origen en lo social, es decir, en el conocimiento y
reconocimiento del resto de los tipos de capital por parte de unos agentes sociales
que disponen de determinadas categorias de percepcién y valoracion. Por
ejemplo, Bourdieu se refiere al "prestigio, carisma y encanto” como formas de
capital simbolico. Es decir, esta plenamente vinculado con las categorias de juicio
y percepcion que permiten legitimar valores. Asi entendido, el capital simbdlico “no
es mas que el capital econémico o cultural en cuanto conocido y reconocido”.
(1987, p.160)

Este concepto resulta fundamental para el analisis ya que en el acto de consumir,
inclusive en internet, es en donde encontramos esta disputa por el capital
simbdlico. El simple hecho de estar en la web ya implica un capital simbdlico,
porque "si no estas ahi no existis". Esto significa que participar de las redes es un
valor conocido y reconocido. Una vez que ya estamos dentro, debemos emplear
el cédigo que se maneja para pertenecer y no quedar fuera. De esta manera,
utilizar memes, consumir los videos mas virales, estar al tanto y utilizar los
hashtags y TT (trending topics) también forma parte del capital simbdlico, que es
lo que nos permite comunicarnos en Internet. Muchos de los posteos se
relacionan a las noticias del momento y el no estar al tanto, puede hacer que no

se entienda el doble sentido que se quiso transmitir.

Un claro ejemplo de esto es la pagina-comunidad EAMEO?® (332.372 seguidores
a la fecha) que utiliza los memes y los complementa con los temas de la
actualidad. Sin una de esas dos patas el mensaje llega incompleto, o al menos, el
sentido esta menos anclado y la deriva, que supone cualquier tipo de
comunicacion, serd mayor. En la imagen se ve una fotografia de la diputada Elisa
Carrio que fue utilizada en mas de una ocasion, esta vez puesta en relacion a las

recientes inundaciones en la Provincia de Buenos Aires. El "chiste" radica en que

 En Anexo figura la url de la pagina-comunidad EAMEQ.
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esa fotografia es real pero sacada de contexto. Al no conocer la historia se puede
creer que esta todo trucado cuando es solo una parte de ella. Quienes estdn mas
al tanto sabrdn que la foto de la diputada con los patos de hule en el agua, o
escondida debajo de un auto (meme viralizado en mas de una ocasién), son
reales. Los espacios y situaciones en las que las mismas son utilizadas van
variando de acuerdo a las ocurrencias de quien prepara la imagen y, por lo
general, de acuerdo a los temas de actualidad.?’

-

El uso del lenguaje, es decir, la manera de referirse a un otro es lo que permite
"pertenecer 0 no". Quien no entiende (o utiliza) los nuevos codigos es un paria.
“Un viejo”, “Un pancho”, “un careta”. Segun el grupo comunidad al que nos

refiramos siempre esta el que no entiende y que por eso queda excluido o se lo

%% \Ver Anexo (p.198) Eameo toma la palabra: "Estamos mas cerca de la izquierda que de la
derecha", (2015, noviembre 19), La Nacidn online.
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incluye pero en modo de cargada. Por ejemplo, en el caso de la pagina-comunidad
Boludeces no, se incluye en forma de burla a aquel que no se rige por
determinada norma. En este caso aquellas personas que envian cadenas de mail

para reenviar.

Boludeces no AyeSanchez y 28 personas mas

Colaboracion: Ariel #boludeces#no

J AHORA WHATSAPP TIENE
LA OPCION DE LLAMADAS
GRATIS ENVIA ESTE
MENSAJE A OCHO

PERSONAS O 4 GRUPOS
Y SE ACTIVARA
EN LA BARRA SUPERIOR /

UDECES
m NU

A 11 532 personas les gusta esto.

Compartida 5150 veces

Débora Del Pértico 2015 y siguen reenviando esas cadenas pedorras... la gente es increible
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https://www.facebook.com/boludecesno
https://www.facebook.com/aye.sanchez
https://www.facebook.com/boludecesno?fref=ts
https://www.facebook.com/boludecesno/photos/a.1415823822007697.1073741827.1415609218695824/1567881803468564/?type=1
https://www.facebook.com/hashtag/boludeces?source=feed_text&story_id=1567881860135225
https://www.facebook.com/hashtag/boludeces?source=feed_text&story_id=1567881860135225
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1567881803468564&actorid=1415609218695824
https://www.facebook.com/shares/view?id=1567881803468564
https://www.facebook.com/ddelportico?fref=ufi
https://www.facebook.com/hashtag/no?source=feed_text&story_id=1567881860135225

Gisela Bayona Yo pensaba como vos, lo reenvie y se me activo

Leandro RosarigasinoJajaja personas peotudas si las hay como Gisela e Inés, jajaja. Pobres boludas,

sigan enviando cadenitas pedorras.

Me gusta

Saussure (1913), "padre de la linguistica", entiende al lenguaje como un objeto
binario que cuenta con un componente social (Lengua) y un componente individual
(Habla). La lengua es un conjunto de convenciones del cuerpo social que permiten
ejecutar el propio lenguaje y vincular a una idea con un signo, mientras que el
habla es el uso individual de esa lengua. Observamos que, en las péaginas-
comunidades, se comparte un lenguaje comun distinto al espafiol cotidiano que
todos conocemos y usamos en el mundo offline. Es decir que hay un uso del habla

distinto.

El lenguaje utilizado en el corpus a analizar se caracteriza por tomar rasgos de la
oralidad y plasmarlo en la escritura desdibujando la fijacion de limites entre el
lenguaje escrito y el oral, originando un hibrido que se forma segun la modalidad y
los intereses de los usuarios. Pareciera predominar la funcién fatica, segun la
teoria del linglista Roman Jakobson (1960), donde el foco esta en el canal y trata
de todos aquellos recursos que sostienen la interaccion. El canal es el medio
utilizado para el contacto. Y como veremos mas adelante, mantener la interacciéon
es darle un curso constante al espiral dialéctico que se genera entre los usuarios

de las paginas comunidad y las marcas en el acto de identificarse y consumir.

Si bien podemos observar que las paginas-comunidad se comunican a través de la

escritura ésta toma rasgos de la oralidad en su modo de expresion y alto nivel de
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https://www.facebook.com/gisela.bayona?fref=ufi
https://www.facebook.com/leandrodavid.lamas?fref=ufi
https://www.facebook.com/boludecesno/photos/a.1415823822007697.1073741827.1415609218695824/1567881803468564/?type=1&comment_id=1567884233468321&offset=0&total_comments=397&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/boludecesno/photos/a.1415823822007697.1073741827.1415609218695824/1567881803468564/?type=1&reply_comment_id=1567906453466099&total_comments=18&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D

espontaneidad, sin cuidar las reglas ortograficas. Se escribe mas "como suena" y
utilizando abreviaturas, un lenguaje cotidiano, simple y exagerado con muchos

signos de exclamacion.

Inclusive, muchas veces se utilizan emoticones (iconos de caras) para intentar
darle al discurso escrito un complemento expresivo acompafiado de un gesto que
termina de darle sentido a lo que se esté diciendo, y pareciéndose cada vez mas a
un lenguaje de tipo oral. Si bien la escritura se fija en un espacio textual mediante
el teclado de la computadora, estd pensado para expresar algo del momento

presente y su interrelacion con otros textos, instantaneo y no para perdurar.

Este tipo de lenguaje abreviado y con la ortografia modificada son caracteristicos
de tecnologias anteriores como el sms o0 msn, los cuales muchas veces requerian
de abreviaturas por la rapidez con la que habia que escribir o la limitacion de
caracteres posibles de tipear. Y a su vez, el tipo de lenguaje nos indica con que

generacion estamos interactuando.

Quedé parael orto

#QPO en un taxi...aporte de Valeria Baffaro
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https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=nf
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto/photos/a.498622453594051.1073741828.498612083595088/676383225817972/?type=1
https://www.facebook.com/hashtag/qpo?source=feed_text&story_id=676415672481394

“E¢ A\ASIDIGlTAI."

JEBO Y LE DIGO:
A, ES CON S O CTASI?".

Me gusta - Comentar - Compartir
Lo mas relevante
A 8913 personas les gusta esto.

Compartida 780 veces

FarRod con "x" de massi o de alessi no sea tan inorante

Me gusta - Responder - 1210 - 29 de abril a las 12:05

21 respuestas

Tomas Franco Para cuando en los colestivos??

Nicolas Maximiliano Paredes Se te va a complicar, es coletivo para ellos

Me gusta - 37 - 29 de abril a las 12:35
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https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=676383225817972&actorid=498612083595088
https://www.facebook.com/shares/view?id=676383225817972
https://www.facebook.com/far.rod.7?fref=ufi
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=676419225814372
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto/photos/a.498622453594051.1073741828.498612083595088/676383225817972/?type=1&comment_id=676419225814372&offset=0&total_comments=286&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/Eesqivandoelexitoo?fref=ufi
https://www.facebook.com/nico.paredes.11?fref=ufi
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=676433452479616
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto/photos/a.498622453594051.1073741828.498612083595088/676383225817972/?type=1&comment_id=676417069147921&reply_comment_id=676433452479616&total_comments=15&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D

Nicolas Gonzéalez Romero La contrasefia va a ser 6nibus

Me gusta - 74 - 29 de abril a las 12:38

Salir de casa, correr el bondi, bajarme por que no
tenia la sube, buscarla en el morral y que no
aparezca.

Volver a mi casa, buscar en mi pieza y nada,
buscar de nuevo en el morral y que aparezca.
Querer salir, olvidarse la llave, volver a la pieza,
buscar en el morral y encontrarlas ahi.

K 4 * ME PASO

FUMADO

mepasofumado

Me gusta - Comentar - Compartir
A 1038 personas les gusta esto.
Ezequiel Borja Fui el Unico que lo ley6 como desesperado , senti el apuro de esta mina jajajaja

Me gusta - Responder - 20 - 20 h
MariaNaimid Somos dos jaja

Me pas6 fumado Somos tres, lo transmite al tokrjajaj

En este dltimo post (de la pagina Me pas6 fumado) se explicita el recurso de la
oralidad utilizado para describir una situacion, en donde la forma espontanea de
escritura y como esta redactado el texto lleva a leerlo de una manera apresurada

tal como si sintiéramos la prisa de estar en esa misma situacion.
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https://www.facebook.com/Nicogonzalezromero?fref=ufi
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=676435435812751
https://www.facebook.com/QuedeParaElOrto/photos/a.498622453594051.1073741828.498612083595088/676383225817972/?type=1&comment_id=676417069147921&reply_comment_id=676435435812751&total_comments=15&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1672126193018599&actorid=1477988639099023
https://www.facebook.com/3z3qu13l?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1672233219674563
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1672126193018599/?type=1&comment_id=1672233219674563&offset=0&total_comments=49&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/Marianaimidvillalba?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado

También podemos observar como la imagen es descriptiva del nombre de la
pagina-comunidad: es un fondo verde, con hojas de marihuana y la pagina se llama
Me pasO fumado. En este mismo sentido, ocurre que en todas las paginas-
comunidades el texto como imagen cobra un lugar particular. Esto forma parte de
su identidad, ya que al plasmar el texto siempre con un mismo fondo, tipografia y
estilo se crean los rasgos caracteristicos propios de cada pagina-comunidad. De
esta manera se diferencian unos de otros a la hora de aparecer en el timeline**de
un usuario, tal como hacen las marcas tanto en las redes sociales como en
cualquier medio de comunicacién. Contar con un logo, un estilo de comunicacion,

una imagen, es decir, una identidad o retdrica de marca.

Otro de los rasgos en comun son el recurso del costumbrismo y la ironia en los
mensajes. Todas las paginas-comunidad utilizan el humor pero con este tinte
particular que describe un rasgo de época. Asi como nombramos el stand up y los
programas de radio Metro, los programas televisivos de archivo hacen uso y abuso
de este recurso. Los informes de TVR, de Bendita tv o Duro de domar no hacen
otra cosa que referir al humor a través del sarcasmo y la ironia. Esto viene de larga

data y tiene como antecedente al show televisivo CQC.

La parodia y la ironia constituyeron las marcas distintivas del programa, son las
qgue le permitieron presentarse como un programa “critico”. La ironia funciona en
complicidad con el espectador que advierte el doble juego porque ya esté instalado
desde el principio. En la ironia siempre hay un resto de ambigtiedad, dado que no
podria ser percibida de una manera dubitativa. Supone un enmascaramiento, le
permite a los protagonistas decir una cosa a alguien y sugerir otra distinta a los
espectadores. Lo joven pasa a ser una “modalidad” un “estilo”: informal, dinamico,
ligero, irénico o distanciado, caracteristicas que el discurso de los medios

subsumen en la categoria de “rebelde”. (Gandara 1997)

¥pagina de inicio del usuario donde aparecen las publicaciones de amigos y fanpages.
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El costumbrismo también se hace presente desde hace muchos afios en la
television argentina. La era de Gasoleros, Los Roldan, Son Amores o El sodero de
mi vida dieron inicio a un sin fin de producciones nacionales orientadas a mostrar al
hombre comun, a la familia comun, que tiene los mismos conflictos y

preocupaciones que quien esta del otro lado de la pantalla.

Es en esta trama socio-cultural que los relatos de vida y del si mismo cobran
relevancia y donde la convergencia de realidad y ficcion dio lugar a lo que se
conoce como reality show (show de la realidad). El hito de Gran hermano, El Bar,
Confianza Ciega fueron uno de los primeros ejemplos. Luego aparecieron Reality
shows tematicos, como Camino a la gloria (chicos que sofiaban con ser jugadores
de futbol), Pop Star (chicas que querian ser como las Spice Girls argentinas) y un
sin fin de aciertos y desaciertos que continlan al dia de hoy con Masterchef en
television de aire y con Escuela para maridos en cable si de producciones locales

hablamos.

No fue suficiente con que Miguel Angel Rodriguez, quien protagoniz6 a Roberto
Sanchez en la tira Son Amores (2002-2003), les hiciera creer a los espectadores
que era un tipo comun, que cuidaba de sus sobrinos y se ganaba el pan como
arbitro de futbol. Si bien esta historia abandonaba algunos cliches de novela como
la trillada historia de la mucama y el sefior de la casa, de la madre malvada y la
novia ventajista, “la gente” todavia queria mas realidad. Y asi es como se lleg6 a
espiar por la cerradura del costumbrismo en su méaxima expresion. Comenzo a
aparecer en la television gente bafiandose, teniendo sexo, discusiones, gente

comiendo y yendo al bafio.

Frente a este deseo del espectador de poder ver lo que hasta entonces estaba

"censurado”, aparece Internet ofreciendola posibilidad de hacer catarsis frente a
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una pantalla para quien eligela exposicion, y solo un click para quien busca la

identificacion desde una participacion mas pasiva.

"En los dltimos afios ha estallado una intensa sed de realidad, un apetito
voraz que incita a consumir vidas ajenas y reales. Los relatos de este tipo
reciben gran atencion del publico: la no ficcion florece y conquista un terreno
antes ocupado de manera casi exclusiva por las historias de ficcion (...) Por
un lado, el foco se desvio de las figuras ilustres para enfocar en la gente
comun (...) Por otro lado, hay una curiosidad creciente por aquellos &mbitos
de la existencia que solian tildarse como privados" (Sibilia, 2008, p.41)

El espectador - usuario quiere saber que del otro lado a alguien le pasa lo mismo.
Tiene las mismas dudas y miedos. Pero si a esas confesiones le damos un toque
de ironia y humor ya no nos da tanta vergienza compartirlo. Es una verdad
edulcorada. Nadie puede enojarse ni sentirse ofendido porque “es un chiste”. Y esa
mezcla justa entre identificacion y humor, entre costumbrismo e ironia hace que
sea perfecto para compartir; para “viralizar” y que otros tengan esa misma
sensacion mientras que quien lo compartid, lejos de sentir verglienza por decir que
determinada cosa es de pobre o de careta, se siente reconocido y alentado con los

“‘me gusta” de sus seguidores.

Es de Pobre

Buenas tardes pobretones,
Antes que nada, FELIZ DIA A TODOS USTEDES!

Si bien no los conozco personalmente, creamos una especie de vinculo virtual, y
sinceramente sus mensajes cargados de tanta buena energia alimentan el espiritu y

las ganas de seguir avanzando con esta pobre comunidad.

iGRACIAS POR EL APOYO!
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https://www.facebook.com/esdepobreok?fref=nf
https://www.facebook.com/esdepobreok/posts/764855130203140

Me divierte mucho esto que se estd generando, empecé esta pagina como un juego y

me di cuenta la necesidad que tenemos de abstraernos de todo y divertirnos un rato.

Su adhesion y aprobacion es excepcional, y me siento totalmente comprometido a

llevar esto lo mas lejos posible y multiplicar sus sonrisas por miles.

No me extiendo demasiado, me esperan mis amigos con mates lavados y Surtido
Diversion.

jAbrazo de pobre!

#EIAdmin

En este post se observa la ironia en distintas partes de su discurso, como por
ejemplo ‘buenas tardes pobretones’ o 'abrazo de pobre’. En esta comunidad pobre
no refiere a la gente en situacion de calle sino a esas actitudes mezquinas que se
tienen en la vida cotidiana o mas vulgarmente conocido como de ‘rata’. Por
ejemplo, no cambiar las pilas del reloj, reutilizar un saquito de té, etc. La ironia se
encuentra en ese saber compartido sobre el significante pobre.

Es de hippie con osde

a pedido del publico...

COMPRARTE ROPA HIPPIE

EN-RAPSODIA

#ESDEHIPPIECONOSDE

Me gusta 9 Comentar Compartir

A Marina Rarridn | aura Arra (Calacta Madina u

levantes -

-
w
-
4]
(4]
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https://www.facebook.com/hashtag/eladmin?source=feed_text&story_id=764855130203140

Culturalmente se entiende al hippie como a una persona despreocupada por lo
material, que suele vestirse con ropa estilo hindi que se consigue en lugares
donde se vende ropa por mayor y vive con la plata justa. Rapsodia es una primera
marca del mercado argentino que se caracteriza por traer telas importadas de la
India. En ese contexto resulta irbnico comprar ropa hippie en Rapsodia porque un
hippie jamas tendria el nivel adquisitivo para comprar en esta marca. Mismo el
titulo de esta comunidad es ironico, la persona que es hippie y vive como tal no

tendria una de las prepagas (Osde) mas caras del mercado de la salud.

il Me gusta ™ Comentar #» Compartir

A 617 personas les gusta esto. Mas relevantes ~
Compartida 83 veces

Escribe un comentario

AWl Gabriela Sculco La ironia de poner me gusta a esta foto, no se paga con
R nada. )
Me gusta - Responder - €9 30 - 31 de julio a las 11:16

79



En este caso, se evidencia lo irdnico que le resulta al usuario la accion de ponerle
"me gusta" a esta imagen. La ironia radica en ponerle "me gusta" a la foto de una
mujer que representa todos los canones de la no belleza segun lo socialmente

establecido.

La interaccion al mando

Una caracteristica fundamental de todas estas paginas-comunidades es la
interaccidn que se genera entre los usuarios, ya que ninguna de ellas tienen un
posteo que no tenga ningun tipo de interaccién, sea un me gusta, un compartido o
un comentario. En determinados posts se da a conocer las personas que lo
compartieron y se da su nombre o se las etiqueta. Ademas, el administrador
realiza comentarios a partir de lo que la gente opina sobre el posteo que realizé.
En todos los casos pudimos observar que en la interaccion muchas veces se
filtran cuestiones de la intimidad, que en otro momento pudieron avergonzar al

usuario, y sin embargo ahora se comparten.

Lo dijo mama con Mia Gaspar y 16 personas mas

19 de marzo -

Dale, pasa,
que ho te voy a pegar

Lo dijo
mama
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https://www.facebook.com/lodijomama
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009624516054
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1587469661497010/?type=1

A 1605 personas les gusta esto.
Compartida 964 veces
Eli Velazquez La mia lo decia con la chancleta en la manoljajajaja
Me gusta - Responder - 37
Daiana Morocha Podesta Es verdad
Me gusta

Romina KalbermatterJajjaja es verdad me hizist acordar a mi vieja.me.recorriaalrededor d la mesa para

agarrarme kn la chankleta en la.manoajaja

Me gusta

En otro momento, probablemente, a la mayoria de las personas, les hubiera
dado vergienza decir que su madre los amenazaba con la chancleta o los
corria. Ahora, sin embargo, se cuenta esta situacidbn que pertenece a la
intimidad y hasta uno se rie de ello. Se toma algo de lo cotidiano, que antes no
se decia, y se lo vuelve comico como hace el stand up, compartiéndolo con

miles de desconocidos.
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https://www.facebook.com/browse/likes?id=1587469661497010&actorid=1436912819886029
https://www.facebook.com/shares/view?id=1587469661497010
https://www.facebook.com/elu.lokita?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1587482838162359
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1587469661497010/?type=1&comment_id=1587482838162359&offset=0&total_comments=64&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/daiapodesta?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1587469661497010/?type=1&comment_id=1587482838162359&reply_comment_id=1594432870800689&total_comments=2&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/romina.kalbermatter.3?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1587469661497010/?type=1&comment_id=1587482838162359&reply_comment_id=1599394033637906&total_comments=2&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D

t')" Cami Camila agrego 19 fotos nuevas al album Hoy
# presentamos: Gente que detesto con todo mi ser.
Ayeralas 1129 - @

Un album que surgio de ustedes, los lectores

HAQY PRESENTAMOS

T ope |
%DETESTO?

Tom Toole . AL
L 4

KOO T NITAR SN W umtoﬁon
| CRITICA A LA GENTC CON W\Mﬁ
€ CL REPUbO €RA amm\u\ne
EL SO0 PALIA ELLOS COMPARTIDS
TESCUBIERTO QUL MAY MUCHOY
TES CON LOS QUE MC cRUTO Y
NEGA DIARIA QU SON IGUALME

PETESTABLES, ¥ TAL VG2 N
A LA UNICA EN TOXER €T
TR AG QUC CoMO DL GALAY

&~

s Me gusta P Comentar # Compartir

A 20 539 personas les gusta esto. Mas relevantes -
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Compartida 12 845 veces

4

W Pamela Hagos Jajaja me alegras los viernes=Ill Te amooolll Cami Camila
eaidl S0scomo lavoz de miconciencia (un poco menos violenta aclaroll)
Me gusta - Responder - g2 20 - Ayer a las 11:37

w4 respuestas

VeRa Rex Cami Camila entiende absolutamente TDDD[ I
Me gusta - Responder - 712 - Ayera las 11:34

% 1respuesta

Aline Gut Gente que DETESTO vy gue no estan en la publicacion: * la gente
que cree que por tener hijos es mas buena o generosa que vos. * La gente
que atiende el puto celular de mierda en el cine * La gente que habla a los
gritos por celular en cualguier lugar pl... Ver mas
Me gusta - Responder - g5 153 - Ayeralas 11:42

w20 respuestas

Antonella Aguilera Los que se paran en la puerta del colectivo cuando
tenes que bajaaary NO BAJAAANI

Me gusta - Responder - g7 83 - Ayeralas 11

ia

Y% Arespuestas

Daiana Noelia Falta el boludo g publica TOQOOODA su vida en facebook
,LOmMo 105 cagaria a tiros --
Me gusta - Responder - 767 - Ayer alas 11:45

w3 respuestas

1] Lorena Cape agrego: la gente que se pane a buscar la SUBE arriba del
Me gusta - Responder - g5 48 - Ayer a las 11:3¢
w3 respuestas

Manu Nerea Jajaja genial sumemaosle a las parejas que en el medio de la
calle se besan cual caballos desbocados

Me gusta - Responder - &7 44 - Ayer a las 11:36

KC

En este ejemplo se muestra como una de las publicaciones surgi6é de la interaccién
de los usuarios. Cami Camila, publicista de 25 afios, encontré el espacio para
hablar de situaciones cotidianas a través de historietas hechas a mano. En pocos
meses llegé a mas de 500 mil seguidores y sus publicaciones tienen miles de
comentarios, se comparten una y otra vez y se etiquetan entre amigos que se
dicen: "Mira, esto es para vos". Todos se sienten identificados, como dice el
comentario de la imagen "Camila entendés absolutamente todo". Y aunque en este
ejemplo quienes participan cuentan opiniones y situaciones de su vida privada,
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también estan quienes muestran rechazo por esa postura: "Falta el boludo que
publica TODA su vida en Facebook”, se lee en uno de los comentarios que
responde a una publicacion con méas de 20 mil "me gusta". Esta relacién
aceptacion-rechazo se vive constantemente en la interaccion de los usuarios.
Quieren y necesitan compartir, pero al mismo tiempo muestran distancia,

"superioridad" ante quienes exponen su intimidad en las redes.

Malena Bassi Florencia, Mechi, Silvina, porge
& nosidentifica todasi!l jajaja las amo nunca me

Q\)i €RO

ACORDAR
&o , YO

Pero Yo NO
MAceRTe AY
DA DL A

Ligia Ganduglia elena M
= fodas las vifietas

ﬂ Yohanna Tebe Negraaaa amiga miaaalll Rosa

i Flora Maccio Melisa Ballerini a ver en cuantas
L o te etiqueto,

En este caso es desde la misma Pagina-Comunidad que se estimula la interaccién.
Esta idea de etiquetar a una amiga genera una rapida viralizaciéon ya que los
amigos de la amiga etiquetada también veran la publicacion y asi es como se hara
extensivo. A su vez aparece como reemplazo de lo que en algiin momento fueron
las tarjetas que se compran en librerias. Un redactor arma algo genérico que pueda
servirle a la mayoria de las personas y el comprador dice "lo que siente" a través
de ese mensaje. Esto es algo parecido y funciona como excusa para desear un

feliz dia del amigo.
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A su vez, cada una de estas paginas tienen rasgos particulares que las diferencian
unas de otras. Para conocerlos retomaremos la clasificacion que sugerimos para
hacer un andlisis mas claro: identificamos péginas-comunidad de anécdotas,

normativas, estereotipos y de mercado.

CAPITULO lI: Sobremesa en las redes

Anécdotas

Este tipo de paginas-comunidades son aquellas que establecen como tematica
situaciones que hayan resultado anecdéticas, es decir relatos breves de un hecho
divertido (o no tanto) que le sucedié a uno de los miembros de la comunidad. Como
se pudo observar en el corpus, todas las paginas refieren a hechos que sucedieron
o en un lugar especifico o en cierto estado influenciado por el alcohol o drogas, que
ayudan a la desinhibicion.

Un rasgo destacable, es que los relatos no son cuestionados porque el centro esta
puesto en el humor, en reirse de lo que le pas6 a otro pero que seguramente me
podria haber pasado a mi. En cuanto a Quedé para el orto y Le pasé a una amiga
son dos comunidades que ponen el foco en situaciones en las que nadie querria
estar. Pero a su vez, se diferencian en que, por ejemplo, Quedé para el orto
enuncia en primera persona, al igual que el resto de las paginas de anécdotas

seleccionadas, mientras que Lo dijo una amiga enuncia en tercera persona.

Las paginas de anécdotas tienen en comun que todas parten de un hecho puntual
gue dentro de determinado marco resulta divertido. A su vez, es importante resaltar
gue estas comunidades se diferencian entre si por estas mismas razones. Es decir,
si paso en la facultad excluye que haya pasado en un "telo" o en otros espacios. El
interés en pertenecer a este tipo de comunidades pareciera radicar en conocer las
historias del otro porque puede ser similar a lo que le paso al usuario 0 a lo que

podria pasarle, y asi es que se genera una identificacion, en principio por
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frecuentar los mismos espacios o los mismos estados. En algunas circunstancias
se nombran boliches o bebidas, es decir, referencias generacionales que acercan
aun mas la historia al lector. Algo parecido a lo que ocurre con el stand-up en
donde el comediante expone situaciones de la vida cotidiana o, en algunos casos,
el show se refiere especificamente a una tematica en particular. Por ejemplo, hay

stand-up sobre la pareja, sobre ser madre, sobre la solteria, etc.

Si bien, en todos los tipos de paginas-comunidades observamos la tendencia de
hacer publico lo privado, particularmente, en este tipo de paginas, el espacio
geografico donde sucede la anécdota tiene un rol fundamental. El espacio hace al
contexto de la anécdota y es lo que delimita a una anécodota para formar parte de
una pagina u otra. Por esta razon, una anécdota se ubica en Me pasé en la

Facultad o en Me pas6 en un Telo y no en otra.

Todas las anécdotas que se publican pertenecen a un ambito de la intimidad que
se vuelve publica desdibujando los limites entre lo personal y lo publico. Por
ejemplo, en el post de Le pas6 a una amiga se relata una anécdota en un albergue
transitorio y un comentario en ese mismo post explicita este borramiento entre lo

publico y lo intimo diciendo “Ya no hay intimidad en este mundo”.

¢ Porque el siguiente post, que hace referencia al espacio geogréfico de un
albergue transitorio no lo encontramos dentro de Me paso en el telo? La clave esta
en el enunciador. La mayoria de las paginas de anécdotas posiciona a la primera
persona como enunciador a excepcion de Le paso a una amiga. Esto refleja un
compromiso distinto con la anécdota, ya que no es lo mismo contar una historia
propia que la de otra persona. Sin embargo, esta pagina-comunidad que enuncia
en tercera persona dentro de su post pone de titulo Le pas6 a una amiga y entre
paréntesis aclara "o quizas no". De esta manera, deja abierta la posibilidad de

pensar que eso le sucedio a la persona que relata la anécdota y no a una amiga

86



de ella, pero no lo confirma por lo cual el compromiso sigue siendo menor a que Si

hubiera estado en Me paso en un Telo, por ejemplo.

LE PASO A UNA AMIGA

+ Epic Fail

Una amiga una noche de frio fue al telo con un pibe, cuando llegaron
¢l empez6 a sacarse la ropa, debajo del jean tenia una calsa de lana
que le habia hecho la mama.

COM OUER SAMILITUO CON LA REALIDAD €5 UN PATA OF LANA

Me gusta W Comentar = Compartir
A 1305 personas les gusta esto. Mas relevantes ~
Compartida 81 veces
ey e Escribe un cor

r Rodrigo Ayala Hace frio que onda...
u Me gusta - Responder - &5 48 - 4 de julio de 20

< 2respuestas

Felipe Eguia Vega Ya no hay intimidad en este mundo!

Retomando el comentario de Felipe “Ya no hay intimidad en este mundo”,
observamos el desdibujamiento del que hablabamos anteriormente al hacer publico
(y el centro de la anécdota) que un chico usaba calza de lana debajo del pantalon.
Al estar debajo del pantalon, se entiende que es una prenda intima pero ademas,
se suma a que un hombre con calzas no resulta estéticamente atractivo para la
mayoria de las mujeres insertas en la cultura occidental. Por lo tanto, estamos

evidenciando delante de muchas personas una prenda intima y, a su vez, dejando
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en ridiculo y poco atractivo al hombre de la anécdota; y no olvidemos que el
protagonista estaba dentro de un &mbito en donde la sexualidad y el verse atractivo
es importante. Por otro lado, a través de este posteo todos los usuarios de la
pagina pueden ver por la cerradura de la puerta del hotel alojamiento ingresando a

un ambito intimo en donde dos personas estaban por tener relaciones sexuales.

A partir de la observacion de este tipo de paginas encontramos que se comunican
desde el humor con el fin de hacer reir y divertir a los fans de la comunidad. Ese es
el objetivo principal, y es el rasgo que permite que en ninguna de estas paginas se
cuestione la veracidad de la anécdota. De hecho, en Quedé como el orto se
explicita este objetivo en el siguiente post donde el administrador aclara
publicamente, ante un mensaje de un usuario cuestionando un posteo anterior, que

es una pagina para que la gente se ria.
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Camila Pas

Habran recibido muchos
mensajes de estos (espero) y
con razén. Creo que deberian
regular un poco mas los
comentarios, no esta bueno que
cualquiera pueda usar una
imagen sin consentimiento para
la burla/humillacién/pajereada
de sus seguidores que
intelectualmente dejan bastante
que desear. El acoso callejero
es un problema real y aunque la
foto no haya sido sacada
adrede, deberia haber sido
eliminada y no posteada en una
pagina sin consentimiento,
cuando encima la persona en
cuestion expresé su malestar al
respecto en el momento de ser
sacada. Le quité el like a la
pagina y por mas que no les
importe y no lo haya hecho por
ustedes, no soy ni la primera ni
voy a ser la Gltima sino se
empiezan a ubicar un poquito en

Quedé para el orto

Me mandaron este msj por inbox...como se pueden
indignar tanto por una pagina que nada mas se dedica
a poner anecdotas graciosas vayan a hacer reclamos
a las entidades correspondientes y no me sequen los
huevos por favor...1a intencion de la pagina es que la
gente se na nada mas

iy A 320 personas les gusta esto. Mas recientes ~

L] Ver comentarios anteriores

Augusto Diaz Quede para el orto dice |a biblia
que vendran cosas peores ( gente que no
entiende el humor :3)

Diego Dominguez Rocio Pereira Sigue sin

2 poder haber igualdad. Los pechos de una
mujer tienen un erotismo a nivel social. Son
intimidad. Y sexualmente hablando noes lo
mismo. Imagina que van un hombre y una
mujer por la calle y los dos haciendo topless. A
quien le dicen puta y por que? Ahiesta

Me gusta - ¢h 1
n Dalton Parodi Lo violaron de chiguito

y Me gusta

Aval Dadanlli €D Arha o A dtada Acta Aanda Acta

Tal como se evidencia en el post, y pudimos observar a lo largo del andlisis de
este tipo de paginas no muchos usuarios reparan en analizar si los posteos son
racistas o de mal gusto, mientras sea con humor “esta todo bien”. En este caso, se
trata de un relato de un usuario en el que sin intencion le sacé una foto con flash a
una chica, sin su consentimiento, en el transporte publico, quedando en evidencia
delante de todos los pasajeros. Quien realiza la queja le pide al administrador que
regule los comentarios que se suben ya que, por ejemplo, el caso citado,

considera, se trata de acoso callejero.

El administrador no sélo hace caso omiso a lo que le piden sino que publica el
mensaje de queja, que le enviaron por inbox (mensaje privado), para que todos

puedan ver lo “molestos” que se tornan algunos usuarios que “no tienen humor".
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Nuevamente la intimidad, en este caso un mensaje privado, se hace publica para
todos los seguidores de la pagina. Esto es parte del “acuerdo tacito” entre
administrador y usuarios, una autocomprension de la pagina como un espacio

abierto, de humor y con lugar para la descalificacion y la burla.

Ezequiel Mandelbaum y Tatiana Goldman, creadores de una de las primeras
paginas-comunidad, La Gente Anda Diciendo que publica frases o conversaciones
que los seguidores escuchan en el espacio publico, cuentan: “Empezamos a
compartir las frases con la gente, para ver qué pasaba. Asi, la recoleccién foment6
la difusion y la difusién, mas recoleccion. La iniciativa repercutid notablemente:
hoy, a través de las redes sociales, viajan unas 500 expresiones por dia desde
cada rincén del pais. Y el crecimiento no se detuvo: el libro® se transformé en
realidadgracias a los seguidores, que ayudaron en el financiamiento colectivo; y el
suefio del viaje se concretd con la anuencia de la firma Motorola y el objetivo de
observar y escuchar qué andaba diciendo la gente por Latinoamérica. Esto fue un

hobby que hoy es un laburazo. Ojala pudiéramos vivir de esto”.*?

Mas alla de las posibilidades econémicas y de los proyectos offline que puedan
surgir de estas iniciativas, los creadores de cada pagina-comunidad se regocijan al
ver subir el contador de “me gusta”, al ver crecer la cantidad de fans y, sobretodo
de interacciones. Pero esto ocurre en todas las paginas-comunidades del corpus,

lo que las diferencia es el “como” lograr el crecimiento, la masividad.

Deciamos que en las paginas de anécdotas se busca la identificacion, el lenguaje
comun, “espontaneo”. EI modo de enunciacién que se construye en la pagina-

comunidad tiene como supuesto no soOlo un conocimiento compartido sino la

%! os creadores de La Gente Anda Diciendo publicaron un libro con distintas frases que habian
publicado en su pagina-comunidad.

% Ezequiel Mandelbaum: "Esto fue un hobby que hoy es un laburazo”, (2014, abril 8), Diamante
Brutos. Wordpress. p.1

90



aceptacion de reglas en comun. Lo que se recalca es que la principal funcion es el
entretenimiento, los valores morales o la veracidad de la historia pasan a un

segundo plano.

Quien decide poner "me gusta" en estas paginas busca entretenimiento en su
timeline, en medio de publicidad, fotos de viajes de amigos y noticias. Muchos
utilizan Facebook como espacio de dispersion mientras esperan, en el trabajo, en
la casa, transporte publico, etc. Las redes sociales en el smartphone (teléfono
inteligente) llevaron a que las mismas sean una compafiia, por eso es que son
cada vez mas los que eligen seguir paginas-comunidades con las que puedan
pasar un buen rato, sentirse identificados y, porque no, encontrar esa compariia
“virtual” con el resto de los usuarios que también participan de la pagina-

comunidad.

El rol del administrador en paginas-comunidad de anécdotas

Los administradores de todas estas paginas son de tipo activo. Es decir, que se
involucran en el desarrollo de la péagina-comunidad administrada. No soélo
seleccionan vy titulan las historias o0 posteos que los usuarios comparten en
privado, sino que, muchos de ellos, responden comentarios, cuentan historias

personales y hasta opinan a cerca de la historia compartida en el posteo.

Las publicaciones tienen una frecuencia semanal como minimo y en cada una de
ellas, los administradores, predisponen al usuario desde que se realiza la
publicacién. Como se decia mas arriba, ya sea con un titulo o una pequefa resefia
de opinion anticipando lo que van a ver o leer. Por su parte, todos los
administradores se permiten comentar aquellas publicaciones que desean, de la
misma manera que un usuario comun. Asi es como evidenciamos una posicion

enunciativa que intenta mostrar paridad con respecto al usuario. Sin embargo, en
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la tarea diaria el rol del administrador se acerca mas a la de un editor de un medio

de comunicacion.

l\i Quedé para el orto
= ‘M 5 de marzo - @

#QPO en muchos niveles...Sol Garcia(no completo el apellido porque esto
es tremendo)

Y LE GUINO EL 0JO.
ME METO EN LA CARPA, ME PONGO EN BOLAS

Y ME PASO DULCE DE LECHE EN "LA NENA".
NDO ENTRA, LE DIGO:
TENES EL POSTRE".

| Quedeé para el orto aparte tenia peluches el huevon....
Me gusta - Responder - ¢ 1829 - 1 de abril a las 16:06

< 30 respuestas
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En la imagen de "Quedé para el orto” se puede observar como el administrador
uso el recurso del comentario (al que tienen acceso todos los usuarios) para
aportar su opinion, ademas del espacio de titular al que sélo él tiene acceso. Esto
es una muestra del posicionamiento en la enunciacion ya que le muestra al
usuario que estan, de alguna manera, "en igualdad de condiciones". Aunque eso
no fuera cierto. No cualquier usuario logra acumular 1829 "me gusta" al comentar
un posteo, el hecho de que sea de parte de Quedé como el orto pareceria tener

otro peso en la comunidad.

El administrador hace publica su identidad en distintos grados. En el caso de Me
paso6 en un telo en una de las publicaciones el mismo administrador explicita que
es el mismo duefo del blog “Safarijas” en donde hace publico lo que seguramente

sea su nombre real, Sebastian Defeo.

“ Busca personas, lugares y cosas

Textos + Historietas. ¢ Miisica + Podcasts

= a\y i
* qusnp\d DEFED , W
|9,
e SAFARISIAATAL
L A fI.

e Me gusta W Mensaje

Biografia Informacién Fotos Me gusta Videos

Me paso6 fumado y Quedé para el orto todavia dan un paso mas. Ambos ponen
como foto de portada la imagen de quienes son sus administradores. En el caso
de Me pas6 fumado no quedan dudas ya que aparece como propietario de la fan-
page Nicolas Pareidolia y su foto de perfil coincide con el mismo chico que esta en
la portada. En Quedé para el orto, en la misma foto de portada aclaran que ellos
dos son los administradores y que son novios. Nuevamente un hecho de la

intimidad, como una relacidén de pareja, se hace publico.
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Busca personas, lugares y cosas

IME PASO
' FUMADO

<7

Me paso fumado
Comunidad

Biografia Informacion Fotos Sorteo Mas »

Informacion sobre Me pasé fumado

Nicolas Pareidolia
Sequir

Propietarios de paginas

Me gusta - Comentar - Compartir

9 A 446 personas les gusta esto. Mas relevantes

Quedé para el orto La chica es novia de hodor,
%/ (el chico)somos los admis de la page.
Me gusta - Responder - 20 - 20 de junio de

| Veni & matate de risa Béni i rréite
como noce.
Me gusta - 27 de junio a las 17:5

Quede para el orto Diego Marto nos es para
'/ Qué nos conozeas. Es porque nuestra page
tenia a bala ; se quejo la flia, a Rondamon, nos
infimaron; y como nuestro estilo son caras
expresivas haciendo el gesto; nos parecio
divertido subimos a nosotros mismos que

.............................

Podemos ver en el caso de Me paso borracho, un tipo de enunciacién que marca
mayores diferencias entre usuarios y administrador. Es decir, hay una posicién
enunciativa de parte del administrador que marca una distancia entre él y los

usuarios participantes.
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Una de las chicas le agradece por compartir su historia, por hacerla publica y
permitirle unos "minutos de fama". No se averguenza de haber estado borracha (o
fumada como agrega en un comentario posterior), se rie y lo comparte con
quienes pasaron por una situacion similar y lo entienden. Una vez mas quienes
critican 0 no se rien son cuestionados: “Estaba borracho y fumado, ;me vas a

decir que nunca te pas6?” desafia la duefa de la historia compartida.

E Belu Soto Gracias por puplicario JAJAJA
Me gusta - Responder - ¢4 78 - 24 de agosto de 20

T

>

Ocultar 14 respuestas
B Me paso borracho Gracias por compartlrlo Q)
Me gusta - 14 - 24 de agosto de

Belu Soto (9
Me gusta - 24 de agosio de 2014 a

Bl h
E‘ E
1

Matias Dos Cobertizos Salas Ahora bésense

Me gusta - 5 93 3

Bruno Bianco ) jajaja se puso hot la cosa XD

Me gusta - &% 2 - 25 de agosto de 2014 3

Guido Dogui Rede mucha ropaa

Me gusta - &3 5 - 25 de agosto de 20

Guido Dogui Rede poco vino

Me gusta - &5 7 - 25 de agosto de 2014 a |as

Nicolas Reynoso La pregunta no seria mas facil, \’lno puro?
Me OU‘Rta ﬁ € 300S10 de ZU 43135 142

Belu Soto No. estaba borracho y fumado o0 me vas a decir que
nunca te paso algo asi o peor?
Me gusta - 25 de agosto de 2014 2

I EEHH

Facu Be No ;|

Me gusta - &3 1 - 25 de agosto de 20

Gabriel Nicolas Sarmiento Me paso con mi hermana. Yo era un
"Pablo”

Me gusta je septiembre de 2014 a

g

Lo relevante de estas comunidades es que tienen como supuesto que “todos
saben de lo que se esta hablando” y asi es que se genera un acuerdo en el que se

utiliza un lenguaje y codigo comun. Por ejemplo en Me paso6 fumado se habla todo
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el tiempo del “viaje”, el “flash”, el “bajén”, el “nevado’, etc®*. Y parece ser que
todos saben de qué se habla. También es un espacio en el que se comparten
experiencias. Uno de los usuarios cuenta que le dio de fumar a la maméa y la
mayoria se rie, pero otro comenta que si hiciera eso la madre le vuela los dientes.
Ahi aparece otro comentario dando un consejo de comodecirselo. Ademas, cada

tanto aparecen sugerencias de peliculas o series para ver “fumados”.

.,. Me paso fumado

Mafiana tenemos un #viernesdepeliculas muy especiall

Ya que este domingo es la entrega de los Oscars, mafiana les
presentamos un #EspecialOscars, donde les vamos a recomendar
nuestras favoritas para ver fumado. (&)

ISta

2 A 279 personas les gusta esto. Lo mas relevante ~

Una vez mas aparece la figura del administrador, pero esta vez, desde un lugar
mayormente normativo explicando porque escribié una palabra de tal manera y
porque los demas deberian seguir el ejemplo. Es decir, la explicacion no escapa
de lo que anteriormente comentdbamos en cuanto a los codigos y lenguaje
comun. El administrador no quiere quedar como un paria por lo que expone sus
razones para escribir "sanguches" y no "sandwichs" ante la queja de un usuario

gue les pide que "agarren un libro de vez en cuando".

FedeMagnasco SANGUCHES?? X favor! Agarren un libro de vez en cuando.

Me gusta - Responder -

BE| "viaje" o "flash" hacen referencia al estado fisico y mental del momento en que se esta bajo
los efectos de la marihuana. El "bajon" es el momento en que la persona, en parte por los efectos
de la marihuana, tiene una especie de "atracon" de comida. Por ultimo, el "nevado" hace referencia
al cigarrillo de marihuana que contiene también una parte de cocaina.
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https://www.facebook.com/fede.magnasco?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525034734394413/?type=1&comment_id=1525369407694279&offset=0&total_comments=6

Me pas6 fumado Si pongo "Sandwichs" queda como muy "BOLO" la anécdota. Don Corleone

Me gusta -

FedeMagnascoperdon, no sabia g escribir bien era de cheto. Mala mia.

Me gusta -

Leonardo Del Riosandwich también queda mal porque es un palabra en inglés. La posta seria

poner "emparedado"” pero suena como el ojete.

Me gusta - 1 -

Leonardo Del RioSanguche es la palabra que va.

Me gusta - 1 -

Marcos Moreljjajaja dejen de darle de fumar a los editores

Me gusta - Responder -

Me pasé fumado Nunca.

Me gusta - 2 -

Sobre las anécdotas la gente comenta, da su opinion y hasta a veces cuenta algo
propio, pero en los comentarios se pierde lo anénimo porque estd el nombre de
quién comenta a la vista. Diferente a las historias que se mandan por mensaje

privado (inbox) al administrador para que luego él las publiqgue en forma de posteo.

En estos casos sucede algo parecido a lo que ocurre en un confesionario. O en los
programas televisivos de investigacion periodistica como por ejemplo La Liga
(emitido en televisién abierta entre 2005 y 2010). En los programas con este
formato, la gente se confiesa, cuenta lo que le pasé pero se les blurea la cara (en

la edicion se desenfoca el rostro para que no se lo reconozca). En este ejemplo el
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https://www.facebook.com/Mepasofumado
https://www.facebook.com/pages/Don-Corleone/1543864049168669
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525034734394413/?type=1&reply_comment_id=1525375831026970&total_comments=4
https://www.facebook.com/fede.magnasco?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525034734394413/?type=1&reply_comment_id=1525379804359906&total_comments=4
https://www.facebook.com/leonardo.delrio.16?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1525394507691769
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525034734394413/?type=1&reply_comment_id=1525394507691769&total_comments=4
https://www.facebook.com/leonardo.delrio.16?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1525394554358431
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525034734394413/?type=1&reply_comment_id=1525394554358431&total_comments=4
https://www.facebook.com/marcos.morel.50?fref=ufi
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525001107731109/?type=1&comment_id=1525002544397632&offset=0&total_comments=36
https://www.facebook.com/Mepasofumado
https://www.facebook.com/Mepasofumado?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1525324644365422
https://www.facebook.com/Mepasofumado/photos/a.1478216159076271.1073741828.1477988639099023/1525001107731109/?type=1&reply_comment_id=1525324644365422&total_comments=1

administrador de la pagina cuenta que se cre6 un segmento con el fin de dejar a
un lado el anonimato y que, de esta manera, mas seguidores se animen a

participar:

.,. Me paso fumado agrego 4 fotos nuevas

Acordate que el #LunesDeFotos es simplemente para brindar a los
seguidores un poco menos de anonimato y que se animen a participar.
Cualquier insulto u otro tipo de comentarios que creemos no apropiados
hacia la foto seran eliminados y los usuarios bloqueados
permanentemente.

Saludos. El staff MPF.

Sin embargo, los comentarios no son andénimos. A veces participan con
comentarios compartiendo otra cosa. Un meme, un viral, una imagen. Es decir que
comentan una publicacion con otra publicacion. Muestran su opinion, su punto de

vista, a partir de lo que otro compartio.

98



n Me paso fumado

LE GUSTA A ESTA PAGINA

Laramy ifls Me gusta

Mr. Pareidolia ifls Me gusta

Ameliah ifls Me gusta

PUBLICACIONES DE LA PAGINA

Sé el primero en publicar en esta pagina.

\Y Me gusta - Responder - 13 de mayo a las 17:10

a Gabriel Vera

-

7. r'{
%oﬁ‘onﬁl'c tu'ranc
asi{QuUErescatate porquers:

z S

Me gusta - Responder - ¢% 1 - 13 de mayo a las 18:4¢

Gustavo Almada

Me gusta - Responder - &2 1 - 14 de mayo a las 5:17

a Maqui Orrijola Cele Centurion matilda eternal
Me gusta - Responder - §% 1 - 13 de mayo a las 21:3(
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CAPITULO IlI: Dime qué haces y te diré quién eres

Normativas

Esta clase de péaginas-comunidades son aquellas que juzgan situaciones
cotidianas a partir de normas instaladas socialmente sobre lo que esta (o no) "en
onda" decir o hacer. No se efectia una prohibicién, sino que el objetivo es dejar en

ridiculo a aquel que no es “canchero” y utilizar el ejemplo del que "la pifi¢" para

que el resto de la comunidad "aprenda la leccién".

En el marco de las identidades flexibles, hay momentos y espacios dénde se
definen estilos de vida compartidos. Es asi como en la interaccién de cada pagina
comunidad se va construyendo un estilo de "lo bueno", "lo canchero” para los que

estan dentro y "lo ridiculo" o "anticuado” para los que estan por fuera.

En esta linea Featherstone expone:

"En vez de adoptar irreflexivamente un estilo de vida, por tradicién o por habito, los
nuevos héroes de la cultura de consumo hacen del estilo de vida un proyecto de
vida y exhiben su individualidad y su sentido del estilo en la particularidad del
montaje de bienes, ropas, practicas, experiencias, apariencia' e inclinaciones
corporales que reunen en un estilo de vida. El individuo moderno de la cultura de
consumo sabe que no sélo habla con su vestimenta, sino también con su casa, su

mobiliario, la decoracion, el automévil y otras actividades que deben leerse y

clasificarse en términos de presencia o de ausencia de gusto”. (1991, p.147).

Esta idea de la autocomprension, que tiene también que ver con los grupos de
pertenencia y referencia, se hace una tarea mas dificil en el contexto actual en el

que las fuentes e instituciones que tradicionalmente reafirmaban las identidades
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sociales, estan perdiendo valor. En la época de la inmediatez, de la sobre
informacion y de la conexion virtual a toda hora, se busca reafirmar la identidad
constantemente. Se genera una necesidad casi "vital" de estar todo el tiempo
diciendo "este soy yo" mediante selfies (autofotos), posteos, videos, etc. Ya no
hay, como solian, vinculos de contencion tradicionales fuertes como la familia o el
trabajo, por ejemplo, para decir quién se es en el mundo. Por lo que el rol del

mercado viene a mediar de alguna manera esta falta.

Asi es como la identidad esta constantemente exacerbada por el mercado y es
éste el que impone modas y estilos de vida "aceptables". De esta manera, la
necesidad de reinvencion y de distincion generan la "necesidad" de nuevos y
diversos estilos de vida para buscar aquella diferenciacion mediante el consumo

(entendido ya no como intercambio de bienes sino como el consumo de signos>*).

"El campo genera, con el paso del tiempo, una devaluacion de los estilos
establecidos. Los gustos y los estilos estan sujetos a un deslizamiento adicional en
el mercado a causa de la dinamica de la popularizacién en la cultura de consumo.
Para la vanguardia y los conocedores,la popularizacion es esencialmente una
devaluacion. Esto ocurre con toda una gama de actividades y practicas culturales

populares”. (Featherstone, 1991, p.156)

Si bien, como deciamos anteriormente, en las paginas-comunidad, se van
definiendo estilos de vida "aceptables" propios, esto mismo no puede quedar
ajeno a la intervencion de lo que el mercado considera "canchero" o "ridiculo”. Se
esta bajo la constante influencia del mercado (tanto en el espacio virtual como en
el offline) por lo que a la hora de definir socialmente lo que es "cool" hacer, decir o

vestir, no queda exento de los tentaculos de los intereses economicos.

*E| consumo no debe ser entendido, pues, como consumo de valores de uso, una utilidad
material, sino primordialmente como consumo de signos". (Featherstone, 1991, P.145)
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Tal como se abordé el tema de los usos del lenguaje, en este caso se amplia la
cuestion ya que la incorporacién o el desecho de tal o cual expresion, como se
pudo ver en el corpus analizado, tiene que ver con los usos y costumbres de un
grupo de pertenencia lo que lleva a actuar casi inconscientemente. Sin embargo,
lo que notamos tanto en las paginas normativas analizadas, como en algunos
espacios offline, es que acé se dice "asi si" y "asi no". Nada queda librado al azar
en cuanto a la posibilidad de que se escriba o se hable o se publiquen cosas que

"no estan en onda". Estas paginas lo dicen, lo advierten: "De esa manera no".

Esto no quiere decir que quien no respete las normas tenga que empezar a
hacerlo, sino que, de alguna manera, segun esta vision, quedaria afuera del grupo
de lo "cool"®. Vale aclarar que el concepto muta constantemente y en muchos

casos lo "no cool" llega a serlo como ejemplo de originalidad.

La siguiente imagen muestra como hacer presencias en boliches no es aceptado
socialmente como un verdadero trabajo. Es decir, es "una boludés" considerar
trabajo el hecho de ir a un boliche y que te paguen simplemente por estar ahi. Por
lo cual deja en ridiculo a aquella persona que relaciona ir a un boliche a bailar y
hacer sociales con trabajar.

**En qué consiste la bisqueda de lo cool, (2015, mayo 30) La Nacién online.
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- LABURAS??
- SI, HAGO PRESENCIAS
EN BOLICHES..

(DE LOS PRODUCTORES DE: "LOS LINDOS TIENEN
MAS AMIGOS Y MEJORES TRABAJOS")

\UDECES
e

En el caso de Asi no me vas a coger, abarca todas las situaciones en que "te
chamuyan mal". Es decir, situaciones en las que el discurso o argumento para
conquistar a alguien no es el adecuado. Ya sea porque se es "demasiado formal”,
"demasiado directo", se escribe con faltas de ortografia, etc. Se hacen capturas de
pantalla pero se borra el nombre o nimero de teléfono de las personas que
chatean. De esta manera, se vuelve publica una conversacion del ambito privado
pero se decide conservar el anonimato de los participantes. Lo publico es la
situacion, se comparte porque parece gracioso pero sin dar nombres porque de
alguna manera eso pondria en riesgo la reputacion de quien estd compartiendo

una escena de la intimidad.
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(@ Asi NO Me Vas a Coger Pelotudo agrego una nueva *
R ot

Esta mente es SUPERVISOR de una fabrica. Me mato aca.

Norber-
Norber-

ola sabri me en cantaria conoserte me
separe ase tres mese y soi super bisor
en una fabrica tengo casa y auto no soi
pela gato me en cantaria g me asepte
soi norber

31 de agosto * Enviado desde internet

0 a [ |

asinomevasacoger.com

FET 1NATITAIOIE ADL0C1 ICTINONDT FAINEATOATALIDNOAT M vin a1

Es asi como se puede ver en la imagen anterior que Norber quiere conquistar a
Sabri. El problema, como se decia anteriormente, son los modos que eligié para
hacerlo. Tiene faltas de ortografia y su argumento para que Sabri quiera conocerlo
es gue es "superbisor" en una fabrica, tiene casa, auto y no es un "pela gato". Ya
el administrador anticipa el posteo preguntandose cémo alguien que escribe y se
expresa asi es supervisor de una fabrica. Por lo que no solo "chamuyar” de esta
manera no es aceptable, sino que aceptar a quien lo haga también es

cuestionable.
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Es que la aparicion de estas paginas normativas fue justo después del "boom" de
las paginas de anécdotas. Parecerian ser, de alguna manera, una consecuencia
de las mismas. Con las paginas de anécdotas, los usuarios empezaron a contar
sus intimidades, sus historias, con especial atencién en contar cada cosa en la
pagina con la tematica mas acorde. Pero como no todos se percatan de coémo lo
cuentan, de la ortografia, de cémo los deja parado la historia, si esta bien visto o
no lo que dicen o hacen, aparecieron estas paginas como una especie de "guia"

para decir "esta es 0 no la manera".

Con todo el material que los mismos usuarios compartieron en las redes,
aparecieron las reglas. Podriamos decir que con las paginas de anécdotas
aparecieron las confesiones y con las normativas "el rol del sacerdote"”, quien a

partir de lo que le contamos nos dice como redimir una actitud de ser necesario.

Asi es como, de alguna manera, llegaron las paginas que se rien de quien escribe
mal o de quien consume determinado producto, de quien no sabe conquistar o que
gueda como un tonto haciéndolo, quien dice una frase desafortunada (segun la

norma de "lo cool") o quien tiene una opinidn con la que muchos no comparten.

En el siguiente ejemplo, se ve como "preguntar pelotudeces" como "hasta donde
me amas" o "si ves Tinelli" es motivo de "Besito, chau", o de un "Adiés para
siempre”, como es el caso de otra de las paginas de este estilo que dice ser

pionera o que el resto "son todas copias".
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H Facundo Falconi D&jenlo responder
bw] Me gusta - Responder - ¢%2

- Miguel Monsegur Ya con el "Marce” alcanzaba.
i‘ Me gusta - Responder - g 6

Sofi Rodriguez Prieto "Lo miro para criicarlo...”
B APs

Me gusta - Responder - g 128
- ¢ Estas viendo a Tinelli?
Aaron Israel Gobbi lo miras porque sos
puto, y te sobas la cola pensando en
Pachano

Me gusta

-

- Adios para siempre.

d Edgardo Rios PONE TINELLI UN RATITC QUE
m QUIERO VER COMO ESTA VESTIDO NADA
MAS... APS
Me gusta - Responder - ¢5 69

2.\ Marcos Strazula Esto es jodano? O
sea nadie dice eso
Me gusta - g5 1

loana Liempe mi abuela
Me gusta - g5 6

El administrador propone un motivo para decir "Adios para siempre" (APS) a quien
haga o diga determinada cosa. Pero a su vez son los usuarios quienes suman
frases o actitudes "dignas de un APS". No podemos generalizar las condiciones de
recepcion de los usuarios ya que tampoco es el objeto de esta investigacion. Pero
si consideramos como posibilidad que el usuario que ve en su inicio de Facebook
un posteo de esta pagina comunidad que dice que ver el programa de television
de Marcelo Tinelli (Show Match) es "un Adiés Para Siempre" al menos tendra
cuidado en decirlo publicamente si es que es uno de sus consumos televisivos

elegidos.

A su vez, no solo la propuesta del administrador establece "reglas” o "consumos
vergonzosos". A partir del posteo, son los mismos usuarios los que suman los
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comentarios que no deberian hacerse al respecto. Decir que se mira el show para
ver como va vestido el conductor es considerado un "Adiés Para Siempre" para los
69 usuarios que pusieron "me gusta" en el comentario. Ademas de ser asociado a
"un comentario de abuela". Por su parte, decir que se mira el programa para
criticarlo, como se ve en la imagen, es un "Adids Para Siempre" para 128 usuarios

que pusieron "me gusta".

No se obliga a nadie a hablar de determinada manera o a callar opiniones o
comentarios. Sin embargo si esta la posibilidad de influir en el usuario y en sus
modos de ser y habitar el mundo. En el siguiente ejemplo se ve como
administrador y los usuarios se enfrentan a una chica que no esta de acuerdo con
la publicacion del dia. La misma es sobre un viral que aparecié en redes y medios
de comunicacion sobre un vestido que algunos veian de color blanco y dorado y

otros azul y negro.
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27 de febrero - @

- ¢De qué color ves este vestido?
« Adibs para siempre.

s Me gusta # Comentar #~» Compartir

A Paula Vely, Flor Encia y 6223 personas mas les gusta esto.

Compartida 2147 veces

Adios para siempre agrego una nueva folo.
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[ ol S
! "N Vanesa Gonzalez APS a APS par ser tan intolerante! Me hacen reir los APS
; pero esta vez gand lo del vestido...
Me gusta - Responder - &2 39 - 27 de febrero a las 14:18
A~ Ocultar 16 respuestas
Adids para siempre Seguridad, Vanesa de Vacaciones. Invitenla a
— refirarse.
Me qusta - 372 - 27 de febrero a las 14:19
ﬁ Vanesa Gonzdlez Ah listol Si asies la cosa... entonces me vay.
Doblemente intolerante, APS a APS.
Me gusta - 46 - 27 de febrero a las 14:21
Elias Larrea "Intolerante”. Me parece que alguien aprendio una

palabra nueva.
Me gusta - 728 - 27 de febrero a las 14:52

Vanesa Gonzadlez En realidad no. La aprendi hace rato. Usarla 2
veces te hace pensar es07 Ah mira vos...

Me gusta - ¥ 5 - 27 de febrero a las 15:09

Camilo Russi #4APS
Me qusta - & 1 - 27 de f

37

1]

brero a las 1

[4%]
[1%]

Dyefersson Henrigue Richter Gehrke intolerante?
hahahahahahahaahah
busna bueno, nada que decir...

Me gusta -y 3 - 27 de febrero a las 15:50

W 0 P

Vanesa Gonzalez Si no hay nada que decir, entonces no diga.
Gracias.

Me gusta - 27 de febrero a las 15:57

Michael Sanchez Lopez AFS Vanesa hace rato le abrieran la puerta
8

Me gusta - ¥7 1 - 27 de febrero a las 17:13

Zeap Lenoel Lodor Vanesa de Vacas.. Yo creo que responder tantos
comentarios te hace "Intolerable”.

Me gusta - 78 - 27 de febrero a las 17:44

Sin embargo, la autocomprensién de la pagina por los usuarios, inclusive la de la
chica que no estad de acuerdo con la publicacion del dia, se mantiene. Toda la
“discusion” se da sobre una base de humor y de ironia, tal como se comprende la

pagina. Hasta inclusive utilizan el concepto de "Adiés para siempre" para la propia
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comunidad cada vez que se hace un comentario que no parece pertinente para la

pagina.

A su vez, las mismas paginas tratan tematicas de la vida cotidiana en general y
cuestiones de la actualidad que son de interés general o tienen gran popularidad.
Esto mismo se repite en las paginas-comunidad de Anécdotas y de Estereotipos.
Por ejemplo, al momento de realizar esta investigacion, en la TV Argentina esté al
aire una nueva emision del reality show Gran Hermano y Besito Chau esta
haciendo posts especificos con la temética Gran Hermano y frases de los

participantes.

Lo mismo sucedio con las fiestas y con el mundial, en Hoy no tengo filtro hicieron
posteos especificos sobre sin filtro en las fiestas mientras que Boludeces No, en
la época del mundial, hacia posteos tematicos en relacién a lo que pasaba en los

partidos o decian los comentaristas.>®

Este tipo de paginas hace una clara diferenciacion entre “lo decible” y lo "no
decible” para pertenecer socialmente. Es decir, hablar de una determinada
manera para generar un proceso de identificacion con determinado grupo. Por lo
cual, al ver uno de estos posteos normativos, el usuario podria preguntarse: "¢ De
qué lado quiero estar yo? ¢Del lado canchero o no canchero? ¢Del lado que
chamuya bien o chamuya mal? ¢Del que dice boludeces o no?". Los usuarios
toman este tipo de frases, proponen nuevos posts y los publican en su muro o
comentan haciendo evidente el hecho de pertenecer al grupo que si esta en onda

y que sefala a aquellos que no.

% Ver anexo (p. 206)
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En este tipo de paginas el proceso de identificacion se lleva a cabo a partir de la
diferencia, es decir, de lo que no somos. Por ejemplo, como yo no ‘chamuyo mal’
me rio del que si lo hace y me parece divertido ridiculizarlo. Me identifico con la
comunidad para diferenciarme del que "dice boludeces”. En este sentido,
podemos hablar de los antagonismos a los que refiere Laclau (1987). El autor
concibe a la totalidad social como una estructura abierta en donde el otro actia
como limite y como condicion de posibilidad en la constitucion de los sujetos
sociales. A partir de este limite es que se busca la diferenciacion para lograr

identificacion con otro grupo.

Para Bourdieu (1984), "el gusto clasifica, y clasifica al clasificador". Las
preferencias en materia de consumo y de estilo de vida conllevan juicios
discriminatorios que al mismo tiempo identifican y tornan clasificable para otros
nuestro juicio particular del gusto. Determinadas constelaciones de gusto,
preferencias de consumo y practicas de estilo de vida se asocian con sectores
ocupacionales y de clase especificos, y hacen posible un relevamiento del
universo del gusto y del estilo de vida con sus estructuradas oposiciones y sus
distinciones finamente matizadas, que operan dentro de una sociedad en particular
en un momento particular de la historia. Un factor de importancia que influye en el
uso de bienes marcadores dentro de las sociedades capitalistas es que la tasa de
produccién de nuevos bienes indica que la lucha por obtener bienes “posicionales’
(Hirsch, 1976), bienes que definen el status social en los niveles superiores de la
sociedad, es relativa. La oferta constante de nuevos bienes, deseables por estar
de moda, o la usurpacion de los bienes marcadores existentes por parte de grupos
inferiores, produce un efecto de carrera de persecucion por el que los de arriba
deberan invertir en nuevos bienes (de informacién) a fin de restablecer la distancia

social originaria.(Featherstone, 1991, p.47)

Esto mismo puede hacerse extensivo no sélo al consumo de productos sino de
industria cultural, de modos de expresion, de espacios concurridos, etc. Es el
caso de la siguiente imagen que hace referencia a V8, una de las primeras
bandas de heavy metal de la argentina en los 80s. Segun esta publicacién la

"boludés” de escribir "v8 vive" con chorizos esta aceptada y quien conoce y
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"banca " a la banda liderada por Ricardo lorio es "cool". Sin embargo, como

veiamos mas arriba, hacer presencias en boliches o mirar el programa de Tinelli

forma parta de "boludeces no" o de "APS".

Boludeces si

< ATyl N B e A~ MY 4 e
8 de noviembre de 2014 - %

V8 VIVE #boludeces #si

El rol del administrador en paginas-comunidades normativas

En las paginas-comunidad normativas también hay un rol activo del
administrador. Lo que significa que no solo sube posteos sino que participa en
muchos de los comentarios y establece una opinién. Las publicaciones en este
tipo de paginas por momentos son muy frecuentes y por otros esporadicos. Este
rasgo se puede vincular con que son parte de un hobby y no esta definido cada
cuanto hay que publicar.
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El administrador comenta como un usuario, tal como vimos en las paginas de
anécdotas, pero ademas tiene un papel democratico al compartir con los
usuarios, por ejemplo, la situacién de que Facebook quiere hacerle borrar un
posteo. No solo lo expone sino que consulta que hacer, colocandose, una vez

mas, en una posicion de paridad.

Boludeces no Facebook me quiere hacer borrar |a foto. dice que es una
imagen explicita... que hacemos???
Me gusta - Responder - g% 6

A~  Ocultar 24 respuestas

by Fabricio Martinez La dejamos!i! ANARQUIA CARAJOM!
Me gusta - @5 9 -
A diferencia de este tipo de administrador que tiene una posicién enunciativa de
paridad con los usuarios, aparece el administrador de Hoy no tengo filtro con una
posicibn mas desafiante y en consonancia con "no tener filtro" y decir lo que le
parece. Esta idea se puede ver en la siguiente imagen donde los administradores
presentan la agencia de publicidad en la que trabajan cuando no estan con la
pagina-comunidad, y cdmo ante un comentario agresivo en referencia a que no
hacen cosas productivas salen a "defenderse" respondiendo en el mismo post, al
igual que podria hacerlo un usuario, de manera irénica, provocadora, es decir,"sin
filtro". Esto es bien recibido por los usuarios que acompafian el comentario con 24

me gustas mientras que la critica tiene uno solo.
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% Hoy no tengo filtro

27 de agosto de 2014 - Editado - @

Los que hacemos #HoyNoTengoFiltro también trabajamos (aungue no lo
crean). Siles gusta lo que hacemos, los invitamos a ver nuestra web,
sumarse a nuestras redes sociales y conocer mas sobre nosotros!

Web: www.gendo.com.ar
Facebook: hitps://www.facebook com/gendomarketing
Twitter: https://twitter.com/GendoMarketing... Ver mas

D000 00

#n habland ils Me gusta esta pagina :

ifs Me gusta @ Comentar ~» Compartir

A 316 personas les gusta esto. Mas relevantes ~

! Escribe un comentario

Nancy Paez Genios absolutos!! () Me encanto la paginalll
Wl e gusta - Responder - 7 3 - 28 de agosto de 2014 a las 14:47

- Maria Teresa Contarino SIGAN TRABAJAN EN COSAS MAS PRODUCTIVA
] Me gusta - Responder - ¢ 1 - 4 de septiembre de 2014 a las 16:06

% Hoy no tengo filtro Disfrutar, sonreir y divertirnos....nos convierten en
mas productivos! Lo que no nos queda claro, es que tan productivos
son tus comentarios?

Me austa - ¥ 24 - § de sentiemhrae de 20114 a las 22°54

Otro rasgo diferencial en esta pagina-comunidad es que el administrador se hace
publico. En este mismo post podemos observar que la gente que hace Hoy no
tengo filtro trabaja en la Agencia de Publicidad Gendo. En el resto de las paginas

no se conoce quién es el administrador por detras de la pagina-comunidad.

En el caso de gatos en el espacio, por ejemplo, el rol del administrador es
confrontar con los seguidores, pero una vez mas desde un lugar humoristico lo

gue genera empatia y hasta un juego de idas y vueltas entre el reclamo del
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usuario por la falta de sintaxis en un posteo y la respuesta “sincera” del
administrador.

Martin Chada y un poquito de sintaxis no vendria mal tampoco, digo, si te
% Y¥as a poner en grammar nazi, deberias fijarte como se componen |as frases:
" los que no diferencian "haber” DE "a ver”.." 0 "._. 105 que confunden
"haber' COMN "a ver”..” o uno u otro queridos gatos

Me gusta - Responder - &% 113 - 8 de abril a las 16:10
w Verrespuestas anteriores

Gatos en el Espacio Si vas a confundir correqir con humar, es par
gue estas gramaticalmente hecho un Pelotuda.

Me gusta - &7 516 - 8 de abril a las 17:21
w Wer mas respuestas
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CAPITULO IV: Laintimidad en Estereotipos

Para abordar esta categoria de paginas-comunidad debemos intentar responder a
¢ Qué es un estereotipo? Z.Roggeau que cita a Mora (2002) integra la nocién de
estereotipo a la nocion de representacion social pero como concepto diferenciado:

"Los estereotipos son categorias de atributos especificos que se caracterizan por
su rigidez mientras que las representaciones sociales se distinguen por su
dinamismo. Son comunes, en cambio, aspectos sustanciales: la construccion de
estereotipos como formas de conocimiento no cientifico, el uso de estereotipos
como categorias para clasificar individuos y circunstancias, la funciéon que cumplen
como sistemas de referencia construidos a partir de experiencias y modelos

trasmitidos por la tradicién o la comunicacion social”. (2006, p. 14)

Estos sistemas de referencia operan como mitos y es en esta linea que Mattelart,
A., Mattelart, M. y Piccini, M (1970) dan cuenta de como la posicion hegemonica,
se nutre de estos mitos como mecanismos para reducir la realidad. La funcion del
mito es explicar la realidad desde los cimientos que sostiene al bloque
hegemonico. Es la misma clase dominante quien desempefia la estrategia de
dilucion al privar al fendmeno de su sentido conflictivo e integrarlo en el fondo de
representaciones estereotipadas. A continuacién, vamos a analizar la

naturalizacion de determinadas conductas estereotipadas.

En la mayoria de los casos en que se asocia una conducta o persona a un
estereotipo se cree que se esta haciendo con una connotacién negativa. Hablar de
un tipo de persona clasificada segun su nivel econémico, su religion o sus gustos
personales pareceria ser moralmente incorrecto. Sin embargo, en el caso de estas
paginas, con el componente del humor (una vez mas) pareceria no haber ningun

tipo de critica sino todo lo contrario. Quien se siente ofendido “no tiene humor”.
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Asi es como “todos” nos reimos del “pobre”, del “hippie” y del “gordo”. A través del
humor o la identificacion con la situacion o conducta es que se viraliza este tipo de
contenido ¢De qué manera? Quien ve una publicacién que le hace acordar a un
amigo lo etiqueta para que pueda verla. A su vez hay muchos que lo comparten
porque consideran que sus "amigos" de Facebook también pueden sentirse

identificados o al menos sumar un "like" al posteo compartido.

Es de Pobre

#Confesion

De las decenas de aportes por dia que nos envian, en un 99% coinciden con cosas de

mi vida.
Me siento el peor.
Atte.,

Su Admin re pobre.

De esta manera, a partir del estereotipo, se realiza un corte. Un "ellos” y un
"nosotros"”. Esta dicotomia fue trabajada por R. Hoggart, representante de los
Estudios Culturales. Hoggart (1957) realiza un andlisis de la cultura obrera y
observa cuales son las percepciones que la clase obrera tiene de si misma
identificandola con un “nosotros” y como ésta se relaciona con el resto de las
clases refiriendo de esta manera a un “ellos”. El ello aparece como todo lo que no
es nosotros. En términos de Hall, la identidad se construye a través de la

diferencia lo cual implica que el “significado positivo de cualquier término —y con
ellos su identidad - solo puede construirse a través de la relacion con el Otro, con

lo que él no es, con lo que le falta.” (2003, p.18)
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https://www.facebook.com/esdepobreok?fref=nf
https://www.facebook.com/esdepobreok/posts/758314637523856
https://www.facebook.com/hashtag/confesi%C3%B3n?source=feed_text&story_id=758314637523856

Por lo tanto, identificamos en nuestras paginas-comunidad a quienes pertenecen a
la comunidad como un "nosotros" y a los que quedan fuera de ellao a quienes

critican como un ‘ellos’.

En cada una de las paginas seleccionadas en esta categoria podemos ver
estereotipos con los cuales los usuarios se identifican o con los que intentan
diferenciarse. En el caso de Lo dijo mama son todas frases tipicas que una madre

le dice a su hijo:

Lo dijo mama
8 de Julio
Lo dijo la mama de Sil. — con Zuni Sotelo y 22 personas mas.

A Fiorella Nahir, Teffi Vargas, HarukaSuzumiya y 4659 personas mas les gusta esto.

Florencia Alegre "Y si no te gusta, ahi tenes la puerta"

Me gusta - Responder - 207 - 8 de Julio a la(s) 11:24

Ceci Gigenay si no, ahi tenés la puertita... jajajaja. somos hijas de la misma madre tal vez????

Me gusta - 5 - 8 de Julio ala(s) 11:41

Marcela La ReginaDaaa, la mia dice lo mismo. qe onda? Les ensefian estas frases en el

curso de preparto...?

Florencia Alegre Son algunas opciones, o tal vez son amigas y nosotras no

sabemosl!jajaja

Me gusta - 2 - 8 de Julio ala(s) 13:04

Me gusta - 1 - 20 de Julio ala(s) 11:30
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https://www.facebook.com/lodijomama?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1
https://www.facebook.com/zunilda.sotelo.7
https://www.facebook.com/browse/participants/?q=AeImwdI4ZART6l9QeZJ3XtQPWCsiqEv36Afy-hZ1z57ezvvFDj8yQus9iDZRYhJm3ELRdQElFcstdKE51FjtmMmcynu4Htqr4-gMFHEJc6hEwgQaU8Zbyn8vWVEhxAYZghdCQ-VjXAvtC7Z0KWiTsmQuem5IaTJnOpSoCGWd08QlKKDF7kpDALxWJFL3J3DfjSd8bVSlhCZcjhPNs5PwtsAT2z-BBRaJRSSSdIDFISTd0oNDof-H6TlNbjVjlbrGn8dXD1zkt6mvICXY82sgitFAyorZXGgPO6D1ShFbDfGkX-RUXWbDWB_T3KmDI0UHvC0Sh6vrLSiwQqqg8Ss7sR_ZTUycBUecTolAarqGrliRXMwOmSjNGDvfmtVQmIsmcyzHqFTdNrsiZ5rqNI9O-_x72AmGcmQ1n-9CHU59lNT4lfjUbD5CHE6YTlAZu5KR8EZj64ZuUAMaFGdmy8HoMGQWXBPIxaXfVuo7hgTPIY49pzD-rLKRfZocmPkjqTmmR7z1FFOxrKiK5O6trJ9L_L0ZBqzhVOqSZHnGu5TZdYgBcopl5pmpsLihsVWOOTJlClS3BbBv9Hp7nhw-VMKurdB-DVTABstgrSukF8Zo0J0VeBXY7gWYTfrcl7nJ3QB6VOmv4rr-rHKjJ0JKa97SCzS3
https://www.facebook.com/LuchandoSinAtajosLosInvisibles
https://www.facebook.com/Teffiiiiiiii
https://www.facebook.com/profile.php?id=100006336045749
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1473330122910965&actorid=1436912819886029
https://www.facebook.com/Flopii.vp?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1473332932910684
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1&comment_id=1473332932910684&offset=0&total_comments=118
https://www.facebook.com/cg.bonaldi?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1473337282910249
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1&reply_comment_id=1473337282910249&total_comments=12
https://www.facebook.com/marcela.laregina?fref=ufi
https://www.facebook.com/Flopii.vp?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1473358729574771
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1&reply_comment_id=1473358729574771&total_comments=12
https://www.facebook.com/marina.sahda?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1473381166239194
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1&reply_comment_id=1473381166239194&total_comments=12
https://www.facebook.com/QueHacesEnMiMuroQuienTeJunaSoyNatiiDiiaz?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1478227972421180
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1&reply_comment_id=1478227972421180&total_comments=12

Gustavo del Rio la verdad es una sociedad secreta de madres que complotan

aprendiendo estas frases jajajaja

Me gusta - 1

En el post queda explicito como los distintos participantes se identifican con éste
como hijos escuchando a sus madres. Por lo que, en este caso, el “nosotros”
quedaria reunido en un “hijos”. Lo dicho se evidencia a partir de que se cuestionan
si no tienen la misma mama4, si sus madres son amigas o fueron a la misma
universidad porque todas dicen las mismas frases. A su vez se crea un lazo de
confianza entre los participantes ya que cuentan experiencias de sus vidas cuando

eran nifos.

Se observa un "nosotros" construido desde que "todos tenemos la misma madre"
0 una madre que nos dice las mismas cosas, dejando en el lugar de un "ellos" a

todo aquel que no tenga una madre que diga estas frases.

En la pagina comunidad Es de pobre, el "nosotros" y el "ellos" se expresa de
manera explicita en el siguiente post entre la gente bien o pudiente (ellos) y la

gente que menos tiene o pobre (nosotros).

Es de Pobre

REFLEXION DE UN FERIADO

La gente "bien" me escribe por inbox diciendo que la pagina es una falta de respeto

para la gente que menos tiene.

La gente que menos tiene se c### de risa con la pagina, y nos manda sugerencias,

saludos, besos, abrazos, felicitaciones y aliento.

¢, Queda en evidencia que la gente "pudiente” es la que estigmatiza la pobreza?
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https://www.facebook.com/gustavo.delrio.31?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1479143002329677
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1473330122910965/?type=1&reply_comment_id=1479143002329677&total_comments=12
https://www.facebook.com/esdepobreok?fref=nf
https://www.facebook.com/esdepobreok/posts/759124394109547

jAbrazo de pobre* a todos!

*Fuerte, sentido, largo, sincero y sonriente. (Esos que la gente que "nos defiende"

jamas se dan entre ellos)
#EIAdminNoComprende

e A 1485 personas les gusta esto.

En otros casos, como el de Es de hippie con Osde, se crean conceptos y a
medida que se va desarrollando la pégina-comunidad, con ayuda de
administrador y usuarios, se va definiendo a que se refiere esa idea. El mismo
planteo de la dinamica de la pagina consiste justamente en evaluar si el posteo
del administrador “Es de hippie con Osde” o si en realidad ese calificativo le

corresponde mas a otra actividad, consumo, frase, etc.

Cuando hablamos de Es de pobre ocurre algo parecido porque la pagina se
refiere a un pobre en particular, no es un pobre que no tiene para comer sino que
es alguien que ahorra, que se fija en los precios, que recicla, claramente no le
sobra la plata, pero personas con trabajo estable pueden sentirse identificadas

con la pagina.

Lo mismo ocurre con Lo dijo Mama. No todas las madres son iguales, pero la
mayoria utilizan similares “meétodos de crianza”, es decir lo que la hegemonia
impone culturalmente en torno a la crianza. Por eso es que clasificamos estas
paginas como estereotipos, ya que nos muestran como es (o0 deberia ser) una

madre, un pobre, un careta, etc.

La pagina-comunidad de Cami Camila es una de las que mas creci6 en el ultimo
tiempo. Esto se puede afirmar no solo por los 651.862 fans con los que cuenta al

momento de hacer esta tesina, y a los que alcanz6é en menos de un afio, sino por
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https://www.facebook.com/hashtag/eladminnocomprende?source=feed_text&story_id=759124394109547
https://www.facebook.com/browse/likes?id=759124394109547&actorid=754025421286111

la cantidad de marcas que se siguen sumando para auspiciar sus historietas, por
la popularidad del “boca en boca” y el crecimiento de proyectos paralelos como el

lanzamiento de un libro.

La administradora de esta pagina, a diferencia del resto, no sélo es una editora de
posteos sino que es la autora de cada uno, produce sus propias historietas en las
que utiliza tematicas generales para su publico objetivo. A través de sus historietas
es que relata situaciones cotidianas de mujeres de entre 20 y 30 afios. Las
mismas parecerian ser mujeres de clase media, trabajadoras y universitarias. No
se habla de todas las mujeres sino que se tiene en cuenta este recorte, que de
alguna manera es de lo que la administradora puede hablar®’. En una entrevista,
la creadora de la pagina cuenta; "La inspiracion surge basicamente de situaciones
cotidianas, de charlas con mis amigas, con mis compaferos de laburo, las
vivencias del dia a dia. Siempre trato de que la gente se sienta identificada porque

son cosas que me pasan a mi"8,

La siguiente imagen muestra una de las historietas en la que se tematiza una
situacion que cruza al grupo comunidad, en su mayoria. Cami Camila tiene
seguidores hombres, mujeres y de diferentes edades, sin embargo, como se dijo
anteriormente el target se compone mayormente de mujeres de entre 20 y 30
afos. Es por eso, por ejemplo, que una historieta sobre la regla femenina tiene

mas de 55 mil “me gusta”.

* Ver anexo: Carta de Cami Camila a sus seguidores (p.186)
*J6venes extraordinarios: el caso de Cami Camila, (2015, agosto 17), Allbythewords, online, p.3.
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# Ccami Camila agrego 19 fotos nuevas al album Hoy
presentamos: "Me ving".
7 de agosto a 1as 10220 - &

0
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Condo EL
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e Me gusta @ Comentar A Compartir

A Caro Maizelman, Mariel Castro y 55 221 personas mas les gusta  Mas relevantes -
esto.

El rol del administrador en las paginas de estereotipos

El administrador es activo, ‘transparente’ y reactivo ya que publica los inbox que le
envian y sienta una posicion al respecto tal como vimos anteriormente. Lo
interesante es que, si bien, el administrador esta en una posicion de autoridad por
ser quien selecciona las historias, las ideas y los posteos, luego con la
participacion de los usuarios es que se termina de dar forma a la pagina
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comunidad. Por eso es que es necesario hacer hincapié en la interaccion que
proponen estas paginas. Ya que si bien es el administrador el que propone un
formato, el mismo va mutando de acuerdo a la recepcién de los usuarios

participantes de la misma.

En el siguiente ejemplo, se propone un posteo en donde "Es de hippie con Osde
(HCO) subir al Machu Pichu con zapatillas Nike y un buzo de llamas, tipico del
norte argentino. A partir de este post, un usuario comenta que para ella eso no es
de HCO y a partir de ahi se va llenando el significado de HCO con distintos

significantes como” llamarte Delfina es de HCO”, entre otros.

SUBIR AL MACHU PICHU

CON LAS NIKE Y EL BUZO DE LLAMAS

v #HippieOsdeOK
f /ESDEHIPPIECONOSDE

A Flor Deleo y 5246 personas mas les gusta esto.

Compartida 686 veces

Delfina Dhers ni ahi me parece que sea de HCO
Me gusta - Responder - 24 - 12 de abril a las 20:26
Es de hippie con osde por quejas: enviar mensaje privado con ideas
Me gusta - 113 - 12 de abril a las 20:29
Delfina Dhers no es queja, es mi idea!!
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https://www.facebook.com/flor.deleo.1?hc_location=ufi
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904462946279143&actorid=897283363663768
https://www.facebook.com/shares/view?id=904462946279143
https://www.facebook.com/delfina.dhers?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904463636279074
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&offset=0&total_comments=198&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/esdehippieconosde
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904464476278990
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904464476278990&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/delfina.dhers?fref=ufi

Me gusta - 2
Florcita Java Es de HCO q las cosas g son HCO no te parezcan Emoticono wink
Me gusta - 84

DamianBenitez Es de HCO tener que enviar mensajes privados cuando uno quiere expresar

un pensamiento
Me gusta - 12

Axel Deffis es obvio que se sintié tocada
Me gusta - 21

German Tarapow Si lo sube a pie esta ok. La cosa es ir en tren y bondi..parece que los que

mandan ideas son de los que se quedan en la casa
Me gusta - 10

Alejandra Tapia Es obvio que se sintié tocadalJajajaj yo subi con alpargatas... Asi quedé...

Echa perchal

Me gusta - 1

ZacariasLavin ldentificacion modeon
Me gusta - 1

PinesyBotones- Pins es muy de HCO llamarse Delfina

Me gusta - 4
Leila Verénica ES DE RECONTRA HCO'!

Me gusta - 1

Como se pudo ver mas arriba, el administrador de Es de pobre es activo, incita a
la participacion y hasta organiza actividades por fuera de la red como la “Pobre
Fest” que es una fiesta que se organiza esporadicamente y en la que se reunen
los usuarios de la pagina o el programa de radio “Eramos tan pobres” que sale los
miércoles a las 22hs y ya cuenta con varios auspicios publicitarios. Si bien es
quien decide qué publicar y qué no, se posiciona desde el lugar de un igual y
como se mostré unas lineas mas arriba hasta confiesa que “de los aportes que

mandan dia a dia en un 99%” coinciden con cosas de su vida.

124


https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904465092945595
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904465092945595&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/florencia.java1?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904465126278925
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904465126278925&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/Damian.A.Benitez?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904467679612003
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904467679612003&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/adeffis1?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904469639611807
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904469639611807&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/germantarapow?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904472079611563
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904472079611563&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/alejandra.tapia.7146?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904485982943506
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904485982943506&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/zacarias.lavin?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904839302908174
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904839302908174&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/pinesybotones?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=904904586234979
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=904904586234979&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/leilaveronica.budzovsky?fref=ufi
https://www.facebook.com/esdehippieconosde?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=913597868698984
https://www.facebook.com/esdehippieconosde/photos/a.897402330318538.1073741828.897283363663768/904462946279143/?type=1&comment_id=904463636279074&reply_comment_id=913597868698984&total_comments=23&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D

ES
"t Es de Pobre

rammm| 1 0e agostoalas 13:33

e

Buenas tardes Pobretones,

Hago un comunicado general por aqui, dado que me estan preguntando
lo mismo varias personas.

Por el momento NO HAY POBRE FEST.

¢ Por qué no?
Porque no tengo tiempo para organizarla. Cortito y al pie.

Contra los pronosticos de algunos que creen que me estoy llenando de
guita con la pagina (Dios los oiga), la posta es que no. Sigo igual o mas
pobre que antes, en realidad mas.

Cuando arranqué con la pagina no tenia un carajo, a principios de afo
me separé, asi que ahora ni tengo medio carajo.

Basta, no voy a hablar de mi vida privada. No insistan.

La cosa es gue mi temporada alta es hacia fin de afio, (Tener
temporadas. es de pobre) y si no aprovecho estos ultimos meses para
llenar el bunker de arroz y fideos, no lo hago mas.

Les dije que no iba a hablar de mi vida privada. j Ok?

Pero bueno, el tema es que al estar con mucho laburo, no puedn
ponerme las [J”EIS con la PobreFest, asi que nNo Nos Veremaos por un
tiempito.

La radio esta re buena. Un saludo para todos los que me conocen.
i~
i Me gusta W Comentar A Compartir

A 512 personas les gusta esto. Mas relevantes -
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Anahi Alvarado Jaja sos un genio. Y si ganaras plata con la pagina , cual
seria el problema? Hay tanta gente que lo hace. Estaria bueno que le toque
a uno de lo nuestros

Me gusta - Responder - £"7 16 - 1 de agosto a las 13:46
Es de Pobre jEso locol ;ER? ;ER? SER?
Paguenme que a cambio yo les... bueno algo... no sé. Pero paguen.
Me gusta - X722 - 1 de agosto a las 13:52

% “Ver mas respuestas

pronto salga algo (porque tienen buena pinta las jodas, y porque eso

implicaria que estés menos pobre).

Me gusta - Responder - &% 3 - 1 de agosto a las 13:42

Es de Pobre Yo soy un pobre de ley. Hago las jodas gratis, con pizza
gratis, con golosinas gratis, y hasta en los juegos regalamos tragos.
Asi nunca voy a ser menos pobre.
Falta que cuando se vuelven les diga: "Toma, ponele estos $100 a la
SUBE y con esto paga el alguiler”

Me gusta - ¥7 12 - 1 de agosto a las 13:51
w Ver mas respuestas

Gerardo Vieyra Es de pobre llarar nuestra vida por una red social

Me gusta - Responder - ¥2 12 - 1 de agosto a las 13:42
Es de Pobre Mal. Pero si me invitds unos mates, te caigo en tu casa y
les lloro ahi. Yo cero drama. Posta.
Me gusta - X7 17 - 1 de agosto a las 13:48

w Ver mas respuestas

Ale Ojeda Queremos saber mas de tu vida pribada y todos tus oscuros
secretos.

Me gusta - Responder - &% 5 - 1 de agosto a las 13:41
Es de Pobre jOscuros nol De bajo consumao.
Me gusta - ¥ 16 - 1 de agosto a las 13:43

w Ver mas respuestas

Silvina Perez Tengo medio paquete de arroz por si te hace falta. Te lo
mando desde rio cuarto

Me gusta - Responder - &% 7 - 1 de agosto a las 13:41
Es de Pobre Cerralo bien que sino se llena de bichitos en el viaje.
Me gusta - 76 - 1 de agosto a las 13:44

Por su parte el administrador de Perdone mi Francés, si

bien interacciona y

comenta los comentarios de los usuarios, lo hace desde un lugar de mayor

asimetria respecto del administrador de Es de Pobre, por ejemplo. Utiliza la ironia

y el sarcasmo manteniendo el tono de las publicaciones.

126



A Paula Vely y 90 personas mas les gusta esto. Mas relevantes -

Escribe un comentario...

Agustina Pasquale Media pila bolo. Estén compartiendo poder piints del anio
de katraska .
Me gusta - Responder - €5 1- 14 de agosto a las 14:02
- Perdone mi franceés “/os no apareces hace 8,3 meses asl que
calladita la boca, ok?
Me gusta - /Y 1 - 14 de agosto a las 18:15
Agustina Pasquale EFPA che me tiensn anctadas las inasistencias?
Jajajaja
Me gusta - 14 de agosto a las 1827

- Escribe una respuesta...

wl® Michel Fischman Fattaron errores de ortografia.

2

- Me gusta - Responder - 14 de agosto a las 1320

-~ Perdone mi francés Quign 5057 nos sale nomeroe desconocido.
Me gusta - i1 - 14 de agosto a las 1705

Sofia Pollan Son mi biblia chicos
Me gusta - Responder - 14 de agosto a las 10:33
- Perdone mi francés Mandamiento 3
Revelaras tu cuenta de home banking
Me gusta - 4 3 - 14 de agosto a las 10:43

Pablo Bertu Che, no es verane para que se vayan 2 meses a Villa Gesell y se
dediguen a refritar paglerpoint vigjos. Laburen, cagones!!
Me gusta - Responder - 14 de agosto a las 11:14
= Perdone mi francés 'a vas a ver todo lo gue estamos laburando,
CEgOn.
Me gusta - 14 de agesto a las 12:10

Federico Bitonte Lo malo de ser nudista es que no sabes donde llevar la
billetera.

Me gusta - Responder - 14 de agesto a las 13.07

% 1 respuesta

¥ Jose Gomez Pizarro Cande Marizno no se silego a fin de afio

" Me gusta - Responder - 14 de agesto a las 21:23

% 1 respuesta

Escribe un comentario.. .
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Vale decir que esta pagina-comunidad fue una de las primeras en armar
publicaciones de mas de una foto al estilo “Power Point”’, en donde se puede
desarrollar una historia. Este tipo de posteos son los que se hacen en la pagina
Cami Camila que mencionamos anteriormente. Esta “rivalidad” entre pioneros y
seguidores se muestra a menudo como también ocurre entre comunidades y
medios de comunicacion tradicionales®.

Perdone mi francés compartio el album de Cami Camila

- ooc, MACES ATIGA -
d<?:uo'Mo ANDAS ¢ No S€... eSTOY
€N CSOSs PIADS
EN LOS QUQ No

saees, WSTE -

W LADCS LO QX TS

N6 AUERR T TE FIAS
NOTS CHOTICOMNES
ACIOVTES D WHATIAR
UnTO , M TONYS ™V
ATAVG BC ARIMO

& -

Me gusta Comentar Compartir

A 106 personas les gusta esto.

Maés relevantes =

**En abril de 2015 la pagina-comunidad La Gente Anda Diciendo denunci6 al diario argentino La
Nacion por utilizar las frases de su pagina como propias y modificarlas para publicitar a sus
anunciantes. El diario pidi6 disculpas y explicé que fue un error que se publicé en la edicion de la
nueva revista de Club La Nacién del 5 de abril de 2015. ¢ Inspiracion, imitacion, error o plagio? Esa
es la cuestion, (2015, abril 6), Merca2.0, online.
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l Me gusta - Responder - 5 6 - 29 de julio 2 las 16:06
-~ Perdone mi francés https://www facebook.com/media/set/...

CHONG O\

Powtr anhoy Y
Lum‘»ﬂu L% : qu‘,' )n,tP {M

V porkwentimes

Perdone mi francés agrego 26 fotos nuevas al album
CHONGO FINDER 6 - EMOJI EDITION

Ahora que ya terminé el verano y ya tenés todas fotos con poca
ropa en la playa y ya engordaste, llega tu salvacion.

ne
U

(o]
oo

Me gusta - o5 5 - 29 de julio a las 1

-~ Perdone mi francés encontra las O diferencias
Me gusta - €9 12 - 29 de julio a las 16:08

. Sofi Méndez y bueno... no &s mi estilo, uds si... aguante pmfllll
hitp:/A\www ciudad.com.ar/.../cami-camila-sus-historietas...

Cami Camila y sus historietas furor
en Facebook: "Renuncié a mi...

2G A

Me gusta - 29 de julio a las 16:14

Rocio Otero Chicos, ustedes pudieron renunciar a sus trabajos por
PMF?222?

hde nireta - 20 ds aifin 2 lse 17:4G
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La siguiente es una imagen de una pagina comunidad llamada Odio a perdone mi
francés *’que fue creada exclusivamente para manifestar la “preferencia” de una

de las péaginas por sobre la otra.

A 45 personas les gusta esto Publicacion Fotolvideo g~
A 45 personas les gusta &

Invitar & amigos a que indiguen que les gusta la

pagina
INFORMACION >

Porgue s& creen mil R -
>< odio a perdone mi frances

hitp:ifwwe odioaperdonemifrances.com. mx

Qué suerte que existe Cami Camilalll Al fin alguien le robé todo a
FOTOS 5 Perdone mi francés y tienen lo que se merecen. Tomen, giles! Queé van a
hacer ahora?

& -~
Me gusta Comentar Compartir
8

" CamiCamila triste lo suyo chicos.
IMe gusta - Responder - 15 3

>< odio a perdone mi frances a quien le hablas nena?7 777 encima que

te publicito!!! dejando los rencores de lado te felicito mucho por tu
PUBLICACIONE S DE PERSONAS QUE VISITARON LA 3 material, me encantal! Es super verdad todo lo que dicen tus fotos, vos
PAGINA si que sabes captar la esencia de lo que nos pasa sin utilizar la viclencia
ni tener ke recurrir a cosas tn bajas como dibujar penes o decir malas
palabras. me alegras todos los viernes! te mando un beso y aguante
Cami Camilalll

Luciano Martin Me gusta

Esta rivalidad entre paginas comunidad se ve sobre todo en la de estereotipos ya
que las de anécdotas, por ejemplo, tienen cada una un espacio designado.
También lo observamos en las normativas (entre Adids para siempre y el resto

que los hace llamar copias), pero por sobre todo es en este tipo de paginas.

¢Por qué sucede esto? Creemos que en este momento estas paginas-
comunidades con situaciones de la vida cotidiana contadas en forma de
diapositivas, de historietas o en el formato tradicional de "placa”, son las que estan

teniendo mayor popularidad. La gran diferencia con las paginas de anécdotas es

* En anexo figura la url de la pagina-comunidad Odio a perdonen mi francés.
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qgue son historias de la vida cotidiana pero mas generales con las que mayor
cantidad de usuarios pueden sentirse identificados y en las que no es necesario
cuestionar la veracidad ya que son situaciones que se adaptan a situaciones mas
especificas o particulares. Por ejemplo algunas de las historietas de Cami Camila
son sobre “La convivencia”, “la solteria”, “el boliche”, etc. No cuenta una anécdota
que puede resultar graciosa pero poco verosimil, habla de lo que le pasa a la

mayoria de las chicas que comparten rango etario y nivel socioeconémico.

Asi es como Lo dijo un Careta "denuncia" que varias paginas copian el contenido
de otras con total impunidad. Y es asi como los usuarios, conocedores sobre el
tema, cuentan que paginas valen la pena, que administrador es también el creador

de otra de las paginas comunidad y quien "se vendid" al sistema.

Esta rivalidad ocurre porque las tematicas son similares aunque cada péagina lo
haga desde su propio enfoque. Por su parte son también las paginas que tienen
mayor concordancia con las de mercado ya que al tratar generalidades se obtiene
una masividad mayor a la de los "nichos" que podrian formarse en las paginas de

anécdotas.
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Ocultar 11 respuestas

Lo dijo un careta Me past en un telo v Los recitales andan diciendo
son excelentes. Quedé para el orto se re vendio y Moriras Virgen se
volvio una mierda, para ellos todo es de virgen.

Me gusta - &% 59 - 20 de agosto a las 20:22

Nicolaas Nahueel Quede para el orto para mi safa, es seguroq la
mayoria de las anécdotas son veridicas, no creo q les de las
Nneuronas para imaginar esas situaciones

Me gusta - &% 8 - 20 de agosto a las 20:23

Nicolaas Nahueel MAYORIA
Me gusta - 20 de agosto a las 20:23

Aaron Scialfa Aguante me paso fumado
Me gusta - &% 5 - Ayera las 0:17

Maru Gei Aguante EAMEC @)
Me gusta - & 11 - Ayeralas 2:25

Nicolaas Nahueel Sisi esas re van, me paso fumado es muy de
drogon, yo no consumao eso pera entiendo todo v es gracioso,
gameo debe ser una de las mejores, y “no 85 necesario campeon”
también

e gusta - Ayer a las 4:14

Octa Savinelli aguante Gatos en el Espacio papa @
Megusta -2 -20h

Julian Olariaga me paso en sistemas wacho
Me gusta-&51-19h

German Selvaggio Has leido moriras virgen atentamente? Segun
ellos ir al bafio es de virgen...

Me gusta - 17 h

Francisco Martinez ¥ confesiones secretas holandés? Alta pagina
esa también

e gusta - 16 h
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Gabriel Luduefia El viejo garca roba chistes
Me gusta - Responder - % 12 - 20 de agosto a las 20:15

E Lo dijo un careta TODAS esas paginas roban chistes.
Me gusta - 5 18 - 20 de agosto a las 20:16

1 Guido Uriol es la cadena sin fin de choreos
Me gusta - 74 - 20 de agosto a las 20:18

m Nico Velarde Asi como el gobierno? O no tanto? ._.
Me gusta - 7 3 - 20 de agosto a las 20:19

m Agus Quinteros El viejo garca le vive robando los chistes a Tipo
Mah, una pagina que administran los de Quede para el orto. Lo peor
&5 gue no se esmeran para cambiarle alguna palabra para no
quedar taaaaan copiones

Me gusta - 76 - 20 de agosto a las 2120

' Lucas E. Bourlot ;Solo a Tipo Nah?
Puede que en su mayoria, pero le roba anecdotas a Gatos En El
Espacio también
IMe gusta - 15 h

n Escribe una respuesta...

Se ocultd este comentario.
Mostrar - Reportar - Blogquear a Gabriel

W Lucas Ramirez Pero si todas esas paginas tienen los mismos contenidos en

sUs carteles. v
Me gusta - Responder - ¥ 8 - 20 de agosto a las 20:18

Nico Dread Mo viejo, no, hace tu trabajo como carresponde. Para eso te
pagamos..

Me gusta - Responder - &% 8 - 20 de agosto a las 20:26

Se oculth este comentario.
Mostrar - Reportar - Blogquear a Mely

Paulo Arrejoria Regla nro. 24 de internet: todos los past son siempre un
repost de otro repost”

Me gusta - Responder - g% 3 - Ayera las 12:55
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CAPITULO V: el mercado disfrazado en Facebook

Las paginas de mercado tienen como fin viralizar su producto y/o marca para
lograr un mejor posicionamiento social y asi concretar ventas. Para ello, se nutren
de lo mismo que las paginas-comunidad anteriormente descriptas: la
cotidianeidad. Es decir, utilizan los mismos recursos retoricos que las paginas sin
fines de lucro pero mezclados. Un poco de anécdota, de mensaje normativo, y

porqué no, de estereotipos. Sin dejar de lado, valga la redundancia, la marca.

Paso de los Toros Argentina

Confesé tu exceso de dulzura de la semana y nosotros analizamos qué hacer con el

caso.

-LE REGALE UN 0SO
DE PELUCHE GIGANTE.

MIRE 3 PARTIDOS DEL ASCENSO.

A 2064 personas les gusta esto.
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https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina?fref=nf
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina/photos/a.302850193097434.66035.162658243783297/806366889412426/?type=1
https://www.facebook.com/browse/likes?id=806366889412426&actorid=162658243783297

Compartida 61 veces
Tamara Montiel Le prepare una cena romantica! Con velas y todo el chiche ja jaja!
Me gusta - Responder - 1
Paso de los Toros Argentina Gracias por empalagarnos con las fotos, Tamara.
Me gusta - 2

Tamara Montiel Ja jaja siempre le tird6 besos como el ds la propaganda y se enoja cuando lo hago

Paso de los Toros, te aconseja qué hacer para contrarrestar un momento de
dulzura haciendo alusién a su eslogan "Corta con tanta dulzura”. La marca toma
una situacion cotidiana entre novios, como regalar un oso de peluche, y le propone
a los usuarios (potenciales consumidores) que confiesen sus experiencias en
pareja. Las mismas que pertenecian al orden de lo privado como las fotos de
Tamara o el relato de loque ella acostumbra hacer con su novio, se vuelven

publicas.

De esta manera, es que se puede observar como la marca toma la posicion
enunciativa de un confesionario: utiliza la imagen de uno y solicita confesiones de
momentos de dulzura para aconsejar como redimir esa situacion. Paso de los
Toros, es quien tiene la verdad. Por eso también es que podemos observar como
la marca, también, imita los recursos retdricos de las paginas normativas, ya que

si no querés ser un meloso o un “pollerudo”, “escuchanos a nosotros”.

Esto mismo se refleja en el caso de Sprite al utilizar el hashtag #Miverdades y

haciendo alusion a su eslogan “las cosas como son".

Sprite

Todos tenemos ese amigo que no siente el frio. Para ellos, una Sprite bien fria.
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https://www.facebook.com/shares/view?id=806366889412426
https://www.facebook.com/tamara.montiel.96?fref=ufi
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=815903058458809
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina/photos/a.302850193097434.66035.162658243783297/806366889412426/?type=1&comment_id=815903058458809&offset=0&total_comments=44&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=815960151786433
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina/photos/a.302850193097434.66035.162658243783297/806366889412426/?type=1&comment_id=815903058458809&reply_comment_id=815960151786433&total_comments=2&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/tamara.montiel.96?fref=ufi
https://www.facebook.com/spritear?fref=nf
https://www.facebook.com/spritear/photos/a.1569889446618429.1073741828.1527865340820840/1579973628943344/?type=1

Me gusta - Comentar - Compartir

Lo mas relevante
A 13 483 personas les gusta esto.
Compartida 119 veces

Franco Absalon#MiVerdadEs Que después que termine de ver un comercial de Spryte me dio
muchaaaa sed

Me gusta - Responder - 45 - 29 de abril a las 11:38

Los usuarios participan de la propuesta de Sprite, cuentan su verdad y se
muestran como consumidores al contar que su comercial les desperté sed. Este
mismo ejemplo nos sirve para mostrar como la marca utiliza, también, el recurso

del estereotipo. “Todos tenemos un amigo que no siente frio”, por lo que la marca
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https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1579973628943344&actorid=1527865340820840
https://www.facebook.com/shares/view?id=1579973628943344
https://www.facebook.com/fraan.bc.3?fref=ufi
https://www.facebook.com/fraan.bc.3?fref=ufi
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1580017715605602
https://www.facebook.com/spritear/photos/a.1569889446618429.1073741828.1527865340820840/1579973628943344/?type=1&comment_id=1580017715605602&offset=0&total_comments=111&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D

se pone en el lugar de definir como es un grupo de amigos y qué tipo de personas

lo conforman.

En el caso de Beldent, la marca toma el lenguaje de los propios usuarios y se
nutre de un evento comun a todos como el comienzo de clase para generar

identificacion.

Beldent
11 de marzo -

CUIDADO STALKER! No vaya a ser que de tanto revisar las fotos de tu compaferit@

nuev@ se te escape un like. #LicenciaturaEnStalkeo#NosVemosEnLaClase

B

& VUELVE LA

=SIALKEARLE
— D —

Me gusta - Comentar - Compartir
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https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=nf
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1118498301499381/?type=1
https://www.facebook.com/hashtag/licenciaturaenstalkeo?source=feed_text&story_id=1118498614832683
https://www.facebook.com/hashtag/licenciaturaenstalkeo?source=feed_text&story_id=1118498614832683
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/hashtag/nosvemosenlaclase?source=feed_text&story_id=1118498614832683

Lo mas relevante
A 3040 personas les gusta esto.
Compartida 262 veces
AguedaOrquiolaJaja no podes vamos a a clases
Me gusta - Responder - 1 - 7 de abril a las 10:43
1 Respuesta
AguedaOrquiolaJaja si igual se pensé en nosotras

Me gusta - Responder - 1 - 7 de abril a las 10:43

Siguiendo con el evento volver a clases, en este caso se muestra, ademas, el

producto:

Beldent
13 de marzo -

Si te preguntan, no digas que te lo di yo... #AhReEgoistaEIPibe#NosVemosEnLaClase
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https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1118498301499381&actorid=127483877267500
https://www.facebook.com/shares/view?id=1118498301499381
https://www.facebook.com/agueda.orquiola?fref=ufi
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1139919072690637
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1118498301499381/?type=1&comment_id=1139919072690637&offset=0&total_comments=95&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/agueda.orquiola?fref=ufi
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1139919379357273
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1118498301499381/?type=1&comment_id=1139919379357273&offset=0&total_comments=95&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=nf
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1121820297833848/?type=1
https://www.facebook.com/hashtag/ahreego%C3%ADstaelpibe?source=feed_text&story_id=1121821047833773
https://www.facebook.com/hashtag/ahreego%C3%ADstaelpibe?source=feed_text&story_id=1121821047833773

& VUELVE-

Me gusta - Comentar - Compartir
Lo mas relevante
A 32 570 personas les gusta esto.
Compartida 619 veces
Carla Leonela el ultimo porro
Me gusta - Responder - 213 - 1 de abril a las 0:34
13 respuestas
July Ricci _Me das un chicle
_Noo niemp...
_Dame uno le digo a todos que tenes chicle
_uiitoma ,toma

Me gusta - Responder - 172 - 1 de abril a las 14:06
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https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1121820297833848&actorid=127483877267500
https://www.facebook.com/shares/view?id=1121820297833848
https://www.facebook.com/LiiicharGDC?fref=ufi
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1135454076470470
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1121820297833848/?type=1&comment_id=1135454076470470&offset=0&total_comments=167&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/julieta.dericci?fref=ufi
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1135800733102471
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1121820297833848/?type=1&comment_id=1135800733102471&offset=0&total_comments=167&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://www.facebook.com/hashtag/nosvemosenlaclase?source=feed_text&story_id=1121821047833773

Twistos también hace posteos en relacién a la verdad, y vinculandola con el break
ya que realiz6 campafas publicitarias donde muestra que consumir Twistos es “la

manera mas rica y sana de hacer un recreo”:

BANCAMOS MAS LA FOTO GRUPAL
QUE UNA SELFIE CON CADA AMIGA.

VERDADES DEL BREAK

Me gusta - Comentar - Compartir

A 5175 personas les gusta esto.

Al igual que Sprite, Twistos recurre al estereotipo de grupo de amigas que se
sacan selfies para infiltrar su producto. Si bien es una generalidad que en la
actualidad los grupos de amigas adolescentes se sacan selfies, en este caso
Twistos apela a una conducta cotidiana del estereotipo de amigas cool que se
sacan selfies en sus recreos y lo asocia a su marca. De esta manera, por caracter
transitivo al pensar en recreo, amigas y selfie sumamos a Twistos. A su vez como
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https://www.facebook.com/twistosargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/twistosargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/twistosargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=10153169520115926&actorid=125754415925

en el ejemplo del confesionario, se convoca al usuario a participar e interactuar

con la marca.

Se puede observar que el eje de "lo verdadero" y lo cotidiano atraviesa todas las
marcas y cada una infiltra en esta clase de posteos su producto de una manera
distinta ya que a su vez, intentan responder a su propio eslogan como "Las cosas
como son" o "Corta con tanta dulzura" para lograr posicionarse de esa manera en

la mente del consumidor.

Es asi como Sibilia (2008) afirma que "en pleno auge de los reality - shows, el
espectaculo de la realidad tiene éxito: todo vende mas si es real, aunque se trate
de versiones dramatizadas de una realidad cualquiera.” (p.221) De esta manera, lo
gue hacen las marcas es inventar realidades que parezcan ficciones (al igual que
hacen los usuarios y administradores de las paginas-comunidades) y ubicarlas
sobre el eje de lo verdadero ya que la fuente de creaciones de dichas "verdades"
viene de lo expuesto por los usuarios. Por lo que de alguna manera termina

respondiendo a lo que dichos usuarios compartieron como real.

En el analisis de las paginas-comunidad sin fines de lucro se coment6 que muchas
de las historias de los posteos son dificiles de creer, pero, por lo general, si son
verosimiles. Este es el punto. Mientras se muestre y parezca real no importa si la
historia sucedi6 o no. "Espectacularizar el yo consiste precisamente en eso:
transformar nuestras personalidades y vidas (ya no tan) privadas en realidades

ficcionalizadas con recursos mediaticos". (Sibilia, 2008, p. 223)

Todos los posteos son viralizados infinitas veces, tengamos en cuenta que cada
una de estas paginas tienen miles o millones de fans que ven estos posteos, que a

Su vez ponen me gusta, comparten o comentan haciendo que la publicacién de la
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marca sea visible para todos sus amigos que a su vez también pueden interactuar

con ella.

En este sentido, también funcionan al igual que las paginas-comunidad ya que su
crecimiento, mas alla del apoyo de la publicidad offline, tiene que ver con la
capacidad de viralizarse. Las marcas publican, al igual que las paginas-
comunidad, periodicamente pero de manera aleatoria. Es decir, no hay una regla
gue se cumpla a rajatabla dia a dia, como publicar todos los lunes a las cuatro de

la tarde.

Aunque si se pudo observar que son mas metddicos en este sentido. Por ejemplo
la pagina Twistos no publica todos los dias pero muchos de sus posteos se
realizan a las 11 de la mafana. Esto tiene que ver con una estrategia. Un horario
en el que se podria querer consumir el producto. Los administradores de paginas-
comunidades, sobre todo quienes vienen del mundo publicitario, también realizan

estos analisis pero los aplican de manera mas flexible.

En cuanto al contenido, observamos como Sprite, en uno de sus posteos
evidencia la relacion reciproca y dialéctica a la que hicimos referencia en el marco
tedrico en cuanto a la construccion de identidad que se evidencia en las paginas-
comunidad y cémo dicho proceso es insumo y a la vez producto de la interaccion
con el mercado. Se muestra coémo el consumidor no puede vivir sin la marca ni

ésta sin ellos:
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Sprite
7 de abril -

Y nosotros no podemos vivir sin  vos, jque lindo el amor!

Loca M. #MiVerdadEs que la sprite es como
el wi-fi, no se puede vivir sin ella ©

Me gusta - Responder - 350

Me gusta - Comentar - Compartir

Marcos Tejeda#miverdad es sprite = frescuralas cosas como son jaja

Me gusta - Responder - 1 - 27 de abril a las 21:28

JenniRobledo#MiVerdadEs que una vez que tomo un tragito de sprite, no puedo dejar de tomar!

Me gusta - Responder - 6 de mayo a las 23:46Ver 2 comentarios mas
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https://www.facebook.com/spritear?fref=nf
https://www.facebook.com/spritear/photos/a.1569889446618429.1073741828.1527865340820840/1569889546618419/?type=1
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/marcos.tejeda.923?fref=ufi
https://www.facebook.com/marcos.tejeda.923?fref=ufi
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1579003825706991
https://www.facebook.com/spritear/photos/a.1569889446618429.1073741828.1527865340820840/1569889546618419/?type=1&comment_id=1579003825706991&offset=0&total_comments=4&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/jeen.robledo16?fref=ufi
https://www.facebook.com/jeen.robledo16?fref=ufi
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear?fref=ts
https://www.facebook.com/spritear/photos/a.1569889446618429.1073741828.1527865340820840/1569889546618419/?type=1&comment_id=1582770051997035&offset=0&total_comments=4&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://www.facebook.com/spritear/photos/a.1569889446618429.1073741828.1527865340820840/1569889546618419/?type=1&comment_id=1582770051997035&offset=0&total_comments=4&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D

Retomando el eje de verdad que aparece expresado en las paginas-comunidad,
podemos observar que se habla de una verdad que es construida en cada uno de
los posts y que siempre queda abierta sin llegar a completarse. Se postea una
verdad pero a medida que la gente va comentando esa verdad incorpora nuevos

rasgos, hasta quizas nuevos significantes.

Es decir, quien publica propone una interpretacién, un sentido a lo que esta
publicando. Pero luego, con los comentarios y sus respuestas la misma
publicacion puede significar otras cosas. Esto es algo que siempre ocurre en el
ejercicio de la comunicacion, lo que queremos resaltar es que este proceso esta a
la vista de todos. Como una frase, una palabra o una imagen van mutando de
sentido a partir de la participacion de la comunidad y una vez que pareciera estar

cerrado €l mismo vuelve a modificarse una y otra vez.

Lo dijo mama con Daniel Tryskier y 2 personas mas

8 de abril -

-Bajame el tonito que
no estas hablando con
tus amigos.-

LO DU?
IR . MAMA
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https://www.facebook.com/lodijomama
https://www.facebook.com/daniel.tryskier
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1

Me gusta - Comentar - Compartir
A 1883 personas les gusta esto.

Compartida 790 veces

Me gusta - Responder - 7
Me gusta - Responder - 1
AntoBarriosObveo!

Me gusta - Responder

Me gusta - Responder

Analia Peris Por supuesto!!

Me gusta - Responder

Grace Espindolantas veces

Me gusta - Responder

Alee MaldonadoBueno ,bueno que no vendes nada
Me gusta - Responder

Karina Pricolijajaa si lo dire a mi hija

Me gusta - Responder

Cecilia Roldan Eso!'"Mas respeto

Me gusta - Responder

En el post "Bajame el tonito que no estds hablando con tus amigos" nadie
cuestiona este dicho, es aceptado como verdad y algunos comentarios empiezan
a sumarle mas frases a esta verdad que tampoco son cuestionadas manteniendo
el mismo significado: "Mira que no soy tu hermana”, "Bueno, bueno que no vendes
nada” o "bajando un cambio que soy mas grande que vos". De esta forma,
terminamos relacionando una situacién ajena con una propia y haciéndola parte

de uno, es decir identificAndonos.
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https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1595211424056167&actorid=1436912819886029
https://www.facebook.com/shares/view?id=1595211424056167
https://www.facebook.com/lorenabruizdiaz?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1595244917386151
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595244917386151&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/susana.recagne?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1595236517386991
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595236517386991&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/antoo.barrios1?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595586887351954&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/katalina.cabrera.5?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595212650722711&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/analia.peris?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595212260722750&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/grace.espindola1?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595286140715362&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/alee.maldonado.33?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595213377389305&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/karina.pricoli?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595281474049162&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/AngeRafael?fref=ufi
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama?fref=ts
https://www.facebook.com/lodijomama/photos/a.1440721169505194.1073741827.1436912819886029/1595211424056167/?type=1&comment_id=1595213450722631&offset=0&total_comments=25&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D

Adids para siempre compartio su foto.
1 de abril -

Clasico.

- jFeliz miernes!
- LQué?
= Miemes, mezcia de miéreoles con vier...

Me gusta - Comentar - Compartir

Lo més relevante

A 2098 personas les gusta esto.
SebastianJeremias intenso

Me gusta - Responder - 7 - 1 de abril a las 23:42
Tobe Ornot To Be Me la sabia con "viercoles"
Me gusta - Responder - 35 - 1 de abril a las 23:20
Juan Cruz Otero PARA QUE TE TRAJE

Me gusta - Responder - 5 - 1 de abril a las 23:25
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https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/photos/a.360187344109685.1073741827.359033874225032/473554919439593/?type=1
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/posts/663463520448731
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=663463520448731&actorid=359033874225032
https://www.facebook.com/sjeremias1?fref=ufi
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=663469197114830
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/posts/663463520448731?comment_id=663469197114830&offset=0&total_comments=74&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/bajoaguas?fref=ufi
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=663463640448719
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/posts/663463520448731?comment_id=663463640448719&offset=0&total_comments=74&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/juancruz.otero.1?fref=ufi
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=663464913781925
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/posts/663463520448731?comment_id=663464913781925&offset=0&total_comments=74&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D

Veronica Escudero Totalmente

Me gusta - Responder - 1

Alejandra Vifias Ja jaja realmente horrible.
Me gusta - Responder - 1

LiaVizzotti Y lumiernes? Xqdespues del paro fue un miercoles que parecia lunes pero termino siendo

viernes jeje APS:)

Lo mismo sucede en este caso, el post plantea el concepto "miernes” y los que
comentanestan de acuerdo que es “lo menos” decir eso. Por lo cual, siguen
comentando otros ejemplos que tienden a "completar® este mismo significado
como por ejemplo "viercoles". Existe una identificacion clara al todos entender de
gue se esta hablando, no cuestionarlo, estar de acuerdo que es tonto decir esoy

comentarlo/compartirlo/poner megusta.

En todos los posts hay situaciones o frases que se dijeron en un ambito de lo
privado y aparecen en Facebook visible para todos. En el caso anterior de la
pagina comunidad Lo dijo Mam4, volvemos publica una situacion de reto que

pertenecia al &mbito de la intimidad.

En este desdibujamiento de la linea divisoria entre lo publico y lo privado aparece
la espectacularizacién de la intimidad mostrando la verdad desnuda, haciendo
publico algo que sucedié dentro del ambito privado. Se ve reflejado en estos posts

la sociedad "singularmente confesada" de Foucault que retoma Sibilia (2008).

En todos estos actos de confesion le brindamos herramientas a Sprite, Twistos,
Paso de los Toros, etc. para perfeccionar sus mecanismos de persuasion para un
posible cliente. Si esta sociedad consumista necesita dar a conocer su verdad

para espectacularizar su intimidad, la marca aparece ofreciendo el espacio de un
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https://www.facebook.com/veronica.escudero.75?fref=ufi
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=663464573781959
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/posts/663463520448731?comment_id=663464573781959&offset=0&total_comments=74&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/alejandra.vinas.98?fref=ufi
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=663465273781889
https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/posts/663463520448731?comment_id=663465273781889&offset=0&total_comments=74&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/lia.vizzotti?fref=ufi

confesionario para satisfacer dicha necesidad de “catarsis”. Pero no solo se
genera el espacio, sino que ademas, la marca, toma la confesién, esconde su
producto en ella y la transforma en una verdad capaz de lograr un vinculo de
identificacion directo entre el duefio de esa verdad y un nuevoconsumidor. Una
situacion particular se transforma en wuniversal dando espacio a otros
consumidores que se sienten interpelados por la retérica de la marca.
Consiguiendo asi un publico objetivo cada vez esta mas segmentado pero con un

vinculo mas cercano y emocional.

Consideramos, entonces, que las narrativas del yo en Internet, constituidas en la
ambigiedad entre lo personal y lo publico, expresan un darse de las identidades
flexibles en el espacio de circulacién abierto en las redes informéticas. El registro
del vivir forma parte del proceso de autoconstruccion del si mismo, de constitucion
de un yo como producto a disposicion circulando en el entramado de relaciones

que constituyen la experiencia social contemporanea. (Samela 2013)

Inclusive, hay marcas que no se quedan solamente en la instancia de la confesion
sino que ademas ellos nos dicen como resolver nuestro problema. Este es el caso
de Paso de los Toros, por ejemplo, que propone que los usuarios se confiesen,

para luego, decirles cdmo “cortar con tanta dulzura”.

De esta manera, se instala el concepto de Alcoba global (Franzen 2003) donde
predomina un show de intimidades ajenas. Dentro de las paginas-comunidades,
en este show, existe una brecha muy reducida entre espectador y protagonista al

punto que se confunden.

Las primeras apariciones del mercado en redes respondian a la logica de
publicidad tradicional, lineal. La marca comunica un mensaje, el usuario lo recibe.

A partir de los nuevos usos y costumbres de Internet en general y de las redes en
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particular, el mercado tuvo que adaptarse. Ya no se busca transmitir un mensaje

sino generar conversacion.

Es de esta manera como la marca conoce a su publico, a su usuario y con esta
informacion puede mejorar su retdrica, su discurso y los modos de comunicar. A
partir de este analisis es que podemos ver que los usuarios de las redes buscan
en las mismas un espacio de dispersion, buscan divertirse pero a su vez
identificarse y, de esta manera, construir una identidad. Esto es algo que las

marcas conocen y por eso es que imitan a las paginas-comunidad analizadas.

En este ejemplo de Sprite se puede ver cédmo su publicacién es basicamente una
foto tomada de un espacio publico y que hace referencia a una situacion cotidiana
con la que muchos pueden sentirse identificados. El cartel no tiene que ver con la
marca en si por eso es que la relacion termina siendo soélo por el
usuario/consumidor. Lo mismo ocurre con el hashtag "#LoDijoLaCalle", que
muestra claramente el recurso de referir a las paginas - comunidad que empiezan

con "Lo dijo" y siguen con un espacio publico.
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BREN Beldent
2agC C " 2

Un aplauso para el primer censurador de preguntas con respuestas
obvias #LoDijoLaCalle

Me gusta ¥ Comentar = Compartir

Una vez mas con la referencia de la calle pero esta vez remitiendo ya no a las
paginas de anécdotas con el tan utilizado "Lo Dijo" sino que pareceria estar mas
vinculadas a los estereotipos 0 normativas. "La calle se divide en", "La gente se
divide en". Es decir, estan los que hacen esto y los que hacen lo otro, ¢ Con cuél te

identificas?

Se hace dificil relacionar directamente el producto “chicle” con esta propuesta en
redes sociales. Sin embargo, una vez mas se trata de poner al consumidor en el
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centro de la escena. Ese es el denomidador comun entre las paginas como Lo
dijo... (mama, “una conchuda*®'”, “un HDP™?), La gente anda diciendo y tantas
otras péaginas-comunidad que se sitlan en espacios publicos, con la marca de
chicles Beldent. Un consumidor que asi como consume las paginas-comunidad

que lo interpelan, no elije cualquier marca de chicle sino la que “le habla a él”.

r

Y Beldent

peide™ oy = -
19 de 31;13811) alas 1644 - Editado - @

La calle tiene lados opuestos.
$Vos, como cruzas la senda? #LaCalleSeDivide #NosVemosEnLaCalle

LAKCrLL
. SSDIVID

A enfie
LOS QUE CRUZAN LA CEBRANORMALMENTE

& LOS QUE SOLO PISAN LAS LINEAS

—

s Me gusta B Comentar ~» Compartir

20 narennac lac niieta actn

“En anexo figura la url de la pagina-comunidad Lo dijo una conchuda
“’En anexo figura la url de la pagina-comunidad Me lo dijo un HDP
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Los potenciales consumidores de Beldent son usuarios de muchas de las paginas-
comunidades a las que hacen referencia. Son fans, seguidores, comparten y
comentan dichas paginas y eso es lo que la marca intenta que pase con ella. Que
se viralice su contenido, que todos hablen de lo ingenioso de su posteo, que en la
mente del consumidor, decir Beldent esté asociado a algo canchero, con onda,

alguien que "nos entiende".

El lenguaje retérico publicitario es un lenguaje que instiga al uso de un producto
connotado como excelente asociado al codigo de valores prestigiosos socialmente
vigentes. Lo importante es el efecto latente o subyacente de la comunicacion, que
almacenada a largo plazo en el receptor termina por convertirse en el catalizador
de un cambio de conducta. Por eso es que se estudia el comportamiento del
consumidor y los factores cognitivos de su conducta porque ahi es donde se

pretende intervenir. (Antonio Lopez Eire, 1998)

El rol del administrador en paginas de mercado

En este caso, a diferencia de los anteriores, quienes manejan las paginas de
mercado, generalmente, son community managers, es decir, profesionales de la
comunicacioén y/o la publicidad que se dedican a estudiar e investigar qué retoricas
funcionan mejor, qué horarios de publicaciones tienen mayor recepcion, nuevas
tendencias, etc. Inclusive, muchas veces tienen un protocolo de accién en donde
definen que contestar ya que al haber una empresa detras hay determinadas
reglas que deben cumplir. Y no solo que contestar, sino también que mostrar ya
que pueden ocultar comentarios que no les parezcan apropiados y que los

usuarios no puedan verlos porque son contrarios a la marca.

Beldent

Ya falta poco para que puedas ver el "Mashup Clip", la mezcla entre los fans, Beldent y Tan
Bionica.
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https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=nf
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=nf
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1

Me gusta Comentar Compartir

A 236 personas les gusta esto.

e Se ha compartido 1 vez

° “ Leonel IvanDiaz Siente el choque

Me gusta - Responder - 10 de agosto a las 20:49

o il‘z\l\]oaquin Berdugo Emoticono pacman

Me gusta - Responder - 2 - 6 de agosto a las 14:47

e \er 6 comentarios mas
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https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1204592716223272&actorid=127483877267500
https://www.facebook.com/shares/view?id=1204592716223272
https://www.facebook.com/nosoyleonel?fref=ufi
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1&comment_id=1220496721299538&offset=0&total_comments=8&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/farewell4now?fref=ufi
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=1217756538240223
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1&comment_id=1217756538240223&offset=0&total_comments=8&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://www.facebook.com/beldentargentina?fref=ts
https://www.facebook.com/beldentargentina/photos/a.226650437350843.81416.127483877267500/1204592716223272/?type=1
https://www.facebook.com/nosoyleonel?fref=ufi
https://www.facebook.com/farewell4now?fref=ufi

Como podemos ver la publicacion nos ofrece ver 6 comentarios mas pero al hacer
click solo siguen apareciendo los mismos dos de antes. Por lo cual, los
administradores de Beldent decidieron ocultar 6 comentarios. En el caso del resto
de las paginas-comunidad anteriormente analizadas al no haber un negocio de por
medio, los administradores, pueden ser mucho mas flexibles y transparentes con

las criticas.
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CAPITULO VI: la mercantilizacion de la intimidad

Las marcas todavia dieron un salto mas para poder formar parte de la vida
cotidiana de los potenciales consumidores. Para ello, hicieron acuerdos con
paginas-comunidades que no tenian fines de lucro para viralizar sus propias
marcas. Este es el caso de algunas paginas-comunidad como Perdone mi francés
gue incluye en sus publicaciones a la marca Twistos o el de Gatos en el espacio
gue publicita la marca Ukelelo y anteriormente era auspiciado por la marca Kissme
sex shop. También esta el caso de Cami Camila que ademas de ser la pagina-
comunidad “del momento” y salir en entrevistas de diversos medios, sus
publicaciones son auspiciadas por Directv, Canal Sony, El teatro de las flores,

1823 alfajores de Tandil, etc.

Al tener en cuenta que las paginas-comunidad nacen y se desarrollan en las
redes, quienes la siguen son criticos cuando las mismas se relacionan a marcas
establecidas en los medios tradicionales. Lo que se ve mas seguido es la
acusacion de haberse “vendido”. La sensacién de algunos usuarios al ver que la
pagina-comunidad “transé con el sistema” (como lo llaman) es de decepcion y
hasta traicion. Al igual que ocurre en los sitios de noticias o en aplicaciones de
smartphones, los usuarios son reacios a ser "invadidos" con publicidad en
espacios que le son, de alguna manera, mas propios que la television, los medios

graficos o la radio.

Los usuarios estan acostumbrados a los cortes comerciales durante su programa
favorito o a los banners en las paginas web. Asimismo ya estan, también,
naturalizados, los twits sponsoreados o las sugerencias de Facebook en el
timeline. Sin embargo, el auspicio de una marca en la publicacion de una pagina-
comunidad resulta algo mas invasivo. Como deciamos anteriormente, es algo

relacionado a las publinotas en periodismo. Se confunde la informacion con
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publicidad y ya no se distingue que es lo que realmente se quiso decir con lo que

la marca "sugiere".

Esto mismo se puede observar en la siguiente imagen de la pagina Adiés para
siempre. La misma establecié un acuerdo con la marca Paso de los Toros y los
posteos anteriores habian sido con la marca de la bebida como auspicio. En este
ultimo, al que hace referencia “Lucas Fucek”, no habia auspicio y por eso, de
alguna manera, critic6 al posteo por no ser tan bueno. Es asi como los

administradores contestan sobre el acuerdo comercial con tono irénico y hasta, en

la imagen siguiente, responden algo asi como “de algo hay que vivir’.*®

Yago Stecher APS a los que no se bancan un sponsor. Vayan a laburar
gratis ustedes, giles.

Me gusta - Responder - g5 62

A Ocultar 13 respuestas
Adids para siempre Se creen gue pagamos las expensas con likes.
Me gusta - Responder - g% 170

Damian Bruzzone a esto le llaman laburar? diria el Or., que en paz
descanse

Me gusta - Responder - g5 7

| Adids para siempre Laburar es otra cosa. Nosotros disfrutamos lo
gue hacemos v eso es 1o Unico que importa.
Me gusta - Responder - g% 19

3 Por medio del mensaje privado de Facebook (inbox) se le consulté al administrador de la pagina
Adiés para siempre, por qué se habia hecho un acuerdo comercial con la marca Paso de los toros.
La respuesta fue la siguiente: "Aceptamos con paso de los toros porque su tono de comunicacion y
concepto es similar a aps. COmo nos contactaron y el arreglo nos lo reservamos. Es un mundo
capitalista. Sabras entender". (1 de octubre de 2015 15:18hs)
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? Lucas Fucek Mejor posteemos algo de paso de los toros.

Me gusta - Responder - ¥ 78 - 21 de octubre a las 14:41
_F'-ﬁ Jael Reyes jejeje
Me gusta - Responder - &% 1 - 21 de octubre a las 14:43

Adios para siempre Tenemos contrato por el resto del mes. Mafiana
subimos uno para que nos puteen por vendidos. Hoy teniamos
ganas que nos puteen por decir gue esto de Vaolver al Futuro esta
fuera de control. Mo somos los héroes que Facebook se merece,
pero i los que necesita.

- Qué cosa?
- Mo somos os hér...
-AFS
Me gusta - Responder - ¥ 58 - 21 de octubre a las 14:47
? Lucas Fucek Las referencias a Batman jamas pueden ser APS.
Me gusta - Responder - ¥ 20 - 21 de octubre a las 14:48
@ Guillermo Binci Siento que el comentario de Lucas toco alguna fibra
sensible.
Me gusta - Responder - &% 5 - 21 de octubre a las 14:48

Adids para siempre Guillermo Binci Algo hizo, si.
Me gusta - Responder - &% 2 - 21 de octubre a las 15:0

Lad

Fran Savior Lloraste ARPS?
e gusta - Responder - 21 de octubre a las 15:08

B e

Diego Hernan Vapore APS LTA .. jajaja con onda
Me qusta - Responder - 21 de octubre a las 15:12 - Editado

Es por eso que los administradores que se muestran "amigos" de los usuarios
intentan explicar, excusarse y hasta consultar ante sus fans que les parece
determinada relacion con el mercado. Este es el caso de Cami Camila que fiel al
estilo de la historieta hace una publicacion para hacer una especie de estudio de
mercado sobre un acuerdo comercial con una revista. Al "sincerarse" sobre el
asunto, la recepcién es buena y hasta la alientan. Desde ese momento la pagina
empieza a hacer publicaciones con auspicios.
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Cami Camila
Te gusta esta pagina - 7 de mayo - @

Me gusta - Comentar - Compartir .v

% A 230 personas les gusta esto. Mas relevantes ~

Ventura Mariana en qué revista te
seguimos??? geniall

Me gusta - Responder - 46 - 7 de mayo a las
12:55

% 1respuesta

Guille Colatruglio Ravasi "Hasta Tinelli y el
E Maipo no paro™
Me gusta - Responder - ¢4 73 - 7 de mayo a las
12:49
E Alfredo Auliu Cano Villar Pone el link de la
revista cuando salga...
Me gusta - Responder - ¢ 15 - 7 de mayo a las
12:55

1 respuesta

German Romero Que grandelll

Me gusta - Responder - ¢y2 - 7 de mayo a las
1337

Micaela Silvestre Bastidas felicitaciones!!!
Me gusta - Responder - ¢ 2 - 7 de mayo a las
1351

cq" Cami Camila agrego 8 fotos nuevas al album Soffice @

25 de junio - @

Hoy aupicia Soffice Pasteleria, un lugar herrrmoso para comer cosas
muuuy ricasl!

SABORES DE INFANCIA

N
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Las posturas son diversas, pero a medida que Cami Camila empez6 a tener

auspicios

mas seguidos, los usuarios se empezaron a quejar y a decir que las

historietas no eran igual de divertidas cuando estaban auspiciadas por una marca.

Otros la defienden diciendo que ella es un ejemplo de quienes viven de lo que

aman y para eso necesita del dinero de la publicidad.

‘ wanna Daniela Cualquiera esto de auspiciar. Pierde |a gracia de antes.
L% ] Me gusta - Responder - ¥562 - 17 de junio a las 11:32

st

o

Ocultar 12 respuestas

Maria Del Socorro Amigorena Lo hace de L a J para vivir de lo que
le gusta y te parece cualquiera, media pila para todos, cualquiera
tirar mala onda cuando alguien recién empieza con un proyecto.
Cami Camila no pierdas las ganas que el talento ya lo tenes!

Me gusta - 786 - 17 de junio a las 11:5

Carla Vega Jaja ay me cagué de risa con chivo y todo
Me gusta - &% 3 - 17 de junio a las 12:16

Cintia Natacha Di Paola Yo |la banco con que meta chivos, pero que
sea de vez en cuando, es inevitable que el album con chivo sea
menos gracioso que el que le pinta escribir, porende de a pocova a
cansary la van a dejar de leer. Es decir, si al chivo, pero bien
medido

Me gusta - 54 - 17 de junio a las 12:19

Pamela Brickman Mo me parece mal, onda, nos hace cagar de risa
un rato y vive de esto. Es un chiva, si, pera sin el auspicio no
publicaba nada hoy porque iba a estar ocupada en ofro labura ¥ no
nos reiriamos durante la semana, los que son sin chivo solo los
viernes los pone. Yo la banco a muerte!

Me gusta - &5 11 - 17 de junio a las 12:36

Maria Paula "Cualguiera™? Como si fuera una especie de caretaje?
Jajaja. Tiene auspiciante parque le pagan, @s un nuevo laburo para
ella. Gracias a la vida que pueda vivir de lo que hace, y no como
muchos que tienen que renunciar a su talento por no obtener
suficientes ganancias.

Me gusta - ¥ 41 - 17 de junio a las 12:42

Lu Jan En |la pagina dice de Lunes A Jueves te cuenta cosas v te
recomienda lugares los viernes |a gran historia de cada viernes

Me gusta - ¥52 - 17 de junio a las 12:47

Lauta Lo Russo Es increible que |la gente no aprecie que alguien
gue nos hace reir, esta consiguiendo laburo de la que mas ama. En
vezr de ponerse bien por ella, |la critican? Chicos les recuerdo que
bancarse un alquiler, compra mensual v todo eso esta cara en

Chimmae &1 Ve mac
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chivosssss....
Me gusta - Responder - 557 - 25 de junio a las 11:30

g‘i Lore Assef TARDE (2)
Me gusta - ¥ 2 - 25 de junio a las 11:32

w Mancy Lezcano Qjala 1as publicaciones no empiecen a ser pantallas de

s CamiCamila solo dos veces por semana como maximo, y de lunes
a jueves Mancyl los viernes que es el dia que publico siempre va a
sequir intacto, es una forma de dedicarme a esto nomas.

Me gusta - ¥ 35 - 25 de junio a las 11:41

“+ “er mas respuestas

ﬁ Escribe una respuesta. ..

Melisa Cortez Comao factura Cami Camilal no me sarprenderia ver a 1as
chicas palitos en un autazo y vestidas en Calvin Klein ponele jajaja

Me gusta - Responder - ¢ 7 - 25 de junio a las 11:47

p' CamiCamila jajajajajaja
Me gusta - 25 de junio a las 16:46

Paul Buela Les pintd el bajon y se fueron a comer tortas

—

Me gusta - Responder - ¥ 7 - 25 de junio a las 11:19

e Leticia Hernandez Uy que ganas de comer un cheesecake que me dieron U
g™ v probaria tambien |a torta key lime piel

Me gusta - Responder - ¥ 3 - 25 de junio a las 11:21

w3 1 respuesta

Se ocultd este comentario.
IMostrar - Repartar - Bloguear a Chami

w“ 1respuesta

Belu WildThing No conozco, pero ahora tengo que conocerlo | [T £ genia

cami!
Me gusta - Responder - ¢ 2 - 25 de junio a las 14:50

m Silvina Varela La felicidad viene en formato de torta. Totalmente jaja
Me gusta - Responder - ¥ 8 - 25 de junio a las 11:19

Cami Camila cuenta en una entrevista, realizada por
AlIByTheWords:

la revista digital

Lo que hago basicamente es, la gente que tiene un micro emprendimiento o una

empresa chiquita, me escriben y me dicen “hacé una historieta relacionada con lo

que yo hago y me publicas”. Al principio tuve unas criticas fuertes. La gente

obviamente no le gusta, la gente entra a una pagina para cagarse de risa, y de

repente que le vendan un producto es como que se sienten

medio defraudados.
160



Méas porque yo siempre lo hice por gusto, sin un mango de por medio. Por eso
primero hice un anuncio en la pagina diciendo “che, ;me bancan en esta? Me
puedo dedicar a esto” pero si no me bancaban yo ya habia decidido que no lo iba
a hacer. La verdad que la respuesta de la gente fue buenisima. Igual siempre hay
alguno que dice “che, te vendiste”. A esos me tomé el laburo de escribirles en
inbox, de contestarles y decirles “mira, los viernes son inmaculados, es para la
gente y no los voy a tocar” De lunes a jueves, mediante las novedades, mediante
algun chiste u otras historietas, ahi si vender ese espacio siempre desde el humor,

no se va a convertir nunca en una pagina de publicidad.**

La postura de los usuarios de cada pagina-comunidad respecto a su relacion con
el mercado, va a tener que ver con el estilo propio de cada una de ellas. Como se
expuso recién, Cami Camila intenta mantener una relacion "amable" con el
usuario. En el caso de Gatos en el espacio de un dia a otro agregaron el auspicio
y nadie hizo referencia al respecto. Lo mismo que Hoy no tengo filtro que se refirio
a la marca de gaseosas Manaos no por la calidad de su producto sino por la

retorica de su marca en redes que esta asociada a la de la pagina.

*Jévenes extraordinarios: el caso de Cami Camila, (2015, agosto 17), Allbythewords, online.
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g Gatos en el Espacio con Rodrigo Souto

#1756 sexshopkisme www.sexshopkisme.com.ar

Hacele un buen asado,
los piropos no alimentan.

@RoscaSinFreddi

@gatoenelespacio

iy A 2621 personas les gusta esto. Lo mas relevante -

&> Compartida 1590 veces

oy, Hoy no tengo filtro

Bancamos mucho a Manaos y sus contestaciones sin filtro_._sin
desperdicio.

ifs Me gusta esta pagina
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El caso de Perdone mi francés fue uno de los primeros y se llevé a cabo en marzo
de 2014. El acuerdo con la empresa Twistos se basé en que la pagina-comunidad
hiciera posteos auspiciados durante todo el mes de marzo. De esta manera se
intentaba no sélo sumar a los usuarios de la pagina-comunidad sino el concepto
gue se tenia de la misma y trasladarlos a la marca Twistos. De hecho, en este
ejemplo, se puede ver como la marca responde un mensaje con el mismo tono

irénico: "los dulces también".

PME 1S IN DX BOUSE: ToDO MARZO.

X S5 telkeanos en facebook (,on/DOId\)n( (i (:ron(_v@
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Twistos

‘?@1’53{9‘5 Te gusta esta pagina - 5 de marzo de 2014

7]

Me gusta - Comentar - Compartir ﬁv
7 A125 personas les gusta esto.
m Ana Ferreyra Pons Jefios. Los banco.

O Aa marsn e M

8 de marzo de 2014 a la 1:14 - Me gusta - ¢4 2

| Agustina Pasquale Hasta aca llegaron? Que
piensam colonizar todas las paginas de snacks

9 - Me gusta

Anabella Alamos Oh! Y aca también van a

de marzo de 2014 a las 9:07 - Me gusta
g6
ristos TWistos @ Gracias Ana
18 de marzo de 2014 a las 9:06 - Me gusta
‘ull_"a
Fistos Twistos & los dulces también Agustina
18 de marzo de 2014 a las 9:07 - Me gusta
istos TWistos @ Ana Bella Anabella
“er traduccion
18 de marzo de 2014 a las 9:07 - Me gusta
g3
m Gonza Pereira pmfva a dominar el mundo
19 de abril de 2014 a las 1620 - Me gusta
Iﬂl_"a

Cuando esta misma informacién es compartida en la pagina de Perdone mi
francés, los usuarios dicen la palabra "vendidos". Sin embargo, como pudimos ver
en los otros casos, estdn quienes siguen poniendo "me gusta" en las

publicaciones, quienes las comparten y comentan positivamente.
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Perdone mi francés compartio el album de Twistos

TODO MARZO ESTAMOS DE ANFITRIONES EN LA PAGINA DE
TWISTOS.
AHORA SOMOS MAS MILLONARIOS.

ﬁx&f(}s ('\uh I

QADO0D
f8s

lmr«n’ub 'Q‘
'aﬂlpnkn:m
i/ Yam Russo Te vendiste PMF, antes eras chevere
Me gusta - Responder - g 16 - 7 de marzo de 2014 3 las 145

- Perdone mifrancés Pura vida
Me gusta -2 11 - 7 de marzo de 2014 a las 14:55

Lucho Fortain los twistos-fans explican los chistes v contestan las preguntas
retoricas. Son extranjeros dentro del pais PMF, tenemaos que resistir a la
invasion tostadera, habitantes de PMF!

Me gusta - Responder - €226 - 31 de marzo de 2014 a las 21:44
=~ Perdone mifrancés Estas ascendido a bully.
Me gusta - ¥% 9 - 31 de marzo de 2014 a las 22:17

Lucho Fortain hola, nenes de mama (asi esta bien, o con mas
agresividad?)

MWe gusta - 1 de abrilde 2014 a las 10:44

ﬁ Escribe una respuesta...

Lo interesante es ver como después de esta propuesta, la marca Twistos continué
publicando al estilo de la pagina-comunidad.
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7 20de abril - @

Ya sabemos que te puede. Si te paso, queremos ver tu like.

UN LIKE DE TU EX EN LA FOTO DE PERFIL TE HACE
PENSAR MAS QUE DIEZ COMENTARIOS DE TU TIA.

VERDADES DEL BREAK

o Rl
| O .'I's"—':s_ ol

i Me gusta P Comentar #» Compartir

A 7188 personas les gusta esto.

Lo que pudimos observar es que este tipo de acciones tiene que ver con la
popularidad de la pagina-comunidad. Hoy Perdone mi francés esta siendo
"destronado” de alguna manera por Cami Camila y es por eso que su Ultima

accion publicitaria fue en marzo de 2014, mientras que la otra pagina-comunidad
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tiene cada vez méas auspicios. Esto mismo hacen las marcas en el espacio offline,
aprovechan el momento de popularidad de un producto cultural para sumarse. Ya
sea un programa televisivo, un famoso, etc. La diferencia, en estos casos, es que
no esta regularizado. Quienes hacen las paginas, generalmente, no son

conocidos, por lo que muchas veces las marcas intentan hacer provecho.

Esto sucedié algun tiempo atrdas con Chicas Bondi. Pagina-comunidad que
publicaba fotos de chicas en el bondi. La marca Mama Lucchetti les escribié para
proponerles hacer crecer su pagina haciendo una foto en la que uno de los
personajes de la marca posara en el bondi. Todo esto de manera gratuita,
teniendo en cuenta que la marca tiene muchos fans en Facebook y los mismos
podrian conocer a Chicas Bondi. EI administrador, publico el mail a modo de

queja. ©°

> Ver anexo (p.189)
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CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado se observa que las paginas-comunidades tomaron
un espacio propio en Internet, especificamente en Facebook y en su proceso de
construccion continua. Ademas, los usuarios de la red social y los miembros de
cada una de las paginas-comunidades, fueron forjando, también un nuevo modo

de expresion.

Con el uso de la ironia, la implementacion de un lenguaje escrito con recursos de
la oralidad y sin dejar de lado la preponderancia de la imagen, cada una de las

paginas fue fijando sus limites y reglas para ser Unicas (aunque imitadas).

El andlisis fue abordado desde una clasificacion de las paginas de acuerdo con los
distintos ejes tematicos que presentan: Anécdotas, Normativas, Estereotipos y
de Mercado. Todas ellas se nutren deescenas de la vida cotidiana, las abordan
desde la ironia y el humor para, en muchos casos, transformar lo "no decible” en
“decible” y abrirle el telbn a la vida privada dandole la bienvenida a la

espectacularizaciéon de la intimidad.

Las anécdotas, normas y estereotipos expuestos en estas paginas son tomados
de la vida diaria de "gente comun". Es por eso que los usuarios de Facebook se
ven atravesados por estas escenas todos los dias, por lo que se establece una
fuerte identificacion con las situaciones que se viven en el mundo offline y que se
leen como usuarios de Facebook. En el caso de las paginas de mercado, los
productos son de tipo masivo lo que significa que los usuarios conviven con ellos
en distintas situaciones cotidianas, ya sea al ir a un centro comercial o al abrir la

heladera.
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En el mundo online, la identidad de los usuarios se va construyendo de manera
flexible a partir de, entre otras cosas, la interaccién con cada una de las paginas-
comunidades. Cada usuario puede elegir si sumarse o no a una determinada
pagina-comunidad pero a su vez puede determinar con qué posteos dentro de
cada una de ellas interactuar y, ademas, qué mostrar de cada eleccion. Esta
dindmica le permite a cada uno de ellos construir su identidad visible a los otros a
partir de lo que se quiere y elige, es decir, de lo que parecerian ser sus propias

decisiones.

Sin embargo, la identidad que los usuarios construyen en Facebook no siempre se
corresponde con los procesos identitarios construidos por fuera de estas
plataformas digitales (en el mundo offline). En la red social los usuarios tienen la
posibilidad de ser para los otros quien realmente quieren ser, inclusive, mostrarse

como consumidores de marcas a las que les gustaria pertenecer y no pueden.

En el caso de las paginas-comunidades de anécdotas se pudo observar que se
hace publica una situacién personal de manera anonima, ya que, si bien, en
algunos casos se pone el nombre de los protagonistas, no se los “etiqueta” por lo
que el usuario no tiene manera de conocer realmente a quién le sucedi6. Una
anécdota puede dejar de resultar embarazosa para elprotagonista, en caso de que

se reserve su identidad, pasando de ser un discurso "no decible” a “decible’.

Este tipo de paginas-comunidades toman la posicion enunciativa de un
confesionario, donde, desde la primera persona, los usuarios pueden “confesar
sus pecados” al administrador pidiéndole que no revele su identidad, o bien, se
pueden comentar publicaciones contando situaciones personales relacionadas con

el posteo y si haciendo visible su identidad.
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A partir del eje de una anécdota, una pagina-comunidad se transforma en un
confesionario y convierte en show una situacién, que en otro ambito, podria
resultar vergonzante. El resto de los usuarios se convierten en complices al
interactuar en la conversacion y sacando, también, sus ‘trapitos al sol” o
compadeciéndose con el protagonista de la anécdota. Muchos usuarios etiquetan
“amigos” para compartir la historia porque consideran que les puede llegar a
resultar gracioso o familiar. Otros pueden compartirlo en sus muros, 0 en un

accionar mas pasivo, tan solo leer la pantalla y reaccionar en soledad.

Las paginas-comunidades normativas abordan la relacion entre “lo decible” y
‘'no decible” desde el limite entre lo que es "cool" o "canchero" y lo que no,
ridiculizando al que esta por fuera de lo socialmente esperado. Un claro ejemplo
son las paginas-comunidades "Boludeces si” y "Boludeces no” para diferenciar lo
que esté bien decir socialmente (y en las redes sociales mas especificamente, ya

que es donde surge la "verborragia") de lo que no.

En este tipo paginas-comunidad se observa a los usuarios en situacion de
catarsis, y los administradores o la misma pagina-comunidad se transforma en un
espacio moderador en donde se comparte una conversacion o situacion cotidiana
y se busca el apoyo de otros para terminar de definir si eso esta dentro de los
estilos de vida aceptables o no. Los usuarios apoyan y aportan con los limites a lo
“decible” para no quedar ridiculizados e identificarse, en cambio, con el publico
"cool". De todas maneras, no es posible constatar si en alguna situacion del

mundo offline cometieron el "error" del que se estan riendo.

Poniendo en foco la tematica normativa, los administradores de este tipo de
paginas tienden a un rol mas confrontativo y son quienes, en una suerte de editor,
proponen las normas ya que se ocupan de seleccionar qué post publicar. Es decir,

de alguna manera abren el debate, ponen la situacion sobre la mesa (o el muro de
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la pagina comunidad) y, luego, los usuarios, son quienes, en ultima instancia,

convalidan esta norma identificAndose o no.

A diferencia de las péaginas de anécdotas donde se habla desde la primera

persona, en el caso de las normativas, el protagonista siempre es otro.

En esta misma linea es que surgen las paginas-comunidades de estereotipos.
Al cumplir con determinadas normas o, mas bien caracteristicas, es que se
definen como estereotipos. Dado que las estigmatizaciones de los estereotipos
son socialmente mal vistas el humor es un factor esencial. Es el componente que
va a transformar “lo no decible” en “lo decible” asemejandose mas a las paginas-

comunidades de anécdotas nombradas anteriormente.

Al igual que en las péaginas-comunidades normativas el administrador es
transparente y reactivo ya que publica los inbox (mensajes privados) que le envian
y sienta una posicion al respecto. Ademas, son los propios usuarios los que
terminan de definir si determinado posteo pertenece al grupo o no. La identidad en
este caso se observa desde la pertenencia que pueda tener el usuario o algin

amigo del usuario que es etiquetado.

Esto es visible en los grupos de amigos donde se definen roles a partir de
caracteristicas estereotipadas como “el rata’, al que hacen referencia en la pagina-
comunidad Es de pobre o el cheto que se hace el hippie del que se habla en Es de
hippie con Osde. También ocurre que desde la pagina se invita a “compartir’ o
“etiquetar” a quien se lo relaciona con la teméatica del posteo o quién no se
comporta “como deberia” y que lo diga Cami Camila o Boludeces no le da un peso

mayor.
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Dentro de este tipo de paginas, se observan algunas donde vuelve a aparecer la
primera persona como en Lo dijo mama o Es de pobre y otras donde se construye
un estereotipo que es de un otro como “Hippie con Osde”. En el caso de Lo dijo
mama o Es de pobre los usuarios se autoidentifican con los posteos ya sea porque
tienen actitudes de “rata” o porque son mamas o tienen una mama asi. Algo
parecido pasa con Cami Camila o Perdone mi Francés, aunque el limite es mas
difuso. En entrevistas (ver anexo p. 190) la autora de las historietas cuenta que se
inspira en situaciones que le pasan a su grupo de pertenencia, aunque, Ssin
embargo, en la historieta, la protagonista (un dibujo de palitos) se hace llamar

Cami Camila al igual que la autora y hace reflexiones en primera persona.

En el lado opuesto se encuentra Es de hippie con Osde en donde no hay

autoidentificacion, sino mas bien personas que se refieren a otras personas.

” [

Lo mismo ocurre en Adios para siempre donde se habla de “tipos de gente”, “tipos
de comentaristas en Facebook”, “tipos de relaciones”, etc. Como si fuera un
manual, si se corresponde con determinadas caracteristicas, un usuario puede ser
del tipo de “mendigo de likes” o de “levantador de egos”. El administrador no se
incluye en la clasificacién sino que la pone a disposicion de los usuarios para que

opinen, compartan y/o etiqueten a quien consideren dentro de dicha clasificacion.

El mercado también busca su lugar en estos espacios virales pero a diferencia del
resto, con fines de lucro. Con el foco en la comercializacion de su producto o
servicio, trasladan sus slogans a la vida cotidiana de sus clientes/usuarios y
potenciales clientes/usuarios. Las marcas enfocan sus paginas-comunidades
desde el eje de lo verdadero para convalidar sus productos y los usuarios se

identifican porque consumir ese producto es bueno o es lo socialmente “cool”.

En este tipo de paginas-comunidades los administradores son mucho mas

cuidadosos y menos transparentes ya que representan a una marca/empresa y
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existen fines comerciales de por medio. A su vez, quienes administran las paginas
son profesionales rentados y se dedican exclusivamente a llevar adelante este tipo
de comunidades.

Con lo desarrollado en esta investigacion, se observan cuatro ejes centrales que
atraviesan todas estas péaginas comunidades: vida privadalvida publica, lo
verdadero/confesionario, lo decible/lo no decible y la

autoidentificacion/identificacion de un otro.

Todos los posts analizados se nutren de situaciones o frases que se dijeron en la
vida privada y aparecen visibles para todos desde la plataforma Facebook. Esto
evidencia un desdibujamiento de los limites entre la esfera publica y privada, pero
para que lo privado se haga publico se necesita, también, de determinados
recursos como la ironia, el sarcasmo y “lo gracioso”. Aun mas, para no perder ese
tinte espontaneo de una situacién o el propio picante de lo privado se lleg6 a
incursionar en un nuevo lenguaje generacional caracteristico de estas paginas

comunidades para transmitir aquello que se quiere contar.

Este desdibujamiento también responde a la puja de distintas fuerzas. Por un lado,
los grandes avances tecnologicos y el advenimiento de Internet. Por otro, una
presion social en la que si no estas en Internet quedas fuera de muchos temas
relevantes. Entonces, ¢la forma que los ciudadanos encontraron de estar en
Internet es espectacularizando su intimidad? O ¢fueron las fuerzas del mercado
quienes los indujeron y para ello crearon un espacio confortable como una red

social de amigos disfrazado de confesionario?.

Por un lado, la sociedad se confiesa y por otro las paginas-comunidad nos ofrecen
un calido confesionario. Como si fuera poco, estas confesiones les brindan

herramientas a cada una de las marcas para conocer a sus consumidores hasta
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en su costado mas intimo y asi adaptar sus mecanismos de persuasion de la
mejor manera. Es asi cdmo se transforma el mensaje para comunicar aquello que,

se sabe, a partir de la informacion obtenida, puede interesar al puablico objetivo.

Las marcas llegan a la intimidad de los consumidores haciéndose presentes en los
espacios a los que los consumidores acuden. Lo que ocurre con las redes sociales
es que son relativamente nuevas y se iniciaron como un espacio de ocio, tal como
pudo ocurrir con cualquier medio de comunicacion tradicional en el que antafio no
habia publicidad. La diferencia es que estos nuevos espacios ofrecen la
posibilidad del ida y vuelta (feedback), el usuario no recibe pasivamente sino que
“da informacion sobre si”, le cuenta al mundo “como es”, “quién es” y en esa
voragine de exposicion de la intimidad no cae en la cuenta de que entre sus

“amigos” de Facebook hay marcas que cada vez quieren saber mas.

Inclusive, algunas de ellas no se quedan en el rol de escuchar la confesién y
transformarlo en un slogan publicitario sino que se posicionan desde el lugar de un
amigo que “te aconseja”. Por lo tanto, una marca que estaba en el ambito de lo
publico se relaciona directamente con un usuario en particular desde un ambito
mas bien familiar, desdibujdndose nuevamente las esferas de las que habla
Habermas (1989).

A partir de lo analizado, observamos que las narrativas del yo en Internet,
constituidos en este desdibujamiento, evidencian un modo de constitucién de las
identidades flexibles en el espacio de circulacion abierto en las redes informéaticas.
El registro del vivir forma parte del proceso de autoconstruccion del si mismo, de
constitucién de un yo como producto a disposicién circulando en el entramado de

relaciones que constituyen la experiencia social contemporanea. (Samela 2013)
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En el marco de espectacularizacion de la vida privada y la estrategia del mercado
en posicionarse como amigos de sus consumidores o potenciales consumidores
predomina un show de intimidades ajenas dando lugar a una Alcoba global
(Franzen, 2003) y confundiendo al espectador del protagonista. Es precisamente
este show, con la ayuda de otros recursos anteriormente mencionados, que se
transforma “lo no decible” en “decible” y se agrega un condimento mas a esta

situacién de catarsis, el valor de la verdad y el confesionario.

Esta convergencia posibilita la existencia y la proliferacion de las péaginas-
comunidades auspiciadas por marcas o bien de las marcas creadas bajo los
modos de las paginas-comunidades, ya que estan inmersas dentro de un contexto
sociohistérico en el que dentro de los procesos de construccion de identitariase
buscan nuevas fuentes de inspiracion.Es en el marco del desdibujamiento de las
estructuras sociales tradicionales como bases de construccion de si en el que el
proceso de definiciébn de quién se es y como se es en el mundo se relaciona con
las practicas sociales y tiene una inmanencia en el “hacer”. Esta idea lleva a un
constante esfuerzo en generar una imagen de si mismo a la vista de todos y

explica, en parte, la popularidad y viralizacion constante de estas paginas.

“Asi, asediados por la falta de autoevidencia que afecta a la realidad altamente
mediatizada y espectacularizada de nuestros dias, los sujetos contemporaneos
sienten la presidn cotidiana de la obsolescencia de todo lo que existe. Inclusive, y
muy especialmente, la fragilidad del propio yo. Tras haberse desvanecido la nocién
de identidad, que ya no puede mantener la ilusion de ser fija y estable, la
subjetividad contemporanea oyo6 rechinar casi todos los pilares que solian
sostenerla, Ademas de haber perdido el amparo de todo un conjunto de
instituciones tan solidas como los viejos muros del hogar, el yo no se siente mas
protegido por el perdurable rastro del pasado individual ni tampoco por el ancla de
una intensa vida anterior. Para fortalecerse y para constatar su existencia debe, a

cualquier precio, hacerse visible.”(Sibilia, 2008, p.252)
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Son tan fragiles las identidades forjadas bajos estos procesos que se hace
necesario reafirmarlas una y otra vez. Mostrar quién se es pareceria ser la nueva
forma de ser, de existir para un otro que toma esa identidad puesta “a disposicidén”
para formar la propia. COmo si la vida fuera un reality show y las vidas mas
interesantes, los posteos mas “lindos” o “graciosos”, las salidas mas “cancheras”,

son las que mas rating (en este caso “me gusta”) cosechan.

La contracara de esta apertura de la intimidad a la vista de todos es lo que
Bauman llama “el fetichismo de la subjetividad”. Asi, haciendo referencia al
“fetichismo de la mercancia” del que hablaba Marx, en este caso, lo que
permanece oculto son las relaciones de compraventa detras de la construccion de
tal subjetividad. Como resultado se obtienen identidades que se construyen con el
fin de ser consumidas. A lo que el autor, plantea una nueva idea del sujeto
cartesiano de Descartes aggiornada a la sociedad consumista en la que, segun él,
estamos inmersos en la actualidad: “compro, luego existo... como sujeto”.
(Bauman, 2007)

“La “subjetividad” del “sujeto”, o sea su caracter de tal y todo aquello que esa
subjetividad le permite lograr, estd abocada plenamente a la interminable tarea de
ser y seguir siendo un articulo vendible. La caracteristica mas prominente de la
sociedad de consumidor.es —por cuidadosamente que haya sido escondida o
encubierta— su capacidad de transformar a los consumidores en productos

consumibles”. (Bauman, 2007, p.14)

Por su parte, no sélo es el sujeto el que se ve influenciado por el mercado al
construir su identidad, sino que el mismo mercado esta, de alguna manera,
influenciado por los sujetos. Si bien el comercio nunca dej6 de analizar el
comportamiento del consumidor, hoy estamos en un momento en el que esta idea
es central. El usuario, el consumidor, el sujeto en si tiene, en la actualidad, un

espacio de expresiéon y de interrelacién en el que intenta hacerse escuchar. Como

176



se intento explicar a lo largo de esta investigacion, las redes sociales permiten un
ida y vuelta que no se habia logrado en los medios tradicionales. Por lo tanto la
comunicacién debi6 dejar de ser unilateral y empezar a generar un diadlogo, una

conversacion con el consumidor.

Ademas, el avance tecnoldgico y la sobre produccion también influyeron en los
cambios del mercado. Hoy se busca la segmentacion. Encontrar al “target”
especifico para un producto especifico y por eso las redes sociales y la
informacion que se puede extraer de ellas, es en algin punto causa Yy

consecuencia de este fendbmeno.

En la era de la hiperinformacion lo que buscan las marcas es destacarse y
hablarle a quien quiera escuchar ese mensaje. Por eso es que las mismas
debieron tomar y aprehender los modos de las paginas comunidad para lograr
aquella anhelada conversacion, aquella empatia de los usuarios y su sensacién de

identificacion con los contenidos publicados.

En esta “sobredeterminacion” de los usuarios a las marcas es que el mercado vio
su posibilidad de desarrollo. De conectar con los usuarios en su tejido mas intimo,
de escucharlos, comprenderlos y no soélo darle la orden de “llame ya”. Hoy el
mercado busca convencer disfrazandose de “amigo”, o lo que seria sinébnimo en

este trabajo, de pagina-comunidad.

La mejor manera para mostrar esta “absorcion” del mercado es con su aparicion
en las mismas paginas comunidad. Es decir, no sélo tomaron sus rasgos y modos
de interaccion sino que directamente pasaron a formar parte de su contenido. Una
publicacién de Adios para siempre sobre parejas “melosas” es auspiciada vy
compartida por los seguidores de Paso de los Toros, el final de temporada de How

| Met Your Mother (serie de television americana) emitido por Sony Latinoamérica
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es difundido por una historieta de la pagina Cami Camila. Y cada vez son mas los
ejemplos que muestran esta fusion entre lo que empezd como un espacio de

humor y de identificacion social y el mercado.

Es por esto que luego de este recorrido, podemos afirmar, que la construccion de
identidad en redes sociales aparece influenciada por la tendencia a hacer publica
la intimidad y sobredeterminada por el interés del mercado en conocer en

profundidad a los potenciales consumidores para construir su retérica de marca.

A su vez, podemos formular nuevas preguntas para pensar. Una de ellas es sobre
el rol de editor del administrador de las paginas-comunidad. ¢Qué criterios se
utilizan a la hora de seleccionar lo que los usuarios comparten? ¢Cémo se define
una linea editorial para la pagina comunidad? ¢Se busca ser democratico con los
comentarios de los usuarios o se aprovecha la posiciébn de administrador para

borrar lo que no lo favorece?

Otra de las preguntas que surgié a lo largo de la tesina es sobre la periodizacion.
Es decir, si hay algun tipo de fendmeno por el cual la aparicion de los diferentes
tipos de paginas-comunidad se suceden unas a otras como una especie de causa
y consecuencia. En el analisis se pudo observar que en un inicio solo existian las
paginas-comunidad de anécdotas, luego aparecieron las paginas normativas como
una especie de necesidad de regularizar los modos que habitaban en las paginas
de anécdotas.

Al momento de realizar esta investigacion, sin embargo, son las paginas de
estereotipos las que cuentan con mas popularidad y auspiciantes. Lo que también
podria explicarse como una estandarizacion de las normas. Sin embargo,
consideramos que esta idea merece una investigacién aparte por lo que dejamos

abierto el interrogante para un futuro abordaje.
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El tiempo dira también como va mutando este fenOmeno que a una velocidad
estrepitosa se va adaptando a las nuevas necesidades, no so6lo del mercado, sino

también, de construcciones subjetivas.
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ANEXO

Carta de Cami Camila a sus seguidores

Este es un comunicado especial

Algunas personas me escribieron o me comentaron, para decirme que esta pagina
era muy machista. Otros me escribieron diciéndome que era demasiado feminista.
Una persona incluso relacioné uno de mis posteos con la violencia de género,
otros me tildaron de estar a favor de los estereotipos y de hablar de nosotras, las

mujeres, como frivolas y huecas.

Cada persona tiene su opinion, y todas son respetables. Yo no pretendo gustarle a
todo el mundo porque eso ademas, es imposible. Si ofendi a alguien, le pido
disculpas. Esta pagina no podria estar mas lejos de bajar linea por un bando opor
el otro. Ni feminista, ni machista, ni estereotipos. Justamente si hay algo de lo que
intento hacer humor, es de esas cosas que nos permiten reirnos de nosotros
mismos. Pero para eso, a mi entender, hay que aprender a aceptar cosas de uno,

aunque prefiriéramos no tenerlas, y saber reirnos de eso.

Yo no levanto la bandera de la frivolidad, por el contrario, me rio justamente
deeso, y creo que quienes se rien conmigo opinan lo mismo que yo. Nos reimos
cuanto problema nos hacemos a veces por cosas que no loameritan. Nos reimos
de cosas que creemos necesarias, aunque después sabemos perfectamente que
no lo son. Nos reimos de las discusiones con nuestrasparejas, porque sabemos

que al lado de lo que realmente importa, son insignificantes.

Esta pagina se trata de hacer humor, de hacer reir, y ponerle onda a la rutina de

la semana. Relacionarlo con algo tan serio y delicado como la violencia de género
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https://www.facebook.com/notes/cami-camila/este-es-un-comunicado-especial/379068862279440

me parece darle a esta pagina un lugar que no amerita, y ademas, para decirlo de

la manera mas respetuosa de la que soy capaz, me enerva y me enoja mucho.

Mi humor no es para todo el mundo. Entiendo que haya gente que pueda no
sentirse identificada, o que no le causen gracia las mismas cosas que me causan
gracia a mi. Esta perfecto que sea asi, porque todos somos diferentes, y ser
diferentes es lo que enriquece al mundo. Simplemente lo que les pido, es que no
bardeen innecesariamente, y que antes de hacer una acusacion tan grave como
las que tuve que leer, lean antes todas las historietas que escribi, y van a ver
guemis valores distan mucho de eso. No se queden con el facilismo de la queja,
ycon levantar enseguida bandera por una causa que nada tiene que ver con esto.
Este es un espacio abierto en el que todos pueden dar su opinidon, yo lo dispuse

asi cuando creé esta pagina, pero por eso permitanme que les delamia.

Llamarme“machista”, “feminista”, o hablar de una mujer estereotipada frivola en
mis historietas porque digo que nos gusta comprar ropa, porque somos vuelteras,
porque a veces no sabemos lo que queremos o tenemos dias en los que nos
sentimos mejor con nosotras mismas que otros, a mi no me parece frivolo, me
parece humano. Si dijera que eso es lo mas importante en la vida, ahi si queseria
una completa idiota. Y tener la capacidad de reirnos de estas cosas, a mi forma de
ver, es saludable y es humildad.

Esta va a ser la Unica vez que menciono el tema porque esta pagina es de humor,
para bajones y cosas tristes ya bastante tenemos con la vida. Como dije, respeto
todas las opiniones, cada cual tiene la suya, y aunque me indigné tanto la
comparaciébn 'y algunos comentarios agresivos (por suerte, pocCoS,
perocomentarios al fin), decidi dejar en claro cual era mi opinidon al respecto,
porque quedarme callada no es mi estilo, y porque aungue como comunicadora sé

a lo que me expongo, cuando me dicen este tipo de cosas no me da lo mismo.
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Quienes me conocen saben que soy una mina con valores, y por sobretodo con
buena leche. Hago esto por vocacion, y porque me gusta hacer reir a la gente.
Porque creo que el humor a veces es lo Unico que nos puede salvar de la rutina y
de un dia de mierda. El que lo pueda entender genial, y el que prefiere hacer de
esto una lectura polémica, porque no puedever las cosas de otra manera, alla él.
Esto no es para ellos, no pretendo cambiarlos de opinidon porque seria una batalla
perdida y porque tampoco me corresponde. Esto es para los que tienen la
capacidad de analizar las cosas, de escuchar, en este caso de leerme, y de
intentar ver el lugar desde el que digo las cosas que digo. Si aun asi mantienen su
forma de pensar respecto a esta pagina, lo lamento mucho y me quedo con un
sabor amargo, porque lo han interpretado de una manera totalmente inversa a mis

intenciones.

Gracias.
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Propuesta de una importante marca de consumo masivo a la pagina-

comunidad Chicas Bondi

La propuesta audaz que recibi de una reconocida agencia de publicidad

Comparto un intercambio de mails con una de las agencias de publicidad mas
grandes de Argentina, que pretenden que participe en una acciéon dentro del
marco de una campafa para una marca de una de las empresas mas grandes de

Argentina, por diversion.

Cambié los nombres de las personas, la agencia y la marca. Ah, y como toda cola
de mails, deberia leerse de atras para adelante.

El 16 de octubre de 2012 16:04, VIVABARBARA <vivabarbara>

escribié:</vivabarbara>

Hola! Cémo estas? Me llamo VIVABARBARA, trabajo con PIOLABARBARA en
MARCAGROSADEALIMENTOS.

Nos encantaria sumarlos a la acciébn que estamos haciendo porque muchas
personas de la agencia conocemos la pagina que hacen y nos parece que esta
buenisima. El cliente, por su parte, no estaba de acuerdo con involucrarlos porgque
no los conoce ni ve cudl es el beneficio que saca
MARCAGROSADEALIEMENTOS en involucrarse con Chicas bondi. Los

convencimos porque creemos que puede ser muy divertido.
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Nos encantaria que FULANO MARCAGROSDEALIMENTOS aparezca como un

Chico Bondi pero no podemos ofrecerles ninguna compensacion econémica.

Consideramos que es bastante obvio el beneficio que ustedes pueden obtener de
ligarse a una pagina que tiene casi dos millones de fans super activos. En ese
sentido nos parecio que podria interesarles. Si no lo ven como una oportunidad de
ampliar la gente que los conoce y sumar seguidores, entonces entiendo que no

quieran participar.

Les dejo el link para que chequeen todo lo que venimos haciendo y puedan ver la
campafa actual. Si le encuentran la vuelta y sienten que les puede venir bien que
nos asociemos en esto, nos
avisan. http://www.facebook.com/MARCAGROSADEALIEMTNOS

Beso!

VIVABARBARA

From: Chicas Bondi <chicasbondi></chicasbondi>

Date: Tuesday, October 16, 2012 3:35 PM

To: PIOLABARBARA <piolabarbara></piolabarbara>
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Cc: VIVABARBARA<vivabarbara>, GILCOPIADO

<gilcopiado></gilcopiado></vivabarbara>

Subject: Re: Chico Bondi

PIOLABARBARA,

Claro que me parece divertido y me gustaria sumarme, pero... No veo por qué yo
tengo que ser la Unica parte desinteresada.

No quiero entrar en obviedades, pero si voy a comprometer mi proyecto con una
accion en el marco de una campafa para una marca de una de las empresas mas

grandes de Argentina; me resulta l6gico y natural que lo evalten.
Podemos hablarlo por teléfono, pero solo si va a haber una propuesta de su parte.

iGracias, saludos!

Chicas Bondi

El 16 de octubre de 2012 14:51, PIOLABARBARA <piolabarbara></piolabarbara>
> escribio:

Dale, si queres podemos llamarte para contarte bien. Igual te adelanto un poco, lo
gue imaginabamos es que vos subieras desinteresadamente la foto en Facebook,
como si fuera un chico bondi mas, como lo haces con el resto de la gente que te
cruzas en la calle. Honestamente, no tenemos presupuesto asignado para esta

accion en particular, solo nos parecié algo que podia ser divertido y que tal vez te
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gustaria sumarte. Queres pasarnos un tel para que te llamemos y lo charlemos

mejor?

Gracias, un beso!

PIOLABARBARA.

From: Chicas Bondi <chicasbondi></chicasbondi>
Date: Tuesday, October 16, 2012 2:00 PM
To:PIOLABARBARA<piolabarbara>></piolabarbara>

Cc: VIVABARBARA<vivabarbara>, GILCOPIADO

<gilcopiado></gilcopiado></vivabarbara>

Subject: Re: Chico Bondi

PIOLABARBARA,
Hola, ¢ qué tal?

Se puede hacer. Me gustaria que me cuentes un poco mas acerca de como
quisieran instrumentarlo, desde qué cuentas se publicaria la foto, la fecha para

hacerlo y el presupuesto que tienen asignado para la accion.

iGracias, saludos!

Chicas Bondi
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El 16 de octubre de 2012 11:08, PIOLABARBARA <piolabarbara></piolabarbara>

> escribio:

Hola !

Mi nombre es PIOLABARBARA, trabajo en MUGRE, una agencia de publicidad.
Te escribo primero para felicitarte por tu proyecto,a todos nos parece una muy
buena iniciativa y también porque se nos ocurri6 una idea que nos gustaria

compartir con vos.

Te cuento un poco de donde surge todo esto, para que entiendas el motivo de

nuestro contacto.

Nosotros todos los afios para el Dia de la Madre, hacemos un campafia especial
para la marca MARCAGROSADEALIMENTOS.

Este afio surgio la idea de hacer que los personajes animados de las publicidades
cobraran vida en el mundo real. Por lo que hicimos los mufiecos a escala
real.Toda la accibn se estd levando a cabo toda a través del perfil de
MARCAGROSADEALIMENTOS en Facebook, te paso el link por si queres
meterte a
chusmearla http://www.facebook.com/MARCAGROSADEALIMENTOS (Tiene vya
casi 1.700.000 fans )

Te resumo un poco en que consiste la historia de este afio. La familia
MARCAGROSADEALIMENTOS (mama FULANA, papa FULANO vy su hija ) a
causa de un imprevisto pasan este afo el dia de la madre en el mundo real. Por
eso0 vamos a tener a los tres personajes transitando por Bs.As. Los estamos
retratando en distintas situaciones en la calle, como si fueran personas
comunes. Y asi como la gente comun anda en bondi. Ellos también. Luego de

toda esta extensa introduccion ahi es donde entraria Chicas Bondi. Se nos ocurri6
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que seria bueno tener a FULANO en Chicas Bondi, como un chico bondi
especial. Te adjunto la foto que le tomamos viajando en bondi. La toma es real, no
es un retoque. Se las sacamos arriba de un colectivo de la linea 110. Solo tiene
aplicado un filtro por Photoshop. Igualmente si queres te podemos pasar la

original.

Esperamos que te guste la idea. Contanos que te parece y si te gustaria hacerlo.

Perddn por el extenso mail,si algo no quedo claro no dudes en escribirnos.

Muchas gracias, un beso!

PIOLABARBARA.

Me gusta Comentar Compartir

A 397 personas les gusta esto.

Compartida 97 veces

47 de 244

Ver comentarios anteriores

El lado Magnetto de la vida "Por menos de 15 lucas no me muevo." ¢ Te das

cuenta? Putos no faltan, lo que faltan son financistas. Aca tenés una pagina que

no se vende.

19 de octubre de 2012 alas 12:02 - Me qusta - 1
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Helena Robles No lo puedo creer! es genial esta cadena de mails!!! jajajaja ayer a

la noche me junte con amigos y surgid espontaneo hablar de esto y me contaron
de este mail!!! jajaja agencia MUGRE! jajajaaj

19 de octubre de 2012 a las 12:15 - Me gusta

Sofia Mazo Y con idea ajena y laburo gratis terminan en el short list de cannes y
por qué no? ganando un oro y pasando unas lindas vacaciones todo a costillas de
los que laburan gratis.! Chico bondi yo te doy a vos por adelantado el Oro a la

Dignidad ! eso este t...Ver mas

19 de octubre de 2012 a las 12:53 - Me gusta - 2

Federico Piacenza Es alguna de

estas?http://www.madrebuenosaires.com/quienes somos.html

Sofia Cardich madre - mama luchetti

19 de octubre de 2012 a las 13:30 - Me gusta - 3

Flavio Rucci Como me divierte que me comparen con Traviata, como si algun dia
hubiera defendido al pueblo ese muchacho. No traiciono a nadie, laburo con las
ideas en una agencia que hace las cosas bien, como varios de los que

comentaron o leyeron este post. Hay muc...Ver mas

19 de octubre de 2012 a las 14:22 - Me gusta

Flavio Rucci Si el pibe que hizo chicas bondi ve a un personaje de mama luchetti

en un bondi, le saca una foto y la sube. ¢ O me van a decir que no?

19 de octubre de 2012 a las 14:23 - Me qusta - 1

Flavio Rucci El lado Magneto de la vida. ESTA PAGINA SE VENDE, DE HECHO
EL QUILOMBO ARRANCA PORQUE NO APARECE LA MOSCA.
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19 de octubre de 2012 a las 14:25 - Me gusta - 2

Angel Es Terca Quiero decir, no me gusta nada, y me quede con las ganas de q

los mandaran a algun lugar. Y como no vivo alla, me quede con curiosidad, g

marca grossa de alimentos hace esa campafna?

19 de octubre de 2012 a las 14:50 - Me gusta

Nico Saget Pablo Tajer, permitime disentir con tu argumento. No vengo a
defender a nadie, pero creo que estds mezclando cosas totalmente diferentes.
Defender la pésima idea de la agencia usando como argumento la critica hacia el

valor artistico o estético del pro...Ver mas

19 de octubre de 2012 a las 14:51 - Me qusta - 5

Esteban Karmél ee chica bondi, armate un media kit, te van a llover propuestas,

porque aparecer en tu pagina mueve la aguja! lo propusieron porque es divertido
para "el relato” de la campafia. a vos no te parecio divertido. esta barbaro. crees

que tu hobby vale, joya, taza taza. EraUnViral

19 de octubre de 2012 a las 15:09 - Me gusta

Nicolas Fazzioli "DIVERTIDO", no digo mas, Metanse esa palabra por su parte

mas divertida de su divertida anatomia. Ignorantes con titulo. Me encanta q los
mandes al frente, entiendo g no lo hagas con nombre para no comerte un
garronazo, pero lamentablemente estos soretes divertidos esta lleno el mundo
desinteresado de la publicidad argentina. Hacelo, pg nosotros somos re grosos, te

conviene y es DIVERTIDO. Anda a cagar!

19 de octubre de 2012 a las 15:33 - Me qusta - 3

Jorge Andreetta Humildemente opino. Creo que si repiten esta estrategia trucha

es porque les da resultado. Como veran todos estamos hablando de esta

propuesta piratesca y repitanlo a través de decenas de paginas a las cuales les
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hagan todos los dias una propuesta similar. Valoro la dignidad de Chicas Bondi y
Su respuesta mas creo que le estamos dando de comer igual a su deseo de

promocionar la campafia de via publica a mama fideo

21 de octubre de 2012 a las 22:39 - Me gusta

Juli_Strauss Emmm ellos son unos crotos...pero la verdad que si te pones a
pensar en dos segundos el que sea que haga esta pagina hace exactamente lo
mismo! La idea original de la pagina me cae simpatica y creo que logra con su

objetivo de captar instantaneamente a...Ver mas

22 de octubre de 2012 a las 14:34 - Me gusta - 5

Chicas Bondi Juli Strauss, yo no gano plata haciendo esto, ni busco hacerlo. Pero

si quieren usar mi espacio para hacerle publicidad a una marca de un grupo
empresario realmente gigante (yo me imagino que maneja un volimen de 9 ceros

por afo sin pestafar), lo logic...Ver mas

26 de octubre de 2012 a las 23:35 - Me gusta - 2

Francisco Caselli Che yo comparto lo que dice Alejo.

Como publicista te digo que comunmente las acciones publicitarias son eficaces
pero incalculables y las marcas aun no dan un presupuesto muy importante para

este tipo de ideas. Es un garrén que eso no suceda porque co...Ver mas

31 de octubre de 2012 a las 18:02 - Me qusta
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Entrevista a la pagina-comunidad Eameo
Eameo toma la palabra: "Estamos mas cerca de la izquierda que de la derecha”

Este grupo de humoristas graficos se convirtio en referente de las redes sociales;
en una entrevista, cuentan sobre su metddo de trabajo, del anonimato y hasta

insinlan cOmo se compone su ideologia

Pablo Seoane
PARA LA NACION

JUEVES 19 DE NOVIEMBRE DE 2015 « 18:33

MACRI

ES VOLVER

AL FMI

* SCIOLJ

&Y VICTAD

EAMEQ

En septiembre de 2014, Eameo realizaba su primera publicacion en Facebook.

Aquella imagen concebida para el debut fue la de la reina Isabel sentada en el
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trono de hierro de Game of Thrones. Desde ahi en adelante, este colectivo cuyo
arte consiste en hacer humor (sin limites) con imagenes populares retocadas, no

parod de crecer y ya se convirtio en un referente de las redes sociales.

En Facebook, reinen mas de 450 mil seguidores, en Twitter unos 158 mil, y hasta
llegaron a la television abierta con el ciclo de entrevistas de Matias Martin en la TV

Publica.

La génesis del espacio arranco en un foro de humor donde interactuaban los que
serian los futuros integrantes. Entonces conformaron Wat y finalmente quedé el
nombre que esta inspirado en la fonética un tanto deformada del "Eh, amigo". Son
diez integrantes (9 hombres y 1 mujer), tienen entre 30 y 45 afios, son amigos,
algunos méas virtuales que presenciales. Segun dicen la mitad de los integrantes
son disefladores graficos, mientras que el resto se reparte entre un productor de

TV, un empleado administrativo, un psicélogo y un maestro mayor de obras.

"La cosa puede oscilar desde una idea muy potente, hasta un absurdo muy
simple. Lo del no uso de la palabra no es estricto, porque en ciertos casos hay un
subtitulado. No hay un texto didactico, eso marca la diferencia. No hacemos lo que
se suele llamar memes", explica Romualdo, cuya verdadera identidad no revelara
en toda la entrevista. Tampoco lo hara su compariero que eligié el nombre de Also

Starring.

¢Por qué decidieron permanecer en el anonimato?
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Romualdo: No fue algo planeado. En el formato galeria de Facebook se veia
forzado poner el nombre del autor de cada foto. Después vimos que el anonimato
le da mas fuerza propia al sitio y al concepto y es mejor evitar que la gente
individualice, ya que a veces se vuelve problematico. Ahora no nos sacan la

identidad ni en pedo. Seriamos como Kiss en los '70, pero pobres.

Also: Es funcional en términos de grupo, porque se hace cargo de las criticas
buenas y malas para que no haya nadie que se destaque por sobre otro. También

sirve para que los que se enojan no nos rompan los dientes.
¢, Recibieron denuncias en las redes sociales por sus trabajos?

R: Se denunciaron y bajaron muy pocas fotos de FB, pero nunca fue nada tan
delicado. Ademas, nos sirvio para saber medir qué cosas tienden a ofender y a

qué tipo de denuncias la red de Zuckerberg les da importancia.

Comenzaron con imagenes mas bien atemporales, ¢por qué el viraje hacia la

actualidad?

A: Al principio eran imagenes mas que nada absurdas. Por ejemplo: Un pato de
hule gigante saliendo del bombardeo de Pearl Harbor sin un sélo rasgufo. El
sindicalista José Rucci con el famoso paraguas que utilizd en la vuelta de Perdn,
pero en el aire como si fuera Mary Poppins. Que no diferia tanto de la tematica
actual, pero le agregamos la veta coyuntural porque advertimos que se viralizaba
mas facil. Es decir, se generaba como una especie de anuario sin habérselo

planteado.
¢Intentaron auspiciar sus trabajos?

A: Un agua saborizada, por ejemplo, nos propuso retuitear sus productos dos

veces al dia, pero nos parecio que no daba.
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¢Por qué eligieron a Zulma Lobato coémo su imagen de perfil?

A: La imagen de Zulma fue una de las primeras. Su autor también hizo una de las
sopas Campbell, bien al estilo de Andy Warhol, pero con la marca Marolio. Asi es

que salié esta Zulma/Marilyn con la onda arte pop.
¢,Como es la mecanica de trabajo?

A: Tenemos un grupo privado Facebook en donde volcamos todo el material antes
de publicarlo y ahi podemos llegar a sugerir algo sobre una sombra, una imagen.
No hay ningun tipo de poder de veto entre los integrantes. Si, existen un par de
reglas operativas como no superponernos con las publicaciones y dejar una hora
de espacio entre una y otra. Cuando el tema es muy explosivo, nos permitimos
una cada veinte o media hora. Respecto de los contenidos podemos llegar a

sugerir algunos, pero la ultima decision la tiene el que crea la imagen.
¢Son militantes de algun espacio politico?

A: No hay militantes politicos. No hay bajada de linea intencionada, pasa
simplemente por el tamiz que le pone uno a cada situacion. Lo bueno de ser diez,
es que la mirada es bastante pareja para todos lados. Si tuviésemos que
ubicarnos ideolégicamente, somos progresistas. Y si el mundo se dividiera en dos

posiciones, estariamos mas cerca de la izquierda que de la derecha.
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Sin embargo, entre los comentaristas sospechan de sus intenciones...

A: Nos acusan de recibir sobres y la verdad es que nosotros publicamos lo que
gueremos. El unico politico que se acercé fue Obaca, el primer candidato a
presidente negro [se rie]. El resto es como que mira de reojo, pero lo cierto es que
nunca hubo contacto con nadie. Lo que pasa es que los comentaristas sospechan
de todo. De ser partidarios del kirchnerismo, del PRO (hubo un comentarista que
juraba y perjuraba de buena fuente gque perteneciamos a ese espacio) y en un
momento hasta aseguraban que bancabamos a Del Cafio porque no lo soliamos
atacar. Lo mismo sucede con el futbol y la verdad es que hay hinchas de todos los

clubes.

¢Hay algun criterio general de trabajo interno como para que la imagen
publicada no deje afuera a la audiencia?

R: No hay forma de encontrar el punto justo. Si es sobre informacion muy
especifica, muchos se quedan afuera. Cada uno hace lo suyo lo mas abierto
posible, sobre todo con las noticias o figuras muy publicas. Y cuando se apoya en
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temas mas culturales o histéricos, a veces nos damos el gusto, aunque tenga

menos llegada.

A: Es verdad, mucha gente queda afuera, pero la imagen que sigue la entiende y
ya. Al mismo tiempo, se da algo muy bueno que los mismos comentaristas le

explican al resto que no entiende.
¢Algunos de los disefiadores trabajan para famosas marcas?

R: Eso ya entraria en la privacidad de sus empleadores, pero es muy remoto que

pase. Mientras existan Manaos o Pizza Ugis, hay esperanza de un mundo mejor.
¢, Qué tan facil le resulta a la dama del grupo lidiar con nueve varones?

R: La dama se encuentra muy bien con nosotros, su Unica denuncia permanente
es a la vagancia, sobre todo en temas institucionales de los que ella se ocupa
bastante. Es como Penélope y nosotros somos los enanos mafiosos simulando

protegerla.
¢, Cudles son sus personajes preferidos para sus publicaciones?

A: Somos maradonianos de la primera hora. Otro que da mucho material es el
Papa, tiene un histrionismo que es muy eameable. Mujica es otro personaje
fetiche. De hecho, al mejor comentario en nuestras publicaciones de Facebook les

entregamos el virtual Pepe Mujica de Oro.
¢Qué es lo que sigue para Eameo?

A: Habiamos tenido la propuesta de hacer un libro, pero con el tema del copyright
de las imagenes naufragd el proyecto. La idea es salir un poco de las redes y

hacer algo mas fisico. Le seguimos buscando la vuelta.
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Ejemplos de paginas-comunidades que toman temas de la actualidad para

) ))/////

ESPECIAL GRAN HERMANO

sus posteos”:

'@ | Besito, chau. agreg

- . Quiénes te estan saludando ahi?
- LOS DEL. COUNTRY!

- Marian

-
Beaita
CHAU
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[ m Hoy no tengo filtro v
| 24 de diciembre de 2014 - é

jInfelices Fiestas! #HoyNoTengoFiltro
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. Boludeces no

“BOSNIA NO TIENE QUE
ESTAR EN EL MUNDIAL

Como el comentarista

POR QUE CONTAMINAN > a .{
NUESTROS RIOS.." : :
QLUDECES Ay
EE

Fotos de Boludeces no = 2 2  Zad
en Fotos de la biografia Opciones Compartir Enviar Me gusta "
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URL de paginas-comunidades de anécdotas:

Me paso6 fumado: https://www.facebook.com/Mepasofumado/?fref=ts

Me paso borracho: https://www.facebook.com/mepasoborracho/

Me paso en un telo: https://www.facebook.com/mepasoenuntelo/?fref=ts

Me paso en la facultad: https://www.facebook.com/mepasoenlafacultad/?fref=ts

Le pas6 a una amiga: https://www.facebook.com/lepasoaunaamiga/?fref=ts

Quedé para el orto: https://www.facebook.com/QuedeParaEIOrto/

URL de paginas-comunidades de normativas:

Asi no me vas a coger pelotudo:
https://www.facebook.com/AsiNoMeVasACogerPelotudo/

Boludeces no: https://www.facebook.com/boludecesno/

Boludeces si: https://www.facbook.com/boludecessi/?fref=ts

Adibs para siempre: https://www.facebook.com/APSadiosparasiempre/?fref=ts

La gente anda vistiendo: https://www.facebook.com/GenteVistiendo

Hoy no tengo filtro: https://www.facebook.com/HoyNoTengoFiltro/?fref=ts

URL de paginas-comunidades de normativas:

Lo dijo mama: https://www.facebook.com/lodijomama

Es de Pobre: https://www.facebook.com/esdepobreok

El Gordo: https://www.facebook.com/MyEIGordo/?fref=ts

Es de hippie con Osde: https://www.facebook.com/esdehippieconosde/?fref=ts

Cami Camila: https://www.facebook.com/CamiCamilaFanpaqge/?fref=ts

Perdone mi Francés: https://www.facebook.com/perdonemifrances/?fref=ts
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URL de las paginas de mercado:

Beldent: https://www.facebook.com/beldentargentina/?fref=ts

Cofler: https://www.facebook.com/ChocolatesCofler/

Paso de los toros Argentina:
https://www.facebook.com/pasodelostorosargentina/?fref=ts

Twistos: https://www.facebook.com/twistosargentina/?fref=ts

Mantecol: https://www.facebook.com/Mantecol-95824644006/

Sprite: https://www.facebook.com/spritear/?fref=ts

URL de otras paginas-comunidades utilizadas:

La gente anda diciendo: https://www.facebook.com/LaGenteAndaDiciendo

EAMEO: https://www.facebook.com/eh.ameoo/?fref=ts

Odio a perdone mi francés:_https://www.facebook.com/odio-a-perdone-mi-frances-
714676651955079/

Me lo dijo una conchuda: https://www.facebook.com/LoDijoUnaConchuda/
Me lo dijo un HDP: https://www.facebook.com/MeLoDijoUnHDPOK/
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