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Introduccion

1. Objetivo y justificacion

El siguiente analisis de caso se propone sistematizar la experiencia!
del proyecto “"Recuperar la Palabra” (RLP), una propuesta de la Unidad
Ejecutora Municipal de Quilmes del Programa Mejoramiento de Barrios
(PRO.ME.BA), cuyo objetivo fue consolidar un espacio de comunicacion
(radial, audiovisual y grafico), en el Centro Integrador Comunitario (CIC)
del Barrio La Paz, destinado a jovenes entre 12 y 25 afos, de sectores
populares y la consiguiente instalacion de una emisora comunitaria.

Nuestro principal objetivo serd entender la apropiacién de lenguajes
(radiales, audiovisuales y graficos) por parte de jévenes participantes del
proyecto, y su relaciéon con la creacidon de discursos alternativos sobre la
juventud, la creacion de un espacio de pertenencia, la capacidad de
produccion de contenidos y la elaboracidon de proyectos propios y grupales.
Es de particular interés, reflexionar sobre la influencia de esta experiencia
vivida por los jovenes, en su capacidad critica, sus intereses, en sus ganas
de participar u opinar sobre politica, mas alld de que el proyecto RLP
alcance o no todos sus objetivos planteados?.

Entendemos que en el contexto actual, la posibilidad de llevar
adelante un proyecto financiado por el Estado, cuyo objetivo es conformar
un espacio de comunicacion barrial ejecutado por jovenes, esta
intimamente relacionado con el cumplimiento y ejercicio de la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) 26.522, sancionada en
octubre de 2009.

El proyecto implica en su desarrollo la intervencion de diversos
actores sociales, lo que hace que la propuesta tenga un mayor interés

basado en el conocimiento que estd practica produce y la posibilidad que

1 Entendemos a la sistematizacién de experiencias como un procedimiento dénde se recupera,

ordena y articula una experiencia con determinado marco teérico, metodologia que nos interesa ya que
esta “...referido no sdlo a datos o informaciones que se recogen y ordenan, sino a obtener aprendizajes
criticos de nuestras experiencias.”, Jara Hollyday, Oscar, “Orientaciones tedrico-practicas para la
sistematizacién de experiencias”, pag. 3

2 La formulacién completa del proyecto se encuentra en el Anexo, pero el texto de sus apartados

mas significativos estan presentes en el capitulo 4.




pueda brindar a futuras experiencias comunitarias para el acceso a medios
de comunicacion. En “Recuperar la Palabra” confluyen el Estado
nacional que, a través del desarrollo del programa PRO.ME.BA. y la
implementacion de Centros Integradores Comunitarios, impulsa una
intervencion conjunta con el Estado provincial y el municipal; la Mesa de
Gestién Local del Centro Integrador Comunitario La Paz; instituciones
educativas; organizaciones de la sociedad civil (sociedades de
fomento, comedores, casas de nifios, una emisora comunitaria); vy, la
comunidad de jovenes del barrio.

La LSCA presenta nuevas posibilidades de acceso a los medios de
comunicacion para garantizar la libertad de expresion y el derecho a
la comunicacion de la ciudadania, en este caso representada por
adolescentes y jévenes de barrios de San Francisco Solano y Quilmes
Oeste. En la norma, esto se expresa a través de su objetivo de “aportar a la
generacion de condiciones de igualdad de oportunidades para el acceso a la
informacién, conocimientos, aptitudes y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que posibiliten la superacion de la brecha digital y
promuevan la insercidn de los ninos, nifas, adolescentes y jévenes en la
sociedad del conocimiento y el didlogo intercultural que ella reclama"3.

La iniciativa que nos proponemos sistematizar, intenta avanzar en la
construccién de un ambito participativo para la expresion vy
manifestacion cultural de los jovenes, en un barrio donde los
indicadores de pobreza, los de desocupacién, subocupacién y el trabajo
precario alcanzan niveles muy altos, que superan ampliamente los
promedios del partido. Esta situacion suele empeorar en los y las jovenes,
siendo en muchos casos, segunda generacion de desocupados, con una
escolaridad discontinua y dificultad de acceso a los derechos basicos. Es por
es0, que el proyecto se enmarca en esta doble necesidad de forjarse como
un espacio de pertenencia e intercambio en el barrio (donde confluyan las
diversas organizaciones asentadas en la zona) y como medio de expresion y
comunicacién, que vaya deconstruyendo la imagen estigmatizada de la

juventud, generalmente asociada al delito y la violencia.

3 LSCA 26.522, ARTICULO 17. Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual y la Infancia. La
autoridad de aplicaciéon debera conformar un Consejo Asesor de la Comunicacidon Audiovisual y la
Infancia, multidisciplinario, pluralista, y federal integrado por personas y organizaciones sociales con
reconocida trayectoria en el tema y por representantes de nifios. (Ver inciso 4).



Desde este punto de vista, la iniciativa se enmarca en una concepcién
de la comunicacion comunitaria, entendida como “el intento de darle
sentido a los elementos de la comunicacién barrial desde la perspectiva de
la posibilidad de la unién, la solidaridad y la organizacién en el barrio™,
partiendo de una nocién de la comunicacién como fendmeno antropoldgico,
humano y dialdégico, que hace posible la construccion de sentido en la vida
social. Oscar Magarola define a la comunicacién comunitaria como un
“campo de tensiones para la construccién de otra comunicacion posible”, es
decir, busca transformar un orden dado tanto en el ambito de los medios
masivos, como también la dimensidn cultural de un determinado territorio,
proponiendo y ejerciendo otras formas de decir, de contar, entretenerse e
interpelar a los actores involucrados en la comunidad. El proceso analizado
va en este camino, ya que fue una experiencia propuesta por la comunidad,
gue actud elaborando productos comunicacionales diferentes, con discursos
gue se enfrentaban con los que se emitian en los medios, que circularon en
la comunidad y participan hasta hoy en eventos culturales. Para el autor el

A\Y

concepto de comunicacion se extiende hacia “..una multiplicidad de
manifestaciones y lenguajes que incluyen sin duda a las practicas
vinculadas con los medios graficos, radiales y televisivos pero que no se
agotan en ellos...”®

Creemos que el proceso que se llevd adelante por el proyecto RLP,
puede convertirse en una experiencia de comunicacién para el cambio
social si ésta es concebida al servicio de un “proceso educativo liberador y
transformador”’, en palabras de Mario Kaplin, donde la comunidad se vaya
formando con ella, comprendiendo su realidad en forma critica y
adquiriendo mecanismos para modificarla. Para ello, es indispensable dar
cuenta de aquellos dispositivos en juego, que estimulen el didlogo, la

participacion y la organizacion popular.

4 Balan, Eduardo, “Barrio Galaxia, Manual de Comunicacién Comunitaria”, Programa de

Desarrollo de Recursos de Comunicacion del Centro Nueva Tierra, 2000, pag. 19.
5 Oscar Magarola, “Una aproximaciéon al campo de la Comunicacién Comunitaria o de la

Comunicacién y Cultura Comunitaria.”, apunte de catedra, pag. 35

6 Oscar Magarola, “Una aproximacion al campo de la Comunicacion Comunitaria o de la

comunicacion y cultura comunitaria”, pag. 26

7 Mario Kaplun, en El Comunicador Popular, “Caminos y Métodos para la participacion”, pag. 85.



Es importante sefialar que el marco ideoldgico de esta iniciativa es
claramente el respeto por los derechos humanos, la difusién de aquellos que
tienen que ver con el derecho a la comunicacion, el pleno ejercicio de los
mismos Yy la desnaturalizacién de situaciones de opresién enmascaradas.

En pocas palabras, intentaremos dar cuenta de una iniciativa que
busca poner en vigencia la LSCA, desde una perspectiva de respeto a los
derechos humanos y el fomento de la produccion de contenidos de
comunicacidén locales por parte de jovenes de barrios populares.

Por udltimo, que en la experiencia elegida es significativo que el
proyecto RLP fue propuesto por el equipo social del PRO.ME.BA, programa
que llega a Quilmes después de un arduo trabajo territorial llevado adelante
por organizaciones populares de la zona, las que también marcaron la
necesidad de trabajar, por un lado, con la poblacién juvenil, y por otro, con

la comunicacién como herramienta para la transformacién de su realidad.

2. Intereses y expectativas

La puesta en marcha de este proceso interpela desde dos aspectos
que influencian el desarrollo personal, tanto profesionalmente como nuestro
ser ciudadano. Por un lado desde un aspecto politico y militante, al ser
integrante de un medio de comunicacién comunitario que concibe a la
comunicacién como un derecho humano fundamental, y por otro, para dar
cuenta de situaciones, discusiones e iniciativas generadas en y con jovenes
de un ambito popular por la promulgacién de una ley nacional, resultado de
una lucha de mas de 30 afios.

Por lo tanto, es de gran interés, poder identificar las consecuencias
gque generd el debate social sobre el derecho a la comunicacién en el
particular ambito de los jovenes de barrios populares atravesados por
politicas publicas estatales.

También en ese sentido, y teniendo en cuenta la existencia de un
discurso mediatico que menospreciaba el trabajo y el protagonismo de las
organizaciones populares, ya que interferian en los intereses econdmicos de
algunos grupos vinculados a medios de comunicacién, es de gran interés
analizar una experiencia en que el papel de la comunidad organizada es

fundamental.



Los y las jovenes involucrados en esta experiencia, no habian sido
anteriormente parte de un medio de comunicacion. Eran atravesados por
discursos mediaticos sobre la juventud en la que eran estigmatizados por su
condicién de clase. En esta experiencia buscaremos dar cuenta de la
posibilidad de romper los discursos recibidos y construir uno propio, con la
identidad de quienes los producen, para develar la construccion de los
medios masivos sobre ellos mismos, que sélo los vinculan a la delincuencia
y marginalidad. En el texto Desde los Barrios se conceptualiza la visdn
comunitaria como conjunto de conocimientos, saberes, emociones, que
pueden ser la herramienta para resolver las problematicas de los barrios,
“..si no aparece la vision comunitaria, reina la visibn de los medios
masivos”®, el RLP era la oportunidad de los jovenes de Quilmes Oeste y San
Francisco Solano para derrocar ese reinado.

La expectativa mas ambiciosa, es poder realizar un trabajo que
genere conocimiento y le sirva a prdoximas experiencias en las que se
pongan en juego politicas publicas estatales que atraviesen la realidad de

joévenes de barrios populares.

3. Agradecimientos
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etapas de la vida, la lista de agradecimientos es interminable. Pero seria
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involucrarme en este tipo de experiencias desde nuestro primer encuentro

8 “Desde los Barrios”, hacia una red cultural y solidaria en el Gran Buenos Aires, Fundacion

defensores del Chaco, Sociedad de Fomento de Video Alternativa, Asociacion Civil El Culebrén Timbal,
Escuela Julio Cortazar.
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1. Lineamientos teodricos

Comunicacion comunitaria

Como sefalamos en la introduccion, sostenemos que el proceso que
acompafiamos se enmarca en una experiencia de comunicacion
comunitaria, tal como Oscar Magarola la define: “un campo de tensiones
para la construccion de otra comunicacidn posible”™. Y esta otra
comunicacién muy vinculada a la cultura de los pueblos, que la pensamos
como transformadora de comunidades, no tiene soélo que ver con los
medios, sino que:

"Cuando pensamos en la comunicacion comunitaria hacemos
referencia a la capacidad que tienen los grupos, las comunidades, las
organizaciones para expresar, e intercambiar sus producciones
culturales y comunicacionales a partir de sus propias demandas, las
formas de resolucion de esas demandas, sus visiones acerca de la
realidad y ademas, hacerlo a través de mduiltiples lenguajes. "*°

Estas palabras nos generan sentido cuando las ponemos en relacién
con la experiencia analizada, ya que evidentemente las organizaciones
sociales involucradas, ya venian trabajando profundamente la dimensién
comunicacional mucho antes de que se decidieran a hacer comunicacién.

En su texto Una aproximacion al campo de la Comunicacion
Comunitaria, Magarola puntea algunos denominadores comunes de
experiencias de medios de comunicacion que dieron lugar al nacimiento del
campo, tales como las radios mineras de Bolivia, Radio Rebelde en Cuba,
Mujeres creando también en Bolivia, entre otras. Vamos a utilizar algunos
de esos puntos para poder fundamentar el porqué del campo de

conocimiento en que enmarcamos a la experiencia del proyecto RLP.

° Magarola Oscar, “Una aproximaciéon al campo de la Comunicacién Comunitaria o de la

comunicacion y cultura comunitaria”.
10 Magarola Oscar, “Una aproximaciéon al campo de la Comunicacién Comunitaria o de la

comunicacion y cultura comunitaria”, pag. 1
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En primer lugar, Magarola sefala “expresar cierta mirada critica hacia
el orden establecido”. En este sentido creemos que esta experiencia viene a
insertarse en una compleja trama social, en transformacién gracias a la
sancién de la Ley 26.522. La problematica preexistente consiste en la
presencia de una gran monopolizacién de los medios de comunicacion social
con la consecuente invisibilizacion de los mensajes producidos desde los
sectores populares. Esta situacion es el producto histérico de las
legislaciones en torno a los medios de comunicacidn que fueron generando
monopolios de empresas comunicacionales. El decreto/ley 22.285
sancionado en afo 1980 en plena dictadura militar, no daba lugar ni a las
organizaciones sociales, a las iglesias, a las instituciones ni a grupo de
ningun tipo a ser licenciatario de un medio de comunicacién, ya que sélo
habilitaba a personas fisicas o sociedades comerciales que tuvieran como el
objetivo el lucro. La mencionada legislacion marcaba los siguientes
requisitos para ser licenciatario de un medio de comunicacién:
a) Ser argentino nativo o naturalizado, en ambos casos con mas de Diez
(10) anos de residencia en el pais y mayor de edad;
b) Tener calidad moral e idoneidad cultural, acreditadas ambas por una
trayectoria que pueda ser objetivamente comprobada;
c) Tener capacidad patrimonial acorde con la inversién a efectuar y poder
demostrar el origen de los fondos;
d) No estar incapacitado o inhabilitado, civil ni penalmente para contratar o
ejercer el comercio, ni haber sido condenado o estar sometido a proceso por
delito doloso, ni ser deudor moroso de obligaciones fiscales o previsionales;
e) No ser propietario ni socio de diferentes sociedades de radiodifusién. No
tener vinculacion juridica o econdmica con empresas periodisticas
extranjeras. Tampoco con empresas periodisticas nacionales.
f) No ser magistrado judicial, legislador, funcionario publico, ni militar o
personal de seguridad en actividad.!!

Muchas de estas limitaciones a los licenciatarios fueron modificadas
durante el gobierno de Carlos Menem, cambios que generaron un proceso

de privatizacién de las sefiales, permitiendo la concentracidon de las mismas

1 Decreto/Ley Nacional de Radiodifusién n°. 22.285, firmada por Jorge Rafael Videla, Albano
Harguindeguy y José Alfredo Martinez de Hoz, el 15 de septiembre de 1980.



en grandes multimedios. También se facilitd el ingreso al servicio de
comunicacién audiovisual argentino a empresas extranjeras. Por otro lado
se permitid a empresas de periodismo grafico a ser licenciatarias de radios
y canales de tv, posibilitando asi al diario Clarin ser propietario de la licencia
de Canal 13 y Radio Mitre. En este contexto, los medios de comunicacion
comunitarios seguian al margen de la posibilidad de ser licenciatarios,
obteniendo en cambio, permisos precarios transitorios.

En este ultimo punto es en dénde vemos la importancia de la nueva
Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, ya que reconoce tres tipos
de empresas capaces de administrar las licencias de servicios audiovisuales:
la administracion estatal, la administracién privada con fines de lucro, y la
administracion privada sin fines de lucro, otorgando en cada caso un 33%
del espectro radioféonico. Esta norma permite pensar en la posibilidad de
generar un medio de comunicacién gestionado por organizaciones sociales
de barrios populares, teniendo como protagonistas a los y las jovenes.

Quienes transitaron por los talleres del proyecto RLP, no sélo
generaron productos que sonaron en varias radios, audiovisuales que se
proyectaron en numerosos espacios y graficas que circularon en diferentes
barrios, sino que generaron discursos criticos sobre los mensajes
elaborados por los medios de comunicacién masiva, especialmente en torno
a la estigmatizacion social de la que son victimas.

En la experiencia de RLP, los jovenes se muestran como sujetos en
proceso de asumir el derecho a la comunicacién, ya que se habian
encontrado al margen de la produccion de mensajes por la monopolizacion
de los medios de comunicacién masiva, el nulo acceso a la produccion de
propuestas comunicacionales, y la inexistencia de una legislacidn que
proteja ese derecho y que motive su ejercicio. Es el objetivo de este analisis
poder dar cuenta de cdmo se asume ese derecho a la comunicacion y como
se pone en practica.

Consideramos que el proyecto RLP, se enmarca en una estrategia
necesaria y urgente para “el fortalecimiento de procesos participativos y
democraticos, al interior de estos nuevos y complejos escenarios”!?, que en

la experiencia analizada, el nuevo contexto, complejo y lleno de tensiones,

12 Magarola Oscar, “Una aproximacién al campo de la Comunicacién Comunitaria o de la

comunicacion y cultura comunitaria”, pag. 32



fue la discusion sobre el rol de los medios de comunicacién masiva, que,
desde el 2009, ocupd uno de los grandes lugares del debate publico.
También lo era el espacio que pueden ocupar los y las jovenes de sectores
populares en la produccibn de mensajes. Muchas caracteristicas del
PRO.ME.BA. apuntan a generar o fortalecer iniciativas en las que estén
inmersas organizaciones sociales que actian en los barrios de Quilmes
Oeste y San Francisco Solano, muchas de ellas surgidas para atenuar los
efectos de la crisis social que estalld en el 2001. La participacion
comunitaria aparece como el faro que guia las acciones del programa.
Siguiendo con palabras de Oscar Magarola, uno de los denominadores
comunes de las experiencias de comunicacién comunitaria, esta relacionado
con “trabajar con y desde los actores y las organizaciones sociales, para
favorecer la participacién y el compromiso de los mismos en los procesos de
cambio social”. EI PRO.ME.BA llega a Quilmes por las organizaciones que
desde el 2003 comienzan a reunirse para implementar el programa en la
zona, lo que recién se logra en el afo 2008, demostrando un real
compromiso por transformar la situacién del barrio tanto social como
estructural, “nos habiamos sentado con las organizaciones a nivel nacional
por este tema, con las organizaciones, la gente de PROMEBA, Ila
Subsecretaria Social de Tierras, hoy Comisiéon Padre Mujica, la gente de
Quilmes, los funcionarios, para ir viendo como lo implementabamos una vez
qgue asumiera Gutiérrez (Francisco Gutiérrez, intendente de Quilmes)"3,
cuenta Estela Gutiérrez, actual coordinadora del area social del programa.

El proceso mediante el cual la comunidad de esta parte de Quilmes
llega a organizarse de tal forma puede remitirse a las tomas de tierras que
se originaron en los ochenta. Desde alli los vecinos y vecinas generaron
acciones con el objetivo de consolidar los barrios, como asi también para
superar algunas problematicas sociales, como la desocupacién en continuo
aumento. Estos grupos toman conocimiento de la existencia de un
programa nacional que realiza obras de infraestructura, completa Ia
regularizacion dominial y busca fortalecer a las organizaciones barriales, y

se colocan el objetivo de traer ese programa a su zona. Buscaron ser

13 En la entrevista a Estela Gutiérrez (ubicada en el anexo, tercera etapa) se puede ver el relato

de cdmo se fue asumiendo este compromiso en las organizaciones de la zona. También en el anexo hay
varias de las primeras cartillas del PROMEBA que dan cuenta de este derrotero (primera etapa).



escuchados desde el afio 2003, pero el intendente de turno no los atendio.
Recién en el 2008, en gestion de Francisco Gutiérrez, se cred la Unidad
Ejecutora Municipal, que empezd a buscar informaciéon sobre la zona para
tramitar la presentacién del proyecto en el Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Publica y Servicios. También durante este proceso se
generaron consultas publicas y se mantuvieron mesas de gestiéon con las

organizaciones.

éDesde donde intervenimos?

El siguiente andlisis de caso consistid no solo en realizar una
observaciéon y recoleccion de datos, sino que se llevé adelante un proceso
de intervencién en el que se generaron diversos instrumentos para poder
dar cuenta de distintas dindmicas que se generaban en el proyecto RLP.
Fue un trabajo motivado por el equipo social del PRO.ME.BA Quilmes, al
cual nos sumamos y donde pusimos en practica algunas herramientas. La
ejecucion del taller de radio, las evaluaciones realizadas al finalizar cada
curso, las entrevistas llevadas adelante, todo esto tenia el objetivo de
rescatar qué discusiones, inquietudes y motivaciones se generaron en los
jovenes.

Entendemos la intervencién, tal como la plantea Alfredo Carballeda
en su texto La intervencion en lo social’*, como una construccién, como un
dispositivo que se inserta en un espacio determinado a partir de una
demanda. El RLP consistié en la creacidon de numerosos elementos para dar
respuesta a la necesidad de trabajar en comunicacién con jévenes de
barrios de San Francisco Solano y Quilmes Oeste. Esta demanda se toma de
una inquietud que se venian planteando los integrantes de la CTA,
organizaciéon social que reunia vecinos y vecinos organizados de varios
grupos de la zona y retoma el PRO.ME.BA. En las entrevistas realizadas
Estela Gutiérrez nos contd el porqué de la eleccién de trabajar con los
jovenes: “cuando nosotros empezamos a definir el PROMEBA en la zona de
intervencion, hicimos como un relevamiento de la cantidad de jovenes, a
qgue se dedicaban, si estudiaban o no estudiaban, de familias digamos,

sacabamos una estadistica. No fue un censo general, pero necesitabamos

14 Carballeda Alfredo, Capitulo 4: “La intervencion”, en La intervencion en lo social, Paidés,

Buenos Aires, 2002



sacar un porcentaje del NBI para justificar porque pediamos que se
implemente ese programa aca. Y siempre lo que las organizaciones
veiamos, que lo que se implementaba en la zona antes de Kirchner (...) se
trabajaba en funcion de los jovenes y los nifios en el contenido del futbol.
(...) en esa época se trabajé en toda la zona con los clubes infantiles de
futbol, se empezé a contener a los pibes de 13, 14 afos hacia abajo, 5, 6
anos... los otros quedaron excluidos porque no habia casi nada (...) Desde
PROMEBA lo que veiamos era que faltaba otra cosa mas, que tenia que ver
con la comunicaciéon.*>”. También Eva Torres, joven participante de los
talleres, sefialé como conocia esta demanda de las organizaciones, ya que
ella participaba del grupo de jévenes de la CTA: “se planteaba la necesidad
de poder trabajar en el ambito de comunicaciéon con los jévenes, y yo
estaba ahi parando la oreja, escuchando lo que decian de los jovenes"'®

Los actores involucrados en este proyecto fueron diversos: equipo de
trabajo de la unidad municipal del PRO.ME.BA. Quilmes, instituciones y
organizaciones de la zona, facilitadores vy talleristas de diversas
organizaciones, y, quienes ocupan nuestro centro de atencién, jovenes de
barrios populares de San Francisco Solano y Quilmes Oeste, atravesados
por imaginarios, representaciones y una singular historia que organiza su
vida social.

Una de las reflexiones que podemos comenzar a poner en discusion,
es que los actores involucrados tenian distintos intereses, los cuales fueron
condicionando la consecucion de algunos de los resultados esperados por el
proyecto RLP. En este sentido podemos decir, continuando con las
reflexiones de Alfredo Carballeda, que este proceso de intervencién
contempld la existencia de los dos sentidos que puede generar estas
practicas: Por un lado una intervencion como “sindnimo de mediacion,
interseccidn, ayuda o cooperaciéon”!’, que sucedia con los actores
involucrados en el cotidiano de la experiencia, en continuo vinculo con la

comunidad y autentico compromiso con la tarea. Pero por otro se pueden

15 Ver en Anexo entrevista a Estela Gutiérrez en el afio 2013

16 Ver en Anexo entrevista realizada a Eva Torres junto a Anahi Morel en el 2015.

17 Carballeda Alfredo, Capitulo 4: “La intervencion”, en La intervencién en lo social, Paidds,

Buenos Aires, 2002, pag. 2.



ver situaciones de “intromision, injerencia, intrusion”!® que se generaron en
algunas situaciones en las cuales se sumaban actores vinculados a la
gestién municipal en las cuales se evidenciaba una necesidad vinculada a la
visibilidad de la experiencia relacionada al redito politico.

Siguiendo las reflexiones del citado autor, es necesario detenernos y
reflexionar sobre el sujeto que interviene ya que “es entendido como un
actor que, a su vez, permanentemente, interpreta situaciones, capta
motivaciones e intenciones de los demds y adquiere entendimientos
intersubjetivos.”*®. Por esto queremos sefialar que el equipo que llevd a la
practica el proyecto RLP tenia sus propias motivaciones e intereses que
seran puestos en juego a lo largo de este trabajo para poder comprender
ciertas situaciones. Y como este equipo estaba conformado por una
compleja jerarquizacién de actores, esos intereses entraron en tensién,
condicionando los objetivos planteados para los jovenes. Con esto no
gueremos decir que hayamos detectado algun conflicto en la construccidon
de la demanda, sino que algunos contratiempos, mas evidenciados en la
Ultima etapa del proyecto, fueron producto de tensiones relacionadas con
las situaciones de poder que atravesaban la experiencia. Esto se pudo
observar en la entrevista realizada a Victor Alvero, coordinador del RLP,
quien al consultarle por la relacion del PRO.ME.BA. con el Estado Municipal,
se mostro6 disconforme y solicité que se apague el grabador.

Nos parece indispensable sefalar que, en consonancia con los
planteamientos de Pierre Bourdieu, consideramos que existen implicaciones
de quienes llevan adelante toda practica de investigacion, por lo que se
buscara realizar una reflexiéon sobre el proceso de investigacién, analizando
“las teorias y los métodos en su aplicacidon para determinar qué hacen con
los objetos y qué objetos hace(mos)”?°. En ese sentido, sostenemos que el
analisis no pretende ser un andlisis “objetivo” de la realidad, sino que parte
de la idea de que “nuestra forma de leer y analizar la realidad siempre se

realizard desde nuestra ubicacion especifica en ella y desde los marcos de

18 Carballeda Alfredo, Capitulo 4: “La intervencion”, en La intervencion en lo social, Paidds,

Buenos Aires, 2002, pag. 2

19 Alfredo Carballeda, “Los cuerpos fragmentados”, la intervencidn en lo social en los escenarios

de la exclusion y el desencanto, Paidds, Buenos Aires, 2008, pag. 43.
20 Bourdieu, P., Chamboredon, J. C, Passeron, G., El oficio del sociélogo, Siglo XXI, 1975 (Ed. Or:
1973); “Introduccién”, pag. 25.



referencia construidos a lo largo de nuestra historia”?!, por lo que la forma
de entender dicha realidad, nos coloca como sujetos participantes,
construyendo el sentido desde el interior de su dinamica.

Retomando el concepto de intervencidn social, se buscé trabajar, en
términos de Carballeda, desde lo histérico y lo Iidico expresivo. Cuando nos
referimos a la dimensién histérica, tiene mucha importancia poner en juego
el proceso vivido por un territorio y una comunidad, atravesados por una
importante tradicion de organizacion, ya que muchos de los familiares de
los/las jévenes del RLP, fueron protagonistas de las histéricas tomas de
tierras de la zona. Estos barrios fueron en su mayoria construidos de
manera organizada y con colaboracion de las comunidades eclesiales. Esta
historia de lucha, estuvo muy presente en los talleres de comunicacion,
tanto en las personalidades de los y las jévenes, como en las producciones
elaboradas.

Por otro lado, lo ludico expresivo aportd la generacién de
interrogantes, inquietudes y la posibilidad de vislumbrar como se generaron
lazos de amistad y compafierismo entre jovenes de un mismo barrio desde
otro enfoque. Es decir, ya no era la escuela, el club, la esquina o la plaza lo
gue los unia, sino la intencidn de hacer comunicacion y transformar desde
ella la forma en que es representada la juventud en los medios de

comunicacion masiva.

Nuestro escenario de intervencion

La intervencidn que se llevé adelante enmarcada en los conceptos
relatados anteriormente, se realizé6 en un determinado escenario y desde
una perspectiva comunitaria, es decir, entendiendo lo social como una
construccién cotidiana que se da a partir de imaginarios sociales y de
representaciones, que repercuten en cada grupo, cada barrio u
organizaciéon. Es por eso que es necesario enmarcar el proyecto de RLP en
los planteos que desarrolla Sergio De Piero??, que cuando define a las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) las plantea como un conjunto no

A\Y

homogéneo cuyo objetivo es claramente politico: modificar la

21 Bickel, A., “La sistematizacion participativa para descubrir los sentidos y aprender de nuestras

experiencias”, Red Alforja, 2005.
22 De Piero, Sergio, “Organizaciones de la Sociedad Civil tensiones de una agenda en
construccion”, Paidds, Buenos Aires, 2005.



construccion del espacio publico”?3. No muchas décadas atras, la sociedad
se ha convertido como un actor clave en el marco de las transformaciones
del Estado y el proceso de la globalizacion, situacion que se hizo evidente
en la cantidad de organizaciones sociales que manifiestan pertenencias
sociales, politicas y culturales diversas. Por otro lado los partidos politicos
ya no son quienes cohesionan la intencién participativa de las y los
ciudadanos. Proceso del que no son ajenos los y las ciudadanas de los
barrios involucrados en el trabajo del PRO.ME.BA., quienes encontraron
organizaciones dispuestas a luchar por esa transformacion del espacio
publico.

De Piero realizd en el afio 2005, un interesante analisis sobre los
avatares histdricos que atravesaron el desarrollo de las OSC hasta su actual
situacion y es interesante tenerlos en cuenta para poder ubicarnos en el
territorio en que se llevo adelante el RLP. El autor da el ejemplo de que a
causa de la crisis del 2001, las organizaciones de la sociedad civil pasaron a
tener un rol fundamental en la contencion de la exclusidon, nueva cuestidon
social que se estaba gestando, que abarcaba desde un alto desempleo hasta
niveles de pobreza nunca vistas en la historia Argentina. Teniendo en
cuenta la concepcion de sociedad civil desde la perspectiva comunitaria?4,
sostenemos que en la historia de lucha social que atravesoé el territorio
donde realizamos nuestra intervencidn, encontramos que fue un espacio
para la resolucién de problemas, remocién de obstaculos y la construccién
de manera comunitaria un habitat digno. La zona fue icono de las tomas de
tierras de manera organizada y acompafiada por las comunidades eclesiales
de base. Esa lucha sigue hasta la actualidad y el PRO.ME.BA. fue promotor

de la gestacion de la Red de Habitat Kilmes Juanjo Cantiello*®>, dénde

23 De Piero, Sergio, “Organizaciones de la Sociedad Civil tensiones de una agenda en

construccién”, Paidds, Buenos Aires, 2005, pag. 43
24 Sergio De Piero realiza un analisis de las diferentes concepciones en que se fue abordando
conceptualmente la sociedad civil y caracteriza tres: la perspectiva liberal, la sociedad civil como el
espacio privado y de libertad, contrapuesto al Estado y lo publico; la comunitaria, en la que la sociedad
civil como un conjunto de personas que comparten la pertenencia a una determinada comunidad, con
solidaridad y vidas culturalmente similares; y la sociedad civil como radical, dénde se busca el cambio, la
transformacidn, el fin del capitalismo y la llegada de una nueva sociedad.

25 Juan José Cantiello fue un diputado provincial que presidié la comision de Tierras y

Organizacion Territorial. Fallecié en el 2009 y fue despedido en la sede de la Central de Trabajadores



trabajan en red vecinos y vecinas de diferentes barrios de la zona. Dentro
de la perspectiva del comunitarismo, De Piero sefala tres modelos: /as
organizaciones sociales para el desarrollo y la promocién, la economia
social, la sociedad civil como proteccion. La experiencia analizada se

A\

enmarca dentro del primero, ya que consisti6 en “...crear espacios de
participacion a favor y en defensa de los derechos basicos...”?®, que en
Quilmes Oeste y San Francisco Solano podemos destacar la lucha por la
tierra y el derecho a la comunicacion. Estela Gutiérrez?’, la referente social
del PRO.ME.BA. y militante politica con muchos afios de experiencia, cuenta
que este programa llega a los barrios de San Francisco Solano y Quilmes
Oeste, por el pedido y la lucha de numerosas organizaciones sociales de la
zona, que vieron en esta politica social las herramientas necesarias para sus
barrios: obras de infraestructura, regularizacion dominial, proyectos sociales
y ambientales.

Siguiendo con reflexiones de De Piero, el autor sefala que ese papel
creciente de las organizaciones, las tornaron indispensables para la
cotidianidad de muchas personas, por lo que demostraron su derecho a
incurrir en ciertos debates y espacios de decision, derivado de esto,
aumentd su incidencia las politicas publicas. Es asi, que los organismos
multilaterales de crédito comenzaron a ver esta situacion como estratégica
para la reconstruccion de lazos sociales y generaron una politica de
intervencion en la sociedad civil. En este marco, el PRO.ME.BA.?28 es un
programa dependiente del Ministerio de Infraestructura, financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, que segun De Piero “...moviliza otras
l6gicas que apuntan al fortalecimiento del Estado y la sociedad, no
exclusivamente en funcion del mercado.””® Segun el autor, otros
organismos sOlo buscaban resolver las problematicas que afectaban al

mercado.

Argentinos del barrio El Tala de Solano. http://www.elsolquilmes.com.ar/archivo/notas/26605-emotivo-

adios-al-diputado-cantiello

26 De Piero, Sergio, “Organizaciones de la Sociedad Civil tensiones de una agenda en

construccién”, Paidds, Buenos Aires, 2005, pag. 143

27 Ver entrevista a Estela Gutiérrez en Anexo, pregunta N°1
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29
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Se detallan las caracteristicas de este programa en el capitulo siguiente.
De Piero, Sergio, Organizaciones de la Sociedad Civil tensiones de una agenda en construccion,



Nueva ley de servicios de comunicacion audiovisual

La LSCA representa nuevas oportunidades de acceso a los medios de
comunicacién, tanto de lo referente al consumo como a la produccién de
contenidos. La iniciativa de garantizar el derecho a la comunicacién de
ciudadanos/as se vera reflejada en este analisis sobre la practica en
comunicacién con adolescentes y jovenes de La Paz, El Tala, Santa Lucia
entre otros barrios de Quilmes.

Ademas, a partir de la sancion y entrada en vigencia de la LSCA se
establece una reserva del “treinta y tres por ciento (33%) de las
localizaciones radioeléctricas planificadas, en todas las bandas de
radiodifusién sonora y de televisidon terrestres, en todas las areas de
cobertura para personas de existencia ideal sin fines de lucro”. Por ello,
creemos que el proyecto “Recuperar la Palabra” se desarrolla en ese
camino, buscando fortalecer las capacidades comunicativas de los y las
adolescentes como un modo de facilitar el acceso a la producciéon de
contenidos locales que reflejen sus necesidades, problematicas y suefios;
afianzando un espacio de comunicacién (radial, audiovisual y gréfica) de
expresién de los y las jovenes; e, instaurando un medio de comunicacién
radial en el Centro de Integracion Comunitaria del barrio.

La ley abre el camino en la Argentina para poner en practica la
comunicacién en sentido comunitario y alternativo, teniendo un marco legal
donde sustentarse. Es simbdlicamente importante, fundamentalmente para
los colectivos que generan estas practicas, ya que dejan de ser iniciativas
que se desarrollaban a un costado de lo vigente, dentro de lo ilegal y
“trucho”. Con esto nos referimos a la caracterizacién que caia sobre las
radios comunitarias a finales de los ochenta, dénde el nacimiento de
numerosas emisoras generé un nuevo fendmeno dentro de los medios de
comunicacién: las radios truchas, aquellas que nacian al margen del sistema
de propiedad de los medios de comunicacidn que ofrecia la legislacién
vigente. Su proliferacion y la necesidad de los grandes medios de
demonizarlas para favorecer su desaparicion, fue también una de las causas
del advenimiento del proceso de privatizacion y concentracién mediatica
ocurrido en los afios 90, que imposibilitd a muchas personas durante mucho

tiempo ejercer su derecho a la comunicacion.



Es importante sefalar, que la norma no solo suma productores de
mensajes al establecer un espacio radioeléctrico para medios comunitarios,
sino que también abre la posibilidad a musicos independientes que tienen
reservada una cantidad de tiempo para sonar en las radios, como asi
también a los productores audiovisuales, actores, entre otras profesiones

gue se ven interpeladas en la ley.

La practica pedagogica

Uno de los dispositivos de intervencién que se puso en practica fue la
ejecucion del taller de radio como talleristas del mismo. En este sentido
queremos sefialar que nuestro trabajo de campo se desarrollé
esencialmente bajo el enfoque de la educacién popular, basandonos en
posturas tales como la de Mario Kaplin, quien toma a los medios de
comunicacibn como ‘“alimentadores de un proceso educativo
transformador”3°. Desarrollar la capacidad de deducir, relacionar y debatir
fueron los objetivos de las actividades planteadas, buscando la mayor
participacion posible de los/as jovenes en la toma de decision del rumbo de
los hechos.

“...quien forma se forma y re-forma al formar y quien es formado se
forma y forma al ser formado”3! con este juego de palabras Paulo Freire en
su Pedagogia de la Autonomia, nos marca uno de los lineamientos basicos
de su revolucionario paradigma de la educacion, al cual se le dio un
importante lugar al pensar las estrategias pedagdgicas que se
implementarian en el proyecto RLP, evidenciado el nivel de compromiso de
los talleristas y del equipo social del PROMEBA. En uno de los videos
elaborados por el taller de audiovisual se ve a integrantes del equipo
PROMEBA y a capacitadores incursionando el arte actoral por pedido de los
participantes de los talleres. En este ejemplo, como en tantos otros
podemos vislumbrar la influencia del paradigma de la educacién popular en
la experiencia analizada. En el citado texto, el pedagogo brasilero detalla
algunas caracteristicas concernientes al “pensar bien” como educador y

necesarias para establecer las condiciones para generar aprendizaje. El

30 Kaplun Mario, “Modelos de educacién y modelos de comunicaciéon”, en El comunicador

popular, Lumen — Hvmanitas, Bs. As. 1996, pag. 17.

31 Paulo Freire, “Pedagogia de la Autonomia”, Siglo XXI Editores, México, 1998, pag. 25



trabajo constante de los capacitadores estuvo acompafiado de la motivacion
a una mirada critica, curiosa, persistente de los participantes de los talleres,
para que puedan incorporar el contexto a sus practicas comunicacionales y
a sus reflexiones. Por eso el programa de contenidos también involucraba
actividades que ayudaran a conocer la historicidad en la que se estaban
involucrando los y las jovenes3?.

Otra de las caracteristicas a resaltar del pensamiento de Freire sobre
los educadores, es aquella que sefala que “ensefar exige la corporificacién
de las palabras en el ejemplo”33. Parece importante ya que en una practica
sobre medios de comunicacién, en un contexto de debate publico sobre el
papel de los mismos, quienes fueron convocados por los coordinadores del
proyecto para capacitar a jovenes, fueron personas involucradas en medios
comunitarios, alternativos e implicados en practicas politicas concretas en
las que se evidencia su creencia en que otra comunicacion es posible.

En cuanto al aprendizaje, se potencia cuando es socialmente
compartido y con el objetivo de solucionar un problema comun. Ezequiel
Ander Egg3** plantea la importancia de “aprender haciendo”, ya que se
adquieren los conocimientos en la practica concreta buscando la reflexion
sobre la accién. El proyecto RLP buscé permanentemente que los jovenes
puedan hacer cuerpo los nuevos conocimientos adquiridos y generd
numerosos espacios para poder reflexionar sobre los pasos que se fueron
dando. Es decir que se fue progresando con una “complejidad circular”3®,
analizando los hechos, retroalimentando temas y actividades en funcién de
las problematicas o debates surgidos en los encuentros. Esto queda
ejemplificado en tanto que cada uno de los talleres de radio, el del primer

cuatrimestre y el segundo, tuvieron desarrollos completamente diferentes.

32 Ver en Anexo el programa del Taller de Radio, alli se plantea un trabajo sobre la historia de la

radio como medio de comunicacién, y en particular sobre las emisoras comunitarias de América Latina.
También se realizd un trabajo previo a los talleres, dénde se contextualizd la Ley de Servicios de

Comunicaciéon Audiovisual.

33 Freire, Paulo, “Pedagogia de la Autonomia”, Siglo XXI Editores, México, 1998, pag. 35

34 Ander Egg, Ezequiel, “El taller: Una alternativa de renovacién pedagdgica”, Editorial Magisterio

del Rio de La Plata, Bs. As., 1999.
35 Ander Egg, Ezequiel, Ibid, 1999, P4g. 33. El autor explica que en la estrategia pedagdgica del
taller no existe un programa que marque los caminos a seguir, sino que lo que guia son los objetivos, por

lo que el proceso no es lineal.



La institucion que nos habla

La sistematizacion de experiencia que se llevd adelante, se realizd en
torno a una institucion compuesta por diferentes actores: el edificio era un
Centro Integrador Comunitario del barrio La Paz y el proyecto era
gestionado por el PRO.ME.BA., ambos actores sélo estaban vinculados por
lo espacial. Entendemos a una institucion como un “objeto cultural que
expresa cierta cuota de poder social”*® que habilita “la posibilidad de lo
grupal o colectivo para regular el comportamiento individual”’. En el
edificio funcionaban también diferentes servicios para la comunidad: salud,
talleres culturales, asistencia social y relacidon de la comunidad.

Para analizar esta dimensién de la experiencia, tomaremos algunas
conceptualizaciones que Fernando Ulloa establece en tu texto “Psicologia de
las instituciones. Una aproximacion psicoanalitica”3®. El autor caracteriza a
las organizaciones institucionales, mediante tres distribuciones que
conforman su dinamica: geografica, temporal y de responsabilidades (roles
y funciones). La articulacién de las mismas compone lo que seria el cuerpo
organico institucional que, al ser dinamico, presenta distintos movimientos.

En el primer movimiento Ulloa habla de un interjuego entre
tendencias contrapuestas de integracion - dispersion. En este sentido
podemos destacar que en el PRO.ME.BA se dieron estos procesos que
destaca el autor, en los que se unieron nucleos pre institucionales que
confluyeron en un proyecto comun, en este caso son todas las lineas de
accion del programa, entre las cuales se encuentra el RLP. Entre estos
nucleos previos podemos encontrar los férreos deseos personales de Estela
Gutiérrez de transformar la realidad de los y las jovenes de su barrio, los
intereses profesionales de los y las integrantes del equipo de poder ejecutar
un proyecto que cumpla con los resultados esperados, y motivaciones
politicas de funcionarios vinculadas al redito politico. La variedad de actores
en el grupo, la diversidad de intereses y las situaciones de poder que se

pusieron en juego, generan momentos de dispersidon en donde se ponen en

36 Lidia M. Fernandez, “Instituciones educativas. Dindmicas institucionales en situaciones
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38 Ulloa, Fernando, “Psicologia de las instituciones, una aproximacidon psicoanalitica”, Revista
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cuestién algunos de los principios que dieron origen a este grupo de
trabajo. La injerencia de distintas organizaciones que fueron participes de la
gestaciéon del PRO.ME.BA. en Quilmes fue cambiando con el tiempo,
pasando algunos integrantes, como Estela Gutiérrez a ser trabajadora
dependiente del Municipio de Quilmes, y ya no solo una representante social
de la zona. El coordinador de la Unidad Ejecutora Municipal, Julio del Rio, no
compartid el trabajo de esas organizaciones desde los inicios, y fue colocado
por la gestién en ese lugar, compartiendo responsabilidades con quienes
venian de otra experiencia en la zona. Dentro de este movimiento también
podemos integrar la situacién de la tardia instalacién de la emisora radial, lo
gue pone de manifiesto momentos de dispersion en los que la idea fue un
poco dejada de lado, y otros de integracion, en los cuales se generaron
iniciativas para poder efectivizar dicho objetivo.

El segundo movimiento caracterizado por Fernando Ulloa tiene que
ver con la circulacion entre la institucion y la comunidad. Para poder
analizar este eje, el autor plantea un indice de efectividad que nos permitira
marcar “...el grado de coincidencia y logro que existe entre los objetivos
explicitos y posibles de la organizacién y los resultados reales; considera
también el grado de racionalidad entre los fines propuestos como objetivos
y los medios puestos en juego para alcanzarlos.” PRO.ME.BA tiene como
objetivo general ser una herramienta para la transformacién social y urbana
del barrio, pero su dimension social y el proyecto RLP particularmente,
buscan dar un lugar protagonista a los jévenes, entregandole los
instrumentos necesarios para que puedan poner en practica medios de
comunicacién en los que circulen discursos generados por ellos mismos.
Estos objetivos son coherentes con los planteados por las organizaciones
que gestaron el PRO.ME.BA. en Quilmes. No obstante se pudieron ver
situaciones en las que las actividades del programa se alejaron de esos
objetivos, por cuestiones econdémicas y de poder, pero siempre se
generaron proyectos para poder trabajar con los jovenes de la zona, como
se puede ver en la experiencia del 2013 con el proyecto “Juventud en

Movimiento”3°.

39 EL proyecto Juventud en Movimiento se caracteriza en el capitulo 5.



El tercer movimiento propuesto por Ulloa, estd relacionado con la
comunicacién y las distintas formas en que circula en cada organizacion, y
lo denomina movimiento de circulacion intrainstitucional. En el caso
analizado, pueden darse situaciones en las que el flujo de la comunicacidn
no sea el adecuado, que se vea mediatizado por situaciones de poder, y
también obstaculizado por una cuestién espacial. En este sentido nos
referimos a que la oficina de la Unidad ejecutora se encuentra en el edificio
municipal en el centro de Quilmes, mientras las oficinas de los equipos de
trabajo en territorio estan en el barrio La Paz de Quilmes Oeste. Tampoco
existen reuniones sistematicas de trabajo donde la circulacion de la
informacion sea democratica y aporte a eliminar las formas de
clandestinidad*® de la comunicacion, que se expresa en el rumor, el chiste y
las ironias.

El cuarto aspecto que sugiere el autor hace referencia a “la relacién
formal y fantaseada entre el individuo y la institucién”4!, lo que relaciona
con el tipo de pertenencia que el individuo establece con la institucién. El
grado adecuado, estaria dado cuando el sujeto se considera incluido y
siente que la institucion le pertenece. Ulloa nos advierte que la pertenencia
es un indicador dificil de observar, ya que el sujeto puede o no expresarlo
explicitamente, pero haremos el esfuerzo de analizar esta variable tanto
para el equipo del PRO.ME.BA como para los jévenes participantes de los
talleres, ya que todos forman o formaron parte de la institucion. En ambos
grupos se puede observar diferentes modalidades en las que los individuos
se han relacionado con la institucion, y todas con un grado importante de
pertenencia. No es el mismo sentimiento que tiene Estela Gutiérrez quien
formd parte de una lucha social durante afios para poder implementar el
programa en la zona que el de los profesionales que son parte de los
equipos de trabajo. No obstante en ambas situaciones se puede ver un
compromiso importante con el programa y con la consecuciéon de los
objetivos. En cuanto al grupo de jovenes su grado de pertenencia pudo

verse reflejado en la continuidad en la presencia en los encuentros de

40 Ulloa, Fernando, “Psicologia de las instituciones, una aproximacion psicoanalitica”, Revista
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talleres, en el trabajo realizado en dias previos a las jornadas para la
decoracién de los espacios y la representacion brindada en encuentros en

otras provincias.

2. Metodologia de trabajo: Sistematizaciéon de experiencias

El modelo propuesto para el subsiguiente analisis de caso parte de un
abordaje integral de la practica, teniendo en cuenta diferentes aspectos de
la experiencia a nivel micro y macrosocial, dando cuenta de aspectos
cualitativos y cuantitativos para su consecuente interpretacién critica.

En lo que respecta a lo metodoldgico, partiremos principalmente de

los lineamientos propuestos por Oscar Jara*?, enriqueciéndolo con otros
aportes que consoliden el andlisis. En ese sentido, el modelo metodoldgico
para sistematizar la experiencia tuvo en cuenta los siguientes ejes de
trabajo:
1. Partir de la experiencia: El citado sociélogo peruano establece que para
llevar adelante un proceso de sistematizacion, es fundamental ser
protagonista de la experiencia, como asi también, realizar registros de la
misma. Quien realiza este trabajo forma parte de la cooperativa de trabajo
“La Usina de Ideas” Ltda., una de las organizaciones convocadas a raiz de
su gestion de Radio Ahijuna FM94.7 de Quilmes, emisora de caracter
comunitario y de servicio publico de la zona, para la puesta en practica del
proyecto. A los fines del “Recuperar la palabra”, el colectivo de trabajo
participa activamente de la planificacion y desarrollo del “Taller de
produccion radioféonica” con jovenes del barrio La Paz.

Es por ello que, para el relevamiento de informaciéon se utilizaran
diferentes herramientas de recopilacién de datos, tales como diarios de
campo, registros graficos, sonoros, audiovisuales, entrevistas y analisis de
documentos. Estas acciones involucran tanto a los productos elaborados por
el taller en el que se participa, como los realizados por las otras areas
implicadas en la conformacidon de un espacio de comunicacién (grafica y

audiovisual).

42 Jara Holliday, Oscar, “Guia para sistematizar experiencias”.



2. Definicién de objetivos: Siguiendo las propuestas metodoldgicas de Oscar
Jara, se establecieron los objetivos en los que se centrard el anélisis,
determinando que aspectos de la experiencia nos interesaban sistematizar
buscando la utilidad que pueda tener. También, se seleccionaron las fuentes
de informacion relevantes. En este punto el autor habla de delimitar el
objeto, ubicandolo en un tiempo y un lugar determinado, con actores y
sensaciones concretas de un momento histérico. En esta etapa de la
sistematizacidén se elige una dimension en particular a sistematizar, ya que
el autor sostiene que es imposible sistematizar todo lo que sucede en una
determinada iniciativa, algo que pudimos confirmar luego de atravesar esta
experiencia. En nuestro caso estaremos atravesados por la relacién de los y
las jévenes con los medios de comunicacién y las nuevas formas de hacer
politica. Elegir un hilo conductor “nos permite concentrarnos en algunos
elementos y evitar que nos dispersemos en el analisis y reflexién critica.”*3
En este momento del proceso es también cuando elegimos las fuentes de
informacién que vamos a necesitar consultar, a quienes nos gustaria
entrevistar para poder analizar en profundidad el objeto elegido y que
documentos debemos analizar. También realizamos un plan y un
cronograma con tareas a realizar, y un analisis de que instrumentos y
recursos vamos a necesitar.

3. Recuperacion del proceso vivido: Entendida como la reconstruccion
ordenada de lo acontecido, comprende la recoleccidn de informacién y los
registros de la practica se procede a la reconstrucciéon de la historia, a
través del ordenamiento y clasificacién de los datos obtenidos.

4. Interpretacion critica de la experiencia: En esta etapa, se inicia un
proceso de analisis critico de la experiencia, identificando tensiones y
contradicciones, dando cuenta de la ldgica puesta en juego y reflexionando
acerca de las posibles causas de lo ocurrido. Quiza sea necesario en este
momento realizar comparaciones con otras experiencias o bien relacionar
las reflexiones con conceptualizaciones tedricas relacionadas con la

tematica.
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5. Conclusiones: Se arribara a formulaciones acerca de la experiencia
sistematizada, generando conocimiento sobre la practica que aporte a
mejorar futuras iniciativas de caracteristicas similares. Puede abrirse la
posibilidad de generar productos comunicacionales para dar a conocer la

reflexion.



1. Actores involucrados

En este apartado realizaremos una descripcién de los diferentes
actores involucrados en el caso que nos proponemos a analizar, teniendo en
cuenta sus datos formales, su mision institucional y aquellas caracteristicas
relevantes para el trabajo propuesto. Es importante sefialar que es
fundamental tener en cuenta que todos los actores que seran enumerados a
continuacion, han intervenido en el proyecto RLP desde cierto marco, tanto
tedrico como ideoldgico, como asi también con diferentes intereses vy

expectativas.

1.1 PRO.ME.BA.

El programa Mejoramiento de barrios es una iniciativa de la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Secretaria de Obras
Publicas, dependiente del Ministerio de Planificacion Federal, Inversién
Publica y Servicios, cuyos recursos se desprenden de una Linea de Crédito
aprobada por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Tiene como finalidad fomentar la inclusién urbana y social de los
hogares de los segmentos mas pobres de la poblacion residentes en villas y
asentamientos irregulares, promoviendo la ejecucion de proyectos barriales
integrales, desde una metodologia de compromiso y participacién de todos
los actores involucrandolos en las Mesas de Gestion barriales.

Es un programa de alcance nacional por lo que su desarrollo se basa
en la existencia de Unidades Ejecutoras Provinciales y Unidades Ejecutoras
Municipales. En el afio 2008, el Municipio de Quilmes conformd su Unidad
Ejecutora Municipal, poniendo en marcha la realizacion de distintos
proyectos en la localidad de San Francisco Solano y Quilmes Oeste. Entre

estos proyectos se pueden sefialar las iniciativas de mejoramiento urbano,
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tales como la construccion de nexos conductores de agua potable, la
reconversién urbana de calles, la edificacién de puentes peatonales sobre
arroyos, entre otros. Este programa también tiene un componente de
trabajo abocado al fortalecimiento del capital humano y social, marco en el
cual surge el proyecto Recuperar la palabra, del que nos vamos a ocupar
mas adelante.

También trabaja fuertemente con la regularizacién dominial de la
zona, generando jornadas de tramites de escrituras, mediciones de barrios

para la confeccion de los mapas y los correspondientes censos sociales.

1.2. Centros de Integracion Comunitaria

Estos espacios constituyen una iniciativa del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion que alcanza a todas las provincias y ha instalado mas de
300 Centros a lo largo del pais. Estos edificios estan ubicados dentro de los
barrios y buscan integrar las politicas de atencién primaria, tales como las
sanitarias, educativas participativas y de desarrollo social. “Los CIC
constituyen una instancia de articulacién entre el Gobierno nacional,
provincial, municipal, organizaciones sociales y politicas y la sociedad civil,
de la cual también participan los ministerios nacionales que conforman el
Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales.”4

En el caso del CIC del barrio La Paz, concentraba también el
funcionamiento los equipos sociales, ambientales y urbanos de la Unidad
Ejecutora del PRO.ME.BA., y se llevaban adelante los encuentros de las
mesas de gestion y las diferentes iniciativas de intervencién propuestas por
el equipo de trabajo.

En esta infraestructura edilicia es en dénde se llevd adelante el
Proyecto Recuperar la palabra y las jornadas publicas que surgieron del
proceso.

Es importante sefialar que el CIC de barrio La Paz también funciona
como una Unidad Sanitaria con numerosos profesionales que atienden
distintas problematicas de salud, espacios para finalizar estudios primarios y

secundarios, como también talleres culturales y recreativos.
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1.3. Proyecto Recuperar la palabra

En agosto del 2010, el equipo de trabajo de la Unidad Ejecutora
municipal de Quilmes, se propuso solicitar financiamiento para llevar
adelante una iniciativa de fortalecimiento del capital social y humano, dando
lugar al nacimiento del proyecto Recuperar la Palabra, como espacio de
comunicacién radial, grafica y audiovisual dirigido a jévenes. Esta propuesta
hace hincapié y se realiza en el marco de la linea social del PRO.ME.BA.,
programa que entiende que la sola inversibn en obras publicas e
infraestructura, no garantiza la mejoria de la calidad de vida de la
comunidad, por lo que es necesaria la inversién también en propuestas para
crear nuevos modos de relaciones sociales.

El objetivo general del Proyecto Recuperar la Palabra propone:
“consolidar un espacio de comunicacion (radial, audiovisual y grafica) que
permita a los jovenes de la comunidad generar discursos que interpelen las
estigmatizaciones socialmente vigentes, contribuyendo asi a elaborar
proyectos personales y grupales a futuro”. Los lineamientos generales del
proyecto son descriptos en el capitulo cuatro.

Fue asi que en el ultimo semestre del afio 2010, el equipo social de la
Unidad Ejecutora Municipal del PRO.ME.BA comenzé a convocar a los y las
jévenes del barrio La Paz para invitarlos a realizar talleres de comunicacion.
En diciembre se realizaron los encuentros generales con todos los chicos y
chicas sobre comunicacidon comunitaria, y para febrero del 2011, luego de
que cada joven realizara la eleccion correspondiente, comenzaron a dictarse
talleres de radio, grafica y comunicacion audiovisual.

En febrero del 2011 comenz6 a conformarse el grupo de jévenes que
participaria de cada uno de los cursos y la experiencia fue tomando una
forma particular en direccién a la transformacion social de la comunidad.
Los chicos y chicas elaboraron productos radiales que sonaron en varias
radios zonales, audiovisuales que ademas de mostrarse comunitariamente
se emitieron en canales de tv regionales y producciones graficas que

llegaron a todas las casas de San Francisco Solano y Quilmes Oeste.



1.4 RADIO AHIJUNA

Radio Ahijuna! FM 94.7, es una emisora comunitaria con gestién
cooperativa, perfil periodistico y que entiende su trabajo como servicio
publico y sin fines de lucro ubicada en la ciudad de Quilmes. Esta radio es
gestionada por la Cooperativa de Trabajo La Usina de Ideas, que ademas de
ocuparse de poner en funcionamiento una radio, histéricamente trabajé en
la capacitacion, acompafamiento y fortalecimiento de experiencias de
comunicacién popular en organizaciones de la comunidad, como asi también
realiza acciones de consultoria en comunicacion y desarrollo de campafas
de comunicacion.

Con un poco de historia previa al nacimiento de la emisora en el
2004, este grupo de trabajo se conforma alrededor del afo 2001 cuando un
grupo de personas que entienden la comunicacidn como un derecho
humano fundamental, funda La Asociacién Civil “Comuneros”, con el
objetivo de generar espacios para promover la participacion ciudadana.

El colectivo de Ahijuna fue convocado para que en el marco de la
iniciativa del proyecto RLP de generar un espacio de comunicacion barrial en
distintos lenguajes comunicacionales, se ocupe de generar un proyecto de
capacitacion que brinde herramientas de comunicacion radial a jovenes. Fue
entonces que dos capacitadores (Gonzalo Contino y Paula Costanzo),
integrantes de la Cooperativa de Trabajo La Usina de Ideas, se involucraron
en la iniciativa social del PRO.ME.BA., planificando y llevando adelante los
talleres de radio. Esta parte de la experiencia nos facilita la realizacion del

analisis simbdlico y cultural de la practica.

1.5 Jovenes

Los chicos y chicas que participaron de la propuesta pertenecian a
los barrios La Paz, La Matera, San Martin, El Tala y Santa Lucia de San
Francisco Solano y Quilmes Oeste, y tenian entre 12 y 25 anos. Muchos
participaban de organizaciones barriales, iglesias, sociedades de fomento,
entre otros espacios.

Mas adelante se detalla las caracteristicas de este grupo de jévenes,
pero es importante sefialar que en algunos casos se acercaron al proyecto
sin tener mucha idea de que es lo que se iba a trabajar. Como sefala

Esteban Sanchez, joven participante de los talleres de radio y audiovisual,



su llegada al Recuperar La Palabra fue de casualidad “...Yo veia que la
gente entraba al CIC, y como yo soy muy mandado, entonces empecé a
entrar con la gente, porque yo ahi iba pero a bailar tango. Y vi que los
chicos empezaron a entrar ahi y entré. Y vi que estaban haciendo la
propuesta de los talleres, y ahi conoci el recuperar la palabra, que eran

talleres de audiovisuales, radio y grafica.”™

1.6 Estela Gutiérrez

Nos pareci6 importante destacar a Estela Gutiérrez, histdrica
referente social de la zona, ya que su compromiso social con su comunidad
fue indispensable para el proyecto.

Estela es de origen paraguayo y llegd a la zona en el afio 63.
Decidieron dejar su pais a causa de la persecucién que sufria su familia por
el gobierno del dictador Alfredo Stroessner. El primero en venir fue su
padre, quien habia sido detenido y torturado durante casi dos afios por la
dictadura. Luego la madre de Estela decidié seguir a su compafnero con sus
dos pequenos hijos, Estelita tenia sélo dos afios.

Desde adolescente participd de los de los grupos de jévenes de la
iglesia, acompafando a Raul Berardo?®, institucion y parroco que
acompafiaban en esos afios la instalacion de barrios populares organizados.

Su militancia politica nacié en las comunidades eclesiales de base,
pero fue virando en los espacios, no asi en su conviccidn. En la entrevista
realizada para este trabajo nos cuenta de su participacién activa en una
sociedad de fomento que participaba de ligas infantiles de futbol,
acompafando a los nifos de la zona en los campeonatos.

Luego de la militancia eclesial, Estela comenzdé a participar
politicamente y conformd el primer Consejo de Asentamientos en Quilmes,
siempre acompafiando la lucha por la tierra y la vivienda. También participé
de la Central de Trabajadores Argentinos y de la Federacion de Tierra y
Vivienda y el Habitat. Desde estos colectivos que integraban varias

organizaciones y barrios, es que solicitaron la implementacion del
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PRO.ME.BA. en la zona, donde ella queda como coordinadora del area
social.

Actualmente vive con su familia en el asentamiento Malvinas
Argentinas, uno de los Ultimos barrios tomados por la comunidad
organizada en el afio 88. En el mismo barrio viven tres de sus hijos con sus
familias. La regularizacion dominial de estos vecinos y vecinas, comenzd a

trabajarse en el marco del trabajo del equipo social del PRO.ME.BA.

2. Contexto y espacio

En este segundo punto, seguiremos con la descripcion del contexto,
pero ahora teniendo en cuenta distintos aspectos generales con los que
convivieron todos los actores involucrados, caracterizados en el punto

anterior.

2.1 Territorio

El municipio de Quilmes se ubica en el sudeste del conurbano
bonaerense, sobre la costa del Rio de la Plata, a 17 kildbmetros de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Con aproximadamente 600.000 habitantes, es
el segundo municipio mas densamente poblado de la provincia de Buenos
Aires.*” Se organiza en 6 localidades: Quilmes, Don Bosco, Ezpeleta, San
Francisco Solano, Bernal y La Florida.

En un relevamiento realizado por la organizacién TECHO Argentina*s,
el municipio de Quilmes viene detras de La Matanza y La Plata en cantidad
de barrios informarles, llegando al nimero de 57. No obstante, la cantidad
de familias que habitan en estos barrios en Quilmes, alcanza el nimero de
35.160, cantidad que supera a la que encontramos en los municipios
mencionados anteriormente. Esta situacidon trae aparejada una situacion
desfavorable para estas familias en el acceso a los servicios basicos: una
irregular conexion a la energia eléctrica, casi nulo acceso a la red cloacal

publica y similar situacion en cuanto al agua corriente.
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Por su lado San Francisco Solano tiene 53.363 habitantes*® en la
actualidad, y posee una historia particular de lucha popular y toma de
tierras. “La poblacion comienza a asentarse en la zona a fines de la década
del '50 través de loteos populares, sobre dos ejes: Avenida Pasco y la
Avenida Donato Alvarez. A través de ese proceso, miles de familias
accedieron a un lote pero sin casi ningln servicio o infraestructura urbana.
En 1981 se termina de ocupar el sector mas alejado de la Avenida Donato
Alvarez, proximo al arroyo San Francisco. Se traté de un proceso
organizado de forma colectiva, a través del cual se formaron cinco barrios:
El Tala, Santa Rosa, Santa Lucia, La Paz y San Martin.”>°

Es importante destacar que la responsable del area social del
PROMEBA Quilmes, Estela Gutiérrez, es una militante social que participd de
las tomas de tierras mencionadas y vive actualmente en un asentamiento
informal de la zona, el Malvinas. Luego de las obras del PROMEBA, pudieron
acceder a la red publica de agua potable, y en el 2014 se licitaron las obras
para desaglies y la urbanizacion del pequefio barrio de 5 manzanas.

El Centro Integrador Comunitario es el espacio fisico donde se llevo
adelante el Proyecto Recuperar La Palabra, y se encuentra ubicado en el
Barrio La Paz entre las calles 892 y 802, a dos cuadras de la Avenida Pasco,
conducto que une los municipios de Almirante Brown, Lomas de Zamora,
Lanlis y Quilmes. Por lo tanto, el acceso es sencillo en un medio de
transporte como el colectivo, con numerosas lineas que llegan por la
avenida Pasco, no asi en tren, ya que no hay ninguna estacion ferroviaria
cercana.

Es una zona con presencia de varias industrias, destacando la
presencia de la antigua Fabrica de vidrios Cattorini Hnos entre las avenidas
Pasco y Donato Alvarez, madereras, hoteles alojamientos, automotrices,

viviendas prefabricadas, etc.

2.2 Infraestructura edilicia
El Centro de Integracién Comunitaria (CIC) del Barrio La Paz es un

lugar muy amplio ubicado en la esquina de las calles 892 y 802, la primera
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de ellas es una calle asfaltada con mucho transito que se dirige en ambas
direcciones, la segunda era una calle de tierra con poca presencia de
vehiculos cuando el RLP fue ejecutado, hoy es asfalto. En el otro extremo
lateral del CIC se limita con el asentamiento La Paz II, como asi también en
el extremo trasero. Durante el 2013 y 2014 se realizé la medicién del
mencionado barrio para proceder a la regulacion dominial de los terrenos
(trabajo realizado en conjunto entre el PROMEBA vy la Direccién de Tierras).

Al ingresar al lugar nos encontramos con una pequefa sala de estar y
una recepcién, correspondiente a la atencidn de salud. Pasando este espacio
nos encontramos con un pasillo que nos lleva a 2 oficinas, 3 aulas, y 1 salén
de usos multiples. En una de estas oficinas esta ubicado el equipo social del
PRO.ME.BA y el equipo coordinador del Programa Recuperar la Palabra.

El salon de usos multiples y una de las oficinas destinadas al trabajo
del PRO.ME. BA se encuentra en un patio ubicado en la parte trasera del
CIC.

Los talleres de comunicacion para jovenes se llevaron adelante en
este espacio de manera simultanea, es asi que en el salén de usos multiples
se llevan adelante los encuentros del taller de Radio, en la oficina del
PRO.ME.BA. ubicada en el patio, el taller de comunicacidon audiovisual, y en
otra de las oficinas que estaba vacia se llevaba adelante el taller de grafica.

La infraestructura es muy adecuada para llevar adelante proyectos de
capacitacidon, ya que se cuenta con aulas equipadas con sillas y mesas,

conectividad a internet y pizarras entre otras comodidades.

2.3 Clima institucional

Durante todo el afio 2011 visitamos el espacio dos veces a la semana
y pudimos experimentar un ambiente de trabajo tranquilo, calido y con
mucha energia para hacer cosas nuevas. Se puede observar a simple vista
que el grupo de trabajo afectado al PRO.ME.BA se encontraba en su
totalidad comprometido con la iniciativa RLP, en tanto que habia
predisposicion para el uso compartido de los espacios y la facilitacion de
materiales.

El buen clima se puede atribuir a la expectativa depositada en esta
iniciativa que habia sido planificada y fundamentada por el equipo social del

PRO.ME.BA., y se los vio durante todo el proceso dispuestos a generar



practicas de interaccion, intercambio y reflexion para la puesta en practica
de los talleres y su posterior coordinacion.

En cuanto a los facilitadores podemos rescatar de las entrevistas
realizadas y las evaluaciones®! de los participantes que fueron considerados
afines para la tarea y comprometidos con los grupos. Segun cuenta Victor
Alvero, coordinador del RLP, para convocar a los talleristas "se tuvieron en
cuenta dos cosas. La primera, que fueran cercanos a la comunicacion y eso
tenia que ver con la militancia comunicacional, es decir con la
responsabilidad de comunicar, eso fue lo que mas pesé. Es decir, Juan
Lorges y el Piru Capeleti van a estar aca, ¢porque? Primero porque tenian
un lugar no privilegiado en la comunicacion masiva, esto es fundamental, a
parte de un compromiso social colectivo, lo mismo pasé con la gente de
Ahijuna, Ahijuna es una expresion fuera de lo masivo, algo que fue por el
costado, algo que supuestamente no deberia haber funcionado para las
leyes del mercado”?. Con estas palabras, el coordinador del proyecto RLP,
caracterizd a aquellas personas que fueron parte del proyecto, y deja
entrever que buscaron a quienes creen en la comunicacion como
herramienta de transformacion social, con pleno compromiso vy
responsabilidad en su trabajo como comunicadores, y también como
militantes politicos.

Este clima tranquilo pero enérgico cambié en la tercera etapa del
proceso, cuando hubo que cambiar los dias de los talleres y ya no se
hicieron simultaneamente ni dos veces por semana. Si bien el equipo social
continuaba acompanando las actividades normalmente, ya no surgian
propuestas de encuentros entre los talleres y no habia respuestas sobre la
construccién de la emisora. El coordinador del programa ya no acompafaba
todos los encuentros como en la primera etapa y el Centro Integrador
Comunitario ya no presté sus instalaciones por lo que dos de los talleres se
llevaron adelante en una escuela de la zona. Esto puede deberse a algun
conflicto politico interno que desencadené en la finalizacidon del proyecto sin
poder llegar a cumplir todos sus objetivos planteados. En las evaluaciones
realizadas por los jévenes participantes se puede sefalar que ellos

percibieron un clima distinto y complicado en la organizaciéon en la segunda

51 Ver anexo Evaluaciones de los participantes punto 4 en agosto y diciembre.

52 Ven en Anexo Etapa 3, entrevista a Victor Alvero.



parte del afio, que ya no habia actividades conjuntas entre los distintos

talleres y que las puertas parecian ir cerrandose.

2.3 Recursos

Infraestructura edilicia: Como sefialamos el Proyecto RLP cuenta con las

instalaciones del Centro Integrador comunitario del barrio La Paz, haciendo
uso de tres de sus espacios para la puesta en practica de los talleres y las
jornadas tematicas. También la coordinacion del proyecto utiliza la oficina
del PRO.ME.BA para la planificaciéon, evaluacidon, guardado de materiales,
convocatoria, entre otras tareas.

Humanos: El RLP cont6é con un coordinador general, Victor Alverd, y cuatro
instructores para los talleres (1 docente en grafica, 1 en audiovisual y 2 en
radio). También aportaban al desarrollo cotidiano del programa la
coordinadora social del PRO.ME.BA. Estela Gutierrez y dos de los
integrantes de su equipo, Natalia Traba y Emiliano Campos.

Financieros: El equipo municipal del PRO.ME.BA presentdé una solicitud de
financiamiento a la Unidad Coordinadora Nacional que lo habilita realizar la
convocatoria a Concurso para la Ejecucibn de wuna Iniciativa de
Fortalecimiento del Capital Social y Humano. Fue asi como este equipo
elabord el proyecto®?® y fue aprobado por el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacién otorgando los recursos necesarios para la puesta en practica
de un espacio de comunicacion barrial.

Materiales: Para la puesta en practica de los talleres se podia contar con 4
computadoras, parlantes, papeldgrafos, fibrones, lapiceras, etc. Para otras
cuestiones como la grabacion de audios en el caso del taller de radio, la
filmacion de videos en el taller audiovisual, los recursos fueron gestionados

por los docentes de los talleres.

2.4 Demandas
La intervencidn surge desde la demanda vislumbrada por un conjunto
de instituciones y organizaciones del territorio, y esto lo describe Estela

Gutiérrez, responsable del componente social del PRO.ME.BA quien relata

53 Ver proyecto de fortalecimiento en el anexo



como llegd este programa al barrio solicitado por organizaciones del barrio,
y como ya desde antes de que esta politica (PRO.ME.BA.) se ejecute en San
Francisco Solano y Quilmes Oeste, se vislumbraba la importancia de la
comunicacién "...el tema de la comunicacion era muy importante en la zona,
porque nosotros siempre trabajamos con la comunicacién, para llegar al
vecino, para llegar al barrio, a las organizaciones, por ahi trabajabamos
muy precarios porque lo nuestro era cartilla, volante, nota, que haciamos
en la organizacion. Para reunirnos, para cualquier cosa que habia, nosotros
estabamos con eso, o con el auto y la bocina, Coro andaba por La Matera,
La Paz o El Tala, con un carrito y la bocina cuando haciamos actividades...
Me acuerdo que nosotros pagabamos horarios de radio de la zona para
difundir lo que haciamos. 50 pesos me acuerdo que pagabamos dos horas,
una vez por semana y se llamaba La Hora de los pueblos.”*. Estela,
previamente a pertenecer al equipo de trabajo del PRO.ME.BA. militaba en
la Federacién de Tierra y Vivienda, participando activamente de la CTA, y
cuenta que trabajar con jévenes fue una de las necesidades que vieron las
redes de organizaciones desde la crisis del 2001, y que después de trabajar
muchos anos desde el deporte, con el advenimiento de la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual encontraron una oportunidad para fortalecer el
trabajo de la comunicacién. Esta situacion, da cuenta la intervencién se
llevd adelante, en términos de Carballeda, desde una perspectiva
comunitaria, en el sentido de entender que lo social es construido
cotidianamente “a partir de imaginarios sociales, de representaciones”>> que
van a repercutir de diferente manera en cada sujeto, grupo u organizacion.
El equipo que elabord la propuesta del proyecto RLP, identifico la
problematica de la poblacién juvenil de la zona como central para trabajar
el desarrollo de la comunidad “entre una escolaridad discontinua, un
mercado laboral que les es hostil y situaciones familiares muchas veces
complejas, los jovenes no encuentran facilmente ambitos que les sean

propios”>®.

54 Ver entrevista a Estela Gutiérrez en Anexo

55 Carballeda, Alfredo, “La intervencién”, capitulo 4, pag.95

56 Proyecto de fortalecimiento del capital Humano “Recuperar la Palabra”, Identificacion del

problema (ver Anexo)



Es por eso que se elabord este proyecto, cuyo objetivo general fue
“Consolidar un espacio de comunicacion (radial, audiovisual y grafica) que
permita a los jévenes de la comunidad generar discursos que interpelen las
estigmatizaciones socialmente vigentes, contribuyendo asi a elaborar

proyectos personales y grupales a futuro””’.

57 Proyecto de fortalecimiento del capital Humano “Recuperar la Palabra”, Objetivo General (ver

Anexo)



1. Comunicacion interna

A lo largo de este capitulo analizaremos las distintas dinamicas
comunicacionales que atravesaron el caso analizado, y en este apartado en
particular, al interior de la organizacién del proyecto RLP, es decir, entre los
integrantes de la unidad municipal de PRO.ME.BA. Quilmes, la coordinacion
del proyecto RLP y los/as talleristas.

Para esto, nos parece importante comenzar por definir qué idea sobre
la comunicacion maneja el equipo de trabajo que impulsé el proyecto.

Nos atrevemos a sefialar que como marco de la iniciativa, se maneja
un concepto de comunicacidn en que se da una interesante combinacion
entre lo alternativo, lo comunitario y estd condicionado por una gran
influencia de lo masivo.

Esta dimensién de masividad que vislumbramos viene por la iniciativa
del proyecto de crear un multimedio (una radio, una publicacidon grafica y
productos audiovisuales) puestos en accién por jovenes del barrio, con el
objetivo de deconstruir lo que pasa en y por los medios masivos, como Ssi
fueran los Unicos existentes en el momento. Sin embargo, se deja ver que
comprenden a los medios como dentro del complejo comunicacional que
hace a una sociedad, aunque le dan una gran importancia a los medios en
la construccidn de mensajes dominantes.

De alli la relevancia que le otorgan a la construccién de otros
mensajes, sobre el barrio, sobre la juventud, sobre la identidad. En la
concepcion de la propuesta RLP sefalan: “los medios de comunicacion
masivos adquieren preponderancia, en tanto ocupan un tiempo significativo
en la vida de nuestros jovenes. La imagen que estos medios reflejan de los
adolescentes es ambivalente: por un lado, son interpelados por una

propuesta consumista, poblacién objetivo de mercancias diversas (ropa,

calzado deportivo, telefonia, etc.); por otro lado, los jovenes de sectores

populares son fuertemente estigmatizados, caracterizados como
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delincuentes (o potenciales delincuentes).”>® Con el objetivo de conocer la
representaciéon acerca de los jovenes, es primordial para RLP generar
discursos alternativos sobre la juventud.

Lo comunitario de esta propuesta estd en el gen mismo del respeto
por los derechos humanos, reflejado en la convocatoria a los talleres basada
en el trabajo previo de las organizaciones de la zona, las tematicas a
desarrollar y el poder brindar la posibilidad a ejercer el derecho a la
comunicacién por parte de estos jovenes.

Victor Alvero, coordinador del programa sefiald respecto a este tema:
"Cuando vos tenés un mecanismo de comunicacion muy absorbente, muy
dominante, es muy probable que lo que te pueda pasar a vos es que en un
momento creas que vos no existis, que sos un periodista al que no lo
escucha nadie, al que nadie lo lee, el que no puede cambiar absolutamente
nada, porque no sale en la tele... y ese es el karma mas dificil, el enrogue
mas duro que tienen, entonces cuando vos miras a tu alrededor, incluso en
el periodismo barrial, en el periodismo local, te vas a encontrar con un
monton de gente que “cree que es” y se "pone de acuerdo con”, y vos decis
équé es lo que pasa aqui? Que es el miedo a la trascendencia propia. A
decir yo soy fulano de tal, que trabajo en esta radio que en realidad era un
lavadero pero ahora es una radio con una antena que llega a 20 cuadras
¢Quién es el que te dice que no sos periodista? Quien es el que te dice que
no sos comunicador social? Quién es?... y recuperar era eso, decirle a los
chicos que ellos ya existian, que no hace falta nadie que los llegue a

bautizar o algo por el estilo...”

1.1 Comunicacion entre los actores

Si bien la comunicacién entre los actores descriptos en el capitulo II
se dio en un marco institucional en el momento de impulsar y proponer la
iniciativa, lo cierto es que en la cotidianidad de su puesta en practica,
integrantes del equipo social del PRO.ME.BA., la coordinacion del RLP y los
docentes talleristas, se comunicaban principalmente a través del cara a

cara, siendo los encuentros personales directos importantes para el

Ver Proyecto de Fortalecimiento, Identificacién del problema, Anexo.



intercambio. En casos especiales se ha utilizado la via telefénica o internet
(correo electrénico).

No obstante en relacién a los y las jévenes del programa las vias de
comunicacién eran variadas. Por un lado, la convocatoria se realizé a través
de organizaciones sociales pertenecientes a la mesa de gestion del CIC y las
escuelas del barrio. En segundo lugar, se mantenia contacto telefénico por
cualquier circunstancia, convocatoria o situacién especial. También se
realizaban encuentros entre los tres talleres cuando habia que comunicar
algo que influyera en todos/as los/as jovenes o dependiera de su decision. Y
por ultimo, pero no menos importante, se daban interesantes intercambios
via redes sociales, facebook principalmente. Se generd un usuario de
facebook del RLP y un blog que se mantuvieron muy activos, y son los que

hasta hoy mantiene a este grupo de jovenes en contacto.

1.2 Facilitadores

En la primera y segunda etapa de los talleres, llevarlos adelante
simultdneamente facilitd el encuentro de los/as jovenes, la creacion grupal
y la toma de decisiones. En la tercera etapa se evidencié que era primordial.
Marcamos esta situacién en cuanto a los facilitadores, pero en la segunda
etapa del afio el taller de radio se realizd6 los dias viernes y los de
audiovisual y grafica los sabados. De estos ultimos, no solo cambiaron los
dias de encuentro, sino que también los espacios, los jévenes utilizaron de
sede una escuela en esta ocasion. Por lo que en la tercera etapa del proceso
el emplazamiento de los talleres espacial y temporalmente pasd a ser un
obstaculo.

Por otro lado fue muy positivo para la puesta en practica del
proyecto, poder contar con los recursos de la oficina del PROMEBA, dénde
contaban con acceso telefénico y conexion a internet. Esto posibilitaba
poder estar en contacto con los jovenes en caso de alguna salida en
conjunto, alguna ausencia persistente o dar algin aviso por parte de
ellos/as. Los talleristas tenian libre acceso a este espacio y, en especial para
el taller de grafica para la busqueda de informacién, el acceso a internet era

importante para la ejecucién de ciertos ejercicios.



1.3 Obstaculizadores

En las evaluaciones de los jovenes se vislumbra que esta situacién
detallada como facilitador en la primera instancia del proyecto, se convirtié
en un obstaculo. Esto se evidencia en que ya los proyectos llevados
adelante por los jovenes se dio de manera fragmentada, por ejemplo a
quienes cursaban radio se los convocaba a realizar radios abiertas en varios
eventos (inauguracién de la sala de salud, dia de los pueblos originarios,
derechos del nifo, etc). Espacios en los que quiza si participaban los
integrantes de los otros talleres, pero no con producciones unificadas como
fue el “recuperar la palabra es evitar la violencia”, jornada que se relata en
el proximo capitulo.

No existieron reuniones previas de planificacion entre los talleristas,
por lo que no se tuvieron en cuenta algunas estrategias para trabajar en
conjunto, sino que se fueron dando eventualmente como consecuencia de la
practica. Posiblemente esto hubiera potenciado las actividades, socializado
recursos, sorteado obstaculos.

Por otro lado, distanciado de la practica misma de los jévenes y la
cotidianeidad del programa, se evidencié al final de la experiencia que la
diferencia de los intereses de los distintos actores jugaron una mala pasada
e impidié que el objetivo principal del programa pueda verse ejecutado. Mas
alld de que cuatro afios después se esté instalando el edificio donde
funcionara la radio comunitaria, no todos los y las jévenes que en el 2011
se apropiaron del programa van a formar parte de esta emisora, y esto se

debe a que no se ejecutaron los fondos en el momento adecuado.

1.4 La dinamica institucional

Este aspecto de la experiencia tiene algunos matices que hacen un
poco complejo el devenir del proyecto. Tenemos por un lado a la institucion
que es el Centro Integrador Comunitario del Barrio La Paz que es quien
ofrece las instalaciones edilicias y tiene sus referentes sociales y politicos,
gue toman las decisiones de lo que alli sucede. Funciona en el CIC una sala
de salud y actividades educativas y culturales que no se vinculan con el
PRO.ME.BA. La relacion entre el CIC y el programa es solo por el préstamo

de oficinas para los equipos territoriales.



En cuanto al PRO.ME.BA., posee una oficina de la Unidad ejecutora
gue se encuentra en el edificio municipal en el centro de Quilmes, donde se
llevan adelante todas las actividades administrativas. Luego estan las
oficinas antes mencionadas de los equipos de trabajo en territorio en el
barrio La Paz de Quilmes Oeste. No existen reuniones sistematicas de
trabajo entre los equipos administrativos y los territoriales, si las hay entre
los equipos urbanos, sociales y ambientales, quienes se encuentran en la
comunidad constantemente.

La comunicacién de decisiones circula de manera vertical, el
coordinador general habla con los referentes quienes transmiten a los
equipos. Ocasionalmente hay encuentros generales, ya sea por alguna visita
de los referentes del PRO.ME.BA. a nivel nacional, o bien por alguna
inspeccidn del Banco Interamericano de Desarrollo.

Cuando se pusieron en practica los talleres, se hacian en un horario
en que el resto de las actividades del CIC ya no funcionaban. Sélo se

encontraban presentes los y las integrantes del PRO.ME.BA.

1.5 Trabajo en equipo

En el desarrollo de la experiencia y desde la perspectiva de quienes lo
llevaron adelante podemos ver la conformacion de un grupo de trabajo con
interacciones establecidas en un lugar determinado con una secuencia
regular y cotidiana, una identidad grupal que se vio manifiesta en las
jornadas publicas realizadas, un tiempo en comun, en algunos casos los
individuos compartian una historia mas prolongada e ideologia en comun
gue se puede atribuir a la forma en que es concebida la comunicacién.

Los roles y funciones de este grupo estaban bien definidos, por un
lado encontrdbamos a Estela Gutiérrez, referente social del PROMEBA vy
nexo con las organizaciones sociales de la zona, Victor Alvero coordinador
del RLP, Emiliano Campos Medina y Natalia Traba, Auxiliares sociales del
PRO.ME.BA. que siempre acompafaban los talleres y organizaban las
jornadas, y los facilitadores de los distintos talleres que planificaban y
ejecutaban los mismos. Podemos decir que cada uno de los individuos

asumio sus responsabilidades con un gran compromiso.



Siguiendo algunas reflexiones de Burin, Karl y Lewin®*® sobre las
dindmicas de los grupos y las fuerzas que atraviesan el grupo y lo
condicionan de alguna forma, podemos decir que en la experiencia descripta
hay una que nos llama un particular interés, y es aquella que habla de la
relacion del grupo con el contexto socio politico econdmico y sus
instituciones. Los autores sostienen que “las normas del sistema en el que
el grupo estd sumergido, presionan constantemente sobre el”®® y que esto
ejerce una “presion de afuera hacia adentro”. En este sentido agregamos a
lo propuesto por los autores, que estas fuerzas que provienen del exterior
del grupo y lo condicionan y en algunos casos determinan su accionar,
pueden tanto reforzar los vinculos existentes entre los individuos que
conforman el grupo, como también pueden aportar a la ruptura de algunos.

En el caso del RLP, por afuera del equipo ejecutor del programa,
encontramos numerosos actores externos con importante poder. Estaban
involucrados los funcionarios municipales de los cuales dependian muchos
de los recursos. La Unidad Municipal Ejecutora se ubicaba en el palacio
municipal y tenia contacto con otras areas del gobierno. Para los eventos se
contd con el aporte de la Secretaria de Cultura y también participd el area
de comunicacidon y prensa, que jugd un papel importante en cuanto a la
visibilidad de las acciones llevadas adelante. Por otro lado también estaban
las organizaciones sociales que aportaron el conocimiento de la comunidad
y los jovenes, desde la mesa de gestién fueron un pilar fundamental para
todas las iniciativas del PRO.ME.BA. Por ultimo pero lo mas importante,
estaban estos chicos y chicas que aportaban sus energias e ideas, con una
carga de expectativas inmensa. En este sentido el equipo ejecutor se veia
presionado tanto por intereses y expectativas que le llegaban desde arriba,
como también se ponia en juego su responsabilidad de cumplir con los

sujetos mas importantes del proyecto.

59 Burin, D.; Karl, I. ; Lewin, L., “Los grupos” en Hacia una gestion participativa y eficaz, Ediciones

Ciccus, 1998

60 Burin, D.; Karl, I. ; Lewin, L., “Los grupos” en Hacia una gestion participativa y eficaz, pagina 32.



2. Comunicacion externa
2.1 El Proyecto y la comunidad

Hay varios indicadores que nos pueden sefalar que el proyecto ha
mantenido un feedback con la comunidad muy interesante. Desde Ila
convocatoria de los jovenes realizada desde la mesa de gestion local del CIC
y las escuelas, hasta la participacién de los eventos organizados desde el
PRO.ME.BA en los cuales se sumaron a las iniciativas, los actores barriales
con los que estan en contacto son numerosos. Esto fue evidente en la
jornada “‘recuperar la palabra es evitar la violencia”. Estuvieron
presentes las escuelas, iglesias, organizaciones sociales y culturales.

En cuanto a la comunicacidn con la gestion municipal de donde
dependia el programa se mantenia una relacién cordial, y muy positiva,
particularmente en la primera y segunda etapa. Se gestionaron por un lado,
transportes para ir a Radio Ahijuna a grabar en dos ocasiones, también para
algun paseo, y por otro se aporté equipo de sonido cuando fue solicitado.
Estas cosas no fueron tan habituales en la tercera etapa, en la cual los
chicos del taller de radio fueron transportados a la radio en los automoviles

de los talleristas.

2.2 Fortalezas

La ubicaciéon espacial del CIC, que si bien estaba dentro del barrio La
Paz, también era muy accesible desde la Avenida Pasco, arteria muy
transitada de esta zona del conurbano. Varias lineas de colectivo
conectaban a la institucién con otros barrios.

Por otro lado, era muy positivo que en el mismo lugar se lleven
adelante otras iniciativas como las que atafien al sistema de salud como al
educativo. Esto generaba un fluir de personas continuo en el espacio
favorable para la comunicacién con el barrio.

La historia de toma de tierra organizada en la zona aportd
antecedentes de lucha y trabajo en comunidad que se vieron reflejados en
el proyecto RLP, en la participacién de vecinos y vecinas y en las ganas de
transformar la realidad que se respiraba en el ambiente.

Que el proyecto RLP se organice desde una oficina que funciona en el

CIC, y que lo promueva un equipo de trabajo que forme parte de la mesa



de gestion del barrio, fue un condimento muy importante para darle

estructura a la puesta en practica del proyecto.

2.3 Debilidades

La relacion con el estado municipal tenia zonas endebles que
generaban puntos débiles en los intercambios y comunicaciones. Los
trabajadores del area social del PRO.ME.BA. estaban sujetos a una
contratacién precaria y los talleristas pudieron cobrar su trabajo mucho
tiempo después de haberlo llevado adelante. Mas alla de esta circunstancia,
no tenemos evidencias que esta situacidn haya condicionado la puesta en
practica del RLP, pero si notamos ciertas tensiones de malestar en los/as
trabajadores/as.

Por otro lado la verticalidad de la organizaciédn municipal, generaba
algunas dificultades en la comunicaciéon, sumando a la burocratizacién
estatal que hizo notar la falta de recursos en algunas situaciones. Por
ejemplo el taller de grafica debia realizarse en las mismas oficinas de
trabajo del equipo social del PRO.ME.BA. para poder utilizar Ilas
computadoras. Tampoco se contaba con los equipos necesarios para llevar
adelante practicas de produccién radial, por lo que los talleristas debian
llevar micréfonos y los programas de edicién desde la emisora de la que
eran parte.

Es importante sefialar en este apartado, que este tipo de iniciativas
parecen depender de la motivacién que tengan ciertos actores importantes
para generar las condiciones necesarias, dependiendo asi de personalismos
y no de criterios sistematicos. Es evidencia de esto, los cambios entre los

primeros talleres y los realizados en la segunda parte del afo.

3. Analisis de la viabilidad de la intervencion

En este apartado analizaremos diferentes aspectos del proyecto RLP,
que podemos tener en cuenta para ver que se plantearon los redactores
para decidir elaborar una iniciativa que busque crear un espacio de

comunicacién con jévenes.



3.1. Viabilidad politica

Entendida como “la constelacion de fuerzas que apoyen la
propuesta”®!, creemos que en el marco de un gobierno que tanto a nivel
nacional como municipal que buscd garantizar el ejercicio pleno de los
derechos humanos, fue sencillo encontrar actores que apoyaran esta
iniciativa. Recordemos que el PRO.ME.BA. depende de la Subsecretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios, quienes analizaron y aprobaron el proyecto
RLP, brindando los recursos materiales para la ejecucion.

El ejecutivo municipal acompafié también la iniciativa, se abrieron las
puertas para la vinculacion con areas de gestion como Cultura en los
eventos brindando equipos de sonido, aportando artistas, en otras
ocasiones se facilitd desde el municipio el transporte para los chicos y chicas
hacia la emisora a grabar productos, a eventos, entre otras situaciones de
cooperacion. En este punto se observé un cambio llegando al cierre del
proyecto, evidenciando la necesidad de mantener esta relacién.

También a nivel comunitario se encontraron los apoyos politicos que
la acompafaron en su desarrollo, en las mesas de gestidn realizadas a nivel
comunitario y en las consultas publicas efectuadas en el Centro Integrador
Comunitario, las organizaciones brindaron aportes y la imprescindible
participacion para la ejecucién del proyecto.

No podemos dejar de destacar en este apartado la influencia de la
promulgacion de la Ley 26.522, la cual colocaba a todos los actores que de
alguna manera apoyaban al gobierno kirchnerista, a militarla en sus

espacios de influencia.

3.2 Viabilidad social

La demanda que origina la intervencion, se funda en inquietudes que
tenian las organizaciones de la zona, por lo que la viabilidad en este sentido
fue saldada por la misma historia de lucha social de la zona. La importancia

en trabajar la comunicacion desde estos sectores populares era reconocida

61 Niremberg, Olga, Brawerman, Josette y Ruiz, Violeta, “Programacién y evaluacién de proyectos
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por los actores de la zona, y la necesidad de trabajar con los y las jévenes
era una cuenta pendiente.

La propuesta del RLP apareci6 en un momento en el que la
comunicacién comenzé a ser mas valorada politicamente como herramienta
de transformacion social y también como derecho humano fundamental.

Como fue sefalado en otros apartados, se puede ver que la
comunidad no solo acompafié la experiencia, sino que fue promotora de la
misma desde sus organizaciones sociales. Cada vez que se llevaron
adelante jornadas en los barrios, las mismas fueron muy bien recibidas por

vecinos y vecinas de la zona.

3.3. Viabilidad técnica

En torno a las viabilidades técnicas, podemos encontrar a las
caracteristicas apropiadas de las personas elegidas para la puesta en
practica de la experiencia. En los tres casos fueron personas vinculadas a la
comunicacién comunitaria y con formacion pedagogica (Gabriel Andreoli
periodista de la zona para grafica, Carlos “Piru” Capeletti de la Universidad
de Bellas Artes de La Plata orientacién de Cine para audiovisual, y Gonzalo
Contino y Paula Costanzo, de Radio Ahijuna para los talleres radiofénicos)

También el coordinador del proyecto, Victor Alvero, contaba con
experiencia en trabajo comunitario y estaba vinculado a los medios de
comunicacién, fue quien introdujo en los primeros encuentros con los y las
jovenes, los primeros debates sobre el rol de los medios de comunicacion
social.

En lo que respecta a la disponibilidad de recursos para llevar adelante
toda la experiencia, podemos reconocer algunas debilidades. El equipo
social del PRO.ME.BA. pudo resolver todo lo concerniente a las copias de
manuales para los talleres, la provision de meriendas en los encuentros,
pero se pueden reconocer problemas de base que obstaculizaron la
consecucion del objetivo final del proyecto. En otros apartados se sefialaron
los problemas con la falta de implementos tecnoldgicos para los talleres,
pero tampoco llegaron los recursos para la emisora comunitaria.

El espacio donde se llevaban adelante los encuentros era tanto en lo
espacial como con la disponibilidad de oficinas, bafos, amplitud para

eventos, adecuado para el proyecto.



1. Formulacion del Proyecto.

En este apartado citaremos las partes fundamentales del proyecto
elaborado por la Unidad Ejecutora Municipal del PRO.ME.BA. Quilmes, lo que
nos ayudara a comprender de manera mas profunda y ordenada, el proceso
desarrollado en el apartado posterior y analizado a lo largo del presente

trabajo:

FUNDAMENTACION®?

En un acontecimiento de tan fuerte valor simbdlico y econdmico como es el
mejoramiento del habitat popular, no debe soslayarse la oportunidad de
aprovechar la capacidad generadora de nuevos modos de comportamiento e
interrelacion social que puede generar el Programa.

En el transcurso de su implementacion, el barrio, y ya no sdlo la vivienda
propia, debe convertirse en lugar de resguardo, de lo propio, de relaciones
intensas y cercanas en oposicion al anonimato caracteristico de la vida
urbana. Es en esta instancia que deben formularse soluciones a los
problemas e imaginarse el futuro; los vecinos deben afianzar relaciones de
ayuda mutua para el desarrollo o para el mantenimiento de las condiciones
de habitabilidad.

Las acciones de mejoramiento del capital social contribuyen con la
consolidacion de las capacidades asociativas en pos de un objetivo concreto
y realizable que unifica acciones e intereses. Brindan, ademas,
herramientas a las organizaciones de los vecinos que son utiles, no sdlo en
el momento en el que se da el proceso de mejoramiento del barrio, sino
también luego de finalizada la gestion del Estado, continuando el proceso de
mantenimiento y mejora a instancias del esfuerzo propio de los vecinos.
Simultaneamente, la realizacion de acciones de mejoramiento del capital

humano permite a los beneficiarios sumar capacidades que contribuyen con

62 E| texto que se transcribe a continuacién son apartados del Proyecto de Fortalecimiento Humano
“Recuperar la Palabra” elaborado por el equipo del Programa de Mejoramiento de Barrios de Quilmes.
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un aumento de sus condiciones de empleabilidad y futura disposicion de
recursos, que podran ser destinados a un progresivo mejoramiento de la
calidad de su habitat individual y social.

Estos dos factores son necesarios para permitir una adecuada
sustentabilidad del barrio, teniendo en cuenta que sdlo la inversion fisica en
infraestructura y vivienda no garantiza la futura calidad de habitat social.
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los jovenes del area en que se desarrolla la intervencion se encuentran
atravesados por las problematicas sefialadas tanto en el Diagndstico como
en la Propuesta de Desarrollo Social: altas tasas de desocupacion y
subocupacion; niveles alarmantes de familias bajo la linea de pobreza. Estos
jovenes expresan la realidad de una generacion que ha crecido en un
contexto signado por la crisis social y econdmica de 2001. En general no
han vivido la experiencia del trabajo como factor de integracion y de
construccion de identidad. Y, peor aun, la mayoria tampoco la han visto en
sus padres.

Entendemos la juventud como el pasaje a la adultez, pasaje construido
social y culturalmente. Durante esta etapa, se forjan también los
fundamentos de la propia identidad. El adolescente pasa primero por las
identificaciones (parecerse a otros), para construir su propia identidad (ser
él mismo). Si bien es un proceso que se presenta siempre como dificultoso,
existen marcadas diferencias en relacion a la situacion de clase. Asi,
quienes trabajan hoy este tema (Margulis, Duschtazky) no hablan ya de
“juventud”, sino de “juventudes”.

Los jovenes aparecen entonces en una situacion de vulnerabilidad

psicosocial, entendiendo la misma como “una situacion de fragilidad del
individuo por haber sido desatendido en sus necesidades psicosociales. 3
En el plano psiquico, esto se expresa en —o se relaciona con- la fragilidad en
los vinculos (muchas veces, producto de la fragmentacion de las familias) y
la dificultad para visualizarse o proyectarse a futuro. En lo social, esta

situacion de vulnerabilidad suele manifestarse en la dificultad para el acceso

63 DOMNIGUEZ LOSTALO, Juan Carlos, citado en LUCESOLE, Natalia y FARIAS, Lourdes, “Los
jévenes en situacidn de vulnerabilidad y / o en conflicto con la ley écastigo o prevencion?, Instituto de
Investigacidon Gino Germani, 2009.



a los derechos basicos, como la educacion, la salud, con satisfactores de
calidad. Respecto del problema de acceso a la educacion en el distrito,
segun datos de la Secretaria de Desarrollo Social de Quilmes®, en
diciembre del 2007, 3 de cada 10 adolescentes no concurria a la escuela. Y
7 de cada 10 jovenes de entre 20 y 24 afios tiene menos de 12 afios de
escolaridad. Es comun entre nuestros jovenes la desafiliacion respecto del
sistema escolar formal, o los recorridos erraticos por el mismo; la
inestabilidad laboral, los trabajos informales y, en general, en malas
condiciones; las dificultades para acceder a una buena atencion de la salud;
para participar de actividades deportivas y culturales, entre otras.

Entre una escolaridad discontinua, un mercado laboral que les es hostil y

situaciones familiares muchas veces complejas, los jovenes no encuentran
facilmente ambitos que les sean propios. En ocasiones, el barrio aparece
como un territorio que conocen, manejan y viven como propio, pero:

- en el caso de los varones, la apropiacion del espacio publico se limita
estrictamente a lo barrial — cercano: estar en la calle / en la vereda / en la

esquina. Esta presencia suele exponerlos a la estigmatizacion por parte del

entorno (asociada a situaciones delictivas o violentas).

- en el caso de las mujeres, la permanencia en el espacio de la calle es
menor. Aun cuando el acceso a algunos programas sociales suponga su
participacion en otros ambitos, los mismos suelen estar asociados a la
I6gica de lo doméstico (merenderos, comedores).

Por otra parte, en el proceso de construccion de identidad al que nos
referimos, resulta central la imagen que los otros (personas / instituciones)
le devuelven al joven de si mismo. En este punto, los medios de
comunicacion masivos adquieren preponderancia, en tanto ocupan un
tiempo significativo en la vida de nuestros jovenes. La imagen que estos
medios reflejan de los adolescentes es ambivalente: por un lado, son

interpelados por una propuesta consumista, poblacion objetivo de

mercancias diversas (ropa, calzado deportivo, telefonia, etc.); por otro lado,

64 Aunque se trata de datos previos a la implementacion de la Asignacidon Universal por Hijo, la

estimacion realizada por el Municipio permite dimensionar la magnitud de los problemas de acceso y
permanencia dentro del sistema educativo de un sector considerable de la poblacién joven.



los jovenes de sectores populares son fuertemente estigmatizados,
caracterizados como delincuentes (o potenciales delincuentes).

La falta de ambitos propios para los jovenes es vista con preocupacion por

las organizaciones sociales del area. En un contexto de alta conflictividad

social, las situaciones de violencia son moneda corriente en la vida de los

chicos. Muchas de las instituciones, entonces, han desarrollado en estos
ultimos afos actividades dirigidas a ellos, con el fin de brindar un espacio
que les permita proyectarse, aunque sea en lo inmediato, a futuro. También
en la Audiencia Publica para la implementacion del PROMEBA en la zona,
surgié por parte de los vecinos y referentes sociales de la zona la
preocupacion respecto a los jovenes, planteandose en aquella oportunidad
la importancia central de un espacio deportivo.

Por tal motivo, este proyecto intenta avanzar en la construccion de un
ambito participativo para la expresion y manifestacion cultural de los
jovenes. La propuesta de impulsar un espacio de comunicacion tiene la
doble potencialidad de, por un lado, permitir la produccion e intercambio de
discursos de los jovenes respecto de sus intereses, entre los cuales la
comunidad y el barrio ocupan un lugar de jerarquia; por el otro, la
formacidn y capacitacion en los distintos soportes (radio, video, grafica).
OBJETIVO GENERAL

Consolidar un espacio de comunicacion (radial, audiovisual y gréfica) que
permita a los jovenes de la comunidad generar discursos que interpelen las
estigmatizaciones socialmente vigentes, contribuyendo asi a elaborar
proyectos personales y grupales a futuro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Espacio de Comunicacion:

1.1 Consolidar un Grupo Promotor del Espacio de Comunicacion (GPEC), en
articulacion con las organizaciones e instituciones barriales, que promueva y
coordine las actividades del espacio de comunicacién, asi como también
convoque a jovenes para la participacion en el Espacio de Comunicacion
(EC) integrado por el coordinador, el auxiliar y al menos 5 jovenes
referentes de los barrios de intervencion.

1.2 Consolidar el Espacio de Comunicacion, con instalaciones y acuerdos
especificos respecto de su uso y mantenimiento.

2. Organizacion de la radio:



2.1. Capacitar al menos diez jovenes en los conocimientos basicos de

operacion de radio.

2.2. Capacitar al menos a un grupo de veinticinco jovenes de la comunidad

participantes del proyecto para la creacion de mensajes radiofénicos.

2.3. Poner en funcionamiento una emisora de FM con alcance local con al

menos cuatro horas de programacion diaria

3. Organizacion de la revista:

3.1. Capacitar a un grupo de al menos veinticinco jovenes de la comunidad

en redaccion periodistica, literaria, disefio, fotografia de la revista.

3.2. Capacitar a un grupo de al menos 15 jovenes participantes del

proyecto para organizar y diagramar los contenidos creativos a la revista.

3.3. Construccidon colectiva de criterios y organizacion de Ila

distribucion/difusion de la revista

4. Organizacion del Proyecto Audiovisual:

4.1. Capacitar al menos a 15 jovenes de la comunidad en actividades de

direccion, filmacién, edicién, guidn y produccion de video.

4.1. Capacitar a los participantes para generar y volcar los contenidos

creativos para el material audiovisual.

4.2. Difundir el material en todo el barrio para el entretenimiento del
mismo y poder generar debate a partir de los temas abordados.

ACTIVIDADES

Etapa 1: Conformacion de los espacios (desde Pre-Ejecucion a mes

3)

4 Convocatoria a organizaciones del area para la conformacion
del grupo promotor. Conformacion del mismo, acuerdos sobre formas
de funcionamiento, fijar cronograma de reuniones.

Acondicionamiento del Iugar donde se instalaréan los equipos:

cerramientos, medidas de seguridad.

v Compra e instalacion de equipos de radio y de video.

4 Convocatoria a los participantes. Organizacion del grupo.

Etapa 2: Inicio de la capacitacion (mes 3 a mes 8)
4 Capacitacion general en desarrollo de contenidos y

produccion de mensajes



4 Capacitacion para operadores de radio. Convocatoria a
través de las organizaciones, ejecucion del curso tedrico - practico.

4 Capacitacion para la produccion de mensajes radio
fonicos. Convocatoria a través de las organizaciones. Ejecucion de los
talleres.

v Capacitacion para Ila produccion de mensajes
audiovisuales. Convocatoria a través de las organizaciones. Ejecucion
de los talleres.

4 Capacitacion para la produccion de mensajes escritos.
Convocatoria a través de las organizaciones. Ejecucion de los talleres.

Etapa 3: Continuacion de la capacitacion en la concrecion de los

proyectos (mes 8 en adelante)

v Puesta en marcha de la radio.
v Impresion y distribucion de material grafico.
v Produccion de material audiovisual®®

2. Descripcion del proceso. Resumen de la sistematizacion.

Luego de analizar el texto del proyecto Recuperar la Palabra.
Espacio de comunicacion radial, grafica y audiovisual dirigido a
jovenes, realizaremos una breve sintesis de la sistematizacién realizada. El
proyecto tiene un desarrollo muy completo y con objetivos muy
interesantes, pero difiere a los acontecimientos que tuvieron lugar en el
Centro Integrador Comunitario del barrio La Paz. Como toda experiencia, en
la practica algunas de las cosas cambian y van tomando otros caminos. Por
lo tanto, a continuacidon realizaremos una descripcién de como fueron los
hechos, haciendo hincapié en los distintos momentos clave que fueron
surgiendo. Esta imagen relatada a continuacién, se hace desde la
perspectiva de un actor parte de la propuesta, tallerista del espacio
radiofénico.

Este resumen se realiza teniendo como insumos tanto las crdnicas de
los encuentros, como asi también las entrevistas realizadas a los y las

protagonistas y se hace hincapié en sus hitos mas relevantes.

85 El resto de los apartados del proyecto se encuentran presentes en el anexo.



Primer momento: Generando el interés y la expectativa

Con el dictamen afirmativo de la Unidad Ejecutora Nacional del
PRO.ME.BA., el equipo social del programa en Quilmes, comenz6 a convocar
a los y las jévenes de la zona a un proyecto que proponia la puesta en
practica en la zona de una iniciativa muy peculiar para el momento: talleres
de comunicacion, grafica, radio y gréafica.

La manera en que se realizd esta parte del proceso tuvo que ver con
la participacién en las mesas de gestion que se llevaban adelante en el
Centro Integrador Comunitario. Alli, el equipo social PRO.ME.BA. llevd la
propuesta con la posibilidad de que cada organizacidn que integraba la
mesa, inscriba a aquellos/as jovenes con los que trabajaba en su barrio.

Luego de tener un listado de aproximadamente 150 inscriptos/as,
comenzaron a realizarse los encuentros. Se realizaron 8 jornadas
introductorias® y el primer encuentro se llevd adelante el 16 de noviembre
de 2010, donde se realizé una charla introductoria sobre los talleres. Estos
encuentros estuvieron a cargo del Coordinador del proyecto Victor Alvero y
el equipo social del PRO.ME.BA. Tres de ellos estuvieron a cargo de los
talleristas que llevarian adelante las capacitaciones de radio, grafica y
audiovisual. Por lo tanto se llevd adelante una presentaciéon de cada uno de
los talleres para que los y las jovenes puedan elegir en que espacio
deseaban participar. En esta instancia se trabajo también sobre la LSCA
apoyandose en el documental “La guerra por otros medios” y una breve
introduccion a la gestion de un medios de comunicacién. Estos encuentros
se realizaron a finales del afio 2010, pasado el verano comenzaron los

talleres.®”

Segundo momento: manos a la obra

Comenzaron los talleres. Cada espacio tenia aproximadamente 25
participantes que todos los martes y jueves se juntaban de 17 a 20 horas a
trabajar. Con el correr de los encuentros el nimero de participantes bajd,

pero quienes continuaron hasta el final fueron constantes y comprometidos.

66 En el anexo se encuentra un documento elaborado por el equipo del PRO.ME.BA. donde se

puede observar una breve planificacion de los 8 encuentros, con los respectivos responsables.



El espacio en que se realizaron los encuentros fue el Centro Integrador
Comunitario del barrio La Paz, su salén de usos multiples y dos oficinas que
durante el dia funcionaban como oficinas del PRO.ME.BA.

Los talleres funcionaban paralelamente e iban abordando sus
tematicas especificas. En lo que concierne al taller de radio se abordd la
historia del medio radiofénico, experiencias de emisoras comunitarias y el
lenguaje radial. A la hora de comenzar a experimentar y poner en practica
el oficio se realizaron visitas a los estudios de Radio Ahijuna.

Un episodio que contaron en el taller de gréafica unas chicas
participantes sobre un hecho de violencia que habia sucedido en el barrio en
la celebracién del carnaval, genero el primer encuentro de todos los talleres
en el saléon de usos multiples, dénde se planted la necesidad de hacer una
jornada para trabajar esa tematica en la zona. El equipo de PRO.ME.BA. ya
tenia la idea de realizar un evento publico, pero el interés de los y las
joévenes marcéd la tematica. En otro encuentro general de los talleres nacid
el slogan “recuperar la palabra es evitar la violencia” y todas las
producciones de los cursos fueron orientadas a ese evento. La jornada se
llevd adelante el 30 de abril de 2011 y participaron de la misma numerosas
organizaciones de la zona y dependencias municipales.

Para este encuentro, el equipo social comenzé a tejer lazos con
distintos actores de la zona. Por un lado se trabajé el cura José de la
parroquia Nuestra Sefiora de Itati ubicada en el barrio La Paz, quien se
comprometié a hablar del tema de la violencia en sus clases de catequesis,
lo que tuvo como resultado la confeccidon de pancartas y carteles con los
chicos de la iglesia que llevaban el lema “recuperar la palabra es evitar la
violencia”, que fueron colocados el mismo 30 de abril.

También se contd con el aporte de varias escuelas, por ejemplo el
colegio Madre Teresa y la Escuela 25, cedieron el espacio para hablar con
docentes y proponerles trabajar con el tema. Estas escuelas armaron stands
con dibujos y collages que se mostraron ese dia.

Ademas de la radio abierta puesta al aire por los y las jovenes del
taller de radio, en la entrada de CIC se reprodujeron audiovisuales
elaborados y actuados por los jévenes de varios de los talleres. También

diferentes areas municipales aportaron la puesta en practica de talleres



sobre violencia de género, y por ultimo, de cultura aportaron nimeros tales
como muestras de tango y salsa.

Luego de este popular evento se retomaron los encuentros, muchos
de ellos se emplearon para evaluar el trabajo realizado en esa jornada,
dandole un cierre pedagdgico.

En esta etapa también se visitd a la Biblioteca Mariano Moreno
(donde funciona Radio Ahijuna) para presenciar una jornada de Teatro por
la Identidad. Desde el programa se gestiond el transporte para que puedan
participar de la misma los chicos y chicas de todos los talleres.

Para el mes de junio el grupo estaba en su mejor momento. Varios de
los jovenes habian generado lazos de amistad. Oportunamente surge la
posibilidad para realizar un viaje a Cdérdoba, a encuentro nacional del
PRO.ME.BA. Los y las jovenes fueron en calidad de representantes del
proyecto de fortalecimiento, 10 chicos acompafados por el equipo social y
el coordinador del programa®8.

En julio se entregaron los certificados de los talleres y se dio por

concluida esta primera parte de capacitacion.

Tercer momento: Desarticulacion y pérdida de interés

Para realizar una segunda convocatoria el equipo social puso en
practica talleres itinerantes por escuelas y comedores de la zona.
Participando de algunas clases, en las que se proyectaban videos sobre
algunas experiencias de comunicacion comunitaria y se explicaba la
propuesta a los y las estudiantes. La actividad finalizaba con la propuesta
de disenar un afiche con una tematica que elegian los mismos estudiantes.
Quienes quedaban interesados en la propuesta ya eran inscriptos en ese
instante.

En esta segunda parte de las capacitaciones, los talleres ya no fueron
simultaneos, no funcionaron en el mismo lugar ni con la misma carga
horaria. Mientras que el de radio se llevaba adelante los viernes en el

Centro Integrador Comunitario en la oficina del PRO.ME.BA., los de gréfica y

68 En el anexo se puede encontrar un documento que cuenta los objetivos del encuentro y los

nombres de los chicos y chicas que viajaron a Villa Maria.



audiovisual eran los sdbados en la Escuela N°25. En esta etapa ya no se
realizaron encuentros generales entre todos los chicos y chicas.

En el taller de radio, particularmente, algunos de los chicos y chicas
gue habian participado del espacio en la etapa anterior, repitieron el taller.
También se sumaron integrantes que habian hecho el taller de grafica
anteriormente y otros jovenes que se sumaron de cero. En esta oportunidad
se trabajé en dos oportunidades en la planificacién y puesta en practica de
radios abiertas, en eventos que eran convocados por la experiencia
anterior: en una actividad de pueblos originarios y otra sobre derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

Como no avanzaban las obras edilicias para la emisora, el objetivo
que se puso el taller de radio consistié en planificar la ejecucion de un
programa radial en Radio Ahijuna. Esto se llevd adelante y se generd el
programa Cara y Ceca, conducido, producido y operado por los y las
participantes del RLP. En cuanto al taller de grafica se generd la posibilidad
de generar una revista.

Esta parte del proceso se cerré con un evento en la calle 893 (obra
finalizada en ese momento por la gestion del PRO.ME.BA) que conté con la
confeccién de un mural sobre Agustin Ramirez®®, una radio abierta, juegos,
murgas y la entrega de los certificados de los talleres.

En el marco del RLP, esa fue la Ultima jornada en la que los chicos y
chicas formados en la produccién de productos comunicacionales fueron

protagonistas.

69 Joven militante social y miembro de las Comunidades Eclesiales de Base de San Francisco

Solano, que fue asesinado el 5 de junio de 1988, crimen que aun busca justicia.



En el presente capitulo vamos a desarrollar en diferentes apartados,

caracteristicas que nos ayudaran a saber quiénes son esos jévenes que
participaron del proyecto recuperar la palabra, cuales son sus intereses y
que ideas, interrogantes e inquietudes se vieron movilizadas durante el

proceso.

1. Convocados

En los ultimos meses del afio 2010, el equipo coordinador del
Proyecto Recuperar La Palabra realiza una convocatoria para jovenes de
entre 12 y 25 afios para participar de talleres de capacitacidon en técnicas de
comunicacién (radial, grafica o audiovisual). La misma se realiza a través
de 3 vias:

- “Mediante las organizaciones sociales e instituciones con las que
la UEM (Unidad Ejecutora Municipal) articula actualmente (en el
marco del CIC pero también por fuera de él).

- A través de las instituciones educativas de la zona, en especial de
las escuelas secundarias del area.

- Utilizando los mecanismos de difusion actualmente existentes en
el PRO.ME.BA. Quilmes: cartillas de difusion, distribucion de
volantes en frentes de obra y areas de influencia, blog y red de

correos.”’?

2. Motivacion

El Programa Recuperar La Palabra buscaba generar un grupo de
joévenes que, con el respaldo de la nueva legislacién vigente sobre servicios
de comunicacién audiovisual, pueda formar un equipo de personas que se

encarguen de generar discursos comunicacionales alternativos sobre lo que

70 Proyecto de fortalecimiento del capital Humano “Recuperar la Palabra”, Poblacion objetivo
(ver Anexo)
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sucede en los barrios La Paz, Malvinas, El tala, La Matera, Santa Lucia, en
particular y Quilmes en general.

En el transcurso de esta iniciativa, pudimos vislumbrar que la
busqueda de un lugar que genere identidad fue lo que motorizd a que
éstos/as jovenes se junten, organicen jornadas, planifiquen radios abiertas,
editen productos audiovisuales. Como seflala Anahi Morel, joven
participante de los talleres de grafica y radio: “Creo que andaba buscando
un lugar dénde expresarme, no se, te digo la verdad, estaba buscando un
lugar”’*. También se puede ver a simple vista en las evaluaciones realizadas
por los jovenes al finalizar los talleres que estos espacios funcionaron como
excusa de relacionarse y hacer amigos. Hugo Obregdn, a quien le hicimos la
entrevista cuatro afios después de que participara del proyecto, nos cuenta
gue sigue en contacto con algunos de los chicos del RLP, especialmente "...
con uno, con Fabricio, ya somos amigos, jugamos al futbol juntos, él estaba
en el taller de Video""?

Entendemos entonces como lugar de pertenencia, a un espacio fisico
en el que una persona pueda acercarse y sentirse respetada, sean
aceptadas sus propuestas y porque no, encuentre referencias a seguir.
También alli donde pueda desenvolverse, un espacio en el cual sean
considerados sus aportes, su identidad, y que también encuentre
herramientas para desarrollarse. En este sentido podemos tomar algunos
conceptos que Lidia Fernandez describe en su libro sobre “Instituciones
educativas”’? en relacion a la significacion simbdlica de los espacios que
ocupan. En primer lugar sefiala que “Constituyen y funcionan como el
continente (en el sentido del limite, proteccién, cobijo) de un conjunto de
grupos humanos que a lo largo de una historia van configurando una
identidad institucional respecto de la cual el edificio funciona como cuerpo.
Como tal se carga de significados y se convierte en un objeto de vinculacion
afectiva de gran importancia.”’* Tanto el grupo de jévenes como el de

talleristas se apropiaron del espacio (que era compartido con otras

71 Ver entrevista a Anahi Morel en el Anexo.

72 Ver entrevista a Hugo Obregdn en el Anexo.
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Editorial Paidds, Buenos Aires, 1994, pag. 101.



instituciones) de modo que las decoraciones y carteleras de sus jornadas se
mantuvieron durante mucho tiempo, y también se colabord constantemente
en su cuidado y mantenimiento. Por lo tanto, tenemos por un lado, un
lugar, un espacio, que nos junta, nos genera diferentes sentidos y que se
siente como propio.

Entre las descripciones que sefala Lidia Fernandez sobre las
instituciones, encontramos “un conjunto de producciones culturales que
procuran sostener esta organizacion porque ha demostrado ser util”’>. En

A\

palabras de Eva Torres, lo importante del RLP fue “..ademds de verse
contenido, te ves reflejado en lo que haces. Nosotros cuando hicimos los
spots, era genial escucharlo en la radio, (...) verte reflejado en algo que vos
hiciste, que vos participaste, te sentis protagonista y bueno eso también
contiene e incentiva a participar. Y también genera en el resto un
reconocimiento que quizds muchos pibes también se sienten reconocidos
por eso, por lo que el otro te mira, te ve, te escucha y ve lo que estas
haciendo, tu producto.””®

Actualmente los chicos y chicas que participaron de RLP se acercan a
las oficinas de PRO.ME.BA. por distintas circunstancias, tanto para llevar
adelante alguna jornada publica, como simplemente a usar internet o
saludar al equipo””’.

Es importante aclarar, que a cada joven lo moviliza diferentes
situaciones, tales como el interés por la formacién en un determinado medio
de comunicacion, una invitacion de parte de alguien afin o la simple idea de

salir de la cotidianidad de sus hogares.

3. Espacio de reflexion y debate

Como seflalamos anteriormente, el desarrollo del RLP constd de tres
etapas, unos primeros 8 encuentros introductorios, dénde se presenté a
cada uno de los talleres (radio, grafica, audiovisual) y también se hablé

sobre comunicacién comunitaria y gestion de medios. Pasado el verano se

75 Fernandez Lidia, “Instituciones educativas. Dinamicas institucionales en situaciones criticas”,
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arranco con la primera etapa de talleres, los que se repetirian después de
agosto.

Los talleres estaban orientados en primer Ilugar a brindar
herramientas practicas de productos comunicacionales, pero lo interesante
de la experiencia fue que estos productos fueron atravesados por tematicas
desde una perspectiva de los derechos humanos y, como mas interesante
que fueron propuestos por los y las jévenes participantes.

Fue asi que en el mes de marzo, preocupadas/os por dos hechos de
violencia que tuvieron como resultado dos adolescentes victimas fatales de
encuentros violentos en las madrugadas en las salidas de los boliches, losy
las jovenes trajeron esa inquietud a los talleres. Luego de debatirlo con los
profesores y coordinadores del programa, surgié la idea de hacer algo en el
barrio, para poner en discusion el porqué de estos hechos de violencia y
como transformarlos.

Como se relatd en el capitulo anterior, después de pensar un poco y
con varias ideas, se elaboro la propuesta de armar una jornada barrial para
trabajar el tema de la violencia. En uno de los tradicionales encuentros de
los cursos, se juntaron los talleres para armar en conjunto un slogan para la
jornada, y asi cada taller poder elaborar una campana que se vea unificada.
Después de mucho trabajar surgié el slogan “recuperar la palabra es
evitar la violencia”, que acompafo afiches en las calles, se vio reflejada
en audiovisuales y sond en varias radios locales.

La jornada se realizd el 30 de abril del 2011 y fue un éxito para el
barrio. Se acercaron integrantes de centros comunitarios, de iglesias,
escuelas y también algun funcionario municipal. Durante el transcurso de la
misma se proyectaron los videos realizados por los jovenes del taller
audiovisual, se acompafid el evento con una radio abierta en manos de
quienes participaban de radio, y al cerrar el dia se llend el barrio con los
afiches disenados por los jovenes de grafica. También hubo stands de
organizaciones, niumeros de baile y cerrd la presentacién de un grupo de
percusién quilmefio: Saltimbanqui.

La organizacién de este evento trajo como consecuencia que en los
talleres se debata la tematica en sus diversas formas. Esto se puede ver
reflejado en los videos realizados por el taller audiovisual en que claramente

se trabajaron dos de las vertientes, la violencia de género y la violencia en



las escuelas. Por su parte en radio se puede ver que en los spots realizados
se trabaja la discriminacion, la violencia simbdlica y también la de género, y
por otro lado en la radio abierta realizada el dia de la jornada se trabajoé la
violencia en los medios de comunicacion y en las canciones’.

En la segunda etapa de talleres que se realizaron a partir de agosto,
a pesar de que los cursos trabajaron de manera menos articulada que en la
primera experiencia’?, se pudo ver que habia una tematica que atravesaba
al barrio que no podia dejarse de lado: se cumplieron 30 afos de la toma de
tierras del barrio La Paz.

Como cierre de esta segunda etapa de talleres, en la que los jovenes
se vieron saliendo al barrio a hablar con los vecinos que habian participado
de aquella experiencia de toma de tierras, se realizé una jornada por la
tierra y la identidad, donde también hubo radio abierta, pintada de murales,
la murga del barrio y la entrega de certificados de los talleres.

Por otro lado, vislumbrando que las obras para la construccién de la
radio no avanzaban, se les ofrecid a los jovenes un espacio en el aire de
Radio Ahijuna para que puedan seguir formandose hasta que se haga
realidad la emisora en el barrio La Paz. Fue asi como nacié Cara y Ceca,
programa producido, operado y conducido por los y las jévenes del RLP.
Sono en el aire el sabado 15 de diciembre el programa cero, como prueba y
cierre de curso. La idea era retomar el programa en el 2012 y mantener el
espacio como lugar de referencia de los joévenes. La situacién fue que,
arrancando la programacion diaria de Radio Ahijuna en el 2012, un tornado
dejé a la emisora sin su torre y no pudo llevar adelante este proyecto.

En este apartado en el que contamos los debates y las reflexiones
gue se generaron en los espacios de taller, no podemos dejar de sefialar un
tema que atraveso las tres etapas del proyecto, y que creemos es una de
las metas que pudo alcanzarse completamente en el proyecto, que es la
mirada critica hacia los medios de comunicacion en referencia a la imagen
de los jovenes que estos difundian. Segun nos cuenta Anahi Morel los
medios muestran “"que hay dos tipos de jovenes, los de barrio humilde que
son los pibitos chorritos y las pibitas que se quedan embarazadas y después

los otros chicos de clase media alta que son los solidarios y buenos. Y no es

78 Ver guion Radio Abierta en el Anexo (Apartado materiales de la Jornada por La Paz)
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tan asi y eso me lo ensefd el taller, te empezas a sentir parte de tu barrio y
gue sos y que no sos, por mas que vivas en ese territorio, en esos lugares
que te dicen que supuestamente sos de esta forma, entonces trabajemos
para demostrar que no somos asi, las vivimos pero no somos eso."8°

En sintesis, creemos que en los espacios generados en los momentos
de taller se abrid la posibilidad de debatir distintas tematicas que
atravesaban la realidad del barrio y la cotidianidad de los/las jovenes. Todo
esto con la posibilidad de generar materiales comunicacionales de estas
discusiones para que puedan acceder a los medios como productores/as de
discursos. Esto demuestra que los jovenes tienen una enorme capacidad
creativa y muchas energias para realizar actividades en sus comunidades.
Soélo hace falta tener habilidad para la escucha, y estar atentos a facilitar
todo aquello que necesitan para poder explotar esa capacidad a su maximo
potencial. Este trabajo demuestra que en San Francisco Solano y Quilmes
Oeste los y las jovenes quieren hacer, pensar y decir, y nos atrevemos a
llevar esta generalizacién a todos la juventud en su conjunto. Los
obstaculos que encuentra esta capacidad tienen que ver con la dificultad del
mundo adulto para generar los espacios necesarios, situacién que esta
experiencia analizada también encontré. Con esto Ultimo hacemos
referencia a las dificultades que mostré la organizacién de estos talleres de
mantener las mismas condiciones tanto en la primera parte como en la
segunda, como asi también para llevar a cabo el objetivo ultimo del
proyecto que consistia en generar medios de comunicacion puestos en
practica por los jovenes. Lo sefala Anahi Morel en la anteriormente citada
entrevista, quien participd de tres de los talleres “"se noté como que en la
primer parte estaban todos emocionados y contentos y estaban abiertas
todas las puertas, éramos todos super bienvenidos. Aparte nos conociamos
todos, nos veiamos, éramos 3 talleres en el mismo horario, eran distintos
talleres pero volviamos juntos. Después en el segundo proceso, era como
una desarticulacion, empezamos a ir distintos dias, no nos conociamos, no
se, como que ya no éramos tan bien recibidos parecia como todo mas
limitado™!. No es el proposito de este analisis encontrar las causas de la no

finalizacién de ciertos aspectos del proyecto RLP, pero es evidente que no

80 Ver entrevista a Anahi Morel junto a Eva Torres en el afio 2015.
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pudo llegarse a la propuesta de maxima establecida en la propuesta general
del RLP.

4. Consumo de medios de comunicacion

Es evidente que la experiencia puede haber influenciado
positivamente en el consumo de medios de comunicacién que hacen los
jovenes. Esteban Sanchez, joven participante de los talleres, intensamente
comprometido con todas las actividades que se realizaron expresa: “sigo
viendo a los medios pero desde otro punto de vista, no los sigo viendo como
antes. Antes también criticaba las noticias, pero ahora las critico mas
todavia, no voy a quedarme con lo que me digan. Porque hay distintos
puntos de verdad, no existe la verdad completa, y yo trato de elaborar mi
propia verdad”®?.

Poner énfasis en las herramientas con las que los jévenes se
disponian a recibir los mensajes de los medios de comunicacién estaba
presente tanto en la coordinacion del proyecto RLP, como asi también en los
talleristas. Por un lado en los encuentros previos a los talleres, los jévenes
participaron de la proyeccion del film “La guerra por otros medios”,
documental de Cristian Jure, trabajo que cuenta la experiencia de pueblos
indigenas, haciendo uso de medios de comunicacion para luchar contra la
invasion de sus tierras.

Por su lado, en el manual de la Unidad 1 del taller de radio®?, se
puede ver que se trabajé con el texto “Haciendo olas -historias de
comunicacién participativa para el cambio social-"de Gumucio Dagron. A
través de este texto que cuenta diferentes experiencias alternativas de
medios de comunicacion, se llevo adelante la actividad de caracterizar y
diferenciar una radio comunitaria de una comercial.

Por su lado, Victor Alverd, coordinador del RLP, sefalé: “Me parece
que esa mirada sobre los medios que tienen los chicos ahora yo estoy
completamente convencido de que les cambid la vida. Completamente

convencido. Ahora cuando miran la tele, cuando leen el diario, cuando

82 Ver Entrevista a Esteban Sanchez, Anexo.
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escuchan a otro, saben que tienen que estar muy atentos, que es mucho

mas peligroso de lo que parece. "

5. El grupo de jovenes y el después del Recupera la Palabra

Quienes participaron de esta iniciativa tenian la idea de que al
finalizar su formacion en medios de comunicaciéon iban a contar con un
medio comunitario para poner en practica esos saberes. Por ciertos
avatares de la politica y las gestiones estatales, aun no hay en el barrio La
Paz una radio comunitaria. Lo cierto es que ese proceso no esta cerrado,
para el aflo 2014 se licitd una nueva obra en la que se ve proyectado un
edificio polifuncional para el PRO.ME.BA., dénde se edificaria la radio y se
realizarian diversos talleres culturales y de oficio para la zona. Al menos
esas son los fundamentos del proyecto. Durante el 2015 se realizd la
construccién del edificio y estd a poco tiempo de inaugurarse.

Pasaron casi cuatro anos desde los talleres de formacion y fue un
desafio importante para el equipo social del PRO.ME.BA seguir en contacto
con estos jbévenes, realizar actividades, paseos, etc., sin recursos ni
propuestas concretas para seguir aglutinando a estos jovenes.

Durante el afio 2012, cinco de ellos participaron de los Cursos de
Formacién Profesional que realiza Radio Ahijuna en Locucién y Produccion
radial, por lo que denota un gran interés en la tematica. Hugo Obregdn,
joven participante de los talleres de radio, se destacé también como
operador técnico de la radio en muchas ocasiones. También es importante
destacar que Eva Torres, participante del taller de radio, fue designada
como Directora de Juventud del Municipio de Quilmes en el 2012. Estas
situaciones dan cuenta de que luego de su integracién al proyecto, los y las
jovenes han desarrollado su dimensién critica, por lo tanto el proceso fue
muy importante en tanto formacién politica y social para los participantes.
Nada mas ilustrador que las palabras de protagonistas de la experiencia "en
mi caso si me motivo a tener una participacion mas activa politicamente
porgue tuve como un cambio digamos de por ahi yo me daba cuenta alguna
cosas no me gustaban en la sociedad, ni a gente pero no me daba cuenta

como, o porque necesitaba involucrarme mas, para poder quejarme mejor,

84 Ver entrevista a Victor Alvero.



como gue me motivé a ser mas activa dentro de la sociedad...”> cuenta
Anahi Morel. Si bien Eva Torres ya contaba con la inquietud de la
participacion, también sefala la influencia del RLP "...yo igual vengo de una
familia militante de crianza, siempre tuve inquietudes, pero recuperar la
palabra fue para mi un incentivo muy grande y un aliento, y me marcé
algunas cosas hasta el dia de hoy. Y yo después segui militando, de hecho
segui participando en espacios politicos muy activamente, hasta el dia de
hoy que yo voy a reuniones, lugares, organizaciones en donde hablamos de
proyectos, de ganas de esto, de lo otro de recordar, y en las mayorias de
mis conversaciones esta contar la experiencia recuperar la palabra
porgue para mi fue una experiencia Unica que lamentablemente no se pudo
repetir ni sostener en el tiempo"®.

En las entrevistas realizadas pudimos observar que los mismos
jovenes encontraron cambios durante su participacion en el RLP, que se ven
reflejados en su cotidianidad. Estos cambios son principalmente politicos, ya
gue se relacionan con la capacidad de mirar criticamente los discursos de
otros. Hugo Obregdn, quien nos afirma que previamente a los talleres para
él la politica era cero nos cuenta que en la famosa jornada recuperar la
palabra es evitar la violencia, déonde se desempeid como operador
técnico, "...mucha gente se acercd y estuvo bueno ver eso, que a la gente le
importaba lo que hicimos nosotros, por ejemplo, amigos mios se reian
porque me veian con esa gente, pero yo senti adentro mio que hice un bien
para el barrio.”®”

También en sus capacidades, estan preparados para armar jornadas
publicas, productos comunicacionales, y como el caso de Hugo Obregdn,
trabajar en una radio como operador técnico.

En cuanto a la empleabilidad, objetivo del proyecto, observamos que
si bien adquirieron capacidades vinculadas a oficios en comunicaciéon, no
pudimos observar una plena utilizacion de esos saberes en su actual

desempefio como trabajadores. Tampoco el proyecto le dio continuidad a la
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construccién de esta dimension de forma sistematica. Sino que se realizaron
experiencias espasmadicas como la que se detalla a continuacién.

En el afio 2013, el equipo social del PRO.ME.BA acompand al grupo
de jévenes en la redaccion de un proyecto en el marco del programa
Nuestro Lugar del Ministerio de Desarrollo de la Nacidn, el cual consistia en
llevar adelante talleres con jovenes, pero ésta vez facilitados por aquellos
gue habian participado del RLP.

Capacitados en 2011, ejercieron en 2013 como talleristas. Esta vez se
sumaron talleres de deporte y danza, ya que dos de las chicas siguieron sus
estudios profesionales en esas ramas. Este proceso tuvo la intencion de
fortalecerse como organizacion juvenil de la zona, pero no se le dio
continuidad de manera conjunta.

Llevaron adelante talleres los dias viernes de noviembre y diciembre,
y el 20 de diciembre cerraron el afio en una jornada en una plaza de la
zona, recientemente construida por el PRO.ME.BA. Se realizé una consulta

comunitaria sobre cual seria el nombre de la plaza y se pinté un mural.



1. A modo de evaluacion

Es necesario retomar en este apartado los objetivos propuestos en la
redaccién del proyecto. En primer lugar tenemos un objetivo general con
varios matices: “Consolidar un espacio de comunicacion (radial, audiovisual
y grafica) que permita a los jovenes de la comunidad generar discursos que
interpelen las estigmatizaciones socialmente vigentes, contribuyendo asi a

elaborar proyectos personales y grupales a futuro.”

En la primera oracién podemos ver una iniciativa que no ha podido
concretarse, o ha quedado a mitad de camino. El espacio de comunicacion
no es una realidad en el barrio La Paz hoy, pero lo fue mientras duraron los
talleres. No obstante estd pronto a inaugurarse un edificio polifuncional del
PRO.ME.BA. donde existe un estudio de radio y se proyecta el

funcionamiento de una emisora comunitaria.

Por otro lado vemos algunas particularidades que si se llegaron a
generar y que se evidencian en los productos realizados por los y las
jovenes, donde se puede observar un discurso critico sobre diversas
situaciones que los y las atravesaban. Podemos nombrar en este caso los
productos radiales y audiovisuales dénde se trabajaba el tema del acoso

escolar, la violencia de género y la discriminacion.

En cuanto a los proyectos que estos grupos pudieron (y pueden
tener) a futuro, pudimos ver que existieron algunas iniciativas que les
interesaron, pero fue dificil mantenerlas en el tiempo sin una estructura que

los contuviera adecuadamente.

En relacién a los objetivos especificos podemos senalar que sélo se
cumplieron aquellos que buscaban capacitar a determinada cantidad de

jovenes para poder realizar trabajos en medios de comunicacién. No se
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generd el grupo promotor que preveia el proyecto y tampoco se

construyeron las instalaciones en tiempo y forma para que eso sucediera.

FODA: Una matriz muy util

Esta matriz de diagndstico social nos ayuda a realizar un analisis final
sobre la experiencia vivida y nos permite evaluar algunas situaciones para
tener en cuenta en un futuro, tanto para seguir un camino que haya
funcionado, como para evitar otro que la experiencia nos demostrd ser

equivocado.

Es evidente que un proyecto que cuenta con la fortaleza de ser
fundado en wuna demanda generada en el debate entre distintas
organizaciones comunitarias, tendra resultados positivos. El apoyo de estos
actores fue fundamental para la invitacién de jévenes interesados en
realizar acciones en su comunidad. En este sentido es importante destacar
también que las personas convocadas a trabajar en el proyecto (el
coordinador y los talleristas) estaban comprometidos politicamente con la
militancia comunicacional, es decir, su trabajo se basaba en la creencia del
poder transformador de la comunicacion y en la importancia de las acciones

en barrios populares.

El RLP supo aprovechar la oportunidad que se presentaba en el
contexto que fue la promulgacién de la LSCA, lo que le brindé un marco
fundamental para que el proyecto sea avalado y financiado por el Ministerio
de Planificacién Federal, Inversidon publica y Servicios. Esta oportunidad fue
aprovechada tanto por el marco legal que proponia medios de comunicacién
en manos de sectores sin fines de lucro, como asi también por el debate
publico que surgié y le dio difusién a la tematica del rol de los medios de

comunicacion.

Las debilidades encontradas en la experiencia tienen que ver con la
sensacion de algunas complicaciones en la comunicacién a nivel de gestion
entre los distintos actores con diferente influencia de poder. Algunas de las
personas involucradas todavia lamentan que no se haya podido tener

continuidad con el proyecto y esto depende de voluntades politicas.



Por ultimo, no se puede dejar de sefialar que en la actualidad el
escenario politico se encuentra en periodos de posible transformacion, la
incertidumbre puede jugar un papel amenazante en algunos casos. Las
distintas opciones politicas muestran distintos niveles de compromiso con

este tipo de iniciativas.

2. A modo de conclusion

Realizar una conclusién sobre un proceso que aun esta abierto es una
tarea dificil, es mas, parece imposible realizar un cierre reflexivo sobre una
experiencia que involucré a tantos actores sociales, que estaba inserta en
un escenario complejo y que aun sigue influenciando algunas iniciativas. Por
lo tanto es preciso dejar planteadas algunas inquietudes que todavia estan
abiertas: sin este tipo de iniciativas, éllegaria un joven del barrio La Paz a
preguntarse porque creerle a un noticiero televisivo que expresa a un
sistema ideoldgico dominante? ¢Se plantearia realizar acciones para
transformar la realidad de su territorio? ¢Confiaria en la transformacion que
puede realizarse desde un medio de comunicacidn comunitario? ¢éSe
interesaria por la historia de su comunidad? éSe entregaria la politica como

herramienta para su historia personal?

Lo que es cierto es que cuatro afios después de concluida la etapa de
preparacion de los jovenes en el manejo de herramientas de comunicacion,
no existe una radio, ni una revista, ni una productora audiovisual que ellos
estén manejando como establecia la redaccién del proyecto Recuperar La
Palabra. Si bien estd pronto a inaugurarse un espacio que contempla un
estudio radiofénico, hemos evidenciado que todo depende de las vicisitudes
politicas que atraviesen la toma de decisiones que restan para el uso de ese
espacio. Afortunadamente en esta parte de San Francisco Solano y Quilmes
Oeste existen organizaciones sociales que saben cdémo alcanzar sus
objetivos a través de la lucha social, desde la organizacién de la comunidad

y el empoderamiento de aquellos y aquellas que mas lo necesitan.



Herramientas de la comunicacion para la formacion

Podemos sostener que la experiencia de RLP es un claro ejemplo de
como las herramientas de comunicacion pueden enriquecer los espacios de
formacién de adolescentes para su reconocimiento como sujetos de derecho
y protagonistas de su propia historia. El proceso de RLP dejé materiales
comunicacionales muy ricos para el trabajo sobre problematicas que afectan
a la juventud, los cuales tienen un gran valor no solo como resultado de un
proceso de formacién, sino que pueden llegar a ser utilizados para futuros
procesos de trabajo con jovenes. Esto es un aspecto positivo y no debe ser
dejado de lado, pero es peligroso generar expectativas en sujetos que se
encuentran buscando sentido a sus acciones, formandose, explorando
opciones, construyendo identidad y pertenencia, y finalmente no

satisfacerlas.

Como resultado de las entrevistas realizadas se pudo ver que los
participantes de los talleres se vieron transformados en su capacidad de
pensar politicamente tanto los discursos que reciben de los medios de
comunicacién, como también su practica cotidiana. En este sentido
podemos ser testigos de una transformacién en las subjetividades de
quienes fueron parte, como asi también en lo social. El aprendizaje de como
trabajar en equipo con objetivos comunes a un colectivo de personas

demuestra un importante logro del proceso pedagdgico

La importancia de una legislacion que acompane estos proyectos

El trabajo realizado con estos jévenes se vio acompanado por la
existencia de una Ley que avalaba los objetivos propuestos por el equipo
impulsor de la experiencia. Vale recordar que la norma busca promover
experiencias de comunicacion, incentivar la existencia de diferentes
creaciones y multiplicar la cantidad de productores. La Ley senala que el
“objeto primordial de la actividad brindada por los servicios regulados en la
presente (Ley 25522) es la promocion de la diversidad y la universalidad en

el acceso y la participacién, implicando ello igualdad de oportunidades de



todos los habitantes de la Nacion para acceder a los beneficios de su
prestacion.”® En estas lineas podemos ver la una viabilidad tanto social
como politica con la que contaba el proyecto RLP tanto para sumar
voluntades personales, como también para la provision de los siempre
necesarios recursos materiales. En este sentido podemos sefalar que la
sancién de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26522, fue una
oportunidad que los redactores del proyecto RLP no dejaron pasar, y que
también se pudo vincular con los objetivos estratégicos que se venian
planteando las organizaciones de la zona en relacién a la comunicacion y los

jovenes.

No podemos dejar de agregar que la Ley de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual generd las condiciones necesarias no solo para el
proyecto, sino para reforzar la plena vigencia del derecho a la comunicacion

en un contexto desfavorable, y que el RLP sdlo es un ejemplo de ello.

3. A modo de cierre

La experiencia nos deja abiertas varias incognitas, algunas sefaladas
al comienzo de esta reflexion, y otras que seguiran surgiendo: ¢Cémo hacen
los jévenes formados comunitariamente para insertarse laboralmente en
aquello que les interesa?, ¢los tiempos politicos/gubernamentales corren
simultdneos con los tiempos de estos jovenes que estan armando su
proyecto de vida? La respuesta a este Ultimo interrogante,

lamentablemente, parece no ser afirmativa en este caso analizado.

No podemos dejar de destacar que todo el proceso que vivieron los
chicos y chicas del RLP, con jornadas publicas exitosas, representacion en
otras provincias, convocatorias a radios abiertas, no fueron en vano y
dejaron una huella dificil de borrar en la memoria, tanto de la juventud de
la zona como de la comunidad de la que son parte. Es bastante ilustrador
que una de las participantes, Eva Torres, haya llegado a ser funcionaria

municipal representando la juventud del distrito; que Hugo Obregon haya
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formado parte del equipo de trabajo de Radio Ahijuna, siendo uno de los
operadores de la emisora; o que varias de las jovenes participen de
jornadas publicas destinadas a ninos y nifias de la zona. Podemos seialar,
que el RLP se colocd en una nueva forma de politicidad, y que todavia esta
dispuesto a potenciarlas. Entendemos esta nueva forma tal como
caracteriza Oscar Magarola a diversas expresiones culturales como
“...formas artisticas que convocan y construyen de manera colaborativa,
asociativa, son experiencias culturales y comunicacionales a través de las
cuales circulan sentidos acerca de cdmo se percibe, se vive la realidad y se

ensayan respuestas comunitarias diversas en cada contexto.”®®

En palabras de Paula Freire, poder dar cuenta de estas
transformaciones significa “...reconocer que somos seres condicionados pero
no determinados...”®?, por lo tanto, debemos hacernos cargo de que cambiar
la realidad es posible, y responsablemente comprometemos a ir mas alla de

esos condicionantes.

4. Propuestas

Los objetivos planteados pen el RLP son muy interesantes pero
ambiciosos, sobre todo trabajando con una poblacidon que se encuentra en

pleno desarrollo de sus intereses, gustos y motivaciones.

Creemos que es importante sefialar que con un proyecto que
contemplaba solo un afio de capacitacion, el espacio de comunicacién no iba
a ser facil de sostener. Después del analisis realizado vemos que hubiera
sido necesario plantear en la redaccidn del proyecto una continuidad de
acompafiamiento a la iniciativa, con distintas etapas secuenciadas de varios
anos en las que se trabaje también la sustentabilidad y la gestiéon de
medios. Ademas de estos contenidos a trabajar con los destinatarios del
proyecto, es también imprescindible contar con la posibilidad de ir

realizando la sistematizacion de los hechos, para obtener el material

89 Magarola, Oscar, “Una aproximacion al campo de la Comunicacion Comunitaria o

Comunicacion y cultura comunitaria”, pdg 2.Para realizar este analisis el autor retoma la definicion de
Rodolfo Kusch sobre Cultura: “es una politica para vivir.”

90 Freire, Paulo, “Pedagogia de la Autonomia”, Siglo XXI Editores, México, 1998, pag. 24



necesario para ir evaluando las acciones ejecutadas, y asi ir planteando los

cambios necesarios.

También hubiera sido positivo contar con una comision paralela
formada por actores de las organizaciones sociales, quienes conocian a los y
las jovenes muy bien ya que eran de sus barrios y familias. Si bien la
participacion de estos actores fue continua, hubiera sumado el
acompafiamiento de un grupo de referentes que esté comprometido para

luchar por la emisora prometida.

Por Gltimo, serian necesarios encuentros sistematicos de evaluacion
durante la puesta en practica del proyecto, para evitar conflictos que se
desprendan de dificultades en la comunicacion entre los actores con

diferentes cargos de poder.
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ANEXO

En este apartado se encontraran entrevistas, planificaciones, crénicas, folletos entre otros materiales que
ayudaron a comprender la practica.
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Primera etapa: Recopilacién de informacién. Comunicacidn institucional de los diferentes actores y
articulos periodisticos.

Sobre el Programa de Mejoramiento de Barrios

Informacion extraida de la pagina web http://www.promeba.org.ar/programa.php

PROMEBA

Fecha de inicio - 29 de Marzo 2007 | Firma Convenio Marco 1842/0C-AR.

El Programa Mejoramiento de Barrios Il tiene como finalidad mejorar la calidad de vida y contribuir a la
inclusién urbana y social de los hogares de los segmentos mas pobres de la poblacion residentes en villas y
asentamientos irregulares. A través de la formulacion y ejecucion de proyectos barriales integrales se propone
mejorar de manera sustentable el habitat de esta poblacién.

Los proyectos integrales barriales tienen como objeto consolidar a la poblacién beneficiaria en el lugar que
habitan, brindando acceso a la propiedad de la tierra, contribuyendo en la provisién de obras de infraestructura
urbana, equipamiento comunitario y saneamiento ambiental, y promoviendo el fortalecimiento de su capital
humano y social.

Las acciones del programa forman parte de la estrategia publica nacional de la Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda que busca disminuir los niveles de pobreza, reducir el nivel de hacinamiento y de riesgo
ambiental y mejorar las condiciones sanitarias generales de la poblacién.
La planificacién de la gestion se coordina con los programas federales de construccion y mejoramiento de
vivienda de la Subsecretaria e incluye la participacion de otros organismos del Estado, instituciones,
organizaciones de la sociedad civil y empresas.

PROMEBA 1l recoge el valioso aporte de la experiencia desarrollada en la ejecucién del PROMEBA | -iniciado en
febrero de 1997- y se caracteriza por la integralidad de sus intervenciones y la modalidad participativa con que
son llevadas a cabo.

MARCO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION

El Programa actla en el marco de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SDUV), Secretaria de Obras
Pablicas (SOP), dependiente  del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.
El PROMEBA cuenta con una Unidad de Coordinacion Nacional (UCN), y opera descentralizadamente a
través de Unidades Ejecutoras Provinciales (UEP) y Unidades Ejecutoras Municipales (UEM).

La UCN administra los fondos del programa, planifica y realiza el seguimiento de la cartera de proyectos a partir
de la priorizacién. Asimismo, apoya y supervisa a los subejecutores en las distintas fases del Ciclo de Proyectos,
evalla su capacidad de gestion y desarrolla acciones de fortalecimiento para incrementarla.
Las UEP y UEM identifican, formulan y ejecutan los proyectos. También se ocupan de licitar, contratar e
inspeccionar las obras; ademas de contratar, capacitar y supervisar a los profesionales de los Equipos de
Campo quienes se encargan de la formulacién e implementacion de las intervenciones en el barrio.
El desarrollo de los proyectos se basa en una metodologia de compromiso y participaciéon de todos los actores
involucrandolos en las Mesas de Gestion junto a los distintos organismos del Estado, las organizaciones
barriales, las empresas de servicios publicos, las empresas constructoras, los colegios profesionales, las
organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

FINANCIAMIENTO

PROMEBA Il se financia con los recursos de una Linea de Crédito (CCLIP) aprobada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que alcanza los US$ 1.500 millones en un plazo de 25 afios y tiene como
meta atender un total de 250.000 hogares argentinos.

En este marco, la Nacion ha suscripto un primer Contrato de Préstamo 1842/OC-AR por US$ 350 millones -


http://www.promeba.org.ar/programa.php

siendo US$ 40 millones la contraparte correspondiente al Estado Nacional- que contribuiran en la meta con el
financiamiento de proyectos que beneficiaran a 47.500 hogares residentes en villas y asentamientos irregulares.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas el Gobierno Argentino ha decidido transferir los recursos
a las provincias y municipios en calidad de subsidio. Asimismo, y dado el rol determinante de las provincias y
municipios en la ejecucion de la estrategia, asignara recursos para reforzar sus capacidades de gestion.

|Componente 1

o . . 6.624 736 7.360
Legalizacion de la tenencia de la tierra

(Componente 2 - _ _ 307.694 32.666 340,360
Provision de infraestructura, equipamiento y saneamiento ambiental

(Componente3 20.142 2.238 22.380
Incremento del capital social y humano

(Componente 4 _ y 9.000 1.000 10.000
Fortalecimiento de la capacidad de gestion

Administracion 6.540 3.360 9.900

TOTAL 350.000 40.000 390.000

ELEGIBILIDAD

CRITERIOS GENERALES

El proyecto es integral e incluye, ademas del proyecto urbano y de obras:

»
un plan de regularizacién dominial
»
una propuesta para el incremento del capital social y humano
»
la identificacion de los requerimientos de inversion en infraestructura privada
»

previsiones para dar sustentabilidad a la infraestructura publica provista

El proyecto incorpora (en caso que no existieran):

»

redes de agua potable
»

tratamiento de aguas servidas
»

energia eléctrica
»

desagues pluviales
»

red vial
»

obras de mitigacion ambiental

Las obras a realizar no dependen de otro proyecto para entrar en operacion o, en caso de requerir de otro proyecto, existe
garantia para su ejecucion.

Se ha efectuado un diagnéstico que fundamenta la demanda y el dimensionamiento de las obras.

Las relocalizaciones alcanzan s6lo a una parte de la poblacion del barrio y obedecen a:



necesidades de reordenamiento urbano

hacinamiento de hogares

factores de riesgo social o ambiental

Asimismo, las relocalizaciones se ajustan a la Politica OP-710 del BID.

CRITERIOS SOCIOECONOMICOS

75% de la poblacion del barrio tiene necesidades basicas insatisfechas.
75% de la poblacion del barrio se encuentra bajo la Linea de Pobreza.
La poblacién beneficiaria:

»

tiene una antigiiedad de residencia no menor de 2 afios.

no es beneficiaria de otro proyecto de infraestructura social similar.

CRITERIOS ECONOMICOS

El costo del equipamiento comunitario y urbano no supera el 15% del total de la inversién en infraestructura publica del
proyecto.

Los costos de inversion por lote no exceden el limite costo eficiencia: $ 18.273 (valores a enero 2006).

El nimero de lotes habitacionales vacantes no supera el 10%.

CRITERIOS LEGALES

El proyecto se encuentra localizado en inmuebles:

> pertenecientes al Estado Nacional, Provincial, Municipal;

> adquiridos por sus ocupantes por si o por alguna entidad que lo representa; o bien

> en proceso expropietario o de la ley 24.374

Esta garantizada la regularizacion dominial y la escrituracién de los terrenos a nombre de los ocupantes.

Existen entidades responsables de servicios dispuestas a asumir la operacion y el manteni iento de la infraestructura
publica una vez completado el proyecto.

Existen garantias para la operacion y el mantenimiento de los equipamientos urbanos y comunitarios.

CRITERIOS URBANOS

Los terrenos estan localizados dentro de la planta urbana en zonas destinadas a uso habitacional predominante.
El proyecto esté integrado como minimo por 50 familias localizadas en un area con continuidad territorial.
Existen prefactibilidades de los organismos responsables de las redes de infraestructura publica.

Existen garantias de cobertura de los servicios educacionales, de salud y recoleccién de servicios deficitarios.
El proyecto urbanistico se ajusta a las normativas vigentes.

El proyecto urbanistico para las areas de tierra vacante asignada a relocalizaciones minimiza el costo de provision de
infraestructura de servicios y optimiza el nimero de lotes disponibles.

CRITERIOS SOCIALES



La poblacién beneficiaria conococe, a través de formas escritas y orales las caracteristicas del proyecto, tanto en lo referido
a las mejoras o cambios que se espera alcanzar, como las obligaciones y pagos (tasas, impuestos y tarifas de servicios)
gue se generan como consecuencia.

CRITERIOS AMBIENTALES

El proyecto no debe encontrarse en areas con alta vulnerabilidad a situaciones criticas de riesgo ambiental por procesos
naturales recurrentes de dificil o costoso tratamiento de correcion o mitigacién o causas antropicas.

El proyecto no debe encontrarse en areas que

4 comprometan sitios de interés ecolégico o de conservacion

> interfieran sitios y estructuras de valor histoérico, arqueoldgico, religioso o cultural, o asiento de poblaciones originarias.
El proyecto por el disefio de sus obras y medidas de mitigacion

Compensa las condiciones de vulnerabilidad ambiental

Neutraliza apropiadamente los impactos negativos que puede generar el proyecto

Pone en valor, mantiene o incrementa las condiciones ambientales positivas

Cumple las normativas ambientales vigentes

Ha tomado en cuenta las propuestas elevadas por los actores en el proceso de Consulta Publica.

Las instituciones y organizaciones involucradas en el plan de manejo ambiental han manifestado su acuerdo y
participacion en tiempo y forma.

v vVvVvVvew

COMPONENTES

PROMEBA Il financia los siguientes componentes y actividades (detalle de items financiables por Componente en
Reglamento Operativo, Anexo II).

COMP. I: LEGALIZACION DE LA TIERRA

Estudios Legales.

Planos de Mensura.

Tramitaciones para regularizacion fisica y legal.
Entrega de titulos de propiedad a beneficiarios.

COMP. II: PROVISION DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

Estudios Técnicos, Econémicos, Legales, Ambientales y Sociales para la formulacion del Proyecto Ejecutivo Integral (PEI).

Intervenciones Urbanas con ejecucion de obras de:

14 redes de circulacion e infraestructura de servicios (infraestructura sanitaria, energia eléctrica, drenajes pluviales, gas,
accesibilidad vial, redes peatonales)

14 tratamiento de los espacios publicos

14 equipamiento urbano y comunitario

4 mitigacion ambiental

COMP. Ill: INCREMENTO DEL CAPITAL SOCIAL Y HUMANO

Conformacién de equipos multidisciplinarios de campo para:

> proveer un acompafiamiento integral a la poblacién en materia urbana, ambiental, social y legal

> promover la gestion de iniciativas auténomas de los vecinos del barrio

> facilitar la articulacion de los actores involucrados en el proyecto y en el desarrollo de redes para su inclusiéon urbana
y social

Desarrollo de Proyectos de Fortalecimiento del Capital Humano y Social (PFCHyS) bajo 4 lineas de accion:

4 actividades de prevencién de salud, violencia familiar, adicciones

> actividades recreativas, deportivas y culturales

4 actividades de capacitacion de jovenes y mujeres para potencializar sus capacidades de inclusioén social y
empleabilidad.

4 actividades para el ordenamiento y manejo de residuos sdlidos para clasificadores.

COMP. IV: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION

Estudios que sirvan a orientar

4 acciones del Programa

4 estrategias de intervencion urbana

4 acciones de prevencion de nuevos asentamientos irregulares
Asistencia técnica y capacitacion para fortalecer

4 capacidades del ejecutor y subejecutores

4 competencias de los equipos interdisciplinarios

+



CICLOS DEL PROYECTO

El CICLO DE PROYECTO esté dividido en 5 fases, con la siguiente duracion estimada:

1. Viabilidad El proyecto es incluido enla  Nota de Declaracion de 1 a 3 meses
Programacion Anual Viabilidad

Gestion Institucional Nota de Declaracion de Firma del Acta Acuerdo 1 mes
Viabilidad

2. Formulacion del PEI Firma del Acta Acuerdo Aprobacién del PEI 6 a 8 meses

Gestion administrativa- Aprobacion del PEI Publicacion del Aviso de 1 a 2 meses

institucional Licitacién de Obra

3. Licitacion Publicacién del Aviso de Firma de Contrato con 5 a 6 meses
Licitacion de la Obra Adjudicatario de la Obra

4. Ejecucion Firma de Contrato con Recepcion Definitiva 21 a24 meses [*]
Adjudicatario de la Obra

Total 35 a 44 meses

5. Acompafiamiento Post-Obra Recepcion Definitiva Cierre de la Modalidad de 12 meses posteriores a la

Gerenciamiento finalizacion de la

infraestructura privada

Se identifican, ademas, dos interfases de gestion institucional:

(a) entre la viabilidad y la formulacion del PEI, la cual comprende desde la constitucion de la Mesa de Gestién hasta la firma
del Acta Acuerdo; y

(b) entre la aprobacién del PEI y el llamado a licitacién, la cual incluye la aprobacion de la elegibilidad del proyecto por parte
del Banco y las gestiones preparatorias para la publicacion del aviso de licitacion.

FASE 1: VIABILIDAD

Una vez acordada la prioridad del proyecto, el subejecutor presenta a la UCN, para su andlisis y aprobacion, la siguiente
documentacion:

(i) dictamenes sectoriales de viabilidad ambiental, social, urbana y dominial con base en los modelos del Anexo IV.2;
() prefactibilidad de servicios de agua, cloacas y energia eléctrica, emitida por los prestatarios;
(k) certificado de aptitud hidraulica emitido por autoridad competente;
(I) disponibilidad de tierra vacante y voluntad de aplicar recursos en el caso de ser necesarias relocalizaciones.
Con la documentacién anterior aprobada por la UCN, el Subejecutor convoca a la Mesa de Gestién, conformada por
representantes del subejecutor y de otros actores institucionales vinculados con el proyecto (Municipio, organismos
responsables de la regularizaciéon dominial a nivel provincial y/o municipal, empresas prestatarias de servicios, colegios de
escribanos, de ingenieros y otras entidades profesionales, organismos de control provinciales o municipales, ONGs,
programas federales de vivienda y otros programas que se articulen con el PROMEBA II), a fin de establecer mecanismos
agiles de aprobacion, gestion y articulacion, necesarios para la formulacién, ejecucion, operacién y mantenimiento del
proyecto.

FASE 2: FORMULACION DEL PEI

Con los acuerdos alcanzados luego de la primera reuniéon de la Mesa de Gestion el subejecutor y la UCN firman un Acta de
Acuerdo (AA), con los compromisos especificos para el desarrollo de la intervenciéon del barrio.
A partir del AA se inicia la formulacién del Proyecto Ejecutivo Integral (PEI). La responsabilidad de la formulacion del
proyecto ejecutivo esta a cargo del subejecutor (a través de la UEP o UEM). Para ello el subejecutor puede contratar
servicios de consultoria con recursos del Programa o asumir la formulacion del proyecto por si o por medio de otros
organismos.

Para la elaboracién del PEI se siguen las pautas y orientaciones brindadas por la UCN. El PEI incluye el disefio del proyecto
urbano, las obras de infraestructura y mitigaciéon ambiental, el equipamiento comunitario y la propuesta de gerenciamiento y
conformacion del Equipo de Campo. La UCN pone a disposiciéon del Subejecutor los modelos de Términos de Referencia
para la formulacion del PElI 'y para el gerenciamiento, previamente acordados con el Banco.
El plan de regularizacién de la tenencia de la tierra puede ser parte del PEI o aprobarse previamente de manera
independiente.

El disefio del proyecto prevee en lo posible que la obra publica y la privada se lleven adelante en forma coordinada y
simultanea, con el propésito de minimizar el plazo total de obra y las molestias a la poblacién beneficiaria.
Antes del cierre del PEI, el subejecutor solicita a la UCN la no objecién para someter a Consulta Publica el proyecto integral.
Antes del cierre del proceso de formulacion el subejecutor firma con las empresas y organismos publicos correspondientes



los respectivos Convenios de transferencia de las obras y de aportes complementarios si los hubiera. Adicionalmente, debe
estar garantizada la ejecucion de las obras de infraestructura privada.
La UCN asiste al subejecutor en la formulaciéon y monitorea esta etapa dando seguimiento periddico a los compromisos del
AA, identificando posibles desvios y acciones correctivas, con responsables y plazos, que complementan el AA.
Concluido el proceso de formulacion la UCN verifica que el proyecto cumpla con los criterios de elegibilidad, aprobara el PEI
y antes de autorizar el llamado a licitacion, solicita al BID la elegibilidad del proyecto.

FASE 3: LICITACION

Aprobada la elegibilidad del proyecto, el subejecutor puede dar inicio al llamado a licitacién de las obras y a la contratacion
del Equipo de Campo. La ejecucion de las acciones de acompafiamiento pueden iniciarse dos meses antes que las obras.

El subejecutor es el responsable del proceso de licitacion. En las licitaciones publicas nacionales (LPN) la intervencion de la
UCN se rige por lo previsto en la seccién D del Reglamento Operativo. Para las licitaciones publicas internacionales (LPI)
siempre se requiere la intervencién previa de la UCN y del BID en los términos descriptos en la seccion D.

FASE 4: EJECUCION

Durante la fase de ejecucion, el subejecutor y el Equipo de Campo prestan especial atencion al desarrollo de las obras, en
sus aspectos técnicos, de cumplimiento de plazos y de articulacién efectiva con las obras de infraestructura privada que se
estén desarrollando en forma simultanea. Entre otros aspectos, se minimizan los tiempos para la firma del contrato con la
empresa adjudicataria y se asigna especial atencion a las demoras en las obras y sus motivos, a las solicitudes de
redeterminacion de precios y a eventuales ampliaciones de contrato.

Durante esta etapa el equipo de campo puede identificar uno 0 mas proyectos PICs y PFCSyH y luego formular aquellos
cuya tematica resulte mas prioritaria.[ ] La UCN prepara los mecanismos operativos para su procesamiento y la metodologia
basica de intervencién en cada tematica, la cual se complementa por las UEPS/UEMs acorde a las especificidades de cada
barrio.

Los PFCSyH podran ejecutarse por las modalidades tradicionales de contrataciéon de servicios o también mediante fondos
concursables, de acuerdo con el documento de adquisiciones acordado con el BID para tal fin. Estos fondos financiarian
ONGs que podran estar asociadas a organizaciones locales y de vecinos de los barrios intervenidos y presenten a la UCN,
através de las UEPs o UEMs, proyectos especificos que incluyan la propuesta técnica, los costos y evidencia del interés y
compromiso de los beneficiarios en recibir los servicios y capacitaciones propuestas.

Una vez completada la infraestructura publica se hace entrega de las obras y de las redes a los prestadores de servicios, al
Municipio y a otras instituciones responsables del equipamiento comunitario.

FASE 5: ACOMPANAMIENTO POST-OBRA
El Programa financia dentro de su plazo de desembolsos y en la medida que existan recursos disponibles: (i) el Equipo de

Campo hasta 12 meses posteriores a la finalizacién de la obra privada; y (ii) los gastos de regularizacion dominial y la
entrega de titulos de propiedad a los beneficiarios.

REFERENTES:

Referentes Nacionales

MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
Ministro Arq. Julio Miguel De Vido

H. Yrigoyen 250
4349-5000 conmutador

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS H. Yrigoyen 250

Secretario Ing. José Francisco Lopez 4349-5000

SUBSE. DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA Esmeralda 255 8°p

Subsecretario Arq. Luis Alberto Bontempo 5071-9802 / 9803 / 9807 / 9810 vivienda@minplan.gov.ar

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIOS
UNIDAD DE COORDINACION NACIONAL
Coordinadora Ejecutiva Dr.Patricia Palenque

Esmeralda 255 4°p lansel@promeba.org.ar
Tel/Fax 5071-9604/9606
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Unidad Ejecutora Provincial (UEP)

Calle 7 1267 3%

. . . (B1900TGM) La Plata uepba@yahoo.com.ar
Buenos Aires Arg. Andrés Fernandez / Arq. Pablo Gualchi 0221 4295072 /
Fax 4295081
Unidad Ejecutora Municipal (UEM)
Quilmes Sr. Julio Jorge del Rio / Arg. Maria Roxana Gonzalez 42573938 uempromeba@quilmes.gov.ar

Informacion extraida de la pagina web
http://www.quilmes.gov.ar/desarrollo_urbano/Programa Mejoramiento de Barrios.php

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIOS
Inicio > Desarrollo Urbano > Programa Mejoramiento de Barrios

» Bacheo y Pavimentacion » Cloacas y Agua Potable ¢ Alumbrado Publico y
Semaforizacion ¢ Viviendas ¢ Obras en espacios verdes ¢ Plazas y Parques
« Plan Estratégico Quilmes (PEQ)

El Programa Mejoramiento de Barrios || (PROMEBA) tiene como finalidad mejorar la calidad de vida y contribuir a la
inclusion urbana y social de los hogares de los segmentos mas pobres de la poblacion residentes envillas y
asentamientos irregulares.

A través de la formulacién y ejecucion de proyectos barriales integrales se propone mejorar de manera sustentable el
habitat de esta poblacion. Los proyectos integrales barriales tienen como objeto consolidar a la poblacion beneficiaria
en el lugar que habitan, brindando acceso a la propiedad de la tierra, contribuyendo en la provisién de obras de
infraestructura urbana, equipamiento comunitario y saneamientoambiental, y promoviendo el fortalecimiento de su
capital humano y social.

Las acciones del programa forman parte de la estrategia publica nacional de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, que busca disminuir los niveles de pobreza, reducir el nivel de hacinamiento y de riesgo ambiental y mejorar
las condiciones sanitarias generales de la poblacion.
La planificacion de la gestion se coordina con los programas federales de construccién y mejoramiento de vivienda de
la Subsecretaria e incluye la participaciéon de otros organismos del Estado, instituciones, organizaciones de la sociedad
civil y empresas.

El PROMEBA cuenta con una Unidad de Coordinacion Nacional (UCN), y opera descentralizadamente a través de
Unidades Ejecutoras Provinciales (UEP) y Unidades Ejecutoras Municipales (UEM).

El Municipio de Quilmes conform6 la Unidad Ejecutora Municipal en elafio 2008, y a través de la misma se han
efectuado los llamados a Licitacién Publica Nacional N° 1/09 (construccion de un nexo conductor de agua potable de
de 5.700 metros de extension) y Licitacién Publica Nacional 3/09 (reconversion urbana de la calle 893, en San
Francisco Solano).

La Unidad Ejecutora Municipal se encuentra a cargo de un Coordinador Institucional, en este caso la titular de la
Secretaria de Planeamiento Estratégico, Obras, Servicios Publicos, Tierra y Viviendas, Arq. Roxana Gonzalez, y se

integra con los siguientes responsables:
Coordinador Ejecutivo: Julio del RioComponente Juridico: Elea Peliche
Componente Urbano: Juan Maccarone
Componente Social: Estela Gutiérrez
Componente Ambiental: Andrea Echevarria

El Responsable Financiero de la aplicacion y supervision de los proyectos es Maria Eva Stoltzing.
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Informacidén extraida del blog http://recuperarlapalabra.blogspot.com.ar/

SINTESIS DEL PROYECTO

El Programa de Mejoramiento Barrial Il (PROMEBA) tiene como finalidad mejorar la calidad de vida y
contribuir a la inclusién urbana y social de los hogares de los segmentos mas pobres de la poblacién
residentes en villas y asentamientos irregulares. A través de la formulacién y ejecucidn de proyectos
barriales integrales —que abarcan obras de infraestructura, iniciativas de fortalecimiento comunitario
y regularizacion dominial- se propone mejorar de manera sustentable el habitat de esta poblacidn.

De esta manera nace el proyecto “Recuperar la palabra”, experiencia de comunicacidon comunitaria que
empieza a llevarse a cabo en la zona de influencia del PROMEBA, es decir, en la localidad de Solano.

Esta experiencia inédita en nuestra ciudad busca llevar adelante una iniciativa no solo de inclusion, sino
también de activa participacion de nuestros jovenes. El 15 de Noviembre préximo comienza la etapa
inicial de este proyecto que se llevard a cabo en el CIC La Paz (calles 892 y 802). En dicha etapa los jévenes
participantes podran participar de 8 encuentros donde se tocaran temas referidos a la comunicacién en
general, con invitados y proyeccion de documentales.

Sera este el punto de partida de un camino que llevara a los participantes a poder ser parte de una serie
de talleres de comunicacion, los cuales comenzaran en Enero del 2011, para finalizar con la formacién de
un grupo que participara activamente en la instalacién y desarrollo de una radio, una publicacién y un
estudio de produccion y realizacidon de documentales audiovisuales.

Para mayor informacidn con respecto a los talleres, esta abierta la inscripciéon en el mencionado CIC La
Paz desde el 25 de Octubre hasta el 8 de Noviembre inclusive. Los esperamos, hay cupos limitados.

Tel: 4270-9369

E-mail: recuperarlapalabra@hotmail.com

Informacién extraida de la pagina web: http://promebaquilmes.blogspot.com.ar/

sabado, 3 de diciembre de 2011

JORNADA POR LA TIERRA Y LA IDENTIDAD
En el dia de ayer con gran éxito se realizo la
Jornada por la Tierra y la Identidad en la calle
893 entre 814 bis y 815 bis que contd con la
presencia de gran cantidad de nifios y jovenes de
la zona. La Jornada estuvo enmarcada en el
Proyecto de Comunicacion Comunitaria Recuperar
la Palabra dependiente del PROMEBA.

Las actividades comenzaron alrededor de las 15
horas con los preparativos de la decoracion de las
calles con banderines de colores y con afiches
que hacian alusion a otra actividad realizada por
este grupo de jovenes denominada Jornada por la
Paz realizada a fines de abiril.
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En la esquina de 893 y 815 bis se realizo un
mural en homenaje a Agustin Remirez con su
rostro que estuvo a cargo de Emiliano Campos
Medina. La madre de Agustin agradecié con
gran emocion el gesto de tenerlo presente y de
seguir los pasos de él en la lucha por la tierra y
la mejor calidad de vida de los vecinos.

Alrededor de las 16:30 se dio comienzo a la
radio abierta donde los jovenes del proyecto
realizaron entrevistas, contaron la historia de
Agustin Ramirez y las principales actividades y
atractivos que habria durante la jornada.

En en sector de juegos se realiz6 un taller de
pintura donde los mas chiquitos pintaron con temperas lo que mas les gusta del barrio, realizando
luego una exposicidn de sus trabajos para que todos los pudieran ver.

A las 17:30 se realizo la bicicleteada con chicos de
diferentes edades que se acercaron hasta la esquina con
sus bicicletas y ahi leimos un cuento infantil "la princesa y
el sapo" para que luego en el trayecto se encontraran con
estos personajes ubicados en la bicisenda.

Luego se realizo la entrega de certificados a los
participantes de los talleres de grafica, radio y video a
cargo de la Responsable Social Estela Gutierrez.

El cierre estuvo a cargo de la Murga del Tala, que recorrid
las dos cuadras y todos los presentes bailaron y
aplaudieron al compas de los bombos y redoblantes.




%b *h y PARA m_mmc_z PENSANDO:
4%+ % JQUE ES MEJORAR EL BARRIO?

Un barrio /es solamente-un conjunto de casas y de calies?

¢0 s también un conjunto de personas, de relaciones entre esas personas, un
lugar donde los chicos juegan y crecen, donde los adultos descansamiocs,
trabajamos, nos encontramos...?

Entonces; ¢qué otras cosas (ademas de las obras) podemos hacer para
mejorar el barrio?

Estas ideas las vamos a Seguir charlando en las
proximas reuniones. Nos permitirén empezar a
pensar qué tareas podemos hacer en oiros aspectos
(especialmente ef social), para Seguir mejorando los
barrios.

e
P

1.981. tn esta parte de solano hay ya algunos barrios originados en loteos. Un grupo de
familias, ante la necesidad de encontrar un lugar para habitar,
Ocupan terrenos hasta entonces vacios sobre la orilla del arroyo
San Francisco. Los nuevos barrios que se crean se distinguen por
dos caracteristicas:

¥ la organizacién de quienes los habitan;

¥ la distribucién espacial del barrio: se continda la trama

urbana. La intencion es formar un barrio, integrarse al
resto de la ciudad. :

1 .Omm. Ley de expropiacién para poder transferir la tierra a
sus habitantes. El Estado reconoce que hay “otras formas” de construir cludad.

Décadas del - 80 Yy “90. Los vecines de los barrios se organizan para:
= consolidar los barrios (arreglar calles, abrir zanjas, conseguir agua, mejorar las casas...)
= buscar respuestas en conjunto para superar la desocupacidon, cada vez mayor.

N.ch. Un grupo de organizaciones comenzaron a trabajar por que se implemente el
PROMEBA (Programa de Mejoramiento de Barrios) en la zona,

N.OOM. Se suman mds organizaciones al pedido.

BARRIOS EL TALA, LA PAz, SAN MARTIN, SANTA ROSA, SANTA Lucia, LA MATERA,
KM 13, 9 DE AGOSTO, LA PAz I, MALVINAS, CoBAS, LA UNION.

>U-‘= 2. 008. El Intendente crea la Unidad Ejecutora que permitird que se ejecute el
PROMEBA. Esta unidad ejecutora dependera de la Secretaria de Obras Piblicas,

Junio 2.008. & decreto de creacién de la Unidad Ejecutora es refrendado por el
Concejo Deliberante.

zm-.NON >NOmnO N.gm.mmucunu documentacién sobre la zona que permita
tramitar la presentacion del proyecto en el v»o;n; )

CONTINUARA...

h -.esta historia la seguimos escribiendo entre todas _
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PROMEBA

i ES UN PROGRAMA
| QUE IMPLEMENTA
i ELESTADO
NACIONAL A
TRAVES DE LOS
MUNICIPIOS Y LAS
PROVINCIAS.
PARTICIPAN
MUCHOS
nnbnﬂug :..

UnipAD
COORDINADORA
NACIONAL (UCN)
UNiCAD
COORDINADGRA
PROVINCIAL (UEPBA)
EMPRESAS DE
..... ﬁ A e * SERVICIOS PUBLICOS
." ORrcanisSMOS |
| PROVINCIALES |
4 UCI TACION—
MUNICIPALIDAD I.IO* EMPRESA _
\ 2
SECRETARIA DE SECRETARIA DE AGUAS Y SECRETARIA DE OBRAS Y
MEDIO AMBIENTE PLANEAMIENTO HIDRICO SeRviclos PUBLICOS
AT .

.

....... UNIDAD EJECUTORA
MUNICIPAL DEL
BARRIOS PROMEBA (UEM)

i E UNiDAD EJECUTORA MUNICIPAL ES LA ENCARGADA DE i

UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO BARRIAL. NOS PERMITIRA:

%  REALIZAR OBRAS DE INFRAESTRUCTUR (AGUA, CALLES,
ALUMBRADO PUBLICO)

2 COMPLETAR LA REGULARIZACION DOMINIAL {QUE CADA
FAMILIA SEA DUENA DE SU TERRENQ)

¥ A ORAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES
8 FORTALECER A LAS ORGANIZACIONES BARRIALES.

i Em OBRAS QUE SE PROYECTEN REALIZAR SE INCLUYEN EN UN

i PROYECTO O “PLIEGO".

w LUEGO, SE HACE UNA LICITACION Y SE SELECCIONA A LA

i FORMULAR EL PROYECTO, HACER EL SEGUIMIENTO DEL MISMO,
m ACOMPANAR LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.
¢ DEPENDE DE LA SECRETARIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO,
OBRAS, SERVICIOS PUBLICOS, TIFRRA Y VIVIENDA. i

EMPRESA QUE PRESENTA LA MEJOR PROPUESTA.
LAS OBRAS SON REALIZADAS POR ESA EMPRESA.

LA EMPRESA PUEDE CONTRATAR MANO DE OBRA DEL BARRIO.
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Ademés de los organismos provinciales y nacionales, hay distintas areas del
Municipio que ya estan trabajando en este proyecto: la Secretaria de Planeamiento,
Obras y Servicios Publicos, Tierras y Vivienda; la Secretaria de Agua, Cloacas y
Saneamiento Hidrico; la Secretaria de Medio Ambiente, la Secretaria de Produccion.

Para articular el trabajo, se cred una Unidad Ejecutcra Municipal (UEM) del
programa.

e,

MUNICIPIO

@ PROMEBA]

DE QUILMES

Mientras tanto, ¢ qué tenemos que hacer los vecinos?

¥ Seré necesario firmar un consentimiento para que el Programa pueda
ejecutarse.

v' Se realizara una Audiencia Piblica, para interiorizamos sobre el proyecto,
opinar y hacer aportes.

v Ademas, la documentacién estara a disposicion de quien quiera consultaria
en la Municipalidad (Alberdi 500, Subsecretaria de Produccién, 1er piso y
en el CIC de La Paz).

FORTALECER LA
ORGANIZACION

AR &

whihs

UNIDAD EJECUTORA MUNICIPAL DEL PROMEBA
MUNICIPIO DE QUILMES

{QUE ES?

UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO BARRIAL. ES UN PROGRAMA NACIONAL

oy

. QUE SE IMPLEMENTA A TRAVES DE LOS MUNICIPIOS Y LAS PROVINCIAS.

NOS PERMITIRA:

REALIZAR OBRAS DE INFRAESTRUCTUR (AGUA, CALLES, ALUMBRADO
PUBLICO)

COMPLETAR LA REGULARIZACION DOMINIAL (QUE CADA FAMILIA SEA
DUERNA DE SU TERRENO)

MEJORAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES
FORTALECER A LAS ORGANIZACIONES BARRIALES.

Es el mismao proyecto por el que las
organizaciones barriales vienen trabajando, y
que el municipio presenté a Nacién.
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Reconyarsion Usbana

Minicipic de Guilmes
San Francieco Solano
Area Bl Tala
PROMEBA UEM
Pl2no

<QUE ESTA PREVISTO PARA
NUESTROS BARRIOS?

Refeencias

Ao G iovencion e

Escala Esinctucd
Red ol -
o Coaes M o
El PROMEBA tiene previsto:
Fxecia e Bosct }
fed de Agua Polaclke
P Vic e/
v Instalar la red de agua potable en aquellos barrios que todavia cuentan con e e =
red precaria. PUFTEio FUckD
Essoia Acwial
v Conducto para mejorar la presién del agua en toda la zona (esta obra se Epacio icko “
Fomsiacion =

realizara sobre Camino General Belgrano).
v Asfalto e iluminacion de la calle 893, entre 809 y 822.

¥ Completar la regularizacion dominial, para que cada vecino pueda llegar a la
escritura de su lote. Esto se hace en articulacién con la Direccion de
Regularizacién Dominial, de la Subsecretaria Social de Tierras de la
Provincia de Buenos Aires.

¥ Fortalecer a las organizaciones barriales, a través de acciones especificas
que se elaboren entre el equipo de campo y los referentes.

v Realizar un acompariamiento ambiental, para contribuir a mejorar los -
problemas ambientales en la zona.

ESCALA CE SITTRERCION

¢, Qué otras mejoras?

¥ La Direccién de Hidraulica de Provincia tiene previsto un
proyecto de saneamiento y perfilado del Arroyo San
Francisco

v Desde el municipio, se esta proyectando el asfalto sobre las
calles 12 de octubre y Santa Fe.

v Se retomaran las obras de agua en La Matera.

mm e,mﬁ de un proyecto integral, con distintas etapas a corto y mediano plazo, que contribuyan
a mejorar las condiciones de vida de los vecinos de toda el area.
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L.OS BARRIOS CUENTAN...

MALVINAS LA MATERA

Los vecinos del barrio Malvinas
acercaron una nota planteando su
preocupacién por el agua que se
acumula cada vez que llusve. Segtin
ellos cuentan, el problema se debe a que
el actual sistema de desaglies, hecho
hace tiempo por los propios vecinos, no
desagota bien.

Préximamente, el equipo técnico del
PROMEBA asssorara a los vecinos
sobre cémo reorientarlo y mejorario para
que funcione comrectamente.

En el Barrio La Matera, el agua llegara a
través de otro programa: el Modelo de Gestién
Participativa. Los responsables del mismo son
AySAy las autoridades municipales (a través de
la Secretaria de Agua, Cloacas y Saneamiento
Hidrico). Los vecinos tienen que aportar el
trabajo voluntario.

El 15 de enero, se realizd una reunion entre
vecinos, autoridades municipales y de la
empresa AySA. Se acordé continuar con las
obras de agua y revisar lo que ya se habia
hecho, para poder arreglar los desperfectos.

@PROME

El PROMEBA (Programa de Mejoramiento de Barrios) es un Programa nacional que
se implementa a través de los municipios y las provincias. Hay distintas areas del
Municipio que ya estan trabajando en este proyecto. Para articular el trabajo, se cred
una Unidad Ejecutora Municipal (UEM) del programa.

Pademos encontrar al equipo de la UEM en el CIC del barrio La Paz,
los jueves entre las 9.30 y 12hs..

f uv

AxX e

UNIDAD EJECUTORA MUNICIPAL DEL PROMEBA
MuNICIPIO DE QUILMES

MUNICIPIO .
DE QUILMES i
HoLa, MaRrIalll 8, CHE,
COMO ANDAS? Y EN QUE QUEDG TODO ESO?
VoS 8ABES ALGO?
Bien, cHEl Y vos? No
TE VEO DESDE
DICIEMBRE, EN EL
cic... ... TE ACORDAS,
LO DEL PROMEBA?
SE QUE EMPEZARON A OuJALA QUE SALGA! LOS JUEVES A LA MARANA ESTAN
REUNIRSE DE VUELTA CON ACA ESTUVIMOS TODO EL VERANO EN EL CIC. AVERIGUO CON
LAS ORGANIZACIONES., SIN AGUA. ELLCS CUANDO ES LA PROXIMA
MARTES POR MEDIO A LA REUNION Y TE AVISO, DALE?

TARDE, ENEL CIC. Yo
TODAVIA NO PUDE IR, PERO
ME LO CONTO LA BLANCA,
QUE ELLA ESTUVO
TRABAJANDO CON LAS
CHICAS CON ESO DE LAS
ENCUESTAS...

{

SI, Aml

PGR MI CUADRA, TAMBIEN!

p

DaLE. Y YO LE AVISO ﬁl
A LOS COMPAREROS

DEL GRUPO NUESTRO
Y VAMOS.
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REPASANDO

El PROMEBA tiene previsto:

¥ Instalar la red de agua potable en aquellos
barrios que todavia cuentan con red precaria.

¥’ Nexo conductor (cafieria) para mejorar la
presion del agua en toda la zona.

¥ Asfalto e iluminacion de la calle 893, entre 809 y
822.

v" Completar la regularizacién dominial, para que
cada vecino pueda [legar a la escritura de su lote.
Esto se hace en articulacién con la Direccién de
Regularizacién Dominial, de la Subsecretaria
Social de Tierras de la Provincia de Buenos Aires.

v" Fortalecer a las organizaciones barriales, a
través de acciones especificas que se elaboren
entre el equipo de campo y los referentes.

¥" Realizar un-acompaiiamiento ambiental, para
contribuir a mejorar los problemas ambientales en
la zona.

Este proyecto se complementa con obras de otros
programas:

¥" La Direccién de Hidréulica de Provincia tiene
previsto un prayecto de saneamiento y perfilade
del Arroyo San Francisco

¥ El asfalto sobre las calles 12 de octubre y Santa
Fe, con fondos del PROMHIB, y a través de la
Secretaria de Obras Publicas.

¥" Red de agua en el Barrio La Matera, a través del
Modelo de Gestion Participativa, de AySA.

Consiifa Sl

El 15 de diciembre se realizé en el CIC de La Paz una Consulta Publica para
que los vecinos pudieran conocer con mayor profundidad el proyecto y acercar
-dudas y propuestas.

De ese encuentro, surgieron algunas propuestas:

- Construccién de un polideportive para todo el 4rea, que podria localizarse en La Matera,
y que constituya un lugar para los jévenes.

- Mejorar los Cenfros de Salud.
- Mejorar el espacio verde sobre la calle 802.

Estas propuestas, referidas a fa obra, estén actual
incorporarias al proyecto.
- Trabajar en mesas de trabajo por barrios, con v!ﬁ_u»n,o: de las organizacicnes y los
vecinos, junto con autoridades municipales.

E/ PROMEBA trabaja con este lipo de espacios. Se acuerda que fos mismos servirdn
también como émbito pera facilitar los acuerdos sobre estas olras obras que no son
financiadas por el PROMEBA, pero que se desamollan,en la misma érea de intervencion, ya

te siendo

las para tratar de

.que el proyecto es infegral.

- Sepropone tratar de incluir a las OcOnc_mS\mu de Trabajo.integradas por vecinos del
4rea en la realizacién de las obras. De la- misma manera, tratar de incluir a los vecinos
actualmente desocupados,

Es dificil que las obras puedan ser realizadas por una cooperativa, tanto por su complejidad
técnica, como econbmica, Pero si se puede proponer a la empresa que haga fas obras que
contraten mano de obra del bamrio. .

Mientras tanto...

¥ Secomplets el trabajo de
diagnéstico de la zona, que se venia
realizando, entre otras cosas, a través
de una encuesta. Los resultados de
esa encuesta, se presentardn a Nacion
y al BID para respaldar el proyecto.
También se presentaran a las
organizaciones barriales en la préxima
reunion.

¥ Seelaboré el pliego de
licitacién para la primer obra: el nexo
conductor de agua potable. Para ello,
se realizaron reuniones con la
Secretaria de Agua, Cloacas y
Saneamiento Hidirico, con la asesoria
letrada del municipio, con autoridades
nacionales y provinciales del
PROMEBA.

{Quées un u—mmn?

Son las bases y condiciones por las
cuales se gulan las empresas para
hacer sus propuestas para realizar
la obra.

Ademés, una vez seleccionada una
empresa, el pliego es como un
“contrato” que especifica todas las
obligaciones de la empresa y de
quien la contrata, en este caso, el
estado municipal.

¢ Qué dice el pliego?
Tiene distintas secciones:

- las condiciones generales - condiciones legales y confractuales en que se
realizan las obras, garantias que la empresa debe dar, solvencia econémica
que tiene que demostrar, formas de pago de la obra, condiciones de entrega,
etc.

- las condiciones particulares -> detalles técnicos especificos de las obras que se'
van a realizar. En este caso, el nexo conductor de agua potable.

- se especifica, ademds, cudnto se pagara por las obras.

- las medidas que se deben tomar para evitar accidentes y para evitar (o mitigar)
cualquier efecto no deseado sobre el medio ambiente. La articulacion con el
equipo técnico del PROMEBA, comunicacién, efc.

‘ge _o® ® &
¢Cuadles son los pasos de una —-ﬂ—_ﬂnﬁ-on_-.w. S En a fecha pautada, se abren los sobres que las

1. Soclabora el pliego y se publica en algn diario nacional.
2. Las empresas interesadas compran el pliego.

3. Las empresas presentan sus propuestas, de acuerdo a
las indicaciones def pliego, y en sobre cerrado.

4. Enesa propuesta, las empresas pueden solicitar que se
le pague mas que el precio que figura en el pliego.

empresas presentaron. |

6. se elige aquélla que pide el precio mas bajo,
siempre que ncaln con todos los requisites formales
y técnicos.

o Las empresas que no fueron elegidas, disponen

de un tiempo para impugnar la eleccién, si noaauoa:
que hubo algo irregular.

8. Cumplido ese tiempo, si nadie impugna la
licitacién, se fira un convenio con la empresa
elegida,
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L. OS BARRIOS CUENTAN.

Feliz Cumpleafios, La Paz!!!!

El dia 20 de septiembre la zona de La Paz
de toda la comunidad.

Mas de 15000 personas se
encuentran en esta fecha para
confirmar su sentido de pertenencia al
barrio que los vio nacer, crecer y
luchar entre todos por una calidad de
vida més digna para la zona. A 58
anoes de sus primeros habitantes hoy
la zona se conforma con més de .22
barrios.

FELICITACIONES A TODCS LOS
QUE TRABAJARON EN ESTE DIA
TAN IMPORTANTE POR LA
IDENTIDAD COMO VECINO
COMPROMETIDO CON SU BARRIO.

cerr6 sus festejos de la semana con un desfile

Hay gente que con solo dar la mano
rompe la soledad, pone la mesa,

sirve el puchero, coloca las guimaldas,
que con solo empufiar una guitarra
hace una sinfonia de enirecasa.

_._mm,nm siempre, Olga

Y uno se va de novio con la vida
desterrando una muerte solitaria

pues sabe que a la vuelfa de la esquina
hay gente que es asi, tan necesaria.

Estas palabras de Hamlet Lima Quintana son nuestro pequefio homenaje a Olga Flores, a
quienes muchos conocimos en el Comedor San Pantaledn.

UNIDAD EJECUTCRA MUNICIPAL DEL PROMEBA - MUNICIPIO DE QUILMES

¥ PROMEBA

DE QUILMES

COMENZARON LAS
OBRAS!!I!

A partir del 15 de septiembre comenz6 la
obra del nexo conducto de agua potable.
La empresa COCYAR esté rezlizando los
cateos de suelo.

¢Queé estan haciendo?

En distintos puntos del futuro recorrido del
cano, realizan pozos para detectar la
presencia de caferias, que es necesario
tener en cuenta para cuando se comience
a excavar.

sDoénde?
En su primer framo, los cateos se realizan sobre la calle 893 (entre la 816 y la 807).
Luego, continuarén por el resto del recorrido del nexo. (calle 807, entre 893 y 887).

LY después?
Una vez realizados los cateos, comenzaran a #mcw_m_, las excavadoras para la
colocacion del cafio maestro.

Esta obra asegura mds y mejor agua para todos en
el futuro. Cuidemos a quienes estdn trabajando en
ella.
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¢QUE OTRAS OBRAS
SE REALIZARAN?

La segunda licitacion del programa PROMEBA Il
abarca el Asfalto y parquizacién sobre calle
883 entre 809 y 822.

Tres empresas presentaron sus propuestas para
realizar esta obra. El 24/07/09 se abrieron los

sobres presentados. Actualmente, se estan " < Um mvc mmv

realizando las gestiones para adjudicar la obra a & -

una de elias. .

Proximamente, podremos dar mas informacion Estén previstas mas obras, que se incluiran en una
sobre el inicio de esta obra. tercera licitacion:

- Mejoramiento de los espacios pliblicos (plazas)
- Acondicionamiento de Centros de Salud

- Senalizacion de calles

- Puentes peatonales

ESTA OBRA INGLUYE EL
ASFALTO CON CORDON
CUNETA, VEREDAS,
ARBOLES, ILUMINAGION Y
SECTORES CON JUEGOS
INFANTILES.

Actualmente, se est4 elaborando la documentacion
correspondiente al proyecto de obra, para presentarla

ante la Unidad Coordinadora Nacional del PROMEBA.

CUIDEMOS A LOS
CHICOSII

Durante la ejecucion de las obras, s&tomaran todas las
medidas de prevencion posibies. Pero es fundamental que
entre todos cuidemaos a los méas chicos.

¢\m<m830m que se acerquen a la zona donde se
esta trabajando. (Los chicos son naturalmente
curiosos, evitemos que se acerquen a maquinas y
excavaciones).

a\w_ es imprescindible que circulen por ahi, les
recomendamos que lo hagan en compainia de un
adulto.

\mﬂmaom todos especialmente atentos a la hora de
entrada o salida de las escuelas.

Municipal (UEM) del programa.

Nuestro teléfono: 4270-9369

El PROMEBA (Programa de Mejoramiento de Barrios) es un Programa nacional que se
implementa a través de los municipios y las provincias. Hay distintas areas del Municipio que ya
. estan trabajando en este proyecto, Para articular el trabajo, se cred una Unidad Ejecutora

Podemos encontrar al equipo de la UEM en el CIC del barrio La Paz, por la manana.
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Sobre los Centros de integracion comunitaria

Ministerio de

I Desarrollo Social IR

Presidencia de la Nacion

Centros Integradores
Comunitarios

Estrategia de
gestion

Desde el Ministerio de Desarrollo Saocial se define una estrategia de gestion orientada a mejorar
la calidad de vida de la poblacion integrada por los sectores mas vulnerables, con los siguientes
lineamientos:

* Intervencién integral: Evitando la dispersion de recursos, la duplicacion de estructuras, la
extemporaneidad de objetivos e impulsando un trabajo de unificacion y articulacién de recursos,
circuitos administrativos y gestiones compartidas.

» Abordaje territorial: Las politicas sociales deben concebirse a partir de una dinamica territorial
propia de cada municipio, provincia o region, actuando coordinadamente desde el terreno
geografico.

» Articulacién interjurisdiccional: Se considera la articulacion en varias dimensiones de la
intervencién, de tal forma que permita una estrategia relacional entre la produccion y la
distribucién de bienes y servicios y de asistencia técnica.

* Mirada colectiva: Porque la coyuntura no resiste la implementacién de acciones
acotadas.

» Planificacion de "abajo hacia arriba™: Las intervenciones masivas requieren flexibilidad y
adaptabilidades a las situaciones de cada municipio, porque deben ser concebidas de acuerdo a
las necesidades sociales detectadas.

» Fortalecimiento de Espacios Participativos: Antes que crear nuevos espacios asociativos, hay
gue rescatar, fortalecer, refuncionalizar y apoyar los espacios preexistentes, para no
superponer formas y modelos de gestidén ajenos a la realidad local y no interferir en las formas
participativas.

* Promocién del desarrollo local y la economia social: Hay que partir de lo local para proyectar
las actividades econdémicas identificadas como motor de crecimiento. La cultura, los saberes y las
tradiciones son centrales en los lineamientos del Ministerio de Desarrollo Social.

» La familia como eje de la inclusién social: La familia es promotora de la integracién social y el
abordaje de la politica social debe formularse a partir del grupo familiar. No hay individuos
afectados por los condicionantes de la pobreza, sino que es el grupo familiar el que sufre las
consecuencias de una situacion social desfavorable.
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* Reconocer a los jovenes y a los adultos mayores como los grupos de mayor
vulnerabilidad: Los jévenes en situacion de pobreza que no estén acompafados por dispositivos
sociales, educativos y recreativos, se enfrentan a una situacion de doble vulnerabilidad: Son
jévenes y pobres. El Estado debe promover acciones para incrementar la participacién en
procesos que los orienten a su insercién y permanencia en el mercado laboral. En el caso de los
adultos mayores, el Estado debe establecer un orden de prioridad para esos sectores, otorgando
proteccién con el objetivo de integrarlos.

* La Politica Social desde el enfoque de la promocion: El Estado debe posibilitar el
acceso de la poblacion vulnerable a una alimentacién adecuada, suficiente y acorde a las
particularidades y costumbres de cada region del pais.

¢, Qué funcién
tiene un CIC?

Para profundizar el sentido integral de las acciones de Desarrollo Social y de Salud, es
fundamental la participacion de la comunidad y las organizaciones sociales, contribuyendo a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Desarrolla e impulsa acciones de promocion social y prevencion socio-sanitaria, a través de la
participacion de las instituciones involucradas, para responder de manera conjunta a las demandas
y necesidades en el territorio.

¢,Cual es su
objetivo?

El objetivo principal de los CICs es implementar un modelo de gestion puablica integral en el
territorio nacional que tienda al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y al
desarrollo local.

Asimismo, la de profundizar las acciones de promocion y prevencién sociosanitarias, como
también lograr una mayor participacién e integracién de las instituciones involucradas para
responder de manera integral a las demandas y necesidades planteadas en territorio.

,Qué  actores
participan?

De la creacion y funcionamiento de los CICs participan el Estado en sus niveles nacional,
provincial y municipal; las organizaciones de la sociedad civil; y las diferentes expresiones activas
de las comunidades locales.

Lineas de accion

* Coordina politicas de Desarrollo Social y de Atencién Primaria de la Salud (prevencidn,
promocion y asistencia sociosanitaria).

* Brinda atencién y acompafiamiento a los sectores
vulnerables.



* Realiza acciones que promuevan el

desarrollo local.

* Integra a las instituciones y organizaciones comunitarias favoreciendo el

trabajo en red.

*  Promueve actividades culturales,
educacion popular.

¢,Cuales son los gjes que articulan la modalidad de

trabajo?

recreativas y de

Integralidad: La intervencion profesional (comprendida en las instancias de diagnostico,
planificacion, ejecucién y evaluacion) deberd ser realizada de manera interdisciplinaria vy
articulada con el fin de brindar una atencién integral que responda a la concepcién de la persona
como ser bio-psico-social.

Asistencia, Prevencién y Promocion: El equipo de trabajo del CIC abordara los distintos
aspectos de la atencion (asistencia, prevencion y promocion) construyendo estrategias que
puedan intervenir en las necesidades sociales y de salud que no son expresadas de manera

inmediata.

Participacion Comunitaria: Promover la participacion de la comunidad en las instancias de
diagnéstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de las distintas actividades que se desarrollen. El
acceso a la informacion, el espacio y las decisiones del CIC deberan generarse con formas
participativas y toma de decisiones colectivas.

Los CIC son edificios de uso

comunitario, pensados para
facilitar la integracion de
politicas de atencion primaria
de la salud y desarrollo social,
favorecer la participacion y la
organizacion social.

La finalidad de los CIC es
mejorar la calidad de vida de las
distintas comunidades y
promover el desarrollo local a
partir de actividades y acciones
generadas en procesos de

participacién comunitaria.

¢Qué actividades se realizan en los CIC?

+Atencion de problematicas socio sanitarias.

+Acompafiamiento de sectores vulnerables
de lacomunidad.

+Actividades de promocion y prevencion de la
salud.

+Talleres de capacitacion en artes, oficios,
proyectos productivos.

+Actividades culturales, deportivas, recre-
ativas y de educacion popular.

+Todas aquellas actividades que comunita-
riamente se definan como necesarias desde la
Mesa de Gestion.

;Como se organiza un CIC?

Para materializar el modelo de gestion
comunitario y participativo, en cada CIC se
constituye una Mesa de Gestion Local formada

por diversos actores de la comunidad.

¢Quiénes pueden formar parte
de la Mesa de Gestion?

Referentes municipales/comunales,

de asociaciones vecinales,

de instituciones y organizaciones comunitarias,
clubes, iglesias, de cooperativas de trabajo, de
instituciones escolares, Profesionales y personal

del CIC , vecinos en general, entre otros.

¢Cudl es la tarea de
la Mesa de Gestién?

Promover la particlpaclon comunltarla y pensar
qué actividades, talleres, capacitaclones, o
jomadas se pueden reallzar en el CIC

prlorizando las necesidades Iccales.
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Segunda etapa: Recopilacién de informacidn del Proyecto Recuperar la palabra

Solicitud de Financiamiento para la Ejecucion

de una Iniciativa de Fortalecimiento del Capital Social y Humano

Recuperar la Palabra

Espacio de comunicacion radial, grdfica y audiovisual dirigido a jovenes

Quilmes, Agosto de 2010



1. ANTECEDENTES

El organismo Subejecutor U.E.M. (Unidad Ejecutora Municipal) Quilmes obtuvo la No Objecién a
la Solicitud de financiamiento por parte de la Unidad Coordinadora Nacional que lo habilita a
realizar la convocatoria a Concurso para la Ejecuciéon de una Iniciativa de Fortalecimiento del
Capital Social y Humano.

2. OBJETO DEL TRABAJO A REALIZAR

El objeto del trabajo es la Ejecucion de una Iniciativa de Fortalecimiento del Capital Social y Humano, la
cual debe ser formulada a fin de cumplir con los objetivos y contribuir con solucidn del problema que a
continuacién se detalla.

3. INTRODUCCION

El Programa Mejoramiento de Barrios tiene como fin mejorar la calidad de vida y contribuir con la
inclusion social y urbana de los hogares residentes en villas y asentamientos irregulares, para lo
cual se ha propuesto mejorar su habitat de manera sustentable.

Estos objetivos definen lineas de accion que consideran que el mejoramiento del habitat popular
esta indisolublemente ligado al mejoramiento fisico urbanistico de los barrios y al fortalecimiento
del capital humano y el capital social de las comunidades beneficiarias, factores estos que
contribuiran con la obtencién de mejores niveles de sustentabilidad.

Para esto, el Programa dispone de un Componente denominado “Incremento del Capital
Social y Humano” que define una serie de acciones necesarias para su cumplimiento. Entre
estas acciones, se la generacion de Proyectos de Fortalecimiento del Capital y Humano
(PFCSyH) orientados a la contenciéon y prevencion de riesgos de grupos vulnerables y la
creacion de redes de organizaciones que contribuyan al desarrollo local.

4. CONCEPTUALIZACION

El capital humano es entendido como el conjunto de capacidades que un individuo adquiere por
acumulacién de conocimientos generales o especificos, por lo cual la suma del capital humano
de una comunidad es el principal recurso con que cuenta para promocionar su desarrollo
presente y futuro y para avanzar hacia estratos de bienestar cada vez mayores.

El capital social es el conjunto de relaciones reciprocas de una comunidad, basadas en la
confianza, que facilitan procesos de coordinacién y cooperacion para el beneficio mutuo.

La relacién con los demas, fomentadas por la asociatividad, favorece relaciones de confianza y
de compromiso que estimulan la adhesion a normas compartidas de reciprocidad. En este
sentido, la pertenencia asociativa representa un elemento basico, de vital importancia en la
construccién conjunta del barrio.



5. FUNDAMENTACION

En un acontecimiento de tan fuerte valor simbdlico y econémico como es el mejoramiento del
habitat popular, no debe soslayarse la oportunidad de aprovechar la capacidad generadora de
nuevos modos de comportamiento e interrelacion social que puede generar el Programa.

En el transcurso de su implementacién, el barrio, y ya no solo la vivienda propia, debe
convertirse en lugar de resguardo, de lo propio, de relaciones intensas y cercanas en oposicion
al anonimato caracteristico de la vida urbana. Es en esta instancia que deben formularse
soluciones a los problemas e imaginarse el futuro; los vecinos deben afianzar relaciones de
ayuda mutua para el desarrollo o para el mantenimiento de las condiciones de habitabilidad.

Las acciones de mejoramiento del capital social contribuyen con la consolidacion de las
capacidades asociativas en pos de un objetivo concreto y realizable que unifica acciones e
intereses. Brindan, ademas, herramientas a las organizaciones de los vecinos que son (tiles, no
s6lo en el momento en el que se da el proceso de mejoramiento del barrio, sino también luego
de finalizada la gestién del Estado, continuando el proceso de mantenimiento y mejora a
instancias del esfuerzo propio de los vecinos.

Simultdneamente, la realizacion de acciones de mejoramiento del capital humano permite a los
beneficiarios sumar capacidades que contribuyen con un aumento de sus condiciones de
empleabilidad y futura disposicion de recursos, que podran ser destinados a un progresivo
mejoramiento de la calidad de su habitat individual y social.

Estos dos factores son necesarios para permitir una adecuada sustentabilidad del barrio,
teniendo en cuenta que sélo la inversién fisica en infraestructura y vivienda no garantiza la futura
calidad de habitat social.

6. LINEAMIENTOS DEFINIDOS PARA LA INICIATIVA

6.1. CARACTERIZACION DEL BARRIO

La poblacion comienza a asentarse en la zona a fines de la década del '50 través de
loteos populares, sobre dos ejes: Avenida Pasco y la Avenida Donato Alvarez. A través de ese
proceso, miles de familias accedieron a un lote pero sin casi ningun servicio o infraestructura
urbana. En 1981 se termina de ocupar el sector mas alejado de la Avenida Donato Alvarez,
préximo al arroyo San Francisco. Se traté de un proceso organizado de forma colectiva, a través
del cual se formaron cinco barrios: El Tala, Santa Rosa, Santa Lucia, La Paz y San Martin.
Desde el punto de vista espacial, los nuevos barrios respetaban la trama urbana, en el trazado de
las calles, las medidas de los lotes y el amanzanado. Los asentamientos se convirtieron en
referencia de resistencia pacifica a la dictadura, recibiendo el apoyo de distintas expresiones de
la sociedad civil (sindicatos, partidos politicos, organizaciones religiosas y de derechos humanos,
entre otras). Con la recuperacién democratica, lograron no sélo el reconocimiento de su
legitimidad, sino también un marco que les asegure la condicion de legalidad. A través de la Ley
Provincial 10.239, los vecinos lograron comenzar el camino de la regularizacion del dominio de
los terrenos. Ese proceso fue avanzando a lo largo de los siguientes afios, encontrandose
actualmente en la etapa de traspaso definitivo de la titularidad.




Tanto los barrios originados en los loteos (Barrios La Paz -sobre la interseccion de Pasco
y D. Alvarez-, Dos Avenidas -cercano a la rotonda de Pasco y Camino Gral. Belgrano- Edith
Ménica, Dreymar, etc.), como los asentamientos presentan en sus origenes las mismas
carencias de servicios e infraestructura. Los avances que se fueron realizando fueron
mayoritariamente realizados por los propios vecinos, de manera directa (perforaciones para
obtener agua, tendido informal de redes, perfilado de calles, zanjeo, etc.), o a través de la
demanda a los distintos gobiernos municipales. Este papel activo de la poblacion en dichas
mejoras, genera aun hoy niveles importantes de conciencia entre los vecinos sobre la
importancia de la participacion.

Durante los 90, se ocupan algunas localizaciones puntuales que habian quedado
vacantes dentro de la trama de los loteos de la zona. Se forman de esta manera el barrio Cobas,
La Paz Il, La Union e Islas Malvinas. Cabe destacar que también durante esta década, la
desocupacion afecta fuertemente a la zona, generandose niveles alarmantes de pobreza. Frente
a la crisis, también la organizacion de los vecinos fue la respuesta, conformandose o
consolidandose durante el periodo comedores comunitarios, copas de leche, organizaciones de
trabajadores desocupados, entre otras.

Sobre la otra ribera del Arroyo San Francisco, en un terreno amplio —aunque
relativamente bajo- la provincia de Buenos Aires —titular de las tierras- impulsé un proyecto de
vivienda popular enmarcado en el programa provincial de asentamientos planificados. En el
2001, con las obras paralizadas, los lotes son ocupados, en parte por quienes estaban ya
identificados como los futuros beneficiarios, en parte por nuevas familias. Se forma asi el barrio
La Matera.

Actualmente, los barrios mencionados presentan situaciones dominiales diferentes,
algunas diferencias en la cobertura de servicios pero su poblacién atraviesa las mismas
dificultades socioecondmicas. Los indicadores de pobreza, los bajos ingresos, la incidencia del
desempleo y el trabajo precario alcanzan niveles muy altos, que superan ampliamente los
promedios del distrito. La situacién de jovenes y adolescentes, en muchos casos segunda
generacién de desocupados, con dificultad para forjar un proyecto de vida, preocupa a referentes
y organizaciones de toda la zona.

Toda el area presenta una intensa trama de relaciones sociales, con la presencia de
grupos y organizaciones de base consustanciadas con el proyecto de mejoramiento barrial que
se impulsa a través del PROMEBA.

6.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los jovenes del area en que se desarrolla la intervencion se encuentran atravesados por
las problematicas sefialadas tanto en el Diagndstico como en la Propuesta de Desarrollo Social:




altas tasas de desocupaciéon y subocupacion; niveles alarmantes de familias bajo la linea de
pobreza. Estos jovenes expresan la realidad de una generacion que ha crecido en un contexto
signado por la crisis social y econdmica de 2001. En general no han vivido la experiencia del
trabajo como factor de integracion y de construccién de identidad. Y, peor adn, la mayoria
tampoco la han visto en sus padres.

Entendemos la juventud como el pasaje a la adultez, pasaje construido social y
culturalmente. Durante esta etapa, se forjan también los fundamentos de la propia identidad. El
adolescente pasa primero por las identificaciones (parecerse a otros), para construir su propia
identidad (ser él mismo). Si bien es un proceso que se presenta siempre como dificultoso, existen
marcadas diferencias en relacion a la situacion de clase. Asi, quienes trabajan hoy este tema
(Margulis, Duschtazky) no hablan ya de “juventud”, sino de “juventudes”.

Los jovenes aparecen entonces en una situacion de vulnerabilidad psicosocial,
entendiendo la misma como “una situacién de fragilidad del individuo por haber sido desatendido
en sus necesidades psicosociales.”* En el plano psiquico, esto se expresa en —o se relaciona
con- la fragilidad en los vinculos (muchas veces, producto de la fragmentacion de las familias) y
la dificultad para visualizarse o proyectarse a futuro. En lo social, esta situacién de vulnerabilidad
suele manifestarse en la dificultad para el acceso a los derechos béasicos, como la educacion, la
salud, con satisfactores de calidad. Respecto del problema de acceso a la educacion en el
distrito, seguin datos de la Secretaria de Desarrollo Social de Quilmes?, en diciembre del 2007, 3
de cada 10 adolescentes no concurria a la escuela. Y 7 de cada 10 jovenes de entre 20 y 24
afios tiene menos de 12 afios de escolaridad. Es comUn entre nuestros jovenes la desafiliacion
respecto del sistema escolar formal, o los recorridos erraticos por el mismo; la inestabilidad
laboral, los trabajos informales y, en general, en malas condiciones; las dificultades para acceder
a una buena atencién de la salud; para participar de actividades deportivas y culturales, entre
otras.

Entre una escolaridad discontinua, un mercado laboral que les es hostil y situaciones
familiares muchas veces complejas, los jévenes no encuentran facilmente a&mbitos que les sean
propios. En ocasiones, el barrio aparece como un territorio que conocen, manejan y viven como
propio, pero:

- en el caso de los varones, la apropiacion del espacio publico se limita estrictamente a lo
barrial — cercano: estar en la calle / en la vereda / en la esquina. Esta presencia suele exponerlos
a la estigmatizacion por parte del entorno (asociada a situaciones delictivas o violentas).

! DOMNIGUEZ LOSTALO, Juan Carlos, citado en LUCESOLE, Natalia y FARIAS, Lourdes,
“Los jovenes en situacion de vulnerabilidad y / o en conflicto con la ley ¢castigo o prevencion?,
Instituto de Investigacion Gino Germani, 2009.

2 Aunque se trata de datos previos a la implementacion de la Asignacion Universal por Hijo, la

estimacion realizada por el Municipio permite dimensionar la magnitud de los problemas de acceso y
permanencia dentro del sistema educativo de un sector considerable de la poblacién joven.



- en el caso de las mujeres, la permanencia en el espacio de la calle es menor. Aun
cuando el acceso a algunos programas sociales suponga su participacion en otros ambitos, los
mismos suelen estar asociados a la l6gica de lo doméstico (merenderos, comedores).

Por otra parte, en el proceso de construccion de identidad al que nos referimos, resulta
central la imagen que los otros (personas / instituciones) le devuelven al joven de si mismo. En
este punto, los medios de comunicacion masivos adquieren preponderancia, en tanto ocupan un
tiempo significativo en la vida de nuestros jovenes. La imagen que estos medios reflejan de los
adolescentes es ambivalente: por un lado, son interpelados por una propuesta consumista,
poblacion objetivo de mercancias diversas (ropa, calzado deportivo, telefonia, etc.); por otro lado,
los jovenes de sectores populares son fuertemente estigmatizados, caracterizados como
delincuentes (o potenciales delincuentes).

La falta de ambitos propios para los jovenes es vista con preocupacion por las
organizaciones sociales del area. En un contexto de alta conflictividad social, las situaciones de
violencia son moneda corriente en la vida de los chicos. Muchas de las instituciones, entonces,
han desarrollado en estos Ultimos afios actividades dirigidas a ellos, con el fin de brindar un
espacio que les permita proyectarse, aunque sea en lo inmediato, a futuro. También en la
Audiencia Publica para la implementacion del PROMEBA en la zona, surgié por parte de los
vecinos y referentes sociales de la zona la preocupacion respecto a los jovenes, planteandose en
aquella oportunidad la importancia central de un espacio deportivo.

Por tal motivo, este proyecto intenta avanzar en la construccién de un ambito participativo
para la expresion y manifestacion cultural de los jovenes. La propuesta de impulsar un espacio
de comunicacién tiene la doble potencialidad de, por un lado, permitir la produccién e intercambio
de discursos de los jévenes respecto de sus intereses, entre los cuales la comunidad y el barrio
ocupan un lugar de jerarquia; por el otro, la formacién y capacitacién en los distintos soportes
(radio, video, gréfica).

6.3. OBJETIVOS
6.3.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar un espacio de comunicacion (radial, audiovisual y grafica) que permita a los
jovenes de la comunidad generar discursos que interpelen las estigmatizaciones socialmente
vigentes, contribuyendo asi a elaborar proyectos personales y grupales a futuro.




6.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Espacio de Comunicacién:

1.1 Consolidar un Grupo Promotor del Espacio de Comunicacién (GPEC), en articulacion
con las organizaciones e instituciones barriales, que promueva y coordine las actividades del
espacio de comunicacion, asi como también convoque a jévenes para la participacion en el
Espacio de Comunicacion (EC) integrado por el coordinador, el auxiliar y al menos 5 jovenes
referentes de los barrios de intervencion.

1.2 Consolidar el Espacio de Comunicacion, con instalaciones y acuerdos especificos
respecto de su uso y mantenimiento.

2. Organizacion de la radio:
2.1. Capacitar al menos diez jévenes en los conocimientos béasicos de operacion de radio.

2.2. Capacitar al menos a un grupo de veinticinco jovenes de la comunidad participantes del
proyecto para la creacion de mensajes radiofénicos.

2.3. Poner en funcionamiento una emisora de FM con alcance local con al menos cuatro
horas de programacion diaria

3. Organizacidon de larevista:

3.1. Capacitar a un grupo de al menos veinticinco jévenes de la comunidad en redaccion
periodistica, literaria, disefio, fotografia de la revista.

3.2. Capacitar a un grupo de al menos 15 jovenes participantes del proyecto para organizar y
diagramar los contenidos creativos a la revista.

3.3. Construccion colectiva de criterios y organizacién de la distribucién/difusién de la revista

4. Organizacién del Proyecto Audiovisual:

4.1. Capacitar al menos a 15 jévenes de la comunidad en actividades de direccion,
filmacién, edicioén, guién y produccion de video.

4.2.  Capacitar a los participantes para generar y volcar los contenidos creativos para el
material audiovisual.

4.3. Difundir el material en todo el barrio para el entretenimiento del mismo y poder
generar debate a partir de los temas abordados.




6.4. POBLACION OBJETIVO

Jovenes entre 12 y 25 afios, varones y mujeres, abarcando variedad de situaciones
respecto de: a) terminalidad educativa, b) participacién en organizaciones sociales, ¢) insercion
en el mercado de trabajo.

El trabajo se realizara teniendo en cuenta dos grupos etarios bien diferenciados: el
primero abarcara a la poblacién de 12 a 17 afios y el segundo a la de 18 a 25 afios. Esta division
se hace teniendo presente que, si bien el proyecto esta dirigido a poblacién juvenil, cada grupo
tiene particularidades propias de la edad.

En este sentido, la propuesta es interpelar a la poblacion joven del barrio, generando un
espacio de intercambio e integracién que fortalezca los vinculos comunitarios y el sentido de
pertenencia. Para ello, es importante tener en cuenta que en el diagnéstico elaborado para la
conformacioén de la linea de base del area de intervencién Promeba Quilmes, la encuesta arrojo
que, sobre una muestra de 1510 personas, el 50% de la poblacién encuestada era menor de 21
afios. Es importante destacar que se calcula que en el area de intervencién habitan 80.000
personas. Si se toman como referencias los datos construidos en el marco de la encuesta,
alrededor de 40.000 personas residentes en el sector serian menores de 21 afios. Por tal motivo,
la estrategia de convocatoria para la conformacion del grupo hace necesario establecer un
recorte claro.

En este sentido, la propuesta consiste en generar la convocatoria en, como objetivo de
maxima, el 10% de la poblacién de entre 12 y 25 afios del area de intervencion (que rondaria en
alrededor de 2500 jovenes), a través de tres vias:

- Mediante las organizaciones sociales e instituciones con las que la UEM
articula actualmente (en el marco del CIC pero también por fuera de él).

- A través de las instituciones educativas de la zona, en especial de las
escuelas secundarias del area.

- Utilizando los mecanismos de difusion actualmente existentes en el
Promeba Quilmes: cartillas de difusion, distribucién de volantes en frentes de obra y
areas de influencia, blog y red de correos.

Luego de esta instancia, se conformaran dos grupos de capacitacion de
aproximadamente cuarenta y cinco (45) a cincuenta (50) jovenes, respetando proporcionalmente
las franjas etarias y promoviendo la integracién de jovenes con diferentes trayectorias laborales y
educativas. Entonces, el criterio para la conformacién de los dos grupos incluira respetar, en la
medida de lo posible, la siguiente diversidad de situaciones:

- Proporcionalidad entre los dos grupos de edades (12 a 17 y 18 a 25).
- Proporcionalidad entre varones y mujeres.
- Equilibrio entre jévenes que estén en proceso de alcanzar la terminalidad




educativa y quienes estén fuera del sistema escolar.
- Equilibrio entre jovenes que tengan experiencia en el mercado laboral y
jévenes que no la tengan.

De este modo, la meta cuantitativa establecida para la poblaciéon participante es lograr
que al menos el 40% de los jévenes que participen en los cursos de capacitacion logren
finalizarlo.

6.5. DESCRIPCION GENERAL DE LA INICIATIVA

La propuesta consiste en crear un Espacio de Comunicaciéon (EC) radial, audiovisual y
gréfico, generado por jovenes en la zona de intervencién.

Para ello, se trabajara de manera articulada con el Centro Integrador Comunitario (CIC)
del barrio La Paz, en particular con los distintos actores que participan de su Mesa de Gestion.
Participan alli los centros comunitarios Renacer, La Paz Il, la asociacién civil Axioma, copa de
leche “el 137, Union Frentista La Matera, Promotores Territoriales La Paz, Mesa de Trabajo
“Comision El Tala”, Manzaneras “2 avenidas”, Copa de leche “San Martin”, Pastoral de la
Parroquia Itati, miembros de EOE de los colegios Media 9, Esc. Primaria 2, EGB 77 y Jardin de
Infantes 904. La misma se relne en forma periddica, alternando entre instancias plenarias
comisiones de trabajo: Salud y Desarrollo Social, Obras Publicas y Medio Ambiente, y Cultura.
En el caso de esta Ultima, es importante remarcar que, ademas de la afinidad de temética con el
proyecto de EC, sus integrantes son mayoritariamente personas jovenes. De este modo,
fortalecer la articulacion con ese espacio en particular es un punto de partida importante para la
puesta en marcha y sostenibilidad inmediata de la iniciativa.

No obstante, el proyecto propon