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Presentacion

Esta investigacion nace motivada por la curiosidad ante la nocion de identidad,
un concepto que al decir de algunos autores como Brubaker y Cooper (2005) es
multiple, siendo utilizado para designar distintas cosas y para abarcar aspectos
muy diversos relacionados con el nacimiento de una persona, su crianza, Sus

experiencias, pero también con el tiempo, los pensamientos, la ideologia y mas.

La identidad puede ser entendida como una figura geométrica de muchas caras,
gue solo dejaran de multiplicarse con la muerte. Esta tesina surge asi a partir de

un interrogante que pareceria no tener una respuesta simple y concreta.

La primera pregunta que surgié fue como vincular el tema de la identidad con la
comunicacion. Teniendo en cuenta que el presente trabajo se enmarca en la
carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Buenos Aires,
donde encuentra su pertinencia, y sabiendo que el tema de la identidad tiene
numerosas facetas, siendo imposible de abarcar en su completitud, se optd por
abordar el estudio puntual del concepto de identidad digital en la red social
Instagram. Se consider6 al efecto la popularidad que posee esta red entre los
adolescentes jovenes y la preponderancia que le da a la imagen, sin llegar a

desplazar por completo la palabra.

Se considera que no hay momento en el cual la identidad no sea comunicada:
en cada palabra, cada gesto, cada silencio que hace una persona, algo de su
identidad se manifiesta. En su libro "La vida digital", Ariel Gurevich define los
medios digitales como plataformas de construccion / comunicacion del si, y dice
gue, dentro de estas plataformas digitales, la construccion y la comunicacion son
parte de un mismo proceso, porque la identidad se construye en el mismo

momento en que se comunica. (Ariel Gurevich, 2018)

En este caso el canal elegido para estudiar la relacién entre la comunicacion y la
identidad es Instagram, donde se construye una identidad digital especifica, que

I6gicamente aparece mediada por la red social de interés. Palabra e imagen



construyen una identidad digital que en muchos casos -no en todos- pone en el
primer lugar de protagonismo la imagen -lo primero que se ve-, ya sea estatica o
en video, resaltando las caracteristicas fisicas de la persona, sus facciones,
gestos, actitud, vestimenta, dandole luego lugar a la palabra, el epigrafe, la
ubicacion geogréfica, el paisaje y el contexto. Queda a eleccion del instagramer
lo que quiere resaltar en su perfil. La relacion entre palabra e imagen dependera
del gusto de cada instagramer, de su estilo y de lo que pretenda comunicar. No

siempre esta comunicacion sera por completo consciente.

Para realizar la presente investigacion se entrevistd a veinte estudiantes mujeres
de la carrera de Comunicacion de la UBA y se realizé un estudio en paralelo de
cada uno de los perfiles personales de las entrevistadas en la misma red social.
Se optd por entrevistar s6lo a mujeres para hacer un recorte mas acotado y de
este modo obtener una mayor especificidad en los resultados. Se eligio trabajar
sobre estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Sociales
porque son parte del mismo &mbito académico de donde surge esta tesina, lo
cual nos parecié de particular interés. Finalmente se escogio el rango de edades
en coincidencia con el de la mayoria de las estudiantes durante el tiempo de

cursar la carrera.
Los interrogantes principales que atravesaron esta investigacion son:

1. ¢, Como se construye una identidad digital en Instagram? ¢Qué se dice y

gué no se dice? ¢Qué se muestray qué no?

2. ¢ Se planifica la identidad digital? ¢Hasta qué punto se cumple luego, en

los hechos, dicha planificacion?

3. ¢, Qué clase de construcciones hacen las alumnas de Ciencias de la

Comunicacion en Instagram? ¢, Se encuentran patrones de repeticion?



Problema de investigacion

El objetivo de este proyecto de investigacion y tesina de grado es analizar las
narrativas sobre la identidad digital en Instagram por parte de mujeres de entre
20 y 30 afios que cursan la carrera de Ciencias de la Comunicacion en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, y su correlato
con los posteos e historias de sus respectivos perfiles personales en un lapso
puntual que ha sido determinado de mayo a junio de 2020, momento a partir del

cual se realizd el andlisis de la informacién recabada.

Este estudio tomard puntualmente como soporte de la investigacion la red social
Instagram por su capacidad para transmitir imagenes y constituir a partir de ellas
una narrativa digital ideal para contar historias, pero también para conformar
identidades. También por ser una de las redes sociales mas populares entre los
jovenes que se encuentran cursando estudios universitarios relacionados con las
carreras de Comunicacion y Educacion segun De Casas Moreno, Tejedor Calvo
y Romero Rodriguez (2018), con un trafico global de mas de un billbn de
usuarios activos y millones de historias por dia (estadisticas obtenidas de la

pagina oficial de Instagram en octubre de 2019) *.

Para la investigacion se procederd a la realizacion de entrevistas que se
contrastaran con los perfiles de las entrevistadas. Fundamentalmente se pondra
el foco de atencion en los posteos realizados en el perfil y en las historias
publicadas. La investigacion también estara fundamentada por la revision
bibliografica, el estado del arte y los elementos que hacen a la identidad digital
en esta red social, por un lado los que conjugan imagen o video, y por el otro
palabras y narrativas subjetivas, analizando como se ponen en juego la
pertenencia, la alteridad, la catarsis, la busqueda de socializacion e informacion

y también las apariencias y el deber ser.

! https://instagram-press.com/our-story/



https://instagram-press.com/our-story/

La coyuntura que viene a enmarcar esta investigacion coincide con lo que Henry
Jenkins describe como “cultura transmedia”, promovida por internet y las redes
sociales, donde la circulacion de todo tipo de informacién proviene de diferentes
usuarios y desde multiples origenes, destacandose ademas que el consumidor
de contenidos es aqui asimismo productor de contenidos. (Jenkins, Ford y
Green, 2013)

¢,Por qué Instagram?
“Un perfil es una representacion de esa persona” (lan Spalter, 2019)

Instagram comenz6 como “Burbn”. La red fue creada por Mike Krieger y Kevin
Systrom en 2010. Por entonces era una empresa que contaba con solo trece
empleados. Los creadores vieron la oportunidad cuando, al agregarse como
accesorio habitual las cadmaras en los smartphones, surgio la posibilidad de
sacar y subir las fotos tomadas con el celular. Lo que tenia Instagram de
particular era que proveia una serie de filtros que le daban a las fotografias
subidas un toque mas estético y profesional. El dia que sali6 Instagram se
registraron 25.000 personas, mas usuarios de los que nunca se habian unido al
comienzo de una aplicacion. Cuando Mark Zuckerberg, el creador de Facebook,
vio el crecimiento que estaba teniendo esta nueva red, decidié6 comprarla por la
suma de mil millones de délares en 2012, tan sélo dos afios después de su

creacion.

La funcionalidad especifica que tiene Instagram es la publicacion de fotografias
sacadas en momentos especiales, estableciendo un perfil de identidad del
usuario a través de la red social. En el inicio prevalecié un formato cuadrado
para los contenidos en la visualizacion de los perfiles. Este formato fue inspirado
por las tomas realizadas con las antiguas camaras fotograficas Kodak Instamatic
y las Polaroid. Aqui radica la esencia de la red: las fotos que se publican son
como instantaneas de la vida diaria. (Dadich, 2019)



Por otro lado, Instagram también cuenta con un feed, algo similar al muro de
Facebook, donde se publican fotografias acompafiadas por textos breves.
Ademas es muy popular la funcionalidad de sus historias (en inglés: stories), que
permite publicar fotos que s6lo se pueden visualizar durante las 24 horas
siguientes a su publicacion y luego desaparecen. No obstante ello, las historias

se pueden sefalar como destacadas para poder conservarlas en el futuro.

Instagram también cuenta con la posibilidad de realizar vivos (la funcién es
conocida como IGTV), que son transmisiones en vivo y directo de un maximo de
60 minutos de duracion. La ultima novedad que incorporo la plataforma fue la de
los reels, videos cortos que permiten interpretar canciones o establecer
discursos mediaticos capaces de hacerse virales con relativa facilidad. Esta
Gltima incorporacion es una imitacion de la funcionalidad bésica de la red social
Tik Tok, que en los ultimos meses ha alcanzado una gran popularidad. (Lorza &
Santander, 2019)

En la serie “Abstract”’, disponible en Netflix, lan Spalter, uno de los nuevos
disefladores de Instagram, destaca que el objetivo de esta red social no es sélo
generar contenidos, sino establecer lazos fuertes con aquellas personas con

guienes cada usuario comparte mas intereses. (Dadich, 2019)

También sefiala que las personas que crearon los primeros softwares fueron
programadores que tenian conocimiento y estudios sobre los factores humanos.
En definitiva, buscaban entender las conexiones que pueden darse entre una

maguina y una persona. (Dadich, 2019)

Con los afios el perfil de usuario se fue complejizando: se agregaron las
mencionadas historias, los vivos, las historias destacadas, el IGTV (los videos
aqui incluidos pueden guardarse en una pestafia separada del perfil), los reels,
etcétera. Estas utilidades sirvieron para conectar la plataforma con el mundo de
las empresas. Y esto hizo que Instagram dejase de ser una red de intercambio

exclusivamente personal para volverse un poco mas comercial. Casi todas las



marcas tienen un perfil en instagram y las mismas enlazan directamente con sus

respectivas paginas web o shop online.

Aza Raskin, cofundador del Centro para la Tecnologia Humana?, escritor,
emprendedor, inventor y disefiador de interfaces, es el creador del scroll infinito.
Scrollear es esa accién que hace el usuario desplazando el contenido de la
pantalla conforme desliza el dedo por la pantalla cuando esté en el news feed, lo
que seria el muro de novedades de Instagram. Si nos ponemos a pensar,
comprenderemos que nunca al realizar esta accion llegaremos al final del scroll,
es decir el final de las novedades, porque siempre habra algo mas para ver.
Cuando se cred esta accion, la idea fue impulsar a que siempre se siga
reproduciendo mas contenido; que el usuario tenga siempre la sensacion de que
todavia no ha visto lo que desea, que aun le falta llegar a un contenido que sera
importante para é€l, regenerando de este modo constantemente su deseo de
guedarse un poco mas en la red y de seguir scrolleando. Quizas este detalle sea
lo que hace que las personas pasen tanto tiempo en Instagram y también en
otras redes que comparten esta misma arquitectura. En general el tiempo que el
usuario pasa en la red social depende de su deseo y voluntad, del mismo modo
gue sucede con otras redes o incluso con la television. Se han hecho estudios
gue profundizan sobre la adiccién que pueden llegar a causar las redes sociales
a partir de sus particularidades estructurales.

“En esencia Instagram es sobre comunicacion visual” (lan Spalter, 2019)

lan Spalter dice que una de las cosas que hace que Instagram tenga tantos
usuarios es que genera la sensacion y la creencia de que estamos produciendo
y creando algo ahi. La accion de tomar una foto, editarla, subirla y agregar un
copy o epigrafe, determina que el usuario sienta que esta creando algo de su

propia autoria. (Dadich, 2019)

® https://www.humanetech.com/



Aun siendo en cierto modo asi, vale la pena destacar que la parte creativa del
usuario esta siempre enmarcada y mediada por un “enunciador macro”.
Expresion desarrollada por Christian Metz, el enunciador macro es el que
construye y reformula los espacios de contacto. Vendria a ser la arquitectura de
la red, ante la cual el usuario vendria a ocupar entonces el lugar de un

“‘enunciador micro”. (Gurevich, 2015)

Sucede lo mismo en el news feed, lugar donde vemos las novedades, aquello
que publican los otros. Gurevich asegura que lo que vemos ahi es una
“visibilidad no elegida por nosotros”, pues en realidad se trata del resultado de
algo que estad diseflado por el enunciador macro y determinado por los
algoritmos de Instagram, que relacionan nuestras interacciones en la red, todo
aquello a lo que le damos me gusta, o lo que comentamos, para seleccionar a

partir de alli lo que veremos. (Gurevich, 2015)

Otro de los factores que hace que Instagram tenga tantos usuarios es que
permite que la gente se exprese con mayor facilidad frente a los demas, ya que
los contenidos que se suben a la red son siempre para que las vean las
personas que nos siguen. La gente usa también la red para mostrarse, para
mostrar su cuerpo, su estilo, su forma de vida, sus gustos y sus habitos, y poder

relacionarse luego con otras personas con quienes se tengan puntos en comun.

En un articulo titulado “Migracion de los jévenes espafioles en redes sociales, de
Tuenti a Facebook y de Facebook a Instagram. La segunda migracion”
(Mercedes & Victoria, 2015), se explica que Instagram presenta un crecimiento
exponencial, tanto en el numero de usuarios jovenes como en el porcentaje de
apertura de nuevos perfiles; a diferencia de Facebook, que si bien no avanza en
la misma medida tampoco desciende en su uso. A medida que crece el publico
adulto de Facebook, también lo hace el publico joven de Instagram. Fue el
crecimiento de usuarios adultos en Facebook lo que generé la sensacion de un

“espacio invadido” entre los mas jovenes, que migraron entonces a Instagram.



Una de las preguntas del cuestionario de esta tesina es si las entrevistadas,
ademas de Instagram siguen usando Facebook, para saber si este fendmeno de
‘espacio invadido” también se verifica en la Argentina. Los resultados obtenidos

finalmente coincidieron con el estudio referido en la mayoria de los casos.

Otra cosa que se sefiala es que Facebook tiene mas usos que Instagram, ya
gue permite subir fotos, videos, notificar la asistencia a un evento, adjuntar y
subir archivos de todo tipo y compartirlos con el resto de los contactos, etcétera.
Por eso es que Instagram comenzd a utilizarse, segun estos autores, en

principio como una red complementaria. (Mercedes & Victoria, 2015)

En definitiva, Instagram parece ser una red mas acotada, en la cual prevalece la
imagen, se incluye en segunda instancia la palabra, y donde los perfiles son
como una carta de presentacion hacia el mundo, hacia los amigos y los
seguidores. Es la red a la cual migraron los jévenes en los ultimos afios y es el
lugar donde se mezclan lo personal y lo profesional, lo publico y lo privado, el
ocio y el consumo, la publicidad y la politica, todo ello de un modo conciso y
concreto, dandole en definitiva forma a una identidad digital mas completa.

Estado del arte - Justificacion del problema

Para comenzar este estudio se realiz6 la revision bibliografica de una serie de
articulos, papers académicos, investigaciones e incluso varias tesis de grado y
posgrado que tocan directa o tangencialmente nuestro tema de interés, que
sirvieron de guia para determinar el camino de este trabajo y para comprender
mejor el campo de estudio, las miradas que ya existen sobre el tema elegido y
aquellos aspectos que aun no se han terminado de abarcar en profundidad en
relacion con el mismo. Esto dio como resultado el estado del arte que se expone

a continuacion.



Un acercamiento al concepto de “identidad”

En un articulo publicado en una revista de educacion, Zaira Navarrete Cazales
(2015) reflexiona sobre las dificultades para definir el concepto de identidad.
Para esto se remonta a la raiz etimoldgica de la palabra. Se trata de un término
derivado del latin identitas, que quiere decir “igual a uno mismo” o incluso “ser
uno mismo”. Utilizado también para hacer referencia a las caracteristicas y
atributos de un objeto o de un sujeto, para la filosofia clasica esas caracteristicas
eran su esencia y aquello que los diferenciaba del resto. Siguiendo con esta
linea clésica, la autora retoma a Parménides, quien decia que lo existente es
inamovible, porque solo podemos pensar en lo que es, no siendo capaces de
pensar en lo que no es. De aqui se deriva que para estos filosofos la identidad

era un constructo invariable, inamovible e inmutable.

Con el correr de los afios y la evolucion de la filosofia, la sociologia, la
antropologia y la aparicion de la psicologia, estos conceptos fueron virando
hacia otras alternativas. Asi, Stuart Hall plantea la imposibilidad de que las
identidades se unifiquen, y asegura que en los tiempos de la modernidad tardia
se encuentran cada vez mas fragmentadas y atravesadas por discursos,
practicas y posiciones diferentes e incluso enemistadas. Para el autor, las
identidades se encuentran en constante cambio, son construidas dentro del
discurso y estan atadas a los ambitos historicos e institucionales. Segun Hall, la
construccion de las identidades tiene mas que ver con lo que queda afuera, con
la diferencia, antes que con aquello que unifica e integra. Y sélo se construye en

la relacién con el otro y con lo que al otro le falta. (Hall & Du Gay, 2003)

Por otro lado, en la Revista Latinoamericana de Psicologia, Pablo Paramo
(2008) escribe que tanto las identidades como el autoconcepto que se forman
las personas respecto de su identidad se construyen en las relaciones con los
otros, porque estas relaciones nos permiten observarnos a nosotros mismos al

mismo tiempo que observamos a los otros.
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Luego, en una conferencia organizada por la Universidad Nacional Autbnoma de
México, Gilberto Giménez (n.d.) plantea que el concepto de identidad y el de
cultura se encuentran indisociados, sobre todo en el &mbito de la antropologia y
la sociologia, ya que es imposible para las personas no dejarse influenciar por
los rasgos culturales que se encuentran en cualquier entorno social, en el interior
de cualquier grupo o en cualquier sociedad. Ademas, el autor dice que el papel
de la identidad es marcar los limites que separan un nosotros de los otros.
Plantea también que sin una identidad que nos defina tampoco se podria
reconocer a un otro y de este modo interactuar. La identidad es necesaria para

reconocerse y para reconocer a un otro.

Brubaker y Cooper (2005) coinciden en que el concepto de identidad tiene
muchos usos y estos dependen en gran medida del contexto en que es usado.
Segun los autores la identidad puede ser entendida, por un lado, como una base
para la accion social o politica cuando se encuentra opuesta al concepto de
interés. Por otro lado, puede ser comprendida como la igualdad entre los
miembros de un grupo para llevar adelante una accion colectiva. Asimismo,
entendida como un aspecto del ser individual, puede ser invocada para designar
algo profundo, perdurable o fundacional, diferenciado de algo mas bien
superficial, accidental, efimero o contingente. Algo que por ende se valora, se
protege y se cultiva. Por ultimo, y teniendo en cuenta la coyuntura posmoderna,
la identidad puede ser pensada también como un discurso fluctuante y maltiple,

gue subraya la naturaleza cambiante y fragmentada del yo contemporaneo.

En las conclusiones los autores intentan dejar en claro que se dedicaron a
estudiar el concepto de identidad desde una perspectiva analitica para
reflexionar sobre las exigencias que se le adjudican al mismo, que finalmente
terminan siendo demasiadas, ya que se le dieron demasiados significados
contradictorios y se lo sobrecarg6 de connotaciones reificadas. Por ello terminan
proponiendo como una solucion posible la busqueda de palabras alternativas

para cubrir las definiciones multiples atadas al concepto de identidad.
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Reflexiones sobre el capitulo anterior

Retomando a los autores mencionados anteriormente, y siguiendo a Navarrete
Cazales (2015), se puede destacar el hecho de que la identidad es algo movil,
cambiante, fluctuante, y se encuentra influida por el tiempo, por las relaciones
sociales y por las experiencias. A lo largo de la historia se ha llegado a distintas
posturas en relacion a este concepto. Puede pensarse que la filosofia clasica y
el concepto desarrollado por Parménides representé un buen comienzo, dado
gue, mas alld de que la identidad sea algo en constante movimiento, se puede
decir que hay aspectos que hacen a la esencia de una persona que son dificiles
de mover y de cambiar. Podemos relacionar este tema con el concepto de
habitus desarrollado por el socidlogo Pierre Bourdieu, quien dice lo siguiente:

"Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de
existencia producen habitus, sistemas de disposiciones duraderas y
transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como
estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores Yy
organizadores de practicas y de representaciones que pueden ser
objetivamente adaptadas a su meta sin suponer el propésito consciente de
ciertos fines ni el dominio expreso de las operaciones necesarias para
alcanzarlos, objetivamente "reguladas” y "regulares” sin ser para nada el
producto de la obediencia a determinadas reglas, y, por todo ello,
colectivamente orquestadas sin ser el producto de la accion organizadora

de un director de orquesta.” (Bourdieu, 1980, pag 86)

En su libro el autor habla de la dificultad que implica cambiar algunos elementos
sociales como son las ideas, las creencias, los gustos, el estilo, ya que estos
aspectos estaran siempre condicionados por la clase social, el nivel educativo, la
familia. Estos condicionantes también guiaran luego las elecciones que tome el
“agente social”, otro concepto de Bourdieu diferenciado del de “sujeto”, Bourdieu
no habla de sujeto, sino de un agente social que es histérico e impersonal, que

realiza practicas que se reproducen socialmente.
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Por lo tanto, de este capitulo se destaca la idea de que la identidad es algo maovil
y cambia con el tiempo y las circunstancias, pero que hay algunas estructuras
estructurantes que permanecen mas alla del tiempo y los cambios que puedan
acontecer en la vida de una persona, pues estan condicionadas por la clase

social, la familia y el nivel educativo, entre otros factores.

Aunque el concepto de identidad tenga gran preponderancia en este trabajo y
sea el catalizador para su desarrollo posterior, fue conveniente y necesario
recortar el objeto de estudio para poder comprender de qué manera las
personas comunican su identidad en relacibn a herramientas y dimensiones
puntuales. Asi es como llegamos a Instagram, una red social que ha cobrado
gran protagonismo en los ultimos afios, que es considerada en este estudio
como un canal o soporte especifico donde se expresa la identidad digital de las
personas que son sus usuarios. Si volvemos a la metafora de la identidad como
una figura geométrica, podemos pensar que Instagram es una cara de la misma,
del mismo modo en que lo son las demas redes sociales y otros mdultiples y
diversos espacios. En este trabajo la identidad se considera como una totalidad
fragmentada: cada circunstancia de la vida donde se despliega la identidad esta
completa pero al mismo tiempo es parte de una identidad total que se unifica en
la persona. En tal sentido se consider6 de importancia la busqueda de
materiales que hablen sobre identidad digital en redes sociales de manera
general, para poder observar qué hay escrito al respecto y como puede

contribuir al desarrollo de este trabajo de investigacion.

Laidentidad digital, una cara del fractal

En este apartado vamos a retomar algunos trabajos relacionados al concepto de
identidad digital en redes sociales, para poder acercarnos a la construccion de
este tipo de identidad en un ambiente virtual y para conocer la forma en que la

misma se despliega individualmente y en interaccidn con otras.



Segun Portillo Fernandez (2016), la identidad virtual se construye compartiendo
preferencias, emociones, ideologias, posturas a favor o en contra de ideas o
situaciones, opiniones sobre uno mismo o terceros, etcétera. Por este motivo, el
mondlogo es el protagonista de todos los otros formatos discursivos, ya que por
lo general la comunicacién no tiene lugar entre dos personas (como en el
tradicional dialogo), sino entre quien cumple el rol de emisor y sus seguidores

suscritos al perfil, que pueden o no leer o responder con algin comentario.

En un paper publicado en el marco de la universidad de Navarra, Javier Serrano
Puche (2013) se propuso hacer una revision bibliografica de investigaciones
cuantitativas y estudios empiricos sobre la expresion identitaria en internet. Alli
habla de la identidad digital o identidad en las redes sociales. El autor piensa en
los perfiles de las redes sociales como un medio para continuar expresando la
propia identidad, ya que alli es donde las personas exteriorizan a través de las
publicaciones sus gustos, sus ideas, sus hobbies, mediante los estados, frases,
imagenes, fragmentos de peliculas y videos, fotografias, selfies, etcétera.
Ademas, también combina su identidad con contenidos propios de la industria
cultural y popular, lo cual va conformando una “identidad mosaico”, concepto

utilizado por Caro Castarfio (2012).

El autor también explica cédmo esta identidad digital, del mismo modo que en el
mundo offline, se convierte en una bldsqueda por generar una impresion
determinada, y dice que en la proyeccién de si mismo hay siempre una tensién

entre la imagen real y la imagen idealizada del propio yo.

También destaca la importancia de la foto de perfil que cada usuario coloca en
los perfiles de las redes sociales en las que participa, y cOmo ésta funciona
como una carta de presentacion, pues es lo primero que ven los seguidores o
amigos; pero ademas esa fotografia es la que hace visible el cuerpo que nos

sefiala como individuos irrepetibles e historicos. (Serrano Puche, 2013)
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A la foto de perfil se puede agregar ademas el nickname®, el nombre de usuario
gue segun los perfiles observados en el trabajo pertinente pueden o no coincidir
con el nombre real de la persona. Los usuarios muchas veces utilizan nombres
figurados, sobrenombres, alias, que siempre guardan algun significado, no
necesariamente explicito, conectado con lo que buscan comunicar a través de
sus perfiles. Entre las entrevistadas se encontré que algunas utilizan nombres
figurados o artisticos, y otras su nombre real o un sobrenombre que no
necesariamente se relaciona con el nombre real. Entre los ejemplos de
nicknames artisticos se puede mencionar a @publicitariaporerror o a
@cronicas_en_movimiento, este ultimo un perfil en el cual prevalece la cronica,
la prosa y el cuento y donde la imagen ocupa un segundo lugar. Por otro lado se
observaron nicknames como @maji.im y @pamnattalie, que son los
sobrenombres que remiten respectivamente a Maria José y Pamela Natalaie.
Por ultimo, hay perfiles que utilizan el nombre completo de la persona, como
@magalidruscovich o @olmosclara. Estos temas seran profundizados luego en

el andlisis.

También se pudo observar que debajo de su imagen de perfil algunas usuarias
consignan frases, o marcan la ubicacion en la que se encuentran; algunas
agregan su signo zodiacal, gustos o hobbies, su profesion, la edad o cualquier
otro dato significativo para ellas.

En un articulo publicado en la Revista de la Universidad del Norte, en
Barranquilla (Colombia, 2010), cuyo interés se centrd en reflexionar acerca de la
creacion y reformulacion de la subjetividad e identidad en el marco de las redes
sociales, los autores llegan a la conclusion de que este tipo de identidad se
convierte en algo muy similar a un mensaje publicitario, que busca encontrar y
dejarse encontrar por sus similares. Sin embargo, también se sefiala que el

usuario, ademas de construir una imagen idealizada de si mismo, termina

? Alias o Nick: abreviatura utilizada en Internet, del inglés nickname: significa «alias» o
«seudoénimo» para identificar a una persona de modo alternativo a su nombre propio.
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generando una comunidad virtual que se convierte en un medio de
comunicacion para establecer contacto con personas con condiciones o
intereses similares a los propios. Por este motivo no se debe pensar los
espacios virtuales y no virtuales como opuestos, y llegar a dicha conclusion seria
incluso limitante, ya que ambos mundos se retroalimentan entre si. Lo que
sucede en el mundo real tiene un eco en el plano virtual y viceversa. (Aguilar
Rodriguez, D., & Said Hung, E. 2010)

En otro articulo publicado en Iztapalapa, en la Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades de la ciudad de México, Francisco Javier Cortazar Rodriguez
(2014) se propuso escribir sobre las imagenes rumorales, memes y selfies en las
redes sociales. El concepto de imagenes rumorales se refiere a aquellas
imagenes que se vuelven virales, estrechamente relacionadas con la inmediatez,
la intencionalidad y la velocidad de circulacion, que ademas tienen el objetivo de
generar cierto estado de humor. El autor se propuso explorar este fenbmeno tan
en boga en las redes sociales, y en su articulo hace un recorrido por distintos
aspectos del tema. Sumamos esta investigacion porque resulta interesante lo
gue el autor propone sobre el concepto de identidad. Explica que en el caso de
los jovenes la autobiografia es muy importante, pues esta relacionada con un
periodo de la vida en el que se forman la personalidad y la individualidad, la
identidad y el cuerpo de la persona. Ademas se trata de un momento en el cual
los jévenes dependen mucho de los grupos de pertenencia integrados por pares,
para poder construir su identidad a través de la socializaciéon con los demas ("asi
me ven"), aunque también sefiala el autor que es necesario hacerse de la
individualidad para construir la propia psique y los gustos personales ("asi me
veo"). Compartir gustos y practicas crea un sentimiento de pertenencia, mientras

gue estar seguro de quién se es produce una seguridad ontolégica.

El autor no deja de lado la cuestidn intrinseca y emocional, pero también tiene
en cuenta la perspectiva mas superficial, ya que en la juventud también se
termina de definir el cuerpo y su apariencia, que para muchos -dice el autor-

equivale a una carta de presentacion ante los demas.
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En palabras del autor:

"El cuerpo es un compafiero que contribuye a ser visto y aprobado por los
demas, admirado, temido o atractivo. Las miradas y los comentarios nos
aprueban o no, a hombres y mujeres por igual. Nuestro selfie puede ser
interpretado como un autorretrato social colectivo, un espejo social por
medio del cual la sociedad nos devuelve la imagen que proyectamos

aprobandola o reprobandola." (Cortazar Rodriguez, 2014, pag 207)

Por otro lado, en un articulo publicado en 2019 en el Anuario de Psicologia de la
Universidad de Barcelona, Renau Ruiz, Oberst y Carbonell-Sanchez (2019) se
propusieron explicar de qué manera las redes sociales inciden en la identidad de
los usuarios, tomando como guion el modelo de la construcciéon social de la
identidad y complementandolo con otras aportaciones teoricas y empiricas de la
psicologia social. Alli, dentro de las observaciones finales, los autores concluyen
gue incluso cuando las redes sociales son usadas para la experimentaciéon y
proyeccion esto no representa un factor negativo para construir la identidad y de

hecho es un elemento complementario para su desarrollo.

Los usuarios de las redes sociales saben manipularlas de un modo estratégico,
lo cual les permite jugar con diferentes proyecciones de si mismos. Esto no
implica necesariamente tener una identidad fragmentada. En estos casos el
memory scanning ayuda a integrar una informacion que corrobore que somos de
una determinada manera y a reafirmar nuestra verdadera identidad y forma de
ser. Con el concepto de memory scanning los autores se refieren a aquella
informacion relativa a la personalidad o identidad que queda en la memoria o en
los habitos, y que dan coherencia y cohesion a la personalidad. Es decir, son
aqguellos aspectos que se mantienen estaticos aun cuando otros se intercambien

o se modifiquen, similar al concepto de habitus de Bourdieu.

Aun cuando este articulo tiene una gran influencia de la psicologia y no esta tan
relacionado con la comunicacion, se considerd pertinente su inclusién por esta

posibilidad que plantea de que los perfiles sirvan como un espacio ludico para el
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juego y el despliegue de aspectos de la personalidad que mutan, que se
intercambian o evolucionan, sin que por ello impliqguen una patologia de
bipolaridad, sino que son considerados como parte de la experiencia y de una

construcciéon normal de la completitud identitaria de la persona.

En el afio 2010 se presentd una tesis de grado titulada “Construccion de la
identidad digital de los estudiantes javerianos en Facebook”, en la Pontificia
Universidad Javeriana de la ciudad de Bogot4, Colombia, firmada por Garcia
Ibarra. Este estudio se propuso “investigar, describir y analizar la manera en que
los jévenes javerianos construyen la identidad digital en Facebook, a partir del
uso de las principales herramientas de la red social, y si ésta les permite

mantenerse viables en una sociedad de consumidores”.

A partir de su trabajo de campo la autora indica que Facebook se constituye
como un referente de materiales simbdlicos que el individuo utiliza en el proceso
de formacién del yo, y que en la construccion del yo digital los usuarios intentan
mostrar de si mismos una imagen pulida en el pasaje hacia una imagen
idealizada. De este modo construyen una fachada mediante la representacion de
un personaje basado en apariencias, aunque intentando mantenerla cerca de la
realidad. (Garcia Ibarra, 2010)

Otro trabajo que result6 interesante para incorporar al estado del arte de esta
tesina es una investigacion realizada en el afio 2018, cuyo objetivo fue analizar
el contenido de los videos de los youtubers de mas impacto entre los
adolescentes, y su relacion con la construccién de la identidad. Se utiliz6 como
metodologia un analisis cualitativo del contenido de 22 videos de la plataforma
YouTube. Dentro de los hallazgos de la investigacion, cabe resaltar que en sus
videos los youtubers buscan establecer una autodefinicion de si mismos, pero
ademas buscan una forma de relacionar esta autoimagen con su identidad de

género, su orientacion sexual e identidad vocacional.
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Estos videos, en los cuales los youtubers exponen lo que ellos creen ser, se
categorizan bajo la expresion draw my life (que puede traducirse de manera
literal como dibujando mi vida) y es uno de los mdltiples estilos que despliegan
los distintos tipos de youtubers en sus producciones. Nos parecio pertinente su
referencia en esta tesina dado que alli los youtubers describen sus identidades,
cuentan sus experiencias, como definieron su orientacion sexual, como fue su
pasaje de la infancia a la adolescencia, los sentimientos y emociones que
experimentaron en el transcurso, o describen como se fueron produciendo sus
cambios fisicos, si se sentian 0 no atractivos, su suerte en la conquista de chicos
0 chicas, etcétera. La conclusion mas relevante de la referida investigacion es
gue a través de estos videos los youtubers no soélo reafirman su identidad en el
proceso mismo de narrarla, sino que también se convierten en referentes,
consejeros y modelos a seguir por parte de las personas que los ven y

escuchan. (Pérez Torres, Pastor Ruiz y Abarrou Ben Boubaker, 2018)

Una investigacion publicada en el marco de la Universidad de Barcelona en
2010, cuyo objetivo era describir la identidad digital en las redes y sefalar las
ventajas de una presencia en linea gestionada eficazmente, asi como las
principales dificultades de una identidad no homogénea, también consideré de
interés la comprensién de la gestion de la identidad digital como una nueva
destreza en el marco de las habilidades informacionales y utiliz6 como
metodologia el analisis de casos Y la revision de bibliografia existente. El trabajo
concluyé que una identidad digital bien construida se constituye mediante la
publicacion de textos, imagenes y videos de internet en un perfil que a la vez se
enlaza con otros perfiles. Pero ademas encontré que una identidad digital bien
gestionada y coincidente con la identidad analdgica fomenta una vida mas activa
y sociable fuera de la red. Otra cosa que sefialan las autoras es que se puede
también tener mas de una identidad digital, ya que las redes no ponen limites a
la cantidad de perfiles que puede crear y administrar una misma persona. Cada
quien puede disponer entonces de tantos perfiles como quiera, y cada uno de
ellos puede ser una diferente forma de auto representacion del yo. (Giones Valls,
A., & Serrat Brustenga, M. 2010)
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En el trabajo titulado “La socializacion de los jovenes interconectados:
Experimentando la identidad en la sociedad aumentada”, publicado en 2016 por
la Universidad de Valladolid, Ferndndez Rodriguez y Gutiérrez Pequefio (2017)
se propusieron examinar los procesos de socializacion de los jovenes en el
marco de la educacién secundaria obligatoria en relacion a las redes sociales.
Se utiliz6 al efecto una metodologia cualitativa mediante grupos de discusion
con uso de etnografia virtual. Los resultados llevaron a que los investigadores
concluyan que en tiempos donde las redes sociales han cobrado tanta
importancia, estar fuera de ellas favorece la incomunicacion y el aislamiento
respecto de la familia, los amigos y también otros vinculos sociales mas amplios,

convirtiendo asi a estos medios en tecnologias de inclusién/exclusion.

Por otro lado, ambos autores comparten la creencia, producto de los resultados
obtenidos empiricamente, de que no existe una dualidad tan grande entre la vida
online y la vida offline, y que en la actualidad ambas dimensiones estdn muy
interconectadas, influyendo en la socializacién y la conformacion de la identidad
digital. Por ultimo, sefialan que los medios digitales amplian las opciones para la
gestion del yo contemporaneo, permitiendo complementar y potenciar pero

nunca sustituir las relaciones sociales.

Reflexiones del capitulo

Se destaca la importancia que tiene, sobre todo para los jovenes, la construccion
de una identidad digital. Tal como lo explica Javier Serrano Puche (2013), en las
redes sociales las personas expresan aquello que les gusta y lo que no; también
se informan y deciden con qué ideas coinciden y con cudles no; aprenden de si
mismos, y al mismo tiempo encuentran un canal para expresar sus puntos de
vista; se conocen, socializan con otros, y se acercan a personas con las cuales

se sienten afines, con las que se identifican.
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Sin embargo, por mas que se comparten las ideas que sostienen Aguilar
Rodriguez y Said Hung (2010) en el sentido de que las redes son un sitio de
expresién que sirve también para buscar y para ser encontrado por personas
con ideas o gustos afines, en este trabajo no se profundizara en el debate de si
los posteos efectivamente son como mensajes publicitarios, dado que aunque se
coincide con la idea de que vivimos en un "Mundo de consumidores”, como lo
explica Zygmunt Bauman en su libro homénimo, no es en el debate de si somos

0 no productos y consumos donde pretende concentrarse este trabajo.

Hay coincidencias con la postura de Garcia Ibarra (2010), quien considera que la
identidad digital que se construye tiene como objetivo una imagen idealizada, ya
gue siempre hay presente un recorte, y siempre esta latente la certeza de que
hay un receptor del otro lado que ve, que aprueba o desaprueba, que es para
guien se construye esa imagen particular. Eliseo Verdn designa estos roles en
términos de enunciador y enunciatario. Sin embargo, cabe aclarar que el
enunciador no es en este caso la persona que disefia, publica y construye el
perfil, sino que es la construccion misma del soporte Instagram: es ese que esta
construido en la red social y que solo existe dentro de la misma. Del mismo
modo, el enunciatario es la construccién de quien reconoce esa produccion que
ha sido creada, y es quien responde, aprueba o desaprueba el mensaje
producido. (Verdn, 2004)

También cabe resaltar los aportes de Fernandez Rodriguez y Gutierrez Pequefio
(2017), que coinciden con los de Giones Valls y Serrat Brustenga (2010), sobre
todo en el hecho de la cercania que existe entre la identidad digital y la identidad
offline, debiendo entenderse identidad digital como la identidad en las redes
sociales e identidad offline como fuera de las redes sociales. De hecho se
podria considerar la identidad digital como una extensién de la identidad offline,
donde la persona se da a conocer en un espacio mas abarcativo y con una
mayor llegada, que de este modo permite ampliar las redes de socializacion en
el mundo offline, pudiéndose contactar a personas que no se encuentran cerca

en términos geograficos, pero si en términos virtuales.
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Finalmente, de los aportes de Pérez Torres, Pastor Ruiz y Abarrou Ben
Boubaker (2018), se resalta la importancia de algunos perfiles que logran la
calidad de influencers, por la cantidad de seguidores que poseen, y que de esta
manera se convierten en referentes, con los cuales los jovenes se identifican.
Se amplian en este sentido las posibilidades del pasado, cuando no habia un
contacto tan cercano con los idolos, ni tanta informacion sobre su vida ni sobre

su intimidad.

En el siguiente capitulo se expondran los aportes bibliograficos relacionados
puntualmente a la identidad en Instagram, que es la red social pertinente para
este trabajo. Los aportes de los investigadores que se repasaron antes fueron de
gran utilidad para comprender los usos que hacen los jovenes de las redes
sociales; sin embargo, se decidié acotar un poco mas el campo de analisis para
concentrar la atencion en aquellos articulos e investigaciones que hablen

especificamente de la red social elegida.

Un acercamiento a algunos estudios realizados

sobre laidentidad en Instagram

Instagram es una plataforma social surgida en el afio 2010, comprada luego por
Mark Zuckerberg, creador de Facebook. Es una plataforma que tiene el eje
puesto en lo visual, determinando que la fotografia tenga mas preponderancia
gue el texto. Alli los usuarios pueden subir fotos, conectarse con otros usuarios,
con otras redes, poner y recibir likes (“me gusta”), asi como interactuar
aportando o recibiendo comentarios. Para 2013 Instagram contaba con mil

millones de usuarios, mostrando una clara tendencia de expansion.

Segun Caerols Mateo, Tapia Frade y Carretero Soto (2013), se trata de una
aplicacién que ha sido relacionada con el consumo, la publicidad y el marketing,

y se le ha asignado como valor principal la capacidad de interaccion entre marca
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y usuario a través de la fotografia. Ademas permite compartir dichas
instantaneas en otras redes sociales como Facebook, Twitter, Tumblr, Pinterest
o Flickr. Cuando comenz0, una de sus caracteristicas distintivas de Instagram
respecto de otras aplicaciones similares era que trabajaba sobre un formato
cuadrado, redondeado en las puntas, aplicado a las imagenes que se
publicaban, como una tangencial referencia a las fotografias caracteristicas de
camaras como la Kodak Instamatic y las Polaroid. Sin embargo, esto es algo que
luego ha ido cambiando, a medida que la red social se actualiza.

Las marcas comerciales mas importantes tienen un lugar en Instagram: tienen
Sus cuentas y también participan de manera activa. Pero ademas utilizan a los
usuarios para publicitarse. En general los instagramers con mas seguidores son
los elegidos para publicitar marcas; de este modo la publicidad se realiza de una
manera mas sutil o camuflada, si se la compara con la publicidad tradicional,
pasando a formar parte de una forma publicitaria mas amplia identificada como
estilo de vida. Los instagramers o influencers de Instagram publican fotos
estéticamente planificadas, donde suele haber algun objeto, accesorio o prenda
de una marca puntual, intentando siempre solapar el motivo real de su

presencia, que es el de funcionar como publicidad.

Esto determina que por mas que los usuarios comunes usen en su gran mayoria
la plataforma como una red para conectarse con amigos, familiares y conocidos,
no deje de tener peso el aspecto comercial que posee en su esencia. Esto hace

gue la socializacién esté en algun punto influida constantemente por el consumo.

En una investigacion publicada por la Universidad de Girona, Prades Oropesa y
Carbonell Sanchez (2016) realizaron una investigacion basada en metodologia
cuantitativa, cuyos resultados mostraron que hay distintos tipos de motivaciones
para el uso de Instagram. Una de ellas es el cotilleo, es decir la intencion de
enterarse de novedades para luego expandirlas; otra es el almacenamiento,
relacionado esto al interés de archivar momentos de la vida al mismo tiempo que

se los publica para que otros los vean, lo que nos lleva a la motivacién de la
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interaccion social, el darse a conocer mediante la publicacion de fotografias y
otros contenidos que determinen un perfil personal y Unico, que se diferencie del
resto. Por ultimo, se cuenta la intencion de expresion y evasion; es decir, la
utilizacion de la red social para distraerse y perder el tiempo. Otro aspecto que
identificaron los autores a lo largo de esta investigacion es que la actitud hacia la

aplicaciéon y la intencion para usarla dependen mucho del sexo y de la edad.

Por otro lado, en una investigacion publicada en Prisma Social, revista
académica de Ciencias Sociales, De Casas Moreno, Tejedor Calvo y Romero
Rodriguez (2018) se propusieron el objetivo de “analizar el perfil narrativo de los
jovenes universitarios en Instagram como canal de exposicion de storytelling
autobiografico y de proyeccion de identidades”, tomando como punto de partida
la siguiente pregunta: ¢Qué tipo de contenidos e historias publican los
universitarios en Instagram? La primera hipotesis de este trabajo de
investigacion sostiene que “existe una tendencia a publicar contenidos y generar
relatos centrados en tematicas del ambito del ocio y del entretenimiento”, en
tanto la segunda hipétesis es que “la construccibn de identidades esta
estrechamente vinculada con referentes del ambito social (moda, cine y

television) y deportivo”.

Los autores coinciden en que Instagram es una red social utilizada sobre todo
para contar historias relatadas visualmente, permitiendo afiadir fotografias y
videos junto con textos y emoticones, sumando ademas el uso de filtros,
etcétera, utilizando la estrategia del storytelling con el objetivo de simular una
conversacion a través de una pequefia narracion. Los resultados demostraron
asimismo que la opcién de la seccion Stories, es decir, la posibilidad de subir
videos de corta duracién que desaparecen después de transcurridas 24 horas,
tiene una gran aceptacion en el alumnado por su dinamismo e instantaneidad,

invitando a que los estudiantes cuenten sus propias historias.
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Con respecto a las hipotesis de este trabajo, los investigadores pudieron
corroborar la primera de ellas, que sostiene que la intencion inicial de los
usuarios cuando usan la plataforma es la de distraerse y divertirse. De aqui se
concluye que Instagram se constituye como un instrumento de gran importancia
para las tematicas del ocio y el entretenimiento. En cuanto a la segunda
hipotesis, relativa a como los referentes del ambito social (moda, cine, television)
y deportivo inciden en la construccién de identidades, el estudio atisb6é que los
estudiantes universitarios no le dan demasiada importancia a la ideacion o la
planificacion de su perfil en Instagram en funcibn de lo que hacen los
instagramers, y que los contenidos se centran en la auto-presentacion. En otras
palabras, el contenido que publican estaria relacionado a ellos mismos y a su
entorno cercano y seria de caracter espontaneo, con una preferencia por
tematicas vinculadas con asuntos cotidianos, valorandose la capacidad
expresiva y de evasion que ofrece esta red social. El estudio permitié también
establecer que los contenidos que mas se publican se vinculan con la vida
personal y las situaciones més cotidianas de los usuarios, relacionadas a los

amigos, el dia a dia y los pasatiempos.

Sin embargo, otra investigacion obtuvo resultados contrarios. Asi es como Calvo
Gonzalez y San Fabian Maroto (2018) afirman haber descubierto en los
resultados de su propio estudio que si son importantes los influencers y los
referentes del ambito social a la hora de expresar la propia subjetividad en
Instagram. Esta investigacion explica que las selfies (las fotos que se sacan los
propios usuarios con la camara frontal del celular a modo de autorretrato)
cumplen un rol muy importante, pues tienen como objetivo y deseo gustar y
agradar a los demas en funcién de lo que se cree que es fisicamente atractivo.
Lo que se demostrd en este caso es que esta creencia respecto de lo que es
fisicamente atractivo esta relacionada directamente con los referentes culturales
y mediaticos. Los autores concluyen que las selfies constituyen la vinculacion

mas profunda con el "yo" sentido y buscado.
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También se arrib6 a la conclusion de que existen muchos rasgos en comun en el
promedio de las fotografias selfies que se publican en la red. Asi, son comunes
las fotografias caseras, de tipo auto-foto o "foto al espejo” cuando son
individuales o de pareja. Las fotografias grupales varian en cambio un poco
mas, pudiendo ser auto-fotos o fotografias hechas por terceras personas. Se
suelen utilizar filtros y también son comunes los collages y la aplicacion de
emoticones. En un analisis superficial, el uso de estas herramientas que ofrece
la aplicacion podria parecer tan solo un detalle; pero no lo es, ya que suponen

una carga comunicativa no verbal e iconica evidentemente relevante.

Otra cosa que llamo la atencién en el estudio de estos autores es que detras de
cada selfie pudieron observar todo un proceso ritual que incluye una preparacion
fisica, uso de maquillaje, peinados determinados, también montaje, repeticion,
retoques Yy filtros, todo lo cual atiende, de nuevo, a los valores de atractivo fisico
y social detectados. Concluyen que en su investigacibn se ve una clara
influencia de contenidos vinculados a la publicidad, la moda y el deporte, asi
como la importancia que cobran personajes influencers que muestran los

elementos anteriormente mencionados en sus propios perfiles sociales.

En otra tesis titulada “Analisis comunicacional de la red social Instagram y su
influencia en la construccion de identidad cultural en jovenes de 18 a 25 afios”,
Olives Rosales (2018) se propuso el objetivo de determinar la influencia que
establece la recepcién de la red social Instagram en la construccion cultural de
los jovenes de 18 a 25 afios de la Ciudadela Albert Guilbert en Ecuador. La
hipotesis del trabajo es que Instagram influye de manera acritica, generando que
los jovenes integren costumbres o0 comportamientos. Los resultados
demostraron que las redes sociales en general ocupan gran parte de la atencién
de los jovenes, que crece y se incrementa dia a dia. El 83% de la muestra indica
gue las nuevas tecnologias han generado dependencia a los contenidos que
circulan en las redes. Otra conclusion a la que arribo la tesista es que los
jovenes, en efecto, no poseen una mirada critica sobre los contenidos

circulantes en la red.
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Un 72% de la muestra se mostré de acuerdo con que el prosumidor® crea un
estilo de vida en base a la tecnologia y los contenidos que circulan en las redes.
Ante estos resultados lo que propone la tesista es que deberian difundirse mas
contenidos culturales y educativos para que los usuarios de las redes puedan
enriquecer sus conocimientos. También descubrié que el 61% considera que la
tecnologia ha generado que el proceso comunicativo sufra alteraciones: ahora
los jévenes encuentran que las fotos y videos cobran gran importancia en el
proceso comunicativo en relacion con el pasado, sobre todo con la red social
Instagram. Asimismo, el 72% cree que la interaccion virtual en las redes sociales
es limitada para crear una construccion de identidad, y que la misma depende
de la formacion educativa que tengan los jévenes, dado que muchas veces la
informacion que circula en las redes esta manipulada. Un 72% cree que las
tecnologias han modificado las formas de aprendizaje. Y por ultimo, hay un 63%
gue esta totalmente en desacuerdo con la idea de que los contenidos culturales
gue circulan en Instagram no sean suficientes para construir una identidad
cultural, lo cual evidencia que los contenidos influyen en el comportamiento y
desarrollo de los jovenes y que consideran importante la identidad virtual. Entre
las conclusiones, se puede observar que a partir de los resultados obtenidos la
autora llega a concebir la idea de que los contenidos de las redes sociales
influyen en la identidad cultural y que las nuevas tecnologias generan

dependencia en los jovenes y han producido un cambio en su estilo de vida.

En otra tesis titulada “Motivos para el uso de Instagram en los adolescentes”,
Quintana Portilla (2016) se propuso el objetivo de investigar las motivaciones
para el uso de esta red social en los adolescentes. Adicionalmente, otro de sus
intereses fue tratar de descubrir de qué manera las circunstancias de cada
individuo influyen en el uso de la red social. Esas circunstancias fueron
conformadas a partir de una serie de aspectos que la tesista tomo en cuenta al

efecto para enriquecer su trabajo. Las mismas son: satisfaccion vital, interaccion

4 s . . . . s .
El término prosumidor refiere al acto de ser consumidor y productor a la vez, fenédmeno que se vio
acrecentado con la aparicion de las redes sociales. Es un término atribuido al sociélogo Alvin Toffler.
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personal, actividad social y opinion del usuario sobre si mismo. Dentro de los
resultados cabe resaltar que las principales motivaciones para el uso de
Instagram resultaron ser “socializacion”, “creatividad”, “agenda personal”,
“vigilancia” y “4lbum de recuerdos”, siendo el primer motivo de los enumerados
el que reveld tener mayor peso, diferenciandose ampliamente del resto. Esto
muestra que lo mas importante para los adolescentes es estar en relacion con
sus amigos y contactos de la red social. Pero ademas buscan saber qué les
sucede. Segun los entrevistadores, se ve también la clara necesidad de conocer
gente nueva y darse a conocer ellos mismos. Por otro lado, la mayoria de los
encuestados encuentran satisfaccion en su vida, no se observa relacion directa
entre la insatisfaccion personal y un mayor uso de Instagram. Sin embargo, la
mayoria encuentra un gran interés en ver las publicaciones de otros usuarios de
la red. Los investigadores no observaron un correlato entre una baja autoestima
y un mayor uso de la red social. Otro descubrimiento fue que los adolescentes
gue se tienen en menor estima dedican mas tiempo a la edicion de las fotos que
van a publicar. Utilizan los likes y los comentarios como una medida de su éxito.
Sin embargo, en su gran mayoria manifiestan que estos elementos no tienen
efecto sobre su autoestima. Los atrae la popularidad, pero no los obsesiona y les
gusta tanto compartir sus publicaciones con gente popular como con gente
menos conocida. Otro descubrimiento es que dicen dudar de la veracidad de las

publicaciones ajenas demasiado perfectas.

En una tesis de grado titulada “Identidades 2.0: Analisis de perfiles de jovenes
en Instagram”, una investigadora llamada Hariki (2016) se propuso el objetivo de
analizar los procesos de subjetividad que los jovenes de 16 a 18 afos del
colegio La Inmaculada de Rosario construyen a partir del contenido fotografico
gue suben a la red. Dentro de los objetivos secundarios la autora buscé ademas
comprender las modalidades de construccion identitaria de los jovenes a partir
de los elementos que brinda la plataforma Instagram, asi como el contenido que
suben sus usuarios. La metodologia elegida fue el corte cualitativo, a través del
analisis de diez perfiles de Instagram y la observacion no participante, tomando

el material fotografico como soporte de analisis principal.
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Luego del andlisis, la autora llego a varias conclusiones. Por un lado, arrib6 a la
idea de que la identidad es un proceso, y que el mismo implica una construccion
gue va mucho mas alla del contenido que se publica en la red, mediante fotos,
videos y la interaccion con los otros usuarios a través de los “me gusta” y
comentarios. La autora sefiala que el proceso de construccién de subjetividad
parece ser anterior a la publicacion de contenidos. Un aspecto con el cual
definitivamente no se coincide en el presente trabajo, dado que consideramos
que la construccién de identidad y subjetividad se desarrolla de manera

constante, no de un modo lineal, sino cadtico y complejo.

La investigadora llegé también a la conclusién de que los responsables de los
perfiles se preocupan por las fotografias desde antes del momento de tomarlas,
ya que hay todo un proceso previo de pensamiento y planeacion que implica la
ausencia de lo espontaneo. Luego, al momento de la toma de la fotografia, se
busca la construccion de una imagen ideal y lo que observa también la autora es
gue se utiliza con frecuencia la pose. Mas adelante, ya en el momento de la
presentacion de la fotografia, también hay una preocupacién, ya que se utilizan
ciertos criterios de edicion para marcar un estilo propio con el cual se espera
lograr una identificacion. Otro detalle interesante que encontré la autora es que
los usuarios no sélo usan los instrumentos de edicion propios de Instagram, sino
gue recurren a aplicaciones que se ubican fuera de la red social para buscar una
mayor calidad y al mismo tiempo una reafirmacion del estilo que los diferencie

del resto y resalte las caracteristicas de su personalidad.

Considera también que no puede dejarse de lado el hecho de que en las
historias que los usuarios cuentan en la red social hay un caracter autobiografico
y anecdaético, donde se retoman también aspectos de la vida cotidiana, que son
los que ayudan a la construccién de una identidad diferenciada y resaltan la
estética del perfil. Por dltimo, menciona que cada red social tiene un caracter
distintivo: Instagram es una red social basada en la imagen y la fotografia,
aunque también funciona a modo de un diario, ya que los usuarios cuentan alli lo

gue hacen en su dia a dia, convirtiéndolo en una caja de recuerdos.
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Reflexiones del capitulo

Es importante hacer un breve repaso sobre aquellos puntos del capitulo anterior
gue se consideran especialmente pertinentes para esta tesina. Cabe destacar la
importancia que tiene Instagram en términos de imagen. Es una red social que
principalmente gira en torno de la imagen, que es lo primero que se ve cuando
se abre la aplicacion, dejando la parte escrita en un segundo plano. Sin
embargo, también la gran carga literaria también existe, y hay usuarios que
eligen darle mayor preponderancia a la parte escrita y dejar la parte audiovisual,

sea imagen estética, video o masica, en segundo plano.

Por otro lado, segun lo observado en las investigaciones referidas, el factor de la
socializacion es una gran fuente motivacional a la hora de usar Instagram. Estar
conectado, mantenerse en contacto, es un aspecto que sobresale en las
investigaciones expuestas. Asimismo hay jévenes que miden su popularidad a
través de los likes, los comentarios y la cantidad de seguidores que obtienen, y

hacen de esto un alimento para su autoestima.

Tampoco se deberia dejar de lado la presencia de los influencers o referentes,
usuarios con una gran cantidad de seguidores. Se pudo observar que hay
distintas interpretaciones en cuanto a si su presencia resulta verdaderamente
influyente en la totalidad de los usuarios, o si sélo representan otro ingrediente

mas dentro de la cuota de entretenimiento que ofrece la red.

Instagram también es utilizado como fuente de distraccién y entretenimiento.
Aunque no sea conscientemente aceptado por los usuarios, “perder el tiempo”
en Instagram es una de las cosas que mas atrae de la red. Esto es utilizado a la
manera de un fenébmeno hipnético, expresién utilizada por Daniel Lutzky en sus
clases de Psicologia y Comunicacion. Del mismo modo que la television,
despectivamente llamada “caja boba”, también Instagram genera esa especie de
hipnosis que desdibuja las fronteras con el aqui y ahora, con los problemas y las

preocupaciones.
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Enterarse de cosas, informarse e informar o comunicar ideas y noticias,
compartir descubrimientos y mantenerse comunicado con amigos, son todas
funciones que también cobran un papel importante a la hora de usar Instagram,
que por otra parte tiene la particularidad de generar la sensacion adictiva de que
al no estar activo en la red hay algo que se pierde. La plataforma también es
usada como caja de recuerdos, como un sitio que sirve para guardar referencias
a acontecimientos importantes de la vida a través de las fotografias, para
conservarlas y poder volver a recordarlas en un futuro. A este sentido se le suma
el uso de la red como vidriera para la exposicion de aquello que se considera
gue suma puntos en el ambito social, genera popularidad y difunde una imagen
idealizada y construida, ya que es dificil encontrar una foto casual o espontanea
en comparacion con aquellas que han sido tomadas en situacion de pose o que

ilustran un acontecimiento importante.

Se cree que todos los aspectos referidos hasta aqui, las funciones propias de la
red de socializacion, comunicacién con amigos, informacién, mantener al usuario
al tanto de lo que sucede, la vigilancia o vouyerismo (lo que se conoce
popularmente como stalkeo), el uso de la red como una caja de recuerdos o
como vidriera, como un espacio para expresarse, todos forman parte del
proceso de construccion de la identidad digital en Instagram. Por eso sera
importante tenerlos en cuenta en el andlisis de las entrevistas, comparando las
narrativas subjetivas que aportan las entrevistadas con el andlisis objetivo de
sus respectivos perfiles, indagando asimismo en la medida en que estos
aspectos cobran mayor o menor importancia segun la hora del uso de la red

social y como influyen en cada caso en la construccion de la identidad digital.
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Descripcion del corpus

Para llevar a cabo esta tesina de grado se procedera, en primer lugar, a la
indagaciéon mediante entrevistas individuales a veinte estudiantes mujeres
usuarias de Instagram, de entre 20 y 30 afios, cursantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Buenos Aires, haciendo foco en las publicaciones del muro
principal de sus respectivos perfiles, sin descartar la posibilidad de observar
asimismo la seccion de las historias. En una segunda instancia, se contrastara la
informacion obtenida con el analisis de los respectivos perfiles de cada una de
las entrevistadas, para corroborar si existe 0 no una correlacion efectiva entre lo
gue dicen las entrevistadas acerca de la construccion de sus identidades

digitales y lo que de hecho resulte posible observar en sus perfiles.

Cuestionario de las entrevistas

1. ¢Por quéy para qué usas la aplicacién Instagram? ¢ Cual es tu intencion?
cUsas Facebook también? ¢ Qué diferencias encontras entre ambas redes?

3. ¢Qué tipo de posteos hacés y por qué? ¢Qué tipos de fotos subis (selfies,
fotos grupales, tematicas) y con qué objetivo?

4. ¢Hay alguna diferencia puntual entre lo que subis a la seccién de Historias y
lo que subis al perfil principal?

5. ¢Acompafas las fotografias con algun epigrafe, frase, relato o parrafo?
¢Buscas que haya alguna relacion particular entre lo que muestra la foto y lo
gue escribis como epigrafe?

6. ¢Hay temas, fotos, tipos de fotos, que evites mostrar o contenidos de los
cuales evites hablar en tu perfil? ¢Por qué?

7. ¢Publicas muchas fotos de tu cuerpo o tu rostro, 0 mas bien optas por otro

tipo de publicaciones?

32



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

¢Publicas a alguna hora en particular para llegar con tu publicacion a una
mayor cantidad de personas?

¢, Cuales son tus expectativas en relacién a tu perfil de Instagram? ¢ Podria
decirse que lo utilizds como una herramienta para conseguir algo?

¢ Seguis a influencers o a gente famosa?

La cantidad de seguidores, me gusta o comentarios que conseguis, ¢hace
alguna diferencia para vos o es algo que te resulte indiferente?

¢, Qué pasaria si se cayera el servidor de Instagram y se borrase tu perfil con
todas las fotos e informacion que guardas en él? ¢ Como te sentirias?

¢, Hacés algo para conseguir seguidores? ¢ Qué hacés?

¢ Editas las fotos que subis? ¢ Con qué aplicacion?

¢ Tu perfil tiene una tematica determinada?

¢, Qué te gustaria que piensen de vos aquellas personas que visitan tu perfil?
¢ Por qué motivo?

¢, Qué creés que es lo que efectivamente piensan cuando ven tu perfil?
¢Alguna vez eliminaste o solés eliminar publicaciones o historias que hayas
subido? ¢ Por qué lo hiciste o lo hacés?

¢ Usas el perfil de Instagram como una “caja de recuerdos” o un album para
recordar los acontecimientos importantes de tu vida?

Pregunta para el analisis de la entrevistadora: ¢Qué declara la entrevistada
en cuanto a la intencion de construir una identidad digital? ¢Se verifica la
construccion de una identidad digital en concordancia con lo que dice?

¢ Esta identidad digital se construye de manera consciente?

Objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion es conocer y comprender las

narrativas en torno a la identidad digital en Instagram por parte de jovenes de

entre 20 y 30 afos, estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de

la Facultad de Sociales, y su correlato con los posteos e historias publicadas en

sus perfiles entre diciembre de 2019 y mayo de 2020.
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Objetivos especificos

1. Conceptualizar la categoria de identidad e identidad digital a partir de
diferentes lineas de pensamiento en relacién a las redes sociales en general e

Instagram en particular.

2. Conocer mediante las respuestas de las entrevistadas como es la relacién
entre lo que las estudiantes dicen acerca de su identidad digital y su correlato

con los posteos e historias de Instagram.

Analizar la informacién recabada y dividirla en capitulos categoéricos para ilustrar
los resultados y las coincidencias entre lo que se escuchd en las entrevistas y lo

gue se observé efectivamente en los perfiles.

Preguntas de investigacion

1. ¢Existe la intencion de construir una identidad digital?

2. ¢Hay similitud entre las entrevistadas a la hora de construir sus identidades
digitales? ¢ Se pueden observar patrones de repeticion? ¢ Cuéles?
¢ Existe incidencia de influencers en la construccién de la identidad digital?
¢,Cuanta importancia se le da a los idolos para construir esa identidad?
¢, Quiénes son los idolos?

5. ¢Cuanto cuentan de su vida personal? ¢ Los perfiles son autobiograficos?
;Se tiliza la red como catarsis? ¢Como herramienta de socializacion?
¢ Se utiliza para informarse? ¢ Para estar al tanto de lo que sucede?

7. ¢Hay una construccion de identidad especifica? Si es asi, ¢qué tipo de
identidad se construye? ¢ Hay deseo de dar una imagen ideal determinada?

8. ¢Como se relaciona lo que las entrevistadas dicen sobre la imagen que
quieren construir con lo que efectivamente se ve en lo que publican? ¢ Como
son los contenidos? ¢ Hay elementos en comun en los perfiles analizados?

9. ¢Como se relacionan la imagen y la narracion en los perfiles y que dicen de

la construccion de cada identidad digital determinada?
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Hipotesis

Se han planteado cuatro hipotesis puntuales para confirmar o refutar a partir de

las observaciones que se hagan en el desarrollo del presente trabajo.

1. Las estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién construyen
identidades digitales mas alejadas de los estereotipos comerciales.

2. Sus perfiles buscan una construccion con cierta expresividad estética y al mismo
tiempo politica.

3. Los perfiles reflejan cierta responsabilidad en relacion a la coyuntura politica y social
del pais.

4. Resulta mas dificil situar estas identidades dentro de un patrén o estereotipo.

Marco tedrico

Henry Jenkins (1992) acufié la expresion “cultura participativa” para describir
inicialmente la produccién cultural y las interacciones sociales generadas en el
interior de las comunidades de fans. Este concepto evoluciond, y ahora hace
referencia a un conjunto de grupos distintos que utilizan la produccion y
distribucién mediaticas para satisfacer intereses colectivos. En el libro "Cultura
transmedia" se explica que en el inicio del nuevo milenio, justo en el afio 2000,
surge la web 2.0, dando un rol activo en la produccién y distribucion de
informacion al usuario, promovido de pronto al papel de productor cuando antes
estaba limitado a un simple rol de receptor. Segun los autores de este trabajo,
los publicos incidieron activamente para constituir los espacios mediaticos y
configurar los medios digitales de modo que pudieran satisfacer sus
necesidades e intereses. Los directores de marca, las empresas y profesionales
se limitaron a atender las demandas del publico para construir lo que los
usuarios requerian. Fueron las dinamicas sociales y las practicas culturales las

gue indicaron a las grandes empresas y corporaciones de medios como innovar
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en relacion a las “nuevas plataformas” y de este modo generar ingresos.
(Jenkins et al., 2015)

Sin embargo, la perspectiva que plantea José Van Dijck (2013) en su libro
“La cultura de la conectividad” se ubica del lado contrario. El autor hace una
revision critica de las redes sociales y los medios digitales, y explica que
actividades informales que eran propias de la vida social, como por ejemplo
conversar entre amigos, mostrar fotografias, escribir notas, ver videos familiares
o de conocidos, entre otros habitos que antes eran “casuales”, quedaron
absorbidos por la economia promovida por estas grandes corporaciones de
medios, que no soélo se quedaron con el dominio de la web sino que también son
las que hoy se ocupan de determinar el contenido que veran los usuarios en las
redes con la ayuda de un algoritmo. Por otro lado, el autor también destaca que
actos que en su momento eran exclusivos del ambito privado, con las redes

sociales y los medios digitales fueron trasladados a la érbita de lo publico.

Repasando la historia de Internet en el libro de José Van Dijck se encontraron
algunos datos que resultan pertinentes para este trabajo. En 1984 una campafa
de Macintosh mostraba las computadoras de la empresa como una herramienta
de empoderamiento para el usuario y presentaba al cliente de la Mac como un
representante de la contracultura, asignandole una especie de estereotipo de
nerd rebelde que trabajaba para el bien de la comunidad. Esta misma imagen
fue adoptada por los defensores de la Cultura Web cuando ella no habia sido
aun absorbida totalmente por las grandes empresas de medios. Ya en 1991, con
la invencion de la World Wide Web comenzaron a surgir muchos entusiastas,
programadores amateurs que comenzaron a crear nuevas aplicaciones para
construir una comunidad en red basada en los deseos y necesidades de sus
propios integrantes. Pero al mismo tiempo surgieron desarrolladores comerciales
como Google, AOL o Amazon, que se incorporaron y apropiaron de la web 1.0.
De este modo, este espacio que originalmente habia sido creado por
programadores aficionados se convirti6 en un negocio cuyo objetivo fue la

generacion de capitales.
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Mas adelante, con la llegada de la web 2.0, palabras como “participacion” e
“interactividad” cobraron popularidad y mas aun con la llegada de las redes
sociales, que involucraban un claro ida y vuelta. Con ellas resurgié entonces el
ideal comunitario de destinar este espacio a los usuarios, pero no pasé mucho
tiempo para que la economia empresarial se convirtiera nuevamente en duefa
de la web e hiciera de este ideal un nuevo espacio preparado para la generacion

de capitales, ahora mediante el uso de datos privados. (Dijck, 2016)

En el mismo sentido de Van Dijck escribe Santiago Bilinkis en el libro “Guia para
sobrevivir al presente”. Alli habla sobre las consecuencias derivadas de la
injerencia de la tecnologia. Describe cdmo los celulares, las redes sociales y las
aplicaciones estan produciendo cambios radicales en nuestra forma de vida,
comenzando con la generacion de una adiccion a estos elementos. Cuenta que
en una encuesta realizada entre 1.500 personas de todas las edades, un 97%
opind que los demas son adictos al celular, ademas de confesar que ellos
mismos también tienen un problema de la misma naturaleza. También explica
gue los mejores profesionales del mundo hoy mismo se encuentran abocados a
la tarea de generar aplicaciones cuyo principal objetivo es hacer que los

usuarios tengan una mayor dependencia de los medios y soportes digitales.

Agrega que llama ademas la atencion el modo en que han cambiado nociones
como las de comprador, vendedor y producto. El autor explica que cuando
utilizamos redes sociales como Instagram, Facebook, YouTube o Gmalil, lo
hacemos gratuitamente porque hay anunciantes que compran Sus espacios.
Pero si nos preguntamos cual es realmente el producto que venden, el autor nos
explica que el verdadero objeto de la venta son los datos de los usuarios y su
tiempo. Los anunciantes pagan por tener nuestros datos y del otro lado, a
cambio de la obtencién gratuita de socializacion, conectividad e informacion que
ellos mismos producen, las personas obsequian sus datos y su tiempo en las

redes y las aplicaciones. (Bilinkis, 2019)
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A su vez Natalia Zuazo politdloga graduada de la UBA lo explica con las

siguientes palabras:

"Hoy el software se volvio un commodity: la mano de obra que lo crea es
barata y esta disponible en cualquier parte del mundo. Por lo tanto, el valor
de las compaiiias no reside en el software, sino en las redes de usuarios y
los datos que cada uno de nosotros vamos dejando para que, a través de
la construccion de perfiles detallados, luego nos vendan nuevos
servicios.(...) Sobre esa base tecnolégica y planificada, las plataformas se
apropian de sectores de nuestra vida y se convierten en sindbnimos de
actividades: facebookear es conectarse con otros, instagramear es
compartir fotos, uberear es pedir un taxi, googlear es buscar informacion o
amazonear es comprar un producto. (...) Las plataformas de hoy se basan
mas en la participacion que en la propiedad y dominan porque nosotros, los
usuarios, las elegimos. (...) Sus modelos suponen un acceso
supuestamente gratuito cuando en realidad lo pagamos con el extra de
nuestra informacion." (Zuazo, 2018, pag 23-24)

En coincidencia con Bilinkis, Van Dijck y Zuazo, pueden encontrarse varios
autores que investigan y describen como las grandes empresas se apropian de
los datos que las mismas personas dejan voluntariamente en las redes sociales,
y del modo en que estas mismas empresas utilizan estos datos para enviarles
publicidad, pero también para manipular sus gustos, habitos y acciones. Hoy en
dia la mercancia méas preciada para las empresas es la informacién que las
mismas personas entregan voluntariamente. Lo cierto es que este hecho es bien
conocido por los ciudadanos, ya que de este tema se habla profusamente en
revistas, diarios, incluso en la television. Surge entonces la pregunta del por qué.
¢Por gqué aun conociendo esta légica comercial la gente continta brindando sus

datos y su tiempo voluntariamente?

Se entiende que para que exista en Instagram una construccion de identidad, el

usuario tiene que construir un perfil con sus datos e informacion privada.
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También se sabe que esos datos son usados por las grandes empresas que
manipulan los gustos, acciones y habitos de sus usuarios a través del envio
constante de publicidad. Entonces, la primera conclusién a la que se llega es
qgue hay una relacién indirecta entre la construccion de las identidades digitales

en Instagram y los consumos.

Por otro lado, resultan interesantes las palabras de Sherry Turkle en su libro

"La vida en la pantalla”, donde dice lo siguiente:

"Nos vemos diferentes cuando cazamos con la mirada nuestra imagen en
el espejo de la maquina. Hace una década, cuando por primera vez pensé
en el ordenador como un segundo Yo, estas relaciones que transforman la
identidad eran casi siempre de uno a uno, una persona a solas con la
maquina. Este ya no es el caso. Un sistema de redes que se expande con
rapidez, conocido colectivamente como Internet, enlaza a millones de
personas en nuevos espacios que estan cambiando la forma con la que
pensamos, la naturaleza de nuestra sexualidad, la forma de nuestras

comunidades, nuestras verdaderas identidades." (Turkle, 1995, pag 15)

Las palabras de la autora son asertivas, directas y punzantes; lo suficiente como
para erizar la piel de quien las lee. Antes del surgimiento de Internet la
construccion de las identidades era muy distinta de los procesos de construccion
actuales. El hecho de poder estar conectados a distancia con tantas personas al
mismo tiempo, saber lo que hacen, a dénde van, qué consumen, qué gustos
tienen, como visten y qué piensan, abre un abanico mucho mas grande que el
gue se podia llegar a tener 50 o 60 afios atras, cuando aun no existian ni las
redes ni internet y las computadoras recién comenzaban a usarse. Internet y las
redes sociales brindan una gran posibilidad de eleccién, permiten ver un mundo
mucho mas amplificado, incluso cuando las empresas y los mismos algoritmos

de la red guien el uso de las mismas y lo condicionen.

Mas alla del crecimiento de las corporaciones mediante el uso de los datos de

sus usuarios y el abuso con la publicidad y el marketing, lo cierto es que los
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limites de la socializacién, la comunicacién y la conectividad se han expandido,
haciendo posibles relaciones que antes, por el simple hecho de la presencia de
distancias geograficas y un mayor desconocimiento relativo a la diversidad del

mundo no hubiesen sido viables.

En este sentido resulta dificil ponerse de un lado o del otro. Ya sea del lado de
Jenkins con su mirada optimista sobre la supuesta participacion democratica que
inauguran las redes, o del lado de Van Dijck con su mirada critica sobre el
monopolio que generan las corporaciones que manejan estas redes y aumentan
sus capitales mediante el hurto consensuado de los datos de los usuarios.
Porque al fin y al cabo se llega a la conclusion de que ambas posturas son
acertadas en algun punto y ambas tienen algo de razén. Porque aun siendo asi
las cosas, la construccion de las identidades hoy se construye de un modo
diferente y esta fuertemente influida por las identidades digitales. Los usuarios
pasan muchas horas diarias en las redes e intercambian informacion con otros
constantemente, lo que hace que estas identidades sean aun mas cadticas, sin
perder no obstante una coherencia. Su cohesion tiene un ancla en el habitus,
desarrollado de manera breve anteriormente, condicionado por la clase social, el
nivel educativo, la familia y la crianza, pero también esta anclada en el memory
scanning, expresion a la cual ya hicimos referencia en nuestro estado del arte,
gue remite a aquellos aspectos del sujeto que no cambian, que permanecen,
aquellos elementos que configuran el ndcleo de la identidad aun mediando el
transcurrir del tiempo. Para explicarlo de otro modo, es aquello que hace que
Agustina siga siendo Agustina por mas que se tifia el pelo de color o cambie la
forma de vestirse, por mas que con el pasar de los afios las experiencias
modifiquen su forma de ser. Lo que permite que aun transcurridos muchos afios
de no ver a una persona, algo nos permita reconocerla cuando un dia nos

cruzamos con ella caminando por la calle.
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Si lo saben ¢ por qué lo hacen?

Segun las teorias relevadas anteriormente surgen entonces algunos
interrogantes. ¢Por qué los usuarios dejan sus datos privados en una red
publica? ¢ Por qué se exponen a la publicidad masiva que se origina en la web,
sabiendo lo que ello implica? ¢ Por qué invierten tanto tiempo en un espacio que
a primera vista pareceria trivial, invasivo y hasta improductivo? ¢Qué es lo que
recibe el usuario de las plataformas y redes sociales que lo mueve a su sostener

su uso de un modo permanente y masivo?

En las palabras preliminares al libro de Ariel Gurevich “La vida digital”, la

prologuista Gabriela Sued sefiala lo que sigue:

"Hace unos veinte afios estar en el ciberespacio implicaba una experiencia
diferente a la de la vida desconectada qué nos permitia ser y hacer en el
entorno virtual aquello que deseabamos. Pero en la ultima década, con la
emergencia y el auge de las plataformas sociales y la creciente ubicuidad
de los dispositivos digitales, no cabe duda de que nuestra vida social es
inseparable de nuestra vida digital. La red internet se ha vuelto cotidiana,
embebida y encarnada, lo que ha traido incontables consecuencias sobre

nuestra vida publica y privada." (Gurevich, 2018, pag 7)

Del péarrafo anterior, se entiende que con la expresion vida social Sued se refiere
a la vida tal como la conocemos fuera de las redes y los dispositivos digitales.
También se entiende que vida social hay asimismo en las plataformas digitales,
y que ella no es exclusiva del mundo externo a Internet. Sin embargo, es preciso
resaltar este entramado que hay entre el mundo offline y la vida en el dispositivo
y las redes mediadas por internet, asi como el modo en que estos entramados
no solo se relacionan sino también crean nuevas formas de construir identidad,
de configurar la socializacion, los modos de expresion, la comunicacién y la

informacion.
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Mas adelante, en el mismo libro, Ariel Gurevich retoma conceptos de Paula
Sibilia (2008) en “La intimidad como espectaculo”. Alli la autora explica uno de
los motivos por los cuales las redes se vuelven tan tentadoras para el usuario, y
coémo esto lleva a que los usuarios dejen alli sus datos e informacion privada sin
siquiera detenerse a considerarlo. Sibilia explica que los usuarios construyen
subjetividades cuando crean un perfil en una red social, y ademas exhiben su
vida privada, su intimidad. También dice que esta construccion que hacen los
usuarios en sus perfiles es siempre para la mirada de los otros. Los usuarios
toman modelos narrativos y estéticos del cine, la television, los reality shows y
crean a partir de todo ello un perfil en la red que tiene como objetivo generar la
admiracion de las otras personas, amigos y seguidores, con el fin de elevarse

como celebrity al menos por un momento.

Se considera, entre otras cosas, que esta deseable calidad de celebrity, junto
con la posibilidad de exhibicion que ofrecen las redes, es lo que hace tan
tentador su uso y lo que determina que aun sabiendo que dejar los datos
personales podria representar un peligro para la propia privacidad y un aumento
en la exposicion a publicidad indeseada y cierta propensiéon al consumo, los
usuarios continten subiendo informacién relativa a su intimidad para lograr la

admiracién de las otras personas.

Por otro lado, el autor explica que al mismo tiempo que la identidad se construye
en el discurso, actualmente es casi imposible que se consolide sin los soportes

gue tenemos hoy, las redes sociales, las plataformas digitales. (Gurevich, 2018)

Quizas en el pasado las identidades se construian a través de un diario intimo,
en las memorias escritas por una persona, pero de este modo quedaban para
siempre relegadas a la intimidad de quien escribia. En cambio, con las
plataformas digitales la intimidad -no toda, sino sé6lo una parte previamente

seleccionada- pasa a pertenecer también al dominio publico.
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Ariel Gurevich continda diciendo:

"En redes predominantemente visuales (Facebook, Instagram) no es
posible abordar el problema de construccion del si mismo sin atender a la
imagen fotografica. Los modos de ser contemporaneos necesitan
mostrarse para ser. La fotografia celular como practica personal hace que
el usuario productor se inscriba en una narrativa del yo visual. La
comunicacion visual mévil no solo cambia la foto digital tal como existia
previamente. Pasa de ser materia de registro a ser soporte de
comunicacion, su razon final es establecer un contacto. Estar visible da
seguridad, da reputacion, es indice de haber ganado la mirada del otro. Lo
opuesto es impopularidad, desinterés, pérdida de reputaciéon.” (Gurevich,
2018, péags. 13-14)

Estas palabras resultan muy interesantes, sobre todo porgue son una prueba del
cambio de significado que ha cobrado la fotografia en los ultimos afios. Basta
con remontarse al libro de Roland Barthes “La camara lucida” (1980) para darse
cuenta. En su libro Barthes habla, entre otras cosas, de cémo la fotografia era
en su época sobre todo materia de un registro, venia a evidenciar un
acontecimiento, una situacién que sucedid, que tuvo lugar. En cambio, Gurevich
dice que en la actualidad ser materia de registro no es el sentido mas importante
de la fotografia. Lo mas importante hoy es su poder de comunicacién. La
fotografia es la herramienta principal de Instagram y su fin es el de generar un
contacto y una socializacion, pero también facilita la exposicion frente al otro, la

ostentacion de lo que soy, de lo que tengo. (Gurevich, 2018)

También hay, en el uso de Instagram y en la exposicion que facilita, algo del
orden del placer. Mostrarnos frente al otro, mostrarnos empoderados, como
sucede en las redes, da placer y genera también cierta tranquilidad, cierta
sensacion de que es posible definir voluntariamente nuestra identidad conforme
lo que deseamos mostrar, generando a la vez seguridad y estabilidad, a partir de

la idea de que tenemos un control sobre nosotros mismos.
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Ademas, el estar conectados, el estar comunicados con los otros se ha
convertido en algo muy importante en la vida de cualquier persona. La ansiedad
gue genera olvidarse el celular o la computadora es una prueba fehaciente de
que esto es asi. La dependencia que generan las redes sociales, Instagram,
Facebook, Whatsapp y en general Internet, es definitivamente una caracteristica
de este tiempo. En el siglo XIX y antes también, cuando una persona cerraba la
puerta de su casa quedaba automaticamente incomunicada, pero en ese
entonces esto no suponia un problema, mientras que en la actualidad esa
misma situacion resulta inimaginable. La construccion de la identidad queda
automaticamente pegada a este estado de situacion: el perfil en las redes
sociales es la carta de presentacién de cualquier persona hoy en dia, y lo
primero que hace alguien cuando conoce a otro sujeto que le despierta algun
interés es agregarlo a sus redes. A través de su perfil intentara comprobar si esa

persona es confiable, si tiene gustos o ideas parecidas, si es interesante, etc.

Se entiende asi un poco mejor entonces el motivo por el cual las personas
entregan sus datos voluntariamente o dedican su tiempo en las redes. Se cree
gue vencen las ganas de permanecer conectados, informados y socializando.
Las redes abren una ventana al afuera de un modo que a veces las distancias
geograficas no permiten. Abren una puerta a lo que esta sucediendo, a la
novedad y la noticia en tiempo real, y los datos que se dejan al momento de
crear la identidad digital funcionan a modo de una llave para poder entrar a este
mundo en el que vivimos en la actualidad, al mundo de la novedad, la noticia, las
tendencias, la conectividad, la socializacion y una visibilizacion que siempre va
de la mano de la exposicion de la intimidad. Cuanta intimidad develan los
usuarios en las redes, las decisiones que toman a la hora de publicar en sus
perfiles, a quiénes siguen y por qué, como construyen sus perfiles y qué tan
conscientes son de la construccion que hacen alli, son algunos de los

interrogantes que se desean responder a lo largo de esta tesina.
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Metodologia

La presente tesina toma como estrategia una metodologia de indole cualitativa,
gue permite la comprension de una realidad compleja para poder analizar las
formulaciones que realizan los sujetos con relacion a su contexto en el marco del
objetivo de la investigacién. Se busca entender la realidad, dar a conocer sus
significados, intereses y representaciones, y, por el contrario, no se persigue una
transformacion del fendmeno, sino que se explicita el contexto social en el que

se lleva a cabo la investigacion. (Rojas y Patifio, 2005)

Vasilaschis de Gialdino (2006) considera que este tipo de investigacion busca
conocer las causas subyacentes de la realidad que estudia, dando cuenta de
una estructura dindmica de las mismas. Se puede afirmar, segun Canales Ceron
(2006), que posee tres caracteristicas: en primer término, es interpretativa de lo
gue estudia; en segundo lugar, se basa en estrategias flexibles para la
produccion de datos, y finalmente la forma de andlisis considera la comprension

de las complejidades, el contexto y los detalles.

La presente investigacion recupera las tradiciones metodologicas mencionadas,
ya que lo que se pretende investigar es un fenbmeno en particular en un
contexto delimitado. Es de caracter interpretativo, dado que se basa en las
narrativas de los entrevistados, y se considera flexible, tanto en su formulacion
como en la produccién de datos. El objetivo es dar cuenta de la complejidad del
fendmeno de estudio, para lo cual no se considera necesario adjudicarle valores

numéricos o frecuencias.

En esta linea se recupera a Vasilaschis de Gialdino (2006), quien indica que
Creswell (1998) caracteriza la investigacion cualitativa como un procedimiento
de interpretacion fundado en una diversidad de indagaciones para analizar un
problema de orden social. En términos de Denzin y Lincoln (1994), se realiza
una exploracion en determinados escenarios para interpretar y dar sentido a

fendmenos y sus significados.
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La presente tesis comienza con un proceso exploratorio del estado de
conocimiento sobre la tematica. Para el mismo se recupera un conjunto de
investigaciones significativas que abordan las diferentes categorias analiticas,
como identidad, identidad digital, redes sociales, jévenes y en particular el uso
gue hacen los jévenes de la red social Instagram y sus vinculaciones con las
construcciones y narrativas identitarias. Mediante este método se busca

delimitar el &rea de vacancia en el que se inscribe el estudio.

El alcance de la investigacion es exploratorio, ya que lo que se busca es
comprender el fundamento de los sucesos mediante las relaciones entre los
mismos, que pueden inclinarse hacia las causas de un determinado fenémeno,
hacia sus efectos o centrarse en la relacion entre ambas. En la presente tesina
se propone observar coOmo se relacionan las narrativas subjetivas de los actores

gue construyen su identidad digital con el perfil concreto de los usuarios.

El disefio es del tipo fenomenoldgico, dado que se pretende comprender el
fendmeno objeto de la investigacion mediante un analisis de los discursos, los
didlogos, y dar cuenta de sus posibles significados. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010)

La linea interpretativa habilita llevar a cabo un proceso de reconstruccién de
observaciones en las que se cumpla con dos premisas: la primera indica que se
pueda explicar a partir de informacién disponible y relevante, y la segunda que la
misma sea la mas apropiada de entre otras posibles y existentes en relacion al

fendmeno que se investiga. (Sandoval Casilimas, 2002)

En la investigacion cualitativa, la muestra es un fragmento del universo que se
escoge mediante criterios de representatividad. El recorte se construye como un
numero reducido de casos, dado que el interés que funda la investigacion se
concentra en la profundidad del objeto de estudio y no en el nimero de veces en
gue el fendmeno se repite. La seleccion de las unidades es determinada en
funcidn de su representatividad por sus cualidades y las de su contenido, lo que

define su singularidad. (Mejia Navarrete, 2000)
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La muestra de la presente tesina esta conformada por veinte jovenes de entre
20 y 30 afnos de edad, estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, que

utilizan la red social Instagram de forma asidua.

Para obtener la muestra se invitd a participar de las entrevistas a través del
grupo de la facultad a aquellas estudiantes que ademas de cumplir con las
caracteristicas del objeto de estudio estuviesen dispuestas a responder la
entrevista de manera voluntaria. Las veinte entrevistadas que forman parte de

esta tesina son algunas de las estudiantes que se ofrecieron a participar.

El sistema de estudio de los casos lleva a cabo una articulacion de meétodos,
observaciones que pueden transformarse en participantes, uso de informantes
claves para proporcionar datos especificos, entrevistas directas y el seguimiento
de documentos y textos pertinentes. Este método se selecciona cuando el
fendbmeno de estudio no es facilmente distinguible de su contexto y es
compatible con las investigaciones a pequeia escala. El eje puede ser el propio
lugar de trabajo del investigador o cualquier otra institucién con la cual tenga una
posibilidad de acceso real y directa. (Blaxter, Hughes y Tight, 2002)

La tradicion investigativa distingue en su aspecto metodoldgico el uso de fuentes
primarias y secundarias para la recoleccion de datos. Las fuentes primarias
remiten a aquellas en las que los investigadores construyen los datos mediante
recursos propios como entrevistas, observaciones, etnografias, etc. Por su parte,
las fuentes secundarias se basan en el analisis de los datos recopilados por
otros investigadores, y pueden tratarse de papers, estudios previos, informacion
de organismos publicos, libros, tesis de grado y posgrado, entre otros.
(Batthiyany, Cabrera, Alesina, Bertoni, Mascheroni y Moreira, 2011)

Asimismo, Diaz Arias (2008) afirma que las fuentes secundarias se inscriben
dentro del material que pueda ser leido, siempre que su andlisis aporte alguna
forma de conocimiento. Se puede tratar de documentos textuales, pero también

audiovisuales y digitales.
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Se llevaron a cabo entrevistas como fuente de recoleccidbn primaria,
comprendidas como una interrelacion, comunicacion o reflexion conjunta. Esta
practica supone un acto comunicacional en la cual una parte obtiene informacién
de la otra (Lopez Estrada y Deslauriers, 2011). Mediante la entrevista se busca
comprender el punto de vista del sujeto entrevistado. Siguiendo a Kvale (2011),
a través de las entrevistas es posible tener una aproximacion a un entorno
externo por fuera de laboratorio para poder entender la perspectiva del otro.
Mediante las entrevistas el sujeto entrevistado proporciona las normas de su
propio contexto sociocultural, con lo cual se analizan las experiencias de los
individuos, relacionandolas con sus préacticas sin alteraciones en el escenario en

el que sucede (Herndndez Carrera, 2014).

Quien entrevista puede optar por distintas técnicas: entrevistas estructuradas,
semi-estructuradas, abiertas o semi-dirigidas. Las entrevistas estructuradas
utilizan un cuestionario preestablecido que puede combinar preguntas cerradas
(s6lo pueden contestarse por si, no 0 no sé€), abiertas (el entrevistado responde
con sus palabras) o de eleccion multiple (se presenta un nimero determinado de
respuestas alternativas). En este caso el cuestionario es idéntico para todos los
entrevistados, incluso en el orden en el que se formulan las preguntas, pero se
privilegia la perspectiva del investigador y puede estar sujeto a cambios en caso
de que el investigador lo considere pertinente. (Vega, 2009)

La entrevista se funda en un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado
sobre un eje o topico previamente determinado, de modo que el investigador
pueda obtener la informacion requerida. Suele caracterizarse por su profundidad
al indagar en forma amplia en una multiplicidad de aspectos y detalles. Dentro
de esta descripcién se encuentra la entrevista semi-estructurada o semi-dirigida,
gue fue seleccionada como técnica metodolégica para este trabajo de
investigacion, y consiste en la confeccion de una guia de preguntas, que el
entrevistador puede ampliar con otras que no estuviesen previamente
contempladas en los casos en que las respuestas den origen a nuevos

interrogantes, caracterizando la técnica por su flexibilidad (Arias, 2012).
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Analisis

En el siguiente analisis se ilustra lo que las entrevistadas respondieron durante
las entrevistas y se hace una comparacion con algunas de las publicaciones

reales de sus perfiles.

¢, Quiénes son las entrevistadas?

@cronicas_en_movimiento (31 afios)

CrOﬂlcaS_eﬂ_mo\/|m|entO Enviar mensaje av v  ses

563 publicaciones 1.166 seguidores 2.638 seguidos

Cronicas en movimiento
Soy Ce(cilia)

Arranqué el viaje de mi vida en moto, hasta que un avion me trajo a Australia.
Escribo corto en @notengocachengue
Mi sonrisa, mi verdad

@nanuqp (28 afios)

naﬂqu Enviar mensaje a2 v  eee

262 publicaciones 444 seguidores 391 seguidos

daniela.-

L i
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@latuly (25 afios)

|atu |y Enviar mensaje 2 v ese

12 publicaciones 314 seguidores 607 seguidos

Flavia Angelina

v

La entrevistada cuenta que su nickname hace referencia al sobrenombre que le puso

su padrino cuando estaba en la panza de su mama; solo su familia mas intima la llama

asi, sin embargo ella lo eligi6 como nickname para Instagram.

@giuliana.belen_ (25 afios)

1

x\ 3

@guadaplante (27 afios)

qiu”ana.beleﬂ Enviar mensaje av v eee
41 publicaciones 477 seguidores 1.528 seguidos

Giuliana Belén
Argentina a r y media uruguaya uv/ Geminiana / El periodismo como forma de vida &
M /Comunicadora

quadap|an‘te Enviar mensaje - v eee
229 publicaciones 378 seguidores 373 seguidos

Guadalupe Plante
Somos lo que hacemos
argengaia.com.ar

guido.dichiara, estefania6867, gregoiribarren y 31 personas mas siguen esta cuenta
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@publicitariaporerror (31 afios)

publicitariaporerror = Enviarmensae &

846 publicaciones 370 seguidores 853 seguidos

Mariana Mazzola @

People who build their houses in your heart®,
Fan de las cosas buenas de la vida ® 1% 5 8
#serdley@ B

Le sigue danaschutt

Mariana cuenta que eligi6 este nickname porque siente que su profesidbn como

publicitaria se dio no por eleccién, sino por error, y ese nombre es lo que mejor

describe su situacion.

@seleneullua (28 afios)

SeleneL” |Ua Enviar mensaje av

216 publicaciones 738 seguidores 1.986 seguidos

Selene Ullua
@ @ F @bachifuentealba
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@pamnattalie (28 afos)

pamn attalie Enviar mensaje
604 publicaciones 1.029 seguidores

pam natalie

FOTOGRAFA ARGENTINA *CONTENT CREATOR
« 3¢ @ ANIMAL AND NATURE LOVER
« @& @nitidahfotografia

+ @ comunicaciON uBa @gloopcomunicacion

&} PorTFOLIO
bit.ly/3dSSuBt

@aldimancillapais (26 afios)

@sabrinallonto (23 afios)

aldimancillapais | Enviar mensaje

Y

705 seguidos

2 v s

345 publicaciones 613 seguidores 905 seguidos

Aldi B8

¥J

o @aldiylacopita
&l @phaldanapais
No presto mis libros

sabrinallonto  Enviar mensaje
204 publicaciones 360 seguidores

SABRINA
so green and lonely.

a\/ v eee

364 seguidos
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@maji.im (28 afos)

ma]||m Enviar mensaje I~ W 500

915 publicaciones 1.896 seguidores 1.361 seguidos

&7 Maria José

Techno, flores & muchos colores

Comunicacion #UBA e incursionando en la imagen y la semidtica.
@ Always fluencer, never influencer @

EF Ambassador @

i.ef.com/q-fchs9rit

En la entrevista Maria José cuenta que la frase “Techno, flores y muchos colores” se

refiere a sus intereses: le gusta la muasica techno, a veces fuma marihuana y tiene una

concepcion de su vida vinculada al color: le gustan los colores para decorar, vestirse y

ademas es su forma de ver la vida, ya que siempre la vas a ver con colores.

@paucrisa (28 afios)

paucrisa Enviar mensaje av v ees
163 publicaciones 291 seguidores 936 seguidos

Pau Crisa

Fanéatica del mate

Catadora de chipa

Ahogo pensamientos con musica g
Discrimino las aceitunas negras
Comunicacién Social % UBA

Todo menos seria -
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@nadiawojszko (27 afios)

@marielleee__ (21 afos)

nadiavwoiszko Enviar mensaje av v eee
186 publicaciones 527 seguidores 691 seguidos

NADIA

michelle.estetica, dadoveflys, loschiclesalabasura y 5 personas mas siguen esta cuenta

maﬂe”eee Enviar mensaje - v sos
259 publicaciones 2.097 seguidores 2.036 seguidos

Maru Bonino

Explosién animica.

Poniéndole ficcion a la vida. El Unico rosa que me gusta es el del cielo. jLa ciencia
social nos dara libertad!

@magalidruscovich (28 afios)

magalidruscovich = Enviarmenssie  &v v oo
164 publicaciones 953 seguidores 924 seguidos

Magali
Argentina freelance visual journalist $Buenos Aires « @ICP Alumni

magalidruscovich.com

Le sigue seleneullua
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@olmosclara (23 afos)

O|mosc|ara Enviar mensaje - v eee
58 publicaciones 783 seguidores 679 seguidos

§& Comunicacion Social UBA
& @anccom_noticias

@cam_camro / @sunmoonia (23 afos, tiene dos perfiles)

cam camro Enviar mensaje - v
92 publicaciones 205 seguidores 803 seguidos

Cam Rodriguez )
Estudiante de Ciencias de la Comunicacién - UBA.

000000090

SUﬂmOOﬂia Enviar mensaje i v | ses

29 publicaciones 236 seguidores 301 seguidos

Camia
Columnista #ecofriendly en: @filo.black

@ amante de la naturaleza €¥amiga de los animales
@ inspirada por la tierra @tarotista
www.filoblack.com/moda-ecologica
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@martinez_ca (22 afios)

@camicolangelol (23 afios)

@astridpilpe

mal’tinez Ca Enviar mensaje av v  sss

70 publicaciones 942 sequidores 1.276 seguidos

Cami Martinez
"Hasta los planetas chocan y del caos nacen las estrellas”

CamIICO|aﬂqe|o1 Enviar mensaje av .

226 publicaciones 311 seguidores 459 seguidos

Cami Colangelo

24 - Comunicacion Social - UBA
“La vida es como una bicicleta.
Para mantener el equilibrio tienes
que seguir adelante” g& €

aStrld p||pe Enviar mensaje & v | oo
795 publicaciones 4.105 sequidores 983 seguidos

Escritora y Periodista.
@riverdesdelatribuna & @anccom_noticias
Viajo y escribo @G
my.w.tt/UiNb/ZtMEXZelsE
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¢ Perfil personal o profesional?

¢Prioridad a laimagen o a la palabra?

Se considera que los perfiles de las entrevistadas pueden dividirse en dos categorias
diferentes: aquellos que tienen un objetivo mas profesional, cuyas usuarias tienen
Instagram como un portfolio para que eventuales empleadores o clientes puedan
apreciar su trabajo, y aquellos otros en los cuales se suben contenidos relacionados
con el dia a dia y la cotidianeidad de sus usuarias, que a través de la red buscan
socializar y mantener el contacto con sus seguidores, expresando al mismo tiempo sus
sentimientos y emociones ante situaciones o circunstancias puntuales, o bien contextos

politicos y sociales.

Perfiles personales

Se pudo observar que de las veinte entrevistadas, catorce perfiles pueden ser
considerados personales, pues las publicaciones en general reflejan momentos
cotidianos y de la vida diaria de las entrevistadas. También se los consider6 de este
modo porque las mismas usuarias declararon no tener como objetivo ningun fin
profesional o comercial, sino, por el contrario, que su Unica expectativa es la de
publicar contenidos relacionados con su vida diaria, y de esta manera mantener el
contacto con los amigos y la familia. Se trata de los siguientes perfiles: @nanuqp
@latuly @gqiuliana.belen_  @publicitariaporerror @seleneullua @aldimancillapais
@marielleee_ @maji.im @olmosclara @sabrinallonto @paucrisa @nadiawojszko
@martinez_ca @camicolangelol
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Perfiles profesionales

Quedaron separados seis perfiles que no se ubican dentro del grupo anterior, porque
las entrevistadas declararon tener objetivos distintos, ademas del simple hecho de
publicar fotos agradables para que queden dentro del muro de recuerdos de Instagram

y compartirlas con sus seres queridos. Estos es el detalle de dichos perfiles:

@cronicas_en_movimiento: El perfil de Cecilia Prieto no se considera un simple perfil
personal porque, mas alla de tener la categoria de “blog personal’, lo que permite
obtener estadisticas de "me gusta”, comentarios y seguidores, en su perfil Cecilia
publica cronicas de viaje: pequefias historias de cosas que le sucedieron, en referencia
a los lugares y personas que fue conociendo en cada lugar. En la entrevista ella cuenta
gue le gustaria tener mas seguidores que lean lo que escribe, ya que su objetivo
principal es literario. Sin embargo declara que no dejara de "ser auténtica" para
lograrlo, pues prefiere escribir lo que siente de manera espontanea, sin estar
demasiado pendiente de las modas o de lo que “deberia publicar” para conseguir mas
seguidores. Le da prioridad a la palabra, ya que primero escribe la cronica y la foto o

imagen siempre se adapta al texto.

@guadaplante: En este caso el perfil es personal y profesional a la vez. Segun dice la
propia usuaria, “es una mezcla, porque la realidad es que lo profesional no tiene sino
un fin personal”’. Guadalupe se esta por recibir de comunicadora social, pero también
es profesora en el centro educativo que esta bajo el cuidado del Padre Pepe Di Paola
en la Parroquia San Juan Bosco en la villa La Carcova, y aunque tiene publicaciones
personales la mayoria son de actividades que realiza con los chicos en la villa. En su
tiempo libre trabaja en una ONG en la misma zona, donde participan también su familia
y muchos de sus amigos. Resulta dificil diferenciar los posteos en su perfil por
categoria, ya que su vida profesional estd inmersa en su vida personal, y aunque tiene
fotos de vacaciones o de momentos mas personales o con amigos, la mayoria son las
gue publica sobre actividades que se realizan en la villa o de algin campamento con

los chicos del barrio.
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daplante + Siguiendo
& guadaplante * Sig

A guadaplante Te quiero hermanita!!
I\ @lalitaplante

1sem

@ lalitaplante Te quiero barro o

1sem Responder

Qv W

@ Les gusta a lucasjimenez1986 y
39 personas mas

Afade un comentario...

@Guadaplante con su hermana, sirviendo la merienda un sabado en el barrio “La

Cércova”: ;Personal o profesional?

A guadaplante + Siguiendo
"

S £

@ HOY ALAS 17HS HAREMOS UN VIVO DE GRUPO ©  ©
ESPERANZA JUNTO AL PADRE PEPE

QY W

M es gusta a antonela.be y 12 personas mas
12 DE MAYO

Anade un comentario...
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@pamnattalie: Esta usuaria tiene un perfil personal; sin embargo, la exclui del primer
grupo porgue en su perfil se nota un marcado estilo fotografico, mas alla de que sus
fotos sean de viajes o salidas con amigas y en familia. La mayoria de sus fotos han
sido tomadas por una camara profesional y este detalle, sumado a la prolijidad de la
edicidon, hacen que su perfil cobre un estilo mas profesional que personal. Considero al
efecto ademas el hecho de que la usuaria trabaja como fotografa y por ende su perfil,
aun no siendo un canal expresamente profesional, puede ser considerado como un
portfolio para futuros empleadores. En la entrevista la usuaria remarc6 mucho la

importancia que le da a la estética de sus fotografias y la edicion a la hora de publicar.

@Magalidruscovich: Consideramos este perfil enteramente profesional, ya que la
usuaria se estéa por recibir de licenciada en Ciencias de la Comunicacion y se dedica a
la fotografia documental vinculada a los derechos humanos. En su perfil ella misma
aparece en muy pocas publicaciones y es dificil reconocerla, a menos que se la
conozca personalmente. Otro detalle que llama la atencion es que las pocas fotos en
las cuales aparece estdn siempre dentro de un marco artistico. Como ejemplo se
incluye esta selfie donde aparece con una amiga, pero se nota que es una toma con

criterio profesional y artistico, tomada con una camara profesional en blanco y negro.

ﬁ magalidruscovich * Siguiendo

Q magalidruscovich Friday night NY

Q; andrea_dd_ Linda! ©
Qv N
71 Me gusta
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A diferencia de otras chicas como @aldimancillapais o @pamnattalie, que tienen
perfiles paralelos para reflejar sus actividades profesionales, Magali administra
Unicamente este perfil, y cuando se le pregunta si no le gustaria tener otro mas
personal, donde poder relajarse y subir fotos mas espontaneas o menos cuidadas, en
el boliche con sus amigas o de algun viaje con su familia, responde: “No, porque para
mi ser periodista no es una forma de ver el mundo, sino de vivir el mundo; es lo que yo

soy, para mi no va aparte ser profesional de lo personal, a la manera de esto o lo otro.”

Nos interesa destacar el caso de Camila Rodriguez, que tiene dos perfiles: uno es
@cam_camro, perfil personal sobre la cotidianidad, en el cual ella publica las fotos
tipicas con sus amigos, novio, familia; pero luego tiene un segundo perfil que es
@sunmoonia, del cual ella dice que alli muestra su “imagen publica”. Del mismo modo
gue @cronicas_en_movimiento tiene la categoria de blog personal, en este segundo
perfil ella publica contenidos relativos a tarot, ecologia y feminismo. En la entrevista
manifesté que tiene dos perfiles porque no quiere mezclar las publicaciones de su vida
personal con las otras que, sin llegar a ser propiamente profesionales, estan mas
relacionadas con sus intereses. Por afiadidura considera que “no tiene nada que ver

una cosa con la otra”.

@astridpilpe: Este perfil es una mezcla entre personal y profesional. Hay contenidos
de la vida personal de la usuaria, viajes con su pareja, algunas publicaciones con
amigos, y al respecto la entrevistada dice que su estilo fue cambiando con el tiempo, ya
gue al principio publicaba mas sobre sus viajes, pero ahora pretende darle a su perfil
un estilo mas periodistico y literario, por lo cual publica mas contenido relacionado a
esos temas. En la entrevista comenté que persigue un objetivo profesional con su
Instagram y que le gustaria tener cada vez mas seguidores, sobre todo porgue si en
algun momento publica un libro teniendo méas seguidores podrian llegar mas personas

a su escritura.
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Contenidos

¢, Qué tipos de publicaciones hacen las entrevistadas?

@cronicas_en_movimiento dice que ella es muy transparente y que lo que le duele
esta ahi, y lo que la hace feliz también. Aun sabiendo que muchas personas crean una
imagen ficticia en Instagram, dice que ese no es su objetivo. Sefala que hay posteos
donde cuenta momentos o situaciones en las que estuvo mal, porque le gusta mostrar

ese “lado B” de un viaje y porque "en la vida no todos los dias son lindos”.

En su perfil se encontraron varios ejemplos de publicaciones donde se muestra ese

"lado B" que ella destaca; la siguiente es una de ellas:

. cronicas_en_movimiento

Decir agitado puede ser sinénimo de parranda, como
lo fue para ellas, pero también puede significar una
pasada de rosca mortal como la que vivi.

Habia vuelto de unos dias en Paraguay, contracturada
y un poco con el estémago revuelto. El cambio en mi
dieta alimenticia sumado al calor del cadtico trafico
guarani habian empezado a hacer estragos en mi
cuerpo. Y yo sin querer aceptarlo.

Estacioné la moto en Formosa, salimos a hacer
compras, me di una ducha y ya estdbamos en viaje.
Hay veces donde peco de manija, pero esto resulté
ser una sobrexplotacién al cuerpo.

7~

QY R

Llegamos a media noche a Laguna Blanca. Nos

46 Me gusta metimos de a poco entre la gente y cuando llegamos
cronicas_en_movimiento Tras una noche agitada en ala valla para ver a Ciro y los Persas se me cay6 el
la Fiesta del Pomelo, escuchaba a mis comparieras mundo. Los oidos se me taparon y las pieras me

de escapada ser un poco criticas con el lugar en el

F : i temblaron. Me faltaba el aire, sentia que me moria.
que habiamos terminado durmiendo.

Le avisé a mi amiga y me fui al auto.
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Me encerré queriendo desaparecer. El cuerpo no me
respondia. Pasaba del frio al calor en
microsegundos. La fiebre empezaba a subir. No
queria comer, al contrario, tenia muchas ganas de
vomitar, y me daba vuelta la cabeza. En mi afan de
cumplir, a veces no cumplo conmigo misma. Y ahora,
que escribo desde la cama, me toca hacerme cargo.

Lo tnico que deseaba era poder descansar. Asi que

le pregunté al sefior que cuidaba el estacionamiento
dénde podia armar mi carpa. Me dijo que en la casa
que teniamos enfrente su mama tenia una pieza.

No estaba revocada, apenas si tenia unos enchufes,
pero esa cama que estaba en el medio de la
habitacién me parecié lo Unico que necesitaba. El
bano estaba en las mismas condiciones, pero aun asi
era perfecto tenerlo cerca. Nunca se sabe cuando
realmente no tenes idea de como va a reaccionar tu
cuerpo.

Senti que todo se armaba a mi alrededor para poder
estar mejor. Me senti bendecida de contar con esa
familia, con ese espacio y con el médico precio que
negocionamos para poder estar ahi. Para quien ha
pasado dias de lluvia y frio en una carpa, un techo, un
bafio y una cama son una salvacién. *sigue en
comentarios*

cronicas_en_movimiento Dormi mal
entre chuchos de frio y a la vuelta, con
la poca energia que tenia, me acomodé
en el auto y me dormi. Volvimos, ducha,
arroz y a la cama.

Intento aprender de esta experiencia

lo importante que es darle tiempo al
cuerpo para recuperarse. Que aunque
seamos “una magquina perfecta” el
mantenimiento es importante. Aprendo
también lo importante que es saber
pedir ayuda y no obligarse a cumplir
por cumplir. Agradezco que las expe-
riencias previas me permitan valorar mi
presente y las diversas oportunidades
que se me presentan. Agradezco que
siempre que un bajén de salud se me
ha presentado he estado en lugares
donde me han acompafiado y cuidado.
Enfermarse, estar débil, también

son parte del viaje. Parar y respirar
profundo, cuidarse y quererse también.

‘\\/

7d 4Megusta Responder
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@nanuqp dice que usa Instagram del mismo modo que usaba antes Facebook: para
subir fotos y tenerlo como un muro de recuerdos que también puedan ver sus
contactos. Cuenta que a menos que haya habido un “evento”, cumpleafos, vacaciones,
casamiento o una selfie que le haya gustado, no publica en su perfil. Sefiala que sus
publicaciones varian entre fotos con amigas o familia, o a veces sola en alguna selfie.
En las historias ella no suele estar presente: aparecen sus sobrinos, sus amigas, su
gato o alguna situacién graciosa del dia a dia. Sin embargo, también dice que en
ocasiones Instagram fue el lugar elegido al momento de hacer un descargo, catarsis o

contar algo significativo; por ejemplo, cuando muri6 su abuela y también cuando

nacieron sus sobrinos mellizos.

e nanugp * Siguiendo

nanugp Sabia que esto podia y tenia
que pasar en algin momento. Sabia
que iba a llorar y sufrir tantisimo. Pero
jamas imagine sentir este dolor tan
grande. Te fuiste siendo lo mejor que
me paso y asi va a ser por el resto de
mi vida.

Soy todo lo que soy gracias a vos, a
que te la jugaste toda por criarnos
para que mama trabaje. A hacerme
persona de bien, con mis caprichos
de pendeja histérica que cumplias
aunque sea a las puteadas. Te fuiste
contenta, cuidandonos hasta el
Gltimo segundo. Lo Gltimo que me
dijiste fue “pasala lindo" y ahora lo
veo diferente, ahora lo entiendo.
Gracias por todas y cada una de las
cosas que hiciste por esta familia y
por mi. Por apoyarme en todo,

Qv N

18 Me gusta

enojarte a full y enorgullecerte de
cada minimo logro de tus nietas.
Te amo, siempre.

@latuly plantea un caso excepcional, y sin embargo muy revelador, pues en la
entrevista contd que un dia decidi6é archivar todo su contenido por sentirse demasiado
expuesta ante personas que la conocian del pasado y miraban su perfil en secreto, a
través de algunos de sus seguidores. Ahora sube muy poco contenido, sOlo en

historias, y en el feed sélo dejo visible una imagen de su gata.
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@giuliana.belén_ dice que le gusta hacer publicaciones de eventos importantes. Da
como ejemplo la vez que conocio a los editores de un diario o cuando fue a cubrir por
primera vez el bunker de un politico. Pero también le gusta subir fotos de ella misma,
de su cuerpo o de su rostro, aunque aclara que siempre se tratd de fotos que le
gustaran a ella, y que nunca planificé una foto previendo que le fuera a gustar a alguien
mas. Cuenta también que ha hecho publicaciones relativas a su ideologia politica, o de
algun acontecimiento que haya pasado en el dia y le haya generado algo. Asegura que
sube lo que a ella le gusta. Comenta que cuando estaba de novia evitaba subir fotos
con su ex, y ahora que cortaron ve que él sube todo el tiempo fotos acompafiado de su
Gltima pareja; que aun asi no se arrepiente de su postura, que le gusta su forma de ser
y no quiere cambiarla. “No necesito mostrarle al mundo nada, ni que estoy saliendo, ni

si no estoy saliendo; me gusta tener privacidad y la cuido mucho”.

@planteguadalupe. Sus publicaciones giran en torno a las actividades que realiza con
los chicos en el barrio de La Céarcova, sobre todo el trabajo que lleva adelante con
G.A.lLA., una ONG en la que participa. Declara que selfies casi no sube, porque no le
gustan, aunque aun estan publicadas las que subié cuando recién se habia hecho el
perfil. “Son horribles, cero pensadas, tengo fotos con mi familia, con mis amigos, tengo
algunas fotos de cuando trabajé en la Camara de Diputados, y las dos o tres selfies
gue subi. Nunca mas subi una selfie.”

En las historias destacadas las publicaciones estdn relacionados a los
campamentos Yy las actividades que hace con los chicos del barrio y la organizacién en
la que es voluntaria. También dice que le gusta compartir lo que piensa y marcar su
postura politica. Tiene opiniones muy definidas, sobre todo en contra de la ley de
legalizacion del aborto, y recuerda que subi6 una nota donde el Padre Pepe dijo que “el
FMI es aborto”, y que a raiz de ello gente que la conocia fuera de la red y otras
personas que no salieron a su ataque. Destaca que nota mucho que en las redes las
personas dan opiniones a través de sus comentarios, siendo en ocasiones muy

hirientes, y se olvidan de que hay una persona real detras que los esta leyendo.
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@publicitariaporerror asegura que sus publicaciones pueden dividirse en tres tipos
diferentes: La primera se corresponde con las publicaciones mas personales, cosas
que le pasan en el dia, y que suele publicar en las historias. El segundo tipo es el de
las publicaciones de “pensamiento critico”, que son posteos relacionados a la
coyuntura o a temas sociales que marcan su ideologia. Finalmente, el tercer tipo hace
referencia a un “sentimiento de comunidad”, que incluye cosas que le gustan, y que
cree que a sus contactos también podrian llegar a gustarles, como fotos, poemas o
videos que eventualmente no son propios, sino de otros autores. La entrevistada dice
gue considera Instagram como un medio muy visual, mas que Twitter y Facebook, pero
afirma también que en su cabeza la imagen esta siempre muy vinculada al texto y que

al momento de publicar piensa sus contenidos como si fueran un relato multimedial.

@seleneullua dice que sube muchas fotos de su pareja, de su familia y amigos en el
perfil;, en cambio, en las stories sube mas contenido de corte politico y marca posturas
relacionadas con femicidios, con el lema “ni una menos”, o consignas a favor de la
legalizacion del aborto. S6lo sube contenido al feed cuando encuentra una foto que le
gusta. Le da prioridad a las imagenes y los epigrafes que las acompafian suelen ser
cortos y més bien descriptivos.

@pamnattalie esta avocada a la fotografia; por lo tanto, en sus publicaciones ella dice
subir contenidos que en una foto se puedan llegar a ver agradables. Muchas
publicaciones son de sus viajes y la prioridad estd puesta en la fotografia. Aun asi,
cuando se encuentra inspirada arma epigrafes largos y de cierta profundidad. Los
viajes que hizo con su familia, pareja y amigos es lo que mas se ve tanto en el feed

como en las stories.

@aldimancillapais asegura que suele subir imagenes de acontecimientos como el
cumpleafios de una amiga, el aniversario con su novio o fotos de viajes. Sin embargo,
las fotos que no le resultan tan buenas las sube a la seccion de stories, en tanto al feed
sube sélo aquellas que salen mejor. Dice que no suele agregar nada como epigrafe,
porque siente que la foto lo dice todo; sin embargo, en su perfil de hecho se verifica la

presencia de algunos epigrafes bastante extensos y profundos.
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Proponemos como ejemplo esta publicacion, en la cual habla acerca de su cuerpo y los
prejuicios que hay vinculados a los cuerpos en general.

‘ aldimancillapais * Siguiendo

aldimancillapais -
ESTE ES UN CUERPO REAL

Si algo nos agota, son las mujeres
que, cuando hablamos de cuerpos, se
definen como gordas, sefialando esos
rollitos de més que no les gustan,
confesando que no se sienten
cémodas, que no llegan al verando, y
cuando una, que realmente no se
siente con un cuerpo hegemonico, y
que a pesar de tener los ovarios bien
puestos ante el sistema que nos exige
ser perfectas, escuchamos que nos
dicen UN SEGUNDO DESPUES que
estamos divinas, que tenemos una re
formita igual, que somos una bomba,
que estamos hermosas, después de
ellas lamentarse “no llegar al verano”,
y pesar 1p kilos menos que una nos

Qv 3
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Anade un comentario...
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indignamos. ;Qué criterio tienen
finalmente? Por qué se guian? Qué
piensa realmente de nosotras? Nos
mienten en la cara? Son hipdcritas?
No se dan cuenta? A mi alrededor
tengo mucha gente asi, y a veces
siento que se compadecen de miy
solo creen ayudarme mintiéndome. A
pesar de mostrarnos como libres y
sequras, nos afectan un monton de
comentarios, un monton de
inseguridades y nos comen igual la
cabeza los canones de belleza. Y
aungue yo no escape tanto de la
norma (PORQUE LO TENGO MUY
CLARQ) molesta. No es lo mismo ser
talle 38 que 42/44 y no encontrar
ropa en un showroom. Asique EVITEN
COMENTARIOS LOCAS!
Personalmente agradezco haber
conocido a @samialonso. Estas

minrnac v oacrka LUCOAACC Amaraen

conocido a @samialonso. Estas
piernas y este HERMOSO envase
(porque aungue cuente esto siempre
me encantd mi cuerpo) y estas
piernas rellenitas que se paspan en
verano me llevaron a lugares
hermosos, a ver la naturaleza, a
trabajar, a la facultad, a hacer
caminatas con musica hermosa en
mis oidos conectandome conmigo
misma, para siempre mejorar. Este
culo creo que es amadisimo por mi
novio hermaoso cuyo cuerpo es
hegemonico. Si, cuento esto porque
es mi realidad, y lo amo. Aungque a
veces los ieans no me pasen por estas

es mi realidad, y lo amo. Aunque a
veces |os jeans no me pasen por estas
cachas hermosas. Mucho tiempo fui
super flaca, mi espalda me encantaba,
me sentia re potra, pero saben gque?
Me sentia mas distinta que ahora. El
paso del tiempo, a pesar de culparme
por haber subido mucho de peso, y
actualmente estar teniendo tantos
altibajos emocionales, me hizo
reafirmar mi belleza.

@maji.im comenta en su entrevista que lo que busca lograr en su feed es tener “la
foto”. Reflexiona luego sobre el aspecto de cotidianeidad que tenia Instagram al
principio, cuando los contenidos que se subian eran mas del momento y sin tanta
planificacion, diferente de la tendencia actual, donde la imagen aparece mucho mas
cuidada. También comenta que trata de salirse un poco de su ego, pues nota que
habia empezado a subir muchas selfies. Recientemente hizo un viaje e intenté sacar
fotos del paisaje y de lo que veia. Su idea fue subir fotos del viaje, donde se prioriza el
paisaje y ella aparece en un plano complementario. Piensa que subir una foto y no

tener algo para escribir sobre la misma hace vacio el asunto y "muy egocéntrico".
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@sabrinallonto cuenta en la entrevista que particularmente para sus stories elige subir
contenidos mas intrascendentes, mientras que en el feed sube las fotos que le parece
que le salieron mas lindas. En los epigrafes escribe cosas como parte de alguna

cancion, un meme o un chiste.

@paucrisa sube aquellas cosas que piensa que en un futuro va a querer recordar,
acontecimientos importantes que tienen algun significado para ella. Sus publicaciones
son de momentos, el cumpleafios de la madre, del padre o alguna juntada con amigas.
También recuerda tener una publicacion del dia que sacé su registro de conducir, pues
sabe que es algo que hizo por Unica vez. Ella es payamédica y todos los lunes va al
hospital: siente que cada lunes para ella es un acontecimiento extraordinario y tiene
muchas publicaciones de esos dias, momentos en los cuales fue feliz y desea recordar.

Le gusta acomparfar esos momentos con algun escrito que tenga alguna referencia.

@nadiawojszko publica en su mayor parte en su perfil fotos de ella misma, donde se
la ve posando. Sus fotos podrian pasar tranquilamente como las de una modelo, por
MAas que ese no sea su trabajo de tiempo completo. También hay publicaciones con
amigos, su pareja y familia, pero mayormente son fotos de ella en primera persona.
Piensa que le gustaria cambiar de estilo y alejarse un poco de esa tematica, que

actualmente siente como un poco superficial.

@marielleee__ publica fotos de viajes, con amigos y con familiares, y a veces de
acontecimientos. Planifica mucho sus publicaciones y las edita con diferentes
aplicaciones hasta elegir la version que mas le convenza. Tiene un perfil paralelo
idéntico al oficial, donde prueba composiciones de fotos para asegurarse de no subir a

su perfil principal algo que no le resulte estético.

@olmosclara publica fotos con amistades, con su pareja, de sus viajes. Por lo general
no suele escribir epigrafes, excepto en el caso de contenidos relacionados con el
cumpleafos de alguien cercano. En las historias sube contenidos graciosos, como por
ejemplo fotos con su perro. También comparte informacion, por ejemplo sobre el dia

del trabajador o alguna fecha patria.
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@magalidruscovich publica principalmente trabajos que hizo en el campo del
fotoperiodismo. Algunos ejemplos son su participacion en una investigacion sobre la
tuberculosis en Argentina y la falta de agua en la Villa 31 en tiempos de Covid. Suele
subir estos contenidos después de que se han publicado en medios periodisticos. Su
perfil es enteramente profesional, a diferencia de @aldimancillapais, que tiene su perfil
de fotografia separado del personal. Magali s6lo conserva este perfil y elige dejar lo

personal lejos de las redes.

@cam_camro y @sunmoonia tiene dos cuentas. Una es personal, donde sube fotos
con amigos, viajes o0 su pareja, mientras que en la otra cuenta vuelca informacién sobre
tiradas de tarot y ecologia. En la entrevista comentd que tuvo la necesidad de hacer
una cuenta aparte sobre tarot porque sentia que agregar esos contenidos en su perfil
personal seria mezclar demasiado. En @sunmoonia también hace publicaciones
concientizando sobre medio ambiente. Ademas cree que subir una publicacion acerca
de una juntada con amigos y luego sobre la necesidad de no contaminar no tendria

mayor relacion y no seria estético.

@martinez_ca publica fotos de viajes, con sus amistades, con su novio y su familia.
Aprecia tanto el contenido fotografico como el escrito y cree que Instagram combina

muy bien ambas cosas.

@camicolangelol sube publicaciones de momentos con su familia y amigos, y
material relativo a cumpleafios y fiestas. No le gusta mucho sacarse fotos, por lo tanto
no sube muchas selfies y fotos donde salga sola. Escribe eventualmente, cuando sube

una foto por el cumpleafios de una amiga o por una fecha especial.

@astridpilpe fue cambiando el estilo de su perfil con el tiempo. Al principio subia
publicaciones con fotografias tomadas durante el tiempo en que trabajé como modelo,
luego de los viajes que hizo, y en la actualidad sus posteos guardan mas relacion con
la escritura, que es lo que le gusta, con la imagen relegada mas a un rol de adorno,

mientras cobra mayor relevancia lo textual.
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Observacion: En sintesis, lo que se observa del conjunto de la observacion es que
dependiendo de si los perfiles son personales y cotidianos, o si tienen un objetivo mas
profesional, cambia mucho el contenido y lo que se muestra. Los perfiles de las
entrevistadas que en el capitulo anterior dijeron tener un perfil mas personal suelen
publicar fotos con amigos, familia, de sus viajes, en festejos de cumpleafios o
acontecimientos. Luego hay perfiles como el de @magalidruscovich, @astridpilpe,
@cronicas_en_movimiento o @pamnattalie, que en el marco de la carrera de
Comunicacion suben un contenido mas pensado y elaborado con un objetivo mas

profesional.

Ademas se observa que la mayoria de las entrevistadas le dan méas importancia a la
fotografia o imagen en relacion al epigrafe y la escritura. Los perfiles de
@cronicas_en_movimiento y @astridpilpe son excepciones, ya que en los otros perfiles
se encontraron copys mas largos, emotivos o catérticos, pero dentro de los perfiles

observados las publicaciones de este tipo son minoria.

También se encontrdé que la mayor parte de las entrevistadas tienen publicaciones en
relacion a la ley del aborto legal, seguro y gratuito. Seguidamente se ilustrara de

manera puntual lo observado al respecto.

Ley de aborto legal, seguro y gratuito:

¢.Neutral a favor o en contra?

En relacion al tema de la legalizacion del aborto seguro y gratuito, los perfiles que se
sefialan a continuacion fueron neutrales, considerandose como tales por no tener

ninguna publicacién en relacion al tema en sus perfiles. Tampoco hicieron comentarios

al respecto en las entrevistas.

@latuly no mencioné el tema de la ley durante la entrevista, tampoco se ven

publicaciones al respecto en su perfil.
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@pamnattalie dice que no le gusta dar su opinién personal sobre el tema del aborto,

porque genera conflictos y divisiones.

@maji.im no tiene publicaciones en relacion al aborto y tampoco mencioné el tema

durante la entrevista.

@nanugp no tiene publicaciones a favor ni en contra de la ley de aborto.
@nadiawojszko tampoco tiene publicaciones en relacion al tema.
@martinez_ca no tiene publicaciones sobre el tema, ni a favor ni en contra.

@camicolangelol tampoco tiene publicaciones al respecto, y durante la entrevista
aclaré que evita tratar temas politicos en la red para no entrar en conflictos, y que el
aborto y su legalizacién es un tema sobre el que no puede hablar en su casa porque su

familia es muy estructurada.

@guadaplante se mostr6 como un caso de excepcion, ya que de las entrevistadas fue
la Unica que declard estar en contra de la legalizacion del aborto. En su perfil hay una

publicacién donde la imagen dice claramente: “La vida como viene siempre”.

a guadaplante - Siguiendo

ﬁ guadaplante A la vida no se le pone
condiciones, la vida como viene
siempre. La eleccidn por la vida debe
ser diaria, no podemos ser
indiferentes al dolor que viven
muchas familias... si queres cambiar
esas realidades juguemosnos. No
existe el activismo sin trasformacion.
La vida hay que militarla todos los
dias abrazandola y no cerrando las
puertas o juzgando o simplemente
promoviendo una ley que sabemos
que en nuestra hermosa patria cuesta
tanto que se cumplan

Qv N

(@ Les gusta a lucasjimenez1986 y
9 personas mas
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Por otro lado, del andlisis de los perfiles y las entrevistas surge que los siguientes

perfiles restantes se mostraron a favor de la ley del aborto legal, seguro y gratuito:

@publicitariaporerror tiene tres historias destacadas donde muestra su lucha a favor
de la ley de aborto: una del 28M, dia en que se presento la ley; otra del 8A, cuando se

discutio la ley en el Senado, y otra del 13J, cuando fue el festival vigilia por la ley.

@seleneullua también lleva en Instagram su militancia a favor de la legalizacion del
aborto. En sus historias destacadas incluye asimismo la lucha del feminismo y se
manifiesta en contra la desigualdad de género, ademas de hacer visibles otros temas,
como la pobreza, la lucha docente, la represion en Chile y los derechos de los pueblos

originarios.

@giuliana.belén_ tiene publicaciones a favor de la ley del aborto en su perfil, aunque

no menciono el tema durante la entrevista personal.

@aldimancillapais coloco el corazon verde formando parte de una de sus historias
destacadas, y también hay historias sobre el 8M, ademas de consignas en relacion al
“ni una menos” y en contra de los femicidios, fotos artisticas y otras sacadas por ella

durante la marcha.

@cronicas_en_movimiento no tiene publicaciones especificas sobre el aborto, pero
en una foto se ve que la usuaria lleva el pafiuelo verde atado en su mochila. Por ello se

considera que esté a favor.

@sabrinallonto tiene tres publicaciones en Instagram a favor del aborto: dos en la

marcha por la legalizacién, y una de su gata con el pafiuelo verde.

@paucrisa también tiene una publicacion a favor de la legalizacion del aborto; no es
una foto en la marcha sino una imagen reposteada de otro perfil donde se informa que

la Camara de Diputados vot6 a favor de la ley.

@marielleee__ publicd historias destacadas sobre el 8M, donde ella aparece en la
marcha. En el feed también hay publicaciones de la marcha y a favor del aborto.
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@magalidruscovich tiene publicaciones sobre la marcha a favor de la ley, pero
aunque esté a favor en la entrevista destacé que no le gusta marcar tendencias
politicas en su perfil porque eso la limitaria laboralmente. Por ello sus publicaciones,
incluso cuando sefialen alguna ideologia, siempre se hacen desde un lugar profesional.

@olmosclara también tiene fotos de la marcha, aunque no hizo comentarios al

respecto durante la entrevista.

@cam_camro y @sunmoonia tienen publicaciones a favor del aborto y publicaciones

a favor del feminismo en su perfil.

@astridpilpe incluyé publicaciones a favor del aborto en sus historias destacadas, pero

no en su perfil.

Observacion: De las veinte usuarias observadas y analizadas, se verifica que trece
tienen publicaciones a favor del aborto, solamente una tiene una publicacion en contra
de la ley, en tanto las seis restantes no tienen ninguna publicacion que determine una

postura sobre el tema.
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Autogestion

. Se planifica? ¢Los horarios son importantes? ¢La cantidad de me gusta,

comentarios y seguidores tienen importancia para las entrevistadas?
En relacién a las preguntas de este apartado se observa lo siguiente:

@cronicas_en_movimiento dice que conoce los horarios pico; sin embargo, por sus
viajes muchas veces esta supeditada a la sefal o al wi-fi que pueda llegar a tener; por
eso dice que publica cuando puede. Tampoco edita sus fotos, y s6lo a veces usa algun

filtro de Instagram.

@nanuqp dice que a veces usa Photoshop online en el celular para editar sus fotos, y
otras veces una aplicacion que se llama Inshot. Sefala que tenia mas aplicaciones,
pero como no las usaba empezo a borrarlas. Explica que no usa las aplicaciones para

retocar su cuerpo o su cara, sino para arreglar la iluminacion, los colores y el fondo.
@latuly sefiala que no edita sus fotos y que todas sus publicaciones son espontaneas.

@guadaplante dice que no le da importancia a los horarios y sube sus contenidos a
cualquier hora. Dice también que mas que importarle la cantidad de likes le interesa
quién marca con sus "me gusta" sus publicaciones. Le sorprende ver que a veces sube
"una boludez” y muchas personas le ponen un like, y que en cambio en ocasiones ha
subido posteos mas serios, por ejemplo vinculados a la villa, y “no le gustan a nadie”.
Dice creer que a la gente le atrae mas lo banal y lo superficial. No busca ganar
seguidores, pero si difundir lo que se hace en el barrio entre mas personas. No utiliza

aplicaciones para editar sus fotos.

@publicitariaporerror dice que no tiene en cuenta los horarios para publicar, y que la
cantidad de likes, comentarios y seguidores no le hace diferencia al final del dia,
aunque reconoce que para ella es "un mimo a la autoestima” cuando una publicacion
de autoria es valorada. Dice que en general no edita las fotos, aunque a veces utiliza

algun filtro.
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@seleneullua comenta que no le preocupa la cantidad de likes, seguidores o
comentarios. Tampoco planifica, pero si, antes de subir una publicacion, piensa si lo
que estd publicando tiene o no que ver con lo que es ella. Edita solamente para
recortar o agregar algun filtro.

@aldimancillapais dice que esta al tanto de los mejores horarios para publicar y cree
gue es mejor hacerlo alrededor de las 20:00. Dice no interesarle tener mas o menos
seguidores y que no edita las fotos; que prefiere subirlas sin filtro por mas que salgan

medio quemadas.

@sabrinallonto asegura que no le da tanta importancia a los seguidores, aunque
ahora puso su perfil como publico y noté un incremento en los mismos. Sabe que hay
gente que publica en determinados horarios para obtener mas likes, pero a ella no le

interesa hacer eso.

@paucrisa cuenta que no esta pendiente de los horarios para publicar, tampoco de los

comentarios, likes o seguidores. Edita sus fotos so6lo con los filtros de Instagram.

@olmosclara sefiala que no tiene en cuenta los horarios pico, y que tampoco le
preocupan la cantidad de seguidores, likes y comentarios, aunque cree que ha tenido
momentos en los cuales todo eso le importdé mas que ahora. No edita las fotos; algunas

veces agrega algun filtro de Instagram y nada mas.

@cam_camro / @sunmoonia cuenta que le da mas importancia a los likes y
seguidores en su segunda cuenta, donde utiliza hashtags y tiene como objetivo llegar a
la mayor cantidad posible de personas. Usa una aplicacién llamada Snow para que la
piel se vea mas blanca y sin poros. Aun asi, no se considera de atender mucho a la
cuestion estética y tampoco le agrada demasiado la red. Sefiala que la tiene porque es

"lo que se usa”, pero se sentiria mas comoda en una red donde prevalezca la escritura.

@camicolangelol dice que no planifica mucho, pero sabe cuales pueden ser lo
momentos 6ptimos para sacar fotos y después publicarlas. No edita, s6lo usa algun
gue otro filtro. También estudi6 fotografia, por lo cual tiene en cuenta algunos aspectos

basicos como el encuadre y la iluminacion antes de sacar una foto.
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@martinez_ca dice que no planifica mucho el feed; que solamente mira que la foto no
esté muy pixelada. Tampoco edita las fotos, aunque usa una aplicacion llamada Huiji,
gue le aporta a las fotos determinados efectos al momento mismo de sacarlas. Prefiere
no publicar cuando todo el mundo lo hace: evita los horarios pico. Sabe por ejemplo
gue viernes y sabados suben todas las fotos de las salidas y previas "esas chicas que
salen a bailar todas maquilladas”. Ella siente que no encaja alli, porque sus fotos son
mas tranquilas. No hace nada para obtener seguidores y de hecho elimind6 a muchas

personas que la seguian y que ella no queria tener, ni que viesen lo que ella publica.

@nadiawojszko dice que no planifica mucho, que trata de sacarse fotos lindas cuando
se va de viaje y las va subiendo. Sin embargo, prefiere no publicar fotos en las que no
aparezca producida o bien vestida porque le parece que eso no es algo acorde a la red.
Conoce los horarios pico de la red, y prefiere hacer sus publicaciones dentro de esas
ventanas. No edita las fotos porque no sabe, pero le ha pedido a amigos que si tienen

ese conocimiento que le editen algunas fotos previo a su publicacion.

Observacion: Como puede apreciarse, las entrevistadas de los catorce perfiles
anteriores dicen no darle mucha importancia a la planificacion, los likes y comentarios.
No tienen un objetivo profesional, ni tampoco la idea de convertirse en influencers.
Incluso teniendo conocimiento de los horarios en los que hay mas flujo en la red y de

las estrategias para aumentar las interacciones, en general el foco no esta puesto alli.

A continuacién, se ilustran los perfiles de las seis usuarias que en las entrevistas
comentaron darle una mayor importancia a la planificacion en Instagram. Estos perfiles
muestran un contenido mas pensado y ademas evidencian un trabajo previo a la
publicacién, que implica una mayor conciencia a la hora de sacar las fotos, realizar una
edicién posterior o luego utilizar hashtags para lograr un mayor flujo al perfil. Son
también los perfiles cuyas creadoras comentaron en la entrevista darle una mayor
importancia a los likes, seguidores y comentarios, algunas porque -como Magali
Druscovich- trabajan con la red, y otras porque le dan mayor importancia a la estética y

tienen un gusto particular por la red y el modo como funciona.
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@giuliana.belen_ admite editar las fotos, especialmente para estirar sus piernas, ya
gue mide 1.52 mts. Reconoce que contarlo le parece muy gracioso y suele reirse
cuando hace esto antes de publicar. Simplemente no quiere que las personas
conozcan su estatura a través de la red y prefiere que se enteren conociéndola en
persona. Es la Unica edicion que suele realizar en sus fotos ademas del recorte.
También usa los filtros de Instagram. Confiesa que estudidé mucho la cuestién de los
horarios debido a su trabajo y sabe a qué hora conviene publicar (particularmente dice
gue a ella le sirve publicar a las 19:00, que es el momento considerado de mayor
trafico), y con respecto a los dias sefiala que no es conveniente publicar durante el fin

de semana y que los dias que mas resultados le han dado han sido miércoles y jueves.

Dice que antes no le cambiaba demasiado la cantidad de likes, comentarios y
seguidores, pero ahora si, ya que le empez6 a gustar la actividad de la red y juega con
la estrategia de no subir contenidos demasiado seguidos, porque sabe que cuando se
publica luego de cierto tiempo de inactividad le llegan notificaciones a los seguidores.
La notificacién dice algo asi: “Esta persona hace X tiempo que no publica y ahora
acaba de realizar una publicacion”; esto genera interés y mayor flujo en el perfil, asi
como mas interacciones de los seguidores. Admite que revisa quiénes miran sus
historias cuando sube algo alli, y que también esta atenta a quiénes las ven primero y
quiénes mas tarde. De este modo puede sacar conclusiones acerca de quién estd mas
pendiente. Adicionalmente comenta: “Yo no puedo creer lo que hago con el Instagram.

Me gusta que me comenten, y me gusta que me pregunten "¢en dénde estas?", o
"¢, qué estas haciendo? Y me gusta también responder. No es lo mismo si alguien te ve
la historia 0 no, porque yo estoy compartiendo el contenido. Si fuera soélo para mi, me

alcanzaria con guardarme la foto en Google Fotos.”

@marielleee__ comenta que planifica mucho sus publicaciones e incluso tiene una
cuenta paralela que esta en privado en la cual prueba como quedaran las fotos y cémo
se vera la composicion. Siempre prueba ahi antes de subir los contenidos en su perfil
publico. Ademas dice que edita las fotos y que prueba con varias aplicaciones hasta
gue encuentra la que le gusta mas. Le importan los likes y antes, si no lograba los
suficientes, borraba la foto. Dice que ahora esto ya no lo hace mas.
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@pamnattalie dice que antes les daba mas importancia a los seguidores, y que incluso
seguia gente solo para que la siguieran a su vez a ella, y después las dejaba de seguir.
También ponia hashtags en las fotos. Sefiala que ahora ya no hace estas operaciones.
Aun asi, saca la mayoria de las fotos con su camara profesional, y luego las edita,
sobre todo la iluminacién y los colores, pero asegura que no retoca su cuerpo. Utiliza

varias aplicaciones para editar, incluidas Photoshop y Lightroom.

@maji.im dice que planifica bastante el feed, pero no tanto las historias, y que edita
mucho las fotos porque quiere que sean el reflejo de lo que ella est4 viendo. En este
sentido afirma que a veces la camara no capta tanto detalle, y que con la edicién lo que
ella busca lograr es que la foto exprese lo que ella ha visto con sus ojos. “Por ejemplo,
en un atardecer anaranjado, seria una pena que la foto se viera toda lavada; en ese

caso usaria una app para reflejar ese atardecer tal como lo veo en vivo y en directo.”

maji.im * Siguiendo
Laguna Garzén Uruguay

D

maji.im Floto
#kitesurfing #sunset

4.’

oQv W

88 Me gusta

fade un comentario.
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maji.im * Siguiendo
Punta Fria, Piriapolis

D

? maji.im Arriba el sol
Abajo el reflejo
Ve como estalla mi alma
Ya estas aqui

Y el paso que dimos
Es causa y es efecto

©)

@ leonie.storeok Ay @ ©

39 sem 1Me gusta Responder

’ alvaritocustom Andas por estos o
lados?

Les gusta a joapujadasayup y
232 personas mas

Afiade un comentario...

% maji.im * Siguiendo

b maji.im Sabian que el mar es mas
caliente al final del verano? Acumula
todo el calor de los meses pasados.
i@ Dato

’ tonionicastro Claro, porque el o
7 agua (y los liquidos) tardan mas

en calentarse/enfriarse que la

tierra (o la materia en estado

sélido), entonces se mantiene

caliente por mas tiempo mientras

que la materia pierde

temperatura mucho mas répido

124sem 1Me gusta Responder

Ver respuestas (1

oQv W

Les gusta a joapujadasayup y

- 48 personas mas

Ademas reconoce que le importan bastante los likes y que ha borrado fotos que
tuviesen menos de sesenta. También ha bajado aplicaciones para diagramar el feed y
lograr una relacion entre los colores. Siempre que puede trata de subir sus

publicaciones "en las mejores horas.”
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@magalidruscovich usa Instagram como un portfolio para los editores de los medios
para los cuales podria llegar a trabajar, ya que sabe que antes de contratarla iran a
mirar su perfil. Le gustaria poder planificar mas, pero sus publicaciones siempre estan
sujetas a las publicaciones oficiales: ella no puede subir contenidos a la red antes de
gue sean publicados en los medios para los cuales colabora; por lo tanto, tiene que
esperar a que eso suceda. Reconoce que cuantos mas seguidores tenga sera mejor

para ella, pero no hace ningln trabajo extra para obtenerlos.

@astridpilpe destaca que mas que importarle la cantidad de seguidores le interesa
conocer el perfil de las personas que la siguen. De este modo puede comprobar si la
siguen por el contenido que escribe, y con los likes le pasa lo mismo. De todos modos
también le preocupa la cantidad de seguidores y quisiera tener mas. Utiliza hashtags
para llevar mas flujo a su perfil. Dice que esta estrategia le funciond y que muchas

personas interesadas en la literatura empezaron a seguirla a partir de eso.

Usa aplicaciones externas para editar; en cambio, no utiliza los filtros de Instagram,
porque le parece que son de mala calidad. Edita para mejorar la calidad, los colores y
la luz de sus fotografias. Tiene un backup de sus fotos y cuando tiene ganas usa
alguna para sus publicaciones. Trata de que la tematica principal sea siempre la
escritura, el periodismo, la comunicacién, ya que ese es el estilo de su perfil de
Instagram y siempre busca contenidos relacionados para no perder la coherencia.

¢Consumo o produccion?

Este apartado tiene el objetivo de ilustrar cudl es la actividad a la cual las entrevistadas
dedican mas tiempo en la red. En este sentido, nos concentramos especialmente en
ver si pasan mas tiempo consumiendo contenidos subidos por otros, o si por el
contrario utilizan méas la red para producir contenido propio. Las entrevistadas

contestaron lo siguiente:
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@nanuqp dice que ella usa mucho Instagram para “chusmear” y como trabaja de dia
suele publicar por la noche. “Estoy mas pendiente de ver qué hacen otros mas que

mostrar lo que hago yo.”

@olmosclara sefiala en este mismo sentido que usa la red mas para ver publicaciones
ajenas y que entra entre tres y cuatro veces por dia. También lo usa para estar en
contacto con sus amigas y para ver lo que publican figuras publicas y algunos

profesores de la facultad.

@latuly cuenta que ella usaba su Instagram para estar en contacto con su familia,
porque tiene gran parte de sus parientes viviendo en Corrientes, su ciudad de
nacimiento, y también para poder ver las historias de sus primos, comentarlas, y de
este modo generar un contacto. Su mejor amiga vive en Espafia y sefiala que para ella
no es lo mismo una conversacion por Whatsapp que poder seguirla en Instagram, pues
siente que la red le da la posibilidad de ver lo que la persona esta haciendo, en qué

lugar esta, y eso también de temas de conversacion y enriquece el contacto.

@giuliana.belen_ coincide con @nanugp en el sentido de que usa mas Instagram

para ver lo que hacen los demas, antes que para publicar su propio contenido.

@guadaplante publica y consume del mismo modo. Menciona que sigue algunas
paginas de politica y otras de chistes. Dice ver que algunos cuentan su vida en
Instagram y que asi se enteré de que una amiga muy cercana estaba embarazada: no

porque se lo haya contado, sino porque antes de hacerlo lo publicé en la red.

@seleneullua dice que usa la plataforma méas para ver lo que publican otros y que en
ocasiones llego a pensar en cerrar su cuenta porque siente que pierde mucho tiempo.
Abrir Instagram es lo primero que hace por la mafiana; después vuelve a abrirlo a la
tarde y nuevamente a la noche. Sin embargo, decidié no cerrarla porque para ella es
una gran fuente de informacion gratuita: de alli saca recetas veganas, informacién

sobre plantas de interior y mas.
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Del mismo modo, también @sabrinallonto, @paucrisa y @nadiawojszko dicen que
usan Instagram mas para ver lo que hacen sus amigos y algunas cuentas de interés,

MA&s que para publicar sus propios contenidos.

@maji.im publica bastante, sobre todo en las historias, y también usa mucho Instagram

para mantenerse en contacto con amigos y ver lo que hacen los demas.

@marielleee__ sefala que desde el inicio de la pandemia usa Instagram mucho més

gue antes, pero mas que nada para ver, "porque no hay mucho para contar".

@camicolangelol dice que ella no pasa demasiado tiempo en la red, que tampoco es
de publicar mucho, y que sobre todo usa su Instagram para continuar relacionandose

con sus mejores amigos y seguir a algunos famosos, influencers, politicos y musicos.

@magalidruscovich usa Instragram exclusivamente de modo profesional: para seguir

a otros fotografos y también como un portfolio de sus propios trabajo.

@astridpilpe dice usar la red tanto para producir contenidos como para consumirlos,

pero que su objetivo principal es compartir lo que escribe.

Observacion: Segun lo analizado en los diecisiete perfiles anteriores, puede concluirse
gue las entrevistadas usan Instagram tanto para producir publicaciones propias como
para consumir mensajes de otros: fuera de @latuly, que casi no presenta contenido en
su perfil, no hay ningun otro que no tenga publicaciones propias. Sin embargo, segun lo
gue se desprende de las entrevistas y de la observacion que se realizé de la actividad
en la red durante el tiempo de ventana, se concluye que en promedio es mas lo que
usan la red para ver lo que publican otros, ya sea amigos, famosos, influencers,

politicos o profesionales, antes que para producir contenidos propios.

Por otro lado, nos parece muy relevante destacar que de las veinte entrevistadas, hubo
tres de ellas que confesaron haber dejado de seguir determinadas cuentas, de

influencers o famosos, por haber entendido que dafiaban su autoestima.
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@cronicas_en_movimiento cuenta que dejo de seguir algunos perfiles porque le
hacia muy mal establecer una constante comparacion consigo misma. Ella cuenta que
viene trabajando mucho en su imagen para poder aceptarse, y habia perfiles que le
mostraban un ideal demasiado perfecto, aunque se encontraran lejos de la realidad.

Usa Instagram tanto para consumir mensajes como para producirlos.

@martinez_ca usa Instagram para seguir a famosos, para ver arte, para leer
contenidos relacionados con literatura. Confiesa que comenzé a prestar mucha
atencién a la hora de decidir qué ver, pues se dio cuenta de que no le hacia bien la
aplicacion: se comparaba mucho, estaba demasiado atenta a lo que hacian otros, y al

darse cuenta de esto decidi6é dejar de seguir algunas cuentas.

@publicitariaporerror dice que sigue cuentas que le sumen algo, que le interesen, y
pone el ejemplo de activistas, famosos, casas de decoracion, disefiadores
independientes, blogueros de maquillaje, pero siempre que se trate de gente cuyos
contenidos le sumen y no que la hagan sentir mal sobre si misma. “Intento que
Instagram no sea otro motivo para autoflagelarme; elijo que el contenido que vaya a

consumir por eleccion sea bueno para mi y para mi salud mental, visual y emocional.”

Elijo callar, prefiero no mostrar

El objetivo de este apartado es profundizar en relacién a aquellos temas sobre los
cuales las entrevistadas deciden evitar hablar, asi como también observar si hay tipos

de fotografias que prefieran no publicar y por qué razon.

@cronicas_en_movimiento reconoce que considera su imagen personal como su
talon de Aquiles, y que no le interesa mucho publicar en las redes fotografias donde
ella aparezca. Aun asi, encuentra momentos en los que se permite reflexionar sobre
este tema y hacer una deconstruccion sobre "cOmo es ser mujer en una sociedad

patriarcal” o también sobre como es "ser una humana atravesada por un sistema”.
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Al preguntarsele si sube fotos que muestren su cuerpo responde que no, y que el tema
gue habia mencionado antes esta relacionado con este punto. “Como mujeres, mostrar
el cuerpo es una doble vara: es el poder sentirnos orgullosas de nuestros cuerpos y a
la vez es estar peleando con el estigma de cuanto tiene una que mostrar, cuanto no,
cudl es el limite, y ese limite lo ponen otros ojos, que no son los nuestros, y también

por una construccion social que nos persigue.”

@nanuqp cuenta que ella particularmente evita hablar de politica, porque es mas afin
al kirschnerismo, pero como trabaja en el Gobierno de la Ciudad siente que hacer
publicaciones en dicho sentido podria generarle conflictos en el trabajo, ya que tiene
comparieros que la siguen y podrian verlas. Por otra parte dice que prefiere no subir
fotos de su cuerpo entero en la playa ni fotografias en las cuales esté “medio en bolas”,
pues siente que “no le da", y reconoce que es una cuestion de "inseguridad personal”.
Tampoco se siente cdmoda con el hecho de saber que su familia, a cuyos miembros
tiene en Instagram, podria ver estos contenidos. Sin embargo, a pesar de lo sefialado
en la entrevista, en el relevamiento de su perfil se encontraron once fotos de ella en

bikini, de las cuales tres son de cuerpo entero.

@latuly nos plantea un caso especial ya que cuando la entrevisté contd que tenia
muchas fotos publicadas en su Instagram, pero que unos meses atrads las habia
archivado todas, porque se habia enterado que una amiga de su ex novio veia sus
publicaciones a través de alguien que la seguia. Esta persona no estaba entre sus
seguidores, pero ella sospechaba que la veia a modo de voyeur, a través de la cuenta
de alguien mas que si la sigue. A raiz de esto se sinti0 observada, empezo a
reflexionar mas sobre los contenidos que subia, y se dio cuenta de que todas sus
publicaciones tenian ubicaciébn y horario. A veces en historias subia incluso
acontecimientos en tiempo real, por lo tanto las personas podian saber donde estaba y
con quién. Ademas sintié que estaba exponiendo todo su entorno familiar, pues subia
fotos de sus padres, de sus mascotas y de su casa. Sintid que "se exponia mucho ante
gente que no la conocia ni un poco”, al punto que decidi6é archivar todo. Actualmente al
entrar a su perfil sélo se ve una publicacion con una foto de su gata y algunas historias

destacadas, pero con muy poco contenido.
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En sus propias palabras, ella refiere: “Era mi vida, y senti que mi vida entera estaba
disponible para que cualquiera entrara, hiciera dos clicks y supiera todo de mi."
Comparando experiencias, afiade: "Es distinto en Whatsapp, donde el circulo es mas
reducido y puedo elegir quién puede ver y quién no.” También cuenta que evitaba
mostrarse como una persona sexy 0 “preocupada por la estética”. no subia fotos de su
cuerpo, ni de ella misma producida. Sefiala al respecto: “Queria mostrarme como una
chica bien, una chica de valores, familiera, muy poco superficial, a la que le importan
otro tipo de relaciones mas alla del culo parado y las tetas infladas, que no son cosas
gue formen parte de mi interés. Creo que ser una persona que quiere y respeta mucho
los animales habla mucho de esa persona, y yo soy asi, me defino asi; por eso siempre
en mi Facebook e Instagram, incluso también en mi Whatsapp, mis mascotas tienen un
lugar determinante y son muy conocidos.” Dice creer que era posible haber llegado a

conocerla a través de su perfil porque era muy espontanea en sus publicaciones.

@giuliana.belen_ sefiala que algo de lo cual ella evita hablar en sus publicaciones es
lo relativo al tema de sus "emociones”, y que siempre sube fotos en las que se la vea
feliz o donde esté pasando un buen momento. "Nunca subo fotos o historias que hagan
pensar que estoy mal.” Sin embargo, reconoce que, por el contrario, cuando esta mal lo
publica en sus estados de Whatsapp, porque es mas intimo. Considera que Instagram
es una red muy masiva. Prefiere no subir fotos que muestren “sensualidad”. Admite que
le gustaria hacerlo, pero que no lo hace dado que Instagram es muy viral. Ademas su
familia se trasladdé de Facebook a Instagram y sefiala que se sentiria incobmoda
sabiendo que pueden llegar a ver una foto suya insinuante. “Evito fotos sensuales que,
aunque me encantan, autocensuro.” Tampoco sube fotos familiares porque le gusta
mantener reserva en tal sentido. A pesar de lo referido, en su perfil se verifica que hay
fotos que bien podrian considerarse “sensuales”, como las que se afiaden a

continuacion como ejemplo.
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@guadaplante dice que no le gusta subir fotos donde se la vea besandose con su
novio. “Hay gente que lo hace todo el tiempo. Tampoco me gusta mucho subir fotos en
malla; pero si no hay otra y justo es la foto que tengo con mi amiga tal vez la suba.
Tampoco me interesa posar o despertar algin deseo con las fotos. Subo lo que para mi
tiene otro sentido, que es el de contar y compartir.”
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@publicitariaporerror dice que no hay temas que evite en Instagram a la hora de
publicar. Por el contrario, cuenta que en Instagram se animo a hablar sobre un abuso
que habia sufrido un par de afios antes, que en su momento solamente habia
compartido con sus amigas mas cercanas y su madre. Dice que esa es su cuenta y que
"al que no le gusta que se vaya", porque es su canal de expresion. De todos modos
aclara que las personas que la siguen y a quienes sigue ella, son en su mayoria

cercanas.

@seleneullua es una de las pocas personas que en la entrevista coment6é no tener
prejuicios a la hora de mostrar su cuerpo en Instagram. Dice que no le molesta subir
fotos en bikini en la playa. Pero remarca que por mas que mira mucho contenido del
estilo “Utilisima”, como tutoriales de maquillaje, ella no generaria ni publicaria cosas de
ese tipo. En su Instagram se aprecia una ideologia politica marcada y uno de los
aspectos sobre los que mas publica es precisamente en relacion a su mirada politica,

sobre todo en las historias.

@pamnattalie dice que evita las fotos que no sean lindas, ni estéticas, asi como
aquellas que estén borrosas o0 pixeladas. También evita las fotos demasiado

sugerentes y no aborda en profundidad temas politicos.

@aldimancillapais sefiala que evita hablar de temas intimos o de cosas que “no sean
para reirse”. Dice notar que mucha gente sube de todo, y que ella siente que hay cosas
que deberian quedar en la intimidad. Pone como ejemplo el registro de un parto.

@maji.im evita hablar de politica en Instagram porgque, aunque tiene cierta simpatia
por el kirchnerismo, dice que si su familia -que también esta en la red- se enterara de

ello, "le harian la cruz de por vida".

@paucrisa también elude publicar algunos contenidos en su perfil, que intenta precisar
como "lo que evita todo el mundo”: temas que dejen a la vista momentos dificiles o
tristes, porque no cree que las redes sean el lugar adecuado para expresar esos

sentimientos de vulnerabilidad.
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@sabrinallonto se cuida mucho a la hora de expresarse en Instagram. Si sube un
“‘estado de animo”, lo hace con un sticker de masica y una foto. En cambio, en Twitter
se anima a escribir sobre lo que siente. Habia publicado en las historias destacadas un
escrache a un ex-novio que habia abusado de ella cuando tenia dieciséis afos.
Después de ver que otras chicas que habian vivido experiencias similares lo habian
hecho publico, ella quiso sumarse a modo de advertencia para otras chicas que
pudieran llegar a cruzarse con él. Sin embargo, cuando se quedo sin trabajo y tuvo que
salir a buscar un nuevo empleo decidio borrarlo de Instagram y dejarlo sélo en Twitter.
Del mismo modo que @magalidruscovich sabe que muchas veces los empleadores
miran las redes antes de contratar, y sintié que quizas si veian esa publicacion podrian

llegar a considerarla como una persona “problematica” y no contratarla.

@nadiawojszko prefiere no exponer sus sentimientos o pensamientos en las redes,
aunque le encanta leer ese tipo de publicaciones en los perfiles que sigue. Siente que
al expresar sus propios sentimientos o pensamientos quedaria muy expuesta, porque
todo el mundo podria leerlos. Por eso prefiere que sus publicaciones sean mas
visuales. No suele poner nada en el copy; quizas un emoji, pero nada mas. Tampoco le
gusta subir cosas demasiado cotidianas 0 no preparadas. Considera que Instagram es

‘una gran pose”; por lo tanto, tampoco sube fotos donde aparezca mal vestida.

@marielleee__ prefiere evitar fotos de ella en bikini. Tampoco le gusta subir fotos de
su familia, porque siente que los esta exponiendo. Por otra parte manifiesta creer que

sus publicaciones deben simbolizar algo.

@olmosclara dice que no hay temas acerca de los cuales prefiera no hablar o fotos
gue a priori prefiera no subir. Cree que es de publicar cosas bastante diversificadas y
acorde a lo que piensa. Le parece que Instagram se esta usando bastante para hablar

de cuestiones de perspectiva de género y le parece que eso esta muy bueno.

@astridpilpe dice que como tiene un estilo marcado y sus publicaciones son sobre
literatura y periodismo quiere alejarse de las publicaciones que no estén relacionadas

con esa linea. Evita mucho cualquier "contenido sexual”.
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@cam_camro / @sunmoonia sostiene la idea de que su perfil personal, adonde sube
las cosas mas cotidianas de su vida, su relacion con sus amigas, su familia, su novio y
Sus viajes, no puede estar en el mismo espacio en el cual habla de tiradas de tarot, el
feminismo y la concientizacién del medio ambiente, como si hubiese una separacion
necesaria entre ser estudiante, amiga o novia, y a la vez tarotista y ecologista. Por este
motivo tiene dos perfiles diferentes, en los cuales publica distinto tipo de contenidos.
No cree que Instagram sea el lugar adecuado para publicar contenidos politicos;
considera que ese contenido es mas propicio para Twitter.

@martinez_ca mide mucho lo que publica porgue cree que en Instagram hay una
“‘mirada social” distinta de Twitter, donde si seria posible escribir lo que uno quiera.
Coincide en este punto con @sabrinallonto, que opina lo mismo. Sefiala que ella es de
Lujan, ciudad de la provincia de Buenos Aires, una poblacién bastante grande pero en
la cual la mayoria de personas se conocen: ella considera que por este motivo hay una

imagen que es necesario cuidar mas.

@camicolangelol prefiere no hacer publicaciones de contenido politico. Comenta que
esto es para no generar conflictos, sobre todo en el seno de su familia.

Observaciones: De las veinte entrevistadas, ocho dijeron que prefieren evitar
publicaciones donde se muestren el cuerpo o que sugieran sensualidad. Las razones
esgrimidas se relacionan con el temor a que lo vea la familia, lo que pueda llegar a
pensar la gente o bien por una inseguridad personal relacionada con el propio cuerpo.
Estas fueron @cronicas_en_movimiento, @nanuqp, @giuliana.belen, @guadaplante,

@pamnattalie, @marielleee_, @astridpilpe y @Iatully.

Por otro lado, cinco coincidieron en que prefieren no subir contenidos de corte politico,
por diversos motivos: en algunos casos porque la familia o los amigos piensan diferente
y prefieren evitar un eventual conflicto, en otros porque no les interesa, y también

porque no creen que Instagram sea el lugar adecuado para hacerlo, mencionandose
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Twitter como una alternativa posible. Estas fueron @nanugp, @pamnattal, @maji.im,

@camicolangelol y @cam_camro.

Cuatro de las entrevistadas declararon evitar tocar temas relacionados con las
emociones, sobre todo cuando se trata de sentimientos o estados de tristeza, ya que
consideran que en Instagram solo hay lugar para mostrar una faceta feliz. Esto se
corresponde con los perfiles de @giuliana.belen, @sabrinallonto, @aldimancillapais y

@nadiawojszco

Cuatro de las entrevistadas dijeron que prefieren no tocar temas relacionados con la
intimidad, la familia, o bien relacionados mas en general al &mbito privado. Estas fueron

@giuliana.belen, @latully, @martinez_ca y @marielleee_.

Por dltimo, @publicitariaporerror, @saleneullua y @olmosclara coincidieron en que
Instagram es un canal de expresion y que no hay para ellas temas que teman tratar,
sefialando que, por el contrario, reconocen como algo positivo de Instagram la
posibilidad que brinda esta red social para abrir el debate sobre temas politicos o
incluso para contar situaciones dificiles, como sucede puntualmente en el caso de
@publicitariaporerror que se animé a hablar sobre un abuso. Marcamos la diferencia
respecto de @sabrinallonto, que en un principio también se animé a hablar de un
abuso que sufrié en la adolescencia, pero luego decidié borrar la publicacion por temor
de que un eventual empleador o alguna otra persona pudiera verla de alguna manera

negativa con consecuencia de dicha circunstancia.
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La paradoja de la selfie

El objetivo de este apartado es mostrar la gran contradiccion que surge entre las
entrevistadas en relacion al tema de las selfies o autofotos. Se trata de un tema que
surgié espontdneamente en las respuestas de la mayor parte de las entrevistadas, aun
cuando no habia en nuestro cuestionario una pregunta directa en relacion a la selffie.
Se observé que las entrevistadas en general niegan en las entrevistas tomarse selfies,
haciendo inclusive comentarios del tipo “yo no soy una chica selfie”, “nunca digo
momento selfie”, “no soy muy de la selfie” 0 comentarios similares. Este aspecto llamé
nuestra atencién, porque luego de las entrevistas, al momento de hacer la observacion
de los perfiles, se encontr6 que sélo en el caso de una de las chicas que dijeron no
hacerse o publicar selfies, efectivamente no tiene selfies en su cuenta de Instagram,
esto a diferencia de las demas, que si las tienen y sin embargo por alguna razén lo

niegan. A continuacion se detalla lo observado.

@nanuqp admite sacarse selfies y publicar las que mas le gustan. Se encontraron

varias coincidencias en su perfil.

@guadaplante dice que no le gustan las selfies, que tiene algunas de cuando recién
habia creado su Instagram y que a veces piensa en borrarlas porque no le agrada
verlas y ya no se siente identificada con ellas. En este caso hay coincidencia y se ve
gue las selfies que tiene en su perfil efectivamente son viejas. En la actualidad hace

otro tipo de posteos mas relacionados a su trabajo y el contexto social.

@paucrisa dice que no le gustan las selfies, ni tampoco esas fotos tipicas del tipo
“‘mirando la nada y pensando en todo.” Y a diferencia de los otros perfiles cuyas

responsables dijeron no tener y tienen muchas selfies, su perfil no tiene mas de dos.

Por el contrario, se encontr6 mucha contradiccion entre lo declarado en las entrevistas
en los casos de @cronicas_en_movimiento, @publicitariaporerror, @seleneullua,

@aldimancillapais, @maji.im, @pamnattalie, @camicolangelol y @sabrinallonto, y lo
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relevado efectivamente en sus perfiles. En estos ocho casos las entrevistadas hicieron
observaciones durante la entrevista en el sentido de que evitaban las selfies, que
sacarse selfies no era su estilo o, como en el caso de @maji.im, que se hace un
esfuerzo por quitar la imagen personal del eje de Instagram. Sin embargo, al ir a los
perfiles lo que efectivamente se ve es que hay bastantes selfies, fotos tomadas frente

al espejo y otras en las que ella es protagonista de la escena.

Por otro lado, hubo entrevistadas que no hicieron comentarios ni a favor ni en contra de
las selfies, pudiéndose luego constatarse que también en sus perfiles aparecen
bastantes fotos de este tipo. Son puntualmente los perfiles de @giuliana.belen,

@marielleee__, @olmosclara y @astridpilpe.

Por altimo, verificamos los perfiles de @nadiawojszko, @martinez_ca, @cam_camro y
@sunmoonia, cuyas administradoras admiten subir muchas selfies y no tener ningun
prejuicio al respecto, y en efecto corroboramos que hay en ellos publicadas muchas

fotografias de estas caracteristicas.

Ademas de lo sefalado en relacion a @paucrisa, otra excepcién en relacién a este
tema estda dada por el caso de @magalidruscovich, cuyo perfil, tal como se sefialé
anteriormente, tiene una linea profesional y funciona como porfolio. Sin embargo,
también alli se encontr6 alguna selfie, aunque en este caso resulté evidente que mas
allad de tratarse de una autofoto también en ella esta presente la atencién hacia un
estilo artistico y fotografico.
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Algunos ejemplos de las selfies de las entrevistadas:
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Expectativas y objetivos con IG

Se considera que a partir de las declaraciones de las entrevistadas y lo relevado en sus
respectivos perfiles es posible dividir en las siguientes categorias lo que se refiere a

sus expectativas en relacion a la red social.

- Canal de expresion

@cronicas_en_movimiento dice que en un principio su Unica expectativa respecto de
Instagram era la de pasar el tiempo. Después se convirtio en un “proyecto para poder
demostrar que como mujer podeés viajar sola y que no hay ningun tipo de peligro con
eso0, que no hace falta tener una moto gigante para viajar y que esta bueno seguir los
instintos y los suefios". Dice que no tiene muchos seguidores y que no esta
buscandolos, pero que en Instagram encontré la constancia que no encontraba
administrando un blog. Afiade que le gustaria que las personas vean su perfil y se ven
motivadas a cumplir su suefio, cualquiera que sea. “No importa si tu suefio es abrir un
negocio, tener una familia o comprarte una casa.” También dice que quiere mostrar la
"gente copada" con la que se va cruzando en su camino, asi como los momentos que

la llevan a reflexionar.
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@publicitariaporerror dice que Instagram es para ella un canal de expresion y no
tiene miedo de manifestar alli lo que piensa. “Al que no le gusta que se vaya.” Cree que
se trata de una cuestion de integrar comunidad y de compartir. Sigue cuentas para
informarse, entretenerse, emocionarse y que la interpelen. Dice que no tiene
expectativas especiales respecto de su propia cuenta, que toma como un canal de

expresion y considera como una via alternativa de intercambio y discusion.

@pamnattalie utiliza su perfil de Instagram para subir sus fotos, a modo de una caja de
recuerdos, pero también para mostrar su habilidad para las tomas y la edicién de

fotografias.

@giuliana.belén_ sefiala que su objetivo respecto de Instagram es mostrar aquellas

cosas que le gustan y que su perfil lo refleje.

@latuly tiene como objetivo mostrarse como una persona familiera, amiguera,
animalera y una chica con valores que tiene otros intereses que nada tienen que ver

con lo superficial.

@sabrinallonto manifiesta que le gustaria poder animarse a escribir en algun

momento, y en vez de poner una cancion en el copy empezar a escribir algo propio.

@cam_camro / @sunmoonia divide sus objetivos, y asi respecto del perfil de ecologia
y tarot la idea es que sea un canal de expresion, donde se pueda reflexionar, sobre
todo en las publicaciones relativas a medio ambiente, en tanto en relacion al pefrfil

personal dice no tiene ninguna expectativa.

- Mantener contacto

Para los siguientes perfiles, las entrevistadas sefalaron que la mayor expectativa que

tienen respecto de Instagram es la de mantener un contacto fluido con amigos y familia:

@nanuqgp dice no tener expectativas respecto de la plataforma, més all4 de subir las
fotos para usar Instagram como muro de recuerdos y poder seguir a sus personas

cercanas y también a las que no lo son tanto.
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@guadaplante dice no esperar nada en particular de la red, pero reconoce que le
gusta el hecho de estar porque se contacta con mucha gente, aunque también sabe del

riesgo que suponen las personas invasivas que también se mueven en las redes.

@seleneullua sefiala que su mayor objetivo respecto de Instagram es informarse y
obtener informacion de todo tipo de manera gratuita.

@aldimancillapais dice que su expectativa pasa por compartir cosas con las personas
de su circulo mas cercano y afiade que ha eliminado seguidores porque a veces sube
fotos de familia y no tiene intenciones de compartir esas fotos con personas que no ve

desde hace afos o que no forman parte de su vida.

@nadiawojszko tiene muchos familiares en Instagram y dice que su mayor expectativa

es mantener el contacto a través de la red con ellos y con sus amigos.

- Porfolio de trabajo

@magalidruscovich valora de Instagram la posibilidad de usarlo como un porfolio para

gue futuros posibles empleadores o clientes puedan ver su trabajo.

@maji.im enfoca su expectativa en mostrar proyectos en los que ha trabajado, de
disefio gréafico, de fotografia o como modelo, que reflejen una imagen coherente de lo
que ella es. Le gustaria que sea evidente que le gusta viajar.

@marielleee__ dice que al principio hacia las publicaciones por un tema de status,
para obtener popularidad, para que la siguieran, para tener muchos likes. Sin embargo,
ahora lo usaria como un medio genuino de expresion. Su mayor expectativa actual es

mantener contacto y tener un motivo para charlar a través de las stories.

@astridpilpe quisiera publicar un libro y que Instagram sea un canal adecuado para
gue las personas se puedan acercar facilmente a lo que escribe. Esta intentando
conseguir mas seguidores. Cree que teniendo mas seguidores en la red evitara tener

gue depender tanto de las editoriales.
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Identidad Digital

@cronicas_en_movimiento dice que ella quiere construir una identidad real,
espontanea y transparente, y aunque hace evidentemente un recorte, no es su objetivo
eliminar matices, ya que su idea es mostrar también "que no todo es color de rosa".
Piensa que al seguirla en la red social las personas podrian acercarse a su identidad
real; es decir, aquella que se ubica fuera de la red, porque cuenta tanto las cosas
buenas como las malas, y postea tanto cuando esta feliz como cuando esta triste.

Sefiala ademas que no tiene miedo de hablar de sus sentimientos.

@nanuqp cuenta que sube muchas historias de cancha porgue le gusta mostrar esa
identidad, pero que mas alla de eso no sabe si quiere o busca dar una imagen en
particular. Dice no creer que su perfil tenga una temética puntual porque es muy
‘random”, espontaneo y relativo a su vida diaria. Dice que le gustaria que cuando las
personas entren a su perfil piensen que ella es copada, porque sabe que tiene
reputacion de “cara de orto”, pero que eso solo lo piensan las personas que no la
conocen bien; por eso su intencion es dar la imagen contraria en sus redes sociales.
Quiere que piensen que se levanta y va a trabajar como cualquier otra persona, que va
a la cancha y que es normal. Pero tampoco cree que puedan llegar a conocerla por

completo, porque no se saca fotos en pijama ni despeinada, y ella también es eso.

@latuly dice que reconoce que tuvo una intencion de “venderse”, “mostrarse”,
“exponerse” como una persona que viaja mucho. Por eso mostraba su localizacion.
Que queria mostrarse como una persona querida, por lo cual todas las fotos que subia
eran con amigos o familia, y también como una amante de los animales. La sintesis
seria: “viajera, amiguera, animalera y familiera”. Sin embargo, eso quedo atras cuando
decidié archivar todo, y ahora nada de todo ese contenido esta visible para que sus
seguidores puedan verlo. Aun asi llaman la atencidén los verbos que decidio utilizar
durante la entrevista: “venderse”, “mostrarse”, “exponerse” son verbos que denotan
cierta negatividad y hasta podria decirse que arrepentimiento, sobre todo teniendo en
cuenta que luego decidio archivar todo ese contenido para que ciertas personas de su

entorno ya no pudieran verlo.
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@giuliana.belén_ dice que esta buscando su estilo en la red y que aun no lo halla.
Que no sabe qué es lo que quiere mostrar. Piensa que las publicaciones que sube
muestran cosas que le gustan a ella y que en todo caso le gustaria que su Instagram
reflejase cosas de ella. Cree que su Instagram si construye una identidad digital, ya
gue cualquier usuario al usar una cuenta esta construyendo algo, lo que le gusta, lo
gue no le gusta, la musica que escucha, si es cantante, si es periodista, si es actriz, si
es todo eso, y que todo forma parte de la identidad, de su persona. Durante la
entrevista dice lo siguiente: “Capaz sos malisima como persona, pero vas a querer
mostrar lo mejor de vos. Es muy falso igual, hay gente que vive en el Instagram, que es
todo muy hipdcrita, que todo el dia estd muy feliz. No estas feliz; no todos los dias
estas bien. Entonces si, construimos una identidad, pero la identidad que a nosotros

nos gusta mostrar, no la identidad que es todo lo que somos.”

@guadaplante dice que su perfil incluye varias teméticas, pero que ella lo define como
‘una parte de mi vida contada estéticamente”. Dice que le gustaria que a través de
Instagram las personas vean lo que ella es, que es una persona que marca postura,
siempre tratando de no ser chocante con el otro. Dice que quiere que vean lo que
piensa y cdmo piensa. “No es que ando por la vida con una bandera de Argentina, y en

la red si lo podés poner.”

@publicitariaporerror dice que su perfil tiene una tematica muy social y también cierta
carga politica. Alli también compartio toda su militancia a favor del aborto. Declara que
guisiera que cuando alguien entre a su perfil se pueda dar cuenta de que ella es
alguien "que piensa”, que tiene una vision del mundo que quiere compartir, que puede
ser o no igual a la del otro, pero que abre el debate, para bien o para mal. Aunque
también dice creer que abrir el debate nunca puede ser para mal. Quiere que piensen
gue el contenido que genera y comparte tiene un sentido que va mas alla de “mi cara
es bonita”. Cree que todo lo que ella publica construye una identidad y un reflejo fiel de
quién es ella afuera de la red. En este sentido dice no hacer ningun recorte. Cree que
podrian conocerla con sélo darle seguimiento en la red, porque habla de todo lo que le

interesa, lo que piensa, de quién es y de lo que le pasa, o malo y lo bueno.
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@seleneullua dice que la teméatica de su Instagram es verde, porque hay mucha
naturaleza y eso le gusta. Ademas quisiera que las personas vean que le gusta viajar, y
gue siempre esta contenta donde sea que esté. Su idea es mostrar una faceta feliz en
el feed y en las historias una faceta més reflexiva. Sin embargo, opina que su identidad
es mucho mas amplia que el pequefio recorte que puede verse en Instagram, y que en

la red muestra solamente una parte, pero no su identidad completa.

@pamnattalie sefiala que su perfil tiene que ver con lo estético y con la fotografia. Dice
gue le gusta contar una historia a través de una imagen, y de esta manera mostrar su
mirada acerca de las cosas. Aun asi dice no creer que la red alcance a definirla, pero si

considera que se puede apreciar su mirada.

@aldimancillapais dice que no cree que su perfil tenga una tematica: lo que sube esta
relacionado con su vida personal, son hechos y momentos de su vida que decide
compartir. Quiere que las personas entren a su perfil y piensen: “Es alguien real, que
sube fotos reales, que sube una foto en la playa de cuerpo entero y la sube como sale,
y no oculta nada en las redes”. Cree que construye una identidad digital porque sube
acontecimientos donde relata su vida, aunque lo hace sin buscarlo. Duda de si seria
posible llegar a conocer su verdadera identidad a través de su red, porque no mediatiza

cada momento de su vida.

@maiji.im quisiera que la red reflejase quién es ella. Dice que a veces escribe y busca
dar una imagen que denote que ella “es una persona que piensa”, que su Instagram es
mas que “la fotito linda”. Cree que podrian llegar a conocerla un poco a través de la red
social, pero sobre todo por lo que escribe, porque una persona gue no tiene nada que
decir ella la considera “hueca”, y eso es lo que ella intenta evitar. Habla de su nickname
y de la definicién que tiene en su perfil, que de entrada habla de ella, y asegura que se

trata de una especie de presentacién de si misma.

@nadiawojszko cree que si tuviera que definir su perfil seria “tipo modelo”, con fotos
en pose, donde aparece bien vestida, con un buen escenario. No cree que puedan
llegar a conocerla siguiéndola en la red, porque su perfil es muy superficial. Lo Unico

gue cree que podrian decir es: “jay, que linda chica!”
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@sabrinallonto cuenta que con el tiempo fue cambiando su estilo en la red social, y
gue para hacerlo archivd muchas fotos con las cuales ya no se sentia identificada.
Sentia que las fotos mas antiguas tenian filtros que le daban un tono antinatural, y
ahora le da mas importancia a la fotografia. Actualmente trata que las fotos sean lo
mas naturales posibles. Ya no usa los filtros de Instagram, sino que solo modifica a
veces la luz o el contraste de la imagen, tratando que reflejen lo real. Para ella su
Instagram esta directamente relacionado a su vida personal y lo que suele escribir en el
copy se relaciona con su emocionalidad. Le gustaria que las personas puedan
identificar sus gustos cuando entran a su perfil. “Dar esa imagen de bueno, esta
persona es transparente, quizas realmente muestra lo que es ella.” Se identifica con el

estilo “Indie” ®

y cree que a través de su Instagram podrian llegar a acercarse a su
identidad real, pero sefiala que otras redes sociales completan su identidad digital, y

gue para acercarse mas deberian seguirla en todas las redes que ella tiene.

@paucrisa no cree gue su perfil tenga una tematica, pero le gustaria que piensen que
ella es una persona alegre, feliz, divertida y familiera. También que tiene muchos
amigos. No sabe si podrian llegar a conocerla realmente a través de la red, porque ella
no sube las cosas malas que también son parte de su vida. No considera que su
identidad digital coincida con su identidad real, no porque no sea sincera, sino porgue

hay partes que no se reflejan en la red debido a las propias limitaciones de la misma.

@marielleee__ no cree que su perfil tenga una tematica especifica, porque las
publicaciones de a tres, que es lo que esta haciendo ahora (subir tres fotos del mismo
momento, o tres fotos diferentes en blanco y negro, o engamadas) no considera que
conformen un estilo, sino apenas una moda, y no cree que su perfil sea distinto de
muchos otros perfiles. Lo ve como un perfil muy visual o estético. Cree que para
construir una identidad digital deberia darle mas importancia al epigrafe, y no lo hace.
Tampoco cree que la puedan llegar a conocer siguiéndola a través de la red. Lo unico

gue podrian determinar es que le gustan las fotos y que sabe usar Photoshop.

> El indie rock es un estilo del rock y actualmente es un subgénero musical del rock alternativo, que se originé en el
Reino Unido y los Estados Unidos en la década de 1980.
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@magalidruscovich deja en claro que su estilo es la fotografia documental de
derechos humanos. En relacidon a su identidad digital, manifiesta que para ella el
periodismo es una forma de vivir el mundo. En su perfil uno puede acercarse a su
carrera y quizas atisbar algo de su personalidad, ya que hay algunos retratos artisticos
suyos y de su familia, con algunas reflexiones mas personales. Sin embargo, su perfil
se diferencia mucho de casi todos los otros perfiles relevados. Quizas podria ser en un
punto similar al de @guadaplante, cuando asegura que lo profesional para ella no tiene
ningun otro fin mas que personal. Los perfiles de ambas hablan de sus carreras, y de

cdmo sus carreras son al mismo tiempo para ellas un estilo de vida.

@olmosclara trata de mostrarse lo mas fiel posible a lo que ella misma cree ser.
Considera que construye una identidad digital, sobre todo por el contenido ideoldgico
gue sube a sus historias. Cree que las personas, quieran o no, suben el contenido que
mas les gusta y con el que se sienten mas fuertes, lo que al mismo tiempo revela un

poco la identidad de cada uno.

@cam_camro / @sunmoonia cree que efectivamente construye una identidad digital,
porque dice que, lo quiera uno o no, siempre se hace un recorte sobre lo que uno
guiere y no quiere mostrar. Dice que una de las cosas que no le gustan de Instagram
es que “todos creamos una identidad perfecta donde todo es hermoso, a ver quién es
mejor: miren lo que estoy comiendo, vos no lo tenés; mira todo lo que me compré”, y
gue por ese motivo le gusta subir cosas mas realistas, por ejemplo, mostrar cuando

esta estresada porque tiene que rendir un parcial.

@martinez_ca dice que quisiera que las personas lean los epigrafes que escribe,
porque a veces se esmera mucho al hacerlo. Cree que construye una identidad “tipica
de nifa blanca de escuela privada.” Cree que su identidad digital no coincide del todo
con su identidad real, porque su Instagram esta bajo el yugo del “peso social” y del
"gqué diran", sobre todo por el hecho de vivir en una ciudad pequefia como Lujan, donde
seguramente mucha gente la conoce y saben quién es ella. Tampoco cree que podrian

llegar a conocerla realmente solo por seguirla en la red.
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@camicolangelol sube bastantes fotos de familia, por lo que cree que da una imagen
de familiera. Cree que si construye una identidad digital, pero destaca que hay una
parte que se reserva: su opinion mas personal, mas politica. De este modo evita entrar
en conflicto con algunas personas que no la conocen tanto y que la siguen en la red.
Sobre todo con algunas personas que puedan llegar a pensar diferente. Para estos
contenidos tiene habilitada una lista de mejores amigos con solamente siete personas,

y algunas cosas las publica para que solo las puedan ver esas personas.

@astridpilpe cree que si construye una identidad digital, aunque no lo quiera. Cuenta
en la entrevista que una persona que la sigue se contacté con ella a través de la red
para preguntarle como hace para estar todo el tiempo viajando. Ella se sorprendio
mucho y traté de explicarle que no todas las fotos eran del momento en que las subia,
sino que tiene un backup de las fotos de todos sus viajes y que las va subiendo a lo
largo del tiempo, pero que no necesariamente las fotos que sube son del momento
presente. En ese momento se dio cuenta de como las personas se hacen una imagen
de alguien a quien no conocen a través de lo que se publica. A partir de ahi se puso a
pensar como le gustaria realmente que la vean, y qué imagen querria que se hicieran
las personas de ella. Se dio cuenta de que le gustaria que la relacionaran mas con el
periodismo y la escritura, y alejarse un poco del perfil de viajera. A partir de este

momento es que trata de darle un estilo mas literario a su perfil.
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astridpilpe * Siguiendo
Paris, France

@ astridpilpe Nankurunaisa ¢

Esta hermosa palabra significa: «con
el tiempo todo se arregla».

Y si, hoy vamos a ser positivos,
tiempo al tiempo.

#nankurunaisa #pensamentopositivo
#frasesinspiradoras #escritor

N

sem

williamgonzalezc @ @ © @ ©

2sem 1Me gusta Responder

——  Ver respuestas (1)

@ imoratroya Belleza mayonesa ©

2 cam 1 Ma nucta Racnnandor
Qv N
298 Me gusta

Afade un comentario...

astridpilpe * Siguiendo
Casa Batll6 - Gaudi Barcelona

@ astridpilpe El fracaso y el éxito no

existen, Greg, son inventos de los
gringos. Se vive no més, lo mejor
posible, un poquito cada dia, es como
un viaje sin meta, lo que cuenta es el
camino.

Texto: #lsabelAllende.

4 sem

* ni_leo55 Nose cual arte es mas ¥
V." perfecto §

4sem 1Me gusta Responder

Ver respuestas (1)

o alegomezpa 1.790 V)

4sem 1Me gusta Responder

Qv N

185 Me gusta

14 DE JULIO

Anade un comentario...
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astridpilpe * Siguiendo
@ astridpilpe Qué necesario
recordarnos y repetirnos esto.

Ni todo son buenos momentos.
Ni los malos son eternos.

12 sem

@ astridpilpe #textos
#frasesinspiradoras #frases
#escritosdiarios #reflexiones

#frasedeldia #librodereflexion
#libros #palabrassabias

12 sem Responder

Qv N

131 Me gusta
20 DE MAYO

Afiade un comentario... Publicar

astridpilpe Domingo de saudades...
https://my.w.tt/qb7onHTX]1 #lastres

astridpilpe * Siguiendo

40 sem

tra que quedo6 conmigo
ed6 a vestirse de recuerdos

OV W

29 Me gusta
3 DE NOVIEMBRE DE 2019

Algunas capturas del perfil de Instagram de @astridpilpe.
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Observaciones del capitulo:

Tanto @guadaplante, @publicitariaporerror, @olmosclara y @seleneullua son
conscientes de que ademas de reflejar su vida cotidiana, marcan en sus perfiles de
Instagram una postura politica e ideolégica que abren a debate. La gran mayoria de las
entrevistadas, entre ellas @latuly, @paucrisa, @camicolangelol, @nanugp,
@sabrinallonto, @nadiawojszko, @pamnattalie, @martinezca, @marielleee vy
@maji.im, tienen perfiles mas orientados a reflejar su vida personal, la familia, los
amigos, las mascotas, los viajes y vacaciones o el tiempo libre, y no estdn enfocadas

en marcar una postura politica, ni a definir un estilo, ni a difundir sus trabajos.

Por otro lado, sélo los perfiles de @astridpilpe y @magalidruscovich, y quizas también
en parte @guadaplante y @cronicas_en_movimiento, tienen un objetivo profesional.
Astrid y Cecilia (cronicas_en_movimiento) estan buscando difundir sus escritos y
Magali los trabajos de fotografia sobre derechos humanos que hace para revistas y
diarios, mientras que Guadalupe procura difundir el trabajo comunitario que se hace en

la villa para llegar a mas gente que pueda colaborar.

La mayoria de las entrevistadas dijeron que consideran construir una identidad digital,
porque hacen un recorte, eligen qué decir y qué callar, y de algin modo publican cosas
relacionadas a sus gustos y a las actividades que les proporcionan mas interés. Pero
hubo dudas al momento de definir si esa identidad digital refleja o no su identidad real.
La mayoria coincidié en que hay muchas cosas que no se dicen, ni se muestran, sobre
todo las cuestiones malas o tristes de la vida, que parecerian no tener lugar, al menos

en esta red social en particular.
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Consideraciones finales

Del analisis se puede concluir que Instagram se utiliza mayormente para mantener el
contacto con familiares y amigos, asi como también para seguir las publicaciones de
desconocidos o de personas del mundo mediético y publico. Las entrevistadas también

demostraron que usan la red para estar informadas y como un canal de expresion.

De las veinte entrevistadas, s6lo dos (@magalidruscovich y @astridpilpe) tienen
objetivos especificamente profesionales, ya que @guadaplante, @pamnattali e incluso

@maji.im son perfiles donde se mezclan lo personal y lo profesional.

Se puede observar que en algunas entrevistadas hay cierto temor de ser tildadas como
superficiales, con expresiones del orden de “no soy s6lo una cara bonita”. Hay una
busqueda constante por mantener cierta distancia con lo banal, un foco puesto en lo
estético y una prestancia a la hora de marcar ideologias, el pensamiento politico y las
creencias propias. Sin embargo, por escapar a los limites planteados para el trabajo, no
se pudo comprobar si esta situacion se da solo entre las estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion o si también se verifica en mujeres de la misma franja etaria de otros

ambitos. Para comprobarlo habria que realizar otro recorte en el objeto de estudio.

También se pudo observar que se marca un limite al momento de hablar de las
emociones: hay al parecer una creencia en el sentido de que Instagram no es un lugar
apropiado para hablar de aspectos tristes de la vida, sino s6lo para mostrar la mejor

parte, la felicidad, él éxito, los triunfos, la dicha y las cosas buenas.

Las entrevistadas no demostraron darle demasiada importancia a la busqueda de
seguidores, likes o comentarios. Con la excepcion de @astridpilpe, @maji.im vy
@pamnattalie, que tienen mas seguidores y hacen uso de los hashtags y algunas
estratégicas para llevar flujo a los perfiles, no se vio en las entrevistadas que pongan el
acento en ese objetivo. Tampoco se vio sobreactuacion o sobreproduccion en los
perfiles para dar una imagen diferente de la real, sino que, por el contrario, en las
entrevistas se menciond6 mucho ese ideal de dar una imagen “real”’, “espontanea”,

“verdadera, “que demuestre lo que yo soy”.
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La mayoria de las entrevistadas no manifiestan temor en cuanto a marcar su ideologia
politica, y la mayoria muestra en sus perfiles de Instagram su militancia a favor de la
legalizacion del aborto seguro y gratuito, junto con la lucha en contra de los femicidios,
en contra de la desigualdad de género y a favor del feminismo. Haciendo uso también
de las estrategias de la carrera de Ciencias de la Comunicacion para expresar su sentir
y su pensar tanto en las historias como en los perfiles. No obstante, también hubo
casos en los que este temor aparecid6 de manera explicita, atendiendo a posibles
conflictos familiares o laborales.

Si bien la mayoria de las entrevistadas le da mayor relevancia a la parte visual de la
plataforma, en particular a la fotografia, y menos a la parte escrita, también sefalaron
la importancia de que haya una continuidad en los textos correspondientes al epigrafe y
la necesidad de decir algo, al menos una frase que acompafie la foto, mas larga o0 més
breve segun el caso, pero que haya un texto que acompafie y haga sentido. Se cree
gue la importancia la lleva la imagen porque la propia estructura de la red lo determina
y no por decision de las usuarias. Aun asi los perfiles de @cronicas_en_movimiento y
@astridpilpe estan totalmente direccionados hacia la escritura, dejando en segundo
plano la fotografia, pero son las excepciones. Los otros perfiles tienen publicaciones

con textos largos en sus copys, pero no en la mayoria de sus publicaciones.

También se escuchd en las entrevistas, y se comprob6 en la observacion de los
perfiles, que en mayor o menor medida la construccion del perfil siempre esta presente.
Esta construccion implica un recorte, una decisién editorial en ocasiones mas o menos
consciente, pero que siempre tiene lugar. Hay también en las entrevistadas consciencia
de que la publicacion se hace siempre para un otro, para un espectador que va a ver lo
gue se publique. La mirada del otro esta siempre presente y no es trivial. Esta mirada
es lo que determina que las entrevistadas duden al momento de responder la pregunta
sobre si sus seguidores podrian acercarse a conocer su identidad real. Es esta mirada
del otro, junto con las reglas propias de la red, lo que hace que haya cosas que no se
digan, o situaciones que no se muestren, determinando finalmente que esta identidad
digital quede sélo en una primera impresion de la persona, impidiendo acceder a la
profundidad de la misma.
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Se destaca el hecho de que esta investigacion es de corte exploratorio. Que se llego a
atisbar cierta idea de la construccion de la identidad en Instagram en las mujeres de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion en la franja etaria seleccionada, pero que el
estudio deberia profundizarse y ampliarse para poder obtener conclusiones que
expliquen con mayor profundidad cémo se da esta relacion que hemos planteado entre

la identidad digital y la identidad real.

De todos modos debe considerarse el hecho de que, si bien usar la red como un canal
de expresion fue la categoria que las entrevistadas declararon como mas importante,
es preciso considerar que se trata de una expresion que incluye a ese otro que lee y
observa, con lo cual esta categoria podria ir de la mano con el propésito de mantener
un contacto, segundo objetivo en nimero en ser sefialado por las entrevistadas. Este
dato no es menor, ya que como su definicién lo indica Instagram es una red social,

donde el fin siempre es hacerse visible frente a un otro con el fin de conectarse.

En relacién con la pregunta sobre la construccién de una Identidad digital, no hay
mayormente un trabajo consciente para construir una identidad digital definida y
enmarcada en un género o estilo en particular, con la excepcién de los perfiles de
@magalidruscovich, por una parte, que tiene una linea fotoperiodistica, y los de

@astridpilpe y @cronicas_en_movimiento, que tienen una intencion literaria.

Sin embargo, el estilo, aunque no pueda definirse en términos formales, tiene un lugar
en cada perfil analizado. Las decisiones que toma cada estudiante a la hora de publicar
y el modo en que construyen sus respectivos perfiles, mas alla de las reglas que
establece la red, son diferentes. Cada perfil es distinto y tiene un estilo Unico, porque
cada persona es diferente. Tienen el comun la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
su edad, la libertad para expresar un pensamiento, ideologia o postura, la distancia que
oponen frente a lo artificial y lo sobreactuado, lo irreal y salvo las excepciones de
@publicitariaporerror y @cronicas_en_movimiento también comparten cierta reticencia
para publicar cosas personales intimas, profundas o tristes, ya que no consideran que

la red sea adecuada para ese tipo de contenidos.
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Adenda

Es importante mencionar que la segunda tanda de entrevistas fue realizada
entre los meses de mayo y junio de 2020, un mes después de que el presidente
de la Nacién hubiese decidido instaurar la cuarentena total por la pandemia del
coronavirus. Las entrevistas en tales casos se realizaron por Skype y se agregé
a las entrevistadas la pregunta de si tener que permanecer en sus casas, con
todos los cambios producidos por el aislamiento, produjo un aumento de su
actividad en la aplicacion. La mayoria de las entrevistadas respondié que la
usaban menos porque no podian salir ni ver a sus amigos, y dada la situacion de
crisis y temor tampoco tenian demasiado para contar. Al momento de
preguntarles si usaban mas la aplicacion para consumir y ver lo que hacian los
otros hubo distintas respuestas. Algunas dijeron que menos, otras sefialaron que

la usaban el mismo tiempo y una menor cantidad dijo que la usaba mas.

Por otro lado, durante estos meses de pandemia hubo una intencion de observar
si las entrevistadas subian o no contenidos, con qué frecuencia lo hacian y qué
tipo de contenido subian. Lo que se pudo observar es que hubo un aumento de
publicaciones en la seccion de historias pero no tanto en el feed. Durante las
entrevistas las estudiantes consultadas coincidieron en que las historias se
diferencian del feed por ser mas espontaneas, sin tanta planificacion y edicién
detrds. En este sentido se puede pensar que, al no poder salir, realizar festejos,
encontrarse y celebrar, no habia acontecimientos que requiriesen la necesidad
de demasiada produccion y decorado, lo cual pudo haber generado que se
publicase menos en el feed y mas en la seccién de historias, donde la duracién
para poder visualizar un contenido se limita a veinticuatro horas y quizas por eso
mismo cada publicacion no requiere tanta produccion como en el feed, donde la

exposicién no tiene una limitacion predeterminad en el tiempo.
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