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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar, bajo la perspectiva de la
teoria del framing, las representaciones sobre el coworking en las publicaciones de diarios
espanfoles El Pais y El Mundo. El periodo bajo estudio es de 2010 a 2020, década en la que el
coworking se introduce y desarrolla en Espafia como nueva modalidad laboral en un contexto
de transformacion de los mercados de trabajo y de las relaciones laborales.

En términos especificos, la investigacion busca responder a las siguientes cuestiones:
¢, Cuales son los rasgos manifiestos y los constructos latentes en las noticias sobre el
coworking?; ; Cémo son representados los actores protagonistas? ¢ Cuales son los encuadres
noticiosos predominantes en la cobertura de las noticias sobre el tema?.

La técnica utilizada es el analisis de contenido cuantitativo, que se realiza sobre el
universo completo de publicaciones a través de un acercamiento inductivo.

Los resultados del analisis muestran que los encuadres hallados en las noticias de la
prensa constituyen una trama discursiva de promocién del coworking, complementaria a los
discursos que circulan sobre el tema. Se enfatiza en la figura del emprendedor, la innovacion y
las posibilidades de esta nueva forma de organizacién, como un lugar para reterritorializar la
estructura ofrecida anteriormente por las empresas. Una solucion para estratos concretos de la
estructura laboral, desvanecida por las politicas de flexibilizacion y desregulacion de los
mercados de trabajo. La cobertura de la prensa sobre el coworking presenta un sesgo tematico,
ya que tiende a escribir las ventajas que el nuevo modelo ofrece, omitiendo el tratamiento de
las nuevas condiciones del trabajo, cada vez mas moviles, mas flexibles, discontinuas,

precarias y fragiles.

Palabras clave coworking - encuadres noticiosos - prensa



indice General

111 10 ] 0 U o 1 RS 6
1. INFORMACION CONTEXTUAL PARA LA INVESTIGACION ....cveeuieririeieteseestsssessessessessessessessesssessessesenees 9
1.1. ESPANA 2010 — 2020, REFORMAS LABORALES ...vvvvuuuueeeeeeerrrrtrsuieeeeeeeereesssssnesseessssssssssmsieessssssssssssnnnssesseseesnes 9
1.2. EL COWORKING , COTRABAJO O TRABAJO COOPERATIVO ....uuuuuueunnnnnrnrernrressreeeesrersseeseeeeeeeeseeeseseeseenessssssssssssnnnes 11
2. LA TEORIA DEL ENCUADRE .....cuceveveueetrreeessesessssssesessssesssssssesesssesessssessnsssssensssssenssssessssssssensesssensssses 18
2.1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TEORIA DEL ENCUADRE ..vvvvvvvveerrreereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesaessssessassssnssnssssssssssssssssssssseeens 18
2.2. CONCEPTOS DE ENCUADRE....ccttuuuteeeeeeeeetttttunaaaeaaeesssssssnnaaaesaessessssnnnnsseeesssssssnnnaaesssssssssssnnnaeeessssessssnnnnnnns 20
2.3. PROPUESTAS METODOLOGICAS ..vuuuneeeeererrrrrnunaaeeeeeersrrsnsnnaseeeesssessssssnaeeeeesssssssmnnsaeeseeesssssssnnaeseesssssssssnnnnes 22
2.4, CLASIFICACION DE LOS ESTUDIOS ..uuueeeeeererrrruunneeeeeeeeessrsssnnaaeeeeessssssssnsnsseesessesssssnnaseeesesesssssssnaeeesesssssssssnnanees 23
2.5. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ....uuuuuureurrrasresrersereereeseeeeeeeeseeseeeeeseeassssssssasssssssssnssssssssssssssssssssssssseeeeees 24
3. METODOLOGIA «.cveeeieeieieeieietsstestessessesseesessesseestestestesssssessessessssssssessssssesesseessestessessensessessssssssssssssssnes 25
L0 U O 133 1 Y/ LSRRt 25
3.2. CONFORMACION DEL CORPUS DE ANALISIS ...uvvuvvvurrrrrerrerrreeereeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeessssessssassssssssssssssssssssssssssssesseseees 25
3.3, ETAPAS DEL ANALISIS .eeeeeeeeeenuennnnsssssssesseseeeeeereeerreeseseaeeeseeeeseeessesaesasaasasssssssssssssssssssssssssssersereeseeeeeeeeens 26
3.4, UNIDAD DE CONTEXTO: DIARIOS. «.uueieieieeeritiiiieeeeeeeeeerttttieeeeeeeseeessnannaseesessesssrannaaeesesesssssssnnaesesessssssnsnnnnees 28
4, RESULTADOS ... iiieiiiieeeietieneiiteensietenssssrssnssssssnsssssssnsssssssnssssssnsssssssnssssssanssssssnsssssssnssssssnnssssssnnsssssnne 34
4.1. PRIMERA FASE: ANALISIS DEL NIVEL MANIFIESTO DE LOS ENCUADRES. ..evvvvtrrrieerieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeaeessnnssssssssssssseesees 34
4.2. SEGUNDA FASE: PALABRAS, TOPICOS Y ENCUADRES RECURRENTES ...vvvvrerreeeeeeeeeeeeeeeseesesessssasssansnnnnnsnssnnssssnsennnees 49
CONGCLUSIONES. ....ccucetteenerteennccereanseersenssessesssssessassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssasssssssnsssssssnssssssnssasses 57
LISTA DE REFERENCIAS ........oteeiiirieiiiteenieriensstttensistennssessansssssssnssssssnssssssanssssssnsssssssnsssssssnssssssnnssssssnnses 60
LISTA DE TABLAS .....cciteteeierteeneertrensseetenssaersenssesssensssssenssssssensssssssnssssssnsssssesnssssssnnssssssnsssssssnssssssnnsssssnnnsns 66
LISTA DE FIGURAS ... iiieiiiiiettiiiiineitiessiietiesmsistsesssistesssississsssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssnnses 67
ANEXOS.....cceiieireeeerretneiierennseerrenssesseeasssssenssesssenssssssnssssssenssssseanssssssnsssssssnssssssanssssssnsssesssnsssssenssssssnnsssssnnne 68
FICHADO DE FUENTES «.ettuueeettuueeesttueeeresnnseessunaeesesnnseessunaeesssnnsessssnsessssnseesssnssesssnnnessssnsessssnsesssnnneesssnneesssnansnsenes 68
LIBRO DE CODIGOS ..vvvvvvrrrerereeereeeeeeeeeeeeeesseesssssesaasasassssssssssssssssssssssssssssssesseseseesessessesessesssssssasssssssssssssnssseeeseeees 79
FICHA DE ANALISIS ..vvvvvveerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaesseseesaassaaesnssssssssssssasssassesssrsreesseeaeeeeeeeeseeeessessssaasaassnssnssssssnssseeeeeeens 82

ESTAD O DEL ARTE cettuuuueeeeeeeeeetttutiaaeeeeeeeeetsuuaaaeeaeeseesssssnnasaaaeassssssnnannsaeeeessssssssnnnnsseeessssssssnnnnasessssssssssnsessnnnnnns 83



»

/5€D LIBRES! {EMANCIPAOS DE LAS CADENAS DE
LAS CONQUISTAS SOCIALES ¢ /

LALEE
\\\\\\\\\\\\\\\\\ N

elroto@inicia.es

El Roto?

Introduccion

Desde la década de los setenta nuestras sociedades afrontan una transformacién cada
vez mas acelerada en la naturaleza del trabajo, la misma se orienta hacia una individualizacion
y diversificacion en las relaciones laborales con una tendencia dominante hacia la
precarizacion. En esta reestructuacion del capitalismo, tal como la describe Castell (1996), se
da un aumento de poder del capital frente al trabajo, que propicia férmulas de flexibilizacion,
deslocalizacion, desregulacion del empleo, desmantelacion del estado de bienestar y declive
del movimiento sindical.

La economia global atraviesa un problema grave de creacion de empleo, y para
atenuarlo, en los ultimos anos han surgido distintas soluciones de la mano de las nuevas
posibilidades de las tecnologias de la comunicacién. Una de ellas es el coworking, que se ha

extendido como una nueva tendencia de organizacién laboral flexible dentro de la llamada

1 Andrés Rabago Garcia (Madrid, 1947), dibujante satirico e historietista, humorista grafico espariol,
conocido por los seudonimos de Ops y El Roto.



“economia colaborativa”, basada en una serie de ideas y principios en las que la supuesta
libertad y flexibilidad ocultan otra cara menos amabile: la precariedad del trabajo.

En el caso particular de Espana, se importd el concepto de coworking después de la
fuerte crisis de 2008. La inestabilidad en el empleo y los despidos masivos de las
multinacionales, provocaron que muchas personas buscaran refugio en los espacio de
coworking y el emprendimiento. De alguna forma, la recesién dot6 de sentido a estos espacios
ante la adversidad de la coyuntura y fomento el trabajo compartido con reduccién de costos
como una respuesta. Pero no fue hasta 2014, en el pico del desempleo superior al 20%,
cuando la tendencia creciente de estos espacios se consolidé en el pais y comenzaron a
proliferar en las grandes ciudades.

En el contexto del desarrollo del coworking, Espafia ha asistido a un debilitamiento de
las politicas laborales y una reduccion de los derechos que ha empeorado notablemente la
calidad de la clase trabajadora. Indicadores como nivel de desempleo, jornadas de trabajo
interminables, inestabilidad y temporalidad laboral, salarios por debajo del promedio de los
paises vecinos, colocan a Espafia a la cola de toda la Union Europea.

Diferentes representaciones sobre el empleo circulan en los medios de comunicacion,
en las redes sociales y en la calle, lugares desde dénde se construye una nueva forma de
entender el trabajo y las relaciones laborales. A través de los medios, la poblacion en general y
en particular los autbnomos de diversos sectores, se ha ido actualizando sobre el coworking.
Sin embargo, el tratamiento que la prensa hace del tema es sesgado y solo enfatiza una unica
mirada. En este relato se transmite un discurso individual de libertad y responsabilidad, donde
el éxito y el fracaso recaen sobre el emprendedor mismo y no sobre el modelo econémico
vigente.

Los medios de comunicacién son actores sociales protagénicos en la produccion de la
realidad social, no sélo actian como divulgadores de informacion, sino que también elaboran y
recrean representaciones, valores, intereses y saberes sobre temas, personas o hechos y los
difunden ampliamente. Ademas, en su tarea, construyen noticias en un proceso que supone
incluir, excluir y jerarquizar. Por tanto, cabe advertir, que los medios son capaces de generar
marcos que produzcan y limiten el significado otorgado a los temas, ya que generan diferentes
formas de comprender la realidad.

Las noticias construidas a partir de cierta mirada de la prensa sobre la realidad,
cumplen una funcion orientadora en las sociedades, permiten a los individuos informarse sobre

ciertos hechos que se encuentran mas alla de su experiencia inmediata e influyen en la
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percepcion que las personas se hacen de ellos. Ademas, otorgan un caracter publico a ciertos
acontecimientos y pueden construir nuevas realidades a partir de su difusion. Mediante
determinados encuadres se priorizan algunos aspectos de la realidad percibida y se les otorgan
mayor o menor relevancia en un texto comunicativo. Durante los ultimos anos, la teoria del
framing o encuadre ha ocupado un lugar destacado en las investigaciones y sus premisas han
orientado numerosos estudios dedicados a la exploracién del tratamiento mediatico de los mas
variados temas.

Es precisamente la comprobacion de los encuadres en el tratamiento del coworking
como noticia en la prensa escrita, el objetivo del presente estudio. Se indaga cémo la prensa
espafola mediante el uso de encuadres en sus publicaciones, construye y pone en manos de
los lectores sus particulares representaciones sobre el tema del coworking.

La pregunta general que guia la investigacion es ; Cémo es el tratamiento informativo
sobre el coworking en la cobertura de la prensa espafola? En términos especificos, se busca
responder a las siguientes cuestiones: ; Cuales son los rasgos manifiestos y los constructos
latentes en las noticias sobre el coworking?; ; Cémo son representados los actores
protagonistas?; 4, Cuales son los encuadres noticiosos predominantes en la cobertura de las
noticias sobre el tema?.

La primera parte del trabajo esta conformada por una descripcion del contexto politico
de la década y la conceptualizacion del coworking , su evolucion en Espafa y sus dimensiones
economicas; elementos imprescindibles para su abordaje. El siguiente bloque, aborda una
revision de la teoria del encuadre, el estado del arte y el disefio metodolégico utilizado.
Adicionalmente incluye informacién sobre los diarios que contituyen las unidades de contexto.
Por ultimo, se exponen las interpretaciones de los resultados del analisis de contenido que han
permitido la identificacion de encuadres utilizados por la prensa para el tratamiento del tema.

En el escenario de transformaciones en la cultura laboral y el deterioro del mercado de
trabajo, el coworking, como nueva practica y modalidad laboral resulta interesante y original
para el estudio, porque es un fenémeno reciente y en auge. La presente investigacion indaga
en la cobertura de la prensa acerca del coworking con el fin de describir las representaciones
que los medios de comunicacion hacen circular y que influyen en la percepcion e interpretacion

que las audiencias tienen sobre este tema.



1. Informacién contextual para la investigacion
1.1. Espaia 2010 — 2020, reformas laborales

En las tres ultimas décadas el mercado laboral ha sido un tema preocupante en
Espafia, debido principalmente a fuertes periodos de recesion econémica y a la tasa de
desempleo superior a la media europea. Los gobiernos recurrieron como paliativos para esta
situacioén, a sucesivas reformas de la legislacion laboral espainola con el fin de abaratar el
despido y flexibilizar el mercado de trabajo. Estas reformas, “en la mayoria de los casos se
aprobaron sin un acuerdo social.” (Gonzalez, 2012)

La década comenzé bajo los efectos de la grave crisis financiera que estallé en Estados
Unidos en 2008, con José Luis Rodriguez Zapatero del PSOE? como presidente, cursando la
mitad de su segundo gobierno. Acosado por los mercados, el Gobierno aprobd su segunda
reforma laboral cuyo principal objetivo consistié en abaratar el despido y agilizar la contratacion.
Con estas normas? se permitié que las empresas que justificaran una situacion econdémica
negativa puedan indemnizar con 20 dias por afo, frente a los 45 dias del despido
improcedente. Se universalizé el contrato de fijo con una indemnizacion de 33 dias y se
permitié que las empresas con apuros econdmicos pudieran cambiar las condiciones de trabajo
de los empleados. La reforma encendio a los sindicatos que rapidamente llamaron a la huelga.
El malestar general y el desprestigio del gobierno obligaron a Zapatero a dejar su mandato y
fueron convocadas elecciones anticipadas a finales de 2011. El 21 de diciembre, asumié el
ejecutivo Mariano Rajoy del PP* con mayoria absoluta de su partido en el Congreso.

El nuevo gobierno de Rajoy, evitando hablar de un “Rescate a Espafia”, recurrio al
fondo de ayuda europeo para sanear la banca. El ministro de Economia, Luis de Guindos, lo
calificé entonces como un “préstamo en condiciones muy favorables”. Poco después se

comprobd que el memorando suscrito incluia entre sus condiciones recortes y reformas. El

2 Partido Socialista Obrero Espafiol: partido politico espafiolque se sitia en el centroizquierda del espectro
politico. (Definicién obtenida de la web del partido https://www.psoe.es/)

3 Real Decreto-ley 10/2010, de 16 de junio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral y por
la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo.

4 Partido Popular: partido politico liberal conservador espaiiol situado entre el centroderecha y la derecha
politica (Definicién obtenida de la web del partido https://www.pp.es/).

5 Rescate de cien mil millones de euros que la Union Europea otorgé a Espaiia y que el Estado unitilizd
para sanear el sistema financiero espafol.
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rescate de las instituciones financieras con dinero publico sometio a los trabajadores espafioles
a estrictos paquetes de austeridad. Motivados por el descontento numerosos grupos de
personas decidieron acampar en las plazas de las ciudades de Espafia. Distintos colectivos
convocaron a los indignados a alzar la voz y asi nacié el 15M® que derivé en fuertes mareas
reivindicativas. Fue esperanzador pero insuficiente para frenar un nuevo golpe a las
condiciones del trabajo. En 2012 Rajoy aprobo el Real Decreto-ley 3/2012 con medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral, de importante trascendencia en varios aspectos
de las relaciones laborales. Segun el preambulo y la exposicion de motivos de esta Ley: “El
objetivo es la flexiseguridad’... fomentar la empleabilidad... incentivar la flexibilidad interna en
la empresa como medida alternativa a la destruccién de empleo... favorecer la eficiencia del
mercado de trabajo” (BOE Ley 3/2012, 2012). La UGT? junto con CCOOQ?® presentaron una
queja ante la OIT'°, quién reconocié que la ley vulneraba los derechos de libertad sindical y
negociacion colectiva de los convenios ratificados por Espafa. Sin embargo, la derogacion y
contrarreforma de esta ultima ley laboral, todavia esta en discusion.

La reforma laboral, en realidad, fue y es un instrumento para debilitar los derechos de
los trabajadores, desequilibrando a favor del empresario la estructura de la negociacion
colectiva y la posibilidad de articular la relacion laboral. Derivado de ello, se retrasé, una
vez finalizada la crisis, la posibilidad de recuperacion del poder adquisitivo de los
trabajadores y se precarizé aun mas el mercado laboral. (UGT Sindicato Unién General
de Trabajadores, 2020).

6 Movimiento 15-M, Indignados o Spanish revolution, fueron una serie de movilizaciones ciudadanas,
espontaneas en origen y surgidas en gran parte en las redes sociales, que obtuvieron inicialmente el apoyo de mas
de 200 pequefias asociaciones. Las protestas comenzaron el 15 de mayo de 2011 con la convocatoria por la
plataforma Democracia Real Ya y otros colectivos las cuales dieron altavoz a un amplio y heterogéneo abanico de
reivindicaciones politicas, econdémicas y sociales, reflejo del deseo de sus participantes de cambios profundos en el
modelo democratico y econémico vigente.

7 El término flexiseguridad es un acrénimo valido (seglin Fundéu.es) a partir de flexibilidad y seguridad, con
el que se hace referencia a un tipo de politica laboral que pretende combinar la flexibilidad en contratos y despidos
con la seguridad o proteccion durante el tiempo de desempleo. No figura en la RAE.

8 Unién General de Trabajadores: Confederacion sindical constituida en 1888. Uno de los dos sindicatos
mayoritarios, dentro de los mas representativos.

9 Confederacion Sindical de Comisiones Obreras: primer sindicato de Espafia por nimero de personas
afiliadas.

10 Organizacion Internacional del Trabajo: organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa
de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.
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En 2014, el Rey Juan Carlos I, en medio de una serie de escandalos personales, abdicé
de su cargo de jefe de Estado y fue coronado su hijo como Rey Felipe VI. En 2015 y 2016 se
sucedieron elecciones generales y al no alcanzarse acuerdo para investir presidente a ningun
candidato, permanecieron en funciones Mariano Rajoy y su ultimo Gabinete. Rajoy tuvo que
presentar su dimisioén al rey Felipe VI en 2018, tras una segunda mocién de censura, por su
implicacion en la contabilidad y financiamiento ilegal en las finanzas del Partido Popular. EL
Congreso de los Diputados invistié al secretario general del PSOE, Pedro Sanchez Pérez-
Castejoén, como presidente del Gobierno, quien continta en el cargo, tras ganar las elecciones
generales el 10 de noviembre de 2019.

En este contexto, marcado por un lado por numerosas figuras publicas apartadas de su
cargo por implicaciéon en casos de corrupcion, y por otro, por voces reivindicativas que no han
dado frutos en sus demandas, el mercado de trabajo se fue deteriorando y precarizando.
Dentro de la situacion de creciente inestabilidad, devaluacion salarial, crecimiento de la
temporalidad y vulnerabilidad social, la administracion publica incursioné en iniciativas para
fomentar y dar a conocer el coworking, promoviendo espacios o acciones ligadas a esta nueva

modalidad laboral a lo largo de toda la geografia espafiola.

1.2. El coworking , cotrabajo o trabajo cooperativo

1.2.1. Concepto

En 1999, el disefiador de videojuegos americano Bernie DeKovem, acufiié la palabra
coworking, “working together as equals” (trabajar juntos como iguales), fijando las bases del
concepto de coworking y del trabajo colaborativo. En Berlin y Viena surgieron comunidades de
trabajadores que comenzaron a compartir espacio para su comodidad laboral, pero no fue
hasta 2005, cuando Brad Neuberg inauguré oficialmente el primer espacio de coworking en
San Francisco como practica participativa dentro de un espacio comunitario de trabajadores.
En los afios siguientes, los espacios de trabajo compartido fueron experimentado un gran
incremento de popularidad, se expandieron internacionalmente convirtiéndose en una
tendencia. (Deskmag, 2013).

En 2010, debido a la novedad que suponia el término, y la corta vida de la practica del
coworking, no habia una unica y clara definicion del tema. La comunidad internacional de

coworkers, publico a través de https://wiki.coworking.org/ una de las primeras definiciones mas

extendidas:
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La idea es simple: profesionales independientes y aquellos con flexibilidad de lugar de

trabajo trabajan mejor juntos que solos. Los espacios de Coworking consisten en

construir comunidad y sustentabilidad. Los participantes consienten a mantener y

defender los valores establecidos por los fundadores del movimiento, asi como

interactuar y compartir los unos con los otros. Nuestra razén de ser es crear mejores
lugares para trabajar, y como resultado, una mejor forma de trabajo.

(https://wiki.coworking.org/, s.f.).

Este movimiento elaboré un Manifiesto del Coworking™ con la declaracion de las
intenciones, motivos y cédigo propios de conducta del grupo al que invitaron a unirse mediante
firma de adhesion. El Manifiesto afirma que su filosofia esta inspirada en:

La cultura participativa, the open source movement'? y el empoderamiento de las

tecnologias de la informacion, se distingue una nueva economia compuesta por la

colaboracion y la comunidad, en contraste con el secretismo y el ocultismo empresarial

de los siglos XIX y XX. (WikiCoworking.org, 2012).

El Coworking nace vinculado con la “New sharing economy”, economia colaborativa,
compartida, participativa o de intercambio, impulsada por la comunidad de cédigo abierto. Este
modelo, segun Hamari et al., persigue un estilo de vida colaborativo en el que personas con
necesidades o intereses similares se unen para mutualizar e intercambiar activos menos
tangibles, como el tiempo, el espacio, las habilidades y el dinero. Los beneficios sugeridos de la
economia colaborativa incluyen “la reduccién de los impactos ambientales negativos, el
fortalecimiento de las comunidades e incremento de la democracia participativa, el consumo y
la produccién sostenibles, y mayor independencia, flexibilidad y autosuficiencia mediante la
descentralizacion, y la autoorganizacion”. (Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016, pags. 2047-
2059). Wiki.coworking, la Wikipedia del coworking, o Deskmag, el magazine de coworking son
ejemplos de esta conexion social a escala mundial. Estas paginas web, como indica Spinuzzi

en su investigacion:

1 El Manifiesto de Coworking es un documento internacional de caracter publico cuyo fin es difundir
informacion sobre Coworking y comunicar la ética del buen Coworking. Esta iniciativa nacié de la mano de Matthias

Wiemann en mayo de 2012 y fue elaborada de forma colaborativa por miembros del Coworking wiki

2 Movimiento del software de codigo abierto.
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Son escritas y editadas por una extensa red de usuarios a nivel mundial que no tienen

una forma de afiliacién formal con la publicacién, que se aleja de la institucionalizacion,

de la direccion al mando de unos intereses, como por ejemplo lo relacionados con la

politica o la busqueda de beneficios . (Spinuzzi, 2012, pag. 253).

En la tesis titulada “El coworking: un nuevo concepto de organizacion del trabajo”,
Gorostiza Araujo ofrece una vision del coworking “como una nueva etapa en el continuo de las
formas en las que se ha organizado socialmente el trabajo”. Haciendo una revision de las
principales definiciones que se habian dado sobre el tema, observa en todas ellas la
reincidencia de la aparicion de los términos: personas, flexibilidad, espacio, colaboracién y
trabajo. Separa por un lado, las descripciones del espacio fisico de trabajo y por otro, las que
aluden a la idea de comunidad, resaltando en su investigacion la diferencia entre centro o
espacio coworking, la practica del mismo y su filosofia. Concluyd proponiendo su propia
definicién de coworking:

Sin distar mucho de las lineas anteriores, entendiéndolo como la practica llevada a cabo

por un conjunto concreto de profesionales dentro de un espacio fisico que no soélo esta

acondicionado y adaptado a sus necesidades, sino que facilita la creacion de una
atmosfera de trabajo y vida social basada en las relaciones entre iguales, todo ello
articulado por la innovacion, la creatividad y sirviéndose en su actuar de las tecnologias

de la informacién y la comunicacién. (Gorostiza Araujo, 2014, pags. 12-17).

1.2.2. Evolucién del coworking en Espania

El consultor especista en estrategia, Marc Navarro, describe en “Historia Apdcrifa del
coworking”, como ha sido la evolucion del sector en Espafia entre 2010-2019 y destaca tres
etapas. Hacia 2010 abren los primeros espacios de coworking en Espafia ubicados en locales
comerciales pequefios, en zonas relativamente céntricas de la ciudad y en edificios o
ubicaciones que les permitieran tener un precio por metro cuadrado muy reducido. Los
gestores de estos espacios pioneros estaban inspirados por la filosofia del manifiesto, y
motivados en la construccion de comunidad para cambiar la sociedad y la manera de trabajar.

En 2013, empiezan a surgir, lo que Navarro cataloga como espacios de segunda
generacion: inspirados en los pioneros de la etapa anterior pero que han sido disefiados para
obtener rentabilidad, aumenta el personal dedicado, la calidad del servicio y el nimero de

miembros.“La necesidad de disponer de rentas bajas, y la disponibilidad de este tipo de
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espacios, limitan las zonas en las que se ubican: preferentemente barrios bohemios o en
etapas iniciales de gentrificacién.”(Navarro, 2019).

Todos los espacios se habian desarrollado de manera lineal ya sea bajo el modelo de
franquicias, financiados por fondos publicos o privados, cooperativas, hasta que en 2015 el
planteamiento cambia radicalmente y surge un nuevo modelo que desarrolla su actividad en
edificios de oficinas. Empiezan a ampliar sus instalaciones ocupando edificios completo. El
coworking deja de querer cambiar el mundo y sus gestores se centran en su cuenta de
resultados.

Con la entrada de la industria inmobiliaria en Espana en la segunda mitad de 2017, se
inicia una nueva fase del coworking. El sector inmobiliario, que hasta el momento habia
ignorado al coworking por considerarlo una moda pasajera ve, en este momento, una
oportunidad. Las inmobiliarias empiezan a ubicar los coworking en zonas prime, y en funcion de
su solidez econdémica compran edificios completos o grandes plantas lo mas diafanas posible
para minimizar los costos de implantacion y personal.Los coworkings se transforman en “Flex
Work”, espacios de trabajo flexible, dando ahora mas prioridad a las instalaciones que a la
comunidad. “Estos espacios son a nivel estético una version super-vitaminada de un coworking
genuino, pero disponen de un elevado porcentaje de su superficie dedicada a oficinas -cédmo un
centro de negocios- dejando la zona de coworking tradicional para freelancers relegada a
porcentajes anecdaoticos”. (Navarro, 2019).

La evolucion del coworking, tal como muestra la Tabla 1, se ve reflejada también en los
temas tratados en las sucesivas ediciones de Coworking Spain Concerence'. El sector del
coworking ha evolucionado y exhibe un marcado giro hacia la rentabilidad con la entrada de
grandes inversores internacionales. Como consecuencia se esta dando una paulatina
desaparicion de los pequefios espacios pioneros y un alejamiento de los valores fundacionales
inherentes al movimiento. El real state como servicio y la incursion del mundo corporativo,

marcan ahora el nuevo compas del sector.

13 Coworking Spain Conference : encuentro nacional anual organizado por CoworkingSpain donde
convergen los operadores de espacios colaborativos.



Tabla 1

Evolucion de las tematicas de las Coworking Spain Conference (2010-2019)

Edicién Lugar Nombre Tematica abordada
| Madrid Hacia una nueva co cultura. La primera edicion reflejaba el nacimiento de una
CWSsC nueva forma de entender la formas de relacién
2012 dentro y fuera del trabajo.
] Barcelona La sociedad colaborativa. Se centraba en las tendencias colaborativas y en el
CWsC mundo del coworking como uno de los entornos
2013 ideales para su desarrollo.
Il Madrid El nuevo paradigma laboral. Abordaba los nuevos modelos de organizacion en
CWsC el mundo laboral y las nuevas férmulas orientadas
2014 tanto a la mejora de la experiencia del profesional y
a la obtencién de mejores resultados.
v Valencia La ciudad compartida. Reunia nuevos ejemplos de tendencias
CwWSsC colaborativas y como su expansioén configuraba una
2015 realidad que rompia con la rigidez de las
organizaciones tradicionales.
\% Barcelona Los entornos colaborativos. Sus contenidos constituian una aproximacion al
CwsC coworking como una corriente que propicia la
2016 existencia de entornos orientados a generar
sinergias y colaboracion.
VI Sevilla La industria del coworking Se nota un cambio determinante respecto a las
CWSC anteriores conferencias: por primera vez se alude al
2017 coworking como a una industria.
VIl Madrid What's next? La irrupcion de grandes “players” en el sector que
CWSC buscan la rentabilidad, y los cambios en el modelo
2018 de negocio inicial. Planteamiento hacia donde
podria ir la industria ante este punto de inflexion.
Vil Alicante Redefiniendo el sector. Ha puesto sobre la mesa diversas propuestas a la
CWSC hora de sacar rentabilidad de un espacio de
2019 coworking. El coworking esta en constante

evolucion.

Nota: Elaboracion propia con contenidos extraidos de https://coworkingspainconference.es/
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1.2.3. Tipos de coworking segun sus usuarios

Cada espacio de trabajo compartido suele contar con sus propias particularidades y
diferentes servicios, como puestos fijos o flexibles, programas de aceleracién, eventos,
formacion, etc. La Tabla 2, enumera algunos de los tipos de coworking en los que se ha

diversificado el sector segun su publico objetivo.

Tabla 2

Tipos de coworking segun su publico objetivo

Tipologia Descripcion

Generalistas o multisectorial dirigidos a cualquier profesional, empresario, trabajador

o area de trabajo;

Coworking sectorial por profesion dirigidos a cualquier profesional, empresario, trabajador

o area de trabajo;

Coworking corporativo oficinas especialmente disefiadas para alquilar a

grandes firmas;

Coworking para artistas, artesanos o son talleres de arte compartidos para profesionales de
coworkings creativos este sector;
. espacios de trabajos compartidos especializados en
Eco-working
medio ambiente. Estan disefiados para el consumo
eficiente de los recursos;
Coworking rural brindan un entorno para desconectar, pensar diferente
y usar la naturaleza como fuente de inspiracion
Coworking nomada o turistico para aquellos coworkers que, al tener que viajar con

frecuencia, pasan gran parte de su tiempo fuera de la

oficina.

Nota: Elaboracion propia a partir de la oferta de espacios de coworking en Internet.

1.2.4. El coworking en nimeros

El coworking en término de numeros es marginal pero apunta a una tendencia, una
nueva forma de organizar el trabajo en un nuevo habitat productivo donde se desarrolla el

propio concepto de trabajador. La facturacion estimada de la industria en 2020 fue de 88
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millones de euros y el numero de espacios de coworking llegé a 353 en Barcelona, 290 en

Madrid y 632 en el resto de provincias. Durante la década analizada, como muestra la Figura

1, los m? de los espacios de coworking se incrementaron desde una cifra menor a 100.000 m?

en 2011, hasta llegar a 818.000 m? en 2019. Se han tomado como referencia las cifras

compartidas por Coworking Spain'4, ya que no hay disponibles estadisticas que provengan de

algun organismo oficial.

Figura 1

Incremento en m? de coworking 2013-2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en CoworkingSpain.es

Otro dato relevante que evidencia el crecimiento que ha tenido el sector, es el aumento

de puestos de trabajo de coworking, tanto flexibles como fijos, que pueden verse en la Figura

2. Los puestos de trabajo flexibles en general se sitan en salas compartidas y no estan

asignados a ninguna persona o empresa. Los puestos fijos son sitios reservados por los

profesionales, suelen tener cajones, taquillas o armarios,etc.

14 coworkingspain.es Directorio y Plataforma de coworking en Esparia. Empresa editora de la revista
Coworking Magazine y organizadora de Coworking Spain Conference.
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Figura 2

Puestos flexibles y fijos en los coworkings entre 2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en CoworkingSpain.es

2. La teoria del encuadre
2.1. Origen y evolucién de la teoria del encuadre

La teoria del framing, traducida al castellano como teoria del encuadre, o de los marcos,
ocupa en la actualidad un lugar destacado en la investigacién en comunicacion (Sabada, 2001,
pag. 143). Sin embargo, es preciso mencionar que para varios autores, la evolucion que ha
sufrido el ambito de estudio dedicado al encuadre hasta lograr la consolidacion de la que
disfruta hoy dia, ha sido un trance complejo. (Amadeo, 2002, pag. 69); (Weaver, 2007, pag.
142); (Ardevol-Abreu, 2015, pag. 425).

Las primeras aportaciones a esta teoria aparecieron en el campo de la psicologia
social. En 1955, el antropélogo Gregory Bateson propuso el concepto de “marco” como una
herramienta que permitia explicar por qué la gente centra su atenciéon en determinados
aspectos de la realidad y no en otros (Aruguete, 2011, pag. 69). En su ensayo sobre psicologia
de la percepcion, Bateson (1955/1972) se refiere a la importancia de los mensajes como

elementos que condicionan su construccion y definicidon: “Cualquier mensaje, que de manera
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explicita o implicita define un frame, ipso facto proporciona instrucciones o ayudas al receptor
en su intento de comprender los mensajes incluidos dentro del frame” (Bateson G. , 1972, pag.
188).

Hacia 1974 Goffman traslada el concepto de marco o encuadre al campo de la
sociologia, donde se le concede mas importancia a la sociedad como institucién que influye en
el comportamiento del individuo. Esta perspectiva se fundamenta en una rama de la sociologia
denominada interpretativa, para la cual los individuos se aproximan a la realidad a través de las
interpretaciones de los demas. Dentro de la sociologia interpretativa se ubican tres escuelas
que han contribuido a definir la teoria del framing: el interaccionismo de la escuela de Chicago,
la fenomenologia y la etnometodologia (Sabada, 2001, pag. 146). El significado original de
encuadre se expande desde lo individual a lo colectivo, desde lo psicoldgico a lo sociolégico.
Segun Ardévol-Abreu, esta ampliacion del concepto “servira para el estudio de los mensajes
periodisticos, ya que los medios de comunicacion tienen una gran capacidad de generar y
modificar los marcos sociales de interpretacion, interviniendo en la creacién de un discurso
social compartido” (Ardéevol-Abreu, 2015, pag. 429).

Ademas de las corrientes de pensamiento nombradas, existen otras contribuciones para
la aplicacion del encuadre a los estudios en comunicacion: la teoria de la atribucion y la teoria
prospectiva:“Si la teoria de la atribucidn avanza en el hecho de que las decisiones humanas
son atribuidas a factores personales y ambientales, la teoria prospectiva muestra que los
encuadres 0 marcos, si determinan las decisiones de las personas”. (Molina, 2016, pag. 13).

La teoria del encuadre comenzd a utilizarse con mucha fuerza en la investigacion sobre
los medios. Aunque se funde con otros conceptos y teorias, para Sadaba reune ciertos
elementos diferenciadores sobre los que reside, ademas, el factor que le otorga mayor riqueza
para explicar el proceso comunicativo: “la doble dimension psicoldgica y socioldgica, v el
caracter representativo y simbdlico” (Sadaba Garraza, Rodriguez Virgili, & Bartolomé, 2007,
pag. 144).

Lopez-Rabadan y Vicente-Marifio, sostienen que la teoria del encuadre es una
“herramienta conceptual basica” e identifican tres etapas en la evolucién de los estudios sobre
el Framing. La fase inicial o de formacion (1974- 1990), caracterizada por el inicio basada en la
definicién socioldgica del término. Es en esta fase cuando la teoria comienza a introducirse en
el campo de la comunicacion. La segunda fase, la década de los noventa, corresponde a la

definicion como especialidad de estudio mediatico, con una aplicacion hacia el analisis del
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discurso de los medios. Finalmente, la fase de reorganizacion y desarrollo empirico desde el
cambio de siglo hasta la actualidad.(Vicente-Marifio & Rabadan, 2009, pag. 13).

Para D’Angelo la investigacion del framing implica a tres paradigmas: el cognitivo
(efectos de los medios en la mente de las personas), el critico (primacia de marcos de
interpretacion de los sectores dominantes en la sociedad) y el construccionista (co-construccién
de los hechos sociales relevantes donde diversos actores operan). (D’angelo, 2002).

Las mayores dificultades que atraviesa la teoria del encuadre desde sus inicios estan
relacionadas con la «inconsistencia» y «vaguedad» de su conceptualizacion (Scheufele, 1999,
pag. 104) . Como consecuencia, algunos autores la consideran como una extension natural de
la teoria de la agenda-setting, y la presentan en un segundo nivel dentro de la misma. En
contraposicion a esta postura, investigadores como Entman y Aruguete han reclamado
diferenciar la teoria del encuadre de la teoria del establecimiento de la agenda, sosteniendo
que ambas perspectivas no comparten sus premisas ni su légica de funcionamiento. Para la
autora, son mas bien teorias complementarias, “cabe insistir en que tanto la relevancia de los
temas en la agenda mediatica como los encuadres noticiosos en la presentacién de un asunto

deben ser abordajes complementarios y no excluyentes” (Aruguete, 2011, pag. 78).

2.2. Conceptos de encuadre

Debido a que la teoria del encuadre carece de una conceptualizacion clara y univoca
(Van Gorp, 2007); (Weaver, 2007), no existe una definiciéon que unifique criterios, sino
aproximaciones desde las distintas disciplinas que han estudiado el concepto. La cantidad de
estudios que definen el encuadre desde posiciones poco integradoras, llevé a Entman a hablar
del “framing como un paradigma fracturado”. (Entman, 1993, pag. 52).

Bateson utilizé por primera vez el concepto de marco psicoldgico para designar el limite
a un conjunto de mensajes o acciones dotadas de sentido. En su opinidén, los marcos cumplen
la funcion de inclusion y exclusion. “El marco funciona como un mensaje que dice: presta
atencioén a lo que esta adentro y no te fijes en lo que esta afuera... un marco es
metacomunicativo, da instrucciones al receptor para comprender los mensajes” (Bateson, 1954,
pag. 215). Dos décadas mas tarde, Goffman define al encuadre como “los principios
organizativos que gobiernan los acontecimientos sociales y la implicancia del individuo en
ellos.” (Goffman, 1974, pag. 11). De acuerdo al socidlogo canadiense, el marco supone la

existencia de dos niveles fusionados: el individual y el social. Ademas, plantea la existencia de
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frames primarios, que son la base de los significados y advierte que éstos no son fijos e
inamovibles, sino que estan sometidos a una revision continua conforme cambia la realidad.
(Goffman, 1974).

Ademas del enfoque psicoldgico y socioldgico, en la década del 60, surgieron
investigaciones que usaron los marcos de Goffman para explicar la definicién de situaciones
sociales concretas minoritarias, donde los medios adoptan un rol determinante. Gitlin aplica el
concepto de frame en los estudios de comunicacioén y los define como:

Modelos persistentes de cognicion, interpretacion y representacion, que les permiten a

los periodistas en su rutina, identificar y clasificar rapidamente la informacion y

empaquetarla para una recepcion eficaz de sus publicos (Gitlin, 1980) citado en

(Aruguete, 2011, pag. 76).

Robert Entman (1993) plantea que el estudio del framing no solo es una teoria, sino que
debido a su complejidad es un paradigma nuevo de la comunicacién. Ello se da porque los
frames no solo estan presentes en los textos o contenidos, sino también en la audiencia
(Amadeo, 2002, pag. 53). Entman formulé uno de los conceptos mas representativos de la
teoria, definiendo a la accién de encuadrar como:

Seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia

en un texto comunicativo, promoviendo una definiciéon del problema, una interpretacion

causal, una evaluacion moral y/o una recomendacion de tratamiento. La presencia o

ausencia de ciertas palabras clave, una serie de frases, imagenes estereotipadas,

fuentes de informacion y oraciones que proveen grupos de hechos o juicios reforzados

tematicamente (Entman, 1993, pag. 68).

Otra de las conceptualizaciones mas emblematicas fue la presentada por James
Tankard en el libro Framing Public Life: Perspectives on Media and Our Understanding of the
Social World, donde definié al encuadre como:“la idea organizadora central del contenido de las
noticias, que proporciona un contexto y presenta el asunto a través del uso de la seleccion,
énfasis, exclusion y elaboracién”. (Tankard, 2001, pag. 100). En otro capitulo del mismo libro,
Durham anade que los encuadres “son dispositivos sociales unificadores que hacen el mundo
mas reconocible y comprensible”. (Durham, 2001, pag. 130).

Gamson y Modigliani, por su parte, definen el encuadre noticioso sosteniendo que éste
“es una idea organizadora central, que sirve para entender los eventos relevantes, asi como
para sugerir qué es el asunto del que se informa”. (Gamson & Modigliani, 1989) citado en
(Muniz C. , 2006, pag. 152).
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Sadaba define los encuadres como:“esquemas compartidos que subyacen en las
actitudes de los periodistas que organizan la informacion; en los receptores, que son capaces
de comprenderla; en los textos en los que se esconden y en la cultura en las que se
generan”.(Sdbada, 2001, pag. 166).

Igartua, y el equipo de investigacion del Observatorio de los Contenidos Audiovisuales
de la Universidad de Salamanca, definen el concepto de encuadre como: “el angulo, enfoque,
perspectiva o tratamiento de una informacion que se manifiesta en la eleccion, énfasis o
importancia atribuida a los diferentes elementos (...)y en la forma como varian dichos
elementos mas o menos enfatizados en un texto” (Igartua, Muiiz, & Cheng, 2005). Muhiz,
parte del mismo equipo, reconoce que los encuadres favorecen la comprension del mensaje
noticioso, los describe como estructuras de enfoque o tratamiento de la informacion:
“Estructuras que el periodista utiliza al momento de crear el contenido noticioso para aportar
cierto angulo, enfoque, perspectiva o tratamiento al asunto o evento informado a fin de hacerlo

mas comprensible para el publico” (Muiiz C. , 2006, pag. 156).

2.3. Propuestas metodolégicas

Una de las principales preocupaciones de los investigadores en comunicacion
centrados en el estudio de los encuadres noticiosos ha sido la identificacidn vy tipificacion de los
mismos. Para Entman, podemos ubicar los encuadres en el comunicador, el texto, el receptor y
la cultura, éstos pueden ser detectados a partir de la presencia o ausencia de ciertas palabras y
expresiones clave, que forman conglomerados; en este contexto, se considera que dichas
palabras y expresiones clave son indicadores manifiestos de los tipos de perspectivas, puntos
de vista o encuadres relacionados con un tema concreto. (Igartua, Muniz, & Cheng, 2005)

Gamson y Modigliani hablan de la existencia de “framing devices” o dispositivos de
encuadre, que condensan la informacion y ofrecen un “paquete mediatico” sobre un tema. Ellos
identifican cinco dispositivos de encuadre: metaforas, ejemplos, frases escogidas,
descripciones e imagenes visuales. (Gamson & Modigliani, 1989).

En la busqueda de una metodologia para identificar y medir los encuadres noticiosos,
Tankard sugiere una lista de 11 puntos focales: 1. Titulares.2. Subtitulos. 3. Fotos. 4. Pies de
foto. 5. Parrafo de inicio. 6. Fuente. 7. Cita. 8. Citas destacadas. 9. Logos. 10. Estadisticas y
graficos. 11. Parrafo de conclusion y frases finales. (Tankard, 2001, pag. 101).

El trabajo de Neumann Just y Crigler, propone cuatro encuadres “frame conflicto”,

“frame econdmico”,“frame impacto humano” y “frame moralidad”, posteriormente Semetko y
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Valkenburg le agregan el “frame de atribucién de responsabilidad”. Esta ultima propuesta es
ampliamente utilizada en la investigacion, pero tal como matiza Aruguete, no todos estos
encuadres son adecuados para aplicar a diferentes temas y contextos. (Russell Neuman, Just,
& Crigler, 1992) (Semetko & Valkenburg, 2000).

La contribucién de Lind y Salo (2002) ha servido como referente en el presente estudio,
un analisis a partir de un abordaje inductivo de las palabras asociadas a los conceptos de su
investigacion sobre feminismo. (Aruguete, 2011, pag. 77) (Lind & Salo, 2002).

Una aproximacién inductiva examina el universo de textos noticiosos intentando revelar
los encuadres sin haberlos predeterminado, “es decir, los encuadres afloran del analisis y no
son marcados por el investigador desde el principio” (lgartua, 2012, pag. 32). Esta
aproximacion inductiva, esta cobrando cada dia mayor importancia en la investigacion sobre
encuadres noticiosos, por dos razones: constituye un procedimiento objetivo y valido y ademas,
permite efectuar un seguimiento en el tiempo de los cambios de las agendas mediaticas y
comprobar la persistencia y/o desvanecimiento de ciertos encuadres. (Miller & Riechert, 2001,
pag. 64).

La aproximacién deductiva, en cambio, consiste en definir teéricamente ciertos
encuadres como variables de analisis y después verificar su existencia y frecuencia en las
noticias. Segun Aruguete, los abordajes deductivos parten de plantear un listado de items
preestablecido para verificar el grado de apariciones de los encuadres en las noticias.
(Aruguete, 2011, pag. 77).

2.4, Clasificacion de los estudios

Scheufele identifica tres corrientes: una primera que sitia el analisis en la construccién
de los frames (frame building); la segunda que situa el analisis en la estructura de sentido que
tienen las producciones comunicativas (media frames); y la tercera que situa a los frames en la
interpretacion de los pu-blicos o frames individuales (audience frames). (Scheufele, 1999, pag.
106).

Amadeo propone lo que ella llama “Niveles de clasificacion de los estudios del Framing",
una tipologia que los divide en cuatro grupos, la elaboracion y tratamiento de la noticia; el
mensaje; la recepcion del mensaje por parte de la audiencia y la presencia del frame en la
cultura. (Amadeo, 2002, pag. 16).

A partir de estudios anteriores sobre encuadres noticiosos, de Vreese propuso una

divisién de los frames en genéricos o especificos. Los encuadres genéricos trascienden las
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limitaciones tematicas. Los encuadres especificos, en cambio, s6lo pueden aplicarse a la

cobertura informativa de temas concretos (de Vreese C. H., 2005).

2.5. Antecedentes de la investigacion

En los ultimos afos, la teoria del encuadre ha ocupado un lugar destacado en las
investigaciones sobre medios de comunicacion (Sadaba Garraza, Rodriguez Virgili, &
Bartolomé, 2007). En cuanto a la expansion empirica, muchas de las investigaciones realizadas
son, ademas, puntuales aportaciones tedricas (Semetko & Valkenburg, 2000); (de Vreese,
Peter, & Semetko, 2001); (Zhou & Moy, 2007) (Chong & Druckman, 2007).

El analisis del encuadre ha ganado notoriedad como herramienta estratégica de la
comunicacion politica, especialmente en EE.UU., y también como herramienta de analisis
comunicativo del sistema politico (D'Alessio & Allen, 2000) (Pan & Kosicki, 2001) (Edy &
Meirick, 2007) (Reese, 2007).

Segun Lépez Rabadan (2010), muchos estudios se han caracterizado por su
perspectiva mediacéntrica, por subrayar la importancia central de los medios de comunicacion,
como una variable independiente, dentro de un proceso social mas amplio de encuadre y
definicion de los términos del debate ciudadano (Maher, 2001); (Pan & Kosicki, 2001) (Van
Gorp, 2007).

Cabe el destacar, el significativo porcentaje de articulos que estan publicados en inglés,
y que la investigacion sobre framing en Espafa es heredera de las tendencias dominantes a
escala internacional. Dos estudios de analisis bibliométrico dedicados a las publicaciones de
esta especialidad en el contexto hispano de las ultimas décadas, (Vicente-Marifio & Rabadan,
2009)y (Pineiro-Naval & Mangana, 2018), constatan que la teoria del encuadre atraviesa una
fase de crecimiento debido a la fructifera produccion cientifica de un grupo de investigadores.
Entre 2007 y 2016 este grupo estaba formado por 15 autores que, de forma individual o
conjunta, produjo el 41,34% de los articulos de la teoria del encuadre.

Los investigadores hispanos mas prolificos son: Igartua Perosanz, Juan José; Muiiz
Muriel, Carlos; Ardévol Abreu, Alberto; Armentia Vizuete, José Ignacio; Marin Murillo, Flora;
Berganza Conde, Maria Rosa; Cabalin Quijada, Cristian; L6pez Rabadan, Pablo; Morera
Hernandez, Coral; Zamora Medina, Rocio; Cheng, Lifen; Humanes Humanes, Maria Luisa;
Saperas Lapiedra, Enric; Lopez Garcia, Guillermo y Pifiuel Raigada, José Luis. En la década
precedente, figuran también los esfuerzos investigadores de Canel y Sanders, Sanchez

Aranda, Sadaba, Dusaillant, Nothnagel, Vera y Otero.
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Los desarrollos empiricos y tedricos mas destacados en la Argentina son los de
Amadeo; Belén, Aruguete, Natalia y Koziner, Nadia.

Han sido tomados como antecedentes para la realizacion de esta investigacion, los
estudios que examinaron los encuadres noticiosos en la prensa. Entre la multiplicidad de
topicos investigados, se ha abordado: la inmigracion (Igartua, Muiiz, & Cheng, 2005); la
corrupcion politica durante la primera etapa del gobierno de Carlos Menem (Amadeo B. , 1999);
el proceso de privatizacion de la empresa publica nacional de telefonia, EnTel. (Aruguete,
2011); cobertura de las noticias de homicidio, Barranquilla Colombia (Molina, 2016); cobertura
del debate y sancién de la Ley N°26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual (Koziner,

2017); los encuadres de feministas y feminismo (Lind& Salo; 2002)

3. Metodologia
3.1. Objetivos

Describir el tratamiento periodistico en las publicaciones sobre el coworking en la prensa

espafiola durante el periodo de tiempo: 2010-2020.

Objetivos especificos:

1) Identificar los rasgos manifiestos y detectar los constructos latentes en las noticias
sobre el coworking.

2) Describir como son representados los actores y las acciones llevadas a cabo por
ellos o sobre ellos.

3) Reconocer los encuadres noticiosos predominantes en la cobertura de las noticias

sobre el tema.

3.2. Conformacion del corpus de analisis

Delimitacion espacio-temporal
El analisis del tratamiento periodistico del coworking esta delimitado geograficamente a
Espafa, de ahi que los diarios que se escogieron pertenecen a la prensa espafiola. Se

seleccionaron los diarios nacionales de informacién general: El Pais y El Mundo'®.

15 Se realiza la descripcidn de los diarios en el apartado Unidades de contexto.
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El periodo de analisis es de 10 anos, se inicia en 2010 y culmina en 2020. Antes de
2010 en coworking no ocupaba un lugar en la agenda de los medios espafioles.La cobertura a
partir de la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 ha quedado fuera del analisis,

dado que reviste una complejidad que excede los objetivos de esta investigacion.

Unidad de registro.

Las unidades de registro se corresponden con cada una de las notas sobre el coworking
(noticias, reportajes, relatos, entrevistas, publirreportajes) publicadas por los diarios espafioles
El Mundo y El Pais, en sus versiones digital e impresa, en el periodo 2010-2020.

Para su identificacidon se procedio a una doble busqueda con las palabras clave
‘coworking’, ‘co-working’ ‘cotrabajo’ y ‘co-trabajo’, combinados con los operadores booleanos
OR - AND para ampliar los resultados a todas las publicaciones que incluian cualquiera de las
palabras, en las hemerotecas digitales de las ediciones online de los diarios escogidos y a
través del servicio de clipping de MyNews, que ofrece la posibilidad de obtener las paginas en
pdf de los diarios.

Se relevaron un total de 468 notas, las cuales conforman el universo de estudio de esta
investigacion. Dado que el tipo de analisis permite trabajar con un numero elevado de
unidades, no se construyd una muestra sino que el total de las notas conformaron el corpus
para la primera fase del analisis (Para la segunda fase de analisis se hizo una seleccion de

notas, tal como se explica mas adelante).

3.3. Etapas del analisis

Pre-analisis: Elecciéon y organizacién del contenido.

En esta fase se procedi6 a la busqueda, seleccién y preparacion de piezas
periodisticas. Se cred un corpus informatizado de textos periodisticos relacionados con el
coworking correspondientes a la década y a los diarios anteriormente mencionados. El analisis
propuesto establece cada pieza periodistica como una unidad de analisis. Tras una primera
lectura, mediante la enumeracion y recuento, se elaboré una tabla con las unidades de analisis
de cada medio.

Proceso de codificacion.

Se procedio al desarrollo de un sistema de codificacion. Este proceso se ha realizado
detectando elementos relevantes y categorias de analisis para la aplicacion de reglas de

enumeracion, clasificacion y agrupacion. Se codifico la presencia/ausencia de los indicadores,
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a medida que avanzaba el analisis iban surgiendo nuevos codigos o categorias y
posteriormente establecieron relaciones entre ellos.

Se construyé el libro de codigos (Anexos). Se categorizaron en primer lugar los datos de
identificacion de cada publicacién: fecha, cabecera, seccion, titular, autoria. En segundo lugar,
las variables que arrojaron datos sobre el nivel de importancia de la informacion: ubicacion,
espacio, frecuencia, cobertura geografica, género, el tono del titular para detectar favorabilidad
positiva, negativa o neutralidad y la aparicidén o ausencia de determinados elementos como
fotografias y graficos, entre otros. También se registraron las palabras que definen a los
actores implicados y las expresiones que caracterizan a la practica del coworking.Tal y como
indican Neuendorf, (2002), Tankard, (2001) e Igartua (2005), el analisis de la palabras y
expresiones clave, permite identificar los encuadres noticiosos sobre un tema. (Cea D’Ancona,
1996, pag. 351)

Una vez finalizada la construccion conceptual del libro de cédigos, se proceso la ficha
de analisis (Anexos) Los datos fueron sistematizados en una matriz de Excel para su posterior

analisis estadistico.

Primera fase del analisis

La primera fase descriptiva de esta investigacion supuso un analisis del nivel manifiesto
de los encuadres. El mismo se realizé siguiendo la guia propuesta por Tankard, quien sugirio
tomar como punto de partida lo que él llamé "mecanismos de encuadre", titulares, antetitulos,
subtitulos, fotografias, pies de foto, leads, seleccion de fuentes, citas, logos, estadisticas, tablas
y graficos. Ademas de los propuestos por Tankard, fueron incluidos indicadores de las
propuestas metodoldgicas de Chiavetta y Lassi (2018) e Igartua et al (2006).

Se procedioé a cuantificar esta informaciéon y comprobar las tendencias estructurales en
la organizacion discursiva. Mediante el analisis se obtuvieron ciertas regularidades y diferencias

significativas.

Segunda fase de analisis

Fueron seleccionadas para esta etapa, unicamente aquellas piezas donde el tema fue el
coworking, (138 piezas, de las que 72 corresponden a El Mundo y 66 a El Pais). Fueron
descartadas aquellas que lo mencionaron de forma anecdética en la informacion de otros

temas.
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Se procedio a un analisis del nivel latente de los encuadres, un rastreo de significados o
motivaciones subyacentes, para el que se ha intentado ir mas alla de la trascripcion literal de la
noticia, infiriendo lo que se quiso decir, dar a entender u omitir. Una vez identificados algunos
encuadres, se realizé una nueva revision del corpus para medir la presencia o ausencia de los
mismos y ver su evolucion durante la década analizada. Finalmente se hizo un analisis de

caracter interpretativo de los encuadres obtenidos.

3.4. Unidad de contexto: Diarios.

Han sido elegidos para esta investigacion El Pais y EI Mundo, dos periédicos

generalistas con mas alto nivel de difusidon y mayor numero de lectores en Espana.

El Mundo.

La empresa editora Unidad Editorial '¢, creada en 1989 por Pedro J. Ramirez, Alfonso
de Salas, Balbino Fraga y Juan Gonzalez, puso en circulacion el diario impreso El Mundo, ese
mismo afio, convirtiéndolo, rapidamente, en uno de los diarios de mayor difusién en Espafa.
(Garcia-Alonso, 2000)

A principios de 1991, al mismo tiempo que El Mundo consolidé una tirada de mas de
100 mil ejemplares, su editora comenzé a incursionar en el terreno de la prensa regional. Asi,
luego de la edicion nacional publicada en Madrid nacieron El Mundo de Valladolid y EI Mundo
del Pais Vasco, ediciones territoriales pioneras que fueron seguidas por periédicos impresos en
las comunidades autbnomas de Andalucia, Catalufia, Valencia, y Castilla y Leodn.

La empresa editora de El Mundo es propietaria también del Grupo Recoletos,
participadas mayoritariamente por el grupo RCS MediaGroup (Rizzoli), que controla el diario
italiano de mayor tirada, el Corriere della Sera.

El periodico EIMundo.es fue lanzado en 1996 por la empresa editora Mundinteractivos
S.A., también propiedad del grupo Rcs MediaGroup. Desde el portal se puede acceder a una
version digital de la edicion impresa a través de un quiosco virtual previo pago (Albornoz
Espifieira, 2006).

16 Unedisa https://www.unidadeditorial.es
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El 8 de marzo de 2010 el Grupo Unidad Editorial, junto con otras empresas editoriales,
lanzé el quiosco Orbyt, una plataforma digital de contenidos de pago destinada a todos los
productos editoriales de dichas empresas, en la que ademas de contar con secciones
especificas se puede consultar la hemeroteca de todas las publicaciones.

En 2011 la editora de El Mundo cerro el ejercicio en una situacion de "quiebra técnica"
después de varios afios de pérdidas. En 2012 firmé un ERE"?, con la justificacién de la
situacion econoémica de la empresa, que incluyd 142 despidos. Ese mismo mes, los
trabajadores de El Mundo en Madrid llevaron a cabo una huelga.

Unidad Editorial, S.A. ha mantenido una politica de fuerte presencia regional y local. Se
puede distinguir entre las ediciones regionales creadas en la ultima década del siglo XX, con
capital propio, de las ediciones locales creadas en la primera década del siglo XXI, en la que
firma alianzas con otros medios de informacion locales ya existentes y de capital procedente
del tejido empresarial local y regional. Llegd a contar con mas de veinticinco cabeceras
regionales y locales, pero a principios de la década que investiga este trabajo, tuvo que cerrar
algunas de ellas.

Las revistas y suplementos semanales de distribucidén con el periddico han ido variando
a lo largo del tiempo. Algunos son de distribucién local o regional y otros de distribucién
nacional. Algunos presentan formato propio y otros tienen el formato del periédico,
presentandose encartados en las paginas centrales de la publicacién, ain con paginacion
especifica. Entre ellos se encuentran: La Revista de EIMundo, Magazine, Crénica, Metrépoli, La
Luna del Siglo XXI, La Luna de Metrépoli, Esfera de los Libros, El Cultural, Aula, Campus, SD:
Su Dinero, Nueva Economia, Su Ordenador, Ariadn@, Motor&Viajes, Motor, Viajes, Nautica,
Su Vivienda, Mini Mundo, Semanario Juvenil de El Mundo, M, El Estilo de El Mundo, Salud,

Natura, Yo Dona. Todos los suplementos de EI Mundo estan disponibles en version Digital.

El Pais.
El perioddico espanol El Pais fue fundado por José Ortega Spottorno en 1976, cinco

meses después de la muerte de Franco, cuando comenzaba la transicion espanola. Fue el

7 En la legislacion espafiola, un Expediente de Regulacion de Empleo, abreviado y también conocido
popularmente como ERE, es un procedimiento mediante el cual una empresa en una mala situacion econémica

busca obtener autorizacién para suspender o despedir trabajadores.
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primer periodico de vocacion democratica en un contexto en el que el resto de peridédicos
espafnoles habian tenido un largo historial en los tiempos del franquismo. El Pais ha tenido seis
directores desde su fundacion. Durante la década que abarca la presente investigacion se
sucedieron en la direccién del diario: Javier Moreno (2006-2014), Antonio Cano (2014-2018) y
Soledad Gallego-Diaz (2018-2020).

Hacia finales de los afios ochenta y principios de los noventa del pasado siglo, El Pais
se fue convirtiendo en el Grupo Prisa'®, un conglomerado empresarial dedicado al conjunto de
las industrias culturales (prensa diaria, revistas, radio, television, edicién de libros, edicion
musical, produccién audiovisual). A partir de 1996, El Pais ofrece su edicion electronica en
Internet, El Pais digital. En 2002, impuso el sistema de pago para acceder a los contenidos
informativos de su edicion digital, lo que se tradujo en una disminucion drastica de sus visitas,
en tanto que la edicion digital de EI Mundo, que mantenia un acceso abierto aunque no
completo a los contenidos del periddico, se hacia con el liderazgo de la prensa digital espafiola.

En 2010, el Grupo PRISA , registré las mayores pérdidas de su historia, debido a ello, el
57% de las participaciones fueron traspasadas al conglomerado Liberty Acquisition Holding.
También en este periodo entraron como accionistas de PRISA, el Bank of America y Deutsche
Bank.

En 2016, cerca de cumplirse cuarenta anos de la fundacioén de El Pais, el director,
Antonio Cafio, anuncio su inminente transformacion en "un diario esencialmente digital",
augurando incluso la futura desaparicion de la edicion impresa debido a que "el trasvase de
lectores del papel al digital es constante" y que "el habito de la compra del periédico en el
quiosco ha quedado reducido a una minoria", si bien aseguré que el diario se seguiria
publicando en papel "durante todo el tiempo que sea posible". (Cafo, 2016)

En septiembre de 2015 el periddico generalista de Prisa renovo su oferta de
suplementos para el fin de semana. Y eso incluia una novedad: las revistas que entregaba de
forma gratuita a los lectores de El Pais el sabado podian comprarse de forma individual durante
la semana. Esta politica se canceld en 2018 y desde entonces los suplementos y revistas solo
vienen incluidos con el diario. Los suplementos semanales son: Viernes: El Viajero, On Madrid,
suplemento de ocio que se distribuye en Madrid y Propiedades, suplemento inmobiliario;
Sabados: Babelia, suplemento cultural especializado en literatura,

8 PRISA, Promotora de Informaciones S. A. https://www.prisa.com/es
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La Revista del Sabado y El Pais Semanal, revista sobre moda, reportajes y opinion; Domingos:
Suplemento de reportajes y entrevistas y Negocios, suplemento econémico.
Lo suplementos mensuales son: Motor, suplemento sobre el mundo de los automdéviles que se
publica el primer sabado de cada mes; ICON, suplemento de moda para hombre, que sale el
primer sabado de cada mes y S Moda, revista de moda dirigida al publico femenino, se publica
el tercer sabado del mes. Los suplementos territoriales son: Andalucia, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia, Madrid, Pais Vasco. Ademas, El Pais publica una edicion en inglés (8 pag)

dirigida a los extranjeros residentes en Espafia.

Mutacion de la prensa.

El sector de la prensa atraves6 cambios estructurales en el periodo que abarca la
presente investigacion. En diez afios se han manifestado cambios que, con independencia de
los efectos de la crisis, revelan una profunda mutacion en el sistema de medios (Diaz Nosty,
2011). El cambio mas llamativo en el paisaje mediatico ha sido la aceleracién en la migracion al
soporte digital. Desde el punto de vista econémico, en la prensa escrita se constata un largo
descenso acusado en las ventas y en la inversion publicitaria. Segun los datos de Infoadex, en
2012 la inversion publicitaria en Internet (880,5 millones) superaba a la de los diarios (766,3)
iniciando una tendencia que se ha acentuado en los afios siguientes. La Figura 3 muestra el
descenso significativo de la difusién y desplome en la circulacion de estas dos cabeceras
durante 2010-2019.

Figura 3
Difusién diarios impresos El Pais y EI Mundo 2010-2019
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El informe anual de la profesion periodistica publicado por la APM'® en 2018 presenta la
fotografia de la situacion del periodismo espariol después de la crisis econdmica y resalta los
drasticos recortes de plantilla en la prensa. El informe destaca la caida del empleo y de los
niveles salariales junto con el aumento imparable de la figura del trabajador auténomo:

En su mayoria declara que esta en esa condicion porque no puede acceder a otra, es

decir, porque no puede aspirar a ser contratado de una manera estable por una

empresa de comunicacion. Entre los auténomos, la figura del periodista que trabaja

para varias empresas es cada vez mayor”. (APM, 2018, pag. 4).

La proyeccioén de la prensa en los soportes digitales ha evolucionado al alza. En la
Tabla 3 se recoge la evolucion de la audiencia de los dos diarios en sus versiones impresas y

digitales.

Tabla 3

Evolucién audiencia de los diarios impresos y digitales (cifras en miles)

Impresos EGM2010 EGM 2014 EGM 2018 EGM 2020

El Pais 1.987 1.770 1.027 1.004

El Mundo 1.245 1.077 702 657

Digitales Comscore Comscore Comscore
(Feb-2014) (Dic 2018) (Abril 2020)

Elmundo.es 7.217 20.174 26.162

Elpais.com 6.677 19.956 26.055

Fuente: EGM2° y ComScore?”.

Periodismo de trinchera en Espaiia.

9 APM Asociacion de Prensa de Madrid

20 Estudio General de Medios: estudio sobre el consumo de los medios de comunicacién en el mundo
realizado por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.

21 comScore: compaiiia de investigacion de marketing en Internet que proporciona datos y seguimiento de

las mayores empresas de Internet.
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Varias investigaciones sostienen la presencia de conductas militantes en los medios
espafoles. Tomando como punto de referencia el analisis de contenido de los titulares de dos
periddicos, El Pais y El Mundo, (Sadaba Gamarra & Vara Miguel, 2003) afirman en su articulo
"Elecciones 2000: Carrera de caballos y partidismo mediatico", que los medios han tomado
parte activa en el juego electoral. En el seguimiento de los comicios generales de ese afio,
segun los autores, el PP ha gozado de mayor visibilidad en EI Mundo y el PSOE, en El Pais.

Martinez Fresneda, en una investigacion donde analiza las primeras paginas de El Pais,
ABC, El Mundo y La Razén, confirma que “/a linea editorial se pone de manifiesto en el
tratamiento informativo, tanto en la forma como en el fondo, de los distintos acontecimientos
destacados en las mismas”. (Martinez Fresneda, 2004)

Otra confirmacion de la ideologizacion de la conducta de la prensa espafiola queda
recogida en El pseudoacontecimiento como base de la produccion de la noticia, tesis doctoral
de (Vazquez Bermudez, 2005) donde se analizan los casos de El Pais, El Mundo y ABC . En
este trabajo de investigacion se sostiene que la linea editorial de cada medio influye, en
algunos casos decisivamente, en la seleccion de las declaraciones de los actores sociales y en
la jerarquizacion de los relatos. Segun Vazquez Bermudez, los diarios EI Mundo y ABC inclinan
la informacién hacia posiciones conservadoras y que El Pais se escora a las posiciones

socialistas.

“El Mundo es, sin duda, el que manifiesta de forma mas explicita en su temario el
ascendiente ideoldgico en el proceso de produccion de la noticia; se acredita
nitidamente una seleccién favorable a las posiciones del Partido Popular vy critica con
las del PSOE tanto en términos cuantitativos como cualitativos”...

“El Pais es de los tres el peridédico mas equilibrado en el tratamiento de la
informacion, aunque no esta exento de deslizamientos politicos motivados por la linea
editorial. Se testa una mas y mejor cobertura sobre las actividades del Gobierno de la
nacién que sobre la oposicion, es decir, del PSOE que del PP.” (Vazquez Bermudez,
2005).
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4. Resultados
4.1. Primera fase: analisis del nivel manifiesto de los encuadres.

Diarios y cantidad de publicaciones.

Respecto al tratamiento de la informacion, el primer proceso de encuadre es el de la
seleccion de noticias. Segun Entman, “el framing esencialmente significa seleccion y
preeminencia (o prominencia, o notabilidad)”. (Entman, 1993, pag. 15)

El Mundo public6 323 piezas periodisticas que contienen los términos coworking y/o
cotrabajo, mientras que El Pais, incluyd en su agenda informativa 144 piezas dedicadas al
mismo tema. Los datos, Figura 4 muestran una notable diferencia en la cobertura, que fue
mayor en El Mundo. Del total analizado, las unidades que publicé EI Mundo representan el
69,15 %, y las de El Pais el 30,85%.

Figura 4

Notas segun diario
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Nota: Son 144 notas del diario El Pais y 323 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)
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La cobertura constituye un dato importante ya que, desde la teoria de la agenda setting,
perspectiva complementaria con la que la teoria del encuadre comparte el objetivo de indagar en el
tratamiento de los temas en la prensa, se sostiene que la opinion publica reacciona ante las
noticias suponiendo que los acontecimientos que mas cobertura reciben son los mas
importantes. (Igartua Perosanz & Humanes, 2004, pag. 24)

El analisis de la cantidad de publicaciones de manera descontextualizada no permite
concluir a priori que el diario que mayor agenda le otorga a un caso, es el que mas importancia
total le da (Zunino, 2016). Resulta necesario comparar también otras variables, como la

evolucién de la cobertura por afios durante el periodo que abarca esta investigacion.
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Las variables representada e la Figura 5 son la cantidad de publicaciones por diario y
el tiempo, comprendido entre los afios 2010 y 2019. Se observa en primer lugar que la
cobertura sobre el tema en el comienzo de la década es muy baja en ambos medios y luego
tiene un comportamiento ascendente. Es interesante el pico de crecimiento de publicaciones en
2015 en el diario El Mundo que coincide con una disminucion en El Pais ese mismo afio,
cuando el fenédmeno del coworking ya esta en pleno auge en Espana. Uno de los motivos que
dan explicacion a esta llamativa disparidad que refleja el afio 2015, pueden ser hallados en la

variable de la cobertura geografica de las publicaciones.

Figura 5
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Nota: Son 144 notas del diario El Pais y 323 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)

Entre todas las regiones, como se observa en la Figura 6, tuvieron mas cobertura
Madrid por El Pais y hay una comunidad que destaca, Castilla y Ledn, con 61 piezas
dedicadas al coworking publicadas exclusivamente por el diario El Mundo. Llama la atencién

que esta comunidad, séptima economia de Espafia por su Producto Bruto Interno, segun datos
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del INE?? y que ocupa el séptimo lugar nacional, si acudimos a la EPA?3, le dedicara tanta

cobertura al tema del coworking.

Figura 6
Notas por comunidad de cobertura segun diario (%)
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Las cabeceras vinculadas con El Mundo en la regién de Castilla y Ledn, son el Diario de
Valladolid, EI Correo de Burgos y El Heraldo-Diario de Soria, todos disponen de version
impresa y digital. La mayoria de las publicaciones sobre el coworking de la zona fueron
realizadas por este Ultimo medio, y difunden las actividades de El Hueco, un espacio que

fomenta iniciativas y emprendimientos a través del cotrabajo. El Hueco esta situado en Soria y

22 |nstituto Nacional de estadistica. (2019)
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736167628&menu=ultiDatos&idp=12
54735576581

23 Encuesta de Poblacion Activa segundo trimestre 2019.
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es promovido por la ONG espariola Cives Mundi?*. El responsable de prensa de esta
institucion, es un periodista que también trabajé como columnista en el Heraldo de Soria.

Esta situacion demuestra que las informaciones periodisticas no son un reflejo fiel de
los hechos, sino una representacion de éstos realizada a través de una serie de filtros para su
interpretacién, como son, por ejemplo: las rutinas profesionales, las caracteristicas personales
del periodista o las propias de la organizacién mediatica (Sadaba Garraza, Rodriguez Virgili, &
Bartolomé, 2007)

La Figura 7 muestra que la cantidad de publicaciones de ambito nacional e

internacional y regional.

Figura 7

Notas por tipo de cobertura geogréfica segtin diario (%)
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Nota: Son 144 notas del diario El Pais y 323 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)

Espafia fue un importador de la practica y del discurso sobre el coworking. Las

publicaciones internacionales tuvieron origen principalmente en Reino Unido y Estados Unidos.

24 Cives Mundi, ong “referente en el ambito de la cooperacion al desarrollo en Castilla y Ledn y su contorno
en el modelo de gestién y de calidad de sus intervenciones con personas y grupos vulnerables, en el ambito de la
sostenibilidad ambiental, preferentemente con poblacién indigena y de la promocién de la cultura como elemento
generador de desarrollo humano”. (Extraido de http://www.civesmundi.es/esp/archivos/planestrategico.pdf).
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Ambos paises anglosajones, fueron tomados como modelos altamente exitosos en la
implementacion del modelo que promueve positivamente la flexibilidad laboral asociada a la
competitividad del pais.Es llamativo que 15 articulos internacionales acerca del coworking
fueron escritos por un solo corresponsal del diario EI Mundo. Si bien no es objetivo de esta
investigacion analizar el newsmaking, o proceso de la produccién desde el emisor, se
considera oportuno mencionar brevemente el caso para reflexionar sobre la conveniencia de

estudios integrales.

Género Periodistico.

El género periodistico mas utilizado por la prensa para informar sobre el coworking es el
reportaje, que supuso el 46% de los casos. Predominaron los reportajes descriptivos sin una

investigacion en profundidad, ya que raramente se consultaron fuentes, ni tampoco incluyen
datos estadisticos, cifras actualizadas o documentos con informacién oficial. Los géneros que
le siguieron son la noticia,el publirreportaje y la entrevista. La nota editorial, el patrocinio, la
croénica, la critica y la opinion fueron géneros marginales en la cobertura de este tema.Todos

estos datos se proporcionan en la Figura 8.

Figura 8
Notas por género periodistico segun diario (%)
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Nota: Son 144 notas del diario El Pais y 323 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)
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Seccion del diario.

La seccion donde aparecio concentrada la mayoria de las unidades analizadas dentro
del cuerpo del diario fue la dedicada a la Economia. Se trata de una tendencia comun a las dos
cabeceras. El Mundo destind a esta seccion el 63% de sus publicaciones y El Pais 60%. La
seccion Economia abarca un abanico de temas de informacion empresarial, empleo, bursatil e
inmobiliaria, entre otros.

La disposicion del resto de los articulos, se disemind en una gran variedad de secciones
y suplementos. Como se expone en la Figura 9 , El Mundo los publicé en Miscelanea (7%),
Tecnologia (6%), Sociedad (5%), Viajes (4%), Cultura (4%), Politica (3%), mientras que El Pais
agrup6 sus publicaciones en Viajes (8%), Politica (8%), Tecnologia (7%), Viajes (4%), Cultura
(4%), Politica (3%), Actualidad (5%) y Opinién (5%).

Figura 9
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Mientras EI Mundo publico la informacién preferentemente en las ediciones regionales,

El Pais lo hizo en su edicion nacional y en sus suplementos. Ademas de las publicaciones que

aparecieron en las secciones anteriormente citadas, la inflormacién sobre el coworking
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aparecioé también en los suplementos, que se listan en la Figura 10. De la totalidad de piezas
que aparecieron en los suplementos, 59% corresponden a El Pais y la mayoria en CincoDias,

suplemento dedicado a economia y mercados.

Figura 10

Notas por suplemento segun diario (%)
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Nota: Son 53 publicaciones en suplementos del diario El Pais y 37 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)

Autoria.

La autoria de los articulos es un elemento importante del analisis del tratamiento

periodistico de las noticias. En la Figura 11 se observa un claro predominio de la produccion

propia (por el propio medio o sus periodistas), en ambas cabeceras en las secciones de

nacional y regional. En esta misma linea se observa, que las piezas de cobertura geografica

internacional firmadas por corresponsales ocupan un segundo lugar. Las dos cabeceras

utilizaron las noticias de agencias de forma heterogénea. El periddico El Pais es el que menos

recurrio a ellas, un 22 % frente al 78% de ElI Mundo. De las publicaciones de El Mundo

provenientes de agencia un 33% consistieron en publirreportajes. Son textos hibridos que
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combinan informacién con contenido publicitario. Estas piezas cuya presentacion se asemeja al
reportaje, presenta el mensaje del anunciante desde un punto de vista editorial. En ambos
diarios son identificados como tales con la palabra publirreportaje, un fondo coloreado y/o la
empresa que los paga. Segun la comparativa de De Lara, los publirrepotajes son insertados

con mas frecuencia en las publicaciones regionales. (De Lara Gonzalez, 2011)

Figura 11

Autoria de las notas por cobertura geografica segun diario (%)
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Nota: Son 144 notas del diario El Pais y 323 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)

Fotografias.

En el “framing no solo actua la informacion textual, sino que son las imagenes las que
pueden complementar o condicionar la informacion presentada” (Rhee, 1997, pags. 26-48) Por
ello, dichas imagenes “constituyen un punto a traves del cual se pueden identificar los

diferentes encuadres noticiosos”. (Tankard, 2001, pags. 95-106)
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La fotografia es el recurso mas utilizado por las dos cabeceras, y esta presente en el
80 % de los casos. Por si solo, el analisis de las fotografias incluidas en las piezas periodisticas
analizadas, constituyen un posible tema de investigacion de una nueva tesina. No es posible
realizar un analisis exhaustivo aqui, pero resulta imprescindible destacar su trascendencia ya
que "toda fotografia produce una "impresion de realidad" que en el contexto de la prensa se
traduce por una "impresion de verdad” (Vilches, 1997).

En la mayoria de los casos, el lector comienza a captar informacién por una foto de gran

superficie o por un titular (...) las ilustraciones se observan considerablemente mas que

los textos (...) las imagenes se pueden captar, entender y memorizar con una rapidez
mucho mayor (...) las imagenes fueron consideradas por mas del 80% de los lectores

(...) los articulos con ilustraciones se lee mucho mas frecuentemente que los articulos

sin éstas”. (Kupfer, 1991, pags. 109-120).

Dentro de las imagenes también se puedan hacer patentes “ciertos encuadres
visuales, conformados a partir de las relaciones mantenidas por los elementos que
aparecen reflejados en las imagenes” (Muiiz, Igartua, & Otero, 2006, pags. 103-128).

Las publicaciones fueron acompafadas por fotografias de grupos de personas, en los
espacios de coworking o en presentaciones y eventos empresariales, retratos de personas
entrevistadas y fotografias de las instalaciones. En la Figura 12, se ve como El Mundo utilizé
con mas frecuencia fotografias de grupos, en cambio El Pais, retratos y fotografias de los
espacios. En la categoria otros se incluyeron fotografias de ciudades, paisajes, edificios,
logotipos, etc.

Figura 12
Tipo de fotografia segun diario (%)
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Nota: Son 131 imagenes del diario El Pais y 227 del diario EI Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)
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El Mundo acompano sus publicaciones con fotografias realizadas por su propio
equipo,en las que generalmente muestran a jovenes alegres, sonrientes, exitosos, posando de
forma distendida y relajada. El Pais recurrié a imagenes de bancos fotograficos sin detallarlo,
como en el primer ejemplo de la derecha en la Figura 13, donde se ve a jévenes en una
reunion profesional en una oficina tradicional.
Las fotografias de grupo son las mas pertinentes para reforzar el concepto de comunidad

de trabajo compartido.

Figura 13

Ejemplos de fotografias grupales de coworking segun diario

EL MUNDO

El Mundo 20/1272018

Las fotografias de espacios, muestran ambientes diafanos y espaciosos para que
fluyan las relaciones entre los profesionales que comparten coworking. Los disefios de
interiores tienen mucho protagonismo, se diferencian de las oficinas anodinas de otras épocas.
Varian segun la personalidad del coworking y pueden verse lineas vanguardistas, otros de

estilos elegante, industrial y también algunos mas austeros. El la Figura 14, se ven ejemplos
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de las fotografias de espacios de coworking publicadas por el diario El Pais . Los ambientes
son comodos y equipados e incluyen salas para reuniones y zonas de descanso, socializacion
y ocio. Estas zonas adquieren gran importancia en el coworking, son las dedicadas a otras
actividades mas ludicas. Suelen ser espacios multifuncionales , lugares de encuentro donde se

crea una comunicacion mas distendida y social.

Figura 14

Ejemplos de fotografias de los espacios de coworking en El Pais

EL PAIS

El diario EI Mundo dedica muy pocas fotografias solamente de espacio, la mayoria de

imagenes incluye a grupos de personas. La Figura 15 muestra algunos ejemplos de las
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fotografias de espacios publicadas por el diario EI Mundo. Los espacios espacios tienen una

distribucién funcional y cuentan con una decoracion atractiva.

Figura 15
Ejemplos de fotografias de los espacios de coworking en EI Mundo

EL MUNDO

La otra categoria de fotografia con mas presencia fueron las que aparece una sola

persona protagonista de la informacion. Son mas utilizadas en entrevistas. Las imagenes
muestran a los coworkers, hombres jovenes, en actitud positiva; optimista y decidida. La
vestimenta es informal y connota soltura y un aspecto creativo. Hay una ruptura con el

esteriotipo del ejetutivo de negocios con corbata.
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Figura 16

Ejemplos de fotografia de un tnico sujeto segun diario
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Otros elementos graficos

Otros recursos empleados ademas de la fotografia, fueron las ilustraciones (5 %),
graficos de elaboracion propia (2%), sélo 1 articulo incluyé una infografia o pictograma con un
formato que transmite una idea de forma rapida y visual.Un 5 % de los articulos analizados al
contrario, no presenta ningun elemento grafico. Sélo en un 1,7 % de casos se utiliza mas de un

elemento.

Epigrafe o Pie de foto
Estrechamente unidos a las imagenes se encuentran los epigrafes o pié de fotos. El
epigrafe de la imagen es de suma importancia al momento de determinar la intencién del

emisor. En el caso de la fotografia de prensa, el epigrafe que acompafa a la imagen la sitia en



un contexto determinado y le da una significacién que puede coincidir o no con la intencion

origina
Figura 17
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Cabe resaltar que en varias ocasiones, los diarios utilizaron repetidamente una

fotografia con el término coworking en su epigrafe para ilustrar otros temas laborales. En la
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Figura 15, se ven algunos ejemplos donde las fotografias, muestran una imagen de coworking
como una tendencia que representa al colectivo de los trabajadores, cuando rn realidad estos

espacios son para estratos concretos de la estructura laboral.

Titular

El titular es también resultado de una seleccion. “El titular es la primera impresion,
quizas la unica, que tenga un posible lector. Los titulos captan la atencion, resumen y
adelantan la informacion en pocas palabras. Adoptan un enfoque, un matiz, que es la "linea de
la historia" (story-line) (Graber, 1989) .

El 14 % de los titulares de la muestra incluyen la palabra coworking o co-trabajo, (en 35
ocasiones El Mundo y 31 El Pais).

Con el propésito de identificar si los titulares de las noticias fueron informativos o
valorativos, analizamos y codificamos aquellas piezas periodisticas que abordan al coworking
como tema principal o central. En total fueron 44 notas del diario El Pais y 74 del diario El
Mundo.

Por informativo se consideré una redaccion puramente factica: los datos de la
informacion; por valorativo, un titular con connotaciones que fueran mas alla de la informacion,
y que implicara un juicio positivo o negativo. Los valorativos generalmente utilizan recursos
como adjetivos calificativos, adverbios de cantidad, una seleccion irénica de declaraciones

textuales, signos de puntuacion o exclamacion, etc

Figura 18
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Nota: Son 44 titulares del diario El Pais y 74 del diario El Mundo (01/01/2010 al 31/12/2019)
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Algunos ejemplos de titulares considerados valorativos: ‘Vendehumos'y ‘Abrazawebs’,
Somos factores de cambios positivos para esta sociedad; El futuro es colaborativo; La red de la
gratitud; Un pionero modelo de trabajo;, Me paso al ‘coworking’; El autbnomo, un superviviente

solitario.

Volanta antetitulo o sobretitulo

Es el elemento que aparece, siempre, sobre el titulo. Se utiliza para ubicar geografica y
ambientalmente a la informacion o para agregar y complementar a la informacion que brinda el
titulo. Este recurso es totalmente marginal en la cobertura de prensa del coworking, ya que solo

se utilizé 4 veces.

4.2. Segunda fase: Palabras, tépicos y encuadres recurrentes

Con el fin de acceder a las dimensiones subyacentes del discurso noticioso sobre el
coworking, se procedid a analizar conceptos, palabras y expresiones mas utilizadas en las
publicaciones para describir la practica del coworking y a los sujetos involucrados.

Las palabras clave se convierten en guias para construir representaciones sobre el
tema discutido. Tal y como indican Neuendorf (2002), Tankard (2001), e Igartua, Mufiiz y
Cheng (2005: 154), el analisis de la palabras y expresiones clave constituye un primer paso
para poder identificar encuadres noticiosos sobre un tema (Gaitan & y Pifiuel, 1998, pag. 287)
(Cea D’Ancona, 1996, pags. 351-356)

Se pudo comprobar que existe una construccion discursiva del coworking, donde se
identifican algunos encuadres recurrentes sobre el emprendimiento, la innovacién y la

creatividad, la flexibilidad y la comunidad.

El emprendedor como sujeto emblematico.

De la pluralidad de sujetos implicados en el auge del coworking que aparecieron en las
publicaciones, los emprendedores son los protagonistas principales en la informacion vinculada
al coworking. La prensa describe al emprendedor en positivo, se magnifican sus cualidades, no
se pone en duda su potencial. Con el fin de verificar cambios en la cobertura, se ha dividido la
década en tres etapas, que coinciden con tres momentos diferenciales de la evolucion del

coworking, los datos aparecen en la Tabla 4.



Tabla 4

Actores mencionados por periodos segun diario
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2010-2013: Las figuras del emprendedor, autébnomo, coworker y freelance son las que
mas nombran en ambos diarios. El Pais utiliza el término “profesionales” con mayor frecuencia
en esta primera etapa.

2014-2017: En las dos cabeceras se repite la tendencia del periodo anterior, comienza
a hablarse de “startups” y se mencionan a representantes de la “administracion publica” en
actos de inauguracion de nuevos espacios de coworking, cofinanciados con dinero publico.

2018-2019: El Pais dedica mas atencion a los autbnomos, trabajadores independientes,
profesionales, startups, y menciona por primera vez a los sindicatos relacionando la falta de
representacion sindical de estos nuevos trabajadores. Aparecen en esta etapa “los grandes
players extranjeros”, inmobiliarias y grupos de inversion, y las empresas grandes que contratan
espacios para deslocalizar a su plantilla.

La figura conceptual del emprendedor tiene una larga historia. Bajo este término se
amalgaman toda una serie de asunciones. En su libro La fabrica de emprendedores, Moruno,
sostiene que “Mas que como una figura econdmica, este nuevo emprendedor se entiende como
el portador cultural y social que reune el espiritu del nuevo hombre acorde al proyecto de clase
neoliberal”’. (Moruno, 2015, pag. 1) Con el colapso del modelo laboral tradicional, el impulso al
emprendimiento parece ser la respuesta que las instituciones son capaces de ofrecer ante la
escasez de empleo. La prensa colabora con la difusion del discurso destinado a promover la
figura del emprendedor, y lo hace sin apenas mencionar lo que emprender implica en cuanto a
dificultades y a la pérdida de derechos adquiridos.

Los emprendedores “coworkers”, son trabajadores independientes, auténomos o falsos
auténomos, que muchas veces no lo son por vocacion sino por necesidad, sobre todo después
de la crisis de 2008. Una encuesta del INE (2017) recoge las principales preocupaciones de los
auténomos en Espafia: dificultades de financiacion, falta de clientes en algunas épocas, falta de
ingresos en caso de enfermedad, periodos de precariedad financiera, impagos de los clientes o
retrasos en los pagos. Incluso en los periodos de falta de ingresos tienen que seguir abonando
la cuota de autbnomos, el despacho o local de coworking y todos sus gastos. Sin embargo, el
encuadre que la prensa hace del tema casi no permite ver esta realidad.

Ese dato cobra mayor relevancia cuando se constata que Espafia es uno de los paises
con mas trabas para arrancar un negocio. Por mucho que desde las instituciones se hagan
campafas para animar a los emprendedores, segun el informe Doing Business de 2018,

publicado por el Banco Mundial, y que mide la facilidad para hacer negocios en las distintas
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economias del mundo, Espana esta en el puesto 86 de 190 en el apartado sobre facilidades
para abrir un negocio y en el coste que supone.

Rowan J, afirma que la figura del emprendedor no es ni ideoldgica ni politicamente
neutra. La busqueda del éxito, la capacidad para la creatividad, la voluntad de ser un
empresario “...se mezclan en un discurso politico que tiene como consecuencia diversas
formas de autoempleo y el surgimiento de microestructuras empresariales” (Rowan, 2010, pag.
17).

La innovacion y la creatividad.

La nueva economia depende de la innovacién como fuente de crecimiento productivo.
La necesidad de innovacion se promueve desde los Estados, las corporaciones, las
universidades y los medios de comunicacién. La prensa destaca al coworking como un
catalizador de innovacién y creatividad. La imagen proyectada del coworking es la de un trabajo
emocionante y de vanguardia, y sus practicantes son vistos como jovenes innovadores,
creativos y exitosos.

La literatura sobre management dedica un papel crucial a la innovacion y a la
creatividad como motores indispensables en la economia y a los emprendedores como
encargados de llevarlas al mercado para el desarrollo econdmico. Estos atributos se
promocionan como un imperativo social. (Drucker, 1985) (Florida, 2003)

Florida sostiene que los individuos creativos se mueven por motivaciones internas mas
que por dinero «el dinero es un elemento importante pero no la base de la motivacion» (Florida,
2003, pag. 89). Este tipo de afirmaciones normalizan los modelos de trabajo de caracter
voluntarista, basados en la cooperacién y en la retribucién simbdlica y estan siendo capturados

en sistemas de produccion (Rowan, 2010).

La flexibilidad.

Asociada con el coworking, la prensa analizada, promociona los beneficios de la
flexibilidad laboral, el trabajo por proyectos y la autonomia, la flexibilidad de horarios y la
conciliacion, los espacios flexibles que tanto sirven para trabajar como para el ocio y la
sociabilizacion. Sdlo en la ultima etapa de la década, El Pais dedica unos pocos articulos en los
que expone la otra cara de la flexibilidad y sus efectos.

Espafa ha sido testigo de un aumento de la flexibilizacién laboral y de la adaptacion del

marco legal a este fin (despidos mas baratos, temporalidad, reduccion de derechos de los
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trabajadores). Para la retorica neoliberal, las seguridades y las prestaciones sociales son vistas
como «asfixiantes» para la empresa. Los costes del trabajo son soportados por los propios
trabajadores y el riesgo, la inseguridad y la precariedad laboral, son suavizados en el discurso
de la flexibilidad. Diane Perrons (1999: 392), sefialé que hay un “discurso flexible sobre la
flexibilidad”, dicho discurso no redunda en el interés de los trabajadores.

El coworking se incorpora de lleno a este marco de la flexibilizacion laboral. El acuerdo
de derechos y obligaciones en un espacio y tiempo fijos se diluyen en esta nueva practica
laboral. Se instaura una nueva percepcion del tiempo, no hay limites para la jornada laboral, ni
horarios, ni fines de semana, ni feriados, la disponibilidad es total; la vida y el ocio se funden

con el trabajo en un mismo espacio.

La comunidad.

El articulo de Sergio Fanjul, publicado por El Pais en 07/04/2018, puso en evidencia que
a la vez que se conceptualiza como trabajo comunitario y colaborativo, el coworking supone
una “atomizacién” del trabajo y una fragmentacion de la clase obrera en si misma, lo que
implica una pérdida masiva de «conciencia de clase» con efectos disolventes sobre las formas
tradicionales de representacion y actuacion sindical.

Los términos mas utilizados en las noticias sobre el coworking para definirlo fueron
comunidad, colaboracién y ecosistema. Es sumamente interesante analizar que un fenémeno
como el coworking que nacié como una forma de subvertir los postulados del capitalismo y
oponerse a las asunciones neoliberales en torno al individualismo extremo, terminé siendo
incorporado en el discurso neoliberal. Esta misma situacién se esta dando con las economias
verdes, donde los problemas asociados a la ecologia y sostenibilidad del planeta, se
convirtieron en una oportunidad de negocio.

Al principio el coworking no era un negocio lucrativo en si, sino un fenémeno anticrisis
para abaratar los costos fijos de sus usuarios y crear una comunidad colaborativa. Al terminar
la década se convirtié en un negocio predominantemente inmobiliario. La filosofia y valores
iniciales del coworking fueron transformandose en el transcurso de la década, en oficinas
flexibles donde los coworkers mas rentables son ahora los empleados deslocalizados de las
plantillas de las grandes empresas. Es de hecho este caracter contradictorio lo que mejor
define al coworking, un movimiento nacido para cambiar las reglas del sistema que fue

apropiado por el dogma neoliberal.
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La economia colaborativa.

En las publicaciones analizadas aparecen multitud de conceptos ligados al coworking,
entre ellos economia circular, digital, social, de acceso, de plataformas, gig economy, sociedad
liquida, nueva economia o economia del futuro. Sobre todos ellos, prevalece el de economia
colaborativa o “sharing economy”.

El coworking es un movimiento asociado a la economia colaborativa en la medida que
parte de la base de compartir espacio y colaborar en ideas. El encuadre que da la prensa sobre
la economia colaborativa es totalmente positivo, destacando sus virtudes frente a la economia
tradicional y su promesa de progreso social, dando nulo espacio a la cobertura de los efectos
estructurales de la economia colaborativa sobre la igualdad y las condiciones laborales basicas.
Morozov (2013) en un articulo de opinién publicado en The Financial Times afirmé: “la
economia colaborativa amplifica los peores excesos del modelo econémico dominante: es el
neoliberalismo con esteroides”. Describe como, aunque inicialmente surgié como una critica del
hiperconsumo, se ha reformulado con fines econémicos ante las nuevas posibilidades que se

abrian.

Otra perspectiva de la noticia.
Fuera del marco de consenso general de las publicaciones sobre el tema, el diario El
Pais, en una nota editorial del 21/09/2018 con una opinion critica sobre el coworking:

Por mas que se defienda el coworking como una nueva forma de trabajar, la
deslocalizacion sigue la tendencia dominante hacia la precarizacion ...Difuminar el
contorno laboral forma parte de la tendencia general a desestructurar el empleo hasta
convertirlo en una actividad desconectada del compromiso de la empresa con el
trabajador. (El Pais, 2018)

Ademas, el mismo diario public 6 piezas con un encuadre distinto al predominante. El
mas destacado es un reportaje sobre la falta de representacion sindical de los nuevos
trabajadores del coworking, y en otros menciona los obstaculos del emprendimiento y los

problemas que perjudican a los auténomos y frelancers.
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Figura 20

Palabras y conceptos claves, encuadres segun diario (%)
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Las expresiones clave, fueron indicadores de los encuadres, tipos de perspectivas,
puntos de vista sobre el coworking:

Beneficios Econémicos: Flexibilidad; Financiacion Colectiva; Ahorro y Optimizacion
de Costes; Sinergias; Innovacion; Networking; Productividad; Rentabilidad; Financiacion;
Eficiencia; Profesionalizacion; Competitividad; Empleabilidad; Creatividad; Nuevas Negocio;
Intercambio de Servicios; Mentorizacion; Busqueda de Inversores; Imagen Corporativa;
Dinamizacion Econémica; Evita Desplazamientos al Trabajo; mayor rendimiento.

Desventajas Econémicos: Precariedad; Precarizacion; Inestabilidad Laboral;
Desempleo; Paro; Recortes Sociales; Temporalidad; Competencia Desleal; Critica a que se
utilice Dinero Publico; Riesgos/Obstaculos/Problemas; Deslocalizacién; Auto explotacion;
Descentralizacion.

Aspectos Sociales y Culturales: Conciliaciéon; Cooperacion; Cambio Social;
Sostenibilidad /Sustentabilidad/ Ecoldgico; Concienciacion Social; Formacion;
Colaboracion; Co-Cultura; Consumo Responsable; Empoderamiento; Eventos Culturales;
Participacion; Intercambio; Jerarquia Horizontal; Libertad; Ocio; Versatilidad; Solidaridad;
Flexibilidad Horaria; Participacion; Innovacion; Promocién Mundo Rural; Solucién al
aislamiento; Jerarquia Horizontal.

Causas: Crisis Econdmica; Tecnologias; eleccion de los Millenials.



57

Conclusiones

A partir del analisis de contenido realizado sobre el tratamiento de la prensa sobre el
coworking se proponen algunas conclusiones que responden a las preguntas y objetivos que
guiaron al presente estudio.

Respecto a la primera pregunta de la investigacion, ; Como es el tratamiento noticioso
de la prensa espafiola sobre el coworking entre 2010 y 20207, se ha obsevado una serie de
regularidades en la informacion publicada en los diarios analizados. La primera es la
prominencia de los marcos de ventaja, beneficios y oportunidad en la cobertura de prensa
sobre el coworking. La segunda consistencia en el discurso es la promocién del coworking
como una tendencia internacional a imitar. La prensa legitima el potencial econémico del
coworking y de la actividad emprendedora como nuevo motor imprescindible en el engranaje
econdémico. Se reproduce un punto de vista parcial del coworking con poco espacio destinado
al analisis y a la critica.

En la cobertura informativa se pueden distinguir enfoques que comparten, en uno u otro
grado de intensidad, un elemento comun: una dimension de adhesion y de consenso hacia el
coworking. El discurso aparece siempre impregnado de un talante eminentemente positivo. Los
resultados del trabajo empirico muestran una inclinacién a dar mayor cobertura a los aspectos
beneficiosos con una clara intencién de apoyo y promocion. La informacion de ambas
cabeceras examinadas transmite de forma univoca, el mismo discurso sobre el tema con un
caracter preminentemente optimista. Los temas principales que definen el relato de dichas
noticias vienen constituidos por el énfasis en las fortalezas, y enumeracién de las ventajas que
aporta la practica del coworking, posicionandolo como una atractiva tendencia que viene desde
paises mas competitivos.

La mayoria de la informacion sobre el coworking que publica la prensa espafola es
presentada mediante el género de la entrevista, en la seccion o suplementos de economia. En
términos de interés informativo y de cuanto espacio se les da al tema, la cantidad de notas
publicadas sobre este asunto fue mayor en EI Mundo, con una fuerte cobertura regional.

A la vista de los datos obtenidos, los resultados indican que la prensa muestra una
imagen sesgada del coworking, prestando mas atencion a algunos aspectos de la realidad en
detrimento de otros. En su afan de generar una imagen favorable, acompana los textos
informativos con fotografias que connotan una representacion “cool, de buenas vibras y un
aura de modernidad” que contrasta con la situacion de precariedad laboral de muchos

auténomos. Se observa un escaso marco de conflicto que de lugar a una mirada distinta, solo 6
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piezas publicadas por El Pais se ocupan brevemente de otra perspectiva del asunto que
esconde aspectos negativos como la fragilidad, precariedad y falta de representacion de los
trabajadores.

En cuanto al objetivo de describir las representaciones de los actores protagonistas del
coworking; las informaciones de los diarios giran en torno a la figura del emprendedor, a quien
se le otroga un caracter virtuoso y triunfador. La prensa informa sobre los emprendedores con
un relato que acompafa al estereotipo del discurso extendido desde el Estado, las leyes, las
universidades, y desde otros medios de comunicacion. En las entrevistas, se narran las
historias de éxito que destacan, el caracter carismatico o visionario del emprendedor ideal.
Cabe mencionar, que a todos los auténomos precarizados se les maquilla como
emprendedores.

El resto de actores involucrados, la administracion publica, las multinacionales y
grandes empresas aparecen ejerciendo la tutela de los jévenes autbnomos, universitarios,
trabajadores independientes y desempleados reunidos en torno al coworking, a través de
consultoria, incentivos, premios y financiacion. La prensa menciona nuevas féormulas como las
start ups, spin off, incubadoras, aceleradoras de empresas y servicios de coaching
patrocinados por grandes empresas, y da cobertura a eventos, sobre todo las inauguaraciones
de espacios de coworking financiados por entidades publicas. Al final de la década aparacen
por primera vez en las noticias, el sector inmobiliario y grupos de inversion extranjeros ganando
peso en el sector, como resultado de la evolucién del coworking hacia un rumbo mas
corporativo.

En respuesta a la tercera pregunta que gui6 esta investigacion, acerca de los temas que
diarios presentan, priorizan u omiten, se hace evidente un enmarcado informativo sobre el
coworking se centra fundamentalmente en los beneficios y consecuencias econdmicas.
Consiste en un discurso clonico donde se repiten las ventajas de las mismas fomulas:
innovacion, creatividad, flexibilidad, comunidad. Otros aspectos importantes mencionados son
la sustentabilidad, como eje ético y la economia colaborativa como la base que sustenta al
coworking.

Si bien en contadas ocasiones el diario El Pais ha abierto otro marco fuera del
consenso, en el que describe la atomizacion, la precariedad y la falta de representacion de los
trabajadores de estos nuevos espacios, persiste la omision de este enfoque. Las noticias de la
prensa constituyen una trama discursiva de promocion, complementaria a los otros discursos

que circulan sobre el coworking.
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Limitaciones.

El estudio de los encuadres informativos para ser completo debe realizar una
investigacion integral sobre todas las etapas del proceso de enmarcado (D’Angelo, 2002). El
presente estudio se ha limitado al apartado de los marcos periodisticos detectados en las
noticias (news frames), por lo que cabe plantearse como horizonte de investigaciones
complementarias la indagacion en los restantes procesos de construccién y recepcién de los
encuadres. Sin una investigacién que comprenda todas estas etapas ( frames building, frames
setting y audiences frames) , el conocimiento sobre los encuadres seguira siendo, como lo han
expresado varios autores, un paradigma limitado, parcial y fracturado.

Por las caracteristicas del tema analizado, no han podido ser extrapoladas categorias
de encuadres utilizados en otros trabajos, ya que el contexto y el tema no lo hacian adecuado,
por lo tanto se buscaron los encuadres propios del tema. “La propuesta de crear nuevos
encuadres que sean complementarios de los existentes se ve respaldada en trabajos previos
donde se establecieron frames acordes al fendmeno bajo estudio”. (Aruguete, 2011).

Por ultimo, esta investigacion podria verse enriquecida con la inclusién de mas
cabeceras y medios para llevar a cabo estudios comparativos y un chequeo de fiabilidad de la

codificacion interjueces, para inferir la calidad del estudio.

Reflexion final

La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 dejara un mundo diferente al que
conociamos. Dentro del sector del coworking, puede augurar un futuro prometedor para los
nuevos grandes operadores de espacios de trabajo flexible al ser una opcién para muchas
empresas en la descentralizacion de los trabajadores. Por el contrario, el escenario mas
sombrio ya ha llegado para los trabajadores autbnomos y emprendedores, habituales usuarios
de estos espacios, quienes son los mas afectados por el colapso econémico.

Ante esta situacion desafiante de incertidumbre sobre el futuro del trabajo, se constata
la necesidad de una profunda adaptacion de la normativa laboral, un nuevo punto de partida,
una narrativa distinta abierta a las nuevas realidades, porque de lo contrario, evolucionaremos
en materia de innovacion tecnolégica y formulas laborales creativas, pero a costa de regresar al

medievo en derechos sociales y laborales.
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Anexos
Fichado de fuentes
AUTOR TITULO ANO NOTAS
Alexander L. G. La construccion de la 2005 El periodista es el autor de un mundo posible

noticia

que se manifiesta en forma de noticia. En la
construccién de la noticia intervienen tres
mundos distintos e interrelacionados, que son:
- El mundo «real»

- El mundo de referencia

- El mundo posible

Amadeo Belén

La teoria del Framing.
Los medios de
comunicaciony la
transmision de
significados.

2002

Niveles de clasificacion de los estudios del
framing La relacion entre los medios de
comunicacion y la sociedad implica una
constante interaccion. Esta interaccion, dinamica
y permanente, es descrita y explicada por la
teoria del Framing. Si bien han sido muchos los
autores que han escrito sobre este tema, este
trabajo hace un nuevo aporte: sistematiza la
produccién académica referida al framing y
propone una visién unificadora del proceso de
transmision de significados. En efecto, los
medios de comunicacion transmiten y redefinen
el discurso social a la vez que influye en la
perspectiva desde la cual los medios presentan
y definen los temas de debate publico.

Ardévol-Abreu
Alberto

Framing o teoria del
encuadre en
comunicacion. Origenes,
desarrollo y panorama
actual en Espana

2015

Recorrido por la teoria desde sus antecedentes
en los afos cincuenta hasta la actualidad,
describiendo ademas el desarrollo de la
investigacion sobre framing en Espafia 'y su
estado actual.

Arrueta César

La construccion de la
noticia

2010

Procesos y rutinas productivas- revision teérica
de la mirada del newsmaking. Del gatekeeping
al newsmaking / qué ocurre dentro de los
medios.Se considera necesario repensar

los estudios del emisor a la luz de perspectivas
complementarias, tales como la economia
politica

politica de la comunicacion, la teoria del framing
y los estudios culturales, en la instancia de lo
que respecta a la recepcion, de manera que se
sumen otras preguntas e intereses de
investigacioén, se consideren otros factores y
actores que negocian e intervienen en esos
procesos, y se analice la noticia en toda la
cadena productiva, es decir, en las fases de
produccién, distribucién y consumo.
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Aruguete Natalia

Framing. La perspectiva
de las noticias.

2011

Acerca de las rutinas de produccién periodistica,
de qué manera se construyen las noticias, sin
perder de vista las decisiones editoriales, el
contexto politico y, principalmente, el rol que
cumplen los periodistas.

Baquerin de
Riccitelli, Maria
Teresa

Los medios ¢ aliados o
enemigos del publico?:
derivaciones de las
teorias de la
comunicacion surgidas
en los setenta

2008

El sistema de medios es una parte del sistema
social. En su condicién de tal, desempeia
funciones Unicas en su forma y complementarias
con las que cumplen otras instituciones sociales
como el gobierno, los distintos sectores
economicos, las entidades educativas y las
asociaciones religiosas, entre otras. Los medios
de comunicacion reflejan el caracter de sus
comunidades regionales y nacionales en término
de intereses dominantes, ideologias politicas y
normas culturales. Por lo que es posible, a
través de una cuidadosa atencién a qué publican
los medios, obtener muchas referencias sobre
las caracteristicas de una nacion; en especial,
sobre la conformacién de los poderes y los
intereses institucionales. Las teorias intentan
explicar el papel que cumplen los medios en el
contexto de un proceso de comunicacion cada
vez mas complejo. Ademas, procuran considerar
sus componentes y las diferentes relaciones
entre ellos, tanto en situaciones normales como
de conflicto.

Bartolomé Castro
Manuel

Jordi Rodriguez-
Virgili Castro

Pugna de “frames” en el
debate politico espaiiol

2012

Una comunicacion politica eficaz demanda un
correcto encuadre de los asuntos publicos que
consiga promover las propias percepciones e
interpretaciones, dificultando que calen en el
publico las de los rivales politicos y medios de
comunicacion (ENTMAN, 2003: 417). El objetivo
de esta investigacion consiste en comprobar si
el encuadre del Gobierno espafiol sobre la
situacion econdémica a lo largo de la pasada
legislatura ha sido capaz de imponerse en la
oposicion politica y en los principales diarios, o
por el contrario, éstos han ofrecido versiones
alternativas. Para ello, se aplicara el modelo de
activacion en cascada de ENTMAN, que explica
cémo el frame “guerra contra el terror”,
patrocinado por la Casa Blanca tras el 11-S,
consiguié ser la versién dominante de lo
acontecido también para la oposicion y los
principales medios norteamericanos.

Borah Porismita

Framing Theory: A
Systematic Examination
of a Decade’s Literature,
Journal of
Communication

2011

This study attempted to systematically content
analyze the framing literature in the past decade
and thereby allude to the areas of framing
research that need future attention. The results
of the analysis demonstrate that framing is
indeed still a “fractured paradigm” /aLso able to
connect with the broader understanding of
framing. This would facilitate the devel-opment of
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the theory and allow the multitude of definitions
and methodologies to grow.

Briiggemann
Michael

Between Frame Setting
and Frame Sending: How
Journalists Contribute to
News Frames

Contribucion de los periodistas en la creacion de
encuadres. Frame setting y Frames enciados al
publico Frame sending

Maria José Canel Periodistas descubierto. 2000 Mecanismos de encuadre: las politicas de

Crespo Retrato de los opinidn, el estilo argumentativo editorial,

José Javier profesionales de la seleccion, inclusién y exclusion de informacion.

Sanchez Aranda informacion Disefio de portadas, redaccion de los titulares.

Roberto Rodriguez

Andrés

Joseph N. Cappella The Cognitive Bases for 1997 Episodic News Frames & Strategic News

Kathleen Hall Framing Effects Frames

Jamieson

Kevin M. Carragee = The Neglect of Power in 2006 Media frames and their influence. We contend

Wim Roefs Recent Framing Research that a number of trends in framing research have
neglected the relationship between media
frames and broader issues of political and social
power. This neglect is a product of a number of
factors, including conceptual problems in the
definition of frames

Manuel Castells La era de la informacién 2005 Historia de la revolucion tecnoldgica digital y
genética,y analiza la interaccién entre tecnologia
y sociedad en la economia, en las empresas, en
el trabajo y el empleo, en la comunicacion, en el
espacio urbano y regional y en la concepcion
social del tiempo.

Chyi, H. L., Media salience and the 2004 Rol clave de los medios para activar la

McCombs, M. process of framing participacion de los ciudadnos en temas
publicos. Influencia en la percepcién, estructura
el conocimiento del publico sobre un tema

Clauso, R. Como se construyen las 2007

noticias. Los secretos de
las técnicas periodisticas
D’adamo, Orlando; Establecimiento de la 2007

Garcia Beaudoux,
Virginia;
Freidenberg, Flavia

agenda: priming y
framing”. En Medios de
comunicacion y opiniéon
publica
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D’adamo, Orlando; Medios de Comunicaciéon, 2000 Predomina la percepcion publica de la

Garcia Beaudoux, efectos politicos y agudizacién del problema de la inse-guridad.

Virginia; opinion publica. Una

Freidenberg, Flavia imagen, ¢vale mas que
mil palabras?

D’Angelo, Paul. News framing as a multi- 2002 Encuadre como un programa de investigacion
paradigmatic research multiparadigmatico. 3 Perspectivas en el estudio
program: A response to del framming como teoria: cognitiva,

Entman constructivista y critica. (No solo una como
plante6 Entman)

D’haenens, Leen; Framing of asylum 2001

De Lange, Mariélle  seekers in Dutch regional
newspapers. Media,

Culture and Society, n.
23, p. 847-860, 2001.

De Vreese, C. H. News framing: theory and 2005 Identifying frames in the news. Frames are
typology. Information specific textual and visual elements or ‘framing
Design devices / Issue-specific news frames- Issue-

specific news frames. Current research has
discussed media framing of different events and
issues without addressing the implications for
audiences. For some issues media induced
information play a more important role than for
instance personal resources (Gamson, 1996).
This suggests that characteristics of an issue are
important for understanding framing.

De Vreese, C. H. The Spiral of Cynicism 2005
Reconsidered.

Durham, F Breaching Powerful
Boundaries: A
Postmodern Critique of
Framing”.

Entman, R. M. Toward clarification ofa 1993 EIl framming como paradigma fracturado.
fractured paradigm. Reflexién sobre la aplicacion del Encuadre como

teoria.

Entman, R. M. Cascading Activation: 2003 Relacion entre el gobierno y los medios de

Contesting the White
House’s Frame After 9/11

comunicacion.




Entman, R. M. “Framing U.S. coverage 1991
of international news:
Framing Bias: Media in Framing, priming, and agenda-setting research
Entman, R. M. the Distribution of Power 2007 through a systematic effort to conceptualize and
understand their larger implications for political
power and democracy.
Entman, R. M. Nature, sources, and 2009 Necesidad de desarrollar una teoria integrada
effects of news framing - del framing. Tener en cuenta las conecciones
entre élite, medios de comunicacion y publico.
Gadini, S. Contemporary journalism 2005 Periodismo y teoria constructivista. Origenes de
in search of a la teoria del encuadreen la escuela
constructive theory fenomenoldgica.
Gamson William News and Framing: 1989 Contenidos manifistos y contenidos latentes.
Comments on Graber
Gans, Herbert J. Deciding What’s News 1979
Giménez Armentia  Una nueva vision del 2006 Revision de la teoria de los encuadres noticiosos
Pilar proceso comunicativo: La
teoria del Enfoque
(Framing)
.Goffman, E. Frame analysis: An 1974 Origenes de la teoria del encuadre en la escuela
essay on the organization socioldgica
of experience
Goffman, E. Frame Analysis. Los 2006
marcos de la experiencia
Hanggli, R Frame construction and 2012 Construccion de los encuadres noticiosos por los
Kriesi, H frame promotion periodistas

(Strategic Framing
Choices)
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Humanes El encuadre noticioso de 2004
lgartua la realidad: reflexiones
tedricometodoldgicas
sobre el concepto de
framing”
lgartua Perosanz, Teoria e investigacion en 2006 Métodos cuantitativos de investigacion en
Juan José. comunicacién social comunicacién anélisis estadistico de los datos.
lyengar, Shanto The accessibility bias in 1990 Thematic &Episodic Frames
politics: Television news
and public.
Kahneman, Daniel  Choices, values and 1984 La eleccion racional y el framming de decision .
Versky, Amos. frames Teoria prospectiva.
Koziner Nadia Antecedentes y This investigation hopes to make a
Sabrina fundamentos de la teoria methodological contribu-tion by introducing an
del framing en alternative approach for the content analysis of
comunicacion media frames.
Postulamos que los elementos de un solo marco
se agrupan de manera sistematica, formando asi
patrones unicos. Cuando estos patrones ocurren
en varios articulos, los interpretamos como
marcos.
London, Scott How the Media Frames 1993 It examines the difference between “episodic”

Political Issues

and “thematic” frames, the media’s role as
political “agenda-setter,

Episodic vs. Thematic framing

the pro-establishment media

objectivity

Lopez Rabadan
Miguel Vicente
Marifio

Resultados actuales de la 2008

investigacion sobre
framing: sélido avance
internacional y arranque
de la especialidad en

Espana

Nocioén de estrategia de encuadre, permite
profundizar dos procesos basicos de la
produccidn periodistica: la jerarquizacion
informativa y la organizacion discursiva.

Lépez Rabadan

Nuevas vias para el
estudio del framing

periodistico. La nocion de
estrategia de encuadre

2010

Estudios framing, Analisis de prensa, Estrategia
de encuadre, Seleccion y organizacion
discursiva,
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Lorente, Ji 2009
La construccion mediati
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Luchessi, L. Los que hacen la noticia. 2004 Nuevos abordajes del campo de la produccion

Martini, S de la noticia periodistica.

Maher, T. M. Framing: an emerging 2001 Otra definicion de frame.
paradigma or a phase of
agenda setting

Marin Albaladejo, Aproximacion 2014 Revision de los diferentes paradigmas de la
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Enric
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Libro de cédigos

Unidad de analisis UA N°
.000
Variables Items Caodigo
Medio V1  El Mundo 1
El Pais 2
Fecha V2
Género periodistico V3  Noticia 1
Reportaje 2
Entrevista 3
Documentacién 4
Articulo de opinion 5
Editorial 6
Critica 7
Cronica 8
Publirreportaje 9
Patrocinio 10
Cobertura geografica V4 Nacional 1
Internacional 2
Regional 3
Pais V5 Lista Despeglable Nombre
Ninguno 0
Comunidad V6 Ninguna 0
Auténoma Andalucia 1
Aragoén 2
Canarias 3
Cantabria 4
Cast.La Mancha 5
Cast. y Ledn 6
Catalufia 7
Ceuta y Melilla 8
Com. de Madrid 9
Com. de Navarra 10
Com. Valenciana 11
Extremadura 12
Galicia 13
llles Balears 14
La Rioja 15
Pais Vasco 16
Ppado de Asturias 17
Regién de Murcia 18
Seccion V7  Actualidad 1
Ciencia y salud 2
Cultura 3
Deportes 4
Economia 5
Educacion 6




Miscelanea 7
Ocio 8
Opinién 9
Politica 10
Portada 11
Sociedad 12
Tecnologia 13
Viajes 14
Suplemento V8 Ninguno 0
Ariadna 1
Babelia 2
Buena Vida 3
CincoDias 4
Domingo 5
El Pais Semanal 6
El Viajero 7
Escaparate 8
Fcinco 9
Icon 10
Innovadores 11
Mercados 12
Metrépoli 13
Motor 14
Negocios 15
Ocho Leguas 16
Planeta Futuro 17
Propiedades 18
Revista Sabado 19
Seres Urbanos 20
Su Vivienda 21
Talento Digital 22
Tentaciones 23
Vida Sana Zen 24
Yo Dona 25
Fuentes V9 Redactor/a diario 1
Redactor/a invitado 2
Corresponsal 3
Agencias de noticias 4
Blogueros 5
Término V10 Coworking 1
Co-working 2
Cotrabajo 3
Posicion V11 No aparece 0
Titulo 1
Subitulo 2
Volanta 3
Pié de foto 4
Pié + Subtitulo 5
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Frecuencia cuerpo

V12

Fotografia

V13

No

Si

Grafico

V14

Sin Gréfico

Grafico elaboracion propia

Gréfico Fuente externa

llustracion

Infografia elaboracion propia

Infografia Fuente externa

Tabla elaboracion propia

Tabla Fuente externa

Tono

V15

Neutro

Negativo

Positivo

Tema

V16

Tema Principal Coworking

Evento suceso que ocurrié en un coworking

Lugar de trabajo de un entrevistado

Proyecto inmobiliario

Proyectos que nacen/crecen en un

coworking

Q| B]IWIN]|=2]WIN] =Nl R]|W|IN]=|O| -0 H

Propuesta electoral partido/ politica

Inversion Bursatil

Inauguracion de un Coworking publico

(oo} BNl Ne>)

Inauguracion de un Coworking privado

Otro

Palabras Clave

Listado palabras encontradas

Texto

Notas

Texto
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Ficha de Analisis
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UA N° .258
Variable N°

V1 1

V2 may-14
V3 9

V4 3

V5 -

V6 11

V7 0

V8 0

V9 1

V10 1

V11 1

V12 2

V13 1

V14 0

V15 1

V16 1
Palabras Clave sinergia

UA N° .258
Variable
Medio El Mundo
Mes-Ano may-14
Género periodistico  Publirreportaje
Cobertura Regional
geografica
Internacional -
Regional / Local Com.
Valenciana
Diario -
Suplemento -
Fuentes Redactor/a
diario
Término Coworking
Posicién Titulo
Frecuencia cuerpo 2
Fotografia Sl
Grafico Sin Grafico
Tono Neutro
Tema Tema
Principal
Coworking
Palabras Clave sinergia
Inauguracion

Notas

de centro de
coworking del
ayuntamiento

Notas

Inauguracién
de centro de
coworking

del
ayuntamiento
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