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1. Introduccioén

El fenbmeno de las charlas TED, el éxito de los podcast en las distintas plataformas y
el reciente lanzamiento de Club House! reposicionan la importancia de la oratoria a la hora de

comunicar y generar contenidos.

Hablar en publico es un arte antiguo. Existen hallazgos arqueolégicos de centenares
de miles de afios de antigiiedad en los que aparecen lugares de encuentro donde nuestros

antepasados se reunian alrededor del fuego para compartir historias.

Podemos imaginarnos una escena en la antigiiedad donde se hace de noche, un
fogon arde con fuerza, un anciano se pone de pie, todas las miradas van hacia él y comienza

su relato.

“A medida que habla, quienes escuchan imaginan los hechos descritos. Esa
imaginacion trae consigo las mismas emociones compartidas por los personajes de
la historia. Se trata de un proceso profundamente poderoso. Consiste en la
alineacion literal de multiples mentes en una conciencia compartida (...) y lo mismo
sucede hoy. Para un lider (o para un defensor de una causa), hablar en publico es la
clave para despertar empatia, suscitar entusiasmo, compartir conocimientos e ideas
nuevas, y promover, un suefio compartido”. (Anderson, 2017, p17).

Hoy asistimos al renacimiento del arte de hablar en publico. El fuego de campamento
es ahora el mundo entero y miles de personas sentadas frente a su pantalla. Gracias a

Internet, cualquier ejemplo de oratoria tiene ahora alcance global.

Un ejemplo de ello es el fenbmeno TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio). Esta
empresa estadounidense se dedica a producir y difundir de manera gratuita charlas de
distintas tematicas, donde un orador logra comunicar en poco tiempo un mensaje o ideas con
claridad. Estos contenidos consiguen movilizar a su audiencia alcanzando las mil millones de
reproducciones. Las charlas TED producen un centro de intercambio de conocimiento, en el
que participan personas compartiendo sus experiencias, sus conocimientos y sus vivencias
como anécdotas. El publico espectador, se sorprende al unisono, lloran y se rien, todos al
mismo tiempo. Esta es la reaccidon que podemos observar exteriormente, mientras tanto a
nivel neuronal, en la mente de cada una de las personas que participa de esa charla TED, se
producen una serie de patrones complejos de informacién, a nivel cerebral, capaces de
permanecer alli por el resto de la vida de las personas que se encriptan, se copian y registran

en su mente.

1 Clubhouse es una red social totalmente auditiva. En habitaciones o rooms se pueden
generar conversaciones sobre diversos temas, y al entrar, es posible participar o ser solo oyente.



“Las hormigas dan forma al comportamiento de las demas hormigas intercambiando
componentes quimicos. Nosotros lo hacemos plantdndonos los unos frente a los
otros, mirandonos a los ojos, agitando las manos y emitiendo unos sonidos extrafios
por la boca. La comunicacion entre seres humanos es una de las auténticas
maravillas del mundo. La ponemos en practica todos los dias, de manera
inconsciente. Y alcanza su forma mas intensa sobre una tarima, en un escenario
publico”. (Anderson, 2017, p17)

Si nos trasladamos al ambito de las organizaciones y al rol que ocupa hoy el hablar en
publico, al momento de la seleccion de profesionales para ocupar los puestos de trabajo se
apunta a revalorizar y elegir a aquellos lideres que poseen competencias para comunicar
ideas con claridad y seguridad. Asimismo, se buscan especialistas que los asesoren y los

ayuden a desarrollar estas cualidades.

Otro aspecto que encontramos en la actualidad es que existe una enorme cantidad de
articulos, manuales y cursos que prescriben cdmo debemos expresarnos de forma oral para
ser efectivos con nuestros discursos. Segln estas nuevas propuestas de ensefianza, el buen
manejo efectivo de técnicas de comunicacion oral, constituye una valiosa herramienta para el
desempeiio laboral y profesional en general, ya que su aplicacion no solo se da ante un

numeroso auditorio, sino dentro de cualquier @mbito o grupo de trabajo.

En esta perspectiva, desde el rol de comunicadora social me surgen algunas
preguntas: ¢Qué elementos de los origenes de la retérica y la tradicion fundacional griega
podemos tomar para evaluar el fenomeno en la actualidad? ¢ Cuéles son los elementos que
componen ese mensaje? ¢, Qué caracteristicas adquiere esa comunicacion para despertar la
emocion en el receptor? ¢Cuales son las competencias que permiten que los individuos se
comuniguen de manera oral con claridad y capacidad de sintesis, y que sean capaces de

despertar interés por lo comunicado?

A partir de estas inquietudes, surge la motivacion para escribir esta tesina en
busca de identificar cudles son las caracteristicas de los fenébmenos descritos y de
repensar nuestro programa de formacion profesional y los campos de aplicacion sobre los

cuales podemos intervenir como comunicadores sociales.

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Buenos Aires “ofrece una sélida formacion tedrica y conceptual para el
analisis comunicacional de los fendbmenos sociales, desde un abordaje transdisciplinario.
Brinda herramientas para intervenir y producir en el campo comunicacional desde una
perspectiva critica que favorece la democratizacion de la comunicacion”, (recuperado en

marzo 2021 de http://www.sociales.uba.ar/carreras/comunicacion/).



http://www.sociales.uba.ar/carreras/comunicacion/

Es una carrera cuya formacion permite adquirir una perspectiva tanto critica como
reflexiva acerca de los procesos inherentes a la comunicacion, donde lo verdaderamente
importante es desarrollar una manera de pensar distinta, alternativa y poder ver mas alla

de lo obvio.

El comunicador social ejerce su profesion de manera critica, autbnoma y con
responsabilidad, privilegiando por sobre todas las cosas el servicio que presta a la
sociedad, desplegando habilidades que le permitiran gestionar productos y servicios
comunicacionales. Siempre con la capacidad de detectar los problemas que en ella
existen y trabajar para corregirlos y solucionarlos, el comunicador posee habilidades
linglisticas para comunicar a las masas, predicando con el ejemplo y siendo un

profesional conocedor de la labor social que se espera.

Considero que la oratoria como fenébmeno tan actual y vigente debe ser uno de
nuestros objetos de estudio y uno de los grandes desafios a los que se enfrenta el
comunicador social egresado de la UBA hoy, es mejorar sus competencias profesionales
para poder insertarse desde la oratoria en la complejidad del mundo en el que vivimos.
Justamente el concepto de competencia apunta al conjunto de atributos que posee una
persona, los cuales le permiten desarrollar su accionar de manera efectiva en

determinado &mbito. Se conforma por rasgos de caracter, actitudes y motivacion.

Pero la oralidad no solo es aplicada en la vida cotidiana, o estudiantil, también
hace parte de la comunicacion laboral donde: “El manejo efectivo de técnicas de
comunicacion oral, constituye una valiosa herramienta para el desempefio laboral y
profesional en general. Su aplicacién no solo se da ante un numeroso auditorio sino en el
seno mas intimo de una organizacion o grupo de trabajo y en el ambito educativo”
(Chiapero, 2009. p. 12).

Durante el desarrollo de esta tesina se buscara aportar elementos para
complementar el programa de formacién de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion respecto a la oratoria, y proponer instancias de aprendizaje sobre el
manejo de estas herramientas para poder hablar en publico, algo que nos impacta tanto
durante el recorrido de la carrera como en nuestra insercion profesional. Considero esto
como una oportunidad para repensar nuestro rol en la sociedad. Si tenemos en cuenta
gue entre nuestras incumbencias profesionales se encuentra asesorar acerca de los

sistemas, mensajes, modelos y procesos comunicacionales en distintas areas de medios



de comunicacion y organizaciones, no puede pensarse el desarrollo de las mismas sin

contemplar el uso acertado de la oratoria.

En este trabajo se analizaran algunas posturas tedricas desarrolladas durante la
cursada de la carrera, relaciondndolas con el perfil profesional, al mismo tiempo que se
incorporaran aportes de disciplinas como el Coaching y la PNL (Programacion Neuro-

lingliistica), que serés sustento de la propuesta de trabajo.

Dada la importancia que adquiere la comunicacién y siendo la oratoria un conjunto
de principios y técnicas que permiten expresarnos con claridad, seguridad y desenvoltura
ante un publico con el fin de comunicar un determinado mensaje, nos remitimos a las
acepciones de oratoria que define la Real Academia Espafiol (recuperado en marzo 2021
de https://dle.rae.es/):

1. “Arte de hablar con elocuencia’,
2. “Género literario que se concreta en distintas formas, como el discurso, la

disertacion, la conferencia, el sermén”.

Este segundo sentido hace referencia a todos los procesos literarios que conllevan
una intencion persuasiva. Es justamente esta finalidad la que diferencia la oratoria de

otros procesos comunicativos orales.

Se entiende a la persuasion como la “capacidad o habilidad para convencer a una
persona mediante razones 0 argumentos para que piense de una determinada manera o
haga cierta cosa”’ (Léxico, recuperado en febrero 2021 de

https://www.lexico.com/es/definicion/persuasion). Cabe destacar que la persuasiéon no es

la Unica finalidad de la oratoria, ya que consideramos también que un buen orador deberia
ser capaz de movilizar a su audiencia e influir en sus emociones, logrando conectar con

ellos.

Para Garcia (2008), la oratoria es,

El arte de hablar con elocuencia, de deleitar y persuadir, utilizando como arma
principal la palabra. Para alcanzar lo anterior, se debe como primera medida
definir algunos términos; por elocuencia se dira que es la forma de hablar bien
de manera conveniente, esto gracias a la fuerza expresiva que posee el orador,
esto teniendo en cuenta todos los aspectos que se muestran a la hora de
realizar un discurso, en cuanto al deleite, se nhombra que es causar placer o
agrado en el animo o sentidos de los oyentes y persuadir significa convencer con


https://dle.rae.es/
https://www.lexico.com/es/definicion/persuasion

razones O argumentos otra persona 0 grupo de personas que escuchan.
Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la oratoria como arte y la
elocuencia como fuerza expresiva van entrelazadas, referente al deleite y la
persuasion, ambas son consecuencias de las primeras, es decir, de la oratoria y
la elocuencia y de la union y buen desarrollo de estas caracteristicas depende el
éxito del orador. La causa es la facultad del orador y el efecto es la atencion,
entendimiento, convencimiento generados en los oyentes (Garcia, 2008. p 67).

Martinez (2003), define al orador como:

Aquel individuo que se propone informar, entretener o persuadir, a otra persona
0 grupo de personas, esto se realiza con el objetivo de transmitir mediante un
mensaje coherente, l6gico y estructurado, o de convencer a otra persona sobre
algo que nos interesa bajo nuestro punto de vista, lo anterior apoyado en la
seguridad, honestidad, conocimiento, dinamismo, respeto y entusiasmo de la
persona que transmite el mensaje. Es de tener en cuenta que el proceso de la
oratoria no solo se realiza con el poder de la palabra, el hecho de hablar sino de
transmitir ideas a través de la parte corporal, es decir, en este proceso se
incorpora lo verbal, lo gestual y los movimientos (Martinez, 2003, p.45).

Segun la descripcion del perfil profesional de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién de la UBA, “el/a licenciado/a en Ciencias de la Comunicacién es un/a
egresado/a universitario/a capaz de implementar sistemas comunicacionales, producir e
interpretar mensajes de distinto tipo, y organizar medios de comunicacion social’

(recuperado en marzo 2021 de http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page id=4224), es

decir, un profesional preparado para gestionar y desarrollar estrategias de comunicaciéon
con responsabilidad social. Pero ¢cémo es que en nuestra formacion no esta incluida la
oratoria, una habilidad que nos permitira desenvolvernos mejor durante la cursada, como

también en la insercion laboral?

En algunas materias de la carrera estudiamos el origen de la oratoria, cbmo surgio
este arte/disciplina, pero sin la practica y el desarrollo de habilidades concretas. Por lo
tanto, en objetivo de este trabajo es construir un modelo de competencias profesionales
gue debe tener el comunicador social para formarse en oratoria y poder intervenir en este
campo para ser capaz de comunicar ideas con claridad y hablar en publico, entendiendo
que un buen orador es aquel que es capaz de influir en las emociones del espectador y no

sélo ser un buen informante.

Frente a esta situacion, se plantea un modelo de competencias teorico-practicas
gue debe tener el licenciado en Ciencias de la Comunicacién respecto a la oratoria, las

cuales le permitirdn gestionar otras herramientas y estrategias en relacion a los


http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page_id=4224

desempefios de la profesion en la actualidad, dando como resultado un nuevo perfil

integral.



2. Desarrollo

2.1 Los origenes de laretdrica

Para comprender la importancia de la oralidad en nuestros dias es preciso volver a
la tradicion fundacional griega y entender sus origenes. Garcia, historiador especializado

en oratoria, sostiene:

La oratoria nacio en Sicilia y se desarrollé fundamentalmente en Grecia, donde
fue considerada como un instrumento para poder alcanzar prestigio y poder
politico. Entre este prestigio alcanzado y algunos recursos de la oratoria,
existieron los logégrafos, profesionales encargados de redactar discursos bien
establecidos que serian posteriormente pronunciados en los tribunales, un
personaje destacado en esta profesion fue Lisias. Sin embargo, fue Socrates
quien cred una famosa escuela de oratoria en Atenas donde se encontraba un
concepto mas amplio y patriético de la funcién del orador, que debia ser un
hombre instruido y movido por altos ideales éticos a fin de garantizar el progreso
del estado; en este sentido para la época llegd a considerarse como el mejor
orador Demoéstenes. De Grecia la oratoria pas6 a la republica romana donde
Marco Tulio Cicerén lo perfeccioné. Por otra parte, durante el imperio la oratoria
tuvo un gran decrecimiento debido a su poca utilidad politica puesto que era un
época donde predominaba en su mayoria el emperador, aunque hubieron
grandes oradores que dejaron un gran legado en el tema, como lo fue, Marco
Fabio Quintiliano quien aport6 a la teoria del género con los doce libros de su
instituto de oratoria (Garcia, 2008. p. 55).

Como menciona Garcia, Demdstenes es considerado un orador brillante. Muchos
de sus discursos aun se conservan y la fuerza de ellos radica en la precision de sus
argumentos. Sus obras permiten el acceso a los detalles de la politica y la cultura de la

Antigua Grecia durante el siglo IV a. C.

En cuanto al panorama cronolégico de la antigua retdrica, desde la mitad del s. V
a. C., Atenas incorpora la ensefianza de la elocuencia. Alli se asenté el pensamiento de
Sdocrates, el filosofo mas importante del ultimo tercio del siglo V a. C. Gracias a Pericles,
gue impulsé una legislacion que garantizaba a las clases mas bajas el acceso al régimen
politico y a los oficios publicos, se produce el ascenso de todos los ciudadanos al poder,
es decir, el desarrollo de todas las posibilidades del régimen democratico. Era una
democracia directa donde los propios ciudadanos intervenian en el manejo de la
Asamblea del Pueblo. Estas circunstancias fueron las que incidieron en el desarrollo de
los primeros fil6sofos griegos y en el ejercicio de la retérica. Los ciudadanos, ademas de

buscar capacitarse en cultura general, pretendian elaborar un instrumento con el que



pudieran persuadir a quienes los oyeran y desarrollar un arte que les permita expresarse
con elegancia, discutir, convencer y ganar las controversias. Quienes se ocuparon de esto
fueron los sofistas. Estos eran maestros ambulantes, artistas de la palabra, que iban de

ciudad en ciudad ensefiando y cobrando por sus lecciones.

En la antigua Grecia, la Retdrica? (A.C) era un arte capaz de ensefiarse, que tenia

por objeto todo tipo de discursos. Segun el reconocido sofista Gorgias,

“a retorica tiene por asunto los mas grandes de todos los negocios humanos, el
mas grande bien para el hombre: el poder de persuadir mediante discursos,
convencer a todos los que componen cualquier clase de reunion politica. Es el
arte de hablar y ganar las voluntades de la multitud” (Platon, ed. 1988, p. 116)

En su obra La Retorica, Aristételes plantea el primer tratado sistematico que define
la retérica y su aplicacion argumental. Desde la visién aristotélica, el foco esta puesto en
el razonamiento. Para el filésofo, la retdrica es una tejné (técnica), una retorica de la
prueba, del razonamiento que se apoya en el logos, en una persuasion por fuerza de los
argumentos. Al crear un cuerpo sistematizado de topicos o lugares comunes para dar a
los discursos su caracter apropiado en cada caso, se brindan recursos argumentativos

para persuadir o disuadir.

Posteriormente, la retérica es perfeccionada en Roma gracias a las
investigaciones y esfuerzos de figuras como Cicerdn y Quintiliano. La importancia de esta
vertiente radica en que es una perspectiva que se basé casi exclusivamente en el aspecto
practico y pedagogico de la oratoria. De la obra de Quintiliano, Instituciones Oratorias
(95), extraemos la nocion de facultad oratoria, entendida como buen decir. Segun el autor,
esta aptitud se alcanza por la naturaleza, el arte y la ejercitacion: “la elocuencia es obra
de mucho trabajo, de mucho estudio, ejercicio, experiencia continua, mucho ingenio. Las
reglas sirven, pero debemos saber mudarlas a las circunstancias y no concebirlas como

decretos inviolables” (ed. 1887).

Quintiliano rechaza la concepcion de Aristételes de la retérica como arte de
persuasion y sostiene que, “por el contrario, el orador no siempre persuade: este fin es
comun a otros (aduladores, seductores, rameras)” (ed. 1887). Presenta a la elocuencia

como una virtud ya que “tres cosas debe hacer el orador: ensefiar, dar gusto y mover. Hay

2 LLa Retorica fue escrita por Aristoteles, como se ha dicho, durante dos estancias en Atenas: la
primera, desde 367 a 347 a. C. (cuando fue adscrito a la Academia de Atenas), y la segunda desde 335 a
322a.C.



asuntos en los que los afectos son el todo en la oratoria” (ed. 1887, p. 256). Es de esta
concepcidon que deviene la primacia al discurso oral entendido como aquello que mueve

los afectos de un auditorio y genera placer en la escucha.

El escritor ubica al phatos griego - emocion, sentimiento, conmocién, sufrimiento,
pasiones - en un lugar clave, ya que los considera el alma de la oracién y los que dan
mayor fuerza al discurso. Esto es para él lo que sostiene la elocuencia, donde el foco no
esta puesto en las razones —logos- como lo estaba en Aristoteles, sino en excitar los
afectos. Mas adelante en el analisis abordaremos como en toda presentacion que busque
persuadir respecto de una determinada idea o posicion, se debe apelar tanto a
argumentos racionales -el logos de Aristételes- como argumentos pasionales, es decir, el

pathos que propone Quintilano.

Barthes (1966) explica que en el siglo Il a. C., los retoricos griegos afluyen a
Roma y se fundan las escuelas de retérica donde se practican ejercicios de disertaciones
persuasivas. “El tratado latino mas antiguo es la Retérica a Herennio, atribuida a veces a
Cornificio y otras a Cicerdn: es lo que hizo la Edad Media que no cesé de copiar este
manual, que pas6 a ser fundamental para el arte de escribir, con el De Inventione de
Ciceron” (p. 18). El autor senala que de Cicerdn proviene una cierta pragmatizacion de la
teoria aristotélica y es en esta pedagogia en la que se apoya Quintiliano para proponer su
método de ensefanza en el que se “fuerza la palabra: se la expulsa fuera del cuerpo del
alumno como si hubiera una inhibicion natural para hablar y se necesita toda una técnica,
toda una educacion para llegar a salir del silencio y como si esta palabra finalmente
aprendida (...) constituyera un buen dominio del mundo y de los otros” (Barthes, 1966, p.
21).

La obra de Quintiliano se enmarca en un contexto de ensefianza para hablar el
latin, al igual que como lo habia hecho Cicerdon. Esto explica el hincapié puesto en la
ejercitacion y que uno de los legados de su ensefianza suponga que “la retdrica es arte
practica” (ed.1887, p. 224-225). Y también expresa que la materia de la retérica es todo

aquello de que se puede hablar, en linea con Aristételes.



2.2 Nuevos aportes para pensar la oratoria

Para este trabajo, se tomaron aportes de la bibliografia de la carrera de Coaching
Ontoldgico, definido por la Asociacion Argentina de Coaching Ontoldgico Profesional
(AACOP) como “una profesién comprometida con la expansion del potencial personal,
organizacional y social, basada en el Aprendizaje Ontolégico dentro de un Marco
Constructivista y una Perspectiva Sistémica” (recuperado en marzo 2021 de

https://www.aacop.org.ar/gueeschoachingontologico).

Desde el Coaching Ontoldgico, se concibe a la comunicacion como accién y no
como una mera transmision de informacion. Ademas de su aspecto descriptivo, el
lenguaje posee un caracter generativo. El Coaching destaca la importancia que tienen
nuestras conversaciones y la manera en que influyen en todos los ambitos de nuestra
vida, y es por eso que trabaja sobre el desarrollo de nuestras competencias
comunicativas. A partir de los actos linglisticos (afirmaciones, juicios, declaraciones,
pedidos, ofrecimientos y compromisos) disefiamos nuestras conversaciones y nuestra
identidad.

El Constructivismo es uno de los pilares epistemolégicos del Coaching Ontolégico
y postula que el aprendizaje es proceso continuo y activo de construccién de
conocimientos, donde el sujeto no es un observador neutral, ya que su percepcion es tan
dependiente de los hechos o acontecimientos externos a él, como de su estructura
(bioldgica, cognitiva, linglistica y emocional) que permite, lo que a su vez condiciona, la
asignacion de sentido a lo observado. Segun este enfoque, la percepcion siempre implica
una construccion activa de sentido y una atribucién de significado a todo aquello que
observamos. Sobre esta base del paradigma constructivista, se han generado diversos
desarrollos conceptuales. Uno de ellos es la Programacion Neurolinguistica o PNL, cuyos
postulados derivan de la Escuela de Palo Alto® y considero de importancia para el

presente trabajo.

3 La Escuela de Palo Alto o "Colegio Invisible" se incluye dentro de la Perspectiva
Interpretativa y esta relacionada con el Interaccionismo simbdlico. Ambas corrientes destacan por
considerar la comunicacidon como una interaccién social, mas que en funcién de sus contenidos. Se
centra en la defensa de que las relaciones sociales son establecidas directamente por sus
participantes como sujetos que interactdan, asi que la comunicacion puede entenderse como la
base de toda relacion personal. Los investigadores de esta escuela plantean la necesidad de
elaborar un modelo de comunicacién propio para las Ciencias Humanas que funcione como
alternativa al modelo lineal de la teoria matematica. Entre los miembros de esta corriente se


https://www.aacop.org.ar/queeschoachingontologico

La PNL es un conjunto de modelos, habilidades cognitivas y técnicas para actuar,
pensar y sentir de forma efectiva en todos los aspectos. Joseph O"Connor y John

Seymour la definen como

“el arte y la ciencia de la excelencia personal. Es un arte, porque cada uno da
su toque Unico personal y de estilo a lo que esté haciendo, y esto nunca se
puede expresar con palabras o técnicas. Es una ciencia porque hay un
método y un proceso para descubrir los modelos empleados por individuos
sobresalientes en un campo para obtener resultados sobresalientes. Este
proceso se llama modelar, y los modelos, habilidades y técnicas descubiertas
tienen un uso cada vez mayor en el campo de la educacion, asesoramiento y
negocios para conseguir una comunicacion mas efectiva, tener un mayor
desarrollo personal y acelerar el aprendizaje” (1995).

La PNL permite entender la forma en la cual percibimos el mundo, conocerse a
uno mismo y entender a los otros, y brinda herramientas para lograr mejorar la
comunicacion, los vinculos y las relaciones. En este caso en particular te parece

fundamental tomar sus aportes para el perfil profesional.

En relacién a este trabajo, la PNL aporta varios conceptos que resultan claves
para nuestro analisis y aportan a la construccién de este modelo de competencias, siendo
los mas significativos los sistemas representativos, rapport, storytelling y la comunicacién

no verbal.

Sistemas representativos

El proceso de comunicaciébn comienza con nuestros pensamientos, que luego
pasamos a palabras, tono y lenguaje corporal para transmitirlo a otras personas. Cuando
procesamos la informacién de lo que vemos, oimos y sentimos, o hacemos a través de
nuestros sentidos. Para la PNL, las maneras como recogemos, almacenamos Yy
codificamos informacion en nuestra mente -ver, oir, sentir, gustar y oler- se conocen como

sistemas representativos.

El sistema visual, es aquel que tiene por excelencia el drgano sensorial ocular, a
través de la vista; (ver) cuando miramos objetos en el mundo exterior, y (vi) cuando

visualizamos cosas con la mente.

destacan investigadores como Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward T. Hall, Erwing Goffman
y Paul Watzlawick.



Por su parte, el sistema auditivo, es el sistema en el cual predomina el érgano
sensorial del oido, a través de la escucha; denominamos (Ae) cuando escuchamos

sonidos externos y (Ai) para la escucha interna.

Finalmente, el sistema auditivo kinestésico (SK), es el que tiene por excelencia los
sentidos del gusto, el olfato y el tacto; cada uno interpreta informaciones del mundo a
través de las sensaciones, emociones y los sentidos internos del equilibrio y del

movimiento.

Los sistemas no son estéaticos, por el contrario, son dinamicos e interactian entre
si. En una persona puede predominar un sistema, y ademas nutrirse de los beneficios de
los otros dos. Cuando las personas van profundizando en cada sistema y lo practican, se
va volviendo mas natural es su paso de un sistema a otro, y como resultado, se obtienen

mejores herramientas para sus situaciones comunicativas.

O'connor y Seymour explican en su libro la importancia de la practica y dominio de
esta herramienta. Considero que es un buen aporte para pensar en el modelo de oratoria,
porque un orador puede valerse de estos recursos para lograr conectar con otro y generar

un mensaje mucho mas efectivo.

Rapport

Entendemos el rapport o sintonia como el vinculo que se construye en una

conversacion, de modo tal que se genera un clima de cordialidad, afinidad y armonia.

“Cuando se estd en sintonia con alguien, se siente y se transmite
actitudinalmente al interlocutor que se entiende su forma de observar e
interpretar las cosas. Se demuestra comprension por su perspectiva y su forma
de pensamiento, sin que esto signifigue que se esté de acuerdo ni que se
comparta su observacion (...) La sintonia se establece entre las personas no
tanto por lo que se dice, sino por cédmo se dice, No se vincula con el contenido
sino fundamentalmente con el proceso de la conversacibn y con el
“acompasamiento” corporal que se establece”. (Anzorena, 2019)

El concepto de rapport funciona como una poderosa herramienta para establecer
una escucha efectiva. Cuando estamos en sintonia, escuchamos con todo el cuerpo y nos
es mucho més facil prestar atencién y concentrarnos. Al escuchar en sintonia, nuestra

comunicacion corporal alienta a nuestro interlocutor y retroalimenta su discurso.



También se relaciona estrechamente con el concepto de hipnosis. En la unidad
sobre comunicacion inductiva de la materia de Psicologia y Comunicacion, catedra Daniel
Lutsky, de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UBA, se analizan los
aportes de Milton Erikson y el modelo de la comunicacién inductiva. Desde esta corriente,
se considera a la hipnosis como una forma especial de concentracion mental, esto quiere
decir que, cuando alguien estd concentrado en algo, todas las demas percepciones se
alteran. Es por eso que podemos hablar de un estado alterado de conciencia. Este es otro

tipo de conciencia, mas agudizada y focalizada con respecto a ciertas cosas.

Para lograr con nuestra audiencia esta comunicacion hipnotica, el primer paso es

construir el rapport y entrar en sintonia con el otro para lograr una escucha plena.

Storytelling

Es entendido como el arte de concebir y contar historias a través del lenguaje
sensorial (visual, auditivo y kinestésico), de manera tal que, a través de las emociones

gque generan en esos relatos, podamos llegar al cerebro y a lo méas profundo del publico.

El storytelling busca principalmente tres cosas: captar la atencion del publico
definido como objetivo, incitar al cambio vy, finalmente, convencerlo mediante el uso de
argumentos razonados y ejemplificados con vivencias. Especificamente en el ambito de la
comunicacion y de las organizaciones, el storytelling es considerado como una
herramienta utilizada por las empresas para construir el relato, compartir conocimientos,
llegar al pablico, y transmitirlo utilizando el cuerpo.

Comunicacion no verbal

La comunicacion es mucho mas que las palabras que decimos. El psicélogo
aleman Albert Mehrabian (1971) concluyé que, cuando comunicamos emociones y
sentimientos, mas del 90% del mensaje recae sobre la comunicacion no verbal. La
conocida Regla de Mehrabian dice que en una conversacion, solo un 7% de lo que recibe
nuestro interlocutor proviene de lo que hemos dicho con la palabra; el 93% restante
proviene de lo que “no se ha dicho”, de la comunicaciéon no verbal (la voz y el lenguaje

corporal).



Lo que plantea Mehrabian es lo que entendemos por comunicacion analdgica y
digital. La analdgica es aquella que se da por medio de sefias, gestos y comportamientos,
la cual abre la posibilidad a que, por ejemplo, dos personas que no comparten un mismo
idioma puedan comunicarse. Esto radica en el caracter universal de la comunicacion
analogica. Por otro lado, la comunicacion digital es aquella que requiere que las personas

compartan los mismos codigos para poder interactuar.

La forma en la que decimos las cosas y cdmo lo acompafiamos con nuestro
lenguaje corporal, marca una diferencia y cumple un rol central en la asignacién de

sentido, el cual se complementa con el uso que hacemos del lenguaje y las palabras.

Para este trabajo también quiero mencionar los aportes recibidos en la carrera que
me dieron la formacion en comunicacion social. Como comenté anteriormente, mi
propuesta es repensar nuestro programa de formacién y armar el modelo de

competencias valorando los aportes de estos autores.

Resulta fundamental el aporte de la Escuela de Palo Alto y los axiomas de la

comunicacion. En este marco, la comunicacién humana estd compuesta por tres areas:

- Sint4ctica: transferencia del mensaje.
- Semantica: significado del mensaje.

- Pragmatica: afectacion de dicha comunicacion sobre la conducta humana.

Esta distincion e interaccion entre estas tres areas sirve de base para la
formulacién de los axiomas de la comunicacion. Estos constituyen un conjunto de
principios o leyes consideradas verdaderas y universales, que rigen la totalidad de
intercambios comunicativos, independientemente de entre qué tipo o numero de

interlocutores se de la comunicacion.

Fueron propuestos por Watzlawick, Beavin y Jackson (1985) en su libro
Pragmatics of Human Communication, en donde analizaron la parte méas pragmética del
lenguaje y elaboraron estos cinco principios que se cumplen en cualquier intercambio

comunicacional.

Pese a que existen diferentes idiomas, simbolos y maneras de expresarnos, los
autores observaron que existen una serie de similitudes en la manera en que nuestros

codigos funcionan. Los axiomas de la comunicacién obedecen a la propia estructura y



forma del lenguaje y acto comunicativo, y permiten entre otras cosas dotar de significado

y comprender cualitativamente la comunicaciéon humana.
Los cinco axiomas de la comunicacion son:
1. Es imposible no comunicarse / todo comportamiento es comunicativo

Este axioma establece que no existe la ho comunicacion, independientemente de
nuestra capacidad o voluntad. Comunicarse no se refiere Unicamente a hablar o no
hablar, sino que todo acto que hacemos, o incluso los que no hacemos, tiene un
significado que puede ser percibido o interpretado por nuestros receptores y por ende,
modificar o alterar su comportamiento. En este sentido, lo que se plantea es que incluso

en el silencio, hay comunicacion.
2. La interaccion entre contenido y relacion

El segundo axioma establece que la relacién existente entre receptor y emisor
determina cémo sera interpretado el mensaje por el receptor. De esta forma, el vinculo
entre los actores o agentes del intercambio comunicativo va a marcar como debe
entenderse el contenido del mensaje, por lo que podra tener significados distintos en
funcion de quién lo diga. La relacibn es, segun este axioma, un elemento

metacomunicativo, ya que influye en la manera en la que el contenido sera interpretado.
3. Puntuacion de secuencia en los hechos

Propone que todo tipo de interaccién comunicativa se da de manera bidireccional.
Esto quiere decir que el emisor y el receptor se afectan mutuamente, generando ambos

una reaccién en el otro y dando lugar a una secuencia determinada.
4. Comunicacion digital y analégica

El cuarto axioma establece que a la hora de comunicarnos utilizamos y tenemos
en cuenta tanto la comunicacién digital como la analégica, es decir, tanto lo que se dice
(generalmente lo verbal) como la manera en que se dice (no verbal). Por lo tanto, en la
comunicacion debemos valorar tanto las palabras como otros aspectos como los gestos,

el tono, etc.

5. Simetria y complementariedad en las interacciones



Finalmente, el dltimo axioma establece que se debe tener en cuenta que pueden
existir relaciones de simetria o complementariedad en los intercambios comunicativos,
segun si todos tienen el mismo rol o posicion de poder o bien dicha relacién es desigual.

Los diferentes tipos de relacion influyen en el intercambio comunicativo.

Al tomar estos axiomas, es necesario tener en cuenta que aungque estos principios
se den en toda comunicacion su significado no tiene porqué ser siempre el mismo. Si bien
estos principios son generales, es cierto que no tienen en cuenta el importante papel que
tiene la cultura a la hora de explicar el significado de nuestros actos comunicativos: cada
cultura tiene su propia perspectiva y manera de ver el mundo, incluyendo la manera de

expresarse Yy el significado que le da a cada aspecto de la comunicacion.

Asimismo es necesario destacar que el planto de estos axiomas viene a romper
con la vision unidireccional o lineal de la comunicacion. De alguna manera, estos
postulados son un punto de partida para comprender que la comunicacién no es sélo
cuestion de acciones y reacciones, sino algo mas complejo que debe concebirse desde

un enfoque sistémico, a partir del concepto de intercambio.

Los axiomas de la comunicacion vienen a confirmar el modelo relacional,
sistémico, que enmarca toda la reflexiébn sobre los fenémenos comunicativos realizada
desde la Escuela de Palo Alto. Siguiendo los planteos de esta corriente, en una situacion
comunicativa, lo que debemos estudiar es la relaciébn misma, mas que las personas que

estan implicadas en ella. El objeto de estudio central es la interaccion.

Habiendo planteado lo anterior, no quedan dudas de la importancia que tienen los
aportes de Palo Alto para pensar la oratoria, gracias a su especial énfasis en la

pragmatica de la comunicacion y el efecto que genera sobre la conducta humana.

Tal como indica el titulo de este ensayo, la propuesta es elaborar un modelo de
competencias profesionales, entendido como los conocimientos, habilidades, motivos y
atributos de las personas en conductas observables y repetibles, que pueden ser
identificables y modeladas. Como explica Alsina (1995), los modelos son “construcciones
racionales (...) que deben ser construidos para representar isomorficamente ciertos
factores abstractos de un conjunto de fendémenos empiricos, que ademas deben

corresponder a una teoria validada de este conjunto de fendmenos”.

Segun Anzorena, “cuando hablamos de las competencias técnicas nos referimos a

los saberes y destrezas que un individuo tiene sobre un dominio especifico [...]” (2015).



Por otro lado, César Coll (2008) expone que “‘una competencia es un conjunto de atributos
que una persona posee Y le permiten desarrollar accién efectiva en determinado ambito”,

es decir, que provocan resultados. Tener el conocimiento

"da cuenta del componente cognitivo e implica poseer la informacion necesaria
y la capacidad de analizarla, interpretarla y vincularla adecuadamente. El
componente habilidades abarca las aptitudes, cualidades personales,
destrezas fisicas y capacidades intelectuales e imaginativas. Con este segundo
aspecto constitutivo de las competencias, pasamos del saber al saber hacer”.
(2015)

Si pensamos al comunicador social desde las competencias, entendemos que este
tiene que ser una persona capaz de “saber hacer”, con el suficiente conocimiento y
experiencia para “poder hacer’ y asi tener un correcto desempefio en un puesto de
trabajo. Ademas, considero que es fundamental la actitud, es decir, “querer hacer”,

desarrollando interés y motivacion.

Durante el desarrollo de este ensayo, he identificado algunos supuestos teoricos
que me permiten pensar cuales podrian ser las mejores competencias del perfil
profesional propuesto en la carrera Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social,
rescatando las condiciones que hacen posible la incorporacion de la oratoria como una de
las caracteristicas principales.



3. Modelo de competencias profesionales para el comunicador social

Mi propuesta en este trabajo constituye un modelo de competencias profesionales
en oratoria para el comunicador social egresado de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad de Buenos Aires compuesto por cinco competencias.

La definicion mas completa en el sentido holistico del término competencia es la
que aporta Tobon (2005, p 45) cuando afirma que las competencias se entienden como
procesos complejos que las personas ponen en accidn-actuacion-creacion, para resolver
problemas vy realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional),
aportando a la construccién y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber
ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer
(observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en
procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del
entorno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias
de los actos y buscando el bienestar humano.

Luego de la revisién de bibliografia de diferentes autores y concepciones sobre
oratoria, elegi estas cinco competencias porque creo que abarcan las herramientas que
permiten elevar nuestra profesion y nos dan la capacidad para intervenir y posicionarnos

como expertos en este campo.

A continuacion, expondré las competencias que dan forma al modelo de esta
tesina, conformado por el dominio del lenguaje, la conexién con la audiencia, la gestion de

la corporalidad, el uso de la voz y la expresion oral.

3.1 Dominio del lenguaje

Segun la descripcién de nuestro perfil profesional, el/a licenciado/a en Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Nacional de Buenos Aires es “un/a egresado/a
universitario/a que tiene conocimiento de las teorias de la comunicacién y de los modelos
tedricos y metodoldgicos de la linglistica y la semiética, y puede producir, elaborar,
interpretar y evaluar mensajes y discursos” (recuperado en marzo 2021 de

http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page id=4224).
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Siguiendo esta perspectiva, elegi esta competencia como la primera de este
modelo porque el dominio del lenguaje es una parte solida de nuestra formacién, que
trabajamos y estudiamos en diferentes materias de la carrera, pero con una fuerte
predominancia en la escritura, excluyendo el desarrollo oral. Alli es donde considero que
se debe continuar trabajando para fortalecer aln més esta habilidad en contextos de
oralidad.

Como explica Anzorena, los seres humanos habitamos en el lenguaje, por lo que

“necesitamos asignarle sentido a todo lo que acontece y a nosotros mismos en
el devenir y acontecer de la vida. Esta accién de interpretar, comprender,
razonar y de otorgarle un significado a toda situacion o acontecimiento,
necesariamente la hacemos en el lenguaje”. (2019)

Se puede definir al lenguaje como una construccién histérica y cultural de un
ambito social, que condiciona nuestros procesos de percepcion y nuestra capacidad de
accion. Como parte de este proceso de asignacion de sentido, nuestras distinciones
ocupan un rol central, ya que solo podemos observar aquello que podemos nombrar, lo

que tiene una distincién en el lenguaje.

El lenguaje hace efecto solo en la medida en que sea compartido por quien habla
y por quien escucha. Tal como sostiene la linglista francesa Catherine Kerbrat-Orecchioni
(1980), es inexacto pensar que dos participantes de la comunicacién, incluso cuando
pertenecen a la misma comunidad lingiistica, hablen exactamente la misma lengua. Con
esto quiere decir que la comunicacion no se funda sobre un c6digo Unico compartido por
ambos participantes de la comunicacion. Para esta autora, existen elementos comunes en
cuanto al cédigo, los cuales garantizan que pueda existir el entendimiento. Kerbrat plantea
que el c4digo no es absolutamente externo al sujeto, sino que éste lo construye a partir de
todas sus competencias, entendidas en este caso como sus posibilidades linglisticas,
para codificar y decodificar mensajes. Esto significa que el individuo va adquiriendo la
lengua, a medida que va aprendiendo nuevos conceptos, y ampliando asi, su repertorio

linguistico.

El lenguaje es un sistema de comunicacion estructurado para el que existe un
contexto de uso y ciertos principios combinatorios formales. Es una herramienta de

comunicacion donde las palabras significan lo que acordamos que signifiquen; es una



forma compartida de comunicar experiencias sensoriales y sin él, la sociedad no estaria

organizada tal como la conocemos.

Sin embargo, siguiendo los aportes de Noam Chomsky y los postulados de la PNL,
las palabras tienen un significado compartido y un significado particular. Y es por eso que
el lenguaje tiene una doble estructura: una estructura superficial, que coincide con el
significado compartido y surge del acuerdo social de asignacion de significado; y una
estructura profunda, que corresponde al significado particular o individual que cada
persona le asigna a esas palabras. Teniendo esto en cuenta, considero que es importante
conocer a nuestra audiencia para poder construir nuestro relato desde ese lugar. Para
hacer escuchar lo que decimos, debemos ponernos en el lugar de aquellos a quienes nos
dirigimos. El lenguaje es una herramienta a la que tiene acceso nuestro publico y a partir

de la cual podemos conectar y construir nuestro vinculo con él.

Con los estudios de la Filosofia del Lenguaje*, se deja atras la concepcion de la
ingenieria que observaba a la comunicacion como transmisiéon de la informacién, y
comienza a advertirse la importancia del lenguaje en el dominio del accionar humano.
Esto forma parte de lo que se conoce como Giro Linglistico, un cambio metodol6gico y
sustancial que afirma que el trabajo conceptual de la filosofia no puede lograrse sin un

andlisis previo del lenguaje.

Ludwig Wittgenstein es considerado el fundador de esta corriente, aunque
adquiere relevancia gracias a John Austin, quien en su libro Cémo hacer cosas con
palabras (1982), enfoca el andlisis del lenguaje, dejando atras la concepcién meramente
descriptiva, haciendo foco en su aspecto activo y generador de nuevas realidades. Es
este autor quien instala el concepto de actos de habla y postula que todo hablar es un

actuar.

4 La filosofia del lenguaje es la rama de la filosofia que estudia el lenguaje en sus aspectos
mas generales y fundamentales, como la naturaleza del significado y de la referencia, la relacién
entre el lenguaje, el pensamiento y el mundo, el uso del lenguaje (o pragmatica), la interpretacion,
la traduccién y los limites del lenguaje.

La filosofia del lenguaje se distingue de la linglistica en que se sirve de métodos no-
empiricos (como experimentos mentales) para llegar a sus conclusiones.1 Ademas, en la filosofia
del lenguaje generalmente no se hace diferencia entre el lenguaje hablado, el escrito o cualquiera
otra de sus manifestaciones, sino que se estudia aquello que es comun a todas ellas. Por ultimo,
los lingliistas en general estudian el lenguaje con fines descriptivos, analizando sus formas, niveles
y funciones. En cambio, el enfoque de los fildsofos del lenguaje es méas abstracto y desligado de la
descripcion practica de los lenguajes particulares.



Posteriormente, John Searle (1980) retoma este trabajo e incorpora junto a la
nocion de actos del lenguaje, la idea de que en cada accién que realizamos en el hablar

contraemos diferentes compromisos.

En esta misma linea de pensamiento, Fernando Flores (1989), discipulo de Searle,
vincula estos desarrollos conceptuales a los enfoques sobre el lenguaje y los intercambios
que venia teniendo con Humberto Maturana, y los nutre con la hermenéutica de Martin
Heidegger. Desarrolla asi una teoria del lenguaje y la accion con la cual pretende dar
explicacion a los problemas de comunicacién y administracién y genera una nueva

clasificacion de los actos linguisticos.

En los postulados de Albert Mehrabian, mencionados anteriormente, cuya regla
indica que solo un 7% de lo que recibe nuestro interlocutor proviene de lo que hemos
dicho con la palabra, se relativiza la importancia del lenguaje. Si bien retomaremos este
punto al describir la competencia de gestiébn corporal como parte del modelo que
proponemos en este trabajo, creemos que un buen orador debe tener un gran manejo del
lenguaje, y es por eso que retomamos los aportes de Wittgenstein, Searle y Flores, los
cuales nos permiten sostener que el lenguaje posee un profundo caracter generativo a
partir del cual accionamos y generamos nuevas realidades. Son las palabras las que
cuentan una historia, construyen una idea, explican lo complejo, defienden con razones y

nos permiten intervenir en nuestro mundo.

Es pertinente también mencionar los aportes de Rafael Echeverria (1994), quien
desarrolla el discurso de la Ontologia del Lenguaje, “un posicionamiento filoséfico que nos
abre a una comprension diferente del fendmeno humano y que se expresa en los
siguientes postulados y principios”, continuando la linea de pensamiento que venian

desarrollando los autores ya mencionados.
Echeverria destaca tres caracteristicas sobre el lenguaje y los seres humanos:

1. Interpretamos a los seres humanos como seres linglisticos. Es decir que, el
lenguaje es lo que hace de los seres humanos el tipo particular de seres que son. Para el

autor, el lenguaje es la clave para comprender los fenédmenos humanos.

2. El lenguaje es generativo. Salimos del paradigma que consideraba que el
lenguaje solo servia para describir la realidad, ya que ahora sabemos que el lenguaje
tiene un gran poder generativo. El lenguaje crea realidades. Al hablar, modelamos nuestra

identidad y el mundo en que vivimos.



3. Los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él. Este
tercer punto se deriva de los dos postulados anteriores, y desafia la creencia historica de
gue cada individuo tiene una especial y particular forma de ser fija e inmutable,
considerando por el contrario que los seres humanos tenemos la capacidad de

inventarnos a nosotros mismos a través del lenguaje.

Esta primera competencia planteada en el modelo tiene fuerte relacion con la
argumentacién, ya que la misma otorga los fundamentos que permiten defender una
opinion y persuadir de ella a un receptor mediante pruebas y razonamientos. Un buen
orador es aquel que puede construir un sélido hilo conductor que une todos los elementos

de la narracion.

Anteriormente desarrolle un apartado sobre el origen de la retérica, explicando que
se paso de la tejné de Aristételes que brindaba recursos argumentativos para persuadir o
disuadir, a la nocion de facultad oratoria, entendida como buen decir, donde Quintilano
ubica a las pasiones en un lugar clave, ya que consideraba que le dan mayor fuerza al

discurso.

Toda presentacion que busque persuadir respecto de una determinada idea o
posicion debe apelar tanto a argumentos racionales (Logos) como argumentos pasionales
(Pathos). Los primeros, son aquellos que fundamentan desde el pensamiento l4gico la
postura sostenida y permiten extender y complejizar los temas de los que se habla. El
principal objetivo es dar evidencias sélidas y justificaciones que tornan legitima y sélida la
exposicion. En cambio, los argumentos pasionales son aquellos que buscan sensibilizar y
conmover al auditorio a partir de movilizar sus creencias y sus emociones, sin la
intervencion necesariamente de un pensamiento logico. Las estrategias destinadas al
pathos (las pasiones del auditorio) procuran generar identificacibn emotiva entre el

auditorio y la posicion planteada por el orador.

Quien domine esta primera competencia, debe poder hacer uso de los recursos
argumentativos y de dominio del lenguaje, como asi también lograr la movilizacion de las

pasiones y emociones de la audiencia.

Como mencioné al comienzo de esta competencia, considero que los
comunicadores sociales contamos con capacidad linguistica para comunicar y dominamos
esta competencia, aunque mas desde lo escrito que desde lo oral. A lo largo de la

cursada podria incorporarse el andlisis de discursos orales, ademés de escritos. Hoy



tenemos disponible en video a cientos de oradores que son considerados como los
mejores de la historia. Podriamos ver charlas TED o discursos de grandes oradores cuyos
discursos han quedado en la memoria colectiva y analizar la puesta en préactica de todo lo

que mencionamos en la competencia.

Cursamos Taller I, donde analizamos las practicas de la lectura y la escritura, para
poder desempefiarnos con fluidez y eficacia en distintas situaciones comunicativas tanto
en el ambito académico como en el profesional, donde se involucren estas dos préacticas.
También cursamos Taller I, para estudiar las funciones de la imagen y sus técnicas, y
reflexionar sobre las estructuras que las contienen y les dan sentido en el campo
audiovisual. Y por dltimo, Taller lll, para incorporar los saberes y herramientas que nos
permitan comprender las estrategias de produccion, gestion y circulacion de los medios
graficos mediante la utilizacion de recursos y soportes articulados con las condiciones
tecnoldgicas, culturales y laborales relacionadas con el contexto profesional actual. ¢Y
qué pasa entonces con la oratoria? No digo que tengamos que sumar un taller mas, pero
quizas, a lo largo de la cursada deberiamos tener la posibilidad de practicar un poco mas
este aspecto para poner en practicas nuestras habilidades de dominio del lenguaje en la

comunicacion oral.

3.2 Conexién con la audiencia

La segunda competencia de este modelo tiene que ver con la conexidn que se
establece con el auditorio en cada acto comunicativo. Considerando la competencia
descripta anteriormente sobre el dominio del lenguaje y la importancia de la
argumentacion, creo pertinente retomar el concepto de storytelling, entendido como el arte
de concebir y contar historias, utilizando lenguaje sensorial de manera tal que, a través de
las emociones que generan en esos relatos, se pueda llegar al cerebro y a lo mas

profundo del publico.

El storytelling busca principalmente tres cosas: captar la atencién del publico
definido como objetivo, incitar al cambio y, finalmente, convencerlo mediante el uso de
argumentos razonados y ejemplificados con vivencias. Se trata de una practica de

argumentacion puesta en practica desde la oratoria.



Un buen orador que hace uso de esta herramienta apela ademas a la sinestesia,
es decir, convoca a los sentidos y sensaciones. Hace sentir como es y qué texturas tiene
el mundo de su historia. Esto es justamente lo que aportan los sistemas representativos
de la PNL, es decir, las formas en las que recogemos, almacenamos y codificamos
informacién en nuestra mente, a través del sistema visual, el auditivo y el auditivo

kinestésico.

David JP Phillips brinda un ejemplo de esto en su charla TED The magical science
of storytelling (2017, recuperado en marzo 2021 de https://www.youtube.com/watch?v=Nj-
hdOMa3uA&ab channel=TEDxTalks).

El experto en presentaciones sostiene que, cuanto mas involucrado
emocionalmente con algo esta una persona, serd menos critica y menos objetiva. Esto
pasa cuando durante el enamoramiento y lo mismo sucede con un buen storytelling.
Cuando se escucha una historia, se activan las mismas neuronas y neurotransmisores

gque cuando estas enamorado.

Desde la perspectiva neurocientifica, Phillips presenta lo que él llama El cocktalil
del angel, una combinacion de dopamina, oxitocina y endorfinas; y recorre cada una de

ellas dando ejemplos y explicando qué es lo que generan en la audiencia.

Subir los niveles de dopamina hace que las personas estén mas enfocadas,
motivadas y tengan mayor recuerdo de lo que estan escuchando, y esto se logra
generando suspenso. El storytelling es creador de dopamina porque genera expectativas
sobre lo que va a suceder. El segundo ingrediente del cocktail es la oxitocina, hormona
gue provoca una sensacion de generosidad y genera confianza y empatia. Por ultimo
estan las endorfinas. Estas se crean haciendo reir a las personas y provocan que se
vuelvan mas creativas, se relajen y se enfoquen mas. Para David JP Phillips, todos los

sujetos son buenos para contar historias, solo se necesita creer en esa capacidad.

Cuando comenzaron los estudios que dieron lugar a la PNL, Richard Bandler y
John Grinder (1975) se preguntaban como puede haber personas que logren resultados
extraordinarios en su terapia en tan corto tiempo y coémo trabajaban esos magos de la
comunicacion. Con estos interrogantes, y a través de la observacién del trabajo de
diferentes terapeutas, comenzaron a desentrafiar la estructura del sistema aplicada en
cada caso y a desarrollar técnicas para modelado para lograr sistematizarlas dentro del

encuadre terapéutico, y luego extenderlas al comportamiento general.


https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA&ab_channel=TEDxTalks

Jurgen Klaric (2018, p. 131) explica que: “(...) al hablar, ya sea en publico o ante
cualquier persona (...) mucho del éxito o el fracaso de tu comunicacién tiene que ver con
la energia que generas y con la interaccion que desarrollas con la gente que te esta
viendo y que te esta escuchando”. La energia con la que nos comunicamos marca la

diferencia en cdmo nos perciben las demas personas.

Esto es justamente lo que en PNL entendemos como rapport o sintonia. Tal como
mencione anteriormente, el rapport funciona como una poderosa herramienta para
establecer una escucha efectiva y permitir que nuestro interlocutor nos escuche con
mayor atencion. No debemos pensar que en oratoria los mensajes se producen en una
sola via, por el contrario, en toda comunicacion humana hay siempre un ida y vuelta y una

retroalimentacion.

Ademés de enfocarse en crear los contextos adecuados para mejorar la
comunicacion, la PNL también desarrolld6 un modelo para influir positivamente en las
personas a través de patrones de lenguaje hipnético que Bandler y Grinder tomaron del

hipnoterapeuta y comunicador Milton H. Erickson.

Tal como se desarrolla en la unidad de Comunicacion Inductiva de la materia
Psicologia y Comunicacién, catedra Lutzky, la hipnosis ericksoniana es un método de
comunicacion indirecta de ideas y un medio para obtener y fijar la atencién de una
persona o grupo de personas. De esta forma, se crea un estado interno receptivo para
desarrollar y aplicar reacciones psicoldgicas y fisioldgicos ya existentes en cada
experiencia individual y no disponibles conscientemente. Esta modalidad combina un
conjunto de técnicas que pueden facilitar el aprendizaje y el cambio de comportamiento,

utilizando patrones verbales y no verbales de comunicacion.

Otro aspecto importante para considerar dentro de esta competencia es la mirada.
Nuestra interaccion y conexién con la audiencia comienza en ella. La vista es el medio por
el cual obtenemos gran cantidad de informacion y es también un gran sentido para

comunicarla.

La mirada nos permite incluir a los demas o excluirlos, y es por eso que al
momento de hablar en publico, es necesario establecer contacto visual. La
recomendacion de los expertos es hacer un barrido o escaneado, es decir, hacerlo de
manera pausada para repartir la atencion entre todas las personas que te estan

escuchando, evitando las miradas prolongada e intensas con una sola persona, porque no



solo pueden resultar agresivas e intimidatorias, sino porque también al hacerlo se deja de

lado al resto.

Basandose en los comportamientos y el lenguaje corporal, el cerebro elabora un
juicio sobre la persona que esté enfrente y decide si acercarse a ella 0 no, ubicandolos en
tres categorias: amigo, depredador, posible pareja sexual. En los primeros segundos de
su charla TED, Mark Bowden le dice al publico que “ya decidieron si les gusto o no, y lo
hicieron de manera inconsciente en una fraccion de segundos apenas entré aca” (2013,
recuperado en marzo 2021 de

https://www.youtube.com/watch?v=rk SMBIW1mg&ab channel=MarkBowden).

Bowden explica que las personas estan pre-programadas para ser indiferentes
frente a las 7 billones de personas que habitan nuestro planeta, lo que representa un
desafio para cualquiera que esté delante de una audiencia de desconocidos. Expone
cuales fueron las estrategias que utilizé durante su exposicion para ingresar en la
categoria de amigo y lograr captar la atencién del auditorio: sonrisa amplia, contacto
visual, levantar las cejas y sus manos abiertas. Todas estas sefiales del lenguaje corporal
ayudan a generar la idea de que es honesto y confiable, ayudando de esta forma a

establecer una mejor conexion con la audiencia.

El objetivo de presentar este ejemplo no es que todos los comunicadores sociales
debemos convertirnos en expertos en lenguaje corporal, pero si considero necesario tener

presente que no sélo las palabras importan.

El Dr. Sergio Rulicki, Licenciado en Ciencias Antropolégicas, UBA; Doctor en
Ciencias de la Comunicacion Social, Universidad Austral; Director de la Diplomatura en
CNV vy titular de la materia Comportamiento en las Organizaciones, Escuela de Posgrados
en Comunicacion, Universidad Austral; quien ademas esta certificado como Expert Level
en microexpresiones y expresiones sutiles del rostro (eMETT 3.0 / eSETT 3.0), por Paul

Ekman Group, explica que existen dos tipos de posturas:

e Posturas cerradas: incluyen el cruce de brazos, piernas o ambos al mismo tiempo,
cara inexpresiva, agresiva o defensiva y mirada distante, fria o desafiante. Indican
mala predisposicién, o simplemente la defensa de una posicion.

e Posturas abiertas: incluyen mostrar manos y palmas, sonrisas, y una mirada

atenta y amable. Indican buena predisposicion hacia el interlocutor. (2010)


https://www.youtube.com/watch?v=rk_SMBIW1mg&ab_channel=MarkBowden

Si bien los planteos de Rulicki y Bowden estan mas vinculados con la proxima
competencia del modelo, la gestién de la corporalidad, me parece importante dejar en
claro el hecho de que la conexion con la audiencia se genera combinando una serie de
recursos. Ninguna de las competencias que se proponen en este trabajo funciona por si
sola, sino que justamente es el entramado de todas ellas lo que hace una oralidad mas

efectiva.

Con la formacién que tenemos, creo que los comunicadores sociales de la UBA
somos completamente capaces de identificar recursos que nos permitan establecer una
mayor conexién con la audiencia. Como vimos en la competencia anterior, desde lo
escrito, tenemos claras cuéles son las estrategias con las que contamos y tenemos un
buen dominio de ellas. Volvemos en este punto a la deuda que tenemos con la oralidad y

la puesta en préactica de ella.

En la proxima competencia, corporalidad, se profundiza mas sobre este temay en

el cierre propongo una forma de abordar estas dos competencias del modelo.

3. 3 Gestidn de la corporalidad

El primer axioma de la comunicacion establece que es imposible no comunicar y
todo comportamiento es comunicativo. Asi como existe un discurso basado en las
palabras, existe uno basado en las posturas, gestos y otros signos y sefiales no-
verbales. Partiendo de esta idea, considero que la gestién de la corporalidad debe formar
parte de este modelo de competencias propuesto, entendiendo que esta presente en todo

acto de comunicacion.

Fundamentan esta propuesta de competencia los aportes de Albert Mehrabian
citados anteriormente, quien establecidé que, cuando alguien esta hablando solamente se
recibe el mensaje de sus palabras en un 7%, mientras que por el tono de voz y otros
detalles vocales nos transmite hasta un 38%, y que el maximo del contenido de la

comunicacion lo transmite el lenguaje corporal de los gestos, con un 55%.

La comunicacion no verbal que va mas alla de las palabras y se genera por la
interdependencia que existe entre los tres dominios del ser humano: pensamientos,
emocionalidad y corporalidad. La reaccion corporal surge en forma automatica y su

funcionamiento no depende de decisiones voluntarias, ya que es el proceso de



pensamiento el que desencadena una determinada emocionalidad y ésta a su vez genera

el estado corporal acorde a la misma.

Como explica Anzorena en El arte de comunicarnos,

“La corporalidad, que se expresa a través de lo que denominamos “lenguaje no
verbal’, es la que transmite preponderantemente el estado emocional de las
personas. Es por esto que es mucho mas sencillo controlar lo que decimos que
lo que sentimos, ya que si bien podemos elegir qué decir y qué callar,
generalmente nuestras emociones brotan y se manifiestan inconscientemente
en nuestra corporalidad”. (2016)

Para Paul Eckman, la comunicacion no verbal es el medio principal mediante el

cual expresamos y comunicamos emociones. El autor sostiene que

“A través del lenguaje corporal se expresan las actitudes hacia el propio cuerpo
o la imagen corporal. (La CNV) proporciona claves metacomunicativas sobre
como interpretar el discurso verbal, y como es un canal de filtraciones, es
menos capaz que el comportamiento verbal para el engafio consciente o la
censura inconsciente”. (1970)

Entonces, esta corporalidad o lenguaje no verbal se pone de manifiesto de manera

inconsciente acompafiando cada acto comunicativo. Tal como dice Sigmund Freud:

“los hombres ejecutan gestos y acciones sin advertirlo para nada, y menos aun,
le atribuyen peso animico, por ejemplo: juguetear con objetos, tararear,
manipular el propio cuerpo o la vestimenta, y otras de ese tenor. Estas
pequefias cosas, no son tan insignificantes como en una suerte de tacito
acuerdo estamos dispuestos a creer”. (1910, p. 33)

Cuando se habla de lenguaje no verbal, se hace referencia a tres grandes areas

de expresion:

1.

Los macrocomportamientos

La postura corporal

Los gestos y movimientos

Los microcomportamientos

La posicién de la cabeza

El contacto visual

La mirada y el parpadeo

El color y la humedad de la piel

El ritmo y la posicion de la respiracion
El tono muscular

El movimiento del cuello al tragar saliva



- Micromovimientos de la boca, nariz y cejas
3. Lavozy la elocucién. Consideramos que lo paralinglistico también aporta sentido

al decir, caracteristicas desarrolladas en la competencia “El uso de la voz”.

Gregory Bateson, antropo6logo, cientifico social, linguista y cibernético, es uno de
los autores claves para la disciplina de la comunicaciéon y para nuestra carrera, fue quien
desarrollé el concepto de doble vinculo (1956) para describir el efecto que se genera
cuando la comunicacién verbal (lenguaje digital) es contradictoria con la no verbal
(lenguaje analégico). Por ejemplo, una madre que le dice “te quiero” a su hija o hijo, pero
su lenguaje corporal transmite rechazo. Los dobles vinculos son dilemas comunicativos
debidos a la contradiccion entre el mensaje verbal y el no verbal, provocando

incongruencias.

Anzorena retoma la idea de la congruencia e incongruencia en el lenguaje verbal y
el lenguaje corporal y explica que, debido a que existe un vinculo tan fuerte entre
pensamientos, emocionalidad y corporalidad, cuando se percibe alguna incongruencia o
contradiccién entre los lenguajes, instintivamente el lenguaje no verbal se transforma en la
referencia. Cuando una persona es congruente, sentimos tranquilidad y confianza con

aquello que dice o transmite. El autor explica que:

“Podemos decir que una persona es congruente cuando esta alineada y existe
una total coherencia entre lo que piensa, lo que siente y lo que dice. La
congruencia interna tiene un impacto muy positivo en la comunicacion
interpersonal ya que transmite sinceridad y comunica conviccion, y por lo tanto
tiende a generar confianza en el interlocutor (...) si sentimos que lo que la
persona expresa a traves de su discurso verbal no es coherente con su
emocionalidad, naturalmente nos podemos en alerta y sin duda tendemos a
desconfiar de lo que se manifiesta con la palabra”. (2016, p.71)

Tanto Bateson como Anzorena son autores cuyo pensamiento se enmarca dentro
del enfoque sistémico, que considera a todo objeto como un sistema 0 como componente
de uno, entendiendo por sistema un conjunto de partes entre las que se establece alguna

forma de relacion que las articule en la unidad, que es precisamente el sistema.

Si pensamos especificamente en los sistemas interpersonales, la Psicologia
Sistémica de la Escuela de Palo Alto, conformada por los seguidores de Gregory Bateson,
considera a todo vinculo humano como un sistema y plantea observar a las personas no
s6lo en sus caracteristicas particulares, sino también en sus comportamientos en relacion
con los diferentes vinculos, situados en contextos y circunstancias especificas. Se parte

de la base de que en todo vinculo las conductas se desarrollan de manera recursiva y



circular, y que la mutua y continua influencia que se establece en la dinamica relacional,

permite afirmar que podemos pensar a todo vinculo como un sistema interpersonal.

Los aportes del enfoque sistémico resultan muy relevantes para el andlisis de la
expresion no verbal, ya que no podemos guiarnos por un gesto o expresion en forma
aislada, sino que para asignarles un significado correcto debemos analizar el conjunto de

sefales verbales y corporales, e interpretarlas dentro de un contexto.

En lo que seria la competencia vinculada con la corporalidad, y a partir de los
aportes que surgen del fenébmeno TED, cito a Carmine Gallo, quien en su libro Hable
como un TED, expone sobre la gran importancia de los gestos y afirma que estos hacen
gue un argumento potente lo sea aln mas y que ayudan a generar confianza en nuestros

interlocutores.

Gallo retoma los aportes de David MacNeil, quien afirma que todo esta en las
manos. Este investigador de la universidad de Chicago es una de las mas destacadas
autoridades en el ambito de los gestos manuales, y dispone de evidencias empiricas que
demuestran que los gestos, el pensamiento y el lenguaje estan conectados. Segun Gallo,
los oradores mas populares de TED refuerzan la conclusion de MacNeil: los
conferenciantes disciplinados, rigurosos, inteligentes y seguros de si mismos emplean los

gestos como una ventana hacia sus procesos de pensamiento.

En la competencia anterior hice referencia a los aportes de Sergio Rulicki, quien
sostiene que las posturas abiertas indican buena predisposicion hacia el interlocutor.
Estas posturas también son aconsejadas por David JP Phillips en su charla The 110
techniques of communication and public speaking (2019, recuperado en marzo 2021 en
https://www.youtube.com/watch?v=K0pxo0-dS9Hc&ab channel=TEDxTalks). En ella

explica que se deben usar las manos para lo que él define como gesticulacion funcional,
es decir, para enfatizar, acompafar. Los gestos no deben generar contradiccion y ni decir
algo opuesto a lo que expresan las palabras. Por ejemplo, hablar de crecimiento y que
nuestras manos vayan hacia abajo, hablar de escuchar y tapar nuestros oidos, etc. Si
existe una discrepancia entre lo que hacemos con nuestro cuerpo y lo que decimos con
nuestra voz, estaremos enviando mensajes contradictorios a nuestra audiencia y

perderemos su atencion.

En Charlas TED: La guia oficial TED para hablar en publico (2017), Chris

Anderson sostiene que:


https://www.youtube.com/watch?v=K0pxo-dS9Hc&ab_channel=TEDxTalks

“‘La manera mas sencilla de dar una charla poderosa es simplemente,
permanecer erguido en el escenario, con el peso bien repartido sobre los dos
pies, separados entre si unos centimetros, en una posicibn que resulte
comoda, y usar las manos y los brazos para amplificar de manera natural lo
que decimos. Si los asientos de la sala estan ubicados con cierta curva
alrededor del escenario, puedes girar un poco la cintura para dirigirse a las
distintas zonas del publico. No hace falta que te pases por el escenario”.

Segun el autor, de esa forma se proyecta una autoridad serena y es el método que

usa la mayoria de los conferencistas de TED.

Anderson también reconoce que algunas personas prefieren caminar por el
escenario al hablar en publico, ya que les ayuda a pensar y a enfatizar momentos clave.

Estos tipos de oradores,

“se detienen con frecuencia para ahondar en este o aquel punto. Es ese ritmo
el que hace que este método funcione. Un caminar constante puede ser
agobiador para el espectador. Pero alternar los paseos con la quietud genera
algo potente. Algo que debe evitarse es desplazar nerviosamente el peso del
cuerpo de una pierna a otra, o dar dos pasitos hacia adelante y dos pasitos
hacia atrds, en una especie de movimiento de mecedora (...) Asi pues, si
quieres, muévete. Pero si lo haces, hazlo intencionadamente. Y cuando
quieras hacer hincapié en algun punto, detente y dirigete al publico desde una
postura de poder tranquilo”. (2017)

En su charla TED You body language may shape your personality (2012), la
psicologa Amy Cuddy comienza pidiéndole al auditorio que revise su postura. Les
pregunta si estan encorvados y si tienen las piernas cruzadas, algo similar a lo que
plantea Rulicki con las posturas abiertas y cerradas. Avanza con su presentacion para
plantear qué comunicamos con nuestro lenguaje corporal y los efectos que provoca para
establecer juicios sobre la persona que tenemos enfrente, pero plantea que nos olvidamos

del efecto que tiene la comunicacién no verbal sobre nosotros mismos.

Cuddy dedic6 parte de su investigacion a las expresiones no verbales
relacionadas al poder y la dominacion. Cuando una persona se siente con poder, tiende a
mostrar posturas abiertas; en cambio, cuando se siente indefenso o débil, el cuerpo s e
hace mas pequefio. La psiclloga sostiene que nuestro lenguaje no verbal afecta como
nos sentimos sobre nosotros mismos, y que nuestros cuerpos/postura pueden afectar

nuestra mente.



Amy Cuddy, Dana Carney y Andy Yap (2012) condujeron el experimento The
Benefit of Power Posing Before a High-Stakes Social Evaluation, donde examinaron los
efectos de las posturas abiertas y cerradas. El objetivo fue determinar si el hecho de
asumir una pose de alto poder/abierta o de bajo poder/cerrada llevaba a los participantes
a comportarse en consecuencia, a estar mas dispuestos a asumir riesgos (en las poses
de alto poder) o ir a lo seguro (poses de bajo poder). Y comprobaron que si. Los
participantes que asumieron las posturas de tipo superhéroe (mentén hacia arriba, pecho
hacia afuera, manos en las caderas, piernas separadas hasta la cadera en el suelo)

durante un total de dos minutos se sintieron mas poderosos y actuaron de esa manera.

Cuddy termina su charla diciendo: “No lo finjas hasta que lo logres, finge hasta que
te conviertas en eso y realmente lo internalices. Dos minutos. Configura tu cerebro para
afrontar mejor esa situacion”. Esto es justamente lo que propone la PNL: estudia cémo la
comunicacion verbal y no verbal afecta nuestro sistema nervioso, para aprender a

modelar nuestras conductas y alcanzar mejores resultados.

Reg Conolly, entrenador certificado en PNL y psicoterapeuta del United Kingdon
Council, recomienda estos ejercicios para cambiar nuestro cuerpo y aprender a relajarnos
(Klaric, 2018, p.35):

1. Recorre tu cuerpo de la cabeza a los pies y ve detectando las areas de
tension.

2. Luego, mueve y estira los musculos tensos, esa es una forma de comenzar
a relajarlos.

3. Recuerda que la tensién se acumula principalmente en la cara, en cejas,
musculos de los ojos y quijada (mandibula), asi que estirarlos para
aflojarlos.

4. Mientras, ve respirando de forma pausada.

Pensando en la gestibn de la corporalidad como parte de este modelo de
competencias en oratoria para el comunicador social, considero que deberia haber
entonces un mayor trabajo con el cuerpo o al menos mayor conciencia y reconocimiento
del mismo. Las disciplinas como el Coaching, la PNL o el teatro recuperan el foco en el
trabajo con el cuerpo. En nuestra formacion no podriamos incorporar un trabajo de

reconocimiento corporal tan profundo, pero si creo que seria importante reconocer que



nuestro cuerpo siempre comunica y reflexionar sobre aspectos y herramientas de la

comunicacion oral y no verbal.

Si bien en la carrera no tenemos tantos espacios practicos y me cuesta pensar en
una materia donde hagamos ejercicios con el cuerpo, quizas podria pensarse algun
seminario optativo sobre corporalidad donde se profundice sobre el tema y se entrené el
cuerpo (gestualidad, expresividad, flexibilidad), la voz (articulacién, entonacion, claridad,
volumen, velocidad), y la conexién con la audiencia (segunda competencia de este
modelo) para lograr una comunicacion clara, efectiva y convincente. Menciono la voz ya

gue es la préxima competencia que propongo dentro de este modelo.

Considero a la corporalidad como una parte fundamental en el circuito de
comunicacion y creo que la ejercitacion y el conocimiento de errores comunes, como por
ejemplo, utilizar posturas cerradas, movernos constantemente, no acompafar con la

mirada o los gestos correctos, nos convierte en mejores profesionales de la comunicacion.

3.4 Uso de lavoz

En su charla TED Cémo hablar de forma que la gente te quiera oir (2013,
recuperada en marzo 2021 de

https://www.ted.com/talks/julian treasure how to speak so that people want to listen?

language=es), Julian Treasure recorre de manera sintética y con ejemplos algunos de los

puntos que abordaremos en este apartado.

“La voz humana: es el instrumento que todos tocamos. Es el sonido mas
poderoso del mundo, probablemente. Es el Gnico que puede iniciar una guerra
o decir "'te amo’. Y sin embargo, muchas personas tienen la experiencia de que
cuando hablan, la gente no los escucha”.

Cuando se esté frente a un buen orador, nos metemos rapidamente en su mundo.
Es posible construir una historia con solo introducir variaciones en la voz. El uso de
herramientas como volumen, tono, ritmo, timbre, entonacion y la prosodia (entonacion
ascendente y descendente que distingue, por ejemplo, una afirmacion de una pregunta),
nos hacen conectar con aquello que dice y que sus palabras “nos lleguen”, y es por eso
que considero que el uso de la voz debe estar en el modelo de competencias planteadas.
Creo que en nuestra formacion no abordamos el trabajo con la voz y es una herramienta

muy poderosa para cualquier discurso oral.


https://www.ted.com/talks/julian_treasure_how_to_speak_so_that_people_want_to_listen?language=es
https://www.ted.com/talks/julian_treasure_how_to_speak_so_that_people_want_to_listen?language=es

Segun Anzorena, existen tres grandes areas de expresion del lenguaje no verbal:
los macrocomportamientos (postura corporal, gestos y movimientos), los
microcomportamientos (posicion de la cabeza, mirada y parpadeo, el color y la humedad
de la piel, el ritmo y posicién de la respiracion, el tono muscular), la voz y la elocucion.
“Asi como en la comunicacién escrita tenemos recursos como las negritas, las bastardillas
o el subrayado, que utilizamos para resaltar algiin concepto o sefialar la importancia de
algun aspecto, en las conversaciones recurrimos a los recursos elocutorios a los mismos
efectos”. (2015, p. 275)

Dentro de la voz y la elocucién, algunos de los recursos con los que podemos

contar son:

e La entonacion, portadora de significados. La acentuacion pronunciada, el énfasis,
el subrayado con la voz de una palabra clave o frase, son recursos de la
entonacion.

e La velocidad con que emitimos las palabras, una herramienta poderosa para
mantener la atencion e imprimir sentido a nuestro discurso. También puede
interpretarse como inseguridad un habla lenta o impaciencia una muy rapida.

e Las pausas entre las palabras y oraciones, recursos que se utilizan para resaltar lo
que se acaba de decir. También pueden denotar incertidumbre.

e Y el volumen, que puede transmitir diversos estados de &nimo. Un volumen alto
puede indicar enojo, animacién o agresividad; un volumen bajo puede significar

timidez, cansancio o desgano.

Cuando contamos una historia 0 exponemos oralmente, es necesario generar
variaciones donde haya picos altos y bajos. A veces debemos parar, bajar la intensidad
de la voz, reducir la velocidad, para después aumentarla nuevamente. Esto en PNL se
conoce como calibracion y se refiere a la capacidad de detectar los cambios mas sutiles

del lenguaje no verbal de nuestros interlocutores.

Si aprendemos a leer las sefales del lenguaje no verbal que abordamos en la
competencia anterior, podemos tener una guia para identificar si estamos siendo efectivos
y mantenemos la atencién de nuestro publico, o si por el contrario, los estamos
aburriendo. Esto no solo es til para un orador profesional, sino que es una herramienta
que puede servirle a cualquier persona para mejorar su comunicacion en cualquier ambito

de su vida.



En Hable como en TED (2017), Gallo propone el siguiente ejercicio para identificar

cuando generar estas variaciones en la voz:

“Si tienes la charla escrita, prueba lo siguiente: busca dos o tres palabras en
cada frase que contengan mas significado que el resto y subrayalas. A
continuacién busca la palabra de un parrafo que sea realmente importante y
subrayala dos veces. Busca la frase que tenga el tono mas ligero de toda la
charla y dibtjale una linea ondulada debajo con lapiz. Busca todas las
preguntas y destacalas con un marcador amarillo. Busca el mayor “momento
jajal” y colécale un gran punto negro antes. Y si has incluido alguna anécdota
divertida en alguna parte, decérala con puntitos de color rosa por encima.

Ahora intenta leer el texto aplicando un cambio de entonacion para cada
marca. Por ejemplo, sonrie cuando veas los puntos rosas, haz una pausa antes
del gran punto negro, y acelera un poco cuando llegues a la linea ondulada
dibujada a lapiz, al tiempo que hablas en voz algo mas baja (...) Y ahora
prueba otra cosa: intenta recordar las emociones asociadas a cada parte de tu
charla (...) La idea es empezar a pensar en tu tono de voz como en algo que te
proporciona un nuevo conjunto de herramientas para llegar al interior de las
mentes de las personas que van a escucharte”.

Siguiendo el desarrollo de esta competencia, a modo de ejemplo para los actores

0 actrices, la voz es un instrumento fundamental. En cualquier representaciéon teatral,

utilizan su voz como medio de expresion, y es por eso que trabajan para obtener el

maximo rendimiento expresivo de ella. Algunas son las cualidades que se consideran

como inevitables y que tienen que estar presentes:

La suficiencia en cuanto a su alcance y resistencias, esto tan necesario se logra al
dominar la respiracion. Si respiramos bien, podemos hacer un uso correcto de la
VOz en su emisioén, en su modulacion, y sin duda en su cuidado.

En cuanto a la pronunciacion, es fundamental la claridad en la pronunciacién de
cada sonido, ya sean combinados en silabas, palabras y frases o de manera
aislada.

La entonacién acompafiada de una expresividad que ponga de manifiesto un
equilibrio entre el ritmo, la intensidad y el timbre. La voz tiene que expresar el
mensaje compuesto por sus palabras, el significado del mismo que lo da la
entonacion, las pausas que se utilizan, la velocidad y el énfasis que se pone en

esas palabras.

Un ejemplo de como logran los actores y actrices desarrollar estas cualidades es a

través del conocimiento y practica de las técnicas base de la impostacion de la voz. En La



voz en el teatro: técnica de voz teatral o como proyectar la voz en teatro (2020), Casimiro
Diaz menciona que estas cualidades favorecen la proyeccion del aire sobre los érganos
resonadores, evitando que esto se haga sobre la laringe y evitando forzar la garganta. En
la formacién de los actores y actrices son mdltiples las practicas de ejercicios para

entrenar la impostacion de la voz.

El desarrollo de esta competencia es fundamental, ya que podemos afirmar que el
uso de la voz tiene mucha influencia en el dia a dia, es el vehiculo de transmisién del
mensaje, pero para eso es hecesario trabajarla, conocerla y usarla de manera mas
potente. Un buen orador tiene que persuadir, es decir, tiene que utilizar su voz de manera
persuasiva siendo consciente que es el instrumento mas importante que tiene para
comunicar. Si nos preguntamos qué necesitamos tener para ser creibles, la respuesta
seria combinar de manera equilibrada, firme y persuasiva los recursos que nombra
Anzorena desarrollados en este apartado con una intensidad enérgica: un tono de voz
mas bien grave, un timbre abierto y una velocidad mas o menos rapida, logrardn que el
uso de la voz transmita una poderosa influencia. Considero que en nuestra formacion
como comunicadores sociales podriamos tener alglin acercamiento a estas técnicas para

aprender a proyectar la voz y hacer un mejor uso de ella.

Asi como el actor trabaja con la respiracién para lograr el uso correcto de la voz en
su emision, la pronunciacion para asegurar claridad en el mensaje y la entonaciéon para
lograr la expresividad deseada, lo mismo deberia poder hacer el comunicador social que

domine esta competencia.

Durante la carrera, lo mas cercano que podemos encontrar es el Taller de Radio.
En esta materia “se aspira que al finalizar el recorrido del presente Programa, los

estudiantes estén capacitados para:

» Conocer algunos avatares de la historia de la radiofonia tanto mundial como
argentina, relacionando datos provenientes de la historia social, politica, econémica y de

las Ciencias de la Comunicacion.
» Determinar las reglas especificas que organizaron el lenguaje radiofénico.

* Analizar los géneros radiofénicos tomando en cuenta tanto la perspectiva

histdrica como los usos sociales que esos contenidos tuvieron.

* Describir la estructura organizativa que compone una Empresa Radiofonica.



* Integrar creativamente ciertos saberes tedricos con la producciéon de

determinadas piezas radiofonicas, segun una secuencia de Trabajos Précticos.

* Proponer nuevas formas estéticas al momento de producir los Trabajos Practicos
presentados”. (Recuperado en marzo 2021 de
https://drive.google.com/drive/folders/0B95zRbBHGBk4anU3RIFQT3dWLWM)

Lo menciono como lo mas cercano porque durante la cursada, realizamos trabajos
practicos en los que abordamos los diferentes formatos de la radiofonia, produciendo
muestras de los mismos utilizando nuestra voz y los recursos que nos permite la edicion y
el uso de un estudio de grabacion. Claramente el objetivo de esta materia no es el mismo
que persigo en el desarrollo de esta competencia pero si creo que podria ser
complementario. Si sumaramos ejercicios similares a los que realiza un actor de teatro, la
experiencia podria ser mucho més enriquecedora, o incluso, incorporar algun taller teatral

opcional.

3.5 Exposicion oral

La formacion en Ciencias de la Comunicacion UBA no fomenta instancias de
aprendizaje sobre como hablar en publico. Si bien los finales son orales, no hay
momentos dentro de la carrera donde podamos practicar esta habilidad y, cuando lo
hacemos, es bajo episodios determinantes donde hay mucho en juego (aprobar o

desaprobar una materia).

“Casi todo el mundo ha experimentado el miedo a hablar en publico (...) ¢Por
qué, entonces, tanta angustia? Pues porque hay mucho en juego, no solo en la
experiencia del momento, sino en nuestra “reputacion” a largo plazo. Lo que los
demas piensan de nosotros importa muchisimo. Somos animales
profundamente sociales. Buscamos el afecto, el respeto y el apoyo de los
demas. Nuestra felicidad futura depende en gran medida de esas realidades,
hasta un punto de asombro. Y percibimos que lo que ocurre en un escenario
publico va a afectar materialmente esos valores sociales para bien o para mal’,
afirma Chris Anderson en su libro Charlas Ted.

Por su lado, Gallo explica que las zonas del cerebro relacionadas con el lenguaje,
las que nos ayudan a hablar y a exponer ideas con mayor claridad se vuelven mas activas
y eficientes si se ejercitan. El autor afirma que si hablamos en publico con mucha

frecuencia, se desarrollan méas las zonas del cerebro asociadas al lenguaje. El desarrollo


https://drive.google.com/drive/folders/0B95zRbBHGBk4anU3RlFqT3dWLWM

de esta Ultima competencia depende pura y exclusivamente de la practica, de poder
desinhibirse y lograr enfrentar la mirada critica del otro. Para profundizar sobre esto, Gallo

cuenta la historia de Steve Jobs y la regla de las diez mil horas”:

Es muy conocida la teoria segun la cual se necesitan diez mil horas de practica
para dominar una habilidad determinada (tocar el piano, encestar, golpear una
pelota de tenis, etc.). Creo firmemente que también es valida para la habilidad
de hablar en publico. Mucha gente me dice que nunca tendran tanta soltura
como Steve Jobs u otros grandes oradores porgque, simplemente <no se les da
bien>. Pues resulta que, en un principio, Steve Jobs tampoco. Pero trabajo
para mejorar.

En YouTube aparecié un video de la primera entrevista en television de Jobs, a
mediados de los afios setenta. Aparecia en la silla antes de que comenzase la
entrevista y, visiblemente nervioso, preguntaba dénde estaban los servicios,
porque temia vomitar. <No es broma>, insistia. En sus primeras
presentaciones, incluido el lanzamiento del Macintosh en 1984, se le veia muy
rigido, agarrado al atril y leyendo las notas que llevaba preparadas. Pero
mejord afio a afio. De hecho, cada década se produjo una mejora significativa
en su estilo y su manera de exponer el contenido. Jobs se construyd una
reputacién por practicar sin descanso para cada presentacion: muchisimas
horas durante muchisimas semanas. Con el tiempo, se le acab6 considerando
uno de los lideres empresariales mas carismaticos sobre un escenario. Mucha
gente no es consciente de que parecia que no le costaba ningun esfuerzo
porque le dedicaba mucho esfuerzo a conseguirlo.

Otro aspecto importante para el desarrollo de esta competencia tiene que ver con
el uso del tiempo. Es un error pensar que la ansiedad afecta solamente a quien expone en
publico. Esto también afecta al oyente. Y mientras mas larga sea una presentacion, mayor

es la cantidad de informacién que el oyente debe organizar, comprender y recordar.

Segun Gallo, dieciocho minutos es la duracion ideal para una presentacion. En
caso de que deba ser mas larga, el autor sugiere incluir cada diez minutos pausas como
anécdotas, videos, demostraciones, etc. El exceso de informacion, impide la

comunicacion efectiva de ideas.
Anderson explica que:

[Los dieciocho minutos] es un tiempo lo bastante largo como para que parezca
algo serio y lo bastante corto como para mantener la atencion de la gente. Y
ademas, esta duracion también funciona muy bien online. Es el tiempo que
dura una pausa para un café. Uno ve una gran charla y les envia el enlace a
dos o tres personas. Asi puede hacerse viral con facilidad. La longitud de
dieciocho minutos también funciona de manera muy similar a como Twitter nos
obliga a una cierta disciplina al escribir. Al constrefiir a los oradores



acostumbrados a disponer de cuarenta y cinco minutos, a solo dieciocho, los
obligamos a pensar detenidamente sobre lo que quieren contar. ¢Cual es la
idea clave que quieren comunicar? Tiene un efecto clarificador. Impone
disciplina. (Recuperado en marzo de 2021 de https://www.labnol.org/tech/ted-
talk-18-minutes/12755/)

Si bien en esta propuesta de competencias no estamos elaborando un manual
para convertirnos en oradores de TED, me parece importante rescatar la idea de la
importancia que tiene hacer un buen uso del tiempo y recuperar la pregunta de ¢ Cuél es
la idea clave que quieren comunicar? Al momento de poner en practica la competencia de
exposicion oral, es muy importante concebir al tiempo como una parte fundamental en el

circuito de comunicacion gue tiene un poderoso efecto en quien nos esta escuchando.

Esta Ultima competencia relne rasgos y sentidos de las otras cuatro ya
desarrolladas. En mi caso personal, creo que lo mas cercano que puedo haber tenido a
una exposicion oral planificada fue el final de Campafias Publicitarias (materia de la
orientacion en Opinién Publica y Publicidad) donde tuvimos que exponer una campafa
para un producto, dividiendo los roles y presentdndonos como si fuésemos una verdadera
agencia de comunicacion. En este caso tuvimos que practicar cdmo hacer una exposicion
oral, como acompafiarla con soportes visuales e incluso que vestimenta utilizar. De
alguna forma, creo que es un ejemplo de cémo las competencias de este modelo se
ponen en practica, e incluso pensandolo en retrospectiva, un ejemplo mucho mas
cercano a lo que me sucedi6 luego al vivir situaciones similares en mi primer trabajo como

comunicadora.

El objetivo de incluir esta quinta competencia es poder enriquecer el modelo
propuesto tomando aportes de grandes oradores, ya que conocer todas las herramientas
que he mencionado nos permite a los comunicadores contar con mas herramientas a la
hora de hablar en publico o asesorar a otros. Igualmente, es importante mencionar que,
mas alla de todas las recomendaciones o herramientas que puedan ensefiarse sobre
oratoria, cada persona debe encontrar su propio estilo y desplegar su potencial para

lograr ser efectivo para transmitir su mensaje.

El fin de esta tesis es plantear que todos los egresados deberiamos conocer sobre
el dominio del lenguaje, la conexién con la audiencia, la gestion de la corporalidad, el uso

de la voz y la exposicion oral para poder ejercer mejor nuestra profesion.



Con el desarrollo de esta ultima competencia se completa el modelo propuesto en
este trabajo basado en la oratoria, el cual se traduce en habilidades y capacidades que
debe tener el comunicador social de nuestra facultad para intervenir en el campo de la
oratoria, potenciar nuestro entendimiento con el interlocutor y el trabajo como

profesionales en este ambito.



4. Conclusiones

El proposito de esta tesina ha sido analizar los aspectos positivos desarrollados
durante la carrera de Comunicaciéon Social de la Universidad de Buenos Aires, detectando
algunos aspectos que son necesarios potenciar en el perfil profesional del egresado de

la mencionada carrera.

El comunicador social egresado de esta casa de estudios posee una de las
formaciones mas completas que tiene la rama de las disciplinas humanas. Tiene

conocimiento sobre:

* “las teorias de la comunicacion y de los modelos tedricos y metodoldgicos de la
linglistica y la semiética,

* los esquemas conceptuales de los enfoques sociolégicos antropolégicos y
psicolégicos mas significativos para la comprension de los aspectos estructurales y
dinamicos de la conducta de los sujetos en los grupos y en las instituciones,

* la génesis y desarrollo del capitalismo y de las configuraciones sociohistéricas
producto de su evolucién,

* la configuracion de la sociedad argentina y latinoamericana, de su evolucién
historica y de su problematica contemporanea,

* los procesos de planeamiento y organizacion de medios de comunicacion y de
estrategias comunicacionales en espacios institucionales y comunicativos,

* los modelos de investigacién vigentes en las ciencias sociales y la logica y
operatoria de indagacion en los medios y sistemas de comunicacion,

* las normas vy los principios éticos que rigen y orientan la actividad profesional en
el éarea de la comunicacion social’. (recuperado en marzo 2021 de
http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page id=4224)

Las posibilidades de insercién laboral son mdltiples y la formaciéon con la que
contamos es muy solida. Es por eso que considero importante resaltar que este trabajo
pretende agregar valor a la formacién que tenemos los comunicadores sociales e
invitarnos a reflexionar sobre nuestro rol en la sociedad y como potenciar nuestros

aportes.


http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page_id=4224

La Comunicacién Social es una disciplina que estudia los diversos fenémenos
sociales que intervienen en la comunicacion y las relaciones entre los cambios sociales y
los cambios comunicativos, e integra una infinidad de actividades y mundos de
conocimiento. No solo estudia el uso del mensaje o del formato de la comunicacion sino
que también se interesa por el uso de las herramientas de comunicacion como férmula de
empoderamiento. Creo que por eso es una profesion que se actualiza constantemente,

porgue la comunicacion es un fendémeno dindmico y las practicas cambian todo el tiempo.

Mi interés en la realizacion de esta tesina es poner a la oralidad como uno de los
principales objetos de estudio en el campo de las Ciencias de la Comunicacion, partiendo
del reconocimiento de que no es algo nuevo, pero si teniendo en cuenta la relevancia que
cobré en la actualidad a la hora de comunicar y generar contenidos. La oratoria es una
habilidad que vamos a poder utilizar no solo en la mejora del perfil profesional del
Licenciado en Comunicacion Social sino que también su aprendizaje servira para el buen
desarrollo en cualquier &mbito de la vida, teniendo en cuenta que la expresion oral y
corporal en la sociedad actual es fundamental para lograr objetivos personales, sociales y

laborales.

Lo pensé como un modelo de competencias que debemos tener ya que existen
tres tipos de saberes que se requieren para la adquisicion de una competencia: saber ser,
saber conocer y saber hacer. La conjuncion y el equilibrio de estos tres tipos de saberes
garantiza que una persona ha adquirido la competencia. Es decir que, primero debe haber
un dominio de los conocimientos, luego el desarrollo de una habilidad o una serie de
habilidades que se desprenden de los conocimientos y finalmente, debe existir una

situacién concreta en donde se pueda manifestar la competencia como tal.

Una persona posee una competencia profesional cuando dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercerla. Si bien la adquisicion
sucede en el proceso formativo del ambito universitario, la consolidacion de las

competencias se logra en el marco de la experiencia laboral.

Es por eso que en este trabajo se busco construir un modelo de competencias que
debe tener el comunicador social para formarse en oratoria y poder intervenir en este

campo.

Elegi cinco competencias: dominio del lenguaje, conexion con la audiencia,

gestién de la corporalidad, uso de la voz y expresion oral, que desde mi punto de vista y



luego del analisis de muchos autores y bibliografia sobre el tema, creo que sintetizan las
habilidades que hoy son necesarias para poder intervenir en el campo de la oratoria y

posicionarla como una de las areas de incumbencia que tenemos como profesionales.

Si pensamos en la aplicacion de este modelo por competencias desde la oratoria,
entiendo que permitira el logro de buenos resultados en los estudiantes poniendo en valor
y considerando que la buena comunicacion desde el desarrollo de competencias es
primordial en cualquier &mbito de la vida, personal, social y profesional. Los egresados de
la UBA tendran asi la oportunidad de cambiar y mejorar para las necesidades del mundo
actual. Podran hablar en publico, sin temor a expresar sus puntos de vista, de hacerse

conocer, de dar ideas y de persuadir a alguien sobre sus pensamientos e intereses.

Esta tesina apunta a destacar la oratoria como un arte de hablar en publico desde
un lugar de analisis provisional que puede servir para futuras investigaciones. Considero
que ninguna de las competencias funciona por si sola, sino que tiene que haber una
combinacién. El objetivo es pensarlo como un conjunto de herramientas que nos
permitan seguir fortaleciéndonos como profesionales. Hoy abundan los cursos sobre
oratoria. Muchos de ellos elaboran un concepto de eficacia/efectividad de la
comunicacion, reduciendo el proceso al logro de determinados efectos, donde no hay una
consideracién del interlocutor como un sujeto activo. Por eso considero que el potencial
de estas herramientas puede ser todavia mayor en manos de un egresado de la carrera
que cuenta con todos los conocimientos que mencioné anteriormente, y que sabe ademas
que el lenguaje, factor de poder e interaccion argumentativa es mucho mas que
comunicar ideas. También creo que es importante aclarar que, en la practica profesional,
muchas veces no vamos a ser nosotros mismos quienes pongamos esto en practica pero
conocerlo nos permite asesorar mejor y seguir siendo quienes poseen el conocimiento en

este campo.

Saber hablar bien en publico es un capital que debemos tener hoy, no solo en el
ambito profesional, sino que hoy ha pasado a ser importante en cualquier espacio. Incluso
en la presentacion del curso que dicta nuestra propia facultad se encuentra lo siguiente:
“Este curso es para todas aquellas personas interesadas en mejorar y/o perfeccionar la
comunicacion con sus destinatarios en el plano laboral, profesional, social, personal y
académico a fin de obtener mayor éxito en sus relaciones interpersonales” (recuperado en

marzo 2021 de https://cursos-uba.com.ar/temarios/cursoonline-oratoria.pdf).



https://cursos-uba.com.ar/temarios/cursoonline-oratoria.pdf

Por otro lado, en otras universidades, como el ejemplo en la Universidad Siglo 21,
se dicta una certificacidbn en Oratoria y Presentaciones Publicas Efectivas, donde se

mencionan las siguientes competencias a desarrollar:

e “Capacidad de diferenciar los postulados béasicos de la ontologia del lenguaje y la
habilidad de aplicarlos segun el caso.

e Desarrollar las habilidades de expresién de ideas, tanto a pequefios como a
grandes grupos de personas, logrando una persuasion efectiva.

e Capacidad de seleccionar, producir y utilizar los mejores instrumentos de
presentacion multimedial de ideas a distintos tipos de publicos.

e Capacidad de argumentacion logica, a ser aplicada en distintos ambitos de accion
para la busqueda del consenso frente a conflictos”. (recuperado en marzo 2021 de

https://contenidos.21.edu.ar/landings/cloud21/certificado-en-oratoria-y-

presentaciones-publicas-

efectivas.php?utm_source=adwords&utm campaign=target&utm medium=g&utm
content=437857073700&utm_term=g-curso%20de%20oratoria-p-
&qgclid=CjwKCAIA4rGCBhAQEiwAelVti6 HIH7LYQBWYEd8Tvs IdEIdLXcwXvo7vii
NNPCcFIcI2f6PPLPWxBoCW6gQAvVD BWwE)

Incluso el curso dictado por la UBA propone ‘“identificar las propias barreras
comunicacionales y conocer las herramientas adecuadas para revertirlas, generar
empatia y capacidad de escucha activa, transmitir de manera clara y concreta mensajes,
ideas y sugerencias a fin de ser valoradas por los interlocutores e incorporar los
elementos del lenguaje verbal y no verbal para maximizar nuestros objetivos frente a
cualquier tipo de publico”, (recuperado en marzo 2021 de hitps://cursos-

uba.com.ar/temarios/cursoonline-oratoria.pdf). Esta propuesta recorre e incluye parte de

las competencias propuestas en este trabajo en 5 clases de 2 hs.

En la descripcion de nuestro perfil como egresados se afirma que: “El enfoque con
gue se ha abordado su formacion se sustenta en la identificacién y desarrollo de sus
capacidades comunicativas y en el analisis critico de las practicas, e incluye la
capacitacion necesaria para realizar estudios e investigaciones referidos a los sistemas,
modelos, y procesos comunicacionales”’, (recuperado en marzo 2021 de

http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page id=4224). ¢No estamos entonces
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guedandonos fuera de un fenbmeno vigente y actual como es la oratoria? Y ademas,
¢Por qué deberiamos nosotros los comunicadores sociales estudiarlo afuera? ¢No seria
mejor incluirlo dentro de nuestro plan de estudios? Aunque sea de forma optativa, creo

gue deberia formar parte de nuestra carrera.

Por ejemplo, en nuestra facultad existen seminarios que “estan pensados como
herramientas para actualizar el disefio curricular, diversificar las trayectorias estudiantiles
y brindar a los/as auxiliares docentes la oportunidad de socializar su produccién
académica y/o asumir la coordinacion de una propuesta pedagogica. Tratan abordajes,
temas, problemas y/o autores del campo epistémico de la comunicacién no previstos en el
plan de estudios vigente” (recuperado en marzo 2021 de

http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page id=4242). Justamente, teniendo esto en

cuenta, es que considero que podria pensarse un seminario de Comunicacion y Oratoria
con clases tedrico-practicas y participativas, que permitan no solo incorporar las nociones
tedricas de las cinco competencias planteadas en esta tesina, sino también la puesta en
practica que le permita a los estudiantes lograr una mayor desenvoltura a la hora de

expresarse oralmente.

En conclusiéon, pensando en torno a este modelo por competencias basado en la
oratoria y en como poder sistematizar en la universidad, considero que es necesario
encontrar alguna forma de implementacién y considero que un seminario optativo
permitiria sin duda desarrollar excelentes habilidades comunicativas tanto orales como
escritas. La oratoria deberia ser ensefiada por medio de actividades y temas actuales que

logren el involucramiento y la motivacion de los estudiantes.

Con esta tesina dejo abierto un camino para re pensar nuestro rol de licenciados
en ciencias de la comunicacion social egresados de la UBA. El objetivo ha sido potenciar
nuestra profesion e intervencion, estar dispuestos a seguir aprendiendo, como asi
también desaprender, adaptandonos a la sociedad actual adquiriendo mayores
herramientas en torno a la oratoria y al desarrollo de estas competencias. Hoy en dia las
propuestas laborales en torno a la oratoria son multiples y son puestos de trabajo a los

gue podriamos estar accediendo nosotros, posicionandonos como expertos.


http://comunicacion.sociales.uba.ar/?page_id=4242
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