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Abstract

Emprender una tarea implica intervenir en una realidad social compleja,
transformarla transformandonos. Emprender implica a su vez conocer, detectar las
oportunidades pero también las debilidades, los recursos necesarios y los actores
sociales implicados en cada coyuntura a fin de planificar, estratégicamente, acciones

orientadas a un objetivo comun orientado hacia un mejor futuro.

El presente trabajo conlleva la idea de emprender la primera Consultora en
Comunicacion Institucional en la ciudad de Balcarce, provincia de Buenos Aires, cuya
vision comprende la Comunicacion Institucional como una herramienta de gestién
indispensable para el fortalecimiento del desarrollo local. Por dicho motivo, mediante
una Auditoria en Comunicacion, se ha realizado un diagnostico de la realidad
Balcarcefia a fin de detectar, por un lado, las problematicas que ésta presenta en
materia de desarrollo y, por otro lado, los actores sociales relevantes en relacion al
mismo. Seguidamente se entrevistd a ocho representantes de instituciones a fin de
indagar con mayor profundidad el rol que éstas ocupan en la localidad como asi
también sus necesidades, problematicas y opiniones. A partir de dicho diagnéstico se
detectaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas tanto de la localidad
como de las instituciones que, junto a un mapa de actores, permitié a la emprendedora
disefiar un Programa de fortalecimiento de la imagen del partido. Dicho Programa
apunta, por un lado, a fortalecer el turismo local mediante un relanzamiento de la
imagen de la ciudad de Balcarce y, por otro lado, a dar cuenta del rol, actividades y
herramientas que la Consultora puede brindar a dicha localidad. Asi, el
emprendimiento se caracteriza por ser él mismo generador de rigueza (material y
simbdlica) al anclarse fisicamente en el territorio balcarcefio mientras que, al mismo

tiempo, por su vision, lo refuerza.

La actividad turistica en la ciudad de Balcarce se presenta como una actividad
secundaria por ser ciudad de origen del quintuple campedn mundial del automovilismo
Juan Manuel Fangio. Sin embargo, el cierre del autédromo en 2011 produzco una
paulatina reduccién del turismo afectando tanto el movimiento del Museo Juan Manuel
Fangio como de la Fiesta Nacional del Automovilismo. Aln asi, relanzar la imagen del
partido para alentar el turismo conlleva la necesidad de construir una identidad
homogénea del territorio. Esto se debe a que la poblacion balcarcefia “quiere
turismo, pero no sabe qué tiene” al mismo tiempo que posee un comportamiento

dialéctico y no acompania la actividad turistica.



De esta manera, el Programa de fortalecimiento de la imagen de Balcarce ha
sido disefiado bajo una planificacion estratégica a fin de articular lo que Balcarce dice
gue es, el modo en que es percibida por sus diversos publicos y lo que realmente es.
Dicha planificacion estratégica se presenta, al mismo tiempo, como primer paso para
subsanar las dificultades que las instituciones locales presentan en el desempefio de

sus roles y que impactan, directamente, en su mundo circundante.



Marco Tebrico

El proyecto de Asesoria se ancla al concepto emprendedorismo que, segun
Fernando Dolabela (2005), se utiliza “para designar los estudios relativos al
emprendedor, sus origenes, su perfil, sus sistemas de actividades, su universo de
actuacion”. En otras palabras, el estudio de una actividad particular, el
emprendimiento, y/o los sujetos que llevaban a cabo esa actividad, el/los
emprendedor/es. Cada sujeto actia de distintas maneras segun las situaciones, sus
intereses, sus necesidades, capacidades vy limitaciones; por lo que cada
emprendimiento dependera de la vision del sujeto emprendedor. La vision, para Filion
(Dolabela, 2005), “es una imagen proyectada en el futuro, del lugar que se quiere ver
ocupado por sus productos en el mercado, asi como la imagen proyectada de tipo de
organizacion necesaria para conseguirlo”. Por ello, el presente trabajo se basa en la

Teoria Visionaria de este autor, la cual comprende tres categorias de vision:
-Emergente: ideas de productos o de servicios que queremos lanzar.
-Central: resultado de una o mas visiones emergentes. Se divide en;
Externa: el lugar que se quiere ver ocupado por el producto o servicio
Interna: el tipo de organizacion del cual se tiene necesidad para alcanzarlo.

-Complementarias: actividades de gestién definidas para sustentar la realizacion de la

vision central.

La vision que posea el sujeto emprendedor de si mismo y de su entorno
definird su trayectoria en el tiempo en pos de realizar y mantener su emprendimiento y
alcanzar sus objetivos. De alli que para la elaboracion del proyecto se han de
considerar los siguientes elementos de Filion: si mismo, en cuanto principal fuente de
creacion de quien emprende; energia, en tanto cantidad y calidad de tiempo dedicado
al emprendimiento; comprension del sector donde se desea emprender; liderazgo, en
tanto consecuencia y causa de los conceptos anteriores; relaciones primarias,
secundarias y terciarias que motivan a la emprendedora; el espacio de si de quien
emprende, en tanto espacio de poder ser y hacer; y las oportunidades para el
desarrollo del espacio de si (Dolabela, 2005, p.75) Detectar oportunidades dependera
de todos los elementos mencionados anteriormente. Sin embargo, el Proyecto de
Asesoria en Comunicacion Institucional se orienta, también, en “provocar el cambio”

como “Alternativa para emprendimientos exitosos” segun Hugo Ricardo Ocana en
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Estrategias de Negocios (2004). Este autor expresa que si bien “anticipar el cambio”
como capacidad de detectar la oportunidad es una alternativa, puede acarrear riesgos
al emprendedor respeto a su éxito futuro a razéon de la variabilidad de las
probabilidades. En cuanto a la alternativa de “provocar el cambio”, si bien “el
comportamiento de los cambios es de dificil previsibilidad”, por medio de la innovacion
se pueden generar rupturas en los comportamientos que permitan elevar la demanda

del producto/servicio y con ello la rentabilidad.

Entendemos aqui innovacién como “algo que no necesariamente se refiere a la
creacion de algo nuevo y original” sino “que puede tratarse de la combinacion de
elementos existentes (Cravacuore, llari,Villar, 2004) y que incluye los conceptos de
Creacion, Descubrimiento, Invencion y Creatividad. (Costa, 2008). Sin embargo, en
consonancia con Fernando Cembranos (1997), se opta aqui por el concepto de
“Sociodiversidad” ya que traspasa el de Creatividad. Este ultimo, como afirma el autor,
ha sido situado en el ambito de mercado bajo la premisa de “como generar ideas para
generar beneficios”, lo cual remite a lo irrelevante, a lo superfluo y aun pensamiento
homogéneo que limita la vision sobre la realidad circundante en la que surgen las
necesidades. Por el contrario, sociodiversidad “connota lo colectivo, lo histérico,
incorpora la cultura, conecta con la biodiversidad” y por ende, permite pensar el
contexto complejo en el cual y por el cual viven los sujetos. Este contexto se encuentra
en estrecha relacion con el concepto de “desarrollo local inclusivo” de Daniel Arroyo
(2009) en tanto que abarca los diversos dominios en el cual los sujetos producen
sentidos, valores y significados. En cuanto sujetos productores, el “desarrollo local
inclusivo” se ancla al concepto de “cultivo social” ya que supera al concepto de “capital
social” que comprende al sujeto como actor social pasivo y receptor de bienes
econdmicos (Vizer, 2006). Por este motivo, los posibles publicos destinatarios del
presente emprendimiento son considerados actores sociales con derechos a consumir
(clientes) pero también a producir nuevos derechos, oportunidades, saberes y
sentidos. De esta manera, se entiende a la Comunicaciéon Institucional como una
herramienta de gestion mediante la cual los actores sociales construyen significados,
creencias y valores en un territorio compartido. En palabras Uranga: “La gestion se
define por la accién. Es una tarea que tiene relaciébn con el cambio e involucra y
compete a los actores, sujetos individuales y colectivos, al ambito concreto en que
estos se desempefian y al contexto en el que el propio ambito y los actores se

encuentran insertos.” (2004, p.3)



Toda accién comunica. Toda accién es un proceso de construccion de sentido.
Sentido que a su vez guia y define la gestion en la busqueda de medios estratégicos.
Por ello se entiende aqui a la comunicacion como el proceso por el cual los hombres
se construyen a si mismos, construyen sus mundos y construyen un otro. La
construccién de si mismo corresponde al concepto de identidad, proceso por el cual,
segun Freud (1945), un sujeto introyecta aspectos de un objeto en su “ideal del yo”
ocupando, asi, su lugar. El objeto puede ser tanto otro sujeto como un proyecto o una
idea. En otras palabras, existe una correspondencia (identificacion) entre el sujeto y el
objeto determinada por el deseo del primero. Es por ello que Fornari (s.f) afirma que
las organizaciones (o instituciones en sentido restringido), funcionan como proteccion
ante las angustias del sujeto. Por tanto, y en consonancia con Schlemenson (1987),
entendemos aqui a una organizacion como “un sistema socio-técnico integrado
deliberadamente constituido para la realizacion de un proyecto concreto, tendiente a la
satisfaccion de necesidades de sus miembros y de una poblacion o audiencia externa
gue le otorga sentido. Esta inserto en un contexto socio econémico y politico con el

cual guarda relaciones de intercambio y de mutua determinacion”.

Si bien el sujeto constituye la organizacion, ésta también constituye al primero,
por lo que la identidad se produce en un doble sentido, hacia el sujeto y hacia la
institucion, conformando y rigiendo al mismo tiempo una cultura organizacional. Este
concepto de cultura, segun Laveglia Botana (2003), refiere una forma particular de
hacer las cosas (normas instituidas) y esta conformada por componentes invisibles
(presunciones basicas que se transmiten inconscientemente) y otros visibles (en la
conducta, comportamientos, formas de comunicacion, creencias, estilos de liderazgo,
objetivos) que actian sobre la identidad de la institucion y de los sujetos que la
componen. Es decir que existe una reciprocidad entre la identidad y la cultura
organizacional. Al ser las instituciones locales de la ciudad de Balcarce destinatarios
del presente proyecto, la identidad y cultura organizacional de cada una de ellas
permite dar cuenta del rol (Visién, misién, objetivos y valores) que ocupan en la
sociedad en la medida en que son organizaciones abiertas, es decir, en relacién
constante con su mundo circundante. Por ello, una aproximacion a las instituciones
balcarcefias, en tanto actores sociales activos, permitira dar cuenta de la incidencia de
éstas en el desarrollo local como posibles publicos para la Asesoria en Comunicacion
Institucional. Por otra parte, y de acuerdo con Gareth (2005), toda organizacién es un
sistema abierto en relacion constante con su exterior. Por ello se abordaran en el

presente trabajo los conceptos de: Imagen de Sanz de la Tajada (1996), en tanto



percepcion que el puablico de una organizacion tiene de ésta; Magma de
significaciones imaginarias sociales de Castoriadis (1993), en tanto significaciones
instituidas que configuran el modo de ser de lo social y guian el actuar de los sujetos; y
el concepto de Cultura de Stuart Hall (Ralph:1984), como campo de lucha por la

asignacion e imposicién de sentido, en este caso por el “desarrollo local”.



Marco Metodolégico

El presente trabajo se apoya en la auditoria de comunicacion. La misma “se
aplica para identificar, clasificar, analizar y evaluar las instancias y practicas
comunicacionales de una institucion y ofrecer, en segundo término, alternativas de
accion” (Amado Suarez, Bongiovani, Bustos y Etkin, 2011). La autoria comprende dos
dimensiones, la diagnéstica y la planificacién. Por tanto, la primera sera utilizada para
investigar, indagar, recolectar y sistematizar informacion pertinente respecto a la
realidad en que se circunscribe el presente programa y las posibilidades de accion. En
este sentido, se utilizar4 para describir el ambiente local, los actores sociales que en
€l se mueven, sus deseos, los valores sociales que circulan, las necesidades explicitas
y latentes, como asi también las oportunidades, fuentes de financiacion, recursos
humanos y materiales para luego planificar estrategias acordes a los objetivos
deseados, acordes a un futuro posible y deseado. En otras palabras, para describir la
complejidad de la realidad en la cual se desea intervenir, pero en tanto que ésta es

cambiante, el diagnéstico es dindmico y nunca cerrado.

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaran observaciones sobre
fuentes secundarias (Paginas Web, Facebook y Twitter; diarios) y primarias de actores
sociales relevantes como posibles publicos. Estas dltimas mediante entrevistas en
profundidad semi - estructuradas a fin de analizar la correspondencia entre lo que los

actores dicen y lo que hacen.

Una primera aproximacion a la ciudad de Balcarce permitira distinguir los
actores sociales relevantes en torno al desarrollo local como posibles publicos para la
consultora y entrevistarlos. En un segundo momento, luego de la realizacién de las
entrevistas, el Mapa de Actores permitira aquellos a los cuales se les debera dar
prioridad para el disefio del Programa. (Algranati, Bruno, lotti, 2012). Por otra parte, se
utilizara, la técnica FODA con el propdésito de detectar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la ciudad de Balcarce y sus instituciones locales.

En cuanto a la segunda dimensién de la Auditoria, se utilizara la planificacion
estratégica ya que, segun Koonyz y Wirhrich, “analiza la situacion actual y la que
espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla medios para
lograr la mision” (citado en Amado Suarez et. al., 2011) A diferencia de la Planificacién
Tradicional (tecnocrética, centralista y autoritaria), la Planificacién Estratégica, segun
Robirosa, percibe la sociedad como un todo complejo y turbulento que, si bien admite

que el futuro no se puede predecir, se puede prever (1990). Para ello considera los
10



diversos actores que intervienen en la realidad social y los diversos dominios en los
cuales éstos se desenvuelven (momento analitico/explicativo) a fin de pautar una
secuencia de acciones integradas (Ander-Egg, 1995). Por tanto, se intentard prever
posibilidades de accion de los actores sociales de acuerdo a su situacién actual vy, a
partir de un futuro deseado, orientar dichas acciones de manera estratégica hacia la
construccién de tal futuro. Tales acciones requeriran ser monitoreadas y evaluadas
para corroborar el alcance de los objetivos y metas propuestas como asi también para
conocer los cambios que con frecuencia se realizan en toda sociedad compleja a fin
de ajustar el proyecto a los mismos. “Mientras que el monitoreo es periédico, la
evaluacién es un acontecimiento especial” (Uranga, 2008 p.55). El primero comprende
la recoleccién de informacidon para verificar el cumpliendo de las actividades, el
segundo evalla los logros y procesos para corroborar el cumplimiento de los objetivos.
Por ser un proyecto a proponer a los actores sociales, el mismo contar4 con una
Evaluacién de Procesos en caso de que no se consiga llegar al publico objetivo. Asi
mismo contara con una Evaluacion de Resultado y una Evaluacién de Impacto para

evaluar el grado de incidencia en la realidad que se ha deseado modificar.

Las acciones seran programadas en un calendario que permitird monitorear la
realizaciéon de las mismas en el tiempo. Cada actividad dependera para su realizacién
de recursos materiales y humanos, por lo cual el proyecto contara con un presupuesto.
En cuanto a éste, coincidimos con Martinez Cant6 (2003) en concebirlo como una
herramienta dinamica; es decir, modificable a los cambios de toda coyuntura social.
Por dltimo, un analisis de todo lo anteriormente dicho permitird constatar la viabilidad y
factibilidad del proyecto. La viabilidad se determina por la aceptacion que puede llegar
a tener el proyecto. Por su parte, la factibilidad remite a la posibilidad de que el

proyecto resulte operativo.
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Diagndstico de Situacién

> Historia del partido de Balcarce

El partido fue creado por Decreto el 31 de agosto de 1865 y comprendia los
actuales Partidos de Balcarce, General Pueyrreddn y General Alvarado, con 6.839 km?2

y 4.198 habitantes segun el Censo realizado en el afio 1869.

Luego de largas tramitaciones, el Poder Ejecutivo resolvié en 1874 aprobar la
traza para el pueblo cabecera en terrenos propiedad de Patricio Peralta Ramos -
actualmente Mar del Plata-. Al mismo tiempo, un grupo de vecinos formaliza el pedido
para la creacion de un pueblo en el centro del Partido, dicha solicitud fue autorizada el
22 de junio de 1876 por el Poder Ejecutivo Provincial y el nuevo pueblo se llamaria

San José de Balcarce.

A partir de entonces, y debido a la extensién geografica del mismo, algunos
vecinos de la poblacién de la costa solicitaron el traslado de la cabecera del partido o,
gue de lo contrario, se procediera a la divisién del mismo. El por entonces Juez de Paz
de Balcarce, don José Andrés Chaves, resolvio otorgar su apoyo al pueblo de San
José y trasladé alli su Juzgado, argumentando que hallandose en el centro del partido
se favorecia su administracion. Este conflicto finalizaria el 15 de octubre de 1879,
cuando es sancionada la Ley de division del partido, por la que San José de Balcarce
se convierte en ciudad cabecera del Partido de Balcarce y Mar del Plata como

cabecera del nuevo partido de General Pueyrredon.

Fundadores: José de la Cuadra, José Andrés Chaves y San José, patrono del

partido.

> Escudo de Balcarce

Simbologia:

Sobre el cielo azul celeste se recorta una figura
irregular de color gris que, por sus formas, representa la sierra
La Barrosa, muy cercana a la ciudad de Balcarce, con lo que
se simboliza la condiciéon de zona serrana. La parte inferior de

color verde representa la fertilidad de la campifia balcarcefia y

se destacan trazos a maneras de surcos que sintetizan la

12



importancia que tiene la actividad agropecuaria en el Partido.

En el sector central se observa una pirdmide que sostiene la imagen de La

Republica, monumento existente en el centro de la plaza principal de Balcarce,

denominada Libertad, simbolizando el espiritu republicano y democratico de los

balcarcefios. En el mismo sector se recorta una rueda dentada que simboliza el trabajo

y un libro abierto que representa

la ciencia, el estudio y la cultura.

Finalmente una rama de laurel, simbolo de gloria, sintetiza al reconocimiento a los

fundadores del partido y a todos los hombres y mujeres que engrandecieron a

Balcarce en paz y con amor.!

» Ubicacion Geogréafica del Partido

El Partido de Balcarce posee una superficie de 4.120km?, se sitia en el

Sudeste de la Provincia de Buenos Aires y limita al este con Mar Chiquita, al norte con

Ayacucho, al noroeste con Tandil, suroeste con Loberia y sureste con General

Pueyrreddn y General Alvarado. Se puede acceder al partido a través de las rutas

Nacional 226 y Provincial 55.

Mar det Plotn

Fuente: Google Maps

> Naturaleza del Territorio

"\

o0 e
A
A COBTA

GRAL PRAVAR
VADARIAGA

VLA
MAR CHIQUITA GESELL

Fuente: fotosviejasdemardelplata.blogspot.com.ar

Ubicado en la Region Pampeana, el Partido de Balcarce (0 San José de

Balcarce), posee un clima templado, por lo que sus suelos son propicios para la

produccion agropecuaria. Entre la ciudad de Balcarce y la ciudad de Mar del Plata, se

! http://heraldicaargentina.com.ar/3-BA-Balcarce.htm
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encuentra la Laguna la Brava,
perteneciente a la primera. Sin
embargo, el partido de Balcarce se
caracteriza principalmente por sus
sierras pertenecientes al Sistema

Serrano de Tandilia, una de las

formaciones geoldgicas mas . _;ﬂi_a -
antiguas del mundo. El Sistema Serrano de Tandilia, “tiene una longitud de 300 km
desde Mar del Plata hasta Quillalauguén y un ancho maximo de 60 km. Sus altitudes
varian entre 50 y 250 m. s. m., con una altura maxima de 524 m. en la sierra La

»2

Juanita, Tandil.”” En el Partido de Balcarce podemos encontrar las sierras “El Volcan”,

“Sierra Larga”, “La Ventana”, “Cinco Cerros”, “La Bachicha” y “La Barrosa”, entre otras.

Sobre el pié de ésta Ultima se encuentra la ciudad de Balcarce, cabecera del Partido.

» Estructura socio-econdmica

Distribucion de la poblacion

Segun datos estadisticos del Censo 2010, la poblacién balcarcefa creci6 4,2 %
entre los afios 2001 y 2010. De acuerdo a éste ultimo Censo el partido de Balcarce
cuanta con 43.823 habitantes de los cuales, aproximadamente, 39 mil habita en la
ciudad cabecera y el resto en zona rural. La mitad de la misma se encuentra
distribuida en cinco pequefnas localidades: San Agustin, Los Pinos, Napoleofa, Villa
Laguna La Brava y Ramos Otero

Total de poblacién 43.823 En 4rea urbana 37.936

En viviendas particulares 43.410

En viviendas colectivas 412 Enlreaduat il

2 ftp:/vww.faa.unicen.edu.ar/pub/botanico/Fitogreografia_ Pampeana.pdf, consultado el 14 de diciembre
de 2015
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Poblacién total de Balcarce por sexo y edad
quinquenal afo 2010
100y madl | 3
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Mujeres 21236
Varones 22002
43238

Poblacién

Piramide de elaboracién
propia segun datos
Censales 2010 del
INDEC.

Las estadisticas de poblaciéon total de Balcarce por sexo y edad del gréfico

anterior nos muestran una Pirdmide Estacionaria. Es decir, existe un equilibrio entre

todos los grupos etarios “consecuencia de una natalidad y mortalidad que se

mantienen sin variaciones significativas durante un periodo de tiempo largo. Esta

pirAmide es propia de paises en vias de desarrollo, donde se ha empezado a controlar

la mortalidad pero la natalidad sigue siendo bastante alta. Esta pirdmide se considera

el paso intermedio entre la piramide progresiva y la regresiva.”

Educaciéon

Poblacién de balcarce 10 afios y mas por condicion de alfabetismo y sexo
Alfabetos Analfabetos Fuente:
Poblacién de 10 , _ Censo 2010,
o . Total |Varones|Mujeres| Total | Varones | Mujeres| |ndec.
afios y mas
37.441 36.863 | 17.903 | 18.960 | 578 357 221

Si bien los datos Censales de 2010 muestran un total de 578 personas

analfabetas de un total de 37.441 personas mayores de 10 afios, el diagndstico

elaborado para el “Plan Estratégico Balcarce 2020, Ciudad inclusiva, region integrada

} https://pitbox.wordpress.com/2013/04/24/tipos-de-piramides-de-poblacion-progresiva-regresiva-y-

estacionaria/comment-page-2
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(de aqui en adelante PE2020) expresa que “el porcentaje de poblaciéon con educaciéon
superior es relativamente escaso” al igual que la oferta de educacion universitaria.
Esto, segun el PE2020, “sefala un déficit de capital humano para motorizar procesos
de desarrollo econémico con mayor incorporecion de conocimiento, tecnologia y valor
agregado a produccion de bienes y servicios”. Por otra parte, el PE2020 afirma que “la
falta de oferta educativa a nivel terciario y universitario provoca, junto con la falta de
una oferta amplia de oportunidades laborales asociada a la escasa diversificacion
productiva del partido, la emigracion de poblacién joven a otras ciudades”(Tella, 2013).
En Balcarce, sin embargo, ademas del Instituto Supeior de Formacion Profecional N°
32 y la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Mar del Plata que se
mencionan en el diagnostico del PE2020, se encuentra la Escuela de Arte y una sede
del Centro Psicosocial Argentino (Cpsa). En la Escuela de Arte se dictan las carreras
de Técnico y Profesor en Artes Visuales, Disefio Gréafico y Teatro. Por su parte el Cpsa
dicta en Balcarce, como carrera terciaria, Psicologia Social, ademas de cursos
relacionados a la salud. En cuanto a educacién a distancia la Agencia de Desarrollo
Local Balcarce brinda la posibilidad de ser alumno de la Universidad de Salta,

Universidad de Belgrano y Universidad Nacional de Tres Febrero, entre otras.

Ademas, el PE2020 advierte, en las localidades del interior del partido, “la falta
de educacion secundaria, superior, para adultos y, especificamente, formacion

profesional afin al sector agropecuario.” (Tella, 2013)

Algunas Instituciones Educativas en Balcarce
Circulo de Educadores de Balcarce Escuela de Educacion Técnica
Consejo Escolar Escuela de Ensefianza Media Nro. 1
Direccion General de Escuelas Escuela de Ensefianza Media Nro. 3
Escuela de Arte Escuela Rural San Jose
Escuela de Educacion Especial Nro. 502 Facultad de Ciencias Agrarias UMDP
Escuela de Educacion Estética Instituto Superior de Formacion Docente Nro. 32

Produccién y Empleo

En materia de servicios se destacan las actividades financieras y de seguros,
mientras que en hoteleria, restaurantes, servicios empresariales y de salud, su

incidencia es menor debido a la presencia aledafia de la ciudad de Mar del Plata.

La actividad industrial, por su parte, se encuentra destinada a satisfacer las
necesidades del agro, entre ellas: “fabricacién de maquinarias agricolas, tales como
16



sacadoras o0 arrancadoras de papa, cabezales para bombas de pozos profundos
destinados al riego de los cultivos, fertilizantes y elementos de construccion para
infraestructura agropecuaria como galpones, silos, mangas, tranqueras, etc., y la
actividad agro-industrial de transformacion de la produccién primaria de papa en
producto al publico con valor agregado, que esta basicamente representada por la
empresa McCain, de gran importancia tanto para el consumo interno como para la

exportacion de sus productos.”

Complementan esta actividad empacadores de papa y
cebolla, la elaboracion de productos alimenticios derivados del agro y el molino
harinero. Sin embargo, segun el PE2020, “es relativamente bajo el peso industrial de
Balcarce en la regidn, con 75 empresas registradas que representan el 6,1 % del total
de las firmas que operan en la localidad.” (Tella, 2013)Un dato a destacar es la
instalaciéon en el partido del primer Parque Industrial Planificado “El Molino I” en el afio
2015 donde se instalaran las firmas de industria alimenticia “Macado S.A” y “Wudcaun

S.A"

Las canteras en diversas Sierras locales, si bien hoy se encuentran cerradas,
fueron fuente de explotacién de materiales para la construccién, sector que ha crecido

en los ultimos 10 afos.

La agricultura y ganaderia, segun la Camara de Comercio e Industria de
Balcarce, se canalizan a través de varias entidades bancarias que apoyan tanto al
agro, como a la industria y el comercio, en una economia pujante y en constante
crecimiento, con asociaciones que nuclean a productores de los principales cultivos de

"5 También se

la zona, tales como papa, trigo, girasol, lino, cebolla, ajo, soja, etc.
destacan las producciones de arvejas, frambuesas, zanahorias, zapallo, frutales y
hortalizas en general. En cuanto a la actividad ganadera, muchos productos han sido
merecedores de grandes premios en exposiciones internacionales. En vacunos las
razas caracteristicas de la zona son Aberdeen Angus y Hereford, y en la actividad
ovina muchas cabafias son de reconocida calidad. Aun asi, el PE2020 para la ciudad
de Balcarce expresa que “las empresas agropecuarias representan el 33% del total de

firmas pero generan menos del 20% de empleo.” (Tella, 2013)

4
www.camarabal.com.ar
> Idem
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La tabla de Poblacion PEA Balcarce total, por sexo y por edad agrupada
Econémicamente Activa® del Condicion de actividad
Sexo | Edad agrupada :
Censo 2010 nos demuestra Total Ocupado | Desocupado| Inactivo
Lo . Total 34.282 20.451 1.196 12.635
que, Si b.len el total de mujeres - 1afos 710 115 ] 538
es superior al total de varones, 15a 64 afios 27.615 18.925 1.156 7.534
el 7457% de éstos son 65y més 5.957 1411 3 4.513
ocupados mientras que de las Total 16.634 12.404 462 3.768
, 14 afios 358 74 5 279
primeras  sélo lo esta el | " T ori T 0 | 1w 134 1.868
45,59%. Por otra parte, se 65y mds 2.55 a2 3 1621
C . Total 17.648 8.047 734 8.867
destaca la posicion inactiva en -
. 14 afos 352 41 2 309
las mujeres, la cual representa | MU T e e T e T 75y m 5,666
el 50,24% del total en relacion 65y mas 3.401 499 10 2.892

al 22,65% de varones inactivos respecto al total de los mismos.

La desocupacion en el partido de Balcarce es justificado por el diagnostico del
PE2020 a razén de la tecnificacién de las tareas rurales y el avance del cultivo de soja
en los ultimos afios. Asi mismo, el Plan sostiene que la tasa de empleo del sector
agropecuario se encuentra vinculada a la disminucién de la poblacién rural y la
concentracion demografica urbana en los dltimos afos. Ademas, sostiene que “la
mayor parte de la poblacién ocupada, el 64,4 %, (no coincide con el 59,65% reflejado
en el cuadro anterior) se desempefia en el sector terciario” y estima que la PEA urbana

es de, aproximadamente, 15 mil personas. (Tella, 2013)

Por otra parte, los principales medios de comunicacion en la Ciudad de
Balcarce son: Radio Lider, que posee, también, el Diario La Vanguardia; Radio Punto
Nueve, el Diario, Canal 2 Somos Noticias de Cablevisiébn y Canal 4 TeleBa de aire. En
cuanto a consultoras en comunicacion sélo existe la Consultora de Opinion Publica y
Estudios Culturales del Licenciado Juan Ambatese (ex candidato a intendente por el
partido Nuevo Encuentro). Sin embargo existen en la ciudad varios estudios de
fotografia, organizacion de eventos y audio-visual como la productora Fuera de Foco

de alumnos de la Escuela Técnica N° 1.

El censo, a través de la indagacion de las variables sobre ocupacion, permite establecer la condicion de
actividad de la poblacion de 14 afios y mas en el territorio nacional. La condicion de actividad describe a
las personas ocupadas, desocupadas e inactivas. Las personas ocupadas y desocupadas conforman la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), es decir aquellas personas que trabajan o buscan trabajar; las
personas inactivas, es decir aquellas que no trabajan y no buscan trabajo conforman la Poblacién No
Econdmicamente Activa (PNEA). FUENTE: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2010;
Resultados definitivos; Capitulo V, Serie B N°2, Tomo 1, pag. 153
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Algunas empresas y comercios

Agro-industrial Comercial
Balcarce Maquinarias SRL Aitue Creaciones (fabrica de almohadas terapéuticas)
Banfi Hnos (fabrica de cabezales y bombas de riesgo)  |Carrefour Argentina S.A
Best, Galvan y Asociados (semilleria) Sierramat SRL (materiales de construccion)
"Cinco Cerros" de Udaondo (estancia agropecuaria) Centro hogar muebles
Compaiiia Argentina de Granos S.A Crespi Competicidn (produccidn de autos de competencia)
Cooperativa Agro-Ganadera del Sur Helados Don Nicola SRL (fabrica)
Guerrero y Luciano (maquinas agricolas) Juan José Latorre (inmobiliaria)
Intersem S.A (semillas) Laboratorio Serivet (veterinario)
KWS Argentina S.A (semillas) Fontana & Cia (consignatario de hacienda)
Mecanica Sudeste (equipos de riego) Panaderia y confiteria "El Edén" (fabrica de pan de miga)
Pais S.A (fertilizantes, agroquimicos) Transporte Ardans S.A (logistica)
Acopio Balcarce S.A (cereales, oleaginosas) Embutidos Montenegro
Turisticos Ropa de campo "La Tranquera
Museo Juan Manuel Fangio Hotel Balcarce S.A Fabrica de alfajores Guolis
Fangio Sport Café Polideportivo Municipal |McCain (fabrica de papas fritas)
Pulperia Cerro el Triunfo Laguna La Brava Tecsolpar S.A (fabrica se sueros)
Parador confiteria Jockey Club| Parque Idoyaga Molina |Pretensados Balcarce (materiales de construccion)
Bancos en Balcarce Algunas entidades del sector productivo
Banco Provincia de Buenos Aires INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria)
Banco Nacidn Asociacidn Balcarce para el Desarrollo Local
Banco Santander Rio Sociedad Rural de Balcarce
Banco HSBC Camara de comercio e Industria de Balcarce
Banco Galicia Federacion Agraria
Banco Industrial SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria)

Turismo v cultura

Las caracteristicas naturales del partido permiten el desarrollo de actividades
deportivas como pesca, escalada, parapente, mountain bike y tracking. Sin embargo
Balcarce se destaca en materia de turismo por ser ciudad natal del quintuple campeén

del automovilismo Juan Manuel Fangio.

“Por decision de las autoridades del Municipio de Balcarce, el 26 de octubre de
1979 tiene lugar la creacién de la Comisién Pro-Museo del Automovilismo ‘Juan
Manuel Fangio’. Es en un Decreto de esa fecha que se nombra al primer grupo de
vecinos que aceptan la tarea encomendada a realizar de manera honoraria. Tiempo
después, en reunién convocada en la sede de la Sociedad Rural de Balcarce por Juan
Manuel Fangio, se definieron los cargos y restablecieron los mecanismos a utilizar por
la Comision y las responsabilidades de cada miembro.”” Por medio de una licitacion, el
Museo se crea en 1986 pero un dia antes de su inauguracién se crea, también, la

Fundacion Fangio, administradora del mismo. Dicha Fundacion compré en 1991 la

’ http://www.museofangio.com/descarga_archivo.php?archivo=img/adjuntos/adjunto_mus-2.pdf
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estancia El Casco donde Fangio y sus amigos realizaban reuniones. Hoy la estancia
cumple la funcién de alojamiento para reuniones y atencion de delegaciones.® Existe,
también, en Balcarce el Fangio Sport Café que cuenta con tres pisos de exposicion de
autos y trofeos. Asi mismo en 2015 se ha comenzado a construir el primer Hotel

“Fangio Epos Hoteles” en la ciudad.

Sobre la Sierra la Barrosa se encuentra el Autddromo Juan Manuel Fangio
donde se han desarrollado diversas actividades de Turismo Carretera, TRV6, Top
Race y las que forman parte de la Federacibn Mar y Sierras. Pero, a razén de un
accidente ocurrido en 2011 durante el transcurso de evento de Turismo Carretera, el
autédromo se encuentra cerrado hasta la fecha (diciembre 2015). Este nunca fue
administrado por la Fundacion Fangio, ha estado a cargo de la Municipalidad hasta
gue en 2014, a raz6n de lo acontecido en 2011, se cre6 un ente descentralizado para
su administracion, la Asociacion Autédromo Balcarce. Alun asi el organismo encargado
de llevar adelante las reformas en materia de seguridad, la Comision Deportiva
Automovilistica del Automévil Club Argentino, se ha negado hasta la fecha (diciembre

2015) a firmar la aprobacién de los planos para su habilitacion.’

Dos fiestas importantes se realizan en la ciudad balcarcefia en homenaje al
quintuple campeén. La primera, de caracter local, es la Fiesta del Deporte Juan
Manuel Fangio organizada en conjunto por la municipalidad y la Fundacién Fangio. En
dicha fiesta se entregan estatuillas de plata y una de oro a los deportistas locales
destacados de cada afio. La segunda fiesta, de mayor importancia, es la Fiesta
Nacional del Automovilismo que se celebra cada afio en el mes de febrero en
consonancia con los comienzos de la actividad automovilistica en el pais y donde se

elige la Reina del Automovilismo.

Si bien el PE2020 en su diagnéstico expresa que el turismo local se ha
fortalecido especialmente por el Museo (Tella, 2013), la inhabilitacién del autédromo
en los ultimos afios ha provocado una caida importante del turismo, sobre todo

durante la Fiesta Nacional del Automovilismo.*

Otras de las fiestas relevantes en la localidad es la “Fiesta Nacional del Postre”
gue se realiza todos los afos durante el mes de julio. La fiesta del postre se realiza en

conmemoracion “a la famosisima Confiteria Paris, de Guillermo Talou, que en la

8 http://www.fundacionfangio.com/es/casco-de-fangio/
? http://www.eldiariobalcarce.com.ar/actualidad.php?d=¢ Qué+pasara+con-+el+autdédromo+Fangio%3F
O ver apartado “Diagnéstico de comunicacion”.
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década de los ’50 popularizé el exquisito ‘Imperial”, una torta hecha a base de

bizcochuelo, merengue, dulce de leche y crema. **

Ademas de estas fiestas se realizan en la ciudad otros eventos locales como la
Feria del Libro, Expo Mujer, Expo Campo, INNOVA (ciencia y tecnologia), Desafio Eco
(Campeonato Argentino de Autos Ecoldgicos), Balcarce Folcklore, Balcarce Rockea y

ferias de artesanos, entre otros.

En cuanto a instituciones culturales se destacan la Casa de la Cultura y el
Centro Cultural Salamone en memoria del arquitecto e ingeniero Francisco Salamone
quien realiz6 varias construcciones en la ciudad y fueron declarados patrimonios
histéricos en 2014. “El Centro Cultural Salamone de Balcarce tiene por objeto
promover, fomentar y estimular toda manifestacion de arte y expresion de cultura, y
difundir el patrimonio histérico, cultural, artistico y turistico.*? Balcarce también cuenta
con un anfiteatro natural ubicado en el “Cerro El Triunfo” y un Teatro Moderno. En
cuanto a su Cine éste fue cerrado hace muchos afios pero en noviembre de 2015 el
intendente electo en dicho afio, Esteban Reino, anuncié la apertura del cine para el

2016 mediante inversion privada.

Politica, economia vy sociedad

Hasta el 10 de diciembre de 2015 la Municipalidad de Balcarce estuvo bajo la
direccion ejecutiva del Dr. José Enrique Echeverria del partido Frente Para la Victoria,
quien llevaba ocho afios en el cargo. En las elecciones generales de 2015 el Dr.
Esteban Reino de la Unién Civica Radical en alianza con Pro/Cambiemos, gané las
elecciones como intendente del partido. Por tanto, a partir del 10 de diciembre de 2015

la estructura del gobierno local, ademas del Honorable Concejo Deliberante, es la

siguiente:
Intendente Abog. Esteban Reino Director del Hospital Subzonal Dr. Jorge Feoli
Secretario privado del Intendente Agustin Cassini Susecretario de Deportes'y Recreacion Prof. Hugo Ferrino
Subsecretario de Gobierno Ricardo Stoppani Subsecretario de cultura y Educacién Gustavo De Gerénimo
Secretario de Desarrollo Social Luis Vildoza Subsecretario de Produccion y Empleo Martin Carballo
Secretario de Obrasy Servicios Publicos Arg. Carlos Katz Subsecretaria de turismo Dolores Teijeiro

1 http://www.rumbofamiliar.com/articulos/fiesta-del-postre-en-balcarce/#sthash.So2VH8hD.dpuf
© https://www.facebook.com/CentroCulturalSalamone/posts/1051381671553310
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Cabe destacar que el Secretario de Producciéon y Empleo también es el

presidente de la Agencia de Desarrollo Local Balcarce. En este caso, el sefior Martin

Carballo, hasta el 10 de diciembre, fue el director de dicha agencia.

De la totalidad de poblacion en viviendas particulares (43.410), segun el tipo de

servicio publico y de acuerdo a datos del Censo 2010, podemos observar que un

importante namero de poblacion, en relacion a la totalidad, no cuenta con teléfono

publico, pavimento y boca de tormenta o alcantarillas.

Poblacién en viviendas particulares segun servicio publico
Teléfono Boca de
Recoleccién de Trasporte Lo . Alumbrado i ., o
R o publico, o Pavimento tormenta o L instalacion sanitaria
Poblacién residuos publico : ) publico
o locutorio alcantarilla
en vivienda 5/d
. escarga
particular . . . . . . ¢/ descarga &
si no si no si no si no si no si de aguao
de agua
retrete
43.410 | 38.742| 4.668 | 34.819 | 8.591 | 26.801 | 16.601| 28.555 | 14.855| 25.489 | 17.971| 43.022 | 388 39.421 3.989

Fuente: Censo 2010- Indec —Redatam

En Balcarce existen varias instituciones que intermedian entre la Municipalidad
y la comunidad por cuestiones de bien publico como son los servicios que se

mencionan en el cuadro anterior. Estas instituciones son las Sociedades de Fomento.

En septiembre de 2006, el Foro Energético de Balcarce, creado por la
Cooperativa de Electricidad General Balcarce Limitada, y del cual particip6 la Sociedad
de Fomento General Belgrano, presentd al Concejo Deliberante “un proyecto de
ordenanza para aplicar el Presupuesto Participativo para permitir al conjunto de la
sociedad tener una mayor participacion democratica en las decisiones presupuestarias
que son destinadas a toda la comunidad”*®. Por entonces el proyecto de ordenanza no
fue elaborado. Tres afios después, en 2009, la Sociedad de Fomento General
Belgrano convocé a las restantes Sociedades de Fomento a una reunién con el fin de
informar y promover el Proyecto de Presupuesto Participativo.’* A partir de alli la
entidad de fomento continué impulsando reuniones informativas e invitando a
instituciones, organizaciones intermedias, medios locales, al Concejo Deliberante y al
entonces Intendente Municipal, José Echeverria. En abril de 2010 las Sociedades de
fomento “Veteranos de Malvinas Balcarce”, “Pueblo Nuevo”, “Barrio El Cruce’,

“General Belgrano”,

Integracion”, “Barrio Oeste Gendarmeria Nacional”, “General San

Martin” y el “Concejo Vecinal San Agustin” presentaron una carta al doctor Echeverria

solicitandole “la implementacién y el desarrollo del régimen de Presupuesto

3 E| Diario, Lunes 25 de Septiembre de 2006, pag. 6, Balcarce. Consultado el 17 de diciembre de 2015.
" www.infobal.com.ar, 11 de octubre de 2009.
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Participativo dentro del marco general del decreto provincial N° 3.333/05, el cual
considera la necesidad de implementar en forma progresiva, el presupuesto
Participativo en las Municipalidades de los partidos que integran la Provincia de
Buenos Aires”.’® Hasta la fecha, y durante dos afios, las sociedades de fomento
comenzaron a trabajar por la continuidad de la Federacion de Sociedades de Fomento
que un momento existi6.*® En el afio 2010 el bloque de concejales de la Unién Civica
Radical Balcarce, presidido por el doctor Esteban Reino (actual intendente) adhirié a la
iniciativa de la Sociedad de Fomento General Belgrano y presentd “el proyecto de
ordenanza que solicita al departamento ejecutivo la adhesion al decreto 3.333/05 del
DE provincial”. Asi mismo convoc6 a la comunidad a una charla debate sobre el
Presupuesto.’” En 2011 el ejecutivo promulgé la ordenanza N°182 por la cual la
Municipalidad adhiere al decreto 3.333/05.'® Meses después la Sociedad de Fomento
General Belgrano se dirige mediante carta al ejecutivo solicitando la implementacién
de dicha ordenanza. Fue en Abril de 2014 que el ex intendente Echeverria present6 en
la Sala de los Intendentes los alcances de la implementacion del presupuesto y
‘expres6 que desde hace bastante tiempo viene trabajando el Municipio con las
Sociedades de Fomento y que se logré coordinar varios puntos que hacen a la puesta
en marcha”. Uno de esos puntos fue delimitar el territorio que le corresponde a cada
sociedad de fomento. También, en dicha reunion coment6 que cada 15 dias se harian
“asambleas simultaneas en cada uno de los barrios, donde los vecinos podran
anotarse previamente para tener vos y voto. En cada una de ellas habra un
representante del municipio que monitoreara el desarrollo del encuentro.””® Desde
entonces el Presupuesto se puso en marcha pero no de la forma en que algunos

actores lo habian pensado.?

Algunas OSC y entidades con fines comuniatarios
Red Solidaria Balcarce Centro Trgadicionalista "Gral Balcarce" Club "Jubilados Unidos"
Club de Leones Agrupacion Gauchos de Balcarce Club de Jubilados "Renacer”
Rotary Club Sociedad Espariola de Socorros Mutuos Biblioteca "A. Pizzurno"
Taller Protegido Unién Arabe Balcarce Sociedad de Bomberos Voluntarios
Liga Arg. de Lucha contra el Cancer Centro Basko 12 Sociedades de Fomento
Sociedad de Proteccion a la Infancia Sociedad Italiana Centro Integrador Comunitario |
Sociedad Damas de Beneficiencia Sociedad Francesa Centro Integrador Comunitario Il

B http://sociedaddefomentogeneralbelgrano.blogspot.com.ar/2010/04/balcarce-pedido-de-sociedades-
de.html
16 http://www.lacapitalmdp.com/noticias/La-Ciudad/2010/03/28/139560.htm
' Carta informativa del bloque UCR en Octubre de 2010. Ver Anexo.
'® Ordenanza N°182. Ver Anexo.
1 http://www.diariolavanguardia.com/noticias/11617-el-intendente-presento-el-presupuesto-participativo
2% ver apartado “Diagnéstico de Comunicacion”
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Disefio Urbano

La ciudad de Balcarce,

Plano Turistico Cludad de Balcarce S —

cabecera del partido, se encuentra

organizada a partir de su plaza 0

central, la plaza Libertad. Dicha : At HE e e

plaza, cuya escultura representa la

Republica, consiste en una rotonda

y cuatro manzanas de arboleda de

las cuales se desprenden las

cuatro avenidas principales que Fuente: Municipalidad de Balcarce

dividen a la ciudad en cuatro cuadrantes. Alrededor de dicha plaza se ubican las
principales instituciones administrativas, comerciales y bancarias. Podemos encontrar,
por ejemplo, la Municipalidad, Hotel Balcarce, Anses, Hotel Pulcara, Fangio Sport
Café, diversos locales de ropa, heladerias, pubs y cafés; el Museo Juan Manuel
Fangio, la Escuela de Ensefianza Media N°1, muy cerca de ésta la Comisaria Loca; la
Escuela primaria N°1, la Iglesia San José; los bancos Santander Rio, Nacion y, muy

cerca éstos, el Banco Provincia.

En el cuadrante sur de la ciudad podemos encontrar el Cerro el Triunfo y la
Sierra La Barrosa. El cuadrante sur se caracteriza por ser la zona “alta” de la ciudad
por cercania a la Sierra. Ademas, en cuanto a paisajismo, infraestructura, servicios
publicos y construccién de viviendas, se caracteriza por ser zona de “clase alta”. Por el

contrario, la zona norte de la ciudad se caracteriza por ser la zona “baja”.

El PE2020 distingue ambos sectores como la Zona Central (sur y centro) y
Zona Norte y expresa que la estructura monocéntrica de la ciudad ha sido un factor
condicionante del desarrollo urbano: “Su expansion diferencial plantea asimetrias en el
uso y en la distribucion del espacio urbano, lo que afecta principalmente a los sectores
menos incluidos de la ciudad”. En la zona Central, dice el PE2020, “la hegemonia del
automévil ha expulsado al peatdn, ha deteriorado al patrimonio arquitecténico, ha
degradado la calidad del espacio publico y fragmentado el tejido urbano.” En la Zona

“

norte, “el desarrollo de barrios de vivienda para sectores de bajo recursos, la
localizacién de la planta de tratamiento, de los mataderos y del basural a cielo abierto,

entre otros factores, ha acentuado la distancia entre grupos sociales.” (Tella, 2013)
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Sintesis diagndstico Plan Estratégico 2020

A modo de sintesis, los problemas identificados en el diagnostico territorial del PE2020
son (Tella, 2013):

- A escala regional: la presencia dominante de Mar del Plata en la region inhibe las
capacidades autbnomas de desarrollo local y genera dependencia con respecto a los
servicios técnico-profesionales y de comercio mayorista; presenta asimismo una
relacibn competitiva frente a Tandil, por recursos naturales comunes y falta de

iniciativas innovadoras en turismo alternativo.

- A escala del partido: un desarrollo desigual de las localidades expresado en
insuficientes inversiones en infraestructura de servicios publicos y equipamiento social
gue, junto a la falta de incentivos productivos y oportunidades de empleo, no logran
retener a la poblacién local; existe una ausencia de una consistente promociéon del
turismo local y de otras actividades productivas alternativas, como fuente de nuevos

desarrollos econémicos.

A escala urbana: una estructura urbana de fuerte centralidad, como factor
condicionante del desarrollo, limita una equitativa distribucion espacial de funciones;
un desigual y desordenado crecimiento urbano, refleja un desarrollo asimétrico del
espacio urbano, con estancamiento y sectorizacion de aéreas con barrios marginados,
agravado por la concentraciéon de nuevos programas habitacionales; y la expansion

irregular en tierras con alto valor paisajistico, de baja densidad.
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Diagnostico de Comunicacién

» Actores locales entrevistados

Para la elaboracién del diagnéstico de comunicacién se han contactado a
representantes de 8 instituciones que poseen un rol importante en relacién al

desarrollo local de Balcarce. A saber:

- Asociacién Balcarce para el Desarrollo Local

- Camara de Comercio e Industrial de Balcarce

- Fundacion Fangio

- Subsecretaria de Turismo Municipal

- Oficina de Prensa Municipal

- Cooperativa de Electricidad General Balcarce Limitada
- Sociedad de Fomento General Belgrano

- Esteban Reino, intendente electo 10 de diciembre de 2015.

La informacién relevada mediante entrevista®* a dicho actores fue ordenada en
tres ejes a fin de facilitar el analisis pertinente de la demanda balcarcefia en materia

de comunicacion. Estos tres ejes son:

- Identidad, gestion institucional y desarrollo local.
- Comunicacion interna y externa

- Vinculos de los actores.

Nota: Cabe aclarar que las entrevistas fueron realizadas entre el 2/11/2015 y el
10/11/2015. A partir del 10 de diciembre de dicho afio asumié como intendente
Esteban Reino, por tanto, la gestion de la Subsecretaria de Turismo finalizé en dicha
fecha. Por otra parte, Martin Carballo renuncié el 30 de septiembre a su cargo de
director de la Asociacion Balcarce para el Desarrollo Local y asumié el 10 de diciembre

como Subsecretario de Produccion y Empleo.

21 . . P .
Las entrevistas se encuentran a disposicion para cualquier consulta.
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» ldentidad, gestidn Institucional y desarrollo local.

Asociacion Balcarce para el Desarrollo Local:

Es una Asociacion Civil sin fines de lucro compuesta por ocho entidades
locales que conforman la comisién directiva: Camara de Comercio e Industria de
Balcarce, Federacion Agraria, Sociedad Rural, Municipalidad, Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Mar del Plata, Escuela Técnica N°1 y Cooperativa de Electricidad General Balcarce
Limitada. Segun Martin Carballo?® (director hasta el 10 de diciembre de 2015), la
Asociacién “lo que tiene que hacer es actividades y promocion de la economia del
partido que tengan impacto en la gente, y eso lo podes hacer a través de la
capacitacion, de asesoramiento, de financiamiento y de la educacion a distancia”. No
tienen un presupuesto planificado, sino que se va haciendo mes a mes. Se sustentan
de un subsidio municipal, comisiones que se generan por el sistema de educacion a
distancia y comisiones por actividades que realizan en territorio, “sea de provincia,

nacioén, por encuestas o algun diagnostico”

Las principales consultas que recibe la Asociacion por parte de la comunidad
son financiamiento y capacitacion. Respecto a la primera, dice Martin,
“lamentablemente, es casi con lo Unico que a veces se lo relaciona con la comunidad
(...) Yo tengo una entrevista con ellos (emprendedores) y se pregunta para qué, como,
gué cambio va a tener la empresa. Ya tenemos un formulario donde vamos guiando.
Incluso ese formulario muchas veces hace que se den cuenta que ese proyecto no es
viable. Entonces, si es viable tratamos de darles una linea de accién”. Como el monto
gue otorga la Asociacion es escaso para las empresas, éstas van directamente a los
bancos. Martin cree que las PyMes y productores necesitan capacitacion en
comunicacion empresarial o marketing, pero éstos no demandan algun curso. Dice
Martin: “tal vez en Balcarce, que no hay este tipo de herramientas, sirva y mucho”. Por
otro lado sostiene que la comunidad conoce muy poco la Asociacion o soélo la
relacionan con el financiamiento, por tanto cree que ahi esta el principal déficit de la
institucion. En cuanto a las demandas de las instituciones miembros “suelen requerir
mucha capacitacion para los chicos”. La Camara de comercio, sin embargo, solicita

principalmente financiamiento para sus socios y la Facultad de Agraria de la

22 En entrevista el 2 de Noviembre de 2015.
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Universidad de mar del plata “muchas actividades en conjunto, que vos colabores en

el armado de cursos, invitacidon a la comunidad, todas esas cosas”.

En cuanto a educacion a distancia, de 60 alumnos la Asociacién hoy cuenta
con 100. Entre ellos el 60-70% son jévenes. Mediante contrato con la empresa Aldea
Global, una empresa que tiene convenios con Universidades como la de Salta o
CAECE, éstas ultimas disponen la cantidad de carreras a distancia que ofrecen a la

Asociacion.

Respecto a los principales problemas que la Asociacion detecta en el
desarrollo local, para Martin es muy variado y depende de cada sector: “Dentro de un
mismo ambito, uno te va a decir que “ah, a nosotros nadie nos ayuda con un crédito
para arrancar a producir’ y otro te va a decir “yo estoy produciendo mucho y no tengo
donde vender”. Otro te va a decir que él produce y vende pero que no puede mantener
una calidad. Entonces a uno le tenés que buscar una solucién en mantener la calidad,
otro generarle un vinculo que pueda vender, a otro generarle una linea de micro
crédito para que pueda producir. (...) Y después otra cosa, no solamente en el empleo,
o donde ya esta andando, también tenés que incentivar al micro emprendedor. Vos
mandas a una charla a una escuela o donde ves que hay chicos, por ahi traerle
charlas que incentiven a ellos a decir “ah, mira, se puede hacer esto” (...) Y capaz que
no lo hace nadie o capaz que si, despertaste que uno lo haga y ya es bueno.” A razén
de gue muchas personas tienen proyectos y no saben cémo llevarlo adelante, la
Asociacién se encuentra trabajando en la creacion de una oficina de apoyo al
emprendedor donde una pasante de la Facultad de ciencias econdmicas brindara
asesoramiento pero en el mismo no incluyen aspectos de comunicacién empresarial o

marketing.

Por otra parte, en el afio 2003, la Asociacion, en convenio con diversas
instituciones llevo a cabo un observatorio estadistico de la localidad de Balcarce que
por cuestiones econdmicas no volvieron a hacer. Sin embargo para Martin “es super
necesario” volver a hacerlo “porque te permite aplicar acciones con datos mas

consistentes o por ahi datos que despiertan cierta necesidad que no estamos viendo”.

En temética de medio ambiente Martin expres6 que so6lo han tenido
participacién por invitacion a reuniones del programa de reordenamiento territorial pero
demuestra interés en el tema. En cuanto a turismo dice que “hay muchas cosas por
hacer. Primero que la oficina de turismo tiene que hacer planes integrales con
distintos actores”. Por ultimo, la cadmara de Comercio junto a la Federacion
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Econdémica de Buenos Aires (FEBA) y de la Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa (CAME) lleva adelante un proyecto denominado Comercio a Cielo Abierto
destinado al centro de la ciudad. A Martin le comentaron por teléfono que se trata “de
embellecer un poco la ciudad, de actualizar un poco” y opiné que “si es asi,
bienvenido”. También demostré interés en el proyecto consultando a la Camara de qué

manera la Asociacion podria participar.

Camara de Comercio e Industria Balcarce:

La Camara es una Asociacion Civil que se fund6 el 7 de Julio de 1940 por
iniciativa de 27 vecinos mediante reunién en la cual Severiano Andrés, primer
presidente, manifest6 como motivos de su fundacion “la defensa de los intereses
generales y particularmente los que atafien al comercio y la industria, asi como el
estudio con fines de mejoramiento de todo problema que atafie a la economia local,
con absoluta prescindencia de ideologias sean politicas, sectarias o religiosas®®. La
Camara esta compuesta por una comision directiva y realiza actividades de servicio y
promocién con acciones concretas como la realizaciébn de cursos de capacitacion,
sellado de contratos, micro-créditos, gestoria, instalaciones para reuniones y difusion
de actividades propias y de los socios a través de su pagina web. Ademas, la Camara
esta adherida a diversas entidades como FEBA, ADIBA, CAME, Concejos Consultivos
BAPRO y a los proyectos productivos de Programa Joven, FONTAR y Agencia de

Desarrollo Local.

Segun Marisel Montoto?*, personal administrativo y primera mujer en formar
parte de la comisién directiva de la entidad segun revista de la entidad por sus 75
afios, “en la camara de comercio de Tandil, por ejemplo, esta dividido. Hay personas
vocales que van a comercio, vocales que se dedican a industria. Ac4 no. Hay un
determinado tema, bueno me encargo yo.” Su companera de trabajo Sonia afirma que
directivos “han tratado de armar subcomisiones, que cada uno se ocupe, pero no se
logran hacer. Porque los que hacen gestiones... al venir a las reuniones vienen diez,
doce... pero los que hacen de gestibn son dos o tres nada mas. Entonces es
imposible.” Por otro lado, Marisela admite que a los pocos meses de comenzar a

trabajar en la Camara le dijo al presidente de la misma que él no posee un plan de

23 Revista Camara de Comercio e Industria de Balcarce con motivo de752 aniversario de su fundacion.
Recuperado el 19 de Noviembre de 2015.
2 En entrevista, 2 de noviembre de 2015.
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gestion. Dice Marisel: “yo lo veia a él como una pelota de ping-pong que iba de aca

para alla que no sabia bien para qué lado iba”.

Respecto a los cursos de capacitacion, la Camara dicta cursos de
comunicacion empresarial pero a distancia a través de la Federacién Econdmica de
Buenos Aires (FEBA) y de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME). A nivel local en la Cadmara se dictan clases de inglés y perito en grano.
Marisel agrega que “ademas el Centro de formacién Profesional N°401 dicta en el
edificio aquellos cursos que tienen que ver con el comercio. Computaciéon no pudimos
dar porque de todos los que cité para dar el curso, no vino ni uno. Tenemos las
computadoras y no lo pudimos dar. Pero a los comerciantes tampoco les interesa, te
piden cursos, charlas y después no vienen. Nos pas6 a nosotros que trajimos gente de
buenos Aires por los 75 afios y no sé, habran venido diez. Cuando se hizo la primera
reunion de Comercio a cielo abierto, otro tanto, habran venido diez”. Segun Marisel, la
Unica vez que concurri6 mucha gente a una charla fue cuando AFIP explico la nueva
facturacion electronica. En palabras de Sonia®, compafiera de Marisel, “cuando es
algo que realmente que saben gque lo van a necesitar en el momento, ahi si. Pero
cuando es algo que vos le decis que puede mejorar, no les interesa.” Ambas
coinciden en que se dictan los cursos gque los comerciantes dictan pero, por ejemplo,
en cursos de vidrieria “después no te llaman un vidrierista para hacer la vidriera.
Entonces esa persona hizo el curso pero después no tiene trabajo.” Para Marisel
“Balcarce es muy especial. Son las mismas personas que en Mar del Plata son de una
forma y aca adentro, en Balcarce, son de ofra. (...) Porque, ¢qué ciudad no tiene, por
decirte, un estacionamiento medido? Todas las ciudades tienen estacionamiento
medido en el centro. Acé se estd estudiando. Dos afios llevamos estudiando si se
hace el estacionamiento medido o no, cuando van a Mar del Plata y buscan a quién
para poner el cosito porque saben que el estacionamiento es medido. (...) Algo pasa.
No sé qué pasa, pero algo pasa. Bueno, esa es la dinamica del Balcarcefio. Es esa.

Todos somos asi”.

En cuanto a las principales dificultades que deben enfrentar los comercios
locales, Marisel afirma que es la venta ilegal que aumenté en los ultimos afios “porque
ni siquiera pagan un monotributo, estando y existiendo el monotributo social que lo da
Desarrollo Social y por ahi una persona hace sorrentinos y no tiene el curso de
Manipulacion de Alimentos”. Los socios, por su parte, realizan consultas de acuerdo a

lo que esta pasando. Durante el mes de noviembre de 2015 consultaban respecto al

% Ibidem
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proyecto de Comercio a Cielo Abierto que la Camara impulsa junto a CAME y FEBA
sobre el cual, en palabras de Marisel, “la gente interpreté que era la saladita”. Por otra
parte, dice que “muchos no creen ni siquiera en la pagina web” pero que muchos
socios “quieren cerrar sus negocios para dedicarse a vender por pagina Web”. Y
agrega: “yo tengo el black friday de cémo se organiza y como se hace, lo tengo
guardado. Todavia no se los dije”. Ademas Marisel posee ideas propias que sugiri6 al
resto de la comision directiva. Ella desea armar una cartilla de beneficios para los
socios, “beneficios para todos” y dice que los miembros de la comisién “se estan
moviendo”. Por otra parte, la Camara firmé un convenio con FEBA, el cual permite
realizar compras con tarjeta de crédito en 12 cuotas los dias lunes, martes y miércoles
para complementar el Plan 12 Cuotas del Gobierno Nacional. “Aca la cuestién es salir

y tirar todos en conjunto”, afirma Marisel.

Fundacién Fangio:

Fundacion Fangio, creada un dia antes de la inauguracion del Museo, tiene
como objetivos “cuidar, promover y dar a conocer todo lo que fue el legado de Fangio
y bienes de él (...) también de otros pilotos que vienen donando, prestando o cediendo
sus bienes”, comenta Mauricio®, encargado del area de archivo y exposicion.”” Asi
mismo, Mauricio comenta que “se trata un poco, también de promover lo que es el
turismo en Balcarce ayudando a que vengan los visitantes”. La Fundacion esta
conformada por una comisién directiva compuesta por siete miembros que administra
el Museo y los tres pisos de exposicion de autos del Fangio sport Café. En cuanto a la
cafeteria de este Ultimo y la estancia El Casco se encuentran concesionadas a la
empresa Pampa Urbana mientras que al Hotel Fangio la Fundacion presté su nombre

a la empresa BBH.

La visita al Museo, ademas de visitas espontaneas, se realiza por pedidos
como los que solicita Club Mercedes Benz, Club de Autos Antiguos, escuelas
secundarias o grupos de jubilados. Entre las actividades que realiza la Fundacion se
encuentra un programa de seguridad vial destinado a alumnos de primaria vy
secundaria y presta su espacio “micro cine” para la realizacion de charlas y
exposiciones culturales a organizaciones y particulares con fines comunitarios para la

ciudad. Ademas “la Fundacién también compra obras de arte” relacionadas con el

%% En entrevista el 4 de noviembre de 2015
7 Ibidem
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quintuple campeodn, dice Alfredo Safe, gerente de la Fundacién, que hoy en dia son

destinadas al Hotel Fangio y restaura autos donados para exposicion.

En cuanto a las visitas del Museo, Alfredo expresa que “no hay la cantidad de
gente que habria que haber” y esto se debe a la discontinuidad de visitas en el afio. En
temporada alta los espacios de venta se refuerzan, como la boutique. Sin embargo los
primeros afos el Museo recibia 120 mil visitas por afio y hace 5 afos solo recibe 45
mil. La diferencia se debe a la influencia directa que tenian las Carreras de Turismo
Carretera. “Eso tenia mucha influencia en el turismo nuestro y en el de Balcarce”,
afirma Alfredo. Sin embargo, el cierre del autédromo en 2011 para Alfredo no impacta
en el turismo “porque la gente generalmente viene al Museo” y como actividad
secundaria visita el autdédromo. Al combinar la Fiesta Nacional del Automovilismo con
las carreras de TC, segun Alfredo, “la fiesta tenia otro brillo totalmente distinto por
la cantidad de gente que venia al autédromo” y sostiene que se podria realizar
otras actividades en al autbdromo ademas de las carreras. Asi mismo comenta que
“siempre la ACTC ha querido tener a la Fundacién como parte de una comisién en al
autédromo, pero no se han dado las condiciones hasta aca para realizar esa tarea en
conjunto.” Pero aun asi sostiene que el tema del turismo en la ciudad es un tema de la

Municipalidad aunque estan dispuestos a colaborar.

Respecto a la obra del artista Ragazzoni en la entrada de la ciudad y que refiere a
Juan Manuel Fangio, Mauricio expresa que “el Museo no participd absolutamente en
nada, ni en elegir al artista, ni en apoyar al artista” y cree que “no hubo consulta a nivel
local ni a nivel vecinal” por parte de la Municipalidad, “ni siquiera hubo un estudio que
si lo hubo posterior a todos los problemas que habia tenido el artista en otras
ciudades”. Para Alfredo impacté la persona del artista por ser “un maleducado e
impresentable” y a la Fundacion la obra no le gustd “pero no empafio la imagen” de la

institucion.

Por otra parte la Fundacién maneja un presupuesto “en base a la experiencia”,
afirma Alfredo; de lo que recaudan de publicidad y de ventas de articulos en la
boutique; pero buscan actividades alternativas que ayuden al funcionamiento del

Museo.
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Subsecretaria de Turismo Municipal:

La Subsecretaria es un area que depende de directamente del Intendente y
estd compuesta por tres oficinas: una administrativa en el centro de la ciudad, un
parador en Laguna La Brava y un parador El Cruce en la intersecciéon de las Rutas 226
y 55 por donde se accede a la ciudad. La Subsecretaria posee como obijetivos el

desarrollo, promocién y planificacion del turismo.

Para Verdnica Nievas®, secretaria de turismo hasta el 10 de diciembre de
2015, “Balcarce tiene un potencial muy grande en turismo pero quizas no tiene el
desarrollo que la acompane”. Por eso para la Subsecretaria elaboré un cronograma de
actividades para todo el afio 2015. Entre dichas actividades se encuentra la Fiesta
Nacional del Automovilismo, Balcarce Folklore, Feria de actividades, Fiesta Nacional
del Postre, Semana Santa turistica, Desafio Eco, acciones destinadas a promover la
identidad turistica y de promocién y planificacién de productos / circuitos.?® También
elevaron un proyecto al Senado provincial y ahora Balcarce es “capital de la escalada

deportiva”.

En cuanto a la identidad turistica Verbnica afirma que se requiere mucho
concientizar al interior del partido de qué se trata el turismo porque “la gente (de
Balcarce) quiere turismo, pero no sabe qué tiene”. Dice que la gente “no acompana
la actividad turistica” y destaca asi una dicotomia: “por ejemplo, ahora van a poner un
cine, pero hay una razoén por la cual los cines cerraron; la gente no los usaba, preferia
irse a Mar del Plata”. Por otro lado menciona que en Balcarce nunca se hicieron
estadisticas y que ella misma ensefi6 al personal de la Subsecretaria cémo formular y
proceder en la realizacion de una Encuesta de Ocupacién Hotelera a razén de que
muchos inversores solicitan informacion. Sin embargo Verénica comenta que existe un
referente: “desde mediados de agosto (de 2015) hasta ahora (noviembre 2015) hemos
tenido, todos los fines de semana, una ocupacién que va entre los 70% y 80%” y
agrega “queda pendiente empezar a hacer encuestas para saber el perfil del turista
que viene acd”. Cuenta también que ellos mismos han comprobado que de 100
participantes en actividades, 10 son balcarcefios y los demas de la region. Por otra
parte explica que hay que dejar de ver a Tandil como una competencia, que hay
gue trabajar con el Municipio aledafio porque personal de Tandil le comentd que dicho

municipio envia turistas a Balcarce por la similitud del territorio. De hecho, dice

%8 En entrevista el 5 de noviembre de 2015
%% Ver “Informe de gestion” en Anexo.
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Verénica que han podido comprobar que, cuando Tandil realiza un evento, las
habitaciones ocupadas del Hotel Balcarce se duplican. Asi mismo afirma que “‘jamas
se hizo un paquete turistico en Balcarce” y que el Plan Estratégico 2016, ahora 2020,

ayudo6 mucho al turismo local.

Para Veronica el turismo si no estd planificado “tiene muchos impactos
negativos (...) y hace que la comunidad rechace la actividad turistica”. Afirma que al
no ser la actividad principal de Balcarce puede gque no le den tanta importancia desde
el gobierno y, por otro lado, sucede que “esta tan relacionada con otras areas que
muchas veces pareciera que no viene de la subsecretaria”. También afirma que “el
turismo es generador de empleo” y por eso comenzaron a desarrollar logos para

artesanos y dictaron capacitacion en marketing.

Verdnica opina que la gente relaciona Balcarce con el automovilismo y que fue
un desafio realizar la Fiesta Nacional sin carreras en el autédromo. Sin embargo cree
necesario hacer hincapié en el turismo sustentable por la Sierra donde se encuentra
dicho autédromo. Afirma que la Fiesta Nacional del Postre “ha subsanado muy bien la
parte de la carrera aunque se ha hecho “casi a canje” solicitando recursos prestados.
También planificaron un circuito turistico que incluye visita a Talleres y encuentros
multimarca, entre otros, pero segun ella “es muy dificil sacar el mito” de que sin
autédromo no se podria hacer la fiesta. Ademas de brindar charlas en las escuelas
realizan actividades con alumnos donde pudieron comprobar que los chicos relacionan
a Fangio con el autédromo pero no con el Museo. Otro dato relevante para Verdnica
en cuanto a concientizacion es que la Camara de Comercio no quiere que los locales
abran los fines de semana por que ellos mismos no estan en la ciudad. También dice
gue es necesario una planificacion de los espacios verdes y ofrecer a los jovenes
actividades. Por otro lado afirma que el turista quiere experimentar y que es lo nuevo
gue debe tener la actividad turistica en Balcarce. Ademas comenta que se debe
respetar a aquello que no desean turismo como el caso de la localidad de San Agustin

declarada afos atras “pueblo turistico” pero que su poblacién ya no quiere serlo.

Respecto al proyecto de Comercio a Cielo Abierto de la Camara de Comercio,
Verdnica esta en desacuerdo con que no sea peatonal, “pero como dice el
comerciante”, - afirma -, que piensa que sin auto la gente no ird a comprar. Esos son
mitos - sostiene Verdnica - (...) que hay que trabajarlos”. Sin embargo la idea del

proyecto le resulta muy linda “porque embellece la ciudad” pero dependera también,
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segun ella, de la adhesion de los comerciantes “para poder hacer campafa de lo que

viene poder detras”.

Oficina de Prensa Municipal:

El 4rea de prensa esta compuesta por tres personas, dos se encargan
especificamente de prensa y una de ceremonia y protocolo. José Joglar®®, coordinador
del area, comenta que a partir de la construccion del nuevo edificio anexo al Municipal
el area pasoé a ocupar un lugar fisico permanente. Antes, ésta, iba siendo acomodada
en distintos y diversos espacios muy reducidos. José lo cuenta porque dice que “da un
poco la idea de cual es la visidbn que se tiene sobre la prensa” y prosigue: “muchas
veces hay una idea equivocada de que es un meramente un complemento cuando
todos sabemos que realmente la comunicaciéon hoy es sumamente importante. Para
una gestion te diria que es el 50% mas de aquellos que dicen que realmente se
dedican a la comunicacion institucional o a este caso, municipal”. José ingresé como
coordinador de prensa en 2011 y es Ingeniero Agronomo. Supone que en algun
momento alguien hard del area una direccién y se abrira concurso para su cargo. “Eso
seria lo ideal’, expresa, “y de ahi para arriba tal vez algin dia la conviertan en

secretaria de comunicacion, que fuera bien integral”.

Para José la comunicacién es muy importante aunque dice que muchos creen
gue la tarea del comunicador es sencilla. “En el caso del Municipio- comenta José — es
contar permanentemente todo lo que se hace, pero no solamente como obra, sino
también como acciones”, algo que sostiene que no se ha hecho. También opina que
hacer prensa es complejo por las adaptaciones a las nuevas tecnologias sin dejar las
viejas, porque se debe tener en cuenta la dinamica de los medios y la dinamica del
publico de los mensajes. Por otra parte comenta que él todos los afios ha presentado
un informe del &rea y de lo que necesita el area y que le han dicho ser la primera area

en presentar las necesidades en un presupuesto.

Respecto a la obra del artista Ragazzoni en la entrada de la ciudad y que
generd controversias en la comunidad, José opina que se podria haber hecho un
concurso, se podrian haber hecho muchas cosas, pero que con cualquier otro artista

hubiese pasado lo mismo. Asi mismo sostiene que las palabras de Ragazzoni en

3% En entrevista el 6 de Noviembre de 2015
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revista Viva de Clarin®* no perjudicaron ni la imagen de Balcarce ni la gestion
municipal y que si la obra hubiese sido realizada por la Escuela de Arte local ésta
hubiese pasado desapercibida y el municipio podria haber recibido criticas por no
contratar a un artista. “Somos asi — dice José respecto al balcarcefio — Cuantas cosas
se han hecho en la ciudad, cuantos artistas de nivel tenemos en la ciudad y no le
damos el valor que verdaderamente tiene. Cuantas veces la gente de nuestra
ciudad protesta por acciones callejeras y va y disfruta del mundo de acciones

callejeras, pero las que se hacen en su propia ciudad le molesta”.

En cuanto al Presupuesto Participativo comenta que como primer paso se hizo
una convocatoria a las Sociedades de Fomento para comenzar de acuerdo a un
pequefo presupuesto y después ampliarlo. El dice que el resultado fue bueno “mas
alld de las inquietudes de todos los participantes barriales de que el presupuesto
tuviese otro monto”. Cree que las Sociedades de fomento “son un ejemplo de trabajo”
pero les pasa lo mismo que a la mayoria de las instituciones, “son pocas personas las
que participan” en algunas entidades “pidiendo por todo un barrio”. Pero también
sostiene que es el tiempo de las instituciones. El mismo forma parte de la Asociacion
Civil Valoremos la Vida, por ello cree que el municipio debe acompafar a las

Sociedades de Fomento respetando sus autonomias.

Finalmente, respecto a la gestion del area, José concluye: “nos cuesta por ahi
atrevernos a los cambios (...) tenemos que animarnos a dar ese paso, a darle
valoracién a los creativos, a los disefiadores, a los camardgrafos, a los artistas, a
todos (...) porque son locales (...) Eso seria muy lindo para crecer, para

desarrollarnos. Asi que yo sélo espero poder acompafiar el proceso”.

Cooperativa de Electricidad Gral. Balcarce Ltda.

Se fund6 hace 56 afios y esta compuesta por 120 delegados y 14 consejeros.
Segun Jorge Guzman®, presidente, “dentro de ésta cooperativa se cumplen varios
roles que uno de ellos es la parte eléctrica, otro de ellos es la parte funeraria, otro es la
fabricacién de postres y otro de ellos es el area social’. Jorge comenta que las
principales demandas que reciben de instituciones y de la comunidad son aquellas
referidas al area social. Esta &rea cuenta con un vehiculo para trasportar personas con

problemas ontolégicos cuyos gastos corren por cuenta de la Cooperativa. Asi mismo

*! Revista Viva; 14 de junio de 2015
32 En entrevista el 10 de noviembre de 2015
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poseen “400 artefactos ortopédicos que se le da a la gente, como sillas de ruedas,
baston, muletas y camas ortopédicas”. También han conseguido varios elementos
para las instituciones intermedias como Heladera, televisor y cocina. "Todo esto sin
generar ninguna disposicion politica” afirma Jorge, “simplemente el deseo de ayudar al
préjimo”. El cree que una de las demandas latentes de la ciudad “es justamente la de
la enfermedad” y que muchas instituciones deberian sumarse “a subsanar esta
necesidad”. En cuanto al desarrollo de la ciudad, Jorge afirma que “tendriamos que
estar fijandonos en un desarrollo de acé a 20 afos, cosa que no lo tenemos en la parte
energética”. Hoy en dia la Cooperativa se encuentra trabajando en la creacion de una
planta de repotenciacion “para generar un aliviamiento por lo menos de achAa 5 0 6
afios (...) porque estamos trabajando con lo justo energéticamente y a medida que
Balcarce va creciendo (...) el problema se va agudizando”. Por eso cree que se
deberia concientizar un poco més el uso de la energia, pero comenta que hoy en dia
“‘generalmente (las personas) se cuidan un poco mas por el costo de la energia” a
razon de que la mitad del mismo corresponde a impuestos. Para Jorge no deberia ser
asi porque, segun él, los subsidios de luz en Capital Federal son pagados por la
provincia con los impuestos. Para aquellas familias “en estado de absoluta pobreza”,
dice Jorge que existe una tarifa especial sin impuestos pero con un limite de consumo
de 150kw.

Respecto al proyecto de Comercio a Cielo Abierto de la Camara de Comercio,
si bien aun no han sido convocados a participar, Jorge cree “que tenemos una ciudad
muy linda, muy amplia, donde tenemos mucha cantidad de terrenos. Yo creo que si
me hubieran dado a elegir no hubiese hecho falta hacer semejante cantidad de torres
en Balcarce (...) pero bueno, a veces la modernizacion nos lleva por delante. No sé
si es lo mejor”. En cuanto al Presupuesto Participativo que la Cooperativa presento
junto a instituciones intermedias en el Foro Energético de 2006, Jorge cree que es
necesario pero admite que ‘“inclusive las Sociedades de Fomento, cuando se fue a
aplicar el Presupuesto Participativo, lo aplicaron mal, no lo aplicaron de la manera que
se habia conversado”. La cooperativa junto a la Sociedad de Fomento General
Belgrano siempre hablaron, segun Jorge, “que se debia comenzar por una institucion,
que fuera la que mas lo necesitara (...) y después ir sorteando o ir trasladando a otras
instituciones”. Jorge espera que el gobierno radical, que asumié el 10 de diciembre de
2015, y que habia votado tal proyecto en 2010, trabaje en conjunto con las
instituciones. “Lo que pasé — dice Jorge — es que hay mucha mezquindad, hay mucho

recelo en el fondo porque todos se imaginan te una sombra detras de esto”. Segun él
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los gobiernos de turno generan division entre las instituciones, por eso él cree que
debe existir la Federacion de Sociedades de Fomento. Asi mismo cree que las
instituciones intermedias necesitan capacitacion y que se debe ‘“ir tomando la

experiencia de personas que estudian justamente para esto”.

Sociedad de Fomento General Belgrano:

Compuesta por una comisién directiva de 12 miembros, su objetivo es la
“participacion ciudadana y su misién es de gestion comunitaria”, comenta Jorge
Marinoni®, presidente de la entidad. Las mayores dificultades que la institucién ha
tenido que enfrentar, para Jorge, son “sin duda las obras de infraestructura del barrio,
cloacas, agua y playon deportivo”. Hoy en dia aun enfrentan la dificultad del
‘mejoramiento y mantenimiento de las calles” que se podria solucionar con
pavimentacién en todos los barrios que presentan el mismo inconveniente pero, segin
Jorge, ello “requiere una fuerte decision politica en conseguir los recursos de provincia
o nacién”. Para cumplir con la mision de la entidad, Jorge expresa que interactiian con
otras instituciones, tanto publicas como privadas, pero la relaciéon con los vecinos “esta
bastante desasociada” porque “en la mayoria de los casos esperan una solucion por
parte de terceros (...) en lugar de participar e involucrarse en los temas que se
plantean comunitariamente”. Por otra parte opina que algunas Sociedades de Fomento
ven a la institucion “en algun grado mas beneficiadas que otras por el gobierno, sin
tener en cuenta nuestra participacion en propuestas de bien comun”. En tanto el
gobierno, considera Jorge, que ha tomado sus propuestas de manera positiva para la
comunidad. Entre esas propuestas se encuentra el proyecto de Presupuesto
Participativo que la entidad comenz6 a promover en el aino 2009. “La idea — cuenta
Jorge — surgio6 a partir del derecho a saber en qué se gasta, como se gasta y como se
ejecutan las obras de gobierno con los impuestos de los ciudadanos de Balcarce”. A
pesar de la existencia de un proyecto provincial, la entidad debié afrontar “la
desinformacién que habia tanto por parte de los ciudadanos como del gobierno
municipal”. En 2010 el proyecto fue aprobado por el Honorable Concejo Deliberante
presidido en aquel entonces por el actual intendente municipal Esteban Reino de la
Union Civica Radical” pero, comenta Jorge, “sélo se consiguié que se ejecutara en el
afio 2014 como un subsidio a las instituciones fomentistas, muy lejos de ser el

proyecto real presentado en su momento y constituyendo una real violacion al decreto

*3 En entrevista via e-mail el 10 de Noviembre de 2015.
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reglamentado oportunamente” (decreto N° 3333/5 del Poder Ejecutivo Provincial). Ante
lo sucedido, Jorge comenta que las restantes Sociedades de Fomento pensaron mas
en si mismas que en la comunidad, “lo cual gener6 que la aplicacién haya sido
unilateral por parte del gobierno municipal”. De alli que para él “se truncaron” sus
“aspiraciones de aplicar el Presupuesto participativo en su real expresion por la
votaciéon de la mayoria (11 a 1) a favor de la propuesta del gobierno”. Por eso Jorge
opina que tanto las Sociedades de Fomento como el Gobierno Municipal requieren
capacitacion para llevar adelante el Presupuesto Participativo y capacitar a las
Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de comunicacion porque “informar
correctamente es incentivar a la participaciéon ciudadana en cualquier actividad

comunitaria”.

A pesar de que la relacibn con el gobierno municipal del ex intendente
Echeverria ha sido en general positivo, Jorge expresa que en algunos problemas de
facil solucion, pocos recursos municipales y participacion vecinal “no se han tenido
respuestas satisfactorias por no ser consideradas prioritarias para el gobierno”. Por
otra parte explica que “la situacion complicada que deja el (ex) gobierno, en cuanto a
los recursos administrativos, incide en forma directa con la ejecucion de las demandas
de los vecinos, en el cual (en el nuevo periodo de gobierno) debemos considerar cual
seran las prioridades o demandas con mayor urgencia y llevar a un mediano plazo las
mas importantes”. Asi mismo afirma que desde lo privado y en los ultimos afos desde
lo publico mediante el plan Pro.Cre.Ar, en Balcarce hay un desarrollo inmobiliario
importante “pero el estado de la infraestructura de la ciudad no ha crecido a la

par de dicho desarrollo, ha quedado estancado en los ultimos afios”.

Esteban Reino, intendente electo 2015:

Esteban Reino* es candidato del partido Unién Civica Radical hace 16 afios,
pero afirma que desde los 15 afios de edad sofiaba con ser intendente donde
comenzd a hacer un grupo politico cuyo suefio era “poder llevar a Balcarce a un lugar
muy parecido de lo que es Tandil y cumplir los anhelos de la gente” Esteban sostiene
gue lo més dificil que debe afrontar su partido fue la division interna del mismo por

diferencias de “pensamiento tradicional, anterior inclusive al 83"."

** En entrevista el 5 de noviembre de 2015
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El equipo de trabajo actualmente se compone de entre 40 y 50 personas
incluyendo militantes, voluntarios y quienes ocupan cargos municipales. Esteban cree
que la misién del partido debe ser “reconstruirse, apoyarse a los tiempos modernos
(...) y a partir de ahi construirse una base hacia arriba”. En cuanto a los valores, “los
valores de Alfonsin (...) tener esas banderas y empezar a proyectar un partido que
pueda ofrecer a la sociedad ser gobierno y ser un gobierno sustentable, cosa que
hemos fallado en 2011”. Pero dice que a partir de entonces mucha gente los veia
capaces de gobernar el partido y por eso, después del triunfo de 2013, muchos los
ayudaron. A medida que se amplia el partido, Esteban comenta que poseen mayores
dificultades “de trato de relaciones humana” y que “es dificil y se producen problemas,

diferencias de criterios”; pero agrega: “peor cuando no tenés a nadie”.

En cuanto a la ciudad, dice Esteban, que ellos creen que ha crecido
desordenadamente, que “no ha habido un orden en el tema de salud, seguridad,
transito...” y que “sin orden y sin planificacion no podes hablar de desarrollo”. En
cuanto al PE2020 sostiene que ellos ya venian hablando de planificacion estratégica
desde 1999 pero que nunca fueron escuchados. Opina que “hay muchos Planes 2020
gue se han hecho a las apuradas como para sacarlo en la campafa (...) por lo tanto
me parece que hay que reestructurarlo” aunque admite coincidir en muchos puntos.
Sin embargo advierte que tener cuidado con el “corte y pegue” de otros planes. Por
otra parte coincide con Fundacion Fangio en que deben trabajar en conjunto por el
desarrollo turistico de la localidad y, respecto al proyecto de Comercio a Cielo Abierto
de la Camara de Comercio, él y su equipo estan convencidos con que “al menos dos,
tres o cuatro cuadras” del centro “son las que se deben elegir’ en tanto que también
“hay que buscar los recursos para “modificarlo, transformarlo y modernizarlo” para que
sea “un boom turistico”. Sin embargo, aclara que también es necesario “cambiar la
mentalidad de comercio” para que los locales abran los fines de semana “ya que
ello, a la larga, traera beneficios econdmicos y de crecimiento impresionantes”. Asi

mismo cree que ello se puede lograr a través de campafias y capacitacion.

Respecto al Presupuesto Participativo que present6 la Sociedad de Fomento,
al que el partido radical adhiri6 mediante Consejo Deliberante y que fue aprobado y
ejecutado por el ex gobierno municipal, Esteban dice: “es un proyecto nuestro en
realidad y ellos lo copiaron e hicieron lo que no tenian que hacer. Agarraron a todas
las Sociedades de Fomento y después repartieron migaja”. El sostiene que primero
hay que implementarlo en localidades méas chicas como San Agustin y Napoleofl. Si
bien afirma que actualmente se encuentran muy acotados en presupuesto, sostiene
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que lo ampliaran. Ademas, él cree que las Sociedades de Fomento necesitan
capacitacion “porque son el primer sostén de la necesidad del vecino” y aclara que
ellos no las captaran politicamente, que es lo que se ha hecho. Es por ello que
prefieren salir con una casilla rodante para tener contacto directo con el vecino. En

cuanto al gobierno provincial, cree que trabajaran totalmente coordinados.

> Medios vy canales de comunicacién interna y externa

Asociacidon Balcarce para el Desarrollo Local:

Segin Martin Carballo mediante entrevista®, la Asociacion no posee una
planificacion general en materia de comunicacién debido a la espontaneidad de las
demandas. Dice Martin: “si vos planificas muy a largo plazo te estas perdiendo lo que

la gente va demandando en ese momento”.

Dentro de los canales y medios de comunicacion interna, se destacan las
reuniones mensuales, que realiza la comisién directiva, informes, mails y teléfono
entre los miembros. Para las comunicaciones externas poseen un listado de
productores que contactan via e-mail o telefénicamente, la secretaria de la Asociacién
redacta las gacetillas de prensa y administra las redes sociales, realizan charlas y las
publicidades son limitadas por el presupuesto. También poseen una pagina Web* que
se encuentra desactualizada y que desean hacerla mas moderna y dinamica. La actual
esta estructurada segun las actividades que realizan (capacitacion, financiamiento,
educacion, etc.) ya que no poseen divisiones internas por area. Si bien Martin comento
gue la entidad se denomina Asociacion Balcarce para el Desarrollo Local, el logotipo
dice Agencia de Desarrollo Local Balcarce. Esta dualidad también se observa en la
web. Por otra parte, la pagina web menciona no sélo sus objetivos y mision, sino que

también hay una seccién donde se describe la “marca institucional”.

La Asociacion, cuando desea realizar modificaciones técnicas, como lo han
intentado como la pagina web, suele contactar a jovenes recibidos del sistema de
educaciéon que brindan ya que ellos no reciben capacitacion debido, en parte, al
acotado presupuesto y, en parte, segun Martin, “porque Balcarce es chico y nos

conocemos entre todos” y los medios que utilizan son considerados suficientes.

* Ibidem 23
36 www.agenciabalcarce.org.ar
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Entre las Redes Sociales que hoy en dia existen, la Asociacion utiliza el
Facebook® con 172 seguidores hasta la fecha, 31 de diciembre de 2015, en donde
informan los eventos y actividades que realizan en la comunidad, pero se observa en
dicho Facebook que las publicaciones son ocasionales. Segun Martin, la principal
deficiencia de la institucién recae en la desinformacion de las actividades ya realizadas
por lo que una de las demandas explicitas de la entidad es “que la agencia tome el rol
en la comunidad que deberia tener”. Si bien no poseen una medicidn de la repercusion
de sus difusiones y Martin sostiene que “hay un montén de cosas para mejorar en ese

sentido”, aclara que no es un problema que requiera planificacion.

Camara de Comercio e Industria de Balcarce.

|38

Marisel*®, personal administrativo, cree que la CAmara no posee una planificacién en

comunicacion “por ignorancia” de la Comision Directiva.

Respecto a los medios de comunicacion interna, utilizan mail, teléfonos y
reuniones semanales. La comision también quiere utilizar wathsapp pero segun
Marisel hay muchas personas de edad avanzada que no poseen este medio. Por otra
parte, la Camara no posee un boletin institucional. Para las comunicaciones externas
utilizan gacetillas de prensa realizadas por personal externo al igual que la pagina
Web. En cuanto a la primera, si bien difunden la gacetilla a todos los medios locales,
“la gente no escucha la radio de Balcarce, no mira el noticiero de Balcarce o no lee los
diarios de Balcarce y- dice Marisel- no puedo mandar un mail porque muy pocos son
los que te lo dan.” Respecto a la web, si bien Marisel afirma que quien la administra
actualiza la misma constantemente con noticias e informacién proveniente de CAME y
FEBA, se ha corroborado el 31 de diciembre de 2015 que en la pagina web no hay
tales informaciones.* Si se ha modificado parte del medio a razén de las nuevas
elecciones de la Comisién Directiva en diciembre de 2015 ya que el organigrama
publicado en la pagina web se encontraba en la seccidén servicios. Esta seccién ha
sido eliminada y junto con el organigrama aparece en la seccion ‘“institucional®®. En
cuanto a las redes sociales, utilizan Facebook* y el perfil es administrado por Marisel

y su comparfera Sonia. Al dia 31 de diciembre de 2015, el Facebook posee 354

7 https://www.facebook.com/asocbaldeslocal/?fref=ts
* Ibidem 24
3 http://www.camarabal.com.ar/#!/-bienvenidos/
*© Observacion propia de la emprendedora a razén del seguimiento que realizaba del medio.
o https://lwww.facebook.com/camarabal/?fref=ts
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seguidores y se observan en él publicaciones diarias. También difunden informacién
mediante folletos. En el caso del proyecto de Comercio a Cielo Abierto el folleto fue
disefiado por CAME.

Por otra parte, la Camara no recibe capacitacion en comunicacion y posee la
dificultad, segun Marisel, que muchas personas “se preguntan por qué soy socio, qué

hace la Camara” porque no comunican todo lo que hacen.

Fundacién Fangio

Fundacién Fangio, segun Alfredo Safe,*” también se rige por la espontaneidad

de sus demandas, raz6n por la cual no poseen una planificacion en comunicacion.

En cuanto a medios y canales de comunicacion interna, la comisién realiza
reuniones semanales y con los empleados cuando es necesario. Respecto a los
medios de comunicacion externa, las gacetillas de prensa, la promocion de eventos y
la pagina web son elaboradas por personal externo a la fundacion. La pagina web**"de
la fundacion posee dos particularidades: por un lado no se observa ninguna seccién
institucional en donde figure el organigrama y, por otro lado, posee una seccion de
Seguridad Vial cuya altima informacion data de 2008. Esto ultimo resulta relevante ya
gue Alfredo Safe, gerente de la institucién, coment6 mediante entrevista, que una de
las actividades que realizan en el Museo refiere a charlas de educacion vial destinadas
a jovenes estudiantes. La pagina Web del Museo también posee esta carencia en
Seguridad Vial pero, segin Mauricio*, encargado del area de archivo y exposiciones
del Museo, “hay una parte (de la web) que esta muy bien y una parte que habria que
reverla” y cuyas modificaciones se encuentra palpadas en un proyecto. En cuanto a
las Redes Sociales, las mismas son administradas por personal del Museo. Twitter del
Museo Fangio® posee 1.113 seguidores y las publicaciones son realizadas casi de
manera peridédica con muy poca interaccién de sus destinatarios respecto al total de
seguidores. En cuanto al Facebook del Museo* que posee 3181 seguidores, se
destaca en el mismo que las publicaciones son realizadas por los seguidores y no por

quién administra la pagina.

*? Ibidem 25
3 http://www.fundacionfangio.com/es/seguridad-vial/
44 . .
Ibidem 26
o https://twitter.com/MuseoFangio

1 https://lwww.facebook.com/pages/Museo-del-automovilismo-Juan-Manuel-
Fangio/147669591943695?fref=ts
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Por otra parte, segin Alfredo, la Fundacion no utiliza publicidad en medios
televisivos de Capital Federal pero poseen amigos en los programas Carburando y
Campeones que suelen comunicar alguna informacion o actividad. La fundacion
también posee una revista que es editada desde la Fundacion y es publicada cada tres
meses. Asi mismo realizan folleteria y participan de eventos. En cuanto a las
actividades que se realizan en el micro cine del Museo, la difusion corre por cuenta de
quién solicita el mismo a menos que la actividad sea relevante para la institucién. En
este Ultimo caso la Fundacion colabora en la difusion. Queda pendiente, segun
Alfredo, digitalizar la informacién del Museo para que éste se encuentre a la misma

altura de los Museos mas importantes.

Como dificultad, Mauricio comenta que la informacién “no llega a la cantidad de

medios que hay por un tema de tiempo”.

Subsecretaria de Turismo Municipal

Si bien la Subsecretaria ha realizado un cronograma de actividades para el afio
2015 no ha elaborado un plan de comunicacion para las mismas, tampoco poseen un

Manual Institucional, pero poseen un Manual de Identidad.

A pesar de la existencia de la oficina de prensa Municipal, Verénica Nievas®,
subsecretaria hasta el 10 de diciembre de 2015, dice que prefieren tener un contacto
con directo con la prensa. Para ella la comunicacién tiene que ser en simultaneo con la
oficina de prensa pero reconoce que la informacion debe estar homogeneizada, que
debe existir una bajada de linea desde la oficina de prensa. Asi mismo expresa que
durante el 2015 se le dio mucha importancia al Twitter y vincularon la cuenta con la del
Facebook aunque luego expresa que “Balcarce se maneja mucho por Facebook pero
no con Twitter’. De alli que se puede observar que en Twitter*® poseen 1058
seguidores y en Facebook*® 6232, ambos datos correspondientes al 31 de diciembre
de 2015. Quien se encarga de administrar las redes sociales es una empleada de la
subsecretaria y aunque no cuentan con un plan anual de comunicacién integral,
poseen lineas estratégicas en Twitter bajo la forma de hashtag como “Soy Dulce”,
“Soy Fangio”, “Soy Balcarce”. Veronica comenta que la Subsecretaria, quizas, fue la

primera en utilizar Twitter y por ello abria que darle tiempo a las restantes secretarias

*” Ibidem 28
8 https://twitter.com/search?g=Turismo%?20Balcarce%20&src=typd
9 https://lwww.facebook.com/subsecretariadeturismo.balcarce/?fref=ts
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a utilizar este tipo de medios, sobretodo la oficina de prensa que la considera mas
clasica, mas formal, mas volcado al periodismo. Los hashtag de Twitter se encuentran
también en la parte reversa de la carpeta turistica que disefiaron junto a un mapa
principal de la ciudad y mapas de apoyo a éste en tamafio A4 con los circuitos
turisticos de la ciudad. Entre estos circuitos se encuentra el automovilistico, del postre
Balcarce, de senderos de las sierras, etc.®® La carpeta turistica y los mapas de los
circuitos se realizaron junto a un cambio de imagen institucional que afectaron también
a postales y folletos. Respecto al mapa turistico, Segun Vero6nica, “los turistas lo
reciben muy bien pero adentro (de la ciudad) todavia lo desconocen”. El cambio de
imagen del partido implicé modificaciones en los colores y moderacién de la
informacién. Todos estos medios fueron subsidiados por el gobierno provincial. Asi
mismo se incorporaron sefaléticas en varios puntos de la ciudad que corresponden al
“Circuito Salamone”. En cuanto a la pagina web www.balcarce.tur.ar creada por
conocimiento propio de unas empleadas y Verénica reconoce que faltaria reforzar.

También el gobierno de la provincia difunde informacién de la Subsecretaria.

Como necesidades del area en materia de comunicacion, Veronica destaca
capitaciones en Marketing y Redes Sociales aunque han recibido capacitacion en
comunicacion por parte de Eventur y AFIP. También observa la necesidad de
incorporar personal “para no recurrir a un disefiador (grafico y Web) o fotégrafo”. Para

ella la base de datos es importante.

Oficina de Prensa Municipal

Segun Joglar®* hay una vision muy limitada de la comunicacion y por eso sus
tareas se reducen a elaborar un boletin institucional que muchas veces deben
terminarlo de elaborarlo en sus domicilios particulares por falta de internet en la
municipalidad. Asi mismo reconoce que la comunicacién debe ser planificada y opina
gue un porcentaje del gasto destinado a una obra deberia ser destinado a publicidad
para dicha obra. “Nosotros — comenta José- si bien muchas veces hemos hecho
iméagenes, hemos generado audios hacia afuera y disefio también, lo hemos hecho
cada uno por su propio conocimiento y ganas”. Comenta que el mayor problema que
han tenido fue la comunicacién: “creo que falté la interpretacion de nuestra

comunidad en la presentacion de las acciones municipales (...) y tal vez en ese

>0 ver mapas turisticos en Anexo.
*! Ibidem 30
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sentido despertamos tarde a esta accioén que no tiene que ver con mostrar obras, sino
las acciones”. Dice que para ello el area deberia contar con mas personal porque a él
mismo le ha tocado en un mismo acto ser conductor y fotégrafo. Por eso sostiene que
el area de prensa deberia contar con un fotégrafo, camarédgrafo y diseflador grafico.
“En algun momento — cuenta José —propuse tener nuestros propios medios. Bueno, ni
hablar de hacer un papper y tener al menos un semanario en papel, una radio y
espacios”. En ese sentido lograron realizar un micro municipal en Canal 4 Teleba dos
veces por semana de 15 minutos pero ya no lo realizan mas. Por otra parte
actualizaron la pagina Web®? pero con limitaciones de recursos de fondo y técnicos y
por ello cree que hoy en dia la Web es una carencia institucional. La dificultad técnica
gue presentan es la imposibilidad de subir noticias o informes de presupuesto. Por ello
crearon, por un lado un blogspot para las noticias® y un perfil en Facebook para
publicar los balances de la Municipalidad donde también se encuentran videos del
micro que realizaron por canal 4 Teleba.>* José admite la escasa continuidad de las
publicaciones, de alli que al dia de hoy 31 de diciembre de 2015, las ultimas
publicaciones datan de Julio de 2014 para el Facebook con 421 seguidores y en el
blogspot éstas son mensuales. Si bien José menciona la existencia de otro perfil de
Facebook bajo la denominacién “Prensa Balcarce” donde cree que publican
informacién con poca rigurosidad, porque no esta al tanto del mismo, quien emprende
no ha podido encontrar dicho perfil para corroborar lo expresado. Dice José: “El
Facebook lo empezamos a usar de una manera y después vimos que no teniamos ni
el tiempo ni la constancia, ni los recursos”. En cuanto al Twitter® con 259 seguidores
José comenta que empez6 a usarlo el area de prensa con la idea de coordinar las
restantes areas, pero luego se les dio a ésta la posibilidad de tener un Twitter propio.
Ademas expresa que por una cuestion politica un asesor propuso que todas las areas
se retwitteen entre si. Esto se puede observar, por ejemplo, en los perfiles de Twitter
de las areas de Produccion (@Produccién_Balc), Cultura (@Cultura Balcarce, que
posee también dos perfiles en Facebook) y Deporte (@DeporteBal). Cabe destacar
qgue si bien el perfil de Twitter del area de Produccién parece corresponder al Sector
Industrial Planificado El Molino®®, existe en Facebook un perfil de la Secretaria de

Produccion y Empleo con 853 seguidores y 7 publicaciones en total desde su

> http://www.balcarce.mun.gba.gov.ar/; modificada en julio de 2015 segun observacion de la
emprendedora por seguimiento de los medios.
>3 http://balcarceinforma.blogspot.com.ar/
> https://www.facebook.com/Municipalidad-de-Balcarce-Prensa-153249261507445/?fref=ts
> https://twitter.com/prensa_balcarce
> https://twitter.com/produccion_balc
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creacion®’. Ademas, José cuenta que los perfiles de Twitter y Facebook del ex
intendente Echeverria eran administrados por personas distintas y, segun él, no
deberia copiar en ellos el boletin institucional del area de prensa pasado a primera
persona. Asi mismo José comenta que si bien no existe planificacion alguna en
comunicacion existe “una decision politica” de que toda la informacion saliera de
prensa pero las restantes area no lo respetan al igual que muchas veces se olvidaron
de aplicar el Manual de Identidad. Por otra parte, el area de prensa ha recibido
asesoramiento proveniente de Capital Federal en momentos de circunstancias

especificas.

Cooperativa de Electricidad General Balcarce Limitada

La cooperativa tampoco cuenta con una planificacion general en
comunicacion debido al acotado presupuesto, razon por la cual, segun su presidente
Jorge Guzman®®, poseen un area de comunicacién “a medias” que hoy en dia estaria
siendo falta que sea completa. En cuanto a una planificacibn para manejar crisis
institucionales, Jorge s6lo comenta que a veces tiene ganas de que exista un comité
de crisis para contestar a ciertos atropellos pero, sin embargo, cree que lo mejor es
evitar responder a la ignorancia, a las criticas porque de lo contrario se le estaria
dando valor a algo que no lo tiene. Por otra parte comenta que el concejo directiva

esta consolidado.

En cuanto a los medios internos de comunicacion, la comision directiva realiza
reuniones cada dos o tres dias. Para Jorge, el mejor boletin institucional es la boleta
de luz que si bien no la utilizan para difundir mensajes de ser necesario lo harian.
Segun él, podrian tener “una revista, un diario, alguna persona haciendo textos para
enviar continuamente en la factura de luz, haciendo lo que a nosotros tal vez se nos
pas6 por alto”. Por otro lado cuentan con un fotégrafo para adjuntar imagenes a los
comunicados que envian a los medios locales. En cuanto a la pagina Web de la
Cooperativa®, ésta se encuentra desactualizada y segun Jorge “no esta cumpliendo el

rol que deberia cumplir”.

>’ Nombre del perfil: “Produccion y Empleo — Balcarce”
*® Ibidem 31
> http://www.coopbalcarce.com.ar/Institucional.htm
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La principal necesidad de la Cooperativa en materia de comunicaciéon para
Jorge es “comunicar un poco mas, decirle a la gente realmente cuales son las cosas

gue ésta cooperativa, y que es de todos los balcarcefios, cumple.”

Sociedad de Fomento General Belgrano

La Sociedad de Fomento General Belgrano no posee una planificacién en
materia de comunicacion, su presidente, Jorge Marinoni®®, cree que “seria interesante
contar con un plan” ya que “facilitaria la difusibn que se quiere dar desde la
institucion”. Como medios de comunicacion interna utilizan reuniones y llamadas
telefénicas. Los reclamos a la Municipalidad y otras instituciones locales son
realizados mediante notas y presentados en mesa de entrada. Si en 15 dias no
obtienen una respuesta, vuelven a reclamar. También hacen publicas las peticiones
locales “para que los vecinos se informen” de la gestién, como asi también comunican
de forma personal y verbal ante los organismos para agilizar la demanda, expresa
Jorge. La comunicacién con los vecinos y la comunidad en general se realiza por
medio de convocatorias y notificaciones en los diferentes medios locales, afiches y
charlas informativas como en el caso del proyecto de Presupuesto Participativo. Jorge
cree que los medios son adecuados pero estan dispuestos a escuchar sugerencias y

aunque en la entrevista no lo menciona, también cuentan con un mail y un blog.®*

La dificultad que presentan, dice Jorge, refiere a la comunicacion de los
proyectos gue llevan a cabo ya que no cuentan con una guia de comunicacién que les
permita incentivar al vecino a una participacién ciudadana activa. En este sentido
expresa: “creemos que nos falta mas actividad comunitaria que nos permita realizar

una participacion ciudadana mas comprometedora”.

Esteban Reino, intendente electo 2015

A pocos dias de asumir su mandato, Esteban Reino® afirmé que junto a su equipo de
trabajo intentaran elaborar una planificacion en comunicacion con el personal del area
de prensa Municipal tratando de lograr un parecido con Tandil. Para ello el personal

de prensa sera capacitado por el gobierno tandilense. Admite que en comunicacion se

* Ibidem 32
*! sociedaddefomentogeneralbelgrano.blogspot.com.
62 .
Ibidem 33
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encuentran en “kildbmetro cero” porque en Balcarce no hay “profesionalismo” y hasta el
momento las dificultades con las que se encontraron lo fueron resolviendo “a lo

chacarero”.

Por otra parte comenta que hace 4 afios comenzaron a recorrer la ciudad en
una casilla rodante como Centro de Participaciéon Ciudadana y creen que han sido el
mejor modo de comunicarse con el vecino. Razon por la cual continuaran con dicho

mecanismo durante la gestibn municipal.

En cuanto a las redes sociales, Esteban opina que “bien utilizadas forman parte
de una herramienta fundamental y de transformacién” pero cree que deberian tener
filtros para evitar comentaros andénimos. Durante la campafia, el uso de las redes,
segun Esteban, “fue todo a militancia, con escasos recursos y sin una campafna
comunicacional’. Asi mismo comenta que tres jovenes militantes colaboran en la
administracion de las redes sociales del partido. Se ha observado, el 31 de diciembre

de 2015, que Esteban posee tres perfiles de Facebook, a saber:

https://www.facebook.com/estebanandres.reino?fref=ts;
https:/www.facebook.com/esteban.reinoUCR?ref=ts&fref=ts

https://www.facebook.com/EstebanReinoConcejal/?ref=ts&fref=ts.
En cada uno de estos perfiles las publicaciones son diferentes y diversas.

Por otra parte, cabe destacar que el dia anterior a la entrevista con Esteban se
realizé la entrevista a Martin Carballo quien por fuera de dicha entrevista manifesté ser
convocado como Secretario de Produccion y Empleo. La emprendedora coment6 su
proyecto a Martin junto a la idea de realizar capacitaciones a Organizaciones de la
Sociedad Civil y en respuesta Martin solicité a la emprendedora dos proyectos: uno
para dicha capacitacion a Organizaciones Civiles y un proyecto de capacitacion para el
equipo de trabajo de Esteban Reino. Al finalizar la entrevista con Esteban, éste
comentd haber dialogado con Martin, estar al tanto de los proyectos y esperar la
presentacién de los mismos para una posible contratacion de quien emprende para el
afio 2016.
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» Vinculos de los Actores

En este apartado se describen los vinculos que los actores entrevistados

manifestaron poseer con otros actores locales.

La Asociacion Balcarce para el Desarrollo Local posee vinculos fluidos con sus
socios por financiamiento, capacitacion, eventos y asesoramiento. Sus socios son:
Camara de comercio, Federacién Agraria, Municipalidad, INTA, Facultad de Ciencias
Agrarias (Mar del Plata), Escuela Técnica N°1, Cooperativa de Electricidad. Ademas
por sus servicios se relaciona con Productores y emprendedores locales. Sin bien no
se vincula con Sociedades de Fomento tiene interés en dicha relacién para conocer

las demandas barriales.

La Camara de Comercio e Industria de Balcarce por ser socia de la Asociaciéon
Balcarce para el Desarrollo Local se vincula arménicamente con los socios de ésta
aungue ha mantenido una relacion con el ex gobierno municipal obstaculizada por falta
de dialogo. Ademas mantiene relaciones arménicas con el Centro de Formacién

Profesional N° 401 por cursos de capacitacion y con Escuelas por demandas de éstas.

La Fundacion Fangio ha tenido una relacién complicada con el ex gobierno
municpal por falta de colaboracion de éste en actividades turisticas aunque ha
mantenido relaciones armoénicas con la subsecretaria de Turismo. También mantiene
relaciones armonicas con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) como Camara

de Comercio y Sociedad Rural.

La Subsecretaria de Turismo posee vinculos arménicos con Fundacion Fangio
pero esporadicos, relativos a difusion de informaciones y eventos. También posee
vinculos armoénicos con escuelas por actividades en conjunto, con OSC por
participacion en eventos compartidos y con otras secretarias del Municipio por

organizacion de eventos.

La Oficina de Prensa Municipal presenta dificultades con las subsecretarias en
cuanto a organizacion, gestion y difusién de informacién ya que el area se entera de
las actividades las secretarias por otros medios. Sin embargo posee relaciones
armonicas con INTA, Fundacion Fangio y OSC como la Camara de Comercio,
Sociedad Rural y Sociedades de Fomento debido a su presencia en reuniones y

eventos.
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La Cooperativa de Electricidad General Balcarce Limitada, por intereses y
actividades compartidas, posee vinculos armonicos con la Municipalidad, Escuelas y
OSC y es socia de la Agencia de Desarrollo Local por lo que posee con ésta una

relacion armonica.

La Sociedad de Fomento General Belgrano debido a sus proyectos y a eventos
compartidos, mantiene un vinculo débil con el Municipio, armonico con entidades
educativas, fluido con la Copperativa de electricidad y conflictivo con algunas

Sociedades de Fomento.

Esteban Reino, intendente electo en diciembre de 2015,63 si bien fue entrevistado
dias antes de asumir, expresé mantener vinculos arménicos con Fundacién Fangio y
Céamara de Comercio al igual que Sociedades de Fomentos en relacion al Presupuesto

Participativo.

> Mapa de Actores

Un mapa de los actores entrevistados permitira identificar aquellos a los cuales
se les debera dar prioridad para el disefio del Programa segun su interés en el

desarrollo local y su capacidad de incidir en el tema. Para ello, primeramente se ha

sistematizado las caracteristicas de cada uno de los actores en el siguiente cuadro.

Caracteristicas de los Actores Entrevistados
. Interés en
Nombre | _. Tipo de - Demandas de ) L,
Tipo de . el - Pablico local de . . Articulacion con
del Intervenci Actividades X - comunicacion Recursos
Actor . desarrollo la Organizacion c ) . actores locales
Actor 6én (explicitas e implicitas)
local

L o . Socios: Camara de
Asociaci S Interno: Comision | Que la entidad tome el rol . ; L

A Capacitacion - | . R R N Subsidio Comercio, Federacion

on No X L directiva (socios) - | que deberia ocupar en la . . )

. . Financiamiento - : .. | Municipal y Agraria, Sociedad
Balcarce [ guberna | Asistencia . Externo: comunidad - Planificacién .. L
. Mucho [Asesoramiento - - " | comisiones | Rural, Municipalidad,
parael [mental -| Técnica L emprendedores, |estratégica - Actualizacion .
. Eduacion a . . . por Cooperativa de
Desarroll [ mixto I . entidades locales Web - Social Media - . . .
distancia. X o actividades. |Electricidad, Interés de
o Local y comunidad Boletin institucional L
relacién con OSC
Capacitacion - Socio de Asociacion
Céamara Sellado de Interno: comisiéon | Mejorar cultura y clima Bce para el Desarrollo
de contratos - |directiva - Externo: organizacional) - Cuotas Local y por ende
Comercio| _ . Asistencia Mircrocréditos - Socios planificacién estratégica - : vinculos con socios de
Privado P Mucho . . R socios - .

e Técnica Gestoria - comerciantes - | participacion ciudadana - Cunta Cursos ésta. Centro de
Industria prestamo de | entidades locales | difusién continua - boletin Formacion Profesional
Balcarce instalaciones p/| y comunidad. institucional N° 401 - Escuelas -

reuniones. Municipalidad
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Interno: Comisién
Exposicion de directiva, Sponsors,
P t molead ! Digitalizar informacion - ventas de Municipalidad -
Fundacio . Asistencia a‘? 0s empieados y Difusion de informacién - | boutique y | Camara de Comercio -
.| Privado P Mucho | organizaciény sponsors. : ) A
n Fangio Técnica L . Actualizar Web - revista. Sociedad Rural y otras
participacion en Turistas, o . . -
. Actividades turisticas. Microcine osC
eventos. entidades locales propio
y comunidad.
Interno: areas de
la secretaria y
Organizacion de restantes Eventos - Estadisticas -
ewventos y secretarias - Planificacion estratégica - | Presupuesto
Subsecre . . R i X X . o Emprendedores -
. Asistencia difusion - Externos: Community Social Media -| municipal y .
taria de | Estatal X Mucho . . L Escuelas - Deportistas
. directa Capacitacion en| emprendedores, |Actualizar Web - Personal| subsidios
Turismo - ) o . L -0sC
Marketing a deportistas, de disefio gréafico y provinciales
emprendedores |turistas, escuelas, fotografia.
entidades locales
y comunidad.
Interno: personal | Planificacién estratégica - .
. . X Secretarias
- o de la oficina, Articulacion con s
Oficina Organizacion y L P . Presupuesto Municipales -
. . L municipalidad y [Secretarias del municipio - L .
de Asistencia participacion en . o X e Fundacion Fangio -
Estatal P Mucho secretarias. Actualizacion de Medios |. K
Prensa Técnica eventos y ) . infraestructur Sociedad Rural,
L X Externo: entidades digitales - Personal e . .
Municipal reuniones ) N a municipal |Cémara de Comercio y
locales y profesional en disefio y
. . otras OSC.
comunidad. fotografia.
Senvicio de luz y
Cooperati campafas de
va de concientizacién.| Interno: reas y |Personal en comunicacién
Electricid Privado Asistencia Mucho Funerariay |personal. Externo: | - Difusién de actividades - | Presupuesto Municipalidad -
ad Gral Técnica senicios entidades locales | Revista - Actualizar Web -| a 6 meses Escuals y OSC
Balcarce sociales - y comunidad. Boletin institucional
Ltda. Fabricacion de
postes
Pedidos de
Sociedad Ob;ﬁi\’;z[:rljizs "| Interno: comision | Planificacion Estratégica -| Subsidio
de No Asistencia X directiva - Externo: | Difusién de Actividades - | Municipal y | Municipio - Escuelas -
. sociales y . ] . R
Fomento | guberna | Técnicay | Mucho o entidades locales, Asesoramiento - alquiler de Cooperativa de
) comunitarias - - S ; o
General | mental directa municipalidad y | Participacion de vecinos - | sala para Electricidad y OSC
Presupuesto X . L o
Belgrano S comunidad. Actividades Comunitarias | cumpleafios
Participativo y
proyectos
Interno: personal
mummpal ) Planificacién estratégica
Esteban secretarias y ) h
A X mejorar cultura y clima . )
Reino - . . . oficinas . Fundacion Fangio -
. Asistencia Gestion L organizacional- Presupuesto . .
intendent | Estatal ) Mucho . municipales. ) ) I . Cémara de comercio -
directa Municipal Community Social Media -| municipal
e electo Externo: Crisis Management - osC
10/12/15 comunidad, ) N -
. . Capacitacion
entidades privadas
y OSC.
Mucha Influencia
Esteban Reino, intendente electo
Subsecretaria de Turismo
Camara de Comercio e Industria
Poco Mucho
Interés Oficina de Prensa Municipal Interés

Poca Influencia

Agencia de Desarrollo Local Balcarce

Sociedad de Fomento Gral Belgrano

Fundacion

Fangio

Cooperativa de Electricidad
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Nota: Se deja constancia de la imposibilidad de realizar un mapa de relaciones
debido a que los representantes entrevistados de la Subsecretaria de Turismo y la
Oficina de Prensa corresponden a cargos de la gestibon gubernamental del ex
intendente José Enrique Echeverria del partido Frente Para la Victoria mientras que
Esteban Reino representa al gobierno radical/pro como intendente electo en 2015.
Esto se debe a que las entrevistas fueron realizadas antes de la asuncion de éste
Ultimo. Se ha pensado en la elaboracion del mapa sin el intendente radical, pero la
relacion conflictiva entre Fundacion Fangio y el gobierno justicialista obstaculizaria
cualquier actividad referida, por ejemplo, al automovilismo local, ya que el Gltimo
pareceria no tener interés de trabajar con el primero siendo este un actor clave para el
desarrollo del turismo. Por el contrario, Fundacién Fangio y Esteban Reino hasta la
fecha (enero 2016) no han mantenido vinculo alguno aunque ambos estan dispuestos
a trabajar en conjunto. En ese sentido, un proyecto orientado al turismo, por medio del
automovilismo, por ejemplo, tendria mas posibilidades de viabilidad. Por otra parte, la
Cadmara de Comercio ha mantenido con el gobierno justicialista un vinculo
obstaculizado por la falta de dialogo y el trabajo en conjunto, pero espera la realizacion
de una reunion pautada con Esteban Reino por el proyecto de Comercio a Cielo
Abierto. Ademas, por los tiempos de disefio del proyecto, éste estaria previsto para el
2016/2017. En este sentido, sera determinante el rumbo de gestion que tome Esteban
Reino durante su gestidon como intendente ya que de su predisposicion dependera la
relaciébn del municipio con los actores locales, aunque durante su entrevista ha
mostrado predisposicion de didlogo con éstos. Queda pendiente, por tanto, la

realizacion de un mapa de relaciones abocado al nuevo escenario local.
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FODA

A partir de todo lo descripto hasta aqui, a continuacién se detallan las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la localidad

Balcarcefia y sus actores entrevistados. EI mismo servira para detectar lineas

estratégicas de accién que contribuyan al fortalecimiento del desarrollo local.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Del Partido
de Balcarce

Naturaleza del
territorio propicio
para deportes de

Turismo como
generador de

Escasa oferta
educativa de nivel

Cercania de Tandil y

aventura y . Mar del Plata.
. empleo. superior.
produccion
agropecuaria.
e, El turismo como
Planificacion

Desarrollo de
deportes de
aventura.

estratégica
participativa /
presupuesto
participativo.

Falta de incentivos
productivos y
oportunidades de
empleo.

actividad secundaria
del partido puede no
ser de importancia
para el gobierno
local.

Dos fiestas de
caracter nacional.

Reapertura del
autédromo.

Insuficiente inversion
en servicios publicos.

Mitos sociales:
respecto al cierre del
autédromo y la Fiesta

Nacional del
automovilismo;
respecto al consumo
y el transporte en
auto al centro de la
ciudad.

El Plan Estratégico

2020 ha colaborado

con el aumento del
turismo.

Modernizacién del
centro urbano.

Desarrollo asimétrico
del espacio urbano.

Dialéctica del
comportamiento
balcarcefio entre lo
que desea hacer y lo
que hace.

Ciudad natal de Juan
Manuel Fangio.

Relanzamiento de

imagen del partido.

Falta de iniciativas
innovadoras en
turismo alternativo.

Autédromo sobre la
sierra La Barrosa.

Baja produccién
industrial.

Museo Juan Manuel
Fangio.

Autédromo cerrado /
conflictos politicos
para su apertura.

Cerro el triunfo con
anfiteatro natural.

Escaso suministro
energético.

Incorporacion del
partido al circuito de
Arte Deco
“Salamone”.

Escasa oferta de

profesionales en

comunicacion y
disefio.

Escasa participacion

comunitaria.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Rol y actividades con
fines a contribuir en
el desarrollo.

Difusion del rol y
actividades.

Dificultades en
planificacion
estratégica integral
de la comunicacion.

Bajo presupuesto y/o
dependencia
presupuestaria.

Capacitacion en
Marketing y
financiamiento a
emprendedores.

Concientizacion de la
identidad territorial.

Estrategias débiles
para la difusién de la
imagen del partido.

Luchas de poder
entre los actores
sociales por la

adjudicacion de
actividades. Ejemplo:
Auto-adjudicacién del
presupuesto
participativo por parte
del gobierno radical.

Cooperacion entre
los actores para la
realizacion de
actividades en
conjunto.

Trabajar sobre los
mitos.

Escasa difusion de
actividades y del rol
de las instituciones.

De los
actores
entrevista
dos

Implementacion del
Presupuesto
Participativo.

Concientizar el uso
del consumo
eléctrico.

Escasa investigacion

del territorio tanto en

concepcion como en
Su Uso.

Proyecto de
urbanizacion “Centro

Reelaborar Plan

Escasa investigacion
sobre la identidad

comercial a Cielo Estratégico 2020.

Abierto”. local.

e Cambiar la
‘Modificacion de la “mentalidad’del | Desconocimiento del
imagen del partido. comercio. rol del comunicador.

Promocioén turistica
en ciudades
aledafias.

Identificar el perfil del
turista.

Concepcion de la
comunicacion
fragmentada entre
una vision técnica 'y
una vision integral.

Capacitacion en
comunicacion al
personal municipal.

Dificultades para
convocar ala
comunidad a
participar de

actividades.

Realizacion de
Encuestas Hoteleras.

Dificultades para
consolidar vinculos
entre las
instituciones.

Implementacion del
presupuesto
participativo como
subsidio municipal.
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Disefio del Programa

» Presentacion del Programa

Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de Balcarce

El Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de Balcarce es un
programa que a punta, por un lado, a fortalecer el turismo local mediante un
relanzamiento de la imagen del partido de Balcarce y, por otro lado, a dar cuenta del
rol, actividades y herramientas que la Consultora a emprender puede brindar a dicha

localidad.

La actividad turistica en la ciudad de Balcarce se desarrolla como actividad
secundaria por ser ciudad de origen del quintuple campeo6n mundial del automovilismo
Juan Manuel Fangio. Sin embargo, el cierre del autédromo en 2011 produzco una
paulatina reduccién del turismo, afectando tanto el movimiento del Museo Juan Manuel
Fangio como de la Fiesta Nacional del Automovilismo. A razon de ello se espera que
el Proyecto de Comercio a Cielo Abierto que impulsa la Camara de Comercio e
Industria junto a la Municipalidad produzca “un boom turistico”.  Pero relanzar la
imagen del partido para alentar el turismo conlleva la necesidad de construir una
identidad homogénea del territorio. Esto se debe a que la poblaciéon balcarcefa
“quiere turismo, pero no sabe qué tiene” al mismo tiempo que posee un
comportamiento dialéctico y no acompafa la actividad turistica. Ademas, la presencia
de Tandil en la vision municipal del desarrollo amenaza la identidad local, los débiles
roles de las instituciones locales y los débiles vinculos entre las mismas dificulta la
posibilidad de realizar acciones estratégicas; y los medios y canales de comunicaciéon
existentes de la Subsecretaria de Turismo presentan dificultades para posicionar la
imagen del partido. Por tanto, el Programa implica transformar la realidad balcarcefa a
fin de fortalecer el turismo local como generador de empleo y para ello surge la
necesidad de articular lo que Balcarce dice que es, el modo en que es percibida por

sus diversos publicos y lo que realmente es.

El presente Programa se ha disefiado para cuatro instituciones locales, a
saber: Municipalidad, Camara de Comercio e Industria de Balcarce, Fundacion Fangio
y Agencia de Desarrollo Local. Si bien el Programa debera ser llevado a cabo por la
Subsecretaria de Turismo como principal institucion abocada a la tematica, junto a la

emprendedora, la participacion de las restantes instituciones serd de fundamental
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importancia para consensuar intereses, construir una identidad homogénea y fomentar

el cooperativismo.

» Descripcién de la situacion problema

Una concepcion fragmentada de la comunicacion entre una vision
técnica y una vision integral por parte de los actores sociales de la ciudad balcarcefa,
tanto a nivel de la ejecucidén de sus actividades como en la difusion de las mismas,
repercute plenamente en el rol que ellas ocupan. Esto se debe a que una vision
técnica de la comunicacion se encuentra estrechamente ligada a una planificacién
normativa tradicional, autocratica y centralista cuya caracteristica mas importante, para
el tema que nos compete, es la falta de percepcion de un otro distinto que habita en un
entramado complejo. Las dificultades que los actores sociales presentan en materia de
comunicacion institucional, entendida ésta como una herramienta de gestién, debido a
la visibn mecanicista que orienta sus roles, impacta fuertemente en el desarrollo de su
mundo circundante. De esta manera, la ciudad de Balcarce presenta grandes
dificultades para generar incentivos productivos, oportunidades de empleo, iniciativas
innovadoras en turismo alternativo, aumentar su produccion industrial, elevar la
inversion en servicios publicos, contrarrestar la distribucién asimétrica del espacio
urbano e incentivar la participacién comunitaria en cuestiones de bien comuan. Estas

dificultades obstaculizan un armoénico desarrollo local inclusivo.

El término desarrollo local, segun Daniel Arroyo (2009) es un principio que
homologaba el desarrollo y crecimiento econémico exdgeno ya que aludia al “derrame”
de la riqueza generada hacia los sectores mas bajos de la sociedad, aumentando el
empleo y los ingresos. Autores como Sunkel y Paz, argumentan que esta concepcién
del desarrollo como crecimiento es reduccionista en tanto que sélo pone énfasis en lo
econdmico y deja de lado aspectos culturales Para estos autores, si bien la
concepcion del desarrollo como una secuencia de etapas (subdesarrollo como etapa)
supera la vision reduccionista, olvida variables locales. En cuanto al enfoque
estructuralista (el desarrollo como proceso de cambio estructural global), éste “busca
un conocimiento mayor de las realidades y caracteristicas de los paises”, por lo que
pone bajo andlisis diversas dimensiones como lo econémico, lo histérico, lo cultural y
las relaciones de poder por las cuales, y en las cuales, los hombres construyen
significados, valores y sentidos en un territorio compartido. (Graciano: 1997). El

concepto de desarrollo local inclusivo se encuadra, por tanto, en dicha concepcién
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estructuralista en la medida que atiene a todos los dominios en los cuales y por los
cuales los hombres se construyen a si mismo, construyen su mundo y construyen un
otro. En palabras de Daniel Arroyo, el “desarrollo local inclusivo puede entenderse
como la capacidad de llevar adelante un proyecto que considera las potencialidades
territoriales, sociales, naturales, técnicas, econdémicas, institucionales y culturales de
manera sustentable” (2009). En este sentido esta asociado a los conceptos de socio-
diversidad de Cembranos (1997), porque incorpora diversos dominios, y al concepto
de cultivo social de Vizer (2006), ya que los sujetos son actores sociales activos
capaces de construir su propio futuro. Pero en la medida en que los actores comparten
un territorio en comun no s6lo construyen un mundo y un otro sino que también son

construidos por estos dos ultimos.

El enfoque estructuralista que encuadra al concepto de desarrollo local
inclusivo posee como metodologia de intervencién social la Planificacion Estratégica
Situacional. Metodologia que surge en América Latina a razén de los procesos de
descentralizacion y desregulacion que produjeron las politicas neoliberales (la primera
experiencia en Argentina data de 1993 en la ciudad de Cérdoba). El nuevo modelo
hegemonico de acumulacién del capital trajo consigo la contraccion de las funciones
del Estado Mayor y la descentralizacion de dichas funciones hacia los gobiernos
provinciales y municipales. Al mismo tiempo la erosion de la sociedad civil a nivel
econdmico, politico, cultural y social sumado a la pérdida de legitimidad del Estado y
de los partidos politicos condujo a numerosos ciudadanos a organizarse en busqueda
de estrategias para subsistir. Con todo ello la visidbn economicista de la planificacion de
los afios 40 merecia ser superada y los Planes Estratégicos comenzaron a ser una
herramienta de gestion indispensable para subsanar las necesidades articulando los
diversos dominios que constituyen la compleja realidad social y convocando a la
sociedad civil a participar en la direccibn que éstos debian tomar. (Murda y Vega,
2006)

Si bien se ha elaborado un Plan Estratégico para la ciudad de Balcarce con
fines al 2016 y posteriormente al 2020, los actores sociales a los cuales se han
entrevistado en el presente trabajo dan clara evidencia de las dificultades que poseen
en planificacion estratégica. Muchos de los actores han expresado el desconocimiento
y la necesidad de tal metodologia por lo que planifican sus actividades de manera
espontanea, incluso la difusibn de las mismas. A razén de lo dicho presentan
dificultades para visibilizar el rol que cumple la organizacién, convocar a sus publicos
destinatarios y construir vinculos sdlidos con otros actores locales. -En otras palabras,
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la ausencia o débil recurrencia por parte de las organizaciones a indagar en las
caracteristicas del contexto, incluidos los actores sociales que habitan en él, y de sus
publicos conlleva a que las actividades de éstas sean escasas por una vision limitada
de los recursos para llevarlas a cabo, carezcan de interés para sus publicos o sean
desconocidas por los mismos; y construyan pocos y débiles vinculos con otras
instituciones. En consecuencia, lo dicho repercute en dos niveles y en un doble
sentido. Por un lado, en la medida que limita las acciones destinadas a los publicos,
repercute en la imagen que éstos tienen de la institucién respecto a su rol. Pero, en
tanto que el rol de las organizaciones se orienta al desarrollo local, la imagen de los
publicos impacta sobre éste ultimo. Por otro lado, en la medida que las instituciones
ignoran las caracteristicas de sus publicos y del contexto, las acciones que realizan
contribuyen a debilitar y/o fragmentar la identidad local. Si el proceso de identificacién
consiste en la apropiacion e incorporacién de aspectos deseados en el “ideal del yo”
de los sujetos, se evidencia que las instituciones poseen grandes dificultades a la hora
de contribuir a satisfacer las necesidades de sus publicos pero también la de sus
miembros (Freud, 1945; Fornari, s.f) Por tanto, a modo de conclusién parcial, podemos
abstraer dos identidades en la ciudad de Balcarce, la de las organizaciones vy la de
sus publicos destinatarios. En este sentido, la ausencia de momentos analiticos/
explicativos de toda planificacion dificulta la elaboracion de estrategias y muchas
veces lleva a las organizaciones a actuar de manera imperativa sobre los publicos. De
alli que dos fuerzas actllan de manera contradictoria en la comunidad: lo instituido y lo
instituyente. En otras palabras, las reglas, creencias, significados y valores que
garantizan la persistencia de los modos de funcionamiento de una sociedad y las
reglas, creencias, significados y valores que apuntan a modificar dicho funcionamiento.
Por tanto, el magma de significaciones imaginarias sociales atraviesa la comunidad
conformandola como tal. Magma, porque las significaciones, creencias y valores son
multiples (Castoriadis, 1993). De esta manera, se pone en juego tanto la concepcién
como la direccion del desarrollo local de la ciudad de Balcarce por parte de sus
actores sociales y ello se da en el seno de la cultura entendida ésta como el campo de
lucha por la asignacién e imposicion de sentido (Ralph,1984). Esta lucha implica la
multiplicidad de intereses por parte de los diversos actores en juego, lo cual refuerza la
necesidad de incorporar una planificacion estratégica a nivel local para contribuir a un

desarrollo inclusivo a través de procesos participativos.

Pero el partido de Balcarce no se encuentra aislado de los municipios

aledafios, del gobierno provincial y nacional. Por este motivo, los problemas de

59



identidad territorial aunados a la escasa planificacion estratégica construyen una débil
imagen del partido a razon de que es justamente la identidad del territorio lo que se
transmite al exterior en materia de turismo. Por tanto, y a modo de conclusion, la
presencia de rasgos que competen a una visibn mecanicista de la comunicacién por
parte de varios actores ignora lo que Balcarce es, lo que Balcarce dice ser, pero

también la concepcién que otros poseen del partido. (La Porte; 2006)

» Fundamentacion

El desconocimiento sobre Comunicacion Institucional como una herramienta de
gestion perjudica el rol de las instituciones locales en la medida que la ausencia de
una planificacion integral conlleva a que las actividades sean programadas
espontdneamente. Si bien algunas instituciones, como Fundacién Fangio y Agencia de
Desarrollo Local expresaron realizar actividades de acuerdo a las demandas que
reciben, una planificacion estratégica permitiria a las instituciones segmentar las
demandas de acuerdo a sus publicos, incorporar nuevas y variadas actividades, lograr
una mayor difusion de las mismas y con ello adquirir mayor participacion y visibilidad.
Es por ello que el director de la Agencia de Desarrollo, Martin Carballo, manifesté la
necesidad de “que la Agencia logre ocupar el rol que deberia ocupar’®*; Marisel
Montoto®, integrante de la Camara de Comercio, expres6 que los socios de ésta
muchas veces no saben qué hace la Camara y Verénica Nievas®, ex subsecretaria
de turismo, comento la importancia de concientiza al interior de Balcarce de qué se
trata el turismo ya que, respecto a la creacion del “Plano y Guia de servicios” como
redisefio de la imagen del partido, los ciudadanos locales “Cuando ven el plano lo
ven muy bien porque la gente descubre cosas que no sabia de Balcarce”. Por su
parte, el ex coordinador del area de prensa del Municipio, José Joglar®’, advirti6 que
“falto la interpretacion de la comunidad en la presentacion de las acciones
municipales”; Mauricio®, empleado en Fundacién Fangio, expresé que poseen
dificultades para difundir actividades por cuestiones de tiempo y Esteban Reino®,

intendente electo en 2015, admiti6 que las dificultades con las que se encontraron

* |bidem 21
% |bidem 23
% |bidem 27
*” Ibidem 29
®® |bidem 25
* |bidem 33
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durante la camparia electoral las fueron resolviendo “a lo chacarero” por la falta de

“profesionalismo” en la localidad en materia de comunicacion.

Estos seis actores juegan un rol importante en torno al turismo local pero las
dificultades que poseen para incorporar momentos analiticos/ explicativos en la
planificacion de sus actividades repercute en la imagen del partido. Asi, por ejemplo,
una escasa investigacion de los recursos del territorio por parte de la Subsecretaria de
Turismo conlleva a una limitada visién de las posibilidades de accion estratégicas para
generar nuevo espacios turisticos y contrarrestar la disminucién del turismo provocado
por el cierre del autddromo Juan Manuel Fangio en 2011. Por otra parte, una escasa
investigacion respecto a la dialéctica del comportamiento balcarcefio (publico de las
instituciones) entre lo que dice y lo que hace, lo que es y lo que desea, limita la
creacion, desarrollo y difusidon de nuevas actividades; limitando al mismo tiempo elevar
la participacion local y consolidar una identidad territorial homogénea. De alli que para
Veronica Nieva’™, (ex) subsectraria de turismo, “el tema de concientizacién y de qué se
trata el turismo” es de suma importancia al interior de la localidad porque “la gente
(...) quiere turismo pero no sabe qué tiene”. Sin embargo Verdnica advierte que el
balcarcefio “no acompafa la actividad turistica”. A pesar de conocer actividades para
realizar en su ciudad, prefiere viajar a la ciudad aledafia de Mar del Plata. En
consonancia con Veronica, José Joglar,” sostiene: “Somos asi (...) Cuantas veces
la gente de nuestra ciudad protesta por acciones callejeras y va y disfruta del
mundo de acciones callejeras, pero las que se hacen en su propia ciudad le
molesta”. Opinién similar posee Marisel Montoto:”* “Algo pasa. No sé qué pasa,
pero algo pasa. Bueno, esa es la dindmica del Balcarcefio. Es esa. Todos somos

asi”.

La escasa incorporacion del publico destinatario por parte de las instituciones
en la planificacion de sus actividades es un tema que poseen en comun. Veronica
admite la necesidad de realizar encuestas hoteleras y encuestas destinadas a detectar
el perfil del turista. Sonia (compafiera de Marisel)”® comenté que los socios de la
Camara de Comercio participan de actividades “cuando es algo que saben que lo van
a necesitar en el momento, pero cuando es algo que vos le decis que pueden
mejorar, no le interesa”. Lo dicho por Sonia se evidencia en la consulta que muchos

comerciantes realizaron a la institucion por su proyecto de Comercio a Cielo Abierto y

" |bidem 27
" Ibidem 29
"2 Ibidem 23
3 Ibidem
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al cual los comerciantes interpretaron como la “la saladita”. Esto demuestra la
presencia de una planificacion normativa y tecnocratica a razén de que la imposicién
de dicho proyecto por parte de la Camara de Comercio (con la cooperacion del
municipio) ignora un otro distinto y complejo, en este caso los comerciantes, que como
actores sociales contribuyen al desarrollo local. Razoén por la cual Verdnica cree que
dicho proyecto dependera de la adhesion de los comerciantes “para hacer campafia
de todo lo que viene por detras”™. Esteban Reino’ opina, por su parte, que el centro
debe ser modernizado para que sea “un boom turistico” y para ello sera necesario
“‘cambiar la mentalidad de comercio” a fin de que los comerciantes abran sus locales
los fines de semana, pero para Verénica es muy dificil desterrar los mitos, como el del
comerciante “que piensa que sin auto la gente no ira a comprar’ o aquel de que sin
autédromo no se puede realizar la Fiesta Nacional del Automovilismo.”® Segun
Veronica la Fiesta Nacional del Postre ha subsanado muy bien la del automovilismo,
pero Alfredo Safe, gerente de Fundacion Fangio opina que aun con el autédromo
cerrado se podrian realizar actividades automovilisticas, incluso organizadas por la
Fundacion, pero que el tema del turismo le compete a la Subsecretaria.”” Aunque
Fundacion Fangio y la Subsecretaria de Turismo han trabajado en conjunto en
ocasiones especiales, Alfredo manifestd el desinterés que ha tenido el ex gobierno
municipal en establecer un vinculo solido. Por su parte, Martin Carballo, ex director de
la Agencia de Desarrollo Local y actual Secretario de Produccién y Empleo, considera
que hay muchas cosas por hacer en turismo, “primero, que la oficina de turismo tiene
que hacer planes integrales con distintos actores”’®. En este sentido, Esteban Reino
esta dispuesto a desarrollar acciones junto a Fundacién Fangio. En cuanto al proyecto
de Comercio a Cielo Abierto de la Camara de Comercio, Marisel manifesté que la
institucién ha tenido dificultades para entablar un dialogo fluido con la ex Secretaria de
Produccién y Empleo y esto conllevé a que la ultima haya salido por su propia cuenta,
y sin conocimiento del tema, a informar del proyecto a los comerciantes del centro de
la ciudad. Esto fue unos de los motivos por los cuales los comerciantes interpretaron el
Comercio a Cielo Abierto como “la saladita”. Sin embargo, la Subsecretaria de Turismo
también colabora en tal proyecto aunque Verénica esta en desacuerdo con el disefio

del mismo.

* |bidem 27
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La ausencia de diadlogo y un bajo cooperativismo entre los actores se debe a
los intereses contrapuestos que poseen. De esta manera, la débil incorporacion de los
publicos destinatarios por parte de las instituciones sumada a los débiles vinculos que
mantienen estas entre si, producto de una planificacion preferentemente normativa y
centralista, da cuenta de una identidad territorial fragmentada. Esta identidad
fragmentada, sumada a la débil planificacion estratégica de medios de comunicacion
(particularmente en Redes Sociales) por parte de la Subsecretaria de Turismo como
principal actor en dicha tematica, construye a una imagen difusa y débil del partido de

Balcarce.

Dos opiniones resaltan a la hora de construir la imagen del partido. Una, de
Verdnica Nievas como ex subsecretaria de Turismo, la cual consiste en “dejar de ver
a Tandil como una competencia”.”® Y la segunda, del actual intendente electo en
2015 Esteban Reino palmada en su deseo de “llevar a Balcarce a un lugar muy
parecido de lo que es Tandil”.?° En ambos actores prevalece la idea de trabajar junto
al municipio aledafio, sin embargo en ambos casos se pierden de vista las ventajas
comparativas del partido de Balcarce y con ello se borra su propia identidad ya que
ésta constituye un conjunto de aspectos compartidos pero también de aspectos

distintivos.

Desde la perspectiva de la Comunicacion Institucional, de acuerdo con La
Porte, es fundamental “articular de modo integrado lo que la institucion dice que es, el
modo en que es percibida por los diversos publicos y lo que realmente es” (La Porte;
2006) En otras palabras, para fortalecer el desarrollo local de la ciudad de Balcarce a
nivel turismo, es fundamental articular lo que Balcarce dice que es, el modo en que es
percibida por los diversos publicos y lo que realmente es. Un plan que involucre al
publico de las instituciones y que implique un trabajo en conjunto por parte de las
mismas permitird que éstas aumenten la visibilidad de sus roles, contribuya a construir
una identidad territorial homogénea, una imagen del partido acorde a ésta y fortalezca
al turismo como generador de empleo. Por tanto, y a razon de la escasez de
profesionales locales en comunicacién, un proyecto que aborde el turismo resulta en si
mismo un punto estratégico para dar cuenta del rol y las acciones que la Consultora a

emprender puede aportar a la comunidad balcarcefia.

” Ibidem 27
8 Ibidem 33
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Programa de fortalecimiento de laimagen del partido de Balcarce

Objetivo General del Plan:

Relanzar la imagen del partido de Balcarce.

Objetivos especificos:

A. Construir una identidad territorial homogénea.

B. Difundir la imagen del partido al interior y exterior del mismo.

Metas:

A. Que la imagen del partido sea percibida por los balcarcefios como propia y

representativa.

B. Posicionar la marca del partido entre los municipios aledafios.

Destinatarios del plan

Directos: Secretaria de Turismo, Agencia de Desarrollo Local, Oficina de Prensa

Municipal, Fundacién Fangio, Camara de Comercio e Industria de Balcarce.

Indirectos: publicos de las instituciones anteriores, organizaciones locales y

comunidad en general (interna y externa).

Tiempo: de Marzo de 2016 a Enero de 2018.

Proyecto A: construccion de una identidad territorial homogénea
Objetivo general del proyecto A:

Construir una identidad territorial homogénea.

Objetivos especificos:

1. Investigar aspectos identitarios del territorio.
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2. Crear “sub-marcas” tematicas del partido.

Actividades A.1
De la investigacion

A.1.1 Capacitar a las instituciones destinatarias del proyecto en materia de

comunicacién y desarrollo.

Su finalidad residira en la importancia de la Comunicacion en la gestion de las
instituciones para luego, exponer el alcance de la comunicacién en materia de turismo
a fin de que las instituciones participantes en el presente proyecto conozcan los
beneficios y motivos del mismo. Sin embargo, el espacio permitira un intercambio de
opiniones e intereses con los actores por lo que también servird para evaluar los

procesos del proyecto.

Lugar: Se propondra a las instituciones que una de ellas preste su espacio de reunion.
El mismo pude ser: sala de reunion de la Agencia de Desarrollo Local, sala de reunion
de la Camara de Comercio, sala de reunién de la Municipalidad o micro cine de la
Fundacion Fangio. El lugar dependera tanto de la predisposicién de las instituciones

como de la cantidad de participantes representantes de cada institucion.

Nota: En dicha capacitacion se debera acordar con las instituciones participantes del
proyecto una nueva reunién para la semana siguiente con el fin de confeccionar

encuestas.

Tiempo: la capacitacion tendra una duracion de 3 horas y se desarrollara durante un
mismo dia, la primera semana del mes de Mayo de 2016. La primera hora de la
capacitacion debera ser destinada a conceptos claves, la segunda debera ser
destinada a cuestiones metodoldgicas y la tercera hora debera ser destinada a los
alcances del presente proyecto en relacion al turismo local permitiendo la opinién de
los participantes sobre el mismo a fin de poner en mutuo acuerdo los intereses de los
mismos. A la 1:30 hs se realizard un breve descanso de 10 minutos para que los
actores desayunen o merienden segun sea el horario que se realice la capacitacion,

pero también como espacio de discusion e intercambio entre los mismos.

Recursos: segun la cantidad de participantes; desayunos/meriendas; hojas, lapiceras;

pantalla, proyector y computadora.
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Responsable: emprendedora.

Metas: participacion de al menos un (1) representante de cada institucion.

A.1.2 Confeccionar encuestas de opinion.
Se deberan confeccionar tres tipos de encuestas de acuerdo a tres publicos:

1- Destinada a indagar el perfil de los turistas y la imagen que éstos poseen del partido

de Balcarce.

2- Destinada a indagar los diversos aspectos que constituyen el ser y hacer del
balcarcefio. En este sentido, los espacios a los cuales concurre, el uso y concepcién
de dichos espacios; los deseos en materia de turismo, los simbolos y valores con los
cudles se identifica, etc. Asi mismo se indagara la imagen que éstos poseen del

partido.

3- Destinada a los comerciantes del centro de la ciudad con el fin de indagar la
concepcion, opiniones, necesidades y deseos que poseen éstos en relacion al turismo.

También se debera indagar la imagen que estos poseen del partido.

Las encuestas deberan ser confeccionadas con preguntas cerradas y abiertas.
Las preguntas cerradas permitirdn indagar sobre cuestiones ya relevadas por las
instituciones locales, mientras que las abiertas permitiran conocer aquellas cuestiones

aln no conocidas.

Se deberd pautar con las instituciones participantes de la confeccion de
encuestas, del como, donde y quiénes realizaran las mismas a fin de, por un lado
elaborar cronogramas semanales y, por otro lado, que los encuestadores reciban
capacitacion. Asi mismo se deberd dejar pautado con las instituciones si los

encuestadores/as tendran una insignia identificatoria.

Lugar: Se propondra a las instituciones que una de ellas preste su espacio de reunién.
El mismo pude ser: sala de reunion de la Agencia de Desarrollo Local, sala de reunion
de la Camara de Comercio, sala de reunién de la Municipalidad o micro cine de la

Fundacion Fangio.

Tiempo: las encuestas deberan ser confeccionadas durante las tres Gltimas semanas
del mes de Mayo de 2016.
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Responsables: emprendedora, uno o dos representantes de la Secretaria de
Turismo, de la Agencia de Desarrollo Local, de la Camara de Comercio y de la

Fundacion Fangio.
Recursos necesarios: Hojas, lapiceras, computadora e impresora.

Meta: tres (3) tipos de cuestionarios.

A.1.3 Capacitar a encuestadores/as.

La capacitacion se referird a los modos y estilos de procedimiento para la
realizacion de las encuestas. Lo dicho incluye dénde y cuando se realizaran las
encuestas, los destinatarios de las mismas y consejos del perfil del encuestador.
Durante la capacitacion se hara entrega de las encuestas junto con un cronograma de

semanal que indicara los lugares en donde se realizaran las encuestas.
Lugar: a definir con las instituciones participantes del proyecto.

Tiempo: La capacitacion tendra una duracion maxima de 1:00 hs y debera realizarse

entre una semana y dos dias antes de la realizacion de las encuestas.
Recursos: encuestas impresas, carpetas y lapiceras.

Metas: capacitar a doce (12) encuestadores/as.

A.1.4 Realizar encuestas

Las encuestas seran realizadas de jueves a domingo por la mafiana y por la
tarde en turnos de dos (2) horas cada uno. Los encuestadores/as seran divididos en

tres grupos de acuerdo a los tres tipos de entrevistas.
Tiempo: durante las Ultimas tres semanas del mes de junio.

Responsables: doce (12) encuestadores/encuestadoras, emprendedora y dos o tres
representantes de las instituciones participantes del proyecto como coordinadores de

grupos.

Lugar: de acuerdo a los cronogramas elaborados.
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Recursos: transporte para los encuestadores/as.

Meta: al menos quinientas (500) encuestas.

A.1.5 Sistematizar resultados de las encuestas.

Se confeccionardn matriz de datos, estadisticas, informes y una cartografia
social. Esta ultima permitira dar cuenta del uso y concepcién de los espacios del

territorio balcarcefio respecto a actividades turisticas.
Lugar: a pautar con las instituciones participantes del proyecto
Tiempo: cuatro semanas, mes de julio.

Responsables: emprendedora, y dos o tres representantes de las instituciones

participantes del proyecto.

Recursos: hojas, lapiceras, computadoras, un mapa del partido de Balcarce y un

mapa de la ciudad cabecera del partido.

Metas: un (1) informe y una (1) cartografia.

A.1.6 Realizar dos concursos de fotografia.

Los concursos tendran una triple finalidad: participacion de la comunidad
balcarcefia en la construccién de la identidad; relevamiento en imagenes de aspectos
identitarios del balcarcefio y del territorio balcarcefio, y que constituyan una base de

datos para posterior difusion de la imagen del partido.

Se realizardn dos concursos. Uno poseera como requisito que las fotografias
sean de alta resolucion a fin de que las mismas sean utilizadas en formato papel para
difusién de la imagen del partido (tripticos, folletos, etc.). El restante concurso debera
consistir en Selfies a fin de que las mismas sean difundidas mediante las redes

sociales con el hashtag ya creado por la Subsecretaria de Turismo, #SoyBalcarce.

Ambos concursos tendrdn menciones especiales para las cinco mejores
fotografias. Dichas menciones serdn consensuadas con las instituciones participantes
del proyecto. Asi mismo se propondran que las fotografias correspondan a las

siguientes categorias aungque no se descarta la posibilidad de incorporar otras.
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e Gastronomia

e Automovilismo

e Arte Deco Salomone
e Espacios naturales

e Historia

e Deporte de aventura

Por otra parte, se propone que las fotografias sean enviadas via e-mail a la

Subsecretaria de Turismo.

En cuanto a su convocatoria, se utilizaran gacetillas de prensa a los medios
locales y posteos en las redes sociales de las instituciones participantes del proyecto.
También se colocaran afiches informativos de los concursos en escuelas de la

localidad.

Tiempo: meses de Agosto y Septiembre de 2016.

Responsables: emprendedora y uno o dos representantes de las instituciones

destinatarias del proyecto.

Metas: al menos cien (100) participantes y cincuenta (50) fotografias.

A.1.7 Confeccionar una base de datos fotogréafica

Las fotografias de los concursos enviadas a la Subsecretaria de Turismo
deberan constituir una base de datos para posteriores difusiones. Dicha base de datos
debera tener al menos una copia de seguridad y sera puesta a disposicién de quién la

necesite, garantizando la correspondiente utilizacion de los derechos de autor.

Tiempo: entre una y dos semanas del mes de Octubre de 2016, dependiendo de la

cantidad de fotografias.

Responsables: emprendedora y uno o dos representantes de las instituciones

participantes del proyecto.
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Recursos: computadoras y CD para copia.

Metas: una (1) base de datos y una (1) copia.

A.1.8 Evaluar resultados de aspectos identitarios

Los resultados de las encuestas y del concurso fotogréafico seran presentados y
evaluados en una reunion con las instituciones participantes del proyecto a fin de
detectar juntos los aspectos identitarios que se deberan trabajar para la construccion

de sub-marcas del partido.
Lugar: a definir con las instituciones participantes

Tiempo: ultimas dos semanas del mes de octubre y primeras dos semanas del mes
de Noviembre de 2016.

Responsables: emprendedora e instituciones participantes del proyecto.

Meta: un (1) informe.

Actividades A.2
De las “Sub-marcas”
A.2.1 Disefiar sub-marcas teméticas del partido.

Una vez detectados los aspectos identitarios del partido y a partir del lugar que
se desea ver a la ciudad de Balcarce se propone crear “sub-marcas” de acuerdo a
tematicas puntuales como ser: Postre Balcarce, Sierras de Balcarce, Automovilismo.
Asi mismo se propone incorporar una sub-marca denominada “Balcarce Aventura” que

abarque los deportes de aventura que se realizan en el municipio.

Cada sub-marca debera identificarse con un hashtag ya creado por parte de la
subsecretaria. En caso de que alguna sub-marca no posea hashtag, el mismo debera
ser creado. Asi mismo, se propone que cada marca posea un Slogan que también
sirva como apoyo a los hashtag. A modo de Ejemplo: para la Fiesta Nacional del
Postre, #SoyDulce, “date el gusto”; para la sub-marca Balcarce Aventura,

#SoyExtremo, “vivi la experiencia”.
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Por otra parte, si bien cada sub-marca mantendra tipografia e isotipo de la
marca original de la ciudad, a diferencia de ésta debera incorporar, con una tipografia
y colores diferentes, la categoria temética a la cual hara referencia. Asi, por ejemplo,
“Balcarce Aventura” deberia poseer en color rojo y letra cursiva el término “aventura”,

por ser rasgos asociados a los deportes extremos.

Las caracteristicas de las sub-marcas deberdn ser incorporadas en todas las

piezas de difusion grafica que se realicen respecto a las categorias tematicas.

Tiempo: Udltimas dos semanas del mes de Noviembre y primeras dos semanas del

mes de Diciembre de 2016.
Responsables: Emprendedora y disefiador grafico.
Metas:

-Crear al menos cinco (5) sub-marcas que coincidan con los hashtag ya creados por la

subsecretaria de turismo.

-Confeccionar un (1) Manual de identidad de las sub-marcas.

Proyecto B: de la difusion de la imagen de Balcarce
Objetivo general del proyecto B:

Difundir la imagen del partido al interior y exterior del mismo.

Objetivos especificos
1. Disefiar y Redisefar canales y medios de difusién.
2. Difundir sub-marcas y contenidos tematicos.

3. Planificar nuevos eventos turisticos.

Actividades B.1

De los canales y medios de comunicacién

B.1.1 Redisefiar planos turisticos
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Los folletos/planos de apoyo al “Mapa y guia de servicios”, elaborados por la
Subsecretaria de Turismo y correspondientes a circuitos tematicos (Postres, Historia,
Senderos en la sierra, Salamone y Automovilismo)®, deberan ser redisefiados de
acuerdo a las sub-marcas elaboradas y con fotografias de alta calidad, obtenidas del
concurso realizado, en formato triptico. Dichos tripticos deberan contener cada uno en
su interior un mapa del circuito correspondiente a la tematica. La portada del triptico
(tercera hoja frontal) deberd contener: en la parte superior el hashtag y slogan
tematico (ej: #Soy Dulce” Date el gusto) junto a una breve descripcion (ej: Itinerario de
gastronomia artesanal), fotografias de productos/servicios y la sub-marca. La
contracara de la portada (segunda hoja del triptico) debera contener una breve
descripcién histérica (Ej: historia del postre de Balcarce) y la sub-marca en la parte
inferior de menor tamafio a la portada. La hoja restante (primera hoja del triptico)
debera contener informacion relevante y til (ej: locales gastronémicos de postres y

alfajores).

»82

Por otra parte, el “Plano y Guia de Servicios” sera redisefiado a fin de incorporar en

él las sub-marcas teméticas y fotografias de alta calidad.
Tiempo: Enero de 2017
Responsable: Subsecretaria de Turismo, Emprendedora y disefiador grafico.

Metas: al menos trescientos cinco (5) tripticos correspondientes a cada sub-marca

tematica y un (1) “Plano y Guia de servicios”.

B.1.2 Disefar nuevos afiches, planos y folletos.

Las nuevas temdticas turisticas incorporadas a partir de las encuestas y
concursos fotograficos deberan poseer folletos/planos de caracteristicas idénticas a

los redisefios de los ya existentes.

También se crearan afiches de tamafo 1500 x 880 mm., cuyo contenido sera
una fotografia de alta calidad obtenida por el concurso correspondiente a una tematica
junto a la sub-marca, hashtag y Slogan. Ejemplo: Fotografia de un deportista en
parapente, slogan “Vivi la experiencia”, hashtag “#SoyExtremo” y Sub-marca “Balcarce

Aventura”).

8L \er Anexo
8 \/er Anexo
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Por otra parte, se elaboraran folletos tamafio A5 con todas las opciones

tematicas turisticas e informacién de utilidad.
Tiempo: Enero de 2017
Responsable: Subsecretaria de Turismo, Emprendedora y disefiador grafico.

Meta: al menos un (1) disefio de afiches por categoria tematica y un (1) disefio de

volante A5

B.1.3 Redisefiar pagina Web de la Subsecretaria de Turismo.

Se redisefara la pagina Web Turistica de la Subsecretaria de Turismo cuya
principal caracteristica ser4 un panel de categorias de las tematicas turisticas. Cada
categoria temédtica contara con su sub-marca, hashtag, slogan y fotografias como asi

también informacion de utilidad.
Tiempo: Febrero y Marzo de 2017
Responsable: Subsecretaria de Turismo, Emprendedora y disefiador grafico.

Meta: una (1) pagina web.

B.1.4 Crear un video turistico del territorio

A partir de los resultados obtenidos mediante encuestas y concursos
fotograficos se propone la realizacion de un video turistico para reforzar la promocién
del turismo en eventos locales, zonales y regionales. El video sera realizado en
conjunto por la Subsecretaria de Turismo, Agencia de Desarrollo Local y alumnos de

la Escuela Técnica N°1 como practica pre-profesional para éstos.
Tiempo: Agosto y Septiembre de 2017.

Responsables: emprendedora, alumnos de Escuela Técnica, Subsecretaria de
Turismo y Agencia de Desarrollo Local.

Meta: un (1) video turistico institucional de entre tres y cinco minutos.

Recursos: una (1) filmadora, dos (2) DVD.
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B.1.5 Disefar una revista turistica.

Se disefiar4 una revista turistica bimensual, de no mas de 12 péaginas, que
implique la colaboracién de la Oficina de Prensa Municipal, Subsecretaria de Turismo,

Agencia de Desarrollo Local, Fundacién Fangio y Camara de Comercio.

La revista debera ser disefiada de acuerdo a las tematicas turisticas y debera
contener informacion de utilidad, entrevistas/reportajes/historias de vida,

historias/leyendas del partido, fotografias y calendario de eventos, entre otros.

Su financiamiento radicara en Auspicios y publicidades de terceros vinculadas

al turismo, por lo que su distribucion sera de caracter gratuito.

Tiempo: Marzo y Abril de 2017, dos meses posteriores (aproximadamente) a su

distribucion.

Responsables: Subsecretaria de Turismo, Oficina de Prensa Municipal, disefiador

grafico y emprendedora.

Meta: una (3) revista turisticas en los meses de Mayo, Agosto y Noviembre de 2017.

B.1.6 Crear base de datos de medios locales y zonales.

La base de datos de medios locales y zonales debera contribuir a la difusion de
folletos digitales, informacion sobre la revista, pagina web, Redes Sociales e

informacion relevante sobre actividades locales, entre otros.
Tiempo: dltimas cinco semanas de Marzo de 2017.

Responsable: Subsecretaria de Turismo, Oficina de Prensa Municipal vy

emprendedora

Metas: una base de datos de medios locales y zonales.
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De la difusién
B.2.1 Capacitar personal Municipal en Community Social Media

En cuanto a contenido, se brindaran los principales conceptos y lineamientos
de Planificacion en Community Social Media, caracteristicas y usos de las principales

Redes Sociales, como asi también el rol y tareas del Community Manager.
Lugar: a definir con la Municipalidad

Tiempo: Dos horas de capacitacion en un mismo dia, segunda semana de Febrero de
2017.

Responsable: Emprendedora

Meta: capacitar al menos a dos (2) representantes de cada Secretaria vy

Subsecretaria.

B.2.2 Workshop de Comunicacion Comercial para emprendedores locales.

El mismo sera gratuito y para su realizacion se propondra el mismo a la
Fundacion Fangio a fin de prestar su espacio “micro-cine”. Asi mismo se invitaran a los
emprendedores de manera directa via e-mail y de manera indirecta por medio de la
Secretaria de Turismo del Municipio y la Agencia de Desarrollo Local Balcarce. Para la
difusién de utilizaran gacetillas de prensay piezas gréaficas en formato digital e impreso
cuyo contenido deberd hacer hincapié tanto en la utilidad de las herramientas y

contenidos del Workshop como en la calidad del mismo.

En cuanto a su contenido, retomard los principios y lineamientos del Workshop
de Identidad Comercial para enfocarse, posteriormente, a los medios y canales de
comunicacion y posicionamiento de Marca como asi también a la redaccion de

contenido de piezas de comunicacion.

De esta manera se refuerza la imagen del partido y el turismo como generador de

empleo.

Tiempo: de dos horas de duracion durante un mismo dia, tercera semana de Febrero
de 2017.
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Responsable: Subsecretaria de Turismo, Agencia de Desarrollo Local Balcarce y

emprendedora.

Meta: participacion de al menos diez (10) emprendedores.

B.2.3 Workshop de Comunicacion 2.0 para emprendedores locales.

El mismo serd gratuito y para su realizacion se propondra el mismo a la
Fundacion Fangio a fin de prestar su espacio “micro-cine”. Asi mismo se invitaran a los
emprendedores de manera directa via e-mail y de manera indirecta por medio de la
Secretaria de Turismo del Municipio y la Agencia de Desarrollo Local Balcarce. Para la
difusién de utilizaran gacetillas de prensay piezas gréaficas en formato digital e impreso
cuyo contenido deberd hacer hincapié tanto en la utilidad de las herramientas y

contenidos del Workshop como en la calidad del mismo.

En cuanto a contenido, se brindaran los principales conceptos y lineamientos
de Planificacion en Community Social Media, caracteristicas y usos de las principales

Redes Sociales, como asi también el rol y tareas del Community Manager.

De esta manera se refuerza la imagen del partido y el turismo como generador

de empleo

Tiempo: de dos horas de duracién durante un mismo dia, cuarta semana de Febrero
de 2017.

Responsable: Subsecretaria de Turismo, Agencia de Desarrollo Local Balcarce y

emprendedora.

Meta: participacion del al menos diez (10) emprendedores.

B.2.5 Difundir Tripticos teméaticos y Plano guia

Los tripticos tematicos y el plano guia seran distribuidos entre las oficinas de

turismo (central y paradores), secretarias y sub-secretarias municipales.
Tiempo: primera semana de Febrero de 2017

Responsable: Subsecretaria de Turismo
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Meta: al menos mil (1000) tripticos y mil (1000) planos de servicios.

B.2.4 Difundir Folletos A5

Los folletos tendrdn como objetivo promocionar la Fiesta Nacional del
Automovilismo y seran entregados por cuatro (4) promotoras en el peaje de la ruta
226, entre la ciudad de Balcarce y la ciudad de Mar del Plata. Las promotoras deberan
contar al menos con una prenda o accesorio identificatorio. EI mismo sera

consensuado con la Subsecretaria de Turismo.

Tiempo: Viernes, sdbados y domingos de 10:00 a 18:00 hs durante el mes de Febrero
2017.

Responsable: Cuatro (4) promotoras y subsecretaria de Turismo como coordinador

de la actividad.

Metas: al menos mil (1000) folletos.

B.2.6 Difundir Afiches

Los afiches 1500 X 880 mm., seran difundidos mediante las carteleras

ubicadas en las plazoletas de las avenidas principales de la ciudad.
Tiempo: cada dos meses a partir de Febrero de 2017.
Responsable: Subsecretaria de Turismo

Meta: al menos (8) afiches bimensuales.

B.2.7 Difundir revista turistica

La revista turistica sera distribuida entre: oficinas de turismo, secretarias y
subsecretarias, estaciones de servicio, cafés, Museo Fangio, cabafias, hoteles y
hostales. Asi mismo, la revista seréa digitalizada con el fin de ser incorporada a la Web

de turismo.

Tiempo: primera semana del mes posterior a su edicion e impresion.
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Responsable: Subsecretaria de turismo

Meta: al menos cien (100) revistas.

B.2.8 Difundir video turistico institucional

El video institucional sera una herramienta de apoyo a la promocion del turismo
gue realiza la subsecretaria mediante stands en eventos zonales. Sin embargo sera
también de utilidad en eventos locales y como medio de promocién local mediante el
cine moderno, por lo que se propone un convenio entre éste y la Municipalidad para
que, al menos un resumen de dicho video, sea expuesto minutos antes del comienzo

de las peliculas.
Tiempo: Eventual.
Responsable: Subsecretaria de Turismo

Metas: al menos una (1) difusion / exposicion por mes a partir de Noviembre de 2017.

B.2.9 Planificar difusion en Redes Sociales de la Subsecretaria de Turismo

La difusion en Redes Sociales de la Subsecretaria de Turismo debera ser
planificada de acuerdo al cronograma de actividades que ésta elabora. Dicha
Planificacion debera contar con un cronograma mensual que indique los eventos /
celebraciones y temas importantes del mes y un calendario semanal que incluya todas
las publicaciones que se van a realizar. El contenido de las publicaciones debera ser:
-50% contenido util (de informacion) para el destinatario.

-20% contenido de promocion, donde se incluirdn las selfies del concurso realizado.
-20% contenido de caracter educativo (ej: historias y leyendas)

-20% contenido creativo y divertido para generar interaccion con el destinatario

Tiempo: Ultima semana de cada mes a partir de Febrero de 2017.
Lugar: a definir con la Subsecretaria de Turismo

Responsables: Subsecretaria de Turismo, emprendedora y un (1) Community
Manager.
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Meta: al menos dos (2) publicaciones diarias por Red Social.

B.2.10 Exposicion de fotografias y re-lanzamiento de Web.

Se expondran las fotografias de los concursos por categoria tematica junto a
las sub-marcas correspondientes, hashtag y slogan en pantalla. Se entregaran
calcomanias de las sub-marcas tematicas a quienes se acerquen a la muestra
fotogréafica. En dicha exposicion también se llevara a cabo el re-lanzamiento de la Web
turistica. Esta se proyectara en pantalla como video o como imagenes, a fin de evitar

la falta de conexion a internet.

Lugar: Plaza Libertad, plaza central de la ciudad de Balcarce.

Tiempo: primera semana de Abril de 2017

Responsables: Subsecretaria de Turismo. Oficina de Prensa y emprendedora.
Meta: una (1) exposicién de fotografias, una (1) exposicién Web Turistica.

Recursos: Treinta (30) Fotografias impresas, dos (2) carteleras, una (1) pantalla, un
(1) proyector, una (1) computadora, un (1) video de la Web Turistica, quinientas (500)

calcomanias.

De la organizaciéon de nuevos eventos

B.3.1 Planificar actividades alternativas de turismo carretera (automovilismo)

A partir de la informacion relevada mediante entrevistas y fotografias se
propone a la Subsecretaria de Turismo y Fundacion Fangio planificar en conjunto
nuevas actividades de turismo carretera para que éstas sean incorporadas a las

actividades anuales y a la Fiesta Nacional del Automovilismo.
Lugar: a definir con las instituciones participantes

Tiempo: durante los meses de julio a Diciembre de 2017.
Responsables: Subsecretaria de Turismo y Fundacion Fangio.

Meta: incorporar al menos una (1) nueva actividad de turismo carretera.
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B.3.2 Planificar 1° Expo Balcarce Aventura

A partir de la informacion relevada mediante entrevistas y fotografias se
propone a la Subsecretaria de Turismo, Fundacién Fangio, Agencia de Desarrollo
Local y Camara de Comercio planificar en conjunto la primera Expo Balcarce
Aventura. El evento radicara en los deportes de aventuras que se realizan en el partido
de Balcarce invitando a municipios locales, organizaciones deportivas y comercios a

participar mediante stands.
Tiempo: durante los meses de julio a Diciembre de 2017
Lugar: a definir con las instituciones participantes.

Responsables: Subsecretaria de Turismo, Fundacién Fangio, Agencia de Desarrollo

Local, Camara de Comercio y emprendedora.

Meta: realizar la 1° Expo Balcarce Aventura en Enero de 2018
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» Cronograma de Actividades

lan de fortalecimiento de laimagen del partido de Balcarc 2016

Mayo Junio Julio 50sto Septiembre
1(2]3]4(5]1]2(3]|4]|5|1]|2|3|4|5]|1[2(3]|4]|5]1]|2]|3([4]|5

>

Objetivo general del Plan

Relanzar la imagen del partido de Balcarce
Objetivo Especifico Adel Plan
Construir una identidad territorial homogénea
Proyecto A: construccién de unaidentidad territorial
Objetivo General del Proyecto A

Construir una identidad territorial homogénea

Objetivo Especifico A1

Investigar aspectos identitarios del territorio
Actividades A.1

A.1.1 Capacitar a las instituciones destinatarias del proyecto en
materia de comunicacién y desarrollo.

A.1.2 Confeccionar encuestas de opinion.

A.1.4 Realizar encuestas

A.1.5 Sistematizar resultados de las encuestas.

A.1.7 Confeccionar una base de datos fotografica
A.1.8 Evaluar resultados de aspectos identitarios

Objetivo Especifico A.2

Crear “sub-marcas” tematicas del partido
Actividades A.2

Proyecto B: de ladifusién de laimagen de Balcarce

Objetivo General del Proyecto B
Difundir la imagen del partido al interior y exterior del mismo.
Objetivo Especifico B.1

Disefiar y Redisefiar canales y medios de difusion.
Actividades B.1
B.1.1 Redisefiar planos turisticos

B.1.2 Disefiar nuevos afiches, planos y folletos.

B.1.4 Crear un video turistico del territorio

B.1.5 Disefiar una revista turistica.

Objetivo Especifico B.2

Difundir canales y medios.
Actividades B.2

B.2.1 Capacitar personal Municipal en Community Social Media
B.2.2 Workshop de Comunicacién Comercial para

B.2.5 Difundir Tripticos teméticos y Plano guia
B.2.4 Difundir folletos A5

B.2.7 Difundir revista turistica

B.2.8 Difundir video turistico institucional

B.2.10 Exposicion de fotografias y re-lanzamiento de Web.
Objetivos Especifico B.3
Planificar nuevos Eventos Turisticos
Actividades B.3
B.3.1 Planificar actividades alternativas de turismo carretera

iautomovilismoi
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» Monitoreo y Evaluacion

Monitoreo de las Actividades

Todas las actividades seran monitoreadas mediante informes de gestion y/o
reunion. Sin embargo para las capacitaciones también se usaran libros de asistencia.
Por otra parte, ademas de los informes, los productos de las actividades (sub-marcas,
planos, folletos, afiches, manual de imagen, video, pagina web, revista, encuestas,
planificacion de redes sociales, fotografias de los concursos y bases de datos)

constituyen en si mismo herramientas de monitoreo de dichas actividades.

Para las actividades de difusion se utilizar4 un relevamiento fotogréfico de las
exposiciones del concurso de fotografias, del relanzamiento de la pagina web y del
video turistico. A fin de monitorear la difusion de folletos, planos, afiches y revistas, se
utilizard una planilla de registro en donde se debera dejar asentado cantidad del
producto distribuido y lugar de distribucién. En cuanto a las redes sociales éstas seran
monitoreadas mediante un seguimiento de las publicaciones realizadas. Dicho

seguimiento debera quedar bajo registro.

Evaluacién de Resultados

La evaluacion de los resultados se llevara a cabo entre los meses de Febrero y
Marzo de 2018.

Los informes de gestién, libros de asistencia, cantidad de productos
elaborados, planillas de registro de difusibon de los productos, relevamiento
fotograficos, registro de publicaciones y lista de contactos de medios locales y zonales

seran utilizados para verificar si las actividades alcanzaron las metas propuestas.

Los objetivos especificos de los proyectos A y B seran evaluados a través de
las metas alcanzadas con las actividades y debera confeccionarse con ello un Informe

de Evaluacion de Resultados sobre dichos Objetivos Especificos.

Por otra parte, los objetivos generales de los proyectos A y B seran evaluados
de acuerdo al Informe de Evaluacion de los Resultados Objetivos Especificos de
dichos proyectos y se confeccionara con ello un Informe de Evaluacion de Resultados

Generales de ambos.
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Se graficara a continuacién y con lineas en rojo las categorias que se pondran
en correlacion para la evaluacién de resultados a fin de evitar confusiones:

Programa de fortalecimiento de la
imagen del partido de Balcarce

!

Objetivo General <+
Relanzar la imagen del Municipio de Balcarce Evaluacion
l Resultados
Objetivos Especificos +—
A — Construir una identidad territorial
/ homogénea
B — Difundir la imagen del partido al
Proyecto A interior y exterior del mismo. —» Proyecto B
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Los objetivos especificos del Programa corresponden a los objetivos generales
de los proyectos A y B. Sin embargo, no basta con que se hayan alcanzado los
objetivos generales de los proyectos para alcanzar los objetivos especificos del
Programa. Para ello es necesario verificar que se hayan alcanzado las metas de estos
altimos. Por tanto, a fin de corroborar si la imagen del partido es percibida por el
publico balcarcefio como propia y representativa se llevaran a cabo encuestas de
opinién durante el mes de febrero de 2018. Por otra parte, para verificar si se ha
logrado posicionar la marca del partido entre los municipios aledafios se realizara un
clipping de medios y sondeo en redes sociales durante los meses de febrero y marzo
de 2018. Ambas actividades seran coordinadas entre la subsecretaria de Turismo,
Agencia de Desarrollo Local, Fundaciéon Fangio, Camara de Comercio e Industria y la

emprendedora.

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, clipping de medios y
sondeos en redes sociales se debera realizar un informe que dé cuenta en qué medida

se alcanzaron los objetivos especificos y general del programa.

Evaluaciéon de impacto

A razén de que el Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de
Balcarce se ha disefiado de acuerdo a la planificacion estratégica situacional; es decir,
considerando la situacion presente con el fin de construir un futuro mejor. Por ello, las
encuestas, clipping y sondeos utilizados para la evaluacion de los objetivos del
programa resultan, asi mismo, pertinentes para evaluar el impacto social de dichos

objetivos.

Evaluacién de procesos

Los informes de gestiébn de cada actividad a realizarse permitirdn evaluar el
proceso del Programa. De esta manera se podra detectar cualquier modificacion u
obstaculo que surja tanto a nivel de metas como de recursos y nivel de adhesion de
las instituciones participantes. Esta evaluacibn de proceso permitira ajustar el

presupuesto previsto para que el programa resulte operativo.
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Responsables de monitoreo y evaluacion:

El monitoreo de las actividades estard a cargo de los representantes de las

instituciones que participen en el desarrollo de dichas actividades junto a la

emprendedora. En cuanto a las instancias evaluativas éstas seran llevadas a cabo por

todas las instituciones participantes del Programa junto a la emprendedora mediante

reuniones semanales.

» Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto minimo requerido para llevar a cabo el

Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de Balcarce. La categoria

“Aportes propios” corresponde a los gastos que se pueden cubrir sea por recursos

propios de las instituciones participantes o por articulacion con otras instituciones.

Importe x .
Rubro Item Cantidad ud./ Tiempo / Sub-total Aport.es Total
. frecuencia Propios
hs./dia/mes
Facturas 2 docenas $55 x doc. 1vez $110 $0,00 $110
Vasos plasticos| 1 docenas | $8,40 x doc. 1vez $ 8,40 $0,00 $8,40
SIEHCS 1caja $26xcaja | 1vez $26 $0,00 $26
café
. Saquitos de té 1 caja $15 x caja 1vez $15 $0,00 $15
Catering Sobres de
edulcoranie 1 caja $23 x caja 1vez $23 $0,00 $23
Sobres de .
azicar 1 caja $42 1vez $42 $0,00 $42
Cucharitas 1 docena $3 x doc. 1vez $3 $0,00 $3
Termo 1 unidad $80 x c/u 1lvez $80 $0,00 $ 0,00
Alquiler
Proyector y 1 unidad $100 x hora S, 7 $2.100 $ 0,00 $2.100
veces
pantalla
Informatica Alquiler . 3 horas, 7
Computadora 1 unidad $100 x hora - $2.100 $0,00 $2.100
CD 2 unidades $4 x clu 1vez $8 $0,00 $8
DVD 2 unidades $6 x clu 1vez $12 $0,00 $12
Resma de .
hojas Ad x 500 2 unidades $85 x c/u 1vez $170 $0,00 $170
Libreria " 7
Lapiceras 24 unidades $8 xclu 1vez $192 $0,00 $192
Carpetas 12 unidades | $4,50 x c/u 1vez $54 $ 0,00 $54
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Impresiones b/n

simple faz 1000 hojas | $0,40 x hoja 1vez $ 400 $ 0,00 $ 400
$2.300 x
Tripticos A4 |1.000 unidades 1.000 1vez $2.300 $0,00 $2.300
unidades
Planos guia $3500 x
turistica 594 |1.000 unidades 1000 1vez $ 3.500 $0,00 $ 3.500
x420 mm unidades
Folletos A5
doble faz x  |1.000 unidades $84(.) x 1000 1vez $ 840 $0,00 $ 840
unidades
120gr.
Impresiones
Afiches 1500 x
88O mM ploteo | g\ ijades 950 x unidad| 6veces | $2.400 $0,00 $2.400
color papel 90
ar.
ReVISAAS 12 144 nigades |$1500X 100 | 3yeces | $4.500 $0,00 $4.500
péag. 4 colores unidades
Calcomanias
full color 10 x 5 | 500 unidades $50.0 X 500 1vez $ 500 $0,00 $ 500
unidades
cm
Manual de lunidad | $40xunidad| 1 vez $40 $0,00 $40
identidad
Transporte Remis 2 unidades | $260 x viaje | 24 viajes $6.240 $ 0,00 $6.240
part time
Encuestadores | 12 personas $2250 x 12 dias $ 27.000 $0,00 $ 27.000
persona
Promotoras | 4personas | SO0 xR ias $ 16.000 $0,00 $ 16.000
X persona
Redactores de Part time
RECUrSOS prensa gréfica 4 personas $7000 X mes 10 meses $ 70.000 $ 70.000 $ 0,00
humanos
Part time
Emprendedora | 1 personas D 24 meses $ 168,00 $0,00 $ 168,00
persona x
mes
Community Part time
Manager 1 personas $7000 X mes 11 meses $ 77.000 $ 77.000 $ 0,00
Re-disefio de
marca, disefio | 5 sub-marcas #ELD L 1vez $2.500 $ 0,00 $2.500
marca
de sub-marcas
Manual
normativo y 1 disefio O 1vez $5.000 $0,00 $5.000
aplicaciones manual
extendidas
Folletos color
A5 frente y 1 disefio $].'009 X 1vez $1.000 $0,00 $1.000
disefio
Disefio grafico dorso
Tripticos A4 5 disefios $dl.309 X 1vez $ 6.500 $ 0,00 $ 6.500
isefio
Re-disefiode | | oo IO 1vez $2.500 $0,00 $2.500
plano disefio
Calcomania 5 disefios %gggox 1vez $5.000 $ 0,00 $5.000
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$1500 x

Afiches 5 disefios disefio 1vez $ 7.500 $0,00 $ 7.500
Revistade 10 | -, et $6000x | 5\ eces | $18.000 $0,00 $18.000
paginas revista
Desarrollo site
institucional, | 4 yicerg LD 1vez $7.000 $0,00 $7.000
home y hasta 5 disefio
secciones
Desarrollo de
- presentacion
Disefio Web digital 1 disefio S.OOQX 1vez $6.000 $0,00 $6.000
) isefio
(portfolios,
brauchere,etc.)
Disefio de
banners 1 banner LI 1vez $1.000 $0,00 $1.000
. disefio
animados
'Fllmacmn 1|1 fllmaCIon,de $3000 x 2 1vez $3.000 $3.000 $0,00
_ camara 2 horas| 2 horas max. horas
Audiovisual
Edicion de 5 minutos S 1vez $1.900 $1.900 $0,00
video minuto
Alquiler salade | 1paral5 |00, pora | 20 horas $2.400 $2.400 $0,00
reunion personas
Infraestructura Alquiler Sala d T 30
quier saa dej - para $300 Xhora | 6 horas $1.800 $1.800 $0,00
capacitacion personas
Total (minimo) estimativo $ 454.763,40 | $156.100 | $305.583,40

» Viabilidad y Factibilidad

Viabilidad

Si bien la actividad turistica al ser una actividad secundaria del partido de

Balcarce puede ser de poca importancia para el gobierno local, el presente Programa

se disefid en base a las necesidades de las instituciones destinatarias y del partido de

Balcarce. De esta manera, el Programa apunta a:

e Satisfacer la necesidad de incorporar profesionales en comunicacién, disefio y

fotografia segun demanda de la Municipalidad.

o Satisfacer la necesidad de difundir el turismo al interior del partido, reforzar la

participacion local en actividades turisticas, detectar el perfil del turista y

reforzar canales y medios de comunicacién, segun la demanda de la

Subsecretaria de Turismo;
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e Contribuir a que el Proyecto de Comercio a Cielo Abierta sea un “boom
turistico”, segun demandas explicitas e implicitas de la Municipalidad y la

Céamara de Comercio e Industria de Balcarce;

¢ Visibilizar el rol de las instituciones fortaleciendo vinculos de cooperacion,

segun demanda de Fundacién Fangio y Agencia de Desarrollo Local Balcarce.

e Contribuir a desterrar el mito de que “sin autédromo no hay Fiesta Nacional del
Automovilismo”, segun demanda de la Subsecretaria de Turismo y Fundacion

Fangio.

e Posicionar el turismo local entre los municipios aledafios, segin demanda de

la Municipalidad.

e Fortalecer el turismo local como generador de empleo, segun la demanda de

los publicos de las instituciones.

Por tanto, en la medida en que el Programa se encuentra destinado a contribuir
con las necesidades de las instituciones y del partido de Balcarce, el mismo resulta

viable.

Factibilidad

Factibilidad politica: segun el mapa de influencia e interés de los actores
sociales entrevistados, tres actores resultan clave para que el presente Programa
resulte operativo. Si bien estos tres actores poseen mucha capacidad de influencia e
interés en el desarrollo local, en relacién al turismo uno de ellos resulta clave de
manera indirecta. En este sentido, la Subsecretaria de Turismo depende directamente
del intendente, por lo que la vision y decision de Esteban Reino sera clave para el
desarrollo del Programa. El tercer actor, la Camara de Comercio e Industria de
Balcarce juega un papel clave aunque de manera indirecta mediante su proyecto de
Comercio a Cielo Abierto. El apoyo de ésta institucién al presente Programa seria de
suma importancia para fortalecer la imagen del partido. En cuanto a los restantes
actores, Fundacion Fangio seria de suma importancia para contribuir con actividades

alternativas de turismo carretera.
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Factibilidad Econdmica: de acuerdo al presupuesto minimo estimado el
Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de Balcarce tendria un costo de
$454.763,4. Sin embargo, descontando los aportes que las instituciones participantes
del programa podrian realizar para solventar gestos de salén de reuniones y
capacitaciones, honorarios de redactores de prensa y community manager sumado a
la posibilidad de que el video institucional sea realizado por alumnos de la Escuela
Técnica N° 1, el presupuesto seria de $305.583,4, es decir, $156.100 menos. En este
sentido, a pesar de ciertas modificaciones que podria llegar tener el presupuesto por
cuestiones de economia nacional (inflacién) u otras que se presenten en el futuro, el
presupuesto estimado para actividades a desarrollar en el transcurso de casi dos afios

resulta rentable.

Por otra parte, al ser el Municipio de Balcarce el principal actor en materia de
turismo sera de suma importancia la distribucién que éste haga del presupuesto

municipal para evitar depender de subsidios de la Secretaria de Turismo provincial.

Factibilidad organizacional: para que el Programa resulte operativo sera
necesaria la participacion de personal municipal tanto de la Subsecretaria de Turismo
como de la Oficina de Prensa. Como ya hemos dicho, la participacion de Fundacién
Fangio sera indispensable a la hora de planificar actividades alternativas de turismo
carrera y aunque la Camara de Comercio e Industria y la Agencia de Desarrollo Local
no ejerzan un rol directo sobre el turismo local, la participacion de ambas instituciones

resulta necesaria para fortalecer el cooperativismo y consensuar intereses.

Factibilidad Técnica: Un actor externo serd necesario incorporar para realizar
el video turistico institucional, la Escuela Técnica; cuyos alumnos han creado la
productora “Fuera de Foco”. Sera necesario también contratar profesionales de disefio
grafico y Web para subsanar la carencia de profesionales del Municipio en dichas
tareas a fin de fortalecer los canales y medios de comunicacién. Para la realizacién de
encuestas y promocion turistica sera necesario incorporar personal externo a las
instituciones. Asi mismo, sera de suma importancia capacitar al personal de la
Subsecretaria de Turismo en la utilizacion de Redes Sociales e incorporar al personal

de la Oficina de Prensa para la creacion de la Revista Institucional. En cuanto a la
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escasez de profesionales en materia de comunicacion, la Consultora a emprender

facilita, mediante sus servicios, la operatividad del proyecto.

Por otra parte, los recursos materiales como sala de reuniones y de capacitaciones
gue las instituciones participantes pueden aportar facilitard la realizacion de varias

actividades.

Factibilidad Socio-Cultural: una de las principales dificultades que debera
afrontar el Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de Balcarce sera el
comportamiento dialéctico, mitos e imaginarios sociales de los residentes de la
localidad. De alli la necesidad de indagar sobre aspectos identitarios de los habitantes

balcarcefios y de su territorio a fin de lograr los objetivos del Programa.
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Conclusioén

Una concepcion fragmentada de la comunicacion entre una vision técnica y una
vision integral por parte de los actores sociales de la ciudad balcarcefia, tanto a nivel
de la ejecucion de sus actividades como en la difusion de las mismas, repercute
plenamente en el rol que ellas ocupan. Esto se debe a que una vision técnica de la
comunicacion se encuentra estrechamente ligada a una planificacibn normativa
tradicional, autocratica y centralista cuya caracteristica mas importante es la falta de
percepcion de un otro distinto que habita en un entramado complejo. Las dificultades
gue los actores sociales presentan en materia de comunicacion institucional, entendida
ésta como una herramienta de gestion, debido a la visibn mecanicista que orienta sus
roles, impacta fuertemente en el desarrollo de su mundo circundante. De esta manera,
la ciudad de Balcarce presenta grandes dificultades para generar incentivos
productivos, oportunidades de empleo, iniciativas innovadoras en turismo alternativo,
aumentar su produccion industrial, elevar la inversion en servicios publicos,
contrarrestar la distribucion asimétrica del espacio urbano e incentivar la participacion
comunitaria en cuestiones de bien comun. Estas dificultades obstaculizan un armonico

desarrollo local inclusivo.

A fin de contribuir con dicho desarrollo se disefi6 un Programa destinado a fortalecer,
por un lado, el turismo local mediante un relanzamiento de la imagen del partido de
Balcarce y, por otro lado, a dar cuenta del rol, actividades y herramientas que la
Consultora a emprender puede brindar a dicha localidad. Sin embargo, para relanzar
la imagen de la ciudad Balcarcefia fue necesario pensar actividades orientadas a
construir una identidad homogénea. Esto se debié a que la comunidad balcarcefa, en
tanto publico interno, “quiere turismo, pero no sabe qué tiene” al mismo tiempo que
posee un comportamiento dialéctico y no acompafia la actividad turistica local. Junto a
ello la presencia de Tandil en la vision municipal del desarrollo amenaza la identidad
del partido mientras que el cierre del autédromo Juan Manuel Fangio produzco una
reduccién paulatina del turismo desde 2011. Por tanto, el Programa fue disefiado a fin
de alcanzar dos metas, a saber: que la imagen del partido sea percibida por los
balcarcefios como propia y representativa y posicionar la marca del partido entre los

municipios aledafios.

Para construir una identidad homogénea el Programa propone indagar aspectos
identitarios del territorio mediantes encuestas y concursos fotograficos. Estos ultimos,
también, con un segundo fin: contribuir a desarrollar procesos participativos. A partir
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de los resultados obtenidos se ha propuesto crear “sub-marcas” tematicas destinadas
a fortalecer los ya existentes circuitos turisticos del partido pero también a promover

nuevas actividades, como las destinadas al deporte de aventura.

Por otro lado, con el fin de difundir la imagen del partido, o bien, la identidad a
proyectar a partir de los aspectos identitarios detectados, el Programa propone disefiar
y redisefiar folletos y planos guia de servicios turisticos de acuerdo a las “sub-marcas”
tematicas y actualizar el sitio web turistico del municipio de acuerdo a dichas
tematicas. Ademas propone la elaboracién de afiches tematicos a difundir mediante
carteleras ubicadas en las avenidas principales de la ciudad, producir un video turistico
del territorio para fortalecer los stands de la Subsecretaria de Turismo en eventos
zonales, disefiar un plan estratégico de difusion en Redes Sociales y elaborar una
revista turistica de caracter bimensual a difundir al interior del partido pero también

hacia el exterior en formato digital.

Si bien el objetivo general del Programa consiste en relanzar la imagen del partido su
disefio se ha orientado, en primera instancia, al interior del mismo debido a la
identidad fragmentada que éste posee. Es por dicha razén que las actividades de
comunicacion externa propuesta son escasas y limitadas, orientadas hacia los
municipios aledafios. Se ha considerado la necesidad de trabajar primariamente sobre
el territorio local para que la comunidad balcarcefia acompafie las actividades
turisticas. De esta manera el Programa busca reducir el comportamiento dialéctico del
balcarceiio y “preparar el terreno” para el desarrollo de actividades alternativas de

turismo carretera y la primera Expo Balcarce Aventura.

Por tanto, el Programa de fortalecimiento de la imagen del partido de Balcarce es solo
un primer paso hacia el fortalecimiento del desarrollo local. Sera necesario, una vez
evaluados los objetivos del mismo, disefiar un proyecto estratégico de accion
orientado a reforzar la comunicacion externa. El video turistico, las redes sociales, y la
revista en formato digital contribuyen a dar el segundo paso de lo zonal a lo provincial.
Sin embargo, la presencia de la Subsecretaria de Turismo en eventos de caracter

regional sera fundamental para la promocion del turismo balcarcefio.

Asi mismo, el nuevo proyecto, orientado a reforzar la comunicacion externa, disefiado
de manera estratégica, permitira que la Consultora a emprender alcance su objetivo y
cumpla su misién: fortalecer el rol de las instituciones locales y contribuir al desarrollo

inclusivo.
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Tesina de grado
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Nota sobre fundacion de la Camara de Comercio e Industria de Balcarce.

Revista por su 75° aniversario. Recuperado el 19 de Noviembre de 2015.

10

7 de “Jullie e 170 -

La Camara, 75 afos con el Comercio y la Industria

[La iniciativa fue de 27 vecinos

0s principios que sostuvieron los
mdadores fueron muy claros y
recisos, hace 75 afios. En aquella
pimera reunion de cincuenta
jinutos Severiano Andrés hablé
los restantes 26 comerciantes
pbre ¢l camino a seguir en
delante: “La defensa de los
atereses gencrales y par-
lealarmente los que atafien al
pmercio y la industria. asi como
estudio con fines de
aejoramiento de todo problema
> ataiie a la economia local, con
luta prescindencia de¢
sologias sean politicas, sectarias
| religiosas™. afirmd en ese
Beuentro realizado el 7 de julio
1940.
entonces esta historia se
manteniendo esos postulados
' representando los legitimos
ereses de esos dos importantes
ores del quehacer econdmico
neral de Balcarce. Los
fivos en las distintas etapas
Camara de Comercio ¢
tria se han preocupado y
0. ademds, por diversos
os de nuestra comunidad

?;ando siempre el bien comin.

Ademas de Andrés acudieron a
ese encuentro inicial en lasede de
la Sociedad Espariola de Socorros
Mutuos los vecinos Juan Paget.
Francisco Vallejo. Gumersindo
Vazquez, Francisco Rodriguez,
Mareelino Gutierrez, Juan Latone,
Manuel Lozano, Carlos R. Alessio.
Mateo Indart. Antonio C.
Loscalzo. Oreste Arioli, Miguel A.
Latorre, Casimiro Medina,
Primitivo La Torre. Marcos
Gomez, Manuel Moran. Juan
Bruno, Aristodemeo Di Santo, José
(GGarcia, Domingo Puenie,
Valeriano Velazeo, Julio Gonzalez,
Mariano Blanco. Nicolds V.
Smiraglia, Blas Curto y Santiago
Rios. X

En la reunion s¢ ered una comision
provisoria, fue decidida la
elaboracion de un proyecto de
estatuto y por unanimidad se
aprobo la denominacion de la
flamante entidad.

UNION, JUSTICIA,
FRATERNIDAD

Veintitn dias después de aquel
nacimiento volvieron a deliberar
los interesados en la puesta en

marcha de la agrupacion,
nuevamente en la Sociedad
Espaiiola pero con un marco de
una mayor concurrencia, Andrés
-indudablemente el lider en esos
comienzos- explico que el pro-
yecto de estamuto que se ponia a

consideracion reflejaba la

inspiracion de los fundadores.

Sintetiz ese pensamiento con fres.

conceptos: unién, justicia y
fraternidad. Luego reitero lo
manifestado en la primera reunion
al referirse a la defensa de los
intereses del comercio y la
industria. “Felizmente me es
altamente satisfactorio expresar
como comerciante que Balcarce
CuEnia ya Con ese gran organisnio
representado por esta Camara™,

agregd.

Senalé finalmente la necesidad
que las autoridades elegidas en la
asamblea contaran en adelante
con la colaboracion de todos los
asociados. Luego hablaron
Santiago Rios, Marcelino Gutiérrez
y Francisco Vallejos, tras lo cual
fuc aprobado el estatuto.

COMISION DIRECTIVA

La ultima decision en las
deliberaciones del 27 de julio fue
Ja eleccion de la primera comision
directiva, gue quedo integrada de
1a siguicate manera:

Presidente, Severiano Andrés:
vicepresidente, Juan Troya;
secretario. Francisco Vallejos;
prosecretario. Florencio Retes:
tesorero. Francisco Rodriguez:
protesorero, Vicente Rodriguez:
vocales titulares: Carlos R.
Alessio y Manuel Lozano;
vocales suplentes: Braulio
Méndez. Gumersindo Vizquez.,
José Roza, Domingo Berterreche,
Juan A. Gonzalez y Algjandro
Erbetta.

SEVERIANG ANDRES

Levendo ediciones del diario El
Liberal de la década de fundacién
de la Camara, se advierte que el
printer presidentc fue un
empresario y dingente destacado
en la comunidad. A través dc
notas publicadas en ¢l periodico
bregd por Ja colonizacion de
campos del partido donde se
notaba un despoblamiento. Enesa
década el Estado inicid
posteriormeite el proceso que
derivd en la creacién de la
Colonia Balcarce.

Andrés. ademds, integrd con
otros vecinos la Comision
Municipal de Turismo y también
la provincia lo designo delegado
en nuestro distrito de la Direccion
de Parques y Turisgio bonae-
rense.

2]

Importantes dirigentes
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Folleto sobre el Proyecto del Centro Comercial a Cielo Abierto

ENTRO COMERCIAL A CIELO ABIERTO

DE BALCARCE

Calle 17 y Av. Kelly I e~ Calle 17y Av. Kelly.
J E ; * s

“‘éi Pl 'Il“l .

L0 QUE VIENE

Calle 19y Av. Kelly

|
| §

Balcarce
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Sobre el Presupuesto Participativo

El Foro Energético de nuestra ciudad present6 en el Concejo Deliberante un proyecto de ordenanza para apllwr el

Presupuesto Participativo, a efectos de que sea tratado en el cuerpo, con lo cual se

que esta

al conjunto de la sociedad tener una mayor participacién democrética en las decisiones presupuestarias que son destinadas a

15 WIS AR T

e ]

teda la comunidad.

- =

EL FORO ENERGETICO PRESENTO AL CONCEJO EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

En procura de una mayor parhupaclén de
la sociedad en decisiones presupuesiarlas

o ot

y conirol

El Foro Energético de nues-
tra ciudad presentd en el Conce-
jo Deliberante un proyecto de or-
denanza pard aplicar el Presu-
puesio Participativo, a efectos de
que sen tratsdo en el cuerpo, con

dzla'

los ciudadanos con re-

sidencia

ion del p
general de gastos y ctleulo de re-
cursos, osi eomo en el estableci-
miento de las prioridades de nsig-
nacion de recursos;

&6
¢l drea. Serin funcio-
nes de |a asamblen
barnal, designar entre
sus miembros al ooor-

fo cual se considera que esti me- Se sefala que los ol dinador, v
todologia permitird ol conjunto de  del partido intervendra el pro-  probl il bnrrlal. P
Ja seeiedad tener una mayor par  <eso de p i analizarel
ticipacion democrdtica en las de-  a traves ‘de 1a elaboracién depro 10 del presupuesto co-
cisiones pru,upucnarius queson  puestus y pmyaclm. que luego  mespondieate al thimo
oda ln deberan ser inclui-  gjercicio vencido; efec-
El Presupnmo Participativo, dasen el presupuesto general de  var andlisis de costos

se indica en el texto del proyee-
10, promueve el debate y partici-
pacion de |2 pablacion en fa cla-

cdleulas y recursos.
Se creard una 2samblea
barrial, la gue esturd integrada por

de bienes y servicios
afrontados por el mu-
nicipio, definir priorici-
des para el presupuies-
10, enlre ofros puntos.

El proyecto ademds

CITACIONES

£ Direccidn de Deseentralizacion Administrativa Tributaria, sec-

habla de fa conforma-
¢ign de comisiones

cion Automotares Municipalizados, informé que convoca & los si-

barviales, de las cuules existirin

guientes contribuyentes - por metivos que se les
Agustin R Héctor Sal

Gustavo
Hemididez, Mareets Garcia, Lecnardo Trigo, José CA)ssrals Héctor
Conforti, Sergio Mollice, Jusé Mohana, Diego Arcelus, Sebastién
Valleto, Raman Navano, Pahlo Dapiel Garcia, Verbnica Manzini,

-cementerio

Medida en el

g del Foro Energéti

enun

tres: la comision | entenderd so-
bre “safud, as:siencm suc|a| v
medic ambiente™; la 2

con la prensu

zando un seguimiento y control
del presupuesto en gjecucion, cls—

sobre “educacion, culiura y de-
porte”, y la comision 3 sabre
“abras y servicios pablicos, pli-

borar prop yp

prewmsv e b aumblca bnmal
¥ considerar todo asunto remiti-
do por la asamblea barrial,

La Sociedad de Fomento "General Belgrano” enyio alintendente José Enriqua Echeverria una nota infor-
mandole sobre el proyecto del
implemente en este distrito. En este sentido, Ia entidad le envié documentacién al jefe comunal para que la
analice pero también le salicitd una entrevista para avanzar en esta cuestion.

- TSR TS

P pancp

T AT T (PR

RIEen

en el que esté lrabajando y que espera se

Presupuesto participativo: entidad insiste
ahora con Echeverria por su aplicaciéon

Con |a finalidud de concretar
el objetivo de implementar el pre-
SUPUEsLo participativo en nuestn
ciudad, ln Sociedad de Fomento

“General Befgrano”, presidid

Jorge Marinoni. que viene traba-  que Echeverrin.

jando en este tema desde hace En la misma. la entdad Ic in-

varios meses, envio uns noia,  forma al titular del Ejecutivo mu-

acompanada con decumentacidn nmml que vient avanzaado en la

ali icipal Juse Eari iin de este proyecto por
considerarlo que &5 una herra-
micnia que impulsard la participa-
cidn ciudadana, "para quo los ha-
bitantes de Batcarce se manifies.

Te cambiamos e! fondo de tus fotos.
¥ dojamos volar ia imaginacion...

19 N° 627

431963
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ten - ante los femas sociales 0 co-
muniles”.

Agrega que st bien e ciento
que los vecanos siempre han por-
Ticipado monetanamente, ambién
s clerto que solo se trat de una

niendo, como, ya s¢ i expresa-
do, el presupuesto purticipative en
nuestra ciudad, 10 como foma de
controlar o competir eoa &l De-
partamento Ejecutivo y e) Conce-
20 Deliberante, sino como formin
de colaboticion con [os mismos,
integmnde a todas 1as pessonas
por igual, dejondo delado ideolo-
glas politicas, que son vilidas,
para trabajar ocdenadamente en la
elabarseion de pmyeuos que ha-
cen al bien comin®,

Por Gitimo, siade que “sabe-
1005 que 1o es farea facil conven-
cer it nuestros conciidadancs de

forma de colaboreion superficial, Este proyecto snte ol descreimiento
S mEmeeCnES

va pérdi TS U 56 T
bleshas, ya que siempee se ha de- nifiesta o difio. Por ¢s0 necesita-
Jdo €0 manos: de las aumndm:a Jorge 1nos elapayo de usted como maxi-
i el Sociedad de Fowento 3 RSN e
B D | e b L RIS
eniender que eusndo se habla de UNA COLABORACION En tal sentido, la Sociedad de
participacion ciudadana, s& tram Dice seguidamente que ‘nota-  Fomento "General Belgrano" es-

do mantener una postura social y
calectiva decidida g énfrentar Jos
problemas, mediante el aporte do
ideas que ayuden a encontrir tag
solucicnes de los diferentes con-

™os que son muy pocos. los ve-
<inos que se involucran en forma
directaen Ju busqueda de 10s can-
bios, por es0 nuestro cbjelivo es
lograr revertir €53 postura propo-

SFGIINCIFRARNOFICIAI FS

para poder trunsimitirle al mtenden-

te Echeverria pwsonnlm:me lo=

alcances de la iniciativa ¢ inter-

cambiar opiniones. para, indico
inoni en la notw, "pocder 1

aun geuerdo sobre I maners de

implementar este sistema”,
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SOCIEDAD DE FOMENTO GENERAL BELGRANO
Entidad de Bien Publico N2 50

Calle 43 N2 475

e-mail: soc.fomentogralbelgrano@yahoo.com.ar

Blog: www.sociedaddefomentogeneralbelgrano.blogspot.com

Balcarce — Provincia de Buenos Aires

Balcarce, 28 de diciembre de 20089.

Al Sefior intendente de la
MUNICIPALIDAD DE BALCARCE
Dr. José Enrique Echeverria

Presente.-

REF.: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

De nuestra consideracion:

) Duranie estos meses, nuestra institucion ha venido trabajando en el
proyecto de Presupuesto Participativo, una manera de participacion ciudadana, para que los
habitantes de Balcarce se manifiesten ante los temas sociales o comunales.

Si bien es cierto que los vecinos siempre han participado
monetariamente, también es cierto que sdlo se trata de una forma de colaboracion superficial,
y no de una participacion activa, personal y directa de tratar los problemas, ya que siempre se
ha dejado en manos de las autoridades que gobiernan, la resolucion de los mismos.

Es necesario saber y entender que cuando se habla de participacion
ciudadana se trata de mantener una postura social y colectiva decidida a enfrentar los
problemas, mediante el aporte de ideas que ayuden a encontrar las soluciones de los diferentes
conflictos sociales.

Notamos que son muy pocos los vecinos que se involucran en forma
directa en la busqueda de los cambios, por eso nuestro objetivo es lograr revertir esa postura
proponiendo, como ya se ha expresado, el Presupuesto Participativo en nuestra ciudad, no
como forma de controlar o competir con el Departamente Ejecutivo y el Consejo Deliberante,
sino como forma de colaboracién con los mismos, integrando a todas las personas por igual
dejando de lado ideologias politicas, que son vdlidas, para trabajar ordenadamente en la
elaboracion de proyectos que hacen al bien comun.

Sabemos que no es tarea facil convencer a nuestros conciudadanos
de éste proyecto ante el descreimiento en las instituciones y la progresiva pérdidas de valores
que se manifiesta a diario, por eso necesitamos el apoyo de Ud. como mdximo representante
de la comunidad, para implementar ésta manera de participacion, vélida en democracia.

Seria de nuestro agrado dialogar con Ud. sobre el tema, a fin de
intercambiar opiniones y poder llegar a un acuerdo sobre la manera de implementar éste
sistema.

A la espera de una respuesta favorable, saludamos atentamente.

A

;-\ ,(’) Jorge Marinoni
| \

| \/\ Presidente

X
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SOCIEDADES DE FOMENTO DE BALCARCE

Provincia de Buenos Aires

La presente tiene como objetivo, la implementacion y el desarrollo del régimen de
Presupuesto Participativo dentro del marco general del Decreto Provincial N
3.333/05, el cual considera la necesidad de “ implementar en forma progresiva, el
Presupuesto Participativo en las Municipalidades de los Partidos que integran
la Provincia de Buenos Aires’, y

Considerando:

Que en estos dias en los que no pueden obviarse las reiteradas declaraciones sobre la
calidad de las instituciones, useverando que éstas se fortalecen en la solidez de un
Estado que se plantea a si mismo ser transparente y que muestra apertura al
ciudadano;

Que un Estado inteligente debe impulsar politicas que propendan al bien comun, al
desarrollo y a la organizacién de la comunidad con participacion;

Que participar significa, sencillamente, tomar parte en algo, involucrarse; en los
bienes sociales, la Participacién tiene la particularidad de lograr que, cuantas mds
personas se involucren, toman parte en ese bien, mds se mejora o se perfecciona el
bien participado;

Que la vida municipal es un bien social en el que todos debemos estar
comprometidos. Y es deber, por lo tanto, de los gobiernos locales institucionalizar
mecanismos de participacion por la sencilla razén que, cuantos mds vecinos e
instituciones intermedias participen en las decisiones de los gobiernos comunales,
mds se perfecciona la vida municipal;

Que cabe hacer especial hincapié en que esta participacién debe ser
institucionalizada, es decir, prevista en las normas, en las ordenanzas de la ciudad,
deberd tener su lugar en la Carta Orgdnica Municipal, por ser Ia principal de Ias leyes
municipales;

Que un gobierno participativo implica, la conformacion de una oferta de mecanismos
concretos que permitan acercar el vecindario a las decisiones piiblicas, no por
sospechas, sino para favorecer esas decisiones y construir, con mds y mejores
recursos, el bien comiin municipal;

Que el Presupuesto Participativo se propone como un medio para alcanzar dos
objetivos inirinsecamente relacionados: proponer nuevas formas de gestién piblica
que garanticen su eficiencia a través de la intervencion de los ciudadanos y
profundizar las bases democrdticas del régimen, a través de una mayor participacién
en cuestiones estrechamente vinculadas con la vida cotidiana;

Que la posibilidad de intervencion directa de los ciudadanos, conduce gradualmente
a la desaparicion de los beneficiarios de los roles de intermediarios entre la
ciudadanta y los gobernantes, es decir, se reduce las “prdcticas clientelistas’,




SOCIEDADES DE FOMENTO DE BALCARCE

Provincia de Buenos Aires

Que establece como objetivos: el compromiso de los vecinos con el destino de la
ciudad, la planificacién junto con la Administracién Municipal, aportar instrumentos
de control, la participacién ciudadana en las tareas de gobierno y consolidar un
espacio institucional de participacion;

Que el Presupuesto Participativo crea nuevos espacios de participacion, de
profundizacién democrdtica en la vida local, de participar para decidir. En definitiva,
de apropiacion de los asuntos ptiblicos por parte de la ciudadania, lo que en el fondo
constituye la esencia de la Democracia;

Que emprender el camino hacia una gestion participativa implica toma de
conciencia, cambio de actitudes y asuncion de responsabilidades, no sélo del gobierno
sino también de la ciudadania;

Que existen numerosas experiencias de municipios que ya han adoptado la
modalidad del Presupuesto Participativo, en la definicién de las prioridades de
inversién de los recursos piiblicos;

Que solo a través de la integracién comunitaria podremos encontrar las soluciones a
nuestras necesidades y problemas;

Por ello, y en los términos a lo establecido en el art. 772, inc. g, Ordenanza
General n® 267, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires:

Los firmantes de la presente, representantes de las Sociedades de Fomento de
la Ciudad de Balcarce, re mos formal, al Sr. Intendente de la
Municipalidad de Balcarce, Dr. José Enrique Echeverria:

Determine su decision politica de adhesién al Decreto N°
3333/05 de la Provincia de Buenos Aires;

Arbitre los mecanismos necesarios para la
implementacion del PRESUPUESTO PARTICIPATIVO en el Municipio de Balcarce
e incentive la participacién ciudadana al desarrollo social y comunitario;

Incluya el mismo en el Presupuesto de Gastos y Recursos
Municipal del ario 2011;

Solicite la sancion de la Ordenanza correspondiente al
Honorable Concejo Deliberante;

Convoque a las Asambleas Barriales para la elaboracién,
por parte de los vecinos, de los proyectos a preseniar en el corriente afio.

Pagina2de3



SOCIEDADES DE FOMENTO DE BALCARCE

Provincia de Buenos Aires

Firman la presente solicitud, al proyecto de implementacion del Presupuesto
Participativo en el Municipio de Balcarce:
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Blogque de Concejales
Union Civica Radical
Baicarce (Bs. As.)

Balcarce, setiembre de 2010.-
Estimada vecino/a:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. a fin de invitarlo/a a participar de una
charla debate sobre Presupuesto pariicipativo y su instrumentacion en nuestra
ciudad.

Este es un moderno mecanismo contable, gue permite trabajar en conjunto
Estado y Sociedad definiendo como se deben invertir los recursos Jocales
generando compromise y responsabilidades mutuas, ademas de ser una
herramienta de participacién ciudadana.

Desde el bloque de Ja Unién Civica Radical, se presenté el proyecto de
ordenanza que solicita al Departamento Ejecutivo ia adhesion al Decreto 3333/05
del DE Provincial. Con ello el DE local esta facultado para comenzar a delinear la
manera en que progresivamente comience a implementar el mecanismo de
Presupuesto Participativo y para lo cual comenzaremos un camino de amplio
debate para sancionar la ordenanza que efectivamente lo ponga en funcionamiento.

Disertaran sobre ef tema ediles del Blogue de la UCR local, un representante
de scciedades de fomento y quién lleva adelante la implementacion del mismo en la
Ciudad de Tandil ef CPN Matias Civale actual Secretario de Gobiemno. Este ademdés
cuenta con postgrados y una vasta experiencia en la administracién publica.

La actividad tendra lugar el dia sabado 24 de setiembre de 16 a 18 hs. en Ia
sede de fa Sociedad de Fomento Gral. Belgrano en calle 43 entre 14 y 16.

Esta jornada abierta a la comunidad pretende generar un espacio de
capacitacion que nos permiia como ciudadanos comprender las ventajas de
involucrarnos y ser actores de nuestro propio desarrollo como comunidad. Se
debatiran temas como:

- Sancidn de la Ordenanza gue lo pone en funcionamiento.

-  Modificacion del presupuesto de la ciudad.

- Mecanismos legales para la implementacion.

- Organizacion de la estruciura de funcionamiento y formas de la
ejecucion de Jos distintos proyectos.

- Rol de las instituciones intermedias que participaran en él.

- Rol de cada uno de los integrantes de la comunidad.

Esperando contar con su presencia saludamos a Ud. muy cordialmente.

Gustavo Bianchini Esteban Reino Leandro Spinelli
Presidente Comité UCR Presidente de Blogue UCR Coordinador
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Municipalidad de Balcarce
Concejo Deliberante
TESTIMONIO:

VISTO: )

El Decreto N° 3333/05 del Poder Ejecutivo Provincial, referido a la
implementacion del Presupuesto Participativo, y
CONSIDERANDO:

Que la Ley Orgénica de las Municipalidades en su articulo 109°
establece que el Departamento Ejecutivo debe proyectar la Ordenanza de Presupuesto de
Gastos y Recursos siendo éste quien toma las decisiones al respecto, y el Concejo
Deliberante quien controla y realiza el seguimiento del mismo.

Que este mecanismo permite promover la participacion de los
vecinos en la discusion, formulacion y seguimiento del Presupuesto de Gastos y Recursos
del Municipio.

Que mediante el Anexo I del Decreto anteriormente mencionado, se
establecen los lineamientos y procedimientos para la implementacion.

Que las instituciones intermedias representativas de cada sector de la
ciudad han manifestado su intencién de adoptar este procedimiento a fin de poder
encaminar muchos de los proyectos de desarrollo gue ticnen pensados para su barrio.

Que es facultad de este Concejo dar sancién al Presupuesto
Municipal estando en este momento en su etapa de elaboracion.

Que existen gran cantidad de comunas que llevan adelante esta
préctica presupuestaria con singular éxito en cuanto a la participacion de los ciudadanos, y
que podran ser consultadas para el armado del mismo en nuestra comuna,

POR ELLO:
El Honorable Concejo Deliberante del Partido de Balcarce, en uso de

sus atribuciones, sanciona la siguiente:

ORDENANZA N°_182/1

ARTICULO 1.- Adhiérase la Municipalidad del Partido de Balcarce al Decreto N° 3333/5
weemememmeemmmene=-del Poder Ejecutivo Provincial, que permite la implementacién progresiva

del Presupuesto Participativo.

ARTICULOQ 2.- Impleméntese los lineamientos y procedimientos que como Anexo I for-

‘f\
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ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése al Boletin Oficial y pase al Ministerio de Gobierno

y al Ministerio de Economia. Cumplido, archivese.
i

i

SOLA
F. A. Randazzo
G. A. Otero

ANEXO I
GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

CAPITULO I
DE LA REUNION INFORMATIVA PRELIMINAR

ARTICULO 1°.- El Departamento Ejecutivo Municipal convocard a todos los interesados a una Reunién
~eneral Abierta, a los efectos de dar conocimiento publico a la rendicién de cuentas del ejercicio inmediato
“L...cerior, la aplicacion del presupuesto del ejercicio en curso, la proyeccién de ejecucion y la estimacion de
=ursos y techos financieros para el ejercicio proximo. Dicha reunién tendré caracter informativo y los
intervinientes podran solicitar informacién adicional para su consulta.

CAPITULO II
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ASAMBLEAS DE BASE PARA EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ARTICULO 2°.- A los fines de la implementacién del mecanismo de formulacién del Presupuesto Participativo,
cada Municipio podra efectuar la divisién en territorios o regiones del partido atendiendo al principio de
identidad comunitaria.

Para la realizacién de tal divisién, se podré convocar a las sociedades de fomento, cooperativas, fundaciones,
agrupaciones municipales y partidos politicos con representacion institucional en el distrito, y toda otra forma
de asociacién comunitaria existente, para que realicen sus propuestas de acuerdo a los criterios
correspondientes. Luego de recibidas las propuestas, el Departamento Ejecutivo Municipal podra convocar y
coordinar una reunién ptblica para el anélisis de las mismas, debiendo elaborar un proyecto que sera elevado
al Concejo Deliberante para su consideracién y aprobacion. Asimismo, el Concejo Deliberante podré adoptar
los criterios de divisién ya existentes en el Municipio o delegar en el Departamento Ejecutivo Municipal su
determinacion y aprobacién.

{ ‘has divisiones no tendran cardcter vinculante alguno para futuras divisiones institucionales del partido.

ARTICULO 3°.- En cada regidn o territorio en que haya sido dividido el Municipio se celebraran las Asambleas
de Base, reuniones abiertas a todos los habitantes de esa respectiva region o territorio que quieran participar

_del proceso para la formulacién del Presupuesto Participativo, las cuales podran contar con la presencia de
* funcionarios del Departamento Ejecutivo.

La primera Asamblea de Base que se celebre tendra
reunién prevista por el Articulo 19, determinar el cro

; ;elegir los Delegados, representantes de esa Asambl
establecido por los Articulos siguientes.
A cada persona asistente a las Asambleas de Base se le entregard previamente una ficha de registro, en la

| cual debera constar su nombre, sexo, edad y domicilio, debiendo este Gitimo corresponder a la regién o

. territorio donde se celebra la correspondiente Asamblea de Base. Asimismo, podran participar también
aquellos vecinos que, sin poseer domicilio en la regién, cumplan su actividad principal de negocios o
desarrollen acciones comunitarias en la misma, condicién que deberd ser acreditada a través de contratos de
alquiler, factura de servicios pliblicos o certificados de la entidad en la que participen, segin corresponda.

' El material necesario a efectos del registro de los asistentes sera facilitado por el Municipio. Cada persona

' que tome la palabra en las Asambleas de Base debera identificarse con su nombre y domicilio.

por objeto difundir la informacién resultante de la
nograma de actividades para el ejercicio en curso, y
ea de Base para el Consejo de Delegados, de acuerdo a lo

ARTICULO 4°.- Los Delegados son aquellas personas elegidas en el seno de la primera Asamblea de Base de

nicipio para representarla en el Consejo de Delegados.
El niimero de representantes por region o territorio e

v n que haya sido dividido el Municipio tendrd un minimo
de dos (2), pudiendo ampliarse a tres (3) en caso de que hubiera mas de cincuenta (50) asistentes a la
correspondiente Asamblea de Base, y a cuatro (4) si hubiera mas de cien (100) asistentes.

Asimismo, se elegirdn Delegados suplentes, que sustituiran a los Delegados titulares en caso de renuncia o
ausencias reiteradas.

* ARTICULO 5°,- Los Delegados seran elegidos para el
pudiendo ser reelegidos por otros dos (2) perfodos ¢
por el mdximo de periodos, podran ser nuevamente

perfodo equivalente a un (1) ejercicio presupuestario,
onsecutivos. Asimismo, en caso de haber sido reelegidos
designados para dicha funcién luego de transcurrido un
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{ ™ad honorem”.
i

© a) Informar y asesorar a la poblacion sobre e
. b) Coordinar y organizar las Asambleas de Base que se realicen

: ILos Delegados podran, seglin la densidad poblacional, extensién, condi
i iparticulares de la respectiva regién o territorio en que se
' rreuniones y debates dentro de su drea regional o territorial.

iejercicio presupuestario intermedio. La designacion y el ejercicio de la funcién de Delegado tendra caracter’

i

ARTICULO 6°.- La eleccién de los Delegados se realizard
presentes en la respectiva Asamblea de Base,
que deben ser utilizadas para emitir los votos.
‘procedimiento para regular el sistema de elecc

mediante voto directo, uninominal y secreto de los
a cuyo efecto la autoridad municipal dispondra de las cédulas
Las Asambleas de Base podran establecer un mecanismo o
ion ajustado a lo dispuesto en el presente.articulo.

ARTICULO 7°.- Son funciones de los Delegados:

I proceso de formulacién del Presupuesto Participativo.
¢ con el objetivo de presentar propuestas de

necesidades y ordenar los criterios de priorizacion de las mismas.
¢) Recabar toda la informacion, las incidencias Y los criterios elegidos por la poblacién en cada una de las
Asambleas de Base, preservando el orden de preferencia que se haya establecido en relacién a los criterios
que posteriormente se utilizardn para establecer las prioridades del partido.

«d) Levantar el acta de cada una de las Asambleas de Base que se realice, de acuerdo a lo dispuesto por el
.articulo siguiente.

! ciones de acceso y demads factores
haya dividido el Municipio, organizar otras

\Los Delegados en cuanto tales, no podrén adoptar ninguna decision en relacién con las priorizaciones.

* presentes que asf lo deseen, y deberd contener la fecha,

IARTICULO 8°.- El acta de cada Asamblea de Base consignaré el nimero de asistentes,
de necesidades, el orden de los criterios seleccionados para priorizar las obras, asi com
}que hayan surgido en el transcurso de la misma. Cada acta sera firm.

la lista de propuestas
0 olras propuestas
ada por los Delegados y los ciudadanos
duracion y lugar de celebracion de la respectiva
ustodiar las respectivas actas para finalmente ser

el Documento Final al cual se refiere el Articulo 19°.

Asamblea de Base. Los Delegados deberdn conservar y C
remitidas al Departamento Ejecutivo Municipal junto con

CAPITULO IiI

' DEL CONSEJO DE DELEGADOS PARA EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

* de cada region o territorio en que se hubiese dividido el partido,

ARTICULO 9°.- El Consejo de Delegados para el Presupuesto Participativo estara integrado por los Delegados

dos (2) concejales municipales elegidos a tal
fin por el Concejo Deliberante y dos (2) representantes del Departamento Ejecutivo Municipal. Los

representantes del Concejo Deliberante y del Departamento Ejecutivo Municipal participaran con voz pero no
tendran derecho a voto.

: :ARTICULO 10.- El Consejo de Delegados para el Presupuesto Participativo tendra entre sus funciones

: organizar el proceso y facilitar la coordinacién de las Asambleas de Base y de la denominada Asamblea

General, determinando su fecha de realizacion, asf como los recursos necesarios para ser llevada a cabo.

. También sera su funcion el seguimiento y fiscalizacién de la ejecucion del Presupuesto Participativo durante el
afio en curso en relacion con las propuestas efectuadas el afio anterior y que hubiesen sido aprobadas por el

Concejo Deliberante. '

;ARTICULO 11.- El Consejo de Delegados para el Presupuesto Participativo podra solicitar la asistencia técnica
del Contador Municipal y de las oficinas técnicas municipales, las que deberan suministrar los datos
necesarios que le fueran requeridos, asi como los estudios técnicos y legales que resulten necesarios para el *

cumplimiento de su tarea.

! ;ARTICULO 12.- El Consejo de Delegados del Presupuesto Participativo se reunira periodicamente, sesionard y

tomara sus resoluciones, de acuerdo a la autorregulacion que él mismo establezca.

CAPITULO 1V

+ DEL PROCESO DE FORMACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ARTICULO 13.- En cada Municipio se deberd emitir una ordenanza que establezca las materias que seran
objeto de tratamiento por el proceso de formulacién de Presupuesto Participativo, pudiendo alcanzar las
materias contempladas en los incisos 2°, 3°, 6° y 9° del articulo 27; los incisos 1°, 2°, 3°, 4° y 5° de|

articulo 28, y los articulos 52 y 59 de la Ley Organica de las Municipalidades, Decreto Ley N° 6769/58 y

modificatorias.
]
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ARTICULO 14.- El Concejo Deliberante no podra establecer condiciones que impliquen algln tipo de
dependencia o subordinacién del proceso a dicho cuerpo o al Departamento Ejecutivo Municipal, debiendo

. prevalecer el principio de autorregulacién por parte de las Asambleas de Base, sin perjuicio de la adopcion de
las salvaguardas minimas que garanticen la representacion Y correcto funcionamiento del proceso.

ARTICULO 15.- Las Asambleas de Base elaborardn un listado de hasta tres (3) necesidades de obras o
proyectos de inversion pliblica, con las especificaciones y localizacion precisa pertinentes, ordenado en forma
decreciente e indicando y fundamentando la prioridad de las mismas. El nimero de necesidades de obras o
proyectos a elaborar podra ser elevado o disminuido a criterio de la autoridad municipal.
Los criterios de priorizacién también serdn acordados en el dmbito de las Asambleas de Base. Estos seran
establecidos por orden de importancia, y a cada uno de ellos se le asignara una puntuacion en relacién con

. numero de criterios que haya. A modo enunciativo podran utilizarse como criterios, entre otros, la poblacién
afectada por la obra o inversién, el nimero mayor de adhesion por parte de los vecinos a la propuesta, o la
importancia para el desarrollo regional. :

Municipalidad de Balcarce
Concejo Deliberante

------------------ man parte del Decreto N° 3333/05.
ARTICULO 3.- Cumplase, comuniquese, registrese, publiquese.

DADA en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante, en Sesién Ordinaria, a
los veinticinco dias del mes de noviembre de dos mil diez. FIRMADO: Doctor Gabriel

Darfo Petruccelli — PRESIDENTE — Juan José Troya — SECRETARIO

PETRUCCELLI

o}
#NTE HCD

MNCIDY (£ ORCE
4 - 7 DIC 2010
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Informe de gestion de la Subsecretaria de Turismo.

Afno 2015

Informe de Gestion

fiesta/
eventos

participacion en la organizacion de |a FNA 2015, estando abocados a la organizacién del espacio
publico de la Plaza Libertad, Feria de artesanos, Feria gastronomica, promocion regional,
Fogones institucionales en cerro y plaza. Reina del Automovilismo.

tareas desarrolladas:

coordinacion para la limpieza de espacios verdes

base de datos de artesanos locales e invitadas

registro de puestos para feria gastronomica, coordinacion con comercio
por habilitacion temporaria y vendedares ambulantes.

cobro de los espacios a feriantes segtin decreto de FNA 2015,

FNA

inscripcion y coordinacion de los espacios de fogones mediante sorteo a
instituciones de Balcarce, con la participacion de mas de 45 instituciones
interesadas.

y Stand de Mintur.

coordinacion de gestion e instalacion del trailer de Turismo de la Provincia

rendicion de subsidios de Mintur

Promocion regional: asistencia con postulantes a reina en recorrido de
prensa en la ciudad de Mar del Plata. Coordinacion con la Delegacién
Provincial de Turismo y medios de prensa regionales.

invitaciones a autoridades de Provincia,

Coordinacion con fogones por viandas.

Balcarce Folklore

armado y coordinacion con la feria artesanal a cargo de TURISMO.

Dia de la Mujer

armado y coordinacion con la feria artesanal a cargo de turismo.

Por primera vez se realizo Semana Santa Turistica con las siguientes actividades adhiriendo a |os
150 afios del partido.

Apoya institucional y coordinacion para la realizacion de la “Pasion
Viviente”

la Cruz en la sierra La barrosa, llevando 150 luces

Luces por los 150 afios” En simultaneo con el final de la Pasion, ascenso a
P

Semana Santa

150 autos por 150 afos, en la localidad de San Agustin, se realizo un
encuentro de autos, con presencia de autoridades provinciales, paseo en
sulky, fogon, caravana desde San Agustin al centro de la ciudad.

del Plata.

Presentacion a la prensa en la region, en la delegacion de Turismo de Mar

Feria colectividades

Coordinacion y emplazamiento de la feria Nacional de Colectividades con el
fin de realizar un fin de incentivar el movimiento recreativo turistico en el
centro de la ciudad.

FNP 2015

Organizacion y desarrollo de la fiesta Nacional del postre 2015,

Este afio con la caracteristica de duplicar el espacio ocupade, creando una
cocina en el espacio de los cines de carrefour y una muestra gastronomica,
turistica de la region, junto con Feria artesanal y playon de juegos.

se destaco la cantidad de turisticas que se dieron cita desde el viernes,
teniendo que adelantar horarios de apertura, participacion de mas de 45
stand comerciales, 20 institucionales y 60 artesanos.

espectaculos musicales desarrollandose en simultaneo a las charlas de
cocina en vive, como asi tambien actividades para chicos en el playon.
se colaboro can tres instituciones de hien publico de balcarce
incrementando el apoya institucional.

se realizo un concurso en vivo de armada de postres con fa presencia de
cocineros profesionales y locales, con ganadores locales de Napaleufu, San
Agustin y soc. de fomento de gendarmeria.

<e realizo reconomicimiento a pasteleros locales que ¢olaboraron con la
fiesta del postre va a los barrios e historicos,

se realizo un agiornamiento de la imagen en carteleria, presentandose una
[fiesta ordenada y dende se destaco fa limpieza y variedad de espectaculos.
|actuacion de cocineros argentinos, mauricio asta, rocio espinillo, roberto
goni y tarrago ros.

150 afios de Balcarce

coardinacion para 1a limpieza de espacios verdes

base de datos de artesanos locales e invitados

registro de puestas para feria gastronomica, coordinacion con comercio
por habilitacion temporaria y vendedores ambulantes.

inscripcion y coordinacion de los espacios de foganes can las cinco
instituciones de hien publico de balcarce.

coordinacion de gestian e instalacion del trailer del MINTUR con realidad
360"

invitacion al desfile a instituciones relacionadas con turismo; artresanos,
autos, reinas, fiesta del postre, motos, camiones, San Agustin, Tango.
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Coordinacion y propuesta de armado y desarrollo junto con pasteleros de
la torta de los 150 afios, para la cuzl se realizod una estructura de madera
con forma del partido y se llenaron con mas de 600 cupcakes donados por
diversas confiterias.

Coordinacion de feria de colectividades nacionales.

|participando conjuntos y artistas locales.

Espectaculos musicales desarrollandose de forma gratuita en la plaza,

1° festival coral Balcarce Canto y Raices

se colaboro con los organizadores del evento, facilitando la instalacion de
la feria artesanal en plaza libertad, que dio marco al desarrollo del evento,
como asi tambien, se guiaron tres grupos de coro recorriendo atractivos de
la ciudad.

1° encuentro de escalada deportiva

Iproyecto al senado de la legislatura provincial y fue aprobado.

A razon de las gestiones realizadas por la Sub-secretaria con el fin de
declarar a Balcarce como capital de la escalada en roca en Balcarce, se
fomento la realizacion de un evento con escalada en roca en la barrosa y la
vigilancia junto con el CELB y Centro de escalada la Vigilancia. Se llevo el

Desafio ECO

se colaboro con la fundacion Fangio para la implementacion y desarrollo
del sector gastronomico y feria artesanal.

2° encuentro Balcarce Truck

se colaboro con los organizadores del evento con el fin de facilitar el
espacio para la realizacion del evento, certificados y feria artesanal.

Acciones
destinadas a
promover la

Identidad
Turistica de

Balcarce

La fiesta del Postre va a los Barrios

Se recorrio los siguientes barrios de la ciudad, con pasteleros destacados
de Bce, con el fin de ensenar y compartir la receta del postre Balcarce,
realizandose en vivo, fortaleciendo |a identidad del patrimonio
gastronomico de Balcarce.

|cruce- napaleufd

|gendarmeria - guemes

san martin- pueblo nuevo

la brava - integracion

Cic 1 (Celiacos)- Jardin 905

san agustin- centro

Charla de Circuitos Turisticos

presentacion a la comunidad y prensa de |os circuitos turisticos.

escuela 10

escuela 1

Evocando Leyendas

se envio el proyecto para interes legislativo al senado provincial siendo
aprobado por la legislatura

Postales de Balcarce

Se realizo una muestra y entrega por parte de la Escuela de Estetica
Postales de Balcarce. Recibiendo la donacion de las imdgenes para su
utilizacion.

Personalidades de Balcarce

junto con la escuela 10 se incentivo para que el proyecto de evocando
leyendas, este afo se continuara con personalidades destacadas de
Balcarce.

Encuesta de Ocupacion Hotelera EOH

por primera vez, se disefio una planilla de calculo con formulas fijas para la
toma de los porcentajes de acupacion hotelera, tomandose desde el fin de
semana largo de octubre, con el fin de tener estadisticas de ocupacion

hotelera todos los fines de semana largo y vacaciones o eventos puntuales.

Presencia de Balcarce en redes sociales
mailing

se incremento la cantidad de seguidores en twitter pasando los 1000

y seguidores con un incremento del 50%.

Se incremento la base de datos de mailing en , generandose las categorias
de prestadores turisticos, medios de prensa locales y medios de prensa
zonales.
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stand de Balcarce por primera vez, en la FNP, se armo un stand alusivo de Balcarce.

Workshop AVEVYT Mar del Plata Presencia en escritorio de Balcarce promocionando Semana Santa
Nuestros Caballos Presencia en el stand de la Provincia de Buenos Aires. Rural- Palermo
Promocion de atractivos en guiada realizada para ......cc.ccooeennee
presencia en el stand de la Provincia de Buenos Aires. Rural de Palermo
FIT Folleteria (500)

Evento Encuentro de Autos Antiguos (70)

promocion Desafio ECOS (30 carpetas vip)

ehteega de folleteris evento del inta (100 carpetas)

1° Festival Coral Balcarce Canto y Raices (250 )

Feria de Ciencias (150 carpetas)

Encuentro Club Leones (50 carpetas)

Semana Santa presencia en stand institucional, junto a Necochea en Tandil

Lanzamiento FNA en Mar del Plata

5 nzami
Girtrientosdercventos Lanzamiento de Semana Santa en Mar del Plata

Lanzamiento FNP en Mar del Plata, Loberia, Necochea, Tandil y Miramar

Se realizaron visitas y encuentros can talleristas para conocer la
Circuito del automovilismo disponibilidad de incorporar los talleres al circuito
se realizo un relevamiento y actualizacion de los datos de prestadores de

relevamientos de prestadores de servicio |servicios turisticos.

se planifico un cambio de imagen y mensaje de la Subsecretaria de
Folleteria/cambio de Imagen Turismo, disefiandose una guia de servicios/plano incorparandosé por
primera vez 5 circuitos turisticos, folletos de circuitos, carpetas con nueva
imagen y postales con disefio donados por la escuela de estetica.

se disefio y se coloco carapantallas como carteles de sitio, que sefalizan la
obra de Salamone: Centro Cultural Salamone (ex Matadero), Escuela
Carteleria de Sitio Normal, Cementerio, Plaza y las delegaciones de San Agustin y Los Pinos.

acciones
destinadas a
la
planificacion
de
productos/
circuitos

Se realizaron gestiones para retomar acciones referentes al turismo en San
Agustin, con la instalacion de 10 carteles sefializando atractivos turisticos,
San Agustin Pueblo Turistico y entregando junto con Turismo de la Provincia, pintura especial para
poner en valor la casona del Parque Idayaga Molina. Se establecerd una
venta de productos artesanales en el camino que une San Agustin con
Mechongue, los fines de semana.

Encuentro con prestadores privados de Balcarce y la regidn con el CFl, para

asesorar acerca de lineas crediticias y canalizar creditos.
Se solicito el curso presencial de Comercializacion Turistica, brindada por [E]

Secretaria de Turismo de la Provincia.
Se realizo relevamiento y fichas descriptivas de las obras de Salamone en
Balcarce.

Capacitacion.

Por iniciativa de la Sub-secretaria se gestionaron acciones para la
incorporacion de Balcarce, dentro del Producto Turistico de la Provincia de
Buenos Aires "Caminos de Salamone’. Actuaimente se forma parte del
grupo de los 10 municipios que integran este producto, realizandose
encuentros y reuniones para compartir y desarrollar ideas para la
promocion y comercializacion de este producto. Se asistio al encuentro gue
se realizo en el Municipio de Laprida.

C aminos de Salamone

actualizacion de los artesanos y praducos mediante fichas y fotos,
relevando productos que comercializan.

Por votacion se reafirmo la organizacion de la feria mediante delegados,
quienes se reunen con la sub-secretaria con el fin de coordinar acciones.
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Feria de
Artesanos

Fomento y desarrollo de la feria de
Artesanos, continuando las tareas
realizadas previamente comao grupo.

por votacion se decidio que cada artesano se haga cargo de las lonas, para
unificar la imagen de las lonas que estaban en mal estado.

se realizaron gestiones para la participacion de ferias en la region. Como
tandil que enviaron dos invitaciones y se asistio a una feria.

se ferio en los siguientes eventos: (incrementandosé en 7 ferias a las del
ano pasado)

FNA 2015

Balcarce Folclore

Dia de la Mujer

Torneo de Polo - Las Marias.

25 de mayo- 1° feria organizadas con espectaculo por el grupo de
artesanos.

FNP 2015

150 afos de Balcarce

Encuentro Coral

Educoagro

Desafio ECOS

Fin de semana 12/10- Encuentro Camiones

Halloween - Desafio del Diablo.

Fin de semana largo de Noviembre- Aniversario de la feria

Feria Navidefa

Se arm6 una feria permanente en el parador de Laguna La Brava, con los
iproductos de diferentes artesanos.
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Folleto Turistico “Cerro El Triunfo”

PARQUE MUNICIPAL
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Dinasaurio y Jusgos Infantiles

fad de Balearce dentro de W planta urbana a paca ris del centro

.l...
Acceso

Principal

rusrity

Playon Multideportivo: Realizado para ser utilizado por las Escuelas Municipales de Bisquet y Futbol, como
adl tambiéri prara Lo de higarefios y visitantes que recorren el Cemro

Plaza de |a Splud: Espacio ideal para promover la practica de actividades fisicas que beneficlan el estado de
salud y enmarcado en un paisaje natural inigualable, brinda un excelente lugar para disfrutar de Ly vida en ls
naturaleza, Acceso libre y gratuito

Velédromo Municipal: Es utifizado para competencias de Ciclismo. como Un circulto exigente, pero tambier

se realiza la practica de diferentes actividades deportive - recreativas como Patin, Mountain Bike, caminatas y
toda actividad fisica 0 recreativa que nos conecta con'ly madre naturaleza.

Subsecretaria de Turismo Municipalidad de Balcarce

Subsecreta
: 2

ria de Turismo
Calle 17 7

25758/ 422394
33
ceagmailcom

D 1. Y .\F ia de Turi

ramica desde Cerro El Triunfo




Plano y Guia de Servicios
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Circuitos Turisticos
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Folleto “Circuito del Automovilismo — Fangio”

CIRCUITO DEL AUTOMOVILISMO/FANGIO

Balcarce cuna de campeones donde se destaca la figura de Juan
Manuel Fangio, ofrece un circuito que incorpora la visita a todos
aquellos atractivos relacionados con la vida de este corredor, asi como
también a talleres y fabricas relacionadas con |a historia pasada y
actual del automovilismo.

CRESPI COMPETICIONES

Ruta 226 km 63,5 es la Gnica fabrica de
autos de carrera de Sudamérica. Se puede
visitar de Lunes a Viemes de8a 12hrs y
-16 @ 20 hrs. Tel. (02266) 424994

OBRA DE ARTE DE RAGAZZONI —
Version de la Maserati 250F y el Flecha de
Plata en homenaje a los100 afios de Juan
Manuel Fangio.

CASA NATAL Y GARAJE FANGIO
Calle 13 n® 321. Visita exterior.

TALLER DE TOTO FANGIO
Escuderia El Chueco. Calle 12 e/9y 12,
Visita exterior

| SANCHEZ COMPETICION

Caseros 461 e/ 11 y 9 de Lunes a Sabado,
de 8 a 12hs. Y de Lunes a Viernes
= de 16 a 20 hs. Visita previa consulta.

e Tel. (02266) 431496. :

= TALLER DE OMAR BAUDO

Calle 10 Av. Del Valle. Emblema de Balcar:
Visita previa consulta. Tel. (02266) 424356.
TALLER DE RAMON BARBA

Av. Favaloro y esg. 28. El mas antiguo de laj
cludad de Balcarce. Visita previa consulta
Tel. {02266) 15672233

AUTODROMO
Juan Manue! Fangio. Calie 63 y 40.
MUSEO JUAN MANUEL FANGIO
© Calle18esq. 17

"~ MULTIESPACIO FANGIO

Café tematico, extension del Museo Fangio.
R 6 bouliq o aie
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ircuito Historico”

Folleto “C

CIRCUITO HISTORICO

Recorrido que permite visitar y disfrutar de la arquitectura de
edificios declarados de Interés patrimonial que componen la
identidad del Partido de Balcarce.

| CASA DE LA HISTORIA Y LA CULTURA
| DEL BICENTENARIO

| Edificio Histérico que data de 1883.

Obra puesta en valor donde hoy funciona
la Subsecretaria de Cultura.

B Av. Favaloro e/ 22 y 24.

) : Horario de 8.00 a 18.00 hs.

...... Tel. (02266) 424929,

SCUELA N° 1
8 e/ Av. Favaloro y 15. Visita exterior

| IGLESIA SAN JOSE

' De 1886. Restaurada. Con fachada estilo
i romano, Calle 18 e/ Av. Favaloro y 15.

: Tel. (02266) 425756. de Lunes a Sabado,

MUNICIPALIDAD -

Edificio ecléctico construido en 1929 como
ede del Banco Hipotecario. Av del Valle
esq. 16. Horario de 7.00 a 13.00 hs.

Tel. (0226) 424044,

BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Calle 15 esq.16. Tel. (02266) 422900 de

. MUSEO MUNICIPAL DE HISTORIA
| Calle 32 esq. 35. Cerro El Triunfo. Abierto de Miércoles a Domingo
(excepto feriados) [Tel. (02266) 421800.

ESTACION DEL FERROCARRIL

Visita Exterior. Aqui funciona la Escuela

Secundaria N? 10 y la comisaria de la mujer. Se puede visitar el
. Vagdn Cultural: Por Av. Eva Perén. Museo interactivo,

! ludoteca y biblioteca.
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Folleto circuito “Postres de Balcarce — Alfajores Tradicionales”

POSTRES BALCARCE/ALFAJORES TRADICIONALES

Itinerario que invita a disfrutar y degustar la gastronomia dulce local,
la cual se destaca por el artesanal Postre de Balcarce y alfajores.

o
ST e

ALBERGHINI
Av. Kelly N° 690. Tel. (02266) 431397

COMO EN CASA
Calle 20 y 21

COMOANTES
Av. Kelly N 732. Tel. (02266) 422167

i

zrreees

T e

©

EL EDEN
Av. Centenario esq. 45
Tel. (02266) 431275

GUOLIS CAFE Y TIENDA DE COMPRAS,
RN 226 KM 62,7

GUOLIS

Av. San Martin /1 y 103.

Tel. (02266) 425802

JOCKEY CLUB “ PARADOR EL CRUC
Ruta 55 y 226

JOCKEY CLUB

Calle 15 N¥ 647. Tel. (02266) 432229

JUAN BODEGA VENTA - FABRICA

Av. Favaloro y 32.

JUAN BODEGA

Av. Favaloro e/ 30 y 32. Av. San Martin y
107. Tel. (02266) 15441533

LA HIGIENICA
Av. Chaves esq. 7 N? 348
Tel. (02266) 422762

LA PERGOLA
Calle 18 esq. 9. Tel. (02266) 15479310

SABORES DE LA SIERRA
Av. Chaves esq. 3

TENTACIONES
Calle 18y 11
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Folleto “Circuito Salamone”

CIRCUITO SALAMONE

El Art deco es u innovador estilo de diseno que fue muy popular entre
las décadas de 1920 y 1930. Sus formas estilizadas transmitian
elegancia y sofisticacién. Su principal caracteristica es la utilizacién de
lineas bien definidas y simétricas. se asocian a este estilo los disenos
de inspiracion egipcia.

Francisco Salamone, autor de una arquitectura de caracteristicas
monumentales y escultéricas, fue el arquitecto encargado de realizar
estas maravillosas obras en la provincia de Buenos Aires
encomendadas por el entonces Gobernador Fresco.

EX MATADERO

De 1937, Obra restaurada. Se destaca
s lecho y su torre. Eva Perén y 116 bis.
Proxima a funcionar como centro cultural.
Momentaneamente solo visita exterior.

ESCUELA DE EDUCACION
SECUNDARIA N° 1

Data de 1933. Fachada tipita de Art deco, Se
conservan algunos muebles disefiados por
el arquitecto. Favaloro y 18 Vista exterior.
Solicitar para vista intenor

CEMENTERIO
..... De 1936, se-destaca por-su fachada, la luz,
la cripta y @ Cristo. Av. 39 y 62 Horario,
do 7.30 a 18.00 hs. Tel. (02266) 424064.

PLAZA LIBERTAD
Caracterizada por su diseno, arboleda

y pérgolas. Se destacan sus esculturas

y la figura del * Hongo®, Calle 15, 18, 17y 18,

DELEGACION
MUNICIPAL LOS PINOS

DELEGACION MUNICIPAL SAN AGUSTIN
Obra del Arquitecto Salamone desde 1936 a 1937
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Folleto circuito “Senderos en las Sierras”

SENDEROS EN LAS SIERRAS b el
s ST
Balcarce se caracteriza por sus paisajes tranquilos y vistas unicas, m g "+
con la posibilidad de realizar recorridos que permiten disfrutar a i = i b=
pleno del contacto con la naturaleza, la flora, fauna del lugar en el H] i m o
marco de las formaciones rocosas mas antiguas del mundo. i o : «v !

CAMINO “EL MIRADOR"

Punto panoramico dénde se puede ver
toda la ciudad de Balcarce.

Calle 40 y 55

Plano

SENDERO JORGE DE FAZZI
Circuito de Trekking — Ingreso por
camino “ EL MIRADOR " Sierra la
Barrosa, hacia la izquierda pasando
punto panoramico.

@i

SENDERO HETS
Circuito de Trekking — Ingreso por el
camino “ EL MIRADOR *, antes de

punto panoramico.
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