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1. Introduccidén

El tema que se desarrollard en este trabajo se vincula con el discurso politico en las redes
sociales. Su estudio resulta relevante porque puede pensarse como una manera de arrojar luz
sobre algunas formas de comunicar, de interpelar al destinatario y de construir el propio rol del
enunciador, en un momento coyuntural definitorio como lo son las elecciones nacionales de la
Argentina.

Los politicos buscan dar a conocer sus ideas, pensamientos y propuestas a través de sus
campanas, pero deben tener un conocimiento claro sobre comunicacién para poder llegar a su
publico objetivo y lograr los resultados esperados. Por lo cual, es imprescindible mencionar la
relacion entre comunicacién y politica. La actividad politica se fundamenta en la
comunicacion, un politico debe transmitir sus acciones a la sociedad y retroalimentarse en ellos;
actuar y comunicar van de la mano (Reyes Montes et al., 2011).

La comunicacion politica definitivamente ha hecho un giro desde la aparicion de las redes
sociales, y el uso cotidiano de estos medios en la comunicacidn politica tiene sus inicios en las
elecciones presidenciales de los Estados Unidos de 2008. En ese entonces, el ex presidente
Barack Obama incorpord estos canales digitales en su estrategia de campafa. Esto trajo como
consecuencia su triunfo en las elecciones presidenciales y generd a su vez, un aumento
generalizado en el uso de las redes sociales en la comunicacién politica mundial, con réplicas
del modelo estratégico digital: redes como Facebook y Twitter y mas tarde Instagram, se
volvieron los canales elegidos por los politicos a nivel global para estar en contacto con los
ciudadanos en el territorio local y de cualquier parte del mundo. Esto se debe a que los mismos
ciudadanos también estan presentes en estas redes, por lo que se da un encuentro, una
coincidencia espacial que da lugar al intercambio, circulacion, envio y llegada de mensajes.
Las redes sociales fomentan la participacion directa del puablico en las actividades politicas, y
esto marca una notoria diferencia con los medios tradicionales o medios masivos de
comunicacion, como la radio, la television y la prensa grafica. Las redes sociales ofrecen
acceso abierto, dinamico y rapido a sus usuarios, generando una comunicacion directa y
bidireccional, lo que contribuye a un contexto o espacio en el que distintos actores se involucran
y participan en el campo discursivo.

El origen de Instagram fue Burbn, una aplicacion de Check-in creada por Kevin Systrom y
Mike Krieger. El desarrollo de Instagram se inicio en San Francisco, cuando Systrom y Krieger

optaron por centrar sus multiples funciones de Burbn en un proyecto de fotografia movil. El


https://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_(California)
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producto fue lanzado en el Apple App Store el 6 de octubre de 2010 bautizado como Instagram,
sumandose muy rapidamente a la lista de plataformas favoritas en todo el mundo, con més de
cinco millones de usuarios en el primer afio.

Esta eleccion temporal de analisis en particular, resulta interesante y novedosa para aportar al
estudio de nuevos casos sobre comunicacion politica digital que en la actualidad se encuentra
en auge, y porque la comunicacion en redes y las nuevas formas de representacion de la politica

se construyen de una forma distinta a la que se da en los medios masivos de comunicacion.

1.1 Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es analizar desde la perspectiva
sociosemidtica los perfiles de Instagram de Mauricio Macri y Alberto Fernandez tanto en sus
parecidos como en sus diferencias en las maneras de comunicar en esta red en plena camparia
electoral nacional.

En segundo lugar, se mencionan los objetivos especificos para dicho trabajo:

-Comparar los dos momentos (primera y segunda eleccion) en el nivel de la enunciacion.
-ldentificar los tipos de internautas destinatarios que predominan del discurso politico en las
redes sociales (Slimovich, 2012, 2018)

-ldentificar y analizar los efectos de sentido del conjunto discursivo de analisis a partir de los

comentarios de los internautas en Instagram.

1.2 Preguntas de investigacion

Algunas preguntas a través de las cuales se busca pensar el objeto son: ¢ qué colectivos politicos
se pueden distinguir a partir de las publicaciones de los candidatos? ¢ Cudles son las condiciones
de produccion de sentido de los discursos? ¢Cuales son los efectos de sentido en las

publicaciones dirigidas a militantes?

1.3 Hipotesis

Plantearemos como hipoétesis que, en la seleccion espacio-temporal del tema a analizar, se
advierten dos momentos de las elecciones, primarias y generales, en las que se puede notar que

en el perfil de Macri hubo una primera instancia con una construccion de imagen mas
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institucional, individualista y de pertenencia explicita a un colectivo, Juntos por el Cambio, que
interpela a sus propios seguidores votantes. Para este mismo candidato, en octubre de 2019, la
construccion de la imagen y discurso parece haber virado hacia una interpelacién mas masiva
através de un llamado a todo el pais, mientras que, en el perfil de Alberto Fernandez, se observa

cierta regularidad en la instancia de enunciacion en ambos periodos.

1.4 Herramientas metodoldgicas

En primer lugar, este trabajo consta de una investigacion comparativa de analisis
sociosemidtico de los perfiles de Instagram de los candidatos a presidente Mauricio Macri y
Alberto Fernandez, seis dias antes de las elecciones PASO vy seis dias antes de las elecciones
generales, incluidos los dias de elecciones, es decir del 4 al 11 de agosto y del 20 al 27 de
octubre del 2019. Se analizaran stories, posteos de feed, comentarios de usuarios de estos
perfiles del oficialismo y la oposicién, respectivamente. Cabe mencionar que, como este
analisis es un trabajo de investigacion, esta parte del corpus (los comentarios) la cual es
altamente extensa, pretende servir como herramienta mas cualitativa que cuantitativa.

Es por este motivo que no se realiza un relevamiento cuantitativo de los discursos, sino que se
hace un analisis aleatorio de algunos de los comentarios de los internautas, con el fin de poder
sefalar la existencia de determinados motivos tematicos, ciertos tipos de internautas y ciertos
efectos de sentido. Esta eleccion temporal de analisis en particular, resulta interesante y
novedosa para aportar al estudio de nuevos casos sobre comunicacion politica digital que en la
actualidad se encuentra en auge, y porque la comunicacion en redes y las nuevas formas de
representacion de la politica se construyen de una forma distinta a la que se da en los medios
masivos de comunicacion.

Se realizara un andlisis sociosemiotico, bajo la Teoria de los Discursos Sociales, para el cual
se incluiran los herramentales metodoldgicos de Veron (1987) y de Steimberg (1993). Ademas,
se retomaran las nociones de plataformas mediaticas de Fernandez (2016) y de Van Dijck
(2016). Por dltimo, para pensar la convergencia, las redes sociales, las sociedades
hipermediatizadas y la mediatizacion de la politica, se recuperaran autores como Scolari
(2008), Carldn (2004, 2015), Slimovich (2010, 2012, 2020) y, para incluir la reconstruccion de
los modos de produccién discursiva a partir de las nociones de lo iconico y lo textual, se
retomard la obra de Gallardo y Enguix (2016).



A través del analisis del nivel enunciativo, se podrd definir qué tipo de destinatario se
manifiesta en cada caso (Veron, 1987; Steimberg, 1993). En relacion a esto y siguiendo la linea
tedrica de Slimovich (2018) acerca de los tipos de destinatarios (Veron, 1987), se desarrollaran
e identificardn los tipos de internautas que prevalecen tanto en la produccion como en el
reconocimiento del campo discursivo. Steimberg (1993) es un autor que da cuenta de los rasgos
retoricos, tematicos y enunciativos en los géneros y estilos a partir de los cuales hace referencia
a tres niveles de andlisis: el retorico, el tematico y el enunciativo. El nivel de la enunciacién es
definido por el autor como “los efectos de sentido de los procesos de semiotizacion, por lo que
en un texto se construye una situacion comunicacional” (p. 49). Ademas, sefiala que en esta
instancia de comunicacion puede emerger la relacion, explicita o no personalizable, de un
“emisor” y un “receptor”.

Al igual que cualquier otro sistema mediatico, el de las redes sociales posee modos de
trascender basado en las caracteristicas propias del dispositivo y de su interaccion con los
usuarios. Las redes sociales permiten formas de produccién e interaccion, y esto, en términos
de Fernéndez (2008) significa "megustear, compartir, favear, conectar, seguir, aceptar, entre
otras, son acciones que realiza el individuo, no s6lo emisiones o recepciones discursivas" (p.4).
Entonces, a raiz de estas posibilidades, surgen nuevas formas de participacion en los
acontecimientos politicos que suponen un usuario activo.

Como se presentd al inicio de este trabajo, es en las redes sociales y en Instagram en particular,
que existe una forma de comunicar e interactuar que no se genera en otras plataformas digitales.
Por ello, resulta pertinente esclarecer el universo de las plataformas mediaticas, y siguiendo a
Fernandez (2016), es importante retomar la “mediatizacion”, definida esta como “todo sistema
de intercambio discursivo de vida social que se realiza mediante la presencia de dispositivos
técnicos que permiten la modalizacion espacial, temporal o espacio-temporal del intercambio.
En ese sentido, una mediatizacion siempre se opone a los intercambios cara a cara” (p.76). Las
mediatizaciones, continuando con los sefialamientos del autor, siempre estan en oposicion a un
intercambio personal cara a cara, aunque siempre se pueden generar otros contextos mas
hibridos como conferencias y soportes de medios visuales en los que existe cierta
mediatizacion.

En relacién al discurso politico se retoma la triple destinacion de Verdn (1987). En primer
lugar, se puede mencionar el “prodestinatario”, que pertenece al mismo colectivo de
identificacion y cuyo lazo se basa en la creencia presupuesta, es decir, persigue los objetivos y
adhiere a los mismos valores que el enunciador. Este es considerado también el “partidario”.

Otro tipo de destinatario es el “paradestinatario” o conocido también como “indeciso” en el



momento de elecciones, que es a quien se interpela con operaciones de persuasion y el lazo con
el enunciador esta posado sobre una suspension de la creencia. También, se retoma la figura
del “contradestinatario”, con quien el enunciador tiene una relacion de inversion de la creencia,
ya que lo que el enunciador cree verdadero o sincero, para el destinatario no lo es, y viceversa.
Ademas el contradestinatario esta excluido del colectivo de identificacion.

Al retomar esta triple destinacion y dentro de la categoria de “prodestinatarios”, hay cuatro
tipos de internautas (Slimovich; 2012). Por un lado, el “seguidor pasional” (p.149) es el que se
muestra como votante del candidato y construyen un discurso argumentativo a favor del
candidato haciendo uso de recursos con metéforas, parodias, entre otros. Y a este tipo de
seguidor, se suma el “internauta seguidor 16gico”, que construye su discurso politico
argumentando a favor del gobierno y construyendo un adversario, a través de pruebas logicas
(p.148). Por otro lado, el “adherente descontracturado” (p.145), el cual hace uso de las redes
sociales y no esta atravesado por las l6gicas de la politica.

El “internauta militante” (p.141) es aquel que crea contenidos vinculados a la adherencia del
candidato o participa virtualmente poniendo “me gusta” o “compartir” en las publicaciones.
Ademas, es un internauta que se lo suele interpelar para que participe de las actividades de
campafa y muestre esa adhesion (Slimovich, 2017: 16).

La figura del “internauta ciudadano” (Slimovich, 2012: 150), es aquella que no manifiesta
adherencia ni oposicion, es decir, es aquel internauta que produce discursividades en el marco
del conflicto en cuestion, con discursos de reclamo o pedidos, pero no expresan una opcion
electoral. Esta ultima figura se enmarca, retomando la triple destinacion de Verdon (1987),
dentro de la dimension del “paradestinatario”, es decir, es un “tercer hombre que se ubica por
fuera del juego™.

Por ultimo, la figura de “opositor pasional” (Slimovich, 2012: 149) es un tipo de internauta
opositor y que construye, a través de micro-argumentaciones pasionales, un adversario politico
con argumentos en contra del candidato y/o de su gobierno, a la vez que en sus propios
discursos, no manifiesta adhesion a ningin otro candidato o partido. Esta se ubica bajo una de

las categorias de la triple destinacion de Veron (1987), el “contradestinatario”.



1.5 Corpus

Para el corpus, se tiene en cuenta tanto las historias como los posteos de muro de ambos
candidatos en sus perfiles de Instagram, seis dias antes de las elecciones PASO y seis dias antes
de las elecciones generales, incluidos los dias de la votacion, es decir del 5 al 11 de agosto y
del 20 al 27 de octubre del 2019. Ademas, se tomardn como parte del andlisis, algunos
comentarios de internautas, elegidos de forma aleatoria no so6lo por la gran cantidad de
mensajes reproducidos, sino porque también, no es de interés de este trabajo hacer una

seleccidn determinada, tomando alguna variable en particular, sobre los comentarios.



2 Marco tedrico

2.1 Teoria de los discursos sociales

Para el presente trabajo de investigacion, se abordara al objeto desde la perspectiva de la
semiosis social en téerminos de Veron (1987) con el fin de analizar luego la mediatizacion del
discurso politico. Siguiendo al autor, es en la semiosis donde se construye la realidad de lo
social. Asi, afirma Veron, el analisis de los discursos sociales abre el camino al estudio de la
construccién social de lo real. Resulta fundamental retomar la diferencia o desfase que existe
entre la instancia de produccién y la instancia de reconocimiento de los discursos sociales.

La teoria de los discursos sociales reposa sobre una doble hipdtesis de los modos de
funcionamiento de la semiosis social, entendida como la dimension significante de los
fendmenos sociales: por un lado, toda produccion de sentido es social, es decir, todo proceso
significante descansa sobre condiciones sociales de produccion. Por otro lado, todo fenémeno
social contiene un proceso de produccién de sentido, lo que significa que todo funcionamiento
social tiene una dimension significante constitutiva.

Siguiendo al autor, las reglas que componen estas gramaticas describen operaciones de
produccion y asignacion de sentido: estas operaciones consisten en la bdsqueda de marcas
presentes en la materia significante. EI andlisis de los discursos consiste en la descripcion de
las huellas de las condiciones productivas, ya sean las referidas a su generacion o a su
recepcion. Un objeto significante, en si mismo, solo deviene legible en relacion con algo que
no esté en el objeto mismo, es decir, con criterios que se deben explicitar y que tienen que ver
con sus condiciones productivas (sea en produccidn o en reconocimiento).

Resulta relevante distinguir también que los discursos son configuraciones espacio- temporales
de sentido que tienen un anclaje social y que, a su vez, aparecen materializados en soportes
significantes que determinan sus condiciones de produccion, de circulacion y de
reconocimiento. Esto nos lleva a pensar que los discursos politicos nunca pueden analizarse de
igual manera, ya que siempre dependera del medio en el cual circulara el contenido, y en el
caso de este analisis, sera la red social Instagram. Las categorias de destinatarios propuestas
por Veron, son sustanciales para poder en primer lugar, caracterizar a los tipos de destinatarios
que se revelan en el discurso politico, y en segundo lugar poder pensarlo bajo las categorias
teoricas de los “internautas politicos” de Slimovich (2012, 2014), es decir, los tipos de

comentaristas que surgen en las publicaciones de las cuentas de ambos candidatos.
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Por otro lado, resulta sustancial retomar la teoria de Segre, en relacion a las definiciones de
“tema” y “motivo” para poder analizar los efectos de sentido y los modos en los que se
configuran los comentarios de los usuarios en la red. Para el autor, los “temas” son “elementos
estereotipados que sostienen todo un texto o gran parte de €1 y los “motivos” los define como
“una pequefia unidad tematica” (1985: 349) los cuales estan mas relacionados a una funcién en
particular dentro de un texto. Ambos forman subconjuntos dentro del texto y son capaces de

caracterizar areas semanticas determinantes.

2.2 Mediatizacion de lo politico

Resulta clave incluir la concepcion de Verdn (1995) sobre el pasaje de sociedades mediaticas
a las mediatizadas, para poder contextualizar el cambio y surgimiento de una sociedad que
construye enunciados con nuevos sentidos segln cada dispositivo mediatico. Veron realiza su
andlisis en base a los medios tradicionales, donde la “television para el gran publico" posee en
las sociedades industriales dos ejes centrales: la informacion como el género principal y el
directo como su modalidad discursiva basica. Es en los afios ‘80 donde la television, siguiendo
al autor, tenia como funcion enriquecer la comunicacion politica. Respecto de la mediatizacion
de lo politico, sefiala que es la politica “la que pierde terreno en relacion con los medios,
tratando de lograr el dominio de los medios a toda costa, los politicos perdieron el dominio de
su propia esfera” (Veron, 2008:230). Sefiala que en las sociedades medidticas, los medios se
instalan y se vuelven un reflejo de la realidad, una reproduccion genuina de ella, como un
espejo.

Con la revolucion de las tecnologias de comunicacion, se da el pasaje a las sociedades
mediatizadas, y con este concepto se coincide con Veron con la idea de que, en este nuevo tipo
de sociedad, mas que un reflejo de la realidad, lo que se produce son nuevos sentidos desde los
que las nuevas costumbres, practicas e instituciones, empiezan a girar en torno a los medios de
comunicacion. La produccién de discursos (y de sentidos) se piensa estratégicamente en
relacion a lo que cada medio puede brindar. En el marco de las sociedades mediatizadas,
pensando en el caso que convoca este trabajo, cada contenido parece ser pensado
meticulosamente para determinado publico, con determinadas estrategias enunciativas, y con
discursos que encarnan determinados sentidos que sirven como contacto con la llamada
audiencia. Un contacto cercano, amigable, sensible y pasional. Para el autor, la cuestion de la

mediatizacion de la politica puede pensarse desde sus formas de emision y cOmo se generan
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puntos nodales basados en estrategias vinculadas al dispositivo de cada institucion mediatica y
sus lugares en el campo de los medios (p. 223). Esto significa que siempre hay que incorporar
el anélisis de las posibilidades y restricciones propias de cada dispositivo mediatico.

Los conflictos, las tensiones, los procesos politicos son pensados y se estructuran en relacion
directa con la existencia de los mismos, y por otro lado, con dicho pasaje, se generan nuevas
formas de discursividad, porque hay una amplia variedad de dispositivos tecnologicos al
alcance de los usuarios. Estas definiciones aportan, a modo introductorio y como antecedente
historico también, para localizar temporalmente los discursos que se analizan. El aporte tedrico
de Verdn permite entonces pensar la politica contemporanea a través de instancias de
interaccion con los medios masivos de comunicacion tradicionales y aquellos con base en
internet, o también nuevos medios, que dieron lugar a nuevas discursividades.

Por otra parte, hace referencia al dominio de las l6gicas del marketing (como la del target) que
se ejercen en la instancia de produccion y su diferencia compleja con la instancia de
reconocimiento. El autor habla de una “pérdida” que sufre la logica del target entre la etapa de
produccion y la de reconocimiento, porque esa misma légica unidimensional, muchas veces se
rompe, debido a una pluralidad en las formas de consumir, en este caso, los discursos sociales.
Y esto es algo que nos serd de gran utilidad para analizar y comprender la red compleja que se
crea cuando un mensaje es emitido desde las cuentas de Instagram de los candidatos, y las
condiciones de reconocimiento de esos mismos discursos que generan ciertas restricciones de
lectura en los usuarios. Retomando a Veron, todo el “discurso publicitario™, y, cabe agregar el
discurso politico, es enteramente del orden de la seduccion y persuasion. Esta es una
concepcién que nos permitira luego en el andlisis, comprender la emergencia y convivencia de

diversos destinatarios en el campo del reconocimiento.

2.3 Mediatizacion de lo politico en las sociedades hipermediatizadas

En la actualidad, vivimos en un nuevo ambiente mediatico y cultural, en el que la crisis de los
medios masivos y el surgimiento de un nuevo sistema mediatico produce un tipo de circulacion
méas compleja y dindmica. Los analisis de Carlon (2015, 2016) en relacion al pasaje de las
sociedades mediatizadas a las sociedades hipermediatizadas, son los que permiten anclar
temporalmente, en nuestro analisis, el surgimiento de las redes sociales, las cuales suponen

reformulaciones de lo pablico y lo privado.
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En linea con Carlon (2015), a raiz del surgimiento de los “nuevos medios”, se han instalado
progresivamente nuevos modos, practicas, habitos y costumbres en torno a la comunicacion,
que hoy dia pasa marcadamente por lo digital, por lo que cabe pensar esto a raiz de un cambio
de época, donde los medios de comunicacion masivos, se trasladaron a un segundo plano, y
donde las transformaciones en la circulacion discursiva debido a los cambios en la
comunicacion, afectan a la politica. Siguiendo al investigador, es importante tener en cuenta
que este surgimiento de una tercera etapa, la hipermediatizada, puede no ser s6lo por un mero
cambio tecnoldgico, sino por algo mas amplio y complejo.

A partir de la emergencia de la comunicacion 2.0, continuando con Carlon (2016), los sujetos
pasaron de estar en reconocimiento a estar tanto en reconocimiento como en produccion, y es
esta novedad la que genera el pase de una sociedad mediatica a una sociedad hipermediatizada,
en plena era contemporanea: son los mismos sujetos en reconocimiento los que ahora producen
y administran sus propios contenidos en sus propios medios de comunicacion como lo son las
redes sociales. La red social Instagram, desde sus potencialidades y caracteristicas, aporta a
estos nuevos rituales de hacer y consumir contenido, desde la informalidad y “amateurismo”
del mismo, hasta la hiperconectividad que caracteriza a los usuarios del mundo digital y por

estos motivos también fue considerada como eje de analisis del corpus elegido.

Hoy en dia, tomarse fotos con el objetivo de ser publicadas luego en las redes sociales
como Facebook o Instagram se ha vuelto una practica cotidiana para miles de millones
de nuevos enunciadores en las redes sociales. Pero aun en el marco de esta practica

muchas cosas han cambiado (Carlon, 2018:10).

Lo que el autor refiere es que si bien esta tendencia continta hoy en dia, la emergencia de las
nuevas redes y nuevos enunciadores, estan transformando la circulacion del sentido. Por ello,
las actuales sociedades hipermediatizadas, se encuentran en una nueva fase en la historia de la
mediatizacion ya que el sistema de medios masivos convive con un nuevo sistema de medios
en Internet. Para pensar en la relacion entre la politica contemporanea y las redes sociales y
ahondar en las nuevas formas de lo politico, retomaremos los conceptos de “humanizacion de
lo politico” y teatralizacion de la vida politica” (Slimovich, 2012), los cuales permiten pensar
la relacion entre la politica contemporanea y las redes sociales y en segundo lugar, ahondar en
las nuevas formas de lo politico. Estos conceptos hacen referencia a un tipo de comunicacion

méas descontracturada, informal o coloquial, posiblemente por las busquedas de un
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reconocimiento o complicidad con los ciudadanos en un medio en el que se habilitan I6gicas
de lo privado y la proximidad.

La teatralizacion y la humanizacion del politico estdn conectadas, en linea con Slimovich
(2012), con el concepto de “hombre mundano”, definido este como la aparicion en las redes
sociales de discursividades que configuran un hombre comdn con una vida privada, con roles
como esposo, padre, por ejemplo, que se expone en las redes sociales con estas facetas y que
también busca lograr cierta empatia a través de la posible identificacion de los ciudadanos, con
esos roles de un plano més intimo y privado. Esta es una construccion discursiva basada en la
“militancia descontracturada” y que es una caracteristica propia del militante macrista
(Slimovich, 2012:145).

La teatralizacion y la humanizacion del politico son dos rasgos con un componente en coman,
el de la apelacion a las emociones (pathos aristotélico), a través del cual se busca fomentar y
enfatizar la emotividad, la empatia, la complicidad, la identificacion y la compasion y por ende,
se puede generar un acercamiento del ciudadano hacia el politico, que puede ser tanto virtual
como fisico, como se verd luego en el analisis. Siguiendo los lineamientos de la autora, este
tipo de contenidos discursivos son generalmente construidos con dispositivos maviles y
simulan ser videos caseros, simples, que recuperan fragmentos de lo mundano, de lo cotidiano
y que tienen un fuerte componente de lo indicial (2018:16). Son las mismas redes sociales las
que potencian el efecto de intimidad y proximidad entre el productor del contenido y el
receptor, y en las camparias electorales actuales, en un contexto intensificado por las sociedades
hipermediatizadas. Con frecuencia se utiliza como herramienta estratégica la “representacion
de proximidad” (Annunziata, Ariza'y March, 2018) con la que se tiende a buscar un vinculo de
identificacion y empatia entre los politicos y sus representados. Esto significa que se suele
generar una busqueda de cercania a través de la exhibicion del plano més intimo y privado de
los politicos por un lado, y una escucha de los politicos a los ciudadanos comunes, por otro
lado. A su vez, el tipo de comunicacion que se genera en Instagram en particular, siguiendo a
las autoras, obliga mayoritariamente a emular contenidos generados por quien relata, es decir,
por los mismos politicos, rasgo que puede volver a los discursos mucho mas intimos en si.
Los rasgos que suelen predominar en este tipo de representacion pretenden resaltar atributos
humanos antes que sobrehumanos, y rasgos mas naturales que sobrenaturales (2018: 73). Con
este doble recurso transpartidario y transideoldgico (esto significa que trasciende todo tipo de
partido e ideologia existente), surgen determinadas discursividades que buscan lograr una
puesta en escena sensible y empatica, en la que la “espectacularizacion de la intimidad se

encuentra como nunca al servicio de la representacion de la proximidad” (Annunziata, Ariza y
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March, 2018). Esta es una de las categorias teoricas que, en el desarrollo del analisis de nuestro
objeto de estudio, permitird esclarecer la construccion de enunciados que, de alguna forma,
buscan generar una interpelacion al electorado, por la via de la complicidad, empatia e
identificacion, es decir, crear discursos que despierten una valoracion positiva hacia los

candidatos.

Existe una confusion similar entre conexién humana y conectividad automatizada se
produce cada vez que las actividades sociales se codifican en conceptos algoritmicos.
En el mundo offline, suele entenderse que las personas que estan “bien conectadas™ son
aquellas cuyas relaciones resultan valiosas en virtud de su cualidad y condicién, no de
su cantidad. (Van Dijck, 2016: 18).

Siguiendo a la autora, el término “seguidores” manifiesta una transformacion similar: de por
si, la palabra connota todo un conjunto de sentidos que van de la neutralidad del “grupo” al
fervor de “devotos” y “creyentes”, y a partir de ellos, podria considerarse mas o menos
significativa la popularidad de las personas en las redes sociales. También, existe la variable
“gustabilidad” definida esta como “el resultado de un célculo algoritmico derivado de la
cantidad de clics instantaneos en el boton “me gusta”. Sin embargo, lo que genera la
cuantificacién online es acumular celebracion y aplauso de manera indiscriminada y, por ende,
también desaprobacion y rechazo. La eleccion del boton “me gusta” delata una predileccion
ideoldgica: favorece evaluaciones instantaneas, viscerales, emocionales y positivas (p. 19).
Estas son todas variables y rasgos que permiten esclarecer ain mas el anélisis de la produccién
de discursos en Instagram hacia dentro del objeto de estudio.

2.4 Lo iconico y lo textual en Instagram

Instagram es una red que en sus origenes logré la adhesion de miles de usuarios en poco tiempo.
Gallardo y Enguix (2016) cuentan como emergio este fendmeno: en marzo de 2010, Systrom
se asocia con Mike Krieger y convierten Burbn en empresa, y cinco meses mas tarde,
descontentos con Burbn, la revisan y transforman en Instagram, como fusion de “Instant” y
“Telegram”. La perfeccionan a partir de la experiencia de los usuarios de la version beta, y el
6 de Octubre de 2010 lanzan la version definitiva de Instagram, que en cuestion de horas
alcanza los 10.000 usuarios, mas de 100.000 en la primera semana. En abril de 2012, Facebook

lanza un anuncio oficial en el que comunican la compra de Instagram. Syrtrom anuncié en ese
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entonces que trabajarian con Facebook para evolucionar Instagram y construir la red, sumando
novedades al producto y buscando nuevas maneras de crear una experiencia de fotos para
moviles cada vez mejor.

Resulta también pertinente resaltar de alguna manera los origenes de esta nueva forma de
comunicar para comprender mejor como se efectud ese pasaje de una comunicacién analdgica
a una en el plano digital. En linea con esta observacion, Van Dijck (2016) sefala el hecho de
que a lo largo de la historia los medios sociales han evolucionado en simultdneo con el publico
que los utiliza, y también junto con la economia del lenguaje en la escritura, con mayor o menor
sintesis, hasta volverse parte de la cotidianeidad de quienes los utilizan. Para la autora, los
medios sociales (o redes sociales) son redes humanas, es decir, cargadas de valores y gustos de
los individuos que los conforman. Las distancias también se relativizan y toman otra dimension
en este plano digital: las redes fomentan un potencial enriquecimiento democratico ciudadano,
en la medida en que cualquier persona con acceso a internet puede tener voz en la esfera publica
Yy, con esa voz, incidencia en la misma.

Ahora bien, resulta interesante pensar qué es lo que, en particular y de forma protagonica, se
logra resaltar en esta red: es el nivel indicial de la fotografia. Son las fotos aquellos indices u
ordenes (Veron, 1987), que a raiz de determinadas estrategias y elecciones comunicaciones,
las que tienen como objetivo transmitir determinados mensajes. Cuenta con una estructura que
invita al desplazamiento rapido y obliga a acciones también répidas y afiadidas -como “ver
comentarios, likear”- para permanecer por poco tiempo, con vistas rapidas (Gallardo y Enguix,
2016).

Los mismos autores explican esto bajo la concepcidn de mostrar algo de la individualidad. En
este punto se pueden hallar similitudes en los conceptos teéricos que desarrollan tanto
Slimovich (2012, 2017, 2018), como Annunziata, Ariza y March (2018) para pensar las
distintas operaciones enunciativas en los discursos de los politicos. En una especie de
competencia por captar una atencién distinta a la que reclaman los medios masivos de
comunicacion, es en las redes sociales en general y en Instagram en particular donde se habilita
una instancia de mostrar algo distinto, algo del plano personal e intimo. Se devela un lado
emocional-afectivo que cobra mayor sentido que si se publicara en algiin medio masivo como
la portada de un diario y que, en una segunda instancia, también hace desprender otro rasgo: la
transparencia.

Estas nuevas formas de consumo de contenidos a su vez podemos pensarlas a traves de ciertas

categorias, con uno de los conceptos de Veron (1998), que es el de la mediatizacion de lo
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politico. Este autor, si bien hace referencia al medio televisivo, cabe pensarlo en linea de los
medios digitales.

Jenkins (2006) hace referencia a un camino hacia una convergencia cultural, la cual representa
un cambio en los modos de informarse y consumir contenidos. Para el autor, “convergencia es
una palabra que logra describir los cambios tecnologicos, industriales, culturales y sociales en
funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose” (p.14).

Gallardo y Enguix (2016) ofrecen como herramental tedrico, las caracteristicas relacionadas al
campo de la produccion propias de Instagram como el nivel icénico de la fotografia y la
exhibicion de la individualidad en cada discurso, asi como también los origenes de la red social
Instagram. En primer lugar, es importante retomar la idea de una progresiva personalizacién
del politico, que lleva a que, en redes sociales como Instagram, el mismo politico sea convertido
en el mensaje principal, debido al caracter predominantemente iconico de esta red, es decir, de
registro y exhibicién fotografica por sobre los textos que acompafian a las fotos. En politica, el
mensaje mas honesto y simple es el que transmite un rostro humano. La politica mediatica
tiende a la personalizacion de los politicos que mejor se sitlan y se desenvuelven en el campo
politico. Esto, para Castells (2009), es la misma encarnacion simbdlica de un mensaje de
confianza en el entorno de una persona, alrededor de su personaje y luego en términos de la
proyeccion de la imagen de ese personaje.

En Instagram, siguiendo a los autores, se construye el relato iconico del proceso electoral en
canon, es decir, con patrones que se repiten, como los saludos cercanos a un votante, o los
planos generales que muestran multitudes asestadas, “miles de banderas en pie, cabezas y
movimiento” (Gallardo y Enguix, 2016:105). Es en esta exhibicion de la individualidad que
hay una busqueda de “efecto de familiaridad”, en donde las fotos de muro de Instagram crean
una suerte de album de fotos personal, que muestra lo que no se ve en canales habituales, como
los medios de comunicacion masivos lo a su vez refuerza la individualidad y por ende, brinda
efectos mas intimistas (Gallardo y Enguix, 2016).

Todos estos rasgos, en mayor o menor medida, emergen en la construccion de discursos en
ambos perfiles de los candidatos elegidos en el corpus de este trabajo, enfatizando los aspectos
méas emocionales y militantes del discurso politico y apropiandose de una expresividad
desinhibida y descontracturada que potencia la personalizacién de la politica y de los politicos.
Esta inclusion preponderante de un amplio espectro de imagenes, confirma el hecho de que
parece la Unica forma de acceder a aquellos contenidos que muestran a los politicos en
muchisimas facetas, y esa ampliacion del campo de lo que se puede ver, se caracteriza por la

relacion entre el “aqui” y el “alli”. Todo, al menos en apariencia, se vuelve accesible y



17

mostrable. Resulta pertinente traer a la reflexion otra concepcién construida alrededor del

discurso en Instagram.

El indice de noticiabilidad, el cual hace referencia a si las imagenes muestran elementos
que se ajustan (o no) a la vida publica que normalmente conocemos de un politico; es
decir, ¢son fotos que podrian publicarse en una portada de diario?, ¢muestran
acontecimientos o escenas que podriamos encontrar en el informativo del dia?
(Gallardo y Enguix, 2016: 92).

La cobertura de noticias en redes sociales como Instagram, crea la posibilidad de incluir
aspectos que escapan a la categoria clasica de “noticiabilidad” y que de otro modo no serian
publicados en otros soportes. Cabe mencionar a su vez, las caracteristicas propias de esta red
social gue se retroalimentan con los objetivos propios que tiene el hecho de publicar fotos,
videos, stories, que son las oportunidades de interaccidn que ofrece, y en el que el consumidor
de informacion se convierte en algo mas que audiencia: participa, critica, comparte, interactia,
al fin, con la informacion, facilitado por las opciones de poder compartir, comentar y likear,
todas acciones que pueden lograr la viralizaciéon de los contenidos, ampliando aun mas la

capacidad de repercusion y alcance del mensaje en cuestion.
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3. Estado del arte

3.1 Discurso politico contemporaneo

Existe un amplio nimero de estudios que, desde distintas perspectivas teoricas, se inscriben en
el campo de la comunicacion politica. Los principales lineamientos de algunas de estas
investigaciones se categorizaron en cinco ejes, siendo el primero de ellos el que se refiere a los
discursos politicos contemporaneos.

En este sentido, se hallaron investigaciones que se centran en otros dispositivos mediaticos
distintos a los de esta tesina, y son los medios masivos de comunicacién. Entonces si bien se
incluye el analisis de discursos televisivos, sirve a nuestro trabajo para pensarlos como
antecedentes de la comunicacion politica digital. En esta linea, Echeverria (2019) desarrolla
una investigacion académica sobre las elecciones mexicanas del 2018. Sobre la metodologia
utilizada, hace uso de la operacionalizacion de datos, para poder luego evaluar el desempefio
de los debates. En su trabajo, concluye que los debates tienen un componente importante de
deliberacién. Los hallazgos le permiten concluir que la légica mediatica tiene una presencia
relevante en los debates. Por otro lado, los libros de operacionalizacion como herramienta
metodologica, le permiten medir el concepto de “deliberacion mediada” (p.58) en medios
informativos. Trabajos como el de Echeverria permiten dilucidar la existencia, en algunos
casos, de una légica mediatica, esto es, siguiendo al autor, el uso por parte de los politicos de
los lenguajes y formatos de los medios de comunicacion masivos (p. 2).

En esta linea, el trabajo de Cerbino, Maluf y Ramos (2017) de un articulo de revista académica
permite también pensar en las logicas de los medios masivos de comunicacion como medio
para construir discursividades. Los autores abordan un analisis del dispositivo de comunicacion
politica denominado “Enlace Ciudadano”, del 2011, que conducia semanalmente el por
entonces presidente ecuatoriano Rafael Correa y es transmitido por radio y television. El
articulo apunta a mostrar como son y como se generan las distintas interpretaciones de los
ciudadanos, los cuales también asumen el rol de receptor de los discursos politicos. La
metodologia utilizada es la misma que la de la presente tesina, el andlisis del discurso, pero
aplican una técnica distinta, la de grupos de discusion (focus groups) con la finalidad de
“reconocer las narrativas y las experiencias individuales y colectivas en la recepcion de esta
plataforma de comunicacion politica”. Asi, en lo referido a la instancia de recepcion, pueden

incorporar a su analisis la dimension de los sentidos que emergen en el discurso politico, y por
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otro lado, rescatar lo que los mismos ciudadanos interpretaron de esos mensajes politicos
(p.487).

A partir de la decision tedrico-metodoldgica acerca del nexo entre comunicacion politica y
andlisis de discursos — lo que implica que se entrecruzan categorias como legitimidad,
hegemonia y espacio politico, y se remite a la enunciacion, al dialogismo y a las formas diversas
de manifestacion del sentido — el otro componente del articulo es el anélisis de la recepcién del
discurso del presidente Correa por parte de los ciudadanos. Estas son nociones que también se
consideran en esta tesina, como las de instancias de produccion y de reconocimiento.

Los efectos de sentido en la instancia de reconocimiento de los discursos, son un eje
fundamental de esta tesina, debido a que son parte de los objetivos a analizar. Por eso resulta
acorde incorporar, revisar y contrastar estudios como los de estos autores, ya que dan lugar a
conclusiones que incorporan nociones como las que se utilizaron para el presente trabajo de
investigacion, tales como efectos de sentido, significados y representaciones. Estos conceptos
son nodales para pensar la politica y la relacién de los ciudadanos con el Estado y los medios
de comunicacion (p.506).

Estos trabajos se focalizan en investigar el proceso de recepcion de esos discursos, pero
también existen investigaciones que se enfocan en la instancia de produccion, como el que
lleva a cabo Dagatti (2017) quien escribe un articulo para una revista espafiola con un analisis
del discurso desde la retdrica. Su trabajo, al igual que el nuestro, también incluye dos
formaciones politicas opositoras, el kirchnerismo y Cambiemos-Pro, pero con un enfoque
distinto y otro recorte temporal: analiza la construccion de hegemonia discursiva y las
identidades politicas en la Argentina contemporanea del 2001 al 2015. Las conclusiones que
delinea en su trabajo, sefialan que “la postura del kirchnerismo residi6 en perfilarse en
continuidad con una tradicion nacional y democrética postergada por el triunfo del
neoliberalismo en la Argentina y en la region” (p.65).

En el trabajo de Dagatti se concluye por el analisis desarrollado, que Cambiemos-PRO cred un
espacio de identificacion politica con una vision modernista de cambio de siglo, con valores de
lo moderno en contraposicion a un pasado que el partido critica (kirchnerismo) y que el
kirchnerismo, supo construir una estrategia refundacional basada en “el pasado como la llave
del presente” (p.56). Esto significa que supieron crear su propio discurso basado en el uso de
la memoria y un horizonte simbolico propio. Los resultados indican que cada formacion
politica construye una narracion del presente en relacion con los pasados reivindicados y

repudiados y con el futuro imaginado, segln cada caso.
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3.2 Discurso politico contemporaneo en las redes sociales

Por otro lado, existen diversas investigaciones en torno a la construccion del discurso politico
en el plano digital. En este sentido, incorporamos el trabajo de Slimovich (2014) sobre el
analisis del discurso del Jefe de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Mauricio
Macri, en Twitter, en el periodo pre-electoral de 2011. La autora parte de la concepcion de que,
al surgir “los nuevos medios y la insercidon de discursividades politicas en ellos, se produce un
desplazamiento hacia ciberprotestas, debates publicos entre comunidades, interacciones entre
partidos politicos y ciudadanos, etc” (p.14). Para analizarlo, tiene en cuenta la estrategia
enunciativa y los tipos de interaccion propuestos con los internautas ciudadanos. En primer
lugar, realiza un breve recorrido por las miradas tedricas sobre las transformaciones en los
aspectos retdricos del discurso politico al insertarse en los medios masivos y nuevos medios.
En segundo lugar, aborda los cambios que implican las redes sociales en cuanto a los “géneros”.
Con el uso de la herramienta metodoldgica del analisis del discurso, en su trabajo, concluye
que “la imbricacion del discurso politico en redes sociales interpela a usuarios internautas, pero
también a ciudadanos” (p.24). Por otro lado, los rasgos analizados de los discursos de los
candidatos estan relacionados al plano de la logica entrelazado con un plano mas emotivo: “el
componente ladico y pasional estd presente en el discurso electoral en redes sociales de
Mauricio Macri y se enlazan con aquellos fragmentos discursivos orientados a la via 16gica”
(p.24).

Segun la autora, en el caso del macrismo, los “microrrelatos y microargumentaciones” (p.24),
estan apuntados a la provocacion de emociones en los internautas, tales como la conmocion
frente al embarazo de la mujer o la solidaridad frente a un gobierno en la ciudad relegado por
el kirchnerismo. Estos rasgos discursivos nos son de utilidad para brindarle a nuestro trabajo
otro componente tedrico para pensar las formas discursivas de ambos candidatos en ambos
periodos.

También existen otros tipos de analisis que no se enfocan prioritariamente en la dimension
afectiva en la construccion discursiva pero que también aportan a los estudios. Un caso que
demuestra esto es el trabajo de Soler Milanes y Gomez Masjuén (2018), en el que analizan el
discurso politico de Donald J. Trump, en su perfil de Twitter, desde su nominacién como
candidato del Partido Republicano el 21 de julio hasta su eleccion como presidente de los

Estados Unidos de América, el 8 de noviembre de 2016. Este trabajo, a diferencia de los otros
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seleccionados dentro de esta categoria, realiza un recorrido por distintos momentos

coyunturales de Estados Unidos, con el fin de ejemplificar lo analizado.

Las publicaciones en su perfil en Twitter, @realDonaldTrump, fueron su principal
medio de comunicacion con el publico estadounidense durante la camparia presidencial
de Estados Unidos aquel afio, y que desde su cuenta se expresd y realiz6 una fuerte
estrategia de camparfia electoral casi sin la ayuda de los medios de comunicacion del
mainstream de su pais (Soler Milanés y Gomez Masjuan, 2018:156).

Este tipo de andlisis, implica retomar una gran cantidad de datos, como los tuits, los cuales
recuperan de una manera mas automatizada a través de la base de datos Trump Twitter Archive,
plataforma que permite buscar més de 30 000 tuits del presidente Trump desde 2009 hasta la
actualidad. Las conclusiones a las que los autores arriban son que Trump supo aprovechar las
ventajas de Twitter para su campafia, adaptando con éxito a la red social digital las tipicas
estrategias discursivas de los politicos. Ademas, “el mismo magnate mostré dominio de los
cddigos caracteristicos del lenguaje en Twitter y el uso de estrategias discursivas tipicas de la
politica, para comunicarse con sus votantes a través de su perfil de esa red social” (p.169). Por

altimo, cabe recuperar otra de sus conclusiones:

Trump durante el periodo estudiado se comport6 como una especie de hibrido entre el
politico conservador tradicional, con propuestas como el proteccionismo econémico
tipicas de los paleoconservadores y otras cercanas al nacionalismo blanco, como el
rechazo a la inmigracién; y un millenial representante de la derecha alternativa, por su
forma de hablar directa sin cuidarse de convencionalismos y su critica férrea al
establishment (Soler Milanes y Gémez Masjuan, 2018:168-169).

3.3 Discurso politico en redes sociales en Argentina

Resulta central incorporar investigaciones que refieren al discurso politico en redes sociales en
la Argentina, independientemente del afio electoral. Para ello, se incorpora el trabajo de
Slimovich (2017), en el que realiza un andlisis comparativo de las discursividades presentes en
las cuentas oficiales de Mauricio Macri en Facebook y en Twitter, en tres fases de su actividad

politica: la precandidatura presidencial de fines de 2010, la candidatura a la reeleccion de la
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jefatura de Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, en 2011; y la campafia presidencial de 2015.
Su trabajo resulta significativo especialmente por el enfoque en la instancia de reconocimiento
de los discursos. Para la autora, “se apunta a detectar variantes e invariantes en los discursos
del lider politico, teniendo en cuenta el tipo de destinatario que se interpela, el modo de

construccién discursiva convergente y las diferencias de cada red social® (p.3).

Una hipdtesis que se sostiene en el analisis: por un lado, se produjo una continuidad en
las discursividades en las que confluyen lo privado y lo pablico, durante los periodos
electorales de los ultimos cinco afios. Por otro lado, que surgié una estrategia de
interrelacién mediatica en la campafia de 2015 en Facebook y en Twitter, asi como una
diferenciacion en la interpelacién de destinatarios y en la construccion argumentativa

de las dos redes sociales (Slimovich, 2017:4).

Al retomar el trabajo de Slimovich, se puede determinar que existen, con mas frecuencia al
introducirnos en el campo politico digital contemporaneo, discursividades digitales donde “la
vida privada y la publica se entremezclan en los perfiles de Facebook™ es decir, conviven
(2012:144). Estos rasgos, como también se vio en otros trabajos como los de Carlén (2015),
son caracteristicos de las sociedades hipermediatizadas que incorporan la comunicacion con
base en Internet.

Siguiendo a Slimovich, con el uso de la herramienta metodolégica del anélisis del discurso y
la sociosemiotica, se observa que arrib6 a distintas conclusiones. En primer lugar, que en su
camino digital hacia la presidencia, Macri comenzé en 2010 apelando a las emociones de los
internautas desde su muro en Facebook o su cronologia en Twitter, y creando distintos relatos
que aluden a la propia gestion en la Ciudad, como asi también a su campafia. En linea con esto,
la autora sostiene que el candidato continud por ese recorrido cuando descartd la carrera a la
presidencia y pasé a ser candidato a la reeleccion en la ciudad de Buenos Aires en 2011. En la
instancia de la campafia que lo consagro presidente en 2015, la autora sefiala un aspecto
interesante en linea con el presente trabajo y es el vinculo con el adversario politico, en la
instancia de la destinacion, “apelando a la intervencion de los internautas militantes y
exponiendo tanto su subjetividad y vida privada” (p.19). Esto significa que, en este trabajo
también hay descubrimientos en torno a un cambio en la construcciédn discursiva, en momentos
coyunturales en los que no habia beneficios especificos para cada partido y habia que cambiar

el rumbo de la estrategia de comunicacion.
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En razén de lo antes expuesto, otros autores también desarrollan distintos andlisis que
incluyeron nociones similares a las de “teatralizacion” y ‘“humanizaciéon de lo politico”
(Slimovich, 2012). En este sentido, Annunziata, Fernanda Ariza y March (2018) escriben una
investigacion comparativa en la que se utiliza la herramienta metodoldgica de la observacion
no participante y el analisis de contenido manual de las publicaciones de Mauricio Macri y
Maria Eugenia Vidal, con un enfoque de etnografia digital, retomando como concepto
estructural el de “representacion de proximidad”, definido como “transpartidaria y
transideologica” (p.74). Dicha representacion la conceptualizan como una “identificacion anti-
carismatica” entre representantes y representados, es decir, entre politicos y ciudadanos, en la
que los primeros, es decir, los candidatos, se presentan como personas comunes que tienen la
capacidad de empatizar con los ciudadanos, de escucharlos y de proponer soluciones a sus
inquietudes o necesidades y a sus historias de vida (p.77). Las autoras también hacen referencia
a las caracteristicas mas humanizantes de los politicos, un rasgo que facilitan la “intimizacién”
en politica (p.73). Por ultimo, concluyen que es fundamental la construccion del ciudadano
comun para que el discurso en las redes sociales refuerce la estrategia de proximidad de los
dirigentes. Las autoras a su vez, hallan otro concepto, que tiene que ver con una combinacion
entre proximidad y distancia entre representantes y representados. Este descubrimiento retoma
ese aspecto de distancia que no se incluye en nuestro trabajo, un concepto definido por las
autoras como ‘el principio de distincion” (p.90).

Escudero Chauvel (2018), hace referencia a nuevos rasgos que surgen dentro de la logica
clasica de la comunicacion politica para reflexionar si es posible o no, pensar una comunicacion
politica sin la existencia de la web 2.0. La autora refiere al concepto de “pueblo de la web”, el
cual aparenta no necesitar de “intermediaciones para relacionarse con el actor politico” (p.210)
porque poseen una conectividad ilimitada como elemento tecnoldgico. Estas aseveraciones son
atiles para pensar nuestro trabajo porque incorporan la idea de un efecto de borramiento de las
estructuras politicas tradicionales a raiz del uso de internet. Esto puede ser de utilidad para
pensar las formas en que se construyen discursividades en momentos definitorios para un pais,
como lo son las elecciones. A su vez, el concepto de “peopelizacion” (p.215), nos interesa para
considerar la irrupcion de lo privado en el plano publico, en donde el tratamiento de la vida
privada y lo intimo de los politicos, se vuelve un formato de comunicacion estratégica.

En su trabajo, escribe conclusiones para seguir pensando cémo se desarrollan los sitios y como
influencian en la construccion de la adhesion y de la confianza, dos componentes esenciales
que mueven a la accion politica. Ademas, hace alusion a una construccion utépica de la

comunicacion digital, la cual la piensa como un simulacro debido a su falta de conflicto. “La
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superficie y circulacion de los mensajes es lisa, sin ruido, sin interferencias en el canal. En

realidad, mas que un simulacro es una utopia” (p. 236).

3.4 Discurso politico en redes sociales en elecciones argentinas de 2019

En relacion con el discurso politico en redes sociales en elecciones argentinas de 2019, cabe
mencionar que es lo mas especifico y lo mas similar en relacion a la tematica y al recorte
espacio-temporal del presente trabajo. En este sentido, Slimovich (2019) tiene como objeto de
estudio los discursos politicos de Mauricio Macri, el de Cristina Fernandez de Kirchner y el de
Myriam Bregman de sus cuentas de Instagram, durante enero de 2019 y se los compar6 con el
periodo de octubre a diciembre de 2018. El analisis tiene como objetivo contrastar los discursos
politicos de Mauricio Macri, en el momento en que era candidato a la reeleccién de la
presidencia de la nacion por Juntos por el Cambio; el de la Cristina Ferndndez de Kirchner, en
el momento en que era candidata a la vicepresidencia por el Frente de Todxs y de la diputada
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Myriam Bregman, cuando era candidata a diputada
nacional en la Ciudad de Buenos Aires por el Frente de Izquierda Unidad. Se trata entonces de
tres actores en posiciones muy diferentes del campo politico.

En relacién con esta investigacion la autora afirma que se tomaron los discursos producidos y
emitidos, desde sus cuentas oficiales en Instagram, durante el mes de enero de 2019 y se los
compara con el periodo de octubre a diciembre de 2018. La unidad de analisis esta conformada
por las stories de los politicos, asi como las publicaciones en Instagram y se tomaron en cuenta
“los modos historicos de mediatizacion de la politica argentina en redes sociales asi como las
invariantes historicas de cada politico” (p. 36).

Las conclusiones a las cuales arriba se encuentran en linea con uno de los ejes de nuestro
trabajo, ya que también la autora hizo referencia a la distincion de diversos internautas en la
instancia de reconocimiento. Siguiendo el modelo veroniano, puede especificar que los
discursos que se desprenden de la cuenta de Instagram del presidente y los de la ex presidenta
son muchisimos mas que los de la representante de la izquierda (p. 41). También, la ausencia
de mensajes en las redes sociales de Cristina Fernandez de Kirchner apunta a generar una
“expectativa”, tanto en internautas seguidores como en opositores y en periodistas, y en este
mismo perfil, logra demostrar que “la emision de stories no genera de por si una réplica en las
redes ni en los medios masivos sino que se da una “articulacion de operaciones entre el

streaming en redes sociales, el directo televisivo y el acto politico-mediatico” (p. 41).
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En relacion a la cuenta de Bergman:

Se inscribe en una préactica de la izquierda argentina que viene produciéndose en los
ualtimos afios y que tiene que ver, por un lado, con la produccion de mensajes que
apuntan a interpelar al internauta marxista-trotskista que comparte todos los ideales de
la candidata y que ademas consume prensa partidaria. Por otro lado, la interpelacion a
un “colectivo de internautas ciudadanos sin opcion electoral” a través de la difusion de
contenidos de los medios tradicionales, asi como el hecho de dirigirse a la vez a un
“internauta ciudadano militante” que navega redes y que también ocupa el espacio

urbano (Slimovich, 2019:42).

Por ultimo, cabe mencionar otra conclusion de este analisis en la que incluye a los medios
masivos de comunicacidn y que resulta pertinente para pensar otros modos de circulacion
discursiva, ya que, a diferencia de este escrito, el presente trabajo solo toma los discursos
producidos y emitidos dentro del campo digital: “el movimiento de circulacion hipermediatica
es descendente, primero se genera en los medios masivos de comunicacion, luego en una
segunda instancia desciende a su Instagram; y, por Gltimo, genera respuestas de los internautas
en las distintas redes sociales” (p.42).

También la autora examina casos que se desenvuelven Gnicamente en el plano digital, por eso
es importante hacer una relacion con otro escrito de Slimovich (2020), en el cual desarrolla un
analisis sociosemiotico de “argumentacion digital” (p. 178), a través del cual analiza “los
discursos de las cuentas oficiales de Instagram del expresidente argentino Mauricio Macri y de
la vicepresidenta y ex presidenta, Cristina Fernandez de Kirchner durante el 2018 (p. 178). Si
bien ambos escritos de la autora dan cuenta de las instancias de produccion y reconocimiento,
es en esta segunda obra donde se puede observar una expansion en los rasgos a analizar, al
tener en cuenta, de forma mas especifica y comparativa, las condiciones de produccién, entre
el perfil de Macri y el de Fernandez de Kirchner.

La autora se plantea como objetivo realizar una comparacion del tipo de discursividad que
surge desde la institucion politica en Instagram en el caso de cada uno de los politicos, asi como
en la circulacion hipermediatica que generan: las repercusiones en internautas ciudadanos y los
ascensos y descensos en la relacion con los medios tradicionales y con otras redes sociales.
Como unidades de analisis, tiene en cuenta los discursos emitidos desde la apertura de las

sesiones legislativas el 1 de marzo de 2018 hasta el 31 de diciembre de ese afio e incluye tanto
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las publicaciones como las stories, y apunta a indagar tanto en la mediatizacion construida
desde Instagram como en los procesos de circulacion de los discursos.

Sus conclusiones pueden demostrar que, a partir de la construccion de determinados discursos
en ambos candidatos, se evidencian estrategias distintas en la comunicacién, las cuales
demuestran resultados también divergentes en las cuentas de Instagram de ambos politicos.
Por un lado, en el caso de Fernandez de Kirchner, tanto en las stories como en las publicaciones,
se habla en primera persona; no obstante, se trata de una “enunciacion politico/institucional”
(Slimovich, 2020:197). Se convocan motivos vinculados a lo publico, a su rol como opositora,
como senadora y a su pasado como ex presidenta. No aparecen autofotos ni rasgos que evoquen
un punto de vista extra institucional en el armado de los videos y no hay una puesta en escena
de aspectos de lo mundano. Cuando aparecen referencias a lo familiar, a lo privado, a lo intimo,
a su condicion de “mujer” estdn puestas en correlacion con la vida publica de la senadora, y
con su posicionamiento de oposicion al gobierno nacional. Ademas, las fotos que se publican
en su cuenta de Instagram son siempre tomadas por terceros, dejando en evidencia la
enunciacion del asesor.

Por otro lado, el anélisis del tipo de discursividad de Macri, “mostro la puesta en escena de una
“enunciacion politico/institucional”, de modo paralelo a lo especificado con Fernandez de
Kirchner. Dado que aparecen discursividades que dan cuenta de lo mundano del presidente, de
su rol como esposo, padre, hombre, amo de casa, hacedor de ejercicios matutinos, individuo
cansado de las jornadas largas laborales, etc. cabe destacar una diferencia: en la cuenta de
Instagram de Macri hay marcas de la “enunciacion individual/ extrainstitucional”, pero estas
“marcas de lo individual/ extra-institucional quedan difuminadas por la puesta en escena de la
mirada otra, la del asesor/profesional al tratarse de un punto de vista de un tercero (el que
sostiene el teléfono y saca la foto)” (Slimovich, 2020:197).

Se hallaron también otros autores que llevaron adelante trabajos en los que incluyen otros
conceptos para analizar figuras politicas. En esta linea, Garcia Beaudoux, Berrocal y D’ Adamo
(2020) escribieron un articulo de revista académica en el que trabajaron el analisis del uso que
las personas que presentaron candidaturas hicieron de la red social Instagram durante la
campafa electoral de las elecciones de octubre de 2019 en Argentina. Segun los autores,
Instagram establece un espacio visual de la politica en la que se mezcla lo informativo y lo
personal, los contenidos propiamente politicos con el entretenimiento, con un estilo que
permite inclusive la espectacularizacion.

Por ello, “ofrece una nueva plataforma al “politainment”, un tipo de contenido que ofrece mas

entretenimiento que informacion a través del dramatismo, historias y humor (p. 177) y a la
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“celebrificacion” de la politica entendida como la produccion de mensajes y un contenido
ameno, junto con la humanizacion de las acciones de gobierno con el fin principal de aumentar
la atencion y disminuir la apatia de los votantes™ (p. 177).

Los indicadores para la medicion de estas dos categorias se establecen en este trabajo en torno
a la deteccion de noticias duras (informacion pura) y noticias blandas (politainment). A partir
de ello, surge un interrogante inicial para el analisis sobre qué atributos de liderazgo son los
que las y los candidatos con mas frecuencia proyectan a través de los distintos contenidos
plasmados en videos, imagenes y publicaciones que realizan en sus cuentas de Instagram, asi
como también pensar sobre qué sucede con los atributos mas blandos, tales como empatia y
habilidades interpersonales.

Las observaciones finales de su trabajo estan vinculadas a un uso de informacién de contenido
propiamente politico como la preferida en las publicaciones efectuadas tanto por los candidatos
hombres como por las mujeres durante la camparia electoral analizada. Asimismo, se devela
que, en una misma publicacién se combina la informacion propiamente politica con habilidades
blandas de liderazgo, para intentar lograr una cercania emocional de los candidatos con la
ciudadania. En la presente tesina también se pudo develar la convivencia de estrategias
discursivas de lo pablico, de la gestion propiamente politica con estrategias que se inscriben en
el plano de lo sensible, de lo emotivo y principalmente, de lo intimo, en el que se deja entrever
al politico en un rol de “hombre comtn, mundano” (Slimovich, 2012).

Existen otros trabajo previos que tienen como prioridad el andlisis de la instancia de produccién
discursiva, como el de Sad Montalvo (2020) quien escribe para su tesis de pre-grado un trabajo
en el que hace uso de un enfoque cuantitativo, como el de Garcia Beaudoux, Berrocal y
D’Adamo (2020). En el mismo, lleva adelante un trabajo de las dindmicas de comunicacion
empleadas por los tres candidatos mas votados en la Argentina: Alberto Fernandez, Mauricio
Macri y Roberto Lavagna durante el tiempo de campafia politica en Twitter, en el periodo de
elecciones nacionales de octubre de 2019.

Para la autora, este trabajo surge como aporte a partir de la necesidad de indagar como un
candidato politico puede construir una narrativa en Twitter que sea creible, que genere
confianza y que pueda llamar la atencion de diversos publicos, con el fin de ganar su propio
espacio y comunidad en la plataforma. Los resultados de esta investigacion le permiten conocer
coémo se construye el liderazgo politico a través de las dindmicas de comunicacion utilizadas
por los candidatos y sus partidos politicos, el volumen, carga emocional de los mensajes y la

polarizacion en la esfera publica.
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Asu vez, se obtuvo que el candidato Alberto Fernandez, tuvo mayor presencia en la plataforma
con una estrategia de comunicacion, logrando mayor cercania y empatia, lo que le permitid
alcanzar los objetivos planteados a diferencia de sus contrincantes que tuvieron menor
presencia y no construyeron una narrativa que los ayudara a posicionarse mejor.

Los diversos autores retomados en este apartado, dan cuenta de distintas estrategias de
construccién discursiva de candidatos politicos, las cuales, en general, apuntan a una busqueda

de cercania, complicidad, empatia e identificacion entre el candidato y el electorado.

3.5 Anélisis del discurso macrista y discurso kirchnerista

Dentro del andlisis del discurso macrista y discurso Kirchnerista, se incluyen también trabajos
que tienen como referencia un analisis del discurso del partido Juntos por el Cambio y del
partido kirchnerista.

Sobre el primero, Borddn (2018) lleva a cabo un andlisis de tipo sociosemidtico, al igual que
nuestro trabajo, del discurso politico de Mauricio Macri en un acto politico brindado en junio
del 2018, asi como también analiza los destinatarios de dicho discurso. Dentro de su
investigacion, sefiala inicialmente la incorporacion de la estrategia del partido y del lider, con
“el cambio” como punto nodal de la construccion discursiva. “El cambio” emerge, segln el
autor, para constituirse como la antitesis de lo que fueron los anteriores doce afios en el
gobierno. Esta nocion de antitesis se sefiala en el trabajo como el origen del discurso macrista,
es decir, que se origina a partir de la oposicion del modelo kirchnerista, “un modelo que se
sostuvo sobre la idea de lo “nacional y popular”, la ampliacion de derechos postergados y la
mirada politica desde una perspectiva inclusiva y de género” y que ademas, es un discurso
marcado por lo que el autor denomina “la isotopia de la confianza”, el cual busca la
interpelacion de distintos tipos de destinatarios (p. 107).

Este trabajo marca una diferencia con nuestra tesina, y es la casi nula presencia del
prodestinatario en el discurso macrista (un destinatario que si aparece con frecuencia en nuestra
investigacién). Por otro lado, si se enuncia una presencia evidente de un paradestinario o
“destinatario neutro”, al que el lider acude para no perder credibilidad (p.109). Bordon
concluye que existe tal construccion del discurso de la confianza y del cambio, desde el inicio
del gobierno macrista, es decir, se mantiene. Ademas, se construye marcando una distancia con
el pasado y la mirada puesta en el futuro. Estos hallazgos son los mismos que se develaron en

nuestro andlisis, lo que significa que el discurso macrista tiene una larga experiencia en la
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comunicacion estratégica en la que se subrayan los atributos del cambio y la oposicion al
kirchnerismo.

En segundo lugar, la investigacion de Buonfiglio (2016), trabaja sobre el herramental de la
semiotica narrativa para analizar discursos macristas y poder definir las apariciones de figuras
como Estado, sociedad y trabajo, que lo llevaron al gobierno en 2015. El autor hace referencias
temporales, en primer lugar, a la historia del pais para comprender los origenes del
kirchnerismo y de su propio discurso politico, el cual “aparecia como el sujeto historico que
habia llegado para reparar el tejido social, para sanar las heridas sufridas por el pueblo”, es
decir, el Estado igualador emergia para ordenar, para hacer justicia y para solventar las
necesidades de los argentinos, del pueblo (p. 43). En este sentido, este trabajo remarca como
significante clave el “para todos”, el cual surgi6 como marca de los ultimos tiempos del
kirchnerismo. El autor sefiala una giro temporal dréstico, marcado por la crisis de hegemonia
del discurso kirchnerista a partir del cual emergen nuevas figuras politicas, las cuales no
prosperan debido a los resultados que llevaron a Macri al gobierno en el 2015.

En el discurso del lider macrista, el enunciador se presenta como artifice de una ruptura con el
pasado reciente, identificado con los gobiernos de Néstor y Cristina Kirchner, un rasgo que se
repite no solo en el trabajo de Borddn, sino en nuestra tesina. La oposicion es evocada en el
discurso macrista como aquel “incapaz, improvisado y corrupto”. En su investigacion también
sefiala el rol del enunciador, al que hace referencia como poseedor de los valores opuestos,
como la honestidad y la capacidad, a partir de los cuales, asume el rol de cambiar “un estado
de cosas prefigurado por otros” (p. 46). Es pertinente reflexionar e incluir las conclusiones a
las que el autor arriba, ya que puede revelar algunas cuestiones que resultan disimiles a la de
nuestro trabajo. En su estudio, el macrismo remarca la existencia de individuos antes que
sujetos colectivos. Individuos capaces de mejorar la situacion econdmica del pais, antes que el
Estado. Estos hallazgos marcan un contraste con lo que se puede observar en la tesina, en la
que, en relacion al discurso macrista, este construyo discursividades politicas atravesadas por
los colectivos.

En relacion a estudios sobre discursos kirchneristas, resulta acorde retomar trabajos como el
de Preatoni (2012), en el que hace un analisis sociosemiotico con la Teoria de los discursos
sociales de Verdn (1998) para pensar la construccién del adversario en los discursos de Cristina
Fernandez de Kirchner referidos a la presentacion del anteproyecto de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, en 2009, ya que para el autor es sustancial este acontecimiento en
cuanto a la creacion de la figura de los contradestinatarios. El autor también, al igual que
nuestra tesina, retoma las nociones tedricas de los tres tipos de destinatarios de Veron (1987),
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a partir de las cuales sefiala la existencia de un “adversario necesario” anclado en aquella época
en donde se debatia la finalidad de la Ley de servicios de comunicacién audiovisual, la cual
estaba condicionada por el vinculo por entonces existente entre el Grupo Clarin y el
kirchnerismo (p. 47). A lo largo de su trabajo puede distinguir las distintas estrategias
enunciativas de Cristina Fernandez en relacion a los prodestinatarios y principalmente a los
paradestinatarios en un sentido amplio (“todos los argentinos”) también lograron extender, en
buena medida, los apoyos al gobierno.

En linea con la teoria de los discursos sociales, el trabajo de Bermudez (2014), nos permite
incorporar investigaciones que retoman estudios sobre las emociones que moviliza el discurso
presidencial kirchnerista, entre 2003 y 2007. Por un lado, existen genericidades moduladoras
que tienden al reconocimiento emotivo de los enunciados que las integran. Los discursos de
conmemoracion pertenecerian a esta categoria. En otra instancia, existirian genericidades mas
“frias”, como los discursos de inauguracion de sesiones ordinarias. El autor, a partir de diversos
ejemplos, pudo distinguir la emergencia de una estrategia con altos componentes emotivos
orientados a la produccion de colectivos de identificacion. Este modelo kirchnerista, se halla
en linea con algunos de los descubrimientos de nuestro analisis, en los que emergieron
modalidades discursivas también marcadas por la sensibilidad, por las hipérboles y por la

apelacién a figuras de hombre coman.

Un proceso de subjetivacion del politico performa al colectivo —su Otro— cuando
reconoce su interpelacion; vale decir, cuando “sirve al pueblo” o, como en este caso,
le solicita ayuda, constituye a ese colectivo con referencia al cual legitima su
actividad (BermUdez, 2014:40).
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4. Construccion discursiva en tiempos de camparia

En esta seccidn, se llevara adelante un andlisis integrador, distribuido en tres capitulos, que
engloba los objetivos planteados inicialmente Uno de ellos es indagar sobre los tipos de
destinatarios a los que se interpelan a través de las publicaciones, tanto de Mauricio Macri
como de Fernandez, también poder esclarecer cual es esa construccion enunciativa propia de
este periodo electoral y distinguir algunas diferenciaciones entre el periodo PASO y el periodo
elecciones generales.

En general, los textos que acompafian las fotos de los politicos, adjetivandolas, permiten
enmarcarlas discursivamente y orientan la interpretacién en dos direcciones basicas: la
narracion-descripcion o la argumentacion, como indican Gallardo y Enguix (2016). En
términos discursivos, esta doble posibilidad se relaciona con la estrategia de encuadre textual
de los mensajes; la adopcion de una u otra estructura textual activa diferentes expectativas de
desarrollo en el espectador/lector, sean las que el enunciador pretende o no.

El mundo digital que se despliega en la red social Instagram podria pensarse como un gran
terreno de informacidn de todo tipo, provenientes de distintos campos como el entretenimiento,
politica, vida personal, etc, con personas-usuarios que no sélo consumen, sino que también
producen (también se los conoce con el nombre de prosumidores).

Tal como sefiala Slimovich (2012) hay una especie de comunidad donde, quiza por primera
vez, los politicos hacen uso de su palabra sin la mediacion de periodistas, y donde Instagram
logré transformarse en una especie de diario de la vida cotidiana con modalidades enunciativas
en el que se cuenta casi todo: desde un desayuno con la familia, un paseo con las mascotas o
una mafana de reuniones de trabajo.

En una de las publicaciones que forman parte del corpus, Alberto Fernandez, en su cuenta de
Instagram, publicé una story el domingo 11 de agosto paseando a su ya famoso perro (el cual
también tiene una cuenta creada con su nombre, @dylanfernandez, simulando subir el mismo
perro los contenidos) por una de las grandes plazas de su barrio Puerto Madero. Mauricio
Macri, ese mismo dia publico stories llegando a la escuela donde votaba. En la primera story
se lo ve de su mano con su mujer llevando, entre medio de ellos, una bolsa con facturas para
los fiscales de mesa, y también se lo ve entregando otras bolsas de facturas para la gente de
prensa que lo esperaba para entrevistarlo.

Asi de sencillo eligen mostrarse, mayoritariamente ambos candidatos a la presidencia 2019-

2023, porgue quizas saben que asi de sencillos y simples también nos mostramos el resto de
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los internautas, anonimos, desconocidos para ellos. Quizas generando asi esa famosa empatia
y guifios complices hacia sus seguidores, porque a veces “hacen lo mismo que nosotros”, como
por ejemplo, la cléasica costumbre de agasajar a quienes deben trabajar en las mesas de las
elecciones, con alguna comida rica para pasar la tarde.

4.1 La comunicacion digital de Mauricio Macri en Instagram, las PASO

En el inicio de las redes sociales de Macri se observa que hay una mixtura entre la formula
eslogan, los globos y la buena onda (Vommaro, Morresi y Belloti, 2015) y el relato de gestion.
El componente ludico esta presente en el discurso electoral en las redes sociales de Macri desde
el inicio (Slimovich, 2020). A continuacion se buscaran, por un lado, rasgos que den cuenta de
esta caracteristica propia del macrismo, en este recorte temporal, asi como también la
construccion de discursos en los que predomina la figura del contradestinatario asi como
también la figura del prodestinatario.

Mauricio Macri, en un video de su cierre de campaiia PASO del 8 de agosto de 2019 dado en
la Ciudad de Buenos Aires, brind6 un discurso desde el cual se enuncia en referencia y en
contraposicion al conocido adversario (Fernandez- Fernandez, el kirchnerismo y los votantes
afines). Se puede observar que, ese adversario es sinénimo de algo malo, negativo, debido a
que hay enunciados que contienen marcas de la negatividad, como por ejemplo el siguiente:
“se decide si seguimos dando batalla contra la delincuencia, el narcotrafico, contra las mafias
y la corrupcion”, o porque “decidimos seguir integrandonos al mundo o volvemos a quedarnos

en el estancamiento”.

1 https://www.instagram.com/p/B06b0u2n40Om/
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Captura 1. Fuente: Publicacion de feed de Instagram de Mauricio Mari, 8 de agosto de 2019.

En la captura 1, se puede observar que Mauricio Macri hace referencia explicita a una
identificaciéon colectiva construyendo el mensaje desde un “nosotros, que decidimos si
seguimos dando batalla contra la corrupcion, la delincuencia, si seguimos respetando al que
piensa distinto”. El colectivo de identificacion de ese “nosotros” se construye asumiendo rasgos
y valores que se suponen, comparten el candidato y sus votantes y que son los opuestos a los
gue enuncia en ese video, es decir parece haber un desprendimiento y una diferenciacion de los
rasgos que asumiria la oposicion.

En la construccidn de ese nosotros, emergen valores que si suelen estar asociados a un gobierno
democratico como el respeto por los que piensan distinto, la integracion del pais al mundo -
progreso- Y el avance hacia un futuro compuesto por todos esos atributos. Resulta pertinente
retomar aqui nociones halladas en otras investigaciones incluidas en otra parte de este trabajo,
con las que se pueden compartir la idea de que “el cambio”, en la estrategia macrista, funciona
como punto nodal desde hace afios y que sirve para constituirse como la antitesis de la gestion
kirchnerista (Bordon, 2018).

En este sentido, a lo largo del tiempo existieron y siguen existiendo distintas asociaciones que,
por el contrario, distan de los valores democraticos, como el dogmatismo, el fanatismo, la
transgresion o el abuso de poder y que, en el discurso de Mauricio Macri de la mencionada

publicacion, cobran fuerza y sentido en enunciados como “la delincuencia, la mafia, el
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narcotrafico, la corrupcioén”, es decir, en los que predomina la figura del contradestinatario.
Estas operaciones enunciativas parecen convocar una participacion ciudadana por parte de los
votantes que define como decisiva. Son ellos quienes tienen, segun el discurso de Macri, el
poder de definir los resultados de una campafa electoral. También en un posteo del 7 de agosto,
el por entonces presidente de la Nacidon escribidé en su nombre, que a “los burodcratas, los
mafiosos, los corruptos, los vagos, todos ellos hacen crecer su poder saboteando el progreso.

Ellos son los maximos enemigos del cambio”. 2
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Captura 2. Fuente: publicacién del feed de Mauricio Macri del 7 de agosto del 2019.

Sin embargo, tal como se anticip6 al inicio de este apartado, existe una predominancia de la
figura del prodestinatario en este periodo electoral. Asi expresar apoyo a Mauricio Macri,
ahondando en el analisis, también puede estar vinculado con mostrar apoyo al resto del equipo
de lideres politicos que también son candidatos, como es el caso de Maria Eugenia Vidal,
candidata para segundo mandato del gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Es a través
del pathos que se la presenta: sin nombre, sin cargo, sin aclaraciones, como una ciudadana mas.
Es “esta mujer”, sefialandola fisicamente en el bunker y con los ojos cargados de lagrimas la

que Macri quiere resaltar. El recurso emotivo de la sensibilidad se ve potenciado por esta forma

2 https://www.instagram.com/p/B03xvRxpcej/
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de traerla a su discurso: es ella, es esta mujer la que le genera profunda admiracion y la cual

llora frente a las palabras de Macri. 3
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Captura 3. Fuente: publicacion del feed de Macri del 8 de agosto del 2019°

Como se menciono anteriormente, el destinatario negativo o contradestinatario, esta por fuera
de ese colectivo de identificacion y considera falso lo que emite el enunciador, y viceversa.

Asi, en una instancia enunciativa como la de este Gltimo ejemplo, resulta interesante para
pensar la construccion de ese “nosotros”, ya que supone incluir rasgos con los que el
contradestinatario no se identifica, 0 no cree que sean atribuibles a la persona que Macri sefiala,
y por ende, no considera verdadero. El desarrollo de una enunciacion de ese nosotros, cargado
de todos los valores democraticos que se mencionaron anteriormente, involucraria también en
este caso los valores que rodean la figura de Maria Eugenia Vidal. Esos atributos, altamente
positivos, desprenderian reacciones también positivas frente a esos atributos, como las que
admite sentir Mauricio Macri al referirse a ella, tales como “la admiracién, el respeto y el
cariiio”. Y, siguiendo a Verodn, estos discursos de la sinceridad son los que los excluyen del
colectivo de identificacion, al que si pertenecen los “internautas seguidores” (Slimovich, 2012),

los cuales son interpelados por la via de la emotividad y la sensibilidad con el fin de conmover.

3https://www.instaqram.com/p/ B07Aj2Inbiu/
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Van Dijck (2016) sefiala que el término “seguidores” manifiesta algo particular: la palabra
connota todo un conjunto de sentidos que van de la neutralidad del “grupo” al fervor de
“devotos” y “creyentes”, pero al analizar el campo de reconocimiento, se puede observar que
esos seguidores no son tales en lo que respecta al significado de la palabra, porque también hay
disconformidad o rechazo en algunos de esos seguidores. En este sentido, se puede observar
algunos conjuntos discursivos en los que se subraya la emergencia de la figura del

“comentarista opositor” (Slimovich, 2012).
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Captura 4. Fuente: Publicacion de feed de Mauricio Macri, 8 de agosto de 2019.
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En esta publicacion, muestra una fotografia en primer plano del candidato de Juntos por el
Cambio, con un sobreimpreso que indica una llamada a la accién hacia una categoria de
votantes, que son aquellos afines al partido, a través de la cual es el mismo candidato el que
realiza un pedido expreso y explicito que lleva a que sus seguidores militantes hagan publica
la decision de votarlos. En linea con esta estrategia, es acorde resaltar que la misma politica
contemporanea se fue construyendo con nuevas formas de participacion ciudadana que han
dado lugar a la “democracia continua”, como sefiala Cheresky (2015) en las que el voto no es

igual a como era en otros tiempos, debido a que ciertas estrategias politicas, como las que se
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mencionan en este caso, buscan y lograr crear otras formas de “reaccion ciudadana virtual”
(2015:23). En este sentido, habria una busqueda de interpelacion a lo que Slimovich (2012)
llama “militantes fans”, que son aquellos que generan contenido politico en sus propias cuentas
en las redes sociales, cambian su foto de perfil para demostrar la adhesion a determinado
politico, difunden contenido afin al mismo, entre otras acciones digitales.

En segundo lugar, cabe mencionar que cuatro dias antes, Mauricio Macri public6 otro posteo
en el que justifica su pedido* y en el que exhibe la idea de que “decir publicamente a quién vas
votar tiene un efecto inmediato sobre los demas. Tu declaracion funciona como un cartel que
fija una posicion e invita a los otros a hacer lo mismo”. Este mensaje resulta interesante para
pensar la construccién de dichos discursos en los que, a través de una interpelacion a un
prodestinatario, podria a su vez haber tenido la intencion de conseguir la atencion y
probablemente también la adhesion de aquellos votantes indecisos. La estrategia utilizada
involucraria de alguna manera determinadas caracteristicas de lo que se conoce como voto
cantado, a través del cual, se anula cierta privacidad y confidencialidad del voto desde el
momento en que se enuncia publicamente el mismo. Retomando a Gallardo y Enguix (2016)
estos tipos de expresividad se ponen al servicio de la afiliacién partidista mostrada por el
seguidor de la cuenta, y se manifiesta basicamente como elogio y como critica, ya sea al
candidato, a su partido, 0 (menos veces) a sus acciones. Su manifestacion mas tipica es un
enunciado valorativo simple, y puede referirse al politico en cuestién, o al texto de su
publicacion.

Es factible comprender desde el rasgo de humanizacion de lo politico el porqué de ciertos
procesos de produccion de sentido en la comunicacion de Instagram de Mauricio Macri: en su
perfil como candidato a presidente no es el Unico que decide mostrar en el marco de su campafa
politica digital. Macri es también Mauricio, un hombre comdn del que no es necesario
demostrar su rango jerarquico en la politica o su legado familiar empresarial, busquedas que se
habilitan al no mencionar su apellido, ya que como cualquier otro ciudadano, pasea de lamano

con su mujer, en ropa informal, una tarde de fin de semana.®

4 https://www.instagram.com/p/B0v58BjJWcC/
5 https://www.instagram.com/p/B0 000qpdRG/
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Captura 5. Fuente: publicacion de feed de Mauricio Macri, 10 de agosto de 2019.
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Esta puesta en escena de la subjetividad y de lo intimo en sus redes sociales refleja un proceso

que enfatiza su rol como hombre mundano: integrante de una familia, padre, esposo. De esta

manera, la construccion enunciativa del candidato se mueve alternadamente entre su figura

construida como candidato a presidente en plena campafia y la figura del hombre comun que

tiene (y exhibe) parte de su vida privada, una vida como la que tienen el resto de las personas

en el pais y en el mundo. La construccion enunciativa de Mauricio Macri en este periodo y tal

como se menciond anteriormente, estuvo marcada también por un importante predominio de la

figura del prodestinatario también con otros recursos, como el de una demostracion e

identificacion de los votantes afines a su partido. En esta linea, en el periodo PASO se puede

notar dicha busqueda en publicaciones como las siguientes:
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Este tipo de construccion visual del mensaje en el que el mismo candidato de Juntos por el

Cambio se resalta de forma principal en el centro de la escena, rodeado de personas que lo

acomparian en su candidatura, es otro ejemplo que justifica la aparicion frecuente del

prodestinatario, a través del recurso de la identificacion, no solo de quienes estan presentes de
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forma fisica en el lugar, sino también de los votantes que se encuentran mirando la publicacion,

gue pueden reconocerse en esa posicion de cercania y representatividad.

4.2 Cambios de rumbos

Los resultados de la votacion de las PASO el 11 de agosto de 2019 dejaron en evidencia
resultados que, para el entonces presidente de la Nacion, no fueron beneficiosos. Esta situacion
dejaba a su propia figura y a su partido en una situacion de potencial derrota debido a los
resultados electorales, en los que hubo una amplia diferencia en el porcentaje de votos en
relacion al kirchnerismo. El kirchnerismo se estaba posicionando como la proxima bandera
politica que podria liderar el pais, y esto, de alguna manera, obligaba a Juntos por el Cambio a
modificar su estrategia enunciativa en el marco de la segunda etapa de campafa electoral, que

comprendia el periodo agosto- octubre 2019.
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Captura 8. Fuente: Publicacion del feed de Instagram de Macri, 11 de agosto del 2019.

A partir de los resultados de las elecciones PASO, se lanza publicamente el 17 de septiembre
la nueva estrategia politica y comunicacional: #LaMarchaDelSiSePuede, la cual se iba a

desarrollar durante un mes, en 30 ciudades del pais °. A los pocos dias del lanzamiento, en una

6 https://www.instagram.com/p/B2hmHgyp-h0/
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publicacién de feed, Mauricio Macri brindo detalles de la nueva campafa en los que subraya
dicho giro: “La campafia presidencial que comienza este domingo sera distinta a todas las que
vivimos hasta ahora. Quiero invitarte a hacer algo poderoso, influyente, diferente, algo que
puede inclinar la eleccion pero que te necesita de manera indispensable”.’

Podria considerarse con ello, que el giro en la comunicacion tendria como prioridad buscar o
por lo menos sumar la adhesion y voto de aquellos que no lo eligieron en las PASO, es decir,
a los paradestinatarios, una figura que incluye a los indecisos que pueden decidir su voto a
altimo momento y a quienes se les dirige discursos del orden de la persuasion. A partir del
lanzamiento de esta comunicacion, comienza a emerger una estrategia distinta a la del periodo
PASO. Si antes se mostraba a un Macri que emitia discursos hablando en bunkers o en la Casa
Rosada, en los que predominaba el contradestinatario, en esta segunda etapa, comienza a
hablarle a todo el pais, pero con especial énfasis en los paradestinatarios.

Sobre esto, entonces comienza esa construccion discursiva en la que emerge con mas
predominancia la figura del paradestinatario, es decir, un electorado indeciso que, por sus
caracteristicas desarrolladas en un anterior apartado, es un tanto mas permeable y factible de
convencer o cambiar de opinion. Entonces para esto, “todos tenemos que trabajar para darla
vuelta”.® Este enunciado emitido por el candidato macrista indica el uso de la metafora, cuyo
fin es llenar un vacio Iéxico a través de la suspension temporal de los semas que conforman el
lexema empleado (Le Guern, 1984). Con esto, se busca resaltar una analogia implicita con
ciertos significantes propios, en este caso, del campo de los partidos (principalmente de
aquellos en los que participan dos equipos o dos jugadores) tales como competencia,
adrenalina, tension, definicion de resultados, apoyo de los fanaticos. Todas esas imagenes
sensoriales y visuales de la frase de Mauricio Macri estdn apoyadas en el procedimiento
metafdrico conceptualizador por el que las elecciones son pensadas en términos deportivos y
competitivos, a lo que se puede adicionar también la asociacion histdrica que existe entre Macri
y el fatbol, por su vinculo pasional y laboral con el Club Atlético Boca Juniors. Estos atributos
pueden también representarse, tal como hizo Macri, en un periodo de elecciones nacionales en
el que también se encuentran dos participantes con la intencion de derribar al opositor. Asi, a
partir de septiembre, habia que acaparar a ese otro electorado con el fin de conseguir la cantidad

de votos necesarios para efectivamente cambiar los resultados electorales a su favor.

4 https://www.instagram.com/p/B2m7fWoppBx/
8 https://www.instagram.com/p/B33VayEJkKs/
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Captura 9. Fuente: publicacion de feed de Mauricio Macri, 21 de octubre de 2019.

La variacion en la estrategia discursiva, se puede comprender a partir de un posible cambio en
la interpelacion hacia un nuevo destinatario: el “internauta ciudadano” (Slimovich, 2012:152).
Lo que se observa ahora es un cambio no sélo enunciativo sino también desde los contextos
que se muestran, en el que se construye el relato iconico del proceso electoral en canon, es
decir, con patrones que se repiten, como los saludos cercanos a un votante, o los planos
generales que muestran multitudes asestadas, “miles de banderas en pie, cabezas y
movimiento” (Gallardo y Enguix, 2016): comienzan a aparecer multitudes fanaticas®'® con
sonrisas, banderas y optimismo, empiezan a mostrarse fragmentos de video en los que se ve a
Macri dando apretones de manos, besos, abrazos a cientos de miles de personas que lo apoyan

y que quieren saludarlo personalmente.

9 https://www.instagram.com/p/B320sw2Js7T/
10 https://www.instagram.com/p/B3-3h2MpEFT/
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Captura 11. Fuente: Publicacién del feed de Mauricio Macri del 24 de octubre del 2019.

Macri, si bien desde el slogan de su segunda campafa (30 dias, 30 ciudades) parecia pretender

interpelar de forma masiva a todos los argentinos, desde la construccion de contenidos en sus

redes, continta la emergencia de un electorado adherente, es decir de un prodestinatario que
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siempre lo apoy0, y ahora en este segundo periodo, lo va a seguir apoyando mas que nunca, y
con mas fervor que nunca'!,

Un caso que ejemplifica esto, es el posteo de Mauricio Macri del 24 de octubre del 20192 en
el que hace uso de la primera persona del plural para nuclear acciones o sentimientos que,
supone, son compartidos por ambas partes, tales como: “Nos dimos cuenta que la verdadera
fuerza esta entre nosotros, la que tenemos los que salimos a trabajar desde temprano todos los
dias”. La figura de este “nosotros” vuelve a dejar en evidencia una segregacion o division en
relacion a todos los otros que no son parte de ese “nosotros”, es decir, queda por fuera del

colectivo macrista todos aquellos que no son adherentes a su partido.
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Captura 12. Fuente: Publicacion del feed de Instagram de Mauricio Macri, 24 de octubre de 2019.

A través del uso de este tipo de discursos digitales, Juntos por el Cambio pretende interpelar a
un destinatario seguidor, (el prodestinatario veroniano) es decir a quienes adhieren a las
politicas de Mauricio Macri. No obstante, no se trata de cualquier adherente a Cambiemos, se

interpela a un internauta que navega regularmente las redes sociales del presidente y, ademas,

1 https://www.instagram.com/p/B3-LplzJEQI/
12 https://www.instagram.com/p/B4BmFB-pCOj/
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no esta atravesado por las ldgicas de la politica. Se lo puede denominar: “internauta adherente
descontracturado” (Slimovich, 2012, 2017).

Esta construccién enunciativa de Macri, en términos de Slimovich (2010, 2012), esta en linea
con lo que la autora denomina “gobernanza conflictiva”. Esta concepcion indica las
condiciones en las que el gobierno vigente actta siempre en un contexto de lucha y conflicto
con la oposicidn, en este caso, con el kirchnerismo, partido con el que histéricamente ha tenido
diferencias. En el periodo agosto-octubre, el por entonces presidente de la Nacién, interpela
también al prodestinatario haciendo uso de otro recurso: el de la enunciacién del adversario,
gue en su caso, es el kirchnerista. Si bien, a través del didlogo y consenso apela a su publico
afin, también supo construir su enunciacioén considerando de forma explicita a “ellos”, a ese
otro colectivo al que no pertenecen sus votantes y los mismos por los que habria que votar a
Macri. Tal como sefiala uno de los extractos del debate presidencial que fue publicado en su
feed de Instagram: “ellos abandonan a las victimas del delito, alientan a las barra bravas,
menosprecian a las fuerzas de seguridad, descuidan las fronteras. Esa es la politica de
seguridad del kirchnerismo. No van a cambiar”.2®

En los dias previos a las elecciones generales de octubre, se puede ver una operacion
intermediatica a través de la cual convoca a los internautas a publicar una foto de Macri en sus
redes con la frase Si se puede!* . El objetivo de esta llamada a la accion probablemente es el de
volverse viral y tendencia en las redes, principalmente en Twitter, y asi continuar con la
construccién y evidencia del apoyo hacia su figura y candidatura. Esta estrategia enunciativa
incluyd una operacion mediatica ya implementada en la campafa electoral del 2015. Como
sefiala Slimovich (2017), esta consiste en una interpelacién al internauta militante para que
participen en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram al mismo tiempo que el

candidato macrista llevaba a cabo sus ultimos actos de cierre de campafia.

4.3 La comunicacion digital de Alberto Fernandez en Instagram, las PASO

Tal como se anunci6 en la introduccion, en términos de Veron (1987), existen meta-colectivos
singulares, como “pueblo o pais” a los que se interpela. En lo referente al perfil de Instagram
de Alberto Fernandez, existio desde una primera instancia, y siguiendo la hipotesis

mencionada, una apelacion al meta-colectivo “pueblo”, la cual se buscara demostrar a

13 https://www.instagram.com/p/B3-LplzJEQI/
14 https://www.instagram.com/p/B4AwwhKJhn-/
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continuacion. En las redes sociales en general, y en Instagram en particular, suelen repercutir
los posteos de forma negativa, ya sea de una persona que sigue la cuenta del candidato, o
simplemente entr6 una vez a su perfil y, sin seguirlo, dej6 su comentario.

Esclarecer algunas caracteristicas de la construccion enunciativa en el perfil de Instagram de
Alberto Fernandez, en primera instancia implica hacer referencia a un tipo de enunciador y un
tipo de destinatario distintos. Si en el perfil de Mauricio Macri durante las PASO la enunciacién
tenia como protagonista a la exhibicion del equipo politico que lo acompafia en la formula, del
bunker con sus fieles votantes’®, en el perfil de Alberto Fernandez, se puede observar una
construccién enunciativa desde y hacia los colectivos. Se observa multitud, se ve demostracion
de afecto fisico cercano, con apretones de manos, abrazos y besos, se ve apoyo en los espacios
publicos, se ven fotos selfies sacadas por el mismo Alberto con su potencial electorado. Este
tipo de caracteristicas también deja entrever otras cualidades del candidato: el fervor de las
multitudes suele representar no solo aceptacion, sino también sentimientos como afecto,

admiracion o carifio.
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Captura 13. Fuente: publicacion del feed de Instagram de Fernandez, 4 de agosto de 2019.
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Captura 14. Fuente: publicacion del feed de Instagram de Fernandez, 7 de agosto de 2019.

La humanizacién de lo politico y la propuesta enunciativa partida en la “militancia
descontracturada” (Slimovich, 2012), son parte de una estrategia que también es utilizada por
Fernandez. Pasear al perro es una actividad que puede hacer cualquiera, incluso un candidato
a presidente unas horas antes de las elecciones en el pais'® , y también musicalizar un viaje en
auto, como acompafante, en la ruta camino a una provincia®’. Este tipo de eleccion discursiva
deja en evidencia su perfil como hombre mundano, corriente, que ocupa otros roles ademas del
de funcionario politico.

En el caso de las caracteristicas de las stories de Instagram, se potencia ain mas la informalidad
y lo espontaneo porque ese mismo canal habilita dichas logicas, a través de las cuales no sélo
los ciudadanos sino también los politicos, comparten fragmentos breves, efimeros (duran sélo
24 hs en el perfil excepto que se fijen en stories destacadas) y principalmente,
descontracturados. En este sentido, Fernandez es padre, esposo, vecino y poseedor de otros
hobbies, gustos y rutinas ademas de la agenda politica. Ademas, es interesante incorporar
también la idea de una suspension de los acontecimientos politicos que suceden maés alla de
estos contenidos apoliticos y del plano intimo. Estos tipos de discursos, siguiendo a
Annunziata, Ariza y March (2018) parecen quedar alejados, al menos el principio de las
polémicas publicas, conflictos sociales o la proximidad de las elecciones. Esto significa una

convivencia y alternancia entre los discursos de gestion y los discursos de lo mas humano, y

16 https://www.instagram.com/p/B1BIPQYAtb1/
17 https://drive.qgoogle.com/drive/u/1/folders/1j-k4D0J11Hgla816-DPEB8J0BuqeUrF5
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pareciera que existe en la cuenta del candidato kirchnerista esta estrategia que deja entrever

retazos de la intimidad, alternados con discursos pertenecientes a la agenda electoral.
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Captura 14. Publicacion del feed de Instagram de Fernandez el 11 de agosto de 2019.
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Captura 15. Fuente: Story publicada en el perfil de Alberto Fernandez, 8 de agosto de 2019.
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4.4 Las elecciones generales para el kirchnerismo

La hipdtesis de este trabajo sefiala que en el perfil de Alberto Fernandez se observa cierta
regularidad en la instancia de enunciacion. Entonces, si en las primeras elecciones se genero
esa busqueda de interpelacion al meta-colectivo pais, se buscard encontrar dicha continuidad
discursiva asi como también la busqueda del meta-colectivo “pueblo”.

A partir de la victoria inicial en las elecciones PASO, Alberto Fernandez se posiciona como
posible candidato a presidente del pais. Esta pudo haber sido una de las razones por las que no
genera alguna modificacion en la estrategia enunciativa, ya que si habia tenido resultados

exitosos en las PASO, pudo haberse decidido continuar con las mismas modalidades

discursivas y estrategias para dirigirse a los internautas.
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Captura 16. Fuente: publicacidon del feed de Alberto Fernandez, 23 de octubre del 2019.

El 23 de octubre del 2019 publico en su feed este video, a partir del cual se puede visualizar
cierta busqueda de convocar a un tipo de internauta especifico denominado “internauta
seguidor pasional” (Slimovich, 2017a), a quien se lo interpela frecuentemente con discursos
emotivos y cargados de sensibilidad. Esto quiere decir que la instancia de enunciacion
discursiva esta cargada de emotividad, nuevamente a través de la apelacion al meta-colectivo
“pueblo”. El “pueblo maravilloso” que Fernandez senala, estd conformado por una vasta
cantidad de personas, distintas entre si en sus condiciones sociales y también en sus rangos
etarios. En razén con lo sefialado, pareciera entonces buscar una interpelacion a las personas

que trabajan o que tienen la capacidad para hacerlo. Apelar al “trabajo”, es sin dudas una
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cuestion compleja a nivel coyuntural, debido a que la situacion del pais por aquel entonces,
ofrecia un panorama desalentador en términos de empleo y desempleo y la situacién econémica
individual que eso podria conllevar. De esta manera, se pudo haber generado en una
publicacién como esta, la activacion de un factor de esperanza para todos los argentinos en la
que el candidato y su partido, a partir de dichas enunciaciones, se muestran como capaces de
resolver los sintomas y problematicas subjetivos del malestar ciudadano.

Por otro lado, es preciso también hacer referencia a la apelacion a lo emotivo desde los recursos
audiovisuales utilizados para esta publicacion. Segun Castells (2009), el miedo y la esperanza
son dos factores 0 emociones que, aungue son opuestas, se combinan en el proceso politico y
buscan interpelar a los votantes. Siguiendo al autor, uno de los rasgos de la mente del ser
humano es su habilidad de poder imaginar el futuro, y en este sentido, la esperanza se torna un
rasgo sustancial “para activar los mapas cerebrales que motivan el comportamiento politico
orientado a conseguir el bienestar futuro como consecuencia de una actuacion presente” (p.
207). Podria afirmarse que existié una inclusion de dichas emociones, las cuales cobran forma
en la eleccidn de tomas de rostros en primer plano que denotan emocion en diversos contextos
politicos, principalmente actos del candidato y su partido. Este tipo de imagenes son
superpuestas al discurso de Alberto en el que también se hizo una busqueda de enunciados
cargados de metaforas que denotan sensibilidad y que son del universo de la batalla y de las
peleas, como “nos hemos caido muchas veces” o “vamos a levantarnos otra vez””.

En esta linea se generd una busqueda de interpelacién tanto al prodestinatario como al
paradestinatario, al igual que en las elecciones de agosto, pero con una homogeneidad entre
ambos periodos: en los dos momentos electorales, la instancia de enunciacion de Alberto
Ferndndez se mantuvo alineada a una construccion de imagen de lo masivo, lo multitudinario,
el encuentro en el espacio publico. Potenciado por las redes sociales, pareceria que se logré
destacar las caracteristicas humanizantes y personales de su figura politica, facilitando asi la

“intimizacion” y el uno-a-uno con las personas (Anunziata, Ariza 'y March, 2018).
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Captura 17. Fuente: publicacidon del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 21 de octubre de 2019.

Asimismo, en el periodo que concierne a las elecciones generales, al igual que Mauricio Macri,
también acudié a la construccion discursiva en la que predomind la figura del
contradestinatario. Del debate presidencial televisado, se extrajeron en formato de micro-
videos, fragmentos de su discurso para replicarlos en su cuenta de Instagram, con los que se
puede ejemplificar lo mencionado: “Un dia llegamos con Néstor y Cristina, y pusimos a la

Argentina de pie, pero entonces llegd Macri. Pero aca estamos, empezando otra vez.”*8.
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Captura. 18. Fuente: publicacion del feed de Alberto Fernandez, 21 de octubre del 2019.
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Para que esto cobre mayor sentido, resulta notable pensar en la dimension significante de la
interpelacion enunciativa a raiz del nombre del partido politico: el Frente de Todos, el cual
surgio como coalicion electoral que nuclea al Partido Justicialista, Unidad Ciudadana, el Frente
Renovador y otros espacios progresistas.. En lo discursivo, “Todos” pareciera incluir, como
dice la palabra “a todos”, es decir, no se deja a nadie afuera. Sin embargo, al momento de
analizar determinadas construcciones enunciativas en la cuenta de Alberto Fernandez, se
explicita la exclusion de un “ellos” sintetizado en la figura de Macri y sus seguidores. De lo
anterior se desprende que todas las personas afines al macrismo no estarian involucradas en ese
abrazo colectivo al que el candidato en cuestion hace referencia Fernandez en el video citado.
En relacion a esto, Alberto Fernandez, en el video del debate presidencial sefiala “que en la
grieta se queden ellos. Vamos a abrazarnos todos”. Esta es otra instancia de su enunciacion en
la que emite de forma paralela, nuevamente la existencia de un “todos” y a su vez un “todos
menos ellos”, es decir, queda en evidencia una exclusion, sefialando a estos Gltimos en una
posicion ajena y alejada de la que se ubica el kirchnerismo, y ese lugar es “la grieta”. El
significante “grieta”, surgido a fines del siglo XXI, con el paso del tiempo fue cargandose de
diversos significados, atributos, discursos y simbologias que acenttan las diferencias entre
kirchneristas y antikirchneristas a través de figuras como el odio, la discriminacion, el prejuicio
y la intolerancia. Dicho significante pone de relieve un campo de la disputa y el enfrentamiento
entre dos bandos politicos, y en los tltimos tiempos, crecié con cada vez mas fuerza el hecho
de culpar al bando opositor por las situaciones coyunturales criticas del pais.

Podria entonces pensarse que, si histéricamente los antagonismos entre dos 0 mas partidos
politicos son esperados, la “grieta” ostenta extremismos, irracionalidades, malas gestiones
politicas en un nivel de representatividad mucho mas violento, complejo y grave. Estas
valoraciones fueron retomadas por la estrategia enunciativa de Fernandez, configurando
“microargumentaciones l6gicas y microargumentaciones pasionales, que son pildorizadas” es

decir, con sentidos condensados (Slimovich, 2012:152).
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5. Anatomia de los usuarios dentro del universo politico

La instancia de discursos en reconocimiento esta planteada como parte del analisis dentro del
segundo objetivo de esta tesina de investigacion. En este sentido, en este capitulo se llevara a
cabo un analisis de las figuras de los internautas, quienes cumplen el rol de comentaristas con
distintas modalidades discursivas dentro de cada publicacion (Slimovich, 2012). Asi, se
procederd a identificar los tipos de destinatarios que predominan del discurso politico en las
redes sociales. A través de un recorte temporal, se analizan en primer lugar y por seleccion
aleatoria, algunos de los comentarios de la semana de las PASO y la semana de las elecciones
generales, en el perfil de Instagram de Alberto Fernandez, en segundo lugar, comentarios de
los mismos recortes temporales, del perfil de Mauricio Macri. Es interesante en este sentido
retomar a Gallardo y Enguix (2016), acerca de determinados rasgos caracteristicos de la

comunicacion en recepcion por parte de los usuarios.

Las redes se muestran como espacio idoneo para desarrollar una expresividad poco
referencial, que tiende a la interjeccién y las exclamaciones, y abusa de los emoticonos
y los signos de puntuacion, siendo especialmente enfatica cuando soporta emociones
negativas, como la critica y el ataque; fendmenos como la violencia verbal, el acoso y
la difamacion se despliegan en Internet sin los frenos que encontrarian en la realidad

analdgica (Gallardo y Enguix, 2016:139).

Para los autores, “el numero de haters es casi tan importante como el nimero de followers, en
una version digital del “calumnia que algo queda” (p.139). Actualmente, la figura del
comentarista opositor es mas conocida en el plano digital como “hater”, que en su traduccion
al castellano significa “odiador”. Esta figura se caracteriza por emitir enunciados o comentarios
con rasgos violentos y denigrantes hacia otra persona, generalmente a quien aparece en la
publicacion que comenta. Este “habla peligrosa” (Benesch, 2012), se exacerba en espacios
como las redes sociales en las cuales es més facil enunciarse incluso desde el anonimato para
insultar o criticar al candidato, generando una ampliacion del mensaje y hasta una posible
viralizacién del mismo, el cual puede dejar en una posicién de desventaja y de mala reputacién

a quien se le dirigid los insultos, en este caso, al candidato.
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5.1 Los internautas en el perfil de Alberto Fernandez

Los comentarios de los internautas se ubican en un amplio espectro en lo que respecta a
diversidad de dichos comentarios y como se menciond en el apartado anterior, también pueden
emerger comentaristas opositores cuyo fin es atacar la figura de algin candidato. Aqui se podra
entrever la aparicion de comentaristas que pueden halagar o bien, criticar e insultar. Asi, en
este apartado, se despliega un andlisis de las figuras de los internautas politicos (Slimovich,
2012), en el perfil de Instagram del candidato por el Frente de Todos. En las redes sociales, en
general se da una diversidad muy amplia y heterogénea de comentarios de internautas cargados
de opinidn personal, y por ende, subjetiva, acerca de lo que piensan, en este caso, del candidato.
En su perfil, se registran distintas operaciones narrativas, o también llamadas storytelling, a
través de las cuales manifiesta discursos que reflejan, en apariencia, los valores sobre los cuales
“se construye el Frente de Todos”. E1 7 de agosto®®, el candidato por el Frente de Todos publica
un video que mezcla testimonios de él mismo en primera persona, y de algunos ciudadanos
afines al partido que dan su palabra frente a camara, con énfasis en la apelacion a las emociones

positivas.
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Captura 19. Fuente: publicacién de Instagram de Alberto Fernandez, 7 de agosto de 2019.
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Esta publicacion consta de un video con la leyenda como epigrafe: “Tenemos paredes que nos
dividen en partidos. Pero la verdad, las convicciones y las ideas tiran abajo esas paredes. Asi
construimos el Frente de Todos”. Lo que se puede observar, por un lado, es un acento en la
subjetividad del candidato, el cual aparece brindando un discurso, y por otro, un acento puesto
en el internauta-militante, a quien se interpela desde la emotividad y la sensibilidad. Estos
atributos se pueden constatar en dicha publicacion, en la utilizacién de testimonios de personas
afines al partido que no s6lo emiten su opinion, sino que también lo hacen emocionados. Por
otro lado, la aparicion de rostros de bebés, nifios, nifias, adultos mayores y jovenes aparecen en
interaccion con el candidato el cual no los saluda a la distancia, sino que se acerca a cada uno
para darles un apreton de mano, un beso en la mejilla o un abrazo. Acciones de plano del afecto
y el carifio que es més frecuente entre personas que se conocen intimamente, como familiares
0 amigos, son utilizadas en la estrategia kirchnerista para demostrar, de otra manera, una
supuesta cercania emocional y afectiva entre Fernandez y sus votantes.

A partir de estas enunciaciones discursivas, los comentarios son variados. La internauta
@bertacerritelli comento: “Pero ya si Dios quiere pronto se terminara , y ojala se pueda volver
a encender la luz que hace casi 4 afios estuvo apagada, abriendo Fabricas las que se pueda ,
generar trabajo para devolverle a tanta gente la dignidad del trabajo y tantas cosas mas..que
solamente Ustedes de a poco haran todo lo mejor”. Este tipo de mensajes demuestran
operaciones de apropiacion del contenido del posteo de Fernandez, haciendo uso del pathos.
Como son comentarios en los que se retoma la tematica de la publicacion y también
predominan rasgos pasionales, se considera a estos internautas “seguidores por la via logica”.
Este tipo de “seguidores 1ogicos™ (2012:149) como el ejemplo citado, exhiben argumentaciones
a favor del gobierno al mismo tiempo que construye un adversario. En el comentario de
@bertacerriteli, si bien no se hace referencia explicita al macrismo, acude a otra herramienta
discursiva para referirse a dicho partido opositor y es el dato temporal de los tltimos “cuatro
afios”, en los que por ese entonces Mauricio Macri era el presidente del pais. Asi, su
argumentacion es por la via logica y la retoma con ejemplos en los que evoca emociones como
la ilusion y la desilusion, con recursos metaforicos y fantasiosos como el volver a encender la
luz que se habia apagado. Esta estrategia, muy habitual en la narrativa ficcional, emerge como
significante de algo que sucedia antes y que, con el gobierno macrista, dej6 de suceder: la luz
se apagd con el macrismo y nunca mas se prendio otra vez. En esta linea, este comentario
denota una sensacion de esperanza si el Frente de Todos saliera victorioso en las elecciones.

En este caso, la internauta hace referencia a la situacion de empleo del pais en ese entonces, y
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las consecuencias negativas que se generaron para el sector trabajador, es decir, retoma la
tematica del video publicado para argumentar.

En el mismo dia, en el perfil de Alberto Fernandez se publico otro video que también combina
discursos de los distintos candidatos del partido, con imagenes de ciudadanos afines al mismo,
en contextos descontracturados, aparentemente espontaneos y sin mucha produccion,

principalmente en un escenario pablico, como la calle.
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Captura 20. Fuente: Publicacién del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 7 de agosto de 2019.

En este otro ejemplo de publicacion del lider del Frente de Todos, también emergieron
comentarios de “seguidores pasionales” (Slimovich, 2012:149). La observacion de la
internauta @claudiafer826, demuestra la aparicion de dicha figura, que, sin generar un
adversario politico en sus discursos, argumenta a favor del candidato: “Estoy méas que segura
que juntos lograran sacar a Nuestro Querido Pais Adelante= S \UARARARARARAR”.
Ademas, este tipo de comentarios de internautas mas pasionales, no suelen manifestar una
postura en relacion a la tematica de la publicacion en si, sino que optan por enunciar su
postura de apoyo Yy aliento con otros recursos, como las expresiones hiperbélicas y que
demuestran emocion.

El uso de estas operaciones discursivas cobran forma en la inclusién de emoticones en gran
cantidad y que representan alegria y afecto, como los aplausos, los corazones y la bandera
nacional, asi como también en la apelacion a la esperanza y la conviccion de que otro futuro

es posible bajo la gestién de Alberto Fernandez. Esto se puede observar en el siguiente
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ejemplo, en el que @guilleponcioo comento en este video: “Pobre gente como la utilizan, por
detras le roban hasta los dientes. Argentinos dense cuenta sos la mafia ellos son el problema
del pais”. Este tipo de internautas son aquellos que construyen un discurso politico
argumentando en contra del gobierno (de la ciudad o nacional), con rasgos discursivos que
denotan ira o bronca, sin manifestar explicitamente su adhesion a otro partido o candidato.
En este caso, tienden a predominar, al igual que en el caso anterior, aquellos recursos
destinados a conmover, y son los “internautas opositores” (Slimovich, 2012.149). Este tipo de
seguidor es el que busca justificar los motivos de la situacion del pais sefialando como
responsable al kirchnerismo. Estos mensajes expresan el alineamiento politico a partir de la
genuina identificacion con el politico, ya que el eje “los mios” / “los otros” es el que sirve
como punto nodal que articula el significado. Siguiendo a Gallardo y Enguix (2016), “la
manifestacion minima de estos mensajes expresivos los reduce al emoticono: manos de
aplauso, gestos de victoria, corazones, brazos doblados... Estos mensajes breves, de minimo
desarrollo discursivo, dan cauce a la expresividad hiperbolica” (p.140). Este tipo de
comentarios suele estar asociado a un “militante adherente descontracturado”, es decir a un
comentarista que navega regularmente las redes sociales del candidato y que ademas, no esta
atravesado por las l6gicas de la politica. Esto significa que pueden ser comentaristas que
adhieren a su partido pero que manifiestan apoyo de una forma mas distendida,
probablemente sin justificaciones ldgicas.

En el posteo del feed de Alberto Fernandez del 27 de octubre?® emerge también la figura del
“internauta seguidor demandante” (Slimovich, 2012:150), el cual enuncia discursos que no
tienen nexo con el objetivo de la publicacion, y aun asi lo aprovechan para manifestar alguna
consulta o descargo sobre algin tema en particular. @22maria_soledad coment6 expresando
diversos pedidos sobre politicas de cuidado de los animales: “Sr. Presidente. Haga algo por
los animales. Castraciones gratuitas en todos los barrios. Pena real para el maltrato. Ley para
todo el pais de 0 pirotecnia.” También, (@colosss80 comentd: “Espero que haga cumplir una
ley contra el maltrato animal ya que te gustan los perros POR LOS SIN VOS carajo NO AL
MALTRATO”. Estos seguidores constituyen la figura del votante “indeciso”, es decir, que no
se ubica en la figura del seguidor ni del opositor, y ademas son quienes utilizan algan atributo
de la publicacion (en este caso aparece el perro del candidato) para efectuar un reclamo en

relacion al trato y cuidado de los animales.

20 https://www.instagram.com/p/B4H5mTVg-Fx/
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Captura 21. Fuente: publicacidn del feed de Alberto Fernandez, 27 de octubre de 2019
5.2 Los internautas en el perfil de Mauricio Macri

En el siguiente apartado, se llevara adelante un analisis de las figuras de los internautas politicos
(Slimovich, 2012), en la cuenta del candidato macrista. Como sefiala Castells (2009), la mente
humana se conforma por la incorporacion de diversas experiencias, y en este sentido, la
propaganda politica y las campafias politicas realizan la busqueda de conectar imagenes
concretas con experiencias concretas para activar o desactivar las metaforas que pudieran
generar el apoyo a un actor politico o un partido en especifico. Pero como se manifiesta en el
presente trabajo, no siempre existe tal correlacion entre las operaciones discursivas en la
instancia de produccion y las operaciones discursivas en la instancia de reconocimiento. En el
perfil de Instagram de Mauricio Macri, las diversas modalidades discursivas por parte de los
internautas también son heterogéneas en sus categorias.

Tal como se puede observar en el posteo del 7 de agosto?!, emergen mensajes publicados de
internautas opositores (el contradestinatario veroniano) que ejemplifican la aparicion de esta
figura. En este sentido, @airam_5073 comentd: “[1, te estas describiendo MM, te queda muy
poco y no nos olvidamos del desastre que hiciste, destrozaste nuestra democracia, soberania y
dignidad”. Otro internauta de la misma categoria de comentarista, (@ser_gio_quintana, escribid
en la misma publicacion: “Dale de comer a Antonia con $8000 como un jubilado”. A través
del recurso de la emotividad, busca generar sensibilidad utilizando como ejemplo comparativo
del enunciado de Mauricio Macri, a la hija del mismo, alcanzando un rasgo de la intimidad del

2a https://www.instagram.com/p/B03xvRxpcej/
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propio candidato, en este caso, su familia. En los dos casos, queda explicita la postura opositora
al gobierno sin manifestar la adhesién a otros partidos o a otro candidato.

También se advierten otro tipo de internautas en sus redes, quienes construyen enunciados de
rechazo frente a las publicaciones. Estos son los internautas opositores por la via logica. En el
caso de @nico_noyal5, comentd: “Vos querés mi voto en octubre ? Y porque mi papa no
encuentra trabajo mi mama sueldo minimo y en la heladera hay membrillo nada mas :v”’. En
este tipo de comentarios, predomina una respuesta directa relacionada con el posteo. En el
mismo, Mauricio Macri pide “por favor acompafiame con tu voto”, y el internauta hace uso de
la respuesta por la via légica con ejemplos personales que le permiten justificar y exhibir los
motivos por los cuales no lo votaria, los cuales estan relacionados con su situacion de empleo
y la situacion econdmica de la familia. Este tipo de comentarios, basados en micro
argumentaciones pasionales, apelan a las pasiones negativas, como aquellas que pueden
generar bronca u odio en quienes lo lean.

Dentro de esta misma categoria de internautas, también se pueden ver comentarios como el de
@gonzalofpastor, quien a través de un entimema, declara su posicion frente al candidato: “Deja
de rogar que te voten, tuviste 4 afios para darnos razones, ahora te vas!”. Esto significa que, en
su planteo plasmado en el comentario, sefiala como evidente los motivos o razones por los que
no lo votaria que si bien no los sefiala explicitamente, opta por inclinarse hacia la parte mas
racional de la justificacion, que es el tiempo que el candidato pudo haber demostrado buena
gestion y, segun el internauta, no lo hizo.

El comentario de @chetooatr en otra publicacion del 7 de agosto??, también se puede
categorizar en este tipo de seguidores: “Con Vos Macro No Puedo Ni Comprar Pafial Para Mi
Hijo Ay Dias Que Como Y Ay Dias Que Pasamos Hambre © Fuera Macriiii”. Haciendo uso
de lavia l6gica, argumenta con su situacion personal su postura en contra del gobierno macrista
sin enunciar un adversario politico y lo hace a traves del recurso de la emotividad que puede
conmover por su historia individual, cuyos motivos lo llevarian a no votar a favor de Macri.
Dentro del analisis del corpus seleccionado, también se hallaron otras modalidades
comentaristas que, a través del uso de distintos recursos, demuestran apoyo o afinidad hacia el

candidato macrista. A continuacion se detallan algunos ejemplos.

22 https://www.instagram.com/p/B04j2e0H9qn/
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Captura 22. Fuente: publicacion del feed de Mauricio Macri, 7 de agosto de 2019.

En esta linea, se revelan comentarios de internautas que se corresponden a la figura del
prodestinatario veroniano, es decir, son seguidores que argumentan por la via pasional, en pos
del candidato. En este sentido, se observa un caso a modo de ejemplificacién, en el que
@carolcugat se enuncié en la publicacion del 5 de agosto, en la que una placa narra
caracteristicas del “cambio” que emulan ser dichas por Macri debido a la aparicion de su
nombre, apellido y el entrecomillado. Su comentario acomparfia positivamente la publicacion
de Macri, con una justificacion que de alguna manera respalda y valida lo que el posteo
enuncia: “Ningin cambio es facil, y menos aun cuando ese cambio nace a partir de una
situacion critica, yo creo en ud y en una argentina [1[] justa para todos!”. Ademas, en este caso
también aparece el recurso de la esperanza por un futuro mejor en manos del candidato de
Juntos por el cambio.

Los seguidores argumentadores por la via l6gica también surgen en el perfil de Mauricio Macri
@pablo.n.rivero coment6: Adelante Presidente!!!narco Peronismo nunca mas {éé~ib. En este
caso, se construye la figura del adversario kirchernista como el enemigo que hay que derribar.
A su vez, opto por caracterizar a la oposicion del macrismo a través de la adjetivacion “narco”,
una operacion enunciativa que enfatiza a través de un rasgo negativo, la postura frente al
gobierno y a su oposicidon. Esta tltima no s6lo aparece como aquello que no tiene que volver
“nunca mas”, sino que suma un motivo por el que no deberia, y es la atribucion al narcotrafico

gue hace el mismo internauta. @marcelaorsinimilone sumo un comentario a la publicacion de
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muro del 8 de agosto?® en el que predomina la argumentacion por la via l6gica, con argumentos
con los que construye el adversario politico, en este caso, el kirchnerismo, ya que hace
referencia a la figura de un “otros”, que gobernaron 12 afios, periodo en el que fueron
presidentes del pais tanto Nestor Kirchner como Cristina Fernandez. y que llevaron adelante,
una mala gestion, calificada por la internauta como “desastre”: “El desastre ya lo hicueron otros
durante 12 afios vamos a permitir que vuelvan nuevamente. YO VOTO A MACRI”.

Los seguidores comentadores también aparecen en comentarios de las publicaciones de
Mauricio Macri. @fegususana describi6 su apoyo al gobierno macrista sin hacer alusion a un
adversario politico en su discurso. En este caso, si bien es un seguidor comentador, también
aparecen rasgos de lo pasional y de lo emotivo. Estas caracteristicas son representadas con el

uso de emojis que demuestran apoyo, como los musculos y la bandera del pais, asi como

también en el tono festivo con el que se enuncia. ‘“Gee@eGeGebeberrRARARARARARAR. VAMOS
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Captura 23. Fuente: publicacién del feed de Mauricio Macri, 7 de agosto de 2019.

23 https://www.instagram.com/p/BO6RIKmpb W1/
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6. La huella de quienes interactian

Para el tercer y ultimo capitulo de analisis del presente trabajo, se busca identificar y analizar
los efectos de sentido del conjunto discursivo de analisis a partir de los comentarios de los
internautas en Instagram.

En vistas de lo observado, como panorama general de ambas cuentas en los dos periodos
electorales, los internautas comparten sus mensajes con opiniones propias con el fin de expresar
lo que piensan sobre cada posteo que ven en la red. Esos comentarios se vinculan
teméaticamente a la noticia en cuestion de cada posteo que comentan, es decir, representan mas
a dicha temaética, y también se vinculan desde lo expresivo. En este segundo caso, como sefialan
Gallardo y Enguix (2016) los internautas “opinan, juzgan, critican, desacreditan, o elogian, con
una intencionalidad que llamariamos "de pintada”, grafitera, que no intenta participar en
debates ideologicos sino tan solo manifestarse” (p.171). Los datos de Instagram referidos a las
cuentas de los politicos muestran diversos ejemplos de interpelacion directa desde el internauta
al politico, y sin embargo, no obtienen respuesta. En relacion a esto y a modo de
esclarecimiento, el capitulo cuatro estuvo destinado a realizar un analisis en profundidad sobre
las caracteristicas y tipos de internautas que emergieron en el corpus, mientras que en el
presente capitulo se caracterizaran los efectos de sentido de algunos discursos que circularon
en las cuentas de Instagram de ambos candidatos.

Es pertinente subrayar el mecanismo de funcionamiento de esta red social, en la que no es
necesario ser seguidor de las cuentas para poder comentar (aunque si es necesario que la cuenta
sea publica) una accion mas propia del “internauta adherente” (Slimovich, 2012), sino que
también tienen la posibilidad de interactuar con las cuentas cualquier usuario que tenga creada
una cuenta en Instagram. Esto significa que no solamente los seguidores afines a los respectivos
partidos son los que navegan, participan e interactuan con los perfiles de los candidatos, sino
también los internautas opositores o los internautas sin postura politica, es decir, el campo de
posibilidades discursivas es sumamente extenso, como se podra dilucidar en este capitulo.

En efecto, resulta interesante resaltar que, en relacion a los comentarios de los internautas,
ninguno recibe algun tipo de devolucion por parte del equipo de comunicacion de ambos
candidatos, a pesar de que en ambos perfiles, los candidatos asumen el rol de sujeto del
enunciado y de la enunciacion, creando discursos en primera persona. Asi, estas redes no son
moderadas por nadie, por lo que la comunicacidn, intercambio de discursos y sentidos que

circulan en la instancia de reconocimiento, no reciben devoluciones ni ningin tipo de
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interaccion (como podria ser un “me gusta”) mas que de los demas internautas que navegan
por los posteos, es decir, la conversacion y, en algunas ocasiones, la discusion politica solo se
da entre los propios seguidores o internautas, y méas en el &mbito expresivo (ataque y defensa
de partidos y politicos, no de ideas) que en el representativo (el debate politico propiamente
dicho). Sobre esto, si bien desde la institucion politica se evidencia una estrategia de
humanizacion del politico, en las respuestas de los ciudadanos surge una ausencia de
interaccion politico- ciudadano, lo que destaca también la distancia efectiva, empirica y real
entre uno y otro.

Acerca de lo que se mencion0 al inicio del capitulo sobre los efectos que generan los discursos
de los politicos en las redes, es sustancial resaltar la existencia de un desfasaje, es decir una no
correspondencia entre la instancia de produccion y la instancia de reconocimiento, y que es por
este motivo que se desenvuelve un amplio campo de efectos posibles (Verdn, 1987). Asi, el
primer objetivo serd analizar los motivos tematicos (Segre, 1985) para poder identificar los
efectos de sentido que se generan, y si existe una correspondencia tematica entre los motivos
enunciados en las publicaciones y los comentarios de los internautas, es decir, dar cuenta si
dichos motivos tematicos son replicados por los comentarios, sean descalificadores,
agraviantes o halagadores.

La red social Instagram, posee como herramienta para el usuario el comentario, el cual debe
realizarse a través de una cuenta creada dentro de la aplicacion. Sin embargo, la identidad
propia de los internautas no tiene como obligacion mostrarse de forma fidedigna a la misma,
sea con foto y/o con nombre real, sino que puede construirse bajo cualquier forma, como por
ejemplo un nombre de fantasia. Este tipo de identificacidn en el campo digital es muy usual en
los ultimos tiempos, y da lugar a ciertas l6gicas, mecanismos y posibilidades de la enunciacién
que permiten comentarios agraviantes, irénicos, violentos, denigrantes, asi como también
comentarios halagadores y positivos, sin impedimentos mayores, porque, como sefiala
Slimovich “las paginas de los candidatos son espacios que nuclean en el mismo espacio a
opositores y seguidores” (2012:152). Esto permite distintas argumentaciones e interacciones
entre los internautas mismos sin ningun tipo de limite o fin en la escritura. A continuacion, se
analizaran diversos casos en los que se recuperan distintos motivos tematicos, generando

determinados efectos de sentido.
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6.1 El pueblo responde

Como se desarrolld y analizo en el capitulo dos, el perfil de Alberto Ferndndez mantuvo cierta
homogeneidad en la estrategia enunciativa de su cuenta de Instagram. Cada publicacién
permite la posibilidad de plasmar una vasta cantidad de comentarios por parte de los
internautas, generando un campo de efectos posibles también muy amplio. A continuacién se
desarrollaran algunos casos a modo de ejemplificacion en relacion a los objetivos previamente
desarrollados en el capitulo.

En algunos casos, hay una réplica de los motivos teméticos de las publicaciones pero con
argumentaciones que se construyen opuestas a las expresadas en cada publicacion. En el posteo
realizado el 5 de agosto del 201924, dos internautas hacen referencia a algtn rasgo exhibido en
la publicacién, sea copy o fotografia, para demostrar una postura opuesta a la que se manifiesta
en la publicacién, en la que se puede ver a Alberto Ferndndez y todo su equipo de candidatos
por el Frente de Todos, en un bunker donde también se puede ver una importante cantidad de
personas votantes del partido demostrando apoyo en el lugar en el que se encuentran.
@anixhimself retoma cierta informacion de la publicacion (en este caso las fotos) para emitir
una critica descalificadora hacia el partido con una ironia en la que muestra a Fernandez como
capaz de efectuar un robo a los militantes. En el caso del internauta @rodrigopmarquez también
hay una referencia al motivo tematico del posteo en la que se manifiesta de manera
descalificadora, risuefia a través de la figura retérica de la irdnica en relacion a la posible

victoria del partido en las elecciones.

q anixhimself Cuantas billeteras te habras
hecho ese dia viejo feo. No vuelven mas.
Aguante Chaca®® ¢

9 rodrigopmarquez No vuelven ni en pedo &

aer

Captura 24. Fuente: publicacidn del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 5 de agosto de 2019.

También se puede observar casos de comentarios de internautas en los que insultan o

descalifican a otro internauta por el comentario del segundo. Segun lo que indica Slimovich

24 https://www.instagram.com/p/B0zbY8Egm5-/
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“los modos de aparicion de los agravios estan vinculados al “argumento ad hominem”
(2014:114), lo que significa que se emite una falacia que niega el argumento del otro internauta
atacando su imagen. Tal es el ejemplo de los siguientes comentarios de la publicacion del 7 de
agosto del 2019%, en el que, en primer lugar @joaquinmunoz483 replica el motivo tematico
de la publicacion con un comentario agraviante y descalificador, haciendo uso de calificativos
que refieren a una época dictatorial (Revolucion Argentina) en la que surge el movimiento
guerrillero peronista conocido como ‘“Montoneros”. En adicion, el adjetivo calificativo
“subversivos” también esta relacionado a hechos histdricos de guerra o revolucion en los que
se pone en juego la estabilidad social y politica.

A partir de su comentario, otro internauta emite su postura en un comentario en el que acusa al
otro, y en un tono despectivo, de “oligarca” en referencia a lo que el otro coment6 y sin
embargo, no obtiene respuesta directa al mismo. Esto, en linea con lo que sefiala Slimovich
(2014) suele generarse en este estilo de interacciones en el que los internautas crean dialogo
entre ellos mismos y a partir de ello se genera un distanciamiento del motivo tematico del
posteo, pudiendo construir asi otras novedades tematicas. Gallardo y Enguix (2016) sefialan
estas modalidades discursivas con un Unico fin de emitir juicios y criticas de manera aleatoria
y con dichos fines en si mismos. Por otro lado, también existen otras modalidades de
comentaristas que apelan a la via ldgica, es decir, retoman lo que ellos consideran hechos reales,

para refutar lo que otro comentarista sefiala en la misma publicacion.

25 https://www.instagram.com/p/B03EzhBArIV/
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Captura 25. Fuente: publicacion del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 7 de agosto 2019.

En esos casos, los comentaristas buscan deslegitimar o descalificar a otro usuario a través de
“microentimemas” es decir, con brevedades que apuntan a convencer por la via légica. Como
ejemplo, se puede mencionar el comentario de @danielacisneros830 en el posteo del 9 de
agosto de 20192, el cual fue respondido por otra internauta con un comentario en el que
denuncia lo que se mencioné en el comentario de origen, a través de descalificativos. En este
caso, se construyd una discursividad politica por la propia internauta a través de una
“microargumentacion logica” que contiene “microejemplos” (Slimovich, 2012), utilizados con
el fin de generar conviccion a través de argumentos breves en un sentido 1égico, en los que
justifica su postura antimacrista haciendo uso de figuras retéricas como la exageraciéon y
utilizando como ejemplos situaciones coyunturales que la misma internauta afirma como
verdades. Estos ejemplos también pueden pensarse bajo la I6gica que indican Gallardo y
Enguix (2016) como una intencionalidad “de pintada, grafitera”, en las que el tnico objetivo
es unicamente manifestar su opinidn, sin pretension de intercambios o debates ideoldgicos con

otros internautas o con la publicacion misma.

26 https://www.instagram.com/p/BO8KFI5AkC9/
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Captura 26. Fuente: publicaciéon del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 9 de agosto de 2019.
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6.2 Un mundo de sensaciones
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Captura 27. Fuente: publicacion del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 21 de octubre de 2019.

Tras realizarse una observacion de gran caudal de comentarios de internautas en ambos perfiles,
se puede sefialar que existe una vasta cantidad de comentarios positivos en relacién los
respectivos posteos, asi como también, se manifiestan posiciones descalificativas en relacion a
cada publicacion. En el caso de la captura de pantalla que se muestra arriba, se puede observar
una predominancia de figuras retéricas que apelan a lo emotivo, a lo sensible y a una
identificacion con el discurso emitido en el posteo, es decir, se da una interpelacion a las
pasiones. Como se menciond al inicio de este capitulo, el campo de efectos posibles es amplio,
por eso, también puede aparecer otro tipo de motivos tematicos creados para construir una
argumentacién opuesta a la que se manifiesta en la publicacién del candidato. Tal como se
pudo observar en otros trabajos de investigacion, el de Bermudez (2014) sirve aqui para pensar
este proceso de subjetivacion del politico en relacion al colectivo, con quien mantiene vinculos

cargos de una alta emotividad.
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o ee.via Ah claro, es que a la gente con
'f?y educacion ya no la podes MANIPULAR,
unos choripanes y listo! Compras a la gente
y a su derecho de DECIDIR

84 sem Responder

. ee.via Mis impuestos te pagan tus lujos,
"% como se nota que la Argentina no te
importa ni un poco

Captura 28. Fuente: publicacidon del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 21 octubre de 2019.

Por ejemplo, la internauta @ee.via aporta su comentario bajo un modo de aparicion distinto a
los del anterior ejemplo. En este caso, se puede afirmar que retoma la tematica de la publicacién
pero con el objetivo despertar emociones negativas en los internautas kirchneristas, utilizando
el recurso de la denuncia sobre la gestion del partido del Frente de Todos, con un tono
discursivo confrontativo, en el que hace referencia a la situacion econdmica individual
alegando responsabilidades al candidato kirchnerista.
En otra publicacion del dia 22 de octubre de 2019%’, cuando los usuarios entablan un dialogo
entre ellos, —que puede ser iniciado, como vimos por un insulto— tienden a alejarse de los
motivos originales en la noticia y a imponer otras novedades tematicas (Slimovich, 2014).

¢ lunatiques Se creen realmente que estos

@j escuchan cumbias? El Botox y los zapatitos

de ella no demuestran eso. Se Roban todo

de los que menos tienen. No se dejen
comprar.

84 sem 1 Me gusta

"’ gabisancci @lunatiques jajjja...Macri
¥ vya fue...Vidal ya fue....y van en cana...

| Me gusta Responder

@ ariel_wilchen @lunatiques se viene la
carcel para Macri y el mejor equipo
economico de los ultimos 50 afios ...
Jajajaja... que menso... pongale 0 !l

Responder

@.} lunatiques @gabisancci no cantes
# victoria...

Captura 29. Fuente: publicacion del feed de Instagram de Alberto Fernandez, 22 octubre de 2019.

27 https://www.instagram.com/p/B371hO3nR _t/
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Como en este caso, también se pueden observar aportes de internautas en los que no se retoma
la temética de forma directa en relacion a la publicacion, sino que se pueden sefialar aportes de
usuarios que a través del recurso de la ironia denuncian con agravios y comentarios despectivos
al kirchnerismo y a sus candidatos, atacando la imagen de los mismos con un discurso que hace
referencia al clasismo. La internauta @lunatiques interpela al internauta kirchnerista invitando
a pensar acerca de la veracidad del contenido de la publicacion, retomando determinados
atributos fisicos visibles (“el botox y los zapatitos de ella”) los cuales, segun la usuaria que
comenta, no son acordes al estilo o espiritu del video que se comunica, en el que se utilizé el
recurso audiovisual de la mdsica cumbiera, originaria de la cultura popular. Esto es lo que
Simovich (2012) sefiala como “microejemplos”, con sentidos pildorizados en atributos como
en este caso, son la forma de vestir o la estética fisica de la candidata a vicepresidenta. Este
caso es uno mas que ejemplifica la modalidad de aportes de usuarios de ataques, en lo que se
busca provocar emociones y reacciones negativas en los comentaristas Kirchneristas a través

de agravios o insultos.

6.3 Querer, odiar, poder

Tras realizar un recorrido por los comentarios de las publicaciones del candidato de Juntos por
el Cambio en el primer periodo de elecciones, se pudieron observar distintas argumentaciones
y discursividades politicas en general, con caracteristicas diversas. Dentro de las tematicas
principales del corpus analizado, se puede distinguir un tipo de comentarista agraviante sin
ningun topico en particular mas que el agravio o insulto en si. Este tipo de comentarios se repite
tanto en usuarios que lo siguen, pero se manifiesta ain mas en perfiles que sélo ingresan a la
cuenta del candidato para mirar los contenidos, realizar un comentario y luego salir de la
cuenta; por otro lado, las discursividades que mas se reiteran también son las que contienen
comentarios halagadores hacia el candidato y su partido. Tras haber examinado los comentarios
de los internautas en las publicaciones del periodo PASO, se pudo detectar que la mayoria de
los comentarios no obtuvieron respuestas de otros internautas, sino que solo quedaron
plasmados como unico comentario en las distintas publicaciones.

En la publicacion del 5 de agosto del 20192, en el que se puede observar un video de estilo
institucional, con el candidato mirando a cAmara y comunicando un pedido de voto, emergieron

comentarios que, en su mayoria, manifestaban comentarios agraviantes con el fin de

28 https://www.instagram.com/p/BOyl0JFniYY/
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descalificar y criticar tanto a su perfil como a su candidatura. En los ejemplos sefialados a
continuacion, se puede advertir una apelacion a las pasiones negativas, en todos los casos, en
los que se busca generar emociones también negativas, como la bronca, el odio o la tristeza.
En paralelo, también emergen “microentimemas” que pretenden convencer por la via logica,
es decir, con pruebas ldgicas, a traves de manifestaciones que, segun los internautas, son los
motivos por los cuales Mauricio Macri condujo al pais a la situacién critica de ese entonces (en
lo econémico con la referencia a la inflacion y a la desocupacion, en el ambito de la salud con
referencia a la desnutricidn, en lo politico, haciendo alusion a la gestion de la AFIP, entre otras
argumentaciones). Este tipo de seguidores, en términos de Slimovich (2012) son los

denominados “seguidores argumentadores 16gicos”.

& paola_471aguaviva Una vez te crei. Y solo

H diste desocupacion. Ahora no creo en
ninguno todos cortados por la misma tijera.
El desempleo, la desnutricion, la seguridad
no es lo tuyo solo hacer relaciones con
el exterior disculpa pero ya no sigas
arruinando a un pais rico en carney la
pagamos el triple

sem Responder

victoriacarnecer Yo voy a votar al politico
que no robe nada

Responder

. danielpuig27 La re cagaste Macri mal yo

“ te vote pero no te puedo votar nuevamente
hoy como estan las cosas de mal la AFIP
te apreta como si la Argentina estuviera
perfecta es una locura no cambio nada a
los que trabajan les rompen el bolsillo todo
el tiempo y felicitan a los que se la pasan
timbeando y a los que no hacen nada
Vergonzoso

96 sem Responder

Ty ff.tradox.team.111 Yo no te pienzo votar
@ macri en argentina ahi mucha pobreza
pense que el pais iva cambiar pero no
cambio nada todo cambio en un afio que
estuviste vos todo aumenta muchas cosal!!

-

96 sem Responder
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A8, juampi_firpo ;Queres seguir para
'y aumentar mas la pobreza, la indigencia, el
industricidio, tomando mas deuda externa
endeudando generaciones?

Capturas 30, 31, 32 y 33. Fuente: publicacién del feed de Mauricio Macri, 5y 8 de agosto de 2019.

En esta linea de analisis en las que surgen discursividades de oposicién al candidato, surgen
también otro tipo de discursividades de internautas que apelan a las pasiones negativas para
mostrar su postura opuesta a la del candidato, es decir, dejando entrever una fibra mas
emocional. En estos casos, conviven recursos como los insultos o los agravios y son
comentarios que no poseen una tematica principal o especifica en relacion a los motivos
tematicos de la publicacion, es decir, no son replicados dichos contenidos sino que se apela de
forma directa a las ofensas o improperios, generalmente dirigidos a la figura del candidato,
para manifestar su oposicion y sentimientos negativos hacia el politico, como se puede observar
en algunos comentarios de la publicacion del 6 de agosto de 2019%° que se detallan a
continuacion. Esta categoria de enunciados estéa en linea con lo que Slimovich (2012) sefiala
como “opositores argumentadores pasionales”, aquellos que en sus discursividades, no

muestran ningun tipo de adhesién a otro partido u otro candidato.

\ florenciabaez__Anda a una
.4 ) Fonaudiologa!!'! Sorete!!!!

Q morenaabell Cerra el orto mogolico

meraaa01__Quien te va a querer votar a
vOos carvenicola

Pol

Capturas 34, 35y 36. Fuente: Feed de Instagram de Mauricio Macri, 6 de agosto de 2019.

Como se menciond al inicio de este apartado, se pudo hallar dentro del corpus una vasta

cantidad de comentarios que, por la via pasional, construyeron discursos de apoyo al

29 https://www.instagram.com/p/B01j2Lfgh2n/
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candidato. Estos “seguidores argumentadores pasionales” (Slimovich, 2012) hacen uso de las
figuras retdricas tales como las hipérboles o exageraciones en sus comentarios, potenciados
por el uso de emojis que representan atributos positivos, con el fin de manifestar el apoyo
hacia el candidato de Juntos por el Cambio. En algunos casos, también hacen uso de
“microejemplos” para argumentar con pruebas su apoyo, y en otros casos, solamente se
manifiestan con enunciados halagadores y breves hacia el candidato, como se puede ver en
los ejemplos a continuacion, pertenecientes al posteo del 7 de agosto del 2019%, en el que el
epigrafe de la publicacion en donde se va a Macri dando un discurso en el bunker de
campafia, se subraya una llamada a la accion retomada de lo que ¢l mismo menciona: “Este
domingo necesito que nos acompaifien con su voto”, un motivo tematico que pretende

interpelar de forma inmediata a los votantes.

ﬁ marcelasamtcm MM2109“boIeta completa

X4 ==== Y AW clarita1949 * UV @9 MM2019
Ssem  Responder VAMOS QUE SI SE PUEDE MM2019
95 Responder
g‘ paullta doc #yovotomm

Responder

4 J rodriguezanriquez Somos
A, maruchi7117 Vamos Mauricio. @ == @ imparables...saluda a Rosario

Sl B Responder

. albeana_salas [ [ == [ :
)5sem  Responder @ noemilapampi Lastima que estoy lejos
Responder
cuculice 9
0 9 m Responder
‘"'a, flamanassero #YOTEVOTO MM2019 & [
. grafranzosi %0 % Yo lo voto MM si se - =

Responder
Responder

Captura 37 y 38. Fuente: publicacion del feed de Maurcio Macri, 7 de agosto de 2019.

6.4 Ahora o nunca

Como se detalldé en otra parte del presente trabajo, existio6 un cambio de estrategia
comunicacional del candidato de Juntos por el Cambio para el periodo de octubre. En este giro
discursivo, predomind una convocatoria constante a la Marcha del #SiSePuede, en la que Macri
asume el propio rol en ciertas instancias enunciativas en las que “emula el tipo discurso

informativo con elementos audiovisuales que funcionan como fuente o como prueba

30 https://www.instagram.com/p/B04j2e0H9qn/
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(Slimovich, 2012:147). Por otro lado, en este momento de campafia que lo encontraba en un
lugar poco favorecedor en relacién a los resultados electorales, optd por manifestar diversas
discursividades en las que enuncid, a traves de citas textuales, extractos de lo que fue por aquel
entonces el debate presidencial que dejaron entrever en el nivel de la enunciacion, los atributos
que marcaban la postura del candidato sobre distintos temas, principalmente en los que se
advierte un “adversario politico”, el kirchnerismo. En esta seguidilla de publicaciones, se
realiz6 una enunciacion explicita a ese adversario, como se puede observar a modo de ejemplo
en el posteo del 20 de octubre del 20193, el cual es una referencia clara a un accionar del
kirchnerismo, para la que se brindaron datos numéricos que sefialan a dicho partido como el
responsable. Una vez mas, Mauricio Macri construyd su discurso apelando al
contradestinatario para potenciar su vinculo con sus votantes y marcar cierta diferencia con el
adversario dejando en evidencia todos los atributos y caracteristicas que sefiala como propias
de su adversario.

En relacion a los comentarios de los internautas, tras realizar una exploracion en las respuestas
de los mismos en este momento electoral, se pudieron hallar enunciados que apuntaron a apelar
a las pasiones negativas y en otros, a las pasiones positivas. En una muy pequefia porcién de
comentarios se hallaron dialogos entre los usuarios, dandose asi una significativa cantidad de
comentarios Unicos, sin ningun tipo de réplica. En otras palabras, se pudo verificar una amplia
cantidad de comentarios que o apoyaban al candidato, 0 manifestaban su rechazo, y en muy
pocos casos, se acudid a las pruebas ldgicas para enunciarse. Algunos de los aportes de los
internautas solo poseen alguna descalificacion o agravio (pueden pensarse bajo la categoria de
“internautas opositores”) frente al candidato o unicamente halagos o felicitaciones (pueden
pensarse bajo la categoria “internautas seguidores”). En la publicacion del 20 de octubre del
2019%, aparece la figura del candidato a presidente en distintas situaciones y contextos en los
que se ve teniendo contacto fisico cercano con ciudadanos afines al partido, que lo apoyan de
manera fervorosa, con una voz en off institucional que relata “la rebelion” que lleva a cabo el
movimiento macrista. Se pueden observar comentarios de internautas que demuestran su apoyo
apelando a las emociones sin pruebas logicas, los “internautas seguidores pasionales”

(Slimovich, 2012:149) como en estos casos:

31 https://www.instagram.com/p/B33DtBKJ1ql/
32 https://www.instagram.com/p/B326YVcJcLn/
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Captura 39. Fuente: publicacidon del feed de Instagram de Mauricio Macri, 20 de octubre de 2019.

Tambien se hallaron comentarios mas elaborados o extensos, en los que si se combinaron
argumentos entimematicos en forma de brevedades, para atacar e insultar al candidato macrista.
Este comentarista puede clasificarse dentro de la categoria de “opositores argumentadores

pasionales", es decir, argumentan su postura pero sin expresar apoyo a otro candidato o partido.
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A continuacion, se ejemplifica estos casos con algunos comentarios de internautas en la
publicacion del 20 de octubre de 20193, en los que, con discursos argumentativos
representados en microejemplos, se busca apelar a ciertas emociones como la bronca o la
tristeza, a través de la via l6gica, es decir, manifestando lo que para los internautas son pruebas

para construir enunciados que denuncien o critiquen al candidato.

anonymous_vendettal Y usted no
descuida la frontera! Jajaaj cualquier
persona puede entrar en Arg sr presidente
deje de decir pavadas

Responder

" violetagrisyazul Y el presupuesto por
@ mujer, para los casos de emergencia en
violencia de género? Deje de mentir sr
Mauricio!

Responder

@ fer._.alves Sr Presidente en Tucuman

crecio el delito en estos ultimos anos. Te
matan x un celular. Por favor Sr presidente
no mienta que el delito en su gobierno
minimizoé

Responder

Capturas 40, 41 y 42. Fuente: publicacién del feed de Mauricio Macri, 20 de octubre de 2019.

Se puede observar argumentaciones légicas imponiendo novedades tematicas en relacion a
situaciones especificas de la coyuntura de ese entonces, por ejemplo, @anonymous_vendettal
hizo referencia a politicas inmigratorias mencionado las fronteras de nuestro pais y el libre
ingreso de personas extranjeras de paises limitrofes, @violetagrisyazul enunci6 su comentario
criticando las politicas que acompafian a la mujer en caso de violencia de género, y
@fer._.alves argumenta su postura opositora, refutando el discurso del presidente y mostrando
como prueba la situacion de una provincia. En todos los casos, se retoman los motivos
tematicos de la publicacion para producir nuevas discursividades con argumentaciones

opuestas.

33 https://www.instagram.com/p/B33DW_gJJvN/
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7. Conclusiones

Uno de los objetivos generales de la esta investigacion fue intentar distinguir diferencias y
similitudes en ambos perfiles politicos. Tras un amplio trabajo de investigacion, se puede
sefialar que en las modalidades discursivas de ambos candidatos, emergieron enunciados en los
que se evoco a la oposicion, bajo diversas formas del decir, ya sea con atenuaciones o con
formulaciones explicitas.

A su vez, también se identific por un lado, que en el perfil de Mauricio Macri existié una
ruptura y un giro en la estrategia de enunciacion, marcada por los resultados de las elecciones
PASO, mientras que en la estrategia del lider del Frente de Todos, se pudo apreciar una
continuidad en las modalidades discursivas e iconicas, en las que pudo verse, en ambos
periodos estudiados, estrategias iguales en las que se acudié al metacolectivo “pueblo”, con
una gran variedad de contenido audiovisual y fotografico que lo mostr6 siempre rodeado de la
multitud en el espacio publico, lugar democratico desde hace muchos afios en el pais.

El segundo objetivo planteado buscaba identificar los tipos de internautas predominantes en
ambas redes. En este sentido, se pudo descubrir no tanto una predominancia en particular de
algun internauta, sino que se descubrié una amplia diversidad de tipos de comentaristas en
ambas redes. En ambos perfiles, los internautas ingresaron a cada cuenta, sean seguidores o no,
principalmente para opinar, juzgar o criticar, sin fines de debate politico, como sefialan
Gallardo y Enguix (2016).

En relacion al tercer objetivo, se analizaron los efectos de sentido del conjunto discursivo de
andlisis a partir de los comentarios. En relacion a esto, en ambos perfiles se pudo develar
también diversas modalidades discursivas que no solo retomaban los motivos tematicos de cada
publicacién, sino que, en otros casos, cada publicacion era utilizada para generar nuevas
tematicas que, a su vez, generaron conversaciones entre 1os mismos internautas.

No hay dudas de que, siguiendo a Jenkins (2006), resulta necesario pensar en las nuevas
relaciones que surgen entre los politicos y los ciudadanos a partir de la aparicion de las
tecnologias y plataformas digitales. Hoy en dia, emerge con fuerza la figura del “ciudadano
vigilante” y prosumidor, que no s6lo no consume informacion de forma unilateral sino que es
parte de la construccion discursiva de sentidos en el &ambito de la politica, la cual tiene un lugar
anico en las propias redes sociales. Es este circuito de la produccion y el reconocimiento, en
términos de Veron (1987), el que resulté més que interesante para poder analizar los discursos
que se construyen en el plano digital por parte de figuras politicas del pais que siempre incluyen
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a las redes sociales como parte de sus estrategias de comunicacion. Esto se da porque es ahi
donde rigen otras logicas que no son las de los medios masivos de comunicacion, tal como
seflalamos como palabras introductorias de esta tesina, donde existen otras posibilidades y
desde ya que otras limitaciones también, pero que al fin de cuentas, son las que les permiten
llegar a millones de personas en todo el mundo, con tal solo tener una cuenta de Instagram
creada.

En adicidn, siguiendo a Gallardo y Enguix (2016), el tréfico y la interaccion tan altos que
generan las redes sociales hace que, al no estar presente en ellas, se reduzca de forma
considerable la notoriedad y el alcance de determinadas discursividades. En Instagram en
particular se ofrece un fuerte predominio de lo icdnico, lo visual, que como es sabido, en los
ultimos tiempos se volvié una de las formas favoritas de los politicos de todo el mundo para
construir formas de enunciacién de la manera que solo esta red puede hacerlo, creando un
simulacro de album de fotos personales, intimas, que permite mostrar lo que en general no se
suele ver en los medios masivos de comunicacion, e incluso, “en las redes sociales encontramos
mucho antes que en los medios de comunicacion las breaking news” (Gallardo y Enguix, 2016).
La hipotesis inicial de esta tesina pretendid revelar rupturas y continuidades en las modalidades
discursivas de las figuras politicas mas importantes de aquel periodo, Alberto Fernandez y
Mauricio Macri, que los llevaron a implementar ciertas estrategias comunicacionales para
conquistar la mayoria de los votos en las elecciones presidenciales del 2019. Dichas rupturas y
continuidades supieron ser reflejo de lo que significa construir atributos y rasgos de la figura
de un politico con los mecanismos del marketing, del lenguaje digital, como si fuera una
mercancia sometida a las logicas de la oferta y la demanda de, en este caso, millones de
personas con capacidad de sufragio en el pais. Es en ese momento en donde la construccion de
la subjetividad y las posibilidades de interaccion quedan supeditadas a las posibilidades de las
redes sociales: los “me gusta”, los comentarios”, los “compartidos”, son recursos propios de la
red que le permite a miles de internautas exhibir sus subjetividades, dar a conocer sus posturas,
criticar, insultar, agredir, y también acompaiar, avalar y compartir pensamientos similares en
una red, pero sin garantia de que alguien los lea o los responda. Es un momento coyuntural en
el que ese dialogo se dio Unicamente entre los comentaristas mismos, sin ningdn tipo de didlogo
0 interaccion digital entre politico y ciudadano, vinculo que demostrd ser mas unilateral que
bidireccional.

¢Peligra la construccion discursiva de lo politico en los medios masivos de comunicacion?
¢Podrian dejar, en algin momento de la historia, quedar apartados de las posibilidades de

enunciacién de lo politico? Estas son algunas de las preguntas que suelen circular en distintos
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contextos y que, probablemente ain no tengan una respuesta definida, aunque si invitan a
pensar en las posibilidades y los logros que las redes sociales han tenido no solo para crear
agenda medidtica, sino también para abrir nuevas puertas del campo de los discursos que
posicionan a los politicos de diversas formas y distintos lugares de poder.

A su vez, deja en evidencia ciertas ausencias y analisis no contemplados. En relacién a esto,
cabe clarificar que, si bien el modo de recoleccion de datos fue aleatorio, se intent6 abarcar una
cantidad significativa para lograr un analisis més integrador, aunque no pudieron hallarse,
quizés por esta técnica, ejemplos de todos los objetos de investigacion elegidos. Sobre ello,
queda vacante la posibilidad de incorporar otras técnicas de recoleccion de datos que den lugar
a nuevos descubrimientos, a comparaciones mas abarcativas. Por otro lado, no fue parte de esta
tesina otro analisis interesante relacionado a las direcciones comunicacionales propuestas por
Carlon (2016), a partir de las cuales pueden incluirse en futuros trabajos para pensar las
maneras en las que las discursividades pueden ascender o descender a otros medios como
Twitter, 0 mismo otros medios de comunicacién masivos, como la television.

Por la extension del presente trabajo, no se pretendié responder de forma definitiva todas las
inquietudes de los aportes que se buscaron brindar, aunque si fue una propuesta para seguir
reflexionando no sélo sobre todo lo dicho en el campo politico, sino también sobre cuéles
pueden ser las nuevas formas legitimadas del decir, ser y representar de los referentes politicos

en las redes sociales, donde pueden estar a solo un voto de alcanzar el triunfo. O a un clic.
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