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Resumen y objetivos de la tesina

Este trabajo se basa en el analisis de la comunicacion de la cuenta de Twitter de
Cristina Fernandez de Kirchner, presidenta de la Argentina entre los afios 2007 y 2015.
Durante la investigacion, se hizo foco en la circulacion y en los efectos que tuvieron sus
tuits en los medios de comunicacion masiva, en el marco de la disputa por la construccion
de sentido que tiene lugar en los campos mediético y politico.

El primer mensaje de @CFKArgentina fue emitido el 26 de agosto de 2010, y pese
a que en la actualidad continda siendo un perfil muy activo, el presente trabajo se detiene
en el periodo 2010-2015. Si bien puede ser considerado como un lapso temporal extenso,
los afios escogidos incluyen contenidos que enriquecen y favorecen el andlisis planteado.
Esto permitié brindar una descripcion detallada de las estrategias comunicativas empleadas
por el perfil 2.0 en cuestidn, de los efectos provocados en los medios y de las reacciones
adoptadas por las compafiias periodisticas masivas.

Una vez develadas las estrategias y el impacto que @CFKArgentina produjo en los
medios tradicionales, la tesina intentara concluir si la comunicacion tuitera de la ex
mandataria fue exitosa o0 no a la hora de imponer sentido. Con este fin, se tuvieron en
cuenta conceptos de diversos pensadores abordados a lo largo de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion, y mas de un centenar de articulos periodisticos, que fueron relacionados
con los mas de siete mil tuits publicados por Cristina durante los afios estudiados para
analizar las disputas discursivas mencionadas.

A lo largo de los capitulos no se pasara por alto la evolucién cuantitativa del primer
perfil presidencial de Twitter de la historia argentina, motivo por el cual podran leerse datos
estadisticos y otros fendmenos que también actian como marco del objetivo principal, que
es abordar la puja que la ex presidenta mantuvo con los medios masivos de comunicacion,
sobre todo con aquellos que se mostraron en permanente tension y enfrentamiento respecto
a las decisiones gubernamentales del periodo presidencial de Fernandez de Kirchner. Asi lo
expreso durante una entrevista el periodista fallecido Julio Blanck, ex editor jefe del diario

Clarin: "Hicimos periodismo de guerra":.

1 Rosso, F. (17 de julio de 2016). Julio Blanck: "En Clarin hicimos un periodismo de guerra". La Izquierda Diario.
<http://www.laizquierdadiario.com/Julio-Blanck-En-Clarin-hicimos-un-periodismo-de-guerra>
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1. Comienzos de Twitter e introduccion a la cuenta @CFKArgentina

"'just setting up my twtrr*'2

Primer tuit de la historia, escrito por
Jack Dorsey el 21 de marzo de 2006.3

Twitter es un servicio de microblogging que fue creado en marzo de 2006 por los
estadounidenses Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone y Noah Glass, y lanzado a los
cibernautas en julio de ese mismo afio. Desde aquel momento, la empresa experiment6 un
importante crecimiento hasta convertirse en una de las referentes en la época de auge de las
redes sociales, con un importante valor de mercado y sobre todo con cientos de millones de
usuarios activos en todo el mundo, aungque su numero de adeptos no siempre se encuentra
en alza, tal como ocurrio, por ejemplo, en 2016*.

Es uno de los sitios caracteristicos de la denominada web 2.0, en contraposicion a la
web estatica que la precedia, ya que estos nuevos emprendimientos digitales permitieron a
los usuarios comenzar a crear contenido, compartirlo a través de publicaciones e interactuar
con otros internautas. Es decir, dejaron de ser sujetos pasivos en el mundo de la red,
simples lectores y consumidores, para convertirse en productores. Esto es justamente el
microblogging, un servicio que brinda la oportunidad de generar contenido, de manera
breve en el caso de Twitter por el limite de los 140 caracteres por mensaje que existio desde
su creacion hasta septiembre de 2017, momento en el que se amplid el tope a 280°.

A mediados de 2018, la compafiia inform6 que contaba con 335 millones de
usuarios en todo el planeta®, por lo que la circulacion de textos, opiniones, imagenes,
videos, articulos periodisticos, y todo lo que las personas vuelcan en la plataforma, es
enorme. Por estos motivos, es dificil entender la comunicacién y el actual flujo de

informacion a nivel global sin tener en cuenta a esta red social.

2 Dorsey, Jack. [@]jack]. (21 de marzo de 2006, 5.50 P.M). <https://twitter.com/jack/status/20>

3 Twitter celebra los ocho afios de su primer tuit. (21 de marzo de 2014). La Vanguardia.
<https://www.lavanguardia.com/tecnologia/redes-sociales/twitter/20140321/54404298835/twitter-celebra-ocho-anos-
primer-tuit.htmi>

4 Geddes, D. (17 de febrero de 2016). Twitter esta en crisis y prueba la receta Facebook para salvarse. Clarin.
<https://www.clarin.com/sociedad/twitter-crisis-prueba-facebook-salvarse_0_4J8uzon5x.html>

5 Twitter ya permite mensajes de 280 caracteres. (26 de septiembre de 2017). La Nacién.
<https://www.lanacion.com.ar/2066693-twitter-ya-permite-mensajes-de-280-caracteres>

6 Twitter ya no crece mas en usuarios. (17 de agosto de 2018). iProfesional.com.
<https://www.iprofesional.com/tecnologia/276046-twitter-facebook-redes-sociales-Twitter-ya-no-crece-mas-en-usuarios>
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El idioma espafiol fue incorporado a Twitter en 2008, lo que le permiti6 atraer a un
mayor nimero de ciudadanos en diversas partes del mundo. A medida que fue creciendo su
cantidad de cuentas activas, que en este trabajo también se denominaran perfiles o usuarios,
y tras la aparicion del sitio en espafiol, los internautas argentinos fueron incursionando y
adoptando esta iniciativa 2.0.

El impacto de la red social en medios de comunicacion masiva como la radio, la
television y los diarios, que no so6lo abrieron sus respectivas cuentas tuiteras para divulgar
informacidn, sino que también decidieron sumar a su contenido tradicional lo que alli
publicaban el resto de los perfiles, fomento el uso y la participacién de los cibernautas en
esta web. Esto se enmarca en la transformacion estructural que comenzé a transitar nuestra
sociedad a partir de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
tematica analizada, entre otras personalidades del ambito académico que estaran incluidas a
lo largo de los capitulos, por el socidlogo argentino Luis Fanlo, quien destacd que esta
transformacion provocd tanto la reconfiguracion de los medios masivos en términos de
convergencia digital, como la reconfiguracion de las antiguas audiencias masivas, pasivas y
homogéneas (2012, p. 97). Tal fue el crecimiento y la convergencia experimentada, que la
Real Academia Espafiola sumo en la 23° edicion de su diccionario, publicada en 2014, las
palabras tuit, tuitear, tuiteo y tuitero’.

Por otro lado, cabe resaltar el empleo que diversos dirigentes politicos a nivel
mundial le dieron, y le dan, a la red de microblogging, destacandose el papel preponderante
que Barack Obama, presidente de los Estados Unidos entre 2009 y 2017, le otorgd durante
su camparia presidencial para las elecciones de 2008. A partir de experiencias como la
mencionada, fueron muchas las personalidades politicas que decidieron utilizar Twitter
como medio para informar sus gestiones, expresarse, vincularse y hacerle llegar sus
mensajes a la ciudadania. Aqui también se tiene en cuenta lo trabajado por Fanlo, quien
aseguro que a Twitter "se la vincula con la produccion de efectos de poder sobre el campo
de las luchas politicas y sociales y con la emergencia de un nuevo tipo de militante politico,

el cibermilitante o ciberactivista”, (p. 97).

" La RAE incorpora los términos ‘tuitear’, ‘tuit’, ‘tuiteo’ y ‘tuitero’ a su diccionario. (20 de septiembre de 2012). La
Razon. <http://www.la-razon.com/sociedad/asi_va_la_vida/RAE-incorpora-terminos-tuitero-
diccionario 0 1691230945.html>
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Por estos motivos adquiere interés la comunicacion que Cristina Fernandez de
Kirchner, en su rol de presidenta, realiz6 en Twitter durante el periodo temporal estipulado
(2010-2015), y el impacto que tuvo sobre los medios masivos en un contexto de contiendas
politicas y sociales.

A mediados de 2016, y a pesar de no tener la costumbre de publicar demasiada
informacion estadistica, la empresa establecida en la ciudad estadounidense de San
Francisco, en el estado de California, comunicé que la Argentina contaba con 11,8 millones
de usuarios activos®, lo que representa a alrededor del 25% de su poblacion. Ademas, la
compafiia destaco que la franja etaria que mas utilizaba la plataforma era la de 25 a 34 afios,
seguida por la de 16 a 24. A raiz de esto, el caudal de mensajes que producen los usuarios y
que circula cada dia en Twitter, no sélo la convirtieron en un nuevo medio de comunicacion
digital, sino también en fuente de informacién para los medios tradicionales, que
incorporaron lo generado en las redes sociales a sus estrategias comunicativas.

A partir de diversos trabajos académicos que se reflejaran en las siguientes paginas,
se hara hincapié en la diferencia entre los medios de comunicacion masiva tradicionales y
los nuevos medios digitales con base en internet, como Twitter, surgidos en nuestra era.

A su vez, en relacion a la convergencia mencionada en el penudltimo péarrafo y al
lugar que ocupan los medios en las luchas politicas y sociales, cabe remarcar lo expresado
por el semidlogo argentino Eliseo Verdn en el prologo del libro Las politicas de los
internautas (2012), donde afirma que:

"(...) el Interpretante no puede ser otra cosa que politico. En la medida en
que el dispositivo de la Red permite a cualquier usuario producir contenidos
y teniendo en cuenta ademas que, por primera vez, el usuario tiene el control
del 'switch' entre lo privado y lo publico, podemos empezar a hacernos una
idea de la complejidad y la profundidad de los cambios en curso. Los
procesos de la circulacion son el nuevo gran campo de batalla, y esa guerra
apenas ha comenzado.” (p. 15).
Esta tesina hace foco justamente en la circulacion de contenido que se produjo en, y entre,
el perfil tuitero de la ex presidenta y los medios de comunicacién masiva, conformando un

campo de batalla mediatico en el que dichos actores sociales disputaron sentido.

8 Twitter tiene 11,8 millones de usuarios en la Argentina. (14 de marzo de 2016). Infotechnology.
<http://www.infotechnology.com/online/Twitter-tiene-118-millones-de-usuarios-en-la-Argentina-20160314-0001.html>
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Cristina Fernandez de Kirchner cred una cuenta en Twitter con el nombre de usuario
@CFKArgentina en abril de 2010, dos afios después de la exitosa experiencia de Obama.
La mayor parte de los politicos argentinos con responsabilidades de gestion tienen su perfil
oficial en esta red, pero aqui se examinara lo que fue la primera cuenta tuitera presidencial
de la historia argentina, que continta siendo uno de los perfiles politicos mas populares a
nivel mundial, con casi seis millones de seguidores al momento de escribir estas lineas.

A lo largo de la tesina, las siglas CFK haran referencia a la ex presidenta, a quien
también se mencionard por su nombre de pila, Cristina. A su vez, el trabajo se divide en
capitulos que guardan relacion con periodos temporales definidos por quien escribe, en
base a las caracteristicas del contenido volcado por la ex mandataria en Twitter. Por otro
lado, el andlisis aportara informacion para evaluar qué efectos provocé este perfil tuitero en
los medios masivos de comunicacion, e intentara establecer si tuvo éxito como herramienta
discursiva en el marco de la disputa por la construccion de sentido que se llevd a cabo tanto

en el campo mediatico como en el politico.

1.1 Marco tedrico
Como en este trabajo se analizara el discurso politico de una presidenta en la red
social Twitter, no pueden dejarse de lado tanto el estudio de la mediatizacion de lo politico
llevado a cabo por Verdn (1984), como el concepto de circulacion hipermediatica del
discurso elaborado por Mario Carlon (2015), quien sostuvo que:
"la emergencia y consolidacion de Internet y sus medios (Facebook,
Instagram, Twitter, 9gag, etcétera) y la proliferacion de dispositivos
portatiles de registro visual y audiovisual faciles de operar en los smart
phones, sumados a las nuevas practicas sociales expandidas en la calle y en
la red, estdn cambiando definitivamente la circulaciéon discursiva que
caracterizo a los periodos moderno y posmoderno™ (pp. 6-7).
En este marco, el pensador agregé que:
"desde la teoria de las mediatizaciones se identificd que las sociedades
pasaron de ser mediaticas (es decir, modernas) a mediatizadas (0 sea

posmodernas - Veron, 1984,1986), hecho que se debié a que las practicas



sociales se organizaron cada vez mas en funcion del desempefio de los
medios.” (2015, p. 6)

Con el surgimiento de las redes sociales, a las que Carlon también denomina redes
de medios, el autor introduce el concepto de sociedad hipermediatizada (2015) como
contexto actual en el que cada uno de nosotros administra su propio medio de
comunicacion; y enfatiza en que si bien perduran gran parte de los rasgos que venian de la
sociedad posmoderna, mediatizada, ahora son los sujetos, que antes se encontraban en
reconocimiento frente a los discursos de los medios masivos, los que gracias a que también
se encuentran en la fase de produccién generan y distribuyen sus propios contenidos.

A raiz de esto, la circulacion discursiva se vio alterada y dio lugar a las sociedades
hipermediatizadas, en las que lo publico, lo intimo y lo privado estan entrando en una
nueva interpenetracion (Carlon, 2015). En este sentido es que se hablara de circulacion
hipermediatizada (Verén, 1987), que da cuenta de una circulacion mas compleja entre los
medios masivos y los nuevos medios como las redes sociales.

Por estos motivos, cabe resaltar que las sociedades hipermediatizadas abren una
nueva etapa en la historia de la mediatizacion, donde los medios masivos conviven con el
nuevo sistema de medios basado en la digitalizacion (Slimovich, 2017, p. 190),
profundizando procesos como el de convergencia, divergencia e interactividad.

En lo que refiere a los tuits de Fernandez de Kirchner, podria remarcarse la
mediatizacion del discurso politico sin intermediarios. Por primera vez en la historia
argentina, un presidente de la Nacion se dirigié directamente a los ciudadanos a través de
una red social. Si bien ya se contaba con ejemplos a nivel mundial, como el mencionado de
Obama, no deja de ser un hecho destacable y abordable para su estudio.

Vinculado a esto Gltimo, se tendra en consideracion lo trabajado por Ana Slimovich
(2017), Doctora en Ciencias Sociales (UBA) en relacion a que:

"las redes sociales suponen, por definicion, un proceso de
desintermediacién: la interfaz informativa politica se desintegra en los
perfiles de las redes sociales de los politicos y se configura el vinculo
candidato-internauta ciudadano, en vez de candidato-telespectador
ciudadano-periodista de la television masiva™ (p. 198).



Como se vera més adelante, la desintermediacion se ha convertido en una
caracteristica muy apreciada por los actores del campo politico que, por primera vez, a
través de las redes sociales, tienen la posibilidad de dirigirse a la sociedad de manera
directa, sin la necesidad de pasar por los medios de comunicacion masivos tradicionales.

Una vez introducida la teoria de la mediatizacion politica, la circulacion
hipermediatizada, la desintermediacion y el rol de las redes sociales como nuevos medios
que reconfiguraron la realidad social discursiva, elementos en los que se profundizara en
capitulos posteriores, es necesario resaltar que en la presente tesina también se tuvieron en
cuenta otros conceptos tedricos, algunos de los cuales hacen hincapié en las luchas de poder
y en las contiendas por la imposicién de sentido en distintos campos. Al mismo tiempo,
fueron incluidos abordajes que definen al lenguaje y a los intercambios comunicativos
como ambitos donde existen disputas ideoldgicas, en las que se intenta imponer la propia
vision de la realidad social.

Por estas razones, a través de autores como el filésofo francés Louis Althusser
(1966; 1967; 1970) y su concepcion de la ideologia, de las operaciones discursivas y de la
materialidad que adquieren ambas en la préctica, se analiz6 la relacion entre los tuits de la
ex presidenta y los articulos periodisticos referidos a su perfil 2.0. La idea fue poner de
manifiesto los efectos causados por @CFKArgentina en los medios de comunicacion a
partir de la teoria althusseriana, de la que también se tomaron en consideracion, con el
mismo objetivo, términos como el de los aparatos ideoldgicos del estado y operaciones de
interpelacion.

Por otra parte, con la teoria de los campos como espacios de rivalidad y el concepto
de estrategia del sociologo francés Pierre Bourdieu ([1980] (2007); 1999), se persigui6 el
objetivo de develar las particularidades de la controversia entre la ex mandataria y los
medios tradicionales. El proceso de la mediatizacion de lo politico, como se ha destacado,
atravesara de forma transversal a los proximos capitulos, y se vislumbrard en la gran
cantidad de tuits emitidos por Cristina, pretendiendo mostrar como un actor del campo
politico incorporo a las redes sociales como canal de comunicacién y de expansion de sus
mensajes, convirtiéndolas en un ambito mas de las contiendas por imponer la propia vision

del mundo.



A su vez, otro pensador argentino incluido en la tesina es Ernesto Laclau (1987,
2004) y sus nociones de hegemonia, antagonismo y articulacion discursiva. En este caso se
lo escogié para dedicar especial atencion a las relaciones surgidas de esta rivalidad,
exteriorizada en lo mediatico, y para no perder de vista de qué modo, y desde qué posicion
del campo politico, se expresaba CFK. A raiz de esto, tendran protagonismo ejes puntuales
del contenido de @CFKArgentina para sefialar qué confrontaciones prefirié llevar a cabo, y
a qué sectores de poder decidio mostrarse antagonica; con la meta, en la opinion de quien
escribe, de construir legitimidad, moldear su imagen e imponer sentido.

Otro término presente en la tesina es el de signo, empleado en enfoques como el del
linglista ruso Valentin Voléshinov (2009), que analiz6 el caracter ideoldgico del mismo y
considerd al lenguaje como poseedor de un papel relevante en los procesos politicos
sociales; por lo que también permitira esclarecer los efectos de la actividad tuitera de CFK
en los medios de comunicacion. Sobre esto se hard mayor hincapié en el capitulo que se
refiere en lo especifico al lenguaje empleado por la ex presidenta en Twitter.

No podria quedar afuera de un trabajo que involucra términos como el de poder el
pensador francés Michel Foucault, quien propuso resignificar este concepto entendiéndolo
en base a relaciones de poder. En resumidas cuentas, Foucault no abordaba al poder
exclusivamente desde las formas en que éste es ejercido, sino que les otorgaba relevancia a
las resistencias. Por ende, y en relacién a lo formulado por Laclau, el enfrentamiento se
vuelve constitutivo de lo social. A partir de esto se pondran de manifiesto las resistencias,
las técticas y las estrategias tanto de CFK como de los medios para evidenciar la mutua
hostilidad y exponer los efectos producidos entre ambas partes.

Para el analisis de los miles de tuits de la ex presidenta y las mas de cien
publicaciones periodisticas examinadas, fue de utilidad el contenido del libro Las politicas
de los internautas (2012), que expuso diversas investigaciones referidas a la convergencia
digital y la circulacion de contenido como campo de batalla. Fue aqui donde Fanlo, quien
ya ha sido citado en paginas precedentes, se explayo en dicha publicacion acerca del
enfrentamiento entre el gobierno denominado kirchnerista y los medios de comunicacién, y
sobre todo en la influencia sobre la prensa escrita de los mensajes tuiteros, razén por la cual

también fue incorporado al desarrollo de la tesina.
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Otra pensadora argentina que estudio el rol y los efectos en la politica de las redes
sociales fue Beatriz Sarlo en su libro La audacia y el calculo, Kirchner 2003-2010 (2011),
donde detallé como lo politico se implicd en las redes sociales, que imponen su estética, su
velocidad y su estructura, provocando cambios en lo tradicional y la adaptacion de los
discursos. Esta concepcion recorrera los capitulos por venir, y guarda relacion con lo
sefialado sobre la mediatizacion de lo politico.

Sin dudas restan nombrar autores y conceptos utilizados. De todos modos, los
términos mencionados en los parrafos previos seran los de mayor protagonismo, y tendran
la mision de acompafiar el analisis para ir develando tanto el uso que Cristina Fernadndez de
Kirchner hizo de Twitter, como los efectos por ella causados en los medios de
comunicacion masiva, a los que también se hara referencia como medios tradicionales, en
contraposicion a los medios con base en internet, como Twitter, siguiendo los lineamientos

de los trabajos academicos citados previamente.
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2. Elinicio de la comunicacion tuitera presidencial

k- v'-l‘ Cristina Kirchner &

Pronto tendremos novedades en esta direccion.

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de agosto de 2010, 12.25 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/22203204077>

Si bien la descripcion del perfil de @CFKArgentina indica que se unié a Twitter en
abril de 2010°, el primer tuit emitido por la ex presidenta tuvo lugar el 26 de agosto de ese
mismo afio, tal como muestra la imagen precedente. Cabe sefalar que la palabra
"direccion” fue escrita de ese modo en el tuit, sin incluir la tilde correspondiente en la letra
o; por lo que el contenido inaugural de la primera cuenta presidencial argentina incluy6 un
error ortografico. Dicho mensaje obtuvo 125 retuits y 54 me gusta, cifra nada despreciable
para una usuaria que aun no estaba activa, pero muy inferior a los miles de retuits y likes
que tuvieron las publicaciones de Cristina con el correr de los afios.

Esas seis palabras dieron comienzo a lo que poco tiempo mas tarde se convirtié en
un medio de comunicacion predilecto de CFK para emitir opiniones, informes de gestion,
replicar sus discursos publicos, cuestionar publicaciones periodisticas, compartir
intimidades cotidianas tanto de su mandato como de su vida intima, entre otras acciones
que se iran detallando a medida que avance el presente analisis.

En los dias posteriores a aquel 26 de agosto, el perfil retuite6 cuatro mensajes de
Anibal Ferndndez, por entonces Jefe de Gabinete de Ministros, y uno de Juan Manuel Abal
Medina, quien era Secretario de Gabinete y Gestion Publica, perteneciente a la Jefatura de
Gabinete de Ministros. Los posteos de los dos funcionarios se referian al caso de la familia
Graiver, titular de la empresa Papel Prensa en la decada de 1970, y a como los diarios
Clarin y La Nacion habian actuado para quedarse con dicha compafiia durante la ultima
dictadura civico-militar de la Argentina, que goberno entre 1976 y 1983. En el caso del ex
ministro Fernandez, el mensaje retuiteado por CFK incluia un audio que pertenecia a un

integrante de la familia Graiver, Isidoro, en el cual afirmaba: "Clarin y La Nacion nos

® Perfil de Cristina Fernandez de Kirchner en Twitter. Recuperado de <https:/twitter.com/CFKArgentina>
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humillaron, fue un afano™%. En este contexto, se observa que la mencion a los diarios de
mayor tirada del pais comenz6 temprano en la cuenta de Cristina. A lo largo de este trabajo
quedara en evidencia que fue una practica constante de este perfil tuitero.

Recién el 31 de agosto, cinco dias después del primer mensaje, se dejaron de lado
los retuits y @CFKArgentina emitié lo siguiente: "Esperamos tener activa esta cuenta esta
semana”!l. Esto da a entender que los mencionados retuits a funcionarios durante los dias
previos no formaban parte de lo que quienes administraban el perfil de CFK, o ella misma,
consideraban una cuenta activa.

El verdadero puntapié inicial de Fernandez de Kirchner escribiendo en Twitter se
produjo el 6 de septiembre de 2010. Aquel dia publico sélo tres tuits, pero en ellos pudo
verse su impronta a la hora de la redaccién. En el primero de los tres, expreso: "Agradezco
a todos y todas, los saludos y el interés en sumarse tanto desde Argentina como de
Latinoamérica toda. Muchas gracias, de verdad."*2. Se distinguen la clara alusion a los
usuarios que comenzaban a prestarle atencion a su perfil, y el uso de la primera persona del
singular, dando cuenta de que era ella, 0 un colaborador suyo que queria dar esa impresion,
quien se dirigia a los lectores.

En el segundo tuit manifestd: "Acabo de llegar de Catriel, Rio Negro. Inauguramos
la Clinica del Sindicato de Petroleros. Excelente obra. Muy linda y moderna."*®. Aqui
continud con el empleo de la primera persona del singular, algo que sin dudas le otorga
mayor fuerza al contenido, e informé sobre una actividad de gestion realizada, practica que
con el tiempo se tornd habitual en su perfil. El tercer tuit de esta breve serie incluyé lo
siguiente: "Lo que mas me gusto fue saber que, el Sanatorio no atendera solo a sus afiliados
sino, a todos los habitantes de Catriel. Eso es SOLIDARIDAD"4. Alli se hace presente otro
recurso que fue explotado por @CFKArgentina, el uso de las mayusculas para enfatizar

palabras o frases.

10 Fernandez, Anibal. [@FernandezAnibal]. (27 de agosto de 2010, 10.01 A.M.)
<https://twitter.com/FernandezAnibal/status/22282515763>

11 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (31 de agosto de 2010, 5.17 A.M.)
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/22610794816>

12 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina). (6 de septiembre de 2010, 3.56 P.M.)
<https://twitter.com/cfkargentina/statuses/23184464886>

13 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de septiembre de 2010, 4.17 P.M.)
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/23185816167>

14 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de septiembre de 2010, 4.17 P.M.)
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/23185834649>
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Las variantes lingiisticas encontradas en los mensajes de la ex mandataria seran
abordadas en otro capitulo, como también las razones politicas que la llevaron a utilizarlas.
Es maés, algunas de esas variantes llegaron a provocar debates a nivel internacional y
pusieron a este perfil tuitero en boca de todos. Con respecto a las publicaciones citadas,
podria discutirse si el uso de las comas es correcto 0 no, cuestion que volveria a poner a la
ortografia en primer plano y a pensar en el interrogante sobre quién se encargaba de escribir
los tuits. Esta ultima tematica también seré desarrollada mas adelante, donde se esclarecera
el asunto con declaraciones de la misma CFK.

Desde aquel puntapié inicial hasta el 26 de octubre de 2010, el uso que la ex
presidenta hizo de Twitter fue intenso. Una de las jornadas mas curiosas y particulares
ocurrio con el breve didlogo tuitero que mantuvo con Hugo Chavez, presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela en ese momento. Era la primera vez que un presidente
argentino, en este caso presidenta, hablaba con un par a través de Twitter. Ocurrié el 7 de
septiembre de 2010 y Cristina lo emprendi6 asi: "@chavezcandanga Hugo, no quiero dejar
de contarte un excelente momento que me tocd vivir como Presidenta de los

argentinos..."®; y tras otro mensaje, prosiguio:

% v"’»‘ Cristina Kirchner &
b

Hugo, me cuentan que, antes de
Yon Kippur te encontraras con la Comunidad Judia
Venezolana. Cuanto me alegro. Un abrazo

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina). (7 de septiembre de 2010, 5.23 P.M.)
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/23866579666>

El presidente venezolano respondi6 con dos tuits un rato despues, y en el primero de

ellos expreso:

15 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (7 de septiembre de 2010, 5.23 P.M.)
<https://twitter.com/CFKArgentina/statuses/23866127169>
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,§. Hugo Chéavez Frias €
4-

hola cristina. Muy alegre por tu mensaje.

Sera una buena reunion.

Chéavez Frias, Hugo. [@chavezcandanga]. (7 de septiembre de 2010. 10.40 P.M.)
<https://twitter.com/chavezcandanga/status/23872040253>

De esta manera, ambos fueron protagonistas de un momento histérico en el que se
efectivizaba esta nueva via de comunicacidn entre mandatarios, por fuera de los conocidos
[lamados telefdnicos, notas o comunicados formales y oficiales.

No fue la Gltima vez que ambos mantuvieron contacto a través de esta red social, ya
que también lo hicieron los dias 17, 18 y 27 de septiembre. En una oportunidad CFK hasta
le pidio disculpas por la demora en contestarle!®. De igual manera, Cristina habl6 con
Sebastian Pifiera, quien estaba transitando su primer mandato como presidente de la
Republica de Chile, y en uno de los tuits le indico: "@sebastianpinera Sebastian, en estos
momentos estd arribando el Ministro De Vido a la Mina San José. Estar4 con las
familias."'’; a lo que su par trasandino respondi6 con agradecimientos?®. Esta publicacion
dej6 de manifiesto el uso de la red social como medio de comunicacién por parte de
@CFKArgentina, incluso cuando el receptor se trataba de otro mandatario.

El ingreso de la ex presidenta a Twitter provocé una rapida respuesta de los medios
tradicionales, que se ocuparon de analizar el modo en que CFK se manejaba en la
plataforma 2.0. El 9 de octubre de 2010, La Nacién publicé un articulo donde sostuvo:

"Cristina Kirchner es imparable en Twitter. Lleg6 ultima al club de los

presidentes que se comunican por la red social de moda, pero en solo un

16 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (17 de septiembre de 2010, 7.28 P.M.)
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/24796924141>

17 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (8 de septiembre de 2010, 8.01 A.M.)
<https://twitter.com/cfkargentina/status/23921315892>

18 Pifiera y Cristina Fernandez sostienen dialogo via Twitter por situacion de mineros. (8 de septiembre de 2010). La
Tercera. <http://www.latercera.com/noticia/pinera-y-cristina-fernandez-sostienen-dialogo-via-twitter-por-situacion-de-
mineros-2/>
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mes se convirtio, y por una buena diferencia, en la que mas mensajes
envia."*°;

y en otro parrafo agrego:
"Criticas furibundas a opositores, jueces y periodistas; autoelogios,
anécdotas de su dia de trabajo. Sus textitos de 140 caracteres empezaron a
sorprender y a ocupar un espacio en la agenda informativa desde el

momento en que se le animo al mundo de la comunicacion virtual.”.

Lo escrito en el diario La Nacion le ahorro palabras a estas paginas a la hora de
detallar el papel preponderante que la comunicacién tuitera presidencial comenzaba a
ocupar en la agenda mediatica, y en donde hicieron foco ciertos medios masivos en relacion
a lo expresado por Cristina en sus posteos, puntualizando en las “criticas furibundas a
opositores, jueces y periodistas", cuestion sobre la que se intentard no abusar pero que sera
reiterativa a lo largo de la tesina.

Un tema de gran repercusion a nivel nacional fue la muerte de Mariano Ferreyra,
militante del Partido Obrero, a manos de una patota sindical, el 20 de octubre de 2010. CFK
hizo mencion a este asesinato y aprovecho para volver a cuestionar a Clarin y a La Nacion
por la publicacion de unas fotos del presunto autor material del crimen, Cristian Favale,
junto a Amado Boudou, Ministro de Economia de ese momento, y a Alberto Sileoni,
Ministro de Educacién de aquellos dias.

Clarin titul6 de esta forma: "Cristian Favale aparece en fotos con Boudou y
Sileoni"?°, con el objetivo de vincular al asesino de Ferreyra con los ministros de la gestion
Kirchnerista. A raiz de esto, podria definirse a este hecho como una ofensiva por parte del
grupo mediatico hacia el gobierno de Cristina, utilizando el asesinato de un militante para
involucrar a funcionarios del Poder Ejecutivo de ese entonces. Es bueno remarcar que, en
dicha ocasion, fue Clarin quien tuvo la iniciativa en este enfrentamiento con el
kirchnerismo, y en la disputa por la construccion de sentido respecto al caso Ferreyra.

Como se mencion6 anteriormente, CFK cuestiond la estrategia mediatica empleada

por dicho diario, e ironizé con que ella, como presidenta de la Nacion, tenia fotos con

19 Nueva estrategia de comunicacion. Cristina, la presidenta mas twittera. (9 de octubre de 2010). La Nacion.
<http://www.lanacion.com.ar/1313296-cristina-la-presidenta-mas-twittera>

20 Cristian Favale aparece en fotos con Boudou y Sileoni. (23 de octubre de 2010). Clarin.
<https://www.clarin.com/policiales/sospechoso-Mariano-aparece-Boudou-Sileoni_0_Bkgf7Dj6DQe.htmI>
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cientos de personas que le solicitaban tomarse una. Entre esos tuits, menciond al titular del
Grupo Clarin: "Uyyy... me acordé. Con este asunto de las fotos, me habia olvidado que
tengo una foto con Magnetto. Ojo, mira que te avisé"?!. Aqui se ve como la ex presidenta,
con ironia incluida, recurso lingtistico muy utilizado por ella, eligié Twitter como medio
para contraatacar a los articulos periodisticos, dejando en evidencia la disputa que tenia
lugar en el campo mediético. Lo que quedaba en claro es que Twitter se habia transformado
en un nuevo campo de batalla, y los contrincantes no sélo tenian nombres de personas
juridicas, sino que también tenian nombres de personas fisicas, como Héctor Magnetto.

El diario La Nacion tomo nota de los mensajes de Cristina y tituld: "Criticas a los
medios por publicar las fotos del presunto autor junto a Boudou y Sileoni"??; mientras que
en el cuerpo de la nota aseguré: "La presidenta Cristina Kirchner volvié a embestir contra
los medios (...)". Estas citas muestran con claridad el ida y vuelta entre dos de los medios
que mas se opusieron a la gestion kirchnerista, y la ex mandataria. En este caso, La Nacién
se hizo eco de la respuesta presidencial a Clarin y llevo a cabo una contraofensiva,
acusando al gobierno de "embestir" contra los medios. El uso del lenguaje bélico en los
titulares y cuerpos de articulos periodisticos, como también en ciertos pasajes de la tesina,
ponen en evidencia la disputa analizada en este trabajo.

En este contexto, y siguiendo a Carlén (2015), podria introducirse el hecho de que
estamos en una "sociedad hipermediatizada" (p. 7), atravesada por procesos de circulacion
intermediaticos e intersistémicos: ascendentes y horizontales, donde el contenido se inicia
en los medios con base en internet, ademas de los descendentes, caracteristicos de la era de
los medios masivos (Slimovich, 2020, p. 180). En este sentido, y retomando a ambos
autores, se ha visto con estos idas y vueltas entre CFK y dos de los medios masivos mas
importantes del pais que estan presentes procesos de interaccion no sélo entre distintos
medios, sino entre el sistema de medios y el de las redes sociales (Slimovich, 2020).

Los tuits de Cristina haciendo referencia a las publicaciones de Clarin y La Nacion,
no hacen otra cosa que mostrar la influencia que estos procesos de circulacion mediatica

tienen en la comunicacion politica, cuyas redes sociales permiten a los actores del campo

21 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (24 de octubre de 2010, 3.40 P.M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/28635126696>

22 Criticas a los medios por publicar las fotos del presunto autor junto a Boudou y Sileoni. (24 de octubre de 2010). La
Nacion. <https://www.lanacion.com.ar/1318164-criticas-a-los-medios-por-publicar-las-fotos-del-presunto-autor-junto-

boudou-y-sileoni>
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politico expresarse sin la necesidad de recurrir a un periodista; es decir, tienen la
posibilidad de hacerse oir de manera desintermediada, lo que produjo un "ensanchamiento
del espacio publico” (Slimovich, 2020, p. 181).

Entre septiembre y octubre de 2010, la ex presidenta emitié mensajes casi todos los
dias en series que llegaron a ser de 23 consecutivos, como la del 1° de octubre. Esto
demuestra que Cristina habia llegado a Twitter con el objetivo de convertirlo en un canal
mas de su comunicacion. Las cadenas largas de tuits que CFK acostumbro a publicar en la
red social, llegando a escribir hasta mas de 60 mensajes seguidos, muestran que la ex
mandataria no se limitd a posteos cortos y aislados de 140 caracteres, sino que empled la
plataforma con un sello caracteristico. Con esta impronta, también puede introducirse el
concepto de la politizacion de lo mediatico, en el sentido de que las extensas exposiciones
que suelen realizar los politicos se filtran en los esquemas impuestos por las plataformas
2.0, transgrediendo de alguna forma a dichos esquemas.

La muerte de Néstor Kirchner, el miércoles 27 de octubre 2010, marco un antes y un
después en @CFKArgentina. EI 26 de octubre a la noche, dia previo al censo nacional
realizado aquel afio, CFK tuited por ultima vez con los rasgos de subjetividad y con los
detalles intimos que enriquecian la lectura de sus mensajes.

Algunos tuits de esta jornada bisagra pueden leerse a continuacion: "Espero no
haber contagiado ni gripe ni anginas a nadie. Sorry"?3, escribio al anochecer de aquel
martes 26. Se dirigio en primera persona, contd que estaba engripada, y emple6 una palabra
en inglés, sorry, utilizada a la hora de pedir perdén también en nuestro pais, sobre todo
entre los jovenes. En una de las siguientes publicaciones inform6: "Acaba de irse el
médico. Dice que tengo que descansar y cuidarme. Lo mismo que me aconsejé Mempo
Giardinelli"?*. Volvio a referirse en primera persona, y recomendd un articulo del escritor y
periodista argentino Mempo Giardinelli del diario Pagina 12, del cual compartio el link en
otro posteo para facilitar el acceso al mismo de los potenciales interesados.

CFK no so6lo recomendo un articulo periodistico sino también el libro La busqueda,
un reportaje a Charly Moore, de Miguel Robles; y en el tuit posterior a dicha

recomendacion expreso: ";Te acordas? El hijo del Comisario Principal asesinado por

2 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de octubre de 2010, 6.59 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/statuses/28793240141>

24 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de octubre de 2010, 1.58 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/statuses/28824845504>
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policias del D2 (Departamento de Informaciones de la Policia de Cérdoba)"?. Se cit6 este
tuit por la interpelacion realizada a los lectores con la pregunta "¢ Te acordas?", como si le
hablara a cada individuo por separado, algo que no coincide con su forma de expresarse en
el altimo mensaje de esa noche, la ultima que compartio con Néstor Kirchner: "Les dejo un
video que ya subimos hoy, para los que no lo vieron, estrenando el canal youtube de Casa
Rosada"?®. El "Les dejo" da cuenta de un receptor plural, de una masa que lee a la
presidenta. En este aspecto, podria decirse que Cristina no tenia un plan ni una manera
definida en relacion a la escritura de sus tuits y a como dirigirse a los receptores. Quiza la
costumbre de hablar en publico, en vivo, y dirigirse de manera plural a los presentes de, por
ejemplo, un acto publico, la llevaba a emplear el plural en ciertas ocasiones, y el singular en
otras. Lo que si es indiscutible, segin el punto de vista de quien escribe estas lineas, es la
sensacion de fluidez y de didlogo no especulado como estrategia comunicacional en
Twitter. En otras palabras, CFK se dirigia con familiaridad y confianza a sus seguidores y
potenciales lectores en la red social, mas que como primera mandataria; diferencidndose
aun mas de los mensajes formales y puramente informativos de actividades presidenciales
que también estaban presentes en su perfil 2.0.

Sin embargo, tras el fallecimiento de su marido, Cristina se alejo totalmente de la
actividad tuitera. La cuenta siguid activa de una manera muy distinta. Nunca dejo de tener
contenido actualizado, pero era notoria la ausencia de CFK a la hora de producir aquellos
mensajes. No estaba presente la intimidad, tampoco la primera persona, y sobre todo las
criticas a medios de comunicacién con sus respectivos efectos en las empresas mediaticas.

Sélo hubo expresiones puramente institucionales que anunciaban obras publicas,
incluian fotos y videos de actividades de gestidn, y reproducian discursos presidenciales. A
esto debe sumarse la cantidad de tuits publicados, que dan la pauta de este cambio:
@CFKArgentina emitio 91 tuits en septiembre y 276 en octubre de 2010, totalizando unos
367 en dos meses; mientras que en noviembre, tras la muerte de Néstor Kirchner, publico
27,y en diciembre 33; o sea 60 en total. La merma comunicativa fue notoria.

Durante los siguientes dos afios, ain con una campafia presidencial de por medio, la

de 2011, la cuenta fue casi pura y exclusivamente un canal oficial formal que se dedicé a

25 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina). (26 de octubre de 2010, 1.59 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/28824875308>
% Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de octubre de 2010, 7.22 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/28851150219>
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emitir mensajes sobre las diversas actividades y tareas de CFK como presidenta de la
Nacion. Por esta razén, en el siguiente capitulo se detallara este periodo de tiempo haciendo
foco en conceptos tedricos que enmarcan el analisis llevado a cabo sobre @ CFKArgentina,
ya que la mayor parte de sus mensajes durante esos afios no enriquecen ni aportan
demasiados argumentos para dilucidar los objetivos e hip6tesis de la tesina.

En este contexto, se hace mencion al pensador Pierre Bourdieu, quien en su obra
Meditaciones pascalianas (1999) sostuvo que "la lucha politica es una lucha cognitiva
(préctica y teorica) por el poder de imponer la vision legitima del mundo social”(p. 60). Al
mismo tiempo, Bourdieu plante6 que

"El mundo social es, pues, fruto y apuesta, a la vez, de luchas simbolicas,
inseparablemente cognitivas y politicas, por el conocimiento y el
reconocimiento, en las que cada cual persigue no sélo la imposicion de una
representacion ventajosa de si mismo, (...) sino también el poder de imponer
como legitimos los principios de la elaboracion de la realidad social més
favorable a su ser social, asi como a la acumulacion de un capital simbolico

de reconocimiento.” (1999, p. 62).

Este ultimo parrafo resume la principal meta de la tesina, que es reflejar la lucha por
la imposicion de sentido entre CFK y los medios masivos dentro del campo mediético,
posibilidad que las nuevas plataformas 2.0 brindaron a los miembros del campo politico
como Cristina. Este antagonismo atravesard de manera transversal a todos los capitulos

venideros.

2.1. La etapa institucional de @ CFKArgentina

"Ayer pusimos en marcha el programa
""Argentina con vos, siempre' aqui dejamos
la version texto del anuncio
http://tinyurl.com/6avm27z"*%’

Tuit de @CFKArgentina
durante su etapa institucional.

%7 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (13 de enero de 2011, 1.33 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/25591347549315072>
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Como ya se ha mencionado, tras la muerte de Néstor Kirchner se produjo un
rotundo cambio en la comunicacion de la cuenta de Twitter de CFK. La interpelacion a los
usuarios, el uso de la primera persona del singular para dirigirse a los lectores, el empleo
del humor, la metafora y la ironia, pero sobre todo la disputa y el debate con diversos
actores sociales, sobre todo con los medios de comunicacion tradicionales, fueron
caracteristicas que desaparecieron casi por completo de @ CFKArgentina.

En este sentido, los posteos publicados en la cuenta de la ex mandataria entre el 1 de
noviembre de 2010 y enero de 2013, exceptuando una reaparicion fugaz sobre la que se
hara referencia en paginas siguientes, se limitaron a replicar actividades de gobierno tales
como inauguraciones, actos de la campafa presidencial de 2011, y fragmentos de discursos
de la ex presidenta, entre otras pocas tematicas. Por este motivo es que en este capitulo se
habla de una etapa en la cuenta cuya tendencia mayoritaria fue la institucionalidad.

Los mensajes emitidos en este periodo parecen tener la particularidad de perseguir
un Unico objetivo: reproducir, via Twitter, actividades realizadas y palabras ya expresadas
por Cristina. La cantidad de tuits difundidos durante este lapso temporal es otra evidencia
de la ausencia de CFK. Mientras que entre agosto y diciembre de 2010 publico 434
mensajes, a lo largo de todo 2011 lo hizo 739 veces. Es decir, hubo un notable descenso en
la actividad de @CFKArgentina, que paso de un promedio de 86,8 mensajes mensuales en
2010, a 61,5 en todo 2011.

Algunos de los tipicos tuits redactados por @ CFKArgentina en este periodo fueron
los siguientes: "Hoy anunciamos obras estratégicas para la generacién e interconexion de
energia en el pais, algunas fotos en fb http://tinyurl.com/355dgm3"28; "En Kuwait. Hoy x la
mafiana llegamos al aeropuerto Inter Farwaniya y nos recibio el principe del Emirato,
Nawaf Al-Ahmad Al-Jaber Al-Sabah"?®; "Estamos transmitiendo en vivo por facebook el
inicio de las sesiones ordinarias del Congreso http://tinyurl.com/4zp53uv"°.

A comienzos de 2012 qued6 mas claro adn que el perfil presidencial era
administrado por colaboradores de Cristina, debido a que durante aquellos dias CFK fue

sometida a una cirugia. EI mensaje publicado en su cuenta el 4 de enero de ese afio lo

28 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina). (25 de noviembre de 2010. 6.19 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/7906173634224128>

2 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina). (16 de enero de 2011. 12.43 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/26665768821202944>

%0 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (1 de marzo de 2011. 11.31 A.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/42592774079520768>
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corrobora: "http://t.co/RTY57idQ Parte sobre la salud presidencial EN VIVO AHORA
desde el Hospital Austral"*!; y a los dos dias pudo leerse: "Ya desde Olivos, agradecemos a
todas las personas, ciudadanos, militantes y personalidades, por las muestras de afecto y
preocupacion."®,

El uso del plural fue una costumbre a lo largo de estos afios en los que el perfil
estudiado tuvo una funcion estrictamente informativa e institucional, y en su empleo se
esclarece que no era la ex presidenta quien se expresaba. Debe rescatarse el hecho de que,
sin ser prioridad de CFK el uso de Twitter a la hora de comunicar de forma personal, en
ningun momento la cuenta estuvo inactiva.

A raiz de esto, se observa como la red social ya se habia convertido en un medio de
comunicacion con base en internet, adoptandolo como plataforma para emitir mensajes y
decisiones politicas. En este marco, puede asegurarse que la ex presidenta, como integrante
del campo politico, incorporé Twitter como herramienta de sus estrategias de prensa y
difusion, ingresando asi en el campo mediatico. Es decir, una herramienta del campo
mediatico fue adoptada y utilizada por un actor hegemonico del campo politico para
expresarse con la sociedad sin intermediarios.

Uno de los motivos por los cuales aqui se sostiene que la ex mandataria eligio
comunicar a traves de esta plataforma 2.0 se debe a las disputas ideoldgicas, y al papel que
en esas contiendas ocupa el lenguaje. En este sentido, el linglista ruso Voldshinov (2009)
desarrollo la teoria del signo ideoldgico, sefialando que "Todo producto ideoldgico posee
una significacion: representa, reproduce, sustituye algo que se encuentra fuera de €I, esto es,
aparece como signo. Donde no hay signo no hay ideologia” (p. 26).

Los conceptos por él utilizados se familiarizan con Twitter y con los mensajes que
alli circulan. EI hecho de asegurar que el mundo de los signos pertenece a la esfera
ideolodgica, tiene como consecuencia en esta tesina que las plataformas por las que se
intercambian millones de relatos y signos sean consideradas parte de esa esfera ideoldgica.
En la obra citada, el lingiista destaco que el signo refleja y refracta la realidad, y que puede
distorsionarla o serle fiel. Por eso hizo hincapié en lo que él denomind "criterios de

valoracion ideoldgica (mentira, verdad, correccidn, justicia, bien, etc,)" (2009, p. 27).

81 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (4 de enero de 2012. 2.06 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/154609636836786176>

%2 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (7 de enero de 2012. 12.01 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/155665337407373313>
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Si bien el presente capitulo no centra su andlisis ni en el contenido de los tuits de
CFK por tratarse de la etapa puramente institucional de la cuenta, ni en los efectos
producidos en los medios de comunicacion tradicionales, es pertinente referirse a estos
conceptos teoricos debido a que, a pesar de no haber participado activamente en su perfil, la
ex presidenta decidio no abandonar el uso de la red social ni dejar en blanco a
@CFKArgentina, justamente por tratarse Twitter de uno de los principales escenarios de
interaccion social y de flujo de informacién dentro del campo mediatico.

Los anuncios de actos de campafia, la inclusion de fragmentos de sus discursos, y el
simple hecho de publicar las actividades que la ex mandataria llevaba a cabo, ain sin contar
con su subjetividad, mantenian el objetivo de informar a la sociedad sobre los pasos que
daba CFK, y de multiplicar los posibles receptores de sus ideas, o mejor dicho de su
ideologia, para no apartarse de los conceptos tedricos planteados; y al mismo tiempo para
no apartarse de lo que Voldshinov (2009) llam6 proceso de interaccion social, donde la
palabra, segun el linguista, "es el fendmeno ideoldgico por excelencia™ (p. 33).

El objetivo no es abundar en este capitulo con contenido teorico, pero se considera
pertinente agregar la concepcién de ideologia planteada por Althusser, pensador nacido en
Argelia, quien en su obra Tres notas sobre la teoria de los discursos (1966) manifestd que:

"La ideologia interpela al individuo constituyéndolo como sujeto
(ideologico, por lo tanto de su discurso)(...). Para que el individuo se
constituya como sujeto interpelado, es necesario que se reconozca como

sujeto del discurso ideoldgico, tiene que figurar en éL." (p. 118).

En este sentido, también podria agregarse una de las caracteristicas planteadas por
CFK en sus tuits, donde no siempre se manifiesta en primera persona del singular, sino que
lo hace de manera plural, inclusiva, ubicAndose como sujeto del enunciado, "sin asumir la
primera persona de la enunciacion™ (Slimovich, 2020, p. 185).

Con relacion al carécter ideoldgico del discurso, se ha visto y continuara
observandose en este trabajo como @CFKArgentina interpelaba a los individuos receptores
de sus tuits, con el objeto de que se sintieran identificados con la red de sentido por ella

expuesta. Tal como dice Althusser (1966), "(...) este reconocimiento es una empresa de
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conviccion-persuasion”(p. 33), considerando a la persuasion como una caracteristica propia
de los politicos exitosos a la hora de obtener legitimidad social.

Los signos de interpelacion que se reconocen en los tuits de la ex mandataria son,
por ejemplo, las preguntas que realiza a quienes leen sus mensajes. Ya fueron incluidas
algunas de ellas en paginas precedentes, pero a continuacion podra leerse otro mensaje
donde queda evidenciado este recurso, ya un poco mas adelante en el tiempo, debido a que

corresponde a 2013:

8 d\ Cristina Kirchner §
9
4

Al final. ;Como fall6? ;A favor del Estado o de la
Sociedad Rural Argentina? A favor de las
corporaciones, siempre. Always.

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (5 de enero de 2013. 5.47 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/287661594220036096>

Este enunciado hacia referencia a una causa judicial que involucraba la venta del
predio de la Rural en el barrio portefio de Palermo, y queda claro cémo al adoptar la
pregunta retorica incluy6 el sarcasmo y no esperd una respuesta, sino que la proporcioné en
la misma frase, llamando a reflexionar al receptor. La ironia, como la aparicion del idioma
inglés, seran temas a profundizar mas adelante.

Para ahondar un poco mas con los conceptos trabajados por Althusser, en su obra
Marxismo y humanismo (1967) se refirio a la ideologia como un sistema de
representaciones que son, en muchas ocasiones, imagenes, conceptos que se imponen como
estructuras a la inmensa mayoria de los hombres, sin pasar por su conciencia. En este
sentido, asegurd que "Son objetos culturales percibidos-aceptados-soportados que actlan

funcionalmente sobre los hombres mediante un proceso que se les escapa” (p. 193).
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Por estos motivos, es interesante plantear que los tuits de Cristina formaban parte de
esa contienda politica-mediatica que existia entre ella y los medios tradicionales de
comunicacion, y que al mismo tiempo actuaban como representaciones que llegaban a la
ciudadania por primera vez en la historia de nuestro pais desde quien ocupaba la
presidencia y desde una red social.

En la lucha politico-mediatica que se realza en este trabajo, es necesario introducir
el término de Aparatos ldeologicos del Estado (AIE), presentado por Althusser (1970) para
progresar en la teoria marxista del Estado, y distinguir a los AIE del aparato de Estado, es
decir de la "fuerza de ejecucion y de intervencion represiva™ (p. 21) del poder estatal.

En este sentido, Althusser (1970) definio a los AIE como "(...) cierto nimero de
realidades que se presentan al observador inmediato bajo la forma de instituciones distintas
y especializadas”(p. 28). A raiz de esto, distinguio el aparato ideoldgico del Estado de
informacion, que abarca a la prensa, la radio, la television, y por motivos de época el
pensador no llegd a incluir a las redes sociales. Lo que realmente diferencia a los AIE del
aparato de Estado, es que los primeros funcionan mediante la ideologia, mientras que el
segundo lo hace a través de la violencia (1970, p. 30); motivo por el cual diremos que
Twitter, que de ninguna manera se trata de una plataforma estatal sino de una iniciativa
privada cuya plataforma utilizan, entre otros actores sociales, las personalidades politicas,
funciona en la esfera ideoldgica.

Una vez dicho esto, la disputa entre Cristina y los medios de comunicacion
tradicionales ya no sélo se trataba de una contienda que ocurria, como diria Bourdieu, en un
campo, o en los campos politico y mediatico, sino también en los AIE que forman parte de
cada uno de esos campos. Althusser aseguro que:

"(...) ninguna clase puede tener en sus manos el poder de Estado en forma
duradera sin ejercer al mismo tiempo su hegemonia sobre y en los aparatos
ideologicos del Estado. (...) La clase (o alianza) en el poder no puede
imponer su ley en los aparatos ideologicos de Estado tan facilmente como
en el aparato (represivo) de Estado (...)" (1970, pp. 32-33).

En este contexto, puede decirse que la disputa de hegemonia en el campo mediatico
por parte de Cristina atravesara las siguientes paginas, y quedara evidenciado lo expresado
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por Althusser en la coyuntura mediatica y politica del periodo analizado, en referencia a
que los actores hegemonicos del campo politico no imponen su sentido tan facilmente en
ambitos que escapan a su control, como la esfera mediatica.
Por esta razon, se destaca una vez mas que uno de los principales objetivos de CFK
a la hora de abrir una cuenta de Twitter fue la de disputar hegemonia, sentido y poder,
interpelando a la sociedad en un campo externo al politico, donde a raiz de las nuevas
plataformas 2.0 y la consecuente circulacion de la informacién, es dificil distinguir a los
actores dominantes de un campo y de otro debido a la mediatizacion de lo politico y a la
politizacion de lo mediatico; y todo en el contexto de la comunicacion directa que permiten
las redes sociales, por donde fluyen millones de cadenas de significacién cada dia. En el
caso que compete a la tesina, se trata de la intervencion directa en el campo mediatico, sin
intermediarios, de un actor social hegemaonico del campo politico como una presidenta de la
Nacion. Como diria Michel Pécheux (2003), fildsofo francés y discipulo de Althusser:
"La ideologia de la clase dominante no se convierte en dominante por gracia
divina, lo que significa que los AIE no son la expresion de la dominacion de
la ideologia dominante, (...) sino el lugar y el medio de realizacion de esa

dominacion” (p. 89).

Como se ha dicho al abordar el trabajo de Althusser, en los ultimos afios los AIE se
complejizaron con la incorporacién de las plataformas 2.0 y la hipermediatizacién de la
circulacién discursiva, planteada en péaginas previas. En este marco, Verdn (1995) coincide
en dar cuenta de la dimension ideoldgica de todo discurso, pero al asegurar que "Lo
ideolodgico es el nombre del sistema de relaciones entre un conjunto significante dado y sus
condiciones sociales de producciéon” (p. 26), se distancia de la concepcién de discurso
ideoldgico planteada por Althusser.

Verdn remarca que el concepto de ideologia no puede definirse en el nivel de los
contenidos, y es aqui donde incluye a la cuestion del poder. El pensador argentino sostiene
que:

"Cuando se trata de dar cuenta, en el interior de un proceso determinado de
circulacion, de los efectos de sentido de un conjunto significante dado, es

decir, cuando se mira del lado del reconocimiento, enfrentamos la cuestion
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del poder. (...) La nocion de poder de un discurso sélo puede designar los
efectos de ese discurso en el interior de un tejido determinado de relaciones
sociales" (pp. 26-27).

Esta nocidn de poder podré observarse cuando se analicen los efectos que los tuits
de CFK tuvieron en los medios tradicionales de comunicacion, convirtiendo al contenido de
@CFKArgentina en un protagonista central de la esfera mediética.

A su vez, Veron introduce lo trabajado por el filosofo Michel Foucault definir que
“el poder no es una institucion ni una estructura, no es cierta potencia de la que algunos
estarian dotados: es el nombre dado a una situacién estratégica compleja, en una sociedad
determinada” (p. 31); y el argentino sumara que "esas estrategias no existen fuera de los
paquetes significantes que las contienen, no existen sin el acople, en las relaciones sociales,
de los innumerables discursos que atraviesan la sociedad” (p. 31). Por estos motivos es que
el concepto de poder atravesara el analisis no sélo de los tuits de Cristina, sino también de
los efectos por estos provocados en la circulacion hipermediatica de la sociedad actual.

A raiz de esto, no podria dejarse de hacer hincapié con mas profundidad en el
concepto de la mediatizacion de lo politico, que se enmarca en una sociedad a la que Carlén
(2015) denomina "hipermediatizada”, debido a que la circulacidon discursiva se transformo a
raiz del surgimiento del sistema mediatico con base en internet, y de las relaciones que se
generan con el sistema de medios tradicionales (Slimovich, 2019, p. 33).

En este marco, y continuando con lo trabajado por Slimovich (2019), el proceso de
mediatizacion de lo politico sufrid transformaciones especificas:

"En la era de los medios masivos, en esa primera etapa que Verén
(2001[1984]) denomina "sociedad mediatica", las practicas politicas se ven
influidas por los medios masivos de comunicacion que se proponen como
"espejos” de un “exterior social” y generan asi una estrategia de
representacion. En la "sociedad mediatizada” posterior, la que cuenta con
plena hegemonia de los medios masivos de comunicacion, especialmente la
televisién, los medios se asumen como capaces de producir hechos y las
practicas politicas se estructuran en funcion de las Idgicas de los medios

masivos” (p. 33).
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En la nueva etapa que estamos viviendo de la mediatizacion de lo politico
(Slimovich, 2012, 2019), se produce la imbricacién de la politica en las redes sociales, es
decir la "digitalizacion de lo politico” (2019, p. 33), con sus consecuentes relaciones entre
las l6gicas mediéaticas tradicionales y las redes sociales tanto en la construccion de los
discursos politicos como en las estrategias adoptadas por los actores de los campos
mediaticos y politicos a la hora de disputar sentido, tema central de esta tesina.

Una caracteristica del discurso politico en esta la sociedad hipermediatizada son las
"micro-argumentaciones l6gicas y pasionales, pildorizaciones de sentido, operaciones y
I6gicas que cruzan distintos medios" (Slimovich, 2019, p. 34). Por estos motivos se ha
tomado como objeto de estudio central al perfil tuitero de la ex presidenta, donde puede
visualizarse este proceso micro-argumentativo, pasional. A esto habria que sumarle lo
sefialado en paginas anteriores respecto a la politizacion de lo mediatico, no sélo en el
sentido de trasladar las disputas del campo politico a este campo, sino de adaptar los
dispositivos técnicos a las costumbres de los actores politicos, como podrian ser las
extensas cadenas que CFK acostumbré a publicar en Twitter.

En este contexto, y para ir finalizando con este capitulo dedicado a la etapa
institucional de @CFKArgentina, se retomara lo trabajado por Slimovich (2017) para
sefialar, mas alla de que en este periodo no esta presente la subjetividad de Cristina en sus
mensajes tuiteros, la funcion que cumplié Twitter en la comunicacion presidencial, sobre
todo en la campafia por el sillon de Rivadavia en 2011.

La tedrica hace hincapié en que ciertas publicaciones de @CFKArgentina sobre
actos de gestion o inauguraciones, iban acompafiadas de micro-relatos para apelar a la
emocién del votante. Pone como ejemplos los tuits publicados el 6 y 7 de septiembre de
aquel afio. El primero de ellos informa: "Recorrimos Virrey del Pino, La Matanza, donde
inauguramos una red de agua potable http://t.co/h3L8ssR"*3; y contintia con otro donde
expresa: "En Virrey del Pino estuvimos en la casa de Maria, que hace 44 afios vino de

Santiago del Estero http://t.co/Oibsp9n"3*. Este Gltimo mensaje estd acompafiado de una

33 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de septiembre de 2011. 09.58 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/111241978821353472>
34 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de septiembre de 2011. 10.07 P.M.).
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foto de la ex mandataria junto a Maria, en la que juntas abren un grifo del que sale agua
potable.
A raiz de esto, Slimovich (2017) resalté que:
"la narracion de historias aparece en los discursos de campafa de 2011 en
las redes sociales en Argentina. No obstante, hemos registrado que suelen
combinarse con una micro-argumentacion logica: un entimema o un
ejemplo que apela a convencer al votante -y no s6lo a producir emociones a
través del relato politico. (...) Por consiguiente, si bien se trata de citas
directas de los discursos de Ferndndez de Kirchner en los spots, en la serie
de tuits y en las publicaciones de Facebook se construyen como
microentimemas y microejemplos en los cuales los videos funcionan como
prueba de la argumentacién. En otras palabras, son microargumentaciones

multimedidticas" (p. 202).

Esta fue la caracteristica que adoptdé @CFKArgentina en el periodo temporal
analizado en el presente capitulo. A pesar de la ausencia de subjetividad de Cristina a la
hora de redactar los tuits, su estrategia comunicativa emple6 Twitter para apelar a la
ciudadania a través de micro-relatos, iméagenes y la réplica de discursos de campafia a la

hora de captar adhesiones en las urnas y profundizar las caracteristicas gestion kirchnerista.

2.2. El regreso fugaz

""Hola. No escribia desde el 26 de octubre,
en El Calafate. El, desde el sillén, miraba TV
y me decia jOtra vez con eso!"'3®

Regreso de CFK a Twitter, el 13 de julio de 2011.

Al retomar la lectura de los tuits de CFK, se observa que el miércoles 13 de julio de
2011 fue el dia elegido por ella para reaparecer en la red social, ocho meses y medio

después de la muerte de Néstor Kirchner. Decidio hacerlo a través del tuit citado al

3 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (13 de julio de 2011. 11.08 A.M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/91147053866024960>
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comienzo del capitulo, dejando en claro que el contenido emitido por @CFKArgentina
durante los meses previos no habia sido producido por ella.

En el siguiente mensaje hizo alusion nuevamente a su ex marido, a quien se refirid
mediante un "él", incluy6 a Diego Maradona, idolo popular argentino y emblema del fatbol
a nivel mundial, y expresd su gusto por Twitter: "Eso, es esto, que me encanta. El era un
gladiador (Maradona dixit). Lo suyo era cuerpo a cuerpo. Diego, un sabio™®. Aqui la ex
mandataria expreso de forma explicita la atraccion que sentia por la red social, que le
permitia dirigirse directamente a la ciudadania, sin intermediarios. Como se vera en paginas
de futuros capitulos, no se traté de la ultima vez que CFK hizo alusion a Maradona en
Twitter, en este caso para resaltar la figura de Néstor.

Cuando continua la lectura de la cadena de tuits emitida ese dia, puede decirse que
no fue casual la eleccion de la fecha para volver a hacerse presente en la red. Aquel 26 de
octubre de 2010 habia sido su ultima incursion 2.0 debido a la muerte del ex presidente,
mientras que el 13 de julio de 2011 regres6 con una noticia que traia vida y que, en palabras

de Cristina, seria del agrado de Neéstor:

% v"’»‘ Cristina Kirchner &
b

Este, lo haria feliz. Maximo, nuestro hijo, va a ser papa
iVoy a tener un nieto! jCFK abuela! Dios te quita..., Dios
te da

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (13 de julio de 2011. 11.09 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147152381849601>

Aqui se distingue el recurso de emplear dichos populares como el "Dios te quita..., Dios te
da", que provocan cercania y empatizan con quienes leen; como también se observa la

caracteristica de agregar signos de exclamacion. Otro rasgo destacable es la combinacion

3 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (13 de julio de 2011. 11.08 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147087730847746>
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de la primera persona con la tercera, recurriendo nuevamente al recurso de convertirse en
sujeto del enunciado (Slimovich, 2020, p. 185) en la frase "jCFK abuela!".

Al mismo tiempo, estos posteos dejaron mas elementos para mencionar. El foco
estuvo en la intimidad familiar, no sélo con la noticia de que Maximo Kirchner y su esposa
esperaban un hijo, sino también con la hija de Alicia Kirchner, hermana de Néstor: "Hay
mas... Natalia, hija de Alicia K buscaba un hijo desde 2005. Mil tratamientos, fertilizacion
asistida inclusive. Mucha frustracion y dolor"®’; y continud: ";Sabés qué? Estd embarazada
de cinco meses. Acaba de contarnoslo. Tenia mucho miedo. Qué lindo Naty...!11"38,

Si bien el contenido de los parrafos precedentes parece no estar vinculado al
enfrentamiento y a la disputa por la construccion de sentido con los medios de
comunicacion sefialados con anterioridad, estos mensajes fueron incluidos en el trabajo ya
que sintetizan parte del uso que la ex presidenta le dio a su perfil en Twitter. No s6lo por el
relato de su intimidad familiar, sino también por los recursos linguisticos, la interpelacion a
los lectores y la forma de expresarse que utiliz6 en los mismos.

A su vez, en la tesina se demostrard que la expresion de intimidad si formaba parte
de la disputa de sentido con otros actores sociales, en este caso en el &mbito de la
construccion de sentido, en la construccion a través de la plataforma 2.0 de su imagen en el
mundo virtual y en la mirada que la sociedad o sus lectores formaban sobre su persona. En
este contexto, la informacidn volcada en la web sobre Cristina venia de la propia Cristina,
de la presidenta de la Nacion, y esto era un nuevo fendbmeno que sitios como Twitter
hicieron posible. Esta accion le permitia confrontar con informacion publicada por los
medios tradicionales sobre su vida personal, que no siempre tenia que ver con aspectos
positivos de la ex mandataria, como ya se vera.

La cadena de mensajes fue replicada por Clarin, La Nacién y Ambito Financiero,
diarios escogidos para analizar la repercusion de esta serie de tuits en los medios de
comunicacion tradicionales. Clarin titulo: "La presidenta anuncié en Twitter que sera

abuela™®; mientras que La Nacion sostuvo: "Cristina anuncié que sera abuela. Por su

37 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (13 de julio de 2011. 11.09 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147187014221824>

38 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (13 de julio de 2011. 11.09 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147226050600960>

39 Sanz, Juan Cruz. (14 de julio de 2011). La Presidenta anunci6 en Twitter que sera abuela. Clarin.
<https://www.clarin.com/politica/Presidenta-anuncio-Twitter-abuela 0 H1Df6y6PXx.html>

31


https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147187014221824
https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147226050600960
https://www.clarin.com/politica/Presidenta-anuncio-Twitter-abuela_0_H1Df6y6PXx.html

parte, Ambito Financiero incluy6 un textual de la ex mandataria y expresd: "La Presidente
reveld que seréa abuela: "Dios te quita... Dios te da"".

Uno de los aspectos fundamentales de este trabajo se refiere a los efectos que los
tuits de Cristina produjeron en los medios tradicionales, y en base a eso concluir si su
comunicacion fue exitosa 0 no a la hora de imponer sentido frente a otros discursos. Para
esto, se planted como hipdtesis que entre los objetivos perseguidos por CFK a la hora de
utilizar Twitter estaba presente el de lograr cercania con la sociedad activa en las redes a
través de un perfil 2.0 mas intimo, de una imagen mas terrenal, interpelando a los
internautas con un lenguaje familiar, sabiendo que ese matiz personal seria replicado por
otros medios, con el efecto consecuente de expandir su mensaje méas alld del mundo
Twitter.

Aqui puede introducirse lo elaborado por Slimovich respecto a la "personalizacion
de la politica y la reposicion de los aspectos intimos/privados de los politicos" (2020, p.
183). La pensadora asegura que los espacios digitales acentlan este proceso de
personalizacion, en donde los candidatos se presentan como "hombres comunes”
(Annunziata, 2018; Slimovich 2020, p. 183), colocandose cerca de la ciudadania y
disimulando la diferencia representativa que existe entre los distintos actores sociales.
Como asegura Slimovich, esto se relaciona con el concepto de "legitimidad de proximidad"
(2020, p. 182) de Rosanvallon (2009), que implica la atencién a lo individual/particular. La
ausencia de intermediarios vino a facilitar estos procesos en la comunicacion de la clase
politica, que a través de las redes sociales encontraron un medio para dirigirse directamente
a la sociedad y para tener la potestad de construir un perfil intimo en base a sus propios
deseos y estrategias.

En el caso mencionado en parrafos anteriores, podria decirse que tal meta fue
exitosa. Es mas, en el cuerpo de uno de los articulos citados previamente, Clarin especifico:
"En minutos, la red social explotd y la noticia llego a todos los medios”, lo que corrobora la
expansion que la red social facilito a lo expresado por Cristina. Mientras que en otro de sus
parrafos manifest6 algo ya destacado: "Durante muchos meses, ese usuario se utilizé para

la publicacion de discursos y videos institucionales, ayer Cristina recupero el control”.

40 Cristina anuncid que sera abuela. (13 de julio de 2011). La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1389252-cristina-
anuncio-que-sera-abuela>

41 |_a Presidente revel6 que seré abuela: "Dios te quita... Dios te da". (13 de julio de 2011). Ambito Financiero.
<http://www.ambito.com/592344-la-presidente-revelo-que-sera-abuela-dios-te-quita-dios-te-da>
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Al observar méas en detalle uno de los mensajes de CFK, se advierte la presencia de
la pregunta ";Sabés qué?(...)", con la que se dirige de manera directa a sus receptores,
interpelandolos mediante la segunda persona del singular. Como se explico anteriormente,
en otras oportunidades optd por dirigirse a los cibernautas empleando la segunda persona
del plural, como si se tratara de un publico numeroso que escuchara sus expresiones en un
acto publico. En este sentido, seguia sin vislumbrarse una estrategia linguistica definida en
@CFKArgentina a la hora de dirigirse a los ciudadanos, aunque sin dudas existia un
marcado objetivo de interpelarlos.

Para finalizar con la jornada en la cual Cristina retomo el uso de su cuenta y que
esclarecio el tema de su autoria a la hora de redactar los tuits, la ex presidenta agradecio a
quienes habian mantenido activo el perfil durante su ausencia: "Gracias a los colaboradores
y amigos g mantuvieron el vinculo subiendo discursos, videos y el resto d la actividad.
Gracias, muchas gracias!"#2. En este tuit aparece el recurso de abreviar palabras, en este
caso empleando la d y la g, una metodologia muy usada por los usuarios de redes sociales,
sobre todo los jovenes y en especial de Twitter, como método para ahorrar caracteres. Por
este motivo, aqui se considera oportuno decir que CFK estaba adaptada a esta caracteristica
2.0 y al uso del lenguaje en este medio.

Al mismo tiempo, la ex presidenta aludi6 al "vinculo™ que se produce en la red. El
vinculo, para afirmar de manera contundente, era mas cercano cuando los tuits de su perfil
daban la impresion de estar escritos por ella 'y no por un colaborador o un amigo, como la
misma Cristina se encarg6 de aclarar. Incluir intimidades, privacidad, emociones, alejaba a
CFK del rol de presidenta y la mostraba como una ciudadana de a pie, por eso la sensacion
de proximidad.

El regreso de la ex mandataria al control de su perfil durd sélo una semana, ya que
el 20 de julio de 2011 fue el dltimo dia en el que le dedicé tiempo a Twitter, y lo hizo para
contar otra intimidad: "Me dio pena no estar en el acto (viaje a Santa Fe) pero hoy en TV vi
a Cleo, Martita y Vito. Mori de amor"*3;

42 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (13 de julio de 2011. 11.10 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/91147368522723328>
43 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (20 de julio de 2011. 11.56 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/93695683726557184>
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- ﬂ\ Cristina Kirchner &
?
4

;Quiénes son? Martita es mi boxer, hija de Alexy
Catalina. Cleo es mi Caniche Mini Toy y Vito es el Pug
de Florencia

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (20 de julio de 2011. 11.56 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/93695742715248640>

En esta ocasidn, la intimidad hacia referencia a sus perros y a los de su familia. Se trataba
de la primera vez que un presidente presentaba sus perros a la ciudadania a través de
Twitter, y los medios no lo dejaron pasar. Infobae tituld: "Los perros de Cristina"44.

Luego de aquella jornada, la cuenta volvié a convertirse en un perfil netamente
institucional. Cabe destacar que esta decision tuvo lugar en medio de la campafia rumbo a
las elecciones presidenciales llevadas a cabo el domingo 23 de octubre de 2011. Es
evidente que la presidenta tuvo la agenda cargada de actividades, algo que puede
constatarse en la misma cuenta de Twitter con todos los actos y fragmentos de discursos
que fueron cargados. Si bien esto se traduce en el uso de la red social como refuerzo de la
comunicacion oficial, también queda claro que CFK no eligi6 Twitter como medio
prioritario para difundir otro tipo de mensaje, de tipo mas personal e intimo, como
estrategia para llegar al electorado y seducirlo en busca de votos; ni para disputarle sentido
en primera persona a los grandes medios de comunicacion que se mostraban contrarios a su
gobierno. De los 739 tuits que emitid6 @CFKArgentina en todo 2011, octubre, mes de las
elecciones, fue el que mayor actividad tuvo con 106 mensajes, superando al promedio ya
sefialado de 61,5 publicaciones mensuales que tuvo dicho afio.

La logica institucional de 2011 también reino en el perfil presidencial durante todo

2012, afio en el que CFK publico 766 posteos con un promedio de 63,8 mensuales,

44 Los perros de Cristina. (20 de julio de 2011). Infobae.com. <https://www.infobae.com/2011/07/20/594701-los-perros-
cristina-kirchner/>
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levemente por encima de lo ocurrido en 2011. La serie mas extensa de tuits por parte de
@CFKArgentina durante los meses de contenido institucional fue de 15 mensajes, cifra que
no es menor pero si lejana a lo que alguna vez habia sido costumbre para este perfil, y
también para lo que vendria en 2013. Entre estos mensajes formales, pudo leerse uno en el

que agradecio haber llegado al primer millon de seguidores:

f_‘_‘___ v"’»‘ Cristina Kirchner @
L !

Al millon de seguidores de tw: gracias, gracias,
gracias,gracias, gracias, gracias, gracias, gracias,
gracias, gracias, gracias, gracias!!!

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (20 de abril de 2012. 11.29 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/193345736539242496>

Y en otra jornada de julio de ese mismo afio, @CFKArgentina expresd "Vieron que hay
una cadena nacional del miedo y el desdnimo que larga todos los dias palidas y cada media
hora dicen cosas y nunca una buena"#. Estas fueron expresiones replicadas en Twitter a
partir de un discurso que Cristina llevé a cabo en un acto presencial de gestion; lo que
refuerza la idea de que su disputa con los medios seguia en pie, pero la misma no tenia a
Twitter como principal escenario de batalla en ese momento.

Lo mismo sucedié cuando el gobierno nombro al dirigente Martin Sabbatella al
frente de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) en
octubre de 2012. Durante el acto de presentacidn del funcionario, Cristina anticipd lo que
seria el trato que los medios tradicionales tendrian con Sabbatella, y esto fue reiterado en
@CFKArgentina: "Desde ahora @sabbatella se convertird en feo, sucio y malo,
tergiversaran sus dichos y le descontextualizaran frases como a mi."#6. Aqui quedaba bien
en claro la concepcion y las caracteristicas que atribuia CFK a ciertas compafiias

mediaticas: tergiversar y descontextualizar los actos que ella y sus allegados realizaban.

4 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (23 de julio de 2012. 9.35 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/227562692938985472>

6 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (1 de octubre de 2012. 8.05 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/252907003704393729>
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Estos mensajes fueron la antesala de lo que seria el futuro de @CFKArgentina, ya
con Cristina al frente de sus mensajes y haciendo mucho hincapié en la contienda que

mantuvo a lo largo de sus afios de gobierno con los medios de comunicacion masivos.

2.3. El giro definitivo

"En la ex-ESMA se han hecho y se seguiran
haciendo asados, festivales, reuniones, Hebe
cocinando, el Canal Encuentro, Paka Paka, etc." .’

Tuit emitido el 5 de enero de 2013, dando
inicio a una nueva era en @CFKArgentina

En enero de 2013 se produjo un nuevo giro en el uso de la cuenta presidencial de
Twitter, ya que la ex mandataria tomo el control definitivo de la misma. Esto se apreci6 en
la suba exponencial de la cantidad de mensajes posteados dia a dia, y en el despliegue de un
amplio abanico tematico y linglistico en el usuario aqui estudiado. De ese modo, quedaron
atrés los afios en los que el perfil 2.0 s6lo se utiliz casi con exclusividad a lo formal e
institucional. En este sentido, 2013 marcé un nuevo rumbo con un total de 3117 tuits, o sea
un promedio de 259,75 mensajes por mes, muy superior a los poco méas de 60 emitidos en
los afios previos. Esto deja en claro el rol protagonico que adquiri6 Twitter en la
comunicacion encabezada por Cristina.

En este contexto, CFK volvidé a escribir en primera persona sobre sus viajes
oficiales, que bien podrian merecer un trabajo exclusivo, retom6 la costumbre de replicar
conversaciones con mandatarios sudamericanos, y sobre todo la de compartir su intimidad
y confrontar con medios masivos, entre otros aspectos incluidos en su comunicacion tuitera.
Dentro de este espectro tematico, se hara hincapié en el regreso de los tuits que Cristina
dedicaba a los medios, al Poder Judicial, y a diversos actores sociales que aqui se han
sefialado como antagonicos a la ex mandataria a la hora de disputar sentido.

A partir del andlisis de este giro definitivo, quedara mas claro ain que CFK dedico
un tiempo importante de su agenda comunicativa a volcar contenido en Twitter para,
ademas de la contienda mencionada, construir su imagen 2.0, reincorporando a la red social

como herramienta para lograr sus objetivos. Producido este giro, los medios no se quedaron

47 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina). (5 de enero de 2013. 5.45 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/287661231957999617>
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atrds y retomaron no sélo las practicas contestatarias hacia los mensajes expresados por
Cristina, sino también las notas de opinidon y andlisis sobre la forma en que ella se
desenvolvia en la web, emprendiendo nuevamente los debates acerca del uso que la por
entonces presidenta le daba a la plataforma.

La intimidad expresada por @CFKArgentina es un asunto que atraviesa a este
trabajo, ya que como resaltd Beatriz Sarlo (2011): "Las redes sociales necesitan la
subjetividad. La subjetividad y la intimidad no son simplemente un agregado al mensaje,
para volverlo mas simpatico o personal, sino que lo configuran desde adentro.” (p. 66).

Desde este punto de vista, y desde las caracteristicas ya mencionadas que adopto la
ex mandataria en su cuenta de Twitter, @CFKArgentina se posiciond definitivamente de
manera subjetiva de cara a la contienda que mantuvo con los principales medios masivos de
comunicacion tradicionales. Claro esta que, como se ha sefialado, no sélo utilizd esta red
social para debatir con los medios que en mayor medida se oponian a sus medidas. Por esta
razon, se ha decidido describir los deméas rasgos exteriorizados por este perfil 2.0 para
entender de forma mas global el uso que la ex presidenta llevo a cabo en Twitter, y para
advertir como los actores del campo politico adoptaron a las redes sociales para divulgar
sus actividades e inmiscuirse en el campo mediatico.

El giro definitivo comenzd el 3 de enero de 2013 con un tuit en el que CFK reclamé
a Gran Bretafia sentarse a negociar por la soberania de las Islas Malvinas*, y continu6 tres
dias después, con una cadena de 22 tuits. En el posteo citado al comienzo del capitulo, la ex
presidenta hizo mencion a la polémica que generd en aquel momento la realizacion de un
asado en las instalaciones de la ex ESMA por parte de Julio Alak, ministro de justicia de
ese entonces, y al mismo tiempo emple6 el humor y la ironia para cuestionar a los medios.

Es precisamente la ironia, como ya se ha visto, uno de los recursos mas comunes en
@CFKArgentina. En este aspecto, es importante retomar lo que plante6 Sarlo (2011) para
describir el esquema que presenta Twitter a los usuarios. Los politicos, acostumbrados a
largos discursos argumentativos, se vieron obligados a replantearse el modo de comunicar a
través de las nuevas herramientas tecnolégicas. Como sostuvo la pensadora argentina, la
argumentacion pierde poder frente a la creatividad, el humor y lo breve que uno puede

aparecer en las redes sociales para transmitir los contenidos que pretende, ya que:

48 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (2 de enero de 2013. 12.17 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/286672711911100416>

37


https://twitter.com/cfkargentina/status/286672711911100416

"EIl humor se sostiene por la repeticion de rasgos, la caricatura y la parodia.
Pero también por la ironia, por la distancia reflexiva y no sélo por el
pegoteo mimético con la realidad; por la invencion que convierte a un
personaje en algo extrafio y no solo en la gigantografia de su modelo; por la
incorporacion de signos que no estaban antes en el disefio de una figura
publica™ (pp. 21-22).

En este caso, el humor y la ironia dieron cuenta de una buena adaptacion por parte
de CFK a los usos de la red social, y a la comprensién de los modos acordes a la tecnologia
para transmitir mensajes. EI humor fue, en reiteradas oportunidades, un pilar que sostuvo
los posteos emitidos y que reemplazaba en cierto sentido a la argumentacion tradicional a la
que acostumbran los politicos en sus &mbitos comunes, tales como reuniones partidarias o
actos multitudinarios.

A su vez, Sarlo se adentrd en la descripcion del contenido de @CFKArgentina, y
escribio (2011) que: "Los tuits de Cristina tienen esa vibracién de la politica en directo. En
ese sentido son Unicos. Tienen que ver con el cargo que ocupa™ (p. 73).

Podria agregarse que, méas alld de que la ex presidenta muchas veces trasladd a
Twitter la argumentacion politica tradicional a través de cadenas extensas de mensajes,
cuestion que podria sefialarse como una no adaptacion a la estética y a la brevedad que
impone la red social, el uso que llevo a cabo termind provocando una adaptacion inversa, o
sea CFK adaptd Twitter a los discursos prolongados, logrando mantener esa "vibracion
politica". Este uso fue sefialado en capitulos previos como la politizacién de lo mediatico,
no en el sentido tedrico abordado por los pensadores citados, sino en el sentido practico
adoptado por la ex presidenta en la red de microblogging.

Pocos dias después del giro definitivo, Cristina se ocupd de criticar tanto a los
medios masivos como a la Justicia por el hecho que involucr6é a su ministro de Justicia:
"Denuncia ex-ESMA - Julio Alak: Tipica “noticia” cazabobos de la cadena del odio y el
desanimo."*®. Fue una constante de CFK sefialar que los medios de comunicacion
tradicionales y opositores a sus medidas se encargaban de sembrar una "cadena del odio y

del desanimo™. En consecuencia, dichos actores sociales eran sefialados por la ex presidenta

4 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2013. 5.43 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/287660665089449984 >
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como representantes de un sector maligno, si se permite el término, dentro del campo
medidtico. El antagonismo volvia a formar parte de la comunicacién tuitera de
@CFKArgentina, suceso que en esta tesina se intenta describir a partir de la disputa por la
hegemonia y la construccion del sentido sobre la realidad social y politica que existié en la
Argentina durante el periodo de tiempo escogido.

Aqui es donde se suman conceptos de Ernesto Laclau y Chantal Mouffe como el de
hegemonia y antagonismo, para aportar ejemplos y contextualizar el enfrentamiento entre
CFK y los medios masivos de comunicacion. En el libro Hegemonia y estrategia socialista
(1987), ambos pensadores aseguraron que "(...) el concepto de hegemonia supone un campo
tedrico dominado por la categoria de articulacion. Y ésta supone la posibilidad de
especificar separadamente la identidad de los elementos articulados.” (pp. 156-157).

Se haré hincapié en el término articulacion con el objetivo de clarificar la préactica
que llevo a cabo la ex mandataria en su cuenta de Twitter a través de sus mensajes, y se
citara nuevamente a estos pensadores, quienes sostuvieron (1987) que:

"(...) una estructura discursiva es una practica articulatoria que constituye y
organiza a las relaciones sociales (...). La practica de la articulacion consiste,
por tanto, en la construccion de puntos nodales que fijan parcialmente el
sentido; y el carécter parcial de esa fijacion procede de la apertura de lo
social, resultante a su vez del constante desbordamiento de todo discurso

por la infinitud del campo de la discursividad." (p. 193).

Podria hacerse foco en el concepto de puntos nodales y describirlo a partir del lenguaje que
utilizaban tanto CFK como los medios masivos para fijar sentido, o en el concepto de
apertura social, pero en esta tesina se considera prioritario el concepto de estructura
discursiva como practica articulatoria, cuyo objetivo es fijar y construir sentido. Esto es lo
que, a entender de quien escribe, busco CFK a partir de gran parte de sus posteos tuiteros,
articulados de un modo definido con la meta de interpelar a la ciudadania y confrontar con
actores sociales como los medios de comunicacion tradicionales desde una herramienta
como Twitter; adoptandola y adaptandola a las practicas del campo politico. En este
sentido, podria agregarse que Cristina aprovecho la web para reforzar la relacion
hegemdnica que mantenia desde su cargo como presidenta en el campo politico. El
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concepto de relacion hegemonica también fue abordado por Laclau (2004), quien explico
que "Su condicion inherente es que una fuerza social particular asuma la representacion de
una totalidad" (p. 10); concibiendo la nocion de lo social como un espacio discursivo donde
los actores sociales tienen posiciones diferenciales, que permiten el surgimiento de las
relaciones de representacion. En consecuencia, las expresiones de @CFKArgentina
actuaron, como se sostendra en este trabajo, como representacion discursiva de una fuerza
social que planteaba posiciones especificas y que disputaba sentido con otras posturas,
encabezadas en el desarrollo de esta tesina por los medios de comunicacion tradicionales
citados en reiteradas oportunidades.

Antes de ingresar de lleno en el antagonismo y en la contienda por la imposicion de
sentido, se hard mencion de forma breve al concepto de campo. Bourdieu ([1980], 2007)
también trabajé este término, considerando justamente que las sociedades modernas estan
divididas en campos. A su vez, hizo hincapié en que, dentro de cada campo, los cuales
gozan de una autonomia relativa en la sociedad (p. 180), se gestan luchas sostenidas entre
los agentes sociales que los componen. Y que esas luchas, entre otras cosas, promueven los
mecanismos de reproduccion de jerarquias sociales.

En las paginas de este analisis se habl6 del campo politico, ya que el principal
objeto de estudio de este trabajo es el contenido que la por entonces presidenta volcaba en
Twitter; pero por otro lado se incorporé al campo mediatico, ya que el perfil tuitero
pertenece a un medio de comunicacién con base en internet, mas especificamente a una red
social, por donde circulan mensajes, informacion, y todo tipo de enunciaciones sociales que
exceden estrictamente lo politico.

En este sentido, podria decirse que CFK, sujeto dominante del campo politico como
presidenta en aquel momento, se involucrd en el campo mediatico para dar una batalla
comunicativa desde adentro de dicho campo y constituirse en dominante también como
productora de sentido y de contenido dentro de ese ambito.

Para retomar el enfoque de algunos conceptos, Bourdieu (2007) emple6 términos
como el de juego, habitus y estrategia, para dar cuenta de las practicas y de las luchas que,
en determinados campos, se llevan a cabo entre sus integrantes. Por este motivo, el

socidlogo expreso que:
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"Cuando se trata de juego, el campo (es decir el espacio de juego, las reglas
del juego, las apuestas, etc.) se ofrece claramente como lo que es, una
construccién social arbitraria y artificial, un artefacto que se invoca como tal
en todo lo que define su autonomia, reglas explicitas y especificas, espacio y
tiempo estrictamente delimitados y extraordinarios, y la entrada en el juego
adquiere la forma de un cuasi contrato que a veces es explicitamente
evocado (...) o expresamente recordado a aquellos que "se meten en el

juego” al punto de olvidar que se trata de un juego™ (p. 55).

En resumidas cuentas, y para hacer honor al titulo de este capitulo, tras el giro
definitivo que se produjo a comienzos de 2013, Cristina ingres6 nuevamente en el juego del
campo mediatico a través de Twitter, con las reglas y el espacio delimitados por la red
social, tanto para disputar sentido e intentar fijar el suyo, como para difundir aspectos de su
vida y de su actividad, que hubieran sido muy dificiles de expresar a través de las practicas
tradicionales del campo politico. Esta apropiacion y esta utilidad que la ex mandataria
encontré en la red 2.0 formaron parte de su estrategia para, teniendo en cuenta a Bourdieu,
intentar imponer sus producciones simbolicas y sostener su posicion dominante en el
campo politico, en este caso empleando herramientas del campo mediético.

En referencia a las contiendas, Bourdieu (2007) indico que:

"(...) la relacion entre las distribuciones y las representaciones es al mismo
tiempo el producto y el asunto en juego [enjeux] de una lucha permanente
entre aquellos que, debido a la posicion social que ocupan en ella, tienen
interés en subvertir las distribuciones modificando las clasificaciones en las
que aquellas se expresan y se legitiman o, al contrario, en perpetuar el

desconocimiento (...)" (p. 226).

A partir de lo expresado en los ultimos parrafos, cobran mayor sentido las palabras
de Beatriz Sarlo (2011). En este caso, Cristina trasladé su habitus y su jerarquia politica al
campo mediatico, haciendo caso omiso al limite espacial impuesto por Twitter y
escribiendo series de 60 tuits consecutivos tal como si le estuviera hablando sobre un

escenario a la masa que la escucha atenta. Quien escribe agrega que puede hablarse de
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limite espacial pero también de libertades otorgadas por esta plataforma, que no impone un
tope maximo a la cantidad de mensajes que cualquier usuario puede publicar. Mientras que,
y retomando a Sarlo, el traslado de su jerarquia esta representado no sélo por la cantidad de
seguidores que tenia su perfil 2.0, sino por los retuits y likes que recibia, sobre todo al
comparar las cifras con otros politicos tuiteros, donde CFK sobresalia por amplia
diferencia.
Esto ultimo lo destaco el periodista Pablo Sirvén en un articulo de La Nacién poco
tiempo después de producido el regreso de Cristina a la plataforma, donde opin6 que:
"(...) al fin la Presidenta encontr6 su lugar en el mundo mediético (...) Cada
vez se siente mas a gusto en las redes sociales, en especial en Twitter y, en
particular, los fines de semana. Ha percibido que el natural descenso de
noticias los dias de descanso le brinda una excelente oportunidad para
hacerse notar mas y conseguir cierta repercusion en los "medios
hegemonicos”, tan poco afectos a reflejar sus largos discursos y

mondlogos.".

Y en relacion a la supremacia de CFK respecto a otros politicos, Sirvén escribié que
"@CFKArgentina es una celebridad tuitera creciente que lidera la tabla de politicos
argentinos en esa red. La sigue, pero de muy lejos, Mauricio Macri.".

Los conceptos vertidos en los parrafos precedentes y el articulo periodistico citado
conforman, de algiin modo, la introduccidn de lo que sera la descripcion mas detallada de la
contienda que mantuvieron CFK y los medios tradicionales escogidos; medios que, en
palabras de la ex mandataria, actuaban en sincronia con sectores del poder econémico,
judicial y politico.

Esto pudo observarse de manera clara en los mensajes que @CFKArgentina publico
aquel 5 de enero de 2013, donde también empled una metafora para cuestionar al Poder
Judicial y a la Sociedad Rural, entidad representante del sector agroexportador argentino.
En esa jornada, Cristina llam6 “Céamara Cautelar en lo Clarin y lo Rural™! a la Camara

Civil y Comercial Federal, que habia decretado la inconstitucionalidad parcial de la Ley

50 Sirvén, P. (16 de febrero de 2013). Pantallas. CFK, la reina del Twitter, y Binner, un tapado. La Nacion.
<https://www.lanacion.com.ar/opinion/cfk-la-reina-del-twitter-y-binner-un-tapado-nid1555231/>

51 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2013. 5.46 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/287661381350719488>
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26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, sancionada en 2009 por el Congreso de
la Nacion. Esa decision judicial beneficiaba al Grupo Clarin ya que le permitia al
multimedio mantener su estructura y no adecuarse al texto legal, que le ordenaba
desmembrar la sociedad econémica o desprenderse de licencias mediaticas. En una sola
frase, y con el uso de la metafora, CFK defini¢ a la Justicia, a Clarin y a la Sociedad Rural
como una alianza opositora a su gobierno; y culmin6 afirmando en otro tuit, ya citado en
esta tesina previamente, que los magistrados siempre favorecian a "las corporaciones”>?,

Por todo lo visto, el 5 de enero se produjo la verdadera reinauguracion del discurso
2.0 de Cristina. Su retorno a la red social mantuvo la misma sintonia que @CFKArgentina
habia mostrado entre agosto y octubre de 2010: diferenciacién entre el Estado y las
corporaciones, en este caso la mediatica, la judicial y la rural. Debido a esto, se destaca una
continuidad, interrumpida en su momento por la muerte de Néstor Kirchner, respecto al
camino que habia comenzado alla por 2010. Al mismo tiempo, los posteos emitidos el 5 de
enero sintetizan gran parte del objetivo de este trabajo, que tiene que ver con la disputa por
la construccién de sentido y con focalizar a los actores que participaban en ella.

2013 fue, por lejos, el afio con mayor actividad en la cuenta de @CFKArgentina
dentro del periodo estudiado, y abril el mes con mas mensajes emitidos: 461, casi 8 veces
superior a los promedios de 2011 y 2012. Que se tratara de un afio atravesado por una
eleccion legislativa quizas haya sido motivo de una actividad sobrecargada en comparacién
a otros afios, aunque aqui se sostendra que la verdadera razén se relaciona con la decision
de Cristina de priorizar una vez mas este medio para exponer sus puntos de vista.

El proximo capitulo se dedicaré a analizar algunas de las tantas controversias que se
produjeron entre @CFKArgentina y los medios tradicionales escogidos, lo que dara un
amplio panorama de la disputa por imponer la propia vision de la realidad social que se
llevd a cabo. Un adelanto de esto ultimo es el titulo que publicd Clarin tras la vuelta de
Cristina a Twitter: "Las internas politicas del Twitter de CFK"3, donde en el cuerpo de la
nota el diario se refirio al regreso mediatico de la ex mandataria, y aseguro que:

"El cambio radical se debi6 a una interna que surgié con la firma que desde

el inicio le administra cada uno de sus movimientos en el mundo 2.0, Dogo

52 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. ( 5 de enero de 2013. 5.47 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/287661594220036096>

53 | as internas politicas del Twitter de CFK. (12 de enero de 2013). Clarin. <https://www.clarin.com/politica/internas-
politicas-Twitter-CFK_0_Sylbd1hoP7e.html>
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Creativo, de los hermanos Marcos y Ricardo Codd, acercados al Gobierno
por el senador Anibal Fernandez. (...) 'Ese gesto cay0 pésimo en el Gobierno
y a partir de entonces se puso a tuitear ella misma’, agregaron. La marca
indiscutible de CFK puede verse con claridad en sus tuits sobre el asado de

Alak en la ex Esma (...)".

Lo manifestado en la nota de Clarin generé desmentidas por parte de la empresa Dogo
Creativo, donde aseguraron que nunca manejaron los posteos de la ex presidenta®, pero
ademas quedaba clara la intencion por parte del multimedio de describir al perfil tuitero de
la ex mandataria como una herramienta que no estaba exenta de internas politicas. En este
sentido, podria decirse que Clarin intent imponer en el campo mediatico su opinion sobre
la cuenta @CFKArgentina y lo que ocurria en ella.

El analisis por parte de los medios sobre el perfil de Twitter en cuestion, y el
intercambio de opiniones e informacion que se produjo entre la ex mandataria y algunos
sectores del periodismo, para no hablar en todo momento de confrontacion, es lo que se

desarrollara en el siguiente capitulo.

54 Ramallo, F. (13 de febrero de 2014). La historia detras de la imagen digital de Cristina Fernandez de Kirchner.
Infotechnology. <https://www.infotechnology.com/negocios/La-historia-detras-de-la-imagen-digital-de-Cristina-
Fernandez-de-Kirchner-20140213-0003.html>
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3. Antagonismo: el ida y vuelta entre @CFKArgentina y los medios masivos

“My God. Una lee todos los dias mentiras varias.
Personajes variopintos. Inventando y difamando
a sabiendas sin que se les mueva un pelo.”%

Tuit emitido por @CFKArgentina
el 16 de mayo de 2013

Como ya se ha mencionado, si hubo una préctica que Cristina Fernandez de
Kirchner eligio para postear contenido a través de Twitter fue la de mostrar sus diferencias
ideoldgicas con algunos medios tradicionales de comunicacion. Esto lo llevo a cabo de
diversas maneras, desde respuestas a articulos periodisticos que se publicaban sobre su
persona 0 sobre gestiones de su gobierno, hasta comentarios criticos de sus lecturas de
noticias.

A esta altura del trabajo, y tratdndose de la ex mandataria, casi no hace falta aclarar
gue los conceptos volcados por ella en relacion a los medios masivos perseguian objetivos
claros: refutar, desmentir y cuestionar la informacién publicada por estos actores.

Por su parte, las empresas periodisticas no tuvieron un rol neutral, ya que dedicaron
infinidad de paginas a describir, informar, y opinar, no muy favorablemente, sobre el uso
que Cristina hacia de Twitter, con estrategias bien definidas que seran desarrolladas en las
proximas paginas, en las que se detallara la lucha 2.0 llevada a cabo entre CFK y estos
medios, con el fin de disputar sentido e imponer sus respectivas visiones sobre la realidad
social, econdmica y politica de la Argentina.

Antes de comenzar a citar tuits y publicaciones mediaticas, es necesario anticipar
que la mayoria de los articulos periodisticos incluidos pertenecen a los considerados por
Cristina medios opositores y hegemonicos, como Clarin, La Nacién y Perfil.

La mencion inicial de la propia ex presidenta sobre Clarin se realizd el 26 de
septiembre de 2010, cuando cuestion6 una medida cautelar que favorecia al grupo
mediatico. En esa oportunidad, CFK hizo hincapié en dos sectores de poder que, como se
ha anticipado, aparecieron de manera frecuente en sus publicaciones: los medios y la

justicia. En contraposicion a ellos, entre otros, fue construyendo su antagonismo 2.0 para

55 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (16 de mayo de 2013. 11.15 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/335035735071678465>
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dejar en claro su punto de vista y consolidar su perfil confrontativo hacia estas
corporaciones, reforzando en Twitter lo que acostumbraba a decir en otros &mbitos.

Los mensajes del 26 de septiembre comenzaron de la siguiente manera:

& v"’»‘ Cristina Kirchner @
b

Otra vez... Otra medida cautelar ;Adivina a favor de
quién? ;San Martin, Rosas o Magnetto, CEO de El
Monopolio Clarin? Acertaste es Magnetto!!

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (26 de septiembre de 2010. 8.00 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/25631672890>

Como se observa, no sélo cuestiond a la justicia y la relacion6 con la defensa de los
intereses del Grupo Clarin, sino que incluyé al CEO del grupo mediatico, Héctor
Magnetto, nombre que aparecié en mas tuits a lo largo de los afios, pero no tanto como
podria imaginarse, ya que dentro del periodo temporal aqui analizado volvi6 a hacerlo s6lo
en siete oportunidades durante 2013.

Al mismo tiempo, en este posteo la ex presidenta interpeld a los lectores y los
incorpord mediante preguntas retdricas que ella misma respondi6, recurso muy utilizado en
su cuenta para reforzar su propio pensamiento. A su vez, se dirigié a los destinatarios
tuteandolos en primera persona para achicar las distancias y generar un vinculo estrecho.
Esto ultimo se relaciona con lo expresado por Sarlo (2011), quien a pesar de asegurar que:
"La horizontalidad formal de Twitter es su plusvalor ideoldgico y alimenta su imaginario.
Se tiene la impresion de que alli somos todos iguales: todos deben ajustarse a la norma de
los 140 caracteres™ (p. 64), dej6 en claro que:

"Un desconocido puede llegar a los miles de seguidores, pero eso no
disuelve las diferencias entre su enunciado y el de un ministro. No pesan lo
mismo. Esto tiene que ver con el imaginario igualitarista de las redes

sociales. La utopia de twitter es bondadosa porque nivela las diferencias. Sin
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embargo, salvo casos excepcionales, no es una nueva forma de hacer

politica, sino una nueva forma de hablar de politica." (p. 76).

Aqui coincidimos con Sarlo en que Cristina, al hablar en un tono coloquial e
interpelar de la forma en que lo hacia a los receptores, intentaba provocar un efecto de
cercania y de empatia; pero sin olvidar que al ser la presidenta de la Nacion sus dichos
tendrian mayor alcance que el de un ciudadano de a pie, que es la verdadera finalidad de su
uso de Twitter en el marco de la disputa de sentido.

Con la inclusion de proceres como San Martin o Rosas, CFK recurrié a la ironia
para dar cuenta de la supuesta injusticia que, segun ella, se estaba llevando a cabo con la
medida cautelar impartida desde el Poder Judicial. Fue por estos motivos que se incluyo el
tuit, donde Cristina desplegd, en los inicios de su incursion mediatico-tuitera, varios
recursos linguisticos en su contienda con dos sectores de poder bien definidos.

Con otro mensaje, la ex mandataria pretendid dejar en evidencia los vinculos que
Magnetto mantenia con la justicia: "EI hombre que en Argentina maneja la sentencia facil.
A veces el humor es Gnico antidoto contra la obscenidad judicial: la justicia cautelar"®® .
Una vez mas, CFK apuntaba al empresario en cuestion y a la Justicia, sefialandolos como
miembros de un mismo bando.

Aqui se ley6 de forma clara como CFK confrontaba con esos dos grupos de poder y
los posicionaba de manera antagénica a ella y al Gobierno. Se referia al “Monopolio”
mediatico que, con el aval de sectores judiciales, mantenia su poder corporativo con un
fallo favorable a la empresa Fibertel °”, perteneciente al Grupo Clarin. La palabra
monopolio fue muy utilizada por la ex mandataria como sinénimo de dicho conglomerado
de medios, estrategia que perseguia el objetivo de imprimirle una carga negativa vy, al
mismo tiempo, adjudicarle el rol hegemonico que poseia en el campo mediatico.

El posteo que resumid esta dicotomia planteada por la ex presidenta fue el siguiente:
"Es como si tuvieramos una justicia para EI Monopolio y otra para el resto de la sociedad,

5 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de septiembre de 2010. 8.00 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/25631684932>

57 La Presidente criticd duro a la Justicia por fallo a favor de Fibertel. (26 de septiembre de 2010). Ambito Financiero.
<https://www.ambito.com/politica/la-presidente-critico-duro-la-justicia-fallo-favor-fibertel-n3644956>
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sean empresas o ciudadanos"®®. En este sentido, CFK esclarecia una division entre los
intereses de "EI Monopolio”, apafiado por la justicia, y los del resto de la ciudadania. Al
criticarlo, ella se ubicaba del lado de los “ciudadanos”, sector con menos privilegios,
siguiendo la teoria de Cristina, respecto al Grupo Clarin. En definitiva, la ex mandataria
escribio dichos mensajes con la meta de, como titular del Poder Ejecutivo nacional, no s6lo
evidenciar el antagonismo existente entre grupos de poder, sino también mostrarse como
una representante que iba a combatir y denunciar los privilegios de esos sectores.

Ante estas publicaciones, desde el diario aludido no se quedaron callados. En un
articulo publicado el 29 de septiembre de aquel afio, tituld: "Néstor por teléfono y Cristina,
por Twitter">®, en donde dejaba en claro que lo escrito en la red social por quien era la
presidenta no pasaba desapercibido y cobraba centralidad en la agenda mediatica. En el
cuerpo de la nota, pudo leerse:

"La presidenta Cristina Kirchner, también desde su gira neoyorquina, y ya al
mando del G77, prefirié el Twitter al teléfono para ocuparse de la Justicia y
los medios. A través de ocho “tweets” volvid a criticar al juez de La Plata

Elvio Sagarra".

Un concepto interesante que se encuentra en el mismo articulo es el de "cyber-declaracion”,
para hacer referencia a lo manifestado por la ex presidenta en Twitter. De esta forma, se
incorpora un nuevo término en la tesina a la hora de sefialar contenido volcado en la web.
En resumidas cuentas, desde los inicios del relato tuitero de Cristina hubo un intento de
diferenciar a su gobierno de los intereses de algunos sectores de poder en la Argentina. El
Grupo Clarin, con Magnetto a la cabeza, y el Poder Judicial fueron los primeros apuntados.
Hasta lleg6 a escribir: "Jueces fans y Camaristas admiradores de Magnetto y el Grupo
Clarin"%; y en otro mensaje ironizé con una historica frase de un rey francés: "El Estado

soy yo! ¢Vos pensas que hablo de Luis XIV? No. Estoy hablando de Héctor Magnetto"®?.

%8 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de septiembre de 2010. 8.01 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/25631733025>

59 Néstor por teléfono y Cristina, por Twitter. (29 de septiembre de 2010). Clarin.
<https://www.clarin.com/politica/nestor-telefono-cristina-twitter 0 _B1KdhavXIl.htmI>

60 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (2 de octubre de 2010. 10.48 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/26225482380>

61 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (2 de octubre de 2010. 10.49 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/26225529375>
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Tampoco quedaron afuera de estas denuncias por parte de CFK algunos periodistas,
miembros de las redacciones tanto del Grupo Clarin como de La Nacién. En uno de los

tuits que lo resume, Cristina opino:

8 J\ Cristina Kirchner §
2
L

Buena Noticia, los fallos de la CSJN no los redacta
Magnetto. Tampoco los firma Morales Sola ni Van der
Kooy

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (6 de octubre de 2010. 11.58 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/26558713053>

Y en relacion al rol de estos grupos de poder como el mediatico y el judicial, CFK destaco:
"Feito, muy feito. Muuuy feito. A veces da miedo tanto poder oculto que nadie voto y
ninguno controla."®. Mas alla del particular lenguaje escogido por Cristina, se intenta
remarcar el antagonismo que sefialaba con los actores sociales involucrados. Es mas, la ex
mandataria no sélo se referia a ellos, sino que también emitia burlas: "(...) inauguraremos
Hospital General Gliemes. Memoria Nac y Pop. No pongo and pq Clarin se enoja. Uyyy g
miedo"®3,

Estas son las evidencias de que Twitter se habia convertido en un nuevo campo de
batalla por la construccion e imposicion de sentido en busca de hegemonia, sin perder de
vista la disputa de intereses entre distintos sectores de poder, bien apuntados por Cristina en
sus cyber-declaraciones. En ese sentido, CFK demarcé de forma clara los grupos
antagoénicos, ya fueran corporaciones mediaticas, ramas del Poder Judicial, el campo,
representado por la Sociedad Rural; frente al Poder Ejecutivo nacional de aquel momento y
a la misma Cristina Fernandez de Kirchner.

Retomado por el pensador Luis Fanlo, aqui se vuelve al concepto de poder trabajado

por Foucault, quien resignifico este término entendiendolo como relaciones de poder. Es

62 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina). (4 de octubre de 2010. 6.39 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/26397378792>

83 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (12 de octubre de 2010. 10.52 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/27140058005>
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decir, el filésofo dejo en claro que no puede analizarse la forma en que el poder es ejercido
sin tener en cuenta el analisis de las resistencias que se le oponen. Por eso Fanlo (2012)
aseguro que la luchay el enfrentamiento son constitutivas de lo social:

"Las relaciones de poder atraviesan y constituyen las practicas sociales

produciendo (...) posiciones de sujeto que se caracterizan por ser inestables

ya que dependen del estado de relaciones de fuerza que define el campo de

poder que las constituye.” (p. 109).

Se ha incluido esta cita ya que el antagonismo expresado entre CFK y los medios de
comunicacion masiva reflejo estas relaciones de poder y las resistencias entre ambos. La
resistencia por parte de los medios se visualizaba en las criticas a la gestién gubernamental
de Cristina, mientras que la resistencia de la ex mandataria se mostro en la incorporacion de
Twitter a su estrategia comunicativa, ambito en el que disputé sentido publicando
opiniones, informacion, y tambien cuestionando las précticas de medios masivos hacia su
personay su gobierno.

Ernesto Laclau (1987) trabajé el concepto de antagonismo y manifestd que los
antagonismos: “establecen los limites de la sociedad, la imposibilidad de ésta para
constituirse plenamente. (...) El antagonismo como negacién de cierto orden es,
simplemente, s6lo el limite de dicho orden." (pp. 216-217). En este sentido, el filésofo
sostuvo que el antagonismo constituye la instancia en la que se hace plenamente visible otra
posibilidad al orden ya establecido y la posibilidad de institucién de un nuevo orden.

Carlos Pagni, periodista de La Nacion, también hizo referencia al antagonismo
como una estrategia propia de CFK:

"Su liderazgo, como todo liderazgo populista, se basa en el conflicto. El
modo en que ella delimita a su propio grupo es la confrontacion. El
kirchnerismo es mucho mas impreciso en definir aquello a lo que adhiere
que aquello contra lo cual pelea"®.
Estas palabras se suman a lo planteado por Laclau y son Gtiles para sumar una postura a la
hora de describir la practica antagénica no sélo de Cristina sino también de los medios de

comunicacion tradicionales.

64 Pagni, C. (29 de octubre de 2020). La carta documento de Cristina Kirchner a Alberto Fernandez. La Nacion.
<https://www.lanacion.com.ar/politica/la-carta-documento-cristina-kirchner-alberto-fernandez-nid2492778>

50


https://www.lanacion.com.ar/politica/la-carta-documento-cristina-kirchner-alberto-fernandez-nid2492778

Los pérrafos precedentes describen buena parte de lo planteado en este trabajo: que
CFK utilizo6 Twitter, més all& de la contienda por imponer sentido, para revelar relaciones
de poder existentes en la sociedad, como por ejemplo la de la justicia con los medios de
comunicacion masiva; y también para cuestionar dichas relaciones estableciendo un
antagonismo entre los sectores denunciados y la fuerza politica que ella encabezaba y que
gobernaba el pais.

Por estos motivos, en la tesina se argumenta que CFK empled la plataforma 2.0 para
dar una lucha de sentido y consolidar una alternativa para contrarrestar a otros sectores de
poder, que defendieron sus posiciones cuestionando y construyendo una imagen de Cristina
que se intentard detallar en las siguientes paginas.

Una de las caracteristicas que la prensa critica del kirchnerismo utiliz6 para
construir el relato sobre los usos que la ex presidenta hacia de la red social fueron los
titulares y las bajadas de articulos periodisticos con la inclusion de lenguaje bélico:

"Recrudece la tension entre la Casa Rosada y la Justicia. Fuerte embate oficial
contra la Corte"®; "Al igual que Cristina Kirchner, Axel Kicillof us6 Twitter para
descargarse contra Thomas Griesa"®; "La ex mandataria utilizd la red social para
disparar contra los que se quejaban de sus largas secuencias de mensajes."®’; "Cristina
apuntd contra el militante del PRO que la insultd en una marcha"®; "Cristina fustigé al
macrismo por Twitter"®®; "Desde Twitter, Cristina se sumo a la carga contra Fayt"'?;
"Cristina Kirchner volvié a embestir contra el fiscal Marijuan"’*; "En otra catarata de

tuits, Cristina lanz6 un irénico balance de la semana"’?; "Otro ataque de furia de CFK por

85 Colonna, Lucas. (4 de octubre de 2010). Recrudece la tension entre la Casa Rosada y la Justicia. Fuerte embate oficial
contra la Corte. La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1311120-fuerte-embate-oficial-contra-la-corte>

% Al igual que Cristina Kirchner, Axel Kicillof usé Twitter para descargarse contra Thomas Griesa. (7 de enero de 2015).
La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1758234-al-igual-que-cristina-kirchner-axel-kicillof-uso-twitter-para-
descargarse-contra-thomas-griesa>

67 La insolita "tormenta" de tuits sobre las "cataratas de tuits" de Cristina Kirchner. (4 de diciembre de 2016). Perfil.
<https://www.perfil.com/noticias/politica/la-insolita-tormenta-de-tuits-sobre-las-cataratas-de-tuits-de-cristina.phtmI>

88 Cristina apunt6 contra el militante del PRO que la insultd en una marcha. (15 de septiembre de 2016). Ambito
financiero. <https://www.ambito.com/politica/cristina-apunto-contra-el-militante-del-pro-que-la-insulto-una-marcha-
n3955164>

89 Cristina fustigd al macrismo por Twitter. (28 de abril de 2013). La Voz del Interior.
<https://www.lavoz.com.ar/noticias/politica/cristina-fustigo-al-macrismo-twitter>

0 Desde Twitter, Cristina se sumo a la carga contra Fayt. (10 de mayo de 2015). Clarin.
<https://www:.clarin.com/politica/fayt-corte-cristina-twitter 0_rJINdoFYP7x.html>

"L Cristina Kirchner volvié a embestir contra el fiscal Marijuan. (18 de septiembre de 2016). La Nacion.
<http://www:.lanacion.com.ar/1939066-cristina-kirchner-volvio-a-embestir-contra-el-fiscal-marijuan>

72 En otra catarata de tuits, Cristina lanzé un irénico balance de la semana. (1 de septiembre de 2016). Clarin.
<https://www.clarin.com/politica/catarata-cristina-ironico-balance-semana_0 H19-yjVivXx.html>
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Twitter"™; "Cristina ataco por Twitter a otros jueces"’. "A través de una andanada de
Twitts de la presidenta Cristina Fernandez, defendid la orden de rebajar los precios" .

Aqui puede introducirse el concepto de la metafora y lo trabajado por Emmanuel
Lizcano (1996), Doctor en filosofia, quien argumento que "la oposicién retdrica consigue
otro efecto paralelo (...), el que la irracionalidad nos invada y que lo haga por oleadas
redunda dos veces en su cardcter irracional (...) su opuesto retérico aparece dotado
automaticamente de un plus de racionalidad” (p. 142).

Por esta razon, se observa como la estrategia retorica de los medios, y su lenguaje
bélico para referirse a los mensajes de Cristina, persiguen ese claro objetivo de ubicar la
racionalidad del lado de las publicaciones periodisticas y la irracionalidad del lado de la ex
mandataria.

Con el recurso de incluir signos bélicos, no sélo pretendian construir una imagen
confrontativa y bélica de CFK, sino también dar a entender que Cristina empleaba de una
manera inadecuada su perfil en la red social. Otorgarle un caracter confrontativo y bélico a
una cuenta presidencial se traduce en colocarla de manera antagbnica a un caracter
dialoguista y pacifico, caracteristicas que suelen exigirse en las figuras politicas.

En este sentido, convertir una critica, un punto de vista diferente, en una
"embestida", un "disparo™ o en un "ataque”, se relaciona con la cita realizada al comienzo
de este trabajo sobre las declaraciones del fallecido Julio Blanck, ex editor jefe del diario
Clarin, cuando confesé que, durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner,
"Hicimos periodismo de guerra".

Los pensadores George Lakoff y Mark Johnson (1997) también abordaron el
concepto de la metéfora, precisamente la discusion en términos de guerra, asegurando que
en ese contexto no sélo hay alguien que pierde y alguien que gana, sino que "vemos a la
persona con la que discutimos como un oponente. Atacamos sus posiciones y defendemos
las nuestras. Ganamos y perdemos terreno™ (p. 41). En otras palabras, los medios citados

estructuraron la discusion en términos bélicos.

73 Otro ataque de furia de CFK por Twitter. (7 de agosto de 2016). Clarin. <https://www.clarin.com/politica/atague-furia-
CEK-Twitter-medianoche_0_r1nJQONY.html>

74 Cristina atacé por Twitter a otros jueces. (1 de junio de 2013). Clarin. <https://www.clarin.com/politica/Cristina-ataco-
Twitter-jueces_0_HJ7gxzwivml.html>

5 A través de Twitter, Cristina hablé de "cartelizacion". (26 de junio de 2014. Cronista Comercial.
<https://www.cronista.com/negocios/A-traves-de-twitter-Cristina-hablo-de-cartelizacion-20140626-0008.htmI>
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Un articulo que sintetiza lo planteado fue el del diario La Nacion, titulado “Las
polémicas practicas de @CFKArgentina en Twitter"’®. En el cuerpo de la nota, sin firma, se
remarcé que CFK "Alterna entre tuits escritos por ella, con su verborragia caracteristica, y
mensajes mas de estilo protocolar, que se supone delega en un colaborador”. Mientras que,
en la continuidad del analisis, explicé que "Su estilo directo y a veces provocador, la
interpelacion a quienes no comparten su opinion, la frecuencia a veces frenética con la que
escribe en la red social y algunos contenidos que comparte se convierten en tema de agenda
mediatica.".

Esto altimo es justamente lo que aqui se pretende destacar, ya que se relaciona con
una de las hipoétesis de esta tesina sobre los motivos del uso de la red social por parte de
Cristina. Los mensajes emitidos por @CFKArgentina no sélo se convirtieron en parte de la
agenda mediatica, sino que en muchas ocasiones marcaron dicha agenda. Los rebotes que
tenian sus tuits en los medios multiplicaron el alcance del contenido publicado. En términos
de llegada masiva, el uso que hizo la ex presidenta de Twitter cumplié con uno de sus
objetivos: que sus posteos lograran imponerse en la agenda mediatica, penetraran en el
engranaje de los medios tradicionales, y de ese modo alcanzaran a un publico masivo.

La "verborragia caracteristica" y la "frecuencia frenética" de CFK en la red también
fue motivo de andlisis en la prensa. En este contexto, algunos articulos reflejaron la
costumbre de enviar muchos tuits en un periodo corto de tiempo. En la nota de La Nacion
titulada "Las cataratas de tuits de Cristina, bajo la lupa de los especialistas"”’, la periodista
Lucrecia Bullrich incluyé la opinion de diversas personalidades, entre ellos la de Orlando
D'Adamo, profesor de psicologia politica, quien entendié que "Da la sensacion de que hay
una necesidad de descarga catartica y algo del orden de lo compulsivo. El de la Presidenta
parece un manejo bastante adictivo de la red".

Estas opiniones se refieren a las cadenas extensas que CFK acostumbro a postear en
la red social, que llegaron a ser, por ejemplo, de 68 mensajes consecutivos el 27 de abril de
2013, fecha en la que se cumplieron 10 afios del triunfo en las elecciones presidenciales de
2003 por parte de Néstor Kirchner; o de 56 tuits el 20 de abril de ese mismo afio, dia en el

que relatd varios episodios vividos por ella en un viaje a Venezuela.

76 Las polémicas practicas de @CFKArgentina en Twitter. (16 de agosto de 2013). La Nacion.
<http://www.lanacion.com.ar/1605786-las-polemicas-practicas-de-cfkargentina-en-twitter>

7 Bullrich, Lucrecia. (5 de mayo de 2013). Las cataratas de tuits de Cristina, bajo la lupa de los especialistas. La Nacion.
<http://www.lanacion.com.ar/1579119-las-cataratas-de-tuits-de-cristina-bajo-la-lupa-de-los-especialistas>
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En el mismo articulo pudo leerse la opinién de Maria Elena Qués, presentada como
especialista en analisis del discurso, quien se expreso sobre la cantidad de tuits de la ex
mandataria y dijo que:

"(...) veo una intencion de poner en escena la voragine de la gestion. Es
como si [la Presidenta] dijera «Somos activos y eficientes y aca te lo
muestro»", y completo: "Estamos en un afio electoral en el que, via Twitter,
la Presidenta ofrece argumentos a sus seguidores, les da letra a los

militantes".

En la tesina se coincide con Qués sobre estos Ultimos dichos, vinculados a que otro
de los objetivos de @CFKArgentina fue el de brindar herramientas a los militantes de su
proyecto politico a la hora de defender la gestién. Sobre todo teniendo en cuenta que se
trataba de 2013, afio de elecciones legislativas, por lo que esta observacion adquiere mayor
fuerza y validez en el uso que Cristina realiz6 aquel afio en la red social.

Por otro lado, al hablar de "manejo adictivo”, "descarga catartica™ y de "orden
compulsivo”, como hizo D'Adamo, se trasladd el andlisis a otro plano, al de las
caracteristicas psicoldgicas. Se tratd de un andlisis reducido en mayor medida a las formas
y no a los objetivos de los tuits de CFK. En los articulos periodisticos citados no fueron
incluidas opiniones favorables sobre los mensajes 2.0 de la ex mandataria.

Para continuar con la imagen que se construia de @CFKArgentina desde los medios
masivos, es importante rescatar otra nota de opinién escrita por el periodista Sirvén en La
Nacidn, y titulada "La sefiora de los 140 caracteres"’8. Entre sus palabras, se encontrd el
siguiente parrafo:

"CFK busca en Twitter mostrarse ain mas audaz, juguetona, amistosa con
los suyos y descortés con los de la vereda de enfrente. Usa el lenguaje de la
calle y alterna estilos: por momentos apela a los modos de una provecta
dofia Rosa, pero en otros se convierte en una virtual adolescente deseosa de
exhibir su diario intimo o se asimila a cierta tilingueria cuando incluye de
manera forzada palabras en inglés, idioma que ni habla ni domina.".

En otro parrafo, agrego:

78 Sirvén, P. (4 de agosto de 2013). La sefiora de los 140 caracteres. La Nacidn. <http://www.lanacion.com.ar/1607346-la-
senora-de-los-140-caracteres>
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"Produce la sensacién de estar dirigiéndose de manera méas personalizada a
quien la lee, como en una rueda de amigos, con giros juveniles y cancheros,
buscando humanizarse en tono de confidencias. También gusta emerger con
su febril tanda de mensajitos fuera de los horarios laborales (a la noche o,
particularmente, los fines de semana o feriados) como una manera de
mostrar que siempre esta presente en nuestras vidas y, seguramente, para

paliar sus propias soledades.".

Esta tesina podria tomar como propias algunas frases de Sirvén. De todos modos,
aqui el objetivo es mostrar como a través de estos andlisis se construia otra imagen de CFK.
Al Hablar de "febril tanda de mensajitos” o de "paliar sus propias soledades”, Sirvén
también ingresaba en el terreno de lo personal, intentando conformar un perfil psicolégico
de la ex mandataria, algo que se vincula a lo citado previamente. En este sentido, asi como
CFK utiliz6 la red social para mostrar intimidades, acercarse a la ciudadania sin
intermediarios y expresar cuestiones que de otro modo serian dificiles de compartir con la
sociedad, construyendo su perfil, los medios citados y sus periodistas hicieron lo mismo a
través de sus articulos. Esta posibilidad brindada por los medios de comunicacion con base
en internet dio lugar a los que Carlon denomind "medios de comunicacion individuales”
(2018), a traves de los cuales los individuos hacen circular sus discursos; por lo que aqui
ingresa nuevamente el proceso de mediatizacion no sélo de lo politico sino también de la
vida social y de cada actor social.

Carl6n (2018) agregara que "los contenidos ahora no van 'hacia afuera' sélo desde
los voceros o los medios institucionales de partidos politicos, empresas, etcétera, como lo
hacian en la modernidad y la posmodernidad. (...) También lo hacen cotidianamente desde
los 'medios individuales' que administran quienes forman parte de cada institucion™. Por
estos motivos, el pensador habla de una circulacion transversal, que se suma a la ascendente
y descendente analizada por otros autores ya citados.

La intencion no es abusar de citas para clarificar el ida y vuelta que se produjo entre
CFK y los medios tradicionales. Por tal motivo, a continuacién seran incluidos los
siguientes titulos mediaticos para sintetizar ain méas como los medios construyeron opinion

sobre la practica de la ex mandataria en Twitter. "Cristina Kirchner perdio la paciencia con
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una nota del diario La Prensa y respondid por Twitter"’®; "Cristina volvié a tuitear e ignoré
el 18A"8; "Volvid a tuitear Cristina pero no hablé del dolar®!; "La Presidenta critico a
American Airlines y tildo a los medios de "buitres™8?; "Cristina Kirchner resalté las
reservas del BCRA vy critico a quienes anunciaron "catastrofes"%; "Cristina Kirchner: "A
numerosos periodistas les sobra y les falta estupidez y preparacion™'84; "Ola de tuits de
Cristina Kirchner, horas después del discurso en el Congreso"®.

Podria realizarse una investigacion especifica sobre los titulos periodisticos que
provoco el Twitter de CFK. A su vez, tal como se hizo con el lenguaje beélico, cabria la
posibilidad de detenerse en la cantidad de veces que los medios vincularon
metaféricamente los posteos de @CFKArgentina con elementos de la naturaleza, lldmense
cataratas, olas o tormentas. Lo que quiere dejarse en claro es que, tanto las caracteristicas
de los titulos y de las notas citadas, como los analisis que realizaron sobre el uso 2.0 de
Cristina, estuvieron, en la mayoria de los casos, cargados de criticas y de puntos de vista
cuyo objetivo no sélo fue cuestionar ese uso, sino también, y sobre todo, conformar un
perfil de la ex mandataria con caracteristicas bélicas, polémicas, intolerantes y en ocasiones
hasta con desérdenes psicoldgicos.

Para retomar los posteos con criticas a los medios por parte de la ex mandataria, el
31 de enero de 2014 la ex presidenta opino sobre los diarios opositores Clarin y La Nacion.
Entre los 23 tuits que envid ese dia, CFK recomendd una nota del diario Tiempo Argentino
que hacia referencia a la construccion de la agenda mediatica por parte de los medios
masivos mas consumidos, y se dirigié nuevamente a sus seguidores a través de preguntas

que ella misma respondio:

79 Cristina Kirchner perdid la paciencia con una nota del diario La Prensa y respondi6 por Twitter. (16 de mayo de 2013).
La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1582528-cristina-kirchner-perdio-la-paciencia-con-una-nota-del-diario-la-
prensa-y-respondio-por-twit>

80 Cristina volvid a tuitear e ignord el 18A. (19 de abril de 2013). La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1574307-
cristina-volvio-a-tuitear-e-ignoro-el-18a>

81\/olvid a tuitear Cristina pero no habld del dolar. (23 de enero de 2014). Clarin.
<https://www.clarin.com/politica/cristina-twitter-dolar_0_Sku9INejvQg.html>

82 |_a Presidenta critico a American Airlines y tildd a los medios de "buitres". (18 de septiembre de 2014). La Nacidn.
<http://www.lanacion.com.ar/1728323-la-presidenta-critico-a-american-airlines-y-tildo-a-los-medios-de-buitres-con-
turbinas>

8 Cristina Kirchner resaltd las reservas del BCRA 'y criticd a quienes anunciaron "catastrofes”. (30 de diciembre de 2014).
La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1756446-cristina-kirchner-resalto-las-reservas-del-bcra-y-critico-a-quienes-
anunciaron-catastrofes>

84 Cristina Kirchner: "A numerosos periodistas les sobra y les falta estupidez y preparacion". (9 de marzo de 2015). La
Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1774735-cristina-kirchner-a-numerosos-periodistas-les-sobra-y-les-falta-estupidez-
y-preparacion>

8 Qla de tuits de Cristina Kirchner, horas después del discurso en el Congreso. (2 de marzo de 2014). La Nacion.
<http://www.lanacion.com.ar/1668638-0la-de-tuits-de-cristina-kirchner-horas-despues-del-discurso-en-el-congreso>
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Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (31 de enero de 2014).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/429087927100911616>

A su vez, la ex presidenta aprovechd esta serie de expresiones tuiteras para referirse
a ella misma como sujeto del enunciado, y nuevamente con preguntas retéricas sumadas a
un poco de humor, "CFK...;no sera que estds muy susceptible? ;te parece? ;querés que te
tire algunos titulos mas?..."%. Ese mismo dia, la ex mandataria continud con la critica a los
medios y abri6 otra cadena de nueve tuits diciendo: "Breve aporte a “La construccion de la
mentira diaria, la contradiccion patética y la catastrofe permanente”. Remember
yesterday."®”. En lo que respecta a una de las hipétesis de este trabajo, aqui Cristina
manifestd que existia una "mentira diaria", ubicandose a ella misma del lado de la verdad,

de las buenas noticias, en una muestra mas del antagonismo protagonico en

8 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (31 de enero de 2014. 12.10 A.M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/429089182405771264>
87 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (31 de enero de 2014. 11.34 P.M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/429442675599634432>

57


https://twitter.com/cfkargentina/status/429087927100911616
https://twitter.com/cfkargentina/status/429089182405771264
https://twitter.com/cfkargentina/status/429442675599634432

@CFKArgentina. Si hay una "construccion de la mentira”, podria decirse que hay una
construccion de la verdad. En este sentido, en estos capitulos se intenta determinar de qué
modo CFK construia su relato a traves de Twitter, un relato antagénico al de los medios
masivos tradicionales, a quienes les disputaba sentido al tiempo que construia su imagen.

A continuacidn se incorpora un ejemplo més para dejar en claro la contienda que se
estaba llevando a cabo. En diciembre de 2014, CFK anuncié por Twitter que se podria
viajar con mascotas pequefias en la cabina de los aviones de Aerolineas Argentinas. Ante
tal anuncio, en un programa de Radio Mitre se critico a Cristina por utilizar las redes
sociales para informar noticias como aquella. A raiz de esto, la ex presidenta se hizo eco de
los cuestionamientos, y un dia después, el 31 de diciembre, tuite6 "Ah! Para terminar el afio
con un poco de humor. Me cont6 un pajarito que uno de los que vocifera siempre contra el
Gobierno..."%; y continud en clara sefial metaférica a Radio Mitre, "Y por donde va a ser?
Por “radio buitre”! Decia hoy, refiriéndose a mi twitter sobre nuevo servicio de mascotas de
Aerolineas Argentinas:".

Lo més llamativo fue el modo elegido para llamar a Radio Mitre como "radio
buitre”, vinculando los intereses de la radio con los de los fondos buitres, que se
encontraban en juicio con nuestro pais en el juzgado del recordado juez norteamericano
Thomas Griesa por el pago de la deuda externa en default.

Este se tratd de un caso en el que CFK realizd un anuncio por Twitter, el cual fue
replicado en los medios masivos tradicionales, tanto en radios como en diarios; y esas
réplicas, algunas con cargas negativas como la incluida, fueron respondidas por la ex
presidenta nuevamente a través de la red social donde se habia originado la noticia. En
consecuencia, aqui esta presente el concepto ya citado de sociedad hipermediatizada, y el
rol de Twitter como ambito de circulacion de mensajes, como medio y fuente de
informacién, y como plataforma desde la cual Cristina marcaba la agenda mediética.

No fue la ultima vez que CFK utilizo el término de "radio buitre”. En enero de 2015
los hechos sucedieron a la inversa. Desde Radio Mitre, el periodista Guillermo "Willy"

Kohan cuestiond la politica econdmica del gobierno y asegurd que la costa atlantica

8 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (30 de diciembre de 2014. 5.11 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/550021268951793664 >
8 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (31 de diciembre de 2014. 6.12 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/550399045802659840>
9 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (31 de diciembre de 2014. 6.13 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/550399423646552064 >
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argentina tenia mucha concurrencia durante aquel verano como consecuencia del cepo
cambiario y de la devaluacion del peso. A raiz de esto, fue la ex mandataria la que
respondio via Twitter y tomd lo expresado para replicarlo y opinar en @ CFKArgentina:

"Olivos.- Me alcanzan comentarios de vocero de Radio Buitre, hoy por la mafiana.
Tema econdmico s/ temporada turistica en Argentina."%!; "Lo que no se puede creer es que
las cosas buenas que pasan en la Argentina son resultado de las “cosas malas” que “hace” el
Gobierno..."%; "... 0 sea que los argentinos veranean no porque tienen poder adquisitivo,
sino segtin Radio Buitre por el “cepo” y la devaluacion."*3; "El fracaso de tanta mala onda,
profecias y mentiras de Radio Buitre, “anche” algunos mas."%.

En estos mensajes Cristina no sélo volvid a llamar "Buitre" a Radio Mitre, sino que
hizo alusion a la carga negativa que dicha radio le asignaba a su gobierno incluso, en su
opinidn, en "las cosas buenas que pasan en la Argentina”. Este intercambio entre CFK y los
medios es interesante, porque permitid visualizar el antagonismo existente y la disputa de
sentido que tenia lugar en el campo mediatico. Ante lo que la ex mandataria consideraba
positivo, en este caso Radio Mitre le imprimia negatividad y cuestionaba al Poder Ejecutivo
nacional, distinguiendo con claridad las diferentes posturas.

Podria decirse que a través del antagonismo, Cristina intentd quitarle el velo a los
intereses de ciertos sectores de poder, y hasta alcanz6 a tildar de ilegal a la constante
publicacion de noticias que cuestionaban tanto a funcionarios como a sus politicas
gubernamentales: "Es q la cadena ilegal nacional del desanimo y el temor tiene fecha de
vencimiento: el 7 de diciembre, fecha d aplicacion de la Ley de Medios"%. Este tuit
corresponde a 2012, y como se explico en capitulos pasados, ese afio el uso que se hizo de
@CFKArgentina fue meramente formal e institucional. Por eso el posteo citado
corresponde a la reproduccion de un discurso que la ex mandataria pronuncié en un evento

publico. El 7 de diciembre aludido por ella se convertiria en el famoso 7D, jornada que

%1 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2015. 8.09 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/552240514511437824>

92 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2015. 8.14 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/552241714350817280>

9 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2015. 8.16 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/552242307526049793>

% Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2015. 8.38 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/552247869810700288>

% Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (7 de septiembre de 2012. 10.27 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/244245585719336960>
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estaba sefialada por la misma Corte Suprema de Justicia de la Nacion para que comenzara a
regir de manera integra la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual.

Sin embargo, la aplicacion efectiva de dicha ley nunca se llegdé a concretar, sobre
todo en lo que respecta al Grupo Clarin, que a traves de medidas cautelares y luego por
cuestiones burocréticas en lo referente a la adecuacion del Grupo, jamés cumplié con la
norma, derogada por el Gobierno de Mauricio Macri al poco tiempo de asumir la
presidencia, el 10 de diciembre de 2015.

Este uso de Twitter para replicar fragmentos de discursos que Cristina enunciaba en
eventos publicos o en cadenas nacionales también tiene su particularidad. En muchas
oportunidades la ex presidenta se encargé de explicar que las cadenas nacionales, muy
criticadas por la duracion y la habitualidad que habian adquirido durante los ultimos afios
de su mandato®-%’, se debian a la desinformacion por parte de los medios masivos respecto
a las medidas de gestion que Ilevaba a cabo el Gobierno nacional®®. Es decir, CFK acusaba
a los medios de ocultar informacion referida a nuevas obras, nuevos derechos ciudadanos, y
a toda politica publica que favoreciera a la poblacion y fuera impulsada por su gestion.

Por este motivo es que aqui se considera como un refuerzo la réplica en Twitter de
sus discursos, ya que los mensajes tuiteros provocaban comentarios y nuevos articulos
periodisticos que expandian el contenido. Este uso resulta importante ya que conduce a
sostener que el sitio de microblogging actuaba como medio de reproduccion con el objetivo
de multiplicar el alcance de las palabras de CFK, objetivo que era logrado. Por esta razon,
aqui se sostendra que la estrategia fue exitosa. A su vez, la red social no sélo funcioné para
replicar sus dichos, sino también para que Cristina volcara contenido que habia olvidado
mencionar en discursos publicos. Esto sucedié el 1 de marzo de 2014, cuando participd de
la apertura de un nuevo periodo de sesiones ordinarias en el Congreso de la Nacion. Aquel

dia, CFK pronuncio el tradicional discurso que los presidentes llevan a cabo en el recinto de

% Sanz, Juan Cruz. (18 de enero de 2013). Sin cadena nacional, Cristina Kirchner detuvo la caida en su imagen.
Infobae.com <https://www.infobae.com/2013/01/18/692026-sin-cadena-nacional-cristina-kirchner-detuvo-la-caida-su-
imagen/>

97 Macri contra Cristina: “Usar la cadena nacional para hacer campaiia es abuso de poder". (25 de julio de 2015). Diario
Perfil. <https://www.perfil.com/noticias/politica/macri-contra-cristina-usar-la-cadena-nacional-para-hacer-campana-es-
abuso-de-poder-0724-0052.phtml>

9 Cristina Fernandez de Kirchner justifico el uso de la cadena nacional. (9 de agosto de 2012). Diario Perfil.
<https://www.perfil.com/noticias/politica/cristina-fernandez-de-kirchner-justifico-el-uso-de-la-cadena-nacional-
20120809-0029.phtmI>
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la Cadmara de Diputados, pero omitié informacion que horas mas tarde fue expresada por
ella en la red social:

£ ﬂ{‘ Cristina Kirchner &
?
“

Ahhhh! Hoy en el discurso ante la Asamblea Legislativa
me olvidé de decir algo. (Pero CFK, hablaste 2:45hs...
qué te olvidaste?)

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (3 de mayo de 2013. 8.52 P.M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/439911085383352321 >

y continud: "Lo mas importante. Que ayer viernes mandé al Congreso el Proyecto Ley para
tratar Acuerdo entre Estado Argentino y Repsol por expropiacion."®°.

Sobre la temética de la reproduccién y el rol de Twitter en las estrategias
comunicativas de las figuras politicas también se expresd Sarlo (2011): "Los politicos
entrenados en las formas largas del discurso, ya sea en la invectiva o en la argumentacion,
deben cambiar o contratar un asistente. La red no estd hecha para el discurso politico en
término modernos.” (p. 66).

Al hacer referencia a @CFKArgentina, afirmé: "Divide en 140 caracteres los
blogues de texto que requieren mas espacio, no respetando las reglas formales de twitter.
(...) Los diarios la siguen en twitter, multiplicando las intervenciones." (p. 72).

De este modo, las palabras de Sarlo confirman lo planteado en estas paginas. Los
diarios multiplicaban el contenido volcado por CFK en Twitter, y sus largas cadenas de
mensajes no respetaban las reglas que impone la plataforma, adaptando las posibilidades
que brinda el sitio a su necesidad de escribir textos extensos. Esto no quiere decir que

Cristina no tuviera creatividad o poder de sintesis, sino que se trataba justamente de la

9 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (3 de mayo de 2013. 8.53 P.M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/439911266669572096>
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estrategia adoptada por ella, en ciertas ocasiones, para emitir opiniones y comunicar no sélo
sus actos de gestion, sino también cuestiones de su vida personal.

El antagonismo entre @CFKArgentina y la prensa no tuvo como protagonistas solo
a los medios nacionales, sino que también involucrd a empresas mediaticas extranjeras. En
el marco de un viaje oficial realizado por Cristina a Italia en 2008, el diario italiano
Corriere della Sera publico un articulo, reproducido por La Nacién el 6 de junio de ese

mismo afio!%°

, en el que acusaba a la ex mandataria de gastar miles de euros en carteras y
joyas en Roma. Ante esto, CFK decidié denunciar al diario italiano y emprender un juicio
por difamacion, el cual gan6 en 2013. Asi lo informd por Twitter: "El abogado me
comunicd que se dictd sentencia contra la periodista del Corriere della Sera Maria Gisia
Faschietti y el director, Paolo Mieli"*%%; y explicé: "Decidi presentar querella, no por mi,
porque senti que le estaban faltando el respeto a la Republica Argentina."?,

Corriere della Sera no fue el Unico medio extranjero involucrado en una
confrontacién con CFK. En enero de 2013, el diario espafiol El Pais publicé una supuesta
foto del por entonces presidente venezolano Hugo Chavez mientras se encontraba internado
y entubado en un hospital. Luego de comprobarse que la persona de la imagen no se trataba
de Chéavez, El Pais retird la foto de su pagina web, pero miles de ejemplares impresos ya
estaban en circulacion, por lo que solo pudo emitir las disculpas del caso!®®. De todos
modos, Cristina decidié no quedarse callada y eligié Twitter para explayarse. "Prensa

canalla. No se me ocurre otro adjetivo. Es igual en todas partes: “El Pais” en Madrid..."1%;

"... "The Sun” en el Londres de Murdoch, enredado en tramas de corrupcion con el
gobierno de Cameron, y vaya a saber que otras cosas mas."%; "Aqui es el “Clarin” de

Héctor Magnetto. Sobre esto no hacen falta adjetivos, sobran y son demasiado

100 visita a Bulgari antes de la cumbre. (6 de junio de 2008). La Nacion. <https://www.lanacion.com.ar/politica/visita-a-
bulgari-antes-de-la-cumbre-nid1018962/>

101 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (3 de mayo de 2013. 10.56 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/330319864969437184>

102 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (3 de mayo de 2013. 10.52 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/330318868084035584>

103 | 5 foto que EL PAIS nunca debi6 publicar. (24 de enero de 2013). El Pais.
<https://elpais.com/internacional/2013/01/24/actualidad/1359060599 118030.htmI>

104 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (24 de enero de 2013. 10.45 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/294440829714563073>

105 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina). (24 de enero de 2013. 10.47 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/294441263955050496>
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conocidos."1%. Se advierte con claridad como Cristina denuncio a este conjunto de medios,
entre los que incluyd al local Clarin, tratdndolos de corruptos y de canallas; dando a
entender que existia un modus operandi a nivel global en el que un grupo de compafiias
mediaticas falseaban y mentian para imponer su vision de la realidad social.

En otra oportunidad, CFK lleg6 a citar declaraciones de Obama y reflexiond en un
tuit lo siguiente:

J,*" v"‘ Cristina Kirchner
?

Obama tiene razon. What? Revista “New Republic”
2/2013. Where? USA, obvio. "Los medios modelan los
debates y OBSTRUYEN LOS ACUERDQOS"(sic)

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (30 de enero de 2013. 3.56 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/296693402798530560>

De esta forma, CFK reforzd sus creencias sobre las empresas mediaticas a través de las
declaraciones de Obama, y las sumoé con la intencion de fortalecer su cadena de sentido con
respecto al rol que desempefiaban los medios en la sociedad.

En este contexto, y para finalizar con este capitulo donde se reflejé el antagonismo a
partir de algunos de los idas y vueltas producidos entre CFK y los medios tradicionales, se
ha visto que la ex mandataria confrontd con los articulos periodisticos de los medios que
cuestionaban sus medidas, y se refiri6 a ellos como los autores de una "cadena nacional del
miedo y del desanimo”. Aqui el antagonismo quedaba establecido, desde su punto de vista,
entre la cadena nacional encabezada por ella para informar avances productivos y medidas
de gestion que favorecian a la sociedad argentina; y la cadena nacional del desanimo que
Ilevaban adelante los medios masivos criticando el accionar de su gobierno. En el siguiente
capitulo se desarrollardn mas idas y vueltas entre estos dos actores sociales en relacion al

lenguaje implementado en @CFKArgentina.

106 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (24 de enero de 2013. 10.48 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/294441507258253312>
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4. El lenguaje de Cristina en Twitter: objetivos y consecuencias

"1"'m sorry. Gran premio gran, y otorgado
el 9 de julio. Que Dios es argentino?
Never. Es universal. De todos... y todas."’

Tuit emitido el 9 de julio
de 2013 por @CFKArgentina

El anélisis del lenguaje utilizado por @ CFKArgentina podria consistir, sin dudas, en
un trabajo aparte. Desde su estilo coloquial, informal, canchero, con abreviaturas propias de
adolescentes, las mencionadas preguntas retéricas, el uso de otros idiomas e incluso la
formalidad. EI abanico linguistico empleado por la ex mandataria enriquecio el estudio de
la disputa de sentido que existio en el campo mediatico entre CFK y los medios de
comunicacion tradicionales.

En este capitulo podria haberse hecho foco en una sola caracteristica para acotar la
investigacion. Ya sea en los errores ortograficos que muchas veces presentaron los posteos,
en las fallas de puntuacion, en la cantidad de onomatopeyas incluidas, o en las metaforas
gue se han sefialado en capitulos previos. Con respecto a estas Ultimas, son muchos los
pensadores que las han estudiado, junto a la metonimia, y retomando lo ya citado del
trabajo de Lakoff, Johnson y Lizcano, se incluiran otros analisis para enriquecer la tesina.

El psicoanalista francés Jacques Lacan (1957) fue uno de ellos, y entre sus
abordajes remarcé que una cadena significante:

"puede significar muy otra cosa que lo que ella dice (...). Ese nombre es la
metonimia. La otra funcion es la metafora. Toda conjuncion de dos
significantes seria equivalente para constituir una metafora (...). Una palabra

por otra, tal es la formula de la metafora”, (pp. 485-487).

A su vez, Lizcano (1996) se refirio a la metafora como estrategia retorica de
singular eficacia persuasiva que articula y da coherencia a toda una orientacion discursiva,
en especial cuando "esta metafora central, por lo habitual de su uso, ya no se percibe como
tal metafora sino como expresion de las cosas tal y como son" (p. 137). En este sentido, el

uso repetitivo que realizd CFK de las metaforas se adapta a la definicion de Lizcano, ya que

107 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (9 de julio de 2013. 7.22 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/354727382353059842>
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Ileg6 un punto en el que dichas metéaforas actuaban como conceptos y frases en si, logrando
efectividad a medida que pasaban desapercibidas.

A lo largo del capitulo se han incluido diversos tuits, por medio de los cuales se
exhibira el conjunto de singularidades linguisticas aplicadas por la ex presidenta, y asi
obtener conclusiones acerca del modo que adopt6 para comunicarse en Twitter. Al mismo
tiempo, fueron considerados una serie de andlisis publicados por los medios sobre la
manera de expresarse de Cristina, que seran utiles a la hora de evidenciar la existencia de la
lucha por la imposicion de sentido entre dichos actores.

Como se ha visto, las abreviaciones de @CFKArgentina dan cuenta un lenguaje
adaptado a las condiciones y a la estructura que impone Twitter. Funcionan como atajos a la
hora de ahorrar caracteres y acortar frases para no exceder los 140 caracteres, que en la
actualidad son 280. Cuanto menos tiempo, traducido en menos espacio, deba dedicar cada
persona a leer un tuit para comprenderlo, més eficaz se vuelve ese mensaje en el &mbito de
circulacion de contenido que implica Twitter.

En este contexto, claro esta que CFK no cred un lenguaje nuevo, sino que se adapto
y utilizo el ya existente, moldeado sobre todo por los jovenes, por las generaciones que han
crecido con estas tecnologias; y a la ex presidenta no le tembl6 el pulso para escribir una
"g" en lugar de un "que", o una "x" en lugar de un "por".

A continuacion, podran leerse algunos tuits de Cristina donde se aprecian las
abreviaciones, el uso de las mayusculas, onomatopeyas y otros idiomas, marcadas en color
negro por quien escribe, entre las diversas variantes que desplegd en su cuenta tuitera:

"Hace mas de 2 hs acabo de llegar a Gallegos. Primer fin de semana en casa desde
6/1/13. Good." 1% ; "Guillermo Borger, titular de AMIA: “Porque si esto avanza
ESTARIAMOS DANDO LUGAR A UN TERCER ATENTADO muy lamentable".
Estremece."'%°; "ayer fue un dia de mucho trabajo. Bah! Como todos los dias. Se agregaron

Intendentes y Gobernadores y firma que te firma."1°,

108 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (9 de febrero de 2013. 7.11 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/300366396070719488>

109 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (9 de febrero de 2013. 7.14 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/300367212923994114 >

110 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (1 de mayo de 2013. 6.44 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/329713059180449792>
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Los dos siguientes fueron incluidos a través de imagenes ya que no sélo dan cuenta
de algunas particularidades linguisticas empleadas por @CFKArgentina, sino también del

antagonismo que reinaba entre la ex mandataria y ciertos medios de comunicacion masiva:

"F,, v'i‘ Cristina Kirchner &
L

Coooooorrecto! Acertaste. Perfil (el Salieri de Clarin). La
Nacion (debo reconocer que es un poco mas paquete).

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (14 de agosto de 2013. 5.45 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/367748730390200320>

f"h v'i‘ Cristina Kirchner @
L

Infobae (House Organ de la Embajada). De que
Embajada? Y... de la de Ruanda no. Vos me entendés.

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (14 de agosto de 2013. 5.45 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/367748894886600704>

Como se vislumbra en este pequefio despliegue, las palabras escogidas reflejan usos
lingtisticos que son propios de la era que inicio la web 2.0 a través de sus plataformas.
Palabras en mayusculas para resaltar y dotar de emocion a fragmentos de una frase, signos
de exclamacion y de interrogacion que sélo se emplean en el cierre de una oracion, como
ocurre en el idioma inglés, guifios como el uso de la palabra "Good", empleada en mayor
medida por los jovenes, son caracteristicas de un lenguaje que se encuentra en las redes
sociales, y no tan comunes en el habla de un primer mandatario.

En el marco de estas singularidades, también se detecto la confrontacion con los
medios. Llamar a Infobae como "House Organ de la Embajada™, en alusién a la embajada

de los Estados Unidos en la Argentina, o "Salieri de Clarin" al diario Perfil, consistio en
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atribuir caracterizaciones que intentaban develar, desde el punto de vista de CFK, los
verdaderos intereses de dichos medios.
En este contexto, se retoma a Sarlo (2011), quien manifesto que:
"Twitter responde con un género discursivo cuyo entrenamiento esta en los
mensajes de texto. Imagen linglistica o visual. La subjetividad de quien
enuncia es importante: al prescindir de la argumentacion, la politica de clips
depende casi por completo del poder de persuasion del sujeto y no del

discurso.” (p. 67).

Por estos motivos, podria decirse que el hecho de que una presidenta abreviara, omitiera
tildes, o no respetara las reglas de los signos ortograficos, era una sefial de que la
transformacion linglistica gestada con los nuevos instrumentos de comunicacion estaba
instalada en la sociedad.

Al mismo tiempo, aqui se sostiene que aprovech0 estos recursos para acercarse al
publico e interpelar a quienes ya se encontraban familiarizados con ellos. De este modo,
Cristina no s6lo construia y consolidaba su perfil 2.0 a través del lenguaje, sino que
también tomaba distancia de la tipica imagen que un primer mandatario acostumbra a tener.
En consecuencia, en estas lineas se sustenta la idea de que la figura que CFK edificaba en
Twitter ostentaba el conocimiento de época a nivel linguistico, apropiandose tanto de las
costumbres como de las tendencias del momento a nivel comunicacional, caracteristica que
obtiene valor a la hora de construir y disputar sentido.

Es més, no sélo adopt6 las practicas de la época, sino que marcé tendencia en el
campo politico. Asi tituld Infobae luego de que Francisco De Narvéez, empresario que se
involucré en politica llegando a ser diputado nacional, le contestara a CFK por Twitter: "De
Narvaez 2.0: imit6 a @CFKArgentina en Twitter y le solicito "clear answers™"11,

En este contexto, se retoma nuevamente a VVoloshinov (2009), donde expuso que, en
su opinion, el area de los signos coincide con el de la ideologia, y donde rescaté el caracter
multiacentuado del signo como su aspecto mas importante, es decir como la caracteristica
que permite la lucha de clases, en lo que fue su analisis marxista. En esta tesina se pretende

dejar en evidencia como CFK refractaba una realidad, su realidad como diria VVoldshinov

111 De Narvéez 2.0: imit6 a @CFKArgentina en Twitter y le solicit "clear answers". (16 de mayo de 2013). Infobae.
<https://www.infobae.com/2013/05/16/710925-de-narvaez-20-imito-cfkargentina-twitter-y-le-solicito-clear-answers/>
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(2009), mientras que otros medios masivos reflejaban la suya. De ese modo disputaban
sentido en el campo mediatico.

Para el linguista ruso lo que determina la refraccion de la existencia en el signo es la
interseccion de los intereses sociales diversos dentro de un colectivo (p. 47). Motivo por el
cual manifestd que el signo llega a ser la arena de la lucha de clases. "Como consecuencia,
en cada signo ideoldgico se cruzan los acentos de orientaciones diversas. El signo llega a
ser la arena de la lucha de clases. (...) Este caracter multiacentuado del signo ideologico es
su aspecto mas importante.”, expresé Voloshinov (2009, p. 47).

La lucha, dentro de este trabajo, es exhibida como la lucha por la construccion e
imposicion del sentido, en la que Twitter fue una de las arenas del engranaje
comunicacional donde se llevo a cabo.

Dicho esto, es necesario brindar mas ejemplos tanto con mensajes de
@CFKArgentina como con notas periodisticas que den cuenta de lo analizado y de la
disputa que se llevd a cabo a partir del lenguaje. Hubo una serie de tuits de Cristina con
gran repercusion no solo en la Argentina sino en todo el mundo. Tuvo lugar durante una
visita oficial de la ex presidenta a China, con el objetivo de sellar acuerdos econémicos y
fortalecer los vinculos bilaterales con el pais asiatico.

El 4 de febrero de 2015, CFK posted lo siguiente:

*f-l';.: v"»‘ Cristina Kirchner @
L !

Mas de 1.000 asistentes al evento... ;Seran todos de “La
Campola” y vinieron solo por el aloz y el petldleo? ...

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (4 de febrero de 2015. 9.29 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/562951075230400513>

El mensaje tuvo, al momento de redactar estas palabras, nada menos que 4893
retuits y 2837 usuarios indicaron que les gustaba, siendo el mas retuiteado de la historia de
una cuenta presidencial argentina hasta ese momento, aunque se encuentra lejos de las

cifras que se manejan en la actualidad, con decenas de miles de megusteos.
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Tras enviar ese contenido, Cristina expreso: “Sorry. ¢Sabes qué? Es que es tanto el
exceso del ridiculo y el absurdo, que sélo se digiere con humor. Sino son muy, pero muy
toxicos." 1*2. Sus criticas vinculadas a la toxicidad fueron dirigidas a los medios
tradicionales, algo que en esa ocasion no le hizo falta aclarar con nombres propios.

Los mensajes aludidos no solo fueron levantados por medios locales, con la
esperada respuesta por parte de Clarin y La Nacion, sino que sitios internacionales también
hicieron mencién al comentario realizado por Cristina.

Un ejemplo de ello fue lo publicado en el sitio oficial de la agencia internacional de
noticias Reuters, que titul6: “Argentina’s Fernandez makes diplomatic gaffe on China
trip” 12, traducido al castellano: “La presidenta argentina Fernindez metié la pata
diplomatica en viaje a China”. Por su parte, la pagina web de Business Insider, medio
norteamericano dedicado a economia y finanzas, titulo: “Argentina’s president made an
extremely offensive joke while meeting China’s president” **. En castellano: “La
presidenta argentina hizo una extrema broma ofensiva en su visita al presidente chino”.
Mientras que Bloomberg, otra compafiia norteamericana especializada, entre otras
tematicas, en brindar informacion financiera, sostuvo: "Argentine President’s tweet mocks
chinese accent during official visit"*'®; o sea: “Tuit de la Presidenta argentina se burla del
acento chino durante visita oficial”. Se aprecia que los medios internacionales no repararon
en el humor que emitié Cristina. En todo caso, lo tomaron como una broma de mal gusto.

Los medios locales no dejaron pasar la repercusion internacional, remarcandola y
utilizandola para hacer hincapié en la supuesta falta de respeto y el inapropiado uso de
Twitter por parte de la ex presidenta. Por este motivo, La Nacion titulo “Medios de todo el

mundo criticaron a Cristina Kirchner por burlarse del acento chino"‘®. Mientras que en el

112 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (4 de febrero de 2015. 9.30 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/562951315526258689>

113 Argentina’s Fernandez makes diplomatic gaffe on China trip. (5 de febrero de 2015). Reuters.
<http://www.reuters.com/article/us-argentina-china-fernandez/argentinas-fernandez-makes-diplomatic-gaffe-on-china-
trip-idUSKBNOL81V020150205>

114 Shane Ferro y Linette Lopez. (4 de febrero de 2015). Argentina’s president made an extremely offensive joke while
meeting China’s president. Business Insider. <http://www.businessinsider.com/argentina-president-makes-racist-joke-in-
china-2015-2>

115 Daniel Cancel, Pablo Gonzalez y Charlie Devereux. (4 de febrero de 2015). Argentine President’s tweet mocks chinese
accent during official visit. Bloomberg. <https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-02-04/argentine-president-s-
tweet-mimics-chinese-during-official-visit>

116 Medios de todo el mundo criticaron a Cristina Kirchner por burlarse del acento chino. (4 de febrero de 2015). La
Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1765712-medios-de-todo-el-mundo-criticaron-a-cristina-kirchner-por-burlarse-del-
acento-chino>
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cuerpo de la nota se destacé que “Medios prestigiosos criticaron la forma en que la
mandataria se burl6 del cambio que hacen los chinos de la "r" por la "I"".

A su vez, el tuit en cuestion provoco que algunos medios aprovecharan para realizar
consultas con expertos en protocolo para evaluar el accionar 2.0 de CFK. A raiz de esto, en
otro articulo de La Nacion se resalté la opinion de Karina Vilella, asesora en relaciones
publicas, ceremonial y protocolo, quien sostuvo lo siguiente:

"Mi vision sobre el tuit de la Sefiora Presidenta es que fue una situacion
totalmente desacertada, con mayusculas. Es cierto que los presidentes y
hasta las Casas Reales tienen cuenta oficial en Twitter pero su uso es pura 'y
exclusivamente formal y se supone que lo utilizan para comunicar de una

manera correcta con el lenguaje propio de un mandatario™?’.

Las expresiones de Vilella cuestionaban el uso informal y el lenguaje adoptado por
CFK, considerandolo inapropiado para el rol que ocupaba. “Creo que ultimamente se olvida
su rol de representante de los 40 millones de argentinos, seamos Kirchneristas o no", agrego
la especialista.

Aqui se observa lo descrito en el presente trabajo sobre las costumbres de la ex
mandataria en Twitter. La constante informalidad, su tono coloquial, juvenil, con un
contenido que escapaba al tradicional mensaje de una presidenta; y por otro lado se
visualiza la critica expresada desde algunos medios sobre dicho empleo de la red social.

Cuestionar la practica de Cristina en la web, tal como se ha demostrado, formaba
parte de la carga negativa que los medios intentaban atribuir a CFK y su perfil 2.0. No s6lo
juzgaban gran parte de sus politicas de gobierno, sino, y sobre todo, las formas con las
cuales las comunicaba. Su lenguaje, sus "ataques” a la prensa o a la justicia, su
"incontinencia™ a la hora de tuitear, tienen que ver con la reprobacién y el permanente
sefialamiento que hacian sobre @CFKArgentina.

En este contexto, el periodista Mariano Obarrio escribio en Clarin una columna de
opinidn sobre el tuit de Cristina al que se viene haciendo referencia. Entre algunos de sus

comentarios, destaco:

17 para una experta en protocolo, los chistes de Cristina sobre el acento chino fueron "totalmente desacertados". (4 de
febrero de 2015). La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1765754-para-una-experta-en-protocolo-los-chistes-de-
cristina-sobre-el-acento-chino-fueron-totalmente-desacertados>

70


http://www.lanacion.com.ar/1765754-para-una-experta-en-protocolo-los-chistes-de-cristina-sobre-el-acento-chino-fueron-totalmente-desacertados
http://www.lanacion.com.ar/1765754-para-una-experta-en-protocolo-los-chistes-de-cristina-sobre-el-acento-chino-fueron-totalmente-desacertados

"Hasta la reunion bilateral con el presidente chino Xi Jinping, todo le habia
salida razonablemente bien a la presidenta Cristina Kirchner. (...) Pero su
incontinencia verbal, su revanchismo y su irreverencia adolescente le
jugaron en contra: se puso a tuitear creyendo que estaba conversando con su

familia en el living de su casa."8,

Este, a juicio de quien escribe esta tesina, es justamente el efecto que pretendia dar
Cristina en su perfil tuitero. Ser una mas, mezclarse entre los millones de usuarios que
utilizaban la red social y proyectar una sensacion de horizontalidad, como si "estuviera
conversando con su familia en el living de su casa". En todo caso, quedara en la opinion de
cada individuo considerar si se tratd de un uso adecuado, o no, el que hizo CFK de Twitter.

Al respecto, aqui se considera que el posteo analizado en los parrafos precedentes
continuaba con la linea del humor y la ironia que la ex presidenta solia incluir en sus
mensajes. Sin embargo, no estd de mas reconocer que pudo haber puesto en riesgo una
relacién bilateral o afectar la susceptibilidad de los ciudadanos chinos y la de sus
funcionarios, ya que fue enviado durante una visita oficial. También puede agregarse que
tuvo lugar a pocos dias de la muerte del fiscal Alberto Nisman, caso aln no resuelto por la
justicia argentina, y que en aquel momento era el tema central de la agenda mediatica.

En este sentido, La Nacidn publico: "Con el caso Nisman en el centro de la escena,
Cristina bromea por Twitter: habla de "La Campola, aloz y petléleo""**°. Aqui queda en
evidencia cdmo La Nacion hizo foco en la presunta falta de tacto por parte de Cristina, y en
la irresponsabilidad de bromear tras un episodio tan resonante como el del fiscal Nisman,
que dias antes de su muerte habia denunciado a CFK con la hipétesis de haber llevado a
cabo un pacto de impunidad con autoridades iranies respecto al atentado a la AMIA,
ocurrido el 18 de julio de 1994.

Las repercusiones del tuit desde China también llegaron a la television
internacional. En este caso, se hara mencién a la critica que hizo el conductor

estadounidense del popular programa Last week tonight de HBO, John Oliver, quien

118 Obarrio, M. (5 de febrero de 2015). La falta de tacto de Cristina Kirchner. Clarin.
<http://www.lanacion.com.ar/1765907-con-sus-tuits-desde-china-cristina-kirchner-volvio-a-caer-en-sus-errores-propios>
119 Con el caso Nisman en el centro de la escena, Cristina bromea por Twitter: habla de "La Campola, aloz y petldleo”. (4
de febrero de 2015). La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1765637-con-el-caso-nisman-en-el-centro-de-la-escena-
cristina-bromea-por-twitter-habla-de-la-campola-aloz-y-petloleo>
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aseguro: “Ese es un nivel de racismo ignorante en Internet que uno esperaria del juramento
de una fraternidad surefia. Y quizds lo mas sorprendente es que tuited esto durante una
visita de Estado de vital importancia”?°, Como era de esperarse, medios como La Nacion
no tardaron en hacer propia esta opinion y subirla a su web bajo el titulo "La acida burla de
John Oliver a Cristina Kirchner por su tuit sobre China"'%,

Como se ha advertido en estas paginas, el diario La Nacion le dedico un gran
espacio a las consecuencias de este posteo, aprovechando la ocasion para cuestionar a
Cristina y sus formas, y sobre todo para construir la imagen de una presidenta que hacia
quedar mal a la Argentina en el mundo.

La frase de Cristina fue muy popular en cuanto a la cantidad de retuits y
repercusiones, e impopular ante las criticas mediaticas que recibid, pero no se alejo del
modo en que la ex mandataria empleo la red social y del juego que implementé con el
lenguaje y los idiomas. Por ejemplo, el 2 de julio de 2013 @CFKArgentina escribio:
"Artistas haciendo patria en Corrientes, gracias a programas y politicas publicas. Very
grosso."*??, mezclando la palabra inglesa very con el coloquial término grosso, muy comin
entre los jovenes para resaltar de manera positiva algo que se quiere destacar.

En este caso, Clarin sefial¢ la particularidad linguistica, y titulé: "Cristina defendi6
via Twitter los subsidios al cine y rematd: "Very grosso™ 12, Mientras que en el desarrollo
del articulo explicé que:

"Con su habitual estilo en esa red social, la Presidenta defendio al INCAA,
se refirid a Maradona y us6 términos como “lara lara lara (...) Esa mencion a
Maradona es por una cancién de La Campora que dice "como dice
Maradona, que la chupen los gorilas™".

El inglés y el chino bromista no fueron los Unicos idiomas que CFK ofrecid en
Twitter. En el marco de un viaje oficial a Rusia, @CFKArgentina expreso: "Ogromnoe

pasib, Rossiya! Gracias, Rusial"!?*; a lo que La Nacion titul6: "Cristina Kirchner:

120 Oliver, J. (11 de febrero de 2015). Last week tonight. HBO. <https://www.youtube.com/watch?v=CsxHOdDHE4w>
121 |_a 4cida burla de John Oliver a Cristina Kirchner por su tuit sobre China. (11 de febrero de 2015). La Nacidn.
<http://www.lanacion.com.ar/1767341-la-acida-burla-de-john-oliver-a-cristina-kirchner-por-su-tuit-sobre-china>

122 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (2 de julio de 2013. 1.10 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/352097075535675392>

123 Cristina defendi6 via Twitter los subsidios al cine y remato: “Very grosso”. (2 de julio de 2013). Clarin.
<https://www.clarin.com/politica/cristina-defendio-twitter-subsidios-very_0_ Bk_BIsUsP71.html>

124Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKATrgentina]. (23 de abril de 2015. 10.55 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/591420119529746433>
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"Ogromnoe pasib, Rossiya!""? y aclar6 que "La Presidenta tuited un agradecimiento a
Rusia en ruso".

Para continuar con el analisis que hicieron los medios sobre el lenguaje de Cristina
en la plataforma 2.0, se traera a escena un articulo de Infobae titulado: "A quiénes esta
dirigido el lenguaje "tuitero” de @CFKArgentina"'?®, En la nota, la periodista Daniela
Blanco consideré que

"la cuenta de Cristina Kirchner incluy6 giros idiomaticos del discurso joven,
uso del “spanglish” y creacion de palabras. (...) Los 140 caracteres que
propone como unidad de comunicacion la red social Twitter a la presidente
Cristina Kirchner no le alcanzan. Ella comprendié la dimension de este
microblogging y ademas de asociarle un discurso joven, lo utiliza para

perfilar su mensaje pablico, quizas uno de sus mas sélidos atributos.".

A su vez, el articulo incluy6 la opinion de la doctora en linglistica Silvia Ramirez
Gelbes, de la Universidad de Buenos Aires, quien sostuvo:
"La Presidente supo reconocer la familiaridad ambiental del formato Twitter
y asi con su catarata diaria de tuits logra conformar una especie de cadena
nacional intima. Sus tuits reflejan con sagacidad el estilo discursivo publico
que tiene CFK, uno de sus grandes bastiones de construccion de poder. Yo

creo por momentos que de verdad es la propia Presidente la que tuitea.".

Los dichos de Ramirez Gelbes coinciden con lo que se viene afirmando en este
trabajo, y la doctora agregd una cuestion ya destacada respecto a la finalidad de Cristina de
asemejarse a un ciudadano de a pie:

"Ella tiene un objetivo de construccidn simbdlica desde su propio discurso.
La Presidente -de manera simbdlica- esta diciendo: jYo soy una mas!
Aunque no lo sea, ella lo dice. Y por supuesto lo simbolico es sumamente

importante en la construccion de la historia".

125 Cristina Kirchner: "Ogromnoe pasib, Rossiya!". (24 de abril de 2015). La Nacidn.
<http://www.lanacion.com.ar/1787234-cristina-kirchner-ogromnoe-pasib-rossiya>

126 Blanco, Daniel. (3 de julio de 2013). A quiénes esta dirigido el lenguaje "tuitero” de @ CFKArgentina". Infobae.
<http://www.infobae.com/2013/07/03/718436-a-quienes-esta-dirigido-el-lenguaje-tuitero-cfkargentina/>
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En sintesis, la estrategia linglistica escogida por CFK buscaba construir sentido, y
disputarlo, de un modo novedoso para una presidenta, adaptandose al esquema ofrecido por
Twitter y a diversos usos sociales de la lengua, no sélo para interpelar a cada lector, sino
también para mostrarse de una manera peculiar para una persona con sus obligaciones.

En este capitulo se describieron, de manera breve, algunos usos linguisticos de
@CFKArgentina y sus repercusiones para destacar la importancia que tuvo la primera
cuenta de Twitter de una presidenta de la Nacion. Podria afirmarse que el repertorio
desplegado por la ex presidenta en esta red social fue impresionante, pero @CFKArgentina
diria "1-M-P-R-E-S-1-O-N-A-N-T-E"?7,

Retomando a Laclau, quien explicd que las relaciones sociales se construyen
discursivamente y que esto hace posible la existencia de la contradiccién (1987, p. 187), el
objetivo de estas paginas fue dejar en evidencia que CFK pretendié construir su identidad
2.0 en base a ciertas estrategias, y al mismo tiempo combatir las caracteristicas que los
medios tradicionales citados le asignaban a su personalidad y a su gobierno, disputando
sentido en el marco de la construccion de las relaciones sociales a la que hizo referencia
Laclau.

Con respecto a la identidad 2.0 y a las posibilidades que brindan las TIC, el
socidlogo Zygmunt Bauman asegur6: "Ahora tenemos mas opciones, no tenemos que jurar
lealtad incondicional a una sola identidad. Podemos ampliar nuestras identidades,
mejorarlas, y las redes sociales son como compuertas que podemos abrir para eso"*?8,

Por estos motivos, las proximas paginas haran referencia a cuestiones vinculadas
con la intimidad y otras singularidades que CFK compartié en su cuenta, y a como a partir
de éstas potencid el objetivo de mostrarse como una ciudadana mas y moldear su identidad
2.0 desligandose de muchos adjetivos que le atribuian otros actores sociales, que en el caso

aqui analizado se trata de los medios masivos de comunicacion tradicionales.

4.1. Intimidad v singularidades en @ CFKArgentina

""La verdad que siempre he comprado en
Home Collection o en Arredo las sabanas,

127 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (2 de febrero de 2015. 12.21 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/562269469788340224>

128 Bauman, el tedrico de la liquidez, se enamor6 de la Web a los 85. (27 de octubre de 2010). Revista N en Clarin.
<https://www.clarin.com/rn/ideas/Bauman-Facebook-internet 0 H1BQv4jawme.html>
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les voy a decir la verdad.""'%.

Tuit publicado por Cristina
el 3 de mayo de 2013

Ante la imposibilidad de incluir los miles de tuits publicados por CFK en el periodo
de tiempo abarcado, aqui se hara foco en mensajes que, en términos periodisticos, podrian
ser considerados "de color", pero que sintetizan y describen gran parte del uso que le dio la
ex presidenta a Twitter. Uno de estos items es la intimidad de Cristina. En este capitulo
podran leerse publicaciones de @CFKArgentina no sélo vinculados a su intimidad personal
o familiar, sino también a la intimidad que guarda relacion con lo laboral. De no haber
existido esta red social, seguramente nunca hubieran dado a conocerse algunos de los
hechos que seran relatados. En general, el acceso a la intimidad presidencial no es narrada
por quien ocupa el sillon de Rivadavia en Balcarce 50, sino por periodistas, que actuan
como intermediarios, en publicaciones mediaticas. Y aqui se sostiene que esto forma parte
de la disputa que Cristina llevé a cabo con los medios de comunicacion masiva.

En este marco, puede asegurarse que Cristina aprovechd el alcance y el impulso que
tenian sus tuits para expandir su imagen de mandataria a un costado mas intimo, de
ciudadana de a pie. De esta manera, CFK intentd acortar la distancia jerarquica,
mencionada en otros capitulos, tanto con sus seguidores como con los receptores indirectos
de sus mensajes, ya fueran lectores de diarios u oyentes de radio, por ejemplo.

El cargo que ocupaba Cristina generaba una atraccion distinta a la que produce
cualquier otro ciudadano en su cuenta de Twitter. Por este motivo, Sarlo (2011) expresé que
"La comunicacion directa, en directo, produce un efecto de transparencia que es dificil
lograr por otros medios. Que lo haga la presidenta le da intensidad.” (p. 74).

CFK vio en Twitter un medio a través del cual exponer cuestiones dificiles de
exteriorizar en un acto publico, la inauguracion de una obra, y menos en una cadena
nacional. A través de esta estrategia, pareciera que Cristina intentd provocar la empatia de
los receptores alejandose del rol de presidenta y disputar la construccion de su imagen.

Entre los tuits que se han podido leer en su perfil, a los que podra accederse a través

de los links en las citas, se observo como relat6 intimidades, sefialé qué libros leia'®, las

129 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (3 de mayo de 2013. 10.44 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/330316919972446208>
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peliculas que miraba®!, o su personaje favorito, la "Madre de Dragones"*®?, de la serie que
mas disfrutaba, Game of Thrones; otorgd primicias como la de su futuro abuelazgo, subié
fotos de sus perros como se expuso en capitulos previos, describio con qué sabanas dormia,

133 sensaciones personales durante viajes al

fragmentos de dialogos con el papa Francisco
exterior, como por ejemplo en Venezuela tras la muerte de Hugo Chavez**; y hasta recordo
cuéntos cigarrillos acostumbraba a fumar en viejas épocas, entre otras particularidades, para
dar cuenta del perfil que CFK fue construyendo a través de Twitter.

Una intimidad develada por CFK tuvo lugar el 16 de julio de 2013, con el
nacimiento de su primer nieto, Néstor lvan, hijo de Méaximo Kirchner: "Acabo de llegar al
sanatorio. Son mas de las 23hs. Recién salgo de la Rosada. VVengo a visitar a Néstor Ivan,
mi nieto..."%. Y en uno de los siguientes tuits, sostuvo: "Saben qué? Es muy bonito. Pero
muy, muy bonito. Bueno, ya sé. Soy la abuela. Si no te elogia la abuela, quién?"**¢. Con el
uso de las preguntas, recurso muy recurrente en @CFKArgentina, convirtié a los lectores
en participes de un relato que podia compararse a una conversacion presencial con amigas o
por Whatsapp.

A su vez, aludi6 a si misma como abuela, en primera persona, no sélo reforzando la
idea de que era ella quien escribia los mensajes y se dirigia sin intermediarios a los
internautas, sino dando la impresion de olvidar su rol de presidenta para convertirse en una
simple abuela que estaba contenta y que admiraba la belleza de su nieto. En este sentido,
también cabe remarcar que seguramente se trataba de una estrategia para provocar empatia
y demostrar que poseia un costado carifioso y familiero. Estas expresiones también
intentaban alejarla del perfil bélico que los medios le atribuian.

A raiz de esto, los medios de comunicacion prestaron atencion a la mayor parte de

estas cadenas de tuits, multiplicandolas y, como se explica en la tesina, favoreciendo la

130 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (26 de octubre de 2010. 5.59 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/28824865783>

131 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (12 de mayo de 2013. 7.36 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/333712318615662592>

132 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (28 de abril de 2013. 8.30 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/328652433586790400>

133 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (21 de marzo de 2013. 11.02 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/314738766562594817>

134 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (20 de abril de 2013. 11.06 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/325611498221236224>

135 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (16 de julio de 2013. 12.05 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/356972824868556801>

136 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (16 de julio de 2013. 12.07 A. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/356973253660655618>
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estrategia de CFK de exponer y divulgar su intimidad para construir su imagen. La Nacion,
por ejemplo, tuvo en cuenta el nacimiento de su nieto e informd: “Cristina Kirchner
recurrié nuevamente a su cuenta personal de Twitter para contar algunas intimidades del
hijo de Méaximo y de Rocio Garcia"**’.

Estas paginas no tienen como meta abundar en ejemplos que clarifiquen lo que fue
la narracion tuitera de CFK en relacion a su intimidad, porque a pesar de evidenciar coémo
construia su imagen 2.0 no enriquece en demasia el objetivo de esta tesina, que es dar
cuenta y analizar la disputa que existio entre la ex mandataria y los medios masivos. De
todos modos, si se decidio citar algunos de sus mensajes para fortalecer la inclusion de
ciertos conceptos académicos que han sido sefialadas en capitulo previos.

Es dificil clasificar los tuits de Cristina en categorias, sobre todo en lo referido a
curiosidades o a intimidad. Esto se debe al modo de expresarse que tenia la ex presidenta en
su perfil de Twitter. Al informar teméticas de interés general, como por ejemplo alguna
medida de gobierno, era comun que usara la ironia o el humor para darle un matiz propio;
pero como se detall6 en este trabajo, también compartido muchas cuestiones personales que
la describian y que marcaban una distincién con otros actores sociales, sobre todo con los
que disputaban sentido con ella.

Episodios que en la actualidad son moneda corriente a la hora de leer posteos de
mandatarios mundiales, en los afios aqui analizados no formaban parte de lo tradicional.
Hoy en dia, es comin que una presidenta publique en sus redes sociales un encuentro con
personalidades populares de la cultura o el deporte, por sefialar ciertas areas, y comparta
con la sociedad algunos aspectos de su vida intima. En este marco, podria decirse que
Cristina fue la encargada de iniciar este camino en la Argentina, empleando Twitter para
hacer publicos determinados episodios que, hasta ese entonces, no salian a la luz excepto
que algin medio de comunicacion lo publicara. Por esta razon, en esta tesina se hace
hincapié en la posibilidad que brindaron las plataformas 2.0 para establecer una
comunicacion directa, sin intermediarios, entre la sociedad y sus representantes.

En este sentido, @CFKArgentina no exploto el potencial de Twitter a la hora de
dialogar con otros usuarios. La ex presidenta era de forma clara la emisora de los mensajes,

pero casi no ocupd el rol de receptora que tiene toda comunicacién, aunque si hubo

137 Cristina Kirchner contd por Twitter detalles sobre el nacimiento de su primer nieto (16 de julio de 2013). La Nacién.
<https://www.lanacion.com.ar/politica/cristina-kirchner-primer-nieto-nestor-ivan-nid1601491/>
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excepciones. El 8 de abril de 2013 se produjo la primera interaccion virtual a través de
Twitter entre una presidenta y una ciudadana de a pie en la Argentina. Ese dia,
@CFKArgentina escribio:

’.’-H ﬁ\‘ Cristina Kirchner
2 4

Para Cecilia Cavallaro de Villa Elvira: Quiero contarte q
llegamos a las familias del Maldonado gracias a tu
mensaje.

Cecilia Cavallaro Buenas medidas, como ud dijo, esperemos que
lleguen a los que realmente lo necesitan. Yo vivo en Villa Elvira, y
me ah tocado ver con mis propios ojos, situaciones de familias tan
pero tan humildes, que no se atreven ni a pedir, ni reclamar nada.
Dudo que tengan internet, en las casillas de madera y carton que
"TENIAN" porque ya no las tienen, a las orillas del brazo del Arroyo
Maldonado. Dudo que puedan enteranse de las medidas que ud esta
anunciando, dudo que, asi como ningun camion de colchones, ropa,
alimentos, ni medio de comunicacion pasé por alli, alquien se llegue
para ofrecerles salir de esa trampa mortal en donde viven.

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (8 de abril de 2013. 5.09 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/321354020126089216>

Ademas de informarle sobre la ayuda que habian recibido las familias por parte del
gobierno, CFK incluy6 en el posteo el mensaje que la ciudadana Cecilia Cavallaro le habia
enviado por Facebook para reclamar asistencia a quienes habian perdido sus viviendas y
pertenencias a orillas del arroyo Maldonado, tras la tragica inundacion vivida aquel afio en
la ciudad de La Plata.

@CFKArgentina continué dirigiéndose a Cavallaro: "Es légico que tengas dudas y
esta bueno que las expreses."**8; y culmind con otro tuit en el que le envio fotos sobre la
asistencia brindada: "Te envio las fotos por si no pudiste enterarte del trabajo realizado por

un grupo de jovenes militantes."*3.

138 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (8 de abril de 2013. 5.10 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/321354409374277633>

139 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (8 de abril de 2013. 5.11 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/321354528798674944>
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En este episodio se aprecido como Cristina aprovechd la posibilidad de entablar
didlogo directo con los ciudadanos a través de las redes sociales. Lo mismo sucedi6 el 28
de abril del mismo afio, cuando CFK agradeci6 el posteo de una sefiora de la localidad de
Ituzaingd sobre Nestor, y luego le dijo: "Susana, nos vemos pronto en la inauguracién de la
Nueva Sede Municipal."**°. También se dirigi6 a otra ciudadana, a quien le expresd: "Juana
Florio. Me encantaria conocer a tu madre. Tengo la impresion que debe ser todo un
personaje."**!, en alusion a un mensaje que Florio le habia enviado a la ex mandataria,
también por redes sociales.

La misma préctica se repitié en julio de 2013. Una vez mas, Cristina respondid
mensajes recibidos: "Querida Magdalena, no seria extrafio lo que me decis. Estamos en
tiempos de elecciones y siempre hay alguno, bueno...ya sabemos."!*?; "Mensaje para
Viviana Benitez, de Francisco Alvarez, partido de Moreno, Pcia. de Bs. As..."1%,

Los medios se hicieron eco de estas interacciones, pero se limitaron a informar y
reproducir los mensajes, motivo por el cual no fueron incluidos en estas péginas. Lo que si
se pretendid remarcar fue que, aunque efimero, @CFKArgentina establecid contacto
directo con miembros de la sociedad, evidenciando las facilidades de la web 2.0.

Para evidenciar la construccion de su imagen que la ex mandataria llevaba a cabo
con el posteo de ciertas particularidades, se escogi6 el siguiente mensaje: "Martes, en unas
horas parto a Indonesia, recien se acaba de ir Diego. Qué Diego? Quien va a ser, Maradona.
Lo vi muy bien. Estd contento." **. Maradona ha sido una figura recurrente en
@CFKArgentina. El ex jugador de futbol siempre manifest6 abiertamente su apoyo politico
al kirchnerismo, desde el gobierno Néstor Kirchner entre 2003 y 2007, por lo que las
menciones de Cristina parecian referirse a un "amigo de la casa".

Tanto la intimidad como algunas particularidades contadas por CFK son aspectos
rescatados en este trabajo porque brindan acceso a un costado muy interesante del perfil

que la ex presidenta intento construir. La imagen de un primer mandatario se construye dia

140 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (28 de abril de 2013. 8.34 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/328653506405859328>

141 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (28 de abril de 2013. 8.38 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/328654388774195202>

142 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (25 de julio de 2013. 12.14 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/360417717645348864>

143 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (29 de julio de 2013. 5.14 P. M.).
<https://mobile.twitter.com/cfkargentina/status/361942743469129728>

144 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (15 de enero de 2013. 12.49 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/291210427990421504>
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a dia, sobre todo a partir del contenido de los medios masivos de comunicacion, que con el
surgimiento de la web 2.0 y sus plataformas perdieron, del algin modo, el monopolio que
ostentaban en relacion a esto. En consecuencia, aqui se sostiene que Cristina aprovecho
Twitter para forjar su perfil y su imagen con la informacion que ella escogia, en primera
persona, evitando intermediarios. Esto Ultimo ha sido una caracteristica en la comunicacion
del kirchnerismo que ameritaria una tesina aparte, pero el uso de las redes sociales es una
evidencia de este objetivo: comunicarse de forma directa con la ciudadania, escapar a las
caracterizaciones mediaticas y disputar la construccién de la propia imagen y del sentido.

En otro hecho, CFK informo lo siguiente al cierre de una jornada laboral: "El dia
termina... con Charly Garcia, que me viene a traer una invitacién para su show en el Colén
el dia domingo."**°; "Creo que después podré cenar con Florencia y descansar. Si me queda
tiempo. Chau, hasta mafiana."'*®; "Te dije hasta mafiana? Bueno, no. Estoy esperando a
Charly, que viene retrasado por el transito."'*’. En primera persona, CFK comentd ese 19
de septiembre de 2013 que se encontraba en Casa Rosada esperando que el musico popular
Charly Garcia le llevara una invitacion, para luego ir a comer con su hija Florencia.

La existencia de Twitter permitié que esa informacion saliera a luz en el mismo
momento en que ocurria. La ciudadania supo que Charly Garcia le estaba llevando en
persona una invitacion a la por entonces presidenta, y que se encontraba en medio de un
embotellamiento de transito. La web 2.0 y @CFKArgentina lo hicieron posible.

Sobre este episodio hizo referencia el diario La Nacion, que titul6: "Tras un dia
cargado de citas, Cristina se quejo por una demora de Charly Garcia"'*8. Aqui se observa
cémo este medio utilizé el mensaje de CFK y lo convirtié en una queja por parte de la por
entonces presidenta hacia el popular musico, dotandolo de un carécter negativo.

Ricardo Darin, seguramente el actor argentino méas popular de las Gltimas décadas,
también tuvo su rol protagdnico en el Twitter de la ex presidenta, mas precisamente el 6 de

enero de 2013, cuando @CFKArgentina dio el giro definitivo en su perfil. En esta ocasion,

145 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (19 de septiembre de 2013. 7.48 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/380825777068978176>

146 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (19 de septiembre de 2013. 7.50 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/380826148038377472>

147 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (19 de septiembre de 2013. 8.41 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/380839166415630337>

148 Tras un dia cargado de citas, Cristina se quejo por una demora de Charly Garcia. (19 de septiembre de 2013). La
Nacién. <https://www.lanacion.com.ar/politica/tras-un-dia-cargado-de-citas-cristina-se-queja-por-una-demora-de-charly-

garcia-nid1621491/>
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Cristina replico declaraciones publicas del actor y le dedicé algunos posteos. En primer
término dijo: "Ricardo Darin, uno de los mejores actores argentinos. Su interpretacion en El
Secreto de sus Ojos y Un Cuento Chino son memorables."**?; y continu6: "Ayer en varios
diarios y en Brando (revista de La Nacion) lei declaraciones suyas."**, incluyendo un link
que derivaba en un texto escrito por ella en su perfil de Facebook, donde desarrollaba alin
mas una aclaraciéon que dedicaba a las declaraciones de Darin. "Ante algunos interrogantes
que plantea sobre “los Kirchner”(sic) me parecié oportuno dar una respuesta.”>,

Con un poco de ironia, y anticipando lo que los medios masivos podrian reflejar tras
su cadena de mensajes en Twitter, @CFKArgentina expresé: "Adelanto los titulares de
mafiana d la Cadena Nacional del Odio y Desanimo: “Ahora va contra Darin" "CFK
enfrenta a Darin" 0 ""Se volvio loca™%2,

Efectivamente, los medios no se quedaron en silencio ante esta curiosa respuesta
presidencial a las declaraciones del actor. La Nacion tituld "Cristina le respondio6 a Ricardo
Darin"1%3, mientras que Clarin, en el desarrollo de una nota, sostuvo: "La Presidenta le
recordo al actor su roce con el Poder Judicial por una vieja causa. Dijo que su Declaracion
Jurada y la de Néstor Kirchner son a las que se accede con mas facilidad. >4,

Aqui se menciona el episodio que involucré a Darin porque muestra el
funcionamiento de la maquinaria mediatica y el rol que fueron adquiriendo las redes
sociales en la misma. En este caso, CFK tomo una entrevista realizada al actor en la revista
Brando, y a partir de ella escribidé un texto que fue subido a sus perfiles de Facebook y
Twitter. A su vez, las declaraciones de la ex presidenta fueron replicadas por los medios
tradicionales, generando nuevos articulos y retroalimentando lo emitido en un primer
momento. En este caso, las redes sociales le permitieron a Cristina emitir su opinion sin la

necesidad de intermediarios. Se tratd de un resumen tanto de los usos de Twitter como del

149 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de enero de 2013. 8.20 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/288062608408453120>

150 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de enero de 2013. 8.21 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/288062706831990785>

151 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de enero de 2013. 8.21 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/288062836654100481>

152 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de enero de 2013. 8.23 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/288063147116462083>

153 Cristina le respondi6 a Ricardo Darin. (7 de enero de 2013). La Nacidn. <http://www.lanacion.com.ar/1543443-
cristina-le-respondio-a-ricardo-darin>

154 Cristina le contest6 a Darin por Facebook: “Usted queria que alguien le explicara, ya lo hicimos a la Justicia". (6 de
enero de 2013). Clarin. <https://www.clarin.com/politica/cristina-darin-facebook-usted-justicia_0_S1yugG3ov7g.html>
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didlogo al que en este trabajo se hace alusion entre la ex presidenta y los medios
tradicionales de comunicacion.

En relacion a esta circulacién de mensajes mediaticos dentro de una sociedad
hipermediatizada, hubo un episodio que tuvo lugar en las redes sociales e involucro tanto a
CFK como a un nene llamado Agustin. Durante el mandato presidencial 2011-2015,
militantes, agrupaciones y ciudadanos de a pie que apoyaban al Gobierno nacional se
movilizaban a Plaza de Mayo cada 25 de Mayo, no solo para conmemorar el aniversario de
la Revolucion de Mayo, sino también, y sobre todo, el aniversario de la asuncion
presidencial de Néstor Kirchner en 2003.

De la movilizacion del 25 de Mayo de 2013 surgi6 un video casero grabado por un
padre a su hijo, Agustin, en el que pudo observarse al nene, en plena movilizacion,
diciéndole a su papa que queria ver a Cristina "en la vida real"'®°. La cuestion es que, unos
dias después, y tras ser viralizado por los internautas y por el espacio que le dieron los
medios masivos, el video lleg6 a manos de CFK, quien se encargd de cumplirle el deseo al
nifio. La ex presidenta contd el hecho del siguiente modo cuatro dias después, el 29 de

mayo:

;‘" v"-‘ Cristina Kirchner &
|

Agustin y la vida real. Hoy al mediodia lo voy a recibir.

Agustin enojado porque no pudo ver a Cristina

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (29 de mayo de 2013. 9.44 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/339723817976991744>

155 Haurat, Sergio. (25 de mayo de 2013). Agustin enojado porque no pudo ver a Cristina. Youtube.
<https://www.youtube.com/watch?v=JHsOyerlsRY>
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En el tuit, @CFKArgentina publicé el video en donde se lo veia a Agustin con
ganas de conocerla. Los mensajes prosiguieron asi: "El domingo por la tarde alguien me
dice: “Dra. ;vi6 el video del nene que la quiere ver?"."*®; ";De qué me hablas? Miro la
pantalla de la compu y aparece Agustin. Campera azul. Super abrigado. Chiquito. Terco.
Adorable."?’.

De este modo, se conoci0 el detras de escena y las sensaciones de CFK al ver el
video de Agustin. EI término "vida real” pronunciado por el nifio fue adoptado por la ex
presidenta, que lo aprovech¢ para distinguir lo que construian los medios y lo que ocurria
en la vida real. Por este motivo, @CFKArgentina continué diciendo: "Agustin, que no debe
llegar a los cuatro afios, distingue perfectamente, entre la vida real y la tele. Qué notable
¢N0?"1%8; "Hay algunos que no se dan cuenta de la diferencia durante toda su vida. Una
lastima, no saben lo que se pierden."*°. Aquel 29 de mayo, Agustin pudo conocer a
Cristina. Lo que habia comenzado con un video subido a las redes sociales, se convirtio en
un hecho presencial, otro logro mas de la web 2.0.

El diario La Nacion se refiri¢ al tema y tituld: "En una nueva serie de tuits, Cristina
Kirchner repasé la visita de Agustin y Mara"*%, Una vez mas, quedé evidenciado como
Twitter era parte del circulo mediatico que se retroalimentaba a partir de los posteos que alli
se publicaban. Es decir, la red social actuaba ya no sélo como fuente de informacion, sino
también como medio en si, en el que los usuarios producen contenido.

Como ya se ha dicho, vivimos en una sociedad hipermediatica en la que conviven
los medios masivos y el sistema de las redes sociales, donde los internautas producen
contenido. Esto gener6 cambios en la circulacion y el direccionamiento de cada mensaje.
En este sentido, Slimovich (2020) sostuvo que

"los actores individuales generan colectivos y las direcciones
comunicaciones, ademéas de la historica 'descendente’ -desde los medios

masivos hacia los actores individuales-, se incorporan la 'horizontal' -entre

156 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (29 de mayo de 2013. 9.44 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/339724030590468096>

157 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (29 de mayo de 2013. 9.45 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/339724189760118784>

18 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (29 de mayo de 2013. 9.50 A. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/339725357408198656>

159 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (29 de mayo de 2013. 9.50 A. M.).
<http://twitter.com/CFKArgentina/status/339725463020789760>

160 En una nueva serie de tuits, Cristina Kirchner repasé la visita de Agustin y Mara. (1 de junio de 2013). La Nacion.
<http://www.lanacion.com.ar/1587708-en-una-nueva-serie-de-tuits-cristina-kirchner-repaso-la-visita-de-agustin-y-mara>
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enunciadores de igual estatuto- y la 'ascendente’: la que surge desde las
redes sociales y genera repercusiones, e incluso colectivos, que surgen desde
internautas desconocidos y alcanza a los medios masivos (Carlon, 2015)" (p.
179).

En el caso del nene llamado Agustin, podria decirse que se produjo una direccion
ascendente, ya que el posteo de un ciudadano de a pie llegd a la mismisima presidenta de la
Nacion gracias a la circulacion masiva que alcanzo gracias a la misma repercusion de dicho
posteo en los medios, y gracias a la divulgacién que hicieron los medios masivos
tradicionales del mismo. Es decir, sin los medios masivos, es dificil que el video de Agustin
hubiera llegado a manos de Cristina.

En este marco también puede introducirse lo trabajado por Eliseo Veron en relacion
al proceso de imbricacion del campo politico con el campo mediatico. Tal como sefiala
Slimovich (2020), Veron diferencio una sociedad mediatica de una mediatizada, donde en
la primera:

"los medios (...) constituyen una clase de espejo (mas o menos deformante
poco importa) donde la sociedad industrial se refleja y se comunica. O sea,
existe una frontera entre lo real social y la representacion que realizan los
medios de comunicacion. En la mediatizada, por el contrario, ‘el
funcionamiento de las instituciones, de las practicas, de los conflictos, de la
cultura, comienza a estructurarse en relacion directa con la existencia de los

medios' y se borra el limite entre 'lo real' y sus 'representaciones’." (p. 180).

En consecuencia, a través del ejemplo del caso de Agustin y el movimiento
ascendente del posteo de su padre, puede observarse este sistema de circulacion vy
representacion que se teje entre los diversos medios que conforman el campo mediatico.

A lo largo de las ultimas paginas se divulgaron episodios en los que CFK mostro a
través de su cuenta tuitera un perfil completamente diferente a la formalidad propia de una
primera mandataria. El objetivo fue enmarcar esto con la disputa de sentido que tenia lugar
en el campo mediatico con los medios masivos tradicionales, y con la construccion de su
imagen a partir de informacion brindada por ella misma, contrarrestando el perfil que

fomentaban los medios opositores a su gobierno.
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5. Confesion y fin del mandato como cuenta presidencial

k- F"’x,' Cristina Kirchner @
|

Me preguntaban si escribo yo. Qué sentido tendria no
ser yo, si la gracia esta precisamente en comunicarte.

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (6 de mayo de 2014. 11.27 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/463867643963785217>

El presente trabajo lleva citados gran cantidad de tuits de la ex presidenta, pero
hasta el momento so6lo en una oportunidad, durante la mencion al "regreso fugaz", se aclaré
si era ella la responsable de escribir el contenido de @CFKArgentina o si lo hacia un
colaborador suyo. En este marco, la propia Cristina se encargo de quitar todo tipo de dudas
el 6 de mayo de 2014, dia en el que confesd la autoria de los tuits. Ademas de asegurar que
ella misma redactaba los mensajes, se animo a opinar sobre la comunicacion en la era 2.0:

"Algunos creen y dicen que es toda la tecnologia lo que fascina a la gente. No, lo
que fascina a la gente es la conexion sin intermediacion.”®!; "La gente, hoy, a través de los

3

medios formales se siente muy intermediada y se pregunta: “;serda verdad?” “;No serd
verdad?”"1%2; y continu6: "En cambio, Facebook y todas las redes, en general, te dejan
expresar lo que vos sentis, lo que vos crees y hacerlo con libertad."'%3; "Conectarte desde la
familia, desde lo personal, desde lo cotidiano y yo creo que esto vale mucho,
muchisimo."**; "Por lo menos a mi como Presidenta me ha sido de muchisima utilidad,
como militante también y como ser humano."%,

Los tuits incluidos en el parrafo precedente resumen en gran medida muchos de los

abordajes de la tesina, y responden a aspectos de las hipotesis que se han planteado. Por

161 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de mayo de 2014. 11.28 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/463867871936786432>

162 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de mayo de 2014. 11.29 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/463868071770202112>

163 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de mayo de 2014. 11.29 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/463868259431768065>

164Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (6 de mayo de 2014. 11.33 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/463869095381725184>

165 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de mayo de 2014. 11.33 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/463869285937328128>
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empezar, Cristina dejé en claro que el uso de Twitter tenia que ver con la comunicacion sin
intermediarios, contrapuesta a la analizada por Sarlo en relacion a los "medios formales"
(2011, p. 37), alos que CFK les atribuyé una crisis de credibilidad.

Al mismo tiempo, es interesante prestarle atencion al concepto de conexion
introducido por CFK, quien resalto la libertad que sentia a la hora de escribir sensaciones y
creencias desde lo cotidiano, lo personal y lo familiar. Esto cobra relevancia en torno a lo
sostenido en la tesina sobre el uso de Twitter por parte de la ex mandataria. Tanto la
eleccion de tematicas personales, familiares, como también las creencias y opiniones sobre
los medios de comunicacion, periodistas y decisiones de gestion, y el hecho de volcarlas en
la web, formaron parte de una clara estrategia comunicativa por parte de ella.

Si bien Cristina tuite6 menos que en 2013, afio en el que emitid6 mas de tres mil
tuits, en 2014 consolido6 el uso que venia haciendo de esta red social con 1597 mensajes,
con un promedio de 133,08 mensuales; muy inferior al de 2013 pero superior a los afios
institucionales que se han descrito en capitulos precedentes.

Durante el periodo analizado, CFK también tuvo la costumbre de comenzar sus
cadenas de posteos informando el lugar desde el cual escribia, caracteristica que les
otorgaba mayor credibilidad y verosimilitud a sus mensajes.

"La Habana. Lunes 27. (...) Junto a Florencia, invitacion de Fidel para almorzar
con familia."®®; "Olivos. Esta mafiana a solicitud de la Embajada rusa, tuvimos una
conferencia telefonica con el Presidente de la Fed. Rusa, Vladimir Putin."'®’; "Tango 01.

Rumbo a El Calafate en avion y con silla de ruedas. Ya sabés: fractura de tobillo..."8;

5.1 2015: @CFKArgentina deja de ser presidenta

2015 no fue un afio mas para la vida politica de la Argentina. Se llevaron a cabo

elecciones presidenciales y Cristina Fernandez de Kirchner dejo de ser presidenta. En
cuanto a su Twitter, objeto de estudio del presente trabajo, se observo una continuidad en su
uso, por lo que el perfil 2.0 estuvo muy activo. En total fueron 2271 los posteos de

@CFKArgentina a lo largo del afio, con un promedio de 189,25 por mes, s6lo superado por

166 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (27 de enero de 2014. 2.51 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/427861396965978112>

167 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (25 de marzo de 2014. 4.32 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/448542886578388992>

168 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (30 de diciembre de 2014. 5.04 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/550019635874377728>
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2013 como afio de mayor actividad. En este sentido, no se abusara con la inclusion de
mensajes, que no harian otra cosa que reiterar la modalidad adoptada por la ex mandataria
en los afios previos y el contenido que se detallo en capitulos anteriores. En este contexto,
se hara foco en tuits que marcaron la disputa de sentido, la construccion de la imagen de
CFK'y la despedida de este perfil como cuenta presidencial.

El comienzo tuitero de 2015 fue temprano y fiel al estilo de Cristina, cuestionando a
medios de comunicacion y en especial a Radio Mitre, tuits que fueron citados con
anterioridad. En aquella serie de mensajes, la ex presidenta dejo en claro su postura y su
posicion en la lucha por la produccion e imposicion de sentido, siendo irénica y
dirigiéndose a los propios medios de comunicacion con un "Por favor abstenerse de titular:
"Catarata de tweets de CFK". Mas creatividad muchachos que empezo el 2015... Perdon, y
"muchachas”, también"°,

Durante este Gltimo afio como mandataria, la inclusion de intimidad, opiniones y
criticas en su Twitter alternd con mensajes de estilo formal y puramente informativos sobre
actos de gestion gubernamental. Es probable que las elecciones presidenciales hayan
influido en esta estrategia comunicativa.

Un hecho que marcé la agenda mediéatica y la vida politica del pais fue la muerte del
fiscal Alberto Nisman, el 18 de enero de 2015. Nisman era el titular de la Unidad Especial
encargada de investigar el atentado a la AMIA perpetrado en 1994. Recién al cuarto dia del
fallecimiento del fiscal, Cristina utiliz6 la red social para replicar un escrito suyo publicado
en su web personall’®. La muerte de Nisman no desencadend una amplia serie de tuits por
parte de la ex presidenta, como quizés se hubiera esperado, sino que realizé una aparicion
breve, con unos diez mensajes que refutaban lo que habia sido la denuncia del fiscal en su
contra, que la acusaba de encubrir el atentado a la AMIA a través del memorandum de
entendimiento con Irdn que el Congreso de la Nacion aprob6 y convalid6 en febrero de
2013. En este marco, una particularidad de aquellos posteos fue el uso del inglés como
idioma elegido. "AMIA and prosecutor Nisman’s accusation"*’*. Su uso seguramente se

debid a la repercusion internacional del tema y al peso que tenian las palabras de CFK en

169 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (5 de enero de 2015. 8.46 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/552249712297148416>

170 Fernandez de Kirchner Cristina. (22 de enero de 2015). AMIA y la denuncia del fiscal Nisman. cfkargentina.com.
<http://www.cfkargentina.com/amia-y-la-denuncia-del-fiscal-nisman/>

171 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (22 de enero de 2015. 9.38 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/558423589385297920>
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ese momento. Ademas, confirmaba que la disputa de sentido incluia a actores extranjeros,
como Yya se ha detallado, més alla de sectores politicos y mediaticos de nuestro pais que no
se quedaban en silencio con respecto al caso Nisman72-173,

Como se ha dicho, 2015 fue un afio de gran actividad en el perfil 2.0 de la ex
presidenta, en el que aplico todo el repertorio analizado en este trabajo. Esta red social
también fue un medio a través del cual reivindicd la importancia simbdlica que tenia cada
24 de marzo, recordando el aniversario del Gltimo golpe de Estado llevado a cabo en
nuestro pais en 197674, De esta manera, la ex mandataria marcé de forma clara su posicion
ideoldgica frente a hechos historicos, algo que realizé durante todo el periodo tuitero
analizado. Por este motivo aqui se afirma que Twitter actué como refuerzo de lo que
Cristina expresaba en otros &mbitos, y en muchas ocasiones no s6lo como refuerzo, sino
como medio principal y protagénico de su comunicacion.

En capitulos previos se han examinado curiosidades expresadas por CFK en la red
social. Ya sobre el cierre de esta tesina, y para exponer otro uso interesante de esta cuenta
de Twitter, se exhibira la defensa que hizo la ex presidenta de su hijo Maximo, tras ser
acusado por la revista brasilefia Veja de tener una presunta cuenta bancaria en el exterior,
informacion replicada por los medios locales!™. Para refutar esto, Maximo emitié un
comunicado de prensa, publicado por varios medios'’®, y también por el Twitter de
Cristina, su madre: "Maximo: No tengo ni tuve ninguna cuenta, ni individual ni conjunta
con nadie, en el exterior"t’”. No deja de ser particular que la por entonces presidenta de la
Nacion defendiera a su hijo a través de una red social, otorgando de manera definitiva un

rol central a Twitter en su estrategia comunicativa.

172 Dapelo, Santiago. (20 de enero de 2015). Patricia Bullrich: "Me cuesta creer que la Presidenta haya ordenado que lo
maten". La Nacion. <https://www.lanacion.com.ar/politica/patricia-bullrich-me-cuesta-creer-que-la-presidenta-haya-
ordenado-que-lo-maten-nid1761485/>

173 |_dpez Peird, Belén. (22 de enero de 2015). Patricia Bullrich: 'No concibo que Nisman se haya suicidado’. EI Mundo.
<https://www.elmundo.es/internacional/2015/01/22/54bffc3222601dff0a8b4573.htmI>

174 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (25 de marzo de 2015. 8.51 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/580879641725902849>

175 Acusan a Méaximo de poseer cuentas con Garré en EEUU  las Islas Caiman. (30 de marzo de 2015). Perfil.
<https://www.perfil.com/noticias/politica/Acusan-a-Maximo-K-de-poseer-cuentas-bancarias-con-Nilda-Garre-en-EEUU-
y-las-1slas-Caiman-20150330-0031.phtmI>

176 Maximo neg0 tener cuentas en el exterior y dijo que sera candidato, aunque no preciso a qué cargo. (1 de abril de
2015). La Nacion. <https://www.lanacion.com.ar/politica/maximo-nego-tener-cuentas-en-el-exterior-y-dijo-que-sera-
candidato-aunque-no-preciso-a-que-cargo-nid1780820/?outputType=amp>

177 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (30 de marzo de 2015. 10.56 P. M.).
<https://twitter.com/CFKArgentina/status/582723202654302208>
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Durante varios meses de aquel afio, ya iniciada la campafa electoral por la
presidencia que tenia a Daniel Scioli como candidato del oficialismo, @CFKArgentina
dedicé gran parte de su espacio a publicar material institucional, sobre todo contenido que
tuviera relacion con inauguraciones de obras y anuncios de ampliacion de derechos. Ante
esta metodologia, era notoria la ausencia de CFK a la hora de escribir sus posteos, no solo
por el lenguaje y las tematicas de los mensajes, sino también por la ausencia de las cadenas
con decenas de tuits que la ex mandataria acostumbraba a enviar.

Las presentes lineas podrian describir el dia a dia de las publicaciones tuiteras de
CFK durante 2015, pero seria redundar en recursos y herramientas ya analizadas en la
tesina, que persigue el objetivo de sefialar la disputa y la construccion de sentido que se
llevaba a cabo en el campo mediatico y que tenian al Twitter de la ex presidenta como
protagonista.

Por estos motivos, quien escribe considera que los mensajes incluidos en este
trabajo son suficientes para dejar en evidencia tanto el modo en que CFK empleé esta
comunicacion sin intermediarios como las metas que perseguia. De todas maneras, es
curiosa la forma en la que @CFKArgentina dejé de ser la cuenta de quien fuera presidenta
de la Argentina. El antagonismo y la construccion de sentido perdurd hasta el fin de su
mandato.

El 22 de noviembre de 2015, dia en el que se llevé a cabo el ballotage presidencial
entre los candidatos Mauricio Macri y Daniel Scioli, Cristina se despach6 con una
seguidilla de mensajes. Cabe recordar que las redes sociales no estaban comprendidas en la
ley que regula, entre otras cosas, la veda electoral, y eran un terreno en el que los dirigentes
y partidos politicos podian continuar volcando contenido mientras la ciudadania votaba.

El objetivo de la ex mandataria fue reflejar el momento histérico que, a su parecer,
estaba viviendo el pais, con indices favorables en lo econémico y social. "Nunca voté con
un 5,9 por ciento de desocupacion; nunca con un proceso de generacion de millones y

millones de puestos de trabajo."!’8; "'Si no hubiéramos logrado todas estas cosas, ¢habria

178 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (22 de noviembre de 2015. 4.24 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/668510360564080640>
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tanta gente defendiendo esto? Evidentemente, hemos hecho un salto cualitativo
fenomenal."!"®; escribio CFK.

Tras el ballotage, donde Macri se impuso con el 51,1% de los votos, Cristina se
alejé de la actividad tuitera. Si bien en su cuenta se publicaron algunos mensajes referidos a
inauguraciones y actos de gestion que aun se llevaban a cabo, era notorio que ella no
redactaba dichas publicaciones debido a las ausencias de todas las caracteristicas que se han
descrito. Esto cambio el 6 de diciembre, cuatro dias antes de dejar la presidencia. Aquel dia
emitid la cadena de tuits mas larga de toda la historia de la cuenta, con nada menos que 80
mensajes consecutivos.

Como si se tratara de una despedida, que en efecto asi lo fue, Cristina comenzo la
serie con un posteo que remitia a un articulo publicado en su pagina web® !, No se hara
foco en el contenido del articulo, titulado "De «dichos» y gritos, de amenazas y la Corte, la
CN, las instituciones. La realidad y la impunidad mediatica", al que dedicé varios tuits en
los que reiterd el contenido del mismo. De todos modos, no puede dejar de sefialarse la
referencia a la Corte Suprema y a la “impunidad mediatica”, sectores a los que, como se
explicd, CFK dedic6 muchos posteos en el marco de la disputa de sentido.

El mismo 6 de diciembre Cristina informd: "Al finalizar el acto un colaborador me
informa que el presidente electo habia enviado un sms diciendo que queria hablar
conmigo."*8; "Al llegar a Olivos —era imposible contestarle en medio de tanta gente- lo
llamé..."*83, A continuacion, CFK dedicé el resto de los tuits a relatar lo que habia sido la
conversacion con el presidente electo, quien segun ella comenzé el dialogo con un "elevado
tono de voz"'®* a través del cual le exigia "entregarle Baston y Banda presidenciales en la

Casa Rosada, porque era “su ceremonia""%,

179 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (22 de noviembre de 2015. 4.28 P. M.)
<https://twitter.com/cfkargentina/status/668511431394992128>

180 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 5.27 P. M.)
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673599598200492032>

181 Fernandez de Kirchner, Cristina. (6 de diciembre de 2015). De «dichos» y gritos, de amenazas y la Corte, la CN, las
instituciones. La realidad y la impunidad mediética.. cfkargentina.com. <https://www.cfkargentina.com/de-dichos-y-
gritos-de-amenazas-y-la-corte-la-cn-las-instituciones-la-realidad-y-la-impunidad-mediatica-ca/>

182 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 5.35 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673601581191835648>

183 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 5.36 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673601870561157122>

184 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 5.40 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673602837570568194 >

185 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 5.40 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673602963760357376>
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Esta fue la dltima cadena de posteos de Cristina como presidenta. Era la primera vez
que la ciudadania accedia de primera mano a la charla sostenida entre la mandataria saliente
y quien estaba por asumir, en esta oportunidad en medio de un conflicto.

@CFKArgentina continud explicando:

8 ﬂ\ Cristina Kirchner &
?
4

El presidente electo siguid gritando y diciendo que no
es asi, que debo esperar en Casa Rosada después de
que el jure y hable en el Congreso

Fernandez de Kirchner, Cristina. [@CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 6.01 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673608173819965440>

y continud: "Porque debo reconocer g el maltrato de esa llamada telefonica que me hiciera
el presidente electo me resultaba inexplicable y casi increible"®. Es curioso que una
presidenta cuente por Twitter un supuesto maltrato recibido por quien la iba a suceder en el
cargo. Esto es lo que ocurrio el 6 de diciembre de 2015 en @CFKArgentina.

Los ultimos dos mensajes de CFK como primera mandataria hicieron referencia a la
pronta llegada de Macri a la residencia presidencial de Olivos. Cristina comunicé lo
siguiente: "frente al chalet presidencial estan recién sembrados de flores de un solo color:
amarillo el color preferido del presidente electo."*®’, y finalizé: "Quedaron muy lindas y en
unas semanas mas van a lucir atin mejor, cuando florezcan en todo su esplendor"¢8,

Con la descripcion de la Quinta presidencial de Olivos y fotos de sus jardines,
Cristina se despidié de Twitter en su rol de presidenta. En los afios que siguieron, la ex

mandataria mantuvo la costumbre de utilizar su perfil 2.0 para volcar todo tipo de

186 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 6.24 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673613887510593536>
187 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 6.50 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673620626184216576>
188 Fernandez de Kirchner, Cristina. [@ CFKArgentina]. (6 de diciembre de 2015. 6.51 P. M.).
<https://twitter.com/cfkargentina/status/673620763707105280>
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contenido, en lo que podria considerarse una continuidad en su estrategia comunicativa. La
disputa y la construccion de sentido no termind, sino que se profundiz6 y se volvié méas

vehemente; pero en todo caso serd tema para un proximo trabajo.
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6. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se analizaron cientos de tuits de @CFKArgentina, y
decenas de articulos periodisticos de medios de comunicacion para dar cuenta de la disputa
por la imposicion de sentido que existio entre dichos actores sociales en el periodo de
tiempo abarcado. No sélo se hizo hincapié en la confrontacién por el sentido, sino también
en las estrategias discursivas adoptadas por cada uno de ellos en pos de lograr la
supremacia de sus cadenas de significacion y, a su vez, deslegitimar a sus oponentes.

Este ida y vuelta entre los posteos de CFK y los medios de comunicacién
tradicionales ocurrié en el marco una sociedad hipermediatizada, con la irrupcion en el
campo mediatico de las herramientas pertenecientes a la web 2.0. Plataformas como Twitter
hicieron posible la comunicacion sin intermediarios y la produccion de contenido por parte
de los cibernautas, que pasaron de ser receptores pasivos de los medios a generadores de
opinion y contenido. Ante este escenario, la dirigencia politica no se qued6 atras e
incorporo las tecnologias de la comunicacion y la informacion a sus estrategias de prensa y
difusion.

En este contexto, y recordando uno de los objetivos planteados al comienzo de esta
tesina, aqui se asegura que la comunicacion tuitera de CFK fue exitosa a la hora de disputar
e imponer sentido en el campo mediatico. Esta afirmacion se sustenta, a partir de lo
incluido en este trabajo, en la repercusion que los posteos de CFK causaron en la prensa, en
las opiniones de periodistas que dieron cuenta del uso de la ex presidenta en Twitter, y en el
protagonismo que los mensajes de Cristina tuvieron en la agenda mediatica.

Desde la estadistica, a través de articulos periodisticos también se demostro la
preponderancia de @CFKArgentina sobre el resto de los perfiles politicos 2.0 de la
Argentina, aventajandolos en nimero de seguidores, retuits y likes. En diciembre de 2015,
la cuenta de la ex mandataria super6 los cuatro millones de followers, nimero que refleja el
gran alcance que tenia cualquier mensaje alli publicado. Es mas, era uno de los perfiles
presidenciales tuiteros mas seguidos del mundo, ubicandose entre los primeros diez

lugares'®. Una cifra tan alta de seguidores tiene que ver con el interés y el atractivo que

189 |_a Presidenta esta entre los 10 politicos mas seguidos del mundo en Twitter. (10 de diciembre de 2014). Télam.
<https://www.telam.com.ar/notas/201412/88341-cristina-kirchner-entre-los-10-politicos-mas-sequidos-del-mundo-en-
twitter.html>
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desperto el contenido por ella emitido. Por ende, el perfil 2.0 de CFK, que inici6 su camino
meditico el 26 de agosto de 2010, se convirtié en un medio de comunicacion. A través del
mismo, Cristina inform0 actos de gobierno, opind sobre empresas periodisticas, conto
intimidades, y hasta entabl6 didlogos no sélo con mandatarios extranjeros sino también con
ciudadanos. Por lo tanto, si @CFKArgentina nacié con el objetivo de reforzar la
comunicacion de la ex presidenta, tal refuerzo se logré con creces.

Por otro lado, se ha considerado a la circulacion como un nuevo campo de batalla en
las disputas por la hegemonia. A raiz del proceso de la politizacién de lo mediatico
propuesto a lo largo de la tesina, podria decirse que la apropiacion de Twitter por parte de
CFK'y las consecuencias que provoco en el campo mediatico reafirman tanto la existencia
de esta contienda, como el objetivo de Cristina de llevar la disputa al terreno de los signos,
concepto que también fue abordado para poner en evidencia las cargas ideoldgicas que
encierran.

El hecho de que una presidenta utilice una red social para hacer llegar sus mensajes
a la ciudadania lo convierte en un fenémeno de interés para ser estudiado en el campo de la
comunicacion, sobre todo en un contexto en el que sobreabunda la informacion. Poder leer
una opinidn presidencial sin depender de intermediarios es, en opinion de quien escribe, un
acontecimiento que merece ser analizado, como intent6 hacerse a lo largo de estas paginas.
Muchas tematicas planteadas ameritarian trabajos exclusivos de investigacién, pero aqui el
objetivo fue clarificar la disputa de sentido que tuvo lugar entre CFK y los medios masivos.

El lenguaje informal, canchero y juvenil desplegado por la ex presidenta fue otro
ejemplo de la adaptacion que realiz6 para desenvolverse en el &mbito tuitero. Los propios
medios destacaron y dedicaron infinidad de parrafos a describir las practicas linglisticas de
Cristina. Este es otro motivo para considerar exitoso el estilo adoptado por CFK.

Al mismo tiempo, en varios capitulos se detallé como la ex mandataria dedicé gran
parte de su contenido a construir su propia imagen. En parte para continuar con su
persuasion y su interpelacion a la sociedad, y en parte para contrarrestar la figura que los
medios erigian de ella. Esto se transformé en una lucha paralela a la de la imposicion de
sentido, y esta directamente relacionada con la legitimidad. En este contexto, Cristina
decidié expresarse sobre asuntos que excedian sus labores como presidenta de la Nacion,

otro indicio del enfrentamiento que tenia lugar en el campo mediatico. Esta practica se
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extendio de manera exponencial en 2016, cuando CFK ya no era mandataria. Los nimeros
de retuits y likes que recibian los mensajes por ella emitidos llegaron en muchos casos a ser
decenas de miles, lo que marca un notable incremento respecto al periodo abarcado en la
tesina.

A su vez, esto Ultimo también es indicador de que la preponderancia que la cuenta
@CFKArgentina cobr6 en esta red social excedia a su rol de presidenta. Es evidente que su
rol como figura del kirchnerismo y lider de dicho movimiento politico, sumado a las
caracteristicas personales que se han detallado a lo largo de este trabajo, fueron
fundamentales para que este perfil tuitero se convirtiera en uno de los mas resonantes de la
Argentina.

En este sentido puede asegurarse que Cristina desbordd lo institucional, en relacion
a lo que afirmaba Sarlo respecto a que la “vibracion” que generan sus mensajes “tienen que
ver con el cargo que ocupa”. Una vez fuera de su cargo como presidenta, @CFKArgentina
no s6lo mantuvo la centralidad en la agenda mediatica y la disputa con los medios masivos,
sino que por momentos aumentd su actividad, provocando la repercusion mediatica ya
analizada.

Por las razones expuestas, y tras haber distinguido todos los usos que Cristina llevo
a cabo en Twitter, quien escribe estas lineas sostiene que la préctica tuitera de la ex
presidenta enriqueci el estudio de la comunicacion. El intercambio producido entre actores
del campo politico y mediatico, sumado a la disputa de intereses de poder y a la imposicion
de sentido, provocaron una multiplicacién de discursos y de conceptos a tener en cuenta a
la hora de investigar y analizar la circulacion de mensajes. Esto es lo que se ha abordado a
lo largo de estas paginas teniendo en cuenta el periodo temporal 2010-2015. La
construccién y la disputa de sentido entre los actores involucrados continud, pero ese

capitulo debera ser parte de otra tesina.
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