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(Qué es la informacion publica?

En la actualidad, la globalizacién en las comunicaciones y la abundante
informacion que circula a través de los continentes ha impactado de forma inevitable y
necesaria en la vida cotidiana de cada ciudadano. Indudablemente, los medios estan
inmersos en la era digital y convocan a nuevos usuarios a ser participes activos de todo lo
que pase en la sociedad, desde diferentes miradas y gestando nuevos lugares para el
debate publico. En un punto neuralgico, informacion, acceso y politica se entrelazan, y es
ahi en donde se cuestiona ;como y porqué? Dentro de cada pais, los gobiernos tienen el
dominio de la informacion, de todo aquello que atafie a sus tareas de gestion y
administraciéon de los fondos publicos, es por eso que es de suma importancia que los
gobiernos tengan en claro que el acceso a esa informacion publica debe ser primordial
para el buen funcionamiento de sus obligaciones. De esto se desprende que los gobiernos
democraticos de cada pais, a lo largo de la historia, han sufrido cambios que modificaron
la manera de concebir el buen funcionamiento de los mismos. Un pardmetro fundamental
es la transparencia en sus acciones.

El derecho de acceso a la informacion, fundamental e indispensable en cualquier
democracia, suele confundirse y se ha vuelto intercambiable en el debate publico con el
atributo o cualidad de transparencia, por lo que es necesario aclarar la diferencia —sutil a
veces, pero innegable- entre ambos conceptos.

El acceso a la informacion es el derecho fundamental que tienen los ciudadanos de
solicitar al gobierno informacion publica y de obtener respuesta satisfactoria en un tiempo
razonable, en la medida en que dicha informacién no sea reservada por alguna excepcion
establecida en la ley. El derecho de acceso a la informacion incluye o se relaciona con los
derechos a la libertad de creacion (artistica, intelectual) y las libertades de comunicacion,
expresion y asociacion. Este también estd relacionado con los mecanismos bajo los cuales

se controla y ordena el acceso y la reserva de informacién en los casos de seguridad



nacional, datos personales, propiedad intelectual, etc. (Hill Benjamin, 2012)

El derecho de acceso a la informacion, si bien en origen es un derecho liberal,
puede considerarse hoy como un derecho de equidad politica y social, en tanto que acota
las asimetrias de informacion y obliga a los gobiernos a proveer mecanismos para hacer la
informacion publica accesible a todos y no sélo a unos pocos. El acceso a la informacion,
entonces, es un derecho vinculado al desarrollo democratico, regulado en la ley y
organizado bajo mecanismos especificos.

La transparencia, en cambio, es un atributo o cualidad que se puede o no tener, en
mayor o menor medida. La cualidad de transparencia se alcanza cuando existe una clara
voluntad de apertura del gobierno, expresada en acciones concretas y visibles que
manifiestan la disposicion de construir una relacién con los ciudadanos basada en la
honestidad.

El derecho de acceso a la informacion se constituye como herramienta legal para
alcanzar la transparencia de los actos del Estado, pero también como medio de
fiscalizacion y participacion efectiva de todos los sectores de la sociedad sin
discriminacion, lo que habilitard la participacion activa e informada sobre el disefio de
politicas y medidas publicas que afectan directamente a la poblacion. (Marcela J.
Basterra, 2006: 4).

El proceso hacia una cultura de acceso ha comenzado en nuestro pais, sancionada
la ley 27.275 se abre la oportunidad para iniciar un avance notorio como sociedad, que
implica la transformacion de los ciudadanos en participes activos de la democracia.

Como se indico anteriormente este sistema de representacion politica conlleva una
sinergia entre quienes velan los intereses ciudadanos y los representados, y ésto significa
que en primera instancia son los primeros quienes deben generar planes y politicas que
promuevan la participacion ciudadana activa. Es alli, donde los comunicadores cumplen
un rol indispensable ya que son éstos quienes pueden desarrollar con claridad y con una
amplia perspectiva proyectos que puedan ser viables. En este caso lo que se postula es que
la promocion de la participacion ciudadana sea orientada hacia los d&mbitos educativos,

donde se forma a los ciudadanos, como primer lugar de intervencion que permita



fomentar esta cultura de acceso.

Ahora bien, ya situados en el ambito de la educacion, son los futuros docentes
quienes deben estar preparados para las generaciones que vienen, y poder darles a ellos
herramientas para estar informados activamente. Por eso, este trabajo apunta a que los
destinatarios sean ellos porque son quienes forman al ciudadano y tienen la posibilidad de
generar espacios de debate y reflexion acerca de diferentes formas de informarse e
involucrarse en los asuntos que les compete como ciudadanos.

El interrogante de como llegar a esos docentes, nos abre el juego para aportar
desde nuestros conocimientos en el marco de la Carrera de Comunicacion. Esta tesina
parte de un diagnostico elaborado sobre los centros educativos de formacion docente
(Universidad Pedagdgica Nacional y los Institutos de formacién docente Joaquin V.
Gonzalez y Alicia Moreau de Justo) con la intencion de dejar un camino desandado para
la planificacidon en materia comunicacional en relacion a la difusion de las leyes de acceso
a la informacién publica. El diagnéstico estd enmarcado desde una perspectiva
situacional, conceptual y metodologica.

Desde la descripcion y el lineamiento de una acercamiento inicial a la
problematica, hemos podido llevar a cabo un trabajo de campo completo y dindmico
donde no solo se recurrié al conocimiento directo de la problematica desde actores claves
del territorio a través de entrevistas en profundidad a funcionarios publicos del Gobierno
Nacional, del GCBA y a docentes universitarios, sino también desde el estudio de
variables claves y perspectivas tedricas que posibilitan el abordaje comunicacional de la
problematica en cuestion. A partir de estos criterios se desarrollé un acercamiento del
analisis situacional comunicativo desde las practicas mismas.

Por ultimo, a continuacion se detalla un proyecto que podria ponerse en marcha
para lograr un mayor acercamiento y utilizacion de las leyes desde los centros educativos

y del alumnado para su posterior difusion a las generaciones futuras.



El derecho de acceso a la informacion publica tiene una doble dimension en términos
analiticos. Por un lado, se encuentra la legitimacion activa amplia que establece que cualquier
ciudadano tiene el derecho de acceder a la informacién en manos del Estado. Por el otro,
existe el deber de éste de dar a conocer a la ciudadania sus decisiones de manera completa,
procurando que esta actividad sea un ejercicio positivo que tienda a ello, lo cual se conoce
como legitimacion pasiva amplia (Basterra, 2006).

En los tultimos afios, a nivel mundial, se debatieron y se sancionaron leyes que
amparan este derecho. En Latinoamérica, so6lo restan algunos paises que lo regulen. En
Argentina se sanciond, de manera tardia, la ley 27.275 en el afio 2016, y hasta ese entonces
existia un decreto que regulaba esta situacion y diversas leyes municipales y provinciales,
como la 104 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Se considera que la importancia de la
sancion de aquella ley estd dada en el reconocimiento de la participacion ciudadana, en tanto
una oportunidad de conocer la gestion de gobierno y participar en ésta.

En los regimenes democraticos, por definicion, el pueblo es gobernado a través de sus
representantes, y debe estar plenamente informado de todos los asuntos del Estado, se
comprende asi que la libertad de expresion y de informacion adquieren importancia politica
para que los ciudadanos participen en la esfera publica.

Es por eso que se considera que la informacion es un bien valioso. En este trabajo, se
entiende que para la democratizacion de la informacion no se trata solamente de sancionar una
ley, sino también educar al ciudadano y a los colectivos: ir transformando a las nuevas
generaciones en ser participes activos de la democracia. Este trabajo tiene como destinatarios
a los futuros profesores, porque son ellos el primer eslabon de la cadena educativa. Se trata de
una propuesta de comunicacion orientada a promover practicas ciudadanas responsables en
una poblacién de jovenes educandos.

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis de las politicas que existen vinculadas
a la ley de acceso a la informacion publica, en adelante DAIP, en relacion a la educacion, y

relevar el conocimiento de la ley tanto la de la Ciudad de Buenos Aires como la nacional, que



existe dentro de dos institutos superiores de formacion docente (ISFD) Instituto Superior del
Profesorado JOAQUIN V. GONZALEZ, el Instituto de Ensefianza Superior N° 1 “ALICIA M.
DE JUSTO” y en la Universidad Pedagogica Nacional (UNIPE).

Asi es que se inici6 la labor con la confeccién de un diagnostico en el marco de los
centros educativos antes mencionados, que derivo en una propuesta para ser aplicada dentro
de los ISFD y la UNIPE. El periodo de trabajo comprende desde la implementacion en 2017
de la ley 27.275 y la actualizacion de la ley 104 hasta diciembre del afio 2020; el motivo por el
cual se eligid ese periodo se debe a que esto permitiria analizar con mayor perspectiva ya que
este lapso de tiempo atraviesa dos gobiernos distintos, cuyas politicas y planes han
involucrado las mencionadas leyes.

Para llevar a cabo este analisis fue necesario un relevamiento de las politicas que
involucran la educacion y aspectos que estan asociados a la ley de DAIP, ademas se realiz6 un
analisis de las curriculas de los ISFD y de la UNIPE, en las orientaciones de Ciencias Sociales
y Humanidades. Las carreras que estan incluidas en este recorte son: en el ISP JOAQUIN V.
GONZALEZ, los departamentos que se tomaron para este trabajo son; en el de Filosofia,
Psicologia y Ciencias de la Educacion; el Profesorado en Educacion Superior en Filosofia, el
Profesorado de Educacion Superior en Psicologia y el Profesorado de Educacion Superior en
Ciencias de la Educacion. En el departamento de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, el
Profesorado de Educacion Superior en Ciencia Politica y el Profesorado en Ciencias Juridicas,
Politicas y Sociales. Y, por ultimo, en el departamento de Historia, el Profesorado de
Educacion Superior en Historia. Por su parte, en el IES N° 1 “ALICIA M. DE JUSTO”, se
escogieron los Profesorados en Filosofia, en Psicologia y en Historia. Por ultimo, en la
UNIPE, se tomaron los Profesorados de Educacion Secundaria y Superior en Historia, de
Educacion Primaria y de Educacion Inicial.

Esta eleccion corresponde a que la implementacion de la ley nacional comenzd en
septiembre de 2017, cuando la curricula ya estaba aprobada y en desarrollo. Por otro lado, la
eleccion de las orientaciones mencionadas se debe a que son las que contienen en su temario

aquello vinculado conceptualmente con la formacion ciudadana.



Los objetivos especificos del trabajo se definen como:

- Definir los principales puntos de la ley de acceso a la informaciéon publica nacional
27.275/16 y la 104 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que se incluiran en el presente
trabajo en los contenidos basicos de aquellas materias que se vinculan a la

educacion/formacion ciudadana.

- Identificar en los ISFD y en la UNIPE, en el periodo analizado, contenidos, programas y
politicas vinculadas al acceso a la informacion publica a nivel nacional y a nivel local que
hayan sido incorporados en los contenidos pedagdgicos dentro de los planes curriculares de

los mismos.

- Realizar un material para difundir en los ISFD y la UNIPE, que consistird en un guidon que se
transformard en una produccién audiovisual que ayude a visibilizar y entender el derecho de

acceso a la informacion publica. Asimismo se planificara su implementacion.



El acceso a la informacion, la participacion del ciudadano en el proceso decisorio y el
acceso a la justicia constituyen los tres pilares de lo que se ha convertido hoy la democracia
participativa (Basterra, 2006). Consecuentemente, si se amplia la garantia y el fundamento del
derecho a la informacién, se fortalece aun mds la democracia y se otorga una herramienta
concreta de transparencia y publicidad de los actos de gobierno.

Esta tesina asume la premisa que establece la indispensabilidad de la transparencia y
del derecho al acceso a la informacion publica, para el fortalecimiento del régimen
democratico en Argentina. Para abordar el marco juridico se dividié en tres ejes que daran
cuenta del estado de la cuestion, y pondra en contexto al lector acerca de los avances en el

area legislativa.

En el plano mundial, los antecedentes relativos a la incorporacion de este derecho en
las constituciones y legislaciones son abundantes. La especialista en derechos humanos,
Helen Darbishire (2005), explica que existen tres olas o momentos en los cuales se avanzd en
el ambito internacional en el reconocimiento del DAIP. La primera etapa es la que advierte en
las normas sancionadas en las décadas de los 70 y los 80 en paises como Australia, Canada y
Nueva Zelandia; la segunda etapa surge en la década de los 90, y es la que nace de las
experiencias de los procesos de democratizacion en Europa del Este. La diferencia radica que
en la primera etapa la proteccion legal se da en relacién con el acceso a los documentos
estatales y al contenido de las leyes; en la segunda etapa, se reglamentan de manera mas
amplia y abarcativa las distintas facetas del derecho de acceso a la informacion. Por ultimo,
marca la tercera etapa, que es la que se estd desarrollando en la actualidad, en diferentes paises
del mundo, ya sea a través de la sancion de normas por parte de aquellos Estados que no lo
habian hecho antes, ya sea reformando y actualizando ya vigentes.

La primera ley de DAIP fue sancionada en Suecia en el afio 1766, esta fue denominada
"Ley de Libertad de la Prensa" y garantiza, entre otras cosas, la obligacion del gobierno de

responder a las solicitudes de informacion de los ciudadanos sin ningln tipo de costos



(Guadarrama Martinez, 2017). Este caso es el antecedente legislativo mas antiguo a nivel
mundial.

En Europa, la situacion es diferente, dentro de la Union Europea se ha dictado en 1990
una directiva que regula el acceso a la informacion ambiental para el conjunto de los paises
que la componen. A partir de esta norma los Estados miembros han sancionado sus propias
leyes. Por ejemplo en Alemania rige la "Ley de Responsabilidad Ambiental™ que contempla el
derecho de solicitar informacion tanto al Estado como a operadores privados. También existen
regulaciones especificas en Francia, Bélgica y Holanda, entre otras naciones europeas. Las
constituciones de Grecia (1975), Portugal (1976) y Espafia (1978) fueron las primeras
constituciones en incorporar el derecho de libre acceso a la informacion a sus textos.

En una entrevista realizada a Patricia Gonzalez, investigadora juridica y activista en
Access Info Europe', aborda el tema del reconocimiento del DAIP, y explica que la Unidn
Europea adopta en 2001 sus propias normativas para acceder a informacion en poder de sus
instituciones (Regulacion 1049/2001). Del mismo modo, en 2009, el Tratado de Lisboa
confirmo el derecho fundamental de los ciudadanos de la UE a acceder a informacién de las
instituciones de la misma, incluyéndose en el Capitulo sobre Derechos Fundamentales del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

Entre los afios 2000 y 2005 se contaba en el mundo con 62 leyes de acceso, pero entre

2005 y 2014 ya existen sancionadas mas de 90 leyes de acceso a la informacion publica.

En América Latina, y para el afio 2017, son muy pocos los paises que no cuentan con
una ley de DAIP. En esta regién, México es un pais pionero en dictar normas protectoras del
derecho de acceso a la informacion estatal, estd mas adelantado que el resto, porque cuenta
con experiencias fuertes en el abordaje del tema. Como también manifest6 en la entrevista
Patricia Gonzélez, en el afio 2002 fue adoptada la ley mexicana de acceso a la informacion,
que establecia la garantia de un buen cumplimiento mediante un drgano especializado para tal

fin (Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos “IFAI”) con

'Access Info Europe es una organizacion de derechos humanos establecida en Madrid en 2006 y dedicada a
promover y proteger el derecho de acceso a la informacion.



capacidades de requerir la entrega de la informacion. Ese mismo afio, Perti también adopté su

ley.

Coumiries weth freedom of information laws 2017 o it | e B P i i
Armedrice Labing § ol Carlid

il L - o e e e U i -l e il P - i L W B N BCH B | S D - g W D

Mapa de Latinoamérica en el que se identifican los paises que cuentan con legislacion de acceso a la informacion publica CEPAL (2017)

Con el devenir de los afios, esta region es uno de los lugares del mundo en los que ha
ido creciendo el numero de leyes sancionadas que contemplan este derecho. Como se
menciond mas arriba, si bien México encabeza la lista con una de las leyes mas fuertes del
mundo en materia de acceso, hay otros paises que para el afio 2009 también tenian leyes de
acceso a la informacién en el continente como Colombia, Peri, Panama, Belice, Jamaica,
Trinidad y Tobago, Ecuador, Reptiblica Dominicana y, mas recientemente, Antigua y Barbuda.
(Elmiger y Guida, 2009).

El especialista en derecho a la informacion, Toby Mendel (2009), realiz6 un trabajo en
el que hace un andlisis comparativo de la situacion legislativa de algunos paises de América
Latina (Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru,
Republica Dominicana y Uruguay). De alli se pueden destacar algunas cuestiones; por un
lado, indica que una particularidad en América Latina es que algunos paises han incluido
reglas sobre habeas data en sus leyes sobre acceso a la informacion, estas permiten el derecho
de acceder, corregir y cuestionar el uso de informacion personal en manos de las entidades
publicas. Otra cuestion que destaca el autor es que “las leyes establecen sus propositos o

funciones y/o establecen los principios que regulan el acceso” (p.173). Ademas, agrega que
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“varias leyes en América Latina también incluyen una serie de ‘instrucciones’ mas
pragmaticas entre sus principios, por ejemplo, que las entidades publicas deben establecer
mecanismos practicos para asegurar el acceso a la informacion, y para asegurar que el
acceso sea rapido, barato y no demasiado agravante”(p.173). Por ultimo, de lo analizado por
Mendel se puede sefialar que todas las leyes latinoamericanas de derecho a la informacion
aplican a informacién que estd realmente en el poder de una entidad publica y que en la
mayoria de los paises, cualquier persona puede hacer uso del derecho sin importar su
nacionalidad.

El derecho de acceso fue reconocido en la normativa de varios tratados
internacionales, por la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y por
varios textos constitucionales y leyes generales que se ocupan de su reglamentacion. Sin
embargo, falta mucho y deberan pasar algunos afios para poder asegurar que el derecho de

acceder a las fuentes de informacion estatales sea un derecho reconocido en toda la region.

En la Argentina el derecho de acceso a la informacion estuvo contemplado desde el
afio 2003 y hasta el 2016 por el Decreto 1172/03. Existia, ademas, legislacion que ampara
el derecho de acceso a la informacion publica en 16 provincias del territorio nacional y
algunas ordenanzas municipales.

Por su parte, el derecho de acceso a la informacion también estd contemplado en
diversos articulos de la Constitucion nacional, estos son el 1, 14, 33, 41,42 y 75 inc.22.

Asimismo, la Republica Argentina incorpora algunos tratados internacionales con una
jerarquia superior a las leyes, los que estan vinculados al ejercicio de buscar, recibir y difundir
informacion y son la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948),
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, también llamado Pacto de San José de Costa Rica (1969) y el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (1966) (Elmiger y Guida,

2009).
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Pero a pesar de la existencia de esos tratados, los articulos de la constitucion, las leyes
provinciales y del decreto 1172/03 el acceso a la informacion estaba amparado de manera
limitada y el motivo de esa restriccion se debia a la inexistencia de una ley nacional. En la
actualidad se puede afirmar que, con varios afos de demora con respecto a otros paises de
América Latina, Argentina ya cuenta desde el 14 de septiembre de 2016 con una ley de acceso
a la informacion. Su decreto regulatorio es el 79/2017 y la entrada en vigencia de la ley se
establecid6 a partir del 29 de septiembre de 2017.

La ley 27.275 no fue aprobada en su primer intento si no que, cdmo indica Marina
Acosta (2016), antes de ser sancionada se debatieron otros dos proyectos, el primero en 2005,
el segundo en 2012 y ambos perdieron estado parlamentario, fue finalmente el tercer debate en
2016 el que se convirtio en la ley vigente. Esta autora también escribid que este proyecto fue
trabajado en conjunto con la Secretaria de Asuntos Politicos del Ministerio del Interior, del
Ministerio de Modernizacion, de la Secretaria de Relaciones Parlamentarias de la Jefatura de
Gabinete, de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia y por la OA®. Las OSC’ también fueron invitadas a participar y de hecho lo
hicieron (Directorio Legislativo, CELS, CIPPEC, ACI1J, Poder Ciudadano y ADC).” (p. 145)
Ademas, se realizaron diversos talleres, seminarios, y reuniones entre las partes involucradas
con el objeto de aportar diversas miradas al texto final. De todas formas, las OSC advirtieron
que el texto no contenia garantias de independencia suficientes para la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica (AAIP) que la ley crearia y cuya funcidén seria la de velar por su
cumplimiento y resolver los reclamos que se presentaran, ya que ¢ésta dependeria del Poder
Ejecutivo para designar o remover a su titular y por lo tanto condicionaba su labor. Por ese
motivo, las OSC postularon “que se incorporara al mecanismo de designacion de su titular la
realizacion de un concurso publico de oposicion y antecedentes y la consiguiente aprobacion
del Poder Legislativo. Ademas, la remocion de ese funcionario no deberia quedar sujeta a la
sola voluntad del Poder Ejecutivo sino que también deberia contar con la conformidad del
Congreso. El Centro de Estudio Legales y Sociales (CELS) propuso que la AAIP fuera

conducida por un cuerpo colegiado que asegurase una representacion mads plural que la

*Oficina Anticorrupcion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
*Organizaciones de la sociedad civil
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contenida en el proyecto del Ejecutivo {p.146). En la Camara de Diputados se tomaron estos
aportes y los aportados por los diferentes bloques, y le dieron media sancion al proyecto en
mayo de 2016. Al pasar el proyecto a la Camara de Senadores, hubo discrepancia y, por ese
motivo, se le incluyeron cambios y volvié a la Camara de Diputados. Alli se rechazaron las
modificaciones y se aprobo la ley el 18 de septiembre con so6lo 16 votos en contray 182 a

favor (Acosta, 2016).

Una de las jurisdicciones argentinas en las que existe una ley de acceso a la
informacion, incluso antes de que exista una ley nacional o el decreto 1172, es la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con su ley 104. Esta fue originalmente sancionada en el afio 1998,
pocos afios después de que la Ciudad consiguiera su autonomia y significo, en ese momento,
una de las primeras legislaciones de DAIP en el pais. Aunque es para destacar que esa
normativa fue recién reglamentada en 2007 bajo el decreto N° 1361.

Como indico Marcela Basterra (2018), la modificacion de la ley en 2016, tras casi
veinte afios de la primer norma de la Ciudad,

(...) no s6lo ha modificado su articulado, sino que también lo ha perfeccionado,
incorporando principios € instituciones fundamentales para garantizar el efectivo ejercicio de
un derecho fundamental de singular importancia para la Republica Democratica y el Estado
Constitucional de Derecho (...) Sin duda, toma referencias precisas de la Ley nacional N°
27275 en aspectos centrales, como la creacion de un organo especifico que vele por la
proteccion y promocion de este derecho fundamental(p.28).

La ley prevé que los 6rganos garantes sean tres, ya que representan a cada uno de los
poderes del Estado. También se puede destacar que la ley de 1998 contaba con 12 articulos y
la actual se ampli6 a 35. Como también indicod Basterra la actualizacion de la norma significd
un avance en materia de apertura de datos publicos, transparencia activa y rendicion de

cuentas, también la aprobacion de esta ley busco generar un proceso mas agil para solicitar y
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recibir informacion en forma digital. Finalmente en el afio 2017 lleg6 la reglamentacién de la

legislacion bajo el decreto 260.

a. ISP Joaquin V. Gonzalez
b. IES Alicia Moreau de Justo
c. UNIPE

a. La historia del Instituto Joaquin V. Gonzalez comienza el 16 de diciembre de 1904, cuando
el homdénimo, quien era ministro de Justicia e Instruccion Publica refrendd el decreto de
creacion del seminario pedagdgico, la base de lo que hoy es el instituto. En un principio, s6lo
ingresaban al profesorado los profesionales universitarios que querian obtener el titulo de
profesor. Al extenderse la formacion a cuatro afios, se permitid el ingreso a los alumnos que
habian completado el nivel medio. A mediados de la década del veinte, el Instituto ofrecia la
mayor parte de las disciplinas que formaban parte de los planes de estudio del nivel medio.

Este profesorado es una institucién de nivel terciario no universitario que se especializa en la
formacion de profesores. En la actualidad depende del Ministerio de Educacion del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y otorga titulos de validez nacional. En el afio 2004,
el Instituto celebr6 el centenario de su fundacion. El instituto ha formado educadores para la
ensefanza de nivel medio y superior universitaria y no universitaria. Actualmente, cuenta con
estas carreras de grado; Biologia, Ciencias de la Administracioén, Ciencias de la Educacion,
Ciencias juridicas, Ciencia Politica, Economia, Fisica, Filosofia, Francés, Geografia, Historia.
Informatica, Inglés, Italiano, Lengua y Literatura, Matematicas, Psicologia y Quimica.
También se pueden cursar seis carreras de postitulo, entre ellas, Diplomatura Superior en
Ciencias del lenguaje, Diplomatura Superior en Conduccién de las Instituciones Educativas,
Diplomatura Superior en Matematica Educativa, Diplomatura Superior en Profesor Tutor,

Especializaciéon Docente de Nivel Superior en Educacion Sexual Integral y Especializacion
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Docente de Nivel Superior en Investigacion Educativa. En la actualidad se encuentran

cursando mas de siete mil alumnos.
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Ubicacion del Instituto Superior del Profesorado Dr. Joaquin V. Gonzilez: Ayacucho 632, Ciudad Auténoma de Buenos Aires
b. La historia del Instituto Alicia Moreau de Justo se remonta al afio 1874, con el decreto

firmado por el Gobernador de la Provincia de Buenos Aires, Mariano Acosta, que creo la
“Escuela Normal de Maestras de la Provincia de Buenos Aires”. Al titulo de maestra se
accedia después de un curso preparatorio de un afio y un curso normal de dos. Con la
federalizacion de Buenos Aires, la instituciéon pasé a denominarse “Escuela Normal de
Maestras de la Capital” y se emplazo en el solar delimitado por las calles Cordoba, Ayacucho,

Paraguay y Riobamba.
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Ubicacién del Instituto de Ensefianza Superior N° 1 Dra. Alicia Moreau de Justo: Av. Cérdoba 2016, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

En el afio 1887 se produjo la reforma del plan de estudios del nivel secundario: se
asignaron tres afos para el curso de maestra y dos mas para alcanzar el titulo de profesora,
titulacion que habilité el cambio del nombre de la institucion por el de “Escuela Normal de
Profesoras de la Capital”, cuya primera promocion egres6 en 1889.

En 1895 la Escuela pas6 a la jurisdiccion nacional y en 1900 se reformé el ciclo
secundario, que extendid a cuatro los afios de estudio para acceder al titulo de maestra y cre6
un Nivel Terciario con un curso de Profesoras de Ciencias y Letras para Escuelas Normales y
Colegios Nacionales de tres afios. En 1953, con la reforma nacional de nivel terciario, la
institucion, que desde 1914 se llamo6 «Escuela Normal de Profesores N° 1 Presidente Roque
Saenz Pefia», creo tres profesorados especializados de cuatro afios de duracion: Castellano,
Literatura y Latin, Filosofia y Pedagogia y Matematica, Fisica y Cosmografia. En 1968 por el
decreto 8051 el Magisterio dejo de ser una carrera de nivel medio para transformarse en el
Profesorado para la Ensefianza Primaria, de dos afios y medio de duraciéon, como carrera de
nivel terciario. En 1971 se crearon en la institucion el Profesorado de Nivel Elemental y el
Profesorado de Historia, este tiltimo como uno de los profesorados especializados. En 1988

los cuatro profesorados especializados se desprendieron de la instituciéon original y
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constituyen el Instituto Nacional de Ensefianza Superior (I.N.E.S.) N° 1 «Dra. Alicia Moreau
de Justoy», que se trasladd a su actual sede en 1991, el mismo afio en el que se cred la carrera
de Psicopedagogia.

A partir del 1° de enero de 1994 el instituto pasé a depender de la Secretaria de
Educacion de la ex Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires —actualmente el Ministerio de
Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires— con el nombre de I.LE.S. N° 1 «Dra.
Alicia Moreau de Justo».

Al dia de hoy el IES N° 1 cuenta con el dictado de 6 carreras de formacion docente con
una duracion de 4 afios con titulo de validez nacional, las mismas se dictan en el turno mafiana
(Prof. en Historia, Prof. Lengua y Literatura, Prof. en Matematica y Prof. en Fisica) en el
horario de 8.00 a 13.20 hs y en el Turno Vespertino (Prof. en Historia, Prof. Lengua y

Literatura, Prof. en Filosofia, Prof. en Psicologia) en el horario de 18.20 a 23.00 hs.

c. La Universidad Pedagogica Nacional (UNIPE) es una institucion, como asi lo indican
en su web, que estd orientada principalmente a la investigacion pedagdgica y a la formacion
continua de docentes, directivos y funcionarios del sistema educativo. Fue fundada en agosto
de 2006, como Universidad Pedagdgica Provincial a partir de la Ley Provincial 13.511, y fue
concebida bajo la gestion de la Dra. Adriana Puiggrds como Directora General de Cultura y
Educacion de la Provincia de Buenos Aires. La intencidon que se propuso fue la de ocupar un
espacio vacante en el sistema universitario argentino. La UNIPE, desde sus inicios, se plante6
“incidir fuertemente en una transformacion de la cultura pedagodgica del sistema educativo, a
través de la renovacion de la formacion de sus agentes” (Universidad Pedagogica Provincial).
La gran mayoria de los docentes realiza su formacion en Institutos superiores no
universitarios, “un tercio de los docentes en ejercicio en los tres niveles —inicial, primaria y
secundaria- que no cuenta con titulaciones universitarias, inicid6 y no pudo concluir una
formacion universitaria”, la UNIPE buscd hacer viable ese acceso anhelado a las aulas
académicas.

El proceso de creacion de la UNIPE tuvo una primera etapa, que se inicid en

septiembre de 2006, conducida por los delegados normalizadores, la Lic. Rosa Margarita Meli
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y el Lic. Roberto Palma, y por el Vicerrector, Dr. Edgardo Castro, y culmind con la
conformacion del Consejo Superior Transitorio. La segunda etapa — bajo la gestion del Prof.
Mario Oporto en la Direccion General de Cultura y Educacion de la provincia- se inicio el dia
3 de julio del afio 2009, cuando se convoco a la primera reunion del Consejo Superior
Transitorio en la que se designd como Rector al Lic. Adrian Pablo Cannellotto y como
Vicerrector al Lic. Daniel Alberto Malcolm. La normalizacion culmind en diciembre de 2010,
con la sustanciacion de concursos publicos, la conformacion de los drganos de gobierno y la
eleccion de rector y vice para el primer periodo por parte de la Asamblea Universitaria
(Resolucion N°2/10).

Con la sede del rectorado en la localidad de Gonnet de la capital provincial, la UNIPE
desarrolld su actividad docente en distintas sedes, fundamentalmente en La Plata, Pilar y
Almirante Brown. También llevo adelante acciones de formacion continua con el Ministerio
de Educacién de la Provincia de Buenos Aires, el Ministerio de Educacion de la Nacion y con
otros gobiernos provinciales como Chubut y La Pampa, asi como con sindicatos como Suteba
y Ctera, se vinculd con Universidades Pedagogicas de América Latina y otras universidades
europeas.

Viendo la pertinencia de extender el proyecto de UNIPE a todo el ambito nacional,
comenzaron a darse los primeros pasos para lograr su nacionalizacion, segin los requisitos
previstos por la Ley de Educacion Superior. Fue asi como el 25 de agosto de 2011 se elevo al
Ministerio de Educaciéon de la Nacion el informe favorable de la Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), plasmado en la resolucion 544/11 de
ese organismo, para el reconocimiento nacional de la Universidad Pedagogica. En marzo de
2013 se presentd el proyecto de nacionalizacion de UNIPE en la Camara de Diputados de la

Nacion.
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Ubicacion de la Universidad Pedagogica Nacional: Piedras 1080, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

En marzo de 2014 se dieron dos pasos relevantes en vias a la nacionalizacién: el 27 de
marzo, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) aprobo el proyecto de UNIPE con la
votacion favorable del plenario de rectores, en el encuentro del CIN en Mendoza. (Acuerdo
plenario N° 894/14). Y el 31 de marzo de ese afio, la presidenta Cristina Ferndndez de
Kirchner entregd el Decreto del PEN N° 435 de reconocimiento nacional del proyecto
institucional de la Unipe, a partir del cual los titulos de la Universidad Pedagdgica obtuvieron
alcance nacional.

Mientras tanto, en el Congreso de la Nacion se recibieron los avales del CIN y de la

CONEAU en respaldo al proyecto universitario de UNIPE, que resultaron argumentos

19


https://unipe.edu.ar/images/phocadownload/institucional/historia/4.pdf
https://unipe.edu.ar/images/phocadownload/institucional/historia/4.pdf

valorados por los legisladores para fundamentar su posicion. En la sesion del 22 de octubre de
2014, la Camara de Diputados de la Nacion dio media sancion por unanimidad al proyecto de
Ley de creacion de la Universidad Pedagdgica Nacional. En marzo de 2015 se inicié un
segundo periodo con Adrian Cannellotto como rector y Carlos Rodriguez como vicerrector. Y
el 7 de octubre de ese afio, con la votacion del Senado de la Nacion, se logro la sancion de la
Ley de Nacionalizacion de la UNIPE provincial y la creacion de la Universidad Pedagogica
Nacional, promulgada de hecho el 12 de noviembre de 2015. Ley 27194.

A partir de ese momento, se inici6 la redaccion del convenio de transferencia de la
orbita provincial a la nacional, en la que participaron representantes de la Direccion General
de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, del Ministerio de Educacion y
Deporte de la Nacion y de la Universidad Pedagdgica. Finalmente, a fines de 2016, se firma el
convenio de traspaso entre la gobernadora Maria Eugenia Vidal y el ministro Esteban
Bullrich.

La transferencia de provincia a Nacion se hizo efectiva el 31 de marzo de 2017,
mientras que el 3 de abril de 2017 la asamblea universitaria de UNIPE trat6 y aprobd por
unanimidad el convenio correspondiente, en sesion extraordinaria realizada en la nueva sede
de Paraguay 1255, Ciudad de Buenos Aires. Posteriormente, el 18 de mayo de 2017, por Ley
provincial 14.930 se ratificd el convenio de traspaso celebrado entre la provincia y la Nacion
para transferir a la UNIPE de la orbita provincial a la nacional.

Por ultimo, el dia 14 de noviembre de 2017 el CIN, mediante la resolucion CE N°
1272/17, incorporé a la Universidad Pedagdgica Nacional como miembro pleno del Consejo,
reconociendo de esta manera el nuevo estadio institucional de la universidad.*

En la actualidad, dentro de la oferta académica, tiene siete profesorados, en Educacion
Secundaria y Superior en Historia, en Educacion Secundaria y Superior en Letras, en
Educacion Primaria, en Educacion Inicial, en Informatica, en Educacion Secundaria en Fisica,
en Educacion Secundaria en Matematicas, también cuenta con 18 licenciaturas, entre ellas, en
Historia, en Historia CCC (ciclo de complementacién curricular) presencial, en Historia CCC

a distancia, en Letras, en Letras CCC presencial, en Letras CCC a distancia, en Ensefianza de

* Recuperado del sitio oficial de la Universidad Pedagogica Nacional (UNIPE)
https://unipe.edu.ar/institucional/historia ultimo ingreso 23 de agosto de 2021.
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la lectura y la Escritura para la Educacion Primaria, en Ensefanza de la Matematica para la
Educacion Primaria, en Ensenanza de la Matematica para la Educacion Secundaria CCC, en
Ensefianza de la Matematica para Nivel Primario CCC, en Ensefianza de las Ciencias
Naturales en la Educacién Primaria CCC, en Ensefianza de las Ciencias Sociales para Nivel
Primario CCC, en Ensefianza de las Ciencias Sociales para Educacion Secundaria CCC, en
Educacion Inicial con Orientacion en Tecnologias Digitales CCC, en Educacion Primaria con
Orientacion en Tecnologias Digitales CCC, en Educacion Secundario con Orientacion en
Gestion Institucional CCC, en Educacion Intercultural CCC y en Educacion y Formacion
Técnica y Profesional con Orientacion en Gestion. Finalmente, también cuenta con un

posgrado de especializacion en Politicas Educativas.

Para poder abordar la investigacion, el equipo retoma los lineamientos tedricos de
Washington Uranga y Héctor Thompson (2016), en donde si es prioritario pensar la incidencia
politica de los actores sociales —sean individuos u organizaciones— se supone reconocer
simultdneamente la puesta en juego de valores (una comprension del mundo y del ser humano
como protagonista), de modos de conocimiento (categorias interpretativas), de métodos de
intervencion (capacidades y habilidades para la transformacién de las practicas) y de
comunicacion (la lucha simbolica acerca de los sentidos que atraviesan la vida social y que se
constituyen en la cultura). En el cruce de todas estas variables se sitlian los desafios para la
intervencion desde la comunicacion con vocacion de incidencia politica.

Las Variables Claves Comunicacionales (en adelante VCC) son los ejes de andlisis que
orientan el desarrollo de un proceso de investigacion. Se trata de las dimensiones de la
realidad que se desean abordar e interrogar a lo largo del trabajo de investigacion. La
definicion de dichas variables permite recortar y enfocar el analisis, asi como establecer qué
observar, qué informacion relevar, a qué fuentes recurrir, qué herramientas metodologicas
utilizar, y como serd ordenada y jerarquizada la informacion. La delimitacion precisa de las
variables ayuda a estructurar de modo claro y ordenado el analisis, favoreciendo a un mejor

desenvolvimiento del trabajo efectuado por el grupo de comunicadoras. Por lo tanto, las VCC
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funcionan como ejes vertebradores de todo este trabajo de andlisis situacional, tanto en la
etapa de relevamiento de informacidon como en las instancias de sistematizacion y analisis de
la misma.

Las VCC son siempre el resultado de una definicion desde la mirada de las autoras de
esta tesina, en tanto investigadoras. Al respecto, Apella, Huarte y Vargas (2012) plantean que
“por lo tanto no existen variables correctas o incorrectas de por si. Sino que deben ser
relevantes (importantes) y pertinentes (necesarias y adecuadas) en funcion de la realidad del
ambito de trabajo” (p. 127). Continuando con lo planteado por los autores, es importante leer
las VCC de manera compleja. Es decir, desde su dimension histérica: mirando el futuro de la
variable cable, comprendiendo su pasado y atendiendo el presente de la misma. Y a su vez,
enmarcandola en los procesos politicos, sociales, culturales y econdmicos.

Al momento de realizar esta investigacion, toma un interés principal vislumbrar los
sentidos que circulan en las instituciones seleccionadas y se construyen a partir de las
curriculas implementadas en cada carrera. Con esto, se intentan establecer las formas de
comprender el mundo y, a su vez, las formas de hacer que estos sentidos se vayan
configurando cotidianamente. Es por eso que para poder realizar el analisis de los tres centros
educativos resulta fundamental articular el universo de sentidos que resulta clave para el actor
o ambito de trabajo y desde alli reflexionar y analizar como se plasman en las practicas
concretas.

Es entonces que a través de los actores, los sentidos que circulan entre ellos, las
estrategias y los interrogantes que surgieron, se fueron conformando las variables claves
comunicacionales a trabajar.

Se delimitaron estas variables:
a-Articulacion y puesta en marcha de las politicas publicas vinculadas a la leyes de acceso a la
informacion publica (LAIP) que Nacion y Ciudad quieren difundir o comunicar a la
ciudadania.
b-Modos de participacion ciudadana promovidos por las Agencias de Acceso a la Informacion
Publica (AAIP) para vincularse con el ambito de la educacion con el objeto de difundir el

DAIP en los centros educativos analizados (ISFD y UNIPE)
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c-Participacion de los actores claves dentro de los centros educativos para comunicar dichas
politicas.

d- Sentidos que circulan en la poblacion destinataria (ISFD y UNIPE) sobre la educacion, las
nuevas formas de ensefiar y la participacion ciudadana.

Con respecto a los temas que el Gobierno Nacional y de la Ciudad quieren comunicar,
se buscard conocer cuales son los aspectos de las politicas publicas relativas a la difusion de
las leyes que se establecen de interés para el conocimiento de la ciudadania. Se trata de
identificar las cuestiones que, por distintas razones, los gobiernos consideran deben ser
visibilizadas para la poblacion. El fin de esta variable es poder relevar qué sentidos desean
instalarse en cada tematica de difusion, de qué modo se intentard hacerlo, cuales son los
objetivos.

En segundo lugar, se buscard ahondar en los modos de participacion ciudadana
promovidos por las AAIP para vincularse con el ambito de la educacion con el objeto de
difundir el DAIP en los centros educativos analizados (ISFD y UNIPE). Se procura examinar
como se perciben los vinculos, cuéles son los objetivos para esta temdtica, y qué recursos
comunicacionales ya han sido puestos en juego. Indagar en esta cuestion permitira elaborar
propuestas para favorecer la difusion del derecho de acceso a la informacion publica dentro de
los IFD y la UNIPE.

La tercera variable clave indaga de qué forma interactian los docentes y las
comunidades educativas analizadas en la participacion y el proceso de difusion del DAIP.
Estos actores son relevantes para abordar la estrategia de difusion que apunta a la comunidad
educativa.

Por ultimo, esta Ultima variable hace referencia a qué sentidos circulan en la poblacion
destinataria (ISFD y UNIPE) sobre la educacion, las nuevas formas de ensefar y la
participacion ciudadana. Es decir, como entran en juego nuevas formas de concebir a la

educaciodn, y nuevas herramientas para la formacion y el trabajo de ensefiar.
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® Acceso/ Acceso a la informacion/Derecho a la informacion

Los cambios producidos en el seno de nuestra sociedad hacen ineludible para el Estado
llevar adelante una politica de modernizacion que tienda a contemplar un cambio fundamental
en la concepcion de la relacion entre el Estado y su entorno social. En palabras de Christian
Asinelli (2008) "La comunidad deja de tener un papel pasivo como mero receptor de los
bienes y servicios publicos (ciudadano cliente) para constituirse como parte fundamental del
proceso de desarrollo y ejecucion de las politicas publicas, contribuyendo de esta manera al
mejoramiento de su calidad” (p.21).

Para la concrecion de este nuevo enfoque, resulta central un crecimiento paralelo de
las habilidades comunicacionales del Estado. La informacion publica y su accesibilidad en
tiempo y forma es el insumo esencial de esta nueva relacion entre el Estado y la sociedad
civil. Una apropiada politica de acceso a la informacion no sélo favorece el fortalecimiento de
la democracia, a través de la participacion de la ciudadania en el disefio y la formulacion de
las politicas publicas, sino que también contribuye a lograr la transparencia y la rendicion de
cuentas que implica el ejercicio responsable del poder.

El concepto clave es acceso, en palabras de Victor Abramovich y Christian Courtis
(2000): “...el acceso a la informacidn sobre la cosa publica posibilita a las personas opinar con
propiedad y veracidad, contribuyendo de tal modo al debate publico de las ideas que es
garantia esencial del sistema democratico”(p.8). Este ultimo incluye el principio de
participacion que se vincula directamente con el de ciudadania; debe entenderse que las
entidades deben brindar las condiciones necesarias a todos los ciudadanos para acceder a la
informacion que requieran, sin expresion de causa, salvo aquellas que afectan la intimidad
personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las que expresamente sean excluidas por ley;

y extender las posibilidades de participacion en aquellas decisiones publicas que les puedan
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afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusion, el servicio de acceso a la
informacion y la presentacion de opinion, favoreciendo con ello la auditoria social.

En la misma linea de pensamiento se inscribe Rosa Maria Alfaro (2000) que plantea
que existe “...el derecho de los receptores ciudadanos a opinar, juzgar, proponer, vigilar, en la
observacion de medios, para que en la expresion ciudadana se encuentre la libertad de
expresion y del consumidor, la ética del equilibrio y la democratizacion” (p.14). De esta
manera, la autora explica que estamos transitando un proceso de transformacién de una
comunicacion popular a otra mas ciudadana, en donde la participacion desde la cotidianeidad
y el empoderamiento politico, se propone una nueva forma de hacer politica.

Emilger y Guida (2009) también plantean que el acceso a la informacion es un derecho
humano fundamental y crucial para el desarrollo democratico de una sociedad. Tiene, ademas,
un caracter de suma importancia para el pleno desarrollo democratico de una sociedad. Su
principal objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas ya que la informacion es
esencial para la toma de decisiones.

El derecho de acceso a la informacién se constituye para Marcela J. Basterra (2006)
en una herramienta legal para alcanzar la transparencia de los actos del Estado, pero también
como medio de fiscalizacion y participacion efectiva de todos los sectores de la sociedad sin
discriminacion, lo que habilitard la participacion activa e informada sobre el disefio de
politicas y medidas publicas que afectan directamente a la poblacion.

Washington Uranga (2004) reflexiona sobre esta cuestion:

Los partidos politicos tradicionales han dejado de ser actores eficaces para la
construccion democratica. Vivimos una profunda crisis de la “partidocracia” tradicional y atin
hoy los liderazgos emergentes, surgidos de las nuevas practicas, no logran consolidarse para
constituirse en alternativas de poder. Es necesario pasar de una democracia de electores, a una
democracia de participacion, es decir, a una democracia de ciudadanos con capacidad de
incidencia y poder real. (p.7)

Es decir, que la ciudadania se hace oir, ya no confia en sus representantes, y esta crisis
de la que habla Uranga, se ve marcada con la corrupcion que hemos padecido en este pais.

Esto derivo en el descreimiento de toda informacion que emane de las altas esferas del poder,
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ya sea del poder politico como el de los medios masivos de comunicacion. Hoy todo esta
puesto en jaque, la ciudadania se levanta, se hace oir, se manifiesta en las redes, se hace
escuchar, se planta en una marcha para protestar y se declara presente mas que nunca. Es por
eso que es necesario que la ley de DAIP sea vista como una herramienta importante para la
ciudadania, pero que ésta esté al tanto de su alcance y de como se pone en juego en lo
cotidiano. Saber para poder participar y educar al ciudadano para ir transformando a las

nuevas generaciones en participes activos de la democracia.

e Participacion ciudadana

El libre acceso a la informacion es la condicion necesaria y determinante para el
gjercicio de la democracia participativa. Es imprescindible el acceso al conocimiento de los
actos de gobierno para luego ejercer los mecanismos de democracia semidirecta que la propia
Constitucion consagra en los articulos 39 (iniciativa popular) y 40 (consulta popular).
(Basterra, 2006). De esto se desprende que si no se puede acceder y conocer con anterioridad
toda la informacion necesaria se convierte en una utopia poder ser parte del ejercicio de la
soberania popular a través de la participacion. Este trabajo comienza a vertebrarse, con dos
conceptos que circulan en todo el recorrido de analisis, el acceso y la participacion.

El concepto de participacion es bastante amplio y lleva a considerar varias aristas para
poder reunir una definicién que permita entender el estado de esta practica en este pais.

Retomando el andlisis que realiza Marcela Basterra (2006), se plantea que al realizar
un estudio estricto de las normas afines que establecen la participacion ciudadana
expresamente da como resultado que todos los ciudadanos tienen una participacion
equivalente, desde el ciudadano comun, hasta el mas poderoso de los politicos o empresarios.
Y, concluye, que en esta vision el ciudadano, quien sea, solo participa como elector a través
del voto, una sola vez cada determinado nimero de afios (democracia representativa) y solo
esporadicamente en caso de consulta popular o iniciativa de leyes (democracia participativa).

Otra voz que plantea la importancia del concepto de participacion ciudadana es
Washington Uranga (2004). El plantea que tras la crisis politica derivada de los ‘90, la nocion

de ciudadania se ha complejizado. Reconoce que la ciudadania involucra no solo a los
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derechos politicos y civiles, sino que también incluye a los derechos sociales y culturales, tan
importantes como los otros en la vida de todos los ciudadanos que conforman una sociedad.
Remarca, ademas, la pertinencia de esta ampliacion del concepto para la ciudadania en
América Latina a diferencia de lo que ocurre en los paises centrales, con mayores niveles de
bienestar, en Latinoamérica la preocupacion pasa por saber “como se hace para que todos los
ciudadanos y las ciudadanas gocen de aquellos derechos considerados basicos” (p. 1). Este
modo de pensar la ciudadania permite atender a las preocupaciones y necesidades de todos los
ciudadanos, evitando miradas reduccionistas que so6lo se refieran al poder politico. Uranga
explicita esta modificaciéon del concepto citando el informe elaborado en 2004 por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo: se trata de pensar a la ciudadania como el
derecho de los ciudadanos a ‘“acceder armoniosamente a sus derechos civicos, sociales,
econdmicos y culturales, y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y articulado”
(p.2).

En la misma linea que Uranga, Maria Cristina Mata (2010) también plantea que el
ejercicio de la ciudadania ha desbordado lo referido unicamente a los derechos politicos, para
incluir otra amplia variedad de derechos;

la ciudadania comenz6é a nombrar, en la ultima década del siglo pasado, un modo
especifico de aparicion de los individuos en el espacio publico, caracterizado por su capacidad
de constituirse como sujetos de demanda y proposicion en diversos ambitos vinculados con su
experiencia: desde la nacionalidad y el género hasta las categorias laborales, y las afinidades
culturales (p.2).

La autora menciona que estos cambios son producto, entre otras cosas, del proceso de
globalizacién, que ha reducido el margen de accion de los Estados Nacionales y que ha
ampliado las fronteras de intercambio entre los individuos.

Por otro lado, tanto Uranga como Mata reconocen la importancia de la comunicacién
para el buen funcionamiento de un sistema democratico con pleno ejercicio de la ciudadania.
El primero destaca la importancia de que exista un acceso irrestricto de todos los ciudadanos a
la informacion publica. Esto permite una mejor toma de decisiones politico-culturales por

parte de cada ciudadano, asi como un transparente mecanismo de control de la gestion. Por su
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parte, Mata sostiene que la comunicacion es fundante de la ciudadania “en tanto interaccion
que hace posible la colectivizacion de intereses, necesidades y propuestas” (p. 3), y “en tanto
dota de existencia publica a los individuos visibilizandolos ante los deméas y permitiendo verse
-representarse ante si mismos” (p. 3). Sin embargo, la autora identifica el peligro del rol
preponderante que han alcanzado los medios de comunicacion. Tal problematica existe por
causa de un modo de pensamiento que iguala ciudadanos a consumidores;

El dispositivo de la interpelacion individual a los ciudadanos con el fin de distinguir y
agregar intereses como sustento de la accion politica, nos enfrenta a un modelo de comunidad
constituida técnicamente y a un modelo de representacion fundado en la capacidad de
‘interpretacion’ de las respuestas que pone en cuestion todo discurso o practica que quiebre
esa logica dominada por la cantidad y la adecuacion a ella (p.8).

Asi como la television segmenta a su publico y ofrece sus productos, la esfera politica
adopta el mismo funcionamiento; tal es el caso de los politicos, como explica Mata, que
elaboran sus plataformas electorales a partir de sondeos y encuestas individuales a los
ciudadanos. Con este mecanismo, los ciudadanos pueden acordar con el politico que deseen,
asi como el televidente elige qué programa ver; pero “lo que no puede construirse -pensarse-
es otra idea de comunidad y de accion expresiva que no sea la de quien interactiia en base a
interpelaciones normalizadas y virtualizadas™ (p.11).

En sintesis, la nocidén participacion ciudadana, como toda categoria analitica, ha ido
sufriendo cambios a lo largo del tiempo. Antes ligada a los derechos politicos, hoy involucra a
todos los derechos sociales mas basicos de los ciudadanos, especialmente en América Latina.
Contemplar dichos derechos a la hora de elaborar las politicas publicas, e impulsar una
comunicacion fluida y transparente, es fundamental para que el Estado ayude a los ciudadanos
a vivir mejor. Si se pretende un cambio de una democracia minima hacia una democracia
participativa, ello requiere, entre otros elementos constitutivos, una mayor democratizacion en
el manejo de la informacion. No es posible decidir sobre lo que no se conoce, se convierte en
primordial la transparencia de la informaciéon y la fluida difusiéon de la misma para poder

ejercer plenamente los derechos conseguidos.

28



De esta concepcion de la ciudadania, parte otra linea de andlisis, que esta en
consonancia con este trabajo, que es el ejercicio del DAIP como promotor de la participacion
ciudadana y como via de exigibilidad de derechos sociales. Para poder exigir el cumplimiento
de los derechos tanto econdmicos, sociales y culturales, es imprescindible por un lado la
transparencia y buenas conductas y politicas que el Estado desarrolle, y, sin duda, el poder
acceder a la informacién publica en tiempo real. En este circulo virtuoso, es menester que
fluya dindmicamente la informacidn, para que el ciudadano de a pie, pueda exigir al Estado
que cumpla sus obligaciones en orden a determinados derechos como el derecho a la salud, a
la educacion, a la vivienda, entre otros.

Por su parte, Abramovich y Courtis (2002) senalan que la falta de produccion de
informacion o la privacion de la misma por parte del Estado, constituyen violaciones de
obligaciones del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, lo que
se debe fundamental a la exigibilidad de los mencionados derechos estd sujeta a la definicion
de determinadas conductas del Estado, definicion que sin embargo resulta imposible sin la
informacion necesaria previa referida a cada uno de esos derechos.

La exigencia previa de informacion se convierte en pilar fundamental para poder
ejercer plenamente todos los derechos. Es por eso, que se plantea al DAIP como un derecho
llave, que permite acceder a todos los derechos adquiridos. El DAIP es un derecho
instrumento necesario y condicionante para el ejercicio pleno de otros derechos. Esto
presupone que la informacion ademds de tener un valor propio es precondicion y tiene un
valor instrumental para la participacién ciudadana no so6lo en el ejercicio de los derechos sino
también en el funcionamiento de control ciudadano en los actos gubernamentales.

A su vez, Diego de Charras, Luis Lozano y Diego Rossi (2013) analizan a la
ciudadania como una categoria central y polisémica, y todo esto, teniendo en cuenta a la
ideologia que conlleva su formulacion. Por un lado, la concepcion clasica, segun estos autores,
se ubica como un “status” que determina la igualdad de todos los ciudadanos en derechos y
deberes, permitiendo asi la integracion y la cohesion social. Por otro lado, “las nociones de
ciudadania construidas bajo la doctrina de mercado, han sido planteadas como abstracciones

similares a la del ciudadano, pero esta vez situados en la ‘libertad de consumir” (...) las
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corporaciones pasan a ser quienes conforman a los sujetos sociales pero desde otro lugar, el de
poderes facticos que ocupan o pretenden ocupar el lugar del estado interpelando a la
ciudadania en tanto sujeto consumo” (p. 18).

Como se explico al principio de este punto, acceso y participacion conforman las dos
caras de una moneda, por un lado, es fundamental acceder a la informacion fidedigna por
parte del Estado, para poder asi participar y gestionar activamente como ciudadanos
ejerciendo plenamente el DAIP. A partir de esta premisa, se puede inferir en otro concepto de
ciudadania que fue analizado en la tesina de grado de la Lic. Romina Andrea Carrillo (2011).
La ciudadania participativa/transformadora

(...)promueve la ampliacion del espacio publico de debate en relacion a las
significaciones y los valores de la sociedad. Erigiéndose sobre la base de la participacion, la
ciudadania transformadora reivindica la intervencion activa de los actores sociales en las
distintas instancias de la vida publica y la busqueda de derechos que son a su vez politicos,
econdmicos, sociales y culturales (p.10).

Esto refuerza que el hecho de acceder a la informacion en manos del Estado permite a
los individuos ejercer un rol fiscalizador de las diferentes actividades gubernamentales, que es
definitivamente otro nivel de participacion en la vida publica. El ciudadano en cualquier orden
de su vida cotidiana, se erige no solo en elector sino en participe directo, para poder utilizar
todos los recursos que el Estado provee, desde la agilizacion de un tramite via web, hasta la
adjudicaciéon de medicamentos gratuitos. Es sumamente importante, que la democracia se
convierta en el sistema politico que conjugue ciudadania participativa/transformadora con

altos estandares de funcionamiento transparente en la gestion de gobierno.

e [Estado

Todo lo expuesto anteriormente, plantea un escenario politico y social deseado, en

donde la sociedad se convierta en un conjunto de ciudadanos que participen activamente en

las decisiones y en todos los niveles de acceso que el Estado plantee. Pero para que todo esto
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se pueda dar en la préctica, se tiene que presentar primero un pais con un Estado existente y
abierto a generar mediaciones que permitan dicho acceso.

La nocion de Estado, es muy basta y tiene diferentes teorias, en este trabajo se toma al
mismo como el que debe brindar a la ciudadania los elementos basicos y la informacion clara
para que cada ciudadano tenga, en primer lugar, adquisicion de herramientas para poder hacer
valer su derecho a la informacion; y en segundo lugar, poder interactuar en sus diferentes
niveles de participacion, ejerciendo su rol de ciudadano no solo en instancias de votacion sino
también a lo largo de la gestion de gobierno.

Se puede hacer mencion a la teoria marxista del Estado, que en palabras de Louis
Althusser (1988):

Es el aparato represivo de Estado; se debe distinguir entre el poder de Estado y el
aparato de Estado; el objetivo de la lucha de clases concierne al poder de Estado y, en
consecuencia, a la utilizacion del aparato de Estado por las clases (o alianza de clases o
fracciones de clases) que tienen el poder de Estado en funcidon de sus objetivos de clase y el
proletariado debe tomar el poder de Estado para destruir el aparato burgués existente,
reemplazarlo en una primera etapa por un aparato de Estado completamente diferente,
proletario, y elaborar en las etapas posteriores un proceso radical, el de la destruccion del
Estado (fin del poder de Estado y de todo aparato de Estado) (p. 8).

De esto se desprende segun el autor, que para hacer progresar la teoria del Estado
(marxista) es indispensable tener en cuenta no solo la distincién entre poder de Estado y
aparato de Estado, sino también otra realidad que se manifiesta junto al aparato (represivo) de
Estado, que son los llamados aparatos ideologicos de Estado. Son cierto nimero de realidades
que se presentan al observador inmediato bajo la forma de instituciones distintas y
especializadas, como ser AIE religiosos (el sistema de la distintas Iglesias), AIE escolar (el
sistema de las distintas escuelas publicas y privadas), AIE familiar, AIE juridico, AIE politico
(el sistema politico del cual forman parte los distintos partidos), AIE sindical, AIE de
informacion (prensa, radio, T.V., etc.) y AIE cultural (literatura, artes, deportes, etc.).
Pragmaticamente, Althusser recalca que lo esencial es marcar la diferencia entre los AIE y el

aparato (represivo) de Estado: el aparato represivo de Estado “funciona mediante la violencia,
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en tanto que los AIE funcionan mediante la ideologia. Y pone el énfasis en demostrar que a lo
largo de la historia del desarrollo capitalista “...el aparato ideoldgico de Estado que ha sido
colocado en posicion dominante en las formaciones capitalistas maduras, como resultado de
una violenta lucha de clase politica e ideoldgica contra el antiguo aparato ideoldgico del
Estado dominante, es el aparato ideologico escolar”(p.13). Y, concluye explicando que “...1as
ideologias no nacen en los AIE sino que son el producto de las clases sociales tomadas en la
lucha de clases: de sus condiciones de existencia, de sus practicas y de su experiencia de
lucha”(p.29).

Uno de los autores que aborda este concepto es Pierre Bourdieu, quien propone que:

El Estado es el resultado de un proceso de concentracion de diferentes especies de
capital, capital de fuerza fisica o de instrumentos de coercidon (ejército, policia), capital
econdmico, capital cultural o, mejor, informacional, capital simbdlico, concentracion que, en
tanto tal, constituye al Estado en detentor de una suerte de meta-capital que da poder sobre las
otras especies de capital y sobre sus detentores. La concentracion de capital (...) conduce, en
efecto, a la emergencia de un capital especifico, propiamente estatal, que permite al Estado

ejercer un poder sobre los diferentes campos y sobre las diferentes especies particulares de

capital (...) (p.10).

Por otro lado, Max Weber (1992) plantea que “El Estado, lo mismo que las demas
asociaciones politicas que lo han precedido, es una relacion de dominio de hombres sobre
hombres basada en el medio de la coaccidon legitima (es decir: considerada legitima)”(p.
1057).

Retomando algunos de los postulados de Weber, una mirada que aborda este concepto
es la de Guillermo O’'Donnell (1984), ¢l entiende por Estado:

Al Componente especificamente politico de la dominaciéon en una sociedad
territorialmente delimitada. Por dominacion (o poder) entiendo la capacidad, actual y
potencial, de imponer regularmente la voluntad sobre otros, incluso pero no necesariamente,
contra su resistencia. Lo politico (...) lo entiendo como una parte analitica del fendémeno mas

general de la dominacion, (...) Combinando estos criterios con el concepto de Estado, resulta
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equivalente al plano de lo especificamente politico, y este, a su vez, es un aspecto del
fendmeno mas amplio de la dominacion social. (p.2-3).

Asimismo, plantea que el estado capitalista ha sido la primera forma de dominacion
politica y que eso lo afirma planteando la igualdad de todos los sujetos en su territorio. Estos
ultimos se convierten en los ciudadanos que lo componen. Pero este funcionamiento se
plantea paraddjico, puesto que el Estado muestra mucho mas su imbricaciéon en la
contradiccion social fundamental, flaquea como organizacion del consenso y se muestra en su
componente primordial coercion, incluso y sobre todo coaccidn - y en su sentido fundamental
de emanacion y garantia de las principales relaciones de dominacion en la sociedad.

Finalmente, O'Donnell (1984) explica que ese Estado, "autoritario" en diversas
variantes, muestra que es antes Estado capitalista que Estado nacional, popular o de
ciudadanos. Pero la faz imponente de la coercion es su fracaso como organizacion del
consenso y, por lo tanto, como legitimacién de sus instituciones y como contribucion a la
hegemonia en la sociedad.

Ahora bien, estos autores plantean fehacientemente un Estado que se presenta ante la
sociedad como una estructura coercitiva, que ejerce ante los ciudadanos, que también la
componen. Para poder establecer un escenario deseable de participacion, es necesario no s6lo
redefinir el papel del Estado, sino también fortalecer el papel que cabe a la sociedad en la
nueva matriz socio-politica que se esta configurando. Nuevos espacios, actores y mecanismos
a través de los cuales podrian crearse contrapesos sociales e institucionales inspirados en
valores democraticos, para que la agenda publica refleje efectiva y equitativamente las

demandas y necesidades del conjunto de la sociedad.

® politicas publicas

En democracia las politicas publicas refieren y responden a las necesidades de la
ciudadania. Son Washington Uranga y Héctor Thompson (2016) quienes plantean que las
politicas publicas son un instrumento que supone el accionar del Estado. Ademas, postulan

que son un lugar de intervencion, incidencia y construccion de poder. Es alli donde las
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organizaciones sociales tienen la posibilidad y responsabilidad de tomar la iniciativa para
impulsar politicas y, en asistencia con el Estado, implementar y controlar el cumplimiento.

Ademas manifiestan que participar en la promocion, instalacion, ejecucion o auditoria
de las politicas publicas es parte del ejercicio democratico ciudadano.

Para Guillermo O Donnell y Oscar Oszlak (1981), una politica estatal o publica “es un
conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion
del Estado en relacion con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de
otros actores en la sociedad civil"(p.14). De esta forma, las politicas publicas implican una
toma de posicion por parte del Estado, que suele constituir un factor decisivo en pos de que
otros actores sociales adopten o redefinen posiciones sobre las mismas. Siguiendo con la
conceptualizacion de la nocidon de politica publica, resulta interesante el aporte tedrico
brindado por Oszlak, en la medida en que pone de relieve una cuestion intrinseca a la
generacion de las mismas, que es la disputa por el poder; la formulacion de politicas publicas
materializa aquellas problematicas que son consideradas mas relevantes para el conjunto de la
sociedad, e imprimen una definicidon ideologica por parte de la esfera gubernamental. Asi, en
este proceso se legitiman ciertas tematicas sociales a abordar por el Estado, en detrimento de
otras, que aun pueden constituir aspectos de relevancia para sectores especificos de la
sociedad.

Con respecto a la puesta en marcha de una politica publica, Washinston Uranga (2016)
indica que se inicia cuando un tema es instalado en la agenda publica por el interés y la accion
de parte de la ciudadania o por iniciativa del Gobierno, adquiriendo mayor relevancia cuando
los encargados de la gestion publica disefian su implementacion y la ponen en practica.

Es de suma importancia hacer mencidén, también, a las politicas publicas de
comunicacion, y al respecto es Adriana Ghitia (2011) quien propone que para hablar de este
tipo de politicas hay que situarse en el contexto politico, econdmico y social, definiendo
modelos y conceptos, formulando estrategias, mirando las practicas desarrolladas y
diferenciando los ambitos de aplicacion. Al situarse en el contexto, lleva al modelo de Estado,

de desarrollo y de politica publica en la que se insertan y a la que responden. Ademas, “toda
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politica de comunicacion llevada a cabo en el ambito publico constituye una politica publica
que interviene necesariamente en las relaciones Estado-sociedad™ (p. 1).

Como se planted anteriormente la presente investigacion se enmarca en la concepcion
del DAIP en tanto derecho colectivo, que apunta a fortalecer el control institucional por parte
de los ciudadanos, se hace necesario establecer por qué se considera a la ley 27.275 como una
politica publica. Para ello, se recurre a la denominaciéon de Manuel Tamayo Saez (1997), para
quien una politica publica es considerada un conjunto de objetivos, decisiones y acciones que
lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que el propio, él mismo, o los
ciudadanos, consideran prioritarios. De este modo, si bien se trata de un conjunto de acciones,
es importante también incluir las omisiones que cada politica incluya. Y aqui se hace esencial
analizar si esta politica publica tiene el alcance y difusion a todos los ciudadanos.

En este sentido, es importante destacar que la generaciéon de politicas publicas
responde a problematicas sociales que surgen en una determinada coyuntura, a una relacion
especifica entre el poder estatal y la sociedad civil, y a una determinada dindmica cultural del
tejido social.

En este trabajo se abordan cuestiones vinculadas a las politicas que abarcan el derecho
de acceso a la informaciéon publica en el dmbito educativo. No es la intencion del mismo
abarcar conceptos o teorias educativas, sino involucrarse en la legislacion y politicas que al
respecto lo amparan, y que puedan enmarcar el derecho de acceso a la informacion.

Esta vinculacion entre educacion y derecho de acceso a la informacion fue trabajada
por Rocio Basualdo (2012) en su tesina de grado quien plantea entre sus conclusiones que ~ el
rol de la educacion, considerada en su sentido amplio, para contribuir al ejercicio efectivo del
DAIP es generar, convocar y promover espacios para generar consciencia y debatir sobre la
importancia de este derecho humano(...)" (p.73). Ademas, agrega que

(...) queda planteada la situacion como un ida y vuelta entre la educacion y el DAIP. La
primera tiene la posibilidad de promover la importancia del segundo con el objetivo de que
sean mas los ciudadanos que se comprometan y exijan el reconocimiento del acceso a la

informacion publica (p.73).

35



e Legislacion en educacion

Para abordar la vinculacion entre educacion y legislacion es menester mencionar la ley
de educacion nacional (Ley 26.206/06), que llegd para reemplazar a la ley federal 24.195/93.
Esta regula el ejercicio del derecho a ensefiar y a aprender consagrados en el articulo 14 de la
Constitucion Nacional. En esta norma hay varios articulos que se asocian a la ciudadania y a
los derechos que se tienen como tal. El articulo tres de esta ley establece que "La educacion es
una prioridad nacional y se constituye en politica de Estado para construir una sociedad justa,
reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania
democratica, respetar los derechos humanos y libertades fundamentales y fortalecer el
desarrollo econémico-social de la Nacion™. Por su parte, en el articulo siete es donde se puede
encontrar que es el Estado el que garantiza el acceso a los ciudadanos a la informacion y al
conocimiento como instrumento de la participacion. Las mismas premisas se encuentran en el
capitulo II de la ley que postula los fines y objetivos de la misma.

La educacion y los derechos que se asocian a ella también se encuentran en nuestra
constitucion nacional y en varios tratados internacionales contemplados alli. El articulo cinco
de la Carta Magna es donde se manifiesta que cada provincia dicta su propia constitucion y
alli se deben asegurar la administracion de justicia y la educacidon primaria, entre otras
cuestiones. También el articulo catorce donde se consagra el derecho a enseriar y a aprender.
Por su parte el articulo 75 es donde se reconoce la preexistencia étnica y cultural de los
pueblos indigenas, y es por eso que se garantiza el respeto a su identidad y el derecho a una
educacion bilingiie e intercultural. En este mismo articulo, ademas, que se proveera de “leyes
de organizacion y de base de la educacion que consoliden la unidad nacional respetando las
particularidades provinciales y locales; que aseguren la responsabilidad indelegable del
estado, la participacion de la familia y la sociedad, la promocién de los valores democraticos y
la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminacion alguna; y que garanticen los
principios de gratuidad y equidad de la educacion publica estatal y la autonomia y autarquia

de las universidades nacionales”.
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Ya se ha hecho mencion mas arriba sobre los tratados internacionales que la Republica
Argentina incorporo6 en su legislacion y en ellos también se encuentra enmarcado el derecho a
enseflar y a aprender de diversas formas, la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (1948); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, también llamado Pacto de San José de
Costa Rica (1969), el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(1966) y, ademas, el Convenio de Reconocimiento de Certificados de Estudios de Nivel
Primario y Medio no Técnico o sus Denominaciones Equivalentes entre la Republica
Argentina y los Estados Unidos Mexicanos (Ley 25.092/99).

Por otra parte, también se debe hacer mencion de las principales politicas llevadas a
cabo por el Estado Nacional y el de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Si bien este trabajo se propone realizar un andlisis de las politicas y proyectos que
enmarcan el acceso a la informacion en la educacion que contempla el periodo desde la
sancion y puesta en marcha de la ley 27.275 y la 104 hasta diciembre del afo 2020, es
necesario mencionar el estado actual de las mismas para asi poder efectuar un correcto andlisis
y una planificacion acorde.

En primera instancia, existe en la actualidad el denominado Plan educativo anual
federal (PEAF). Este plan sintetiza los lineamientos politico-pedagogicos y objetivos
estratégicos 2020-2023 que propone el Ministerio de Educacion de la Nacion en el marco de
los acuerdos federales y de las lineas de politicas prioritarias establecidas en el Compromiso
de Chapadmalal el 22 de febrero de 2020. Entre sus objetivos se propone orientar a las
jurisdicciones para la elaboracion del Plan Educativo Anual Jurisdiccional de forma que se
plasmen integralmente las lineas de accion, actividades y metas propuestas. Se plantea la
realizacion de planificaciones jurisdiccionales que incluyan las lineas prioritarias de politica
educativa propias de cada jurisdiccion (Ministerio de Educacion, 2020)°.

Por otra parte, existe el Programa Nacional de Ferias de Ciencias y Tecnologia, este se
propone promover y supervisar la realizacion de ferias de ciencias en todas las jurisdicciones

del pais para favorecer, entre otras cuestiones, la participacion de estudiantes y docentes en

5 Recuperado el 20 de Agosto de 2021 de https://www.argentina.gob.ar/educacion/planeamiento/peaf
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trabajos de indagacion de artes, ciencias y tecnologia. Este programa abarca el nivel inicial,
primario, secundario y terciario®.(Ministerio de Educacion, 2020)

En la misma linea estd el Programa de Formaciéon en Planeamiento Educativo
2020-2023. En el ano 2006 se cred el Programa de Formacion y Capacitacion para el Sector
Educacion, bajo la Resolucion Ministerial N° 903/06, en el &mbito de la entonces Secretaria de
Educacion. Luego, por Resolucion Ministerial N° 2288/16, se crea la Escuela de Gobierno de
Politica Educativa (2016-2019), derogando asi la anterior resolucion. En este caso, se estd
comenzando una nueva ediciéon del Programa de Formacién en Planeamiento Educativo
2020-2023, en el ambito de la Subsecretaria Planeamiento, Prospectiva e Innovacion (SSPPel)
de la Secretaria de Educacion, para el acompanamiento integral de la gestion educativa y
como un aporte concreto de reflexion sobre las lineas de accidon y necesidades actuales de los
Ministerios de Educacion de las Jurisdicciones y del Ministerio de Educacion de la Nacion,
definidas en el marco del Consejo Federal de Educacion (CFE)™.’

Con respecto a la situacion del acceso a la conectividad para la educacion, se debe
recordar que en el 2010 se firm6 el Decreto N° 459, denominado Programa Conectar
Igualdad.com.ar. El fin de ese programa era proporcionar una computadora a alumnas,
alumnos y docentes de educacion secundaria de escuelas publicas, de educacion especial y de
Institutos de Formacidén Docente, capacitando a los docentes en el uso de dicha herramienta y
elaborando propuestas educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este plan sufrié una merma en el 2016 y 2017 hasta
que en el 2018 el gobierno de Mauricio Macri, modifico el plan al denominado Aprender
Conectados, éste se llevaria a cabo en los establecimientos educativos oficiales del pais, como
una propuesta integral de innovacion pedagogica y tecnoldgica que comprende como nticleos
centrales, el desarrollo de contenidos, el equipamiento tecnoldgico, la conectividad y la

formacion docente, para desarrollar competencias de educacion digital, como de las

6 Recuperado el 20 de Agosto de 2021 de

"Recuperado el 20 de agosto de 2021 de
https://www.argentina.gob.ar/educacion/politicaseducativas/formacion-en-planeamiento-educativo
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capacidades y saberes fundamentales.® Pero si bien el enunciado sonaba alentador y
expansivo, no significo una mejora en lo que a entrega de equipos para la educacion con
conectividad se refiere como se indica en el grafico, si no que representd una abrupta caida de

la entrega de equipos que habia sido incentivada en el Plan Conectar Igualdad.

Cantidad de computadoras
entregadas. Periodo 2011-2018.

T RGN
180G 00
1405030
T e
T 208, (60
B0 B
G200
0200

00 21

Fici | i Lk 4071 S s A0 m1? T 9

Cantidad de computadoras entregadas. Periodo 2011-2018.

Por otra parte, a partir de la acentuada necesidad de asegurar la conectividad, durante
el 2020 el gobierno de Alberto Fernandez se firmé el DNU 690/20'. Este determina el
caracter de servicios publicos esenciales en competencia a la telefonia mévil y fija, Internet y
la TV por cable, y estableci¢ la Prestacion Basica Universal y Obligatoria (PBU) para cada
uno de dichos servicios, fijando un servicio minimo para telefonia mévil de 150 pesos, cuyo
objetivo pretende garantizar el derecho humano de acceso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones por cualquier de sus plataformas.

En la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires también se pueden encontrar diversos

programas que estan vinculados con la educacion directa o indirectamente.

8Decreto 386/2018

Recuperado el 28 de agosto de 2021 de
https://infogram.com/cantidad-de-com;
19 Decreto 690/2020
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Dependiente de la Subsecretaria de Carrera Docente del Ministerio de Educacion de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, se encuentra la Direccion General Escuela de Maestros.
Es un area que se encarga de la formacion continua de docentes, equipos directivos y de
supervision de todos los niveles educativos y modalidades. Para esto, planifica, implementa y
monitorea acciones a través de espacios de especializacion y formacion sistematica vinculadas
con el desarrollo profesional de la carrera docente. Tiene como objetivo brindar capacitacion
docente de excelencia, gratuita y directamente vinculada a las temadticas y problematicas
educativas vigentes, para favorecer la mejora integral del sistema de educacion en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.! Esta drea pone en marcha acciones vinculadas a las demandas
del mismo sistema educativo, de las instituciones y sus integrantes. Ademas, ofrece
capacitaciones optativas y obligatorias para el desarrollo profesional de docentes e inscriptos
en el Sistema de Clasificacion Docente. Algunas de las propuestas son cursos, seminarios,
talleres y postitulos que mediante la acreditacion de puntos habilitan a los docentes para
acceder a diversos cargos 0 ascensos.

Por otra parte, existe en la Ciudad autonoma de Buenos Aires también la ley N°
3.331/09 denominada Ley de Politicas Publicas para la inclusion Educativa plena, que tal
como indica, su objeto es la de proponer, monitorear y evaluar las politicas publicas para la
educacion plena. La ley indica que se entiende como politica de inclusion educativa plena a
los procesos pedagogicos, institucionales, politicos y comunitarios que permiten que los nifios
y jovenes de la Ciudad integren propuestas educativas de calidad. Como calidad educativa se
entiende el acceso y permanencia de toda la poblacion a los mejores aprendizajes,
oportunidades y servicios educativos, atendiendo a su cultura de origen, condicion personal o

social, de modo tal de facilitar su desarrollo como personas y como ciudadanos'?.

" Recuperado el 20 de Agosto de 2021 de
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El trabajo de intervencion del comunicador o comunicadora requiere de un proceso de
investigacion, este proceso demanda explicitar desde qué enfoque o encuadre metodolégico y
con qué técnicas y herramientas se la lleva adelante.

Se toma como enfoque metodolégico de base al propuesto por Washington Uranga en
el Taller Anual de la Orientacion Politicas y Practicas de la Comunicacion. Adoptando un
encuadre prospectivo estratégico, poniendo especial énfasis en lo participativo y multiactoral
de la construccion de lo publico. Lo estratégico alude a la importancia otorgada a la
apreciacion de lo situacional. La explicacion de lo situacional es la que el sujeto realiza desde
adentro como activo participante comprometido por motivaciones, valores, creencias y
razones con la situacion. Y, al explicar desde adentro, exponer la realidad para actuar con el
proposito de transformarla.

La metodologia que se llevd a cabo para posteriormente realizar una propuesta o
planificacion en comunicacién para los ISFD y la UNIPE, tuvo como finalidad y como
caracteristicas las propias a las utilizadas en el campo de las Ciencias Sociales. Para ello, se
determinaron un conjunto de métodos de investigacion apropiados que posibilitaron la
recoleccion de datos, para luego darles un analisis que finalizé en un disefio comunicacional
adecuado a la tematica.

En primer lugar, se implement6 el uso de entrevistas y de encuentros con personas
idoneas en el tema, y que tienen relacion con la tematica a trabajar; como asi también docentes
de los ISFD y la UNIPE. Eso permitid un acercamiento inicial al territorio que luego seria
abordado por las tesistas. Luego de este primer acercamiento, el equipo de trabajo se dirigid
plenamente al trabajo de campo que lo aboca. En ese momento se comenzé con el desarrollo
de técnicas de investigacion concentradas en las entrevistas en profundidad y el analisis
documental de leyes de DAIP (27.275/16) y la 104 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
pedidos de acceso realizados, materiales graficos y audiovisuales de organismos publicos y el
relevamiento de las politicas que involucran la educaciéon y aspectos que puedan estar
asociados a la ley de DAIP. También se realizo un analisis de las curriculas de los ISFD y de

la UNIPE, en las orientaciones de Ciencias Sociales y Humanidades.
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En el ISP JOAQUIN V. GONZALEZ, los departamentos que se tomaron para este
trabajo son; en el de Filosofia, Psicologia y Ciencias de la Educacion; el Profesorado en
Educacion Superior en Filosofia, el Profesorado de Educacion Superior en Psicologia y el
Profesorado de Educacion Superior en Ciencias de la Educacion. En el departamento de
Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, el Profesorado de Educacion Superior en Ciencia
Politica y el Profesorado en Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Y, por ultimo, en el
departamento de Historia, el Profesorado de Educacion Superior en Historia. Por su parte, en
el IES N° 1 “ALICIA M. DE JUSTO”, los Profesorados en Filosofia, en Psicologia y en
Historia. Por ultimo, en la UNIPE, se tomaron los Profesorados de Educacion Secundaria y
Superior en Historia, de Educacion Primaria y de Educacion Inicial.

Otras de las técnicas utilizadas es el andlisis del contenido, que tiene como objetivo
indagar las distintas propuestas establecidas por el gobierno nacional y el de la Ciudad en la
difusion de la ley de DAIP, como sus cuadernillos y diversos tripticos, como asi también su
pagina web.

En el siguiente cuadro, se detallan las variables claves comunicacionales definidas, las

técnicas y preguntas elegidas como adecuadas para relevar la informacidén en torno a las

mismas:
Variables Claves | Nociones en las | Preguntas que | Técnicas Fuente: ;dénde
que se apoya surgen adecuadas y con quiénes?
Articulacion y puesta | Agenda (Qué politicas se | Entrevistas Referentes del
ha de 1 institucional; pretenden difundir con | individuales en | Gobierno Nacional y
en marcha e 1aS | politica publica; | la aplicacion de la ley? | profundidad. Analisis | de la Ciudad; Acceso
politicas publicas | Comunicacion (Cual es el presupuesto | de las entrevistas, | a la agenda
) con el que cuentan? | Observacion de las | institucional o
vinculadas a la leyes (Como  las  quieren | paginas webs; | tematicas.Pedidos de
de acceso a la comunicar? (Como se | Analisis de | acceso a la
_ ) ) plantean el vinculo con | documentos. informacion.  Webs
informaciéon  publica las instituciones institucionales.
- ivas?
(LAIP) que Nacién y educativas
Ciudad quieren
difundir o comunicar
a la ciudadania
Participacion de los | Practicas sociales; | ;Como se realiza la | Entrevistas Profesores.Referentes
. | dent Participacion divulgacion  de  las | individuales en | en los centros de
actores claves dentro politicas? ;Qué sentidos | profundidad. estudios.
de los centros circulan en ese &mbito? Curriculas
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educativos para Referentes de
. . organismos del
comunicar dichas
Estado

politicas
Modos de | Participacion (Qué sentidos circulan | Andlisis de  los | Curricula, profesores,

., Participacion en las curriculas? ;Cudl | registros recabados | Referentes en los
participacion ciudadana, Estado, | y como es su influencia | en los pedidos de | centros de estudios
ciudadana Derechos humanos, | en el ambito educativo y | acceso, en las webs

investigacion, TICS
y politicas publicas

) DAIP, acceso, | en los actores sociales? institucionales;
promovidos por las | ¢jydadania, Entrevistas
AAIP para vincularse educacion individuales en
ciudadana, derecho, profundidad.
con el ambito de la | ética, moral,
. politicas, derecho a
educacion con el .
la educacion,
objeto de difundir el | acceso a la
informacion,
DAIP en los centros investigacion, TICS
educativos analizados | ¥ politicas publicas
(ISFD y UNIPE)
Sentidos que circulan | Educacion.ciudadan | ;Coémo se | Entrevista en | Referentes de las
., a/participacion/acce | conceptualizan las | profundidad. instituciones
en la  poblacion . . . . .
soalalP; nociones referidas? | Curriculas educativas, referentes
destinataria (ISFD y | Representaciones (Como se percibe la del gobierno nacional
sociales nocion de participacion y de la Ciudad.
UNIPE)  sobre la | ggado, Derechos | ciudadana dentro  del Curriculas
educacion, las nuevas humanos, DAIP, | ambito educativo
acceso, ciudadania, | analizado? Acciones o
formas de ensefiar y | educacion recursos
la participacién c}gdadana, derecho, co_r’nunicacionales. _
ética, moral, | Didlogos y espacios
ciudadana politicas, derecho a | entre actores. Objetivos.
la educacion,

e Analisis de las Leyes de acceso a la informacion publica

La ley nacional 27.275 cuenta con cuarenta articulos que desarrollan los alcances y

limites de la misma. Por su parte la ley 104 tiene, desde su ultima actualizacion, 35 articulos

que la organizan. En este trabajo, si bien se consideran ambas leyes de suma importancia, se

43



van a destacar, simplificar con lenguaje coloquial y comentar solamente algunos puntos de

cada una. El objetivo al realizar la descripcion de los principales articulos es enfatizar aquellos

que se consideran de conocimiento indispensable en el ambito de la educacion y la formacion

ciudadana en los IFD y la UNIPE, con la intencién de que luego se extienda hacia el resto de

la sociedad.

ARTICULOS

COMENTARIOS

Articulo 1 ° .-Objeto.

La presente ley tiene por objeto garantizar el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
promover la participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica, y se funda en los siguientes principios:
Presuncion de publicidad: toda la informacion en poder del
Estado se presume publica, salvo las excepciones previstas
por esta ley.

Transparencia y maxima divulgacién: toda la informacion
en poder, custodia o bajo control del sujeto obligado debe ser
accesible para todas las personas. El acceso a la informacion
publica solo puede ser limitado cuando concurra alguna de
las excepciones previstas en esta ley, de acuerdo con las
necesidades de la sociedad democratica y republicana,
proporcionales al interés que las justifican.

Informalismo: las reglas de procedimiento para acceder a la
informacion deben facilitar el ejercicio del derecho y su
inobservancia no podra constituir un obstaculo para ello. Los
sujetos obligados no pueden fundar el rechazo de la solicitud
de informacion en el incumplimiento de requisitos formales o
de reglas de procedimiento.

Miximo acceso: la informacion debe publicarse de forma
completa, con el mayor nivel de desagregacion posible y por

la mayor cantidad de medios disponibles.

El acceso a la informacion publica brinda la posibilidad de
contar con elementos suficientes para ejercer el control sobre
los actos de gobierno y participar activamente de los procesos
de toma de decisiones, proteger el ejercicio de otros derechos
y prevenir abusos de parte del Estado. El derecho de acceso a
la informacion es la regla; y el secreto, solamente es la
excepcion. Por tal motivo, la carga probatoria de las

limitaciones a establecerse le corresponde al Estado.

Apunta a simplificar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica a través del establecimiento de
mecanismos para cursar las solicitudes de informacion que
omitan obstaculizarlas innecesariamente, absteniéndose de
incurrir en un excesivo rigorismo formal o procedimientos

dilatorios.
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Apertura: la informacion debe ser accesible en formatos
electronicos abiertos, que faciliten su procesamiento por
medios automaticos que permitan su reutilizacion o su
redistribucion por parte de terceros.

Disociacion: en aquel caso en el que parte de la informacion
se encuadre dentro de las excepciones taxativamente
establecidas por esta ley, la informacion no exceptuada debe
ser publicada en una version del documento que tache, oculte
o disocie aquellas partes sujetas a la excepcion.

No discriminacién: se debe entregar informacion a todas las
personas que lo soliciten, en condiciones de igualdad,
excluyendo cualquier forma de discriminacion y sin exigir
expresion de causa o motivo para la solicitud.

Maxima premura: la informacion debe ser publicada con la
maxima celeridad y en tiempos compatibles con la
preservacion de su valor.

Gratuidad: el acceso a la informacion debe ser gratuito, sin
perjuicio de lo dispuesto en esta ley.

Control: el cumplimiento de las normas que regulan el
derecho de acceso a la informacion sera objeto de
fiscalizacion permanente. Las resoluciones que denieguen
solicitudes de acceso a la informacion, como el silencio del
sujeto obligado requerido, la ambigiiedad o la inexactitud de
su respuesta, podran ser recurridas ante el organo
competente.

Responsabilidad: el incumplimiento de las obligaciones que
esta ley impone originara responsabilidades y dara lugar a las
sanciones que correspondan

Alcance limitado de las excepciones: los limites al derecho
de acceso a la informacion publica deben ser excepcionales,
establecidos previamente conforme a lo estipulado en esta
ley, y formulados en términos claros y precisos, quedando la
responsabilidad de demostrar la validez de cualquier
restriccion al acceso a la informacion a cargo del sujeto al
que se le requiere la informacion.

In dubio pro petitor: la interpretacion de las disposiciones
de esta ley o de cualquier reglamentacion del derecho de

acceso a la informacion debe ser efectuada, en caso de duda,

Implica la abstencion de imposicién de cualquier condicion

discriminatoria para el acceso a la informacion piblica.

Establece plazos tanto para la entrega como para reclamo

permiten asegurar que el DAIP cumpla su faceta instrumental.

Elimina las limitaciones econdmicas que las tasas, sellos o
cualquier otro gasto pudiera significar un obstaculo. Se
habilitan vias de reclamo ante la falta de respuesta a las
solicitudes cursadas, la ambigiiedad o el uso irracional de las

excepciones a la obligatoriedad de brindar informacion.

Se prevén remedios procesales, tanto administrativos como
judiciales, por medio de los cuales los requirentes podran

reclamar el cumplimiento de la ley.

Sienta la mayor amplitud posible para el acceso a la

informacion publica como principio interpretativo, en caso de
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siempre en favor de la mayor vigencia y alcance del derecho
a la informacion.

Facilitacion: ninguna autoridad publica puede negarse a
indicar si un documento obra, 0 no, en su poder o negar la
divulgacion de un documento de conformidad con las
excepciones contenidas en la presente ley, salvo que el dafio
causado al interés protegido sea mayor al interés ptblico de
obtener la informacion.

Buena fe: para garantizar el efectivo ejercicio del acceso a la
informacion, resulta esencial que los sujetos obligados actiien
de buena fe, es decir, que interpreten la ley de manera tal que
sirva para cumplir los fines perseguidos por el derecho de
acceso, que aseguren la estricta aplicacion del derecho,
brinden los medios de asistencia necesarios a los solicitantes,
promuevan la cultura de transparencia y actien con

diligencia, profesionalidad y lealtad institucional.

conflicto normativo o falta de regulacion, debera primar el
derecho de acceso.

En la labor de los funcionarios publicos, éstos no podran
negarse a informar si la informacion solicitada se encuentra
en su poder y tienen la obligacion de actuar de buena fe en el

sentido de la consecucion del objeto de la presente ley.

Articulo 2 ° .- Derecho de acceso a la

informacion. El derecho de acceso a la informacién
publica comprende la posibilidad de buscar, acceder,
solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y
redistribuir libremente la informacion bajo custodia de los
sujetos obligados enumerados en el articulo 7° de la presente
ley, con las unicas limitaciones y excepciones que establece
esta norma. Se presume publica toda informacion que
generen, obtengan, transformen, controlen o custodien los

sujetos obligados alcanzados por esta ley.

En sintonia con los estandares internacionales en la materia la
observacion de los principios analizados en el articulo 1,
coloca a la nueva ley a la vanguardia de las tendencias en
cuanto a definicion de derecho de acceso a la informacion
publica, y contempla, ademas la posibilidad de reutilizar,

procesar y redistribuir la informacion.

Articulo 3 ° .-Definiciones.

A los fines de la presente ley se entiende por:

Informacion publica: todo tipo de dato contenido en
documentos de cualquier formato que los sujetos obligados
enumerados en el articulo 7° de la presente ley generen
obtengan, transformen, controlen o custodien.

Documento: todo registro que haya sido generado, que sea
controlado o que sea custodiado por los sujetos obligados

enumerados en el articulo 7° de la presente ley,

La amplitud de la definicion de documento de la nueva ley,
especialmente en lo referente a la independencia del tipo de
soporte u origen del registro de la informacion, responde a los
principios resefiados previamente ya que apunta a extender la

informacion amparada por el derecho de acceso.
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independientemente de su forma, soporte, origen, fecha de

creacion o caracter oficial.

Articulo 4 ° .-Legitimacion activa.

Toda persona humana o juridica, publica o privada, tiene
derecho a solicitar y recibir informacion publica, no
pudiendo exigirse al solicitante que motive la solicitud, que
acredite derecho subjetivo o interés legitimo o que cuente

con patrocinio letrado.

Respecto a la universalidad del derecho de acceso a la IP la
doctrina y la jurisprudencia nacional comparten criterio en
cuanto a la legitimacion activa en tanto aptitud para solicitar
informacion a las dependencias publicas y obtener respuesta

en debido tiempo y forma.

Articulo 5 ° .-Entrega de informacion.

La informacion debe ser brindada en el estado en el que se
encuentre al momento de efectuarse la solicitud, no estando
obligado el sujeto requerido a procesarla o clasificarla.

El Estado tiene la obligacion de entregarla en formatos di-
gitales abiertos, salvo casos excepcionales en que fuera de
imposible cumplimiento o significara un esfuerzo estatal
desmedido. Las excepciones las fijara la Agencia de Acceso

a la Informacion Puablica.

Existe la obligacion de entregar la informacion en formatos
digitales abiertos, ésta puede cesar en el caso de alguna
excepcion, imposibilidad de cumplimiento o que genere un

gasto excesivo para el Estado.

Articulo 6 ° .-Gratuidad.
El acceso a la informacion publica es gratuito en tanto no se
requiera su reproduccion. Los costos de reproduccion corren

a cargo del solicitante.

Resulta razonable la exigencia impuesta a fin de evitar gastos
excesivos para el Estado en el cumplimiento de su obligacion

de entrega, ya que no se trata de gravamen.

Articulo 7 ° .-~Ambito de aplicacién.

Son sujetos obligados a brindar informacion publica:

a) La administracion publica nacional, conformada por la
administracion central y los organismos descentralizados,
comprendiendo en estos Gltimos a las instituciones de
seguridad social;

b) El Poder Legislativo y los 6rganos que funcionan en su
ambito;

¢) El Poder Judicial de la Nacion;

d) El Ministerio Publico Fiscal de la Nacion;

e) El Ministerio Publico de la Defensa;

f) El Consejo de la Magistratura;

g) Las empresas y sociedades del Estado que abarcan a las

En concordancia con los estandares internacionales en la
materia, esto incluye no solo a la Administracion Publica
Nacional, al Poder Legislativo y al Poder Judicial, sino
también a organismos privados que reciben fondos publicos,

empresas del Estado, entre otros.
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empresas del Estado, las sociedades del Estado, las
sociedades andnimas con participacion estatal mayoritaria,
las sociedades de economia mixta y todas aquellas otras
organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga
participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de
las decisiones societarias;

h) Las empresas y sociedades en las cuales el Estado
nacional tenga una participacion minoritaria, pero solo en lo
referido a la participacion estatal;

i) Concesionarios, permisionarios y licenciatarios de
servicios publicos o concesionarios permisionarios de uso del
dominio publico, en la medida en que cumplan servicios
publicos y en todo aquello que corresponda al ejercicio de la
funcion administrativa delegada; y contratistas, prestadores
y prestatarios bajo cualquier otra forma o modalidad
contractual;

j) Organizaciones empresariales, partidos politicos,
sindicatos, universidades y cualquier entidad privada a la que
se le hayan otorgado fondos publicos, en lo que se refiera,
unicamente, a la informacion producida total o parcialmente
o relacionada con los fondos publicos recibidos;

k) Instituciones o fondos cuya administracion, guarda o
conservacion esté a cargo del Estado nacional,

1) Personas juridicas publicas no estatales en todo aquello
que estuviese regulado por el derecho publico, y en lo que
se refiera a la informacion producida o relacionada con los
fondos publicos recibidos;

m) Fideicomisos que se constituyeren total o parcialmente
con recursos o bienes del Estado nacional;

n) Los entes cooperadores con los que la administracion
publica nacional hubiera celebrado o celebre convenios que
tengan por objeto la cooperacion técnica o financiera con
organismos estatales;

0) El Banco Central de la Republica Argentina;

p) Los entes interjurisdiccionales en los que el Estado
nacional tenga participacion o representacion;

q) Los concesionarios, explotadores, administradores y
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operadores de juegos de azar, destreza y apuesta,
debidamente autorizados por autoridad competente.
El incumplimiento de la presente ley sera considerado

causal de mal desempefio.

Articulo 8 .-Excepciones.
Excepciones. Los sujetos obligados solo podran exceptuarse

de proveer la informacion cuando se configure alguno de los
siguientes supuestos:

a) Informacion expresamente clasificada como reservada o
confidencial o secreta, por razones de defensa o politica
exterior.

La reserva en ninglin caso podra alcanzar a la informacion
necesaria para evaluar la definicion de las politicas de
seguridad, defensa y de relaciones exteriores de la Nacion; ni
aquella otra cuya divulgacion no represente un riesgo real e
identificable de perjuicio significativo para un interés
legitimo vinculado a tales politicas;

b) Informacion que pudiera poner en peligro el correcto
funcionamiento del sistema financiero o bancario;

¢) Secretos industriales, comerciales, financieros, cientificos,
técnicos o tecnoldgicos cuya revelacion pudiera perjudicar el
nivel de competitividad o lesionar los intereses del sujeto
obligado;

d) Informacion que comprometa los derechos o intereses
legitimos de un tercero obtenida en caracter confidencial;

¢) Informacion en poder de la Unidad de Informacion
Financiera encargada del analisis, tratamiento y transmision
de informacion tendiente a la prevencion e investigacion de
la legitimacion de activos provenientes de ilicitos;

f) Informacion elaborada por los sujetos obligados dedicados
a regular o supervisar instituciones financieras o preparada
por terceros para ser utilizada por aquellos y que se refiera a
examenes de situacion, evaluacion de su sistema de
operacion o condicion de su funcionamiento;

g) Informacion elaborada por asesores juridicos o abogados
de la administracion publica nacional cuya publicidad

pudiera revelar la estrategia a adaptarse en la defensa o
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tramitacion de una causa judicial o divulgare las técnicas o
procedimientos de investigacion de algin delito u otra
irregularidad o cuando la informacion privare a una persona
del pleno ejercicio de la garantia del debido proceso;

h) Informacion protegida por el secreto profesional;

i) Informacion que contenga datos personales y no pueda
brindarse aplicando procedimientos de disociacion, salvo que
se cumpla con las condiciones de licitud previstas en la ley
25.326 de proteccion de datos personales y sus
modificatorias;

j) Informacion que pueda ocasionar un peligro a la vida o
seguridad de una persona;

k) Informacion de caracter judicial cuya divulgacion
estuviera vedada por otras leyes o por compromisos
contraidos por la Reptiblica Argentina en tratados
internacionales;

1) Informacién obtenida en investigaciones realizadas por los
sujetos obligados que tuviera el caracter de reservada y cuya
divulgacion pudiera frustrar el éxito de una investigacion;
m) Informacion correspondiente a una sociedad anénima
sujeta al régimen de oferta publica.

Las excepciones contenidas en el presente articulo no seran
aplicables en casos de graves violaciones de derechos
humanos, genocidio, crimenes de guerra o delitos de lesa

humanidad

Articulo 9 ° .-Solicitud de informacién.

La solicitud de informacion debe ser presentada ante el
sujeto obligado que la posea o se presuma que la posee,
quien la remitira al responsable de acceso a la informacion
publica, en los términos de lo previsto en el articulo 30 de la
presente ley. Se podra realizar por escrito o por medios
electronicos y sin ninguna formalidad a excepcion de la
identidad del solicitante, la identificacidn clara de la
informacion que se solicita y los datos de contacto del
solicitante, a los fines de enviarle la informacion solicitada o

anunciarle que esta disponible.

Se mantiene la descentralizacion en lo que se refiere a la
recepcion y tramitacion de solicitudes de acceso, incorpora la
figura de responsable de informacion publica como agente
que tendra la responsabilidad de centralizar los pedidos de
cada sujeto responsable.

En lo que se refiere a medios escritos o electronicos, amplia
la modalidad presencial o por carta, incluyendo el correo
electronico, las paginas webs y las redes sociales. En cuanto a
los requisitos para la solicitud, se receptan los estandares
internacionales en materia de acceso a IP. Asi, se propone un

juego armoénico de dos principios: maxima publicidad de
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El sujeto que recibiere la solicitud de informacion le

entregard o remitira al solicitante una constancia del tramite.

informacion en poder del Estado y el de informalismo a favor

del administrado.

Articulo 10° .-Tramitacién.

Si la solicitud se refiere a informacion publica que no obre en
poder del sujeto al que se dirige, éste la remitira, dentro del
plazo improrrogable de cinco (5) dias, computado desde la
presentacion, a quien la posea, si lo conociera, o en caso
contrario a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica, e

informara de esta circunstancia al solicitante.

Ante el desconocimiento del administrado de complejo de la
estructura de la organizacion administrativa, cualquier
solicitud planteada ante una instancia de un mismo ente u
organo publico debe ser trasladada inmediatamente por éste al
organo competente de resolverla, y garantizar asi los
de

constitucionales eficacia,

de

principios simplicidad y

celeridad en el cumplimiento las  funciones

administrativas.

Articulo 11° .-Plazos.

Toda solicitud de informacion publica requerida en

los términos de la presente ley debe ser satisfecha en un plazo
no mayor de quince (15) dias habiles. El plazo se

podra prorrogar en forma excepcional por otros quince (15
dias habiles de mediar circunstancias que

hagan razonablemente dificil reunir la informacion solicitada.
En su caso, el sujeto requerido debe comunicar fehaciente-
mente, por acto fundado y antes del vencimiento del plazo,
las razones por las que hace uso de tal prorroga.

El peticionante podra requerir, por razones fundadas,

la reduccion del plazo para responder y satisfacer

su requerimiento.

ARTICULOS

COMENTARIOS

Articulo 1° .- Derecho de acceso a la
Informacion publica.

Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir
informacion completa, veraz, adecuada y oportuna. Para

ejercer el derecho de acceso a la informacion publica no sera

La ley se presenta como un derecho amplio a través del cual
“toda persona” sin restriccion alguna y aclara que no es
necesario argumentar un motivo que justifique la solicitud. Se

contempla en este primer articulo, también, la posibilidad de
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necesario acreditar derecho subjetivo, interés legitimo o
razones que motiven la peticion.

Implicara la libertad de acceder, solicitar, recibir, copiar,
analizar, reprocesar y redistribuir informacion bajo custodia
de los sujetos obligados, con las tinicas limitaciones y

excepciones que establece la presente ley.

reprocesar y redistribuir la informacion salvo las limitaciones

que se estableceran en el articulo 6°.

Articulo 2°.- Principios de aplicaciéon de la ley:

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica se
interpretara conforme a la Constitucion de la Nacion,
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, al Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y a los
sobre derechos

instrumentos juridicos internacionales

humanos suscritos y ratificados por la Republica Argentina.

Para la interpretacion de esta ley se aplicaran los siguientes
principios: de maxima premura, presuncion de publicidad y
accesibilidad; informalismo, no discriminacion, eficiencia,
completitud, disociacion, transparencia, formatos abiertos,
alcance limitado de las excepciones, in dubio pro petitor,

buena fe y gratuidad.

Los principios de aplicacion de la ley le dan un marco
regulatorio que procuran se garantice el derecho de acceso a
la informacién y son los que explican sus pautas.Estos,

ademads, se encuentran en consonancia con la ley nacional.

Articulo 3°.- Sujetos obligados

Seran sujetos obligados a brindar informacion publica segun

los términos de esta Ley:

a-Todos los oOrganos pertenecientes a la administracion
central, descentralizada, entes autdrquicos u organismos
interjurisdiccionales integrados por la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires;
b-Poder Legislativo;
c-Poder Judicial;

d-Comunas, Consejo de la Magistratura, Ministerio Publico,

Procuracion General de la Ciudad Autéonoma de Buenos

Como asi también lo describe la ley nacional y en
correspondencia con los estdndares internacionales, se
incluyen ademés de la administraciéon publica y los tres
poderes del Estado; a las entidades, organismos, instituciones,
etc. que reciban fondos publicos, tengan algin vinculo
contractual o cuya guarda se encuentre bajo la administracion

de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires
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Aires, Defensoria del Pueblo, Sindicatura General de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Auditoria General de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Ente Unico
Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad Autébnoma

de Buenos Aires;

e-Entidades publicas no estatales en todo aquello que
estuviese regulado por derecho publico, y en lo que se
refiere a la informacion producida o relacionada con fondos

publicos;

f-Organizaciones Empresariales, Sindicatos y
Organizaciones Sindicales, Partidos Politicos, Institutos
Educativos y cualquier otra entidad a las que se les haya
otorgado subsidios o aportes del Gobierno de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, en lo que se refiera unicamente
a la informacién producida total o parcialmente relacionada

con los fondos puiblicos recibidos;

g-Instituciones o fondos cuya administraciéon, guarda o
conservacion est¢ a cargo de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires;

h-Fideicomisos constituidos total o parcialmente con
recursos o bienes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;
Empresas y Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas
con participacién estatal mayoritaria, Sociedades de
Economia Mixta y todas aquellas otras organizaciones
empresariales donde el Estado de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires tenga participacion en el capital o en la

formacion de las decisiones societarias; y

i-Concesionarios, permisionarios, licenciatarios de servicios
publicos o concesionarios permisionarios de uso del
dominio publico, en la medida en que cumplan servicios
publicos y en todo aquello que corresponda al ejercicio de la
funciéon administrativa delegada; y contratistas, prestadores
y prestatarios bajo cualquier otra forma o modalidad

contractual.

j-Concesionarios,permisionarios,explotadores,
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administradores y/o agentes operadores de juegos de azar,
destreza y apuesta, debidamente autorizados y/o fiscalizados

por la autoridad de aplicacion de la Ley 538

Articulo 4°.- Alcances

Debera proveerse la informacion contenida en documentos
escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético,
digital o en cualquier otro formato, incluyendo bases de
datos, acuerdos, directivas, reportes, estudios, oficios,
proyectos de ley, disposiciones, resoluciones, providencias,
expedientes, informes, actas, circulares, contratos,
convenios, estadisticas, instructivos, dictamenes, boletines o
cualquier otra informacion registrada en cualquier fecha,
forma y soporte; que haya sido creada u obtenida por el
organo requerido, y que se encuentre en su posesion y bajo

su control.

Los alcances de la ley hacen referencia a toda la informacion

y los soportes en los que la misma se encuentra registrada.

Articulo 5°.- Entrega de informacion

La informacion debe ser brindada en el estado en que se
encuentre al momento de efectuarse la solicitud. En el caso
de no poseer la informacion requerida, el 6rgano consultado
tiene la obligacion de informar los motivos por los cuales no

la posee.

La ley pretende que los organismos promuevan la
transparencia y publicacion de la informacion del Estado. Por
eso, si algiin organismo indica que no cuenta con algin tipo
de informacion debera justificar porqué no cuenta con dicha

informacién

Articulo 6°.- Limites en el Acceso a la

Informacion

Los sujetos obligados podran exceptuarse de proveer la
informacion solicitada cuando se configure alguno de los

siguientes supuestos:

1. Que afecte la intimidad de las personas o se trate
de informacion referida a datos sensibles en
concordancia con la Ley de Proteccion de Datos
Personales de la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires. Esta excepcion no serd aplicable cuando
existan mecanismos técnicos para disociar la
informacion sensible o bien no sea necesario el
consentimiento o cuando se cuente con el
consentimiento expreso de la/s persona/s a las que
se refiere la informacion solicitada;
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2. Que sea informacion protegida por la legislacion
vigente en materia de derechos de autor,
propiedad intelectual, secreto profesional, secreto
industrial o comercial que pudieren afectar el
nivel de competitividad o lesionar intereses del
sujeto obligado;

3. Informacién cuya publicidad pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacion
de una causa judicial en la cual el sujeto obligado
sea parte, o divulgare las técnicas o
procedimientos de investigacion. Esta excepcion
no sera aplicable cuando existan mecanismos
técnicos para disociar la estrategia de defensa,
técnicas o procedimientos de investigacion del
resto de las actuaciones;

4. Que se trate de informacion de terceros que la
administracion hubiera obtenido en caracter
confidencial, que pudiera poner en peligro el
correcto funcionamiento del sistema financiero,
bancario o estadistico, o que esté protegida por el
secreto bancario o fiscal o estadistico;

5. Que la divulgacion pudiera ocasionar de manera
verosimil un riesgo a la seguridad publica;

6. Informacion de caracter judicial cuya divulgacion
estuviere vedada por compromisos internacionales
asumidos por la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires;

7. Informacion contenida en notas internas u
opiniones producidas como parte del proceso
previo a la toma de una decision de autoridad
publica que no formen parte de los expedientes.

Articulo 7°.- Informacion parcial

En caso que exista un documento que contenga en forma
parcial informaciéon cuyo acceso esté limitado en los
términos del Articulo 6°, debe suministrarse el resto de la

informacion solicitada.

Articulo 8°.- Gratuidad
El acceso publico a la informacion es gratuito en tanto no se
requiera la reproduccion de la misma. Los costos de

reproduccion estan a cargo del solicitante.

La gratuidad estd vinculada con la exencion de tasas,
impuestos y demas. La reproduccion de copias si va a generar

costos al solicitante.

Articulo 9°.- Formalidad

Este articulo busca ser lo menos restrictiva posible. Por eso
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La solicitud podra ser presentada por medio escrito o por via

electronica.

En todo caso, se debera entregar o remitir una constancia de
la solicitud al peticionante. La solicitud no estara sujeta a
ninguna otra formalidad. No serd necesario manifestar las
motivan la solicitud ni acreditar la

razones que

identificacion del requirente.

La solicitud debera contener:

1-Nombre y apellido y dato de contacto;

2-El/La solicitante debera constituir domicilio en la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires o correo electronico donde
seran consideradas validas todas las notificaciones que se

cursen;

3-La informacién que solicita.

La informacion se debera entregar de la manera mas

eficiente y menos costosa.

exige nada mas que el nombre del solicitante, una direccion y
un email de contacto. De esa forma, se evitan intermediarios y
costos adicionales, se habilita la opcion remota de la

solicitud. Esto posibilita la agilidad y menos costos para quien

solicita la informacion.

Articulo 11°.- Compilacion de informacion

En el supuesto que la informacion requerida no pueda ser
entregada dentro de los plazos establecidos en la presente
ley, entre otros casos, por su voluminosidad, la dificultad de
obtenerla o por la necesidad de compilar la informacion
dispersa en diversas areas, el sujeto obligado dentro de los
quince (15) dias habiles de recibida la solicitud, debera
proponer una instancia para acordar entre el solicitante y el
sujeto obligado la entrega de la informacion en un tiempo y
uso de recursos razonables, que en ningin caso afecten su

normal funcionamiento.

Esta salvedad en para los casos en los por un motivo
justificado, el organismo que recibe la solicitud y el
solicitante lleguen a un acuerdo con la posibilidad de
establecer nuevos plazos para poder recibir la informacion y

que dicho organismo no sea considerado en falta y pueda

cumplir con toda la informacién solicitada.

e Analisis de los planes de estudio de los institutos de formacion docente y la UNIPE
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Uno de los objetivos de esta tesina, es identificar en los ISFD y en la UNIPE,
contenidos, programas y politicas vinculadas al acceso a la informacion publica a nivel
nacional que hayan sido incorporados en los contenidos pedagoégicos dentro de los planes
curriculares de los mismos, para detectar y dar cuenta de su existencia o bien para tener en
cuenta esta falta para una planificacion futura.

Como se planted anteriormente, en el marco conceptual sobre politicas publicas y
legislacion en educacion, todo lo referido al &ambito de la educacion esté bajo el marco legal de
la ley de educacion nacional (Ley 26.206/06). Asimismo, los institutos de formacién docente,
como las Universidades, estan alcanzados por la ley de educacion superior (Ley 24.521/95)
que establece los derechos y obligaciones sobre los establecimientos educativos universitarios
y no universitarios de la educacion superior. Alli se puede verificar, dentro de su articulo N°
64, que cualquier modificaciéon que se pretenda llevar a cabo; ya sea modificacion de los
estatutos, creacion de nuevas carreras o cambio de planes de estudio o modificacion de los
mismos va a requerir previa autorizacion del Ministerio de Educacion®.

Para poder entender mejor como es el organigrama de los actores intervinientes en el
area de educacion, se parte del Ministerio de Educacion (ME), organismo publico dependiente
del Poder Ejecutivo Nacional (PEN) de Argentina. Este es el encargado de garantizar una
educacion integral, permanente y de calidad para todos los habitantes del pais, es el que fija la
politica educativa y controla su cumplimiento. El Gobierno y la Administracion del Sistema
Educativo Nacional es una responsabilidad concurrente y concertada del poder ejecutivo a
través del ME y de los Poderes Ejecutivos de las Provincias y del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. El Estado Nacional fija la politica educativa y controla su
cumplimiento con la finalidad de consolidar la unidad nacional, respetando las
particularidades provinciales y locales y es el que garantiza el financiamiento del Sistema
Educativo Nacional. Entre sus organismos descentralizados, el Ministerio de Educacion

cuenta con el Instituto Nacional de Educacion Tecnologica (INET), el Instituto Nacional de

Formacion Docente (INFoD) y, el sitio web Educar (educ.ar).

“E]l mencionado articulo se refiere al Ministerio de Cultura y Educacion.
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En el ano 2005, y a partir de las recomendaciones de la Comision Federal para la
Formacion Docente Inicial y Continua, el entonces Consejo Federal de Cultura y Educacion
encomienda al Ministerio de Educacion la creacion de un organismo nacional con la funcion
primaria de planificar, desarrollar e impulsar las politicas para el Sistema de Educacion
Superior de Formacion Docente Inicial y Continua. Este objetivo se concreta con la sancion de
la Ley Nacional de Educacion (N° 26.206) de 2006. En el Capitulo II de su Titulo 1V,
dedicado exclusivamente a la formacién docente, el articulo N° 76 establece la creacion del
Instituto Nacional de Formacion Docente, dependiente del Ministerio de Educacion de La
Nacion, como organismo responsable de:

a) Planificar y ejecutar politicas de articulacién del sistema de formacion docente
inicial y continua.

b) Impulsar politicas de fortalecimiento de las relaciones entre el sistema de formacion
docente y los otros niveles del sistema educativo.

c) Aplicar las regulaciones que rigen el sistema de formacion docente en cuanto a
evaluacion, autoevaluacion y acreditacion de instituciones y carreras, validez nacional de
titulos y certificaciones, en todo lo que no resulten de aplicacion las disposiciones especificas
referidas al nivel universitario de la Ley N° 24.521.

d) Promover politicas nacionales y lineamientos basicos curriculares para la formacion
docente inicial y continua.

e) Coordinar las acciones de seguimiento y evaluacion del desarrollo de las politicas de
formacion docente inicial y continua.

f) Desarrollar planes, programas y materiales para la formacién docente inicial y
continua y para las carreras de areas socio-humanisticas y artisticas.

g) Instrumentar un fondo de incentivo para el desarrollo y el fortalecimiento del
sistema formador de docentes.

h) Impulsar y desarrollar acciones de investigacion y un laboratorio de formacion.

1) Impulsar acciones de cooperacion técnica interinstitucional e internacional.

El INFoD fue inaugurado en el afio 2007 como organismo de caracter desconcentrado,

con la funcion primaria de direccionar, planificar, desarrollar e impulsar las politicas para el
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sistema superior de formacion docente inicial y continua, en respuesta al requerimiento social
de politicas especificas y sostenidas para la formacion de docentes en nuestro pais. Con la
creacion del INFoD, el Estado Nacional, en acuerdo con los 24 Estados provinciales,
establecio criterios basicos de formacion docente para todo el pais a través de Planes
Nacionales de Formacion Docente. El INFoD cuenta con diferentes areas, entre ellas, el area
especifica de Desarrollo Normativo, encargado de promover y coordinar el desarrollo de las
regulaciones del sistema formador, mediante acciones de relevamiento, ordenamiento,
actualizacion y produccion normativa federal y nacional, y de acompafiamiento y orientacion
a la produccion de normativa jurisdiccional junto a los referentes provinciales. Otra de las
areas, es planeamiento que trabaja en conjunto con la Direccion Nacional de Planeamiento en
la organizacion y seguimiento de los Planes Educativos Anuales Jurisdiccionales (PEAJ),
instrumentos de planificacion de las politicas educativas de las jurisdicciones. Por su parte, el
area de formacion de formadores tiene como objetivo general el fortalecimiento institucional
de los Institutos Superiores de Formacion Docente (ISFD) mediante propuestas de
intervencidon que acompainen las politicas nacionales de formacion docente. Las lineas de
trabajo se desarrollan a partir de un diagnoéstico situado y contextualizado que considera las
caracteristicas, definiciones y prioridades provinciales. Luego, el area de cooperacion
internacional se propone impulsar la internacionalizacidén de la formacidon docente a través de
intercambios bilaterales y multilaterales con una gran diversidad de actores vinculados al nivel
en el resto del mundo. También estd el area de investigacion donde tienen la mision de
contribuir a la institucionalizacion de la funcion de investigacion en el sistema de formacién
docente a partir de un trabajo articulado con las Direcciones de Educacion Superior (DES),
responsables principales del desarrollo de esta politica en el nivel jurisdiccional. El area de
politicas estudiantiles que tiene como objetivo general el fortalecimiento de las trayectorias
formativas y la participacion en la vida institucional de las y los estudiantes -futuras/os
docentes- en el marco de un proyecto educativo que se propone como desafio la formacion de
sujetos criticos y comprometidos en garantizar el derecho a la educacion de nifios, nifas,
jovenes y adultos. Y, finalmente, el drea que interesa remarcar para este punto de analisis es

Desarrollo Curricular, que tiene entre sus tareas permanentes el acompafiamiento a las

59



jurisdicciones en los procesos de elaboracion y actualizacion curricular. A partir de la
normativa aprobada por el Consejo Federal de Educacion (Res. CFE N° 24/07 y Res. CFE N°
337/18) y de las orientaciones elaboradas desde el area, se realizan informes analiticos de los
disefios curriculares jurisdiccionales en los que se observa su adecuacion asi como también
cuestiones inherentes a la organizacion curricular. En esta misma linea, el area asesora a la
Comision Federal de Evaluacion (CoFEv) en la tareca de analisis de los disefios curriculares
jurisdiccionales previa a la recomendacion de otorgamiento de validez nacional.'

Es importante destacar que los disefios curriculares son un documento publico,
vinculado con los procesos de seleccion, organizacion, distribucion, transmision y evaluacion
de conocimientos legitimados socialmente. La norma curricular aspira a influir sobre las
practicas de ensefianza ubicandose asi en un terreno politico y técnico. En tal sentido, es
necesario establecer orientaciones explicitas que consideren el contexto social e institucional
existente, formuladas en un lenguaje curricular claro, que limite la polisemia, para permitir su
desarrollo en la practica y facilitar una accion deliberativa sobre la base de significados
compartidos (Feldman y Palamidessi, 1994).

Como lo plantea el INFoD, en uno de sus documentos base, a la hora de asumir la
responsabilidad de elaborar nuevos disefios es preciso tener presente que toda propuesta
curricular es de construccion colectiva, producto de la participaciéon conjunta, en los que
intervienen diversos actores con diferentes responsabilidades dentro del subsistema formador.
No obstante, es necesario tener claridad desde la coordinacion de la tarea a cargo de los
equipos técnicos provinciales, sobre los principios orientadores y la organizacion del texto,
para evitar el riesgo de que a partir de la escritura compartida el texto curricular pierda
consistencia y coherencia interna.

De todo lo expuesto se desprende que el andlisis propuesto por esta tesina abarca
diferentes parametros de evaluacion para poder enfatizar el conocimiento de la ley de acceso a
la informacion publica como herramienta fundamental dentro de la ensefanza y poder difundir

asi su uso practico como derecho llave para todo ciudadano que habite el territorio argentino.

4 Recuperado el 11 de septiembre de 2021 de https://infod.educacion.gob.ar/
60


https://infod.educacion.gob.ar/

Para poder abordar dicho analisis en torno a las curriculas el equipo se apoya en los siguientes

parametros:
,Qué buscar en los planes? ,Como detectarlo? (Conceptos/items
contemplados)
Fundamentacion de la carrera Verificar lineas, areas o ejes generales de
formacion.

Objetivos de la misma

Herramientas para la formacion del docente | Pasos a desarrollar a cumplir por el
alumno/futuro docente

Materias troncales: contenidos minimos Buscar conceptos como sociedad, Estado,
participacion, acceso, ciudadania, educacion
ciudadana, derecho, ética, moral, politicas.

Materias especificas: contenidos minimos Buscar conceptos como derecho a la educacion,
derechos humanos, acceso a la informacion,
investigacion, métodos de investigacion,
metodologia de busqueda, TICS, nuevas
implementaciones de las TICS, acceso a las
nuevas tecnologias, politicas publicas en
educacion, fuentes de informacion

Cada uno de los departamentos que componen la estructura organizativa de este
instituto ha intervenido de manera diferente en la elaboracion del disefio jurisdiccional tnico.
Los departamentos evaluaron la situaciéon de sus propios planes de estudios, en diversas
instancias y modalidades de consulta a la propia comunidad con la finalidad de decidir
reformularlos o mantener los actuales sobre la base de un marco institucional comin que
posee dimensiones historicas, epistemologicas, pedagdgicas y otras propias de las necesidades

de la institucion en su conjunto. Desde este marco institucional comun, cada departamento
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elabora y presenta su propio plan de estudios en funcion de las necesidades especificas que
asume la formacion docente en ese campo de conocimiento.

El instituto manifiesta en la fundamentacion de los profesorados las implicancias del
rol docente en cuanto a su funcion social. Se considera a la funciéon docente como un
compromiso ético que involucra a quien la realiza en su practica cotidiana. Etico, porque a
partir de esas practicas se genera un compromiso humano que se da en un marco institucional.
Y, en segundo lugar, la docencia es una funcion social porque su accionar se proyecta en lo
institucional; y las instituciones, en mayor o menor medida, son parte de la sociedad. La
accion del docente puede, por lo tanto, contribuir a establecer relaciones de trabajo solidarias
0 autoritarias en una institucion y, a partir de ello serd el cardcter de su proyeccion en la
sociedad. Uno de los desafios mas dificiles, por las condiciones en que se encuentra nuestro
pais, es la construccion de canales de entendimiento, reconocimiento de derechos, de
obligaciones, de trabajo cooperativo entre los distintos actores que transitan las instituciones.
Y, esto requiere formar docentes comprometidos con su propia realidad, para transformarla, y
asi poder brindar herramientas para los futuros educandos.

Es destacable que dentro de la dimensidn epistemoldgica el instituto plantea que teoria
y préctica son partes constitutivas una de la otra, porque las teorias adquieren una
significacion histdrica, social y material cuando se practican y las practicas cobran sentido
cuando se teoriza sobre ellas, se reflexiona e investiga. Y esta concepcion sobre la relacion
teoria y préctica no solo subyace a la oferta curricular sino que subyace a la concepcion sobre
el docente a formar y su conocimiento, y se plantea ;jde qué sirve el conocimiento si no es
para ponerlo a disposicion del mejoramiento de la calidad de vida de toda la humanidad?
(Como se plantea la formacion de un docente que no sélo sea transmisor de conocimientos
sino transformador de su propia realidad? Y en este punto de la funcion social del docente que
el instituto se plantea dentro de las dimensiones antes nombradas, se puede realizar la primera
reflexion que acompafia la hipotesis de esta tesina, el como se comienza a educar al
ciudadano, para ir transformando a las nuevas generaciones en participes activos de la vida
ciudadana, con conocimiento para poder acceder y participar de las politicas publicas que el

Estado realiza para la comunidad.
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Todos los profesorados cuentan con la misma estructura curricular, que se denomina

campo de formacion general:

Campo de ka Formacikon General (CFG)
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Como se puede visualizar en el cuadro remarcado existen dos materias y dos talleres
que tienen como objeto de estudio la investigacion, las nuevas tecnologias, el sistema y
politica educativa y los derechos humanos, sociedad y Estado. Dentro de la primera materia
mencionada, Sistema y Politica Educativa, entre sus contenidos minimos se enumeran la
configuracion e implementacion de las politicas educacionales como politicas publicas. La
educacion como derecho individual y como derecho social. La docencia en Argentina. El
ambito académico y su incidencia en la definicion de las politicas educativas.

El taller de Nuevas Tecnologias marca una importancia en la adquisicion de
herramientas informaticas para poder abordar la realidad de una sociedad que avanza a pasos
agigantados en el proceso de globalizacion, en donde la informatizacion y los desafios que se

deben enfrentar ante la incorporacién de las nuevas tecnologias hace imposible no plantearse
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la educaciéon en la era digital. Dentro de los objetivos del taller se propone que el futuro
docente pueda realizar un tratamiento critico y responsable de la informacion que se produzca
y comunique. Y, un punto destacable de los contenidos de la materia es lograr desarrollar
estrategias didacticas de las TICS, poder navegar en internet y obtener busquedas exitosas.

Por su parte, el taller de Epistemologia v Metodologia de la Investigacion plantea en su
fundamentacion que la investigacion constituye una parte fundamental de la formaciéon
académica, al tiempo que puede convertirse en un insumo para la actividad docente. Y,
conforme a esto, tiene como proposito principal guiar a los alumnos a producir un trabajo de
investigacion politica, a partir de diferentes enfoques y metodologias de investigacion; esto
incluye conocer, acceder y utilizar las diferentes fuentes de informacion.

La materia Derechos Humanos y Sociedad y Estado propone una vision de los
derechos como vitales en la comprension integral del rol de la institucion educativa y de los
docentes. Planteando que sin estos derechos es dificil que se desarrolle una tarea educativa
promotora de una ciudadania creativa, critica, inclusiva, igualitaria y plural. Por lo tanto, se
presenta como una materia fundamental para que el futuro profesor adquiera los
conocimientos que le permitirdn posteriormente en su tarea docente, colaborar en la formacién
integral de sus propios alumnos. Y, también, aspira a que el futuro docente, pueda generar una
actitud reflexiva y critica ante los hechos vividos y la informacion recibida que puedan
mejorar su cultura politica, su conciencia civica, su compromiso con los derechos humanos vy,
por lo tanto, su comportamiento social, politico y ético. Algunos de los contenidos que plantea
la materia son los diferentes tipos de derechos, los derechos en Argentina, DDHH y grupos
vulnerables, cultura politica, comunicacion y educacion. Ciudadania y sufragio. Participacion.
Representacion. Partidos politicos. Modelos de democracia. Desafios actuales de la

democracia.
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El Profesorado de Educacién Superior en Ciencia Politica data del ano 1957, y
actualmente pertenece al departamento de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, en donde se
brindan los dos Profesorados en Educacion Superior, Ciencias Juridicas y Ciencia Politica. El
disefio curricular para dicho plan consta de materias anuales y cuatrimestrales obligatorias,
talleres, seminarios, trabajos de campo, practicas docentes, ayudantias, practicas de la
ensefianza y residencias.

En el campo especifico de la carrera, se ofrece este plan de materias:
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Las dos materias que presentan conceptos claves antes mencionados son Andlisis de

Politicas Publicas y Medios de Comunicacién y Opinion Publica. En la primera, se esboza

dentro de la fundamentacion la idea de que la dindmica de las instituciones estatales a través

del analisis de las politicas publicas permiten tener una visién de estado en accidn, y esto se
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convierte en fundamental para la formacion profesional de la carrera, proveyendo al futuro
profesor de herramientas para comprender los procesos de creacion y aplicacion propios de las
politicas publicas, para poder analizarlas y aplicarlas desde una perspectiva educativa
interdisciplinaria y vista desde su real dimension. Y, finalmente, poder resignificar ética,
politica y filoso6ficamente la vinculacion de las politicas publicas con la ciudadania, la
democracia y la defensa de los derechos humanos y politicos. La segunda materia, por su
parte, presenta dentro de sus contenidos minimos, la tematica de las leyes de comunicacion en
el contexto latinoamericano actual. La Constitucion Nacional y el derecho a una informacion
veraz. Evolucion histérica de las normativas en materia de comunicacion, la actual ley de
medios y el régimen juridico en materia de telecomunicaciones.

Finalmente, se encuentra el bloque normativo, que presenta estas materias:
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La materia Derecho Constitucional plantea dentro de sus objetivos, que el futuro

profesor pueda conocer los principios constitucionales que sirven de base al sistema
constitucional contempordneo, y que logre relacionar el sistema de derechos constitucionales
y humanos y sus medios de proteccion. Por su parte, la materia Gobierno y Administracién
Nacional, Provincial y Municipal, explica dentro de la fundamentacion la importancia del
conocimiento de la legislacion vigente tanto nacional, como de la Ciudad de Buenos Aires y
de los municipios. La vinculacion con el quehacer politico de cada jurisdiccion permitiré a los
futuros docentes comprender la evolucion de las decisiones de los actores politicos y sus

consecuencias en virtud de la realidad de sus destinatarios principales: los ciudadanos.
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Especificando dentro de los objetivos, apunta a que el futuro profesor aplique lo aprendido de
las normas de fondo y forma a casos concretos. Y, por su parte, la materia Introduccion a las

Ciencias Sociales, Politica v Juridica, aborda contenidos dedicados a la clasificacion de

derechos civiles, sociales, econdmicos y politicos. Movimientos en defensa de los derechos

humanos y también avances y retrocesos en materia de los mismos.

El Profesorado de Educacion Superior en Ciencias Juridicas pertenece al departamento
de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales; por su parte, el plan de esta carrera se pens6 como
respuesta a las exigencias socio-historicas actuales en la formacion docente.

La mision de este profesorado es asegurar la adquisicion de conocimientos, las
capacidades y técnicas propias de la carrera en Ciencias Juridicas, ademds garantizar una
formacion libre y responsable comprometida con la realidad del pais. Dentro de las finalidades
de la carrera como profesores en general y luego en la especificidad de las Ciencias Juridicas,
esta orientada a formar docentes comprometidos con los valores democraticos y solidarios
para que puedan desempenarse en la sociedad; para responder ante las exigencias de la
formacion docente en la realidad nacional apoyandose en la consolidacion de la vida
democratica, con objetivos orientados hacia la participacion critica, reflexiva y responsable.

El futuro docente atravesara los siguientes ejes para poder graduarse; el eje disciplinar,
el eje de formacion comun docente, y el eje de la aproximacion a la realidad y de la practica
docente. A excepcion del primer eje mencionado, los otros dos son comunes a todas las
carreras del Instituto Superior del Profesorado "Dr. Joaquin V. Gonzalez". Es por eso, que en
el eje disciplinar es donde se encuentran las materias que tienen un temario del propio campo
de las ciencias juridicas.

En primera instancia, hay una asignatura para destacar que resulta de suma

importancia en esta curricula, ella es Derecho Constitucional. El principal fundamento que se
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desarrolla en el plan, parte de que la Constitucion es la base de todos nuestros derechos,
nuestras garantias y desde que se implemento6 la primera Constitucion-1853/1860, se le dio
sustancia al Estado de Derecho. Ademas, la democracia representativa, la Republica, el
sistema Federal, son nuestra base como Nacion y se pretende que sean los futuros docentes los
encargados de transmitir estos valores unidos inseparablemente a los conceptos de igualdad,
libertad y justicia. De acuerdo a los fundamentos mencionados, en esta materia los contenidos
estan vinculados al derecho constitucional y su relacion con el derecho politico, el
constitucionalismo y su origen. Los pactos preexistentes (1820/1852). Los derechos y las
garantias. La reforma constitucional de 1994, la incorporacion de derechos y garantias, los
tratados internacionales con jerarquia constitucional. Los organismos extrapoder. Las
constituciones provinciales y el estatuto organizativo de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

Por su parte, en la materia Sociologia General, se pretende que los alumnos se
familiaricen con los pilares en los que se sostiene la sociologia: sociedad, cultura y persona, y
que se apropien de los valores que hacen a la defensa de la democracia y la justicia. Entre sus
contenidos, se estudia a la sociologia como factor determinante para el concepto de figura
juridica.

Los estudiantes deben relacionar los conceptos de ética moral y derecho en la
asignatura ética. Es aqui donde contenidos como humanidad y derechos humanos, derechos
civiles, politicos y culturales, la vida democratica van a ser parte del programa.

Es en la Introduccién al Derecho, donde se pretende construir la columna vertebral del
estudio del derecho desde lo moral, lo civico y lo social, desarrollando el sentimiento de
justicia. Sus contenidos incluyen temas tales como la disciplina juridica y las ciencias
sociales; teorias sobre el derecho; concepciones sobre la estructura del derecho, valores y
fines; justicia y justicia social; y la relacion entre moral y derecho.

Otra materia es Historia de las Instituciones Argentinas II. ésta tiene la intencion de
instruir sobre los procesos historicos que llevaron a la construccion de la organizacion del

poder en el Estado Argentino y a los cambios juridico-politicos. Por eso, se abordan temas
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como la Constituciéon Nacional, problemas de la participacion politica y la construccion del
orden politico democratico, entre otros.

Se puede incluir la Historia de las Ideas y de las Instituciones Politicas, como

asignatura donde se van a inculcar conocimientos bdsicos para hacer mas sencilla la
comprension de los temas vinculados a la Ciencia Politica, Juridica y a la Ciencia Social; y a
la Democracia.

Siendo que es una carrera orientada a las Ciencias Juridicas, el eje disciplinar de esta
carrera, estd compuesto por gran cantidad de materias que abordan las ramas o elementos que
el derecho abarca. Una de ellas es la asignatura elementos de Derecho Procesal y Régimen
Legal de Concursos y Quiebras. Alli se pretende que el futuro docente conozca y transmita el
conocimiento de la organizacién judicial Argentina, que adquiera vocabulario juridico y
comprenda la importancia de la defensa de los derechos mediante el proceso judicial en sus
diferentes variantes. Entre sus principales contenidos estd el estudio de los tiempos y plazos
procesales, y los recursos e instancias procesales.

En la curricula también existen materias como Derecho Privado I y Derecho Privado
II. Entre los objetivos de estas materias, se ubican la necesidad de reconocer la existencia de
derechos personales (obligaciones), conocer la normativa vigente del derecho civil y del
derecho comercial, y vincular el derecho privado con la realidad social. En lo que a contenidos
refiere, en ellas se abordan elementos vinculados al derecho civil: hechos y actos juridicos;
concepto y elementos y obligaciones civiles. Comparacion entre derechos reales y derechos
personales. Publicidad de los derechos reales. Constitucion de la sociedad.

Otra asignatura a destacar es el Derecho Politico que, segtin se indica en la curricula,
resulta clave e ineludible para comprender el bagaje de conocimiento que se va a ir
adquiriendo durante la carrera, también serd clave para promover la participacion, reflexion y
el pensamiento critico de los alumnos. Los principales elementos de estudio en esta materia
seran; el concepto de derecho politico, el conocimiento politico, la civilizacién, el

constitucionalismo, la democracia, la Republica, la representacion y las fuerzas politicas.
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En otra instancia, se puede destacar que en Derecho Penal y Criminologia, se hace
especial hincapié en el estudio de la Constitucion Nacional, las normas juridicas relacionadas
con el Derecho Penal y la Criminologia y en adquirir los conceptos basicos del derecho penal.

Mientras que en la asignatura Derecho Administrativo y Municipal, los futuros

docentes se encuentran con contenidos vinculados a los hechos y actos administrativos, sus
elementos y caracteristicas; los procedimientos administrativos; la legislacion nacional,
provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; los contratos administrativos y la

funcion publica. En la materia Derecho Internacional Publico, los alumnos estudian las

normas juridicas referidas al derecho internacional publico, tratados internacionales y cémo
¢éstos se aplican de forma apropiada.

Existen otras dos asignaturas para destacar de la curricula; por un lado, Derecho de las

Comunicaciones v del Transporte Anual que forma a los estudiantes en lo referido al

conocimiento del régimen legal de las comunicaciones y el transporte. Los temas que se tratan
son la cultura, la informacién y las comunicaciones, el derecho constitucional de las
comunicaciones y los tratados internacionales. Por otro lado, también se incluye una materia

denominada Derecho Ambiental v de los Recursos Naturales. Aqui se van a transmitir las

principales normas juridicas relativas al ambiente y a los recursos naturales, el dominio y la
jurisdiccion de los recursos naturales.

Finalmente, esta carrera cuenta entre su curricula con la materia Derechos Humanos y
Garantias. Entre sus principales objetivos se pretende que los alumnos comprendan el aspecto
tedrico de los derechos humanos, que sepan como aplicarlos a la vida cotidiana y puedan
aprender a proteger sus derechos. Por ese motivo, los contenidos minimos de esta materia
incluyen al estudio del derecho internacional de los derechos humanos, las garantias e historia
de estos; los procesos de generacion y creacion de los derechos humanos; y el desarrollo

normativo internacional: especial y argentino.
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Plan curricular institucional del Profesorado de Educacion Superior en Ciencias de la

Educacion - Res 2014/4287-MEGC.

El Departamento de Filosofia, Psicologia y Ciencias de la Educacion del Instituto
Superior del Profesorado “Dr. Joaquin V. Gonzalez” incluye desde 2009 hasta la actualidad,
tres carreras: Filosofia, Psicologia y Ciencias de la Educacion. Como se hace mencion en la
historia del instituto, se resefia que producto de intensas gestiones politicas, el 16 de diciembre
de 2008, el Consejo Federal de Educacion aprueba la Res. CFE 74/08 que sustituye el
Capitulo VI de la Res.CFE 24/07 e incluye al Profesorado de Educacion Superior en Ciencias

de la Educacién con incumbencia en el nivel superior. En el marco de aquella normativa
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federal, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires aprueba el disefio curricular del
Profesorado en Ciencias de la Educacion mediante la Res. 8498/08 MEGCBA. Este
reconocimiento histérico a la trayectoria formativa y a la resistencia organizada del ISP
“Joaquin V. Gonzalez” permitié que desde el afio 2009 se pusiera en marcha el Profesorado de
Educacion Superior en Ciencias de la Educacion, primero en su categoria en todo el pais.

Como se indico en los pardmetros de andlisis de este punto, este profesorado tiene
como principio elemental la vision de que los profesores en Ciencias de la Educacion ocupan
un lugar estratégico porque son participes necesarios en la formacion docente inicial y
continua para todos los niveles educativos; en la definicion de politicas ptblicas en educacion;
en el disefo, implementacion y evaluacion de disefios curriculares; en procesos de
investigacion, produccion y difusion de conocimiento educativo; en la planificacion, ejecucion
y evaluacion de intervenciones didacticas; entre otros. Por estas razones, se considera que el
proposito central de la formacion de docentes en Ciencias de la Educacion es interpretar la
dindmica de “lo educativo” como fuente de tensiones y desafios permanentes, que se dirimen
entre lo que una sociedad valora como patrimonio a transmitir, preservar y lo que esa misma
sociedad necesita transformar para dar cuenta de su propio acontecer.

Con referencia al plan de estudios, el instituto concibe un campo de formacion general,
que se ha detallado anteriormente, es por eso que este profesorado en ciencias de la educacion,
comparte con el profesorado en ciencia politica, materias antes descritas, como Derechos

Humanos, Sociedad y Estado; Sistema y Politica Educativa; y Nuevas Tecnologias.

Entonces, en este sentido, se indica la diferencia central en el campo de formacién
especifica, que se divide en bloques y ejes tematicos. El bloque I se denomina a la educacion
como proceso de subjetivacion, el bloque II aborda la educaciéon como proceso politico:
decision, definicion y agenciamiento. Es en este bloque, dentro del eje 3 llamado dimension
del gobierno y gestion de la educacion, en donde se encuentra el Ateneo de Politicas Publicas,
dentro de la fundamentacion de la materia, el instituto plantea que este espacio esta dedicado a
la necesidad de abordar el andlisis de las politicas publicas sociales y educativas para
contribuir a la formaciéon de un profesional en condiciones de disefiar, dirigir, ejecutar y

evaluar planes, programas y proyectos sociales, educativos y culturales, asi como asesorar en
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la formulacion y puesta en marcha. Cabe indicar que dentro de los contenidos minimos del
ateneo, se pueden hallar tematicas como gobierno, racionalidad politica, actores y poder,
politicas publicas sociales y educativas, tipos de politicas publicas: universalismo vs. politicas
focalizadas, asistencialismo vs. autogestion, consecuencias, desafios y resistencias. El papel

del Estado y las politicas publicas.

Este profesorado comprende entre los objetivos que debe alcanzar el futuro docente,
que pueda actuar como profesional autonomo, critico y respetuoso de los derechos humanos y
la diversidad ideoldgica a fin de reconocer la dimension ética de la ensefianza, como también
participar activa y criticamente en las instituciones educativas para contribuir a la
construcciéon de escuelas como comunidades de aprendizaje que respeten, promuevan y
valoren el juicio critico, la originalidad, la apertura y el respeto por la multiplicidad de ideas.
Cabe destacar, que dentro del campo de formacion comun, la materia Pedagogia retoma
tematicas que, segin el instituto representan un desafio del presente, éstas son: el
reconocimiento de la desigualdad y la ampliacion del derecho a la educacion. El conocimiento
como un bien publico y el papel de la educacion en la distribucion igualitaria del
conocimiento. La obligatoriedad de la escuela secundaria: garantia de acceso, permanencia y
egreso. Inclusion y calidad: politica de ensefianza y nuevos formatos escolares. La formacion
docente de cara a los niveles obligatorios para los que forma: la trayectoria de los estudiantes,
la responsabilidad del Estado y los docentes como garantes del derecho a la educacion, la

igualdad de acceso al conocimiento y la inclusion.
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Ahora bien, dentro del bloque cuestiones especiales de la filosofia, se encuentra la

materia Filosofia Politica, alli expone en su fundamentacion que en la convivencia que los

seres humanos tenemos, esta misma implica la generacion de organizaciones politicas que
regulen derechos y obligaciones para garantizar la libertad y la justicia. Sin embargo, la
historia muestra que estos ideales se han traicionado y reclaman una reflexion sobre el
gobierno, los derechos, las leyes y la autoridad. Esta materia permite analizar como y por qué
han variado los fundamentos de la filosofia politica, comprender la convivencia actual de
modelos que van desde los estados democraticos hasta los sistemas totalitarios pero, sobre
todo, realizar un analisis reflexivo sobre la democracia, entendiendo al docente como

ciudadano y formador de ciudadania.

Esta carrera expone que busca formar docentes con pensamiento critico, con una
identidad especifica -la docente- en busqueda continua de nuevos caminos y nuevos sentidos,
y no en maquinas que respetan automaticamente las mismas acciones; se invoca a un docente
con conviccion ciudadana, habilitado y capacitado para modificar y modificarse en su praxis
docente, docentes capaces de influir en el sector de realidad donde actuaran desde una
perspectiva global y critica, con una expectativa de cambio. El plan de estudios esta dividido
en bloques, uno de ellos es el bloque psicosociologia del desarrollo, y dentro de éste se

encuentra la materia Psicologia de los Ciclos Vitales II. Partiendo de los conceptos tedricos
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evolutivos fundamentales, despliega tres enfoques complementarios -descriptivo, dindmico y
adaptativo- de la evolucion del ser humano. Se halla dentro de los contenidos minimos,
tematicas como el desarrollo intelectual: caracterizacion del estadio l6gico formal. La
concepcidon del mundo. El desarrollo moral. El rol docente en esta etapa. En otro bloque,
denominado didactica, sujetos y contextos, la materia Teoria de las Organizaciones y Analisis
Situacional, plantea dentro de su programa, ejes tematicos como la Escuela como institucion:
constitucion historica. Comprension de la institucion escolar desde los distintos abordajes
tedricos. La escuela y su multiplicidad de funciones: principales, secundarias, explicitas,
encubiertas. Lo pedagogico y lo laboral. El espacio del alumno y del docente. Crisis y cambio
institucional: sufrimiento institucional, malestar y conflicto. Atravesamiento social de la

escuela. Debates actuales.
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Por su parte, en el bloque perspectivas interdisciplinarias, la materia Antropologia

Social y Cultural, propone dentro de sus objetivos, que el docente logre reconocer, cuestionar

y problematizar los procesos sociales y culturales. Desnaturalizar la realidad social, repensar
conceptos reificados por su uso cotidiano tales como: concepto de cultura, otredad, género,

familia, etc. Se agrega en el mismo bloque, la materia Teoria y Practica de la Comunicacion,

aqui se fundamenta en estos términos “...se trata de pensar la novedosa alianza entre la

institucion social artistica y la mediatica como agentes de promocion del campo cultural y, con
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ello, como instancia de identidad colectiva de todas las instituciones sociales (Religion,
politica, economia, educacion, salud, etc.). Se trata entonces de desligar a los medios de
comunicacion de su imagen meramente fenoménica de aparatos mecanicos inventados por un
técnico para llevar y traer informacion de un lugar a otro. Este es el amplio contexto de las
herramientas teoricas minimas para comprender los posibles significados de las mediaciones
se pueden desarrollar bajo tres categorias o perspectivas: 1) los medios como institucion
social, 2) los medios como tecnologia y 3) los medios como discurso o semiosis especifica”
(pag. 116).

Finalmente, se puede dar cuenta dentro del tramo residencia pedagogica y entre las
Précticas de la Ensefianza de la Psicologia en el Nivel Medio y Superior y residencia, uno de
los objetivos remarcados actuar como profesional autonomo, critico y respetuoso de los
derechos humanos y la diversidad ideologica a fin de reconocer la dimension ética de la

ensenanza.

Partiendo de la fundamentacion en relacion con el disefio curricular jurisdiccional y el
proyecto educativo institucional (PEI), el instituto plantea que los planes de estudio fueron el
logro de un didlogo participativo entre los miembros de la comunidad educativa en su
conjunto, alumnos, graduados, docentes y directivos, partiendo de los acuerdos realizados con
otras instituciones.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, en el IES N° 1 Dra. Alicia Moreau de Justo,
cada carrera tiene una estructura del campo de formacidon general que comparten entre si, y, a
la vez, se repiten la mayoria de materias como también es el caso del ISFD Joaquin V.

Gonzalez.
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Campo de la Formacién General (CFG)
Unidades curriculares| Formato Régimen de Hs. del Estudiante Hs. del Docente
(uc) cursada
Anual/| Oblig./Op| Hs. Cat.| Total Hs.| * | Total Hs.| Hs. Total Hs.
Cuatr. | t. Sem.Pres| Cat. Cat. de| Cat. Catedra
enciales | Presencia laucC seman
les ales
Pedagogia Asignatura A Oblig 3 96 96 3 96
Psicologia Educacional Asignatura C Oblig 4 64 64 4 64
sistemalviEplites Asignatura| C Oblig 4 64 64 4 64
Educativa
Didactica General Asignatura A Oblig 3 96 96 3 96
Nuevas Tecnologias Taller C Oblig 4 64 64 4 64
Lectura, Escritura 'y .
Oralidad | Taller A Oblig 3 96 96 3 96
Metodologia de la Asignatura | A Oblig 3 96 96 3 9
Investigacion
e ool Taller c Oblig 2 32 32 2 32
Integral
Lectura, Escritura 'y .
Oralidad Ii Taller C Oblig 3 48 48 3 48
Historia Social de la Asignatura | A Oblig 4 128 128 4 128
Educacioén
Fundamentos de Asignatura [ A Oblig 4 128 128 4 128
Psicologia
Instituciones Educativas| Asignatura C Opt. 4 64 64 4 64
Nuevos Escenarios: Asignatura
Cultura, Tecnologia y C Opt. 4 64 64 4 64
Subjetividad
H|stor|g de la Educacion| Asignatura c opt. 4 64 64 4 64
Argentina
Derechos Humanos, Asignatura
Sociedad y Estado c Opt 4 64 64 4 64

Por ese motivo, antes de comenzar a describir cada carrera, sus fundamentaciones,
objetivos y los contenidos de cada una, se debe indicar que los tres profesorados aqui
mencionados, coinciden en el campo de formacidon general en las siguientes materias:

Pedagogia; Didéactica General; Sistema y Politica Educativa; Nuevas Tecnologias; Educacioén

Sexual Integral; Instituciones Educativas; Nuevos Escenarios: Cultura, Tecnologia vy

Subjetividad; Derechos Humanos, Sociedad y Estado; Lectura, Escritura y Oralidad; e Historia
de la Educacion Argentina.

Se puede destacar que la materia Pedagogia dentro de su fundamentacion, entiende que
el futuro profesional debe posicionarse desde una mirada compleja que invite permanentemente

a la contextualizacidon socio-politica-cultural. Y, a la vez, plantea que sus objetivos son
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reconocer a la educacion como producto de construcciones complejas: sociales, culturales,
politicas y econdémicas. Como también construir una identidad docente comprometida con las
necesidades de la escuela secundaria y la educacion superior. Dentro de los contenidos de la
materia se encuentra la construccion social del ser docente y ser adulto, la educacion
secundaria, posibilidades y limites de la obligatoriedad, los desafios de la educacion secundaria,
la calidad educativa, la identidad de la escuela secundaria, paradigmas de la formacion docente
y el trabajo del profesor.

En la misma linea de analisis, la materia Didéactica General, plantea dentro de sus

contenidos, la incorporacion de las TICs, con el objetivo de preparar a los futuros docentes para
que desarrollen los saberes necesarios para promover buenos aprendizajes, en funcion de la
confluencia de factores epistemologicos, técnicos, humanos y politicos en la produccion de los

procesos educativos. En la asignatura Nuevas Tecnologias, también se destaca el rol que

ocupan las TICs, en esta se indica que el uso de la tecnologia construye logicas politicas
ideologicas particulares, y el uso de la tecnologia también actia en los sujetos. Entre los
contenidos de esta curricula se destaca el andlisis de los principales debates y aspectos del uso
de las tecnologias en las politicas publicas.

Por su parte, la materia Sistema y Politica Educativa, incluye diversos abordajes y
enfoques disciplinarios; la pedagogia y la ciencia politica junto al derecho, la historia, la
economia, la filosofia y la sociologia de la educacion van a aportan sus teorias y conceptos para
analizar los fendmenos politico-educativos. Sus objetivos estaran orientados a que los
estudiantes puedan reconocer e identificar a la educacion como un acto politico y, también, a
identificar las condiciones politicas que influyen en la tarea docente y en las instituciones
educativas. Entre sus contenidos minimos se puede destacar el estudio de la politica educativa
como disciplina: las politicas educacionales como politicas ptblicas y el debate sobre el rol del
Estado en la educacion. El derecho a la educacion como construccion historica. La educacion
como derecho individual y como derecho social. El Estado como garante del derecho a la
educacion. Las nuevas relaciones entre sociedad civil y Estado en educacion. Los espacios de

participacion del alumnado.
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La asignatura Educacién Sexual Integral (ESI), les permite a los alumnos conocer y

reafirmar lo referido a las responsabilidades del Estado y la escuela en lo vinculado a la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como también a la capacidad de
generar condiciones para igualar el acceso a la informacion y a la formacion. Ademas, se
enmarca la ESI en los derechos humanos y la importancia que tienen para la formacién de
sujetos de derecho, la ciudadania y la reafirmacion de los valores de la democracia. Ademas,
se pretende instalar el compromiso y la responsabilidad del Estado en garantizar el acceso a
los contenidos curriculares.

Con respecto a Instituciones Educativas, la finalidad de esta materia es formar a los
alumnos del profesorado para que puedan realizar un analisis critico de las relaciones de poder
entre los actores, los marcos institucionales y organizacionales en las que esas relaciones se
despliegan. Se estudian las instituciones y el sistema educativo. La educacion como derecho y
como responsabilidad del estado. Las normas, actores y practicas. La comunicacion. El Poder
y la autoridad. La ética institucional. Escuelas democraticas y participativas. Participacion. El
proyecto educativo institucional como herramienta para el cambio.

Por otro lado, el campo de formacién pedagdgica también incluye la materia Nuevos
Escenarios: Cultura, Tecnologia y Subjetividad. Aqui los futuros docentes van a encontrarse
con contenidos que tienen que ver con la gestion de la informacion de la vida social actual; la
ciudadania digital y los modos de transmisién de informacion; la gestion del conocimiento en
las instituciones educativas; la produccion, distribucion y apropiacion del conocimiento; y la
reflexion y valores en la utilizacion social del conocimiento.

Por ultimo, los principales fundamentos de la asignatura Derechos Humanos, Sociedad

y_Estado estan asociados con una perspectiva de los derechos y la dignidad humana. Se
concibe que los derechos humanos son de suma importancia para la comprension integral del
rol de la institucion educativa y de los docentes, como asi también, en su interrelacion con la
sociedad civil y con el Estado, atendiendo particularmente al derecho a una educacion plena y
liberadora para todos. Los contenidos que se abordaran en esta materia estdn vinculados a las
siguientes tematicas; los derechos humanos, sus origenes historicos y su interrelacion con el

Estado y la sociedad civil. Las relaciones entre sociedad civil y Estado. La democracia politica
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y los derechos humanos y sociales. Los derechos y deberes de los habitantes. Los derechos
sociales. Ciudadanos y partidos politicos. Los nuevos derechos y garantias en la Constitucion
nacional. Los derechos humanos en la institucion educativa. La ensefianza de los derechos
humanos como generadora de practicas sociales y educativas basadas en su reconocimiento.

Los sectores vulnerabilizados y el derecho a la educacion.

Primeramente, se expone que esta disciplina se abre en diversos problemas que son
abordados en varias lineas de pensamiento que constituyen los supuestos basicos de todos los
paradigmas educativos y disciplinares que se desarrollan en la ensefianza media y superior. En
este sentido, para el Instituto, la Filosofia ha delineado sus investigaciones, luego de la
segunda guerra mundial, hacia la reflexion respecto de las Ciencias Sociales, la Historia y la
Lingiiistica. Estas reflexiones y polémicas en torno al lugar de las ciencias sociales alimentan
todo tipo de transformaciones en las politicas sociales y en particular en las reformas
educativas propiciadas en diversos paises del mundo- en el nuestro en particular- a partir de la
década del ’90. El mundo atraviesa una fuerte mutacion historica y se ha transformado en
ilegible para la mayoria de las subjetividades que lo transitan. La Filosofia es una fuente de
reflexiones en ese sentido.

Con respecto al perfil de egresado que se quiere alcanzar, se manifiesta que no solo los
conocimientos tematicos, instrumentales y estratégicos, sino también los valores y normas
basadas en actitudes de respeto y solidaridad social que fomentan el compromiso de los
futuros docentes con la comunidad, con marcado sesgo humanista. A la vez, se espera que
puedan tener una comprension abierta y critica de las polémicas actuales acerca de los
principales problemas que atraviesan los fundamentos de las ciencias sociales, naturales y
formales en la actualidad. Y, finalmente, y no menos importante, generar dispositivos de
formaciéon que permitan a los estudiantes problematizar y desnaturalizar las practicas

docentes.
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Como se detallo al principio, la estructura curricular contiene el campo de formacion
general y cada carrera su campo de formacion especifica, que estd dividida en bloques y
unidades curriculares. En Filosofia, se encuentra el bloque I fundamentacion en las disciplinas
filosoficas, el bloque II cuestiones especiales de la filosofia, el bloque III fundamentacion
histérico-problematica y el bloque IV didactico-pedagdgico.

Dentro del bloque II, se encuentra la materia Filosofia Politica, en donde se propone
dentro de los objetivos, formar para la participacion y para la responsabilidad y compromiso
con lo publico. Invita a reflexionar sobre la dialéctica entre lo privado y lo publico, como
también sobre la dimension politica y publica de la educacion. Dentro de los contenidos a
desarrollar se puede nombrar el nacimiento del Estado moderno, las teorias de la legitimidad y
la obligacion politica, la asociacion politica: autoridad y legitimidad, y el concepto de
soberania.

En el bloque III, otra materia a destacar para este analisis, es Pensamiento Argentino y
Latinoamericano, en donde su fundamentacion se sustenta a partir del analisis critico de las
obras de los filoésofos de la region, esta instancia curricular colabora con el reconocimiento de
una idiosincrasia propia, que implica comprender la realidad historica y actual y generar
arraigo a nuestra identidad nacional y latinoamericana. Y, en el bloque IV, se encuentra la
materia Seminario Filosofia de la Educacion, que desarrolla contenidos como la tarea del
educador: entre el disciplinamiento y la formacion del caracter libre. Los objetivos de la
educacion. Educacion como formacion de profesionales, educacion como formadora de
capacidades libres, educacién como formadora de ciudadanos virtuosos. La educacién como
proceso homogeneizador o como reproductora de las diferencias del cuerpo social. Educacion
como relacioén de respeto y amor. Educacion como proceso cientifico. Educacion y su relacion
con la ciencia, la tecnologia, el mercado y la sociedad. La Educacion en la sociedad de las

disciplinas y en las sociedades de control.
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En la carrera de Profesorado de Educacion Superior en Psicologia, se pretenden
desarrollar los saberes y practicas adecuadas a los problemas propios de la construccion de la
subjetividad y especialmente del sujeto del nivel medio y superior. En el plan de esta carrera,
se presupone que la psicologia entiende al sujeto en multiples determinaciones socio
historicas, culturales, institucionales y vinculares. Estas constituyen al sujeto situado y
atravesado por los conflictos propios de un determinado momento sociohistorico. Asi es que
se espera que los futuros docentes puedan desarrollarse critica y creativamente, que puedan
discutir con los saberes asimilados, que puedan producir saberes renovados, que asuman el rol
que les compete en este proceso articulador de la formacioén académica y pedagogica, que sean
respetuosos por la diversidad y heterogeneidad de esquemas referenciales de sus alumnos, vy,
ademads, que asuman un real compromiso con la comunidad.

En lo que refiere a lo estrictamente curricular, como se indicd con anterioridad, esta
carrera cuenta con tres campos de formacion; el general, el de formacion especifica y el de la
practica profesional. A su vez, en el campo de formacion especifica, los alumnos van a
encontrarse con los denominados bloques y unidades curriculares: el bloque Psicosociologia
del Desarrollo; el de Didactica, Sujetos y Contextos; el de Teorias y Corrientes en Psicologia;
el de Teoria de las Técnicas Psicologicas e Investigacion en Ciencias Sociales; el de
Cognicion y Neuropsicologia: Aportes Para los Procesos de Ensefianza y de Aprendizaje; y
por ultimo, el bloque de Perspectivas Interdisciplinarias.

Dentro del campo de formacion general esta carrera coincide, solo con el Profesorado
de Educacion Superior en Historia, con la materia Filosofia que tiene como finalidad que los
alumnos reflexionen criticamente sobre las principales problematicas filosoficas y su
vinculacién con la sociedad, la cultura y la educacion. Se va a estudiar al sujeto moral. La
formacion y crisis de los valores. Las tradiciones del pensamiento politico, al individuo, las

relaciones humanas, la sociedad y la cultura. Otra asignatura destacable es Sociologia Politica
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cuyo objeto es que los estudiantes adquieran herramientas y contenidos vinculados al analisis
de los procesos sociales en relacion a la Sociedad, al Estado y al Sistema Educativo.
Es de destacar dentro del bloque Psicosociologia del Desarrollo, la asignatura

Subjetividad, Grupos, Institucion y Sociedad, entre sus principales objetivos se pueden

encontrar el analisis del contexto historico y social como productor de subjetividad; y
comprender la articulacion entre el campo de la subjetividad, lo grupal y lo institucional.
Entre sus contenidos se incluye el andlisis de la subjetividad como construccion, la cuestion
social, la interrelacioén grupo-institucion-sociedad.

Por su parte, dentro del bloque Didactica, Sujetos y Contextos estd la materia
Seminario de Problematicas Relativas a la Ensefianza Superior cuyo principal fin es que los
futuros docentes conozcan el marco legal y la organizacion institucional propia del nivel de
enseflanza superior no-universitaria. Para ello se examinaran los origenes de las instituciones
de nivel superior no universitario, las transformaciones de su marco legal y los contextos de su
emergencia. Ademas, se realizard un andlisis critico de la legislacion vigente en relacion al
contexto actual. Otra asignatura de este bloque, es Psicologia orientada al sujeto con

problemas de aprendizaje. Como finalidad tiene que los alumnos puedan reflexionar sobre el

marco normativo en relacion a las personas con necesidades educativas especiales, se plantean
temas como el marco normativo y las politicas educativas en la educacion especial. Las leyes
de proteccion. Los planes de integracion.

Mientras que por un lado, la asignatura Psicologia Sistémica, que se encuentra en el

bloque teorias y corrientes en psicologia, va a estudiar, ademds de otras tematicas, el lugar de
la ética y la posicion reflexiva ante el propio quehacer en el campo de la educacion media y
superior no-universitaria. Por otro lado, dentro del bloque teoria de las Técnicas Psicoldgicas e
Investigacion en Ciencias Sociales, se destacan para este andlisis las materias Técnicas
Psicométricas de Diagndstico Aplicadas a la Problemadtica Educativa y Cartografias Sociales e
Investigacién Participativa. La primera tendra como fin tltimo que el estudiante se sirva de
ella como insumo técnico-conceptual para construir espacios de reflexion en equipo con otros
profesionales de disciplinas del campo educativo para cumplir funciones de orientacion

educativa y tutorial. Ademas, les permitira incorporar las caracteristicas especificas de cada
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material, marco tedrico, objetivos, condiciones de aplicacion, alcances y limitaciones. Y por
ultimo, priorizar la importancia de un proceder ético y responsable con todos los actores

involucrados. La otra asignatura referida, Cartografias Sociales e Investigacion Participativa,

se propone entrenar al futuro docente en la biisqueda bibliografica de fuentes que posibiliten
el tratamiento de diversos temas y problemas. Asi es que los argumentos tratados estan
asociados a los cambios sociales y las transformaciones vinculadas a las modificaciones en el
mundo del trabajo, de la familia, del tiempo de ocio, de las vivencias de seguridad e
inseguridad, del lugar y valor de la educacion, de la salud y de las relaciones vinculares.

Por ultimo, dentro del bloque perspectivas interdisciplinarias, se puede resaltar del
Taller Acerca de Problematicas de las Nuevas Tecnologias en el Mundo Contemporaneo que
pretende que quienes cursen esta materia adquieran las herramientas conceptuales pertinentes
para intervenir eficazmente en sus d&mbitos laborales/docentes. Los contenidos seleccionados
para esta cursada son los conceptos de “técnica” y “tecnologia”. Las tecnologias “duras”,
“blandas” y “de gobierno de si”. Las revoluciones tecnoldgicas y las transformaciones

sociales. Las transformaciones en el mundo del trabajo y las transformaciones educativas.

El proyecto sobre el que se asienta la carrera esta asociado a la intencion de que el
profesor en educacion superior en historia debe ser un experto en la transposicion didactica de
aquellos conocimientos de su disciplina que resulten significativos social y culturalmente. La
formacion disciplinar del Profesor de Historia va a tender a equilibrar su aptitud pedagdgica
con un enfoque integrado de lo historico, formulado también desde la doble perspectiva
teorico-metodologica y empirica. Se espera que el perfil del docente de este campo, sea un
profesional que reconozca lo mutable del conocimiento y, por lo tanto, la necesidad de la
actualizacion permanente. Es por eso que su comprension de la profesionalidad direccionara

sus practicas hacia la formacion continua y la investigacion educativa apoyandose en la
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capacidad para integrar pensamiento y practica, concibiéndose asi mismo como un ser
reflexivo de la ensefanza.

Asi como el Profesorado de Educacion Superior en Psicologia y Filosofia, el
Profesorado de Educacion Superior en Historia también se estructura en una composicion de
tres campos; el de formacion general, el de formacion especifica y el de formaciéon en la
practica profesional. A su vez, en el campo de formacion especifica los estudiantes van a
encontrarse con bloques y unidades curriculares especificas de esta carrera; estd el bloque
Epistemologia e Interdisciplinariedad en la Historia, el bloque Formaciones Sociales
Afro-euroasiaticas, el bloque Formacion y Desarrollo del Sistema Mundial Contemporaneo y
el bloque Historia de América Latina y Argentina en su contexto.

Si bien se ha mencionado que en el campo de formacidon general las tres carreras
coinciden en varias de sus materias, este profesorado tiene otras propias. Una de ellas es
Sociologia cuyo fundamento es que los estudiantes adquieran conocimientos basicos sobre la
constitucion y la evolucion de la Sociologia. Asimismo tiene como objetivo que se
introduzcan en la comprension de los conceptos: cambio social, orden, poder y Estado. Y para
lograr ello, se van a estudiar conceptos como la sociedad politica y el Estado. Las
organizaciones intermedias y la democracia. La accion social con sentido, tipos ideales y tipos
de accioén social. Estado y burocracia.

Dentro del campo de formacion especifica, en el bloque de Epistemologia e

Interdisciplinariedad en la Historia, se destaca la materia Historia de los Sistemas Politicos.

Aqui el principal objetivo se ancla en que los alumnos identifiquen y manejen fuentes directas.
Ademas, se espera que los alumnos logren transponer didacticamente contenidos para la
préctica docente (modelos de clase para Historia y Educacion Civica o Formacion Ciudadana).

Otra asignatura que se distingue es la Teoria Social Latinoamericana. Entre sus

finalidades, se pretende que los estudiantes puedan obtener herramientas para reconocer
experiencias de las luchas nacionales y producciones tedéricas para dar cuenta de la
multiplicidad de estilos y conceptualizaciones que enriquecen la historia latinoamericana y
que influyen en la delimitacion de una matriz de pensamiento popular y en la educacion de los

pueblos. Entre sus contenidos se incluyen los siguientes temas; las clases sociales y los modos
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de produccién. Las clases sociales y la dependencia. El debate sobre lo nacional-popular y la
especificidad latinoamericana. Lo democréatico y el debate sobre la hegemonia.

Hay otra asignatura de este bloque, que se denomina Historia de la Cultura; en la que

los alumnos van a encontrarse con cuestiones vinculadas a las definiciones de “cultura”. Las
diferencias entre “cultura” y “civilizacion”. La historia de las ideas, la historia de las
mentalidades y la historia de la cultura. La historia de la cultura como construccion social.
Cultura e intelectualidad: la apropiacion de las representaciones. El papel de los medios de

comunicacion y los cambios que generan los nuevos soportes.
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Por ultimo, se destaca la materia Didactica de la Historia Para el Nivel Medio v

Superior II que pertenece al bloque de ensefianza de la historia. Los objetivos de esta
asignatura son incorporar herramientas metodologicas para abordar la ensefianza en el nivel
superior, que los estudiantes desarrollen competencias para construir con sus alumnos una
mirada lucida sobre los productos medidticos desentrafiando las construcciones de sentido.
Para poder desarrollar todo eso van a debatir sobre la participacion institucional del docente

de historia, la ensefianza en el nivel superior y las herramientas metodolégicas.
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En este trabajo de investigacion se han seleccionado tres carreras de las que ofrece la
Universidad Pedagogica Nacional, estas son: los Profesorados de Educacion Secundaria y
Superior en Historia, de Educacién Primaria y de Educacion Inicial. Estos profesorados,
tienen en comun la influencia de las politicas nacionales de formacién y la promocién de los
ideales formativos de la Universidad. Dentro de estos principios politicos en los que
coinciden, se esboza el incentivo de la ampliacion del acceso al conocimiento y a la cultura
universitaria y lo vinculado a las politicas de ampliacion del derecho a la educacion
obligatoria.

Dentro de los planes de estas carreras, se destaca la preocupacion por formar
profesionales que se comprometan con su época, que tengan una actitud investigativa para
poder reflexionar sobre los contenidos y a su vez puedan interactuar de manera acertada con la
realidad, sobre todo en la practica profesional. Ademas, se destaca la existencia de los
“Lineamientos generales de la formacion docente comunes a los profesorados universitarios”
generados en el marco de la Comision Mixta ANFHE-CUCEN (durante el periodo
2010-2011), y aprobados por el Consejo Interuniversitario Nacional (Res. CE No 787/12) y
por el Consejo Universitario (CU), a través de esta propuesta se busca establecer un equilibrio
en la formacién docente. Esto significa que a los contenidos de la formacién general y del
campo pedagogico, a las curriculas de los profesorados, se les agregan elementos que tienen
que ver con el contenido de cada disciplina, contenidos sociales, politicos e historicos, otros
vinculados al uso y apropiacion de nuevas tecnologias, al lenguaje audiovisual y artistico, y a
las metodologias de evaluacion.

Si bien cada profesorado cuenta con sus propias especificidades, es de destacar que los
de estas carreras también coinciden en que la oferta de las mismas serd desarrollada como un
proceso de articulacion en el que se va a propender a que los alumnos hagan una construccion
y una apropiacion critica de los saberes de los campos formativos, como asi también van a

disponer de herramientas conceptuales y metodolégicas que permitan que se puedan
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desempenar profesionalmente y puedan asumir el desafio de contar con una formacién
docente continua.

Habiendo destacado los lineamientos generales de las tres carreras, se puede
mencionar que el Profesorado de Educacion Inicial comparte junto con el Profesorado de
Educacion Primaria y el Profesorado de Educacion Secundaria y Superior en Historia, todas
las materias que componen el campo de la formacion general. De esta forma, las primeras
materias que abarcan este campo son las que se orientan al desarrollo de la formacion
humanistica, a entender los marcos conceptuales, interpretativos y valorativos para poder
analizar, comprender y participar en la cultura, el tiempo y el contexto histérico, la educacion,
ensefanza, aprendizaje y formacion profesional. Ademds se abordaran dimensiones
filosoficas, epistemologicas en la construccion del conocimiento, concepciones y perspectivas.

Por su parte, el plan del profesorado de educacioén secundaria y superior en historia

también coincide en su formacion del campo general con las otras dos carreras, salvo por la

asignatura Pensamiento Argentino y Latinoamericano.

CAMPD PARA CLRSAR

1 | Seménario Propedéutico |
2 | Seminario Propedéutico I

Campo | |Seminario Progedéutico 1
dela | 4 |Seminarig de Sistemabzacion |
Farmacian 5 | Semdnanio de Sictemat facian 1
General | 5| seminario de Sistematzackn

7 | Seminario de Produccidn Critica

| & | Pensamiernto Argenting v Latindame fana

El Profesorado de Educacion Inicial estd compuesto por cuarenta materias y una
lengua extranjera a elegir entre Inglés, Aleman, Francés, Portugués e Italiano. Estas materias
se distribuyen entre cuatro campos formativos: el de la formacion general, el de la formacion
pedagogica, el de la formacion disciplinar y el de la formacion para la practica profesional.
Ademas es una carrera que tiene una duracion de cuatro afios académicos y un cuatrimestre.

Al terminar, el graduado va a estar en condiciones de ejercer la docencia en establecimientos
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de educacion inicial; disefiar, desarrollar y evaluar materiales educativos; disefiar, desarrollar y
evaluar propuestas de formacion docente continua y para asesorar y/o participar en programas
o proyectos educativos destinados al nivel inicial.

En el campo de formacion pedagogica se destacan materias como Sociologia de la

Educacién que dentro de sus contenidos desarrolla conceptos que estdn vinculados a la
educacion y a la normativa, ademas abordan cuestiones del ambito de la sociologia de la
educacion en vinculacion al Estado, a la escuela y a la sociedad.

Con respecto a lo que refiere al abordaje de la escuela como institucion, la cultura e
identidad, el vinculo entre la escuela y la sociedad, la participacion y la comunicacion; seran
los contenidos que se encontraran principalmente en la materia Instituciones Educativas.

En la asignatura Historia de la Educacion, es donde los alumnos se encontraran, entre

otros, con contenidos asociados al rol del Estado y las nociones de la educacion como cuestion
del Estado. Por su parte, hay también en el plan de estudios de esta carrera materias como
Politica Educacional que dentro de sus propositos, tiene el de promover conceptualizaciones
del Estado y las politicas educativas como garantes del derecho a la educacion. También se
plantean contenidos que abordan a la educacion como politica publica, el derecho a la
educacion, las bases legales del sistema educativo argentino, los marcos regulatorios; la
Constitucion Nacional, leyes de educacion nacional y provincial, ley de promociéon y
proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Normativas del consejo federal de
educacion (CFE) destinadas a los niveles obligatorios. Politicas para el sector docente en la
ley de educacion nacional.

Otra materia de este campo formativo que aborda desde sus propositos la intencion de
ofrecer una mirada sobre la educacién inicial en tanto producto de una construccion histdrica

y social factible de ser modificada es Problematica de la Educacion Inicial. Los contenidos de

¢ésta abarcan cuestiones como la obligatoriedad y el derecho a la educacion inicial, las politicas
publicas, la educacion inicial y los derechos. Las transformaciones sociales y culturales, y su
relacion con las practicas educativas infantiles. La transmisién cultural y la igualdad

educativa. El nivel inicial y la relacion entre institucion de gestion estatal y privada, y entre el
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Estado Nacional y las jurisdicciones. Las dimensiones del trabajo docente: social, politica y
ética.
Por su parte, hay otras dos materias para destacar dentro del campo pedagogico. Por un

lado, esta Politicas para la Infancia que entre sus propuestas tiene el realizar andlisis de época

en la perspectiva de la cultura argentina a la luz de procesos de ampliacion y el ejercicio pleno
de los derechos consagrados en la legislacion y las politicas de inclusion. Por otro lado,
también estd la asignatura Promocién y Cuidado de la Salud. Desde ésta se promueve el
enfoque, principalmente en el area de derechos a la salud, de la legislacion nacional y
provinciales de promocion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ademas del
reconocimiento a la participacion del nifio en los diferentes contextos socioculturales, de

diversidad y de género.

5 | ‘Problevdthes de s Educacidn lniciil
13| Diddctica General
11 | Sujetos de by Educacion Inicial
12 | Historia de la Educscisn
13| Diddctica de Educacidn nicial |
i 14 | Mhddctica de Educacidn Inical i
i e 15 | Pedagogia
Formagion | 36 | Fsicologia Educadanal
Pedagogica | 17 | Seciologia de la Educaciin

18 | Politica Educacional

19 Analisis ¥ produccicn de materiales
curricularas

20 | insttucionas Educativas

41| Polidcas para la infancia

22 | Promocion y Culdado de fa Sahud

Finalmente, en lo que concierne a este trabajo es de destacar del campo de la

formacion disciplinar la materia Ciencias Sociales en la Educacién Inicial. En esta se instruye

en lo referido a la complejidad de la construccidon social de la realidad, el concepto de
institucion y espacio social. Adicionalmente, se abordan elementos referidos al conocimiento
que construyen los nifios sobre el mundo social, y la articulacion de contenidos de ciencias

sociales con otros campos de conocimientos.
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Con respecto al plan curricular de esta carrera, es decir del Profesorado de Educacion
Primaria, se debe destacar que estd compuesto por cuarenta materias y una lengua extranjera a
elegir entre Inglés, Aleman, Francés, Portugués e Italiano. Estas materias se distribuyen entre
cuatro campos formativos: el de la formacion general, el de la formacion pedagogica, el de la
formacion disciplinar y el de la formacion para la practica profesional. Ademaés es una carrera
que tiene una duracion de cuatro afios académicos y un cuatrimestre. Al terminar, el graduado
va a estar en condiciones de ejercer la docencia en establecimientos de educacion primaria;
disenar, desarrollar y evaluar materiales educativos; disenar, desarrollar y evaluar propuestas
de formacion docente continua y asesorar y/o participar en programas o proyectos educativos
destinados al nivel primario.

Esta carrera coincide con el Profesorado de Educacion Inicial tanto en el campo de

formacion general como en las siguientes materias del campo de formacion pedagodgica;

Sociologia de la Educacion, Instituciones Educativas. Historia de la Educacion, Politica

Educacional, Didactica General, Pedagogia, Psicologia Educacional, y Anélisis y Produccion

de Materiales Curriculares.

Por su parte, la asignatura Problematica de la Educaciéon Primaria abordara cuestiones
vinculadas a la justicia, a la inclusion y al conocimiento. Ademas se abordaran las
representaciones sociales de la docencia a través de la historia y como éste es un sujeto
politico. Estos contenidos tendran como proposito promover la construccion de una identidad
docente basada en la autonomia profesional, el trabajo colaborativo y el compromiso con la
justicia.

Sera Sujetos de la Educacion Primaria otra de las materias con las que cuenta este

profesorado, ésta tiene como principal objetivo atender el rol que tiene la escuela en la
constitucion de la subjetividad de los nifios en este nivel educativo. Entre sus contenidos se
encuentran; la infancia y las representaciones de ésta en los medios. La oferta cultural y la
construccion de identidades. Las subjetividades, las perspectivas psicologicas vy

socioantropoldgicas, los otros aspectos de la educacion comun.
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Con respecto a lo que refiere al campo de formacion disciplinar es para destacar el rol
que postulan desde sus propositos las asignaturas Lengua y Literatura y su Didactica I, IT y 111
ya que indican que se proponen, entre otras cuestiones, disponer de instrumentos para analizar
la diversidad de contextos sociales, lingliisticos, culturales, escolares y etarios que inciden en
el aprendizaje y la ensefianza en el area y asi se puedan tomar decisiones comprometidas con
una oferta educativa de calidad para todos.

Las materias Ciencias Sociales y su Didactica I, II y III tendran el designio de que los
futuros docentes puedan reconocer, reflexionar y debatir sobre las posturas del campo de las
ciencias sociales. Que puedan acceder al manejo del lenguaje de diferentes fuentes de
informacion y perspectivas diversas. Ademas, que puedan desarrollar una capacidad analitica
y critica a través de la observacion, andlisis, sistematizacion y comunicacion de informacion;
y por ultimo que puedan conectar la teoria, la practica, expresar conceptos y procesos sociales
relacionandolo con el presente para aportar a la bisqueda de la identidad y a la conciencia
socio - histérico - ambiental latinoamericana. Al contemplar los contenidos de Ciencias
Sociales vy su Didactica I, es para destacar, entre estos, el estudio de las formas de
organizacion social y participacion; el proceso de socializacion de las personas, las sociedades
con y sin Estado, los roles sociales, mecanismos de control social, valores, normas sociales y
normas juridicas, la Constitucion Nacional. Ademas, serd abordado el concepto de cultura, y
el proceso de construccion de la identidad-alteridad con las relaciones de poder. Por su parte,
en Ciencias Sociales y su Didéctica II se abordaran temas como las dimensiones de la realidad
social, los sistemas y regimenes politicos. La ampliaciéon de la ciudadania y los pactos
internacionales reconocidos en la Constitucion Nacional. Finalmente, la materia Ciencias
Sociales y su Diddctica IIl acercara a los futuros docentes conceptos vinculados al
reconocimiento legal de los derechos humanos, tratados y organismos regionales, americanos
e internacionales en el nuevo orden mundial; los nuevos movimientos sociales y modos de
participacion ciudadana.

Esta carrera cuenta con la disciplina Formacién Etica y Ciudadana que dentro de sus
propoésitos pretende favorecer la comprension de la intraducibilidad pero necesaria

resignificacion y variacion histéricas de los conceptos éticos, generar condiciones para la
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reflexion conceptual que se pone en acto cuando una comunidad politica se propone
emprender una formacion ética y ciudadana y, ademads, construir criterios para el disefio y
puesta en marcha de situaciones dentro de la enseflanza que contemplen las condiciones para
favorecer el aprendizaje de los contenidos del area. En lo que a los contenidos minimos
refiere, en el plan de esta materia se contempla a las dimensiones de la subjetividad ética. La
transmision ética como dimension esencial al pensamiento ético. Las practicas morales. El
estatuto de la justicia, solidaridad, libertad y responsabilidad como conceptos morales. El par
derechos/obligaciones. El estatuto juridico y politico de los derechos. Los derechos civiles,
politicos y sociales. La participacion politica como niicleo de la nociéon de los derechos.
Discusiones actuales en la formacion ética y ciudadana. La practica escolar de la formacion

ética y ciudadana.

20 | Lengua y Literatura y su didactica |

21 | Lengua y Literatura y su didactica Il

22 | Lengua y Literatura y su didactica Il

23 | Alfabetizacion Inicial

24 | Matematica vy su didactica |

25 | Matematica y su didactica Il

Campo de la 26 | Matematica y su didactica Il
Formacion Disciplinar | 57 | ciencias Sociales y su didactica |

28 | Ciencias Sociales y su didactica Il

29 | Ciencias Sociales y su didactica lll

30 | Ciencias Naturales y su didactica |

31 | Ciencias Naturales y su didactica I

32 | Ciencias Naturales y su didactica 1l

33 | Formacion Etica y Ciudadana

El Profesorado de Educacion Secundaria y Superior en Historia estd compuesto por
cincuenta materias y una lengua extranjera a elegir entre Inglés, Aleman, Francés, Portugués e

Italiano. Estas materias se distribuyen entre cuatro campos formativos: el de la formacion
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general, el de la formacion pedagdgica, el de la formacion disciplinar y el de la formacion
para la practica profesional. Ademds es una carrera que tiene una duracion de cinco afios
académicos. Al terminar, el graduado va a estar en condiciones de planificar, conducir y
evaluar los procesos de ensefanza-aprendizaje en el area de historia; realizar tareas de
docencia, investigacion y divulgacion cientifica en el campo disciplinar correspondiente al
titulo; integrar equipos interdisciplinarios en instituciones educativas de los distintos niveles;
participar en las actividades de formaciéon y perfeccionamiento docente destinadas a
profesores de nivel primario, secundario y superior; realizar tareas de asesoramiento,
coordinacion, investigacion y evaluacion en instituciones de los distintos niveles del sistema
educativo, en lo atinente a los contenidos de historia y las estrategias de ensefianza; y/o
brindar asesoramiento técnico y consultorias en su disciplina, para la publicacion de libros o
revistas especializadas, comités de ética y organismos publicos y privados.

Al igual que el Profesorados de Educacion Primaria, el plan de la carrera del
Profesorado de Educacion Secundaria y Superior en Historia coincide en algunas de las
materias del campo de formacioén pedagdgica con el Profesorado de Educacion Inicial, estas
son; Sociologia de la Educacion, Instituciones Educativas, Politica Educacional, Didactica
General, Pedagogia y Psicologia Educacional.

Las asignaturas intrinsecamente de esta carrera son Problemdticas de Educacién

Secundaria y Superior; y los Sujetos de Educacién Secundaria y Superior. La primera, es decir

Problematicas de Educacién Secundaria y Superior, se destaca por mencionar entre sus

principales propositos el promover la formaciéon de los docentes en clave de inclusion,
formacion de ciudadania y participacion estudiantil para la escuela secundaria obligatoria y las
instituciones del nivel superior. En lo que refiere a los temas que se tratan en esta asignatura se
destaca el estudio de las instituciones, sus regulaciones y practicas; el acceso y la
permanencia, la gradualidad y el régimen académico. Y ademas, el abordaje del lugar de la
ensefanza como eje central para el acceso al conocimiento.

Por su parte, la asignatura Sujetos de la Educacién Secundaria y Superior; remarca que

tiene como principales propodsitos favorecer la comprension del sujeto a quien va dirigida la

enseflanza, en sus dimensiones subjetivas, psicoldgicas, cognitivas, afectivas y
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socioculturales, y ademas, desarrollar herramientas conceptuales y materiales para analizar
temas como la convivencia y la educacion sexual integral en clave educativa. A destacar de
sus contenidos se debe hacer mencion al estudio de las principales practicas sociales y
culturales de los adolescentes y jovenes, el problema de la democratizacion y del
reconocimiento en los procesos de escolarizacion.Y en ultima instancia, el tratamiento de las
situaciones de vulnerabilidad de derechos.

Por ultimo, en el campo de formacion disciplinar se destaca el rol de algunas materias

como; Historia Argentina I, Historia Argentina Il y Problemas de Historia Argentina. Entre los

contenidos minimos de estas materias se pueden encontrar temas vinculados a la formacion
del Estado nacional; los cambios sociales, institucionales y econdmicos; los procesos de
democratizacion politica; tradiciones juridicas y constitucionales, procesos econdmicos y

dindmica social; y los procesos de produccion ciudadana.

A modo de cierre, en lo que refiere a la descripcion de los planes curriculares de estas
tres carreras de la UNIPE, cabe hacer mencion que todas cuentan con un campo de formacion
para la practica profesional que abarca seis niveles de practica profesional y una residencia

pedagogica.

34 | Practica Profesional |

35 | Practica Profesional Il

Campo de la 36 | Practica Profesional Il

Formacion para la 37 | Practica Profesional IV
Practica Profesional

38 | Practica Profesional W

39 | Practica Profesional VI

40 | Residencia Pedagogica
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Como se pudo analizar a través de los parametros de evaluacion, en todas las materias
observadas existen contenidos minimos como derecho a la educacidn, derechos humanos,
acceso a la informacion, investigacion, métodos de investigacion, metodologia de busqueda,
TICS, nuevas implementaciones de las TICS, acceso a las nuevas tecnologias, politicas
publicas en educacién, fuentes de informacion, entre otros. Y, a destacar, es el compromiso de
todos los profesorados en la mision de formar un docente con espiritu critico y constante
actualizacion en su area de trabajo para poder cumplir con su funcién social dentro del sistema
de enseflanza. Es por eso, que como primer acercamiento al objetivo principal de esta tesina,
encontrar materias que pueden incorporar en un futuro inmediato la ley de acceso a la
informacion publica dentro de sus contenidos troncales, es taxativamente viable y, a la vez, se
transformaria en un gran avance a nivel de la formacién ciudadana. Esto significa que si bien
se encontraron diversos contenidos alrededor de las temadticas indicadas, ninguna es
especificamente sobre el derecho de acceso a la informacion publica y las legislaciones
vigentes (es importante destacar que las curriculas analizadas fueron sancionadas con
anterioridad a las leyes y aun no fueron actualizadas).

Luego de esbozar las consideraciones mencionadas sobre la incorporacion de la ley de
DAIP en el curriculas de los profesorados; es importante indicar algunas similitudes y
diferencias entre las materias a fin de desandar los pasos previos para la propuesta que

pretende este trabajo.
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Como se puede ver en el siguiente cuadro en cada instituto docente las carreras tienen

una resolucion que las respalda normativamente.

Carrera Resolucion
ISP Dr. Joaquin V. Gonzilez Ciencia Politica Res 2015/73-MEGC
Ciencias Juridicas Resolucion No
133/SSGEYCP/2012 (Sélo

validez jurisdiccional)

Ciencias de la Educacion | Res 2014/4287-MEGC

Psicologia Res 2014/4344-MEGC
Filosofia Res 2015-456 - MEGC
IES Dra. Alicia Moreau de Justo | Historia Res 606/15 - MEGC
Psicologia Res 2014/4344-MEGC
Filosofia Res 2015-456 - MEGC
UNIPE Educacion primaria Res. CE No 787/12
Educacidn inicial Res. CE No 787/12
Historia Res. CE No 787/12

De los profesorados aqui mencionados hay tres carreras que se repiten; una es la
carrera del Profesorado de Psicologia que se encuentra tanto en el IES Dra. Alicia Moreau de
Justo como en el ISP Dr. Joaquin V. Gonzalez y la otra carrera que también coincide en ambos
institutos es la del Profesorado de Filosofia. El Profesorado de Historia se encuentra en el IES
Dra. Alicia Moreau de Justo y la UNIPE. Mientras que la primera carrera mencionada,
Profesorado de Psicologia, estd respaldada por la resolucion 4344/2014 del Ministerio de
Educacion de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (MEGC) en ambos casos. Por su parte, el
Profesorado de Filosofia se encuentra en el marco de la resolucion 456/2015 del MEGC.
Como ya se indico, todos los profesorados de los ISFD tienen planes de estudios aprobados

mediante resolucion del MEGC, con excepcion del Profesorado de Ciencias Juridicas, que
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tiene aprobacion de la Subsecretaria de Gestion Educativa y Pedagégica (SSGEyCP). Por otro
lado, la UNIPE tiene aprobadas sus curriculas mediante el Consejo Interuniversitario Nacional
(Res. CE N° 787/12) y por el Consejo Universitario. Entonces se puede afirmar que en lo que
respecta a la aprobacion de las curriculas y los lineamientos generales de las carreras, si
existen diferencia entre los institutos y la UNIPE. De un lado, las curriculas de los institutos
de formacion docente, fueron sancionadas mediante resoluciones del MEGC y, en cambio, las
curriculas de las carreras de la UNIPE fueron reconocidas por el Consejo Interuniversitario
Nacional. Fundamentalmente la diferencia se sustenta en que los institutos de formacion
docente son de nivel terciario no universitario; en cambio, la UNIPE alcanzo el status de
universidad nacional.

En el pedido de acceso realizado al Ministerio de Educacion Nacional (Ver ANEXO 1),
el INFoD argument6 que en las politicas curriculares, actualmente existe un nico marco
curricular vigente que ofrece orientaciones para las carreras del sistema formador de
educacion superior (Institutos de Educacion Superior y Escuelas Normales): los Lineamientos
Nacionales para la Formacion Docente Inicial, aprobados por Res. CFE No 24/2007. Alli se
define que los contenidos de los disefios curriculares jurisdiccionales (DCJ) deben organizarse
en torno a tres campos de desarrollo simultdneo: el de la formacion general, el de la formacion
especifica y el de la formacion para la practica profesional. Mientras que el segundo refiere a
la disciplina y al nivel para el que forma la carrera, el primero y el ultimo podrian ser comunes
a todos los profesorados en tanto proporcionan los marcos politicos, pedagogicos,
epistemologicos, filosoficos y socioldgicos desde los cuales se espera contribuir a la
conformacion de la identidad docente. Una vez aprobada la Res. CFE No 24/2007, el INFoD
elabor6 aportes para el desarrollo de cada una de las unidades curriculares (UC) sugeridas
para estos campos, detallando incluso posibles modos de seleccionar y abordar los contenidos.
Si bien la consideracion de estos aportes no son condicidn para el otorgamiento de la validez
nacional de las titulaciones, lo cierto es que suelen ser tomados en cuenta por las Direcciones
de Educacion Superior al momento de elaborar los disefios curriculares. Estos ultimos, tal

como ya se ha mencionado, son de carécter jurisdiccional, es decir que en cada una de las
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provincias y en la CABA existe un unico disefio curricular por carrera para la educacion
superior.

Un punto importante a destacar es el afio de sancion de cada plan de estudio, las
curriculas examinadas son de afios anteriores a la sancion de la ley de acceso, datan del 2012
al 2015; esto ya marca un desfase, puesto que la sancion de la ley fue en el 2016, y no entra
como contenido de estudio en ninguna materia. Ademas, hasta el afio 2020, no se produjo
ningiin cambio en el plan curricular de ninguna de las carreras analizadas en este trabajo. A
raiz de esta temadtica, se busco informacion precisa acerca de plazos de modificacion en los
planes de estudio en los institutos de formacion docente. Se realizé un pedido de acceso a la
informacion al Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires, que ante la pregunta
[existe algun plazo legal o plazo reglamentado fijado a través del Ministerio de Educacion
para hacer modificaciones en los planes de estudio de los institutos de formaciéon docente?
contesto:

“la Direccion de Validez Nacional de Titulos y Estudios del Ministerio de Educacion
Nacional, encargada de la evaluacion de los disefios curriculares jurisdiccionales, establece la
validez de los titulos de las carreras de formacion docente inicial para periodos no mayores a
los 5 afios consecutivos.”

Esto genera la necesidad de revision y eventual reforma de los disefios curriculares
previo a la finalizaciéon de dichos periodos. No obstante, la decision de modificacion es
jurisdiccional y no necesariamente responde a estos plazos; tampoco existe una normativa
jurisdiccional que plantee plazos especificos. La pertinencia y oportunidad de la revision
curricular depende de la necesidad de actualizacion del curriculum; de incorporar temdticas
vacantes; de reformular, reorganizar y transformar los espacios curriculares, sus contenidos,
sus formatos, etc. Asimismo, en algunos casos, también se originan en la busqueda de mejora
en su implementacion. Pueden ocurrir durante el periodo de 5 afios mencionado anteriormente
y, en ese caso, se debe solicitar la evaluacion del Ministerio de Educacion de la Nacion para
otorgar Validez Nacional a los nuevos disefos.

Producir un disefio curricular supone un conjunto de decisiones epistemoldgicas,

pedagodgicas y politicas que configuran las formas de presentar, distribuir y organizar el
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conocimiento a ser ensefiado en la formacion de docentes. Los procesos de construccion
curricular se sostienen con la participacion de todos los actores involucrados directa o
indirectamente en la formacion docente, posibilitando instancias de didlogo y pluralidad de
expresiones. Para poder entender como se componen los disefios curriculares se debe tener en
cuenta que las formulaciones que establecen los distintos planes de estudio, cualquiera sea la
especialidad o modalidad en que forman, deberdn organizarse en torno a tres campos basicos
de conocimiento con el proposito de lograr una formacién integrada y comprehensiva, tanto
en lo atinente al referente disciplinar como a las modalidades didactico-metodolédgicas
elegidas: campo de la formacioén general, campo de la formacion especifica y campo de la
formacion en la practica profesional.

Como se detalla en las resoluciones, los profesorados podran, en sus respectivos planes
curriculares institucionales, establecer unidades curriculares obligatorias u optativas en
cualquier campo formativo siempre y cuando:

*se respeten las unidades curriculares obligatorias establecidas en este disefo; y

ese integren los contenidos minimos obligatorios prescriptos en los Disefios

Curriculares Jurisdiccionales Unicos.

Campo de la Formacion General (CFG)
Unidades Horas Horas Si la UC fuera anual Si la UC fuera Formatos
curriculares catedra reloj cuatrimestral posibles
(UC) totales totales
Hs Hs Hos Hs
catedra reloj catedra reloj
semanal semanal semanal semanal

Pedagogia 64 43 2 1 4 3 Asignatura
Didactica 64 43 2 1 4 3 Asignatura

General

Filosofia 64 43 2 1 4 3 Asignatura
Sistema y 64 43 2 1 4 3 Asignatura

Politica
Educativa

Lectura, 64 43 2 1 4 3 Taller
Escritura y

Oralidad

Nuevas 64 43 2 1 4 3 Taller

Tecnologias

Educacion 32 21 1 1 2 1 Taller

Sexual

Integral
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El CFG oftrece el siguiente conjunto de unidades curriculares optativas:
e Instituciones Educativas
e Nuevos Escenarios: Cultura, Tecnologia y Subjetividad
e Historia de la Educacion Argentina
e Derechos Humanos, Sociedad y Estado
e Trabajo/Profesionalizacion Docente

Las unidades curriculares mencionadas se podran elaborar distribuyendo la cantidad de
horas indicada en la caja curricular correspondiente. Las instituciones deberan definir en sus
planes de estudio la forma en que seran ofrecidas a los estudiantes, sobre la base de estas dos
opciones:

1. Presentar estas unidades curriculares con caracter optativo, de las cuales los
estudiantes deberan elegir las unidades curriculares que en su institucion retinan como minimo
la cantidad de horas asignadas en la caja curricular del Campo de la Formacion General.

2. Presentar con caricter obligatorio, como minimo, dos (2) de las cuatro (4) unidades
curriculares que en el disefio curricular jurisdiccional se estipulan como optativas, de tal forma
que se complete la cantidad de horas asignadas a las unidades curriculares optativas en el
Campo de la Formacion General.

En todos los casos se deberan respetar en los planes de estudio institucionales, los
fundamentos, las finalidades formativas y los ejes de contenidos con sus descriptores de las
unidades curriculares que se introduzcan en cada plan de estudios institucional.

De los casos analizados se puede dilucidar que los institutos de formacion docente
comparten el mismo campo de formacion general (CFG) en todas las carreras. Ahora bien, la
primera diferencia en este punto se marca en la eleccion, como se explico mas arriba, de la
presentacion de las materias curriculares con caracter obligatorio u optativo. En el ISP Dr.
Joaquin V. Gonzilez todas las materias, talleres y seminarios que conforman el CFG son de
caracter obligatorio. Ademas, tienen la diferencia con el IES Dra. Alicia Moreau de Justo, que
cuenta con las materias de filosofia, ética y el taller de lengua extranjera. Por su parte, el IES
Dra. Alicia Moreau de Justo, dentro del CFG, propone materias como historia social de la

educacion y fundamentos de psicologia de caracter obligatorio; y dentro de las optativas,
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ofrecen asignaturas como Instituciones Educativas, Nuevos Escenarios: Cultura, Tecnologia y
Subjetividad, Historia de la Educacion Argentina y Derechos Humanos, Sociedad y Estado.

Es preciso aclarar en este punto que dentro del campo de formacién general en todas
las carreras se incluy6 desde hace 15 afos la llamada Educacion Sexual Integral (ESI), que se
lo puede tomar como un caso de ¢éxito en la implementacion de una ley dentro de la curricula
que permite una evolucion en temas que no eran parte fundamental de la educacién en otros
tiempos. Como lo plantean las resoluciones antes mencionadas en la fundamentacion de la
materia, a partir de la sancion de la ley No 2110/06 de Educacion Sexual Integral de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y de la resolucion No 45/08 del Consejo Federal de Educacion, la
educacion sistematica sobre este tema forma parte de los lineamientos curriculares. La
presencia de la ESI en las escuelas reafirma la responsabilidad del Estado y la escuela en la
proteccion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes como también su capacidad de
generar condiciones para igualar el acceso a la informacion y a la formacion. Esto ultimo
marca un precedente en la resoluciones de estas carreras, ya que al escribir en 2015 esta
fundamentacion se estd reforzando la idea de igualar el acceso a la informacion, definicion y
objetivo que tendria que ser prioritario para ser retomado en la difusion de la ley de acceso a
la informacion dentro de todas las curriculas de las carreras.

Enmarcar la ESI en los derechos humanos es reconocer la importancia que estos tienen
en la formacion de sujetos de derecho, la construccion de la ciudadania y la reafirmacion de
los valores de la democracia.

En una entrevista realizada a una docente de la materia ESI, dentro del ISP Joaquin V.
Gonzalez, Mariela Sarlinga (Ver ANEXO II), remarcé que es notable que el alumnado aporte
desde su experiencia personal, informacidén y conocimientos sobre vulneracion de derechos.
Al preguntarle por el conocimiento de otras leyes que se promueven y ensefian en el ambito
educativo, dijo “..Ia de salud sexual 25.673, la de matrimonio igualitario, identidad de género,
la de IVE, la 26.061, la 26.206 de educacion, ley Micaela”. Ahora cuando se consulto por la
ley de DAIP, “...entiendo que es el acceso a la informacion referida a los asuntos del gobierno
Nacional y de la Ciudad de Buenos Aires que todo/a ciudadano/a tiene. No conozco lo que

dice el texto de ninguna de las dos leyes”, concluy6 la docente.
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Por su parte, la UNIPE, avanz6 en términos
Ciclo de charlas "A

15 anfos de la ESL Ni
todos los profesores del pais y poder analizar qué paso conla | nifa bonita ni

académicos, valiéndose de las redes sociales para acercarse a

ESI en estos 15 afios. Se presenté un ciclo de charlas muy | senorita. Balance y
propuestas para su

enriquecedor y de mucha apertura donde se pudieron evaluar | F i
Implementacicn

nuevos contenidos y miradas de la educacion sexual y la

. . . ., il cupa de ks e chadan ya he el

importancia que conlleva dictarla en clase. Adrian et LB 1% 4 17 haity 1 Hansnsran
# card = YWIUTLEE deis DN &

5 2™ chatig 38 Doced #e7 por Fec= Dok Lise

Cannellotto, rector de la UNIPE, inici6 la charla con una

reflexion, " las leyes son necesarias pero no suficientes, que AP raos Pt it

esté la ley no significa que luego se cumpla. Si bien la ley €s | #ogams detitmen s tesriin fevn =

obligatoria, no garantiza su efectivo cumplimiento. Tiene un

caracter federal, hace que haya distintos modos en las diferentes provincias y distintas formas
de abordarla. Es un enorme desafio. Es un avance, ;qué significa la sancion de la ley?, definir
los lineamientos curriculares, producir mucho material y distribuirlo, capacitar a los docentes.
Todo esto es la manifestacion de una decision politica que trabaja sobre las oposiciones para
neutralizarlas y eso es un trabajo que siempre requiere liderazgo y decisiones que se traduzcan
en alianzas, programas concretos, en inversion presupuestaria. Como universidad pedagodgica,
somos conscientes del rol de la escuela en la construccion de consensos, en la modificacion de
patrones que son estructurales y en la construccion de sentido. Creemos que no es menor el rol
de los docentes, alumnos quienes van a ser futuros docentes o quienes lo son, aprendan de qué
manera la escuela pueda construir sentido y particularmente a lo que hace a la ley ESI”".

Otra voz dentro del ciclo, fue la de la Profesora Mirta Marina, coordinadora del
programa nacional de educacion sexual integral, que explico como se llevaba adelante el
programa que comenzo en 2018, poniendo hincapié en las distintas etapas de la puesta en
marcha, “el primer afio el énfasis estuvo en las lineas de accion que fueron la produccion de
material e instruccion docente. Una de la mano de la otra. Materiales pensados en clave de

aula, de la institucion educativa, que cruzaren saberes, que dieran pruebas fehacientes que la

'3 Recuperado el 13 de mayo de 2021 de https:/www.youtube.com/watch?v=00Q Vo VhNF9ts
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transversalidad es posible y se propusieran actividades para distintas areas, distintos campos
disciplinarios, era necesario. Se tuvo que luchar con el paradigma instalado en ese momento y
que aun hoy persiste, que era que lo mejor era hacer acciones directas con estudiantes. Que un
ministerio de educacion tenia que preocuparse por promover la mayor cantidad de acciones
directas con estudiantes, charlas, distintos sectores de las politicas publicas de otros
ministerios que pudiesen llegar a las instituciones de manera mas directa. Pero siempre
defendimos desde el programa, la idea de que la 26.150 viene a hablar de la responsabilidad
del ministerio de educacion y a levantar fuertemente el rol docente como el de aquellas
personas que son, sin duda, mas estratégicos para que la ESI se convierta en una realidad ™’’.
Dentro de este marco, y adelantando otro punto de analisis de politicas publicas
llevadas a cabo por el gobierno nacional, atinentes al &mbito de la educacion, en 2019, se
present6 el cuarto plan de accion nacional de gobierno abierto 2019-2022, con el proposito de
ratificar y ampliar los compromisos, incluyendo tematicas como la educacion sexual integral y
la equidad de género. Uno de los compromisos asumidos fue el observatorio federal de
implementacion de la educacion sexual integral, la institucion responsable de la
implementacién es el Ministerio de Educacion y la Subsecretaria de Educacion social y
cultural. Cuando se comienza a definir los pardmetros para realizar la planificacion del
observatorio, se plantea la pregunta acerca de la problematica que el compromiso aborda, y
una de sus respuestas expone que existe una demanda por parte de la sociedad civil sobre el
acceso a la informacion en materia de implementacion de la ESI. Y, aqui nuevamente se llega
al derecho llave, el acceso a la informacion, como poder difundir una ley y que todos los
ciudadanos puedan hacer valer su derecho y estar informados acerca de ella. Es por eso, que
poner en practica una ley, y en este caso, una politica que conlleva una propuesta educativa,
tiene que tener en cuenta indefectiblemente una multiplicidad de sectores, actores y actrices
que se involucren en esta politica publica: Estado nacional y jurisdiccional; establecimientos
educativos de todos los niveles, modalidades y tipos de gestion; equipos directivos, docentes y

otros agentes escolares; estudiantes; familias, y la comunidad en general.

'8 Recuperado el 13 de mayo de 2021 de https://www.voutube.com/watch?v=00VoVhNF9ts
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Finalmente, se plantea entonces el problema de la transversalidad, que puede ser
tomado como eje para la inclusion de la ley de acceso a la informacion publica dentro del
ambito de la educacion y como punto de coincidencia. Pero de qué se habla cuando se aborda
el tema de la transversalidad en educacion, pues se retoma la idea de que la transversalidad
consiste en una propuesta educativa que permite abordar la acciéon docente desde una
perspectiva humanizadora. José Palos (1998), con respecto a esto, resume el concepto

(...) con el desarrollo de los ejes transversales estamos educando en valores, en tltima
instancia lo que pretendemos es un cambio de actitudes, comportamientos, y a largo plazo la
construccion de una nueva escala de valores que respondan a unos principios éticos diferentes
a los que estan generando y agravando los problemas actuales (pag. 37).

A partir de este pensamiento se podria inferir que la educaciéon no es solamente
instruccion, en el mundo de hoy es mas necesario que nunca darle sentido a lo que se intenta
transmitir, la inmensa posibilidad de formar pensantes y de vincular la escuela con la vida
misma.

Retomando estas expresiones, y pudiendo tomar este precedente en la materia, se
plantea que entender una ley dentro de la educacion, es entender que no le toca a ciencias
naturales, ni a biologia, ni le toca a ética, ;A quién le toca? a toda la institucion.

Otro de los puntos que se toman en la tesina, es la voz de los profesores, tomandola
como una opinidon de referencia, no como la voz institucional, ya que no se pudo tener acceso
a una entrevista con las autoridades de los establecimientos analizados. Estos son algunos
actores que se tomaron como representacion del universo que componen a los institutos de
formacion docente. En ningiin momento se pretendié que la muestra sea representativa, sino
que simplemente constituya parte del andlisis realizado de las curriculas.

En una entrevista realizada en plena pandemia, via zoom, el coordinador del ISP
Joaquin V. Gonzalez, Profesor Ruben Labato (Ver ANEXO III), analizé el cambio cultural que
viene atravesando la ensefianza,

“(...) venimos de generaciones donde el sistema educativo, la educacién era algo

estatico y se repetia la letra, es decir no se discutia a la letra. Entonces, hoy en dia tenemos
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una evolucidn tecnoldgica, en los ultimos veinte afios, en donde la informacion no puede estar
guardada, ya no puede estar guardada”.

Una de las preguntas claves era, jEn la curricula tiene espacio el tema de la
participacion ciudadana? ;Me podria mencionar de qué forma se aborda? ;Qué materias
piensa que directa o indirectamente podrian abordar o que abordan este tema? El entrevistado,
claramente, explicd que

“en la carrera por ejemplo de ciencias de la educacion, es fundamental porque nosotros

tenemos materias de técnicas y estadisticas y explicacion educativa donde sin duda toda la
informacion sobre la planificacion, etc sobre el sistema educativo, es informacién publica y
hay que manejarla, hay que saber manejarla en esa carrera. Yo creo que en todas las carreras
de sociedad, que tienen Sociedad y Estado, Ciencias Sociales, en general deberian tener
alguna de las materias, algo que tenga que ver con esto que es la informacion publica”
y agregd, “todos tenemos alguna materia como sociologia, en ese caso nosotros tenemos que
evaluar el conocimiento del Estado. Si hablamos de Estado, tenemos que hablar de
transparencia, y si hablamos de transparencia, hablamos de acceso a la informacién. Es decir,
como herramienta en muchas puede estar’. Promediando la charla, ante la pregunta sobre
algun taller o capacitacion que el gobierno pudiera ofrecer para la difusion de la ley en los
institutos de formacion docente, resumio su pensamiento y sugirié una critica hacia adelante,

“Mi opinion seria muy positiva. Yo creo que es importante. Ahora cuando pensas eso
(,como se instrumentaria? ;desde un ministerio? ;desde un ministerio de educacion? ;desde un
ministerio de gobierno? Ahi es donde veo que hay mucho espacio y saben por qué, porque veo
que lo que esta hoy publicado es muy de la propaganda, es decir nosotros cumplimos con
presentar en una pagina todo lo que corresponde a la informacién publica, pero no veo que
haya una instrumentacién concreta, proponer los talleres, los cursos, no solamente desde el
Estado como si fuera el Estado por si mismo, tiene que haber algo para la formacioén docente
tiene que haber alguna preparacion del area”, concluyo.

También se pudo acceder a una breve entrevista con el Profesor Santiago Gandara (Ver
ANEXO 1V), docente que se desempefia en los departamentos de Lengua y literatura, Historia

y Biologia del ISP Dr. Joaquin V. Gonzalez, en ella el profesor indicd que “Si bien desconozco
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las caracteristicas de tales legislaciones, entiendo que el bien “informacion ptblica” exige que
haya regulaciones para que no solo se imponga a las instituciones oficiales a publicarlas sino
que también se facilite el acceso ”. También ofrecio su opinion con respecto a las posibilidades
que la ley ofrece como herramienta al ciudadano y sobre las formas de participacion que
conoce;

“En estos momentos de pandemia se han agudizado tendencias previas, como por
ejemplo, la opacidad informativa, la tergiversacion, el uso interesado (imposible de evitar, por
otra parte) de datos, informaciones, etc. Esto solo pone de relevancia la necesidad de los
ciudadanos para contar ya sea directamente a través del acceso personal o a través de las
informaciones que ponen en circulacion los medios de comunicacion (comerciales o
estatales).La participacion en la llamada vida democratica excede (deberia exceder) la de la
oportunidad de un voto cada dos afios.Incluyen la participacion en instituciones intermedias
(partidos, sindicatos, centros de estudiantes, organizaciones de diverso tipo), en el repertorio
de los movimientos sociales (movilizaciones, por caso) y (...) a las acciones para reclamar y
garantizar transparencia en la informacion publica.”

Para finalizar indic6 que si bien no lo hace con asiduidad, suele consultar paginas del
gobierno nacional como de las provincias o jurisdicciones sobre todo cuando se citan datos
concretos.

Por el lado de la UNIPE, accedié a una entrevista la Lic. Patricia Ferrante (Ver
ANEXO V), coordina el area de UNIPE digital y ademés es docente en la maestria de
formacion docente en la Universidad, en donde se ha especializado en temas vinculados con
los medios y las nuevas tecnologias. Ante la pregunta acerca del conocimiento de la ley,
respondid que la conoce y que la considera una herramienta trascendente, pero que no cree
que exista una difusion / uso ciudadano extendido de la herramienta, ni formacion acerca de
para qué sirve; y agregd

“conozco la ley nacional y utilizo mucho los datos que publica la CABA en relacion a
algunos temas porque es un portal muy util y organizado. Es importante sobre todo en relacion
a poder indagar en los impactos de las politicas publicas, en la transparencia en la gestion

publica y en poder acceder a secuencias de datos que permitan una mirada historica y de
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progresion sobre las politicas publicas. Me parece un avance muy importante, que ligo al
avance de la digitalizacion, poco difundida y sub utilizada”. Cuando se pregunt6 acerca de
participacion ciudadana y del lugar que tiene la misma en la Universidad, Ferrante argumento:

“Existen diversos modos de participacion, desde las denuncias ciudadanas, la atencion
al consumidor y, por ejemplo en mi caso, las presentaciones a fondos para investigacion los
considero una forma de participacion ciudadana y de voluntad de contribucion. Ahora, la
participacion en espacios digitales, tanto publicos como privados, son un tipo de participacion
en la esfera publica que construyen una opinion, es un modo de participacion particular, que
sucede en un espacio especifico que hay que estudiar un poco mas y mejor para entender a qué
lleva esta participacion o qué incidencia tiene. El tema de la participacion ciudadana tiene
espacio en cursos de los que soy responsable y la vinculo a la digitalizacion, que es el tema
sobre el que investigd. En este sentido, exploro los cambios en la gestion, en la participacion,
en los modos de ejercer ciudadania conectadxs.”

Lo que se pudo vislumbrar en sus respuestas acerca del conocimiento de la ley, el uso
de la misma, y aspectos de la participacion ciudadana, es que su perspectiva sobre el acceso y
la informacién publica esté ligada a los espacios digitales y su nueva forma de abordarlos para
la construccion de una cultura digital. Y este tema de profundizar la incidencia del mundo del
ciberespacio, y el acceso no solo a la informacion sino a lo mas basico, a una pc y a la
conexion de internet, es un punto importante que la entrevistada plantea en un articulo, que
fue publicado en Le Monde Diplomatique en mayo 2020. Alli se hace una serie de preguntas:
(como garantizar el acceso a contenidos digitales?, ;como usar esas redes para promover usos
educativos?, ;como pensar en una cultura digital-educativa inclusiva mas alla de la pandemia?
Para Ferrante, lo que esta pandemia permite ver, como un lente de aumento, es que mas alla de
la necesidad de formar una cultura digital, el hecho de

“acceder o no acceder sigue siendo una diferencia radical en paises como el nuestro.
Las condiciones para el acceso —con computadora o sin ella, con celular pre o post pago—
también determinan las posibilidades para una forma exitosa de trabajo en la relacion de la
escuela con la vida digital. Esta vida digital transcurre en una realidad que acopla actores,

practicas e instituciones de este y de otros tiempos: algunos son relativamente nuevos —como
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las grandes corporaciones—, otros se ven empujados a modificar practicas, a digitalizarse, y, en
el medio, todos nosotros, millones de ciudadanos que miramos una pantalla para informarnos,
interactuar, comprar, participar’’’.

Por otro lado, la licenciada Ferrante concluye en el articulo de referencia que la mision
histérica de la escuela en relacion con la ensefianza de la ciudadania, en la que el espacio de lo
comun recrea al espacio social, y aboga por una integracion genuina que,

“la escuela también es parte fundamental en esta realidad, no solo porque es la
institucion que lleva el acceso a las poblaciones mas vulnerables —con un esquema que se
repite en buena parte de América Latina—, sino porque es el espacio comun para aprender a ser
ciudadanos de esta era. El acceso a la informacion —un problema clasico de la ciudadania— hoy
implica otras operaciones: cuales son las fuentes confiables, a quién le creemos, cudl es la
verdad y por qué se trata de algo muy diferente a las opiniones personales, atadas a
sentimientos antes que a procesos logico—racionales. También la ética de la participacion es un
desafio para la escuela de la cultura digital: el crecimiento de las expresiones de odio en las
redes sociales es un problema serio. Pensar distinto, estar en desacuerdo, suele generar lo que
se llama polarizacion: en ese mundo sin fronteras que parece ser internet, con lugar para todos,
solo hablamos con quienes ya sabemos que piensan como nosotros y, eventualmente, odiamos
al que piensa distinto. Esa no es una idea de democracia y ciudadania que pueda sostener ni
enriquecer lo comuin. La escuela es uno de los pocos espacios publicos donde pensar y
proponer otros modos”.

El grupo tesista intent6 varias veces por distintos medios, antes y durante la pandemia,
poder tener la opiniébn de algun profesor del IES Dra. Alicia Moreau de Justo Yy,
lamentablemente, no se pudo conseguir ninguna respuesta. Aunque para el equipo la no
respuesta no supone un vacio, sino mas bien, un punto de andlisis, el silencio por parte de los
profesores podria suponer la inexistencia de participacion para con este trabajo, e infiere un
indicio de lo que (no) quieren compartir con la comunidad educativa.

Todas estas opiniones de diferentes profesionales en educacion son tomadas en cuenta

y ayudan al trabajo de entender desde qué mirada cada uno de ellos entiende el acceso, la

""Recuperado el 20 de Agosto de 2021 de https:/editorial.unipe.edu.ar/la-educacion-en-debate/numeros
-78-al-87-ano-2020/item/108-los-desafios-de-digitalizar-el-aula
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participacion, y la ciudadania, estos mecanismos son primordiales para la construccion de
futuros ciudadanos.

Empero, como se plante6 en las entrevistas lo que ocurre con la nocién de
participacion se puede percibir que discursivamente se apunta al acceso a la informacion
publica como herramienta de participacion ciudadana para lograr que la democracia funcione
a través de la transparencia y la rendicion de cuentas; pero, ain la puesta en practica dista
mucho de la realidad ya que no hay conciencia general sobre el alcance y uso de este derecho
humano. Los entrevistados coinciden en que hay una carencia en la difusion de la ley y esto
conlleva a que no haya uso ni formacién acerca de para qué sirve. Por otro lado, el acierto que
remarcan, es que la ley es una herramienta, palabra que se repite en las tres entrevistas,
“herramienta que puede estar en muchas materias’, “herramienta para que el ciudadano
directamente se informe”, “herramienta trascendente”. Se podria agregar que no s6lo es una
herramienta fundamental sino que es transversal a todos los dmbitos ya que el acceso a la
informacion incluye tematicas de toda indole, y le atafien no solamente a todas las materias
que dictan lo referente a la formacion ciudadana.

Vinculado a lo anterior, la idea que se manejaba hace varias décadas atras a nivel
social de la nocidén de politica significaba una traba para pensar la participacion ya que se la
reducia a su vinculo con el partidismo politico, dejando de lado asi la politica como practica
para gestionar y resolver conflictos, para crear coherencia y cohesion social en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

En la actualidad, se puede vislumbrar otro tipo de concepcion, la participacion
ciudadana es percibida como un proceso de involucramiento en el quehacer politico, pero
como se puede ver en las entrevistas, surgen distintos lugares para poder ejercer esta
participacion, ya no solo se busca pertenecer a un partido politico, a un movimiento social o
sindicato; sino que se puede participar en otros espacios.

Otro punto de coincidencia entre las tres voces consultadas, es lo que se refiere al
espacio digital, el lugar de preeminencia para alzar la voz, para buscar informacién, para
realizar denuncias, para debatir y hasta para reclamar transparencia. Aunque esto estd poco

articulado con la educacion, llevando ya varias décadas de uso, la red de redes esté legislada
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por cada pais, y sus aristas avanzan a paso agigantados, hoy todo pasa por la web, en un
mundo hiperconectado, la sobreabundancia de informacion agudiza la busqueda de datos
fidedignos.

La educacién es un lugar importante desde el que se puede empezar a pensar sobre
como y qué hacer para fomentar la participacion. Es un ambito en el que se pueden y deben
conocer los derechos. En funcion de ello, cabe recordar la idea de Martin Barbero (1990)
sobre “hacer estallar la unificacion hegemonica del sentido”, entonces se podria proponer en
sus términos “hacer estallar la escuela”, ir mas alla de los limites, articular lo que pasa afuera,
lo que circula en los medios, lo que se puede hacer por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Ahora bien, la educacion ha sido reconocida como derecho humano y ello reivindica el
valor y reconocimiento de ésta como espacio de construccion de la ciudadania. En el caso
especifico de Argentina, el tema educacion atafie muchos temas, que se superponen y a la vez
condicionan; acceder a la educacion y permanecer en la escuela, estigmas como la exclusion,
la brecha social y econdmica, se tienen que tener en cuenta constantemente para la confeccion
de politicas publicas que ayuden a lograr integracion, inclusion y cooperativismo. El rol que le
cabe a la educacion para contribuir al ejercicio efectivo del DAIP es generar conciencia y
debatir sobre la importancia de este derecho humano, entenderlo y ejercerlo para poder formar

ciudadanos pensantes.

e Andlisis de las politicas y/o programas que implementd el Gobierno Nacional y el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en materia de DAIP vinculada al ambito de la

educacion.

Siguiendo con el mismo objetivo de identificar contenidos, programas y politicas
vinculadas al acceso a la informacion publica, se inicia la presentacion de las estrategias de
recoleccion de informacion con el correspondiente analisis documental. Los documentos
fuente son de naturaleza diversa: entrevistas individuales estructuradas, entrevistas por zoom,

folleteria, pedidos de acceso y paginas web. A través de ellos fue posible capturar informaciéon
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muy valiosa para lograr el encuadre al que se hizo alusiéon en el apartado del disefio
metodologico. Dicho marco incluye, basicamente, la descripcion de las opiniones y visiones a
futuro sobre el tema, como también los problemas y reacciones mas usuales de las personas
que fueron objeto de andlisis en esta tesina.

El analisis documental se desarroll6 en tres etapas. En la primera, se realizo el rastreo e
inventario de los documentos existentes y disponibles, en este caso fuentes primarias, como
leyes, resoluciones y pedidos de acceso a la informacion publica; en la segunda, se
concretaron entrevistas presenciales y virtuales con funcionarios del gobierno tanto nacional
como de la Ciudad. Paralelamente, se concretaron entrevistas que ya fueron mencionadas en el
apartado anterior, con docentes de las instituciones analizadas. Esta busqueda comenzo a
finales del afo 2019, en el medio, lamentablemente el mundo sufrié una pandemia mundial, y
la normalidad se vio afectada. La posibilidad de poder ir y observar, o pedir una entrevista
cara a cara, se tornd imposible. Finalmente, en el tercer paso, se realiz6 una lectura cruzada y
comparativa de los documentos en cuestion, sumado a los pedidos de acceso, el analisis de las
politicas de difusion por parte del gobierno y de las entrevistas realizadas, ya no sobre la
totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, de modo
que fuera posible construir una sintesis comprensiva total.

Los pedidos de acceso a la informacion publica fueron realizados a:
- Solicitud a la Secretaria Legal y Técnica de la Ciudad de Buenos Aires. Fecha

22/6/2020. N° de solicitud: 00316308/20

- Solicitud a la Agencia de acceso a la informacién publica de la Nacion. Fecha

22/6/2020. N° de solicitud: EX-2020-39717717- -APN-DNAIP#AAIP

- Solicitud al Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires. Fecha 21/05/2021.
N° de solicitud: EX-2021-11784851-GCABA-DGSOCAI
- Solicitud al Ministerio de Educacion Nacional. Fecha 18/05/2021. N° de solicitud:

EX-2021-33318570- -APN-DNAIP#AAIP
Accedieron a ser entrevistados:

-Virginia Uranga, Gerente Operativa en Capacitacion y Proyectos de Normativa de Acceso a

la Informacioén Publica, de la Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y
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Acceso a la Informacion, de la Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos, del
Ministerio de Gobierno. Gobierno de la Ciudad.

-Sofia Mareque, Coordinadora del programa "Informacion en tus manos" Ministerio de
Gobierno. Gobierno de la Ciudad.

-Maria Gracia Andia, Titular del Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacion
(OGDAI) en el ambito de competencia del Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires
-Ana Pichon Riviere, Direccion de Politicas de Informacion Publica en la Agencia de Acceso
a la Informacion Publica

-Manuel Cotado, Director de modernizacién e innovacién, transparencia y fortalecimiento
democratico de la Camara de diputados de la Nacion. A cargo de la oficina de transparencia
de la Camara de diputados

-Ruben Labato, Coordinador del ISP Dr. Joaquin V. Gonzalez

-Santiago Gandara, Docente del ISP Dr. Joaquin V. Gonzalez de los departamentos de Lengua
y literatura, Historia y Biologia.

-Mariela Sarlinga, Docente del ISP Dr. Joaquin V. Gonzalez del Post grado en ESI.

-Patricia Ferrante, Docente de UNIPE, coordinadora de UNIPE digital.
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® Analisis a nivel nacional

Pantalla de inicio de la pagina web del gobierno argentina.gob.ar
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En la web www.argentina.gob.ar'® se despliegan diferentes opciones para poder
realizar tramites y servicios pero ninguno de ellos brinda la posibilidad de hacer un pedido de
acceso a la informacion directamente desde ahi. Si se utiliza la opcion de busqueda ingresando
las palabras “informacion publica”, la opcion mas sencilla y directa para acceder a realizar una
solicitud de informacion publica, recién, aparece en el orden décimo de la lista. Es decir, que
no resulta muy facil el acceso directo, ya sea que quien desee solicitar informacion sea un

ciudadano que tenga o no informacion sobre la ley.

e Infarmaecldn pdblica
AL A LS INPOD RS III_'III|,|l:_r. En astsy sEmonnes podis won s mdos los
dooumenios gu
Salicitar informacion publEca
:::" Tewas Gad paersasrd T i weniler 3 b inlfeemagiim pabios sealied usa safisiuil

Una vez que se ingresa en esa opcion, el solicitante se encuentra con algunos puntos
basicos que informan la gratuidad de la gestion y las indicaciones basicas de como continuar
con el tramite. Al seleccionar el boton de iniciar tramite la web se va a dirigir a la pagina de
tramites a distancia donde uno debe loguearse con DNI o Clave de AFIP. Luego se podra
realizar la busqueda de la dependencia a la que le va a solicitar informacidén e ingresar
finalmente la solicitud. El seguimiento del tramite se debe hacer ingresando a la pagina de
tramites a distancia logueandose y yendo a la solapa de Mis Tramites.

Si bien el tramite no resulta imposible y existe la opcidon en la web, también se debe
indicar que su utilizacion no puede considerarse simple y la mejor forma posible de aplicar la
transparencia activa como indica el articulo 32 de la ley 27.275, que dice "(...) deberan
facilitar la busqueda y el acceso a la informacién publica a través de su pagina oficial de la red
informadtica, de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados y procurando
remover toda barrera que obstaculice o dificulte su reutilizacion por parte de terceros.”

Se realiz6 una solicitud de acceso a la informacion para, por un lado, verificar el

funcionamiento y, por el otro, ante la no respuesta de acceder a una entrevista en persona,

¥Ultima fecha de ingreso 25 de agosto de 2021.
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virtual o via correo electronico, ni de la directora nacional de acceso a la informacion publica,
Maria Eugenia Braguinsky, ni del (entonces) director de la agencia de acceso a la informacion
publica, Eduardo Bertoni. Finalmente y tras catorce dias se obtuvo una respuesta al pedido de
acceso en la cual intervino la directora Braguinsky (Ver ANEXO VI).

Entre las fuentes con las que se pudo contar en el ambito nacional e involucran a la ley
27.275, se encuentran las respuestas obtenidas a través del pedido de acceso, las entrevistas
con Ana Pichon Riviere y Manuel Cotado como asi también con la informacion obtenida en la

web www.argentina.gob.ar”. La ley nacional lleva casi cuatro afios desde su aprobacion y

hasta la actualidad se puede indicar que las principales dependencias, como por ejemplo los
ministerios, cuentan con una solapa que se denomina transparencia, donde constan
dependiendo cudl de ellas se registre, entre seis y siete categorias, a saber: tramites y servicios,
pedidos de informacién publica, autoridades y personal, compras y contrataciones,
declaraciones juradas de funcionarios, presupuesto y estado de ejecucion y ver toda la
informacion de transparencia de este organismo.
A través de la informacion obtenida mediante el pedido, desde la AAIP indicaron que

“Se realizan capacitaciones a pedido de los diferentes organismos para dar a conocer los
alcances de la ley. Para mas informacion puede consultarse la seccion noticias en la pagina

web de la AAIP: https://www.argentina.gob.ar/aaip”. Se realizé una busqueda en la web y no

se encontré informacion adicional al respecto. De todas formas y respaldandose en lo indicado
por la AAIP, se podria afirmar que no habria, por el momento, una verdadera politica o plan
de transparencia activa desde la agencia que pretenda capacitar per se a las diferentes
dependencias del Estado en los lineamientos de la ley y al rol que le corresponde a los agentes
del Estado para con ella.

Asimismo, la agencia indic6 a través de la respuesta del pedido que “se han elaborado
carteles informativos sobre los alcances de la ley que han sido distribuidos en todos los
organismos durante el ario 2019 para ser colocados en sus respectivas mesas de entradas e
informar a la ciudadania de sus derechos.” Dicha folleteria no se encontrd, uno de los tinicos

folletos hallados en la web es del Consejo Federal para la Transparencia, mediante el cual se

“Ultima fecha de consulta 24 de agosto de 2021
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puede obtener informacion al respecto haciendo una lectura con un teléfono celular que tenga

lector de codigo QR.

cConocés los principios

de acceso a la
INFORMACION PUBLICA?
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Folleto de acceso mediante c6digo QR a los Principios de acceso a la informacion publica confeccionado por el C jo Federal para la

transparencia

Por otro lado, en la web se pudo hallar informacion sobre la jornada del denominado
“solicitaton” mencionado por Braguinsky en el pedido de acceso, en el que también hubo
participacion de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAIP) y la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Esa jornada enmarcada en el Derecho a
Saber 2019 y el Dia internacional del derecho de acceso a la informacion, se llevo adelante en
el mes de septiembre de ese afio en la mencionada Facultad. Alli la Agencia invitd a participar
de un taller sobre como pedirle informacion al Estado. Otra actividad que se llevo a cabo fue
una maraton de solicitudes dividida por mesas tematicas, que abordaron el sistema judicial,
asuntos legislativos, Poder Ejecutivo y empresas del Estado. Ademads, se recibieron y
simularon en vivo pedidos de acceso a la informacion publica y se fueron evacuando dudas

sobre como poder ejercer de manera eficiente el derecho de acceso a la informacion.

»Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/principios aip_afiche.pdf
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Folleto de actividades de la jornada "Derecho a Saber 2019” realizada en la Facultad de Derecho UBA

Al respecto de ese evento, también fue mencionado por Ana Pichon Riviere (ver
ANEXO VII), a quién se le pregunt6 si habia planes en accion que tuvieran el propoésito de
darle difusion a la ley e indic6 que

“previo a la pandemia, se hacia al menos un evento anual abierto al publico en
conmemoracion del dia internacional del derecho a saber, y se participd de distintos eventos a
modo de difusion. El evento mas con foco en participacion ciudadana fue el solicitaton que se
hizo en septiembre 2019. También se hizo una encuesta sobre conocimiento de la ley y del

derecho para usar de linea de base para pensar las estrategias de accion

https://www.argentina.gob.ar/noticias/ cuanto-sabemos-de-acceso-la-informacion?'. Sin

2'(ltima fecha de consulta 25 de agosto de 2021.
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embargo los planes de acciones vinculados a formacion de la ciudadania quedaron paralizados
por el contexto actual.”

Por ultimo, ante la consulta a la AAIP de si existe algiin programa o politica dirigida a
la difusion de la ley 27.275 en instituciones educativas o en el &mbito educativo, la respuesta
fue tajante No hay programa dirigido a instituciones educativas ~. Cuestion que también se le
consulté a Ana Pichon Riviere quien indicé que respecto a lo vinculado a la educacion, lo que
estaba pensado no pudo ser llevado a cabo. Aqui se plantea una divergencia entre lo que
manifiesta la Directora de Politicas de Informacion Publica y la respuesta brindada por la
agencia.

En sintesis, si bien en la actualidad no hay un plan o programa que involucre al &mbito
educativo en la difusion de la ley 27.275 tampoco se puede afirmar que no exista la intencion

y la posibilidad de que en un futuro se pueda poner en marcha algin plan especifico.
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e Analisis a nivel de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Pantalla de inicio de la pagina web del gobierno de la Ciudad buenoaires.gob.ar
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En el home aparece un link denominado Transparencia. Accede a la informacion publica

del gobierno. Clickeando alli, aparece esta pagina:
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P#gina Web Oficial del gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (iiltimo ingreso 23 de agosto de 2021)

Como se detallo en el apartado del marco juridico nacional, Ciudad de Buenos Aires,

cuenta con la ley 104 desde el afio 1998, es por eso que se la considera como un antecedente
muy importante en Argentina. En el afio 2016, fue reformada, procurando procedimientos mas
agiles y sencillos para solicitar informacién, ademas se cre6 la figura del Organo Garante del
Derecho de Acceso a la Informacion (OGDAI) para garantizar el cumplimiento de la ley vy,
con ello, la posibilidad de reclamar ante este 6rgano o mediante un amparo ante la justicia
contencioso administrativa de la Ciudad. Ademas de este 6rgano, la Ley 104 contempla para
su aplicacion otra instancia con funciones distintas y complementarias. Se trata de la

Autoridad de Aplicacion que es la Direccion de Seguimiento a Organos de Control y Acceso
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(DGSOCAI) a la Informacion dentro de la Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos
Legislativos.

De este ultimo 6rgano, se llevo adelante una entrevista con Virginia Uranga (Ver
ANEXO VIII), que ocupa el puesto de gerente operativa en capacitacion y proyectos de
normativa de Acceso a la Informacion Publica. Ella, en esa oportunidad, explico la
importancia de la participacion ciudadana, en el proceso de formacion de una nueva cultura de
acceso y de transparencia por parte del gobierno. En el afio 2016, se arm6 el programa
"Dialogando Buenos Aires™ perteneciente a la Subsecretaria de Reforma Politica, que consiste
en una plataforma de co-construccién de normas, una iniciativa abierta para la construccion
colaborativa y horizontal de politicas publicas como la reforma de la Ley 104, que se sanciono
luego de esta participacion colectiva de diferentes actores. En palabras de Virginia Uranga,

“cuando nosotros armamos estos espacios de co-creacidbn convocamos a todos,
teniamos del poder legislativo, del ejecutivo, del judicial, oficialismo, oposicion, solicitantes
de acceso a la informacién de la Ciudad; la 27275 no existia ain (...) todos estos actores,
académicos, organizaciones de la sociedad civil, como poder ciudadano, ADC (Asociacion
por los Derechos Civiles), los que continuamente estan haciendo solicitudes de acceso a la
informacion y que son actores clave en lo que fue los avances de acceso a la informacién en la
Argentina. Asi que fue muy interesante, muy enriquecedor y lo que se hizo fue dividir estos
encuentros en tres. El primer encuentro lo habiamos armado en torno a lo que era el acceso a
la informacién como derecho fundamental, sus implicancias, sus principios, tanto de
interpretacion como de aplicacion, qué significa que sea gratuito, etc, etc. El segundo estaba
relacionado a las reglas del proceso, o sea la parte mas administrativista procedimental. El
punto tres de este "Dialogando™ abarcamos el plan de transparencia activa, que es toda la
informacion publicada proactivamente, los indicadores, etc.”

Ahora bien, como se ha marcado en otros puntos analizados, esta cultura de acceso,
tiene dos caras, por un lado, la gestion de gobierno, el funcionario tiene que estar dispuesto y a
la vez preparado para poder responder a los requerimientos de las consultas por acceso a la
informacion publica, y por otro lado, tiene que formarse un ciudadano no solamente

interesado sino también capacitado para poder ejercer su pleno derecho a informarse, saber
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como, donde, y con qué herramientas cuenta. En efecto, si no hay ciudadano que consulte, no
hay ejercicio del derecho. Como se pudo recabar en la entrevista a Uranga, expresé que las
capacitaciones que se realizaron dentro del gobierno de la Ciudad, fueron en primera instancia
a los empleados de cada reparticion (hoy dia cuentan con 420), y que, a la vez, se fue sumando
la campaia hacia afuera, al “vecino™. Ademas agregd que se realizaron capacitaciones dentro
del instituto superior de la carrera administrativa del GCBA, que se desarrollaron con personal
de planta permanente. Esto tiene como incentivo, el otorgamiento de puntaje dentro de la
misma carrera. Luego, explicd que existen capacitaciones para los enlaces” de acceso a la
informacion, y también a las mesas de entradas, lugar preponderante para poder canalizar las
consultas de los ciudadanos.

Como se explico en el apartado del marco conceptual de las politicas en educacion,
dependiendo de la Subsecretaria de Carrera Docente del Ministerio de Educacion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, se encuentra la Direccion General Escuela de Maestros. Se trata
de un area que se encarga de la formacidon continua de docentes, equipos directivos y de
supervision de todos los niveles educativos y modalidades. Alli se ofrecen capacitaciones
optativas y obligatorias para el desarrollo profesional de docentes e inscriptos en el Sistema de
Clasificacion Docente. Algunas de las propuestas son cursos, seminarios, talleres y postitulos
que mediante la acreditacion de puntos habilitan a los docentes para acceder a diversos cargos
o ascensos. Este también fue un tema tratado con la entrevistada, que se jactdé de haberlo
impulsado y asignado la injerencia de dos colaboradoras de su grupo, Sofia Mareque y
Florencia Gauna: “Se hizo una jornada, un seminario en octubre de 2019 (...) escuela de
maestros es el lugar donde se apunta porque seran agentes multiplicadores de esto que le
decimos nosotros ”, Uranga concluyod.

Para indagar mas sobre el programa “Informacion en tus manos”, mencionado por
Uranga, se contactdé a la coordinadora del mismo desde el afio 2018, Sofia Mareque (Ver
ANEXO IX), quien profundiz6 mas sobre este. El programa se lleva adelante como

consecuencia de la reforma de la ley en 2016. Ella misma explic

Bl enlace es la figura a la que hace mencién el articulo 24 de la ley 104. En términos generales, refiere al
funcionario/a o agente que desarrolle las tareas de enlace administrativo e institucional a los efectos de coordinar
y realizar los tramites internos necesarios para dar cumplimiento a los pedidos de acceso a la informacion
publica.
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“por suerte diagnosticaron que para poder llevar un programa hacia adelante, estaba
bueno no un perfil tan de abogados, como suele haber aca, tan legal, sino alguien que venga
mas del ramo de la comunicacion y que le pueda dar una vuelta de tuerca, por eso me
convocan (...) a mi me gusta contar esto de que realmente la formacion en comunicacion es
muy util y en la practica se ve”.

El programa estd conformado por un equipo interdisciplinario, Mareque es quien
coordina y hay socidlogas, historiadoras y otras comunicadoras. Ademas, sefialé que la puesta
adelante del programa implica dos direcciones; una hacia adentro y otra hacia afuera. Por un
lado,

“hacia adentro es dar a conocer un poco lo que es el derecho de acceso a la
informacion, quizas desde una perspectiva de bueno uno es agente de gobierno tiene que
conocerlo porque (...) el derecho de acceso a la informacién es un derecho llave, es un derecho
que te posibilita tener informacion para vos poder ejercer y garantizar otros derechos
economicos, sociales y politicos...Hacia adentro lo que querian, como les decia, era que el
agente de gobierno entienda que ayudar al ciudadano a garantizar el derecho de acceso a la
informacion tiene un plus, al ciudadano le viene bien, justamente porque puede acceder a
informacion que quizés no esta clara, o sea la informacion esta, lo que pasa es que a veces no
esta clara, no esta accesible, no es usable”.

Lo que explicaba la coordinadora es que pretenden capacitar a los agentes de gobierno
en lo que a acceso a la informacion publica refiere. A su vez, indicd que tenian tres objetivos
donde hacer llegar esas capacitaciones: los enlaces de cada area, los agentes de gobierno
interesados en la tematica y los agentes de mesa de entrada.

Por su parte, también explicoé que en lo que refiere a las capacitaciones hacia el
exterior;

“querian dar a conocer el derecho de acceso a la informacion como un derecho llave,
como un derecho que es gratuito es sencillo de ejercer, bueno como un derecho humano
universal es el sistema en ciudad es sencillo y comentandole al ciudadano a través de distintos
canales que se anime a solicitar informacion porque la informacién publica es de todos y

porque ademads es una forma de tomar decisiones informadas, uno como ciudadano, quizas no
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solo en el momento de la informaciéon puntual que uno esta buscando sino también en las
distintas instancias como elecciones, hay toda una perspectiva de bueno de que una ciudadania
activa tiene que contar con informacion, esa informacion es publica entonces esta bueno que
la pidas, y ahi entramos el equipo éste interdisciplinario de comunicadoras, socidlogas e
historiadoras, a ver de qué manera poder llevar adelante eso”.

Acerca de la consulta sobre si este proyecto se habia trasladado al ambito educativo,
Mareque aclard que en 2019 se llevaron adelante algunas capacitaciones a través de Escuela
de maestros en la que confeccionaron algunos materiales para docentes y al respecto explicaba
que:

“a un docente no le va a interesar la ley 104 per sé, de qué forma le va a interesar, o
sea aplicada, con ejercicios para la escuela, y vinculado con el eje curricular para determinada
materia, todo muy ordenado, porque el mundo escolar te lo obliga, nos costd bastante, nos
costo encontrar el eje porque si bien es el eje derechos humanos no es algo que la escuela
apunta, en ese sentido, entonces bueno, romper con esa logica, de bueno, hay otros derechos
humanos también y nuevos, de nueva generacion, y estd bueno conocerlos porque les va a
servir a los pibes para todo lo que es civica y construccidon de ciudadania.(...) me parece que la
gracia del programa, la informacidon en tus manos, tiene que ver con eso, encontrar los
pequetios espacios donde proponer hablar del derecho de acceso a la informacion desde otro
lugar que no sea el puramente administrativo y legal”.

El proyecto “Informacién en tus manos” entrd, luego del 2018/19 y segin su
coordinadora, en una instancia en la que se apunta mas hacia la comunidad educativa como
propuesta a futuro y porque alli ubican a un publico mas activo. También explico que se
dirigieron a instituciones privadas porque

“era mas sencillo mandar un mail a una secretaria académica y que nos respondieran
con una fecha y un lugar. A mi me hubiera encantado ir a la universidad publica a hablar de
esto, no digo que no lo hagamos, empezamos por esto, seria como una segunda etapa. Quizas
también lo que se arma con las universidades publicas, asi como la UBA, UNTREF, UNSAM,
son convenios de mayor envergadura, lo que son convenios de asistencia técnica, en eso

estamos trabajando ahora”.
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Por ultimo, Mareque indicd que muchas cosas de “Informaciéon en tus manos” estan
inspiradas en M¢xico, que se siguen haciendo cosas con el poco presupuesto y recursos
humanos con los que cuentan, pero que aun hay mucho por trabajar tanto hacia el interior
como hacia el exterior.

Asimismo, en junio de 2020, se efectué un pedido de acceso a la secretaria legal y
técnica de la Ciudad de Buenos Aires, para complementar la informacion obtenida en las
entrevistas y para constatar si efectivamente se cumplen los plazos y formas para responder
los pedidos de acceso. Dentro de las respuestas obtenidas, se pueden encontrar coincidencias
varias entre la informacion recibida, y las respuestas que habian dado Virginia Uranga y Sofia
Mareque en su momento. Una de ellas se verifica en los indices que enviaron a partir de los
cuales se puede afirmar que durante 2018, hacia el interior de la administracion de la Ciudad
se hicieron 30 capacitaciones a las cuales concurrieron 542 agentes del Gobierno, estas como
efectivamente habia hecho mencion Virginia Uranga, fueron efectuadas en el marco del
Instituto Superior de la Carrera del Gobierno de la Ciudad. Asimismo también se pudo
verificar, a través de la informacion recibida, que los empleados asignados a las mesas de
entrada han recibido durante el afio 2019 una “Guia de consultas para mesas de entradas’cuya
intencion fue la de procurar a los agentes de ese sector un “apoyo practico y sencillo” para sus
tareas en lo que a deteccion y tratamiento de solicitudes respecta.

Con respecto a la extension y los objetivos del programa “Informacion en tus manos”
hacia el interior y el exterior, dentro de la respuesta a la solicitud de acceso se indica que el
programa sigue;

(...) dos lineas principales de trabajo: una interna y otra externa. La interna contempla
las capacitaciones para distintos agentes de gobierno, donde se tienen en cuenta sus
necesidades particulares en atencion al rol especifico que cumplen en la administracion, y son

brindadas en el marco del Instituto Superior de la Carrera (ISC https://isc.buenosaires.gob.ar/*

, donde otorgan puntaje para la carrera administrativa. Las capacitaciones externas se orientan
a dos publicos especificos: estudiantes de derecho (con el objetivo de poner en relacion el

texto de la normativa con el ejercicio real de la practica legal) y docentes de distintos niveles

2 Ultima fecha de consulta 25 de agosto de 2021.
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https://isc.buenosaires.gob.ar/

educativos -fundamentalmente secundario-, con el objetivo de brindarles herramientas que les
permitan trabajar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en el aula, vinculandolo con
el ejercicio de otros derechos y con la construccion de una ciudadania vinculada con su
contexto mas proximo y a la vez global® . En este sentido, se puede destacar que la ley 104
cuenta con la ventaja de tener mayor tiempo de existencia y esto hace que en algunos aspectos
se haya avanzado en la concrecion de planes dirigidos, aunque incipientemente, al ambito
educativo.

Ademads, en el orden del ambito educativo, indican que cuentan también con el
programa “Voz y voto” que depende de la Direccion General Reforma Politica y Electoral del
Ministerio de Gobierno, desde alli y con el objeto de fomentar en los participantes la
formacion ciudadana e incentivarlos a que conozcan el procedimiento particular de la Ley 104
y realicen solicitudes de acceso, se les comparte en sus talleres, desde 2017, folleteria
relacionada a la Ley 104 y a las vias para acceder al derecho de acceso a la informacion
publica. Del mismo programa, indican que, ademas, cuenta con dos modalidades; en su
“Edicion jovenes” se dirige a estudiantes de quinto afio de Educacion Media, y a jovenes
mayores de 16 afios que participan en espacios gubernamentales y no gubernamentales; por
otro lado, en la “Edicion adultos” apuntan tanto a adultos como adolescentes que cursan sus
estudios en establecimientos de terminalidad educativa, asi como a aquellos que participan de
espacios de inclusion social.> Sobre este apartado, en las entrevistas con los distintos
funcionarios del GCBA se pudieron recabar los moddulos utilizados en los talleres de
“Informacion en tus manos” y los diversos materiales de difusion de la ley 104.

Por otro lado, entre la informacién recibida y también vinculada al &mbito educativo,
han indicado que realizaron tres encuentros orientados a estudiantes universitarios, donde
brindaron la charla panel: El derecho de acceso a la informacidén publica: experiencias,
reflexiones y nuevas perspectivas, estructurada a partir de dos ejes temadticos: Ciencias

Juridicas y Escuela de Derecho y Ciencias de la Comunicacion. En la sede de la Universidad

2 Recuperado de

ntes- de la- cmdad Ultlma fecha de consulta 25 de agosto de 2021
» Recuperado de https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/voz-y-voto/material-de-capacitacion-autogestionada

Ultima fecha de consulta 25 de agosto de 2021.
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del Salvador (USAL), se efectuaron dos de las charlas que se orientaron a los estudiantes de
los ultimos afios de la carrera de Derecho, mientras que el tercer encuentro se realizo en la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES), para estudiantes de 4° afio de la
catedra de Derecho y Ciencias Politicas®. De esto se desprende, que si bien se realizaron
actividades en algunas universidades privadas, sigue siendo una difusion muy sectaria y
acotada si se pretende que sea un derecho de acceso para toda la ciudadania.

Por otra parte, también se busco la voz del Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica (OGDAI) para poder tener una vision completa de todo aquello que
enmarca la ley 104. Este organismo es quien se encarga de tutelar el cumplimiento y
garantizar que el ejercicio de este derecho se lleve adelante, fomentando la participacion
ciudadana y la cultura de rendicion de cuentas. Una de las cuestiones que se conversaron con
Maria Gracia Andia (ver ANEXO X), titular de dicho organo, tienen que ver con el
presupuesto y la autonomia de este ente y al respecto manifestaba que

“el 6rgano garante quedo un poquito sui géneris en la ley donde tiene autonomia
técnica, es decir, las resoluciones que yo emito son la Ultima palabra de la esfera
administrativa y no son revisables por ningun otro organismo dentro del Poder Ejecutivo...En
principio, si Dios quiere, estamos proyectando un presupuesto para el afio que viene*’ que
seria nuestro y que nosotros lo administrariamos, y lo mismo estamos por el mismo camino
con el tema de la estructura”.

Por otro lado, también se convers6 acerca de la asignacion de un érgano garante por
parte de la legislatura y a ese cometido indicé

“Es relevante porque la ley plantea la formulacion de una comision de oOrganos
garantes, entonces estaria buenisimo que estemos los tres pero ya con dos la podemos armar.
Yo sola no porque era como hablar conmigo misma, pero ya con dos la podemos plantear y yo
creo que también va a traccionar mas al poder judicial que tiene una idiosincrasia diferente”.
También se conversd con Andia sobre la importancia de tener una ley nacional de derecho de

acceso a la informacion publica, ademas de la ley 104:

2 Recuperado de

vermdade% Ultlma fecha de consulta 25 de agosto de 2021.
“"Entrevista efectuada en diciembre de 2019.
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“(..)a mi me parece que este tipo de derechos tienen como varios efectos colaterales
positivos. Por un lado, es la posibilidad de hacer una rendicion de cuentas a través de este tipo
de ejercicio de derecho por parte de la ciudadania. Entonces vos sabes, como Estado, que se te
puede preguntar y que estas como observado, ;no? o controlado. Por el otro lado, la
ciudadania al conocer o preguntar también pueden incidir de otra manera o participar de otra
manera. Y por el otro lado, yo creo que eso permite o construye una mayor confianza por
parte de la ciudadania con respecto de sus gobernantes, de su gobierno, de como funciona el
Estado y demas, entonces si genera una cercania’.

También, se pudo hablar con la titular del OGDALI sobre si se realiza alguna campafa
de difusion del rol o del trabajo del 6rgano, al respecto indico que lo que pretenden hacer
constantemente, en lo que refiere a difusion, es tratar de participar en todos los foros, tratando
de armar seminarios y capacitaciones procurando divulgar la tarea que realizan.

En ultima instancia, se le consultd si existia alguna campana en el area educativa, ella
comentd que dio un seminario en la Escuela Publica de abogados del Estado (EFAP), que
existen planes como “Informacion en tus manos” y otras “capacitaciones internas que tienen
(...) la idea de que todo el mundo entienda desde adentro (de la administracion) qué es el
acceso, como se ejerce, coOmo se supone que deben contestar, cudl es la obligacion del estado,
etc”. Ademas, indicé que tienen

“un proyecto que esperemos poder hacerlo que es bajar esto a los secundarios, después
tenemos un proyecto, también, que la idea de concluirlo seria de armar cuentos en la primaria
vinculados al acceso. Hay como proyectos en carpeta que bueno requieren recursos humanos
y presupuestarios pero que aun no se ha llevado a cabo ninguno”. Luego volvié a indicar que
mayoritariamente el motivo de no llevar esos planes adelante es porque no cuentan con
recursos econdomicos y humanos suficientes.

Con el objeto de cotejar que politicas publicas atinentes al &mbito educativo se llevan
adelante con respecto al DAIP, y fomentar la difusién de la ley de acceso, se realizaron
pedidos de acceso a la informacion a dos actores importantes en esta tematica, los Ministerios

de Educacion Nacional y el de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.
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La consulta se bas6 en varios puntos, que iban desde la reglamentacion y validez de
los planes curriculares hasta la inclusion de la ley de acceso a la informacion en la curricula.
Ante la pregunta ;Existen politicas orientadas a fomentar, desde los planes de estudio en
institutos de formacion docente, la participacion y la formacion ciudadana? jExisten politicas
orientadas a fomentar, desde los planes de estudio en institutos de formacidon docente, el
derecho de acceso a la informacién? ;Hay algin proyecto para agregar a la curricula la ley de
acceso a la informacion nacional o de la ciudad? La respuesta del Ministerio de Educacion
Nacional, a través del InFOD fue:

“Actualmente no existen a nivel nacional recomendaciones especificas para el
abordaje curricular de tematicas vinculadas a la participacion, formacion ciudadana y acceso a
la informacion. Sin embargo, existen contenidos relativos a estos temas en todos los DCJ y
esto se explica en buena medida por el marco politico pedagdgico establecido en los
Lineamientos Nacionales para la Formacion Docente Inicial. Alli se retoman las definiciones
de la Ley de Educacion Nacional N.26.206 en referencia a la educacion como politica de
Estado para ’construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional,
profundizar el ejercicio de la ciudadania democrética y libertades fundamentales y fortalecer
el desarrollo econdémico de la nacion...” Desde esta definicion se delinea un perfil de
egresado/a comprometido/a con la construccion de ciudadania, lo cual resulta congruente con
el hecho de que la mayoria de los contenidos vinculados con esta tematica se desarrollen en
los disefios curriculares jurisdiccionales en unidades curriculares del campo de la formacion
general, es decir, del campo a través de cuyo abordaje se propicia la constitucion de cierta
subjetividad/identidad docente ”.

De igual manera, ante la misma pregunta el Ministerio de Educacion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (ver ANEXO XI) respondio:

“Esta tematica no se desarrolla como contenido obligatorio en todos los disefios
curriculares. No obstante, en el espacio curricular 'Sistema Educativo' asi como en el
seminario de 'Trabajo Docente' se incorpora el plexo normativo que tiene que ver con el
ejercicio de la docencia y la Ley de Acceso a la Informacion estd dentro de esas normas. En

cuanto a contenidos relativos a estas tematicas (participacion y formacion ciudadana), la
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mayoria de los disefios curriculares de las carreras de formacion docente inicial incluyen una
unidad curricular referida a esta tematica en algunos de sus ejes tematicos: “Derechos
Humanos, Sociedad y Estado” (ejes tematicos 3. Relaciones entre sociedad civil y Estado; 4.
La democracia politica y los derechos humanos y sociales; 5. Derechos humanos y
educacion). También se encuentra en la mayoria de los disefios curriculares un espacio
curricular relativo al desempefio docente, “Trabajo/Profesionalizacion docente”. No se refiere
a lo “ciudadano” en general sino a los derechos y obligaciones de los docentes™,

De todo lo mencionado hasta aqui; las fuentes consultadas mediante entrevistas y
pedidos de acceso, se puede determinar que si bien hay incipientes intenciones, proyectos e
ideas para promulgar y difundir la ley de acceso a la informacién en el ambito educativo,
ninguno ha determinado ni llevado a cabo ninglin plan concreto y amplio que la involucre
concretamente, mucho menos un programa que se lleve adelante en los institutos de formacion
docente, ni pretenda incorporar ese derecho en las curriculas de las mismas. Esto no significa
que no pueda ser realizado, sino que al momento no pareciera ser una prioridad en los
Ministerios de Educacién. Dicho esto, también se debe indicar que se puede percibir una
mayor intencidon en mejorar la transparencia y el acceso, esto se puede percibir por ejemplo
en el hecho de que se incentiva la capacitacion de los agentes del gobierno en lo que refiere a
la ley 104, lo que puede determinarse como un claro indicio de facilitar los medios que
permitan el acceso y para que cuando un ciudadano recurra a ellos, éstos accionen de manera
tal que la ley se cumpla en tiempo y forma. Y también, de esta forma deberia mejorarse la
transparencia de los actos de gobierno y de sus agentes. Las mejoras en lo que refiere a las
condiciones de acceso, seran como efecto de lo mencionado anteriormente, ya que si se
perfeccionan los engranajes de la comunicacion de los actos de gobierno, el acceso a la
informacion sera su primera consecuencia.

Por otro lado, otro aspecto a destacar de la entrevista con Maria Gracia Andia, titular
del OGDALI, es que este Organo garante al menos hasta el afo 2019 no contaba con un
presupuesto propio. Por lo tanto, resulta llamativo y no es un dato menor que un area que debe

desempefiarse como un 6rgano imparcial y garante del derecho, no cuente con los recursos

2 Pedido de acceso de informacion al Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
EX-2021-11784851-GCABA-DGSOCAI (Ver ANEXO XIV).
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propios necesarios para llevar adelante su labor. De todas formas, si bien se debe considerar
este punto no representa un elemento constitutivo ni de analisis de este trabajo.

También, es menester agregar que si bien la ley en su articulo 25° establece que el
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial deben designar un 6rgano que
garantice el derecho de acceso a la informacion, la realidad indica que hasta 2020 quienes
cuentan con un titular son por un lado, en el Poder Ejecutivo, quien tiene a Maria Gracia
Andia como representante mas importante del OGDAI y en el Poder Legislativo, se encuentra
como titular Natalia Persini.”* El Poder Judicial atin no cuenta con ninguna representacion
que cumplimente con la creacion del 6rgano garante que estipula la ley de DAIP, aunque
segin lo conversado con la Dra. Marcela Basterra, si bien no hay Agencia de AIP existe la
Oficina de Gobierno Abierto que es la encargada de canalizar los requerimientos de la
ciudadania en relacion al funcionamiento y la informacioén publica del Poder Judicial de la
Ciudad de Buenos Aires. Adicionalmente, se han desarrollado encuentros de los tres poderes,
pero no se ha conformado aun la Comision de Acceso a la Informacion de la Ciudad de
Buenos Aires, referida en el articulo 31° de la ley. Esta Comision se encargaria de la
cooperacion técnica y la concertacion de politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

La OGDALI representada por Andia, presenta desde su creacion, informes anuales del

130

trabajo que realiza y del desarrollado por la DGSOCAI”. Estos informes se organizan de
manera tal que hacen una evaluacion de lo que denominan Transparencia Pasiva donde se
hace un balance del trabajo de la Autoridad de Aplicacion, se analizan los reclamos ante el
propio Organo, también se puede encontrar informacién vinculada a las encuestas de quienes
realizan los reclamos y de los enlaces institucionales. Por ejemplo una de las cuestiones
analizadas y que se puede encontrar en el informe realizado entre el afio 2018-2019, es la
cantidad de solicitudes recepcionadas. En ese periodo mencionado se ingresaron 4.750 y

obtuvieron una respuesta 4.138, de esa cantidad 3.774 recibieron respuestas completas.

Durante el afio 2019, se ingresaron 5.915 solicitudes, obtuvieron respuesta 4.743 y de esa

PRecuperado el 23 de Agosto de 2021 de

https://www.legislatura.gov.ar/seccion/ley-104-acceso-a-la-informacion-publica.html

30 Recuperado el 23 de agosto de 2021 de
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cantidad 4.526 recibieron respuestas completas. También se puede hallar una seccion
denominada Transparencia Activa donde se presentan las iniciativas de los diferentes
organismos del gobierno en lo que refiere al cumplimiento del articulo 18° de la ley 104. Por
ultimo, estos documentos cuentan también con un informe de gestion en lo que tiene que ver
con el marco institucional, la estructura y el presupuesto, las funciones, los objetivos del afio,
los desafios del ano, los objetivos para el afio siguiente y los proyectos futuros.

Se debe destacar que entre los organismos que enmarcan la ley 104 y los que lo hacen
con la 27.275, hay diferencias sustanciales. Esto claramente se debe a que la ley 104 cuenta
con la ventaja de ser una normativa vigente desde el afio 1998, que sufrié modificaciones en el
2016 cuando la ley nacional fue efectivamente sancionada. Entonces, si bien se puede
verificar un cierto avance, esto podria adjudicarse también al tiempo que tiene cada ley desde
su aprobaciéon. De todas formas, no se puede negar que ambas leyes tienen grandes
dificultades, al menos hasta 2020, para la conformacion de sus organismos de control y
garantizar el derecho.

También es para subrayar el hecho de que la ley 104 haya incluido entre sus
modificaciones a los 6rganos garantes se debe, segin Marcela Basterra (2018) a que dicha
“norma recoge solidos antecedentes jurisprudenciales y legislativos de orden nacional e
internacional. Sin duda, toma referencias precisas de la Ley nacional N° 27.275 en aspectos
centrales, como la creacion de un drgano especifico que vele por la proteccion y promocion de
este derecho fundamental”. Una vez indicado eso, hay que recordar que la ley nacional

establece en su articulo 19, la creacion de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica

como ente autdrquico que funcionara con autonomia funcional en el dmbito del Poder
Ejecutivo Nacional. Y, por otra parte, en el articulo 28 es donde se establece que desde
publicada la ley en el boletin oficial, el Poder Legislativo, el Poder Judicial de la Nacion, el
Ministerio Publico Fiscal de la Nacion, el Ministerio Publico de la Defensa y el Consejo de la
Magistratura tienen 90 dias para crear un organismo con autonomia funcional y con
competencias y funciones idénticas a las de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.

Ahora bien, la AAIP* fue creada en tiempo y forma pero para fines de 2020 recibi6 la

3'Pagina web oficial de la Agencia de acceso a la informacién publica https://www.argentina.gob.ar/aaip (Gltimo ingreso 23
de agosto de 2021)
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renuncia de su director, Eduardo Bertoni, quien habia asumido su cargo en 2017 y debia
permanecer en el mismo hasta el afio 2022. Al conversar con Ana Pichon Riviere, directora de
politicas de informacién publica de la AAIP, se le pregunt6 sobre el presupuesto y la actividad
de la agencia luego de la renuncia de su director y ella expresé que:

“la AAIP tiene su presupuesto que se aprueba por ley del congreso como todos los
organismos, y ese presupuesto se arma sobre la base de la planificacion de cada area. Hasta la
fecha no he tenido problemas presupuestarios para llevar a cabo la planificacion o tareas del
area. Desde la renuncia del Dr. Bertoni se continué con todas las tareas, obligaciones y
responsabilidades de la Agencia. Una de las primeras acciones que se adoptaron cuando
arranco la Agencia fue la adopcion de procedimientos que garanticen el funcionamiento y
continuidad de los procesos que tenemos a cargo, el corolario de esto fue la aprobacién de los
manuales de procedimiento en diciembre de 2020. Se continlla con las reuniones de
responsables, atencion a la ciudadania de manera virtual, etc. Es decir que en términos
operativos sigue funcionando la AAIP, sin embargo se siente la falta de liderazgo en el
organismo, para algo existen esos cargos’.

Con respecto al organismo del Poder Legislativo?, cuenta con una Oficina de
Transparencia y acceso a la informacién piiblica cuyo responsable es el Dr. Oscar Benitez. A
su vez responsabilidad del director de modernizaciéon e innovacidn, transparencia y
fortalecimiento democratico de la Camara de diputados de la Nacion, Manuel Cotado (ver
ANEXO XII), con quién se tuvo una entrevista. En la misma manifestd que

“la agencia de acceso a la informacion publica no esta creada en el Congreso de la
Nacion. Estamos en falta, estamos incumpliendo la ley a medias. Depende de las bibliotecas
que mires, el Senado de la Nacion y la Camara de diputados, como te decia, cada uno de los
dos tiene oficina de acceso a la informacion publica. Los pedidos de acceso a la informacion
publica se estan contestando pero no estéd creada la agencia (...) siempre digo por supuesto que
es una ley, y por supuesto que la ley hay que cumplirla y que en eso estamos, no es un tema

del que no hablemos si no que en eso estamos, pero tampoco hay que enamorarse de las

?Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de https://www.hcdn.gob.ar/institucional/infGestion/oftransparencia/
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herramientas. La agencia, por ejemplo del poder judicial tiene siete agencias de acceso a la
informacion publica y la verdad que no es muy eficiente el trabajo que realizan las agencias”.

También indicd que tienen un porcentaje del 95% de respuesta en las solicitudes
recibidas y que el porcentaje restante es porque han ingresado recientemente. El mandatario,
ademas, apuntd que algunos datos obtenidos de las solicitudes de acceso les sirvieron y son
un item mas del plan de congreso abierto. Lo tomamos como insumo para la creacion del plan
entre otras cosas”. Con respecto al presupuesto que manejan expreso que

“el area mia no tiene presupuesto especifico a cargo pero tiene el presupuesto de la
Secretaria general y todas las acciones que llevamos adelante nunca nos dijeron que no, al
contrario, empujaron. Lo anuncio el presidente de la Camara que ibamos a ser el primer Plan
de Congreso abierto (...) ¢a quién estd apuntado? Al universo, a ciudadanos y ciudadanas que
quieran ejercer su derecho. A ellos estd apuntado. Por supuesto, que en particular estd
apuntado a las organizaciones que mas lo consumen, son organizaciones que estan empapadas
en el tema que son con los que lo co-creamos, pero bueno ciudadanos y ciudadanas en general
que quieran ejercer su derecho, medios de comunicacidon, periodistas independientes,
diputados y diputadas, legisladores en general, legisladores nacionales, legisladores
provinciales”.

Por ultimo, agreg6 que el Plan de Congreso Abierto ayudo a relanzar el portal con el
que cuentan y a través del cual los ciudadanos pueden participar.

“Para mi es importante tratar de lograr la apertura y que sea lo suficientemente
difundible y accesible para que tenga una participacién genuina de las personas, por sobre el
contenido y por las formas. Que sea facil de usar, hay que romper bastantes barreras, bueno
hay que conocer de internet, estar logueado ademas, son bastantes barreras ya de por si. El
punto a favor es que es remoto entonces es bien federal el tema y que ahi ese es un punto a
favor(...) podes hacer con tus redes sociales, con tu cuenta de google, es mas facil de acceder y
de participar. Nuestro desafio es que tenga participacion genuina, que la gente pueda
interesarse y participar’.

Por otra parte, al respecto del Ministerio Piblico de la Defensa, la Oficina de Acceso a

la Informacion Publica (OAIP) fue creada mediante resolucion DGN N° 401/17, y es la
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encargada de garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y
promover medidas de transparencia activa.® Esta designdé mediante Resolucion DGN N°
306/2018 a la abogada Ornela Mazza Gigena como titular de la OAIP, quien se encuentra
ejerciendo el cargo desde que asumi6 formalmente el dia 6 de abril del 2018. La Agencia se
encuentra integrada, también, por la Lic. Marianela Oppel (Resolucion DGN N° 487/2018).

El organismo que ha designado el Ministerio Publico Fiscal de la Nacion fue creado en
septiembre de 2017 mediante Resolucion PGN N° 2757/17 y dispuso la implementacion de un
proceso de seleccion abierto, publico y transparente de su director, nominacidon que —segun se
establecio- debe recaer en un fiscal general de la institucion. Actualmente ese puesto estd a
cargo de Johanna Cristallo.

Por su parte, la agencia del Consejo de la Magistratura de la Nacion* fue creada por la
Resolucion 457/17 y a la misma se le asigna la tarea de promover la participacion ciudadana,
las acciones de transparencia activa y garantizar el acceso a la informacion publica. Quien esta
al frente de este organismo es el Dr. Ricardo Gémez Diez.

Por otro lado, también la ley nacional establece en su articulo 29° la conformacion del
Consejo Federal para la Transparencia®™ que es quien se encarga de la cooperacion técnica
entre las distintas jurisdicciones y realiza politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica. Todas las provincias forman parte del Consejo y tienen su representante,
con excepcion de San Juan, Formosa y Tucuman, que no tienen ley de acceso a la
informacion. Catamarca, pese a tener legislacion, tampoco cuenta con delegados. En la pagina
web del Consejo no se especifica quiénes son los representantes de Chubut, Catamarca, Jujuy,
La Rioja, Mendoza, Misiones, Salta, San Juan y Tierra del Fuego. Al estar acéfala la AAIP, no
hay alguien al frente del Consejo, puesto que el Director de la Agencia es también el que

preside este Consejo.

3 Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de https://oaip.mpd.gov.ar/index.php/la-agencia

* Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de
http://consejoabierto.pin.gov.ar/acerca/seccion/Agencia%20de%20Acces0%20a%201a%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%
BAblica

» Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de https://www.argentina.gob.ar/aaip/consejo-federal-transparencia
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En una entrevista que dio el entonces Director de la AAIP, Dr. Eduardo Bertoni, al
medio el auditor.info en septiembre 2020, desarrolldndose en periodo de pandemia, explico
como era el trabajo en esta circunstancia y el efecto que provocé en los pedidos de acceso,

“Seguimos con reuniones virtuales con los responsables de acceso a la informacion
publica de los distintos sujetos obligados, con el fin de aportar en el efectivo cumplimiento de
los derechos de la ciudadania. En el mismo sentido, se pudo mantener, virtualmente, la
continuidad de los encuentros con los integrantes del Consejo Federal para la Transparencia™*®

En lo que se refiere a pedidos de acceso de marzo a septiembre de 2020 se dan
numeros similares a los del mismo periodo de 2019. Como las mesas de entrada de los
diferentes organismos se encuentran en su mayoria cerradas, los pedidos se realizan
principalmente por tramites a distancia y no se reportaron dificultades en el uso de la
plataforma. "Puede que esto sea un cambio que se consolide luego de la pandemia", asevero.
Finalmente agregd que estaban trabajando y ajustando los ultimos detalles con representantes
de la sociedad civil para presentar un nuevo indice de transparencia activa, que se elabord
en el marco del compromiso que la Agencia tomo para el Cuarto Plan Nacional de Gobierno
Abierto. Como lo expone el documento del Plan, este compromiso es relevante frente a la
transparencia al incentivar la publicacion proactiva de informacion por parte de los
organismos del PEN, empresas contratistas, beneficiarios y partidos politicos. De esta manera
facilita el acceso a la informacion por parte de la ciudadania. La elaboracion y publicacion de
un indice sobre el cumplimiento en materia de transparencia activa, por parte las instituciones
antes mencionadas, representa una herramienta que contribuye al conocimiento y control
ciudadano. Dado el condicionamiento del aislamiento por la pandemia, la publicacion de los
resultados y recomendaciones metodoldgicas por parte de las organizaciones de sociedad civil
y sujetos obligados estaran disponibles en noviembre de 2021.

Dentro de este marco, una pregunta que se realizd6 a cada actor o referente
gubernamental, fue si se confeccionaban estadisticas (cantidad de solicitudes, cantidad de

reclamos, cantidad de casos resueltos, cantidad de derivacion en juicios) y que hacian con

% Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de

https://elauditor.info/actualidad/se-mantuvieron-estables-los-pedidos-de-acceso-a-la-informacion_aS5f73a777909fe203calbe3

€9?2fbclid=IwAROMmHxkUeHdalR9nF7¢ci0t AYNVYNXE09eAmp7ZKIWHxDnVs3Hzmvy28cc90
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ellas, si de alguna forma estas formaban parte de una planificacion en la elaboracion de
politicas publicas. La respuesta coincide tanto a nivel nacional como jurisdiccional (GCBA),
puesto que hay un proceso de cruzamiento de datos entre las solicitudes, las respuestas de
acceso a la informacion publica y las necesidades de la ciudadania que podrian ser atendidas
en un futuro, y esto lo trabajan en ambos casos en la realizacion de los indices de
transparencia.

Cuando se aplico la ley, en el afio 2017, se hicieron solicitudes que fueron procesadas

por el sistema de Gestion Documental Electréonica (GDE) estos datos se explicitan en los

informes presentados anualmente por la AAIP. En el informe anual elaborado por ésta del aio
20177, la puesta en marcha de la ley es de septiembre, se especifican solo la cantidad de
reclamos ante la Agencia que recibid nueve y de ellos, seis fueron cerrados y declarados
abstractos porque los organismos entregaron la informacion solicitada, aunque lo hicieron
fuera de plazo. Por su parte, el informe de 2018** arroja que al 31 de diciembre de ese afio se
contabilizaron 4.421 solicitudes de acceso a la informacién, y ante la Agencia se ingresaron
269 reclamos por presunto incumplimiento a las disposiciones de la ley. Del informe de 2019’
se puede recabar que se presentaron 4.862 solicitudes de acceso a la informacion, y ante la
Agencia se hicieron 296 reclamos por presunto incumplimiento a las disposiciones de la ley,
segun el informe el 100% fueron resueltos dentro de los plazos establecidos. Por ultimo, al 31
de diciembre de 2020%, seglin el informe anual de la AAIP, se contabilizaron 5.993 solicitudes
de acceso a la informacion y ante la Agencia se realizaron 327 reclamos. Ademas, segun el
informe el 100% de los reclamos fueron resueltos dentro del plazo establecido por la ley.
También cabe explicitar, como asi también lo indican los informes, que no necesariamente los
reclamos ingresados se corresponden con la cantidad de solicitudes que presentan algiin
incumplimiento, sino que representan a la cantidad de solicitantes que decidieron seguir el

tramite administrativo del reclamo.

7 Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_gestion_aaip 2017 .pdf
¥ Recuperado el 23 de Agosto de 2021 de

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_gestion_aaip 2018v2.pdf
¥ Recuperado el 23 de Agosto de 2021 del hitps://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe2019_web.pdf
% Recuperado el 23 de Agosto de 2021 del https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe2020_web.pdf
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Esto ultimo es un punto importante a tener en cuenta, puesto que no se puede medir
aun el interés ciudadano al pedir informacién. En una entrevista al auditor.com, la Agencia
explicd que lo que contabilizan son las solicitudes que llegan al Poder Ejecutivo Nacional a
través del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE). Es por eso que se torna
imposible poder cuantificar las solicitudes que se hicieron y se hacen en otros sujetos

obligados que no tiene GDE, como las empresas publicas y las universidades.

“ Recuperado el 23 de Agosto de 2021 del
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® (Cuadro de brechas

Retomando el aporte que realizan Apella, Huarte y Vargas (2012), quienes plantean

que iniciar un analisis de brechas supone la identificacion de sus multiples causas buscando

una idea mas clara de

deseada y el presente.

los factores concurrentes que generan esta distancia entre la situacion

publicas vinculadas a la
leyes de acceso a la
informacion publica (LAIP)
que Nacion y Ciudad
quieren difundir o
comunicar a la ciudadania.

de la Ciudad orientadas a
que la ciudadania conozca
el derecho y haga uso del
mismo.

sostienen como prioridad la
participacion de la

comunidad para ampliar el
conocimiento del DAIP, no

se han  implementado
acciones concretas
plasmadas en politicas

publicas para difundir el
DAIP con la comunidad.

VCC Imagenes de futuro | Brecha Situacion Actual
Articulacion 'y puesta en | Que haya politicas desde las A pesar de que los | Hay difusion de los avances de
marcha de las politicas | instituciones nacionales y | funcionarios de gobierno | la ley de DAIP en un ambito

mas bien de nicho o donde ya

es conocido.

Modos de participacion
ciudadana promovidos por
las AAIP para vincularse
con el ambito de la
educacion con el objeto de
difundir el DAIP en los
centros educativos
analizados (ISFD y UNIPE)

Que exista una planificacion
y programa a mediano y
largo plazo que involucre a
toda la comunidad
educativa en la formacion y
conocimiento del DAIP.

Escasa e inadecuada
planificacién para
comunicar el DAIP en los
centros educativos
analizados

No hay planificacion a

largo

plazo que incluya a toda la
comunidad educativa estatal y

privada que involucre el
la formacion en la temati

uso y
ca del

DAIP. Sélo existen planes o

proyectos muy aislados.

Participacion de los actores
claves dentro de los centros

Actores reciben
capacitaciones, informacion

Bajo nivel de participacion
de los actores en la

Hay desconocimiento de la
existencia de la ley y por lo

formas de ensefiar y la
participacion ciudadana.

informacion  donde las
nuevas tecnologias sean
parte importante del proceso
de ensefanza.

educacion.

los docentes y/o alumnos.

educativos para comunicar | y se los invita a ser parte de | promocion de las politicas | tanto, hay una  escasa
dichas politicas. charlas, seminarios  y | publicas relacionadas al | utilizacion de la misma
debates para difundir el | DAIP
DAIP
Sentidos que circulan en la | Involucrar y facilitar mas | Déficit de infraestructura y | Las nuevas tecnologias
poblacion destinataria | herramientas tedricas y | planeamiento en la | involucran los procesos de
(ISFD y UNIPE) sobre la | materiales a docentes y | incorporacion de nuevas | educacion. El acceso a las
educacién, las  nuevas | alumnos para el acceso a la | tecnologias para la | mismas no es equitativo a todos

Una vez realizado el cuadro y habiendo identificado las brechas entre los objetivos a

largo plazo y el presente, es importante continuar con la interpretacion y explicacion de

situaciones y condiciones que las generan. “La interpretacion es un momento clave del
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andlisis situacional desde la comunicacion, pues se trata de abordar un proceso ordenado para
ir mas alla de la experiencia y de esta manera comprenderla, interpretarla y realizar una
abstraccion que permita encontrar explicaciones de lo que sucede” (Appella Gabriel, Huarte
Cecilia, Vargas Teresita, 2012)

A través de las entrevistas realizadas a los distintos actores, los pedidos de acceso y la
informacion obtenida de las diferentes paginas web se percibidé que las principales
problemadticas que alli se identifican son: la inexistencia de planes especificos que involucren
a la educaciéon como objetivo de difusion del DAIP desde las principales instituciones que
deben difundir y garantizar el derecho; que la pandemia aceler6 los mecanismos que exigen el
uso de las nuevas tecnologias, no asi y necesariamente el acceso es de todos; no hay plan de
difusion del DAIP por parte de entidades gubernamentales de Nacion ni de Ciudad para los
ISFD; dentro de los planes curriculares no esta presente la ley per se y por tltimo punto para

destacar, hay un desconocimiento general en la sociedad y en el &mbito educativo del DAIP.

De estas problematicas obtenidas a partir de las diversas fuentes consultadas, se puede
indicar que aunque hay incipientes intenciones, proyectos e ideas para promulgar y difundir la
ley de acceso a la informacion en el ambito educativo, ninguna se ha concretado en un plan
especifico que la involucre efectivamente, mucho menos en un programa que se lleve adelante
en los institutos de formacion docente, ni pretenda incorporar ese derecho en las curriculas de
las mismas. Esto no significa que no pueda ser realizado, sino que al momento no pareciera
ser una prioridad de las instituciones del Estado Nacional y de la Ciudad.

Ademas, también se puede vislumbrar que, entre otras cosas, los actores involucrados
coinciden en que la educacion y el conocimiento del DAIP es fundamental en el proceso de
ampliacion de derechos e involucramiento de los ciudadanos de forma activa y no meramente
como votantes en el proceso democratico. Ademas, se destaca el rol que en el acceso a la
informacion cumplen las nuevas tecnologias. En este punto, existen dificultades ya que el
acceso a esas herramientas, como se menciond anteriormente, si bien ha evolucionado y se
han acelerado procesos de digitalizacion en diversos ambitos en los ultimos afos y, de manera
acelerada, en el ultimo afio con la pandemia; ese desarrollo no fue acompafiado

necesariamente con capacitaciones de los actores involucrados en el proceso. Pareceria indicar
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una paradoja en la que si bien la pretension es acercar y achicar cualquier escasez y brecha
existente en la educacion, la realidad indica que quien no cuenta con las herramientas
apropiadas queda ain mas excluido del proceso educativo que en un periodo pre pandemia o
de educacion tradicional presencial. Planes como conectar igualdad o el DNU 690/20 son
acciones que postulan la intencion y el amplimiento de derechos, pero ain no son lo

suficientemente extensivos.

Mapa de actores

En este punto del diagnostico se detalla el mapa de actores (Ver ANEXO XIII) que dan
forma a este trabajo. Se toma en cuenta, como punto clave, las capacidades de influencia que
cada actor tiene en la problematica de acceso a la informacion publica. Se van a contemplar
cinco actores principales, a saber: los ISFD* y la UNIPE, las AAIP y OGDALI, el Ministerio
de Educacion Nacional (INFoD) y el Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Todos los actores tienen en comin pertenecer al ambito estatal y gubernamental con
excepcion de los ISFD que solo tienen la primera caracteristica.

Se pudo observar que tanto las AAIP y la OGDAI como asi también los ISFD y la
UNIPE, tienen mucho interés en relacion al tema abordado, puesto que los dos primeros son
los encargados de difundir y garantizar el cumplimiento de las leyes de DAIP. Por su parte, los
ISFD tienen la tarea, segun este analisis, de ser el primer eslabon para ensenar a través de la
curricula o por fuera de ella el derecho de acceso a la informacion publica. Es por eso que se
considera a estos actores con la capacidad de incidir directamente sobre la tematica.

Por otro lado, los Ministerios conllevan un interés moderado ya que se considera que si
bien influyen de manera directa en los lineamientos curriculares, no esbozaron un interés
manifiesto, ni tampoco proyectos a futuro en donde el DAIP sea parte fundamental y directa

de los contenidos pedagodgicos que se dicten en materias relacionadas a la ciudadania.

*1ES Dra. Alicia Moreau de Justo y el ISF Dr. Joaquin V. Gonzalez
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Asimismo, se observd que en la articulacion que tienen todos los actores con respecto
al DAIP, subyacen algunas coincidencias, algunas diferencias y algunas contradicciones y
tensiones. Con respecto a estos ultimos, se pudo verificar que estan vinculadas especialmente
con cuestiones burocraticas y financieras. Por su parte, se entiende que aportan un apoyo
pasivo a aquellos actores que adhieren a la difusion del DAIP pero no generan politicas
publicas concretas que operen a favor de éste. Es en ese sentido, que se considera que los
Ministerios y los ISFD tienen un apoyo pasivo al DAIP. Por su parte, las AAIP y el OGDALI,
si ejercen un apoyo activo porque su rol es la difusion, la puesta a punto y el cumplimiento de
ese derecho. Este apoyo se vislumbra, aunque de forma muy incipiente, a través de los
programas y proyectos llevados a cabo por estos actores como las jornadas de charlas en
algunas universidades, las actividades llevadas a cabo en las charlas del Derecho a saber

2019, el programa Informacion en tus manos.
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Arbol de problemas

Consecuencias
e Poco conocimiento de la ley
e Curriculas de los ISFD no contemplan contenidos concretos del DAIP
e Poco conocimiento de la gestion de los gobiernos Nacional y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
e [Escasa participacion de la ciudadania
Brecha

Programas y politicas no concretadas por parte de las Instituciones del Gobierno

Nacional y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para difundir el DAIP

Causas

Informacion sobre DAIP circula entre quienes mas conocen la ley

No todos los organismos vinculados a la ley estdn creados o tienen asignados
a sus directivos a cargo

Profundizacion de la brecha digital (atin mas en pandemia)

Desarticulacion de la planificacion en la difusion del DAIP entre las AAIP y

los Ministerios de educacion de Nacion y de CABA
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En respuesta al objetivo inicial de esta tesina que planteaba realizar un andlisis de las
politicas que existian vinculadas a la ley de DAIP, se ha destacado como problema central que
no haya concrecion de programas y politicas incentivadas desde las Instituciones del Gobierno
Nacional y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para difundir éste derecho. De esta
forma, y a consecuencia de ello hay algunos puntos que se deben destacar; una de esos
aspectos es que haya poco conocimiento de la ley en la ciudadania y por ese motivo exista una
escasa o poca participacion de la misma. Ademads, esto genera que la sociedad tenga escaso
conocimiento de la gestion de los gobiernos de la Nacion y de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires que, sin dudas, es importante para reforzar la construccion de una ciudadania participe
y activa. Por ultimo, otra cuestion que se origina del problema central y que atafie
principalmente a este andlisis es que las curriculas de los ISFD y la UNIPE no contemplan
contenidos que desarrollen conceptos propiamente del DAIP o las leyes existentes vinculadas
a ese derecho.

Llegados a este punto se analiza la distancia entre la situacion actual de las
instituciones educativas y el futuro deseado, para poder dar un cierre a manera de
conclusiones que inicien un camino de apertura para futuras investigaciones, y el deseo
ferviente de este grupo tesista de que el DAIP en pocos afos se convierta en un derecho
conocido por la ciudadania en su totalidad.

Existe un eje fundamental que es necesario desarrollar para alcanzar el futuro deseado

que es el fortalecimiento del trabajo en alianzas. Si bien cada instituto educativo tiene relacion

con el Gobierno de la Ciudad y con Nacion a través de los lineamientos que se derivan de los
ministerios de educacion, se reconoce la importancia de esta forma de trabajo, es preciso
ahondar mas profundamente en ella: expandir las alianzas vinculandose con nuevos actores
relevantes en la temadtica, que puedan difundir el uso del DAIP dentro de las materias o
realizando una charla, dentro de los ISFD y la UNIPE, esto debe de partir de decisiones
gubernamentales a través de politicas de difusion de la ley. En este sentido, se pueden destacar
algunas experiencias en esta linea: el Dia Internacional de Acceso a la Informacion, el

programa Informacion en tus manos, la jornada "Derecho a Saber 2019”, el SOLICITATON.
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Asimismo, se considera relevante lograr una mayor presencia de estos proyectos y eventos,
con el objeto de tener mayor visibilidad de esta herramienta en la sociedad en general y en
especial en la comunidad educativa, porque si no, como indicaba Manuel Cotado®, “lo que
termina pasando (...) es que termina siendo de nicho. Es un ambito bastante selectivo, por no
decir elitista de las personas que se interesan por estos temas’, y justamente es un derecho que
debe ser de conocimiento y ejercicio de toda la Sociedad. Establecer vinculos mas estables
con los institutos de formacion docente a fin de promocionar sus actividades y mantener las
alianzas estratégicas mencionadas son algunos desafios que podrian ayudar a alcanzar el
futuro que se desea.

En lo que respecta al trabajo en el interior de los institutos, hay algunos puntos que es
necesario analizar. Como contenido elemental, la ley de DAIP, debe ser incluida dentro de
materias del tronco comun, para que sea de publico conocimiento. Una propuesta podria ser
basicamente el dictado de cursos de capacitacién para docentes que instruyen a futuros
docentes, actividad que es preciso realizar, pero a la vez buscando que el interés por la
tematica no se limite a ellos, sino que despierte el interés y genere la oportunidad de que otras
personas contintien con la promocion del DAIP. Luego de que los docentes se informen sobre
el uso de DAIP, serd mas facil compartir desde la experiencia, qué hacer con este derecho, y
como utilizarlo en la vida cotidiana, transmitiendo esto mismo a sus educandos.

Otro punto que esta en debate actualmente es el uso de las nuevas tecnologias, aunque

dentro del campo de formacién comun existe el llamado taller de nuevas tecnologias, la

brecha entre los que tienen acceso a una pc y a internet marca la diferencia. Como se plantea
desde el comienzo de la investigacion, la educacion es un elemento crucial en toda sociedad
que se considere democratica. En una sociedad inmersa en la era de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC), y con el avance espectacular de la globalizacion, es
imprescindible entender a la educaciéon como sindnimo de acceso a dichas tecnologias; y a la
vez es condicidon obligatoria, dejar de pensar en el uso de éstas sin la base de una buena

educacion previa para aprovecharlas de la mejor manera posible. Ademads de las instituciones

3 Director de Modernizacién Parlamentaria, Innovacion, Transparencia y Fortalecimiento institucional de la Honorable
Cémara de Diputados de la Nacion Argentina desde diciembre del 2019
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educativas, también se debe contar con el desarrollo de una infraestructura de
telecomunicaciones, esto es imprescindible a la hora de sentar las bases del progreso y el
bienestar general. En la Argentina, 86 de cada 100 personas utilizan internet y 88 de cada 100
emplean teléfono celular*. Esto apunta a un cambio en la manera de comunicarse pero
también de educarse. Y, aqui, otro punto que marca la diferencia, y es preciso sefialar, si se
habla de zonas de privilegio, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y algunos sectores de los
primeros cordones de la Provincia de Buenos Aires son algunas de las zonas metropolitanas
con mas acceso y conectividad en todo el pais. Debe ser una politica publica que dure mas de
una década, en donde no existan mezquindades politicas, y pueda seguir aunque haya un
cambio de gobierno, la entrega y a la par la ensefianza en el uso de las computadoras para la
educacion. Como se expuso anteriormente, programas como Conectar Igualdad, procuran
achicar la brecha digital entre aquellos que tienen pc y los que no tienen, pero también
suscitan varios analisis considerables abiertos al debate, ;la escuela y en particular los
docentes estdn preparados para este cambio de paradigma? ;Hay conectividad en todas las
casas de los educandos y en todas las escuelas? ;Como se ensefia algo que no se domina en su
totalidad? ;Como se entiende este nuevo lenguaje que los jovenes empiezan a construir en la
web? En el marco de este nuevo panorama, la educacion cobra un nuevo significado, surge la
necesidad de proponer otras miradas sobre el proceso educativo que vayan mas alla del plan
de estudio.

Se puede divisar un panorama rico en cuanto a iniciativas y posibles mejoras para
lograr mayor equidad en el pais. Podrd ser posible integrar al pais con proyectos
mancomunados desde los diferentes sectores que conforman la sociedad, el sector publico
estableciendo politicas de gestion transparente, desde el sector privado ayudando a un acceso
viable, factible y comun para la totalidad de la sociedad a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion y desde el sector educativo fomentando la activacion de
planes de ensefianza efectiva, capaz de compensar las desigualdades propias, no s6lo de los

alumnos, sino también de su origen socio-familiar. Pero para que todo esto ocurra, habra que

* Informe técnico del INDEC, 17/05/21. Acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. EPH. Cuarto
trimestre de 2020. Ultimo ingreso el 25 de Agosto de 2021
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mautic 05 213B13B3593A.pdf
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repensar el tema de la inversion, factor clave para poder materializar estos logros en el camino
hacia una democratizacion digital. En materia de conectividad, Argentina debe lograr una
solida infraestructura en banda ancha, para que estén conectados no sélo empresas medianas y
grandes, sino también todos los institutos, universidades y liceos.

A raiz de todo lo expresado hasta el momento, se observa la necesidad de varias lineas
de accion que la Administracion publica y sus agentes deben proyectar a futuro y asi poder
robustecer el ejercicio de la ley de DAIP y en su defecto a la democracia. Claramente, en esta
tesina, se han planteado varios puntos que necesitan revision para poder lograr una plena
difusion del DAIP, que pueden convertirse en objetivos y en futuros planes que tengan como
fin ultimo llegar a la ciudadania en su conjunto. Pero también es sumamente importante,
recalcar que lejos esta poder repercutir con este analisis en las politicas publicas que tendran
que ser puestas en marcha en un futuro préoximo (eso se espera) en el pais para el

conocimiento pleno de la ley de DAIP.

A partir de los nudos criticos identificados, se propone la planificacién en torno a las

siguientes lineas de accion:
-Aumentar la visibilidad del DAIP dentro de las entidades educativas analizadas

- Promover la construccion de nuevas alianzas tanto con los organismos del Estado como con
ciertas ONGs que puedan ayudar a difundir el DAIP dentro de los centros educativos

analizados.

- Organizar actividades dentro de los institutos educativos analizados con la participacion de

la comunidad educativa para popularizar el uso del DAIP y sus beneficios en la vida cotidiana.

-Disenar talleres y cursos de capacitacion y actualizacion docente, con enfoques
metodoldgicos de ensefianza centrados en el aprendizaje del DAIP. Esto permitird mantener un
contacto con las personas idoneas que organizan las capacitaciones en otros &mbitos como la

gestion gubernamental dentro de la carrera de gobierno; para poder generar a partir de alli
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nuevos proyectos y actividades en conjunto, especialmente para los centros educativos

analizados.

- Capacitar al profesorado en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y otros materiales digitales. Lograr dentro del aula la utilizacion de espacios
virtuales para acercar a los docentes y los estudiantes al nuevo lenguaje audiovisual y a la

nueva manera de buscar informacion dentro de la web.

- Profundizar el desarrollo, ya existente, de plataformas didacticas y utilizarlas de manera
masiva a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del aula, para
fomentar el conocimiento del DAIP y la participacion ciudadana, se toma como ejemplo el

contenido online plataforma de Consulta Publica®.

- Incentivar la llegada del material de difusion grafico que realizan las AAIP, como por
ejemplo, folleteria en mesas de entrada de las entidades gubernamentales, posters que se
colocan en distintos lugares publicos (como mesas de entradas de instituciones del Estado,

sanatorios, juzgados, entre otros) dentro de las entidades educativas analizadas.

*Pagina oficial de la plataforma Consulta Publica, ultimo ingreso 30 de agosto de 2021
https://consultapublica.argentina.gob.ar/
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En primera instancia es menester mencionar que el grupo de investigacion parte de que
el diagnostico realizado funciona como insumo principal para la realizacion de la
planificacion en comunicacion. Se ha tomado la decision de confeccionar detalladamente una
pieza comunicacional para que se convierta en material dentro de una clase, o un insumo para
un folleto o tal vez un video introductorio para una charla sobre el tema del DAIP. Una de las
razones por las que se opta realizar una actividad dentro la planificacion, es porque el grupo
tesista no ha podido acceder no solo a la voz de muchos profesionales de la educacion dentro
de los centros analizados, si no que debido a la pandemia mundial (2020-2021) tampoco se
pudo concurrir a ninguna clase presencial y tener la posibilidad de interactuar con el
alumnado. Esto hubiese permitido agregar al analisis realizado una comprension de la
dinamica de cada institucion a través de la observacion participante.

De llevarse a cabo una planificacion tradicional, las lineas de accion estaran vinculadas
a realizar todo lo posible para que las instituciones se vean motivadas a introducir politicas
que incentiven la difusion de la leyes de DAIP, en las instituciones educativas que aqui se han
analizado, es decir en los ISFD y en la UNIPE. También entre los lineamientos de trabajo de
la planificacion se buscara involucrar y facilitar mayor cantidad de herramientas a docentes y
alumnos para el acceso a la informacion, donde las nuevas tecnologias sean parte importante
del proceso de conocimiento del DAIP. Por otro lado, también se propondra la confeccion de
un proyecto para que se genere un acercamiento de las instituciones del Estado, vinculadas a
la ley de DAIP, con la ciudadania y de esta forma incentivar la participacion a través de los
pedidos de acceso. Por tltimo, también se buscard sentar las bases para que la ley de DAIP se
incluya dentro de la curricula de los ISFD en un futuro cercano y, que a la vez, se
implementen capacitaciones para difundir la ley y su uso entre los docentes y alumnos.

Como ya se ha hecho mencion, en este trabajo se va a visualizar el desarrollo de una
actividad que derivara en un guién para la produccion de un corto audiovisual: el DAIP 3.0

(,como hacer valer nuestro derecho de acceso a la informacion?
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Este guion estd enmarcado como respuesta a los nudos criticos que se han resaltado en
el momento del diagndstico. Por lo tanto, contemplan estos aspectos para comprender
correctamente la totalidad de este trabajo. Esta produccion tiene por objeto que los principales
aspectos de las leyes de acceso a la informacion publica se conozcan en el ambito educativo, y

sean el puntapié inicial para que luego se extienda a toda la ciudadania.

A partir del analisis realizado y de las conclusiones obtenidas volcadas en el
diagnostico, la problematica que sera puntualizada en esta actividad estd vinculada a que no
hay una concrecion de un programa o politica por parte de las Instituciones del Gobierno
Nacional y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para difundir el DAIP. A partir de ello, es
que se ide6 un plan para involucrar la tematica referida desde un guion para una pieza
audiovisual en el que se involucra de una forma pedagogica y dindmica el derecho de acceso a
la informacién publica con el objeto de intervenir en el &mbito educativo en primer instancia,
para luego extenderse a cualquier otro 4ambito de la sociedad.

De esta forma, el trabajo pretende resignificar espacios de intercambio entre las
instituciones del Estado, la ciudadania y los institutos de formacion docente de forma tal que
que se reconfigure gradualmente una ciudadania participe de forma activa y comprometida.
Este trabajo de investigacion se centra en un andlisis situacional estratégico, en el cual se
busco indagar sobre las politicas y conocimiento generalizado de las leyes nacionales y de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires de acceso a la informacion en el ambito educativo de los
institutos de formacion docente. Para realizar esta pieza no se podrad olvidar la perspectiva
estratégica, “la idea de estrategia esta asociada a la administracion adecuada de los recursos, y
con un grado mayor de complejidad, a un curso de accidn, consciente y proyectado, que
orienta la voluntad de transformacion de un individuo o de un grupo, de actores sociales y
colectivos”(Uranga, 2011, p.1). Con las estrategias lo que se pretende es traducir en iniciativa

la voluntad politica y cultural de transformacion e integracion, que tendera a acompaifar y
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fortalecer un proyecto de desarrollo, un entramado social, politico, organizacional o de

politicas publicas en un futuro cercano con la intencion de que se extienda a largo plazo.

El objetivo general de esta planificacion buscara promover la participacion ciudadana
a través de las leyes de acceso a la informacion publica (Ley 27.275 y Ley 104) como
principal herramienta e introducir la temdatica como parte del conocimiento en el ambito
educativo. Se busca potenciar a la ciudadania brinddndole informacién sobre un derecho
fundamental para cualquier pais democratico que pretenda una sociedad participe y
comprometida.

En este caso, el objetivo especifico de la actividad a desarrollar es impulsar la
participacion y difusion de las leyes de DAIP y su importancia en tres instituciones educativas
(UNIPE, el ISP Dr. Joaquin V. Gonzalez y el IES Dra. Alicia Moreau de Justo) para fortalecer

la formacion ciudadana de los futuros educandos.

Programaciéon Semana de ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (SEMANA DEL 28
DE SEPTIEMBRE DIA INTERNACIONAL DEL DERECHO A SABER)

PROYECTO 1: Talleres y charlas debates abiertas para toda la comunidad educativa alrededor

de la tematica de acceso a la informacion

Nombre del proyecto: DAIP 3.0 ;Coémo hacer valer nuestro derecho de acceso a la

informacion?

Objetivo: Generar espacios de intercambio y produccion de conocimiento que tengan como

eje principal el DAIP y sus leyes.
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Actividad 1: (Ver Guiéon ANEXO XV)

Realizacion de un guion que de manera dinadmica plantee los principales puntos de la
ley de acceso a la informacién publica. Por un lado, el mismo servira como insumo para la
confeccion de un folleto que tendra un formato de comic, que serd entregado en la semana del
derecho a saber, entre los participes. Por otro lado, se convertira en un video que sera
proyectado dentro de la semana de la programacion planteada en la que podran participar
tanto docentes como los alumnos que asi lo deseen. Estas jornadas se llevardn a cabo en las
aulas asignadas para estas actividades. Al finalizar el evento semanal se propondra compartir
el video en plataformas de Youtube de INFoD, de la UNIPE vy el joaquintv. Con respecto al

comic, se pretende repartir al menos 1000 folletos.

Resultados esperados:
- Que el video sea visto y se generen debates entre los asistentes de las jornadas.
- Que una vez que el video se haya subido a Youtube tenga un promedio de
visualizaciones similar al medio de cada una de estas cuentas.
- Que los folletos queden en la cartelera de los institutos a disposicion de quien quiera

tomarlos.
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DAIP 3.0 ;Como hacer valer nuestro derecho de acceso a la informacion?
Duracién aproximada: 5 minutos

Guion: Maria Laura Gallucci - Nora Valeria Schlesinger

Objetos: pizarron, bancos escolares, escritorio de maestra

Conductor y los docentes, carro in en silueta y se enciende la luz
(txt de cada uno en off) *texto corto sobre el nuevo enfoque, planos individuales y de los

objetos. La pregunta del dia se escribe por grafica sobre el fondo de color liso.
CONDUCTORA

El acceso a la informacion es el derecho fundamental que tienen los ciudadanos de
solicitar al gobierno informacidn publica y de obtener respuesta satisfactoria en un tiempo
razonable, en la medida en que dicha informacién no sea reservada por alguna excepcion

establecida en la ley.

1/ TAPE DE INICIO: APERTURA GENERAL

Duracion: 0.10° GRAFICA

¢ Como me puedo informar de manera directa en asuntos de orden publico? Una ciudadania

activa tiene el derecho a informarse y debe tener herramientas para poder hacerlo.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2/ TAPE: PING PONG

Duracion: 30"

Formato: Pantalla de conversaciéon masiva en zoom en donde chicos y chicas dicen lo que
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ellos piensan sobre el tema de acceso a la informacion.

PREGUNTAS PARA QUE RESPONDAN CHICOS Y CHICAS:

(Qué es la informacion publica?

(sabés como realizar un pedido de acceso?

. Se le puede preguntar sobre cualquier tema al Estado?

(Es necesario que justifique mi consulta?

3/ TAPE: CONVERSACION CON DOCENTE

Duracion: 57

(Se observa un aula de una institucion educativa. Un pizarrdn se ve detras y una profesora con

un libro/carpeta en sus manos frente a una clase con varios alumnos que la miran atentos)

Docente- Buenos dias. Hoy vamos a hablar de algo muy interesante, de un derecho humano
esencial que nos incluye a todos. El derecho de acceso a la informacion publica. ;Alguien
sabe qué es?

Alumna 1- mmm...para mi es el derecho a informarse, a poder expresarse también sin que
haya censura.

Alumno 2- hay una ley me parece o algo asi, /no?

Docente- Asi es. En CABA tenemos la ley 104 y también hay una ley nacional, la 27.275.

Es un derecho fundamental que tenemos los ciudadanos de solicitar informacion al
gobierno. Las leyes que acabo de mencionar tienen por objeto garantizar el efectivo
derecho del acceso a la informacion publica, promover la participacion ciudadana y la
transparencia de la gestion publica.

Les propongo un juego, ustedes me hacen una pregunta como si yo fuese un organismo

del Estado. ;Les parece?

Alumna 3 - Ok, profe. A mi me gustaria saber cudl es el presupuesto anual que hay para
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los institutos de formacion docente. ;Eso se puede preguntar?

Profesora- Si, se puede. Primero deberias chequear si esa informacion no fue publicada
en las paginas que deberian hacerlo, por ejemplo en la del Ministerio de Educacion. Si no
esta alli, podrias hacer un pedido de informacion.

Alumno 2- uhh y ahi seguro que arranca la rueda burocratica y no te responden nunca
mas. Seguro que ahora nos dice que tenemos que presentar una carta formal, llevarla
estampillada, por correo, y ahi se me van las ganas de preguntar.

Docente- En realidad, eso no deberia ser asi. La ley tiene previsto el principio de
informalidad, asi que se puede pedir informacion de la manera que queramos, lo Gnico
primordial es que la nota que enviamos tenga datos de la pregunta claros, la fecha para
que puedan contar el plazo de 15 dias habiles administrativos para contestarnos, y el dato
de contacto para que nos envien la info, para que nos puedan responder. Pero si, se puede
hacer online, con la misma premisa, esos puntos, claridad en la pregunta, fecha y dato de
contacto.

Alumna 3-Profe, pero supongo que no es para todo el mundo porque seguro que para
hacer un pedido de informacion hay que pagar un impuesto.

Docente-No, es un tramite gratuito. Es para cualquiera que lo solicite siempre y cuando
uno indique quién lo pide, qué informacion se solicita de forma clara y los datos de quien
solicita dicha data para que la solicitud pueda ser respondida. Pero esto no quiere decir
que tenemos que decir o fundamentar un porqué, preguntamos porqué es nuestro derecho
y toda informacion del Estado es publica, porque es de la sociedad.

Alumna 1- y si no responden en ese tiempo que dijo profe, ;qué pasa?

Docente- Se puede hacer la denuncia ante los 6rganos que se han creado para eso. Por
ejemplo, en la Ciudad esta el OGDAI (Organo garante de acceso a la informacion) y
dicho 6rgano interpela y se encarga de indicarle a quien corresponda que no dio respuesta,
que si lo haga.

Alumno 3- Y profe si por ejemplo quiero preguntarle al Ministerio de seguridad sobre
cuestiones de seguridad nacional supongo que deberian responder.

Docente-En realidad mencionas un tema delicado ya que dependiendo qué consultes
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pueden argumentar que la solicitud de informacidon estd dentro de las excepciones
avaladas por la ley en el articulo 8 y de esa forma no incumplirian la ley. Hay excepciones
pero exclusivamente las enumeradas en este articulo.

Alumno 1- Profe, y yo que soy de San Juan ;puedo preguntar por datos en mi provincia
por ejemplo cuanto dinero se invierte en el hospital ptiblico de mi pueblo?

Docente- Bueno, como estuvimos viendo otras clases, la Argentina es un sistema federal
y cada provincia decide con su legislatura si aprueba o no aprueba una ley de estas
caracteristicas. Hay 15 provincias que si tienen leyes y normas que garantizan el acceso a
la informacion también de los estados provinciales, hay otras que estdn mas atrasadas.
Alumno 1- UY ;entonces si mi provincia no tiene sancionada la ley no puedo preguntar?
Docente- No se queden con la idea de que no hay derecho en esa provincia, porque existe
el derecho y esta garantizado a nivel nacional, pero hay algunas y muy pocas provincias
que al no tenerlo regulado es un poquito mas engorroso, no esta claro como hacer el
pedido, o el plazo, pero el derecho como les dije tiene que cumplirse, estd asegurado.
Alumno 4- claro profe tenemos una ley nacional, eso creo que es importante.

Docente- Si, lo es. Les propongo que hagamos un ejercicio, preguntemos, y veamos cOmo
son las respuestas y como es el recorrido para hacer el pedido, al Congreso, al ejecutivo, a
los que nos prestan un servicio publico, a la Justicia, y pidiéndoles informacién es que de
alguna manera nos rindan cuentas. Para la clase que viene, traen comentarios de como les
fue con el pedido, ;si? Ahora juguemos a un verdadero o falso, a ver qué tanto saben de la

ley de acceso a la informacion publica.
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4/ VERDADERO O FALSO

Duracion: 330"
(Primer plano de la docente, donde relata la consigna)

1-DOCENTE

La informacion publica es todo tipo de informacion, en cualquier formato (texto, imagen, etc.)
en poder del Estado o generado, obtenido o financiado con fondos publicos. Todas las
personas fisicas o juridicas pueden solicitar informacion publica sin necesidad de explicar el

motivo de su pedido.

(Plano general de los alumnos quienes al unisono indican su respuesta)

ALUMNOS

Opinan si les parece VERDADERO o FALSO.

(Plano medio de la docente delante de la clase, agregando mds informacion sobre el

concepto)

DOCENTE

VERDADERO. La Ley de Acceso a la Informaciéon Publica establece que todos los poderes
del Estado nacional asi como diversos organismos publicos y privados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacién publica. En Argentina se sanciond la ley 27.275 en el afio
2016. Se considera que la importancia de la sancion de aquella ley estd dada en el
reconocimiento de la participacion ciudadana, en tanto una oportunidad de conocer la gestion

de gobierno y participar en ésta.

(Plano medio de la docente, donde relata la consigna)
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2-DOCENTE

Para poder realizar un pedido de acceso se debe redactar la solicitud en papel, expresando la

motivacion, o interés legitimo y se debe contar con patrocinio letrado.

(Plano general de los alumnos quienes de manera escalonada gritan su respuesta)

ALUMNOS

Opinan si les parece VERDADERO o FALSO.

(Primer plano de la docente que luego de hacer varios gestos anuncia respuesta)

DOCENTE

FALSO. Se puede realizar de forma online, ingresando a la plataforma trdmites a distancia con
DNI o clave fiscal de la AFIP y se busca "Acceso a la Informacion Publica", o en forma
presencial ubicando el organismo que sabés o creés que posee la informacion que buscas.
Todas las personas fisicas o juridicas pueden solicitar informacion publica sin necesidad de
explicar el motivo de su pedido. No hace falta expresar motivacion, interés legitimo ni contar

con patrocinio letrado.

(Primer plano de la docente, donde relata la consigna)

3-DOCENTE

La respuesta a tu consulta se recibe en 15 dias habiles. También pueden solicitarse otros 15
dias para terminar de procesar tu pedido. Si lo hacen, tienen que explicarte claramente los

motivos.

(Primer plano de una alumna que luego de dudar responde Verdadero luego que el resto de

sus comparieros)
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ALUMNOS

Opinan si les parece VERDADERO o FALSO.

(Plano general de la docente con el pizarron a su espalda)

DOCENTE

VERDADERO. Toda solicitud de informacion publica requerida en los términos de la
presente ley debe ser satisfecha en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles. El plazo se
podra prorrogar en forma excepcional por otros quince (15) dias habiles de mediar
circunstancias que hagan razonablemente dificil reunir la informacion solicitada. En su caso,
el sujeto requerido debe comunicar fehacientemente, por acto fundado y antes del vencimiento

del plazo, las razones por las que hace uso de tal prorroga.

(Plano americano de la docente, donde relata la consigna)

4-DOCENTE

El costo del tramite es totalmente gratuito.

(Plano medio de los alumnos indicando su respuesta)

ALUMNOS

Opinan si les parece VERDADERO o FALSO.

(Primer plano de la docente, donde explica mds sobre la premisa)

DOCENTE

VERDADERO. La ley elimina las limitaciones econémicas que las tasas, sellos o cualquier
otro gasto pudiera significar un obstaculo. Se habilitan vias de reclamo ante la falta de

respuesta a las solicitudes cursadas, la ambigiliedad o el uso irracional de las excepciones a la
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obligatoriedad de brindar informacion.

(Plano entero de la docente, donde relata la consigna)

5-DOCENTE

El Estado no tiene la obligacion de entregar la informacion en formatos digitales abiertos.

(Plano de alumno que indica verdadero a diferencia de todos sus compariieros que indican la

respuesta correcta)

ALUMNOS

Opinan si les parece VERDADERO o FALSO.

(Primer plano del docente argumentando la respuesta)

DOCENTE

FALSO. Existe la obligacion de entregar la informacién en formatos digitales abiertos, ésta
puede cesar en el caso de alguna excepcion, imposibilidad de cumplimiento o que genere un
gasto excesivo para el Estado. Las excepciones las fijard la Agencia de Acceso a la

Informacién Publica.

4/ FINAL: CIERRE DE TEMA - ON

Duracion: 0.10° GRAFICA

Ahora que sabes todo esto y tenes las herramientas para informarte de manera directa,
compromeétete y se un ciudadano activo. Involucrate no solo ejerciendo tu voto, si no

verificando tu propia informacion.

https.://www.argentina.gob.ar/solicitar-informacion-publica
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Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
INFORME

Reglamentacién y plazos.

La Resolucion Ministerial N° 3883/2019 establece en el punto “7.3 Para los estudios de la
Formacion Docente Inicial el otorgamiento de la validez nacional podra extenderse por un
periodo maximo de hasta CINCO (5) cohortes consecutivas”. Esta situacion implica
entonces la presentacion por parte de las autoridades jurisdiccionales de las solicitudes
cada vez que se vencen las cohortes aprobadas y la evaluacion periddica de los planes
de estudio por parte del Ministerio de Educacion Nacional. La evaluacion consiste en
determinar el grado de cumplimiento de los acuerdos alcanzados en el seno del Consejo
Federal de Educacion por los ministros de todas las provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, sobre los requisitos minimos curriculares e institucionales para que los
titulos de formacion docente tengan validez nacional.

Como la validez soélo se puede extender a un maximo de 5 cohortes (pero puede
aprobarse por menos cohortes), las jurisdicciones deben solicitar la validez para las
cohortes no comprendidas en la validez otorgada, pero esa nueva solicitud no
necesariamente implica un nuevo disefo curricular o plan de estudio. La jurisdiccion
puede presentar el mismo plan de estudios para las cohortes consecutivas y se evaluara
su correspondencia con los acuerdos federales y se otorgara la validez a las cohortes que
se consideren en funcion del grado de cumplimiento de los acuerdos. Por lo expresado
se deduce que, cualquier modificacion para incorporar requisitos adicionales para la
aprobacion de los planes de estudio de la formacion docente, debe realizarse por la via de
un nuevo acuerdo del Consejo Federal de Educacion y las jurisdicciones lo iran
incorporando a las planes de estudio a medida que se vaya venciendo la validez otorgada
y al hacer una nueva solicitud en la que deban dar cuenta del cumplimiento de ese
acuerdo.

Politicas curriculares

Actualmente existe un Unico marco curricular vigente que ofrece orientaciones para las
carreras del sistema formador de educacion superior (Institutos de Educacion Superior y
Escuelas Normales): los Lineamientos Nacionales para la Formacion Docente Inicial,
aprobados por Res. CFE N° 24/2007. Alli se define que los contenidos de los disefios
curriculares jurisdiccionales (DCJ) deben organizarse en torno a tres campos de
desarrollo simultaneo: el de la formacion general, el de la formacion especifica y el de la
formacion para la practica profesional. Mientras que el segundo refiere a la disciplina 'y al
nivel para el que forma la carrera, el primero y el ultimo podrian ser comunes a todos los
profesorados en tanto proporcionan los marcos politicos, pedagogicos, epistemoldgicos,
filosoficos y sociolégicos desde los cuales se espera contribuir a la conformacion de la
identidad docente. Una vez aprobada la Res. CFE N° 24/2007, el Instituto Nacional de
Formacion Docente (INFoD), elabord aportes para el desarrollo de cada una de las
unidades curriculares (UC) sugeridas para estos campos, detallando incluso posibles
modos de seleccionar y abordar los contenidos.

Si bien la consideracion de estos aportes no son condicion para el otorgamiento de la
validez nacional de las titulaciones, lo cierto es que suelen ser tomados en cuenta por las
Direcciones de Educacion Superior al momento de elaborar los disefios curriculares.

|F-2021-44368666-APN-INFD#ME

Instituto Nacional de Formacion Docente
Av. Santa Fe 1548 Piso 9° (CP1060)-CABA
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Estos ultimos, tal como ya se ha mencionado, son de caracter jurisdiccional, es decir que
en cada una de las provincias y en la CABA existe un unico disefio curricular por carrera
para la educacion superior.

Al momento, las unicas condiciones para el otorgamiento de la validez nacional de las
titulaciones de formacion docente no universitaria son las definidas por la Res. Min.
N°1892/2016. Alli se determina que los disefos curriculares deben ser jurisdiccionales,
que las titulaciones deben ajustarse a la nomina aprobada por las Res. CFE N° 74/08 y
83/09, que todas las carreras deben tener un minimo de 4 afios y 2600 HR. de cursada
efectiva, y que los conocimientos deben organizarse en tres campos de desarrollo
simultaneo. Se establece también que los institutos y escuelas normales deben acreditar
condiciones institucionales.

Actualmente no existen a nivel nacional recomendaciones especificas para el abordaje
curricular de tematicas vinculadas a la participacion, formacion ciudadana y acceso a la
informacion. Sin embargo, existen contenidos relativos a estos temas en todos los DCJ y
esto se explica en buena medida por el marco politico pedagogico establecido en los
Lineamientos Nacionales para la Formacion Docente Inicial. Alli se retoman las
definiciones de la Ley de Educacion Nacional N.°26206 en referencia a la educacion como
politica de Estado para “construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad
nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania democraticay libertades fundamentales
y fortalecer el desarrollo economico de la nacion..” Desde esta definicion se delinea un
perfil de egresado/a comprometido/a con la construccion de ciudadania, lo cual resulta
congruente con el hecho de que la mayoria de los contenidos vinculados con esta
tematica se desarrollen en los disefios curriculares jurisdiccionales en unidades
curriculares del campo de la formacion general, es decir, del campo a través de cuyo
abordaje se propicia la constitucion de cierta subjetividad/identidad docente.
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Mariela Sarlinga - Profesorado Joaquin V. Gonzalez dicta la materia ESI

1- (Sabe qué es el acceso a la informacion publica?
Entiendo que es el acceso a la informacion referida a los asuntos de gobierno
Nacional y de la Ciudad de Buenos Aires que todo/a ciudadano/a tiene.

2- Hay una ley nacional y una en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ;en el
Instituto/Universidad la conocen o han escuchado hablar de ella?

No conozco lo que dice el texto de ninguna de las dos leyes. No, la escuché en el
instituto.

3- (Le parece que es importante su existencia?

Claro que si, de suma importancia. Permite que los/as ciudadanos/as estemos
informados/as de los asuntos que se llevan adelante en nuestro gobierno. Por
ejemplo, he visto varios debates y sesiones de comisiones en la legislatura y
congreso nacional por internet. Me parecio fascinante y muy instructivo respecto
del juego partidario y democratico.

4- Como ciudadanos participamos activamente a través del voto, ;conoce algiin
otro modo de participacién? ;Lo podria mencionar?
Agrupaciones u organizaciones sociales, asambleas de vecinos/as, sindicatos.

5- Dentro de la clase, cuando se brindan conceptos e informacién sobre
educacion sexual, ;hay participacion de los alumnos?

iSi! muchisima, ya sea solicitando informacion y conocimientos como relatando
experiencias sobre vulneracion de derechos.

6- ;Sabe de alguna politica publica que acompaiie la ESI en el ambito escolar?
Si. Las leyes de ESI 26150/2110, la de salud sexual 25673, la de matrimonio
igualitario, identidad de género, la de IVE, la 26061, la 26206 de educacion, ley
Micaela.



Entrevista a Ruben Labato, coordinador de ISP Dr. Joaquin V. Gonzélez

1. (Sabe qué es el acceso a la informacion publica?

Bueno en principio yo te cuento que como me hablaron del tema, me puse a leer un poquito mas
porque si bien uno sabe de qué se trata, pero hay muchas cosas para enterarse.

Entonces conoci un poquito mas sobre las leyes y lo que esta sucediendo. Para mi gusto lo que
yo veo es que es una reforma del Estado, estd basado en lo que es una reforma del Estado
moderno, que si vos ves paises ......, en general, tiecnen méas o menos,los mismos pasos. Si ves en
en Espana se usan los mismos lenguajes, las mismas palabras, entonces tiene algo que ver con
€s0, no solamente con un inquietud propia de los gobernantes, o de los distintos estamentos sino
también con una cuestion practica de, de alguna manera, evolucionar el Estado, eso es lo que yo
veo porque no es .....de nuestro pais, si no que unos cuantos paises que estdn mas o menos ......
La informacion publica, en segundo lugar, me parece que es fundamental porque es la
informacion es fundamental...ehh porque la informacion, en principio, hablando crudamente es
poder. No solamente para los Estados, para los gobiernos, para las economias sino para los
ciudadanos. Que cuanto mas conocemos, mas podemos entender de nuestros derecho que en

este punto, digamos, es fundamental para la democracia.

2. Tal vez un poco anticipd esta respuesta pero sabia que hay una ley nacional y una en la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ;jno?

Si, lo sabia. Me adelanté un poco. Si, hay una ley nacional después también estuve
viendo la de otros paises, pero qué pasa, no es solamente por esta entrevista, en el caso
mio yo soy docente y hace cuarenta anos, del nivel medio y superior. En el nivel medio
fundamentalmente, en el nivel superior estoy mas que nada como un soporte
actualmente. ;Y qué pasa? el docente de acuerdo a la asignatura que desarrolla, a toda la
disciplina, pero bdasicamente necesita trabajar con informacion. Si hablamos de
educacion exclusivamente, nosotros tenemos que trabajar con estadisticas, con datos

sensibles de estadisticas. Por ejemplo, alfabetizacidon, entre otros,no es cierto.



Desgranamiento, ehh. Indice de repitencia. Los fenémenos de cohorte. Todo eso es
informacion, porque parte del trabajo docente, parte del trabajo de investigacion docente
es analizar datos estadisticos, para poder trabajar en el sistema. Yo
POTQUE....ceeveeeereeeereennne, En esa disciplina, la informacion es relevante. Tienes materias
como ............. entonces la informacion es publica. Es importante. Yo he visto por esta
iniciativa que ustedes tienen, entre mas o menos a las paginas principales de la ley
nacional, creo que es Argentina.gov.ar y a lo que tienen en la Ciudad de Buenos Aires,
yo creo que una es consecuencia de la otra. Ahora después tengo mis opiniones que no
se si van a esta pregunta.

2bis- si le parece después eso lo hacemos como a modo de conclusién su opinion

personal.

Si, buenisimo.

3. (Considera que es una herramienta trascendente para el/la ciudadano/a?

Por supuesto. Por supuesto. La informacion es trascendental. Que nosotros venimos, bueno digo
nosotros yo soy de una generacion anterior, venimos de generaciones donde el sistema
educativo, la educacién era algo estatico y no se repetia la letra, es decir no se discutia a la letra.
Entonces, hoy en dia tenemos una evolucion tecnologica, en los tltimos veinte afios, en donde la
informacion no puede estar guardada, ya no puede estar guardada. Y entonces es ahi donde se
empiezan a ver otros matices, por eso creo que ya en el mundo de hoy ya no podemos estar sin
conocer mas, de saber mas sobre la informacion publica y lo que a nosotros en particular nos

atafie, a cada ciudadano y, en particular, al docente en una disciplina.

4. Como ciudadanos participamos activamente a través del voto, ;conoce algiin otro modo

de participacion? ;Lo podria mencionar?

Bueno, hay organizaciones sociales también. Después hay algo que no estd funcionando como
funcionaba en otra época que eran los partidos politicos. Porque vamos a ser honestos, antes...

con la vuelta de la democracia recuperamos con las elecciones partidarias, las elecciones dentro



de los partidos politicos. La democracia se construia del partido politico que elegia a una
autoridad que después iban a postularse para las elecciones generales. Eso practicamente no esta
funcionando, con una reforma que se hizo en la ley electoral en periodos anteriores se hicieron
las PASO. De manera que es una especie de interna, supuestamente, porque se presentan por un
mismo espacio, distintos candidatos; pero creo que eso no reemplaza y me parece que debe tener
un objetivo politico o alguna ventajita politica, es mi idea.

Actualmente, ya se ha discutido esto por distintos motivos acerca de las PASO, pero creo que la
participacion en las organizaciones sociales y en los partidos politicos es una forma muy
importante . Después también tenemos nuevas tendencias que son las redes, la participacion en
las redes pero hoy. Hoy alguien pone un mensaje en twitter y fluye, y eso de alguna forma no se
si en este momento, pero en un tiempo mas va a ser parte de la participacion o de la opinion
porque un presidente pone un tweet y eso ya puede ser una catastrofe o lo contrario, de acuerdo
a como se lea o quién lo lea. Asi que las redes sociales, también, las redes sociales me refiero a
las redes por medio de dispositivos estan siendo una forma de participacion. Yo hablo mucho asi

que me tienen que tienen que hacer ir ...(risas)

5. (Suele chequear o buscar informacion en las paginas del gobierno?

Se encontraron con un bicho raro, soy una persona que investiga todo los datos posibles pero
por una cuestion de curiosidad particular. Por ejemplo a mi me interesan cuando sale un
determinado tener fundamento para poder hablar del tema.Entonces supongamos de energia yo
voy a ir a ver la produccion energética en la Argentina, el gobierno anterior se hablaba de que
ahora la Argentina vendia combustible, vendia gas y después de no se cuantos afios. Entonces
yo fui a ver las estadisticas de consumo, claro habia caido el consumo industrial entonces habia
un excedente de energia que se vendia pero se seguia comprando energia a Bolivia. Es decir, que
eso de que ahora se estd vendiendo en realidad era una engafia pichanga como se dice. Entonces
si vas a ver los nimeros, el consumo per capita en los hogares habia bajado por el costo enorme.
No se si ustedes recuerdan los enormes tarifazos que tuvimos en el periodo anterior, que ahora
vamos a tener otra vez. Fue la caida en la industria y en las denominadas pymes, entonces eso
hizo que en un montdn de valores energéticos el pais deje de consumir, que el argentino deje de

consumir en los hogares y en las industrias, por lo tanto ese efecto de produccion que se vendia



tiene un ardid politico. Esos son temas por ahi que me interesan, es decir cuando veo eso como
hablar de mortalidad, cuando hablan de los indices que se publican. Otra revolucion que hemos
tenido en la informacién en los ultimos afios, en el gobierno anterior, que manejo
espectacularmente las redes. No hay nadie que no haya transmitido algun videito o algo, con
fines politicos y que amplié bastante la grieta con respecto a partidarios de ........ Y también
como manejo muy bien las redes, manejo muy bien el discurso pero con técnicas modernas,
donde comunicaba alguna noticia hemos logrado, hay una noticia que me resultaba muy notoria
de la gobernado Vidal, del 2019 o del 2018 este afio hemos logrado bajar la mortalidad infantil,
noticia. Ahora, vos vas a los indices de mortalidad infantil de los Gltimos cuarenta afios, y todos
los afios bajo la mortalidad infantil (risas), dice “esto es récord historico” porque en el ascenso
social se supone que un pais que progresa, que no queda estancado, podria ser peor igual ,
podria aumentar la mortalidad infantil, pero esa cifra que la mostraban como una reivindicacion
era simplemente mostrar una tendencia que esta sostenida en los ‘Itimos cuarenta afos y mas,
entonces yo fui a los registros de la provincia de Buenos Aires, fui a los registros de mortalidad
infantil, que se puede conseguir por internet y hay un montén de cosas que se pueden conseguir
por internet, y entonces me fui encontrando lo mismo. Por eso, particularmente me gusta
informarme de lo que me interesa. A veces los chicos me ensefian, bueno digo los chicos, las
generaciones de la edad de ustedes y los mas chicos; porque cuando se te ocurre algo lo primero
que te dicen es (lo googleaste? lo primero que te dicen. Y si, eso yo ya lo hacia. Yo trabajo en
informatica, pero para ellos, para las nuevas generaciones el primer resultado estd en google.
Digamos, cuando necesitan saber algo, google, después vemos. Antes por ahi, imaginate
nosotros ibamos a las enciclopedias (risas) Ahora ya los chicos lo que sea google si vos queres
saber algo, lo que sea. Pero si, si es asi.

Por eso, resumiendo la informacion en particular...por los motivos que te dije si.

6. ¢Solicitaria o solicitd alguna vez informacion publica?
Si, lo haria sin lugar a duda. De hecho, estoy con un caso yo personalmente que me estan
dejando afuera. Lo que pasa que todo esto lleva un montén de tiempo, es una vida aparte, yo
tengo un problema con la ley, con una ley que es la ley de...prepaga, de medicina prepaga que al
cumplir 60 afios me aumentaron la tarifa treinta por ciento y segtn la ley, no es posible. Y segin

la ley eso no es posible y me dirigi a lo que seria la, el organismo no recuerdo el nombre,... la



superintendencia de salud exactamente. La superintendencia de salud, me tuvieron, bueno me
informaron sobre eso, por un lado y por otro lado, ellos supuestamente iban a llegar a un
arreglo.... ...... y toda la informacién que me ....quedo todo en la nada. Como que no saben la
cantidad de mails, la cantidad de facturas que yo pagaba, con mi dni, con formularios y todo
€so, mas que nada......consumidor de .... o un derecho de .....que es un poquito mas que un
consumidor. Pero bueno en ese aspecto, es donde yo tuve que pedir informacion sobre la ley
...... y no solamente la ley porque la ley estaria, sino también la interpretacion y ........de la ley.
Uno puede leer una ley, pero si no es abogado puede o no saber lo que le afecta
.................................. asi que, en ese punto es algo que para mi fue la Gltima actuacidon que tuve
que todavia la tengo pendiente, no lo pude resolver. Y por ese motivo, también empecé a
investigar otra cosa muy interesante que son las declaraciones juradas, las declaraciones de
bienes, y quienes no tienen declaraciones ....... son los jueces. Los jueces no tienen declaraciones,
que casualidad. Bueno eso también tendria que estar creo que ellos mismos te roban el poder no
presentando. Pero creo que ello deberia estar como parte de la transparencia, que cada uno de
los funcionarios sustenten sus declaraciones al llegar al cargo y al finalizarlo, basicamente. Ahi
es donde estaria yo indagando. Por ejemplo, esto es algo yo busqué en el afio 2015 el sefior
..... tenia un patrimonio en efectivo de novecientos mil pesos antes de ser presidente, novecientos
mil pesos pobrecito era méas pobre que no se, cosa medio rara, pero asi hay un montén de otros

casos ehh.

7. En la curricula, jtiene espacio el tema de la participacion ciudadana? ;Me podria
mencionar de qué forma se aborda? ;Qué materias piensa que directa o indirectamente

podrian abordar o que abordan este tema?

Eso es dificil que te lo pregunte porque tendria que ser una carrera especifica. Porque tenes que
conocer una carrera especifica. Yo estoy en la parte de......... y no hago programas.

Pero digamos, en la carrera por ejemplo de ciencias de la educacion, es fundamental porque
tenes que, te lo conteste al principio, en ciencia de la educacién nosotros tenemos materias de
técnicas y estadisticas y explicacion educativa donde sin duda toda la informacién sobre la

planificacion, etc sobre el sistema educativo, es informacion publica y hay que manejarla, hay



que saber manejarla. En esa carrera. Yo creo que en todas las carreras de sociedad, que tienen
Sociedad y Estado, Ciencias Sociales, en general deberian tener alguna de las materias, algo que
tenga que ver con esto que es la informacién publica. Por ejemplo, si hablamos de Sociedad y
Estado, que es una materia de iniciacion del CBC por ejemplo.......... Por eso estd compartida en
tanta otras, todos tenemos alguna materia como sociologia, en ese caso nosotros tenemos que
evaluar el conocimiento del Estado. Si hablamos de Estado, tenemos que hablar de
transparencia, y si hablamos de transparencia, hablamos de acceso a la informacion. Es decir,
como herramienta en muchas puede estar. Mas que nada las sociales, las que tienen que ver con
las sociales y el estudio del Estado, me parece. Ahora, yo no te puedo decir especificamente tal
materia que lo adoptd porque hay que empezar a mirar entre la cantidad de programas que hay y
listo. Hay una cantidad de programas enorme. Son tres mil cien catedras que tiene el instituto.
Tres mil cien catedras en las cuales te vas a encontrar con unas cuantas en las cuales
posiblemente literatura inglesa del siglo XV posiblemente no tenga nada que ver, pero si entras
a que se yo a introduccion a la sociologia o derecho politico a la carrera de ciencia politica vas a

encontrar algo que seguramente si.

-Nosotras notamos que coincide en varias curriculas la materia Derechos humanos, Sociedad y
Estado.

Exactamente. Si, justamente esa la de derechos humanos estad en muchas carreras, sociedad y
Estado como le dicen. Me acordé mas de Sociedad y Estado. En esa materia, si, seguramente.
(Sabes lo que se daba antes? Se daba en cuarto afio cuando yo estudié¢ la carrera, se daba
educacion civica. Tal vez ustedes habran estudiado educacion civica en la secundaria, bueno
ahora se llaman derechos humanos y esos nombres, se fueron modernizando. Pero en la que
antes era educacion civica estaria justamente eso de la participacion y la participacion ciudadana

y la informacion ...........ccccceeeveeeenveennen.

8. (Qué opiniodn tendrias si desde el gobierno ofrecen alguna capacitacion o taller para que

los docentes puedan conocer mas sobre esta ley (como herramienta ciudadana)?

Mi opinidn seria muy positiva. Yo creo que es importante. Ahora justo cuando estuvo la

........... de la funcion publica también, y cuando pensas eso ;,cOmo se instrumentaria?



(desde un ministerio? ;desde un ministerio de educacion? ;desde un ministerio de
gobierno? Ahi es donde veo que hay mucho espacio y saben por qué, porque veo que lo
que esta hoy publicado es muy de la ........ , s decir nosotros cumplimos con presentar en
una pagina todo lo que corresponde a la informacion publica, pero no veo que haya una
instrumentacion concreta de.......... ,noloveo ........ Asi que si lo van a llevar a la practica,
deberia ser algo como mas ..................... me parece por ejemplo si hablamos de , porque
esto estamos hablando del nivel terciaria, ;no es cierto? si se realizan estos talleres o
cursos de los profesorados seria? Bueno en ese ambito, existe lo que se llama Instituto
Nacional de formacion docente- Infod-, que hasta hace poco y ahora estd retomando
regulaba un poco lo que era la curricula de todas las carreras, le daba aprobacion los
acuerdos con las provincias, con la Ciudad de Buenos Aires, etc, etc y se trabajo durante
varios afos con el Infod para poder actualizar los programas, que la mayoria de estas
carreras por ejemplo los profesorados son del 2015, todas las carreras fueron
actualizadas, ya habian sido actualizadas en el 2010 y fueron actualizadas en el 2016. Es
decir, ....... efectivamente se fueron creando carreras NUEVAS ..........cccovvveevuveeereeenn. Pero en
instituto como este, podria ser muy util para encontrar los lugares, los espacios
curriculares en donde incluir este, digamos, este tema, de la informacion publica. Me
parece que este podria ser ......un grupo valido .......... proponer los talleres, los cursos, no
solamente desde el Estado como si fuera el Estado por si mismo, tiene que ver para la

formacion docente tiene que ver alguna preparacion del area. Me parece......

9. (Quisiera agregar algo mas?

Me parece re interesante el tema y bueno ya les digo uno tiene la mirada un poco escéptica
porqué esta digamos, por qué estamos hablando de esta ley, porque esta vigente y que se hace en
la realidad o porque se...eso lo conteste al principio.

Esto supongo que, yo no lo busqué, pero si uno lo busca un poco mas supongo que habra
tratados internacionales que ahi tiene que ver con viste por aca cuando habia un.......un monton

de tratados internacionales a los cuales suscriben y bueno.



Es muy posible que en la nueva formacion del Estado moderno o algo asi, en algiin momento se
haya suscrito a algun tratado en donde la transparencia y la informacién hubiera sido un
objetivo.

Ahora, como muchas cosas se trata de cumplir por cumplir digamos los titulos pero falta el
contenido. Falta el contenido, para mi hoy en dia no. Fijate que estd muy descalabrado lo que
estd publicado, hay poquitas cosas. Veo mucho, recién no sé a cudl entre mientras que esperaba
la entrevista creo que miré una pagina que no se si es del gobierno de Nacion o de la Ciudad
donde aparece el listado de los ultimos pedidos de informacion, ;no cierto? Aparece el caso de
un sefor que le fue denegado el acceso porque ellos argumentan que la informacidn que solicita
es informacidn privada, bueno entre otros y después hay muchos pedidos de informacion que
tiene que ver con lo que es derechos humanos y con respecto a los distintos pueblos indigenas.
Es decir, esta digamos que por este lado veo que hay un movimiento de los pedidos de
informacion. Estos pedidos de informacion son pedidos por los mismos organismos del Estado.
Por otro organismo que le pide a otro. Por eso digamos que para que esto tenga una cierta
fluidez y que hacen falta un ....que bien podria ser la difusion que ustedes plantean con respecto
a talleres, a que se conozca pero si vas a la mayoria de los casos creo que no hay un
conocimiento ...no hay un digamos un planteo sobre el acceso a la informacion publica asique

posiblemente ustedes estén con un .......



Santiago Gandara - Profesorado JV Gonzélez dicta talleres de lectura, escritura y oralidad para
los departamentos de Lengua y literatura, Historia y Biologia.

1. ;Sabe qué es el acceso a la informacion publica?
NO SI X

(Donde aprendid sobre el tema? No recuerdo, pero entiendo que en instituciones
escolares. Luego, a través de mis trabajos, cuando requeria contar con datos oficiales (por
ejemplo, estadisticas, etc.).

2. Hay una ley nacional y una en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, ;jen el
Instituto/Universidad la conocen o han escuchado hablar de ella?

No la conozco, en el sentido de no haberla leido.

3. (Le parece que es importante su existencia?

Si bien desconozco las caracteristicas de tales legislaciones, entiendo que el bien
“informacion publica” exige que haya regulaciones para que no solo se imponga a las
instituciones oficiales a publicarlas sino que también se facilite el acceso.

4. (Considera que es una herramienta trascendente para el/la ciudadano/a?

En estos momentos de pandemia se han agudizado tendencias previas, como por
ejemplo, la opacidad informativa, la tergiversacion, el uso interesado (imposible de
evitar, por otra parte) de datos, informaciones, etc. Esto solo pone de relevancia la
necesidad de los ciudadanos para contar ya sea directamente a través del acceso personal
o a través de las informaciones que ponen en circulacion los medios de comunicacion
(comerciales o estatales).

5. ¢ Qué opiniodn le merece?

No puedo opinar sobre la legislacion. Sobre lo anterior, respondi en el punto anterior.

6. Como ciudadanos participamos activamente a través del voto, ;jconoce algin otro
modo de participacion? ;Lo podria mencionar?



La participacion en la llamada vida democratica excede (deberia exceder) la de la
oportunidad de un voto cada dos afios. Incluyen la participacion en instituciones
intermedias (partidos, sindicatos, centros de estudiantes, organizaciones de diverso tipo),
en el repertorio de los movimientos sociales (movilizaciones, por caso) y, para apuntar al
tema de la encuesta, a las acciones para reclamar y garantizar transparencia en la
informacion publica.

7. ¢Suele chequear o buscar informacion en las paginas del gobierno? ;Cuales?

Si. Tanto nacional como de provincias o jurisdicciones. No con asiduidad, pero si cuando
se citan datos concretos.

8. ¢(Solicitaria o ha solicitado alguna vez informacion publica? ;Sobre algun tema en
particular? ;A quién? ;Le respondieron?

No lo he hecho.

9. En la curricula, ;tiene espacio el tema de la participacion ciudadana? ;Nos podria
mencionar de qué forma se aborda?

No. Las materias que dicto no tratan o abordan el tema. Si, como de manera indirecta.
Como docente, recreamos en la situacion artificial del aula una comunidad, una de cuyas
pautas supone la més amplia participacion de quienes la integran.

10. ;Qué opina de la creacion de la UNICABA?

UNICABA es un proyecto improvisado desde lo académico y profesional. Pero sobre
todo se inscribe en una politica de ajuste de los profesorados existentes. El gobierno de
la Ciudad, en lugar de disponer recursos (econémicos, tecnologicos, etc.), para fortalecer
los institutos de formacion docente -muchos de los cuales tienen una tradicion
centenaria- opta por lanzar una universidad con la que pretende la desaparicion de los
profesorados. De hecho, si no fuera por el rechazo muy extendido de la comunidad
educativa, Unicaba hubiera directamente reemplazado o subsumido a los profesorados.

11. Comentarios, opinion y/o reflexion si desea realizar alguna.

No. Gracias



Entrevista Patricia Ferrante - Docente de UNIPE

1. ¢Sabe qué es el acceso a la informacion publica?

SI (Doénde aprendid sobre el tema?

Dentro de mis tareas e intereses de investigacion, un capitulo muy importante es la conversion
digital, tanto de las practicas culturales como de los circuitos de distribucion y acceso, asi como
los impactos en la gestion y en la regulacion. Desde ese cruce es que aprendi un poco sobre el
acceso a la informacion publica, por un lado, porque es una regulacion reciente; por el otro,
porque de alguna manera se vincula con procesos de digitalizacion.

2. Hay una ley nacional y una en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ;en el
Instituto/Universidad la conocen o han escuchado hablar de ella?

Conozco la ley nacional y utilizo mucho los datos que publica la CABA en relacion a algunos
temas porque es un portal muy util y organizado. No puedo responder por la universidad, solo
por mi, que lo uso en mis tareas investigativas. Tal vez les sirva preguntar en el departamento de
extension.

2. (Le parece que es importante su existencia?
Si, muy, sobre todo en relacion a poder indagar en los impactos de las politicas publicas, en la
transparencia en la gestion publica y en poder acceder a secuencias de datos que permitan una
mirada histérica y de progresion sobre las politicas publicas.

2. (Considera que es una herramienta trascendente para el/la ciudadano/a?
Si, es una herramienta trascendente, pero no creo que exista una difusion / uso ciudadano
extendido de la herramienta, ni formacion acerca de para qué sirve y creo que existe mejor
difusion de produccion de conocimiento en base al uso de esta herramienta.

2. ;Qué opinidn le merece?
La que mencioné arriba, me parece un avance muy importante, que ligo al avance de la
digitalizacion, poco difundida y sub utilizada.

2. Como ciudadanos participamos activamente a través del voto, ;conoce algin otro

modo de participacion? ;Lo podria mencionar?

Existen diversos modos de participacion, desde las denuncias ciudadanas, la atencion al
consumidor y, por ejemplo en mi caso, las presentaciones a fondos para investigacion los
considero una forma de participacion ciudadana y de voluntad de contribucion. Ahora, la
participacion en espacios digitales, tanto publicos como privados, son un tipo de participacion
en la esfera publica que construyen una opinién, es un modo de participacion particular, que
sucede en un espacio especifico que hay que estudiar un poco mas y mejor para entender a qué
lleva esta participacion o qué incidencia tiene.

2. (Suele chequear o buscar informacién en las paginas del gobierno? ;Cudles?



si, busco leyes y resoluciones (en infoleg), busco datos en las paginas de CABA, en ENACOM
y en el ministerio de educacion de la nacion. No las llamaria paginas del gobierno, sino paginas
de instituciones publicas. Busco y uso mucho la informacion de INDEC.

2. (Solicitaria o ha solicitado alguna vez informacion publica? ;Sobre algiin tema en
particular? ;A quién? ;Le respondieron?
No
2. Enla curricula, jtiene espacio el tema de la participacion ciudadana? ;Nos podria
mencionar de qué forma se aborda?
Si, en cursos de los que soy responsable y la vinculo a la digitalizacion, que es el tema sobre el
que investigo. En este sentido, exploro los cambios en la gestion, en la participacion, en los
modos de ejercer ciudadania conectadxs.

2. Comentarios, opinion y/o reflexion si desea realizar alguna.



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afo del General Manuel Belgrano

Informe

Numero: 1F-2020-43314708-APN-DNAIP#AAIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 7 de Julio de 2020

Referencia: EX-2020-39717717- -APN-DNAIP#AAIP_Respuesta solicitud

Por el presente se emite la respuesta correspondiente ala Direccion Nacional de Acceso alalnformacion Publica,
al efecto sele comunica que:

-¢Hay agun tipo de programa o politica publica orientado a interior de las instituciones y organismo del Estado
paradar aconocer y difundir laley 272757

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica mantiene reuniones periddicas con los y las responsables de
acceso a la informacion publica de cada uno de los organismos del Poder Ejecutivo que son sujetos obligados de
laley.

Por otro lado, se han elaborado carteles informativos sobre los alcances de la ley que han sido distribuidos en
todos |os organismos durante el afio 2019 para ser colocados en sus respectivas mesas de entradas e informar a la
ciudadania de sus derechos.

Se redlizan capacitaciones a pedido de los diferentes organismos para dar a conocer los alcances de la ley. Para
mas informacion puede consultarse la seccion noticias en la pagina web de la AAIP
https.//www.argentina.gob.ar/aaip.

-¢Existe algun programa o politica dirigidaaladifusién de laley 27275 en instituciones educativas o en €l dmbito
educativo? Si existe, ¢aqué nivel educativo estén dirigidas?
No hay programa dirigido ainstituciones educativas.

Eugenia Braguinsky

Directora Nacional

Direccion Nacional de Acceso alaInformacion Pablica
Agencia de Acceso alaInformacién Publica



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afo del General Manuel Belgrano

Informe

Numero: IF-2020-42660444-APN-AAIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 3 de Julio de 2020

Referencia: Respuesta a solicitud de informacion publica

¢Hay algun tipo de programa o politica publica de difusion delaley 272757

LaAgenciaincorporo a su estructura, mediante la Resolucion RESOL -2019-96-APN-AAIP, la Coordinacion de
Relaciones Institucionales y Comunicacion, que se encarga de redlizar y g ecutar la planificacion anual en materia
de difusion delaLey 27.275, entre otras acciones.

Entre los afios 2019 y primer semestre de 2020 se realizaron | as siguientes acciones de comunicacion, de acuerdo
alas planificaciones e informes:

Notas en medios masivosy publicacion de columnas de opinion referidas al acceso alainformacion
publica, asi como publicacion de articulos en la home de nuestro sitio web y lalanding referida
especificamente a acceso alainformacién publica.

Incorporacion ala pagina web de visualizaciones sobre solicitudes de acceso alainformacion publicay
reclamos en solicitudes de acceso alainformacion publica, asi como la actualizacion periodica del registro
deincumplidores de laley 27.275.

Planificacion y gjecucion de posteos en redes socia es sobre como pedir informacion publica, cdmo
reclamar ante la Agencia (gréfica, animacionesy videos, siempre con link al tramite paso a paso). También
sobre responsables de acceso a lainformacion publicay Consejo Federal parala Transparencia.

Realizacion de folleteria para comunicacion externa sobre qué es el derecho de acceso alainformacion
publicay cuéles son sus principios.

Organizacién de un evento bajo lamodalidad “ solicitaton” por e segundo afio de la Agenciay en el marco
del DiaInternacional del Derecho a Saber.

Envio de un newsletter con novedades de la Agencia, que actual mente cuenta con mas de 250 suscriptores.

Pautado en redes sociales, através de la Secretaria de Comunicacién Plblica, de piezas sobre qué es el



acceso alainformacion publica

Paramas informacion, se recomienda visitar el sitio web de la Agencia (www.argentina.gob.ar/aaip), lalanding
de Acceso alalnformacion Pablica (www.argentina.gob.ar/aai p/accesoal ainformacion) y la cuenta de twitter
@AAIPArgentina.

Katia Braticevic
Coordinadora
Agenciade Acceso alaInformacién Pdblica



Ana Pichon Riviere -Directora de Politicas de Informacién Publica de la AAIP.
1. (Considera que se ha avanzado en materia de este derecho en los tltimos afios?

Decididamente, desde la reforma constitucional del "94, la promulgacion del decreto
1172/03 de mecanismos de participacion ciudadana, que incluia un reglamento especifico de
acceso a la informacion, y la jurisprudencia fueron avances necesarios y antecedentes claves
para la sancion de la ley 27275 en 2016.

Desde la entrada en vigencia de la ley en 2017 la implementacion de la norma viene siendo
pareja y avanza continuamente. Vale hacer la aclaracion que me voy a concentrar en
informacion vinculada al cumplimiento en los sujetos obligados del Poder Ejecutivo
Nacional.

Se han visto mejoras en los tiempos de respuesta y respeto por los plazos legales, como
también en la completitud de las respuestas. A su vez se encuentran activos los portales de
transparencia activa, en cumplimiento del articulo 32, y la metodologia de medicidon que se
co-creo como compromiso del plan de accién de gobierno abierto. Por ultimo estd bueno
mencionar que se vio un aumento en la cantidad de solicitudes de informacion que ingresa
anualmente..

2. (Como directora de politicas de informacion publica depende de la partida
presupuestaria de la AAIP o cuenta con un presupuesto propio para garantizar que
se aplique este derecho?

La AAIP tiene su presupuesto que se aprueba por ley del congreso como todos los
organismos, y ese presupuesto se arma sobre la base de la planificacion de cada area. Hasta la
fecha no he tenido problemas presupuestarios para llevar a cabo la planificacion o tareas del
area.

3. Tras la renuncia del Dr. Bertoni, ;jse continuaron las politicas que se estaban
desarrollando? El hecho de no tener Director en la AAIP ;Complica el
funcionamiento de la misma, como se desarrolla la labor sin Direccion General?

Desde la renuncia del Dr. Bertoni se continué con todas las tareas, obligaciones y
responsabilidades de la Agencia. Una de las primeras acciones que se adoptaron cuando
arrancd la Agencia fue la adopcion de procedimientos que garanticen el funcionamiento y
continuidad de los procesos que tenemos a cargo, el corolario de esto fue la aprobacion de los
manuales de procedimiento en diciembre de 2020. Se continGa con las reuniones de
responsables, atencion a la ciudadania de manera virtual, etc. Es decir que en término
operativos sigue funcionando la AAIP, sin embargo se siente la falta de liderazgo en el
organismo, para algo existen esos cargos.

4. ;Considera que a partir de que se sanciond la nueva ley 104 y la ley Nacional
27275, se estd logrando un mayor acercamiento entre el gobierno y la ciudadania?
(De qué forma?

Mi sensacion es que en las primeras etapas, tanto de la reforma de la ley 104, como de la
sancion de la ley 27275, se priorizd fortalecer a los organismos publicos para mejorar los



procesos y tratamientos de la informacion para responder de mejor manera. Es decir,
fortalecer primero la oferta antes de trabajar con la demanda de informacion. De cualquier
manera, al ver el aumento de solicitudes de informaciéon como también el aumento de la
informacion en los sitios de transparencia activa (no tengo nimeros en este momento)
podriamos decir que hay un acercamiento entre la ciudadania y la informacion.

5. Dentro de los compromisos del cuarto plan de accidon nacional de gobierno abierto,
el compromiso del indice de transparencia activa, propone una metodologia de
trabajo conjunto con las asociaciones civiles, ;jen qué punto esta la elaboracion de
dicho indice, cuando se podran ver los resultados arrojados?

El compromiso se encuentra en ejecucion, y la primera medicion se publico en febrero con
los datos del mes de enero, y se actualiza todos los meses, divido en dos grupos de analisis.

En los meses impares se miden los organismos centralizados y 4 organismos descentralizados
de la Administracion Publica nacional, 6 empresas publicas con participacion estatal
mayoritaria y 2 universidades, mientras que en los meses pares se miden otros organismos
descentralizados de la Administracion Publica Nacional, empresas y universidades, que
varian mes a mes. Los resultados se pueden ver en

https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion/ta

6. (Han realizado alguna actividad, plan o politica con el propdsito de fomentar la
participacion ciudadana?

Previo a la pandemia, se hacia al menos un evento anual abierto al publico en
conmemoracion del dia internacional del derecho a saber, y se particip6 de distintos eventos a
modo de difusion. El evento mas con foco en participacion ciudadana fue el solicitaton que
se hizo en septiembre 2019.
También se hizo una encuesta sobre conocimiento de la ley y del derecho para usar de linea
de base para pensar las estrategias de accion
https://www.argentina.gob.ar/noticias/cuanto-sabemos-de-acceso-la-informacién

Sin embargo los planes de acciones vinculados a formacion de la ciudadania quedaron
paralizados por el contexto actual.
7. ¢(Han realizado alguna actividad, plan o politica con el proposito de fomentar la
participacion ciudadana en instituciones educativas?
Las iniciativas que se tenian pensadas no han podido llevarse a cabo.
8. (Tiene alguna critica o comentario acerca de la ley? Nos referimos a algo que
ustedes puedan observar, como organo garante de la ley, que les resulte dificil o no
a la hora de realizar su tarea de supervisar que se cumpla la misma.
La ley que tenemos es la ley que fue posible sancionarse, lo perfecto es enemigo de lo
posible, y lo vimos con los fracasos previos en el tratamiento de los proyectos que no
consiguieron los consensos necesarios. Con lo cual siempre hay cuestiones perfectibles. El
hecho de tener 6 agencias, por ejemplo, hace que el disefio institucional de control pueda
llegar a ser disparejo y que se tengan criterios de interpretacion distintos, dificultando el
ejercicio del derecho. Lo mismo ocurre con las obligaciones de transparencia activa, al estar
previstas para todos por igual, en los sujetos atipicos es mas complejo el cumplimiento y


https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion/ta
https://www.argentina.gob.ar/noticias/cuanto-sabemos-de-acceso-la-informaci%C3%B3n

requiere de consideraciones especiales. Por ejemplo, ;, qué pasa con las actas de directorio de
empresas con participacion estatal minoritaria, tiene la misma exigencia de publicidad que
una empresa estatal?. A medida que se avanza en la implementacion de la norma se van
detectando distintas circunstancias que requieren soluciones que no estan necesariamente
previstas en la ley.



Virginia Uranga

Gerencia Operativa Capacitacion y Proyectos de Normativa de Acceso a la Informacion Publica,
de la Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion, de
la Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos, del Ministerio de Gobierno.

1. (Cual es su rol especificamente y como se vincula con el acceso a la informacion

publica?

Nuestra direccion fue la que hizo el proyecto de ley, que fue la 5784, la actualizacion de
la 104, que logrd posteriormente que se actualizara. O sea, fue un laburito de hormiga,
quizas también les interese que les cuente eso.

Fue asi, cuando nosotros ...a mi me convocd su directora, Sol Diaz Ortiz, ella es
politdloga, trabajo en la administracion publica creo que ya 25 afios de planta asi que ya
tiene mas esa faceta de administrativa, pero también como su profesion fue ciencia
politica también tiene eso. Cuando ingresamos nosotros teniamos la ley de acceso a la
informacion del noventa y ocho, la verdad que habia quedado bastante incongruente,
desfasada con lo que eran actualizaciones que se habian hecho en materia de tecnologia,
en lo que eran estandares internacionales en materia de transparencia gubernamental y
acceso a la informacion. Entonces, bueno ya cuando entramos a la direccion dijimos acé
hace falta realmente una modificacion, ya tirar una bomba y casi arrancar de cero.
Entonces, si bien fue una actualizaciébn normativa, es casi como una ley nueva en
realidad, sin desmerecer lo que fueron los avances de la 104 en el noventa y ocho. O sea
fue una de las primeras leyes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires luego de
reconocer su autonomia, asi que eso tampoco no nos parecié moco de pavo, pero si nos
parecia relevante sobretodo para lo que era el comienzo y la continuidad de nuestra
gestion, actualizar esta normativa. Entonces lo que hicimos fue un trabajo en conjunto
con nuestra subsecretaria de Reforma Politica con nuestro subsecretario, Hernan
Charosky, que tiene ya también un historial de trabajar temas de anticorrupcion y acceso
a la informacion. Su mujer de hecho que es Karina Banfi, que trabaja en el Congreso es

una impulsora fuerte en lo que fue la OEA en acceso a la informacion, luego también en



lo que fue en el congreso la ley 27.275. Todo queda... es un gran nicho, somos siempre
los mismos de siempre. Pero bueno ante esa situacion, lo que se armo fue lo que luego se
llam¢ el programa "Dialogando Buenos aires™ que es de la Subsecretaria de Reforma
Politica, que es una plataforma de co-construccion de normas. Lo que se hizo fue, no me
acuerdo bien las fechas, pero creo que arrancamos en abril de 2016 y ya el (soy pésima
con las fechas) creo que el..., bueno la ultima sesion fue el 17 de diciembre, si mal no

recuerdo, ya salio la sancion de la norma.

(Considera que se ha avanzado en materia de este derecho en los ultimos afios?

Fue muchisimo mas celero que lo que normalmente suele ser estas cosas y, ademas, lo
que tuvo fue que cuando nosotros armamos estos espacios de co-creacion convocamos a
todos, teniamos del poder legislativo, del ejecutivo, del judicial, oficialismo, oposicion,
solicitantes de acceso a la informacion de la Ciudad; la 27275 no existia ain; teniamos el
decreto en lo que era el ejecutivo nacional pero bueno eso tuvo muchos obstaculos en lo
que fue la implementacion, asi que la 104 era como uno de los grandes pilares en la
Argentina. Si mal no recuerdo era el (la) tercer o cuarta norma en lo que era Argentina,
creo que era Rio Negro, Neuquén... (tengo una memoria de mosquito) si que fueron
como casi diez afios anterior a la del 98 pero que bueno fueron bastante pionera en su
momento. Entonces, donde estaba..., ahh fueron todos estos actores, académicos,
organizaciones de la sociedad civil, como poder ciudadano, ADC (Asociacién por los
Derechos Civiles), los que continuamente estan haciendo solicitudes de acceso a la
informacion y que son actores clave en lo que fue los avances de acceso a la
informacion en la Argentina. Digo estos fueron los actores que impulsaron grandes
amparos de informacién publica y terminaron reconociendo, previo a la norma, el
derecho constitucional de acceder a la informacién. Asi que muy interesante, muy
enriquecedor y lo que se hizo fue dividir estos encuentros en tres. El primer encuentro lo

habiamos armado en torno a lo que era el acceso a la informacion como derecho



fundamental, sus implicancias, sus principios, tanto de interpretacion como de
aplicacion, qué significa que sea gratuito, etc, etc.

El segundo estaba relacionado a las reglas del proceso, o sea la parte mas
administrativista procedimental. Era el que mas me divirti6 pero entiendo que era lo mas
aspero para el resto. Bueno ahi se charld, ahi se dieron unas discusiones muy
interesantes, toda esta informacion nosotros la tenemos en nuestra pagina web o en la
pagina de la subsecretaria, después si quieren les paso los links de todo. Se hicieron
minutas, sintesis de quienes estaban en las distintas mesas, que eran los debates que se
dieron, los consensos que habian llegado y en ese encuentro se hablo, por ejemplo, muy
interesante el tema del plazo. Mucha gente, obviamente teniamos gente de la
administracion, que decia mira todo bien con que me pidan informacidon pero yo hay
veces que me piden cosas absurdas de tres afios de laburo que es bdsicamente un
resumen de la gestion y yo no tengo gente de planta destinada exclusivamente a
responder pedidos de la informacidon. Nosotros tenemos una meta, un gol, tenemos
determinadas actividades que desarrollar y, ademas, tengo que sumar responder la 104.
Aca ya somos una institucion, somos la 104 no es acceso a la informacion, no es 5784,
que nos miran bien, que nos miran mal. Entonces se dio todo este debate de que
encontremos un punto medio, ahi fue cuando ampliamos el plazo, eso fue consensuado,
también, con los solicitantes de informacion, incluimos que es bastante novedoso en lo
que es materia de acceso a la informacion que es el articulo 11, no se si lo lograron leer,
es el acuerdo de partes. Cuando esto se dio como un antecedente de la misma
DGSOCALI, se nos habia ocurrido que en febrero del 2016, o sea dos meses después de
que la designen a Sol, nos llega un pedido de informacion pidiendo los ultimos diez afios
todos los expedientes que tramitaron las solicitudes de acceso a la informacion. Y ahi
teniamos que ver los datos personales sensibles que pudieran llegar a estar involucrados,
entonces teniamos que hacer una lectura de..., mas alld de hacer todo el laburo que
teniamos, hacer toda una lectura de los expedientes, hacer tacha donde correspondia e ir
entregandoselo. Obviamente en ese momento regian los diez dias hébiles, no llegdbamos

pero ni a ganchos. Entonces lo convocamos al tipo, al solicitante, y le dijimos mire esta



es nuestra realidad, yo lo que le puedo ofrecer es como un plan de facilidades de entrega,
un cronograma de entrega de la informacion, hacemos acé pones un gancho, estamos los
dos de acuerdo y yo te voy entregando esto como si fuese un planes mensuales,
semanales, diarios eso de acuerdo a lo estipulado. Y bueno asi hicimos, estuvo conforme
y venia cada semana con su pendrive a buscar los expedientes ya listos para ¢l. Entonces
bueno, eso fue una manera nuestra de decir existe una realidad administrativa, una
realidad punto porque puede ser en el &mbito privado también. Una realidad de a veces
limitaciones en los recursos, no es una cuestion de voluntad, si no simplemente a veces
no se puede. Y asi tratar de evitar una judicializaciéon que luego con el amparo pasan los
seis meses, tenes un fallo desfavorable, pero en definitiva no hacia falta porque en
realidad desde un inicio lo querias entregar, pero no llegas y quizds posiblemente la
sentencia la tenes que incumplir también, entonces se arma todo como un rollo que no
podes frenar y son todo costos innecesarios para los contribuyentes. Bueno ante esta
situacion, armemos el articulo 11, que es acuerdo de partes cuando la informacion se
vuelve muy voluminosa o cuando hay una complejidad de distribuir la informacion,
perddn, cuando la informacion esta distribuida en varias areas. Porque no es que ...acé
tenemos no se, en este momento exactas no se porque justo se dio el cambio de gestion,
tenemos alrededor de 420 reparticiones en el Gobierno de la Ciudad, es inmenso esto.
Entonces, cada uno tiene su informacion y las competencias de una misma actividad
tiene la competencia tres distintas reparticiones y esos expedientes también los tenes que
repartir en tres reparticiones. Entonces en complejo. Entonces ante esta situacion
también que proceda el articulo 11 etc, etc.

Les digo la verdad, ha estado funcionando bastante bien. Hemos utilizado esto ya ...
bueno venimos teniendo una carga bastante importante de pedidos de acceso a la
informacion, pero hemos tenido varios casos ya de articulo 11 que da un resultado muy
interesante. Hay veces que, por el momento hay algunos solicitantes que son los
recurrentes que, hacen que hacen uso del articulo 11 y después no van a buscar la
informacion lo cual resulta un poco frustrante para el area que esta laburando y vos ni

siquiera te tomaste el tiempo para ir a buscarlo. Eso nos estd pasando, asi que bueno



estamos viendo de qué manera vamos regularizando y armando una reglamentacion de
ese articulo, pero bueno de a poquito queriamos tener por lo menos una base de la praxis
y después empezar a avanzar en la reglamentacion. A veces uno arranca y dice vamos a
reglamentar y después te das cuenta que no tiene ningun sentido asi como estd normado.
Asi que bueno, perdon, yo me voy por las ramas.

El punto tres de este "Dialogando” abarcamos el plan de transparencia activa, que es toda
la informacion publicada proactivamente, los indicadores, etc, etc. Eso es del articulo 18
al 23 de la ley. Entonces, bueno estuvimos haciendo una lectura también con el derecho
comparado porque si ven es como una mezcla, un popurri de varias normas de México
(bueno México para nosotros fue bastante pionero), Chile también, Uruguay. Revisamos
muy detenidamente lo que fue la Latam, lo que fue su aplicacion en Latinoamérica y
también algun que otro pais en Europa, pero nuestro foco fue en América del Sur y
México. Y bueno en base a esto elevamos creo que el proyecto de ley fue en septiembre,
si mal no recuerdo, después las tratativas en las comisiones hicimos alguna que otra
modificaciéon pero menor y nada, fue casi por unanimidad, tuvimos soélo tres
abstenciones. Este tipo de trabajo, de arrancar con el didlogo desde el inicio, es lo que
permitid que avance asi de rapido y que tenga casi unanimidad en la aprobacion del
proyecto de ley. Eso para nosotros es muy importante, sobretodo a un tema que es
transparencia gubernamental, que estemos todos en la misma linea. Bueno ahora lo
tenemos que aplicar. Tuvimos medio que cambiar la estructura organica de la direccion,
ahi Sol cre6 tres gerencias distintas; una que es la de Orlando Sansostri que es la
Gerencia de Procesos, digo solo procesos porque la verdad que no sé porqué tenemos
esta idea de las gerencias poner procesos, planificacidn, ta ta ta ta...ponele procesos, pero
bueno. Procesos que se encarga no solo de la tramitacion de los pedidos de acceso a la
informacion, la parte mas administrativa del papeleo y demas, si no que ademas €l tiene
las otras tramitaciones que nosotros somos no la autoridad de aplicacion pero nos
encargamos. Nosotros somos DGSOCAI, seguimiento de organismo de control de
acceso a la informacion. O sea, todos los requerimientos de 6rganos de control local

también los tramitamos nosotros, es decir, si viene un requerimiento de la Defensoria,



de la Auditoria General de la Ciudad, del ente regulador, eso lo vamos tramitando
nosotros. Y en lo que fue la gerencia de Orli hicimos un cambio bastante interesante
porque bueno, primero empezamos a hacer un seguimiento fuerte de los expedientes que
salian de la direccion, teniamos algunas limitaciones con el sistema de administracion
documental de documentos electronicos, llave y eje de nocion ... que bueno teniamos
esto de los plazos que cumplir quince dias habiles, ya eso eran quince dias habiles para
responder, teniamos esto que les decia que mas de una reparticion tiene que responder el
pedido de informacion, como haciamos. Entonces ahi dijimos bueno empezamos a abrir
distintos expedientes paralelos, como hacemos para hacer un seguimiento y conectar el
uno con el otro. Todo eso fueron cambios que se fueron dando con el tiempo y
terminamos armando en conjunto con la Legal y Técnica de Horacio, y la Agencia de
Sistemas de Informacion (ASI) el tablero de control que es un tablero automatizado de
seguimientos que van tirando alertas, semaforos. Eso nos demor6 un tiempo porque
nada, tenés que adaptar a lo que es la necesidad de seguimiento nuestro, pero por suerte
sali6 bien. Estamos haciendo un seguimiento y con eso nos va tirando alertas a nosotros
cuando esta por vencer, entonces sumamos también notas a las areas de che te esta por
vencer este expediente, fijate. Ahora formalizamos una mesa de ayuda, llamamos
continuamente, tenemos la figura del enlace, que en Nacién se llama responsable de
acceso a la informacidn, que es el responsable de hacer el seguimiento del pedido de
informacion que es una formalidad bastante fuerte. Nosotros cuando llegamos no
teniamos ningun enlace asignado y al dia de hoy, creo, tenemos 93% del Gobierno de la
Ciudad. Son 420 reparticiones, es una gran cantidad. La verdad que se esta dando un
gran cambio cultural muy fuerte y fue un trabajo muy de pico pala aca adentro. Somos
gente muy intensa trabajando, pero la verdad que nos apasiona lo que hacemos entonces
con gusto lo desarrollamos. Asi que bueno en lo que fue el proceso hicimos muchisimos
cambios de este tipo, las notas, armar como notas muy friendly, de muy fécil la lectura,
son diez puntos. Tenes que; este es el plazo, asi es como tenes que notificar, asi es como
tenes que hacer, ta ta ta. Y otra cosa que hicimos importante fue el cambio del tramite a

distancia del SUACI, suaci es mi Buenos Aires 147. En el TAT (Tramites a distancia)



cuando nosotros ingresamos, vos el TAT lo tenes conectado a tu clave fiscal, que esta
conectado a su vez a la AFIP en nacidn, ac4 la AGIP. La verdad es que nos parecio
bastante engorroso, la idea es una suerte de informalidad al momento de hacer pedidos
de la informacion, que tengas mayor accesibilidad y menor restrictividad en el momento
de solicitar informacidn, y dijimos esto es como que va en contra de esa idea, asi que
tuvimos varias charlas con la gente de Facundo Carrillo y finalmente nos pasamos a esta
plataforma SUACI. Alli lo unico que haces es completar nombre y apellido, si te pide
poner un documento, pero bueno eso no lo podemos modificar, la verdad que DNI y la
solicitud de informacion, muy sencillo. Nos llega a nosotros, 1o procesamos y punto.
Incorporamos la notificacion electronica en la ley, que eso nos resulta sumamente
interesante y necesario porque cuando, también, ingresamos en diciembre 2015,
teniamos mucha gente que trabajaba...la idea de Sol es trabajar fuertemente con los
espacios mas carenciados. Y justamente a veces ellos no...si vos vivis en un barrio
carenciado o en un villa, lo mas probable es que no tengas la chapita, no te entra el
oficial notificador, entonces nuestra idea era que ellos también acceso a la respuesta
eventual de la solicitud de informacidn publica. Para nosotros fue sumamente interesante
y necesario sumar ese punto, lo mismo con los chicos. O sea la verdad que ibamos de a
poquito detectando estas cosas y bueno vamos avanzando en este sentido.

Bueno del proceso creo que mas o menos abarque todo.

Bueno yo después tengo mi gerencia que era la de la Reforma de la ley, yo en su
momento estaba trabajando como asesora legal no estaba como gerente, como gerente
estaba Anita Pichon Riviere. Después yo me encargu¢ mucho de lo que fueron las
capacitaciones de acceso a la informacion interna y lo que fue la difusion hacia fuera del
derecho de acceso a la informacion. Hicimos creo que cuatro cosas sumamente
interesantes. La primera fue armar y estructurar las capacitaciones dentro del instituto
superior en la carrera. El instituto superior en la carrera les da como, otorga puntaje en la
carrera, en la nueva carrera administrativa que esta desarrollando la gente de planta.
Entonces para nosotros era un muy buen estimulo para que vayan, ademas de que vayan

y entiendan un poco mas de acceso a la informacién, que se sientan mas interpelados,



eso por un lado. Y terminé al dia de hoy tengo varias capacitaciones distintas, ibamos
avanzando por aflo estaria bueno sumar esto, esto y esto. Al dia de la fecha tenemos una
que es general, que habla del derecho de acceso a la informacidn, después si quieren les
puedo pasar todo el material con el que trabajan los chicos. Un poco lo que es derecho de
acceso a la informacion, como ha ido avanzando en Latam, el impacto que puede llegar a
tener en la vida cotidiana, un poco del speech para un poco de empatizar con el
solicitante de informacion, que uno también esta del otro lado del mostrador al fin y al
cabo. Y después un poco la parte mas dura que es la procedimental. Después tengo una
dirigida a enlaces de acceso a la informacién, que es mas el procedimiento hardcore
100% y sumamos ahi a asesores legales, siempre...si bien los enlaces son los
responsables, a veces termina sumandose un abogado que no estaba asignado como tal y
en realidad cumple la funcion, nos parecia interesante sumar eso. Después tenemos a las
mesas de entradas, nos ocurria que muchas veces teniamos mesas de entradas que no
saben lo que estan leyendo y ponen cualquier disparate, y ahi se arma toda una bola de
errores concatenados. Entonces dijimos bueno vamos a empezar a capacitar las mesas de
entradas para que tengan las herramientas de detectar pedidos de informacion y, por otro
lado, otra cosa que siempre decia la cara visible del Estado, uno cuando va a una mesa
de entrada dice me vas a tener todas las respuestas y no es asi, seria irrisorio pensar que
esto es asi porque el tipo tiene 420 reparticiones atrds suyo, imposible todas las
estructuras que tiene cada una. Entonces va a crecer en cada uno de ellos la posibilidad
de tener una respuesta, de yo no tengo la respuesta pero mi respuesta es tener esta
posibilidad de conseguir lo que necesitas a través de la 104. Nos parecidé muy necesario
darles, por lo menos, esta opcion a la mesa de entradas. Asi que tuvimos muy buena
recepcion por parte de estos tres grupos.

Y ahora sumamos este afio los cursos virtuales, son generales pero ...nada no tienen que

hacerlo presencial .



3. (Estamos siempre hablando de capacitaciones internas para empleados de la Ciudad, no?
(Existe algiin otro programa, taller o charla orientada a las instituciones educativas o

docentes ademas de “Informacién en tus manos™?

Todo eso siempre interno al Gobierno de la Ciudad. Ahora bien, también tengo la otra
pata externa. Bueno, uno ahora sumamos escuela de maestros, que es lo mismo la formacion de
la administracion pero destinado solamente a los maestros de escuelas publicas. Ahi recién estoy
arrancando esta super verde.

La coordinadora del programa que dicen, Sofi Mareque, que lo esta siendo en conjunto
con Flor Gaunes que es nuestra capacitadora y coordina todas las capacitaciones ella. Una es
mas la pata de comunicacion externa, la otra de comunicacion interna, las meti juntas y les dije
armen escuela de maestros, que en realidad era un cliché porque a ellas mas que nada les
interesa. La realidad es esta chicas, yo cuando llegue al GCBA que me convocaron para acceso
a la informacién estaba como media perdida, como qué es acceso a la informacion, qué
significa; ahi me di cuenta de las falencias que hay tanto en la Facultad de Derecho, de Ciencias
Sociales, de Ciencia Politica, no dan muy bien este punto en particular. Entonces dijimos bueno
vamos a atacar lo que es el aspecto mas educativo, dijimos bueno 4° y 5° aflo que es, se que
ahora no se llama civica pero en su momento cuando yo estaba en el colegio si (risas), dijimos
arranquemos por ahi entonces empezamos con escuela de maestros porque si teniamos ademas
los chicos, perdon...La DG de reforma politica tienen un taller o curso, no se bien como lo
denominan, que es de participacion ciudadana que les cuentan un poco del nuevo codigo
electoral, aspectos mas civicos de como pueden participar ellos en el Estado actual, sa sa sa, y
uno de esos puntos es acceso a la informacidon. Entonces a veces nos ingresan pedidos de
informacion de los propios estudiantes, que eso es muy interesante lo que van preguntando. Nos
ingresan estos pedidos de la informacion, pero a su vez aprovechamos esos espacios de que los
chicos cuento durante 10" al chico directamente el como hacer un pedido de informacién y de
qué trata esto, pero la verdad es que armar toda esa estructura para ir directo al chico es
imposible y no tenemos los recursos econémicos ni humanos para hacerlo asi que dijimos bueno

vamos a la escuela de maestros, al espacio de formacion de los propios maestros, y bueno ellos a



su vez seran agentes multiplicadores de esto que le decimos nosotros. Entonces bueno, recién
esto hicimos una jornada, un seminario nada mas ahora en octubre (2019), la idea es que esto
recién comience y avanzar con €so, y teniamos ganas de sumarlo en realidad a una instancia mas
virtual porque los maestros ... teniamos el tema con la escuela de maestros, esto era creo que en
Lugano me habian dicho las chicas que habian ido, los horarios de los maestros eran muy
complejos y esto era un horario tarde/noche en el medio de la nada, como que tenian que
cruzar... bueno, la verdad que fueron muy poquitas personas, de los inscriptos creo que fueron
5% pero por todas estas complejidades. Entonces dijimos, bueno, ademds de sumar la presencial
quizas deberiamos enfocarnos en algo virtual, de que tengan ellas o ellos manejar sus horarios y

asegurarnos que por lo menos lleguemos a ellos.

4. (Existe algin tipo de guia al ciudadano? ;Y para las instituciones educativas en
particular?
Mira, no les traje nada pero tenemos videos, tenemos un folletito muy simple que dice si
necesitas informacion, que les cuenta un relato muy breve de qué trata el acceso a la
informacion, de que trata transparencia activa y como hacer un pedido de acceso, punto.
Va al grano. La idea es trabajar justamente en algo dirigido al vecino en el 2020. Esa es
nuestra idea, algo en un término mas coloquial, no ir tanto al profesional sino como al
vecino medio, si. Estamos ahora ingresando en una faceta més de trabajo inclusivo,
estamos sumando la ley 104 en braille. Eso las chicas lo estan arrancando ahora
trabajando con, yo no quiero mentir pero creo que se llama lampiloteca de braille...no,
no te estoy inventando, pero ellos nos hacen todo gratis nos van asesorando re bien. Esto
fue un trabajo que hicimos en conjunto con totips , la verdad que estamos avanzando en
ese sentido, nos estamos dando cuenta que en nuestra pagina web tenemos todo en
formato cerrado de repente y quizas ellos utilizan una app que lo leen que necesitan que
esté subido a un word. Son aprendizajes que vamos haciendo, teniendo dia a dia. Asi que
la idea es seguir avanzando sobretodo en lo que es, en los seminarios externos. Este afios
yo hice tres; dos seminarios en dos universidades eran de Ciencias Politicas, soy abogada

asi que mi publico es ese, yo me orienté a ese tipo pero la idea es ir un poco hacia lo que



es la dofia Rosa (risas) que son en definitiva creo yo las que mas lo necesitan. Aunque
extraflamente, y si quieren también les puedo tirar estos datos se los paso después, mi
idea era también trabajar en todo lo que es analisis de datos de los tltimos cuatro afios y
subirlos a la pagina pero yo se los puedo anticipar, la mayoria de los pedidos de
informacion me atrevo a decir que el 80% son de vecinos, no son de periodistas, no son
de organizaciones de la sociedad civil, son vecinos. La mayoria le interesa mucho el
tema de habilitacion y comercio, entonces eso generd que después la AGC (Agencia
gubernamental de Control) ahora publica, no se hasta que afio creo que tiene hasta 2018
inclusive, todas las habilitaciones de comercios dentro de la Ciudad, a raiz de... dijeron

bueno si lo piden veinte mil veces...

5. Bueno una de nuestras preguntas era un poco eso (Utilizan las estadisticas y datos que se
arrojan de los pedidos para tomar medidas o implementar politicas publicas?;con estos

datos pudieron empezar a disefiar un programa de difusion masiva?

Bueno eso es un poco lo que estd haciendo el trabajo de Marina Dragonetti. Lo que es la
implementacion del plan de transparencia, yo mucho ahi no me meti asi que si quieren con gusto
las conecto con ella y pueden charlar con ella , todo lo que gusten. Mismo Sol Diaz Ortiz se
puso a disposicion si quieren también charlar con nuestra directora. Nosotros cuando gusten
estamos a disposicion.

Continuamente estamos trabajando sobre esta retroalimentacion de la informacion, o sea la idea
es justamente, ella que estd sumando de hecho un indice de transparencia gubernamental, ya
creo que estd en la segunda faceta del indice, si es que no esté finalizado ya al dia de hoy. Esta
sumando el repositorio de solicitudes de acceso a la informacion, que es un poco complicado
terminar con eso por la parte mas tecnologica y quizas en cuanto a prioridades, somos prioridad
veinte.

(Qué es el repositorio? Es una biblioteca virtual de las solicitudes y las respuestas de acceso a la
informacion publica. Eso va a ser muy interesante. Ya trabajamos con el Buenos Aires Data

continuamente, fuimos sumando... esta creo que nuestro listado del 2013 al 2019 de pedidos de



informacion, si mal no recuerdo, eso lo tienen en Buenos Aires Data. También las orientaciones
de Defensorias del Pueblo, es muy interesante...mi idea, eventualmente, seria trabajar y hacer
una cruza entre lo que ingresa de pedidos de informacion, ingresa de la Defensoria del Pueblo,
ingresa de quejas del 147 y ver realmente qué es lo que necesitando la poblacidon, porque si vos
te quedas solamente con las solicitudes es algo, un poco sesgada. Es un mundo muy chiquito de
todo lo que es el reclamo de los vecinos de ciudadania de informacion. Entonces, bueno la idea
es ir un poquito mas alld de eso. Marina queria armar un indice sobre la base de las necesidades
de la ciudadania y la informacion. Eventualmente lo suyo seria trabajar sobre servicios y
productos, ya brindar informacion sobre la base de lo que estan pidiendo los vecinos. Mas alla
de lo que ya te estd pidiendo la ley, bueno tomemos esto es lo més interesante muchachos. Eso
si, eso lo tenemos sumamente en cuenta. Pero bueno eso te saco la guitarra y te cuento (risas)
pero no, no, no es lo mio.
Lo que empezamos a hacer, también, en mi gerencia dijimos bueno tenemos que cumplir con los
carteles. No se si vieron nuestros carteles, estan en todos lados, en todos lados.
Bueno empezamos a tener ... Sindicatura general de la Ciudad empez6 a hacer auditorias de
acceso a la informacion en orden del cumplimiento e implementacion de eso, tanto de
designacion de enlaces, como registras, si tenes manuales de procedimiento. Nosotros armamos
un manual de procedimiento para la tramitacion, armamos modelos de protocolo para las
mismas reparticiones tener su propio manual de procedimiento. Esto es re importante chicas
porque la verdad que cuando vos ingresas al Estado, llegas y muchas veces no tenes una gestion
documental. Vos entraste y no hay nada ...estas en tarlipes, hablando mal y pronto (risas). Esto
lo borramos. Esa es la realidad, entonces trabajar en pos de eso, regularizar y cambiar un poco
en ese aspecto me parece sumamente interesante. Entonces, bueno, con lo que es el manual de
procedimiento, eventualmente, van a tener un registro mas ordenado de la informacion, no de lo
que nos requieren si no de la informacion que vos producis.

6. ¢Cuentan con un presupuesto propio para garantizar que se aplique este derecho, o es

una partida presupuestaria que depende de algiin organismo superior?



Normalmente como funciona es que ministerialmente se pide el presupuesto y nosotros
internamente, a su vez, pedimos a nuestro ministerio. Hay un pedido presupuestario de la
DGSOCALI, vos tenes normalmente el gasto corriente; que tenes los salarios de los de planta
despues tenes la caja chica, tenes la movilidad, y después tenes la plata que estd destinada a los
proyectos. Nosotros en este momento pedimos dos proyectos; uno que es “La informacion en tus
manos”, que es trabajo de capacitacion interna y seminarios hacia afuera; y el plan de
transparencia activa, que es el trabajo de Marina. Mi idea es continuar fuerte con lo que es hacia
fuera porque las capacitaciones las dejamos super aceitadas, estuvimos tres afios trabajando esto
asi que a eso le vamos a dar continuidad, si encontramos alglin otro espacio obvio que lo vamos
a aprovechar y trabajar mas en lo que es, si podemos, la campana de difusion. Campafia de
medios masivos, estuvimos un poco limitados lo que trabajaron los chicos era en Adwords y
creo que estuvimos en circulos rojos de algunos diarios online, pero me gustaria hacer algo un
poquito mas rimbombante.

Yo esas cosas, ya te digo soy abogada asi que a mi de la parte de comunicacion no entiendo. De
eso se encargan las chicas que trabajan en mi gerencia, que son comunicadoras. Una es Sofi, que
es comunicadora, y Flor Gaunes es mas una pata pedagogica, entonces hacen una conjuncion

muy interesante.

7. (Sofia es una de las encargadas del programa “Informacion en tus manos”, no?

Si, es la coordinadora del programa “Informacion en tus manos™. Yo fui la primera, yo
trabajé ... arranqué y dije bueno qué hago tenemos que cumplir con esto de los carteles.
Bueno me volvi loca y dije cuando son las mesas de atencion al publico, nadie sabia,
coOmo que no saben no se que...armamos, también, un listado de mesas de atencion al
publico que también lo tenemos en Data Buenos Aires, y bueno empezamos a repartir, y
ahora las 4areas son las que nos piden a nosotros es a la inversa. Realmente la gente se
esta interesando por cumplir con la 104 y hemos mejorado muchisimo. Después van a
ver los numeros se los pasd; en lo que son los plazos hemos mejorado muchisimo y la

completitud, empezamos a evaluar la completitud de las solicitudes, obviamente el grado



de veracidad no podemos porque no tenemos las herramientas para confirmar eso para
cotejarlo, pero si si es congruente la respuesta con lo solicitado. Si te estoy preguntando
por qué el cielo es azul y miren estas lindas luces que hay por alla; y no, no tiene nada
que ver te devolvemos el expediente. Estamos muy picasesos con las solicitudes de
acceso a la informacion, pero bueno con el tiempo hemos formado una muy linda
relacion con los enlaces de acceso a la informacion. La verdad que trabajan muy bien y
se pusieron la camiseta de manera gratuita porque no cobran mas por hacer este trabajo
adicional, y bueno es como un cambio cultural de ir entendiendo por dénde venimos
nosotros. Normalmente yo en las capacitaciones que voy lo vinculo con informacion en
defensa del consumidor, tantas veces estas renegando con la factura que te viene mal con
que te dan vuelta una y ... la misma historia que pasa en el cine pero con todo lo que

nosotros aca hacemos.

8. Con todo lo que nos estas mencionando imagino que si pero, ;Considera que a partir de
la sancion de la ley, sobretodo la Ley Nacional, se esta logrando un mayor acercamiento

entre el gobierno y la ciudadania?

Siii, siii a ver aca vienen gente que les pregunta a los chicos cosas y los chicos no saben
nada, me dicen che podes venir a ver si me podes dar una mano y si, obvio no tengo ningin
rollo. Subimos, les contamos, a ver contame un poco tu problema, mira yo no te lo puedo
resolver en este momento pero hace un pedido de informacion y tienen la obligacion de
responderte, y va a quedar por escrito con la firma del funcionario, con fecha cierta y todo eso te
va a sumar un montoén. No sabes la de casos que hemos tenido con temas de desarrollo de
edificios, que muchas veces, son mas administrativistas mas papistas que el papa, demasiado,
hay que ser un poquito menos rigido; que tenian problemas, esto fue hace unos afios atras y se
fue alargando con el tiempo...Los famosos casos de estafas de constructoras que los tipos se
quedan ahi y estan a punto de terminar la construccion, que ellos arrancan el expediente, la
constructora arranca el expediente, empiezan y son dos planos de obra; el primero y el final, no

pidieron el final pero ellos arrancaron el expedientes y son las Unicas partes legitimadas para



impulsar el expediente.Y van los tipos después diciendo mira la constructora se fué,
desaparecid, nos dejo en banda y yo pusé toda esta platita, y estoy esperando el plano de obra
final para poder escriturar, tener mi unidad funcional y poder vender, de querer, o irme a vivir
pero no se algo. Los tipos estan ahi van para pedir acceso al expediente para impulsarlo y
avanzarlo y no se que, y les dicen no, porque vos necesitas presentarte que no se que... entonces
a parte de no necesitar un patrocinante, de que el derecho administrativo debiera ser un poco
menos rigido, esto a veces va al tacho. Entonces bueno con la 104 a veces tratamos de encauzar
eso por otro lado y le digo bueno lo mas probable no te van a dar posibilidad de decir presentate
en el expediente, pero pedi informacion sobre el expediente para ver en qué estado se encuentra
y ahi vas charlando con un gestor y ya tener la delantera, anticiparte a todo lo demas.

Pero, bueno, la idea es encontrarle o darle mayores herramientas a los vecinos frente a algunas
cosas de la administracion que la verdad es un poco raro siempre estuve del otro lado del
mostrador haciendo administrativo en contra del Estado, y me cambie de lado. Pero, bueno, es
tener esa mirada mas fresca de estar siempre pensando en el afuera, y no en el adentro. Eso creo
que hemos trabajado muy bien en la DGSOCALI la verdad que si en empatizar eso es lo mas
importante, a veces estamos veinte horas al teléfono, la bajada de linea en la DGSOCALI es el
teléfono no suena, te levantas y lo atendes no importa si no es tu teléfono, lo agarras igual. A mi
me pone nerviosa que suena, suena y estan ahi... Bueno esa cosas que son cambios que se tienen
que dar necesariamente y bueno si no estds con ellos, estas en contra bueno ... irds armandote
amigos y enemigos en el camino, pero la verdad es que no me puedo quejar de este trabajo con
el Gobierno de la Ciudad, que estoy hace cuatro afos, me fueron sorprendiendo. La informacién
que se esta entregando realmente viene siendo de calidad, algunas veces que digo que no y los
quiero sopapear, los llamamos y les devolvemos el expendientes, les decimos mira aca falta una
vuelta de rosca y se lo devolvemos, lo entienden, y lo completan pero bueno es un trabajo dia a
dia. La verdad que los amparos no estan bajando, hay un tema con las judicializaciones, es un
tema que hoy por hoy nosotros no podemos corregir pero hay muchos estudios juridicos que lo
ven como una oportunidad el acceso a la informacion porque es bastante rapido, no requiere

mucho esfuerzo y cobras honorarios. Eso ha sido un problema para nuestra agenda.



9. (Y con la OGDALI también trabajan, no?

Trabajamos con el 6rgano garante, de hecho Maria Gracia trabajaba en su momento con
Cecilia De La Torre. Cecilia De La Torre era la impulsora de la ley de acceso a la
informacion dentro de la legislatura. Ella era la mano derecha de Ceci. Nosotros
trabajamos fuertemente con Ceci y eran muy amigas entre Ceci, Sol y Hernan Charosky.
Asi que nos parecié como el proximo paso que Maria Gracia sea la titular del Organo
Garante, sobretodo cuando habia participado de todo ese proceso, fue una gran adhesion
tener el Organo Garante de acceso a la informacién. Estamos tratando de mejorar un
poco lo que es la comunicacion, ;En qué sentido? En el sentido mas del proceso
administrativo, muchas veces solicitudes de acceso a la informacidon son recurridos y
nosotros no estamos al tanto y quizés tenemos dos expedientes en paralelo, tanto el
administrativo inicial de la solicitud como del reclamo. Bueno eso también es algo que
se tiene que seguir trabajando pero con Maria Gracia tenemos linea directa y viceversa,
la verdad tenemos la mejor y eso es, también, muy importante al momento de trabajar en
conjunto.

Creo que el legislativo hace poco habian asignado un 6rgano garante.

10. ;Tiene alguna critica o comentario acerca de la ley, o le agregaria algo en una futura

reforma?

Siempre se puede mas, eso seguro. Creo que tiene mas que ver con la praxis que con la
norma en si. Hay algunas cosas de la norma que si, mirando hacia atrds, modificaria, no tanto
en garantizar el vecino si no un poco en resguardo de la sanidad mental de la administracion.
Seguramente Maria Gracia les habra comentado que hemos tenido solicitantes recurrentes, si
ella estuvo con ataques de ansiedad, nosotros estuvimos 1300 pedidos de informacién de una
misma solicitante en tres meses. Nos ha paralizado nuestro trabajo realmente, nos hemos
juntado con la sefiora y la sefiora llam6 a todos los funcionarios del Gobierno de la Ciudad.

Genera una situacion contraria a la que nosotros queremos en realidad. Tengo la idea o la



impresion de que la persona se cree Robin Hood y en realidad esta haciendo todo el efecto
contrario porque lo Uinico que hace es desestimular que la gente responda a las solicitudes de
acceso a la informacion.Porque, en definitiva, si vos tenes tiempo para preguntar 1330
solicitudes presentarlas, no tenes tiempo para leer las respuestas, no tenes tiempo para darle uso
a esa informacidn, es una pérdida de tiempo de la administracion. Es como sentirte que te estan,
mal y pronto, boludeando en la jeta. La verdad eso generé mucho desencanto este tltimo afio.
Orli estuvo realmente, el gerente de procesos, estuvo casi un mes con ataques a brotes porque
era el encargado de hacer entrar. Nosotros ingresa la solicitud a la mesa de entradas y ya
empieza a correr el plazo, tiene que pasar por nosotros, nosotros tenemos que llenar un
formulario, tenemos que sumar las notas, eso no se hace de un minuto al otro. Detras de ese
trabajo hay gente, entonces ver de quizas incorporar algun instituto de abuso del derecho.Eso lo
tenemos mas que claro, estamos viendo de qué manera avanzamos, si queremos reglamentar el
articulo 11, eso por supuesto lo tenemos super pensado. Quizas también enfocarnos en que
nuestro mundo no es s6lo derecho a la informacidn, enfocarnos también un poco en lo que es la
automatizacion de las otras tramitaciones que manejamos nosotros, nosotros somos abogados
después quizas Sol te dice otra cosa, Marina otra.

Pero estoy bastante contenta con la norma, me parece que es bastante clara, quizds modificaria
algunos aspectos del tema de enlaces, que hemos tenido aca algunos inconvenientes, hubiera
quizas también cambiado el articulo 15, del cartel que aunque no lo crean esas pavadas fueron
sumando a una situacién complicada ...el cartel si se fijan viste que el articulo dice; sefior/sefiora
ciudadano usted tiene derecho acceder a la informacién publica, que quedd de la ley del 98 y
dijimos que siga estando esto no pasa nada, y como estaba entrecomillado tiene que ser textual.
Pusimos los carteles que dicen acceder a la informacién es tu derecho con un QR que te remite a
la ley 104 actualizada que todas las mesas de entrada debieran tener, que fueron repartidas, las
leyes impresas. Y vienen los auditores y nos dicen no, esto es un incumplimiento de la ley, es lo
mismo y ademds dice sefor/sefiora ciudadano que fue un error nuestro de dirigirlo a la
ciudadania, estamos diciendo que es un derecho humano porque lo estamos dirigiendo. Entonces
cuando vimos eso, dijimos vamos a cambiar un poco el formato de ... parafrasearlo de otra

manera y no, las auditorias nos matan por todos lados. Ahora tuvimos que cambiar todos los



carteles, son todas esas cosas que decis que pavote pero no la vimos, no la vimos que iban a ser
tan estrictos con esas cosas, pavadas pero realmente abuso de derecho eso si cambiaria
totalmente y después quizas ver las limitaciones que tenemos nosotros de administracion publica
o no el alcance de nuestras funciones en cuanto a entes no estatales, publicos no estatales o
empresas privadas, organizaciones, eso seria interesante. Nosotros hicimos un analisis de
nuestras competencias como autoridad de aplicacion, ya lo tenemos clarisimo en esto, en esto,
en esto no, ya después si vos judicializas o que fuese ya nos escapa a nosotros. Nosotros lo que
estamos haciendo es trabajar en una mesa de trabajo en conjunto con la procuracion hace tres
afios, la idea es seguir en esa logica para ayudarlos en lo que es los amparos, explicarles un poco
como fue el detras entretelones la parte administrativa para que tengan un contexto. Uno a veces
ve el expediente pero no ve el transpapel, asi que eso nos resultdé importante seguir... Nosotros
creo que estamos en cinco mil pedido de acceso a la informacién, y 1330 fueron entre
noviembre del 2018 y enero del 2019. O sea, se dio una situacion de hostigamiento hacia la
administracion, esa es la realidad de la cosa. Yo ya no podia mas, la tipa nos llamaba sefiora no
puedo seguir hablando por favor le pido, y ella no y por qué los carteles nos estan bien que no
se qué, y yo porque estoy yo ocupandome de ayudar a la otra gerencia de responder los pedidos
de informacion porque no tenemos tiempo y el que tengo se nos esta saturando, sefiora. No, no
saben lo que era, es hablar con una persona que no est4 bien es muy dificil. Por el momento no
teniamos herramientas legales para frenar eso, era una locura. La verdad, toco madera, para que
esa mujer no aparezca de vuelta porque me mato (risas). Luego desaparecid, no sé qué le paso a
la sefiora pero desaparecid. La han visto en algin lado, pero desaparecio. Vos imaginate que
empezaron en un momento, nosotros éramos muy conocidos la marca como la ley 104,
empezaron a decirnos por los enlaces por el nombre de ella. En vez de 104 el nombre de la
mina. Me lleg6 un tal. No, no me lo asocien a ella. Alli las capacitaciones se tornaron en un
lugar de contenciéon porque imaginate nosotros estabamos saturados pero los tipos también.
Ellos tenian que responder, habia un 4rea con la que se habia agarrado con esa area, en realidad
con un funcionario en particular y lo tenia entre ceja y ceja, y ese tipo de los 1300 ellos tenian

800. No, era una locura chicas asi que bueno es un aprendizaje. Uno cuando va diciendo que sea



amplia, garantista y no se que, de repente te cae este martes 13 y decis buee... Son los menos,

pero te genera esta situacion que es muy complicada.

Muchas gracias, Virginia.



Sofia Mareque. Coordinadora del programa "Informacion en tus manos" Ministerio de

Gobierno.

1. ¢ Qué nos puede mencionar del programa “Informacion en tus manos™?
El programa formalmente arranca en el 2017, yo me incorporé en el 2018, la idea del
programa, les habra comentado Virginia Uranga, viene de la mano de la reforma de la ley y
de un impulso del Gobierno de la Ciudad para visibilizar el derecho de acceso a la
informacion, como es un derecho nuevo de tercera generacion, no se conoce mucho; yo
incluso antes de la laburar acd, laburaba en CIPPEC, politicas publicas, y lo conocia por eso,
sino como ‘“si voy a trabajar con la Ley 104.....(eh?), nadie conoce nada”. Y, mediando la
gestion, en estos ultimos dos afos, por suerte diagnosticaron que para poder llevar un
programa hacia adelante, estaba bueno no un perfil tan de abogados, como suele haber aca,
tan legal, sino alguien que venga mas del ramo de la comunicacion y que le pueda dar una
vuelta de tuerca, por eso me convocan, de hecho el programa cuando yo arranqué éramos dos
personas y ahora somos cinco o seis; es como que bueno, digo més alld de la entrevista y el
tema en si es como que a mi me gusta contar esto de que realmente la formacion en
comunicacion es muy util y en la practica se ve, aparte yo amo la carrera y amo ser
comunicadora, formamos un equipo interdisciplinario, yo coordinando comunicadora,
sociologas, historiadoras y otras comunicadoras, y empezamos el laburo en 2018, un laburo
hacia afuera y un labura hacia adentro, en funcién de lo que la direccion queria que hagamos.
Hacia adentro es dar a conocer un poco lo que es el derecho de acceso a la informacion,
quizas desde una perspectiva de bueno uno es agente de gobierno tiene que conocerlo porque,
y ésta es una de las perspectivas que a mi me gusta y por lo cual también me sumo tienen una
idea de que el derecho de acceso a la informacién es un derecho llave, es un derecho que te
posibilita tener informacion para vos poder ejercer y garantizar otros derechos econdémicos,
sociales y politicos, a mi esa perspectiva super social me interesa me gusta, entonces las
acciones tanto para adentro como para afuera tienen ese marco, tienen ese paraguas para
disefiar y para ejecutar. Hacia adentro lo que querian, como les decia, era que el agente de
gobierno entienda que ayudar al ciudadano a garantizar el derecho de acceso a la informacion
tiene un plus, al ciudadano le viene bien, justamente porque puede acceder a informacion que
quizas no esta clara, o sea la informacion estd, lo que pasa es que a veces no esta clara, no

esta accesible, no es usable; y hacia el interior hay, y esto también lo vive uno poco laburando



al interior de lo que es la gestion publica, hay un vinculo con la informaciéon como la
informacion es de mi area, o sea mas de no tanto de derecho sino mas como de mercancia,
no, bueno, como si esto es mio, y te lo doy y si te lo doy a cambio de qué, entonces es romper
un poco con esa logica, también desde un lado de si digamos la ciudad tiene su proceso ya
bastante tan establecido de como uno solicita informacion y cémo el area tiene que
entregarlo, no ir por ese lado, no como tenés que cumplir la ley, y la ley tiene estos pasos sino
que bueno mira uno ayudar a cumplir la ley se pueden dar beneficios a la ciudadania, eso en
el lado interno. Al interior del gobierno de la ciudad, la ley 104 es conocida pero falta,
digamos, que sea mas conocida y que sea apropiada como una herramienta de la gente de
gobierno para brindar informacion al ciudadano. Muchas veces, después esto es como lo
ideal, después bueno como uno utilice la herramienta es otra discusion, digo hay pedidos que
llegan, que uno dice estdn buenisimos y que uno dice ni se me hubiera ocurrido preguntar
esto pero estd buenisima la informaciéon que me estan dando. Y hay otros pedidos que son
realmente engorrosos no tienen sentido y quizas el objetivo no es encontrar esa informacion
sino es tocar algun punto que moleste, ese es otro punto, entonces muchas veces al interior de
las areas cuando llega alguna solicitud de acceso a la informacion, es “uff otra vez esto”,
entendés, tal vez es tratar de quitar esos prejuicios y mostrar que efectivamente, quizas uno
no lo ve al instante, es un beneficio a mediano y largo plazo, en todo caso, pero trae
beneficios, y hacerlo sentir parte de esa tarea, eso es un poco a nivel interno. A nivel interno
lo que querian en el 2018 era capacitar a los agentes de gobierno, o sea formar capacidades en
acceso a la informacion publica. Y hacia el exterior, lo mismo, querian dar a conocer el
derecho de acceso a la informacién como un derecho llave, como un derecho que es gratuito
es sencillo de ejercer, bueno como un derecho humano universal es el sistema en ciudad es
sencillo y comentandole al ciudadano a través de distintos canales que se anime a solicitar
informacion porque la informacion publica es de todos y porque ademas es una forma de
tomar decisiones informadas, uno como ciudadano, quizds no solo en el momento de la
informacion puntual que uno estd buscando sino también en las distintas instancias como
elecciones, hay toda una perspectiva de bueno de que una ciudadania activa tiene que contar
con informacion, esa informacién es publica entonces esta bueno que la pidas, y ahi entramos
el equipo éste interdisciplinario de comunicadoras, socidlogas e historiadoras, a ver de qué
manera poder llevar adelante eso. Esas son como las dos grandes lineas, hacia el interior y

hacia el exterior. Hacia el interior comenzamos definiendo los publicos a los cuéles ibamos a



capacitar, dentro del gobierno de la ciudad ademas hay un instituto superior de la carrera, que
es un instituto que certifica la carrera administrativa, uno dentro de la administracion, si lo
quiere y tiene las posibilidades, es como la carrera docente, no sé si ustedes conocen un poco
del mundo docente, que uno ingresa, se forma. le dan puntaje, y a medida de los puntajes uno
avanza en su carrera. Bueno, uno aca adentro, con digamos con determinadas tipos de
contrataciones eso funciona. Entonces nos juntamos con el instituto superior de la carrera
para poder en principio certificar los cursos que ibamos a dar, entonces eso también te da
como un sello, es una validacion, y definimos tres publicos para capacitar en una primera
instancia. Seguramente Virginia Uranga les habra comentado lo que son los enlaces de 104,
que son como el gobierno es enorme, tiene mas de 400 reparticiones, en cada reparticion, o
quizas si, o por hay en cada reparticion a una persona vinculada con el area legal que es quien
se encarga de seguir la tramitacion de por ejemplo en salud hay una persona que chequea que
la tramitacion esté dada en tiempo y forma, que la respuesta llegue a tiempo, que llegue bien,
esos enlaces como nosotros llamamos eran un publico que a nosotros nos interesaba capacitar
en acceso a la informacion sobre todo porque no es un cargo ser enlace, es vos estas adentro
de una direccion y te dicen “che mira octiipate de esto” entonces es muchas veces es bueno,
“otra cosa mas”, “me tengo que hacer cargo de esto” hay ahi como toda, hay entran a trabajar
como todos los sentidos que circulan alrededor de las précticas, entonces ma alla de las
capacitaciones para enlaces, nosotros teniamos ganas de generar una comunidad de enlaces, o
sea que si bien es una tarea que te tocd y no querias o no la buscabas, estd bueno que la lleves
adelante y llevarla adelante permite que todo el proceso de la tramitacion mejore y se
potencie. Ellos eran como nuestro primer objetivo. Y, después también teniamos una
capacitacion para agentes de gobierno interesados en la temdtica, quizds que no estuvieran
involucrados en el tema pero lo que digamos lo que es acceso a la informacion, gobierno
abierto, transparencia activa son temas de este gobierno, digamos que esta gestion son temas
de agenda. Entonces hay mucho interés y también hay mucho desconocimiento sobre todo
porque y es también lo que pasa en general en los trabajos pero al interior de las gestiones
también que hay mucha diferencia digamos del area, entonces quizas para nosotros es mas
comun decir bueno yo hago un pedido a través del celular, y quizas no sucede en todas las
edades. Ellos eran los dos publicos que nos interesaban, y en el 2019 sumamos un publico
mas que son los agentes de mesa de entrada, no donde ustedes se anunciaron, sino alla, hay

una mesa de entrada donde podés hacer tramites, y en donde la tramitacion de la solicitud



puede ser presencial o puede ser online , generalmente lo hacen online, que fue uno de los
logros de esta direccion, implementar el tramite en forma online sino te acercas y llenas un
papel y bueno escribis tu solicitud. La gente que recibe esta solicitud queremos que sepa que
es la ley 104, para que sirve, si bien es recibir un trdmite, es bueno quizas darle una
herramienta mas para diferenciar lo que es una solicitud de algo que no lo es, entonces no
iniciar un tramite de mas, fueron los tres publicos que definimos podian servir al proceso y
que podian acelerar difusion y la visibilizacion de este derecho. En principio comenzamos
con capacitaciones presenciales y en 2019 nos animamos a sumar capacitaciones virtuales,
que la verdad tuvieron una muy buena repercusion, nosotros armamos los materiales de todas
las capacitaciones y tenemos al interior del equipo capacitadoras, y la verdad que fue un
desafio lindo, porque muchas somos profesores, y si les interesa el mundo de la docencia y de
la educacion, las invito que alguna vez vean el profesorado, porque digo posta que te da
muchas herramientas y estd bueno, es un espacio lindo, obviamente primero la tesis, pero el
espacio del profesorado te aporta otro tipo de herramientas, esto armar manuales, armarlo con
una mirada pedagogica, eso es lo que hicimos con los médulos que teniamos presenciales. De
nuevo de la mano del ISC para hacer capacitaciones virtuales que es MOOD, tenemos
nuestro curso online, que digamos tiene un tutor, pero vos podes ir avanzando, son cuatro
modulos, dura un mes, el tiempo maximos que tenes es un mes, pero si vos lo queres terminar
en una semana lo podes hacer porque la idea es también, es eso, aprovechar los tiempos,
aprovechar mas que tienes que estar cursando, escuchando sino que lo haces a tu tiempo, y la
verdad es que tuvo repercusion, o sea el curso esta bien armado, eso es importante de las
propuestas virtuales, que no sea leer un pdf sino que haya algo mas, y a nosotros eso nos
obligd a darle una vuelta més de tuerca, muchas veces el tema del acceso de la informacion
no se agota unicamente en lo que es la ley 104 de ciudad, hay muchos otros temas y yo creo
que es la ventaja de este equipo que supo identificar de qué otras formas llamar la atencion, o
sea hay temas vinculados con big data, con gobierno abierto, con el uso de las tecnologias,
después metemos el acceso a la informacién, pero bueno, para estos temas que muchas veces
pueden parecer aburridos, o pueden parecerles lejanos, me parece que el rol de la
comunicacion y en este caso aplicado a lo que es armar un manual para una clase esta bueno
poder, creo que los comunicadores tenemos es mas sencillo para nosotros clarificar el
lenguaje, simplificar, sumar elementos interactivos, y muchas veces al interior de las

direcciones eso es una lucha, es un “che bueno pero me estas simplificando demasiado esto”,



bueno no pero mira si vos lo hablas en un lenguaje claro, simple y sencillo lo va a entender,
no hace falta usar el mismo término legal, esa es una disputa que se da constantemente en la
relacién con temas que tienen mucho con lo legal; como bajar un poco mas tecnicista, esa fue
la idea original, pero muchas veces a mi me causa gracia, porque es algo en general que nos
pasa a los comunicadores de lo simple no es peor, y mira cuanta mas ganancia tenes, el curso
realmente estd bueno y vos ves mes a mes que se anotan mas gente, y que lo termina mas
gente, hay algo de eso que suma. Al interior de la comunidad son estas capacitaciones
presenciales y estas virtuales que le comenté, y también empezamos a trabajar con la escuela
de maestros, la ciudad tiene una escuela de capacitacion para docentes gratuita en donde uno
puede tomar cursos, y esos cursos te dan puntaje entonces vos después en los actos publicos
podes quizas elegir con mayor posibilidad un cargo, y también para actualizacién docente.
Como todas veniamos mas o menos desde el mismo palo docencia, comunicacién nos
interesaba, la escuela como un agente multiplicador, tanto los docentes como los estudiantes,
entonces empezamos a buscar, lo cierto es que también que trabajar dentro de la gestioén no es
tan sencillo como “ahora voy a dar un curso a una escuela” eso no existe, y €so a veces son
desazones; no como bueno, lo quiero meter en la escuela, pero para meterlo en la escuela
realmente tengo que esperar un afio, uno también aprende a trabajar con esos ritmos, y con
esas pequefias luchas que uno da dia a dia, pero bueno la escuela de maestros después de un
largo ida y vuelta pudimos presentar una propuesta para docentes de escuelas secundarias,
que lo entendemos digamos podria estar interno pero externo, o sea como que estd en el
limbo, interno porque son trabajadores de la educacion de la ciudad, externo porque tuvimos
que ir a una escuela y no estamos de hablar expedientes como hablamos ac4a, hablamos de
otros temas, esa propuesta era un seminario de tres encuentros de dos horas y media cada
uno, en donde el tema general era como construir ciudadania en la escuela, esto lo que les
digo, es un seminario.

2. ¢ Se pudo hacer en el 2019? Porque habiamos leido que en febrero se iba a decidir

coémo se iba a aplicar ese seminario...

Por eso te digo, que se pudo hacer, uno se acostumbra a trabajar con estos otros tiempos, se
pudo hacer, la verdad que el material esta bueno, o sea como docente lo usaria, y la manera
de meter el acceso de la informacion fue en el marco de, bueno, a un docente no le va a
interesar la ley 104 per sé, de qué forma le va a interesar, o sea aplicada, con ejercicios para

la escuela, y vinculado con el eje curricular para determinada materia, todo muy ordenado,



porque el mundo escolar te lo obliga, nos costd bastante, nos costd encontrar el eje porque si
bien es el eje derechos humanos no es algo que la escuela apunta, en ese sentido, entonces
bueno, romper con esa ldgica, de bueno, hay otros derechos humanos también y nuevos, de
nueva generacion, y estd bueno conocerlos porque les va a servir a los pibes para todo lo que
es civica y construccion de ciudadania. Eso nos entusiasmé mucho, nos gustdé mucho, ir a la
escuela fuera de hora, una escuela en Liniers, con docentes muy a pulmén, fue una
experiencia que costd, pero estuvo buenisima hacer, buscando peliculas, habiamos visto “The
post” ;no se si la vieron? tiene que ver con un problema en un diario que hay en Estados
Unidos, estd Tom Hanks, bueno, intentamos buscar cosas cercanas, y que nos sirvieran
obviamente nosotros dentro del curso, les contamos de la ley 104, de la importancia del
proceso, pero no es lo que al docente le interesa, me parece que la gracia del programa, la
informacion en tus manos tiene que ver con eso, encontrar los pequefios espacios donde
proponer hablar del derecho de acceso a la informacion desde otro lugar que no sea el
puramente administrativo y legal, eso es lo que a mi me interesa, después de las chicas se
ocupan perfectamente de todo lo otro, de manejar los expedientes, de ver cudl esta bien, o sea
yo en esa parte no estoy. Bueno, lo de la escuela de maestros, se pudo hacer, estuvo bueno,
fue poner el cuerpo en la escuela, o sea como en el marco del trabajo, a mi eso me gusto,
estuvo bueno, gente muy interesada, o sea cuando uno lo aborda desde otra tematica salen un
monton de otros tema, por ejemplo, habia un monton de otros temas, habian muchas docentes
que también eran madres y que con el tema de, bueno, siempre que hablamos de acceso a la
informacion terminamos hablando de las nuevas tecnologias, de la nueva sociedad de la
informacion, intentamos meter un par de textos de Castells, como para poder poner en
contexto, y bueno por ejemplo, surgian temas como el uso de la tecnologia de los chicos en la
escuela, o sea chicos de 10 afios que tienen facebook, que no, que el instagram, que no,
debates vinculados, con bueno, que es la informacion publica, o sea realmente es muy rico, y
para mi, es como la forma de aprehender con h esos conocimientos. o sea la escuela de
maestros salio bien, este afio propusimos una capacitacion virtual, todavia no tuvimos
noticias, pero bueno, también sabemos que son otros tiempos, y que si las tenemos, con gusto
las daremos.
3. Con respecto a la estadisticas, ustedes hacen estos programas por afo, estas
planificaciones y lo vuelcan a la ciudadania, o internamente, con las estadisticas,

toman todo eso, y {como lo van planificando para los afios venideros o como a partir



de las estadisticas toman decisiones para agregar o sacar cuestiones que tienen que ver

con el programa para la planificacion? ;La planificacion va por afo o va por

terminacion de proyecto en si?
Para ser realistas, hay un poco y un poco, o sea, hay un poco de la dindmica anual que es,
bueno, sale esto para hacer, hay que aprovechar la oportunidad, se hace; y hay instancias, de
reunirnos, proyectar, el tema de las estadisticas es un tema, porque hay algunas estadisticas
que son mds cuantitativas, no s¢, cantidad de asistentes, cantidad de aprobados, también
dentro de la parte interna, no solo hacemos capacitaciones sino hacemos espacios de
encuentro, eventos, desayunos, como para que la gente que trabaja la temdtica del acceso a la
informacion se conozca, paneles, o sea todo lo que tenga que ver con presencia, entrega de
material, entrega de folleteria, dentro del programa entra todo lo que tenga que ver con
acceso a la informacion en los puntos de atencidn, pero hay otra parte, y creo que en esto me
falta un monton, creo que la gente que viene del palo de las ciencias sociales, trabajar en lo
que lo cualitativo, o sea si me preguntas como medir la visibilizacion del acceso a la
informacion y en la ciudad y es dificil, o sea como lo medis, porque hay mas gente que
consulta, yo no creo, es un trabajo, es un desafio, y también es una de estas pequeiias luchas
internas, de bueno, muchas veces al interior del gobierno hay que rendir cuentas, hay que
hacer informes anuales, entonces bueno, como mostramos que esto efectivamente tiene
impacto e incidencia, no tengo la respuesta, si tratamos de cuantificar, lo mas posible, muchas
veces, habia un momento del programa previo, que salian a la calle, a volantear, o tomar
pedidos en la calle, pero es infimo, somos un equipo chico, lo dejamos de hacer, porque era
como perder energias en eso, digo estd bueno el contacto, pero siendo cinco, dentro de una
estructura que es el gobierno de la ciudad, no es representativo, pero si es un punto, nos
guiamos con estadisticas cuantitativas, se hacemos campafas en redes sociales, bueno todos
los reportes, si hacemos anuncios. También trabajamos con los equipos que internamente el
gobierno de la ciudad labura en todo lo que es Google adwords y bueno la publicacion, la
pauta tanto en redes sociales como en portales de diarios, como en Youtube, pero son todos
nimeros; si por ejemplo los nimeros nos sirven. nos sirvieron en su momento para
implementar las capacitaciones virtuales, porque las presenciales aumentaban, aumentaban
pero habia un punto que no es que no hay mas gente, o tal vez la gente de gobierno no es tan
sencillo quizés salir ir a otro edificio, que tu jefe te deje, entonces como veiamos que eso

estaba frenado, bueno, dijimos porqué no probamos lo virtual, y lo virtual los nimeros de



asistentes y aprobados si nos muestran que es una modalidad que quizés hoy le sirve mas a la
gente que labura acd adentro; pero bueno, es un tema de los indicadores, yo siento que a
veces se quedan Unicamente en lo cuantitativo, y nos falta buscar una vuelta de tuerca, no es
que no lo pensemos sino que a veces la dindmica del afio, de bueno, hay que entregar el
informe ya, y no se que, te lleva a manejarte con esos nimeros, a mi me gustaria poder dar
otro tipo de feedback, pero bueno para eso tenemos estos afos para seguir pensandolo, pero si
€s un tema.

4. Mas alla de estos seminarios o talleres que trabajaron con escuela de maestros, ;hubo
algun otro taller, charla, o acercamiento ya sea con alguna institucién educativa o con
otro sector? porque habiamos leido que el manual de procedimiento hablaba que el
programa estaba orientado a toda la poblacion pero que en algunos casos decia que
estaba centrado mas en estudiantes, personas de la tercera edad y poblaciones
vulnerables.

Si, lo que seria mi gestion 2018-2019 nos enfocamos en la comunidad educativa. Previo a
que yo estuviera sé que han tenido actividades y talleres con direcciones que trataban temas
de la tercera edad y vivienda, y también en (no recuerdo bien el nombre) en todos los
asentamientos de la ciudad hay una oficina en donde se pueden hacer tramites, en la villa
21/24, no recuerdo si son los nidos o que, son espacios en donde se brindan algunos tipos de
actividades, de informacion, pero no es una comuna. Han realizado algun tipo de actividad en
estos espacios. Pero bueno yo les puedo hablar desde 2018 en adelante, nos centramos mas
que nada en la comunidad educativa, por esto que les digo, o sea es como una apuesta a
futuro, y es como una comunidad super interesante también, tiene mucho, te devuelve mucho,
parece un cliché, pero siempre que vamos a laburar con universidades también hemos
trabajado, o con docentes de la ciudad, siempre nos llevamos algo, algo para pensar, algo
como, es un publico activo, y eso estd bueno, siempre suma.

5. Alguna universidad particular, UBA no?

Sabes qué UBA no, cuando nosotros, esto seria como del lado externo, por eso no lo
mencione hasta ahora, nos pareceria que estaba bueno armar talleres con universidades. En
principio contactamos a universidades privadas, en donde por ahi, sentimos que podia llegar a
ver mayor recepcion, y muchas veces también es mas sencillo ir y dar una charla, o sea a mi
me encantaria ir a sociales, yo me fui hace tiempo de la facu, ;hay como un observatorio de

algo vinculado a acceso a la informacion, o estoy chamullando?



No, hay areas pero vinculado a acceso a la informacién no.
Bueno, chamulle, bueno nos parecia que era mas sencillo mandar un mail a una secretaria
académica y que nos respondieran con una fecha y un lugar. A mi me hubiera encantado ir a
la universidad publica a hablar de esto, no digo que no lo hagamos, empezamos por esto,
seria como una segunda etapa. Quizas también lo que se arma con las universidades publicas,
asi como la UBA, UNTREF, UNSAM, son convenios de mayor envergadura, lo que son
convenios de asistencia técnica, en eso estamos trabajando ahora, por ejemplo. Pero para ir a
dar un taller y probar y ver que tipo de respuesta habia arrancamos por las universidades
privadas que tuvieran carreras de comunicacion, de ciencias politicas, o de derecho; por
cuestiones de como va el afio, de la coyuntura, también nosotras el afio pasado empezamos en
junio, también era un afio super electoral, en general los funcionarios no quieren exponerse, y
estd bien, o sea como yo no sé si lo haria tampoco. Como nos costaba mucho esto de
encontrar quien iba a dar la charla, nos centramos en la parte de las carreras de derecho en
donde teniamos in house mucha gente que la podia dar. Virginia ha dado varias. Y era un
tema mas a lo legal, digamos, mas derecho administrativo, desde el programa armamos los
materiales, armamos el hilo conductor de la charla, pero el tema en si de la charla, era super
de derecho. A mi me gustaria que este afio podamos dar un salto mas a la escuela de
maestros, algo de ampliar un poco mas. Por ahi este afio al ser un afio mas tranqui, es mas
factible, sobre todo a estudiantes de derecho administrativo, la verdad no me acuerdo el
nombre de las materias, pero eran generalmente de derecho, hemos dado en la UCES, en la
USAL, y qued6 pendiente para este afio coordinar con San Andrés, pero bueno, son talleres
como para profundizar una tematica y a las universidades también les interesa, en particular a
estas universidades mostrar que hay gente joven trabajando en la temadtica, fuimos yo y un par
de compafieras mas, y como que parecemos mdas cercanas quizas que eso a ese tipo de
universidades les interesa. Estuvo bien, también es una logica mds de clase, si bien uno
cercano, no estas en la logica de clase, en donde después te dicen miren que esto se lo vamos
a tomar en el parcial, entonces bueno como que son estudiantes prestando atencion o no, la
tipica de profesor estudiante. Como las chicas de la 104, que vienen con el saber y nosotros
escuchamos. Que también es una posibilidad y estd bueno, en general les parece supongo que
ellos como abogados ya pensando en donde trabajar, bueno, hay nuevos escenarios donde
desempefiarse y eso le sirvio. Nos interesaria también con universidades, es algo que no salio,

pero tenemos ganas de que salga un también con estas universidades que ya hemos trabajado



armar como un concurso de escritura académica en donde la universidad y nosotros podamos
apoyar a aquellos estudiantes que tengan ganas de investigar determinadas tematicas
vinculada con el acceso a la informacion y la transparencia activa, son cosas mas largas de
arreglar pero de nuestra parte a nosotros nos interesa mas alla del taller y del material tipo
manual, la produccidon de conocimiento sobre acceso a la informacion que hay pero bueno me
imagino que ustedes sabran hay pero no mucha o hay pero exclusivamente para de abogados
para abogados, bueno me imagino que ustedes habran chequeado todo lo que tiene que ver
con M¢éxico; bueno para nosotros es como una luz, es la Meca, sacamos muchas ideas de
Meéxico, de hecho si vos ves el programa info en tus manos tiene bastante que ver, esta
inspirado si, no te puedo decir porque yo no estuve, pero si es una fuente de inspiracion, lo
que es México. No me acuerdo porque mencioné México, recién pero...Ahh. del material
este, lo que nos interesa es generar digamos conocimiento, materiales de acd, de jovenes
investigadores de acd, si uno empieza a indagar sobre la informacion se topa con esto, quizas
son los mismos de siempre escribiendo, son escritos previos a la ley de Nacion, entonces
quedaron super viejos, es un re desafio, ojala lo podamos cumplir, pero esta la propuesta para
las universidades a ver si les interesa eso.

6. ¢(Tendria alguna critica al programa “Informacion en tus manos, algin punto flojo,

mejoras a realizar?

A mi me gustaria, siento que quizas la vuelta de tuerca la pudimos dar digamos hacia la pata
interna, todo lo que es capacitacion, en eso lo hicimos bien, y podemos, si es que viene otra
jurisdiccion que de repente tiene otra ley de acceso a la informacion, siento en todo lo que es
formacion, capacitacion, le podemos dar una super mano, me parece que nos falta un poco,
porque también el programa tiene un cierto presupuesto, y es super pequeilo, poca gente, no
son programas como otros programas insignia del Gobierno de la Ciudad, siento que quizés
hacia afuera todavia hay una légica de la comunicacion, digamos, de que visibilizar es poner
un cartel, me parece que ahi nos falta, estd buenisimo porque si no hay un cartel no pasa
nada, pero bueno, qué mas podemos hacer de eso. Digo se puede hacer campaias en redes
sociales, pero bueno, me parece que en ese punto nos falta, entiende que somos pocos, porque
hay poco presupuesto, y porque también entra a jugar lo que es la logica de laburar en el
interior de la gestién, uno no puede ir y poner un cartel en donde sea y hacer lo que se le
cante. Hay otro tipo de logicas, que a veces retrasan o acotan la propuesta, porque no es el

momento, porque si uno abre mucho el acceso a la informacion después te empiezan a caer



estos miles de pedidos, y las areas se enojan, me parece que hacia el exterior, si bien
aprovechamos ferias, aprovechamos espacios, nos falta eso, salir quizas de bueno difundir es
colgar un cartel, esto lo digo como comunicadora, siento que hace le falta una parte mas, que
no pudimos hacer por cuestiones de presupuesto, por cuestiones de agenda, por cuestiones de
que somos pocos, y porque también estos programas y lo que pasa en general en estos
trabajos, requieren mucho craneo, como sentarse a planificar, y al momento de planificacién
si bien existe, no es sistematico y muchas veces la dindmica del afio te corre, pero a mi me
gustaria ver hacia afuera, no es poner una mesa y repartir volantes solo, o sea que mas se
puede hacer; no sé yo veo México que hace unas megas feria, no sé si vieron que hacen como
una feria de la transparencia y empiezan a armar stands en la calle, y estd buenisimo, no sé si
aca es posible pero le dieron una vuelta de tuerca mas. Si quizas al interior es mas sencillo,
por ejemplo, hay una feria dentro del Gobierno de la Ciudad que se llama Bada Foro, que por
ahi lo leyeron, si es que tuvieron el informe, que estd destinada a toda la gente que trabaja en
el Gobierno de la Ciudad, es interna. El afio pasado se hizo en el Konex, y este afio se va
hacer en la Usina del arte, en donde las areas que quieren participar pueden mostrar cudl es su
trabajo, cual son sus lineas a futuro, es como una vidriera de lo que se esta haciendo. El afio
pasado pusimos un stand, lo mismo, con poca plata, todo hecho muy a mano, al lado de
stands que eran Woohh, estan regalando plantas; bueno y armamos, y esta idea si la sacamos
de México, un jenga gigante sobre acceso a la informacion, y armamos la fichas, armamos la
dindamica, y la verdad es que la explotd, o sea viste, el standcito chiquitito y es eso, es
buscarle una dindmica mas, o algo mas ludico, o algo que llame la atencion, el jenga quedo,
ahora que vuelve hacer la feria nos lo han pedido de vuelta, o sea traigan el jenga. (Risas) Es
complejo también, o sea, uno viene tal vez con mucha ansiedad y la dinamica propia de
trabajar dentro de la administracidon publica te cambia el eje, los tiempos, las formas, es eso,
no es lo mismo que estar en una consultora que tiene su propio presupuesto y que hace lo que
quiere, y no le pide permiso a nadie, o sea eso juega mucho internamente. Hemos festejado
todas la fechas, el 28 de septiembre, es el dia internacional, el afo pasado armamos una
infografia gigante que la pusimos ahi en la entrada con todos los hitos vinculados al acceso a
la informacién en la Ciudad, es un triptico lo hicimos gigante, y lo pusimos en la puerta; por
ejemplo cuando se cumplieron los 20 afios de la Ley 104 en el 2018, armamos una fotogaleria
alla en el ingreso, entonces quizas la gente sale a fumar un pucho, sale a comer y lo ve. La

logica del programa y la logica en particular, que yo Sofia le quise dar es hablemos del



acceso a la informacion pero no hablemos de la ley, sino hablemos de todo lo que la ley
brinda, habilita, y de una forma que enganche, porque sino engancha es como que si tengo la
ley, si queres te la doy y la lees. En la direccién hay muchos abogados y muchos de perfil
mas social y a veces cuesta no como meter esta logica del juego, de bueno vamos a contarlo
de otra forma, es parte también pero por eso reivindico mucho, y cada vez que al equipo se
suma algo de comu se nota muchisimo, y de comu UBA, o sea esto quiere que quede
grabado, realmente es una formacion stper integral y que uno por ahi estd cansado de la
facultad, de la tesis, etc, pero se ve muchisimo y son muy utiles los perfiles en comunicacion
sobre todo de la UBA.

Otra de las cosas que pensamos hacia afuera es armar un manual de acceso a la informacion
ATP, para primaria, no es la capacitacion al docente, el docente puede llevar al aula, bajas los
conceptos, digo no te vas a poner hablar de la prorroga de 15 dias para la solicitud, pero
bueno pequefias formas. Y cuando trabajamos con docentes, en este caso el Gobierno de la
Ciudad, es informacion oficial, verificada, es una fuente, nosotros trabajamos mucho con
fuentes primarias, secundarias, que eso se trabaja en la escuela, digo uno a veces tiene que
hacer un trabajo de algo, y bueno hacer una solicitud de informacidon es una forma de
encontrar esa informacion porque es informacion que tiene el sello de la ciudad, y la ciudad
se hace cargo después, en todo caso, vos lo tomas como valida, y como una fuente oficial y
como una fuente primaria. Y realmente hay pedidos muy interesantes, o sea, lo que es el
acceso a la informacion, va de la mano con lo que es la transparencia activa que es la otra
pata de la direccion, en donde la idea es que sea un circulo, que vos pedis porque no hay,
porque no lo encuentras, porque no esta claro, ahora si el propio estado pro activamente
publica esa informacion de una forma clara, precisa, veraz, oportuna, es un ciclo que se
retroalimenta. Es un tema que tiene para cortar, es un tema nuevo que es un tema de agenda
de Gobierno y que no solo se le puede entrar por la ley de acceso a la informacion, hay

muchos temas conectados, que si los encontras estan buenos.



Maria Gracia Andia. Titular del Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién
(OGDAI).

A-;La idea de ustedes es trabajar con los docentes o bajarlo a todos?
N-La idea es trabajar un cuadernillo para los docentes que a su vez lo den los docentes a los
alumnos.

1. (Qué es el acceso a la informacion publica? ;O como lo definiria usted?
Cuando vos pensas en acceso a la informacién tenes que pensar primero qué es un derecho, y es
un derecho constitucional y es un derecho humano. Entonces cuando uno piensa en acceso a la
informacion es algo que todos podemos ejercer, toda persona sin discriminacion, es decir,
incluso cuando las leyes lo plantean, el ejercicio lo plantean independientemente de que vos
tengas ciudadania o residencia en el lugar. Es decir, vos podes hacer la pregunta, acceder a la
informacion independientemente de que seas parte de ese pueblo o de esa nacion, por lo menos
en el caso de la ley de la Ciudad de Buenos Aires. Entonces lo definiria como un derecho
constitucional y humano, un derecho que es un derecho constitutivo en si mismo digamos, pero
también es un derecho llave o instrumental porque gracias a tener acceso a informacion vos
podes tener acceso a otros derechos, por ejemplo derecho a la salud, a la vivienda, al transporte
y nosotros en general lo hemos visto en muchos casos que no solo acceden a la informacion, si
no que esa informacion a su vez les permite saber y conocer cémo ejercer otros derechos, cuales
son sus alcances, sus limites, etc. La informacion es poder, entonces vos tenes que entender que
si la informacion es poder y que si la informacion que tiene el Estado se presume toda publica y
que es toda digamos del ciudadano o de la persona que puede preguntar, salvo que las
excepciones apliquen, entonces esa informacion que es de todos tenemos derecho a conocerla y

a ejercer el conocimiento sobre ella.

2. (Considera que se ha avanzado en materia de este derecho en los tltimos afos?
Si, si yo creo que el desarrollo normativo, creo que Argentina y la Ciudad de Buenos Aires era,
hizo punta en este tema porque tiene una ley del 98. Era una ley un poco minimalista pero tenia
que ver con el desarrollo normativo del derecho en ese momento. Y después Argentina tiene el

decreto del 2003, un decreto en el &mbito del Poder Ejecutivo que fue un decreto iconico pero



después quedd todo como muy dormido. Entonces, si bien la Cludad tenia su ley y seguia
ejerciendo, el 2016 fue para mi, también, como icénico en el sentido de que se sanciona la ley
nacional y en el caso de la Ciudad, la ley se adapta a los estdndares internacionales. Donde el
alcance del derecho es amplio, donde la legitimacion es amplia, donde tenes 6érganos garantes de
autoridad de aplicacion que garantizan el cumplimiento de ese derecho, donde hay un listado
taxativo de excepciones, cuyo alcance es restrictivo a pesar de que para ello estan para usarse
pero con alcance restrictivo y enumeracion taxativa, con los aspectos digamos de la
transparencia activa que antes no estaban. Entonces, en ese sentido también es un desarrollo y
una ampliacion de este derecho. Y creo que hay aspectos que han culminado en este normativa
pero que estan en procesos con los casos que se dieron en la corte suprema de justicia, el caso de
CIPPEC vy otros mas pero creo que si, que han habido muchos avances y ahora el desafio es la

implementacion de estas leyes y para empezar que esas normativas no sean letra muerta.

3. Leimos el informe que se publicé y ahi mds o menos menciona, si no entendimos mal,
que no manejan un presupuesto propio, justedes dependen de otro Ministerio? ;Cuentan
con un presupuesto propio para garantizar que se aplique este derecho, o es una partida

presupuestaria que depende de algin organismo superior?

Es cierto. Exacto. Mira el 6rgano garante quedo un poquito sui géneris en la ley donde tiene
autonomia técnica, es decir, las resoluciones que yo emito son la Gltima palabra de la esfera
administrativa y no son revisables por ningin otro organismo dentro del Poder Ejecutivo.
Acordate que la ley de Ciudad plantea tres 6rganos garantes, uno por poder. Obviamente el del
poder ejecutivo tiene un ambito de influencia mucho mayor al resto porque no es solo la
administracion central y la descentralizada, si no que son los entes autarquicos, las empresas de
propiedad del estado, todos los que reciben fondos publicos por parte del Estado, digamos, el
organo garante es el responsable con respecto de ese ambito de competencia. Ahora bien, como
te decia, entonces tenemos autonomia técnica, o sea nadie nos dice como resolver, como fallar,

ni cdmo impartir profesionalismo, pero si estamos carentes de algunas cosas que tendriamos que



tener y que nos harian mas fuertes, mas robustos; que tienen que ver con el presupuesto y con la
estructura. En principio, si Dios quiere, estamos proyectando un presupuesto para el afio que
viene que seria nuestro y que nosotros lo administrariamos, y lo mismo estamos por el mismo
camino con el tema de la estructura.

4. (Los integrantes de los otros poderes ya estan designados?

El 6rgano garante de la legislatura acaba de pasar la audiencia la persona que han designado
como titular la semana pasada y ahora falta el decreto de nombramiento. El poder judicial
todavia no, y esta dificil. Pero ya entre dos por ahi ya es més facil traccionar. Pero es relevante
porque la ley plantea la formulacion de una comision de 6rganos garantes, entonces estaria
buenisimo que estemos los tres pero ya con dos la podemos armar. Yo sola no porque era como
hablar conmigo misma, pero ya con dos la podemos plantear y yo creo que también va a
traccionar mas al poder judicial que tiene una idiosincrasia diferente, que tiene caracteristicas
muy particulares y que la ley plantea un 6rgano garante pero ellos como que tienen el consejo de
la Magistratura por un lado, el TCJ por otro, el Ministerio publico de la defensa, el tutelar, y el

fiscal entonces es muy dificil ponerse de acuerdo.

5. (Considera que a partir de la sancion de la ley, sobretodo la Ley Nacional, se esta
logrando un mayor acercamiento entre el gobierno y la ciudadania? ;De qué forma?

Si, a mi me parece que este tipo de derechos tienen como varios efectos colaterales positivos.
Por un lado, es la posibilidad de hacer un rendicion de cuentas a través de este tipo de ejercicio
de derecho por parte de la ciudadania. Entonces vos sabes, como Estado, que se te puede
preguntar y que estas como observado, ;jno? o controlado. Por el otro lado, la ciudadania al
conocer o preguntar también pueden incidir de otro manera o participar de otra manera. Y por el
otro lado, yo creo que eso permite o construye una mayor confianza por parte de la ciudadania

con respecto de sus gobernantes, de su gobierno, de como funciona el Estado y demaés, entonces



si genera una cercania. Creo que es dificil de medir eso, digamos que si uno pretende hacer una
medicion de impacto es muy dificil. De hecho es como lo que siempre por ahi nos preguntamos,
como medimos el impacto del acceso y no es facil, pero si lo que podemos hacer es observar
todos los relatos de éxito que tienen que ver con preguntaron tal cosa y esto tuvo un efecto
colateral, no se. Preguntaron por la esquina tal que estaba transitada de tal manera y cudles eran
los criterios... y después termind habiendo un semaforo o un lomo de burro. Creo que eso
permite la posibilidad de esto si, una mayor cercania entre los representantes, digamos quienes

estan ejerciendo la administracion, y los representados.

6. Y aeso va, también, la participacion activa y pasiva de la ciudadania ;No?
Claro, totalmente. Acuerdense que cuando uno piensa en acceso tiene dos facetas. Una
reactiva, que es la de preguntar y una activa, que es la de que el gobierno y el Estado tiene la

obligacion positiva de publicar determinada informacion.

7. En el Informe Anual se menciond que en el afo 2018 ingresaron un total de 4.750
solicitudes de AIP en los términos establecidos en la norma y su Decreto reglamento
260/17 con un 87% de pedidos respondidos en término, ;con estos datos pudieron

empezar a disefiar un programa de difusion masiva?

Claro, las solicitudes...acordate que en el caso de la Ciudad de Buenos Aires tenes como
dos instancias (Si? Primero vos haces un pedido de informacién. Ese pedido de
informacion es una solicitud, ahi hay un seguimiento que hace la autoridad de
aplicacion, observa que llegue a la persona o al organismo indicado que es el que posee
eso y hace un seguimiento de la misma, que se le esta venciendo el plazo, que tiene que
responder, etc, acompafia. Ahora, qué pasa si después esa informacion no se responde o
se responde pero yo considero que no es completa o yo estoy insatisfecha, como hacer el
reclamo. Por eso tenes un montdn de solicitudes pero no necesariamente tenes la misma

cantidad de reclamos. Porque hoy gracias a Dios, en general, el porcentaje de respuestas



es muy alto. Generalmente los reclamos tienen mas que ver con mejorar la respuesta, con
completarla, perfeccionarla. Son muy pocos los casos de silencio de la administracion

donde la administracion no dijo nada.

8. Y ademas de los informes finales/anuales que se han hecho, ;tienen algun programa de

difusidén masivo o través de la web?

Si. Nosotros estamos trabajando. Mira la autoridad de aplicacion estd trabajando en un
repositorio, que qué es, es todas las respuestas de la primera instancia estén publicadas, sean
accesibles, se puedan buscar. Y nosotros acabamos de estrenar pagina web nueva y, también, ahi
tenemos todo difundido y, ademas, vamos a tener un buscador. O sea en la pagina web tenemos
el informe, la doctrina que es como interpretamos la ley en los casos dificiles, hay un
seguimiento de los expedientes; es decir si vos hiciste un reclamo sabes en qué instancia estas,
cuantos dias faltan para el vencimiento, si le pasamos al sujeto obligado para que conteste y hay
como una cosa interactiva interesante, Y después estamos desarrollando, que en principio el 10
de diciembre ya estaria listo, un par de resoluciones por palabras claves, entonces yo puedo ver
qué bueno que resolvieron en casos vinculados a basura, entonces busco y

encuentro, y trabajamos mucho con eso. Lo que tratamos de hacer con respecto a la difusion, ya
que somos un organismo pequefio entonces el musculo que tenemos no es muy grande, es que
participamos de todos los foros, los seminarios, armamos capacitaciones, armamos encuentros,

participamos de lo que existe a modo de ir difundiendo nuestra tarea.

9. (Tienen forma de detectar en las solicitudes o en las encuestas cuando hay un reclamo,

qué profesion o trabajo tienen las personas que las realizan?

En realidad no, aunque a veces lo detectamos porque la persona se presenta como tal, pero en
realidad lo que pasa es que la ley plantea el anonimato. Es decir, que yo no tengo que decir ni
quién soy, ni de donde vengo, ni para qué, ni nada. Ahora si vos lo presentas a nosotros nos

sirve, también, para decir bueno tuvimos tantas encuestas de periodistas o de estudiantes o nada,



de un ciudadano de a pie. Entonces cuando el reclamante o el solicitante nos provee esa

informacion, nosotros la usamos pero no la podemos requerir.

10. Sabemos que una de las metas de este afio es profundizar el desarrollo de programas,

I1.

como el de monitoreo y evaluacion, el de Transparencia Activa y Pasiva, le consultamos
dentro del Programa de involucramiento ciudadano en el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion, se realizd algun taller orientado a las instituciones educativas o
docentes?

Bueno, hay proyectos para eso, todavia no hemos hecho nada en concreto. Si, por
ejemplo yo di un seminario en la Escuela Publica de abogados del Estado (EFAP) y
después, por ejemplo tratamos de meter un taller de acceso en distintas universidades; en
San Andrés, entonces damos una clase de acceso especificamente, en la Universidad
Austral hay una clase de acceso especificamente. O sea como que hemos ido tratando de
incluir este moédulo de aprendizaje y acceso en todos lados. Todavia no hacemos eso de
decir bueno agarremos no se...bueno, tenemos un proyecto que esperemos poder hacerlo
que es bajar esto a los secundarios, después tenemos un proyecto, también, que la idea de
concluirlo seria de armar cuentos en la primaria vinculados al acceso. Hay como
proyectos en carpeta que bueno requieren recursos humanos y presupuestarios, pero

estan todos ahi.

(Existe algun tipo de guia al ciudadano? ;Y para las instituciones educativas en

particular?

Si, hay una guia que arm¢ la autoridad de aplicacion que tiene que ver con qué significa
el derecho y como se ejerce, como las capacitaciones internas también hacen eso, la idea

es que todo el mundo entienda desde adentro (de la administracion) qué es el acceso,



12.

cémo se ejerce, como se supone que deben contestar, cual es la obligacion del estado,etc,
y hubo un programa que se va haciendo cada tanto que tiene que ver con el acceso y la

“informacion en tus manos” y se va a la calle, se reparten folletos, etc.

[ Tiene alguna critica o comentario acerca de la ley? Nos referimos a algo que ustedes
puedan observar, como organo garante de la ley, que les resulte dificil o no a la hora de

realizar su tarea de supervisar que se cumpla la misma.

Bueno si tuviera que hacer una revision hacia atrds, creo que la ley deberia haber
determinado no sélo la creacion del organismo, sino su construccidon en cuanto a su
estructura y su presupuesto. No dejarlo en manos del decreto reglamentario que a veces
ocurre y a veces no. Entonces, creo que eso es como un aprendizaje para cuando se
piensa en otro tipo de derecho y constituir autoridades de aplicacion y organos garantes
de ese derecho, hay que garantizar en la ley, digamos esa autonomia en el sentido que
tenga una estructura minima de laburo y que tenga un presupuesto garantizado, eso por
un lado. Y por el otro lado, creo que la ley fue muy ambiciosa, la nacional y la local, lo
cual esta buenisimo porque cuando uno ve los sujetos obligados son un monton, es decir
el poder ejecutivo, el poder judicial, el poder legislativo pero ademds tenes todas las
empresas privadas de propiedad estatal, fideicomisos, contratistas del estado, las
universidades, partidos politicos, o sea es enorme. Creo que esta buenisimo eso no lo
discuto, ahora para nosotros sera un desafio ir viendo como llevamos la implementacion
de la ley con respecto de todos los sujetos obligados. No diria que habria que cambiarlo
para nada, pero hay que ver como soluciona la norma respecto de eso. Eso seria como un
desafio en ese sentido. Y después, creo que el derecho es de aplicacion amplia y eso esta
buenisimo. A veces habria que tener mecanismos o valvulas de escape, cuando hay un
gjercicio un poco, si queres, irracional del ejercicio del derecho en el sentido de que si
alguien interpone en un solo dia cincuenta reclamos y asi es como que no tenes muchas
herramientas de escape como administracion para cumplir con el resto de los

reclamantes y también con esa persona porque no te da la capacidad del musculo del



organismo. Sin embargo, creo que esta bien que no se haya pensado a lo mejor en su
momento y, a lo mejor, a partir de estas experiencias pensemos mecanismos, modos en
resolver este tipo de problemadticas, a lo mejor con una modificacion legislativa o con
algin decreto reglamentario que especifique algunos términos, ese tipo de cosas como
para pensar. Creo que la norma fue muy ambiciosa, lo cual es positivo, y creo que en ese
sentido, digamos, que la experiencia en la implementacion yo diria a los cinco afios de la
ley, estaria buenisimo por ahi revisar qué deberiamos coOmo ajustar para perfeccionar el
sistema para que ese derecho se ejerza, para que el sistema funcione cada vez mejor, con
mayor eficiencia, con mayor eficacia.

Es interesante ver que hubo un informe del Banco Mundial que analizaba la normativa
de los gobiernos subnacionales y CABA estaba como re buena calificacion. La verdad
que es super irregular la situacion porque si bien sélo cuatro no tienen ley, las leyes
algunas son de muy baja calidad; entonces eso es como muy relevante trabajar en
normativas que tengan las variables que yo les dije antes, los principios, la participacion
activa, alcance del derecho amplio, legitimacion amplia, interpretacion de la
enumeracion taxativa de las excepciones; es decir, 0rganos garantes, estos son elementos
importantes en una norma, y la nuestra los tiene y la nacional la tiene. Igualmente hay

cosas para perfeccionar a partir de la experiencia para ver.

Por ultimo, tenemos un gran interés en que los comunicadores usen esta herramienta y
no necesariamente la usan. Algunos si, pero podrian usarla mucho mas. Yo no digo que
la noticia de coyuntura vaya a usar informacioén de acceso porque no te da el tiempo,
pero podes hacer periodismo de investigacion, podes hacer notas mas elaboradas. Me
parece que es una herramienta que podria generar una sinergia positiva y un circulo
virtuoso entre el ejercicio del derecho y aquellos que lo difunden que son los

comunicadores, también, asi que me parece buenisimo que tomen esto.
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A QUIEN CORRESPONDA

Tramitan por las presentes actuaciones el pedido de informacion efectuado en el marco de laLey N° 104 de
Acceso a la Informacion Publica.

Al respecto se informa:

« ¢Existe algun plazo lega o plazo reglamentado fijado a través del Ministerio de educacion para hacer
modificaciones en los planes de estudio de los institutos de formacién docente?

LaDireccion de Validez Nacional de Titulos y Estudios del Ministerio de Educacién Nacional, encargada
de la evaluacion de los disefios curriculares jurisdiccionales, establece lavalidez de los titulos de las
carreras de formacién docente inicia para periodos no mayores a los 5 afios consecutivos. Esto generala
necesidad de revision y eventual reforma de los disefios curriculares previo a la finalizacién de dichos
periodos.

No obstante, la decision de modificacion es jurisdiccional y no necesariamente responde a estos plazos;
tampoco existe una normativa jurisdiccional que plantee plazos especificos. La pertinencia y oportunidad
de larevision curricular depende de la necesidad de actualizacion del curriculum; de incorporar teméticas
vacantes; de reformular, reorganizar y transformar los espacios curriculares, sus contenidos, sus formatos,
etc. Asimismo, en algunos casos, también se originan en la busgueda de mejora en su implementacion.
Pueden ocurrir durante el periodo de 5 afios mencionado anteriormente y, en ese caso, se debe solicitar la
evaluacion del Ministerio de Educacion de la Nacion para otorgar Validez Nacional a los nuevos disefios.

« ¢Existen politicas orientadas a fomentar, desde los planes de estudio en institutos de formacién
docente, la participacion y la formacién ciudadana?

La participacion de estudiantes, docentesy graduados en las instituciones de formacion docente se regulaa
través del Reglamento Organico Marco y de los respectivos Reglamentos Organicos Institucionales. Los
institutos se organizan con un alto grado de participacion de todos estos actores, quienes eligen sus
autoridades y conforman organismos colegiados de gobierno interno de la institucién (consejos directivos).
Asimismo, los estudiantes cuentan con sus centros de estudiantes, como otro mecanismo de participacion.
No obstante, ninguno de ellos se regula en los disefios curricul ares.

En cuanto a contenidos relativos a estas teméticas (participacion y formacion ciudadana), la mayoria de los



disefios curriculares de las carreras de formacion docente inicial incluyen una unidad curricular referidaa
esta temédtica en algunos de su gjes tematicos: “ Derechos Humanos, Sociedad y Estado” (ejes teméticos 3.
Relaciones entre sociedad civil y Estado; 4. La democracia politicay los derechos humanosy sociaes; 5.
Derechos humanos y educacién). También se encuentra en la mayoria de los disefios curriculares un espacio
curricular relativo al desempefio docente, “ Trabajo/Profesionalizacion docente”. No se refierealo
“ciudadano” en general sino a los derechosy obligaciones de los docentes.

« ¢Existen politicas orientadas a fomentar, desde |os planes de estudio en institutos de formacion
docente, el derecho de acceso a la informacion?

Esta temética no se desarrolla como contenido obligatorio en todos los disefios curriculares. No obstante, en
el espacio curricular 'Sistema Educativo' asi como en el seminario de 'Trabajo Docente' se incorpora el

plexo normativo que tiene que ver con € gercicio de ladocenciay laLey de Acceso alaInformacién esta
dentro de esas normas.

« ¢Hay agun proyecto para agregar a la curriculalaley de acceso a lainformacion nacional o de la
ciudad?

Seremite alo anterior.

Sin otro particular, saludo a Ud. atte.
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Entrevista a Manuel Cotado, Director de modernizacion e innovacion, transparencia y
fortalecimiento democratico de la Camara de diputados de la Nacion. A cargo de la oficina de

transparencia de la Camara de diputados

1. (Cual es turol y como se vincula el acceso a la informacion ptblica?

Bueno mi nombre es Manuel Cotado, soy el director de modernizacion e innovacion,
transparencia y fortalecimiento democratico de la Camara de diputados de la Nacion, es un
cargo que es transversal a las tres secretarias, a la secretaria general,a la secretaria parlamentaria
y a la secretaria administrativa. Y bueno se vincula directamente. Tengo, entre otras cosas, a
cargo la oficina de transparencia de la Camara de diputados . El director de la oficina depende
de mi, asi que ¢l es el que contesta todos los pedidos de acceso a la informacion publica por un
lado, y por otro lado, depende del area mia. Depende de mi el portal de datos abiertos, que es el
portal donde se publica,...esto de transparencia activa donde publicamos datos en formato
abierto para que estén a disposicion de los ciudadanos y de las ciudadanas. Mas alla de que la
Céamara tiene distintos lugares donde se puede, donde publicamos informacion, tratamos de
encapsular o de aglutinar en el portal de datos abiertos la mayor cantidad de data sets(?)
posibles. Nos cuesta un poco, pero la vamos remando. Asumimos en enero de 2020 y tratamos
de sumar algunos datasets (?) y estamos tratando de hacer un relevamiento y aggiornar los datos
publicados por un lado, y de buscar nuevos por otro. Estamos tratando de darle una nueva
impronta al portal de datos abiertos, que sea mas accesible, mas eficiente, mas agil. Eso es un
poco mi rol y como directamente tengo a cargo el area de transparencia de la Camara de

diputados de la Nacion.

2. (Y trabajas en comun con la agencia también?

No, la agencia de acceso a la informacidon publica no esta creada en el Congreso de la
Nacion. Estamos en falta, estamos incumpliendo la ley a medias. Depende de las bibliotecas que

mires, el Senado de la Naciéon y la Camara de diputados, como te decia, cada uno de los dos



tiene oficina de acceso a la informacion publica. Los pedidos de acceso a la informacion publica
se estan contestando pero no estd creada la agencia. Es algo ...cuando se sancion¢ la ley en
2017, bueno me meto en otro temas, pero ya te los adelanto. Viste que la agencia de acceso a la
informacion publica se designa entre comun acuerdo del presidente del Senado con la de
Diputados, y la conformacion anterior con Michetti y Monzd no se si se pusieron de acuerdo o
no pero no nombraron a nadie a cargo de la agencia, ni crearon la agencia ni nombraron a nadie
y hasta ahora en lo que va del periodo de Cristina y Massa tampoco. Con la particularidad que
atravesamos el 80% de nuestro mandato en pandemia. Asi que la agencia no esta creada en el
Congreso, en el poder legislativo nacional estamos en falta con eso. Yo siempre digo por
supuesto que es una ley, y por supuesto que la ley hay que cumplirla y que en eso estamos, no es
un tema del que no hablemos si no que en eso estamos, pero tampoco hay que enamorarse de las
herramientas. La agencia, por ejemplo del poder judicial tiene siete agencias de acceso a la
informacion publica y la verdad que no es muy eficiente el trabajo que realizan las agencias. Es
dificil de encontrar cosas, bueno nada...opiniones personales y bueno la agencia del poder
ejecutivo tiene cinco afios de mandato viste, el titular. La ley dice que cada poder tiene que tener
su agencia de acceso a la informacion publica. Bueno justo ahi, se terminé el mandato. El poder
ejecutivo propuso a alguien, las organizaciones de la sociedad civil impugnaron esa propuesta.
Ahora creo que empez6 el nuevo mandato me parece que la semana pasada. Asi que bueno,

nada.

3. Entonces, al no tener agencia tampoco cuentan con el 6rgano garante.

Claro, la agencia vendria a ser el 6rgano garante de las oficinas de acceso a la informacion.

Nosotros tenemos un porcentaje, si queres te puedo compartir el link, creo que tenemos mas del
95% de los pedidos de acceso a la informacion publica contestados y los que no estan
contestados es porque entraron hace poco. Pero si, estamos contestando. No sé como es en el
Senado. Me parece que estdn un poco mas reticentes porque también hay alguna accion judicial
que me parece que mientras dure la pandemia los tiempos de contestacion estan corridos y

entonces hay posibilidades de no contestar. Te digo no sé¢ como es particularmente en el senado.



4. 'Y vos con todos esos datos que podes tener de cudntos requerimientos piden, cuantos
pedidos de acceso, elaboras alguna estadistica, utilizas esos datos para hacer algo,

politicas publicas o difusion?

Si, es un item mas del plan de congreso abierto. Lo tomamos como insumo para la creacion del
plan entre otras cosas. Estoy mientras hablo con vos tratando de buscar, te puedo compartir el

informe de la oficina con la estadistica.

5. (En el mismo plan van a armar un indice de transparencia?

En verdad, el indice de transparencia es algo externo a nosotros, lo miden las organizaciones de
la sociedad civil. Algunas(NO SE OYE BIEN) el repertorio legislativo sobretodo.De hecho,
justo hoy capaz que es algo que te sirva también, la Red de Parlamento Abierto es una
institucion que es una que aglutina a las organizaciones de la sociedad civil se cred en la gestion
pasada en consonancia con la Camara de diputados de la Nacion. Directorio Legislativo, Poder
Ciudadano, Democracia en red, CIPPEC, ACIJ, ADC, Fundacion Conocimiento Abierto. Son
siete las organizaciones de la sociedad civil que componen la red de parlamento abierto que yo
presido por ser el funcionario a cargo en la Camara de diputados porque se cre6 en funcion del
trabajo en conjunto con la Camara de diputados de la Nacion en la gestion anterior. Como que
tomaron vuelo las organizaciones de la Red y se extendidé ademas del trabajo de diputados,
crearon una pagina web propia (ahi te comparti el link), y justo hoy publicaron la pagina web.
Hoy quedaron dados de alta, entonces bueno eso capaz te sirve también para la tesina. De ahi
capaz tenes informacion, datos, estdn pidiendo algunas cosas como la designacion del (NO SE
ENTIENDE) de la agencia claramente. Y ahi en el item de transparencia tenes los indices
publicados de 2011, 2012, 2014, 2016 y 2018, y el indice de 2020 yo siempre los cargo porque
ellos estan en falta. Estamos en 2021, y no est4 publicado, nos estdn midiendo esperemos que

nos vaya bien.

6. (Y ustedes cuentan con un presupuesto propio para la implementacion del compromiso

que estan dentro del plan?



Ehh...Presupuesto, si y no, digamos el area mia no tiene presupuesto especifico a cargo pero
tiene el presupuesto de la Secretaria general y todas las acciones que llevamos adelante nunca
nos dijeron que no, al contrario empujaron. Lo anuncio el presidente de la Camara que ibamos a
ser el primer Plan de Congreso abierto . Lo anuncid, te puedo pasar el link de la nota donde
Massa anuncid que se iba a ser exactamente.....asi que especificé no, porque el area no tiene

presupuesto sino que tenemos el presupuesto de la Secretaria general.

7. Entonces no es un freno para hacer..

No, al contrario.

8. El plan ;a quien esta orientando y como se estd desarrollando, ya estd puesto en marcha?

(Hay algtn tipo de resultado?

Si, ya te contesto. Me quede con el tema de...19 de septiembre Massa anuncid en una reunion
que tuvimos semi presencial, mixta, el apoyo politico del presidente de la Cdmara de Diputados
y de todo el arco politico porque nos anclamos mucho con el trabajo con la Comision de
Modernizacion que obviamente la componen diputados y diputados de distintos partidos
politicos. Asi que el apoyo politico con su consecuente apoyo econémico esta. De hecho, ahi
justo hace un rato me llamaron de la imprenta que estaban todos los Planes impresos con el
apoyo de todas las instalaciones, el apoyo de todo el mundo.

(A quién esta dirigido el plan?

Antes que eso, me gustaria decirte que esta co-creado con lo cual me parece que estd bueno
también a quién esta dirigido partiendo de la base de con quién estd hecho. Estd hecho con
diputados y diputadas en general, con diputados y diputadas en particular de la comision de
modernizacion de todos los bloques politicos, en permanente intercambio con las organizaciones
de la sociedad civil en general y con las organizaciones civiles en particular que componen en la
Red de Parlamento Abierto que te mencionaba y funcionarios y funcionarias de carrera de la

Cémara, que son muy importantes porque tienen, por un lado el conocimiento de muchos afios



de trabajo parlamentario que es muy particular. Por otro lado, es con los que tenemos que
trabajar verdaderamente para generar nuevas condiciones mds abiertas, mas transparentes,
bueno todos los principios del paradigma de Estado abierto, Congreso Abierto con lo cual esta
hecho con ellos. ;A quién estd apuntado? Al universo, a ciudadanos y ciudadanas que quieran
ejercer su derecho. A ellos estd apuntado. Por supuesto, que en particular estd apuntado a las
organizaciones que mas lo consumen son organizaciones que estdn empapadas en el tema que
son con los que lo co-creamos, pero bueno ciudadanos y ciudadanas en general que quieran
ejercer su derecho, medios de comunicacion, periodistas independientes, diputados y diputadas,
legisladores en general, legisladores nacionales,legisladores provinciales. Lo que tenemos
también es que el plan es el primero y llama la atenciébn en otros poderes legislativos
provinciales, que bueno nada que un poco esos son los grupos de interés, es donde apuntado.

Pero bueno los ciudadanos y ciudadanas en particular.

9. (Coémo se incentiva esa participacion ciudadana? ;Qué tipo de difusiéon mas alla de la

pagina?

Mira tenemos una base de datos de las organizaciones y de las personas que han participado en
actividades de la Camara a los que...hicimos cinco instancias de co-creacion del Plan desde
septiembre a noviembre (después te puedo pasar los links con las fechas exactas del plan),
hicimos las cinco mesas de co-creacion todo virtual en pandemia, todo remoto. Ahi invitamos a
las organizaciones de la sociedad civil y que ellas a su vez, invitaran a personas de sus redes de
sus bases de datos, lo que termina pasando también es que termina siendo de nicho. Es un
ambito bastante selectivo, por no decir elitista de las personas que se interesan por estos temas.
Ese es un poco, y ahora me voy un poco al final del cuestionario que lei hace un rato...que es un
poco el desafio que tenemos, que sea una participacion genuina de los temas. Es una
responsabilidad, yo pienso que el 90% del Estado y 10% del ciudadano o ciudadana.Claramente
es mas responsabilidad del Estado que sea mas accesible participar, pero si mailing, redes
sociales de la Camara de diputados, redes sociales de las organizaciones con las que lo
co-creamos, e¢hh invitamos a los diputados y diputadas en general a que participen y a sus
equipos de asesores, en particular a los de a Comisién de Modernizacion que preside Daniela

Vilar, compuesta por varias diputadas sobretodo mujeres que les interesa el tema. Mi antecesora



en el cargo, Dolores Martinez, Silvia Lospennato, Graciela Camafio, Flavia Morales, sobretodo
mujeres que les interesa el tema, Claudia Bernazza. Esas son las estrategias, tratamos de
difundir previamente a las mesas de co-creacion. El plan también tiene una duracion de dos afios
y todo el tiempo hay que ir haciendo cosas, como la semana pasada no, la anterior fue la semana
mundial de gobierno abierto, de Open Gov Week y ahi también tuvimos, nos subimos a la
iniciativa para poder comunicar el plan y poder contar de qué van los cinco compromisos que
asumimos en el Plan. Todo el tiempo tratamos de difundir para que haya participacion
ciudadana, que es adonde apuntamos y participacion de las organizaciones que es lo que

generalmente termina pasando.

10. Tienes alguna critica o comentario positivo acerca del Plan, aunque mas o menos lo

mencionaste.

En linea con el plan estamos relanzando el Plan de Leyes abiertas que estd claramente basado en
un pilar del concepto, paradigma de gobierno abierto, que es el tema de participacion ciudadana.
Ahi relanzamos el portal que vamos a terminar de relanzar en este mes calculo que nos vino a
palanquear el Plan de Congreso Abierto con el Portal nos dio visibilidad del portal para
convencer a los funcionarios de relanzar de que inviertan en relanzarlo porque tiene todo un
desarrollo de programacion que es un ambito especifico donde los diputados y las diputadas
pueden subir sus anteproyectos digamos de ley para que generar un ambito donde los
ciudadanos y ciudadanas puedan desde un logueo previo con sus redes sociales opinar sobre el
anteproyecto. Digamos seria una especie de co-creacion de la ley. Tenemos mucha ilusion con
eso, y ahora te lo traje a colacion porque ahi es un punto para mi importante tratar de lograr la
apertura y que sea lo suficientemente difundible y accesible para que tenga una participacioén
genuina de las personas, por sobre el contenido y por las formas. Que sea facil de usar, hay que
romper bastantes barreras, bueno hay que conocer de internet, estar logueado ademas, son
bastantes barreras ya de por si. El punto a favor es que es remoto entonces es bien federal el
tema y que ahi ese es un punto a favor. Como te digo los contra, te digo los pro. Pero bueno
nada, nuestra intencién es que el portal estd creado desde la gestion pasada, nosotros lo
agiornamos. Ahora lo podes hacer con tus redes sociales, con tu cuenta de google, es mas facil

de acceder y de participar. La verdad es que la participacion es abierta, pero la participacion en



dos, tres, dos afios de creacion tuvo 200 comentarios. Digamos entre vos y yo, son los asesores
de los diputados, algun asesor que le interesa el tema le hace subir el tema a su diputado su
proyecto y le comenta la misma persona. Digamos, la participacion no es genuina. Es dificil,
porque es un tema bien de nicho y siempre estas ahi sobre, lo genuino de los dos lados tampoco
comerte algo, algin trolleo, alguna viralizaciéon no espontanea de los tema y terminar con un
change.org o algo por el estilo que tampoco termina siendo genuino, sino que termina siendo
militado o financiado por algunos sectores que tienen poder econdmico, entre otras cosas.
Entonces, hay que encontrar el punto de equilibrio. Nuestro desafio es que tenga participacién
genuina, que la gente pueda interesarse y participar. Y sobretodo con una concepcion ideologica
que creemos que la politica es la principal herramienta para transformar la realidad que cuanto
mas politica, mejor y cuando mas participacion, mejor porque si no hay politica y si no hay
participacion ciudadana, y no esta alineada la politica con la participacion ciudadana, en otras
palabras mas simple, es la gente participando interesdndose por la politica y sintiéndose
representada y en didlogo con la politica porque cuando no hay politica, el vacio se ocupa con
cosas feas que estan sucediendo acd nomas. Entonces, tiene que haber alincamiento de la
politica con la gente, y estas son herramientas que creemos que son buenas para eso, cuanto mas
politicas mejor y cuanto mas cerca de la gente, mejor. Asi que bueno, ese es un poco el cierre
mas ideologico que le quiero dar a las cosas que hacemos porque lo hacemos con un sentido.

Asi que bueno, esos son los principales desafios, que haya participacion genuina y algtin logro,
esto que hayamos podido hacer el primer Plan de Congreso...primero, poner el tema en agenda,
que esté el tema en agenda que ya es muy importante. Se sanciono la ley, hace unos afios, se
hablé asi medio como por oleadas del tema, nosotros logramos concretar el primer Plan de
Congreso Abierto dentro del Plan de Gobierno Abierto. De hecho si te fijas, en el Plan de
Gobierno Abierto que paséd del 2019 al 2020 por el corrimiento de la pandemia, en ese afio de
corrimiento se incluyeron el item del Congreso como sumandole cuestiones al Plan de Estado
abierto en general y nosotros nos metimos ahi y bueno lo hicimos. Entonces, el tema esta en
agenda, el presidente de la Camara lanz6 el proyecto de concrecion del plan y el impulso
politico que tiene el tema. Por supuesto que hay un camino larguisimo para mejorar y recorrer,
y ni que hablar de las herramientas disponibles e inteligencia artificial a lo que se te ocurra... hay
de todo para hacer, pero bueno hay que encontrar el punto de equilibrio, de que haya una

participacion genuina y que no haya lugar para alguna parte no tan genuina y que nos hagan ver



sobretodo con todos los discursos de odio y demas en redes sociales ...termina siendo una
herramienta, un vehiculo para esa forma de hacer politica si no que sea algo realmente piola por
decirlo bien coloquial.

De a poquito, una vez mas no hay mucho margen entre la politica y los politicos y la gente, si no
hacemos esto y si no lo hacemos en serio,encima eso estd bueno hay que hacerlo en serio, que
haya participacion genuina en serio.Tanto por el contenido como por las formas. Los temas que
los diputados tienen que estar en linea con la vida de las personas y las herramientas que
tenemos que utilizar tienen que ser accesibles para que las personas puedan participar, y en eso

estamos



Articulacion con
otros actores

Nombre del Tipo de Intereses en relacion al Alcance/Area de (alianzas y
actor Tipo de actor intervencion tema Actividades Recursos Capacidades cobertura tensiones)
Coincidencias,
diferecias,
contradicciones.
-Ensefianza de la Apoyo pasivo
-Apoyo - curricula - [-Materiales - |Indice procurando ser
ISFD-UNIPE -Estatal Ambito social Mucho interés Pedidos de acceso |Humanos directamente |Local y Nacional |activo
Abordaje directa e
indirectamente a Coincidencias,
traves de las diferencias,
curriculas a traves contradicciones con
Ministerio -Asistencia - de contenidos Directamente respecto a ciertos
educacion -Estatal - Publica -Técnica vinculados con la -Materiales -  |incide en el temas y tensiones.
Nacion (Infod) [Gubernamental |-Financiamiento |Interés moderado tematica Econdémicos |tema Nacional Apoyo pasivo
Abordaje directa e
indirectamente a Coincidencias,
Ministerio de traves de las diferencias,
educacion de la -Asistencia curriculas a traves contradicciones con
Ciudad Técnico - de contenidos Directamente respecto a ciertos
Autonéma de -Estatal - Financiamiento - vinculados con la -Materiales - |incide en el temas. Apoyo
Buenos Aires Gubernamental Publica Interés moderado tematica Econdmicos tema Local pasivo
-Solicitaton -
Informacion en tus
manos -
Capacitaciones para
escuela de maestros
-Charlas en algunas
universidades
-Asistencia privadas -Difusion
directa - del rol del érganoy |-Materiales - Coincidencias,
Técnica (legal) vigilancia del Econdmicos - |Incide pequefias
-Estatal - -Apoyo y cumplimiento del Fisicos - directamente diferencias. Apoyo
AAIP- OGDAIP |Gubernamental |financiamiento |Mucho interés DAIP Humanos en el tema Local y Nacional |activo
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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2020. Afio del General Manuel Belgrano”

Informe

NUmero: 1F-2020-17218383-GCABA-DGSOCAI
Buenos Aires, Viernes 17 de Julio de 2020

Referencia: Respuesta Solicitud de Informacion - EX-2020-15845349-GCABA-DGSOCAI

Estimada solicitante,
Por la presente se cumple en responder la solicitud de acceso a la informacion publica que tramita
por el EX-2020-15845349-GCABA-DGSOCAI en el marco de la Ley 104, mediante la cual solicita la

siguiente informacion:

“Estoy haciendo una tesina sobre la ley de acceso a la informacion vinculada a la educacion Solicitud:-
¢ Hay algun tipo de programa o politica publica de difusion de la ley 104? -¢Hay algun tipo de programa
0 politica publica orientado al interior de las instituciones y organismo del Estado para dar a conocer y
difundir la ley 104? -¢ Existe algun programa o politica dirigida a la difusion de la ley 104 en

instituciones educativas o en el ambito educativo? Si existe, ¢,a qué nivel educativo estan dirigidas?”

Al respecto se informa que mediante la Resolucién N° 36/MGOBGC/17 se ha creado el programa
“La Informacién en tus manos”, en el ambito de esta Direccién General en su caracter de Autoridad de

Aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Gobierno de la Ciudad.

“La informacion en tus manos” comenzdé a funcionar en el afio 2017 y continta hasta la fecha.

El origen del programa se relaciona con la actualizacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en el afio 2016 (Ley N° 5784), que en su Art.23, le encomienda a la Autoridad de Aplicacion la
tarea de asistir a la ciudadania ante consultas, de dar a conocer y difundir el derecho de Acceso a la
Informacion Publica y de capacitar a distintos agentes de gobierno en materia de Acceso a la
Informacion Publica y Transparencia Activa. A continuacién, le facilitamos los incisos atinentes a su

consulta;



e) Contar con un canal de comunicacion para evaluar consultas de la ciudadania sobre las
solicitudes de informacion, en particular, brindar asistencia en la elaboracién de los pedidos de
acceso a la informacién publica y orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran
tener la informacion requerida;

f) Asistir y orientar a los sujetos obligados

i) Capacitar de forma permanente a funcionarios y agentes publicos en materia de acceso
a la informacion publica y transparencia activa y, de corresponder, a directores/as, titulares y/o a
guienes éstos designen para proveer informacion publica de organismos que reciben
financiamiento publico;

) Realizar actividades y elaborar materiales tales como manuales, guias o instructivos que
resulten necesarios para facilitar a los sujetos obligados el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de esta ley;

k) Divulgar a través de cursos y talleres la promocion de la transparencia y el derecho a la
informacion publica;

[) Realizar camparias de difusion y capacitacion dirigidas a la ciudadania para promover la

reutilizacion y acceso a la informacién puablica

En este sentido, el programa “La informacion en tus manos” tiene como objetivo atender a dichas
obligaciones, poniendo énfasis en la promocién del uso del derecho al acceso a la informacién en la
Ciudad de Buenos Aires e, internamente, en la capacitacion de agentes de gobierno remarcar la
importancia del derecho e instruir sobre el procedimiento de la Ley 104 y su implementacion dentro
del GCBA.

En este marco y en lo que respecta a los objetivos especificos del programa, podemos mencionar:

a) Sensibilizar a la poblacion sobre su derecho a informarse y difundir los alcances de la normativa
vigente en materia de acceso a la informacion publica;

b) Promover y facilitar el uso del acceso a la informacion publica como herramienta al alcance de
la poblacién;

c) Abrir canales de dialogo que promuevan la cercania entre las instituciones y la poblacién;

d) Desarrollar conjuntamente con distintas areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
herramientas que faciliten el acceso a la informacién publica mediante nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion; y

e) Concientizar e involucrar a los funcionarios y empleados del GCBA acerca de la importancia de

crear una cultura de transparencia dentro del Gobierno de la Ciudad.

Asi, puede verse que el programa “La informacién en tus manos” tiene dos destinatarios



principales: por un lado los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires y, por otro, los agentes de la
administracion publica del GCBA. En relacién al primer segmento, los beneficiarios directos son los
vecinos de la Ciudad y/o quienes transitan y utilizan los bienes y servicios que ésta brinda. El criterio de
segmentacién se definié en funcién del rol clave que puede asumir el derecho de acceso a la
informacion en tanto derecho llave y motor de ciudadanias activas. Asi, conocer y ejercer el derecho
permite ampliar la participacion activa de la comunidad y fortalecer los vinculos con el gobierno para

mejorar el disefio y ejecucion de politicas publicas.

Los agentes de gobierno de la administracién publica de la Ciudad fueron definidos como el
segundo publico destinatario del programa. Se eligid este segmento en tanto son actores
fundamentales que, a través de su trabajo cotidiano, contribuyen a la construccion de una cultura de la
transparencia y gobierno abierto. El programa “La Informacién en tus manos” hace foco en la
importancia de brindar informacién clara, oportuna y veraz entre los distintos agentes que conforman la
administracion publica. Dentro de este universo, se definieron tres grupos estratégicos a fin de potenciar
el trabajo colaborativo entre todos los miembros de equipos de gobierno para garantizar un gobierno
abierto y transparente: los responsables de 104 (Enlaces, conf. art. 24 Ley 104) de cada reparticion
dentro del GCBA, los agentes de mesas de entradas y todos aquellos interesados en la tematica a nivel

general.

La definicién de destinatarios dentro del programa “La informacion en tus manos” permite disefar

acciones estratégicas para cada publico.

A continuacion, se comparten sucintamente las tareas realizadas por afio en relacion a los ejes

gue motivan su consulta:

2017

Disefio del folleto “¢ Necesitas informacion?” donde se explica de forma sintética
la actualizacion de la Ley y la utilidad de acceder a informacién publica. Este folleto se utilizd
tanto para su distribucion en via publica como para ser repartido en las capacitaciones a
agentes de gobierno, o ser dejado en los espacios de “folleteria” de las distintas Mesas de

Entradas habilitadas del GCBA, incluyendo las sedes comunales.

Disefio del insert “¢, Cébmo hacer un pedido de informacién?”, donde se informan



los modos y mesas de entradas habilitadas para presentar solicitudes de informacion al GCBA
(presencial o virtual), los datos requeridos, plazos de respuesta y sugerencias para formular la
solicitud. Este insert se utilizo tanto para su distribucion en via publica como para ser repartido
en las capacitaciones a agentes de gobierno, o a disposicion de los vecinos en los espacios de
“folleteria” de las distintas Mesas de Entrada o Sedes Comunales del GCBA (Se incluye

imagen al final de este documento).

Se actualiz6 la pagina web de Informacién Publica
(https://www.buenosaires.gob.ar/informacion-publica) a fin de facilitar la navegacion y maximizar
la funcionalidad del sitio. Uno de los cambios relevantes en esta linea fue la incorporacion de la
seccioén “Conoceé sobre tu derecho al acceso a la informacién” que ofrece al usuario una guia
de preguntas frecuentes con lenguaje claro y preciso. Ademas, desde la web se puede realizar

una solicitud de acceso a la informacion publica en forma virtual.

Se colocaron afichetas “Acceder a la informacién publica es tu derecho” que dan
a conocer el derecho de Acceso a la Informacién Puablica en 600 puntos de atencién al publico
(conf. art. 15 Ley 104): mesas de entradas habilitadas y codigo QR con acceso directo a la Ley

104 actualizada.

Se realizaron actividades de promocion del derecho en la Feria del Libro
(https://www.el-libro.org.ar/), Smart City Expo Buenos Aires
(https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/estuvimos-presentes-en-smart-city-expo-ba) y evento
sobre Alcances de politicas de Gobierno Abierto y Acceso a la Informacién organizado por el
Foro del Sector Social (https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/conversamos-con-distintas-
organizaciones-acerca-del-acceso-la-informacion-publica).


https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica
https://www.el-libro.org.ar/
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/estuvimos-presentes-en-smart-city-expo-ba
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/conversamos-con-distintas-organizaciones-acerca-del-acceso-la-informacion-publica
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/conversamos-con-distintas-organizaciones-acerca-del-acceso-la-informacion-publica

En lo que refiere a capacitaciones para agentes de gobierno, en el primer afo
del dictado de capacitaciones se brindaron 18 cursos, a las que asistieron 328 agentes de
gobierno, en el marco de la nueva carrera administrativa del Instituto Superior de la Carrera
(ISC) de la Ciudad.

Respecto a iniciativas de comunicacion digital: desde el 15 de noviembre al 15
de diciembre de 2017, la DGSOCAI realiz6 acciones de comunicacién digital en distintas
plataformas y circulos rojos. Se lograron 765.051 visualizaciones de los banners de promocién
y 326.677 reproducciones de videos en la pagina principal de seis medios online (Infobae,
Clarin, Perfil, Olé, TYC Sports y La Nacion).

Difusion en via publica en todas las comunas de la Ciudad de Buenos Aires a
través de la instalacion de stands en donde el equipo de la DGSOCAI aproveché el espacio
para charlar con los transeuntes sobre la importancia de ejercer el derecho de acceso a la
informacién publica y el impacto que pudiera tener en su vida cotidiana. Es importante destacar
gue un 24% de las solicitudes de informacién ingresadas en dicho afio correspondieron a las

realizadas por vecinos en funcion de esta acciéon de promocion.

En el siguiente gréafico se puede apreciar la distribucion porcentual de la difusion en via publica

segun comuna durante el afio 2017:
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2018

Se cre6 una “Guia de Consultas para Enlaces 104", un producto disefiado
especialmente para que todos los agentes de gobierno puedan contar con un material de apoyo
practico y sencillo para llevar adelante sus tareas diarias y evacuar dudas sobre todos los
aspectos necesarios para mejorar el proceso de tramitacién de solicitudes de acceso a la

informacion publica. Esta guia se entrega de forma fisica en las capacitaciones y es enviada en

forma digital a las reparticiones que asi lo requieran.

Se renovaron las afichetas de “Acceder a la informacién publica es tu derecho”, y
se reforzé la disponibilidad de folletos “¢ Necesitas informacion?” y del insert “¢ Cémo hacer un
pedido de informacion?” en distintas Mesas de Entrada con atencion al publico, especialmente
sedes comunales. Estos mismos documentos fueron también repartidos en las recorridas del

“Camion Migrante” de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del Jefatura



de Gabinete de Ministros.

Respecto a medios digitales, se realizaron 3 iniciativas: una campafa publicitaria en
Google Adwords (septiembre/octubre 2018), una campafia en redes sociales para el Dia del

Acceso a la Informacion Pablica y una campafia digital en medios digitales.

El objetivo de la campafia en AdWords fue posicionar la URL de
la pagina de area Informacion Publica
(http://www.buenosaires.gob.a/informacionpublica) donde se puede tramitar online
una solicitud de acceso a la informacion. Como resultado se obtuvo un total de

423.683 impresiones y 7.458 clicks sobre el link.

La campafa en medios digitales consistio en la inclusion de
videos con pauta publicitaria en los portales digitales de los principales diarios

nacionales. Como resultado se obtuvieron 721.618 impresiones y 353.535 vistas.

Con motivo del Dia Internacional del Derecho a la Informacion,
celebrado el 28 de septiembre, se realizé una campafia en las redes sociales del
Ministerio de Gobierno. La accién consistio en una serie de publicaciones tanto en
Twitter como en Facebook con el objetivo de preguntar a los usuarios sobre su

conocimiento acerca de trdmites y servicios que ofrece el Gobierno de la Ciudad.


http://www.buenosaires.gob.a/informacionpublica

Durante el primer cuatrimestre de 2018 se llevé adelante la reestructuracion de la
pagina web de Informacién Publica en funcion de mejorar su usabilidad y facilitar su navegacién
para todos los usuarios, desde donde se puede consultar normativa local, regional e internacional,
conocer otras iniciativas y revisar datos sobre las solicitudes de acceso a la informacién en los

ultimos afos.

Se realizaron actividades de promocion/visibilizacion del derecho en la 44° Edicién
de la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, donde el entonces Subsecretario de Reforma
Politica y Asuntos Legislativos, Hernan Charosky, brindé una charla abierta orientada a jovenes
entre 16 y 25 afos, a fin de mostrar el impacto que tiene el ejercicio del derecho de acceso a la

informacién publica.

La informacién en tus manos formé parte de los encuentros de cocreacion de 2°
Plan de Accién de Buenos Aires en OGP (Alianza de Gobierno Abierto) que comenzé en junio de

2018. Para la elaboracion de los compromisos del 2°Plan se realizaron encuentros de co-creacion

y foros deliberativos (https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/noticias/la-
ciudad-lanza-su-segundo-plan-de-accion-de-gobierno-abierto).

En materia de capacitaciones para agentes de gobierno, se actualizaron los
programas de formacion para los distintos publicos objetivos (Enlaces, agentes de Mesas de
Entrada y publico general interesado en la tematica). Durante 2018 se realizaron 30 encuentros
de capacitacion, contando con la asistencia de 542 agentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Las capacitaciones fueron brindadas en el marco del ISC (Instituto Superior de la Carrera,

del Gobierno de la Ciudad)


https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/noticias/la-ciudad-lanza-su-segundo-plan-de-accion-de-gobierno-abierto
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/noticias/la-ciudad-lanza-su-segundo-plan-de-accion-de-gobierno-abierto

Para fomentar las buenas practicas e incentivar a los agentes del Gobierno de la

Ciudad a inmiscuirse en las cuestiones de acceso a la informacién publica, se realizaron diversos

eventos, entre los cuales vale mencio

nar:

El Encuentro de Enlaces de 104 donde mas de 180 agentes del

Gobierno de la Ciudad se reunieron en el Auditorio del Centro Civico con el objeto e generar

un espacio para las personas designadas para garantizar el buen cumplimiento de las

solicitudes de acceso a la informacién publica que llegan a cada reparticion del Gobierno de

la Ciudad. En este encuentro se entreg6 un reconocimiento a la Agencia Gubernamental de

Control por su desempefio en la respuesta de solicitudes durante 2017;

e
I.|'_Il-‘\'\.-|.I.-'\.|l|lal'h.|.

La Celebracién del Dia del Acceso a la Informacién donde mas de

100 integrantes del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano celebraron junto con la

DGSOCAI el Dia Internacional del Derecho de Acceso a la Informacion a través de una

capacitacion sobre la importancia de este derecho humano fundamental como herramienta


https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/noticias/encuentro-de-enlaces-104-ok
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/noticias/celebramos-el-dia-del-acceso-la-informacion-con-un-taller-en-el

clave de participacién ciudadana. Esta actividad se replicé también al afio siguiente

(https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/naoticias/celebramos-el-
derecho-de-acceso-la-informacion)

El Eestejo por los 20 afios de la Sancién de la Ley 104 donde mas
de 140 referentes en la tematica se reunieron para destacar el rol de las ciudades en la

construccién de gobierno abiertos y en particular el compromiso de la Ciudad con una
perspectiva participativa del derecho de acceso a la informacién. Se elaboré un triptico que
recorre los 20 afios del Derecho, que fue entregado a los asistentes del curso (se adjuntan
imagenes al final del documento). En este encuentro, ademas, se entregaron diversos
reconocimientos a los sujetos que fueron parte de la construccion de la Ley, y a aquellas
areas que han destacado por su trabajo en la garantia del derecho en los ultimos afios. A
saber:

A Marta Oyhanarte, por su activa promocion y su rol clave en la sancién de la Ley 104; se
distinguio a todos los bloques legislativos que acompafaron la reforma de la Ley 104 en el afio
2016 y a Cecilia de la Torre, legisladora y Presidente de la Comision de Asuntos

Constitucionales, por su labor legislativo durante elaboracién de la nueva Ley 104.

Cacilia du la Terre

s s T
L



https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/celebramos-el-derecho-de-acceso-la-informacion
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/celebramos-el-derecho-de-acceso-la-informacion
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/noticias/la-ley-104-cumple-20-anos
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Partide Socialksta

2019

Se creo la “Guia de Consultas para Mesas de Entradas”, un producto disefiado
especialmente para que todos los agentes de gobierno designados para ese rol puedan contar
con un material de apoyo practico y sencillo para llevar adelante sus tareas diarias en lo atinente
a la deteccion de las solicitudes y su tratamiento correspondiente.

Se elabor6 un “Modelo de protocolo de tramitacion de solicitudes de informacion
publica”, cuyo objetivo es servir de guia para la adecuacion de los procesos de tramitacion de
solicitudes, a fin de garantizar el derecho. Se opt6 por un formato abierto posibilitando a las

reparticiones incorporar las particularidades de tramitacion al interior de su espacio de trabajo.

Se redisefiaron los carteles “Acceder a la informacién publica es tu derecho” que
visibilizan el derecho de acceso a la informacion publica en mas de 800 puntos de atencion de la
Ciudad. Se optd por un disefio mas sencillo destacando en primer plano las posibles vias de

ingreso de las solicitudes de acceso a la informacion publica (se adjunta imagen al final del
documento).



Se lanz6 un video animado centrado en mostrar los beneficios que conlleva
acceder a informacion publica, focalizado en mujeres, jovenes y tercera edad. El video se

encuentra disponible en la web de La Informacién en tus manos:

https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/la-informacion-en-tus-manos

En 2019 la campafa en medios digitales consistio en la inclusion de videos con

pauta publicitaria en los portales digitales de los principales diarios nacionales.

En lo que respecta a capacitaciones a agentes de gobierno, se continué con la
oferta propuesta desde 2018 y se incorpord una instancia de capacitacion virtual general en el
marco del ISC (Instituto Superior de la Carrera, del Gobierno de la Ciudad). En 2019 se logré
realizar 40 encuentros presenciales, a los que asistieron 676 agentes de gobierno, mientras que

en modalidad virtual se realizaron 5 ediciones del curso, que fue aprobado por 140 agentes.

Entre octubre y noviembre, las capacitadoras de DGSOCAI dictaron el seminario:
“El Derecho a la Informacion Publica en la construccion de ciudadanias activas. Opinar, participar,
decidir ¢ Por qué es importante estar informados/as?” en el marco del Programa Escuela de
Maestros del Ministerio de Educacion de la Ciudad, orientado a docentes de escuelas
secundarias, en el bloque Temas, probleméticas y dinamicas de las sociedades y los Estados,
perteneciente al area de Ciencias Sociales y Humanidades
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/acceso-la-informacion-
publica-para-docentes-de-la-ciudad.


https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacionpublica/la-informacion-en-tus-manos
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/acceso-la-informacion-publica-para-docentes-de-la-ciudad
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/acceso-la-informacion-publica-para-docentes-de-la-ciudad

Se celebro el Dia internacional del Derecho de Acceso Universal a la Informacion
con una capacitacion dictada en el nuevo edificio del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat,
en el ex “Elefante blanco”, al que asistieron 50 agentes de gobierno. Ademas, la iniciativa fue
acompafiada por una grilla de actividades de visibilizacion del derecho durante toda la semana
del 23 al 28 de septiembre, con difusion al interior de las dependencias de Gobierno:

https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/celebramos-el-derecho-de-
acceso-la-informacion. (Se adjunta imagen del triptico presentado, al final del documento).

Se organizo el encuentro “Protagonistas del acceso a la informacion: entre todos
construimos transparencia”, donde se compartieron experiencias exitosas y buenas préacticas en
lo que respecta al trabajo interno con las solicitudes de informacién y el cumplimiento de los
lineamientos de Transparencia Activa. Ademas, en el encuentro se presenté el indice de

transparencia gubernamental y el Repositorio de Acceso a la Informacion Publica (mas

informacion en: https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-
publica/noticias/protagonistas-104-buenas-practicas-en-acceso-la-informacion)

2020

Si bien la situacion de publico conocimiento que nos obliga a realizar un aislamiento social ha
dificultado la continuidad de las tareas que se realizaban en forma presencial, el Programa “La
informacion en tus manos” ha estado trabajando para adecuarse a las nuevas necesidades de trabajo y

vinculaciéon de forma remota.

Hasta el momento, se ha logrado:

Realizar una edicién del curso virtual del Derecho de Acceso a la Informacion,
orientado a para todo agente de gobierno interesado en la tematica, en el campus virtual del

Instituto Superior de la Carrera.
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Realizar una edicion del curso para Enlaces (que usualmente se brinda de forma
presencial) adecuado a modalidad virtual, en un encuentro sincroénico con el Ministerio de Justicia

y Seguridad de la Ciudad.

Iniciar la capacitacion virtual “El acceso a la informacion publica: un derecho
humano fundamental” dentro del programa de capacitaciones de “Escuela de Maestros” del
Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad, orientado a docentes de las escuelas
secundarias de la Ciudad, que dictan materias pertenecientes al area de Ciencias Sociales y

Humanidades. El curso cuenta con 50 inscriptos.

Continuar con la mejora de la web de Acceso a la informacion publica

Ademas, con el contexto pandémico actual, se estdn desarrollando capacitaciones
virtuales para distintas areas del Gobierno siempre con el fin de mejorar la calidad del

procedimiento administrativo de la Ley 104.

Respecto de la relacion del programa “La informacion en tus manos” y distintas organizaciones de
la sociedad civil, el trabajo conjunto colaborativo con estas organizaciones es relevante para cumplir con
determinados objetivos del programa (tal como se indicé lineas arriba: sensibilizar a la poblacion sobre
su derecho a informarse y difundir los alcances de la normativa vigente en materia de acceso a la
informacion publica; promover y facilitar el uso del acceso a la informacion publica como herramienta al
alcance de la poblacién y abrir canales de didlogo que promuevan la cercania entre las instituciones y
la poblacién). Las organizaciones de la sociedad civil pueden trabajar a su vez como agentes
multiplicadores en la difusion de la importancia de la garantia del derecho de acceso a la informacion

publica.



A modo de ejemplo, durante 2018 el programa “La informacion en tus manos” participé en mesas
de trabajo organizadas por la Asociacion Civil por la Ilgualdad y la Justicia (ACIJ) en las cuales distintas
organizaciones territoriales que abordaban diversas problematicas (relacionadas con la salud, la
educacion, nifiez y juventud) plantearon sus inquietudes en en relacion al proceso de tramitacion de
solicitudes de acceso a la informacién publica. El programa “La informacion en tus manos” funcioné se
puso a disposicion para evacuar dudas, explicar el proceso para solicitar informacién y asistir en todo lo

relativa a acceder informacion relevante para su trabajo diario.

En sintonia, el programa “La informacién en tus manos” participé del Foro del Sector Social
(http://www.forodelsectorsocial.org.ar/) en el mes de septiembre de 2017 para conversar sobre acceso a
la informacion publica. Durante el encuentro organizado en la Cancilleria se realizaron distintos circulos
de dialogo para debatir con las organizaciones presentes sobre los canales de comunicacion mas

apropiados y posibilidades de colaboracion entre Estado y la sociedad civil. (Se puede consultar mas

informacion en el siguiente link: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/conversamos-con-distintas-
organizaciones-acerca-del-acceso-la-informacion-publica)

La relacion entre el programa “La informacion en tus manos” y organizaciones de la sociedad civil
también se dio en el espacio de OGP (Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno
Abierto por sus siglas en inglés). “La informacion en tus manos” formé parte de los encuentros de
cocreacion de 2° Plan de Accion de Buenos Aires en OGP que comenzd en junio de 2018. Para la
elaboracion de los compromisos del 2°Plan se realizaron encuentros de co-creacion y foros
deliberativos donde participaron distintas ONGs expertas en gobierno abierto y apertura de datos. “La
informacién en tus manos” tuvo una participacion mas activa en el eje Innovacion, Transparencia y
Participacion durante el cual se discutieron aspectos como apertura de datos, mecanismos innovadores
de rendicion de cuentas; indices de medicion y evaluacion de politicas publicas; apertura de instancias
de participacion y colaboracion; junto con la sistematizacion de instancias de participacion y

colaboracion.

Tal como se menciond, en materia de educacion se siguen dos lineas principales de trabajo: una
interna y otra externa. La interna contempla las capacitaciones para distintos agentes de gobierno,
donde se tienen en cuenta sus necesidades particulares en atencion al rol especifico que cumplen en la
administracion, y son brindadas en el marco del Instituto Superior de la Carrera (ISC
https://isc.buenosaires.gob.ar/), donde otorgan puntaje para la carrera administrativa. Las
capacitaciones externas se orientan a dos publicos especificos: estudiantes de derecho (con el objetivo
de poner en relacion el texto de la normativa con el ejercicio real de la préactica legal) y docentes de
distintos niveles educativos -fundamentalmente secundario-, con el objetivo de brindarles herramientas
que les permitan trabajar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en el aula, vinculandolo con el

ejercicio de otros derechos y con la construccion de una ciudadania vinculada con su contexto mas

proximo y a la vez global https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/acceso-
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la-informacion-publica-para-docentes-de-la-ciudad.

En lo que respecta a otros espacios educativos, el programa “Voz y voto” dependiente de la
Direccion General Reforma Politica y Electoral del Ministerio de Gobierno, desde 2017 comparte en sus
talleres folleteria relacionada a la Ley 104 y las vias para acceder al derecho de acceso a la
informacion publica con el objeto de fomentar en los participantes la formacion ciudadana e
incentivarlos a que conozcan en procedimiento particular de la Ley 104 y realicen solicitudes de acceso

a la informacion.

Dicho programa cuenta con dos modalidades. En su “Edicidn jovenes” se dirige a estudiantes de quinto
afio de Educacion Media, y a jévenes mayores de 16 afios que participan en espacios gubernamentales
y no gubernamentales; mientras que en la “Edicién adultos” apuntan tanto a adultos como adolescentes
que cursan sus estudios en establecimientos de terminalidad educativa, asi como a aquellos que

participan de espacios de inclusion social.

Asi, el programa logra profundizar los conocimientos que contribuyen a la formacion del electorado y a
que la ciudadania participe activamente en la vida civica y electoral de la Ciudad. Si lo desea, puede
encontrar mas informacion sobre este programa en https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/voz-y-
voto-0.

En este mismo sentido, se organizaron 3 encuentros orientados a estudiantes universitarios,
donde se brind6 la Charla panel: El derecho de acceso a la informacion publica: experiencias,
reflexiones y nuevas perspectivas, estructurada a partir de dos ejes tematicos: Ciencias Juridicas y

Escuela de Derecho y Ciencias de la comunicacion.

Dos de las charlas se realizaron en sede de la Universidad del Salvador (USAL), orientadas a
estudiantes de los ultimos afios de la carrera de Derecho, mientras que el tercer encuentro fue en la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES), para estudiantes de 4° afio de la catedra de
Derecho y Ciencias Politicas. Se puede consultar sobre la charla brindada el 12 de junio de 2019 en la
Universidad del Salvador en los siguientes enlaces: https://www.buenosaires.gob.ar//informacion-
publica/noticias/nuevas-charlas-sobre-acceso-la-informacion-en-universidades,
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/seguimos-sumando-encuentros-

en-las-universidades y https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/informacion-publica/noticias/segunda-
charla-en-la-universidad-del-sala

En caso de interesarte mas informacion sobre el programa “La informacion en tus manos” o
participar de alguna iniciativa en conjunto con el equipo del programa, existen distintas vias para

comunicarse.

Telefénicamente al 5091-7301/7304 o a la casilla institucional de la Direccion Seguimiento
Organismos de Control y Acceso a la Informacion (dgsocai@buenosaires.gob.ar) o de la coordinadora
del programa “La informacién en tus manos” Sofia Mareque (smareque@buenosaires.gob.ar).
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Ademas se puede consultar la pagina institucional de la DGSOCAI

(https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/institucional-subsecretaria-de-reforma-politica/dg-seguimiento-
de-organismos-de-control-y-acceso-a-la-informacion)

Sin mas y esperando haber resuelto todas sus consultas, la saludamos atentamente.

Anexo imagenes folleteria:

2017:

¢, Como hacer un pedido de informacion?

Frente:
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3.0 ;COMO HACER VALER NVESTRO DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION?

MMM...PARA MI ES

EL DERECHO A INFORMARSE, HAY UNA LEY
A PODER EXPRESARSE
TAMBIEN SIN ME P ARFCE
QUE HAYA CENSURA 0 ALGO ASI, ;NO?

N

A -

OK, PROFE. A mI ME
GUSTARIA SABER CVaL ES EL
PRESVPVESTO ANVAL QUE
HAY PARA LOS INSTITUTOS
DE FORMACION DOCENTE.
(ESO SE PVEDE PREGUNTAR?




3.0 ;cOMO HACER VALER NVESTRO DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION?

VHH Y AHi SEGURO QUE ARRANCA
LA RVEDA BUROCRATICA Y NO TE
RESPONDEN NVNCA
Mas.SEGURO QUE AHORA
NOS DICE QUE TENEMOS QUE PRESENTAR
UNA CARTA RE FORMAL, LLEVARL

PROFE, PERO SUPONGO QUE NO ES

PARA TODO EL MUNDO PORQVE
A ESTAMPILLADA,

! . SEGURO QUE PARA HACER UN
P e oF precouran PEDIDO DE INFORMACION HAY QUE
PAGAR VN IMPVESTO.

Y S| NO RESPONDEN
EN ESE TIEmMPO
QUE DIVO PROFE,
;QUé PASA?




3.0 ;cOMO HACER VALER NVESTRO DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION?

>’y PROFE SI POR EJEMPLO QUIERO
PREGUNTARLE AL MINISTERIO DE
SEGURIDAD SOBRE CVESTIONES DE

SEGURIDAD NACIONAL SUPONGO

QUE DEBERiIAN RESPONDER.

VY ;ENTONCES SI mI
PROVINCIA NO TIENE
SANCIONADA LA LEY
NO PUEDO
PREGUNTAR?

CLARO PROFE
TENEMOS UNA LEY
NACIONAL, ESO CREO
QUE ES IMPORTANTE

PROFE, Y YO QUE $OY DE SAN
JUAN ;PUEDO PREGUNTAR POR
DATOS EN mI PROVINCIA POR
EJEMPLO CVANTO DINERO SE
INVIERTE EN EL HOSPITAL
PuBLICO DE mI PVEBLO?



La informacion puUblica es
todo tipo de informacion,
en cualquier formato
(texto, imagen, etc.) en
poder del Estado o
generado, obtenido O
financiado con fondos
puUblicos. Todas las
personas fisicas o juridicas
pueden solicitar
informacion publica sin
necesidad de explicar el
mMotivo de Su pedido.
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VERDADERO.

La Ley de Acceso a la
Informacion Publica establece que
todos los poderes del Estado
nacional asi como diversos
organismos publicos y privados
deben garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica.
En Argentina se sanciond la ley
27.275 en el ano 2016. Se
consSidera que la importancia de la
sancion de aquela ley esta dada
en el reconocimiento de la
participacion ciudadana, en tanto
una oportunidad de conocer la
gestion de gobierno y participar
en ésta.




Para poder realizar un

pedido de acceso se
~— debe redactar la
solicitud en papel,

expresando la

motivacion, o interés
legitimo y se debe

contar con patrocinio

letrado.



FALSO




FALSO.

Se puede realizar de forma
online, ingresando a la
plataforma tramites a distancia
con DNI o clave fiscal de la AFIP
y Se busca "AcceSo a la
Informacion PuUblica”, o en forma
presencial ubicando el
organismo que sabeés o creeés
que posee la informacion que
buscas. Todas las personas
fisicas o juridicas pueden
solicitar informacion publica sin
necesidad de explicar el motivo
de su pedido. No hace falta
expresar motivacion, interés
legitimo ni contar con

, patrocinio letrado.







VERDADERO







El costo del
tramite es

totalmente
gratuito.
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VERDADERO.

La ley elimina las
limitaciones econdomicas
que las tasas, sellos o
Cualguier otro gasto
pudiera Significar un
obstaculo. Se habilitan vias
de reclamo ante la falta
de respuesta a las
solicitudes cursadas, la
ambiguedad O el uso
irracional de las
excepciones a la
obligatoriedad de brindar
informacion.




El EStado no
tiene la
obligacion de
entregar la
informacion en
formatos
digitales
abiertos.




ES
VERDADERO



FALSO.

Existe la obligacion de
entregar la informacion
en formatos digitales
abiertos, €sta puede
cesar en el caso de
alguna excepcion,
imposibilidad de
cumplimiento o que
genere un gasto excesivo
para el Estado. Las
excepciones las fijara la
Agencia de Acceso a la

Informacion Publica.




.

Ahora que lezes todo esto
y tenes las herramientas

para informarte de manera
directa, compromeétete.

Involucrate no solo
ejerciendo tu voto, s1 no
verificando tu propia
informacion.

L —
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