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Una politica nacional en moteria de informacidn para la juventud
es un proceso a largo plazo, y al mismo tiempo continuo, gque debe
ser evaluado y revisado constantemente de acuerdo a las variacio-
nes que experimentan laos condiciones sociales y econdmicas del
palis.—

Cualouier ondlisis que se realice acerca de la problemitica ju-
venil va a toparse, inmediata e invariablemente, con una de 1 s cg
rencias mis acuciantes gque la caracterizan: la falta de informacidn

Esta realidad es doblemente preocupante si tenemos en cuenta que
los j6Avenes atraviesan una etapa en la que estd llamados a towar
lnas decisiones gque marcarén a fuego sus vidas, como as{ también a-
frontar grandes cambios, Es durante la juventud cuando el ser hu-
mana completa su desarrollo biolégico, decide la profesién o estu-
dio a realizar, se inserta en el mercado laboral, forma su pareja
y se enfrenta, en definitiva, con un mundo hostil gue le reclama
formacién intelectual, especializacidén laboral y definicidn en las
grandes lineas rectoras de la vida.

fsta apretada caracterizacién de la etapa juvenil no pretende ser
vir a otro efecto que el demostrar simplemente las inmensas necesi
dades informativas que se tienen.

Esta realidad es la que impulsa a la Subsecret-ria de la Juven—
tud de la Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires a awdoptar una
polftica informativa que apunte a satisfacer las carencias detectp

das.
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Hemos llegado a un punto gque merece ser aclarado. Hablar de"caren
cias detectadas" implica contar con un diagndstico de base cienti-
fica que nos permita tener la mayor certeza posible al momento de
definir el objeto infarmativo, como asf{ también las caracteristicas
del sujeto a informar,

La Subsecretarfa de la Juventud de la Municipalid~sd de la ciudad
de Buenos Aires, no cuenta adn con un diagndstico definitivo, en
parte porque es de reciente creacidn, y en porte porque este tipo
de estudios insumen varios meses, esfimandu como probable su obten
cién a principios de 1988,

Es por esto que momenténeamente nos estamos menejando con los es-
casos trebajos estadisticos realizados en el campo de la juventud
y por conocimientos intuitiveos o aprioristicos. No obstante, es ng
cesario remarcar el valor de un instrumento tan importente como es
el diagndstica, el cual nos asegura mérgenes de certeza importantes,
tan dtiles al memento de definir polfiticas y asctividades en &mbitas
tan particulares como es el caso de la ciudad de Buenos Aires.

Para finalizar esta breve introduccidn digamos que antes de expli
citar el proyecto informative de la Subsecretsarfa de la Juventud de
la Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires, consideramos impres-
cindible hacer algunas aclaraciones sobre tres temas que hacen a la
esencia del proyecto: los jdvenes, la ciudad y los medios de comuni’
cacidn. 5in estas explicaciones, dificilmente pueda comprenderse

el modelo informativo que impulsamos, dado gque mubhas de ellas son
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propias, y en algunos casos irrepetibles en otras ciudades del pais
l.- La giudad

En la ciudad de Buenos Aires vive apoximedamente el 10% de los ha
bitantes de la Repdblica, es decir, unos 3.000.000 de ciudsdanos,
de los cuales alrededor de 550.000 tienen entre 15 y 30 affos, espa-
cio de edad gue, segdn hemos definido oportunamente en esta Subse-
cretarfia, constituye el sector etsrio al cual nos dirigimos.

S5i bien esta cifra da uns idea de la magnitud de destinatarios hag
cia los cuales se dirigennlas politicas que traza la Subsecretaria
de la Juventud de la Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires,
hay otros datos gue no pueden sexr ignorados.

Diariamente, unos 5.000,000 de personas ingresan a la ciudad pox
algdn motivo —~la casi totalidad proviene del conurbasno bonasrense—

'

para luego retornsr a sus hogares., Es por esto que cualquier poli-
tica gue no tenga en cuenta le realidad demogrifica de la ciudad eg
té destinada al fraceso.
S1 bien no existe un conocimiento de cuéntos jévenes ingresan y ',
transitan diariamente por la ciudad, sin duda esta cifre es muy ime
portante como para ser ignorada., Como ejemplo sefialemos gque del to-
tal de alumnos can gue cuenta la Universidad de Buenos Aires, e

% na vive en la ciudad.

Otro dato importante a tener en cuenta en el momento de definir

polfticas de informacidén juvenil es la cuestidn que podriamos deno-

minar del "arraigo" o de "pertenenciale
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Bucnos Aires es una ciuded demasiado grande y heterogénea como
para que sus habitantes sientan una relacidn de pertenencia abso-
luts y una integracidn efectiva con toda la ciudad. Es por ello
gue hay una c ncepcidn muy difundida, que es la de pertenencia al
barrio, a tal puntco, que los vecinos de una zona determinada dee
sarrollan lazos concretos muy fuertes, gue se mantienen a través
del tiempo, generando un fendmeno casi cultural~histéric0.
£s asi como, por ejemple, se han desarrollade a lo largo del tiem
po cientos de asociaciones vecinales, centros de jubilsdos, mutua
les, clubes sociales y deportivos, sociedndes de fomento, etc.; to
das éstas, entidades éon gran insercidn parrial y perticipscidn ve
cinal, en una gran 3ummtoriq de estructuras destinadas a aglutinar
tras obhjetivos especificos, toda la inmensa carga afectiva que une
al vecino con su barria,

Los jévenes han desarrocllado también esta costumbre y, en alguna
medida, la han exacerbado, ya que su relacidn de pertenencia més
estrecha, no s&lao esté identificada con el barrio, sino que llega
a relacionarse a muchos grupos juveniles por su identificacidn
con un determinado boliche, club, o "los que paran en la esquina
de..."

En &% fondo, la identificacidn barrial va acompafiada con una ine-
terrelacidn més profunda, que tiene gue ver con realidsdes econdmi

[oF:

o

s, sociales y culturales, todas ellss sintetizadas en upas pocas

manzanas.
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Este desarrollo de la cultura barrial tiene dos efectoss
a) Genera solidaridsdes y ofectos muy fuertes hacia "adentro,
b} Suele producir fobiass, en algunos casos hacia todo lo gue provig

ne del exterior en general, y en otros, hacia todo lo pertenesciente

Es por ello que muchas veces resulta casi imposible, por decirlo
de alguna maners, "arrancer" a los jdévenes de su habitat cotidiano
y h=bitual, para acercnrlo a otro distinto, 2 los efectos de enta-
blar un determinado mecanismo de comunicacidn, casc en el cual, la
politica debe ser acercarse a él1 con la propuesta, y en lo que po-
driamos denominar "su territorio",.

2o~ Los jlvenes

En la introduccidén nos referimos brevemrnte a las necesidades in-
formatives de la juventud y a las grandes carencias existentes en
este campo., Vamos a amplisr estas apreciaciunes con la intencidn
de sclarar un poco el aniBlisis tedrico que estamos realizando.

Toda decisidn implica la afirmecidn de una posibilidad y la nega
cidn de atra y otrass {(ejemplo: entre diez opciones elijo una y de-
secho nyeve; cuondo les aopciones son escasas, puedo elegir entre
hacexr algo o no hacer nada), o lo gue es lo mismo, toda decisidn
implica una eleccidn. Y aunque parezca peragrullezco, es necesario
decirlo: toda buena eleccidn tiene gue estar vinculada con un buen

nivel de informacidn,.

La etapa juvenil es un perfodo durante el cual los individuos es-
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tan sometidos permanentemente a eleyir entre diversas opciones que
van encaminfndolo hasta llegnr a la adultez, momento en el que, pre

sumiblemente, las personas han llegndo a la plenitud de su vida,

ey

camente, la juventud es a la vez lo etapa del oprendiza-
je y del cambio constantes,
Los jévenes aprenden diariamente en su &mbito de estudiop los cong
cimientos que se le transmiten, aprenden sociadmente a relacion-ar-
se con su pareja, sus amigos, sus compaieros de trsbajo, ymodifican
a la vez sus relaciones familinres, su personalidad, sus gustos y
costumbres, y hasta su actividad bioldégica; van incorporsndose, o
veces en forma paulaotina y otras abrupt mente, a una scciedad y un
mundo que se les prescnta hostil, confusa, y hasta contradictorio,

A maners de sintesis, podemos decir que la juventud no estni més
ni menos que el debate brutal entre un estsdo deliberado de incon-
ciencia y despreocupacidn, y otro que presupone la integracidén e
identificacidn plena y definitive con la sociedesd estsblecida, con
toda la cargs de cambios y asuncidn de responssbilidades que carnce-
teriza el trénsito de la nifiez a la ndultez.

ueda a estes altura de la exposicidn alguna duda acerca de la im
portancia que tiene la informacidn durante la etapa juvenil? ., Now-
sotros creemos que ng, y a la vez entendemos que poderos comenzar
a tener una idea clarm sobre cu8l es la informacidn que neccsitan
los jdvenes,

El objeto informativo de los jévenes es tem amplio como.la totse



-

MUNIXICIPALIDAD DE LA CIVUDAD DE BUENOS ATRES

lidad de la informacidn gue pueda acumularse, sencillamente porqgue,
segdin se desprende de lo dicho, cualquier politica que se elabare
para satisfascerlo, debe atender a un grupo tan heterogéneo, que se
preocupa por su primer empleo, su educacién, su formacidn profesio-
nzl, su vida de pareja, la constitucidn de su familia, su salud,
cultura, esparcimiento, vzcaciones, hobbies, vivienda, y hasta por
sus hijos, entre otros tantos temas.

Je~ LOos medios de comunicscidin social

La tecnologla contemporénes ha permilido un desarxollo espectacu-
lar de los medios de comunicacidn social. Las comunicaciones sateli
teriss, la computacidn, los modernos métodos de impresidn, el télex,
etc., han posibilitaodo que todo cuanto sucede en una ciudad, en un
pals o en el mundo, pueda ser informado inmediatamente después de
acaecido, a cualquier lugesr de la tierra, por alguno de estos me-
dios.

Esta realidad maravillosa permite inferir, prima facie, que toda
cuanta sucede en el mundo puede ser conocido por gulen asi lo deseeg
pero, las noticias, o los dstos histdSricos que los medios de infor—
macidn de masas transportan, no son neutros, en el sentido en que
la industria poseedora de estos medios, tanto si es priveda, como
si pertenece al estado, tiende a nrgsr con su propia ideologfa el
dato objetivo. De hecho, toda comunicacién razonada tiene cierta

pretensidn persuasiva; pero un razonaniento persuasivo oscila, de

)]

de el razonamiento filosdfico, hzste las téecnicas de propaganda y
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la intervencidn coactiva en la conciencla de masas.,

5in embargo, es la concienclia critica, en el interior de cnda so-
ciedad, la gue los puede hacer constantemente validos, rsi como re-
almente creadores.

En la ciudaed de Buenos Aires se dictribuyen vorios diarios en edi
ciones matutinas y vespertinass, existen més de diez radios, cuatro
canales de lelevisidn, videocables, revist s de interés general se-
manales, quincensles y mensuales, publicacliones especialirzadas, etc.
A simple vista, parecerfa gue cualguier perscnz gue desee una deter
minad~ informaecién, sdlo deberla saber ddnde vy cémo buscarla para
hhacerse de ella invariablemente., 9in embaryo esto no es asi,
LimitAndonos al anélisis de«sde el punto de vista juvenil, podemos
hacer un recuento o balance del espacio destinada por los medios
de comunicacidn social gue es tristemente magro, y si nos decidimos
amializar el contenido de ese espacio, vamos a concluir que las in-
formaciones dtiles gue se publican con destino a los jdvenes y su
problemftica, no llegan a representzr el 10 % de lo gue se destina
a chistes o programas cdmicos.,

A modo de recuento, los cenales televisivas ponen en el aire unos
7 u 8 programss que pueden ser considerados netamente juveniles, y
sS6la en un tercio de ellos puede un telespectador presenciar char—
las o noticias gue no estén referidas a temas musicales; las radios

se limiton a pasa temas enganchados, salvo en das programas, en los

cuales, ~parte de 1o misica, se habla con los jdévenes en su propio
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idioma y sobre su singular problemdtica; en uno de ellos, has-
ta se llega » verificar una importente presencin juvenil en
los estudios. HMay s6lo dos revistas de difusidn masiv- que
son netamente juveniles, y s6lo una de ellas destins algdn es-
pacio a temas no musiceles; de tudos los diarios en nuestras
ciudad, sdlo uno de ellos cuenta con un suplemento joven, que
aparece una vez por semana, y delas ocho pAginas con que cusne-
tsa, una esté destinnda para publicar informaciones dliles .
Como consuelo queda que el disrio que publice este suplemento
es el de meyor circulscidn en la ciudad yen el pails, garantia

de L= difusidn de 1:s noticias gue en €1 se pu lican,

Politicas de informacidn de la 495J de la MCHBA

Hasta zhora hemos analizedo algunas caracterfsticas de los
tres temas gue consideramos esenciales: la cliuded, los jdvenes
¥y lus wwdios de comunicacidn, De este répido andlisis hemos
abtenido algunas conclusiones que ahora adquirirsn pleno senti
do, a medida que vayamos descubriendo la articulacidn de la
polftica informativa de la OSubsecretaria de lz Juventud de la
MCHA.

5i gueremos promover una juventud solidaria, participativa,
con conciencia critica y cnpacidad de eleccidn, debemos ponex
a su alcance toda la informacidn concerniente n su problemdti-
ca. Una mayor y mejor informacidn constituye el requisito e~

sencial para favorecer » los jdvenes el acceso a las oportuni-
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dades sociales, y pars corregir las desiqualdsdes que tienen
los grupos més desfavorecidos.

Retomando la idea del objeto informative, al que habfamos de-
finido sumamente amplio, y la necesidad oportunamente sefialada,
del diagndstico: si bien parecen dos ideas contresdictoriass en-
tre si, en reslidad son complementariss, ya que el diagndstico
resulta Gtil pars profundizar el conocimiento de la informacidn
més apreciada por los jdvenes, no sélo sn términos globales, si
no también atendiendo a las reaslidades zonales, econGmicas, cul
turales y sociales.,

Superado ste paso, por shora suplido a través de los mecanig
mos referidos oportunamen e, debia procederse a realizar un prg
cesn de acumulacién de la informacién, no sin antes tener en
claro cual iba a ser el sistema a través del cual esta infaorma-
cifn iba a ser distribuids en forma &gil y eficiente s los 550
mil jévenes de Buenos Aires que pueden requerirla, sin ignorar
los vsrios miles que transitan la ciudad,

Para ello se idearon los siguient s programas:

I.- Centros de informacidén juvenil

Los cenlros de informacidn juvenil constituyen un proyecto
gque tiene por cbjeto llever la Subsecreterf{as a los brarrios.Es-
ta experiencia no es nuevs, ya gue reconoce sus antecedentes
en otros centros de informacidn juvenil tales como los de Fspa-

ffa y Francia.

10
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La implementaocidn préctice, sintéticamente expuests, consiste
en la instalacidn de un sistema computarizado centrsl en el cual
~e almacenen todos los datos de interés para los jdvenss, y al
cual se conectan tantas terminales comn centros de informacidn
se instalen,

S5in entrar a detallar demasiado los procesos téenicos, dire-
mos que el material bibliografico es procesado manualmente, en
este momento, siguiendo las reglas de cataleog-cidn Anglo-Ameri -
canas &, y temdticamnente analizado y procesado seydn el sistems
Taube, utilizando un listado de descr}ptoras gue se va confece-
cionando a medida que crece el wolumen bibliogréfico.

De estn forma se soclucionan varios de los inconvenienties det

1]

lladas oportunanentes

a) La descentralizacidn implica en si misma descongestidn de
las counsultas, con lo gue se alcanza agilided y eficicncia,

b) A la vez permite llevar ls informacidn a lus lugares donde
estén los jdvenes, en su habitat preferido, rompicndo las b3
rreras gue impone le identificacidn barrial.

c) La informstica nos permite imple entar un sistéma de consule
ta Agil, con reproduccidn rapida de la inform-cldn, y con ue
na posibilidad de renovacidn y actualizacidn inmediata y sen
cilla.

d) El cont-cto permaente con jdévenes de disti tos barrios y de

diferentes condiciones socioculturales, la captacidn de sus

11
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caonsultas, sus principales preocupaciones y sus aspiraciones,
constituye sin lugar & dudas una fuente de informacidn que
nos permitiréd reciclarlés internamente para guiar apropiada
mente los pasos de la Subsecretaria,

eg) A trevés del Centro de Informacisn, esta Subsecretar{a se
propone recopilor, procesar y difundir no sélo la informacién
de interés juvenil, sino también la que es especifica para
expertos e investigadores en el tema juventud. Es importante
sefialar que éste no serd un trabajo esislado, puesto que este
CDI esterd integrado con el CHI de la 55J de la Nacidn, para
lo cual se ha firmado ya el scuerdo correspondiente, y se es
td » la espera de la asignacidn del espacio fisico pars el
comienzo de las acciones conjuntas. UDe esto se desprende
que el CDI de la 55J de la MCBA tendr8 la posibilidad de re-
lacionarse con todas las instituciones similares del interior
del pais, intercambiando material, programas y experiencias.

Ile= Gufa de servicios juvenil

La idee es producir la primera ygufa de servicios para los jé-
venes de la ciudad de lHuenos Aires, prevista parn mayo de 1988,
la gque cantaréa con informmgién de carécter permanete en todos
los aspectos de la temética juvenil, como por ejemplo:; salud,
deportes, primer empleo,becas, tiempo libre, educacién, derechos

juveniles, etc,

La primera tirada serf de sproximadamente 15,000 ejemplares

12
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que se distribuirén a los centros de concurrencia juvenil masie
va para consulta, como coleyios, bibliotecas,clubes, universida
des, y los prupios centros de informacidn juvenil., La yula seré
reeditada anualmente,

I1I1.- Teléfono joven

Este proyecto cansiste en la instalacidn de una o varias 1ie

neas telefdnicns, seqgdn las posibilidades, con la intencidn de
que los jbGvenes puedan evacuar sus duda mbs elementales con un

llamado telefdnico,

Ve~ Otros provectos

Paras cerrar el circuito informativo esth prevista la instslaw
cidn de carteleras en los cventros de informacidn juvenil y sus
zonas de influencia, como as{ tembién en los lugares de mayor
concurrencia juvenil, Por otras parte, serén utilizados también
los medios de camunicacidn masiva, preferentemente en aquellos
espacins gue estin cleramente orientados a lo juventud,

Por dltimo, queremos destacar que los jdvenss no son pars Noe-
sotras meros sujetos a informsr, sino gue tembién son a su vez
fuentes de informwacidn. Esto viene a cuento de que ed el pals
prfctica ente no existle bibliografia ni detos estadisticos gue
permita rezlizar estudios profundos; hay apenas tibios ensayos
gque no alcanzan pare comprender los fendmenos sociocculturales
de los cucles los jévenes han sabido ser protagonistas,

Es por esto gue dentro de la Subsecretarfa de la Juventud de
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la MCBA existe el Departamento de Documentacidn e Informacidn,
una de cuyas misiones esanciales es la de recopllar todos los
datos y bibliografia nacional y extrajera con gue pueda con-
tarse para facilitar el estudio e investigacidn de la proble-
mAtica juvenil, tareas gue deben ser alentadas por gquienes, co
mo nosotros, tienen la responsabilidad de definir politicas de
accidn para la juventud.

Conclusiones_y propuesta: finales

Toda politica de informacidn dirigida o la juventud, debe .
procurar la solucidn de la problemftica propia de este sector
social, si es gue asf se lo puede considerasr, En este sentido,
la simple intercomunicacidén de los egquipos computarizados de
informacidn no garsntiza grondes loguos, ademés de la demora
temporal gue presume su correcta implementacidng por eso, una
tofiupicacidn més directa, fluida y constente, entre gquienes
conocen las reales necesidades de los grupos juveniles de ca-
dasmunicipio y provincia, y gque a la vez tienen la responsabi
lidad de llevar adelsnte los prugramas y actividades de sus
respectivos distritos, podria resolver muchos problemas que
dentro de los limites de cada jurisdiccidn distrital son por
lo general, irresolubles.

A modo de egemplo digemos que asf como algunos Jugares del
interior del pais son potenciales receptores de ciertos profe

sionales gue no encuentran salida laborszl en los grandes cen-—
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